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Resumen

La problematica principal expuesta en la presente investigacion, surge desde la
educacion chilena actual y como esta, al estar a la base de una sociedad
heteronormativa, fomenta la negacion y la invisibilizacion de la existencia de la

diversidad sexual en nifios, nifias y adolescentes dentro de las instituciones educativas.

El estudio evidencia la reproduccion de la heteronorma existente en las instituciones
tradicionales, los cuales instalarian dispositivos de control en toda la comunidad
escolar, con el fin de cumplir las expectativas a la norma impuesta. Esto, resultaria
amenazante para los estudiantes que no encajarian con los comportamientos esperados
por de la comunidad educativa, siendo estos los estudiantes LGBT (lesbianas, gays,

bisexuales, transgénero e intersexuales).

Siguiendo con lo anterior, el estudio se enfoco, en como ex estudiantes transgénero,
experimentaron su etapa escolar, dentro de colegios tradicionales de la Region
Metropolitana de Chile, y como estos encontraron maneras de afrontar los dispositivos

heteronormativos insertos en estos colegios.

Para lo anterior, fue atingente considerar el discurso subjetivo de seis ex estudiantes
transgénero, recolectando la informacidn a través de entrevistas semiestructuradas de

manera presencial.

En cuanto a los resultados, se utilizé la base de la teoria Fundamentada, la cual
permitio un analisis metodoldgico exhaustivo de tipo abierta, axial y selectiva. En ello
las categorias que surgieron fueron, descripcion del colegio, dispositivo
heteronormativo, sufrimiento escolar, ajustes institucionales y ayuda dentro del

colegio.



Estos, permitieron responder al fendmeno abordado, respecto a los modos que los ex
estudiantes utilizaron para sobrellevar la heteronormatividad presente en las escuelas,
a su vez, se pudo dar cuenta que, las tacticas son ejecutadas por toda la comunidad
educativa, considerando adaptaciones y rechazos que manifiestan los agentes que
involucran al estudiante en la etapa escolar, tales como, comparfieros, docentes,

directivos y apoderados.

Palabras Claves: Colegios Tradicionales, Curriculum Oculto, Dispositivos

Heteronormativos, Transgénero, Tacticas.

Abstract

The main problem presented in this research arises from current Chilean education
and, like this one, being at the base of a heteronormative society, it foments the denial
and invisiblization of the existence of sexual diversity in children and adolescents

within educational institutions.

The study evidences the reproduction of the existing heteronorm in the traditional
institutions, which would install control devices in the entire school community, in
order to fulfill the expectations to the imposed norm. This would be threatening for
students who would not fit with the behaviors expected by the educational community,
being LGBTI students (lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex).
The study focused on how ex transgender students experienced their schooling within
traditional schools in the Metropolitan Region of Chile, and how they found ways to
deal with the heteronormative devices embedded in their schools.
For the above, it was pertinent to consider the subjective discourse of six former
transgender students, collecting the information through semi-structured face-to-face

interviews.

As for the results, the basis of the Grounded theory was used, which allowed an

5



exhaustive methodological analysis of type, open, axial and selective. In this, the
categories that emerged were: description of the school, heteronormative device,
school suffering, institutional adjustments and help within the school; these allowed us
to respond to the phenomenon addressed, with respect to the ways that former students
used to overcome the heteronormativity present in schools; in turn, we could realize
that the tactics are executed by the entire educational community, considering
adaptations and rejections manifested by the agents that involve the student in the

school stage, such as classmates, teachers, principals and guardians.

Key Words: Traditional Colleges, Hidden Curriculum, Heteronormative D D,

Transgender, Tactics.
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Mi derecho a aprender
Robert Prouty

No tengo que ganar

El derecho a aprender.

Es mio

El derecho a ilustrarme

Y si por culpa

De leyes defectuosas

Y errores de disefio

Y porque en demasiados lugares
Todavia a demasiada gente no le importa,
Si por culpa de todo eso y de otras cosas
La puerta del aula

Con alguien capaz de ensefar

Aun esté fuera de mi alcance,

Todavia no esta a la vista,

Esos fallos mi derecho no anulan.

Asi que aqui estoy.
Soy uno de ustedes
Y por la gracia de Dios

Y de ustedes hallaré mi lugar.

No nos conocemos aln,

Todavia no me conocen

Asi que aun no saben

Que puedo darles mucho a cambio.
El futuro es como me llamo

Y lo Unico que reclamo

Es mi derecho a aprender.
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Introduccidn

El presente documento corresponde a la fase de prerrequisito para la obtencién del grado
de licenciatura en la carrera de Psicologia, de la Universidad Catolica Silva Henriquez.
Investigacion que tiene por objetivo principal, conocer las maneras en que ex estudiantes
transgénero, afrontaron los dispositivos heteronormativos presentes en los colegios

tradicionales de la Region Metropolitana de Chile.

De acuerdo a lo anterior, las razones que motivaron al presente estudio corresponden a la
visibilizacion por parte del equipo investigativo, acerca de aquellas falencias presentes
en la educacion tradicional chilena, en relacion con la desigualdad en el cumplimiento de

los derechos hacia la totalidad de sus estudiantes.

El interés se enfoco en conocer la realidad de las personas transgénero, dentro del marco
escolar. Debido a que este tema, actualmente se encuentra en pleno auge, donde
inclusive en el presente afio, se crea la primera escuela Ilamada Amaranta Gomez que
acoge a nifas, nifios y adolescentes transgénero de nuestro pais, asi como también, a
cualquier estudiante que haya vivido alguna situacion de discriminacion en sus

anteriores escuelas, con el fin de evitar la desercion escolar.

Esta particular iniciativa, despierta el interés por conocer cémo estudiantes transgénero
pudieron finalizar su educacion escolar, enfrentdndose a un contexto el cual resulta

obstaculizador.

De esta manera, en un primer apartado, se expondra la situacion actual de la educacion
tradicional chilena, en funcién a los derechos que cuentan sus estudiantes. Mencionando
asi, los tratados sobre derechos en la educacion, acordados a nivel mundial, los cuales
debieran ser garantizados por todos los paises representantes de dicho acuerdo, tal como
es el caso de Chile.

En este sentido se da a conocer como las instituciones tradicionales chilenas, al estar a la

base de una sociedad heteronormativa, instaura en los colegios dispositivos de control,
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provocando tanto de manera implicita como explicita, la exclusion de aquellos

estudiantes que no pertenecen a la norma heterosexual.

El siguiente capitulo, corresponde al marco tedrico, el cual tiene por finalidad la
comprension del fendmeno, en base a un conglomerado tedrico apoyado en diferentes
autores y perspectivas acerca de los principales conceptos abordados. Estos hacen
referencia a la Heteronormatividad, Dispositivo de saber/poder, Escuela Tradicional
como dispositivo de poder, Identidad de Género, Identidad Trans, Identidad

Transgénero, Violencia Escolar y Tacticas de afrontamiento.

En el capitulo del marco metodoldgico, donde se describe el caracter cualitativo por el
cual se enmarca esta investigacion. Se menciona ademas el tipo de estudio y se hace
alusion a la perspectiva epistemoldgica utilizada, mencionando la importancia de la
hermenéutica para la comprension de la realidad en funcién al cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

Posteriormente, se hace referencia a la herramienta de recolecciéon de los datos y la
estrategia de produccion de la informacion. Describiendo las entrevistas
semiestructuradas como el instrumento idoneo para la recogida de los datos, detallando,
ademas, los resguardos éticos considerados por el equipo investigativo, hacia la
confidencialidad de los participantes. Por Gltimo, se explica la Teoria Fundamentada,
como una metodologia Optima para llevar a cabo el analisis de la informacion.

Realizando asi, un trabajo sistematico en torno a los temas tratados.

En el apartado correspondiente al cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos
de la investigacion. En el quinto, se realiza la discusion de los resultados obtenidos,
donde se desarrolla la interpretacion de los mismos, sustentados en las distintas teorias
mencionadas anteriormente. Donde se relacionan los modos y maneras de afrontamiento
que efectuaron los participantes, en base a los dispositivos heteronormativos localizados
y preliminarmente definidos de las escuelas tradicionales, como asi también los modos y
maneras de afrontamiento emergentes, que fueron posibles a través de las diferentes

oportunidades de cada participante.
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En el sexto capitulo se desarrollan las conclusiones, dando espacio a la reflexion sobre la
investigacion realizada de manera critica, vinculando los resultados obtenidos y los datos

que emergieron de esta.
Finalmente, en los anexos se presentan las entrevistas realizadas, las cuales hacen

referencia a las vivencias subjetivas de los participantes, en torno a las diferentes

tematicas abordadas que permitieron responder a la pregunta de investigacion.
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1. Planteamiento del problema

La educacion es considerada de gran importancia a nivel mundial, ya que es un proceso
en donde una persona adquiere aprendizajes y conocimientos para vivir en sociedad. El
proceso educativo, se impartiria principalmente en el ambito familiar y en instituciones
educativa, adoptando la condicion de un derecho humano en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos en 1948.

Posterior a ser un derecho Mundial, se ha ratificado en tratados mundiales de derechos
humanos, incluidos la Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza (1960), el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966) y la Convencion sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacion contra la mujer (1981). Estos tratados declaran que todos
los nifios y nifias, tienen derecho a una ensefianza primaria gratuita y obligatoria, asi
como también la obligatoriedad de una ensefianza secundaria. Por lo tanto, se debieran
tomar medidas que hagan accesible la educacion a todos los nifios y nifias, otorgando un
acceso equitativo a los adolescentes para la ensefianza superior, también velar por la
importancia y responsabilidad de brindar ensefianza bésica a las personas que no

completaron la ensefianza primaria.

Los tratados mundiales anteriormente mencionados, afirman que la finalidad de la
educacion es “promover la realizacion personal, robustecer el respeto de los derechos
humanos y las libertades, habilitar a las personas para que participen eficazmente en una
sociedad libre y promover el entendimiento, la amistad y la tolerancia” (UNICEF, 2008,
p.7). Por ende, la educacion no solo se reconoce por el derecho al acceso del
aprendizaje, sino que también en la obligacion de erradicar cualquier tipo de
discriminacion dentro de todo el contexto educativo, implementar normas minimas e ir
mejorando la calidad de la educacién (UNICEF, 2008).
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La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989), desarrolla
de manera mas amplia el derecho a la educacion, sefialando cuatro principios

fundamentales obligatorios:

(...) la no discriminacién; el interés superior del nifio; el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo del nifio en el mayor grado posible; y el derecho del
nifio a expresar sus opiniones acerca de todas las cuestiones que le afectan y a
que se dé la debida importancia a sus opiniones en funcion de su edad y madurez.
(UNICEF, 2008, p.7).

Los principios fundamentales de la Convencidn, sostienen la existencia de un esfuerzo
por lograr que se reconozcan a los nifios, nifias y/o adolescentes como agentes activos de
su aprendizaje, desarrollando el maximo su personalidad, y sus capacidades
intelectuales, fisicas y sociales. Asi como también, que se entienda la educacion de
manera tal, que promueva y respete los derechos y necesidades de los nifios, nifias y/o
adolescentes (UNICEF, 2008).

Segun Carvazo (2013) la educacidn resulta ser de suma importancia, ya que entendiendo
el contexto educacional, como un lugar en donde se entrega el conocimiento y la
“verdad” acerca de las cosas. Asimismo, también seria uno de los espacios y factor méas
influyente, en cuanto al desarrollo de la construccion de identidad que van

experimentando los infantes y/o adolescentes (Bernal, 2005).

Los establecimientos educacionales en Chile, se rigen bajo un marco curricular de
objetivos fundamentales definidos por la ley 20.370 establecida por la Ley General de
Educacion (LGE) donde se define los deberes minimos de la educacion chilena. Esta ley
trata de impulsar mediante planes anuales una educacion mas inclusiva, la cual se

consagra a través de valores y principios, que no aceptan la discriminacién en las
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instituciones. A su vez, establece la base curricular minima y obligatoria que deben

impartir y garantizar los colegios (Ley 20.370, 2009).

De aquello, se puede mencionar que Chile cuenta con un curriculum bésico nacional,

entiéndase curriculum como lo define Bernstein (1977) como:

una seleccion cultural con propdsitos formativos, que organiza la trayectoria de
alumnos y alumnas en el tiempo y que, en los contenidos, esquemas mentales,
habilidades y valores que contribuye a comunicar, es un regulador mayor de su
experiencia futura. (Como se cita en Cox, 2003, p.1).

El curriculum en las escuelas se encuentra de manera explicita, define el compromiso de
todo lo que tiene que trabajar y alcanzar la escuela, resulta, por ende, ser un factor de

socializacion en el proceso del traspaso del conocimiento.

A raiz de lo anterior, cada centro educacional, tiene la libertad acerca de los programas
de estudio, es decir, cada colegio puede elegir si formula su propio programa de estudio
0 adopta los elaborados por el Ministerio de Educacién. Dichos planos y programas
educativos que promueve y facilita la LGE. Llaman la atencion, debido a ciertas
carencias que presentan entorno a la escasa pronunciacién que hace esta ley, acerca de la
educacién sexual que pueden impartir de manera opcional los establecimientos

educacionales chilenos.

Esta libre opcidn, en cuanto a los planes y programas de estudio en las escuelas, podria
generar diferentes problemaéticas, debido a que cada institucion instaura diferentes
ideales en los estudiantes, generando ciertos aprendizajes y comportamientos en base a

estos, los cuales no se encuentran establecidos de manera explicita.
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A lo anterior, es posible afirmar que la educacion en Chile, al igual que otros paises tiene
un curriculum oculto. En cuanto al curriculum sobre afectividad y sexualidad, estos
tienen contenidos minimos, donde la LGE, desvincula cualquier articulo que trate y
garantice en relacion a la sexualidad. En consecuencia, no todos los colegios son iguales,
en algunos se podria hablar acerca de temas relacionados a la sexualidad de manera mas
abierta, en cambio en otros establecimientos, esto puede suceder de manera mas

conservadora.

Este Curriculum Oculto en las escuelas, se desarrolla de forma implicita, en paralelo y

de manera simultanea con el curriculum oficial. EI curriculum oculto, se distingue como:

Una vision curricular centrada en procesos, que conciernen mas al como que al
de la educacion; esta orientada centralmente al hallazgo de los medios mas
convenientes para alcanzar fines predefinidos, ya sea por el curriculum oficial
nacional o por el centro escolar (Cisterna, 1999, p.45).

Lo anterior alude, que los centros educativos al centrarse mas en estos procesos,
perderian la vision de lo que debiese ser la educaciéon en si en una escuela, la cual
concierne diferentes derechos en pro del desarrollo 6ptimo de la persona a lo largo de su
ciclo vital. El curriculum oculto dificultara la adaptacion de todo estudiante, que se
distinga o contraponga, de IC que la escuela ensefia acerca de lo que es socialmente
“legitimo” y aceptado, segun sus propios valores. El curriculum oculto, como indica

Cisterna (2002):

Emerge de la constatacion de que las escuelas no son sitios politicamente
neutrales, sino estan directamente relacionados con la construccion y control de
discursos, significados y subjetividades, cuya transmision a las jévenes
generaciones reproduce la vision del mundo de la cultura de los grupos sociales
dominantes (p.44).
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La cita anterior, deja en manifiesto que el curriculum oculto, provocaria que toda la
informacion entregada de manera implicita, se instale de manera inconsciente en los
estudiantes y docentes, lo cual permite que estos actores reproduzcan el ideal cultural
que intentan transmitir las escuelas, generando actos discriminatorios y/o malestar para

algunos estudiantes que son la minoria dentro del contexto escolar.

Otra problematica en la educacion chilena, seria que no cuenta con una ley de educacién
sexual integral. Sin embargo, la ley N° 20.418, consta en proporcionar informacion,
orientacion y prestaciones en materia de regulacion de la fertilidad (MINSAL, 2010).
Bajo esta ley en el afio 2010, “se instala la obligatoriedad de educacion sexual en la
ensefianza media chilena” (Galaz, Troncoso y Morrison, 2016, p.2). En consecuencia,
segun Galaz, Troncoso y Morrison (2016) centrarse solo en la regulacién de la fertilidad,
conduce a que haya una educacién sexual desde una perspectiva heterosexista y
medicalista, es decir, principalmente enfocada a los derechos y salud reproductiva de las

personas.

Galaz, Troncoso y Morrison (2016), mencionan que la educacion sexual en Chile,
facilita la construccion de miradas reduccionistas, que conceptualizan la sexualidad
como unicamente bioldgica, perdiéndose de vista que los cuerpos sexuados son a su vez
afectados por determinantes sociales, de género, economicas, motivacionales, religiosos,
generacionales, étnicos, entre otras, las cuales dan forma a los modos en que las

personas viven su sexualidad.

En relacién a lo anterior, la educacion sexual en Chile invisibiliza y no reconoce la
diversidad sexual, por el contrario, la excluye y la oculta a través de discursos
biparentales, es decir, que se ensefia a los estudiantes, un ideal de familia, la cual estaria,

compuesta por una mama, un papa e hijos (Galaz, Troncoso y Morrison, 2016).

Los establecimientos educacionales de caracter tradicional, pueden ser denominados

heteronormativas segun Warner (2002) ya que provocan una presion en los sujetos, en
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pro de una coherencia entre la comprensién de su sexo y su género. Aquellos
reglamentos heterosexuales, se institucionalizan de manera que el sujeto, percibe este
establecimiento de heteronoma como una configuracion presentada bajo un mandato
natural y normal, que les permita captar, comprender y distinguir, las practicas sexuales
que son apropiadas y las que no, en el marco de esta heterosexualidad (en Bardn,
Cascone y Martinez, 2013).

Siguiendo con lo anterior, los colegios tradicionales, entregarian ciertas normas e ideales
heteronormativos de manera tal, que pasa desapercibida por los estudiantes. Siguiendo a
Warner (2012), los colegios de alguna manera tendrian un cierto control en la sexualidad

de los nifios, nifias y adolescentes.

Se entiende por educacion tradicional, aquella en la cual “(...) los contenidos de
ensefianza constituyen los conocimientos y valores acumulados por la humanidad y
transmitidos por el maestro como verdades absolutas, desvinculadas del contexto social
e historico en el que vive el alumno (...)” (Carvazos, 2013, p.39). Por su estructura y
emergencia, la educacion tradicional se ha mantenido como un mecanismo estatal, el
cual seguiria reproduciendo la légica de las clases dominantes con las dominadas. La
escuela seria parte de los dispositivos de control, ya que “(...) por un lado, reproduce y
difunde la ideologia heteronormativa, y por otro, regula los usos del cuerpo y la forma
de expresar la sexualidad (...)” (Guzman y Balbuena, 2015, p.151) de los estudiantes en

las aulas de clases.

Cornejo (2014), menciona que las instituciones escolares tradicionales, “excluyen”
cualquier tipo de diversidad sexual que no se ajuste a ciertos canones de la heteronoma,
viéndolos/as como un problema dentro de la institucion, generando discriminacion,
discursos homofdbicos y transfobicos, bullying y acoso escolar. Lo cual da cuenta que
los estudiantes que no se ajustan a la heteronorma, estarian siendo vulnerados por este
sistema, ya que, obstaculizaria el derecho a una Educacion de calidad y equitativa,

fomentando a que estos contextos educacionales pierdan un ambiente de aprendizaje

19



seguro y libre de violencia, que segun la UNESCO (2015), debieran asegurar para
proporcionar y desarrollar el aprendizaje.

Los problemas mencionados se van relacionando, generando nuevas problematicas y a
su vez manteniéndolas. Caminos y Amichetti (2015), exponen que el sistema educativo
al tratar de formar y desarrollar capacidades en sus estudiantes, también va instalando en
ellos ciertos ideales esperados en relacion a su forma de pensar, actuar y sentir. Siendo
las mismas instituciones quienes sancionan o discriminan a los estudiantes cuando estos
no logran desarrollar las capacidades esperadas, y por lo tanto también a aquellos que
difieran con el ideal normativo en relacion a como estos deberian ser dentro del
establecimiento. Estas sanciones y discriminaciones que se encuentran inmersas dentro

del sistema educativo, son reproducidas por toda la comunidad escolar.

En cuanto a la discriminacion y violencia dentro de los establecimientos educacionales,
por un lado, se definira el concepto de bullying segiin Olweus (1998), quien plantea que
se trata de una “(...) conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un/a
alumno/a contra otro/a, al que escoge como victima de repetidos ataques (...)” (Caminos
y Amichetti, 2015, p.19). Tales conductas se pueden manifestar no solo a través de
golpes o insultos directos hacia la victima, sino que también de manera indirecta como
en la utilizacion de un lenguaje excluyente, a través de gestos de inferioridad, bromas,

chistes y/o comentarios descalificadores, que denigran al o los estudiantes.

Bajo este mismo contexto, se enmarca el denominado bullying homofébico, el cual se
caracteriza segun Rocha (2015) por una reproduccién de la homofobia en los
estudiantes; mostrando una actitud negativa, acompafada de sensaciones y/ emociones
de rechazo, molestia e incomodidad al tener contacto o con una persona homosexual. En
este sentido, provocaria que los estudiantes se sientan con un nivel de superioridad en
relacién con estas personas, violentando de manera fisica y/o psicoldgica. Por ende, este
tipo de bullying, afectaria a estudiantes Lesbianas, Gays, y Bisexuales, ya que su

orientacion sexual no es acorde a lo que los agresores entienden como normal, por lo
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tanto, no se ajustarian a lo que promueve la heteronormatividad impuesta. En esta misma

linea, la fundacion Todo Mejora define el Bullying Homofébico (2016) como:

Una agresion a todos los nifios, nifias y adolescentes que no calzan con lo
esperado y la norma, que se expresan distinto, a las nifias que no son lo
suficientemente femeninas, a los nifios que no son suficientemente masculinos y
a todo aquel/lla que no sea parte del “montén”. El bullying homofobico tiene
raices en la homofobia y el sexismo (p.7).

Lo anterior expuesto revela que estudiantes Lesbianas, Gays, y Bisexuales, son
agredidos dentro de los establecimientos educacionales, sin embargo, cabe destacar que
segun Carretero (2011), los estudiantes agresores o bullies, no necesariamente ejercerian
violencia a la orientacidn sexual dirigida hacia el mismo sexo, mas bien, iria dirigida a
cualquier estudiante que no se ajuste a los estereotipos de género impuestos, ni a las
expectativas que se tienen con respecto a ser hombre o mujer. Por lo tanto, dentro de las
escuelas, se persiguen todas las rupturas de género y sexualidad, independiente de la
orientacion sexual que tenga el estudiante y su género, donde entrarian todas las
diversidades sexuales existentes, los cuales corresponden a Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales (LGBTI). Segun Platero (2010) estos estudiantes, sentirian
inseguridad e incertidumbre en el proceso escolar, ya que el estudiante no formaria parte

del estandar heteronormado esperado en los establecimientos educacionales.

Dentro de la poblacion LGBTI, se encuentran las personas transgénero las que se
caracterizan porque su identidad de género, difiere con su sexo bioldgico, por ende, estas
personas tendrian o expresarian su identidad de género de una manera opuesta y/o

distinta al sexo bioldgico asignado al nacer (De Toro, 2015).

Segun el Informe Anual de los Derechos Humanos de la Diversidad Sexual y de Género
en Chile, se revela la realidad de las personas transgénero, en el &mbito escolar, en el

cual se encuestaron a 315 personas transgénero. De este estudio, se concluy6 que el 40%
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reporta haber sufrido discriminacion en su lugar de estudio. Si bien, a simple vista
pareciera que se trata de una cifra baja, es necesario sefialar la frecuencia con la que las
personas transgénero mantienen oculta su identidad de género en la ensefianza bésica,
media o superior, siendo la transfobia latente durante la etapa escolar, segun el
Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual (MOVILH, 2017) Asimismo, en

relacion a los fendbmenos de violencia escolar, el estudio sefiala lo siguiente:

el cuestionamiento a la identidad de género (50%), la agresion verbal (39%), la
ignorancia (39%), el rechazo (31%), las amenazas (10%), agresion fisica (4%) y
el acoso sexual (3%), son los tipos de violencia que mas reportan las personas
transgéneros en el sistema educacional, ya sea de parte de comparieros y amigos;
docentes o directivos. (MOVILH, 2017, p.20)

El estudio anterior expuesto, revela que, en el sistema educativo, se castiga a los nifios,
nifias y adolescentes transgénero, traves de distintos tipos y/o formas de discriminacién
(Bullying) y estigmatizacion en los distintos espacios educativos, por como estos viven

y/o expresan su identidad de género.

De Toro (2015), menciona que la comunidad educativa, rechaza la capacidad de que
estudiantes puedan manifestar una discordancia ante los pardmetros sociales impuestos,

negando la existencia de la diversidad de género en la infancia.

El comportamiento y la expresion libre de género de los estudiantes transgénero,
resultaria ser un problema dentro de los colegios ya que pondrian en riesgo una ‘(...)
construccion de género tan enraizada en nuestras sociedades que asimila una identidad
de género con una genitalidad indicada, asi como también amenazan una vision de la
infancia entendida como una etapa de la vida desvinculada de la sexualidad (...)” (De
Toro, 2015, p.4).

Resulta de interés conocer las vivencias de estudiantes transgénero, debido a la

importancia que adquieren los relatos personales, lo cual se debe a su riqueza en cuanto
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a la experiencia individual subjetiva de la representacion y reproduccion de la
interaccion de ésta con la sociedad, esto nos permitiria la construccion de modos de
subjetivacion, el cual problematiza los dispositivos sociales de caracter normalizador

presentes en las escuelas tradicionales.

Es decir, a través de las vivencias subjetivas, se podrd conocer cdmo estos estudiantes
pudieron afrontar y sobrellevar la estigmatizacion y discriminacion dentro de

establecimientos educacionales de caracter tradicional.

Como bien enfatiza el estudio de la fundacion Todo Mejora (2016), el cual refiere acerca
de las distintas consecuencias que tiene el bullying LGTB — fobico en el contexto

educativo, se puede afirmar que:

El escenario para los jovenes LGBT en Chile es ain més adverso, ya que, segun
datos de la OCDE, es el segundo pais en el que mas ha aumentado la tasa de
suicidio adolescente en el mundo, lo cual es relevante al considerar que la
asociacion entre victimizacion y suicidio es mas alta en adolescentes LGBT.
Como es esperable, los estudiantes que experimentan bullying LGBT-fobico,
ademas, ven perjudicadas sus oportunidades de aprender. De acuerdo a datos de
UNESCO, el bullying LGBT-fdbico tiene un impacto negativo en la asistencia a
clases, el rendimiento académico y la finalizacion de estudios escolares, lo que
para esta poblacion se traduce finalmente en menos oportunidades de desarrollo
educacional y laboral (p.20).

A raiz de lo anterior, se logra evidenciar algunas de las consecuencias negativas que
provoca el bullying a los estudiantes transgénero.

Entendiendo el contexto educacional, en donde se desenvuelven las etapas evolutivas
desde la infancia hasta la adolescencia, el individuo transgénero estaria experimentando
un proceso constante hacia la aceptacion, en donde también implicaria sentirse
perteneciente a un grupo. Este proceso seria dificultoso para la posibilidad de

desarrollar y socializar su identidad de género, ya que al intentar expresar su identidad
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de género, estaria rompiendo con los estereotipos predefinidos por la heteronormatividad
(Bernal, 2005), al no poder expresar su identidad de género, también se veria afectado su

desarrollo psicosocial.

Respecto a lo anterior, esta busqueda de aceptacion en paralelo con la formacion de su
identidad y esto articulado a las expectativas del sistema escolar, haria que las personas
transgénero, intenten utilizar diversas maneras de afrontamiento, lo cual surgiria por
medio de una serie de “tacticas”. De Certeau (2000) hace una descripcion de tacticas
como “(...) el método o la forma empleada, con el fin de cumplir un objetivo y que a la
vez contribuye a lograr el propdsito general, de acuerdo a las circunstancias que tiene

que enfrentar (...)” (p.1).

En definitiva, el individuo transgénero ha de crear y elaborar recursos de sobrevivencia
al momento de enfrentarse a contextos de marginacion y/o discriminatorios, apuntando a
como el sujeto libre de pensar y actuar de acuerdo a sus intereses para y en pro de su
formacion de identidad. Dichos recursos, a su vez ayudarian a estos estudiantes a
sobrellevar los dispositivos heteronormativos, permitiéndoles poder finalizar su

escolaridad media.

En general, la problematica anteriormente expuesta, revela la importancia de un cambio
necesario en el sistema educativo que rige actualmente, ya que, ésta mantiene y
promueve diversos tipos de discriminacion a todo aquel que no se ajuste a la norma.
Basandonos especificamente en los estudiantes transgénero, la escolaridad resulta ser el
dispositivo de poder mas potente que deben enfrentar en cuanto a la regulacion y
limitacion acerca de su expresion de género, lo cual forma parte del curriculum oculto de
las escuelas de caracter tradicional. Esto invisibiliza las constantes maneras
discriminatorias existentes dentro del aula, que violentan a diario a estos estudiantes por

su identidad que no se rige por lo que dicta la heteronorma.
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Dicho sistema heteronormado, tiene como consecuencias ademas de las altas tasas de
discriminacion por la expresion de género (bullying homofobico), repercusiones aun
mas graves en los estudiantes LGBTI, los cuales forman parte como indica la OMS,
como los peores indicadores de salud mental, debido a que “(...) las tasas de suicidio
también son elevadas entre los grupos vulnerables objeto de discriminacion, por
ejemplo, los refugiados y emigrantes; las comunidades indigenas; las personas lesbianas,
homosexuales, bisexuales, transexuales, intersexuales; y los reclusos (...)” (OMS, 2015).
Los estudiantes LGBTI, ademéas de encontrarse dentro de los grupos vulnerables, se
encuentran dentro del rango de edad donde la probabilidad de una incidencia al suicidio
es alta.

Es de suma relevancia, el replanteamiento acerca de los valores y propdsitos que
promueve la educacion chilena, como también, las consecuencias que estos sistemas
tradicionales tienen en sus estudiantes. Lo cual también sugiere, un planteamiento
holistico acerca de un cambio necesario de este tipo de escuelas, el cual debiera
fundamentarse y priorizar lo que declara y buscan promover los derechos humanos, de
manera que facilitan un horizonte hacia culturas humanizadas, donde el respeto y el
reconocimiento hacia las diferencias es posible, lo cual reduce y previene la violencia en
los seres humanos. Una escuela basada en los derechos humanos, trae consigo entornos
seguros y propicios para el aprendizaje, donde los maestros y estudiantes en conjunto
puedan disfrutar, beneficiar y aprovechar al maximo tanto el proceso educativo, como el
proceso Optimo del desarrollo del ciclo vital, que debiese asegurar la sociedad para cada
individuo que forme parte de esta. Asimismo, algunos autores sefialan que implementar

programas sobre educacion sexual y de género es fundamental:

(...) es esencial para acabar con la ignorancia y la incomprensién hacia este
sector de la poblacion. La gente rechaza lo que no logra comprender, y la
educacion es primordial para solucionar. Por esta razdn que iniciativas chilenas
como “Nicolés tiene dos papas” y las charlas en centros educativos a temprana
edad son fundamentales para formar ciudadanos abiertos a la diversidad (...)
(Navarrete, 2015, p.86).
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Por consiguiente, también se sugiere el reconsiderar el rol y la formacion que tienen los
docentes y hasta la misma psicologia en dicha problemaética. Por una parte, se revela una
actual insuficiencia en la formacion en estas dos disciplinas, las cuales en su mayoria
mantienen programas de formacion tradicionales, que impiden o dificultan el ajustarse al
contexto actual que viven los estudiantes con los que se debe trabajar. En el caso de los
estudiantes transgénero, estas dos profesiones tendrian como efecto producir y mantener
falsas creencias, acerca de lo que significa y conlleva ser una persona transgéenero, lo
cual se debe a que estos temas aln no se incorporan a los programas de formacion de
dichas disciplinas, resultandos profesionales negligentes al momento de trabajar con
infantes y adolescentes transgénero (De Toro, 2015).

Estos antecedentes justifican que la presente investigacion propuesta, tenga el proposito
de conocer las vivencias subjetivas de los escolares transgénero, y cdmo estos pudieron
relacionarse con los contextos heteronormativos presentes en las escuelas tradicionales.
Se nos plantea como desafio entonces, el conocer las particularidades de estudiantes que
completaron su escolaridad basica y media en contextos adversos para ellos. Se trata de
estudiantes que son parte de la diversidad humana, la cual orienta a cuestionar y ampliar
las miradas en relacion al abanico de posibilidades sobre como vivir la sexualidad y
sobre las distintas formas de identificarse y de expresar un género, mas alld de los

sistemas heteronormativos.

Finalmente, esta investigacion se articula a otros estudios anteriores relacionados con
problematicas “transgénero” y LGBTIL, las cuales permiten de construir la
estigmatizacion social actual, produciendo conocimientos emancipatorios de los

distintos dispositivos heteronormativos propios de contextos educativos tradicionales.
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1.1  Pregunta de investigacion

¢De qué manera ex estudiantes transgénero, afrontaron los dispositivos

heteronormativos propios de colegios tradicionales de la Region Metropolitana?

1.2 Objetivo General

Conocer la manera en que ex estudiantes transgénero, afrontaron los dispositivos

heteronormativos propios de colegios tradicionales de la Region Metropolitana.

1.3 Objetivos especificos
e Identificar los dispositivos heteronormativos de colegios tradicionales de la
Region Metropolitana.

e Identificar y describir los modos en que ex estudiantes transgénero, afrontaron
los dispositivos heteronormativos de colegios tradicionales de la Region

Metropolitana.

e Analizar los modos en que ex estudiantes transgénero, afrontaron los dispositivos

heteronormativos de colegios tradicionales de la Region Metropolitana.
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2. Estado del Arte

Para este apartado se ha trabajado de manera sistematica en la revision de
investigaciones y estudios que tienen directa relacion con el sistema educativo, los
dispositivos de control e identidad de género, asi como también de violencia dentro de
instituciones educativas. Estos estudios, son de gran importancia para la investigacion,
ya que ayudaran a conocer, contextualizar y comprender un poco mas el fendmeno a

investigar.

Por lo anterior, se hace importante indagar en la impresion y el conocimiento que tiene
la comunidad escolar sobre la sexualidad y el género, para esto, fue utilizado el estudio
“Heterosexualidad ;Qué es eso?, Las percepciones sobre ldentidades Sexuales en
Educacion Secundaria”, realizado en Espafia e informado el afio 2018, en donde hacen
referencia a que la formacion profesional de los docente, no existe un ejercicio de
preparacion sobre la postura ética y humanizada que se deberia tener frente a la
diversidad de género, y tampoco la ensefianza de donde deberian estar posicionados, en
caso de encontrarse con una situacion que involucren a personas Lesbiana,

Homosexuales, Gays y Transexuales (Amant, Aguirre y Moliner , 2018).

Lo anterior expuesto, muestra cédmo los centros educativos pierden una de las
condiciones basicas que es la seguridad en cuanto al resguardo de la totalidad de sus
estudiantes, dado que esta falta de preparacién de los docentes respecto a la sexualidad,
daria paso a instancias que avalan y promueven la discriminacion especificamente la de
tipo homo-transfdbica, lo cual reprimiria la libertad de expresién en los estudiantes trans
en su proceso escolar, provocando distintos efectos negativos en los mismos (Amat,
Aguirre y Moliner , 2018).

Las percepciones de las personas heterosexuales pertenecientes a la institucion

educativa, mencionan que este es un sistema coercitivo que inculca la normativa sexista
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y por tanto la binaridad de género en sus estudiantes, sancionando a cualquiera que
difiera de lo impuesto por el sistema escolar. Esto, daria lugar a que la inclusion ante las
diversidades sexuales sea mucho mas dificil y paradojica respecto a las relaciones de la

comunidad educativa, en especial entre los mismos estudiantes.

Siguiendo con el estudio de Amat, Aguirre y Moliner (2018) el cual refleja que los
estudiantes heterosexuales pertenecientes a la comunidad educativa, manifiestan
acciones diferenciadoras sobre el sexismo, aludiendo que es algo innato, natural y
esencial de la biologia. Por consiguiente, la heterosexualidad seria el discurso referente a
lo sexual normado que la sociedad transmite, destacando el monosexismo como la base
de ese discurso, es decir, se consideraria como antinatural a todo lo que no guarde
relacién con la heteronormatividad, excluyendo asi, la posibilidad de que este deseo sea
homosexual, determinando que, si se es hombre, solo se debe desear al sexo opuesto

referente al de una mujer heterosexual.

Por tanto, en el trabajo inclusivo, del documento anterior propone intervenir sobre el
curriculum de formacion al docente respecto a temas que involucren a las personas
LGBTI ya que, son ellos los principales afectados por la reproduccion de discursos
heteronormados, prestando lugar a situaciones de exclusion y discriminacion escolar
(Amat, Aguirre y Moliner, 2018).

Por otra parte, una investigacion realizada por la Universidad del Biobio, la cual lleva
por nombre “Bullying Homofobico en Contextos Educativos, Experiencias vy
Significados desde las Victimas” realizada el afio 2013, en la localidad de Chillan, baso
su interés en la experiencia de estudiantes victima de acoso escolar. Dicho estudio
pretendid profundizar en la problematica propuesta por Gomez (2012), sobre como las
personas Gays perciben mayor estigma y discriminacién por su orientacion sexual, los
cuales manifestaron efectos mas severos en su felicidad, evaluando su vida mucho més

triste en comparacion con otros (Alvarez, Contreras, Montecinos y Torres, 2013).
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Segun lo anterior expuesto, el estudio evidenciaria que la estigmatizacion es ejercida por
parte de la comunidad escolar, la que retne a directivos y docentes, asi como también a
los propios estudiantes. Los actos discriminatorios tendrian un caracter simbdlico que
segun Bourdieu (2001), son una manera de manifestar exclusion por medio de actos
indirectos e implicitos. Ahora bien, la victima, al no reconocer las relaciones de
dominacién ni de jerarquizacion en las que se encuentra, seguird sin percatarse de la
violencia escolar de la que es foco, a no ser que pueda reconocer que esta siendo victima
de estigmatizacion, a través del malestar experimentado, con la consecuente sensacion
de infelicidad y sensacion de abandono (Alvarez, Contreras, Montecinos. y Torres,
2013).

Conforme a lo anterior, Alvarez, Contreras, Montecinos. y Torres (2013), mencionan
que “los jovenes, logran darse cuenta tempranamente de la intensioén de algunos pares y
figuras de autoridad integrantes del sistema educativo, en imponer un estilo amenazante,
coercitivo, sancionador y heteronormativo, experiencias vividas con la sensaciéon de
indefension, aislamiento y soledad” (p.62). En otras palabras, los estudiantes lograrian
percibir que son excluidos, sintiéndose indefensos ante estos actos, en donde los centros
educativos no prestarian ayuda ni proteccion a estos estudiantes.

Segun los resultados del estudio “Bullying Homofébico en Contextos Educativos,
Experiencias y Significados desde las Victimas”, los autores Alvarez, Contreras,
Montecinos y Torres (2013), llegaron a la conclusion que el aislamiento y los actos de
violencia ya sea fisica, simbdlica y/o psicologica, provocarian en el estudiante un bajo
rendimiento académico dentro de su proceso escolar. Por otro lado, los resultados
arrojaron que la violencia ejercida hacia estos estudiantes, también les afectaria en
ambitos afectivos, asi como también, en el establecimiento de relaciones interpersonales,
y en la valoracién de si mismos. Siendo la verglienza y la inseguridad las vivencias
intersubjetivas mas experimentadas por estos estudiantes, manifestadas a través de una

baja autoestima.
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En relacion a los resultados expuestos anteriormente, el estudio evidencia la existencia
del bullying homofébico en el contexto educativo chileno, mostrando a “la institucion
escolar y comunidad educativa, como espacios de poder, con posibilidades ciertas de
hacer frente a la problematica de la homofobia pero que se observan negadas, frustrando
las expectativas de mejora del sistema” (Alvarez, Contreras, Montecinos y Torres, 2013,
p.64). Dicho de otro modo, los centros educativos serian percibidos como lugares poco
seguros para los estudiantes que no se ajustan con el ideal de la norma heterosexual,
siendo excluidos y sancionados por la comunidad escolar, al ver conductas que se alejen

de lo esperado, impidiendo que estos estudiantes expresen la diversidad sexual.

Resulta relevante, conocer estudios sobre como estudiantes que se escapan de la norma
heteronormativa, afrontan la discriminacion dentro del contexto educativo, para esto, se
ha de utilizar la investigacion de Platero (2010) llamada “Estrategias de Afrontamiento
frente al acoso escolar; una mirada sobre las chicas masculinas”, en donde se
abordaron elementos claves del acoso escolar de tipo homofobico, en relacion a mujeres
las cuales serian percibidas por la comunidad escolar como masculinas. Siendo relevante

también como estas mujeres vivencian el acoso dentro de sus colegios.

Para la investigacion anteriormente mencionada, fueron entrevistadas a quince mujeres
que se identificaban con el término “chicas masculinas”, o bien porque lo sentian asi, 0

porque eran sefialadas como tales.

Segun los relatos de las mujeres entrevistadas, se destacé que el paso de la educacién
primaria a la secundaria, fue un momento estresante para ellas, ya que la familia y el
equipo docente, aumentaban la presion en estas estudiantes, ya que intentaban

moldearlas a las normas sociales esperadas segun el sexo de la persona (Platero, 2010).

Asi mismo Platero (2010), en su estudio muestra la necesidad de estas mujeres de ir
manejando el estrés, provocado por la homofobia y el sexismo insertos en los contextos

educativos. Debido a eso, estas mujeres fueron articulando maneras de sobrellevar dicho
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estrés, en donde los resultados arrojaron que una de las formas utilizadas que
demostraron ser eficaz, ante la presion y acoso de la comunidad educativa, fue la de
pasar desapercibida y tratar de participar lo menos posible dentro del colegio. Por otro
lado, aparecio una manera de afrontamiento muy distinta a la recién mencionada, la cual
se caracterizaba en que se convertian en una alumna modelo, es decir, tenian un
excelente rendimiento académico, lo cual les daria una cierta tranquilidad al ser

reconocidas con algo valorable por parte de la familia y la escuela.

Otras maneras de afrontamiento, utilizadas por las mujeres entrevistadas fueron tener
una vida paralela del ambito escolar, asi como también se apoyaban a menudo en redes

sociales y foros en internet.

Siguiendo con la investigacion de Platero (2010), el autor expone que hay espacios
informales dentro de los colegios, como los camarines, los bafios, el patio, la cafeteria, el
kiosco, los cuales resultan ser lugares de conflicto, en donde estudiantes que se escapan
de la norma heterosexual, como lo son estas mujeres masculinas, las cuales tratarian de

evitar la ambigliedad y no tener que confrontar lo que piensan los demas sobre ellas.

Durante el recorrido de investigaciones anteriores, se ha podido visualizar la existencia
de la violencia escolar dirigida a estudiantes que no compartian los ideales
heteronormativos esperados por las instituciones escolares. En otras palabras, este tipo
de violencia seria dirigida a los estudiantes LGBTI, y también a estudiantes en donde su

expresion de genero, no corresponderia al sexo asignado al nacer.

En relacion a lo anterior, se expondra un informe chileno del MOVILH (2012), en el
cual se realizd una encuesta sobre la Educacion Sexual y Discriminacion, siendo
desarrollada en diez establecimientos educacionales de la Region Metropolitana,
enfocandose en la indagacién sobre la educacion sexual y diversidad sexual,

discriminacion y homo/ transfobia, prejuicios y derechos.
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Segun los resultados y conclusiones generales del estudio MOVILH (2012), los
estudiantes revelan que las clases que se imparten sobre sexualidad en los colegios, no
toman en cuenta la diversidad sexual existente. Concluyendo que la educacion sexual de
los liceos requiere ser mejor y estar vinculada a los derechos humanos, pues solo ello
permitird ver a quienes son discriminados como personas integrales que merecen y
requieren de igualdad social. Por otro lado, el estudio revela la ignorancia por parte de
los estudiantes, en relacion a algunos topicos vinculados a la diversidad sexual, a pesar
de eso, existen mayores niveles de discriminacion a lesbianas, gays, bisexuales o
transexuales, en practicas o reglamentos de las direcciones de los liceos o de sus
docentes que de los propio/as compafiero/as de los establecimientos.

Referente a la tematica a investigar, se han revisado estudios los cuales, a pesar de no
pertenecer a Chile, se acercan y se relaciona directamente con el objeto de estudio de

interés para la presente investigacion.

Kennedy (2015), hace referencia a La Oficina de Derechos Civiles (OCR) del
departamento de Educacion de los Estados Unidos, descrito por “American School and
University” manifiesta en el afio 2015, sefialando que las legislaciones actuales necesitan
una reevaluacion en cuanto a los derechos que son ofrecidos a los estudiantes Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Transexuales (LGBT), dandole énfasis a las tasas de hostigamiento
que reciben dentro del colegio. Tales cifras fueron publicadas en el afio 2014 y

evidenciaron la vulneracion de los estudiantes transgénero dentro del sistema educativo.

En relacion a lo anterior, el estudio de Kennedy (2015) menciona que la
heteronormatividad es reflejada en la utilizacion de bafios para varones etiquetados para
“nifios” y el uso de los bafios etiquetados para “nifias”. Afiadiendo que a medida que
pasa el tiempo, la sociedad se ha vuelto mas consciente en relacion a la existencia de

personas transexual y a los problemas que estas deben enfrentar.
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Por ello, las escuelas han tenido que decidir como responder cuando algun estudiante se
ha identificado como transgénero, lo cual incluye a determinar qué bafio deberd ocupar
su colegio. En donde refiere que hoy en dia, se estan librando batallas en relacion a esto

a modo pais en los colegios, a través de juzgados y legislaturas. (Kennedy, 2015).

Aunque si bien, la sociedad se ha vuelto mas consciente, “existen algunas comunidades
educativas que se oponen a que estudiantes transgénero usen el bafio que mas los
identifique, intentando persuadir a estos estudiantes, para que utilicen el bafio de su sexo
biologico” (Kennedy, 2015, p.20). La presion heteronormada hacia los estudiantes
transgénero, por parte de la comunidad educativa, segin Kennedy (2015), ha provocado
denuncias y reclamos por parte de los apoderados y desde otros actores de la comunidad

educativa.

Kennedy (2015) expone que en la Corte Suprema de Maine (OCR) se muestran varios
casos, en que las escuelas han optado por permitir que los estudiantes transgénero, hagan
uso del bafio acorde a su identidad de género. Estos colegios, junto con la comunidad
escolar, serian actores defensores de los estudiantes transgénero, ya que apoyan a través
de fallos judiciales con el fin de lograr que estos estudiantes ocupen el bafio

correspondiente a su identidad de género, tanto en la educacion basica como media.

Siguiendo con lo anterior, Kennedy (2015) menciona que en Kentucky se propuso un
proyecto de ley, el cual buscaria evitar que estudiantes usaran bafios opuestos a su sexo

asignado al nacer.

En relacion a lo anterior, la Corte Suprema de Maine, se basé en un caso particular
ocurrido en la “Escuela 26”, donde la estudiante Susan Doe, fue discriminada por el

hecho de ser transgénero.

34



Cabe destacar que segun Kennedy (2015), propone que las “decisiones acerca de coémo
abordar los problemas de identidad de género legitimos de los estudiantes no pueden ser
tomados a la ligera” (Kennedy, 2015, p.18), ya que se ha establecido claramente que el
bienestar psicoldgico del estudiante se relaciona directamente con el éxito educativo
(Kennedy, 2015).

Lo anterior expuesto, debiese ser considerado segun Kennedy (2015), por otros centros
educativos, y adoptar esta visién, ya que a Susan Doe, se le negé ocupar el bafio
correspondiente a su identidad de género, teniendo que someterse a evaluaciones de
profesionales de la salud, para poder respaldar y comprobar los efectos negativos que
estaban provocando en su vida, el hecho de no poder usar el bafio correspondiente a su

género.

Este hecho fue considerado, por la Universidad de Arizona para adoptar el derecho de
estudiantes transgénero, en la educacién superior ya que desde la evidencia estos
estudiantes pueden experimentar el acoso y la violencia al usar bafios especificos para
hombres o mujeres. Para esto, la institucion se comprometié a incluir al menos un
género neutral en la construccion de bafios en los edificios nuevos del campus de

estudio.

Por Gltimo, Kennedy (2015) finaliza sefialando que este apoyo estudiantil, fue también
adoptado por la ciudad de Nueva York, como una politica que apuntaba a la seguridad y
la comodidad de todos los estudiantes, considerando la importancia del uso de los bafios

y los vestuarios para los estudiantes transgénero.

Siguiendo la misma linea, en relacion a estudiantes transgénero y la heteronormatividad
de los colegios. Se expondra un estudio que lleva por nombre “Violencia
heteronormativa hacia personas trans en instituciones educativas en Uruguay”, el cual

fue realizado por Rocha (2015), donde se indaga en la convivencia y violencia escolar
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dirigida a personas transgénero, desde la perspectiva de la victima. Se trata directamente,

de hechos de transfobia en la esfera educativa.

Segun el estudio de Rocha (2015), se considera que la mala convivencia escolar puede
en su mayoria ser vista como violencia arbitraria y simbolica la cual obstaculizaria el
desarrollo de los estudiantes transgénero, en relacion al &mbito personal, educativo y

psicosocial de la persona victima de discriminacion.

Los/as entrevistadas/os, transgénero pertenecientes al estudio de Rocha (2015),

consideran que:

los adultos de la comunidad educativa, salvo excepciones, les traicionaron y
sancionaron, o en el mejor caso, no les comprenden o no hicieron nada para
ayudarlos; incluso cuando intentan colaborar, sus estrategias de intervencion
pueden ser contraproducentes —sin mencionar que en ocasiones son ellos
mismos quienes inician las agresiones—. Por todo ello, apelar a su proteccion es
visto como un esfuerzo ineficaz para enfrentar la violencia, optando por
soluciones solitarias (p.65).

La cita anterior dejaria en evidencia que las personas transgénero, dentro del contexto
educativo, han de buscar de forma individual, estrategias de afrontamiento que alivianen

estas circunstancias de violencia.

Entre las acciones que fueron utilizadas a partir del estudio de Rocha (2015) por parte de
las personas transgénero, para contraponer los posibles hechos discriminatorios en los
centros educativos, se destaca “El repliegue de si mismo”, el cual se caracteriza por el

aislamiento, por ejemplo:

No hablar con nadie, irse rapido, evitar los lugares peligrosos (no salir al recreo,
no ir al bafio, entrar mas temprano a clase, irse luego de finalizado el horario
escolar, hacer un camino mas largo para no cruzarse con comparieros en la

36



esquina del liceo), no asistir a clases, eludir las agresiones y a los agresores, no
comunicarse, etc. (Rocha, 2015, p.65)

Otra de las técnicas que aparecen como respuesta a la agresion escolar implicita o
explicita Rocha (2015) la denomina como “pagar con la misma moneda”, esto

compromete tomar la postura de defenderse ante los ataques.

Una tercera tactica que fue categorizada por la misma autora, como “Gestionar la

apariencia” segun la informacion que se muestra ante los demas, se revela lo siguiente:

En particular, es usada por los hombres trans cuando se agota la posibilidad de
ejercer la violencia, y tanto por ellos como por ellas cuando las agresiones son
percibidas como demasiado fuertes en un determinado entorno. En su version
extrema, supone desempefarse genérica y sexualmente acorde a lo que los demas
esperan, es decir, «reprimirse» y no resistir las obsesiones de estabilizacién
identitaria circundantes (Rocha, 2015, p.67).

Por ultimo, existiria una estrategia de tipo protectora en donde se manipularia la forma
de ser aceptado y tolerado por un grupo, de la misma manera se buscaria evitar dar
excusas y por medio de culminar el menor tiempo posible en la escuela, estariamos

hablando de “maximizar el rendimiento académico”.

Para finalizar esta misma linea investigativa, es pertinente mencionar a Chavez (2018) y
su investigacion basada en la experiencia escolar en personas trans llamada, Escolaridad
e inclusion: Subjetividades trans en el dambito escolar”. Particularmente se puede
destacar de esta investigacion, la discusion que se abre ante la escasez de herramientas
que aluden a la contencién que ofrecen los establecimientos frente a posibles hechos de

acoso escolar y Bullying hacia persona LGTBI:
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En un estudio reciente de Fundacion Semilla (2017) sobre violencias de género
en la escuela se sefiala que el 52,5% de los/as estudiantes piensa que los
mecanismos para resolver problematicas asociadas a las violencias de género no
son efectivos, y menos de la mitad de estudiantes que recurren a algun tipo de
mecanismo queda conforme. (Chavez, 2018, p.31).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, es necesario revelar que muchas de los
estudiantes transgéneros, no desarrollan estrategias suficientes para alivianar la
convivencia escolar y evitar acciones de rechazo contra su identidad de género,
reduciéndose a desarrollar el “destacarse académicamente” como una de las mas

utilizadas por las mujeres transgénero.

Esto determinaria una de las formas mas utilizadas para encajar en las l6gicas escolares,
como método de defensa, hacia las medidas excluyentes que existen en estos contextos
educativos, sin embargo, esta busqueda de enfrentamiento seria parte del proceso de
asumir, personal y puablicamente, una determinada identidad de género, no conforme al

sexo bioldgico (Chavez, 2018).

Las investigaciones anteriormente expuestas, se enmarcan en tratar tematicas
relacionadas a la heteronorma reproducida por los establecimientos educacionales, en

forma de opresion hacia la comunidad estudiantil LGTBI.

Este primer acercamiento, sirve para saber lo que actualmente se esta investigando en
relacién, a la comunidad LGBTI, en donde los estudiantes transgénero son el principal
motivo de interés para el presente estudio. Ademas, para conocer a los autores que estan

haciendo estudios e investigaciones sobre la tematica.

El conocer otras investigaciones, ayuda a clarificar ideas e ir relacionandolas con otras,
lo cual provocaria un conocimiento y acercamiento méas a fondo. La revision exhaustiva

de los documentos, mostrara distintas aristas en relacion a los estudiantes transgenero,
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ayudando a delimitar la informacion, segin el interés, para llegar a lo que

especificamente se quiere investigar.

3. Marco tedrico

A continuacion, se presentara un apartado tedrico con los principales conceptos a
abordar en esta investigacion, que permitirdn tomar un posicionamiento epistemoldgico
para aproximarnos a la comprension del fendmeno estudiado. En primera instancia, se
realizard un recorrido por las nociones de heteronormatividad, dispositivos de poder y
escuela. Luego, se realizara una discusion conceptual en torno a lo que se entiende por
identidad de género, identidad trans y los elementos que son relevantes para pensar la
transfobia y la violencia escolar en los establecimientos educacionales. Se finalizara con
una articulacion teorica en relacion al concepto de tactica, como recurso psicosocial util

para abordar el fenémeno de esta investigacion.

3.1. Heteronormatividad

La sociedad estd constituida bajo un sistema binario heteronormativo, en donde solo
existen dos identidades sexuales validas, las cuales son determinadas por oposiciones
tales como la de los genitales pene/vagina, la de dos cuerpos hombre/mujer, la de dos
géneros femeninos/masculino y, un deseo con una direccion obligatoria y compulsiva
hacia el sexo opuesto (Valeria, 2008). Sin embargo, aquellas personas que se resisten a
esta polarizacion normal, vista como socialmente correcta, se les castiga a través de
diversas formas de discriminacion. La heteronormatividad es definida por los autores

Warner y Berlant (2002) como:

(...) instituciones, estructuras de comprension y orientaciones practicas que
hacen no solo que la heterosexualidad parezca coherente —es decir, organizada
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como sexualidad— sino también que sea privilegiada. Su coherencia es siempre
provisional y su privilegio puede adoptar varias formas (que a veces son
contradictorias): pasa desapercibida como lenguaje basico sobre aspectos
sociales y personales; se la percibe como un estado natural; también se proyecta
como un logro ideal o moral. No consiste tanto en normas que podrian resumirse
en un corpus doctrinal como en una sensacion de correccion —técita e
invisible— que se crea con manifestaciones contradictorias -a menudo
inconscientes-, pero inmanentes en las practicas y en las instituciones (Rocha,
2015, p.51).

La cita anterior pone en manifiesto que la heterosexualidad en esta sociedad “se
representa como natural y también como universal y normal” (Valeria, 2008) es el deber

ser de todo sujeto lo cual se enmarca en el rigido binarismo de género.

3.2.  Dispositivo de poder/saber

El concepto dispositivo de poder/saber, fue establecido por Michel Foucault a finales del
siglo XXI y forma parte del pensamiento y critica predominante en este autor. Esta
concepcion se logra apreciar tanto en sus obras y seminarios, principalmente en
“Historia de la Sexualidad, vigilar y castigar y defender a /a sociedad”. Si bien el autor
no especifica concretamente sus concepciones, se puede extraer de su obra que, el
término dispositivo de poder se refiere a “un conjunto decididamente heterogéneo, que
comprende  discursos, instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filosoficas, morales, filantropicas™ (Fanlo, 2011, p.2). Este quiere decir, en suma, que el
dispositivo de poder es diverso y puede encontrarse de manera implicita o explicita en lo

dicho y en lo no dicho.

Para entender a qué se refiere el concepto de dispositivo de poder en cuanto al sexo
(objeto), debemos comprender primero las condiciones histéricas de su emergencia en la

represion de lo sexual como lo sugiere Foucault, la cual surge en el siglo XVII, época en
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la cual el poder se hizo cargo de la vida humana, en relacién al control de su cuerpo. El

autor plantea lo siguiente:

Fue centrado en el cuerpo como maquina, que se efectué seglin la
individualizacion, en direccion al hombre-cuerpo: su educacion, el aumento de
sus aptitudes, el arrancamiento de sus fuerzas, el crecimiento paralelo de su
utilidad y su docilidad, su integracion en sistemas de control eficaces y
econdmicos, todo ello quedd asegurado por procedimientos de poder
caracteristicos de las disciplinas: anatomopolitica del cuerpo humano (Foucault,
1998, p. 168).

La cita anterior, explicita y resume un hecho histérico que ha sido invisibilizado, se
refiere al cambio de concepcidn personal y de cierta forma mas libre sobre la sexualidad
que existia en épocas remotas, la cual en el siglo XVII da un vuelco, el sexo seria
manipulado y restringido por las clases sociales dominantes, con el fin de aumentar sus
riquezas. Dicho suceso, coincide con el nacimiento del sistema capitalista, donde las
clases sociales bajas, serian vistas como “maquinas” de produccion. En relacion a los
dispositivos, Garcia (2010) sefala lo siguiente: “(...) entiendo una especie —digamos—
de formacion que, en un momento histérico dado, tuvo como funcion mayor la de
responder a una urgencia (...)” (p.51). La urgencia en dicha época a la que se refiere, es
el control en todos los aspectos, hasta los mas intimos como es la sexualidad en las

personas, especificamente en la clase obrera.

3.3. Escuela tradicional como dispositivo heteronormativo

Para Foucault (1998) la sociedad es una fuente de conocimiento, de la “verdad”, la cual
reproduce este poder/saber acerca de las cosas a través de diversas formas, como lo
explica el concepto dispositivo de poder. En cuanto a la sexualidad, la escuela, seria uno

de los dispositivos con mayor influencia en los sujetos, ya que “(...) todo sistema de
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educacioén es una forma politica de mantener o modificar la educacion de los discursos
con los saberes y los poderes que implican (...)” (Foucault, 1988, p.37). En las escuelas,
si bien la misién de ésta, es otorgar conocimientos y aprendizajes a los sujetos, también
trae consigo la produccion de ciertos discursos que conocemos como verdad o saberes

acerca de algo.

De igual modo, Sempol (2011), afirma que las instituciones educativas no son neutrales
ni genérica ni sexualmente (Rocha, 2015, p. 52), sino por el contrario, son los centros de
mayor produccién, reproduccion de discursos, saberes, practicas que sostienen
propagandizan e incentivan la produccion de identidades adecuadas a las normas
reguladoras de género (heteronormatividad); no so6lo a través del control y disciplina,
sino también por medios mas sutiles. En efecto, se instalan en las aulas simbolos,
lenguajes, comportamientos heteronormativos, que van silenciando cualquier tipo de
diversidad sexual que no se ajuste a la norma heterosexual definida, con el fin de que
nifios y nifas se conviertan en hombres y mujeres ‘“verdaderos”, es decir que
correspondan a la légica hegemonica de masculinidad y feminidad. (Valeria, 2008). En
consecuencia, dentro de los discursos que promueven las escuelas, permanecerian
ocultos los efectos de poder que la sociedad heteronormativa trata de mantener vigentes

sobre los sujetos. En esta direccidn, Ovejero (2001) plantea que:

La escuela produce un claro efecto, individuos doéciles y normales. He aqui el
genuino curriculum oculto de una escuela que actta como un Gtero artificial del
gue nacen individuos sometidos y normalizados. Pues solo estos individuos
sumisos y normales tendrén éxito en la escuela. Y tener éxito en la escuela
supone, inevitablemente, un primer paso para tener éxito posterior en la
“sociedad sumisa y disciplinada” en la que vivimos (p.102).

La cita anterior, expone de manera general lo que seria el curriculum oculto de las
escuelas, que estaria a la base de la produccion de actos de discriminacion
invisibilizados. En efecto, quien no se ajuste a la supuesta norma o a lo que se cree que

es natural, le resultara hostigante la instancia escolar, ya que los discursos, practicas,
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materias de los textos ocupados en las aulas, transmision de valores, conducta, entre
otras, reproducen constantemente lo que se espera y desea de los sujetos que estan
insertos en la educacién. Todo este tipo de reproducciones de discurso en las escuelas,
tienen como objetivo mantener vigente tanto lo que se busca transmitir en el discurso,
con el fin de seguir teniendo el control sobre los sujetos e individualizarlos. Ovejero
(2001), revela como la escuela, es uno de los dispositivos de poder/saber mas potentes e

influyentes en los sujetos, la cual produce un efecto individualizante.

No se trata tanto de que la educacion escolar sea individual... sino de que es
individualizante... Las practicas educativas estan efectivamente construyendo
individuos, estan individualizando. El individuo no es un punto de partida de la
escuela, sino por el contrario el punto de llegada, un genuino producto de toda
una tecnologia politica individualizante. La individualizacion es la primera
estrategia con la que el poder somete. Y la escuela es el instrumento
individualizador mas potente que existe. La escuela, al igual que el ejército o la
carcel, la fabrica o el monasterio, lo primero que hace es individualizar. Asi, la
figura del pupitre individual se convierte en una potente metafora fisica de la
individualidad resultante de la educacion escolar. EI maestro esta construyendo
en todo momento la individualidad: mediante el uso de examenes y expedientes
individuales, premiando a los chivatos, incitando a la competencia individual.
(p.103)

Como bien explica Ovejero, acerca de esta educacion individualizante, la
heteronormatividad, es el claro ejemplo sobre esta individualizacion que ejerce la
escuela en los sujetos. Nos muestra como se regula tanto el uso de los cuerpos en los
sujetos, como su concepcidn acerca de su sentir ante la sexualidad, es decir, el saber que
tenemos sobre el sexo reproducido en nuestras practicas, teniendo todo esto como efecto
en los sujetos insertos en el aula, el rechazo a la concepcién de cualquier otro tipo de
comprension y/o practica de la sexualidad. La educacion tradicional entonces,
promoveria una heteronormatividad que gueda grabada en los sujetos, introduciendo los
ideales que apuntan todo lo que se debe ser mantenido en el margen, por ejemplo, la

homosexualidad:
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La heterosexualidad es la Unica orientacion sexual valida, normal y socialmente
aceptada. A través de ella, el cddigo de la heteronormatividad ha quedado
pretendidamente grabado en los sujetos, y con ello, a los homosexuales se les
mantendra en los margenes (Guzman y Balbuena, 2015, p. 153).

El autor expone entonces, como los dispositivos heteronormativos instalados en los
colegios, obstaculizarian la expresion de la identidad en los estudiantes que difieren con

la norma heterosexual.

A partir de lo anterior, se hace relevante, ademas, abordar la identidad de género,
entendiendo que es un proceso fundamental en el desarrollo de los seres humanos. Es
justamente en esta etapa de escolarizacion, donde se articulan aquellos factores

psicosociales que determinaran la futura conformacién de los sujetos.

3.4. Identidad de género

Para entender en profundidad a lo que se refiere el término identidad de género, es

necesario conocer por separado cada concepto.

La identidad corresponderia a aquellos aspectos o caracteristicas que permiten
diferenciarse de otras personas y a la vez ubicarse como parte de un grupo ante el
reconocimiento de rasgos o comportamientos que sirven de referencia (Rocha, 2009). De
esta manera, la identidad provocaria la disyuntiva en los sujetos, al involucrar por una
parte la idea de singularidad propia de cada ser, que hace diferente y Unica a cada
persona, pero también ajustando la idea de homogeneidad o lo que se comparte con

otros, permitiendo ubicar a las personas como parte de un grupo de pertenencia.
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Erickson (1968; En Rocha, 2009), fue uno de los pioneros al referirse al término de
identidad en tanto la describié como una aseveracion que expresa la particularidad del
sujeto en tanto individual como de su entorno social. Al respecto, planted que la
identidad surgia en base al desarrollo de tres procesos; el bioldgico, el psicolégico y el
social. Se comprende entonces, que la identidad, atravesaria por un proceso mas bien
interno del sujeto, jugdndose aqui factores como la personalidad, significaciones
individuales en torno a determinadas experiencias y particularidades de los vinculos

interpersonales.

En base a esto, es que se hace relevante visitar también el concepto de género,

entendiendo que éste se articulara en base a la identidad de cada sujeto.

El género, corresponderia a “una categoria multidimensional que recoge hipdtesis,
interpretaciones y conocimientos relativos al conjunto de fendmenos historicos
construidos en torno al sexo” (Lagarde, 1996, p.11). Del mismo modo, Jimenez-
Aristizabal (2015), se refieren al género como una construccion simbdlica que agrupa
aquellos atributos en relacién a caracteristicas bioldgicas, fisicas, econdémicas, sociales,
psicoldgicas, erdticas, juridicas, politicas y culturales que se le suponen a una persona a

partir de su sexo.

Colas (2007), menciona que el género “(...) Es una construccion social del sexo
bioldgico por lo que se prescriben diferentes papeles y responsabilidades. Estas
diferenciadas funciones sociales estan representadas por los estereotipos de género que
impregnan todo el tejido y el sistema social (...)” (p.152). El género entonces, estaria
ligado a procesos psicosociales emergentes del contexto sociocultural donde se
desarrolla el sujeto. Por lo que, tanto la identidad, como el género, juegan un importante
papel al momento de conformar a un individuo como tal, con sus particularidades y
grupos de pertenencia. A continuacién, se desarrollard el concepto de Identidad de

Genero, para consolidar el concepto en su conjunto.
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La identidad de género entonces hace referencia al propio sentir y a la conformidad con
las expectativas sociales en relacion al ser hombre o mujer a lo largo de la vida
(Martinez, 2017, p.10). Al ser el género, una construccion social, se despliegan de él, las
consignas de ser mujer y de ser hombre segun las distintas culturas, épocas historicas y
espacios, propiciando distintas significancias a lo que es el ser femenino o masculino. En
forma complementaria Brill y Peper (2008), refieren a que se impone un “género”
determinado a casi todo lo que convoca a una sociedad, tales como; juguetes, colores, la

ropa y las conductas (De Toro, 2015).

Siguiendo lo anterior, se podria distinguir que el género seria la base principal del orden
en la vida social y en el desarrollo de las relaciones interpersonales. De Toro (2015) se
basa en Acker (2004), para mencionar que el género seria un principio “(...) para la
asignacion de deberes, derechos y poderes a partir de su vinculacién con significados,
representaciones sociales y funciones asociadas a las diferencias fisicas, las cuales
influyen directamente en las maneras de comportarnos y en nuestras subjetividades (...)”
(De Toro, 2015, p.4). Asimismo, hay factores influyentes tales como medios de
comunicacion, la cultura y las instituciones, que comprenden al género de alguna u otra

forma aportando a la construccion de identidad.

De Toro (2015), afirma que entre la infancia y la adolescencia el individuo se mantiene
en un proceso de constante bisqueda de aceptacion y de pertenencia a un grupo
determinado. Es aqui donde se puede incrementar la dificultad de dar a conocer su
identidad, segun la forma en que “los individuos se representan a si mismos Yy a la
manera en que son representados por otros” (Rocha, 2015, p.53). Sin embargo, cuando
evidencian que su actuar es diferente a los estereotipos predefinidos por la sociedad,
cuando la identidad de género se discrepa de lo esperado, este escenario entorpece en el
desarrollo, dando lugar a dificultades a nivel psicosocial, lo cual terminaria por reprimir

el desarrollo de la personalidad del sujeto (De Toro, 2015).
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Esta trayectoria de construccion de identidad de un sujeto, es considerada por William

James (1952) como una continuidad y distincion, para respaldar la consolidacion de la

identidad. Sefala lo siguiente:

Una identidad estable, se deriva de la sensacion de continuidad que la persona
experimenta, es decir, el saber que se es de una forma constante y, propone que
una falta de esta sensacion de continuidad podia desequilibrar a la persona y
alterar su sentido de si misma. En la medida en la que una persona experimenta
esta continuidad puede diferenciarse del resto (Rocha, 2009, p.5).

Lo anterior hace referencia a que la persona considera su identidad y autodefinicion

tanto desde lo personal y como social, no obstante, es necesario considerar, la

continuidad de que la identidad es un constructo que no tiene un fin y tiene caracter de

movilidad, de esta forma, da espacio a la evolucion y a la alteracién, proveniente de la

propia experiencia individual.

Esta movilidad se hace cada vez mas visibilizada y aceptada, respecto al sujeto
con la vinculacion a los hechos sociales con que diariamente la persona
interactla. Los diferentes marcos de accion son influyentes en las expectativas
sociales y normadas, sin embargo, la identidad de género es elaborada a nivel
personal en pro de la identificacion en si y hacia las relaciones interpersonales,
dando valor a que la identidad segun Hernandez (1999), es “(...) Formada y
transformada en relacion a las formas por las cuales somos representados e
interpelados (...)” (Rodriguez, 2005, p.10).

De esta forma Francis (1999), junto a la teoria feminista, considera que la identidad de

género al no ser fija, la esencia de esta no se limitaria a definirse como mujer y hombre.

En esto refieren que, la identidad de género estd siempre en reconstruccion donde la

principal herramienta desde donde la persona serd sistematizada, es el discurso
(Rodriguez, 2005).
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3.5. Identidades Trans

En relacion a lo anteriormente expuesto, se entiende que existen personas que no se
sienten conformes con el sexo asignado al nacer. Ademas, hay personas que tampoco se
ajustan a las expresiones de género que se espera de ellas en relacion al sexo asignado.

Se suele identificar a estos sujetos como personas trans.

El término trans es un prefijo proveniente del latin que significa “al otro lado de” o “a
través de”, lo cual refiere a una transformacion. Actualmente es utilizado como concepto
paraguas, para abarcar a todas las personas cuya identidad y/o expresion de género, no
corresponde a las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas al sexo
asignado al nacer (Serret, 2009). Justamente, se debe estar consciente de que hay

distintas formas de comprender y usar el cuerpo.

Se habla especificamente de transexualidad en los Manuales de Psiquiatria y Salud
mental, para referirse a personas cuya caracteristica principal, es un deseo por el cambio
en sus genitales y el rechazo hacia su propio cuerpo (APA, 1994). Sin embargo, no todas
las personas trans sienten incomodidad ni rechazo hacia su propio cuerpo, ni se
someterian a operaciones quirurgicas de cambio de sexo. En estos casos, se habla de
personas transgénero, categoria que se ubicaria también dentro del término trans. Segln
Mejia, las personas transgénero “(...) se sentirian identificadas con el género contrario al

de su sexo genital pero no desearian modificarlo (...)” (Gutiérrez, 2012, p.191).

También, dentro del concepto trans, se pueden ubicar a las personas transformistas, las
cuales se caracterizan por realizar una actuacion artistica del género contrario por
algunas horas, sin embargo, no se sienten pertenecientes a dicho género. A continuacion,

especificaremos mucho mas la categoria transgénero en términos conceptuales.
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3.6. Transgénero

La identidad trans fue incluida como trastorno de la identidad de género en el DSM- 111
en el afio 1973, sin embargo, en la quinta version del manual (DSM-V, 2013), en un
intento de despatologizar a las personas trans, la categoria fue renombrada como disforia
de género.

Los términos Transgénero y trans, surgen principalmente de las y los propios
protagonistas del tema, como forma para nombrarse a si mismas, en contraste con otros
términos producidos en los &mbitos psicoldgicos y médicos, inscritos en el imaginario y
el lenguaje de la patologia (Guzman y Prado, 2015, p.8). En otras palabras, se cred el
término trans o transgénero, con el objetivo de alejarse de las categorias clinicas de

transexual y travesti, con las que anteriormente habian sido diagnosticados.

La fundacion Todo Mejora (2017) define a las personas transgénero como:

Aquellas personas cuya identidad de género difiere del sexo y género asignado
al nacer; pueden ser heterosexuales, homosexuales o bisexuales. Estas personas
pueden ser mujeres transgénero (que desde lo masculino transitan a lo femenino)
y hombres transgénero, que desde lo femenino transitan a lo masculino (hombres
transgénero). Normalmente su identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales y, en este caso, las personas
transgénero no alteran 0 no desean cambiar los caracteres sexuales con los que
nacieron (p.15).

Dicho de otro modo, el sexo y el género son categorias diferentes, en donde el género no
necesariamente estaria ligado al sexo asignado al nacer, por lo tanto, la identidad de

género puede ser la misma que el sexo asignado o no.
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Ademaés de lo anterior, la literatura sefiala que las personas transgénero se darian cuenta
que su identidad de género no coincide con su sexo bioldgico, generalmente en la

primera infancia. Sin embargo, en De Toro (2015) dice que para nuestra sociedad:

La existencia de los nifios, nifias transgeneros, esto es nifias que sienten, piensan,
hablan y se comportan como nifios, y nifios que sienten, piensan hablan y
comportan como nifias, sigue siendo un tema tabu(...), casi imposible, ya que la
sociedad heteronormativa, ha hecho pensar desde tiempos remotos que la
infancia es una etapa la cual no estaria vinculada con la sexualidad (p.112).

Por lo tanto, la existencia de estos, nifios, nifias y adolescentes transgénero, incomodaria
dentro de las instituciones educativas, por no estar dentro de los canones del ideal
heteronormativo, poniendo a estas personas como victimas de violencia por parte de la

comunidad escolar.

3.7.  Violencia escolar

Garcia y Ascencio (2015) mencionan que “la violencia escolar y el bullying suelen
utilizarse como sinénimos en la vida cotidiana, en las campafias de prevencion, en las
politicas publicas y en los medios de comunicacion”(p.10), enfatizando ademas, que es
relevante y necesario sefialar que el bullying o acoso escolar, se refiere a los actos de
violencia ejercida por parte de los pares de la victima, es decir, por compafieros de aula
y/o estudiantes del mismo colegio, distinguiéndose de la violencia escolar, la cual se

entendera como la comunidad misma violenta a sus estudiantes.

Por lo tanto, el bullying, se podria caracterizar por un tipo de violencia entre compafieros
de aula y/o de la institucion educativa. En otras palabras, seria cualquier acto o conducta
de violencia a un alumno, o grupo de alumnos sobre otro, dentro del establecimiento. En

relacion a esto, Olweus sefiala que el bullying convierte a un alumno en victima (1991).

50



En efecto: un “(...) alumno es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos (...)” (Olweus, 2004, p.25). Estas acciones negativas fueron
descritas por Olweus (1997), en donde el agresor, de manera intencional causaria o

intentaria causar lesiones y malestares a otro, las cuales pueden ser:

(...) verbales —en forma de amenazas, insultos, burlas y sobrenombres— o
fisicas mediante golpes, bofetadas, patadas, pellizcos y otras agresiones—, pero
también pueden expresarse mediante miradas de desprecio y gestos
discriminatorios que promueven el rechazo y la exclusion. Las acciones
negativas pueden realizarse de forma individual o grupal, y el blanco del bullying
también puede ser un individuo o un grupo (...). (Garcia y Ascencio, 2015, p.13)

Lo anterior expuesto, refiere a los actos de violencias (bullying) que recibe un alumno,
dentro de instituciones educativas, tales acciones negativas pueden expresarse de manera

implicita y explicita.

La violencia implicita aludird a “aquel o aquellos comportamientos que se pueden
suscitar de forma que una o un estudiante, o grupo de estudiantes ejercen de forma
solapada coaccion sobre otro u otros estudiantes, con la finalidad de intimidarlos o
causarles dafio emocional o moral” (Artabia, 2012, p.4). Por lo tanto, es una forma de
violencia que resulta dificil de percibir por parte de los actores de la comunidad escolar,
ya que estos actos se enmarcan en la exclusion y/o aislamiento de un alumno o mas,
hacia una victima o un grupo. El alumno por consiguiente, quedaria en una posicién

vulnerable y se sentiria afectado frente a las conductas de sus pares.

Por otro lado, la violencia explicita se entendera como los comportamientos que son
realizado de manera directa hacia la victima, tales como violencia fisica, golpes,
empujones, tirones de pelo etc., asi como también violencia psicolégica: insultos, burlas

y aislamiento del circulo social escolar.
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Bajo lo expuesto anteriormente, se pueden identificar y describir tres actores, los cuales

cumplen un rol protagdnico bajo la accion misma de violencia entre pares. Estos son: 1)
Agresor, 2) Victima y 3) Espectador (Diaz y Jalon, 2005).

1.
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Agresor: Se refiere a aquellos estudiantes que ejercen violencia dentro de la
institucion. Cabe destacar que habitualmente provienen de contextos familiares los
cuales tendrian dificultades para ensefiar a sus hijos a respetar ciertos limites y
normas, “(...) combinando la permisividad ante conductas antisociales con el
frecuente empleo de métodos coercitivos autoritarios, utilizando en muchos casos el
castigo fisico (...)” (Diaz y Jalon, 2005, p.550). Dentro de esta categoria, Saimvalli
et al. (1996), hace referencia a tres tipos de agresores: Agresor lider, Agresor
seguidor y Agresor reforzador (Carretero, 2011). El agresor lider: Son los
estudiantes, los cuales se caracterizan por iniciar el acto violento a su victima, por
otro lado, esta el agresor seguidor: son los que, se unen al agresor lider, para realizar
la violencia a otro y por Gltimo el Agresor Reforzador: que son los estudiantes que
participan de los actos violentos hacia una victima, pero sin embargo no la ejercen de
manera directa, sino que incentivando a los otros dos agresores a que realicen el
bullying (Carretero, 2011).

Victima: Hace referencia a él o los estudiantes que son maltratados dentro de
instituciones educativas. Donde se pueden diferenciar dos situaciones de las
victimas: la victima pasiva y la victima activa (Diaz-Aguado, Martinez Arias y
Martin Seoane, 2004; Olweus, 1993; Pellegrini, Bartini y Brooks, 1999; Salmivalli et
al, 1996; Schwartz, Dodge, Pettit y Bates, 1997; Smith et al, 2004 en Diaz y Jalon,
2005, p. 551). La situacion de victima pasiva, refiere a los estudiantes que no
cuentan con el apoyo de sus comparfieros, suelen aislarse del entorno social, y por lo
tanto carecen de habilidades de socializacion y comunicacion. Suelen sentir miedo

ante cualquier acto de violencia mostrandose siempre vulnerables. Por otro lado, esta



la situacion en donde la victima es activa, lo cual refiere al estudiante que “suele
comportarse de manera agresiva e impulsiva, reaccionando de esta forma ante las
agresiones, pero también ante otros estimulos. Son incapaces de encontrar la

conducta adecuada para resolver el conflicto” (Carretero, 2011, p. 29).

3. Espectador: Son los estudiantes que no se involucran en la situacion de violencia. El
autor Salmivalli (1996), diferencia entre dos tipos espectador: el defensor y el
espectador. El defensor: se refiere a los estudiantes que ayudan o intentan ayudar a la
victima de bullying. El otro tipo de estudiante es el espectador, aquellos que son

testigos y conocedores de la situacion de violencia, pero no se involucran.

Ahora bien, la violencia que ocurre dentro de la institucion, no solo ocurre entre pares,
sino que también es ejercida, por parte de docentes y directivos a, nifios, nifias y
adolescentes dentro de los colegios. Cabe destacar que la violencia por parte de estos
actores de la comunidad, hacia sus estudiantes, no seria bullying, sino, que es una forma
de maltrato infantil, ya que, al ser personas adultas y los estudiantes menores de edad,

los docentes y directivos, se encuentran en una posicion de poder sobre sus alumnos.

La violencia hacia sus estudiantes se manifiesta a través de maneras mas o menos sutiles

o directas algunas veces se manifiesta en:

“(...) las prohibiciones, la arbitrariedad, los castigos, el autoritarismo y el no
reconocimiento de los derechos de los estudiantes (...) la sobrecarga de
trabajos... y, por supuesto el alto grado de fracaso escolar existente en el sistema
educativo, que conduce a muchos alumnos hacia la exclusion escolar (...). La
violencia psicolégica a través de la ridiculizacion, el insulto, el desprecio y
abandono (...). (Palomero y Fernandez, 2001, p.28)

En relacién a lo anteriormente expuesto, es necesario sefialar que estos actos de maltrato

explicitos e implicitos realizados por parte de los compafieros del colegio y por docentes
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y directivos, hacia uno o mas estudiantes, poniéndolos en una situacion de victima
enmarca un tipo de violencia asociada al sexismo y a la homofobia, llamado bullying

homofébico, el cual es consecuencia de un sistema educativo de caracter tradicional.

3.8. Latactica

Uno de los conceptos tedricos importantes a considerar en esta investigacion, es el
concepto de tactica, el cual podria permitir explicar y comprender las maneras y modos
en que el individuo hace frente a la opresién tanto explicita, como implicita en su vida
cotidiana. Para ello, se ha considerado a De Certeau (2000) en “La invencion de lo

cotidiano”, donde se explica lo siguiente:

La tactica es el recurso del débil, para contrarrestar la estrategia del fuerte. La
estrategia es puesta como la “manipulacién” por parte del sujeto con poder, que
es aislable, es colocada como ese lugar que va a buscar lo que es propio
(voluntad propia), esta va primero que nada en reconocer su ambiente. Visualizar
el espacio para luego imponerse sobre el mismo. Acciones con finalidades de
poder y totalidad, se interesan por las relaciones espaciales (p.43).

De esta forma, la tactica segun De Certeau (2000), es ejercida por los débiles o victimas,
como ultimo recurso, utilizada de manera audaz y muy astuta frente a la presion del
poder de un otro. Entonces “la tactica es el método o la forma empleada, con el fin de
cumplir un objetivo y que a la vez contribuye para lograr el propésito final, de acuerdo a
las circunstancias que tiene que enfrentar” (De Certeau, 2000, p.53). Por lo tanto, la
persona actuaria en el momento preciso, transformando la situacion de manera

beneficiosa para él.

Por otro lado, De Certeau (2000), también se refiere al concepto de “la estrategia postula

un lugar susceptible de circunscribirse como un lugar propio y luego servir de base a un
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manejo de sus relaciones con una exterioridad distinta” (p.50). Por lo tanto, la accién

sera ejercida por personas las cuales tienden a tener el poder.

4. Enfoque metodologico

El presente estudio se realiz6 desde un enfoque cualitativo de investigacion. Nos interesa
investigar la naturaleza del fendmeno y como éste se desarrolla de acuerdo a las

caracteristicas y condiciones en las que se encuentra inmerso.

La investigacion cualitativa se enmarca dentro del paradigma hermenéutico
interpretativo, el cual pretende conocer los fendmenos desde la observacion y la
interpretacion de la realidad. Para Gadamer (1995; en Arraez 2006, s.p.), el comprender
no es una de las posibles actitudes del sujeto, sino el modo de ser de la existencia como

tal. En este sentido, el comprender seria parte esencial e inherente al ser humano.

La hermenéutica se remonta a la antigiiedad donde se instaurd principalmente como un
arte de la interpretacion dirigida, segun Arraez, Calles y Moreno (2006). Mas tarde,
continGan los autores, en el contexto del Renacimiento y de la Reforma protestante,
comienza la hermenéutica a surgir como una disciplina ligada al estudio de los textos
sagrados. Es entonces, cuando la hermenéutica comienza a ser considera como una
teoria general de la interpretacion. Ferrariz (2000), menciona que, “La hermenéutica no
nace como una metodologia de la interpretacion, sino que se vincula ante todo a la

experiencia de llevar mensajes” (p.13).

Arrédez (2006), en torno a la funcion hermenéutica en la comprensién de un texto,
menciona que el investigador debe mantener una actitud receptiva hacia lo que lee, no
suponiendo una neutralidad o anulacién de sus propios prejuicios, sino incorporando las

ideas propias y opiniones del lector.
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Lo importante es que aca, el investigador se haga cargo de estos juicios previos y logra
desplegar su atencion en torno a la verdad que se expone en el texto, logrando captar el
real sentido de los argumentos, en funcion de lo que los sujetos en cuestion quieren

expresar.

De acuerdo a lo anterior, es que, en la fase de andlisis de los datos obtenidos, se
mantendra una vision integradora de las particularidades existentes en la muestra,
comprendiendo el contexto en el que se desarrollaron los fendmenos asociados a la

poblacion transgénero y como estos comprendieron la realidad desde su experiencia.

En este sentido “el interés fundamental no es aqui la medicidn, sino la comprension de
los fendmenos y los procesos sociales en toda su complejidad” (Martinez-Salgado, 2012,
p.615). En esta direccion, Alvarez-Gayou (2003), mencionan que para la investigacion
cualitativa es pertinente hablar acerca de una necesidad sobre alcanzar y mantener una
situacion real y auténtica de las personas investigadas, es decir, que las personas

expresen su real sentir.

Lo anterior, hizo posible, segin Flick (2011), acercarse a las vivencias y recolectar los
datos en el medio natural de los sujetos, de tal forma que se encuentren en un ambiente
Optimo para dar a conocer sus experiencias y las particularidades de las mismas. En este
sentido, la riqueza de la informacion se encontrd en las vivencias que las/os jovenes
transgénero, expresaron acerca del modo en que sucedieron en su etapa escolar, estando
dentro de instituciones educacionales tradicionales chilenas, y de qué manera se
relacionaron con la heteronorma establecida en las escuelas a las que pertenecieron,

encontrandose bajo las restricciones y limitaciones que estas instituciones les imponian.

Asi mismo, el enfoque cualitativo se adapta a las necesidades que hemos de encontrar
para abordar esta investigacion, ya que, en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), este enfoque “proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
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interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.
De igual modo, aporta un punto de vista fresco, natural y holistico” de los fendmenos,
asi como flexibilidad” (p.16). En este sentido, la investigacion cualitativa permitira
acercarse al estudio de tal forma, que serd posible comprender la realidad de manera
cercana, ser participe en la recoleccion de la informacion, instruirse continuamente de
material emergente dentro del mismo estudio y por sobre todo entender que como todo
proceso, no estara ajeno a transformaciones, tanto sobre lo que las investigadoras saben
comunmente del objeto (y como al estudiarlo se podra reconocer la existencia de
diferentes realidades), asi como también, lo que los mismos participantes puedan

experimentar a lo largo de su implicancia en la investigacion.

4.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca dentro de los llamados estudios exploratorios, ya
gue se encuentra ante un tema poco abordado en el area de las investigaciones sociales,
ademas de ser un tema emergente desde la vision integradora que se pretende llevar a

cabo.

Las investigaciones exploratorias de acuerdo a Arias (1999), corresponden a aquellos
estudios que se realizan en torno a fendmenos poco conocidos o, escasamente indagados.
Por lo mismo, los resultados serian una aproximacioén de la realidad, al ser desarrollados

someramente.

Asi también, De Salas et al. (2011), afirma que los estudios exploratorios pueden ser,
ademas, estudios de caso descriptivo, pero mas que mostrar un fenémeno, aportan en la

creacion de hipdtesis, que serviran de base para la generacion de futuras investigaciones.

De esta forma, Yacuzzi (2005) plantea que el estudio de los casos, si bien no busca

descubrir la incidencia de ciertos eventos, esclarece las relaciones que pudieran existir
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entre sus cualidades, buscando encontrar desde alli, similitud en la explicacion de los
acontecimientos. En este sentido, su funcién no es la medicion de resultados, sino mas

bien la comprension en las relaciones

4.2. Poblacion y muestra

Para la eleccion de las unidades de informacidn que se exploraran, es decir, la muestra,
se procurdé reunir sujetos que constituyan una poblacion diversa dentro de las

caracteristicas basicas con las que deberian contar los participantes.

Asi, de acuerdo con Flick (2012), “las decisiones de muestreo fluctian siempre entre los
propositos de cubrir un campo lo méas amplio posible y de hacer anélisis que sean lo mas
profundos que se pueda” (p.84). En este sentido, las unidades de informacion seran
establecidas de tal manera que, independiente de la cantidad, exista cierta variedad en
cuanto a la representatividad de los casos. Contando asi con una observacion mas amplia

de la realidad, intentado lograr un analisis basto de la misma.

Asi mismo, la muestra esta definida por los criterios de homogeneidad y heterogeneidad,
los cuales ayudaran a guiar el trabajo de campo de manera sistematica. Flick (2012),
menciona que, en los grupos homogéneos, los participantes son comparables en lo que
refiere a la pregunta de investigacion, mientras que, en los grupos heterogéneos, los
miembros deben ser diferentes en cuanto a ciertas caracteristicas adecuadas para

responder a la pregunta de investigacion.

La homogeneidad de la muestra representa la percepcion o significado que tienen los
sujetos sobre determinados aspectos de la vida. Asi es como el posicionamiento de
dichos sujetos en esas situaciones, resulta determinante para entender esos significados

(Castro M. y Castro L, 2001). De esta manera, la muestra esta constituida por sujetos
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que se encuentran en similares condiciones sociales y por lo mismo tienen una
valoracion parecida acerca de diversas situaciones que han experimentado durante sus

vidas.

Por otro lado, Castro M. y Castro L. (2001), mencionan la importancia de la
heterogeneidad entre las unidades de informacidn, argumentando que, sin ella, “la
dinamica de produccion del discurso social, seria imposible”. Estas diferencias entre los
sujetos, apuntarian a particularidades superficiales de los individuos en cuestion.
Justamente, esas cualidades que los hacen pertenecer a determinadas categorias, seran

las bases para lograr cierto nivel de representatividad en los resultados.

En concordancia con los objetivos de la presente investigacion, la muestra se constituyo
de manera homogeénea, por sujetos que poseian caracteristicas que los identificaban
dentro de una misma categoria. Asi mismo, se procurd que los participantes tuviesen
cierta heterogeneidad en cuanto a las diferencias contextuales en las que experimentaron

situaciones en relacién a su condicién.

A continuacidn, en la Figura N°1, se muestra un resumen de los sujetos que constituyen

la muestra.

Figura N° 1: Muestra de la Investigacion

Ex estudiantes Edad al momento de la Identidad de Género de
Participantes entrevista ex estudiantes
Transgénero
M1 21 afios Mujer trans
V2 18 afios Hombre trans
F3 24 arios Mujer trans
V4 19 afios Hombre trans
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P5 18 afios Hombre trans

A6 19 afios Hombre trans

Como se puede observar, se trata de una muestra constituida por 6 sujetos que cumplen
distintos criterios de homogeneidad y heterogeneidad. Los criterios de inclusion y

exclusion fueron los siguientes:

A. 6 casos de sujetos identificados como persona transgénero.
B. Los participantes debieron encontrarse dentro del rango etario entre 18 y 25 afios.
C. Las personas debian tener nacionalidad chilena.

D. Los sujetos debian haber sido estudiantes de colegios y/o liceos tradicionales
(privado, municipal o particular subvencionado), pertenecientes a la Region

Metropolitana de Chile.

De acuerdo al primer criterio, “A”, esta caracteristica se considera como prioridad,
puesto que, es el elemento que se relaciona directamente con el propdsito de conocer los
modos en que enfrentaron la heteronormatividad existente en la educacion chilena,
teniendo en cuenta los indicios de discriminacion que presentan las instituciones
educacionales hacia las personas trans y LGTBI. Se prefirié considerar este rango etario,
debido al poco conocimiento que tiene la sociedad chilena sobre el tema trans, por sobre

otras orientaciones sexuales y/o expresiones de género.

En cuanto al criterio “B”, el rango etario para la muestra de la presente investigacion, se
basa en el contexto socio politico por el que atraviesa Chile en relacion a la cultura
educacional. No es lo mismo hablar de la realidad de estudiantes transgénero, ni del
contexto escolar de hace 30 afos atrés, que desde el 2000 en adelante, afio en que
comenzaron su etapa escolar los pertenecientes a la muestra escogida. Ademas, al existir
en la muestra una diferencia de cinco afios (en participante mayor de la muestra) y un

afio (en participante menor de la muestra), desde que dejaron la escolarizacion, los
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recuerdos y nociones acerca de la propia experiencia dentro de los establecimientos
educacionales, son en general muy recientes, por consiguiente, presentan un mejor
acceso en términos de memoria.Con respecto al criterio “C”, las personas deben poseer
nacionalidad chilena, puesto que el fendmeno de estudio se instala dentro del marco de
la educacion a nivel nacional, pretendiendo aportar al conocimiento sobre el desarrollo
del pais en términos socioculturales, respecto a la aceptacién o rechazo ante la
diversidad sexual y la identidad de género, por medio de las vivencias de personas
chilenas transgénero. De lo contrario si se estudiara este aspecto a través de vivencias en
personas extranjeras se desconoceria la cercania que estas personas tienen con la cultura
local, por tanto, el comportamiento y las vivencias frente a la heteronormatividad

estarian influida por tradiciones y costumbres externas al contexto chileno.

Finalmente, el criterio “D”, guarda relacion al tipo de colegio donde las personas trans
fueron pertenecientes, estos colegios deben ser de tipo “tradicional” por ende, sera
descartada cualquier persona que haya sido alumno de algin colegio de tipo
“alternativo” (por ejemplo, un colegio Montessori), por el hecho de que esta
investigacion se enfoca a conocer el fendmeno en relacién a la educacion convencional
chilena, ya que esta, estando sujeta a disposiciones Estatales, actla ademas como
transmisora de valores y lineamientos dependientes de las condiciones socioculturales
que son regidas por las instituciones educacionales chilenas. Asi también, se ha de
considerar sélo a participantes residentes en la Region Metropolitana a conveniencia del
grupo de investigadoras, por motivos de la disponibilidad de tiempo y recursos
econdmicos de las mismas, teniendo en cuenta que, al ser estudiantes, el tiempo “libre”
de cada una, no habria sido suficiente para viajar a otras regiones, asi como tampoco el

dinero necesario para solventar los gastos.

Estos criterios de inclusion se consideran como prioridad, puesto que incluyen los
elementos que se relacionan directamente con el proposito de conocer los modos en que
personas trans hicieron frente a la heteronormatividad existente en la educacion chilena.
Teniendo en cuenta los indicios de discriminacion que presentan las instituciones

educacionales hacia las personas trans y LGTBI.
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Es importante destacar la importancia de que el objeto de estudio sea especificamente
personas transgénero, debido al escaso conocimiento y produccion cientifica sobre estos
temas, en la sociedad chilena de hoy. Ademas, que sea una muestra construida a partir
del criterio de nacionalidad chilena, instala un estudio pertinente para el marco de la
educaciéon chilena. Permitird aportar también, al conocimiento sobre cémo se va
desarrollando la nacién chilena respecto a la aceptacion de la diversidad sexual y la

identidad de género a través de las vivencias de personas chilenas transgénero.

De acuerdo a los criterios anteriormente mencionados, se pretendid entonces, llevar a
cabo una recoleccion de datos variados, gracias a la homogeneidad y heterogeneidad de
los participantes. Asimismo, gracias a la flexibilidad de la investigacion cualitativa, tanto
el nimero, como el tipo de informantes, fue variando en la medida en que fue avanzando
la investigacion, puesto que la reflexividad de la investigacion, implica que se “esta
dispuesto a cambiar de curso después de las entrevistas iniciales” (Taylor y Bogdan,
1987, p.104), dejando abierta la posibilidad de agregar o quitar criterios 0 nimeros de

participantes, dentro de la muestra en la investigacion.

4.3. Variables e instrumentos para la recoleccion de datos y estrategias de
Produccion de la informacion

De acuerdo a los objetivos que guian esta investigacion, se decidid utilizar una entrevista
semi estructurada, debido a que los temas tratados han de abordarse de manera
minuciosa, sin restricciones, al momento de dar lugar a la recoleccion de la informacién.

Esta estrategia se ajusta de mejor manera a los propdsitos del estudio en cuestion.

Asi tambien, tomando las palabras de Pujadas (1992; en Valles 2007, “en una entrevista
semiestructurada (...) nosotros también debemos implicarnos con el sujeto y con sus

circunstancias (...) por la reciprocidad humana, que exige una ética profesional (...)”.
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Sin un feedback armonioso y positivo entre las dos partes de este proceso, es dificil
asegurar un buen resultado final” (p.35). En este sentido la importancia del compromiso
entre el investigador y los sujetos de estudio, en cuanto al valor proporcionado en la
alianza, cobra importante relevancia, ya que, de esta, depende en gran parte, la calidad

de la informacién recaudada.

En este sentido, al ser la entrevista semi estructurada una herramienta flexible, sin
estructuras preconcebidas, es posible ahondar en tematicas poco conocidos e
innovadoras sobre lo estudiado. Asi también, Taylor y Bogdan (1987) plantean que las
entrevistas semiestructuradas hacen posible una conversacién asimétrica, donde las
investigadoras pasan a ser un medio en la obtencién de informacién, mas que un mero
reproductor de preguntas Esto es favorable para efectos de la presente investigacion,
pues permite dar a conocer las perspectivas personales de los ex estudiantes transgénero
que se encuentran invisibilizados ante diversos aspectos de la sociedad.

Alvarez-Gayou indica que, “En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender
el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus
experiencias” (2003, p.109). Asi es como las investigadoras se posicionaron en el mundo
de las personas transgénero, de acuerdo a lo estudiado previamente con el fin de
comprender sus experiencias Y, las valoraciones que estas personas tenian asociadas a

ellas.

Lo importante en el proceso de entrevista cualitativa entonces, es la capacidad de las
investigadoras de penetrar en la subjetividad de los sujetos, importando principalmente
la riqueza de los temas a tratar, donde se han de captar sentimientos de tristeza, alegria,
etc., y desde ahi, extraer el como se construyen los relatos de los participantes, entre

otras cualidades relevantes de los mismos.

Las entrevistas fueron orientadas por un guion tematico donde se expusieron los

principales topicos a abordar frente al objeto de estudio. Los temas a tratar estuvieron
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circunscritos desde un abordaje general del contexto a indagar, hasta llegar a la
profundizacion de los temas en cuestion. EI guion, ademas, se estructurd en relacion a un
orden jerarquico de temas relevantes a indagar. Se comenzO por preguntas de
acercamiento al recorrido histérico de las escuelas por las que atravesaron los sujetos,
continuando por las relaciones o los modos de afrontamiento hacia los dispositivos
heteronormativos en las escuelas. Finalmente, se indagé en el reconocimiento de actores
relevantes presentes en el establecimiento, relacionados con los objetivos de la

investigacion.

De esta manera, el orden de las entrevistas, se desarrollaron en funcion de un guion
tematico, donde se expusieron los principales topicos a abordar referente a los objetivos
del estudio. Los temas a tratar estuvieron circunscritos desde un abordaje general del

contexto a indagar, hasta llegar a la profundizacion de los temas en cuestion.

Para lo anterior, se trabajé con cuatro ejes tematicos en funcion de los objetivos de la

presente investigacion. A continuacion, se desarrollan en profundidad estos ejes.

i.  Entorno a los establecimientos

De acuerdo a este tdpico, las preguntas fueron en relacion a los tipos de colegios que
asistieron los ex estudiantes transgénero, su caracterizacion y tradiciones, caracteristicas
del equipo docente y directivos, entre otras. Con esta informacion, se pretendio en la
fase de analisis, destacar aquellos dispositivos heteronormativos presentes en la escuela,
comprendiendo el contexto sociopolitico institucional por el cual es regido. Se atendid
asi, a elementos tanto implicitos como explicitos, presentes en actividades

representativas de cada escuela.
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ii.  Vivenciaen relacion a la normay el control

En esta instancia, se plantearon interrogantes referentes a las normas, reglamentos y
sanciones dentro de las escuelas, en pro de comprender aquellos elementos de opresion y
represion ejercidos por los establecimientos. De esta manera, se pretendid relacionar la
forma en que los dispositivos de control, dan pie a los ex estudiantes transgénero, para
Ilevar a cabo o no, algunas de las tacticas de afrontamiento ante aquellas situaciones que

les resultaban problematicas.

ilii.  Actores de la comunidad educativa

Se exploré en torno a los distintos actores pertenecientes a los establecimientos a los que
asistieron los ex estudiantes trans, ya sean docentes, directivos, comparfieros, amistades,
entre otros. Esto dio paso asi, al reconocimiento de las relaciones personales con cada

uno de ellos, atendiendo en profundidad al significado de sus roles.

Iv. Entorno a la experiencia, aspectos personales

Se abordaron tematicas referentes a los afectos personales en relacion a los topicos
mencionados con anterioridad. De esta manera, fue posible comprender la vivencia
subjetiva de acuerdo a la construccion de identidad de los ex estudiantes transgénero, en
torno a los diversos dispositivos heteronormativos insertos en los establecimientos

educacionales tradicionales de la Region Metropolitana.
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4.4. Plan de analisis

Entendiendo que la riqueza de los resultados de la presente investigacion, se encuentra
en el discurso de los informantes, el abordaje de las tematicas se establecio en torno a

este tipo de lenguaje y el contexto que enmarca al mismo.

Asi, es como el texto, mas el conjunto de observaciones que las investigadoras
desenmarafiaron en torno a las diferentes tematicas de importancia, se convirtieron en el

analisis del estudio.

De acuerdo con Santander (2011), “sabemos que el lenguaje no es transparente, los
signos no son inocentes, que la connotacién va con la denotacién, que el lenguaje
muestra, pero también distorsiona y oculta, que a veces lo expresado refleja directamente
lo pensado y a veces solo es un indicio ligero, sutil, cinico” (s.p.). Es por esto que si
bien, existe un relato desde los sujetos, la relevancia se acentuara en considerar aquellos
componentes contextuales por los que atravesaron los participantes y como en relacion a

eso el discurso aparece como revelador de diferentes realidades.

El plan de analisis a realizar, seguira la tradicion fundada por la Teoria Fundamentada,

que se desarrollara a continuacion,

i. Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada nace en la escuela de sociologia de Chicago a mediados del
siglo XX, junto al progreso del interaccionismo simbolico (Ritzer 1993; en De la Cuesta,
2006). En este contexto, se comienzan a proponer la relevancia del individuo en el
medio, entendiendo a éste, como actor social responsable de configurar su entorno, lo
cual difiere de las teorias funcionalistas predominantes, que comprenden a la sociedad

como movilizadora del individuo.
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Por lo anterior, en 1967 Barney Glaser y Anselm Strauss desarrollaron la Teoria
Fundamentada como “un método de investigacion para derivar sistematicamente teorias
sobre el comportamiento humano y el mundo social, con una base empirica” (Kendall
1999, en De la Torre, et al. 2011 s.p.). Fue asi como estos tedricos, pretendieron
entonces, producir teoria a través del conocimiento en estado natural de los fendmenos

sociales, interactuando en ellos.

Corbin y Strauss (1998), se refieren a la Teoria Fundamentada como aquella que surge
de la recopilacion de datos, que luego seran analizados para la generacion de teoria.
Ademaés, Sandelowski, (1995; en Corbin y Strauss 1998, p.22), menciona que “aunque la
caracteristica primordial de este método es la fundamentacion de conceptos en los datos,
la creatividad de los investigadores también es un ingrediente esencial”, por ende, en
funcion de la recogida de datos y el posterior analisis que se haga de estos, es
imprescindible la capacidad de las investigadoras de configurar los resultados hacia

produccién adecuada de la teoria.

La Teoria Fundamentada entonces, ayudara a trabajar los datos de manera sistematica,

haciendo una:

interpretacion analitica del mundo de los participantes y de los procesos para
construir esos mundos. Los criterios usados para evaluarla son: 1. Ajuste: esto es,
que encaje en la experiencia de los participantes. 2. Funcionamiento: que
explique la mayor variedad posible. 3. Relevancia al fendmeno en estudio. 4.
Posibilidad de la propia teoria de modificarse, es decir, que la teoria pueda
acomodarse a nuevos hallazgos (Glaser 1978; en De la Torre, et al. 2011, s.p).

En cuanto a la interpretacion de los datos, en base a San Martin (2012) se puede sefialar
que se aplican estrategias de codificacion axial, abierta y selectiva en los datos, en el
marco del trabajo de Teoria Fundamentada. Respecto a la codificacion abierta, se sefiala
que ésta refiere a un examen minucioso de los datos, para identificar y conceptualizar los

significados que el texto contiene. Es decir, se accede al texto de las entrevistas, de tal
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manera que sea posible desenmarafiar tematicas predispuestas a estudiar, asi como
también aquellas que han de resultar emergentes al momento de entrevistar. La
codificacion axial por su parte, refiere al proceso de identificacion de relaciones entre las
codificaciones obtenidas en la codificacion abierta y su contenido. Es decir, se ordenan
las tematicas de acuerdo al analisis de las relaciones entre codificaciones, para luego
iniciar con el ultimo paso de construccion de categorias. Por dltimo y en base a San
Martin (2012), se realiza una codificacion selectiva que corresponde a una extension de
la codificacion axial. Es decir, se analizan las categorias construidas, teniendo en

consideracion la relacion entre ellas y entre las subcategorias.

A partir de lo anterior, en la presente investigacion, se comprendié de manera amplia el
contexto y la subjetivacion de los sujetos, con sus singularidades y valoraciones propias.
Esto fue lo que permitié a las investigadoras, un posicionamiento epistémico en el
contexto social en el que actdan y se desarrollan los participantes. De esta manera, el
énfasis fue puesto en el relato de cada sujeto en torno a sus experiencias y la forma en
que éste expuso el discurso en la entrevista, relacionando y entendiendo asi los relatos de
los sujetos, en tanto era posible de asociarles con teorias preexistentes, para el desarrollo

del nuevo conocimiento y posterior teorizacion.

El consenso hacia el término de realizacidn de las entrevistas segun el autor San Martin
(2012), se llevé a cabo mediante el reconocimiento de la saturacion teorica, la cual,
manteniendo los parametros de la Teoria Fundamentada, se describe como el instante en
que los datos no muestran nueva informacion en relacion a las categorias de interés para

responder a la pregunta de investigacion.

De acuerdo a Flick (2007), “el muestreo e integracion de material nuevo, se acaba
cuando la saturacion tedrica de una categoria o grupo de casos se ha alcanzado, es decir,
cuando no emerge ya nada nuevo” (p.79). De tal manera, que el muestreo de la presente

investigacion, se cerrd en el momento en que, alcanzado un nimero de entrevistas, los
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datos obtenidos no arrojan informacion diferenciada a la ya encontrada en las entrevistas

anteriores.

il. Procedimientos

En primera instancia, las investigadoras junto con su profesor guia de investigacion,
comienzan a discutir preguntas persuasivas, a fin de, identificar los dispositivos
heteronormativos presente en los colegios de los futuros participantes, para eso, fue
necesario comenzar a revivir la experiencia de las investigadoras en la etapa escolar,
recordar cdmo eran sus colegios, cosas particulares que recordaran y como las hacian
sentir, lo anterior fue el punto de partida para poder armar el guion de preguntas, que
guiaria las futuras entrevistas. Por Gltimo, de esta discusion en grupo surgié en una
primera instancia la primera ronda de preguntas ligada a las caracteristicas del colegio, la
cual permitiria poder acercarnos a como los dispositivos heteronormativos funcionan en

relacion de los modos de afrontamiento, en personas transgénero.

Posterior a esto, una de la investigadora realizo la segunda ronda de preguntas la cuales
permitio indagar acerca de las vivencias subjetivas de los participantes, en relacion a la
primera vuelta de preguntas realizadas. Esta segunda ronda permitiria poder obtener la
visibn mas subjetiva de la experiencia del proceso escolar que tuvieron estos ex

estudiantes.

Ambas rondas, fueron discutidas por el grupo de investigadoras, posterior a la
aprobacion por parte de estas, fue sometida a validacion de experto en metodologia, el
doctor Carlos Barria.

Por consiguiente, se realizaron seis entrevistas semi estructuradas, en base a las
teméticas evaluadas preliminarmente. Las cuales, fueron realizadas a partir de un

consentimiento informado, aprobado, por los sujetos entrevistados.
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Estas entrevistas fueron grabadas y almacenadas en dispositivos electronicos,
resguardados con clave de ingreso. Donde solo, los integrantes de la investigacion

tuvieron acceso, esto, a fin de resguardar el anonimato de cada uno de los participantes.

A continuacion, se procedid a la transcripcion de las entrevistas, para ser revisadas
primeramente desde una codificacion abierta, es decir, a partir de la creacion de codigos

para cada tematica emergente en las codificaciones en vivo de las entrevistas.

Mas tarde, se sostuvieron reuniones de equipo para discutir los criterios de codificacion
y relacién entre cada uno de ellos. Luego, las entrevistas se sometieron a una nueva
revision por todas investigadoras, para llegar a consensos acerca de las mejores
codificaciones agrupadas. Posteriormente, estos c0digos se agruparon en categorias que
fueron trabajadas con papeles “post it”, los cuales permitian una mejor visibilizacioén y

manipulacion.

A continuacion, se pasé a un segundo nivel de abstraccion, que fue agrupar los codigos
en grandes categorias abarcativas, de aquellos cddigos que guardaban relacion entre si.
Esto se realizd, pensando y discutiendo la relacion intrinseca de las categorias con sus
determinados codigos, para asi comprender de mejor manera el fenémeno y lograr dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Se trabajé continuamente con una plataforma online para revisar el texto en un
documento de google docs. Ademas, en una hoja de calculo de google en linea, se fueron
registrando los codigos, a los cuales se les fue colocando un “memo” o “comentario” en
relacién al material entregado por los participantes y al analisis realizado por las

investigadoras.

Finalmente, y para contestar a la pregunta de investigacion, después de todo el trabajo
analitico de codificacion de las entrevistas y revision de cada una de ellas por el equipo

en conjunto, se seleccionaron algunas categorias emergentes a los datos, que permitieron
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comprender el fendmeno de manera amplia, teniendo en consideracion diferentes aristas

para abordar los temas de relevancia.

A continuacién, veremos una tabla resumen de las fases de esta investigacion, que
considera los procedimientos propios del trabajo de campo y el analisis conducido por
los principios de la Teoria Fundamentada.

Figura N° 2: Fases v Procedimientos

Procedimientos

e EIl reclutamiento de participantes se realizd a través del
método “bola de nieve”, donde se contacta a personas
transgénero, por medio de otra persona participante.

e Se le comunica a la persona, la tematica de la investigacion
Contacto de a desarrollar, con el fin de persuadir la voluntad a participar.

informantes e Se confirma la participacion voluntaria una vez que la

persona se compromete asistir presencialmente al lugar
fisico que es acordado por ambas partes, (investigador —
entrevistado). En un caso, la participante cita al investigador
a un lugar especifico sugerido por ella.

e Se comenzo con la preparacion de la pauta de entrevista en
base al fendbmeno que se pretende indagar. Se dividié en
cuatro apartados: entorno al establecimiento, vivencia en
relacion a la norma y el control, actores de la comunidad
educativa, entorno a la experiencia personal.

Instrumento para

la Produccion de

informacion.

e La distribucion y la organizacion de preguntas, fueron
elaboradas de manera secuencial por medio de rondas de
discusion sobre las tematicas entorno al colegio tales como,
la cultura, las tradiciones, los talleres extraprogramaticos,
infraestructura, caracteristicas del uniforme, valores
trasmitidos, entre otros relacionados con la experiencia
personal dentro de la escolaridad. Todo el proceso de
validacién de pauta, estuvo en supervision del profesor guia
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de la investigacion, donde orientaba la elaboracion, a fin de
desarrollar una entrevista Optima, para la recoleccion de
informacion.

Finalmente, la entrevista fue de caracter semi-estructurada y
realizada de forma presencial (Taylor, 1987).

Transcripcion de
la informacion
recolectada

Los relatos fueron grabados con el consentimiento
informado previamente a cada una de las personas.

El audio grabado de cada entrevista, fue transcrito de forma
digital, segun el orden en el que se fue realizando.

Codificacion
abierta

Para organizar la informacion recolectada, se comenzo a
identificar tematicas predispuestas a ser estudiadas. A cada
identificacion que se consider6 ligado al fendmeno de
estudio, se le asigna un nombre particular.

Codificacion Axial

Se desarroll6 a partir de la identificacion y la relacién entre
los codigos que refieren en cierta medida a las tematicas
respectivas al objeto de estudio.

Codificacion
Selectiva

Las similitudes que existen entre las codificaciones, fueron
reunidas en una categoria, la cual se refiere a elementos que
ayudan a descifrar y conocer con mas cercania evidencia, el
fendmeno que se pretendio analizar.

Resultados

Se presentaron las categorias que contienen ciertas
codificaciones antes agrupadas. Estas Gltimas harian
conexion directa con los propositos del estudio, por tanto,
este paso se consider6 como uno de los pasos fundamentales
para responder a nuestra pregunta de investigacion con datos
empiricos.

Discusiéon de los
resultados

A partir de los resultados, se realizé una discusion desde las
similitudes y diferencias con las posturas provenientes de la
teoria existente.

Conclusion

Se procedi6 a responder a nuestra pregunta de investigacion
y a visibilizar las limitaciones del estudio, asi como también
sus posibles lineas de continuidad.
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iii.  Resguardos éticos

En cuanto a las implicancias éticas de la presente investigacion, se tuvo en cuenta que,
los procedimientos a realizar, se mantuvieron bajo los principios éticos de la Declaracion
de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (2002), el cual sujeto a normas éticas,
promueve Yy asegura el respeto hacia todas las personas que participan en la
investigacién, en cuanto a la proteccion de su salud y sus derechos individuales en

relacion a los estudios con seres humanos.

Por consiguiente, este estudio se encuentra a la base al Cddigo de ética de la American
Psychological Association (APA) (2010), el cual protege el bienestar integral de las
personas y grupos con los que trabajan los psicélogos, instruyendo a los miembros de la

comunidad investigativa en consideracion con las normas éticas de la especialidad.

Por ultimo, para el desarrollo de esta investigacion, se consideraron los principios del
Codigo de ética profesional del Colegio de psicologos de Chile. Se sigui6
particularmente, los lineamientos éticos contenidos en el Capitulo Primero del Codigo.
De este modo, de acuerdo al Colegio de Psicélogos de Chile (1999) el acercamiento a
los sujetos implicados fue de manera respetuosa, teniendo en cuenta los derechos y
dignidad de las personas, de acuerdo a sus diferencias individuales. Asi también, se
aplicaron técnicas en las cuales las investigadoras se encuentren capacitadas,

considerando la responsabilidad e implicancia para la vida de las personas entrevistadas.

Para el compromiso profesional y cientifico con el que se realizaran las entrevistas, fue
fundamental el acercamiento a los sujetos, explicitando durante todo el proceso de

colaboracion el caracter experimental y voluntario de su participacion.
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De acuerdo con lo anterior, y en base al compromiso social de las investigadoras, en
conjunto con la colaboracion de todos los sujetos implicados en el estudio, se intentd
aportar “al conocimiento, estudio y transformacion de su sociedad, y la promocion y
desarrollo de leyes y politicas sociales que apunten, desde su especificidad profesional, a
crear condiciones que contribuyan al bienestar y desarrollo de la comunidad” (Colegio
de Psicélogos, 1999, p.8).

Posteriormente, al momento de la ejecucion de las entrevistas con los sujetos implicados,
se entregd un consentimiento informado, en el cual se explicitaron los objetivos de la
investigacion, junto con los derechos y deberes que resguardaban la participacién de los

entrevistados.

De acuerdo a lo anterior, se declaré en el documento, que los participantes eran libres de
tomar una decision informada en cuanto a su colaboracién en el estudio que lleva por
nombre “Ex Estudiantes Transgénero: Afrontamiento Ante La Heteronormatividad”.
Una vez guiados con respecto a los objetivos del mismo estudio, se les sefial6 que
podian declinar su participacion en el momento en que estimaran conveniente. Asi
también, ante cualquier duda o disconformidad por arte de los participantes, en su
implicancia en el estudio, se les sefial6 que podian contactarse con el académico
responsable que guio la investigacién, o directamente con las autoridades de la escuela

de psicologia de la UCSH.

5. Resultados

A continuacion, se presentard el andlisis de vivencias, donde se dialoga junto a ex-
estudiantes transgénero acerca de su experiencia y vivencia de lo que fue su proceso y
desarrollo escolar en instituciones de caracter tradicional, entendidas como aquellas que

tienen efectos y/o proposito de “normalizacién y control” del comportamiento y pensar
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de los estudiantes en distintos &mbitos. Esta normalizacion y control se genera a través
de entidades configuradas como dispositivos heteronormativos los cuales se establecen

como red de los elementos seleccionados y categorizados.

Después de revisar el material empirico, primero fue analizado, examinado y comparado
dentro de cada categoria de su codificacion abierta, axial y selectiva, obtuvimos y
seleccionamos siete grandes categorias que permiten acercarnos al fendmeno que se esta
estudiando, ya sea para describirlo y conocerlo en profundidad, como también para

contestar nuestra pregunta de investigacion.

Estas siete categorias llevan por nombre: Caracteristicas del colegio, dispositivos
heteronormativos, ajuste institucional, sufrimiento escolar, ayuda y tacticas de
afrontamiento y categoria emergente. Aquellas grandes categorias fueron resumidas e
ilustradas mediante la figura N°3, en cada una de estas categorias mencionadas, se
desprenden dos subcategorias que permitieron poder distinguir ciertas particularidades
gue componen a cada una de estas, las cuales seran presentadas mediante la subsiguiente
figura, N°4.

Figura N° 3: Resumen de Categorias

Dispositivos
Heteronormativos

(Figura n°3. Elaboracién Propia)
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Figura N° 4: Subcategorias

Para una mayor comprension sobre la presentacion y descripcion de los resultados, el
siguiente esquema, expone las subcategorias referentes a cada una de las categorias
anteriormente mencionadas.

Caracteristicas de los Colegios

- Descripcion de los colegio
- Caracteristicas de la comunidad educativa

Dispositivos Heteronormativos

- Reproduccidn de los dispositivos heteronormativos por parte de los colegios
tradicionales.
- Reproduccion de los dispositivos en los actores de la comunidad

Sufrimiento Escolar

- Maltrato por el incumplimiento de expectativas en relacion a los estereotipos
genero presente en los colegios.
- Consecuenciaenestudiantestransgénero, enrelacidn a la violencia
heteronormativa de los colegios tradicionales.
Ayuda al interior de los colegios

- Soporte desde lacomunidad LGBTI dentro del colegio.
- Ayudadesdelos actores de la comunidad escolar.

Ajustes Institucionales

- Ajustesen perjuicioy beneficio de los estudiantes transgénero, enrelacidn ala
heteronormatividad.

Tacticas de Afrontamiento

- Modosde afrontamiento desde los estudiantes transgénero, frentealos
dispositivos heteronormativos.

Categoria Emergente

- Imagende simismo durante el proceso escolar.
- Descubrimiento y revelacion de la identidad de género.

(Figura n°4, Elaboracién Propia)
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5.1. Caracteristicas de los colegios

La primera categoria hace referencia acerca de los distintos tipos de colegios
tradicionales, tales como colegios mixtos, de un solo sexo, catolicos, particular
subvencionados y municipales. Estos establecimientos al ser de caracter tradicional,
existe en ellos un mayor control hacia sus estudiantes. A su vez, estas instituciones
comparten los lineamientos bases de establecimientos sujetos al estado, los cuales
funcionan como mecanismos estatales de poder, entregando los aprendizajes
condicionados a determinados valores que permiten la regulacion de sus estudiantes, en
relaciébn a comportamientos y expectativas sociales esperados segun el sexo de sus

estudiantes, que estos tipos de colegios pretenden garantizar.

Descripcién de los colegios:

Esta subcategoria alude hacia los elementos que componen y/o forman parte de todos los
colegios, estos elementos hacen referencia a: el uso de uniforme, reglamento, himno del
colegio, sus tradiciones, expectativas del colegio hacia sus estudiantes, estructura del
establecimiento, los programas extracurriculares y los bafios. Estos elementos, no
necesariamente deben encontrarse todos en los establecimientos pero si en su mayoria,
los cuales, cada uno de ellos entregan modalidades de comportamientos y/o discursos no

directos.

“yo creo que €l colegio siempre inculco esto de los valores morales...para que
una sea una persona de bien, para que sea una persona tranquila...que no le
haga dario a este projimo...que no hace nada mds que estar contigo...pero
siempre fue esa la contienda del colegio... tratar de ensefiar la mejor forma
posible sus codigos de ensefianza...dispositivos muy bien contextualizados. Se
notaba la funcion mas alla de lo educative, ellos querian formar...que la
gente se formara en torno a la religion... de hecho tuve religion hasta octavo
basico” (E: F3. 73).
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Para la entrevistada, una de las caracteristicas que destaca de su colegio era la entrega de

valores morales, los cuales entregan de manera directa e indirecta tanto comportamientos

y pensamientos ideales que deben tener sus estudiantes, comprometiendo en su estilo

educativo, la importancia de la religion.

“Bueno, yo estuve ... bueno en la bdsica estuve en un colegio, que se llamaba
San José Obrero ...Era un colegio catélico bastante moralista por lo demas,
donde todos los dias nos hacian levantarnos eeh. y formarnos en filas para
rezar el Ave Maria, el padre nuestro, el angel de la guarda...” (E: F.21)

“La cosa que después no hacian rezar y muchas virgenes y plantas y cuadros
de JesuUs y muchas cosas religiosas, cuando llegue fue como “ya”'y aparte cada
cambio de hora nos hacian rezar por cada cambio de hora. ” (E: V2.29)

En relacion a lo anterior, los entrevistados mencionan que los colegios a los que

pertenecieron, ademas de inculcar diversos valores hacia sus estudiantes mediante la

religion, establecian horarios a diario donde debian rezar constantemente, también daban

a conocer ciertas expectativas acerca de lo que esperaban respecto de sus alumnos.
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“Si, a todo el curso, como que teniamos una profe que era de esas que un ario NOS
toco profe jefe, y de repente en los consejos de curso nos decia “ustedes van a
terminar limpiando bafios, van a terminar limpiando calles, no van a ser nadie en
esta vida, teniamos... 11, 12 afios” (E: A6.51)

“ me quedd marcado una vez estdbamos en orientacion yo creo, pero era por el
simce yo estaba segundo medio y llegd la profesora Margarita a decir; yo sé que
Uds. son suaper buenos, son capaces, todas las palabras politicamente correctas y,
nos dijo obviamente no nos vamos a comparar... yo venia del Bicentenario que tenia
muy buenos resultados y obviamente no nos vamos a comparar con los resultados
que tiene el Chacabuco o el Bicentenario. Igual, como para ser ustedes, igual esta
bien y yo dije; jla wea mediocre me parecio el colmo yo estaba super indignado yo
estaba como que onda! era como mi primera semana en el colegio y yo como que
me dije a donde me meti y yo dije como que qué hago aqui y no yo no creo que esa
esperanza fuera real ” (E: P5.11).



Los participan “A” y “P”, sefialan como sus profesores les mencionaba el futuro que
estos creian de ellos, si bien esto sucede en situaciones diferentes, ya que “A” comenta
que esto sucedia cuando el profesor se molestaba con su curso, donde se refiere a ellos
con expectativas negativas a lo que podrian ser estos nifios de basica en su futuro. En
relacion a esto, “P” comenta que esta situacion de expectativas negativas que
desarrollan los profesores, en su caso habia sido manifestada en una situacién donde el
docente entregaba informacion de manera “objetiva “en cuanto al SIMCE, donde
explicitamente limitaba a los estudiantes en cuanto al desarrollo de sus potencialidades,
reproduciendo discursos que subestimaban las capacidades de los estudiantes, por parte
de sus profesores directos. Ademas, se realizan comparaciones entre colegios, dando por
hecho que los estudiantes de otros establecimientos son méas aptos e imposibles de

igualar.

Caracteristicas de la comunidad educativa:

Esta subcategoria hace referencia en cuanto a las caracteristicas y las relaciones de la

comunidad educativa, es decir, directivos, docentes, estudiantes y apoderados.

Por ende, la manera méas Optima para conocer las caracteristicas de los docentes, ha sido
por medio de los propios estudiantes transgénero. Respecto a la informacién que se ha

recolectado, la ex alumna “F” menciona que:

“los profes en el primer colegio eran como
mas tranquilos, como que podias conversar un poco mas las cosas, pero siempre
era como un régimen asimétrico.... Como que siempre el profesor era
la persona que tenia la razon, el que siempre te iba a tratar de mejorar,
siempre trataba de estructurarte en base a su forma de ver las cosas.... Siempre
era asi. Yo siempre evidencié que los
profesores tenian como ese...esa carencia...esa voz de mandato que ellos como
que regian dentro de la educacion” (E: F3.41).
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En lo anteriormente citado, la entrevistada sefala que
bajo ningin contexto los docentes perdian el rol jerarquico frente a sus
estudiantes, es decir, siempre se manifestaban con postura autoritaria y en
todos los casos intentarian volcar el pensamiento del estudiante a favor de su
perspectiva. pesar de lo anterior, la estudiante valora la posibilidad de
generar una conversacion con los docentes gracias a la impresion de

tranquilidad que generaban en ella.

Teniendo en conocimiento las caracteristicas que presentan
tanto los directivos como docentes, es posible pensar como serd la exigencia en
cuanto, al cumplimiento de las normas del establecimiento, pues justamente son
los actores de la comunidad encargados de mantener el cumplimiento de dichas
reglas. EI cumplimiento de normas permite poder mantener un orden y estabilidad
dentro de la comunidad, donde aquel estudiante que no las acate, tendra
distintas sanciones segun la gravedad del incumplimiento o la transgresion de

lo que busca promover y controlar la norma.

En cuanto al incumplimiento de normas, “F” relata lo

siguiente:

“Yo me acuerdo que en el primer colegio de la media...eh... A mi me molestaron
porque una vez me puse el jumper, de una compafiera...Porque queria hacerlo
no mas...un dia cualquiera...nada, me llamaron el apoderado, me dijeron que
como hacia eso... que acaso nNo sabia cOmo se tienen que vestir los hombres.
Me mandaron suspendido como por una semana...solamente por ponerme un

Jumper de una mujer”
( E:F3.86).
Se observa en el relato de “F”,

que el incumplimiento de las normas del establecimiento en relacion al uso del

uniforme, es sancionado como una falta grave, ya que la decisiébn de haberse
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vestido con el uniforme de su compafiera de curso, fue motivo suficiente para
que el establecimiento tomara medidas de citacion al apoderado y suspension de
clases. El correcto uso del uniforme escolar, es una norma que se encuentra de
manera explicita en el reglamento de los colegios tradicionales de Chile, en
donde el uso de este, se distingue segin el sexo del estudiante. Esto quiere
decir, que el reglamento escolar define el como debe vestirse una mujer y como
debe vestirse un hombre dentro del establecimiento, lo cual esta ligado a
comportamientos esperados segun el sexo del estudiante, donde “F” es sancionada
por presentar un comportamiento “inadecuado” segin su sexo, donde se transgrede
el ideal de hombre que mantiene la heteronormatividad. Asi también es el

caso de “P”, quien comenta que:

“me citaron el apoderado una vez por esta primera andante, y mi mama
dijo como ya, yo entiendo que el colegio no es para todo esto, pero pucha,
“P” me cuenta de todas estas injusticias y obvio que dijeron no si no es
injusticia, no les llamamos el apoderado... y era mentira... y yo igual les decia
ahi con mi mama presente, yo
decia pa que estamos con cosas si yo veo como en los recreos Uds. pasan por al
lado se estan comiendo y Si son
hétero les da lo mismo y obviamente se incomodaban como que igual después no
me citaban el apoderado
porque claro estaban mintiendo en la cara, pero si era brigido como la
diferencia que hacian” ( E:P5.09).

Tanto para “P”, como para su mama, que fue citada al colegio,
debido a la relacion de pareja que mantenia con una nifia del mismo género, dan
cuenta de la diferenciacion del cumplimiento de normas dentro de la escuela,
donde se \isibiliza una situacion de injusticia en relacion a la libre
expresion de su orientacion sexual, aclarando que, el mismo hecho, en una
pareja heterosexual dentro de la escuela, no se considera de la misma manera

dentro del establecimiento, pues se toman medidas diferenciadas.
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Siguiendo con lo anterior, el cumplimiento de una norma
puede ser articulado con otros aspectos que se desarrollan dentro de las
instituciones escolares, pero de igual forma no responderian a la normativa del
colegio. Estos aspectos pueden ser vistos a través de practicas de caracter
homofdbico por parte de los directivos y docentes de un establecimiento,

vulnerando la relacién entre estudiante y docente.

“de verdad no me voy a poner vestido y me acuerdo de que me dijo como la
moda 0 cualquier wea de que se quiera vestir
estd bien pero de la sala para afuera acé se respeta como el uniforme y no
sé qué no sé qué y yo dije ya el de hombre que es el que me acomoda y me
identifica y me dijo no, no lo acepto ud.
es una mujer y se va a tener que poner el traje de mujer y yo le dije y yo
le dije u sabes que te puedo perjudicar con la ley Zamudio y no sé qué no
corresponde lo que él estaba haciendo y me hecho de la sala y me mando a
direccién a hablar con el inspector general y ahi yo dije no voy a ir y Sali de
la sala y me quede sentado y paso el profe de historia y me dijo asi como ya te
echaron de nuevo” (E:F6. 27).

En la cita anterior, el entrevistado relata una situacion
en la que se manifiesta de forma explicita un conflicto entre él y una de las
docentes del establecimiento, en esta, la profesora no estaria cediendo ante la
vestimenta femenina que el estudiante ha decido usar por sentirse cémodo e
identificarse con el sexo opuesto, a lo que la docente responde en forma
rechazante y negativa entregando la fundamentacion de que estas acciones no son

permitidas dentro del aula de clases.

Los relatos anteriores, dejan en manifiesto como las relaciones de la comunidad
educativa en algunas situaciones son asimétricas y poco amables, especialmente en

aquellos casos, donde los estudiantes son percibidos como diferentes.
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5.2. Dispositivos heteronormativos

Esta categoria apunta principalmente al poder y a la opresion en si, que ejercen los
dispositivos heteronormativos de los colegios, los cuales son agentes de control que
tienen por finalidad moldear los cuerpos segun ideales prefijados y no cuestionados, con
el fin de producir sujetos sometidos y normalizados. En esta categoria se hace una
distincion de los dispositivos heteronormativos percibidos por los estudiantes
transgénero desde los elementos simbolicos que son propios de la institucion y los

dispositivos heteronormativos reproducido por los actores de la comunidad educativa

Reproduccion de los dispositivos heteronormativos por parte de los colegios:

Esta subcategoria, hace referencia acerca de la reproduccion por parte de los distintos
elementos que componen a los colegios, donde los participantes comentan como estos

elementos “simbolicos” limitaban ciertos aspectos de sus vidas en la escuela.

“Creo que lo Unico que hacen estas como estas figuras morales es
como...reprimir tu sexualidad, formarte de una forma heteronormada, tener un
pensamiento asi.... bastante monégamo, bastante poco libre eeh... Donde te
influencian a rezar, donde te influencian a comerte la hostia, hacer la primera
comuniodn, la confirmacion, a tal vez ver esta vision del matrimonio como una
vision normal para poder, asi como vivir normal en este mundo, todo muy loco”
(E: F3.47).

El extracto de la entrevista de “F”, muestra el como estas instituciones, en su caso, los
colegios catolicos, actian como mecanismos de control heteronormativos en sus
estudiantes, donde menciona como el uso de estatuas o figuras morales en sus colegios
genera una cierta represion. Ademas, refiere como desde muy pequefios, se les va
instalando de manera minuciosa creencias y valores morales ligados a la religion, los
cuales tienen horarios a diarios para rendir culto, donde la vision e ideal del matrimonio

entre hombre y mujer es reforzada y es vista como una manera normal de vivir.
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En relaciona a la transmision de valores, no siempre tiene un efecto negativo o de
represion hacia la vida de los estudiantes, por el contrario “V” nos revela como su
colegio el cual también era catdlico, los valores que transmitia dicha institucion ademas

de sentirse identificado con aquellos, los veia reflejado en sus comparieros

“Sil como que el respeto en mi caso, yo hay personas que conozco que también
son trans y en los colegios le hacen bullying no los respetan, yo desde que
empecé mi transito a mi nunca, desde el tiempo que llevo en transito en el
colegio nunca me han dicho nada, nunca me han molestado, nunca me ha
llegado un comentario de que “mira, esta persona dijo esto de ti” nunca, no he
sabido de nada ni he pasado malos momentos en el cole. Pero antes habia un
nifio que participaba antes en la fundacién y a él las profesoras no lo trataban
como ¢él queria, los alumnos lo meten adentro del basurero, es del documental
nifios rosados y nifias azules” (E: V2.20).

“V», destaca como el valor que promueve su colegio acerca del respeto, ha permitido
que él pueda comenzar su transito sin ser cuestionado y/o discriminado por parte de la
comunidad educativa. En relacion a lo anterior, también se puede evidenciar como la
transmision de informacion a un grupo de personas, puede tener efectos positivos al
momento de estos al relacionarse, ya que comparten valores en comun, lo cual permite

relaciones mas fluidas.

Uno de los elementos que mayor impacto tienen en los estudiantes es el uso del
uniforme, el cual separa y distingue tanto comportamientos, como roles que tienen los

estudiantes. El entrevistado “V”, refiere lo siguiente:

“yo encontraba que era esa limitacion era asi como...que solo tienes que ir con
el jumper...porque yo pensaba; si a Mi no me gusta ir por ejemplo...a otras
nifias no les gustaba porgue no les gustaba no mas po...o por Ultimo por algo
fisico. se ven ...nifias que eran como mas gorditas, el jumper era un problema,
porque se sentian incoémodas. Y yo pensaba, que era un tema como mas tienen
que haber mas opciones, no por el hecho de como de pensar g las personas que
no solo por su identidad, si no por algo fisico o es muy flaca, muy plana...y se
siente una tabla... como el tener opciones...por ejemplo ya, yo estan las
variantes de uniformes, y yo...soy trans y elijo ir con el pantalon. Pero si la otra
persona la gusta ir con pantalon porque tiene una marca de nacimiento en la
pierna y no quiere que se la vean...lo puede hacer...deberia estar como la
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opcion... 10s uniformes no se van a eliminar , entonces que hee adaptarlo a las
otras opciones, a las otras variantes, y que exista la posibilidad, por ejemplo
aunque esté esta ley de inclusion, la mayoria se los pasa por... ya esta, pero te
regi por el reglamento interno, y el reglamento dice que teni que ir de esta
manera y aunque esté, el reglamento interno tu lo firmaste, asi que eso es lo
hacen, entonces no es muy util” (E: V4. 23)

“Y mds encima era incomodo p0o, N0 era como posible moverse con ese estilo

de jumper porque como que te obligaba a tener las piernas juntas” (E: V4. 26)

“V4”, menciona como el uso del uniforme es una problematica que transciende mas alla

de las personas transgénero, donde todas las personas también pueden verse afectadas

por el uso obligatorio de este, debido a diversos factores como menciona en la primera

cita. “A” su vez, llama la atencién como el uso de jumper limita el movimiento corporal

de las mujeres, donde el jumper mantiene las piernas cerradas de sus estudiantes”.

Otro de los elementos simbdlicos con mayor impacto en los entrevistado, se refiere

acerca del bafio, los cuales son separados por etiquetas, las cuales indican a los

estudiantes que bafio les corresponde usar segun un dibujo simbolico que alude al sexo

del estudiante.
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“los bafios de mujeres eran como que estaba en un rincon y el de los hombres
estaba en otro rincén, como super separados. Y aparte habia como un bafio
para discapacitados, como al lado del bafio de los auxiliares, estaba en un
pasillo donde le auxiliar guardaba sus cosas, pero siempre pasaba cerrado. Y el
tio siempre en los recreos estaba ahi como al lado de los bafios, cosa como
cinco inspectores, uno en cada piso. Y como cuando hacia mucho frio no
estaban, pero cuando los profes salian de las salas ahi estaban como siempre
mirando para adentro, onda como que no pasara nada, algo asi. Y se supone
en recreo como que las auxiliar mujer se ponia afuera de los bafios de las
mugjeres, porque todos los inspectores eran hombre” (E: V4. 56).



En relacién a los bafios, ademés de tener etiquetas, estos son vigilados constantemente,
evitando que los estudiantes infrinjan la norma del uso segin sexo, dichos vigilantes

deben concordar con el sexo del bafio que utilizan, por el contrario, esto seria mal visto.

Esta diferencia del uso de los bafios, también se puede ver en los talleres
extraprogramaticos, los cuales serian espacios de recreacion para los estudiantes, donde
ademaés pueden trabajar en cuanto talentos y/o habilidades de los estudiantes.

“Habian de flamenco, danza drabe...no recuerdo si habia otros, pero estos
bailes femeninos...pero pa alld era como si bailo danza arabe voy a bailar con
el traje de danza arabe femenino, ¢cachay? ...los talleres que eran de deporte,
vay con el buzo y la polera que son de deporte no mas.” (E: V4.38)

“Yo me sentia mds libre, porque como era solo de niias, las nifias podian
jugar béasquet, futbol, voley, tenis, podian hacer de todo po, entonces...” (E:
A6.68).

Los talleres extraprogramaticos, como bien menciona “V4”, en su mayoria hacen
diferencia acerca de quiénes pueden desarrollarlos, sujeto al sexo del estudiante,
develando el rol que tienen estos segun sus genitales. A diferencia de “V4”, el
entrevistado “A”, muestra como estos elementos simbdlicos de los dispositivos, en los
colegios de un solo sexo, en su caso colegio de nifias pierde diferenciacion alguna, al no
existir la figura masculina del estudiante dentro de la institucion, lo cual permite que las
niflas puedan realizar la actividad extraprogramaticas que ellas pueden decidir

libremente.
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Repercusién de los dispositivos heteronormativos en los actores de la comunidad
educativa:

Esta segunda subcategoria, indica como las relaciones de la comunidad educativa, se
puede reflejar y condicionar a los dispositivos heteronormativos, en los colegios
tradicionales, donde los estudiantes transgéneros entregan detalles minuciosos acerca de

cOmo estas relaciones se ven condicionadas por la heteronorma.

“Si, habia un momento de la clase en que los hombres jugaban futbol y las
mujeres ula ula 'y yo obviamente estaba jugando en el ula ula “(E:M1.84)

“No se po, se sentaban a conversar y por ejemplo yo lo que hacia ahi era
juntarme con mi amigo, en un rincdn, que era nuestro rincon, y nadie iba pa alla
y los nifios, los tipos porgue eran los tipos que jugaban a la pelota, porque las
nifias no podian jugar a la pelota. Porque aparte, probablemente no las
dejaban; “no te va allegar un pelotazo, te vay a poner a llorar” entonces no se
podia... o de repente cambiaban a basquetbol, pero siempre eran los tipos que
jugaban y las nifias se quedaban como en la orilla sentadas conversando,
comiendo” (E: V4.42).

“M” y “V4”, hacen referencia como desde pequeiios existe una diferencia al
relacionarse nifios con nifias, lo cual a través de los juegos se hace un separacién
marcada y limitada en cuanto al comportamiento estereotipado de nifias y nifios, los
cuales son concebidas como mandatos naturales, lo cual puede caer en conflicto cuando
los infantes desde pequefios manifiestan una identidad de género, desvinculada a su

SEeXO0.

“Cuando yo pase a primero bdasico la profe me daba como roles importantes en
el colegio o cosas para hacer porque yo no queria ir al colegio. En ese momento
las relaciones fueron cercanas con los profesores mas encima el colegio era
chico, era como agradable”
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“Cuando iba en sexto bdsico, y COMO yo me visto como mas hombre desde
chica, paso que la misma profesora del primero basico que me apoyaba y todo,
después ni me saludaba nada, y fue como mucha lata porque para mi fue la
profe que yo més queria y pucha ni me saludaba era fome me hacia sentir mal
igual “(E:VL.73).

En el extracto de “V4”, se logra ver como las relaciones positivas que pueden llegar a
establecer un estudiante y un profesor, se puede ver condicionada a prejuicios por
apariencia, los cuales, en su situacion, la relacion con profesora se quiebra debido a su
manera masculina de vestir. Los actores de la comunidad educativa responden con

indiferencia a estos estudiantes, o atreves de discursos marcados en el entorno escolar.

“Bueno, lo que sabia eso de los 100 metros, si es verdad porque me lo han
repetido en dos colegios como que a 100 metro se permite como relaciones
homosexuales. Cuando me echaron del colegio, me dijeron que esas cosas se
hacian a 100 metros del colegio” (E:V1.47)

“No no no... no nombraban ni decian cudles eran las parejas...sino que decian
“hay una pareja en tal curso” y no sé qué...pero, era super penca, porque un
dia te pillaban dandote un beso con una mina y llamaban a tus viejos y le
contaban asi... aunque tus viejos no supieran...por eso como que los papas
empezaron a echar a sus hijas de la casa, como que las empezaron... las
cambiaron de colegio, las empezaron a tratar mal, y como que empez0 esto de
que se empezaban a cortar ” (E:A6.52)

Los actores de la comunidad educativa, es decir directivos y profesores, al presenciar
que se comenzaban a generar parejas entre las mismas estudiantes de escuelas de un solo
sexo, tomaban medidas para evitar, corregir y sancionar estas conductas que se escapan
al pensamiento dominante que se tiene en cuanto a las relaciones amorosas, las cuales
algunos actores de la comunidad las conciben Unicamente entre estudiantes de sexos

opuestos.

“Sipo incomodaba y como claro igual yo preguntaba como que les incomoda
que estemos juntos 0 que yo sea mujer supuestamente no si es porque no
corresponde aca y no sé qué y le dije entonces digale a todas las parejas hetero
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de acd que no corresponde también porque de verdad a mi me incomoda
porque de verdad yo estoy pasando y no dejan pasar por que se estan comiendo
eso incomoda no como que estén de la mano” (E:P5.09).

“Fue como en segundo medio, que conoci a una nifia y nos pusimos a pololear,
estuvimos juntas y toda la cuestion y ella era nueva, habia llegado justo ese
afo, nos pusimos a pololear como en mayo por ahi y la psicloga nos vio un
dia juntos, y la llamo a ella queria hablar con ella, y cuando llegé le pregunté
qué onda y me dijo que ella estaba confundida, que le habia dicho que ella
estaba conmigo porque estaba confundida y todo mal que va a llamar a mi
mama. y citdé a su mamay la mama le explico a la psicologa que su hija era asi,
era lesbiana y ahi no nos huevio mas la psicéloga” (E: A6: 61).

Se evidencia en los relatos de “P” y “A”, cémo los actores influyentes de la comunidad
ejercen tratos diferenciado entre sus estudiantes, donde aquellos que difieren con los
comportamientos esperados que promueve el ideal de heteronorma, son discriminados
en relacién a los tratos que reciben. El entrevistado A, evidencia ademas de estos tratos
diferenciados que reciben los estudiantes “LGBTI”, como la psicéloga del colegio
artistico que pertenecia “A”, muestra un desconocimiento acerca de temas tan
importantes como es la diversidad sexual e identidad de género, cayendo ademas en
faltas a la ética de su profesion. La desinformacion y resistencia que producen los
dispositivos heteronormativos, pueden alcanzar inclusive el hostigamiento y la expulsion
escolar por parte de algunos docentes y/o directivos a estos alumnos que irrumpen con la

I6gica binaria.

“la profe me hablaba no sé que no sé que y me empezaron a decir como que
empezaron los rumores como dos lesbianas en un mismo espacio obvio que
pasa algo la légica heterosexual y dijeron como que no correspondia la
relacion que estaba teniendo yo con esa profe y no sé qué no sé qué y yo como
qué relacion weon ni siquiera somos amigos qué onda y como que ahi me
citaron el apoderado y obviamente que me iban a echar de nuevo” (E:P5.17).

“Y me habian echado porque mi profesora jefa era evangélica y era profesor
de musica y a mi me gustaba mi compafiera que iba a coro y como que era su
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alumna favorita y me odiaba a mi porque yo me habia metido con ella.
Entonces por eso me eché” (E: V4. 02).

Los tipos de sanciones que comentan “P” y “V4”, denotan como la educacion por parte
de las escuelas tradicionales, pierden el sentido de respeto, donde los dispositivos
heteronormativos reproducidos en los docentes, parece invisibilizar estos tipos de
maltratos. Los discursos que circulan en los colegios, especificamente aquellos que
provienen por parte de las figuras jerarquicas del colegio, es decir, directivos y
profesores, tienen como objetivo definir y mantener los roles de género que deberan ser
reproducidos por los estudiantes segun su sexo. Cuando esto no ocurre, los dispositivos
toman una funcion de alerta, donde el discurso en cuanto a los roles se acentda. Esto lo

ejemplifica muy bien, uno de los participantes:

“Los discursos venian directamente de la directiva. Yo me acuerdo que la
directiva iba a la sala a dar discursos por todos los cursos. Diciéndonos que las
nifas tenian que estar con los hombres, y que hombre con hombre no se podia
y que mina con mina tampoco” (E: A6.14).

En el relato de “A”, se logra apreciar como la directiva comienza a ejercer esta
connotacion en su discurso acerca de lo que debe ser en cuanto a las relaciones
amorosas, donde las relaciones entre estudiantes del mismo sexo son distinguidas como
no validas, las cuales no corresponden a la naturaleza y funcién concebida que se tiene
del cuerpo (sexo). Las formas en que funcionan los dispositivos heteronormativos en los
colegios tradicionales, ante las rupturas en el género que tienen algunos estudiantes,
llegan a ser en su mayoria desmedidas, ejerciendo un control més alla de la vida del ser

un estudiante.

“Por ejemplo, igual lei un dia cosas que no deberia haber leido, accedi porque
un dia fui a la sala del orientador y estaba el computador y lei algo como la
nifia tanto, nifa que es lesbiana que su mama sabe, pero su papa no, otra que
decia estudiante que tiene mala relacién con su hermano, que no tenian no sé
qué cuestion. Igual da miedo, como eso de querer saber toda la vida de una
persona” (E: V4.37).
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“V” sefiala, cbmo en una de sus visitas hacia la direccion, lee informacion confidencial y
personal de sus comparfieros. Es informacion que el colegio registra en una computadora,
la cual, se encontraba visible para cualquiera que visitara la direccion. Este tipo de
medidas por parte de los dispositivos de la comunidad, transgrede el derecho a la vida
personal del estudiante, registrando y etiquetando aquellos estudiantes que no cumplen
con el ideal de binaridad de nuestra sociedad. Por esta razén, se genera miedo en el
entrevistado. En relacion a esta constante regulacion que tienen los dispositivos
heteronormativos, de los colegios pertenecientes a los entrevistado, “P” destaca un
recuerdo acerca de como el colegio generaba diferencias y controles marcados segun el
sexo del estudiante:

“cuando mandaban la comunicacion pal jeans day cachate este término “las
mujeres no puedes usar ropa provocativa” que era como escote minifalda aa y
mandaban comunicacion como para que las mujeres no fueran provocativas y
gue los hombres fueran como quieran” (E: P5.33).

De la cita extraida de la entrevista de “P”, se evidencia como existe un control y
diferencia con el cuerpo femenino, donde existen prohibiciones en cuanto a su cuerpo,
sefialando en un escrito hacia los padres, el como no podian ir vestidas las mujeres en el
jeans day. En cuanto a los hombres, Pablo afirma que estos no tenian ninguna restriccion
en la manera de vestir. Estos estereotipos de género, moldean y manipulan la conducta
de las estudiantes. A su vez, de lo anterior se infiere que el vestir de una manera
“provocativa” tiene una carga negativa, donde las estudiantes que no acaten con este
comunicado, ademas de ser sancionadas por el colegio, también son expuestas a ser

estigmatizadas por sus comparieros, lo cual puede causar incomodidad y/o sufrimiento.

5.3.  Sufrimiento escolar

Esta categoria refiere a todas las codificaciones reunidas que involucran acciones de

exclusion en el ambito educativo, las cuales podrian ser ejecutadas por toda la
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comunidad escolar, aludiendo tanto a estudiantes, docentes y directivos. De esta

categoria, se desprenden dos subcategorias, las que se detallan a continuacion:

Maltrato por el incumplimiento de las expectativas en relacion a los estereotipos de
género, presente en los colegios:

Aqui es donde se mencionan tematicas referentes al maltrato ejercido por los actores de
la comunidad educativa en torno a las expectativas de los roles de género que se

mantienen en los colegios.

La totalidad de los sujetos entrevistados, mencionan que sintieron en al menos uno de
los establecimientos educacionales a los que asistieron, algin tipo de exclusién o
maltrato debido a su identidad de género. Estos malo tratos, no sélo fueron ejercidos por
sus compafieros a modo de “bullying” sino también, la exclusiéon y marginacién fue
ejercida por parte de alguno de los miembros del equipo docente o, en base a la

heteronorma por el cual los establecimientos se regian.

De acuerdo a lo anterior, “P”, se refiere a un cambio de profesor que tuvo en la escuela:

“Ilegé otra profe de educacion fisica que era todo lo contrario y ella como que
ya me conocié como pablo y llegd como cuando yo habia hecho toda la
transicion y hacia comentarios super incomodos como que me llamaba por mi
nombre legal y yo como “no oiga no! es que ese nombre no me identifica
simplemente” yo no le respondia cuando decia ese nombre y decia como “ay
aca aparece otra cosa” (E:P5.70)

En el caso de “P”, es posible observar un tipo de maltrato explicito por parte de una
docente, al Ilamarlo por su nombre legal, realizar comentarios que hacian incomodar al
estudiante, ademas de no reconocerlo por su nombre social, intencionalmente. Este tipo

de maltrato por parte de la profesora, no sélo promovia la invisibilizacion de lo trans en
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la escuela, sino que, ademds, provocaba el desagrado del estudiante, volviendo

incémoda su estadia en el establecimiento.

Esta violencia, también era ejercida por parte de los comparieros del colegio, como en el

caso de “M”:

“me empezaron a webiar de otros cursos cachay...weones que me amenazaban
gue me querian pegar... y yo me cagaba de miedo, ahi saltaban mis amigas ...
un weon, que era muy alto me decia que me iba a pegar... ’te voy a pegar a vo
maricén culiao, te voy a sacar la chucha (E:M1.92).

La entrevistada, describe una situacion de maltrato explicita por parte de sus compafieros
de colegio, pertenecientes a otros cursos. Donde menciona que aquellos estudiantes la
molestaban, amenazandola con ejecutarle golpes, ademas de referirse a ella con

comentarios peyorativos y homofobicos, haciéndola sentir mucho miedo.

Por otro lado, la violencia homofdbica también se encontraba presente de manera

implicita en la escuela, incluso, aislando al estudiante transgénero:

“en el momento de la revolucion pingiiina, otro tema, me sacaron del puesto de
vocera porque no hablaba como hombre ” (E:M1.22).

Lo anterior, evidencia una de las medidas utilizadas por parte de los comparieros del
colegio. Al ser rechazada de una labor politica entre sus compafieros, al manifestar su
expresion de género de manera libre., visibiliza la exclusién sexista dentro del

establecimiento.
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En la misma linea, estos hechos pueden no ser reconocidos por la victima en cuanto a la
gravedad de algunos maltratos ejercidos por los demas compafieros como lo expresa
66V4”.

“esa compafiera que me molestaba, esa que me decia maria tres cocos,

pero me molesto de primero béasico a séptimo. Igual nunca llegé a ser un
bullying como agresivo porque nunca me pegaron” (E: V4.24).

El entrevistado da cuenta de una situacion en donde segun su propia idea de bullying, las
experiencias vividas no calificaban como tal. Es decir, pensaba que tanto las acciones
como comentarios molestos que le hacian, no eran bullying para él, porque no se habia
Ilegado a los golpes. Esto trae como consecuencia, que la persona no se representaba asi

mismo como victima.

Situaciones como estas, donde el maltrato queda oculto, es donde la violencia toma
poder, envolviendo a los sujetos oprimidos en un circulo de maltrato, que no es

percibido por el sujeto, por ende, tampoco reclamado por las victimas.

Consecuencias en ex estudiantes transgénero, en relacion a la violencia heteronormativa
de los colegios tradicionales:

Esta subcategoria, alude a los efectos que distintos tipos de maltrato, trajeron consigo.

En cuanto a los sentimientos negativos y las repercusiones que los hechos persistentes de
violencia generan en la victima, no solo resultan afectar el area emocional del mismo,
sino que también el area académica influyendo en su rendimiento escolar. Asi lo

manifiesta “V”:

“eran como puros 5 y el afio pasado tuve un 58 y después con todo el tema del
transito empecé a bajar las notas, y tuve promedio 52 y este afio de nuevo

94



empecé con buenas notas y después las empecé a bajar, pero siempre fue como
un 5y algo” (E: V2.20).

Con relacion a todas aquellas acciones de malos tratos, bullying, discriminacion,
exclusion, entre otras, por parte de varios de los actores de la comunidad estudiantil, los
entrevistados refieren en su mayoria, a sensaciones de miedo en torno a lo relacionado

con la escuela:

“Todo era miedo hacia mis compafieros, miedo hacia la institucién... Como
que siempre estaba esa wed...siempre eStaba esa wea muy rara que siempre
estabas muy “paqueado’” por todo asi” (E:M1.96).

La entrevistada, sefiala que todos los aspectos relacionados con la institucion y la
comunidad escolar le generaba cierto temor, esto derivado de los constantes maltratos y
los mecanismos de vigilancia que percibié por parte del establecimiento en torno a su

identidad sexual.

Por otro lado, ademas de generar efectos negativos en los estudiantes transgenero en
relacion a la escuela, asi como también en sus actores, los dispositivos heteronormativos
insertos en diversos ambitos de la vida escolar, provocaban sentimientos de extrafieza en

el si mismo, en relacién a la confusién de una identidad sexual:

“no yo igual entendia que yo decia ya hombre no soy, no tengo cuerpo de nifio, voz de
nifo, no soy como ellos y tampoco soy como ellas y eso era como lo que me preguntaba
yo y yo siempre me acomodo sentirme como ellos a pesar de que son detestables y yo
como si no, yo soy un hombre porque cresta me veo como uno yo no lo entendia” (E:
P5.15).
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En este sentido, el binarismo presente en el entorno escolar, generaba en “P” aquellos
sentimientos de confusion en relacién a su cuerpo y lo que esperaba de él, para tratar de

encajar dentro de los parametros heteronormados.

Asi es como, en conjunto para “P”, todas aquellas incomodidades referentes a la
heteronormatividad, lo llevaron a tener pensamientos suicidas, llevando a tomar acciones

directas en torno a esto:

“Traté de ahorcarme 3 veces o quizds mds, N0 Sé , pero yo me detuve por que se
me prendio la ampolleta porque yo no sabia que existia la transexualidad, bueno
lo supe en el camino, pero yo en verdad en un momento yo iba a poder ser yoy
yo hacia como pensando friamente si me mato ahora la gente me va a recordar
como la mujer que se suicidd cachay y yo no queria eso y si digo si no vivo feliz
por lo menos morir feliz y que digan se murié un weon no una weona entonces
ahi fue como tuve cada vez menos ganas de morir y eso fue todo” (E:P5.21).

“P” describe el momento en el cual tuvo intenciones y practicas suicidas, debido a su
malestar en torno a su identidad sexual, esto sin conocer la existencia acerca de la
identidad transgénero. Ante la ignorancia respecto de lo trans, el ex estudiante evalla la
situacion en base a los pro y contras, aclarando que mientras mas sabia del tema que lo
identificaba, menos ganas tenia de intentar suicidarse, entendiendo que, de esta manera,

moriria como mujer, siendo que su objetivo principal, era ser reconocido como hombre.

Luego de mencionar diversas formas de sufrimiento vivido por los ex estudiantes
transgénero dentro de las escuelas, a partir de los dispositivos heteronormativos, tanto
implicitos como explicitos que regian el funcionamiento de las mismas, se hace
necesario atender a las diferentes formas de apoyo que tuvieron estos sujetos. Es asi
como a continuacion se presentara la categoria referente a esto, relacionada con ajustes

institucionales que vienen a intentar acoger en algo, al estudiante trans.
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5.4.  Ajustes Institucionales

Esta categoria refiere a todas aquellas modificaciones, cambios e incorporaciones que
realizan los establecimientos tradicionales, en algunos casos, separandose de lo que
mantiene y dicta la tradicion. En un sentido paraddjico, la institucién transita hacia un
cambio de concepcién de lo que debe ser la educacion, permitiendo asi, que los ex-
estudiantes transgénero pudiesen tener apoyo por parte de la institucion, la cual reconoce
su identidad de género adoptando los debidos cambios, para que estos estudiantes se
sintieran aceptados por la comunidad educativa. Por otro lado, es importante sefialar en

cuanto a los ajustes, que estos no siempre son favorables para estos estudiantes.

“M”, cuenta acerca de su experiencia en relacién al recibimiento dado por parte del
colectivo Lemebel al que pertenecia, a estudiantes que difieren con el ideal del ser un
hombre. Estos ideales se expresan y/o manifiestan en relacion al rol de género masculino

esperado.

“Bacén po’, pero en tercero fue un bajon, porque quedd al mando la Piere, y
otro maricon...y no participe mucho porque estuvo bien muerto, y se divido un
poco la cosa...y ahi entraron las colas mas chicas ...y que ya entraban colas,
gue eso no pasaba antes. Y con una profe empezamos a trabajar la integracion,
hicimos un grup o de integracion Borgofio, que era para hablar con las colas,
y ver si le costaban cosas e ir apafidndolas” (E:M1.125).

Esta aceptacion por parte del colectivo Lemebel, brinda espacios para la discusion de
temas politicos que lo comprometen y/o afectan, donde ademas se crea un grupo de
integracion, lo cual se transforma para el sujeto en una red de apoyo dentro del colegio.
Conjuntamente, en estos espacios se participa en conjunto con estudiantes
heterosexuales de la escuela, lo que permite a los actores de la comunidad educativa,

trabajar en nuevas medidas preventivas y/o reparatorias para estos tipos de estudiantes.
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Las medidas segun las problemaéticas que se desean abordar, en cuanto a lo que conlleva
ser un nifio y/o nifia y adolescente transgénero en un colegio tradicional, les permite
poder tener un mejor estilo de vida a futuro. “V* refiere acerca de las intervenciones

que habia en su colegio:

“ahora las intervenciones que estan haciendo, se trata del bullying, de eso va a
tratar el cortometraje” (E: V2.09).

“V»” comenta acerca de los talleres extra programaticos que tienen en su escuela, los
cuales realizan intervenciones teatrales. Aqui, las actrices y actores son los mismos
estudiantes de la escuela, donde el tema que trabajan es el bullying. En el desarrollo de
la entrevista con él, destaca y llama la atencion constantemente que este colegio catolico,
tiene distintas formas de tratar estas problematicas, por ejemplo, en la practica teatral.

Esto contribuye a hacer del colegio un espacio de respeto, seguro e inclusivo.

Asi también “V” comenta, que, al momento de transitar en su escuela, la directiva junto
con el consejo de profesores le pregunta directamente si sentia comodo yendo al bafio de

hombres:

“Incluso yo tengo mi propio bafio, porque a mi me preguntaron si yo me sentia
cémodo yendo al bafio de hombre del colegio, que son dos los que hay y yo dije
gue no, porque siempre los bafios de hombres tienen mal olor, eh no sé, no le
achunta a la taza del bafio y esta todo lleno de pipi y lo otro, que no tienen
pestillo los bafios, como que entray y la puerta se abre sola entonces quien
puede estar comodo asi” (E:V2.24).

Cabe reflexionar sobre la manera en que fue abordada una tematica tan delicada e
importante como es el uso del bafio de un sujeto, donde “V” se les da la opcién de ir al

bafio que representa su identidad de género.
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En las entrevistas aparecen otras problematicas invisibilizadas que enfrentan los
estudiantes, donde se puede ver como los dispositivos heteronormativos imponen
distintas diferencias entre mujeres y hombres. Estas diferencias dependen de algo
externo a estos individuos, como lo son la diferencia en el cambio de uniforme, en la

respuesta al transito y en la respuesta al entorno social.

5.5.  Ayuda al interior del colegio

La presente categoria, hace referencia a las diversas formas por las cuales, ex estudiantes
transgénero, tuvieron una fuente de apoyo para afrontar los dispositivos
heteronormativos dentro de las escuelas tradicionales. De la presente categoria, se

desprenden dos subcategorias;

Soporte desde comunidad LGBTI dentro del colegio.

En esta subcategoria, se hace mencion a aquellos actores o elementos que cumplieron la
funcién de apoyar la estadia en los establecimientos tradicionales, tanto de manera,

directa, como indirectamente.

Varios de los sujetos entrevistados, mencionaron desconocer la existencia de la identidad
transgénero en su etapa inicial de transicion. Debido a esto, los sentimientos de
confusion y angustia, respecto de la confirmacion de su identidad de género se vieron

aumentadas en su nifiez y adolescencia.

“en octavo, yo estaba como en Facebook... yo vi una noticia de una chiquilla
transgénero como de otro pais que se habia suicidado y toda la wea y yo dije
ahi, qué es ser transgénero y ahi descubri lo que era y dije, asi como weon
oohh lo entiendo todo no soy el unico” (E: P5.16).
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En el caso de “P”, comenta que la informacion recibida acerca de la identidad
transgénero, fue incluso después de su transicién, entendiendo por primera vez, mediante
una noticia que leyé en la red social Facebook, que habia mas personas como él en el

mundo. Este hecho, incentivé a “P” en la confirmacioén de su identidad.

De esta manera, es posible dar cuenta, que la poca informacién que se tiene a nivel
social acerca de diversidades sexuales, torna un proceso dificil y obstaculizador el

desarrollo de identidades diversas en este contexto de sociedad binaria.

Ayuda desde los actores de la comunidad escolar

En esta subcategoria, se mencionan aquellos actores pertenecientes a las comunidades

escolares, que fueron un apoyo directamente con los entrevistados.

La auto confirmacion, mas el acompafiamiento y apoyo por parte de figuras de confianza

para los sujetos, ha de ser un factor fundamental en el desarrollo de su identidad.

“como que no me siento Matias, me siento Matilda y le dije asi... “yo soy
Matilda”. Pero era una forma de como gue creé como algo... asi lo veiamos con
mi profesora, lo veiamos como que yo habia creado un arma me habia como
generado a mi como un arma me habia construido en base a saber defenderme.
Me habia puesto una armadura... como de luchadora, algo asi” (E:M1.133).

En relacion a “M”, nace ademas de su nombre social, un significado que ella misma
otorga a él. Apoyada ademas de su profesora, figura de confianza que acompafio el
desarrollo de este proceso.

“le conté a una amiga en el colegio y me dijo, asi como ya no entiendo nada y
yo estaba como si yo tampoco entiendo bien pero como parece que es esto y me
dijo si ya buena no sé qué entonces eri hombre y yo, asi como si parece y ahi
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como que empezamos a entenderlo bien y ahi nacié también mi nombre porque
ella me lo eligié y no habia ningun otro pablo en el colegio weon teni que ser
unico y aparte me dijo que tenia cara de pablo y yapo eso ahi nacié pablo”
(E:P5.67).

En “P” por su parte, también es posible observar que el nacimiento de su nombre social
proviene de una figura importante para él, en este caso, una amiga. Quien finalmente
decidié su nombre social ddndole diversas razones que lo motivaron a determinarlo. En
definitiva, es posible apreciar cémo la presencia y la valoracion de una figura de
confianza pueden ser elementos funcionales para el fortalecer el reconocimiento social

sobre la identidad de género.

En ambos casos, la determinacion del nombre social, fue en base al apoyo de diferentes
figuras de confianza que motivaron a estos sujetos a dar un paso adelante en torno a lo
que referia su identidad de género. El paso de apropiarse de un nombre social, en parte
fue posible por el sentirse acompafiados por personas que no eran parte del entorno
familiar cercano, sino que, pertenecientes a la comunidad escolar. Asimismo, en las
siguientes citas, se puede ver la importancia de esta cercania para las personas

entrevistas:

“habia un profe historia que era como muy buena onda y siempre me decia como
que siempre me encontraba brillante y a mi siempre me ha ido pésimo en historia
pero me decia como més alla de las notas eres brillante y siempre me decia no si
son ellos los que estan mal tu teni que entender que ponte en unos diez afios mas
la gente de verdad lo va a entender pero ahora tienes que mamarte que estos wnes
son simios y aparte decia como muchos garabatos y me lo decia literal asi como
tienes que aguantar que estos weoOnes son weones po como que de verdad*
(E:P5.17).

“una amiga que tuve de octavo, que sigo viendo que, con ella, sali de cuarto. y de
profes si me acuerdo que una que llegd en octavo su tia era profe que hacia
biologia, y nosotros no tuvimos biologia hasta la media hasta primero medio, que
después nos tocaba con ella y toda la cuestion, yo me hice amiga de la sobrina de
esta profe po, de hecho fui hasta su casa asi, y le dije “wena profe” y me dijo “no
me diga profe, dime Maria José” y la sobrina le decia “la pato” e incluso se me
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pegaba y en el colegio le decia hola pato, pero me dijo “no me digay pato, dime
profe pato, por ultimo” (entre risas), no pero, super buena relacion con ella,
incluso un dia con mis grupos de amigos que éramos como seis, fuimos a carretear
a su casa, como que dijo, “ya cabros, saquen el pisco, el ron y las chelas y vamos a
carretear a mi casa” (entre risas)” (E:A6.56).

“Mi circulo cercano siempre fue muy comprensivo y me dio mucho apoyo
entonces de lo mal que lo pase siempre iba a tener una palabra de aliento de mi
madre ya vas a salir de esto, esto va a cambiar tu vas a poder ser tu bacan, asi
como que Yo tenia espacios seguros que yo te digo imaginate para la gente que no
los tiene y llegan a su casa a vivir lo mismo” (E: P5.23).

“yo de repente ando depre, se me baja el animo 0 no sé de repente me pongo a
llorar de la nada y de repente esta ella ahi abrazandome como que todos cachan
como que tenemos una relacién cercana, pero lo ven como una relacion de profe a
alumno” (E: V2.87).

los casos anteriores, se pueden ver distintas instancias de apoyo, con figuras

significativas que han dado lugar al empoderamiento y confirmacion de las identidades

transgénero de los entrevistados. Estas experiencias permiten una sensacion positiva de

acompariamiento y de pertenencia a ciertos grupos. Se trata de grupos y personas que en

todo momento reconocieron a los sujetos transgénero, tal como ellos esperaban ser

tratados. En este sentido, a partir de estas experiencias, disminuia la estigmatizacion de

los sujetos transgénero y se debilitaban los prejuicios hacia ellos.

En relacién al apoyo formal del establecimiento de “A”, en torno a casos de compafieras

LGTBI que estaban pasando por instancias depresivas, las medidas que se adoptaron

fueron la derivacion al apoyo profesional, de la psicéloga del colegio:
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como una...psicologa... una por una” (E: A6. 40).



Se observa que el colegio se compromete de alguna manera con aquellos jovenes que
estaban pasando por la situacion particular. Sin embargo, la medida tomada no abord6
en profundidad la situacion, asumiendo que se solucionaria tan sélo con visitas

individuales al psicélogo.

Si bien este tipo de apoyo profesional ha de ser fundamental para la ayuda de jovenes
que estan pasando por momentos conflictivos de su vida, en relacién a la conformacion
de su identidad de género, la concientizacién e informacion sobre poblacién LGBTI en
las escuelas debe institucionalizarse y no depender de iniciativas individuales que, a
pesar de ayudar mucho a los sujetos transgénero, no permite un cambio de estructura y
una integracion dentro del colegio, de personas diversas en términos de identidad y/o

expresion de género.

“V” por su parte, refiere que, al momento de la revelacién de su identidad de género a

sus padres, tanto ellos como el colegio al que pertenecia, se ajustaron a su realidad,

“se mando6 una carta a todos los cursos explicando lo que estaba pasando.
Incluso mis papas hicieron una reunion en el 4° medio a y el 4° medio b de
ahora, porque mi curso tiene administracion y cientifico humanista, y para yo
entrar a tercero yo elegi humanista y la otra mitad de segundo medio se fue a
administracion, entonces hicieron una reunion con los apoderados de los 2
cursos y mis papas explicaron a todos los apoderados, después se mandd una
cartay al otro dia yo falté ” (E:VV2.06).

El apoyo para este estudiante, se visibiliza en todo momento frente a su cambio de
identidad de género. Ambas partes comprendieron que estos cambios, no eran tan solo
en torno al estudiante en cuestion, sino que también el colegio debia estar al tanto y
debian producirse ciertos cambios institucionales. Esto hizo que se comenzaran
rapidamente a generar espacios de conocimiento, concientizacion e integracion sobre la
existencia del caso particular. Primero comenzaron los padres de “V* con esto, y luego

se realizaron acciones similares por parte del mismo colegio.
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5.6. Tacticas de afrontamiento

Esta categoria, guarda relacion con las maneras en que los ex estudiantes transgénero
afrontaron los dispositivos heteronormativos de las escuelas tradicionales,
comprendiendo que estos modos pueden ser trabajados desde un dmbito tanto interno,

como externo en el sujeto.

Al realizar un acercamiento en relacion a las tacticas de afrontamiento experimentadas
por los sujetos entrevistados, es posible identificar diferentes tipos de personalidades, asi

como también, de comportamientos.

En relacion a lo anterior, “A”, comenta:

“Si, si me acuerdo que mi profe de basica, de cOmo tercero bdsico...Citd a mis
papas porque yo no hacia nada en clases...pero no era porque conversara ni
me parara mucho... me decia; “No, este nifiito lo que hace, se sienta y se pone a
Jjugar con los ldpices, se distrae solo” (rie) “no hace nada, ni siquiera le puedo
Ilamar la atencion porque no se para no conversa no hace nada... ” asi que ahi,
Jjugando con los lapices ... hace dibujitos en el cuaderno (rie)” (E:A6.35).

Este relato, menciona que su comportamiento en bésica, era el de un nifio bastante
introvertido, tanto asi que, un dia, le citaron el apoderado, por esta misma razon.
Comentando la profesora, que él, lo Unico que hacia, era estar sentado, tranquilo y
distraerse sélo, jugando con sus lapices. De este modo, “A”, el pasar relativamente
desapercibido en relacién a sus demas compafieros, fue un modo de afrontamiento al

cual recurrio durante su transito.

Por otro lado, entrevistados como “M?”, comentan lo siguiente:
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“me gustaba siempre ocupar poleras méas largas que el short ponte tu o en el
colegio me gustaba que mi mama me comprara las poleras largas para que se
me vieran como vestidos, como que yo tenia esa wea” (E:M1.103).

De acuerdo a esta participante, sus modos de afrontamiento ya en el colegio, iban en
relacién al mostrarse diferente, luciendo su vestimenta como forma de expresion de su
género, otorgando un valor diferente a las mismas poleras del uniforme, como vestidos,
al usarlas largas y anchas. De este modo, no transgredia la norma heteronormativa
referente al uniforme, pero dejaba igualmente un sello personal de acuerdo a su

vestimenta.

Por otro lado, “P”, se autodefinia como:

“muy extrovertido entonces como que siempre era como el més conocido del
colegio y de hecho el Martin me webiaba mucho weon; no puedo ir de la sala al
bafio sin que pares a saludar cien veces a la gente” de verdad era como ola
Pablo hola hola y yo no me sabia ni sus nombres y ellos si el mio” (E: P5.12).

El sujeto menciona que, tenia una personalidad bastante extrovertida, lo que se traducia
en siempre saludar a mucha gente, que incluso no sabia sus nombres, pero el resto si el
de él. En este sentido, su personalidad carismatica, lo hacia ser un sujeto agradable para

el resto de la comunidad estudiantil.

En lo que respecta a la relacion que tenian los ex estudiantes transgénero, con el

uniforme establecido en los colegios, “V” comenta:

“Yo nunca use el jumper, o sea use el jumper cuando estaba en tercero basico
y después empecé a rajar los jumpers, los rajaba para que mis papas pudieran
Ilevarme el pantal6n, ocupaba un pantal6n de polar azul, que es el que ocupan
las mujeres en el colegio, después se incorporo el tema de la falda, cuando yo
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iba como en 8vo y yo le dije asi como: “mama a mi no me gusta usar la falda, no
quiero usar la falda, me siento incomodo” y tu puedes ir hablar al colegio para
que me dejen usar el pantalon azul y mi mama fue hablar al colegio y yo repeti
un ario, hice dos veces 8vo” (E:V2.06).

Este entrevistado, comenta que, desde temprana edad, no acostumbraba a usar jumper,
que incluso luego de tercero basico, comenzaba a romper el jumper para poder ir con la
ropa que a €l le acomodaba al colegio, en este sentido, el pantalon. Cuando entrd a
octavo, el uniforme cambi6 a falda, por lo que hablé con su madre para que fuera al
colegio a conversar el tema de la posibilidad de ir con pantalon.“V», desde pequefio
rehusé a usar la vestimenta establecida para su sexo, por lo que comenzé desde pequefio
a usar diferentes modos de afrontamiento ante esta imposicion. A medida que avanzaba
el tiempo y se cambio el uniforme del colegio, tuvo que también tomar otras decisiones

en cuanto a su modo de sobrellevar el tema.

Asimismo, estas formas de afrontar los entornos hostiles en los que se encontraban los
participantes, traspasaban el hecho de acatar las normas y tratar de encajar
incansablemente en establecimientos con dispositivos heteronormativos patentados. Las
tacticas ejercidas por los sujetos transgénero eran ademas encauzadas hacia el esfuerzo
de mantener relaciones amables con el resto de los compafieros, aun cuando este trato no

fuera reciproco.

“M”, comenta haber pasado por un ambiente de malos tratos, en el cual sus formas de
afrontamiento ante aquella situacion, era asumiendo ciertos comentarios peyorativos que

referian a ella.

“el liceo de hombres en si era super machista entonces las relaciones con mis
comparieros era de un trato super limitado dsea yo era la “marica” ;cachai?
Osea el “maricén”, la tinica forma de relacionarme con ellos era aceptando
que me trataran o de “puta” “loca” o “marica”. (E: M1.05).
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En la cita anterior, se menciona como la participante aceptaba ser tratada de una manera
que no le acomodaba, sin embargo, era la opcidon que encontraba oportuna para lograr

encajar de algun modo en su entorno.

Prosigue, “como caes en la manipulacion de tus comparfieros, porque me
trataban de “putita” tienes que acceder a esos tratos y ese juego en la relacion,
como te decia antes, el miedo a sentirte insegura es lo que te hace aguantar
esas cosas, ¢que después cuando las entiendes sabes que no debiste permitir
cachay?” (E:M1.31).

En este sentido, la entrevistada comenta haber caido en la dindmica de maltrato ejercida
por sus compaferos, para evitar sentirse insegura en su relacion con los mismos,

habituandose a estos escenarios.

Del mismo modo, la respuesta ante este tipo de malos tratos, por parte de los
compafieros del colegio, en ocasiones se traducia en la sumision u ocultamiento de la
expresion del género, “no te podias expresar, si te expresabas claramente te cagaban, o

te pegaban, o te molestaban, o te hacian la vida...casi como imposible” (E: F.3 85).

“F” menciona que al expresar su identidad de género libremente dentro del colegio, los
compafieros ejercian actos de violencia explicita, pasando por malos tratos tanto
psicoldgicos, como fisicos. En tanto ella, preferia no expresarse de manera libre. De esta
manera, se visibiliza la represion constante que debia experimentar dentro de la escuela,
al tensionar la expresion de su identidad de geénero, con las consecuencias que podia

traer este actuar.

De manera distinta actuaba “V” frente a los malos tratos, mencionando que luego de una
pelea a la cual se enfrento, pudo tener una actitud valiente frente a contextos hostiles, al

respecto comenta,
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“yo no tengo que aguantar que otra persona venga y me moleste, (...) por
ejemplo ahora, si otra persona me dijera algo, yo podria defenderme, sin
recurrir a golpes. Entonces como que (...) antes por ejemplo no era capaz de
discutir con alguien en la calle... entonces...ahora sipo...en la media, aparte de
esa cuestion que te conté que le pegué a un compafiero, nunca me hicieron
bullying porque no me veian alguien débil a quien pasar a /levar...si me decian

algo, como que le respondia... ” y que pasa” y ya” (E: V1.91)

Asi también, otra de las tacticas utilizadas por algunos de los participantes, iban en
relacion al evitar entrar a ciertos espacios en los cuales no se sentian a gusto, como lo era

el bano.

“me incomodaba y me sentia fuera de lugar trataba de no ir al bafio la mayoria
del tiempo no iba al bafio en el colegio, pero las pocas que de verdad no me
aguantaba y de verdad tenia que ir ya era como ya es lo que me queda, pero ya
es un pelo en cola...” (E: P5.18).

“P” menciona que, s6lo cuando le era inevitable ir al bafio lo hacia, puesto que no le
agradaba ocupar este tipo de lugares en la escuela en conjunto con las demas
compafieras de su mismo sexo, entendiendo que no compartia la misma identidad de
género. Asi es como se observa que lugares basicos del colegio, no eran utilizados por
los entrevistados, con la misma naturalidad que estudiantes heterosexuales, por lo que
desistian de ellos, con el fin de no enfrentarse a la heteronorma y la presion ejercida bajo

este contexto desigual.

“a mi no me gustaba bajar, que si bajaba tenia que ser con mis amigas, ir al
bafio tenia que con mis amigas.” (M1.63).
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Del mismo modo, “M” menciona que preferia andar siempre con sus amigas, incluso
para ir al bafio, en este sentido, es posible observar como la presion ejercida por el

entorno escolar, no le permitia desenvolverse de manera libre por su colegio.

Otras de las tacticas ocupadas por los entrevistados, tenia que ver con destacar en algin

area académica;

“Es que siempre wn era el primer lugar del curso y era muy piola como que con
cuea jugaba entonces como que muy el nifio ejemplo muy promedio 7 weon. No
me gustaba ademas ir al colegio y me sacaba muy buenas notas, pero no me
gustaba” (E: P5.81).

En este sentido, “P” comenta que a pesar de que no le gustaba ir al colegio, tenia buenas
notas, destacandose por aquello. De esta manera, las posibilidades de Ilamar la atencién

por su expresion de género, quedaban en segundo plano.

Asi también, “V”, mencionaba que tenia buenas calificaciones en el colegio, agregando

ademas gue nadie le decia nada pues él cumplia con todo.

“si, yo tenia como promedio 63, me iba bien. Aparte como que yo cumplia con
todo, nadie te dice nada”. (V4.40)

En cuanto a las acciones que realiza el estudiante transgénero para lograr afrontar la
opresion de la heteronormatividad, el cual la siente de manera latente, debido a las
constantes desaprobaciones que vienen producto de estos dispositivos, los sujetos
escolares transgenero logran vislumbrar una oportunidad en el dia de jeans, el cual
resulta ser representativo por la cierta libertad que se les da a los estudiantes en como ir
vestidos a su colegio. Esto permite al escolar transgénero poder expresar la identidad de

género que mas sientan representativa de lo que este experimenta.
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“Yo siempre ocupe poleras anchas y no se po, ponte yo ocupaba, nunca ocupe
sostén, siempre ocupe petos deportivos, pero de repente yo era talla M de peto
deportivo y ocupaba un sy un m, ocupaba 2 petos y siempre eran los dos del
mismo color, no iba andar con uno celeste y uno blanco y siempre ocupe poleras
anchas porque no me gustaba que se luciera el pecho o se mostrara, los
pantalones siempre ocupe jeans apitillados y zapatillas, como que siempre me
vesti de la misma forma o de repente llegaba con camisas escocesas y un
chaleco mas apretado como la camisa era ancha no se notaba nada.” (E:
V2.07).

La ropa, al momento de presentarnos a otro, entrega informacion a este, acerca de lo que
conforma como parte de nuestra identidad, la cual el colegio impone y regula desde una
perspectiva binaria, sujeta a nuestros genitales. El jeans day resulta en el caso de “V2”
ser un modo que le permite poder expresar quién es él, a su vez irrumpe con la logica de
estereotipos, donde las mujeres deben vestirse de manera femenina, debido a que no es
representativo de la experiencia que tiene el sujeto en cuanto su sexualidad, donde “V2”

mediante este dia, da cuenta de manera no verbal, realmente de quién es.

Lo anterior, se relaciona con esta constante aceptacién y reconocimiento que se busca en
la etapa de la adolescencia, donde al ser negado o rechazado, el joven transgénero
elabora modos para tratar de encajar y ser reconocido como parte de un grupo. Los
escolares transgéneros en su mayoria son discriminados con comentarios que resaltan de
manera descalificativa su expresion de genero discordante con lo que impone la

heteronormatividad, donde “V2” refiere:

“Incluso yo estuve con hombres, pero no porque a mi me gustaran, si no que
fue como, porgue yo ya sabia que me gustaban las mujeres y decia, asi como, si
SOy mujer como me van a gustar las mujeres. Entonces estuve con hombres,
pero no paso nada” (E: V2.17).

Asi mismo, se desprenden de este tipo de modo de encajar, como un tipo de lucha

interna, por comprender y reconocer tanto su identidad de género, los cuales al diferir
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con esta concepcion acerca de la heterosexualidad, provoca que no exista comprension

por parte del entorno.

La incomprension por parte de los actores de la comunidad educativa, los escolares
transgénero refieren que esto les generaba un rechazo al ir al colegio y en algunas
ocasiones tomaban la decision en conjunto con sus apoderados de cambiarse de

institucién

“a mi me paso algo que a mi no me gustaba ir a clases, tanto no me gustaba ir
al colegio que yo inventaba que me dolia la cabeza, iba a la enfermeria y me
iban a buscar" (E:M1.74)

“en mi tercer colegio cuando yo llegué al bicentenario se me abrié un mundo
ahi si habia mucha diversidad como en todo sentido no en solo sexualidad
entonces como que se me abrié un mundo y empecé a conocer muchas weas y
ahi yo me senti como mas en la libertad de ser un poco mas yo” (E: P5.15)

Los entrevistados revela la justificacion que daba para no asistir al colegio o para
decidir cambiarse de escuela, lo cual, si bien se puede ver como algo negativo, para los
estudiantes transgénero resultaba ser una manera de resguardarse ante la
heteronormatividad que, en ciertos contextos, hacian de su estadia algo hostigante. El
cambio de colegio permitié que muchos pudiesen relacionarse de una manera mas libre,
donde se apreciaba que los dispositivos heteronormativos no eran tan rigidos en todas las

escuelas.

“Después como en octavo basico yo le dije a mi mama, sabi que me gustan las
mujeres ahi en ese momento era leshiana po” (E: V2.17)

“yo igual pienso que hubiera sido como bacéan, pero para ese entonces...coOmo
gue la sociedad en general tampoco tenia idea, entonces probablemente me
hubiera tocado como mucho mas dificil como lo es ahora” (E:V14.13)
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Categorias emergentes:

Esta ultima categoria surge posterior a revisar aquellos temas relacionados directamente
con la estadia de los participantes en las escuelas. Aqui, se abordaran tematicas en torno
a la vivencia subjetiva en relacion al proceso de construccion de la identidad, como

consecuencia de la interaccion con el entorno a nivel personal, familiar y escolar.

Al respecto se desprenden dos subcategorias, las que seran desarrolladas a continuacion.

Imagen de si mismo durante el proceso escolar.

Esta subcategoria guarda relacion con la caracterizacion que hacen los participantes en
torno a la percepcion de si mismos durante su proceso de construccion de identidad,
como las caracteristicas personales en su nifiez, la identificacion o no con el colegio, sus

creencias personales actuales, entre otras.

Los participantes, recordando el pasado mencionan situaciones y particularidades de si

mismos, de acuerdo a cdmo se pensaban y desenvolvian en determinados momentos,

“Yo era morbosa, hay cachao esos dramas en el colegio como que los nifios se
tocan y cosas raras? ya, yo estuve metida un par de veces en esas cosas, fue un
drama, lo que aqui paso fue en kinder” (E:M1.70)

“M”, menciona que una de sus caracteristicas en kinder, era ser “morbosa”, refiriéndose
al gusto que tenia por participar en juegos no aceptados por las normas de convivencia

escolar, lo que le generaba problemas dentro de la escuela.

“empecé a entender el existencialismo (...) empecé a tener dramas amorosos, a
conocer el amor desde la perspectiva del sufrimiento, cachay, empecé en tercero
con inseguridades, empecé a sentirme fea” (M1.127).
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La participante comenta que en cierto momento de su vida, empieza vivenciar
sentimientos que antes no habia experimentado, comienza a tener inseguridades en
relacién de su autoimagen, se encuentra fea. Estas inseguridades, ademas cobran sentido
al comprender que su identidad de género, no se encontraba en concordancia con su

cuerpo y lo que se esperaba de ella.

“La gente igual eh... t0 sabes que cuando uno es nifio igual se deja... es mds
influenciable, se deja llevar harto por estas visiones refiriéndose a "estas
figuras morales” (E: F3.43)

En el caso de “F”, su actuar era pasivo en la ensefianza basica, ante las relaciones con
“figuras morales”, hizo que se dejara influenciar por estas, las cuales tienen la capacidad

de persuadir la vision de un estudiante en su nifiez.

1.1 Caracteristicas personales

En cuanto a las particularidades de los participantes, sobre las cualidades que lo
hicieron ser unicos y diferenciarse de otros dentro del contexto escolar. Los

entrevistados se refieren a si mismos en la escolaridad, de la siguiente manera:

“Era muy bueno para reirme, muy conversador, eso. Para que veas como
reprimian en ese colegio. Como que verdaderamente tenias que ser un nifio que
estudiaba, bien portado, bastante sigiloso, siguiendo ciertas métricas de
conducta...entonces como que te obligaban a ser asi” (E: F3. 80).

“F” si bien, destaca que su personalidad fue ser sociable y extrovertido, menciona que,
el colegio cohesionaba a los estudiantes con el fin de moldearlos hacia conductas
establecidas, y comportamientos esperados que debiese tener un estudiante, para ser
considerado un buen alumno, en caso contrario, “F” percibe que los estudiantes que no
se ajustaban a estas cualidades, eran forzados a comportarse como el establecimiento

pretende, anulando y reemplazando asi, las propias caracteristicas de la personalidad.
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“yo era demasiado miedosa, muy vergonzosa me daba vergienza levantar la
mano, hasta en la media! yo creo que, porque siempre fui asi, yo creo que sigo
un patrén o algo” (E:ML1. 58).

En forma contraria, la entrevistada “M” refiere por su parte, que la introversién y el
miedo al ridiculo eran unas de las caracteristicas de su personalidad, que se mantuvieron
desde la ensefianza bésica hasta la media, buscando a su vez una justificacion externa a
ella, aludiendo a alguna normativa impuesta que pudo haber fomentado esta

particularidad de ser temerosa.

En ello, se puede encontrar una similitud entre estos dos discursos, respecto a que las
expectativas del establecimiento en base a lo que esperan de un alumno “ideal”, serian

influyentes sobre el desarrollo de la personalidad de un estudiante.

“yo no tengo que aguantar que otra persona y venga y me moleste, después de
eso me costdé mucho, por ejemplo ahora otra persona me dijera algo, yo podria
defenderme, sin recurrir a golpes .Entonces como que durante todo este tiempo,
fue como...antes por ejemplo no era capaz de discutir con alguien en la calle...
entonces...ahora sipo...en el colegio no tuve ..En la media, aparte de esa
cuestion que te conté que le pegue a un compariero, nunca me hicieron bullying
porque no me veian alguien débil a quien pasar a llevar....si me decian algo,

i3}

como que le respondia...”y qué pasa” y ya” (E:V1.91)

Por otro lado, “V” sefiala que en un comienzo y ante la posible vulnerabilidad de burlas,
este no era capaz de defender en ninguna forma verbal ni fisica, sin embargo, durante el
proceso de crecimiento, adquirié una postura confrontacional a fin de evitar instancias
de violencia. Lo cual le permitié posteriormente defenderse de manera optima, sin llegar

necesariamente a la respuesta fisica ante un posible maltrato.
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1.2 Autoimagen

Este concepto refiere a la representacion mental que obtienen de si mismos los

entrevistados, respecto a su sexo ¢ identidad de género. En esto “P” alude lo siguiente:

“vo daba muchas seriales, yo mismo me referia a mi mismo como un hombre,
aparte yo ahi ya tenia el pelo corto tenia un corte de pelo super parecido al que
tengo ahora” (E: P5.30).

En ello, es posible dar cuenta que “P” se identificaba a si mismo como hombre, de este
modo expresa su estética acorde a su identidad de género masculino.

1.3 Identificacion con colegio

Respecto a esta codificacion, se retnen los aspectos que son valorados por parte de los
participantes, al identificarse o no, con el colegio, dejando en manifiesto, ademas, la

experiencia escolar subjetiva.

“pensar en mi escolaridad, me evoca represion...siempre he pensado que ha
sido una etapa represiva de mi he tratado de liberar ciertos traumas que tenia y
nada, eso, he tratado de congregar, tratar de liberarme de todas esas cosas que
me oprimian, los tabues de la vida” (E: F3.89)

Se puede apreciar como “F” refiere su etapa escolar, como un agente represor, es decir,
visualizaba al proceso educativo como un factor dominante que ejercia poder sobre su
rol como estudiante, reprimiéndola y anulandola. Ademéas de mencionar el efecto

negativo que esto provocd en términos personales, a tal medida que la entrevistada

115



sefiala que aun percibe las repercusiones de la represion estudiantil, como una necesidad

de liberar.

No asi “M”, la cual menciona una grata identificacion con el colegio:

“Si, por el carifio, la buena onda, el respeto, yo creo que aprendi por ellos,
como mi rol pedagodgico, como que le tomé carifio al querer ensefiar, que en el
fondo eso.... ya en después, en algun momento de mi vida dije, asi como
“prefiero ser artista primero, pero estoy clara que voy a terminar siendo
profesora, como que siempre ha sido eso, es que yo me enamoré del rol
pedagdgico con ellos po, los profes, como querer ensefiar en un colegio publico,
y preocuparte de los cabros, mas allad de solamente ensefiarles tu ramo, lo
encuentro maravilloso” (E.M1.149).

Apuntando que la buena convivencia con los profesores, le facilité la manera de ver la

disciplina pedagdgica y la consigna de lo que trata la ensefianza propiamente tal,

entiendo asi también, el vinculo afectivo que puede llegar a existir con los alumnos, bajo

el rol pedagogico. Resultando para “M” un valor importante a considerar dentro de su

etapa escolar.

Este apartado, apunta a las caracteristicas personales segun sus creencias e ideologias.

“Mira yo estoy bautizado por la iglesia catélica, pero como que no me siento de
ninguna religion” (E: V 2.16)

“mi mamd me decia “no vas a aguantar un colegio religioso”, y0o N0 Creo en
dios, o sea yo respeto las religiones y las creencias, pero cuando cree que €s su
verdad absoluta o que se le quiere imponer a otro, es interesante como averiguar
que hablan las otras religiones igual, yo sé que hay algo, pero no como ellos lo
plantean” (E: Vi4. 49)

“V” menciona que, a pesar de haber sido bautizado bajo la iglesia catdlica, no se siente

perteneciente a ninguna ideologia religiosa, no obstante, respeta creencias religiosas. Por

116



otra parte, cuestiona el modo de como las ideologias pretenden instalar en la persona,

una creencia como una verdad absoluta.

Por otra parte “M” menciona lo siguiente:

“A veces siento que, de cierto modo, muchas personas nos refugiamos en un
discurso para poder levantarlo, la verdad absoluta nuestra verdad, nuestro
discurso, la lucha de lenguaje. La lengua dominante, y asi se vive todo, toda la
vida siempre ha sido igual, qué lengua domina a la otra lengua. ¢Llegd la
lengua colona, qué lengua domin6? Luego aparecen otras lenguas, y todas
luchan en pugna constantemente por cuél es la lengua dominante” (E:M
1.157)

Haciendo referencia de modo general, las personas tienen a un discurso dominante y
cOmo estas pueden aceptarlo como Unico y absoluta verdad, quedando asi, conformes

con lo impuesto por la sociedad.

En esto es relevante mencionar, que a pesar de que los entrevistados ejemplifican de
manera diferente sus creencias personales, resulta similar el modo de critica y de
cuestionamiento respecto a la sobrevaloracion, que le dan las personas al discurso que
transmite y reproducen las instituciones, como lo son la iglesia y el establecimiento

educativo.
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6. Discusion de los Resultados

A partir del trabajo de campo y en entorno al andlisis de los datos, emergieron relevantes
categorias que permitieron estructurar y dar respuesta a nuestra pregunta de

investigacion.

En relacién a lo anterior, la primera categoria que surgio corresponde a caracteristicas de
los colegios, en base a la descripcion que hacen los participantes acerca de los distintos

colegios tradicionales a los que asistieron.

De acuerdo a la categoria antes mencionada, Foucault (1988), sefiala que los discursos
de saber/poder influyen en las escuelas como verdades absolutas. En el caso de los
estudiantes que fueron entrevistados, mencionan que los dispositivos heteronormativos
se lograron identificar en la infraestructura de los colegios, los reglamentos internos, el
uso de uniformes, y los diferentes discursos que eran reproducidos por parte de los

miembros de la comunidad escolar.

En relacién a lo anterior, se observé que los reglamentos aludian a la diferenciacion en el
comportamiento de los estudiantes, destacando la separacion por sexo, donde se
determinaba un uniforme de uso exclusivo con faldas o jumper para nifias y pantalon
solo para nifios, accesorios aceptables sélo para nifias, como el uso de aros, asi como el
pelo corto para nifios y tomado para nifias. Estas normas ademas eran vigiladas por el
equipo directivo, funcionando como medios de control. Situacién que en los colegios

catolicos se volvia méas enfatica adn.

En cuanto a los espacios separatistas dentro de las escuelas, se observaron el uso de
bafios diferenciados de manera binaria, separando por etiquetas a nifias y nifios a través
de simbologias estereotipadas que enmarcaban los roles de género, existiendo urinarios
donde es posible exponer los genitales, a diferencia de las nifias, donde los bafios se

encontraban absolutamente cerrados.
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Llama la atencién que estas diferencias heteronormadas dentro de los colegios, no so6lo
daban cuenta de la forma en que los estudiantes debian comportarse, sino ademas, al tipo
de formacién académica que recibian segun el sexo, existiendo diferencias en ramos
como educacion fisica, donde los estudiantes eran separados para la realizacién de una
ensefianza exclusiva tanto para las nifias como para los nifios, situacién que tornaba adn

mas estresora la estadia de los estudiantes LGBTI en las escuelas.

De esta manera, estos discursos fueron visibilizados en muchos de los comentarios
discriminatorios por parte de los profesores, directivos e incluso de los padres hacia los
sujetos transgénero, en relacion de aquellas identidades que se escapaban de la norma
hegemdnica heterosexual, tratando de reivindicar a los sujetos transgénero, hacia la

formacion de “verdaderos hombres y mujeres”, como menciona Valeria (2008).

Conforme a los postulados de Foucault y Valeria, en consideracion de los resultados
obtenidos, los dispositivos de control heteronormativos vinculados entre si como

elementos heterogéneos, funcionaban como red en los colegios.

De acuerdo a la categoria antes mencionada y en concordancia con Carvazo (2013), se
observo que los colegios tradicionales a los que asistieron los participantes, trataban de
ensefiar conocimientos y tradiciones como verdades absolutas, las cuales se
desvinculaban del contexto actual en el que se encontraban los estudiantes transgénero,
en funcion de aquellos ideales conservadores y morales que se intentan mantener
vigentes, regulando el uso del cuerpo y la expresion de la sexualidad, reproduciendo las

normas heterosexuales.

En este sentido, se observo que los colegios a los que asistieron los entrevistados,
mantenian presente la heteronorma, la cual, en algunos casos, logrd flexibilizarse
mediante un conjunto de ajustes institucionales trascendentales en beneficio de los
estudiantes LGBTI. Asi es como ocurrio con uno de los entrevistados, el cual
perteneciendo al colegio catdlico Sagrado Corazon, donde una vez haciendo reconocida
su transicién, la institucion adapté un bafio exclusivo para el estudiante, permitiéndole

ademas hacer uso de su nombre social, y el uniforme que mas le acomodara.
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De esta manera, es interesante ver como escuelas tradicionales con valores morales
conservadores, como lo son los colegios catélicos, hagan ajustes institucionales en
relacion a modificar aspectos normativos sobre diversidad sexual. En torno a esta
flexibilidad limitada, menciona Astudillo (2015), que las escuelas catdlicas, restringen el
proceso de individuacién en los estudiantes LGBTI y permiten un reconocimiento
superficial de estos individuos. Sin embargo, fue posible observar en la presente
investigacion, que uno de estos colegios a los que pertenecié un entrevistado, considerd
los intereses y afectos comprometidos en el sujeto, modificando tanto las normas del
colegio en relacién a las expectativas de género, asi como adaptando sus instalaciones en

torno al uso de un bafio diferente en funcion de la inclusion.

Por lo anterior, se vislumbra que la heteronorma pasa desapercibida como un lenguaje
basico en torno a aspectos sociales y personales, se percibe como un estado natural y se
proyecta como un logro ideal o moral en los sujetos, segun Warner y Berlant (2002). En
este sentido, la heteronorma, se relaciona con la referencia que hace Ovejero (2001),
sobre el Curriculum Oculto, el cual suele funcionar como un utero artificial que toma a
los individuos y los normaliza, con la finalidad de producir estudiantes exitosos en las
escuelas y posteriormente en la “sociedad sumisa y disciplinada” de la cual somos

partes.

Ahora bien, en relacion a nuestros resultados, el Curriculum Oculto aparecié en las
entrevistas a partir de las relaciones que los directivos y los profesores tenian con los
estudiantes, esto se da puesto que no solo transmitian conocimientos, sino que, también
en la relacién del profesor con el estudiante, se transmitian valores que daban cuenta de
una estructura basada en las expectativas binarias del género, sobre lo que debe ser un
hombre y de lo que debe ser una mujer, reproduciendo una vez mas, la cultura
heteroxesita. Pues bien, esto es justamente lo que sefiala Ovejero, cuando menciona que
los estudiantes terminan siendo individuos dociles y normales ajustados al género que se

espera de ellos, a partir de dispositivos heteronormativos que disciplinan al individuo.

Sin embargo, también se encontr6 dentro de los colegios tradicionales, que algunos de

los profesores estuvieron dispuestos a ser aliados y entregaron su apoyo a los sujetos
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transgénero. Este escenario resulta interesante puesto que va mas alla del Curriculum
Oficial de los colegios, donde las relaciones de amistad de algunos profesores,
permitieron que, en este Curriculum Oculto, circularan lineas de divergencia dentro de
los dispositivos heteronormativos, al apartarse algunos docentes de aquella modalidad
binaria, convirtiéndose en agentes activos y comprometidos en el proceso de cambios

dentro de los colegios.

Por lo demas, los dispositivos heteronormativos resultaron ser bastantes moviles lo que
concuerda con los postulados de Foucault, cuando refiere que el poder se arma y se
desarma, se reproduce y se vuelve a organizar a lineas divergentes, no todo es estatico o
rigido, mostrando que en el Curriculum Oculto, no solo transitan valores

heteronormativos, sino que también, aparecen lineas de divergencia entre ellos.

Reafirmando lo anterior, en los resultados de esta investigacion se aprecia que, si bien
los establecimientos reproducen las logicas heteronormativas sociales, también son
capaces de ir flexibilizando sus parametros y reglamentos en funcion del bienestar

integral de los estudiantes transgénero, buscando soluciones, y acuerdos.

Estos reglamentos disciplinarios y uso del uniforme, se relaciona con el Curriculum
Oculto y los dispositivos heteronormativos en relacion al género, los que se espera de un
hombre o una mujer. También pasa que estos reglamentos van siendo revisados en
funcion del encuentro con los alumnos concretos., se puede tener un reglamento, pero

siempre hay cabida a las excepciones.

De las caracteristicas de estos colegios, aparece que todos poseen equipos directivos y
profesores que transmiten un curriculum oficial y un curriculum oculto, es importante
destacar el hecho de que en nuestros resultados se evidencia que los roles de los equipos
docentes, no son solo de confrontacion y regulacion hacia los estudiantes, sino que
también en algunos casos son de colaboracion, apareciendo también alianzas
estratégicas entre ellos, generando asi, instancias de comunicacion y accion politica,
hacia cambios de interés por parte del estudiantado en relacién a la concientizacién de la

diversidad sexual.
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En relacion a lo anterior, resulta de interés que la mayoria de los entrevistados,
participaron de diferentes maneras en instancias de accion politica dentro de sus
establecimientos, formando parte del centro de alumnos en las escuelas, u otro caso en el
que una de las entrevistadas, formo parte del colectivo Lemebel, que aun estando alojado
dentro de un colegio tradicional emblematico para varones, como lo es el Liceo Manuel
Barros Borgofio, no resultd mantenerse en contra del equipo directivo, sino que también

comenzaron a haber alianzas entre estos actores.

Asi también, llama la atencion que ciertas caracteristicas personales de los sujetos
entrevistados, en ocasiones fueron utilizadas como una tactica de alivio frente a la
hostilidad del contexto estudiantil tradicional, estableciendo lazos afectivos y alianzas
con el propdsito de mantener buenas relaciones sociales con el entorno, mostrandose
cordiales, amables y/o haciéndose populares, para obtener mas posibilidades de no sufrir
todo el tiempo.

En relacion a lo anterior, aquellas situaciones adversas por las que atravesaron los
estudiantes transgénero, no fueron siempre atendidas o vistas desde las necesidades que
tenian estos sujetos, por lo que se vieron condicionados a elaborar sus propias estrategias
en relacion al afrontamiento de la heteronorma presente en los establecimientos

tradicionales. Lo que se abordara mas adelante.

Por otro lado, quienes revelaron haber tenido la posibilidad de dar conocer sus
inquietudes en relacion de su identidad de género en la escuela, ya sea de manera formal
o informal, es decir, algunos de los participantes informaron directamente a algun actor
del equipo directivo y/o docente, y otros lo hicieron a través de los grupos de influencia
a los cuales se sentian identificados dentro de la escuela. Permitiendo asi, que varias de

las escuelas generan cambios en torno a la comodidad de sus estudiantes.
En este sentido, se observd que las instituciones no son tan rigidas, pues, uno de los

resultados relevantes de esta investigacion, es que la mayoria de las instituciones

buscaron el acomodo de los sujetos, realizando ajustes en relacion a los interese de los
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miembros de la comunidad estudiantil y los lineamientos normativos de cada

establecimiento.

Otro de los resultados interesantes de nuestra investigacion es que al existir la
incomodidad y el sufrimiento de los sujetos transgénero en las escuelas, si bien estas
abordan el tema a través de ajustes institucionales, y/o apoyos informales por parte de
actores relevantes de la institucion, éstas ayudas que parecen beneficiar a los sujetos en
funcion de la inclusion, también reintroducen la exclusion, discriminando de manera
positiva a los sujetos “beneficiados” al tratarlos de manera paternalista. Tal suceso
ocurre debido al doble discurso en el cual se insertan las instituciones al no trabajar en

profundidad las tematicas de inclusion.

Lo anterior se observa por ejemplo en el caso de los jovenes que asistieron a colegios
catolicos, donde si bien, se aceptaba la homosexualidad, esta era vista como una etapa de
la que el individuo saldria, mostrandose de manera paternalista los actores de la
comunidad educativa en relacion a los modos de abordar la diversidad de género
institucionalmente, como lo investiga Astudillo (2016), referente a la forma de tratar
tematicas de inclusion en este tipo de establecimientos.

Por otro lado, se observaron diferentes modos utilizados por los entrevistados, para
sobrellevar los dispositivos heteronormativos existentes en los colegios tradicionales.
Estas respuestas fueron manifestadas en torno a la buena utilizacion del tiempo y del
espacio fisico, como menciona De Certeau (2000), en relacion a los escenarios donde se

hace necesario actuar de manera eficaz.

Frente a instancias hostiles, donde los estudiantes ameritaron actuar de manera préactica
hacia el entorno que resultaba amenazante, los modos de afrontamiento, fueron
orientados hacia conductas de aislamiento, introversién y evitacion de recurrir a ciertos

espacios.
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Tal como menciona Platero (2010), el “evitar la ambigiiedad” se relaciona con prevenir
escenarios donde exista la posibilidad de experimentar estrés, lo que pudo ser observado

a modo de tacticas personales en algunos de los participantes.

Resulta interesante destacar que, entre los modos de afrontamiento encontrados, se haya
como factor comun el alto rendimiento académico de los participantes. Esta situacion,
orientaba a que la atencion del resto sobre los sujetos, fuera en relacion a una
caracteristica que guardara relacion con su orientacion sexual. Evitando asi, situaciones
generadoras de estrés debido al hostigamiento del entorno escolar. Si bien en un caso
particular, el bajo rendimiento fue una consecuencia de estas instancias amenazantes, la
mayoria de los entrevistados mencionaron su buen rendimiento escolar. Rocha (2015),
refiere el “Maximizar el rendimiento escolar” en relacién a terminar lo mas pronto

posible la estadia en la escuela.

De esta misma manera, el autor presenta otra categoria a la que denomina “gestionar la
apariencia”, en ella refiere a la resignacion sobre lo que se espera en relacion al sexo. Lo
que se encuentra en disonancia con uno de los participantes, el cual exacerba su
expresion de género a fin de no rendirse ante lo que él considera propio de su identidad
de género. Sin embargo, es posible dar cuenta que el entrevistado al actuar de esta

manera, lo que hace es continuar reproduciendo la heteronorma.

Por ultimo, se hace importante mencionar, que, durante el desarrollo de las tematicas de
relevancia, surgieron contenidos que no estaban considerados desarrollarse, pero que a
medida que avanzaba la investigacion, fue relevante estudiar, por ejemplo, las creencias

personales de los sujetos transgénero.
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7. Conclusiones

Nuestra investigacion se orientd en base a la pregunta sobre los modos en que personas
transgénero afrontaron los dispositivos heteronormativos propios de los colegios
tradicionales de la Regidén Metropolitana. Ayudadas por nuestro marco metodologico
cualitativo y en conjunto con tradicion de la Teoria Fundamentada, esta investigacion
logro reunir un material importante para poder pensar los dispositivos heteronormativos
en los colegios tradicionales chilenos y el modo en que sujetos transgénero afrontaron

dichos dispositivos.

En este sentido, para conocer los modos en que los estudiantes transgénero afrontaron
los dispositivos heteronormativos, primero nos vimos enfrentadas a la necesidad de
conocer las escuelas tradicionales chilenas y descubrir en ellas los dispositivos
heteronormativos presentes. Esto, a través de un Curriculum Oculto que se produce y

reproduce en las salas de clases, durante la interaccidn entre los actores de la institucion.

Los colegios tradicionales chilenos poseen distintos mecanismos con los cuales
reproducen las expectativas que se esperan socialmente de un hombre y de una mujer en
términos de vestimenta, comportamiento, estudio, gustos, etc. A partir de nuestros
resultados, se pudo ver como estos elementos se transmiten a través de un curriculum
oculto, a través de las relaciones que mantienen los sujetos transgénero con sus pares y

con los equipos directivos o profesores de sus colegios.

En relacion a lo anterior, ni los sujetos transgénero son pasivos en la manera de
experimentar su vivencia en el colegio, ni la institucion es rigida en la manera de
encontrarse con los sujetos transgénero. EXiste una relacion dindmica, de ajuste. Las
instituciones no son tan rigidas, ni los sujetos sufren todo el tiempo, sino que se habla de
ajustes dinamicos en funcion de preservar la mision primera que es transitar por la

educacion tradicional chilena, donde los sujetos puedan entrar, y salir de las escuelas.
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En estas escuelas, una de las ayudas que los sujetos transgénero tuvieron para afrontar
los dispositivos heteronormativos, fueron diferentes tacticas y estrategias elaboradas a
nivel personal, como también en relacidn a los ajustes institucionales que permitieron

disminuir el sufrimiento.

Si bien, no todos los ajustes realizados por las instituciones que dieron cabida a la
existencia de poblacion transgénero fueron integrales en los colegios, muchos de ellos
sirvieron de ayuda para aliviar el estrés asociado a espacios de incomodidad, casos de

bullying y/o discriminacion dentro de la escuela.

Por lo mismo, si bien hay sujetos transgénero que se alivian con el apoyo brindado por
algunos de sus profesores, los cuales toman la iniciativa de incluirlos, de “tratarlos bien”,
de no discriminarlos, esto no deberia depender de voluntades personales, ni de la
iniciativa individual de algunos profesores en funcion de lo que ellos creen que es bueno

o malo.

Si bien el interés de los profesores por querer ayudar a los estudiantes transgénero en
esos entornos hostiles, es de gran ayuda para que los sujetos puedan encontrar alianzas
dentro de los colegios, se volveria més interesante y transcendental, que este apoyo sea
institucionalizado, a nivel de Curriculum Oficial dentro de los colegios, por ejemplo
educando sobre diversidad sexual desde tempana edad tanto a los estudiantes como a sus
familias, al tratarse de un tema relativamente desconocido para las generaciones

anteriores.

De esta manera, disminuiria el sufrimiento en los sujetos transgénero, y ayudaria ademas
a los profesores a pensar como relacionarse con cada uno de sus estudiantes y lo que

esperan los mismos estudiantes de los profesores.
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Por otro lado, se aprecié la existencia de una relacion dinamica en torno a los ajustes
institucionales y los modos de afrontamiento que experimentaron los participantes para
afrontar la heteronormatividad, es aqui donde se contesta nuestra pregunta de

investigacion.

En relacién a lo anterior, se identificaron dos procedencias en relacion a las tacticas
utilizadas, la primera en relacion a las caracteristicas y aptitudes propias de los sujetos
transgénero vy, la segunda referente a las ayudas prestadas desde actores pertenecientes a

la comunidad escolar o familiar.

Los resultados obtenidos, nos invitan a continuar explorando en como se desarrolla este
fendmeno en otras realidades educacionales, ya sea en otros grupos sociales, en escuelas

rurales, en diferentes contextos y territorios.

Con respecto a lo anterior, las limitaciones que encontramos en esta investigacion,
guardan relacion con explorar los diferentes sistemas y modalidades educacionales
presentes en el pais, entendiendo que existe una diversidad de escuelas que ensefian y

transmiten valores en relacion de sus propios Currriculum e intereses particulares.

De esta manera, el conocer cdmo se relacionan los sujetos transgénero con los
dispositivos heteronormativos, en diversos contextos, se mostré6 como una falta de

saberes que, para una investigacién proxima, se podria considerar.

Asi también, a partir de esta investigacion, aparecen nuevas preguntas que seria
importante seguir explorando, por ejemplo, ¢Qué facilita que un sujeto transgenero salga
del closet en un colegio?, ¢ Qué facilita que los equipos directivos puedan escuchar sobre
la diversidad sexual?, ;Qué modula el sufrimiento?, ;Qué hace que se sufra mas, o que

se sufra menos?, entre muchas otras preguntas relacionadas a esta investigacion.
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En este sentido, el aporte que la presente investigacion pretende reflejar, se orienta al
area educacional, mostrando que existen diferentes estrategias que han dado resultado en
algunos colegios donde se han realizado ajustes institucionales en pro de incluir a
jovenes transgénero, ademas de diversas tacticas personales que posiblemente podrian

servir a otros.

Mostrar por ejemplo, el caso de un joven que salvd del suicidio al informarse
(tardiamente) sobre su identidad de género, y entender que no era él, un caso particular
en el mundo, nos da cuenta de las carencias que a nivel social y educacional se presentan
hoy en Chile, en temas de inclusiéon dentro de los colegios tradicionales, en torno a la

diversidad sexual.

En este sentido, Ilama la atencion, que de los equipos técnicos de los colegios a los que
asistieron los sujetos entrevistados, en general los sujetos de apoyo, como psicélogos,
trabajadores sociales, etc., no funcionaron como un elemento de ayuda para estos
sujetos, lo que seria interesante para pensar en las mallas de formacion en psicologia,

como un aspecto social a trabajar.

Por lo tanto, esta es una instancia que pretende concientizar no sélo a nivel educacional,
sino también a nivel social, sobre los distintos modos de afrontamiento que modularon
seis estudiantes transgénero para sobrellevar los contextos educacionales

obstaculizadores y excluyentes por los que pasaron.
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Anexo 1.

Guion de Entrevista

o o T p

1. Entorno al establecimiento:

Tradiciones. Recuerdas cuales y como eran las tradiciones en tu colegio
Caracteristicas del colegio. ¢ Cuéntame como era tu colegio?

¢De qué hablaba el himno de tu colegio? ; Te acuerdas?

En cuanto a los valores. ¢Qué valores aprendiste en el colegio? ;Qué valores se
transmitian?

¢De qué te acuerdas de los reglamentos de tu colegio? Por ejemplo, sobre la
vestimenta. ¢ Habia diferencias entre hombres y mujeres?

(En tu colegio habia algo asi como un “jeans day”? ;Como iban vestidas las
personas ese dia? ¢ Qué pasaba ese dia? (Como ibas tu?

¢ Cuales eran las sanciones en el colegio cuando no se cumplia algo del reglamento?
¢Te paso a ti?

Preguntemos sobre el curriculo: académico y el extra programatico (TALLERES).

¢ Qué piensas tu que esperaba el colegio de ti, de ustedes? ;Qué expectativas tenian
de ustedes?

¢Cumplias tu con las expectativas del colegio sobre ti?

¢ Tenias compafieros Gays, Lesbianas, Trans, Bisexuales, ¢ Intersexuales? ;Como se
relacionaba el colegio con ellos? ¢ Los profesores? ;Los pares?

¢Como eran los espacios en tu colegio? (Cémo se distribuian el espacio los

estudiantes?

2.Vivencia Subjetiva:

a. ¢A cuantos colegios asististe en tu etapa escolar? ;Solo si responde a mas de 1 —

Debido a que.
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Si hacemos un breve recorrido historico de tu trayectoria en la escuela...

b. ¢Cémo fue tu paso por la educacion basica? ¢Por quée?

c. ¢Era jornada media o completa?

3. Actores de la comunidad educativa:

d. ¢Quién era tu apoderado?
e. Segun lo que recuerdes ¢ Qué caracteristicas podrias mencionar de ti, en esta etapa?
f.¢ Coémo era la relacion con tus profesores? ;Con tus compafieros? ¢ Directivos?

g. En el caso de haber pertenecido a un colegio de un solo sexo ;te gustaba asistir al
colegio en el que estabas? ; Te hubiese gustado ir a un colegio mixto?
h. ¢Recuerdas alguna situacion en particular que haya influido o marcado tu vida en este

proceso?
J. ¢ Recuerdas algunas situaciones que hayan influido o marcado tu vida en este proceso?

k. ¢Me podrias mencionar alguna persona que fue importante para ti dentro del colegio?

¢Por qué?

I. ¢ Recuerdas con quienes te juntabas? ;Qué caracteristicas tenian?

m. ¢A qué se dedicaban en los recreos?

n. ¢ Existian grupos muy marcados dentro del colegio y de tu curso en particular?
N. En caso de que haya pertenecido a alguno. ¢Como podrias definir tu grupo?
0. ¢Podrias mencionar alguna persona que fuese conflictiva? ;Por qué?

p. ¢Cudles eran los motivos de las peleas en tu curso?

g. ¢Como te sentias en tu colegio? ¢ Por qué?

138



r. ¢ Qué cosas te gustaban y no de tu colegio? ;Por qué?

2. Vivencia en relacion a la norma vy el control:

a. ¢ Tu apoderado seguia siendo el mismo?

b. ¢Como era tu relacion con tus profesores? ¢Con tus compafieros? ¢ Directivos?

c. ¢ Te sentias identificado con tu colegio?

d. ¢Alguna vez tuviste un problema en el colegio? ¢ Cual? ¢ Por qué?

e. ¢Existian consejos de curso? ¢Que se abordaba en él?

f. ¢ Recuerdas con quienes te juntabas? ¢ Qué caracteristicas tenian?

g. ¢que se dedicaban en los recreos?

h. ¢Podrias mencionar alguna persona que fuese conflictiva? ¢Por qué?

i. ¢Cudles eran los motivos de las peleas en tu curso?

J- ¢qué te parecia el uso del uniforme? ;Como te sentias al usarlo?
k. ¢,como te sentias en los diferentes espacios del colegio? ;Por qué?
l. ¢ Te sentiste de alguna manera afectado o sancionado por las normas del reglamento?

m. Presenciaste o fuiste parte del bullying?

>

. ¢ Como te hacia sentir el cumplimiento de las expectativas de tu colegio?

1]

. ¢ Pensaste algin momento en abandonar la escuela? ¢Por qué?

o

. ¢ Lo conversaste con alguien y/o qué medidas se tomaron al respecto?

. ¢Recuerdas alguna anotacion al libro? ¢ Debido a que?

o
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g. ¢ Te citaron alguna vez a tu apoderado?

Pensando en la misma escuela, (Qué elementos del establecimiento logras percibir como

favorecedores y/o perjudiciales para el sano desarrollo de tu formacion académica?

Anexo 2

- Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ex estudiantes transgénero: afrontamiento ante la

Nombre del estudio: heteronormatividad.

Patrocinador del Estudio / | Universidad Catolica Cardenal Silva Henriquez (UCSH).
Fuente Financiamiento Escuela de Psicologia/Direccion de Investigacion.

Investigador Responsable: | Doctor Carlos Barria Roméan

e El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar -o no-,
en esta investigacion. Usted recibird una copia del presente documento de

consentimiento informado con las firmas correspondientes.

e Tome el tiempo que requiera para decidirse, lea cuidadosamente este documento y

hagale las preguntas que desee al/la entrevistador/a.

e FEste estudio estd financiado por la Universidad Catolica Cardenal Silva

Henriguez.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Le hemos invitado puesto que consideramos que usted pertenece a la categoria de
informante clave que esta investigacion necesita, para cumplir el objetivo general del
estudio. El proposito de esta investigacion social es, conocer las vivencias subjetivas de
adultos transgénero en su proceso escolar.

Creemos que usted nos puede ayudar a avanzar en nuestra investigacion, con la
informacidn que nos pueda proporcionar a través de una entrevista. A su vez, quizas nos
pueda ayudar a contactar después a otros posibles informantes claves para nuestra

investigacion.

DURACION GENERAL DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion finalizara 2018.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

e Usted participara de una entrevista realizada por cualquiera de los siguientes 4
psicologos miembros del equipo de esta investigacion: Carla Aceituno, Christina
Cruz, Carolina Gutiérrez y/o Daniela Soto, todas ellas son estudiantes de pregrado de
Psicologia, por lo que podran guiar la entrevista de modo profesional, sin que esta

signifique riesgo fisico o moral alguno para usted.

e La entrevista durara alrededor de 50 minutos, y abarcara varias preguntas sobre su
etapa escolar y su experiencia de haber estudiado en algun colegio tradicional
chileno en la Region Metropolitana. Si es necesario, le pediremos si usted nos puede
dar una segunda entrevista para completar la informacion que nos pueda entregar.

Nuevamente usted podra decidir libremente si volver a participar o no.
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e Laentrevista seré realizada en el lugar, dia y hora que usted estime conveniente.

e Para facilitar el analisis, esta entrevista sera grabada. Si usted lo desea, puede
escuchar la grabacion al finalizar la entrevista. En cualquier caso, usted podra
interrumpir la grabacion en cualquier momento, y retomarla cuando quiera. Si usted
no se siente comodo con algun tipo de pregunta, podrd sefialarnos que no quiere
hablar de ese tema y propondremos realizar otras preguntas para proseguir con la
entrevista si es que usted estd de acuerdo. También podra retirarse 0 negarse a

participar en cualquier momento sin ningun perjuicio para usted.

BENEFICIOS

Usted no recibird ningn beneficio directo, ni recompensa alguna, por participar en este
estudio. No obstante, su participacion permitira generar informacion valiosa para el

logro de los objetivos de esta investigacion.

RIESGOS

Su participacion no constituird un riesgo fisico o moral para usted o para terceras
personas. En caso de que luego de esta entrevista, usted ve que es necesario consultar
con algan psicologo clinico, nosotros le facilitaremos algin contacto de nuestra red de
psicélogos clinicos o le ofreceremos atencion oportuna e inmediata en el Centro de

Estudios y Atencidn Psicoldgica de la Universidad Catdlica Cardenal Silva Henriquez.

COSTOS

Su participacion en esta investigacion no le significara un costo monetario. No implicara

ningun perjuicio para usted.
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COMPENSACIONES

Su participacion en esta investigacion no sera recompensada materialmente de manera
alguna. Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta investigacion una vez que
estos estén disponibles. Mas adelante le explicamos el proceso de difusion de los
resultados de esta investigacion, donde usted sera el primero en conocer el informe final
de esta investigacion que garantiza el anonimato de su participacion y la
confidencialidad del material proporcionado por usted tal como se explica a

continuacion.

ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Al participar en esta investigacion se resguardara su identidad en todo momento. Bajo
ninguna circunstancia sera revelada su identidad. Conjuntamente a lo anterior, la
informacion obtenida sera cuidadosamente tratada para garantizar la confidencialidad.
La entrevista sera grabada y luego transcrita. El archivo de audio de la grabadora sera
borrado y la transcripcion se almacenara en un computador con clave. So6lo los
investigadores tendran acceso a la informacion. Es posible que los resultados obtenidos
en esta investigacion sean presentados en publicaciones de revistas cientificas y en
conferencias cientificas, sin embargo, en ningn momento su nombre sera conocido,
respetando siempre este principio de anonimato y confidencialidad que sigue los
lineamientos éticos para la investigacion de distintos organismos internacionales, asi
como se da cumplimiento también a la ley chilena 19.628 sobre la proteccion de la vida

privada y sobre la proteccion de datos de caracter personal.

VOLUNTARIEDAD

Su participacion en esta investigacion es absolutamente voluntaria. Usted tiene el
derecho a no aceptar participar o0 a retirar su consentimiento y retirarse de esta
investigacion en el momento que lo estime conveniente. Si usted retira su

consentimiento, la informacion obtenida no sera utilizada.
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PLAN DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Finalizando esta entrevista, le solicitaremos su correo electronico, puesto que antes de
cualquier tipo de difusion de los resultados de esta investigacion, enviaremos a usted una
copia del informe final de nuestro trabajo, para que usted pueda revisar el texto
completo, en especial las discusiones y conclusiones del informe. Esperamos que los
resultados de esta investigacion signifiquen un beneficio para usted y para toda persona
que haya experimentado una situacion similar a la suya. A partir de este informe que
usted conocerd, elaboraremos material para presentar en revistas cientificas y en eventos
académicos. En caso de requerirlo, usted podra solicitar una reunién con cualquier
miembro del equipo de investigacion, para aclarar cualquier duda en relacion al informe

final de la investigacion.

PREGUNTAS

Si tiene méas preguntas, requiere mayor informacion o desea resolver algunas dudas en
relacion a los aspectos éticos y a los derechos como participante de esta investigacion, se

puede contactar con:

e Doctor Carlos Barria Roman. Responsable de la Investigacion
e Teléfono movil: +569 98843594

Correo electrénico: carlos.barria@uss.cl
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