£ UNIVERSIDAD CATOLICA
' SILVA HENRIQUEZ

Salesiana

Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y EconOmicas

Escuela de Psicologia

“Relatos sobre construccion de identidad de
género en mujeres victimas de violencia
doméstica que acuden a los centros del SERNAM

en la Regiéon Metropolitana”

Tesis para optar al grado de licenciatura en Psicologia

Autores:

Ruby Fernanda Gonzalez Martinez
Yesenia Romina Lagos Ayala

Catalina Bernardita Maldonado Galleguillos

Profesor Guia:

Fernando Pérez de Arce Ossandoén

Santiago — Chile

2015



“Relatos sobre construccién de identidad de
género en mujeres victimas de violencia
domeéstica que acuden a los centros del SERNAM

en la Regién Metropolitana”

Ps. Fernando Pérez de Arce Ossandon

Profesor Guia

——
N
| —




Universidad Catdlica Silva Henriquez
Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas
Escuela de Psicologia

Relatos sobre construccion de identidad de género en mujeres
victimas de violencia doméstica que acuden a los centros del
SERNAM en la Region Metropolitana

Ruby Gonzalez M., Yesenia Lagos A., Catalina Maldonado G.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer los relatos que construyen
sobre su identidad de género las mujeres victimas de violencia doméstica que acuden
a los centros del SERNAM en la Regién Metropolitana. El desarrollo teérico de la
investigacion se fundamentdé en el estudio de la identidad de género desde la
perspectiva principalmente de Lagarde, lo cual posibilité tener una acertada
representacion de la identidad de género desde las mujeres victimas. La metodologia
utilizada fue de tipo cualitativa, en la cual su método de investigacion fue el enfoque
biografico, particularmente los relatos de vida como método que propone dicho
enfoque. La técnica de produccién de informacion utilizada fue la entrevista biografica
recurriendo a la entrevista semi estructurada, entrevistandose a cinco mujeres que
cumplian con los criterios pertinentes para la investigacion. Los resultados de la
investigacion dieron a conocer que la identidad de género de las mujeres victimas de
violencia que acuden a los centros del SERNAM en la Region Metropolitana, la cual
esta relacionada como el fundamento a las diferenciaciones o pertenencias con otros,
lo que mantiene ajeno la posicion particular y propia que podria dar un caracter
subjetivo.

Conceptos clave: identidad de género — violencia doméstica - SERNAM — mujeres

victimas - relatos de vida.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afos, se han observado transformaciones socioculturales
respecto a la relacién entre hombre y mujer, a pesar de los diversos cambios el
fendmeno de la violencia doméstica sigue siendo un tema dificil de abordar debido a

las diversas definiciones, opiniones y posturas que se tienen respecto al tema.

Es por ello que en esta investigacion abordamos esta problematica social cuyo
objetivo es conocer los relatos que construyen sobre su identidad de género las
mujeres victimas de violencia doméstica que acuden a los centros del SERNAM en la

Region Metropolitana.

Si bien el tema de identidad de género y violencia doméstica ha sido estudiado
por diversos autores de forma separada, en esta investigacién pretendemos conjugar
ambos conceptos relacionandolos con los relatos de mujeres que han sido victimas de

violencia doméstica, siendo estas las principales teméaticas abordar.

El desarrollo de esta investigacion se realiza a lo largo de seis capitulos, siendo
en el planteamiento del problema donde se afina la idea de investigacion mediante la
delimitacion y definicion de la pregunta y el objetivo general de la investigacion.

Posteriormente se da a conocer el marco tedrico y referencial el cual orienta y
entrega sustento al problema de investigacién a través de la revision bibliogréfica
siendo las principales tematicas, la identidad de género, violencia doméstica y el

Servicio Nacional de la mujer.

En cuanto al marco metodolégico se exponen las principales decisiones de la
investigacion en el cual se define la perspectiva epistemolédgica. Luego, se explica el

tipo de investigacion que es de tipo cualitativa y no exploratorio.

A continuacién se explica método biografico para acceder a la reconstruccion
de la historia de los sujetos. Posteriormente se expone mediante los relatos de vida la
técnica de produccién de informacién, ademas se explican las estrategias de analisis

de informacion mediante el analisis de contenidos desde Sharim.
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Por ultimo se sefalan las directrices éticas de la investigaciéon. En los
resultados se presenta la reconstruccion del relato y analisis caso a caso de las cinco
participantes en la investigacion siendo en la interpretacion de los relatos integrando
los resultados desde el marco teorico y referencial.

En el sexto y ultimo capitulo corresponde a las discusiones y reflexiones
finales, donde se da cuenta de las implicancias de los resultados, incluyendo

reflexiones metodoldgicas, practicas o tedricas del proceso de investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FUNDAMENTACION

La violencia doméstica es un fendmeno complejo y amplio que se da de forma
encubierta en nuestra cultura, como consecuencia las mujeres agredidas no se
atreven a romper con este ciclo. Si este fendmeno no se detiene a tiempo, culmina en
consecuencias gravisimas como el femicidio. La ONU refiere que el maltrato a la mujer

es el crimen méas numeroso del mundo. (ONU, 2012).

Ademas se demuestra que la violencia doméstica se da en todas las clases
sociales y etarias, siendo uno de los problemas més ocultos de nuestra sociedad, que
al ser un fenédmeno cultural arraigado histéricamente, estaria inserto en una forma de
organizacioén social y en un sistema de creencias culturales que determina practicas,
comportamientos y estilos de relacion (Mag, 2006). La ideologia patriarcal esta a la
base de las creencias que se expresan en la subordinacion hacia las mujeres, en el

dominio y el control masculino hegeménico (SERNAM, 2009).

La violencia doméstica se basa en una relacién asimétrica de abuso de poder,
en donde el hombre denigra y/o golpea a una mujer. Este tipo de violencia ha sido
naturalizada por afios en las sociedades patriarcales, manteniéndose silenciada por
largo tiempo, tanto en el espacio publico y como en el privado (ambito doméstico). En
este sentido, es habitual que estas mujeres sean aisladas socialmente por el

violentador, afectando sus relaciones interpersonales, afectivas y familiares.

Esto conlleva que las mujeres se cierren a la sociedad, potenciando el poder
que ejerce el agresor sobre ellas; existiendo una adaptacion en este tipo de relacion,
ya que el hombre ejerce el poder y la mujer lo asiente sosteniendo asi el ocultamiento
en el entorno, ya que es tal el abuso que las mujeres violentadas se convencen de su
inferioridad. Es por este mismo motivo que la identidad de la mujer se ve afectada y el

violentador posee un ambiguo sentimiento de culpabilidad (Salazar y Vinet, 2011).

Debido a los movimientos sociales de mujeres y organizaciones no
gubernamentales, se comienza a visualizar la violencia doméstica, pero solo a partir

de 1989 el Gobierno de Chile asumio la violencia de género como parte de la agenda
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publica, creando dos afios después el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
(Bustos, 2001).

La creacién del organismo anteriormente mencionado, se rige bajo la ley N°
19.023 publicada en el afio 1991, presentando como objetivo promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, combatir la violencia contra las mujeres en
toda su diversidad a través de politicas, planes y programas que fomenten la igualdad
de género en el Estado (SERNAM, 2015). En el afio 1994 se promulga la ley N°19.325
siendo la primera legislacion de una Ley de Violencia Intrafamiliar. Luego, en el afio
2005 es publicada en el diario oficial la ley N°20.066 derogando la ley N°19.325, la
cual tiene por objetivo prevenir, sancionar, erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar

proteccion a las victimas de la misma (Larrain, 2005, p. 2).

Las denuncias bajo la ley N°20.066 indican, que los ingresos de casos
alcanzaron a mas de 26.000 en los primeros tres meses de vigencia de la ley (Plan
nacional de violencia intrafamiliar 2012-2013). Respecto de los ingresos de casos de
violencia intrafamiliar (VIF) en el Ministerio Publico desde la aplicacion de la ley, en
donde se plantea la competencia de las fiscalias en materia de delitos cometidos en el
contexto de la violencia intrafamiliar, ha existido un aumento de los ingresos de casos
alcanzando en el afio 2008 un total de 94.844 mientras que en el afio 2014 un total
140.022 casos (Ministerio Publico, 2008 -2014).

También se debe considerar que existe un grupo de mujeres que no denuncian
principalmente porque piensan que el hecho de violencia psicolégica ejercido por sus
parejas es un acto normalizado no considerandolo relevante, otra razén obedece a
gue luego del episodio la relacibn mejor6 o porque creen que denunciar es en vano
debido a experiencias pasadas en las que lo hicieron sin resultado alguno, a pesar de
asistir a las audiencia pero sin concretar la denuncia debido a que no presentan las
pruebas que corroboran dicho acto. Se suman razones referentes a la violencia fisica
como el miedo o temor a que no les creyeran, justamente por la falta de testigos y en
la violencia sexual se presenta la verglienza y el que no les creyeran, razones que sin

duda podrian aumentar estas cifras (Adimark, 2013).

En afios 60 es cuando empieza a ser estudiado el fenébmeno de la violencia
domeéstica principalmente en Norteamérica y Europa, mientras que en Latinoamérica
no fue sino hasta los afilos 80 cuando se comenz6 a reconocer e investigar este

problema (Bustos, 2001.)
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En Chile, recién en el afio 2007 se desarrolla la primera Encuesta Nacional de
Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, plasmada por el
Departamento de estudios Sociolégicos de la Universidad Catélica de Chile (Ministerio
del Interior, 2009).

En el afio 2012 se desarrolla la ultima Encuesta Nacional de Victimizacion por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, realizada en una poblacién de mujeres entre
15 a 65 afios de edad con un total de 6.004 de casos a lo largo de todo el Pais (Cabe
destacar que son mas mujeres entrevistadas que en la primera encuesta). En este
muestreo, se concluye que el 31,9% de las mujeres ha sufrido alguna forma de
violencia por sus familiares, pareja 0 ex pareja. La més alta en esta categoria es la
violencia intrafamiliar psicologica con 10,2% siendo la violencia sexual la méas baja con
un 1,8% de las mujeres. El 17,4% de las mujeres encuestadas que han sufrido algin
tipo de violencia le gustaria recibir ayuda para enfrentar la situacion. Finalmente el
38,9% declar6 que no esta dispuesta a participar de un proceso judicial (Adimark,
2013).

Ambos estudios no son comprables debido a que las encuestas las desarrollan
distintas instituciones, ademas en la segunda encuesta hubo un incremento de la
muestra, reestructuracion en las preguntas y cuestionario. Ademas hubo un cambio en
el objeto de estudio, ya que no se contemplaron a los adultos mayores. Por lo tanto, no
se puede comprobar con estas encuestas, si la violencia doméstica ha ido

incrementando o disminuyendo con los afios (Adimark, 2013).

La revision bibliografica de investigaciones de la ultima década en nuestro pais
nos llevan a observar areas de desarrollo desde lo judicial de Morales (2010), cuyo fin
es conocer el estado actual de la respuesta que el sistema judicial entrega a las
mujeres victimas de violencia de género, asimismo la investigacion de Villalobos
(2008), presenta la importancia de la utilizacién eficaz de la Optica del género para el
tratamiento de violencia intrafamiliar y finalmente en esta area comprender las fuentes
del proceso de victimizacién secundaria en adolescentes victimas de delitos sexuales,

investigacion de Miranda (2012).

Otra &rea de desarrollo se relaciona con la construccion de identidad de género
existen desarrollos en cuanto a la comprension del proceso de construccion de dicha
identidad en mujeres duefias de casa presentando como objeto el conocer como
experimentan las tensiones a nivel identitario aquellas mujeres que “administran” el

espacio privado, investigacion de Bustamante (2011), también esta el trabajo de
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Borquez (2008) con una vision de esta identidad y el control social, quien describe los
significados que construyen las mujeres criminalizadas como homicidas en torno a su

delito y las consecuencias de este hecho para sus vidas.

En esta construccién de identidad, Mutis y Romo (2008) ponen énfasis en
cuales son las creencias de género sobre lo femenino y lo masculino para justificar la
violencia doméstica. Por otra parte, Garrido (2005), lo aborda desde el discurso de
género en la historiografia conservadora chilena. Aparte de ellas, se encuentran
investigaciones bajo la metodologia cuantitativa en funcién de la eficacia de un
programa de intervencion de cineterapia en mujeres victimas de violencia intrafamiliar
Armijo (2010). Otro interés se desenvolvié en el conocer la prevalencia de la violencia
doméstica en mujeres con depresion y trastornos de ansiedad en un consultorio de
Valdivia (San José de la Mariquina), de Gutiérrez (2005).

A partir de lo revisado anteriormente en el estado del arte, se da cuenta que la
relevancia tedrica de la investigacion se genera a partir de un vacio en el desarrollo
investigativo del fenébmeno de identidad de género en mujeres victimas de violencia
doméstica, puesto que desde la identidad de género hay escases de estudios donde la
investigacion tenga como finalidad indagar y analizar conjuntamente las tematicas de

“identidad de género” y “violencia doméstica”.

En consecuencia, fue necesario abordar el estudio de la identidad de género
desde el sistema de creencias patriarcal con premisas tales como que el hombre tiene
el derecho y la obligacion de imponerse para lograr un control sobre el
comportamiento de quienes tiene a su cargo mediante “medidas disciplinarias”. Pese a
que la mujer en la actualidad es independiente en la esfera econémica, politica y social
segun Barbera & Martinez (2004), la independencia masculina se ve desmoronada
porgue no han encontrado aun otro referente en el que sustentarse y solo le queda al
hombre, cada vez en menor cantidad, la dependencia emocional de bastantes

mujeres.

La naturalizacion e invisibilizacion de la violencia doméstica es una de las
tantas consecuencias de la ideologia patriarcal, ya que hay sociedades que hoy en dia
continlan con este pensamiento imperante. Si bien, en las Ultimas décadas se han
realizado diversos cambios respecto a la condicion de género, como es el acceso de
las mujeres al mercado laboral, la equidad en el &mbito educativo y la colaboracién de
los hombres en el cuidado de los nifios y el hogar, aun asi estos cambios no resultan

ser tan claros (Sharim, 1999). Asimismo, se considera que esta ideologia es ejercida
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como un acto de dominio del varén hacia la mujer, siendo una consecuencia de este

sistema que no declinara sin cambios concretos.

Como se menciond anteriormente, la identidad de género ha presentado
cambios, a pesar de ello, se sigue adoptando un rol de sumision y dependencia
emocional en las mujeres ante sus parejas, las que incluso llegan a justificar esta
conducta violenta porque adoptan lo que Leonor Walker denomina “sindrome de
indefension” (1978, citado por Larrain, 1994). Dicho sindrome se observa cuando
estan dispuestas a escuchar argumentos que las descalifiquen, ademas de reconocer
de manera facil errores que no han cometido asumiendo faltas minimas como si fueran
graves que las conduce finalmente a adjudicarse la culpa ante estas acusaciones, y
como consecuencia se mantienen en el ciclo de la violencia repercutiendo en la

construccién de su identidad de género. (Semidober, 2002).

Otro interés fue conocer sobre el rol de género femenino que ha determinado
pensamientos y conductas de generacién en generacién, puesto que a pesar del paso
del tiempo los cambios ocurrieron pasivamente en estas mujeres que manifestaban
una actitud inactiva y sumisa ante los sucesos de violencia desarrollando dependencia

emocional, econémica, entre otras.

Mediante esta integracibn de conceptos se intentd aportar conocimiento
respecto a la vision que presentan las mujeres sobre este fenébmeno y cémo repercute
en su identidad de género que se ve fragmentada por los episodios de violencia
doméstica, ademas de las creencias culturales que se esperan de su rol de género, los
mitos y prejuicios que justifican el proceso siendo avalados por una concepcion social
patriarcal (Semidober, 2002).

Del mismo modo se presenta como relevancia tedrica, esta dualidad y
dinamismo que presenta la identidad al ser individuos en permanentes cambios o
transformaciones, lo cual nos permite reconocemos como la misma persona del
pasado, a pesar de reconocernos como cambiados y distintos (Ifiguez, 2001), porque
se evidencia que existe un cambio radical en la identidad, por lo que se veria

fragmentada o radicalmente diferente.

Consideramos que al estudiar estas experiencias domeésticas de las mujeres
desde el plano privado (d&mbito doméstico), nos ayud6 a rescatar la presencia de la
mujer como constructora de la historia ya que ha sido subordinada producto de dicha
construccién sociopolitica y no obedece a un estado natural como se creia hace

algunos afios (Marina, 1992); ademas se cuenta con escaso material empirico para
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establecer una comprension global de los problemas fundamentales en la violencia
domeéstica que repercuten directamente en su identidad de género, y a partir de esto
seria interesante y significativo el estudiar el problema desde la narracion en primera

persona por mujeres afectadas.

Es relevante el estudio de este fendmeno, considerando la particularidad del
sujeto desde una aproximacién biogréfica, puesto que permitié tener una orientacion
coherente y consistente en la investigacion, debido a que nos facilitd6 comprender
desde el presente como vivieron las mujeres el periodo de violencia doméstica
(Correa, 1999). En este sentido, nos brinda el dinamismo de una historia que varia al
relatarse, asumiendo que no se pueden cambiar los hechos del pasado, pero si la
posicion del narrador. Asimismo, permitié conocer esta resignificacion de su identidad
de género en funcion de la transformacion desde su relato pese a lo doloroso que
puede ser reencontrarse con su pasado, pero a la vez se podria ver fortalecida en este
ejercicio de verbalizar su experiencia permitiéndole identificarse (Cornejo, 2008).

Los relatos de vida colaboraron a reconstruir la historia de estas mujeres
dafiadas, permitiendo establecer un didlogo entre el pasado y el presente, el cual
posibilitd6 comprender lo actual y asi entender el camino recorrido para llegar a ser lo
que hoy en dia son (Valdés, 1999). La intencion se enfocd en indagar sobre los
procesos subjetivos de las mujeres, el transito que atravesaron en su identidad de
género, dando prioridad a las narraciones en los procesos identitarios, pero sin dejar el
foco de reflexibn de aquellas representaciones que son causales de la violencia

doméstica.

Es en funcién de esta investigacion que recurrimos al SERNAM, puesto que
encontramos mujeres que se han acercado por impulso propio o con la ayuda de la
familia y/o amigos, también derivadas por médicos de atencién primaria o
asociaciones culminando en esta institucion, donde el foco comdn est4 en que han
sido victimas de violencia doméstica, por lo que participan activamente en programas
gue contribuyen a relaciones de equidad al interior de la familia y de la pareja, de las
cuales algunas se encuentran en proceso de quebrar la relacién con el maltratador y
otras ya han logrado dicho quiebre. (SERNAM, 2015).

Ademas, se considera relevante la promocion y prevencion de cualquier tipo de
violencia doméstica con el fin de entrever esta problematica cuyas dimensiones siguen
siendo alarmantes en la actualidad, abordando no s6lo a las mujeres afectadas sino

también a aquellos y aquellas que puedan identificarse o que se interesen sobre las
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teméticas expuestas de manera que la controversia se lleve a diversos ambitos como

lo social y politico.

En definitiva, se pretendio contribuir a un trabajo activo de debate enfocandose
en las implicaciones de esta violencia sobre los procesos identitarios de las mujeres
gue la sufren y como estos distintos discursos sobre identidad de género, estereotipos,
representaciones dominantes, inciden en la manera en que las mujeres enfrentan y

resuelven estas experiencias de violencia doméstica.

1.1.1 Pregunta de investigacion
Para conocer esta realidad, la interrogante de nuestra investigacion es la siguiente:
¢, Cuales son los relatos que construyen sobre su identidad de género las

mujeres victimas de violencia doméstica que acuden a los centros del SERNAM en la

Region Metropolitana?

1.1.2 Objetivo General

Conocer los relatos que construyen sobre su identidad de género las mujeres
victimas de violencia doméstica que acuden a los centros del SERNAM en la Regién

Metropolitana
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Il. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Para la presente investigacion y comprension del problema, se ha estructurado en
base a tres ejes: Identidad de Género, Violencia Doméstica y Servicio Nacional de la
Mujer. Dando cabida a elementos que seran mencionados dentro de esta indagacion,
tales como la construccion de la identidad de género, roles y estereotipos de género,
la mujer en la actualidad, la mujer violentada, concepto de violencia doméstica,
estandares que respaldan a las mujeres victimas de violencia doméstica, leyes
vigentes que amparan a las victimas en Chile, critica a la normativa legal,
manifestaciones de la violencia doméstica, tipos de violencia, ciclo de la violencia,
factores que influyen en la violencia doméstica, Servicio Nacional de la Mujer y
organismos no gubernamentales que amparan a las victimas de violencia doméstica,

los cuales contribuyen a darle organizacién a este marco tedrico.

2.1 IDENTIDAD DE GENERO

2.1.1 Laidentidad

Al afrontarnos en un mundo social del cual se esta constituido por estructuras
permanentes, se va construyendo la identidad a través de los espacios relacionales y
cotidianos en donde el individuo como tal que lo conforma, se tensiona por medio de
un proceso dinamico viéndose implicado por la cultura, el grupo y la sociedad;
generando a su vez su propio entramado social, lo que da inicio a multiples
combinaciones y estructuraciones entre los sujetos individuales sociales, a la misma
vez colectivos. De esta manera, la identidad se piensa como algo que se genera en
una relaciéon con un otro, dado que se va construyendo a partir de las relaciones e
intercambios expresados al interior de los diferentes grupos de los cuales se
frecuentan a través de la vida, espacios, contextos, historias y situaciones que influyen

en la construccion de esta realidad identitaria.

Continuando con una corriente contemporanea, pero siguiendo con algunos
lineamientos del constructivismo social, Lagarde (1994) aporta elementos importantes
acerca de la identidad, desde la perspectiva de género en la que hace referencia sobre

la identidad como una categoria que es tedrica:
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Siendo un conjunto de caracteristicas que distinguen la subjetividad del sujeto
en relacion al ser y la existencia. El sujeto puede ser particular o grupal. Por
eso es que podemos hablar de una identidad disociada, siendo la subjetividad
del sujeto puede referirse a distintos seres y aspectos de la existencia. La
identidad es un atributo sin el cual es muy dificil que se constituya el sujeto
(Lagarde, 1994, p.12).

De acuerdo con Lagarde (1994), la identidad tiene relacion con el lugar que
tiene cada persona que ocupa un sitio en el mundo y su estrecha relacion que tiene
con el otro; ademas sus acciones son aceptadas socialmente por los otros; no
obstante, existen personas que no lo sienten o que sienten que lo pierden
simplemente porque los otros no hacen valido su rol en la sociedad en la cual éste se

desempenia.

Otra visibn es planteada por Hall, estableciendo que “El sujeto asume
identidades diferentes en diferentes momentos, identidades que no son unificadas
alrededor de un yo coherente. Dentro de nosotros hay identidades contradictorias,
empujando en diferentes direcciones, de tal modo que nuestras identificaciones estan

siendo continuamente dislocadas” (Hall 2000, citado por Rozas, 2009. p. 16).

Desde la perspectiva de Ifiguez (2001) las caracteristicas que resaltan en
nuestra cultura en relacion con la identidad, habla de aspectos subjetivos de cada
sujeto, esto se entiende de que esta determinado en la personalidad, caracter y
comportamiento de las personas. Asimismo, se desprende la idea sobre identidad, la
cual vendria dada desde que nacemos y de acuerdo a este transcurso de la vida se
irla moldeando a través de los procesos de aprendizajes de los cuales no habria
alguna incidencia en las relaciones e interacciones que establecemos con los otros en
la constitucidon de caracteristicas y atributos que nos van definiendo como persona
(IRiguez, 2001).

De esta manera es necesario comprender la temporalidad identitaria, dado que
se produce una continuidad a lo largo del tiempo reproduciendo una tension entre lo
gue es igual o diferente en la identidad del sujeto, permitiéndole saber quién fue en el
pasado, pero al mismo tiempo es capaz de reconocerse como diferente o cambiado en
el presente. La identidad resulta un dilema en la singularidad, unicidad y exclusividad,
dado a que la historia personal permite ampliar el analisis en los conceptos de
temporalidad y/o historicidad, dado a que incorporan la visién de este proceso para la

comprension de la identidad (Ifiguez, 2001).
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Por esta razon, no es posible hablar de una identidad “unificada”, esto se debe
a la influencia de la cultura y grupos que permiten generar esta construccioén siendo
modificada a través del tiempo (Ifliguez, 2001), por lo tanto la identidad no se presenta
como un fendbmeno estatico e inalterable, sino que esta va cambiando por medio de
los procesos relacionales que hacen al sujeto sentirse diferente de su identidad, pero a

la misma le permite dar cuenta que sigue siendo el mismo.

Ahora si bien, la idea de identidad social desde Ifiiguez (2001), remite en la
experiencia que se desarrolla desde lo grupal al hablar de un “nosotros”, entonces se
comprende como una construccion social creada, mantenida y reproducida por medio
de las interacciones o vinculos que permiten en la identidad personal sea al mismo
tiempo una identidad social y colectiva. De esta manera todo el entramado social que
establecemos al tener una relacion permanente entre las identidades individuales y las

identidades grupales son compuestas como tal.

Desde Alvarez (2012) la identidad individual es dependiente de las identidades
colectivas, puesto a que estas van siendo definidas segun la cultura en la que esta
cada sujeto y/o comunidad, de esta manera se entiende que las identidades colectivas
no pueden ser construidas al margen de los sujetos y ni los sujetos al margen de la
colectividad cultural. La identidad cultural estad constantemente en construccion y
reconstruccion en los contextos igualmente que en situaciones historicas, de lo cual no
se puede dar cuenta como resuelto o definitivo en el conjunto de valores, cualidades y

las experiencias en comuan (Larrain 1996, citado por Rozas opcit: 9).

Las diversas identidades que se conforman en el sujeto, pueden ser posible en
la medida en que se va interactuando en las relaciones cotidianas, por lo tanto la
identidad esta4 directamente relacionada con los discursos de los sujetos y las
interacciones sociales que se van desarrollando en un plano subjetivo e intersubjetivo
de la vida colectiva, esto se ve manifestado por la pertenencia que hay en los grupos
sociales que permiten esta conformacion. Del mismo modo en esta construccion
identitaria hay aspectos que resultan vitales tanto como para el individuo como para el
colectivo, en esto se encuentra la pertenencia grupal, ambiente social y los distintos

roles que van siendo asumidos en el transcurso de sus vidas (Alvarez, 2012).

En definitiva, la identidad personal es a su vez una identidad social, puesto a

que esta sujeta a marcos sociales e identidades colectivas que estan influenciadas por
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la cultura y contextos determinados. Este proceso dindmico permite al sujeto saber

quién es y como construye su realidad; el cual no es algo que se construya de un dia

para otro, sino mas bien, se va moldeando en un transcurso lento. Se plantea que

existe una busqueda en la identidad para lograr nuevos posicionamientos en las

relaciones sociales e identificarnos en la eleccion de su matiz colectiva (Alvarez,

2012).

De acuerdo a Lagarde (1994), existen tres tipos de identidad:

R/
0‘0

El primero es la autoidentidad, la cual es clave debido a que es la identidad del
individuo sobre si misma(o), en la subjetividad, cabe la capacidad de
percatarse de si por uno mismo, como también de percatarse uno mismo,
como es designado por el otro. Esta concepcién no es innata, la autoidentidad
es construida en todo momento de nuestra vida, en las interacciones entre las
identidades que se le otorgan al sujeto, ademas de la elaboracion que éste

hace como de la valoracién de la experiencia vivida.

En el comienzo de la formacién de la subjetividad, el registro esta
dotado no sélo de autoreferencias iniciales del individuo, sino que ademas se
asocia la creacion de dimensiones corporales y psiquicas, siendo una marca en
ellas para el sujeto. Por tanto, se genera una dificultad en poder modificar e
intervenir en estos hechos de autoidentidad ya que se cincelan en la

subjetividad siendo parte constitutiva de ésta (Lagarde, 1993).

Desde la vision de Adorno (1986), no serian intemporales, mas bien
obedecen a un caracter histérico; esto se explica porque se trata de estructuras
psiquicas como la conciencia y el inconsciente, ademas de la memoria, las
representaciones e imagenes que se generan, los afectos del Yo como los
pensamientos sobre el Yo, asimismo los mitos, los suefios, los principios de
realidad y de censura, las fantasias, en los cuales el Yo es el centro de ellos,

establece entonces que la autoidentidad es el conjunto de hechos dinamicos.

El segundo es la identidad optada, en el que las opciones de identidad se
manifiestan cuando en la conciencia aparecen alternativas, cuando en la
experiencia se generan opciones de modo que el sujeto pueda cambiar

mediante cierto grado de voluntad algunas referencias de autoidentidad.

También hablamos de cambio cuando se da por una necesidad de

solventar conflictos de sufrimiento o internos, o puede ser por adecuacion o
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7
0.0

goce. A pesar de lo anterior, las identidades correspondientes a la categoria de
optadas, son el resultado de cambios involuntarios que vivencian las personas
en su vida. Si dichos cambios benefician o no al individuo, se experimentan con
pesar por el Yo perdido, de manera que se abandona por lo desconocido
debido al temor que genera (Lagarde, 1993).

El tercero, corresponde a la identidad asignada en la que el género seria uno
de los hechos mas determinantes en la vida, el cual se asigna por la compleja y
simple mirada de otro, quien puede percibir de manera visual y hombrar si es
hombre o mujer. Es por ello que la identidad de género siempre se inicia como

identidad con la condicién de asignacion por otro(a).

Cada persona establece una reconstitucion en cada momento de su
vida, esto seria una tension entre su autoidentidad compleja, que esta siempre
en proceso siendo conformada por la experiencia que elabora mediante su

cultura como de las identidades que le son asignadas de manera simultanea.

Los espacios de significacién identitaria pueden ser diversos, dentro de
ellos se encuentran los dmbitos de la vida, personalidades y roles que posee el
sujeto; a la vez el encuentro imaginario o experimentado entre las personas es
sobre todo y siempre, un espacio mutuo de asignacion identitaria. Por lo tanto,
las identidades se configuran como resultados de complejas relaciones de
poder entre individuos que poseen la capacidad de dar su impronta a la otra o
al otro (Lagarde, 1992).

La autora sefiala que la incidencia de la sociedad y la cultura es de tal
magnitud que inciden en la organizaciéon genérica, de modo que ordena y
clasifica a los personas mediante el género, determinando la asignacién de
atributos como de modos especificos de vida designados por esta categoria,
asimismo ocurre con un recorrido posible en la vida, debido a la prohibicién de
lo que escape a lo propio de su género como por la obligacion del desarrollo
acorde a cada etapa del ciclo vital que otorga ciertas cualidades que estan

asociadas al género.

La identidad asignada pasa por redes de relaciones que tienen una
trayectoria de afuera hacia adentro de la persona, lo relevante es constatar que
la asignacién de identidades la generan las personas concretas. En diversos

procesos la persona puede aprender o no, la identidad asignada que ademas la

24

——
| —



internaliza, en tanto queda fijada por los efectos que conectan al sujeto con
quienes le asignan la identidad, aqui influye tanto el poder como la
dependencia ejercida sobre si, asumiéndola activamente como parte de si

misma(o).

Ademds Lagarde (1993), establece que de ese modo, el sujeto intentara actuar
acorde a los que esperan los demdas y no solo en su conducta, mas bien en su sentir,
pensar y hacer. Aqui la légica es a mayor cantidad de actividades vitales, de
compromisos existenciales, de relaciones, se generara mayor diversidad en cuanto a
las identidades asignadas y en tanto mayor sea la cohesién interior en conjunto a la
autonomia social del individuo se incrementard su posibilidad de constituir con

unicidad su identidad.

En sujetos que han sido oprimidos como las mujeres, es usual la negacion de
la autoidentidad de la condicién que sobrelleva, por ejemplo, se genera la exclusién
magica de la semejanza y podemos identificar el hecho genérico sin que nos contagie

de manera simbdlica (Lagarde, 1993).

2.1.2 Identidad de género como un proceso de Construccién

La construccion de la identidad surge como una estructura o producto
identificable, de modo que la comprension de la vida social se deriva del conocimiento
de los principios psicoldgicos, convirtiendo a los seres humanos en un producto
predecible e inamovible de las condiciones del entorno (Cabruja, 1998); esto se
entiende como una entidad Unica, esencial, definida y acabada, dado a que la realidad
ya esta preestablecida bajo las normas vinculadas que se exteriorizan desde el primer

momento de vida en un mundo que es ordenado socialmente.

En contraste con esta concepcion, se plantea un concepto de identidad mas
relacional, narrativo, construido en lo social, desde los diferentes relatos y
conversaciones que se generan producto de las relaciones e interacciones de las
personas (Gergen,1992), donde la comprension de la vida en sociedad se deriva de un
continuo proceso de negociacién y conflicto entre éstas (Cabruja, 1998); una identidad
gue surge del contarle a otros sobre si mismo y de escuchar lo que otros cuentan; una
identidad que lejos de estar acabada, definida y completa, es movil, cambiante y en

permanente construccion (Gergen,1992).
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Con el posicionamiento del postmodernismo, el conocimiento modernista que
se tenia de sujeto, de identidad, del si mismo, del yo, empieza a modificarse al poner
en tela de juicio el concepto de la esencia personal. Se desmantela el yo como
poseedor de caracteristicas reales e identificables como la racionalidad, la emocién, la
inspiracién y la voluntad; se toma conciencia de que los sujetos de los que se habla no
estan en el mundo, sino mas bien son el producto de las perspectivas particulares
(Gergen,1992).

La identidad busca responder a la pregunta ¢Quién soy? Lo que constituye un
proceso de auto-definicién, implicando la igualacién y diferenciacion de otros. “El ser
es afirmacion y negacion en acto, semejanza y diversidad. La identidad es entonces
definida por el qué, el cuanto y el cdmo de los otros tiene el sujeto, y por lo que no
posee de otros. ¢Quién soy yo y quiénes son los otros? La identidad remite al ser y su
semejanza, su diferencia, su posesion y su carencia’ (Lagarde 1996). Siendo
necesario en el proceso de conformacion y definicion en su especificidad de un/a
sujeto. (Lamas, 1995).

Segun lo que establece Lagarde (1993), mujeres y hombres poseen
identidades que son parcialmente contradictorias y fortuitas, asimismo estdn en
constante transformacién y movimiento, de manera que sintetizan sus condiciones
histéricas como de existencia, exceptuando que vivencien una ruptura en la

conformacion de lo subjetivo.

Esta complejidad en la identidad estd conformada por la diversidad de
condiciones de caracter social y de marcas vitales que estan sedimentadas en la
extension de su vida, a la vez influyen mecanismos de priorizacion en el que cada
quien privilegia en su autoidentidad ya sea, por ejemplo, preferir u optar por su
identidad de clase mas intensa que en su identidad nacional, o su identidad politica
sobre su identidad etaria. De este modo, ante diversas circunstancias, interlocutores o
ambitos distintos, se procede en resaltar de manera individual uno de los mdltiples
hechos de su identidad en el que absorbe al resto o los deja de priorizar (Lagarde,
1993).

La autora plantea que dentro del conjunto de procesos que se dan en la
identidad, los de género son consustanciales debido a que se establecen como
permanentes y fundantes en la vida del sujeto. Al estar asociados a la conformacion

del psiquismo, al desarrollo de la autoidentidad, a la corporalidad tanto de mujer como
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de hombre independiente de los cambios, se viven de manera constante frente a otros

que no.

En relacion a lo que podemos comprender como la categoria de género y el
andlisis que se da en las relaciones entre mujeres y hombres, se origina a la par la
controversia entre la identidad y subjetividad femenina, teniendo como consecuencias

inmediatas el desarrollo de identidad de género (Arango, Ledn y Viveros, 1995).

En primer lugar el género introduce una diferenciacién en la definicion de
“identidad femenina”: se distingue la “identidad de género” en que el ser femenino se
presenta como una construccion social y cultural, variable, historica y transformable;
de la “identidad sexual” que se refiere a la estructuracion psiquica que da lugar a la

orientacion del deseo sexual hacia personas de un sexo u otro (Lamas, 1995).

La identidad de género, es deducida como el sentimiento de pertenencia al
sexo femenino o masculino, dando cuenta de un sistema que es complejo en las
relaciones entre los sexos que van mas alla de las fisiologias anatomicas de hombres
y mujeres. Este sistema ademas incluye un modelo hegemonico de las relaciones

entre los sexos que establece la heterosexualidad como una norma (Lamas, 1995).

En cuanto “la diferencia sexual es la primera evidencia de la diferenciacion
humana” (Lamas, opcit) este se constituye en el hecho biolégico que funda las
bases de la cultura. A partir de estas diferencias corporales se despliega la
l6gica de género que condiciona el modo de tratar, hablar, alimentar y educar a
una persona desde sus primeras horas de vida, atribuyéndoles caracteristicas y
expectativas propias de una identidad “femenina” o “masculina” construida
segun el mandato cultural. La jerarquia que se ve impuesta por el sistema de
género no es la Unica que tiene incidencia en la estructuracion de las

identidades individuales.

Dado que “hay pocas, si alguna situacién donde el género puede considerarse
irrelevante, pero al mismo tiempo habra pocas si alguna situacion donde el género
pueda considerarse el unico factor de relevancia” (Morgan, 1985: 259 citado por Ledn,
M. 1995), se debe poner atencién y énfasis en las desigualdades de género siendo
relacionadas a su vez con otras variables que resultan clave en la clase, edad o
etnicidad, etc. Esto representa una “descomposicion del género”, es decir, no
considerar la identidad de género como hegemonica, sino que verla cruzada por

diversos aspectos relevantes de la vida social. La identidad de las mujeres esta
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marcada por la subordinacion frente a lo masculino, pero al mismo tiempo tendra los

signos de sus diferentes posiciones que las mujeres ocupan en la sociedad.

De esta manera se comprende la identidad de género, no solo establece un
sentimiento de pertenencia, sino que también la identificacion entre los diversos roles,
actitudes, atributos y expectativas que permiten construir sobre lo que es ser

“femenino y masculino”.

Resulta complejo identificar las construcciones que son abordadas desde la
identidad de género “el ser mujer”, se encuentra en constante proceso de construccion
y actualizacién, ahora bien esto se da por las diversas situaciones, posiciones y ciclos-

coyunturas importantes de quienes las articulan.

Mas que ser sujetos que se encuentran atados a una “légica de género” se
trata de los mismos individuos que construyen el género, a partir de sus propios
sentimientos, acciones y emociones. Desde esta perspectiva, engloba la interrogante
acerca de los procesos que afectan directamente la identidad de género en las
mujeres que pasan por diferentes etapas en su vida, si bien encontramos la
maternidad, el comienzo de la vida en la pareja, insercién en el mundo laboral, etc.

(Borquéz, s.f).

Precisamente para entender la identidad femenina, es necesario abordar no
solo los elementos culturales y sociales que nos hablan del cémo se debe ser muijer,
en una determinada época, sociedad y cultura, dicho de otro modo es necesario
integrar elementos que aportan las propias mujeres, en sus experiencias de vida y
desde su propia subjetividad a la constitucibn de su identidad, configurando su

existencia particular y Unica (Lagarde, 1996).

Bajo a esta critica, se visualizan las diferentes experiencias de lo que implica
ser mujer, algunas tedricas han definido ciertos modelos y/o patrones dentro de los
cuales se puede enmarcar a grandes rasgos el significado de ser mujer en nuestra

sociedad actual.

Si bien es cierto que las mujeres se transforman y actualizan constantemente
a través de los mandatos que impone la cultura acerca de su condicion de género, son
ellas mismas quienes asumen y reproducen en su vida diaria estos ordenamientos,
siendo integrados a su identidad profunda desde la sociabilizacion que tienen desde la
més temprana edad. Las mujeres y hombres reciben género, pero también lo

reproducen y reconstruyen (Borquéz, s.f)
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Es asi como las mujeres tienden a compartir una serie de caracteristicas,
cualidades y circunstancias fundamentales que la definen como un ser social y cultural
genérico, como lo que algunos autores han caracterizado como ser-para y de-los-otros
(Basaglia, 1983; Lagarde, 1995). Esto representa que el deseo femenino se organiza y
realiza en funcion de, para y por los otros. Lo “femenino” o la “feminidad” como
aquellos atributos propios de las mujeres es una construccion cultural, histéricamente
determinada, que define a la mujer en contraste con la masculinidad del hombre. Las
caracteristicas que se dan en la feminidad son asignadas a las mujeres como atributos
inherentes, naturales, sin embargo “ninguna mujer puede cumplir con los atributos de

una mujer” (Lagarde, 1995).

De esta manera se comprende que las mujeres viven continuamente una
tension entre lo que deben ser- impuesto y en la realidad que viven. De tal manera
implica asumir una identidad asignada, sexualidad y trabajo asignado. Esto
notoriamente se contradice con la identidad, sexualidad y el trabajo que es realizado,
por lo cual a su vez es contrastado con aquello que la cultura considera como

femenino y masculino.

2.1.3 Laadquisicion del género en laidentidad

Segln lo que esboza la autora Yuliuva Hernandez coincide con el
planteamiento de Marcela Lagarde, donde sefiala que “la categoria de género analiza
la sintesis histdrica que se da entre lo bioldgico, lo econémico, lo social, lo juridico, lo
politico, lo psicoldgico, lo cultural; implica al sexo pero no agota ahi sus explicaciones”
(Hernandez, 2006, péag. 1).

A partir del siglo XX nace el concepto de género, destacando un hecho donde
se indica que existe algo fuera del sexo biol6gico que establece la identidad y el
comportamiento de cada persona. Cabe mencionar los fallidos estudios realizados por
Robert Stoller respecto a la asignacion de sexo. Stoller (1964), sefiala que la influencia
sociocultural y la experiencia individual determinaban la identidad como también el
comportamiento masculino y femenino, no perteneciendo al sexo biolégico. Es por ello
que se propuso una delimitacion en el concepto de “sexo” y “género” donde el primero
alude a los rasgos bioldgicos de las personas y el segundo, a la construccion social de

la diferencias sexuales (Hernandez, 2006).
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La incorporacién del concepto de género ayudé a la elaboracion de estudios de
género, permitiendo explicar los acontecimientos socioculturales que se asientan
sobre los cuerpos y sexualidad especificamente femeninos, expresados desde el
patriarcado como “naturales”. De este modo, el sexo se hereda y el género se va

adquiriendo a través del aprendizaje cultural (Hernandez, 2006).

Es asi como el concepto de género implica una gran importancia para el
género femenino y la psicologia siendo un intenso recurso para los feminismos, sus
luchas y teorias, a pesar de tener algunas limitaciones (Hernandez, 2006). Asimismo
resulta interesante observar los cambios y ambivalencias en el concepto de mujer que
poseen los hombres, dado que “en cada persona hay un vinculo importante entre las
imagenes que porta acerca de las identidades sobre los roles de hombres y mujeres
como también la forma en que despliega sus relaciones con unos y otras (...)” (PNUD,
2010, péag. 287).

2.1.4 El patriarcado en laidentidad de género

La etimologia del término patriarca refiere respecto al significado del concepto
patriarcado, el que proviene del latin patriarcha que significa la maxima autoridad
familiar y politica otorgada a un varén, por su condicibn de padre o por su edad
ejerciendo dicha autoridad en el seno de su familia y sobre otros colectivos (Walby,
1989).

Desde una visién antropolégica, existe una influencia de las légicas patriarcales
en la familia que han sido advertidas por tradiciones segln estudios realizados en
dicha disciplina (Lévi-Strauss, 1988), como lo serian los roles que son establecidos en
la familia cuando es el padre el centro de esta vida familiar y publica, por lo que a la
mujer le estaria vetado este rol relegandola a los roles de orden doméstico. Sissa
(1988), refiere que en el contexto de Grecia antigua e ilustrando a Aristételes (1993), el
padre se movia en tres lugares de manera simultanea, primero en la relacion amo-

esclavo, luego la asociacion de marido-esposa y finalmente el lazo de padre-hijo.

La autora Quintero (2007), muestra que el patriarcado es “una forma de
organizacion social en la que el varén ejerce la autoridad en todos los &ambitos,
asegurandose la transmision del poder y la herencia por via masculina. Favorece un

sistema politico-histérico social basado en la construcciéon de jerarquias” (p, 98). Esta

30

——
| —



definicion demuestra que el patriarcado estad orientado al beneficio masculino de

sostenimiento del poder a nivel pablico y doméstico.

En este mismo sentido, Roudinesco (2005), sefiala que esta posicién patriarcal
ha facilitado algunas prohibiciones que contribuyeron al mantenimiento de la cultura;

ellas son: el incesto, el canibalismo y el asesinato.

Esta ideologia implica situar a las personas de una manera especifica en como
se comprende y valora el mundo; otorgando una valoracion a las conductas dentro de
su actuar social, imponiendo como adecuadas ciertas conductas y roles para el
funcionamiento de la sociedad, es decir, la mujer debe cumplir con su rol de nutricia y
el hombre con el de proveedor. Esto no solo hace menciéon a las relaciones y
diferencias que existen entre mujeres y hombres, sino que se genera un parametro
entre los derechos, responsabilidades y restricciones que son desiguales, entendiendo

como diferente a cada sexo (Facio, s.f).

Las ideologias patriarcales, no solo repercuten en esta construccion de
diferencias, sino que construyen en una inferioridad que es entendida entre lo que es
inherente y bioldgico, variando principalmente en el grado que legitiman la desventaja
entre lo que es femenino de lo masculino (Facio, s.f). Esto sin duda no solo afecta a

las mujeres al ser implicadas en un plano de inferioridad en los &mbitos de su vida.

Lagarde (1996), da a entender el patriarcado como un orden social, basado en
el poder y en la dominacién, cuyo paradigma principalmente es el hombre. A este
orden se le asegura una supremacia a los hombres y de lo que implica la

masculinidad, por sobre la interiorizacién previa de las mujeres y lo femenino.

De esta manera, es un orden de unos hombres por sobre otros y de la
enajenacion de las mujeres. Se considera como un orden funcional para la sociedad
puesto que asegura la procreacion de la especie y el cumplimiento de los roles

sociales acorde al género.

Asimismo el patriarcado establece que el hombre ejerce poder hacia la mujer,
lo cual se ve justificado por los hombres debido a la inferioridad biol6gica que
presentan ellas. En este sentido, es el padre quién tiene todo tipo de mando respecto

a las decisiones que se deben tomar como familia. Segun Facio y Fries (2005):

Existen un conjunto de instituciones de la sociedad politica y civil que se
articulan para mantener y reforzar el consenso expresado en un orden

social, econdémico, cultural, religioso y politico, que determina que las
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mujeres como categoria social siempre estaran subordinadas a los hombres,
aungue puede ser que una 0 varias mujeres tengan poder, hasta mucho
poder, o que todas las mujeres ejerzan cierto tipo de poder como lo es el
poder que ejercen las madres sobre los/las hijos/as (p. 280)

2.1.5 Concepciones en laidentidad de género

La responsable de la construccién de la autoimagen personal seria la cultura,
asimismo el proceso de socializacion que ocurre en cada ser humano, el que se lleva
a cabo mediante el lenguaje. Actualmente, lo que domina estos mecanismos es el
patriarcado, contribuyendo a lo que ideol6gicamente se considera femenino y
masculino, produciendo efectos en el imaginario de las personas, marcado a la vez la
percepcién social, politica, religiosa y cotidiano para establecer un orden simbdlico de

lo que a cada sexo se le denomina como roles.

Dichos roles dentro de la estructura social asignan una funcién natural, lo que
repercute en la posicion estructural que se tendra en ella. Por tanto, a ambos sexos
histéricamente se le han atribuido funciones pre establecidas de cémo debe ser su
pensamiento y conducta para una vida en sociedad que es perdurable con una funcién

reproductora. (Fernandez, 2002).

Especificamente, el género se estima como una de las variables sociales mas
relevantes , esto se debe a que se construye por medio de las interacciones sociales
que asimismo las regula y como consecuencia el mundo social queda dividido en dos
categorias que corresponde a mujeres y hombres (Rodriguez & Toro-Alfonso, 2002).
Justamente, esta variable decreta en enorme medida el orden social del sistema de

las interacciones que ocurren en el (Correll, Thébaud & Bernard, 2007).

Cuando el género se liga a caracteristicas sexuales, hablamos de estereotipos
de género, lo que se entiende como un conjunto estructurado de creencias sobre lo
gue deben ser los hombres y las mujeres, esto iria mas alla de las explicaciones de
caracter bioldgico que otorgan el pertenecer a un género, por ejemplo el ser mujer no
se relaciona necesariamente con ser femenina o poseer caracteristicas, conductas,
pensamientos femeninos sélo por el hecho de tener una estructura corporal biolégica
de mujer, por eso hablamos de construccion (De Lemus, Moya, Bukowski & Lupiafiez,
2008).
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Otra vision de la tematica segun Pierre Bourdieu, seria la existencia de una
funcion socializadora y reproductora de la educacion, en este plano aporta ideas para
desentrafiar dichas funciones. Por consiguiente, uno de sus conceptos que permiten
observar como mediante este, hombres y mujeres dan respuesta pasiva-natural al
“orden social preestablecido” es el habitus, definido como “Una capacidad infinita de
engendrar en total libertad (controlada) productos -pensamientos, percepciones,
expresiones, acciones- que tienen siempre como limites las condiciones de su

produccién, histérica y socialmente situadas” (Bourdieu, 1991, p. 96).

De esta manera, estarian originados por los habitus: practicas, sentido comun,
costumbres, entre otros, en las primeras experiencias de la vida mediante el proceso
de socializacion. En consecuencia, los roles de género adquieren un sentido de
naturalidad, los que estarian reforzados por el campo social y serian un conjunto de
expectativas especificas y prescriptivas de la cultura respecto a lo que es apropiado y
corresponde a ser hombre o mujer (Bourdieu, 1991).

Por esa razdn, aun subsisten construcciones en torno a la figura masculina
como un ser fuerte y coartado de expresar sentimientos. Por el contrario, la mujer es
vista como endeble o desvalida, desde la infancia a los nifios se les menciona y

refuerza que “Los hombres no lloran; eso es cosa de ninitas”.

Estos estereotipos de género producen imagenes arraigadas que se alejan del
cuestionamiento y de esta manera se produce una minusvaloracion de la mujer, lo que

conlleva a una desigualdad entre mujeres y hombres (Bourdieu, 1999).

Otra autora que aporta en esta linea es Simone De Beauvior (1949), la cual
afirma que la mujer se hace, no nace; por tanto, se aprende a serlo y esta determinada
desde que nace a ciertas condiciones como el color de ropa que debe usar, también
sus tareas, obligaciones, comportamientos, actitudes, entre otras. Asimismo, el nacer
en una sociedad androcéntrica que la posiciona en “el sexo débil” o “el otro sexo”
producto de otorgar a los hombres una posicién central en la vision propia del mundo,
la historia y la cultura. Este concepto de sexo acufia la diferencia biolégica y por tanto

la desigualdad en los roles de género. (De Beauvior citado por Carnero, 2005)

Se ha demostrado que existen influencias fuertes que ejercen factores de
caracter educacional y cultural en la asimilacion de sistemas de valores que asignan
una superioridad innata a los hombres con respecto a las mujeres. Del mismo modo, la
aceptacioén de la violencia como una forma valida para la resolucion de conflictos, de

esta manera se constituye un repertorio de roles socialmente construidos (Ferrer, V.,
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Bosch, & Riera, T., 2006; Patr6 & Limifiana, 2005; Rodriguez, 1999; Villavicencio,
1993).

Los roles de género se manifiestan estrechamente relacionados al concepto de
“estereotipo de género”, el que es concebido como un proceso de construccion
psiquica que abarca diversos atributos, los que poseen un caracter evaluativo y

funcional, con posibilidad de cambio.

El concepto de estereotipo se relaciona mas bien al concepto de prejuicio
cuando se aplica a grupos con menor poder social. Sin embargo, en el caso de los
estereotipos de género, el femenino es aplicado hoy en dia a un grupo con menor
poder social, en este sentido la investigacibn demuestra que los estereotipos con
mayor connotacion como prejuicio han sido aquellos relativos a dos grupos: los étnicos
y los de género (femenino) (Lips, 1993; Unger & Crawford, 1996).

La supervivencia histérica de la violencia de género estaria establecida en gran
medida por la influencia de construcciones sociales que son notoriamente
diferenciadas en funcién del género, las que configuran pautas de conductas, actitudes
y valores generando una relacion asimétrica entre hombre y mujer, la que tiende a
perpetuarse en las generaciones, influyendo en la presencia de relaciones violentas vy

abusivas dentro de la dinAmica relacional de las parejas (Patré & Limifiana, 2005).

2.1.6 Representacion de la mujer en la actualidad

En este apartado se abordard de manera trivial los cambios en la concepcién
de la mujer para abocarnos en lo que es actualmente. A principios del siglo XX, en las
clases sociales acomodadas, las mujeres desde los 15 afios podian ser entregadas
para casarse mediante un arreglo entre familiares, en cuyas situaciones el poder era

detentado por el vardn y esto se daba en distintas sociedades patriarcales.

Una relevante preocupacion de las recientes historias de la mujer ha sido el
refutar la imagen sumisa que construyeron de considerarlas como mentalmente
deficientes (Williams, 1930), por lo que se les veia como pertenecientes a un estado
inferior, de modo que no les permitia acceder o ser participes del desarrollo nacional y
social.

Segun numerosos estudios sobre varios paises y periodos, se ha demostrado

gue mayormente las mujeres pertenecientes a las clases sociales mas bajas siempre
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habian formado parte de la fuerza laboral, mientras que las mujeres acaudaladas se
dedicaban con frecuencia a los negocios o la administracion de propiedades. Por otra
parte, existian otras alternativas viables a ser monja 0 esposa, y existia un ndmero
sustancial de unidades domésticas que eran encabezadas por solteras y viudas a lo
largo de Latinoamérica, asimismo las mujeres solian retrasar el matrimonio y la
maternidad (Arrom, 1985; Couturier, 1978; Graham, 1988)

Las investigaciones que se presentan respecto al &mbito doméstico no
examinan el ambito privado de la interaccion familiar ni consideran las relaciones de
poder que se sustentan entre los miembros de la familia, debido a que el hombre era
considerado como la figura de autoridad. Segun historiadores interesados en la
teméatica de mujer, se consideraba el supuesto de que la familia era un area de

conflicto, pero estas visiones estan todavia por comprobarse.

De lo que se obtiene de las investigaciones sobre la unidad doméstica que es
lo que nos respecta, el matrimonio junto a la fertilidad han logrado desarrollar y
modificar el concepto de familia arcaico en el que el hogar era grande, feliz y el
dominio recaia netamente en la figura masculina de todopoderoso, patriarca y
proveedor de la familia, esto le permitia dominar a su esposa como también a sus
hijos, imagen que se posee mayormente en América Latina con tasas de fertilidad
superiores a Europa, del mismo modo que la divisién del papel masculino y femenino
(Marina, 1992).

Gracias a estudios de Maria Luisa Marcilio, Thomas Calvo, Robert McCaa &
Elizabeth Kuznesof, se considera a pesar de ser el dominio patriarcal un hecho ideal,
gue ese tipo de familias tradicionales en pocas ocasiones constituian la norma puesto
gue una alta proporcion de hogares Latinoamericanos estaban encabezados por
mujeres y no por el todopoderoso patriarca, entonces muchos nifios se criaban en
hogares sin padre siendo las mujeres las proveedoras del hogar, lo que las hace
independientes. Desafortunadamente no se cuentan con los estudios suficientes de
casos que sean comparables para comprender como cambiaron estos patrones a lo

largo del tiempo (Marina, 1992).

En nuestro pais no fue necesaria una revolucién para que ocurriera un cambio
en la constitucion familiar, Robert McCaa, en su Unico estudio que logra un alcance
cronoldgico de la reconstitucion familiar en Latinoamérica, encontré que en las
comunidades rurales del Valle de Petorca de nuestra nacién se observo en la mitad

del siglo XX un aumento de las familias con hijos numerosos, a lo que le atribuye los
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avances en la salud publica como la creciente proporcién de mujeres que se casaban

y la disminucién en la edad que éstas lo hacian (McCaa, 1983).

A pesar de los grandes avances en la historia tanto de la familia como de la
mujer, aun estamos lejos de obtener una vision con caracter comprensivo de estos
campos. Aln no se pueden trazar muchos de los cambios entre siglos desde el XIX al
XX, se desconocen las variaciones regionales y no se comprende a cabalidad como la

clase y la raza moldearon los patrones familiares (Marina, 1992).

En la actualidad, la mujer estd en una posicion distinta de la de sus abuelas,
quienes estaban coartadas por el género y como Unicas funciones podias considerar
el matrimonio y la maternidad, dependiendo totalmente del hombre, ya que el padre de
la novia le entregaba dotes a su yerno, siendo consideradas débiles y pasivas
(Semidober, 2002).

La mujer ha ido accediendo de manera paulatina a diversas esferas como la
educacion, el trabajo y el @mbito publico. Hasta finales del siglo XVI, la mujer tenia
prohibido el acceso al conocimiento y en un comienzo de su escolaridad se
alfabetizaba minimamente, luego podia aprender labores pero no una educacion de
mayor nivel como ciencias dura, ademas las primeras mujeres en incorporarse
pertenecian a sectores mas acomodados, hoy pueden acceder a estudios
universitarios con libertad de eleccion a la par del varon (Semidober, 2002).

Vale rescatar que la mujer ha trabajado siempre pero de manera “invisible”
para el hogar y la crianza sin necesariamente recibir remuneracion, pero hoy se puede
hablar de su incorporacion al trabajo remunerado fuera de la casa como modo de
aumentar los ingresos personales y familiares o simplemente por satisfaccion propia,
siendo esta una de las causas principales de su creciente independencia econémica,
juridica y social, transformando la imagen que tenemos de la mujer en el mundo
entero. Sin embargo, los sueldos son sustancialmente mas bajos a lo que ganan los
hombres siendo la menor proporcion de diferencia en Espafia con un 73% en

comparacion a lo que ganan los hombres.

Esta desigualdad salarial, se acompafia del desempleo de tareas que a lo largo
de la historia ha cumplido en el mundo, transformando su dia en una doble jornada
puesto que debe cumplir con las labores que desempefia en el espacio laboral como
también con aquellas de caracter doméstico, las que a su vez se acompafan de la
crianza y educacion a sus hijos, esto ha sido heredado transgeneracionalmente y se

convierte en un modo de discriminacion (Miranda, 2013).
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2.1.7 Representacion sobre la mujer violentada

Como refiere AzManfred, el hablar de mujeres haciendo alusion al género, es
referirse a una historia de supeditacion, que se da a partir del patriarcado en las
comunidades primitivas y que se vive en la actualidad, de modo que no ha dejado de

ser parte de las comunidades contemporaneas (AzManfred, citado por Herrera, 2000).

A pesar de esto, esta diferenciacion de los valores y normas no afecta solo al
género femenino, puesto que el hombre también es victima de esta construccién, por
tanto de las expectativas sociales que se tienen sobre como se debe pensar lo que
conduce a comportarse. De esta manera se espera que actle desde la valentia,
fortaleza, independencia y ademas de poseer control emocional ente experiencias

negativas, entre otras cosas (Semidober, 2002).

La perpetuacion de estas construcciones sociales se debe a la influencia social,
la religion, los medios de comunicacion, donde tanto el hombre como la mujer siguen

replicando estos estereotipos y roles de género que son impuestos y ensefiados.

Respecto al género, se caracteriza como un proceso que es complejo y propio
de la modernidad, el cual estaria orientado a producir sujetos que calcen bajo la norma

como lo que seria el ser heterosexual.

De esta manera, el género no responde a rasgos que rigen entre lo natural,
mas bien, se trata de una categoria que es construida e interpelada desde los
dispositivos, simbologia cultural y las relaciones de poder que construyen lo politico
social. En este sentido, se afirma como una experiencia del sujeto que sucede en el
orden de la representacion, lo que se traduce a la capacidad que posee este sujeto de

mediar entre la realidad y lo simbdélico (Lamas, 1995; Scott, 1990)

La mujer cumple un rol esencial en esta perpetuacion, Barbera y Martinez
(2004), sefalan que la interiorizacion y la apropiacion de la moral son uno de los
factores méas relevantes que favorecen la opresion, en esta l6gica las mujeres son
transmisoras mediante la educacion y la crianza, ademas de cuando son eficaces
defensoras, lo que las mantiene en una posicién sumisa en el sistema familiar siendo

la base del sistema politico patriarcal (Barbera & Martinez, 2004)

Dentro de las caracteristicas que identifica La Rua sobre los represores, refiere
que no solo torturan a las mujeres sino que también se adhieren de manera fanatica al
sistema patriarcal, legitimando el discurso de esta ideologia dominante por lo que se

niega el caracter abusivo de estas practicas violentas (La Rua, 2010).
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Existe ademas un dominio sobre lo que debe ejercer la victima, puesto que el
represor les exige a ellas lealtad absoluta ante dichos sucesos y a la vez les impide

poder expresar el sufrimiento y dolor que este acto ocasiona (La Rua, 2010).

Por otra parte, estarian las caracteristicas de la victimas, quienes en un
comienzo logran establecer una distancia prudente y necesaria para reconocerse
como victimas de sus represores, pero con el paso del tiempo el proceso avanza,
generando como consecuencias que el represor le va dando a esta relacion,
caracteristicas de dependencia psicoldgica y fisica a su victima, mediante el dolor se
generaria una manipulacibn emocional, por lo que estos actos conllevan a un
debilitamiento fisico extremo (La Rua, 2010). A su vez, pretenden aniquilar la identidad
de aquellos sujetos que no logran adherirse al sistema imperioso puesto que la

violencia implica relaciones de poder, en la que esta el dominante y el dominado.

Como consecuencia se apropian de la identidad de la victima mediante un
proceso de resocializacion secundaria que es conocido como “lavado de cerebro”,
debido a esta manipulacion excesiva se genera en las victimas una confusion en lo
que respecta a la percepcién de la vivencia causando confundir la situacién, por lo que
la mujer se siente culpable de lo que les ocurre, justificando desde la irracionalidad el
acto. Por consiguiente, se genera el que pierdan su propio marco de referencia como

también la duda respecto a sus valores y creencias (Semidober, 2002).

Existen mitos que justifican estas conductas en la violencia doméstica los que
segun Corsi, serian establecidos socialmente y cumplen tres funciones primordiales
como primero el culpabilizar a la victima: como la provocacion o el masoquismo, entre
otros, luego estaria la naturalizacion de la violencia: en la que se cree que “el
matrimonio es de esa manera”, o por ejemplo que “los celos son un condimento para
el amor” y finalmente estaria el impedimento a la victima para salir de la situacion que
conlleva mitos con respecto al amor, la familia, la maternidad, entre otros (Cérdoba &
Pérez, 2012).

Segun las investigaciones sobre la tematica, se afirma que los varones que
presentan conductas violentas hacia sus parejas, abalan un discurso que los justifica
para que la situacion se tergiverse y de esta manera acusar a la victima de su
comportamiento violento, como la falta de comprensién y apoyo de ellas, la frustracion
o lo ajenas que se demuestran a los patrones aprendidos que veian en sus madres y
padres. A pesar de esto la violencia es una eleccion cuyo objetivo es netamente

ejercer control mediante practicas de poder hacia un inferior (Cérdoba & Pérez, 2012).
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2.1.8 Mitos respecto alaigualdad de género

Existe un interés por demostrar la asimetria y desigualdad que coexiste entre
los géneros, a pesar de que se ha observado un cambio en la sociedad, aun sigue
existiendo injusticias entre ambos sexos. Se piensa que esto corresponde a conflictos,
problemas, decisiones o inhabilidades de cada persona. Dichas creencias establecen
posiciones ideologizadas cuyas ideas germinan del patriarcado, el que afirma la
existencia de una desigualdad en lo basico entre de hombres y mujeres (Lagarde,
1996).

El mito sobre la igualdad de géneros encuentra su sustento en la ley natural, la
gue asevera que todos son iguales y valen lo mismo, compartiendo derechos humanos
fundamentales. Se entiende que la ley natural es empleada para explicar no solamente
las diferencias sexuales, sino también para comprender las diferencias de género, que

son las que hemos observado a lo largo de la historia (Lagarde, 1996).

Ferro (1991) sefiala que por instinto, el género femenino se dedica a la
procreacién, maternidad y labores domésticas y el género masculino se dedica a la
produccién del trabajo. Se cree que desde la infancia las mujeres tienen ese instinto
de conservacion de la vida y es el instinto agresivo el que hace combatir a los
hombres, esa lucha los hace ser los mas aptos dominando la naturaleza y sociedad
(Lagarde, 1996).

En este sentido la violencia se define como la naturaleza propia de la
masculinidad, es decir, los hombres de alguna manera estarian dispuestos a
disputarse con otros, esto los hace ser personas agresivas y competitivas, ya que
“Aquellos que no lo son, pasan a ser poseedores de un cuerpo enfermo, abyecto,
anormal y por lo tanto deben ser separados, observados para que no se extiendan su

“‘enfermedad”, impedidos de reconocimiento como iguales” (Olavarria, 2001. P. 32).

Heller (1980) sefiala que las ideologias hacen pensar que las mujeres son las
sometidas, débiles y sumisas, en cambio los hombres estan al mando y dominacién de
ellas. Estas creencias ayudan a que las personas no puedan diferenciar los
estereotipos culturales del género siendo interpretados como auténticos fantasmas de

género (Lagarde, 1996).
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2.2 VIOLENCIA DOMESTICA

2.2.1 Delimitaciones del concepto de la violencia contra la mujer

El concepto de la violencia dada su inmensa variedad seméntica ha generado
que diversos autores se hayan referido a este tema, esto, dado por el amplio uso que
se le ha dado al concepto. Lo sefialado se ve claramente en la definicibn que le
entrega la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde la define como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002, p.5).

Si bien, dicha definicion abarca un concepto amplio del concepto “violencia”, en
esta investigacién nos referiremos a un sentido mas especifico, relacionandolo con la

violencia doméstica que se ha dado en los ultimos afios en la sociedad.
Las Naciones Unidas plantean un concepto claro de violencia doméstica siendo:

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un
dafio fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la

vida publica como en la privada (OMS, 2013).

Entonces, la violencia contra la mujer se advierte como toda forma de abuso y
poder ejercido en una relacion asimétrica hacia esta. Este tipo de violencia ha sido
naturalizada en las sociedades patriarcales, manteniéndose silenciada por largo

tiempo.
Corsi (1994, citado por Urzagasti, 2006)

Considera a la violencia como una situacion en la que una persona con mas
poder abusa de otra con menos poder, la violencia tiende a prevalecer en el

marco de relaciones en las que existe la mayor diferencia de poder (p.269).
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Para entender este fendmeno es importante comprender algunas definiciones
segun Corsi (1994):

X Violencia de género: Es todo tipo de violencia que se dirige hacia las mujeres
con el objeto de conservar la subordinacion de ellas. Esta violencia se puede generar
en un espacio publico o privado.

X Violencia intrafamiliar: Es todo forma de abuso de poder que se da en
personas mas vulnerable puede ser: violencia en la pareja, violencia infantil y violencia
a los ancianos.

<> Violencia doméstica: Es todo tipo de violencia que se genera en el espacio

doméstico, se puede dar en una relacién de pareja o ex pareja, con o sin convivencia.

2.2.2 Estandares Nacionales e Internacionales que respaldan a las mujeres

victimas de violencia doméstica

Existen distintos organismos internacionales que otorgan proteccion a mujeres
victimas de violencia doméstica: La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en su art.1 define:

La expresion "discriminacion contra la mujer" denotara toda distincién,
exclusion o restriccibn basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o0 anular el reconocimiento, goce o0 ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” (CEDAW, 1979).

En Chile en el afio 1989 se confirmo la convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminaciéon contra la mujer, en 1990 se llevé a cabo su
implementacion bajo el gobierno democrético de Patricio Aylwin. En este mismo
gobierno en el afio 1991 se cre0 el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) con el

objetivo de:

Colaborar con el Poder Ejecutivo en el estudio y proposicion de planes
generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de
derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo

politico, econémico, social y cultural del pais (...) (Valdés, 2013, p. 173).
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En este sentido la conferencia de Derechos Humanos en Viena efectuada en el
afno 1993, significo un gran avance al reconocer la violencia contra las mujeres como
una grave violacion a los derechos humanos. Es decir, “La cuestion de los derechos
humanos de la mujer debe formar parte integrante de las actividades de derechos
humanos de las Naciones Unidas, en particular la promocién de todos los instrumentos
de derechos humanos relacionados con la mujer” (Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, 1993).

A nivel regional, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard) se afirma en su
art.1°:

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito

publico como en el privado (Convencion de Belém do Para, 1994, p.76).

2.2.3 Normativa legal sobre la violencia doméstica en Chile

En Chile recién en el afio 1994 se crea la primera normativa de violencia

intrafamiliar bajo la ley N° 19.325 que entiende por violencia intrafamiliar en su art.1°:

Todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica de quien, aun siendo mayor
de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de ascendiente, cényuge o
conviviente o, siendo menor de edad o discapacitado, tenga a su respecto la
calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral consanguineo hasta el
cuarto grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de
los integrantes del grupo familiar que vive bajo un mismo techo (Ministerio de
Justicia, 1994, p. 1).

En el afio 2005 la ley N° 20.066 deroga a la ley N° 19.325 que tiene por objeto
prevenir, sancionar, erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las
victimas de la misma. En el art.5° de esta ley se sefiala que sera constitutivo de

violencia intrafamiliar:

Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga
o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia

con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o
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en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de

su actual conviviente (Larrain, 2005, p. 1).

Con esta ley, se otorgd proteccion a los miembros mas vulnerables y género

medidas de resguardo hacia las victimas de violencia.

Es substancial sefialar la importancia del Estado Chileno, para el cumplimiento
y generacibn de avances en la proteccion hacia las mujeres, esto se indica

claramente en el art.2° de esta ley se sefala:

Es deber del Estado adoptar las medidas conducentes para garantizar la vida,
integridad personal y seguridad de los miembros de la familia” Asi como
también la proteccion y asistencia, en el art.3 se establece: “El Estado adoptara
politicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial contra la

mujer y los nifios, y a prestar asistencia a las victimas (Larrain, 2005, p. 1).

Un propdsito primordial de esta ley es dar proteccion a las victimas que estan
en situacion de riesgo, en su art.7° se destaca:

Cuando exista una situacion de riesgo inminente para una o0 mas personas de
sufrir maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, aun cuando éste no se
haya llevado a cabo, el tribunal, con el solo mérito de la denuncia, debera
adoptar las medidas de proteccién o cautelares que correspondan (Larrain,
2005, p. 2).

Si existe alguna situacion de riesgo hacia la victima, se sancionara segun el

art.8° de esta ley en el cual:

Se castigard el maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, atendida su
gravedad, con una multa de media a quince unidades tributarias mensuales a
beneficio del gobierno regional del domicilio del denunciante o demandante,
para ser destinada a los centros de atencién de victimas de violencia
intrafamiliar existentes en la regidn respectiva y que sean de financiamiento

publico o privado (Larrain, 2005, p. 3).

En caso de incumplimiento del art.8° de la ley N° 20.066 serd sancionado bajo
el art. 240 del cédigo de procesamiento civil donde se sefala: “El que quebrante lo
ordenado cumplir sera sancionado con reclusion menor en su grado medio a maximo”
(Ministerio de Justicia, 1902).
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2.2.4 Distintas manifestaciones de la violencia doméstica

Dentro del fendmeno de la violencia doméstica, la tipificacion mas aceptada es
la que se propuso en la declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
en la Asamblea de Naciones Unidas realizada en el afio 1993 donde se sefiala en su
art.2° “Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos,

aungue sin limitarse a ellos” estos son:

En primer lugar la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en la
familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia
relacionada con la dote, la violacién por el marido, la mutilacién genital femenina y
otras précticas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados
por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacién

(Asamblea general, 1993, p.2).

En segundo lugar, perpetrada dentro de la comunidad en general, inclusive la
violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion
forzada (Asamblea general, 1993, p.2). En tercer lugar la violencia fisica, sexual y
sicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra (Asamblea

general, 1993, p.3).

Para entender las diversas manifestaciones de violencia contra la mujer, se
puede acudir al dltimo plan nacional de violencia intrafamiliar en Chile establecido en

los afios 2012 y 2013 donde se distingue:

XS Abuso Psicolégico o emocional: Conducta u omision que tiene por objeto
causar temor e intimidacion y controlar la conducta, sentimientos vy
pensamientos de la persona que esta siendo abusada, atentando al bienestar

fisico de la afectada.

X3

%

Abuso Fisico: Acto por el cual se inflige o intenta infligir dafio no accidental,
por medio del uso de la fuerza fisica o algun tipo de objeto u arma, que pueda
provocar o no lesiones externas, internas o ambas.

XS Abuso Sexual: Comprende todo acto en el que por medio de la fuerza fisica,
coercion o intimidacion psicologica, obliga a otra a que ejecute un acto sexual
contra su voluntad, o que participe en interacciones sexuales que propician su

victimizacién y de la que el ofensor intenta obtener gratificacion.
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> Abuso Financiero y/o Patrimonial: Impedir o limitar la participacion de las
mujeres en el trabajo remunerado, el acceso a la informacion de bienes

materiales, el manejo del dinero y recursos econdmicos.

2.2.5 Ciclo de la violencia doméstica

Para la comprension de este fendmeno, es importante mencionar lo que sefiala
la psicbloga estadounidense Leonor Walker (1978, citado por Larrain, 1994) respecto
a la teoria que explica la dinAmica ciclica de la violencia conyugal, donde destaca tres

fases:

<> Fase uno: Durante esta fase se acumulan tensiones que pueden durar dias,
semanas, meses o afios, existen incidentes menores de agresion, estos crean poco a
poco un clima de temor en la mujer, en esta fase el hombre le grita 0 amenaza por ese
motivo ella acepta el abuso para que el no explote. La mujer tiene un comportamiento

de negacion donde justifica la accion de su pareja, mostrandose pasiva ante el abuso.

XS Fase dos: Aca existe una explosién o incidente agudo que dura entre 2 a 24
horas donde las tensiones se expresan por medio de maltrato psicolégico, golpes y/o
empujones. En esta fase hay un gran descontrol y destruccion con la intencion de

causar dafio a la mujer.

XS Fase tres: En esta fase existe respiro, calma o tregua amorosa generalmente
es mas larga que la segunda fase y mas corta que la primera donde el hombre es
carifioso, mostrandose arrepentido, prometiendo que no volvera a pasar. En esta fase
se suele compensar a la mujer con regalos provocando en ella una ambivalente
afectiva, ya que se siente confusién y distorsién de la realidad. En muchas ocasiones

son las mujeres que se sienten responsables de las reacciones del hombre.
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2.3 SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

2.3.1 Regulacién y mision del Servicio Nacional de la Mujer, segun leyes chilenas

Actualmente en nuestro Pais, existen organismos que se encargan de la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres, siendo el mas importante el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) creado en el afio 1991 bajo la ley N° 19.023
segun el art.1 “es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y de patrimonio propio, que se relacionaré con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio de Planificacion y Cooperacién” (Ministerio del
Interior, 2007, P4ag.1).

La mision de este organismo es:

Promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion
y una vida libre de violencia para las mujeres en toda su diversidad y la
implementacién de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de género en el Estado” (SERNAM, 2015).

Para el SERNAM, una de las principales prioridades es combatir la violencia
contra la mujer, es por ello que en el afio 2000 crea los centros de atencion integral y

prevencién en violencia intrafamiliar, cuyo objetivo es:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra la muijer,
especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacién de un modelo de intervencion integral con énfasis en la
prevencién comunitaria y la atenciébn a mujeres que son victimas de violencia
(SERNAM, 2015).

En el afio 2005 dichos centros son llamados “centros de la mujer” manteniendo
el mismo objetivo como es la prevencion socioeducativa, capacitacion, atencion
psicosocial y juridica, pero centrandose ademas en los aspectos socioculturales de la
violencia. Actualmente existen 97 Centros distribuidos en las 15 regiones del pais.
(SERNAM, 2015).

En el afo 2007 el SERNAM inicia el programa de “casas de acogida” cuyo

objetivo principal es “la proteccion de las mujeres victimas de violencia de pareja que
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se encuentran en situacion de riesgo grave y/o vital’. Dicho programa esta orientado a
personas mayores de edad con la finalidad de otorgar proteccion a las mujeres que
estén en riesgo vital y sus hijos. Actualmente existen 28 Casas de Acogida a nivel
nacional (SERNAM, 2015).

Otro organismo que otorga medidas de proteccion a las victimas de violencia

doméstica, es la Fiscalia de Chile o Ministerio Publico cuya misién es:

Dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales, ejercer cuando resulte
procedente la accidbn penal publica, instando por resolver adecuada y
oportunamente los diversos casos penales, adoptando las medidas necesarias
para la atencion y proteccion de victimas y testigos; todo ello a fin de contribuir
a la consolidacién de un Estado de Derecho, con altos estdndares de calidad”
(Ministerio Publico 2009-2015).

2.3.2 Organismos gubernamentales y no gubernamentales que conceden

amparo a victimas de violencia doméstica

Asimismo se subrayan los labores de corporaciones como lo es la casa de la
mujer “La Morada”, creada por un grupo de mujeres cuyo objetivo “es denunciar
discriminaciones, contribuir a modificar las practicas politicas y culturales sexistas,
instalar y legitimar una posicion feminista en la Sociedad Chilena y mejorar la calidad

de vida de las mujeres” (Memoria Chilena, 2014).

De la misma forma se destacan distintas fundaciones como PRODEMU, que se
encarga de la promocién y desarrollo de la mujer, trabajando en terreno con mujeres
en situacién de vulnerabilidad social a lo largo de todo el pais. Teniendo como mision
“‘conceder herramientas a las mujeres para fomentar su autonomia y liderazgo,
defendiendo sus derechos por medio de formacién y capacitacion” (Prodemu, 2015)
De la misma manera La Fundacion Instituto de la Mujer también tiene el compromiso
de trabajar en pro de la igualdad de derechos de las mujeres en el marco de la lucha
por la democracia y de sus procesos de democratizacion social (Instituto de la Mujer,
2010).

Ademas, existen organizaciones no gubernamentales, resaltando La Red
Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres cuya intencién es “contribuir a erradicar

la violencia hacia las mujeres, realizando acciones de denuncia, campafas, estudios e
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intervenciones publicas a lo largo del pais’(Red Chilena Contra la Violencia, 2015)
como también ElI Movimiento Pro Emancipacién de la Mujer Chilena (EL MEMCH)
busca “aportar a la igualdad de derechos de las mujeres en la sociedad, al
fortalecimiento y articulacion del movimiento de las mujeres chilenas y a impulsar el

ejercicio de su ciudadania” (El Memch, 2015).

Si bien, todas estas organizaciones no gubernamentales, fundaciones e
instituciones de Estado defienden los derechos humanos de las mujeres violentadas,
todavia faltan leyes y politicas publicas que permitan dar cumplimiento de forma
integra de este Derecho, ademas de generar mas estudios sobre como incide la
violencia en el comportamiento e identidad de género de las mujeres, esto con el fin de
generar mejores programas preventivos y de apoyo que puedan estar enfocados a las
distintas fases de generacion de la violencia hacia el sexo femenino.

2.3.3 Criticas al marco legal chileno y el SERNAM ante las demandas actuales

Diversos Paises Latinoamericanos han registrado avances significativos
respecto a las leyes que protegen solo a las mujeres, destacandose Argentina, pais
que desde el afio 2009 cuenta con la ley N°26.485 de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que

desarrollen sus relaciones interpersonales.
En su art.4° define la violencia contra la mujer como:

Toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes (Cobos,
Fellner, Hidalgo & Estrada, 2009, p. 2).

Otro aspecto importante que integra la ley Argentina es la violencia econémica
y patrimonial en su art.5° la define como: “la violencia que dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdomicos o patrimoniales de la mujer” (Cobos, Fellner,
Hidalgo & Estrada, 2009, p. 3).

Ademas en el mismo art.5° se introduce la violencia simbdlica “La que a través

de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos 0 signos transmita y
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reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad” (Cobos, Fellner, Hidalgo &
Estrada, 2009, p. 3).

En comparacion a la ley Argentina en este ambito, unas de las principales
falencias en el marco legal chileno son las contradicciones que existe en la politica
publica, debido a que la ley no se dirige solamente hacia las violencia contra las
mujeres, ya que se enfoca como su nombre lo indica a la violencia intrafamiliar,
integrando a todos los miembros més vulnerables de un hogar como lo son los nifios,

los ancianos y las mujeres.

Cabe destacar que en el afio 2005 la ley N° 20.066 considera la violencia
fisica, psicolégica, sexual y econdmica. Si bien habido un gran avance, todavia resulta
insuficiente en el &mbito de violencia y abuso sexual, debiendo recurrir a otras leyes
que condenen este tipo de crimen. (Calvin, Matamala, Eguiguren, Galvez,
Berlagoscky, Diaz, Iglesias, Giida & Hevia, 2007-2012).

El abordar implicancias subjetivas e intersubjetivas de la violencia hacia la
mujer en relacion a la pareja, ésta ha sido abordada en las instancias publicas, ya que
es un fendmeno que representa un problema que requiere ser comprendido desde lo
politico. Hablar de politicas publicas con enfoque de género implica reflexionar sobre
la constituciobn de agendas ciudadanas y publicas donde la problematica de la
desigualdad que viven las mujeres respecto a los hombres por su condicion sexual se
posiciona en un problema de interés publico; y finalmente, cémo estas inciden en la

generacion de la agenda politico-institucional o gubernamental (SERNAM, 2009).

Actualmente el intento de lograr la igualdad entre mujeres y hombres, se ha
visto debilitado desde el 2010. Chile el afio pasado retrocedié del lugar 46 al 87 en el
indice de igualdad de género que es elaborado por el Foro Econémico Mundial. A
pesar de que la participacion laboral femenina esta cerca del 50% no se refleja una
redistribucion en las responsabilidades domésticas y familiares, siendo asi la carga

global del trabajo en las mujeres superior al de los hombres (SERNAM, 2015).

El intento de imponer esta necesidad en una nueva agenda de género basada
en los derechos, igualdad y autonomia de las mujeres, impulsada por una institucion
renovada y de mayor rango, a pesar de la creacion del Ministerio de la Mujer y la
reinstalacion del Consejo de Ministros para la igualdad de Oportunidades. (SERNAM,
2015).
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A pesar de generar instancias de disefiar e implementar estrategias para
mejorar la Equidad de género, la Fiscalia se encuentra con una oferta publica
deficiente y escasa atencion especializada que pueda sostener las necesidades reales
de las mujeres victimas de violencia de género. Sin embargo aun es insuficiente en
torno a ampliar a violencia de género, que incorpore no solo los distintos fenédmenos
de la violencia hacia las mujeres sino a otras victimas de esa violencia de género

(Martinez, s.f).

Esta funcion que cumple la ley en tanto desnormaliza la violencia en el ambito
privado, establece medidas para la proteccién de las personas, y sanciona a quien
comete dichos actos, sigue siendo muy relevante, sin embargo se evidencia que en
Chile el desarrollo de politicas ha devenido en un énfasis en la persecucion por sobre

la instalacion de politicas preventivas alternativas a la violencia.

Las alternativas de desvelamiento estdn concentradas en la denuncia judicial,
denuncia que puede tener efectos de control social inmediato pero que no resuelve los
dinamismos, sobre todo aquellas relaciones de violencia de una data significativa,
como la que se establece en las denuncias (siete afios aproximadamente).
Evidenciandose principalmente la ausencia de las iniciativas para acceder a ayudas
psicosociales previas a la judicializacion (Martinez, s.f).
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[I. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque epistemologico

Esta investigacion estd orientada desde la perspectiva del constructivismo.
Como caracteristicas basicas de la epistemologia constructivista Glasersfeld, propone
que el mundo asi construido, es un mundo empirico variado de experiencias (Von
Glasersfeld, 1988 en Labra, 2013).

Desde el punto de vista de esta posicion constructivista, el conocimiento que
esta siendo adquirido no es una copia exacta de la realidad, sino mas bien es una
construccién de significados que se realiza de acuerdo a los conocimientos y

esquemas que tiene cada sujeto con su entorno (Camejo, 2006).

Bajo la vision de Labra (2013), la realidad es la comprensién de cémo se
construye el mundo y las realidades que se presencian a través de la experiencia, pero
a su misma vez esta no deriva de ésta, esto se debe a que cada persona tiene la

capacidad de identificar diferentes realidades aun sin haberlas experimentado

Desde el precepto constructivista, se plantea sobre el conocimiento que se da
mediante la construccion particular que tienen los sujetos. La subjetividad en si misma,
no puede estar alejada del hombre segiin Camejo (2006), siendo imposible separar al
investigador de lo investigado. Asimismo el conocimiento siempre serd una
reconstruccion interna y subjetiva. Por tanto, es concebido bajo este paradigma como
una construccion cuya relacién con la realidad es de adaptacion, comprendida como
viabilidad (Botella y Feixas, 1998).

El constructivismo es una corriente que ve al sujeto en diferentes aspectos
cognitivos, sociales y afectivos, no es solo un producto del ambiente en donde se
encuentra inmerso, sino que esto es el resultado de su propia construccion interna,
gue esta siendo elaborada constantemente por medio de la interaccion de estos

componentes (Camejo, 2006).

De esta manera, los individuos son quienes construyen de manera activa los
modelos de atribucion de significado sobre si mismos y sobre el mundo, estos varian
de uno al otro y evolucionan en funcion de la experiencia y de los intercambios de

caracter social (Bruner, 1990).
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3.2 Tipo de investigacién

La presente investigacion tiene un alcance de tipo no exploratorio, ya que las
teméticas a indagar han sido investigadas con anterioridad. Asimismo, el tipo de
estudio utilizado es de tipo transversal, debido a que se observé el fenébmeno en un
periodo especifico en la historia de los sujetos. Ademas, la investigacion es de tipo
interpretativo puesto que permite conocer la subjetividad y significado desde la historia

de cada sujeto, dandole una orientacién de interpretacion a la investigacion.

Para efectos de esta investigacion, se utilizé la metodologia de tipo cualitativa.
Desde Ruiz (2012), se destaca la captacion y reconstruccién del significado, lo que se
refiere a entender la totalidad del contexto en el fenbmeno social, sin depender
exclusivamente de lo particular, indagando sobre el lugar y los aspectos subjetivos de

la conducta de los sujetos.

Asimismo se encuentra la Captacion de la informacién de manera flexible y
desestructurada, este hace mencién a la recogida de informacién por medio de la
observacion y de la entrevista.

Por dltimo se considera para esta investigacion una orientacion holistica y
concretizadora, esto se debe a que la finalidad que tiene es captar el contenido de
experiencias y significados que se tratan en un caso particular, dado a que no intenta
generalizar a partir de una muestra pequefia a un colectivo mayor cualquier elemento

particular de la sociedad.

Desde Flores (2010), la investigacion cualitativa tiene como propdésito conocer
los fenémenos sociales desde una ldgica interna de estos mismos, el cual se basa en
los significados atribuidos a las cosas, a los actores sociales, a las representaciones
de la realidad y sus percepciones. Donde ademas destaca en el rol que debe tener el
investigador cualitativo siendo necesario considerar los fenébmenos sociales como una
co-construccion siendo realizada por el mismo y los informantes. La construccion de
éste conocimiento se obtiene por medio de un acercamiento el cual es pauteado y
meditado, de ésta manera permite articular en la perspectiva del investigador que esta
interesado en conocer y explicar por medio de métodos que sean validados

cientificamente, asi como la del informante y su realidad.
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3.3 Enfoquey método de investigacion

El enfoque tedrico utilizado fue el enfoque biografico, debido a que permite la
reconstruccion subjetiva ademas de la biusqueda de elementos en la construccion de
la experiencia de vida, asimismo brinda la posibilidad de conocer las vivencias de cada
individuo, facilitando la comprensibn en el modo en que las personas son
protagonistas de la narracion en diversos ambitos tales como el emocional, afectivo y

sociocultural (Correa, 1999 Citado por Cornejo, 2006).

Dicho enfoque posee como una de sus principales caracteristicas segun lo
planteado por Marquez y Sharim (1999), la preocupacién de estudiar en el sujeto la
vivencia individual de lo social, considerando el acercamiento que tiene el narrador con
su propia historia, por lo que requiere de una mirada atenta a los significados
personales con que se experimentan, o no; las contradicciones sociales; a los
eventuales conflictos que esto conlleva; a los intentos de resolucion o evitacion, de
esta manera conocer la diversidad de las dinAmicas que se suscitan en los modos
personales de elaborar conflictos en su relacion dialéctica con la dimension social que

también se pone en juego (Sharim, 2005)

Dentro de los métodos que propone este enfoque se encuentran los relatos de
vida que segun Cornejo (2008), se caracterizan por ser una construccion entre
narrador y entrevistador, los que en un conjunto consiguen confeccionar el relato,
mientras que Correa (1999), sefiala que los relatos son una interdependencia entre
los agentes narrador y entrevistador, de esta manera se estipula que el
involucramiento que obtiene el investigador se comprende fundamentalmente al

momento de concebir la realidad.

De la misma manera lo denota Cornejo, considerando que tiene la misién de
obtener un acercamiento a las vivencias del narrador, para esto debe poner en un
plano secundario sus propios sistemas de conceptualizacién, transformandose en un
facilitador. El relato no le pertenece ni al investigador ni al narrador, sino que cada uno

genera un aporte en esta construccion (Cornejo, et al. 2008).

Desde la visién de Gaulejac, los relatos de vida pueden abordar la expresion de
tres dimensiones en lo que respecta a identidad. La primera de ellas corresponde a la
dimensién psiquica siendo los deseos y las angustias inconscientes, luego la
dimensiéon del individuo social que compete a la sociedad a la cual pertenece la
persona y finalmente la dimension del sujeto que concierne a la dindmica existencial

que lo caracteriza. (Marquez & Sharim, 1999). Por tanto, se logré6 comprender como el
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sujeto a investigar construye su identidad de manera individual como social en la
medida que cuente su historia, lo que fue pertinente para el objetivo central de esta
investigacion.

Finalmente, de acuerdo con Sharim (2005), se entiende que la narracion de la
propia historia expresa la capacidad que tiene el individuo de transformar su propia
palabra, desde lo singular haciéndolo por medio de su narracion, a pesar de lo minimo
que pueda ser el relato en un sujeto. Es por esto que el relato se constituye como una

herramienta de reflexién sobre si mismo.

3.4 Unidades de informacion

Las unidades de informacion corresponden a cinco mujeres victimas de
violencia doméstica que asisten a los programas de violencia de los distintos centros
del Servicio Nacional de la mujer en la Regiébn Metropolitana. La seleccion se realizd
con el apoyo de los supervisores y tutores de cada centro los cuales trabajan
activamente en el proceso de intervencién directamente con las mujeres. Se decidid
por un nimero reducido debido a la profundidad de la entrevista biografica obteniendo

la informacion necesaria, siendo suficiente para conocer la historia de las mujeres.

Los criterios elegidos para las unidades de informacion fueron: mujeres adultas,
su edad oscila entre los treinta a sesenta afios debido a que suelen tener mas
experiencia que las mujeres jovenes, con esto se muestra que la violencia puede ser
ejercida o manifestarse a cualquier edad. Se puede constatar a través del relato, que
hay algunas mujeres que han soportado mas afos viviendo este fenébmeno y por esto

que se han demorado en denunciar al agresor.

Un segundo criterio lo constituye el haber convivido con el agresor al menos
dos afios, ya que dentro de ese periodo se puede conocer el ciclo de violencia

doméstica en la pareja.

En tercer lugar se considerd que las mujeres tuvieran un trabajo remunerado,

ya que nos entrega informacion de cémo conjuga el trabajo con la vida familiar.

Por dltimo, debian contar con una contencién en sus vidas es por ello que
debian haber participado al menos un afio en los programas del SERNAM. Estos
criterios nos proporcionan la informacién necesaria y significativa para la presente

investigacion.
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El proceso se realizd de manera individual, segun lo establecido con el
personal a cargo, efectudndose en las casas de las participantes ya que se pudo
obtener la informacién de la manera privada y comoda. Las entrevistas se realizaron
en dos sesiones con una duracion de dos horas y una distancia de tres dias una de
otra.

En la primera sesién se informé respecto al objetivo de la investigacion que es
conocer a través de los relatos la construccion sobre identidad de género en mujeres
victimas de violencia doméstica, ademas se hizo entrega de un consentimiento
informado donde se sefiala sobre sus derechos, indicAndoles que la entrevista seria
grabada en audio, transcrita textualmente y utilizada con fines académicos,

asegurando que la informacién sea confidencial.

En la segunda sesién se ahondd directamente en los sucesos de violencia
doméstica, proceso de cambio, rol de madre, rol de mujer y autoidentidad los cuales
ayudaron a comprender las vivencias, motivaciones y emociones que tienen las
mujeres dentro de la relacion de violencia y como fue que tomaron la determinacion de

finalizar con el ciclo de violencia.

55

——
| —



CUADRO RESUMEN DE LA MUESTRA

Entrevistadas Edad Estado civil  Escolaridad Actividad Tipo de
violencia
1 53 Divorciada Cuarto Medio  Comerciante Psicologica,
anos fisica y sexual
2 56 Separada Segundo Nifiera Psicoldgica,
afnos Medio fisica,
economica y
sexual
3 33 Casada Universitarios  Profesora de Psicoldgica y
afios Inglés fisica
4 60 Divorciada Cuarto Medio Costurera Psicoldgica y
afios fisica
5 48 Separada Técnico Terapeuta Psicoldgica,
afos fisica,
econémicay
sexual
Escenario:
Participantes Dias de observacion Lugares de entrevista
Entrevistada N°1 R.M 17 de Octubre, 2015 Living — comedor
19 de Octubre, 2015 Negocio
Entrevistada N°2 S.S 18 de Octubre, 2015 Living — comedor
21 de Octubre, 2015 Pieza
Entrevistada N°3 A.M 23 de Octubre, 2015 Living — comedor
26 de Octubre, 2015
Entrevistada N°4 P.N 24 de Octubre, 2015 Living — comedor
27 de Octubre, 2015
Entrevistada N°5 A.R 26 de Octubre, 2015 Living — comedor
29 de Octubre, 2015 Patio
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3.5 Técnica de Produccion de Informacion

Como modo de construir los relatos de vida se utilizd como técnica de
produccién de informacién la entrevista biografica, puesto que esta permite conocer en
profundidad y con exhaustividad la vida de los sujetos, tal como ellos la simbolizan en

el presente (Diaz, 1999).

Para la entrevista biografica, es necesario precisar que en tanto el individuo se
posiciona en primera persona y relata sobre sus experiencias, se considera como el
personaje de la entrevista en el relato, de modo tal que no importa si dice
absolutamente todo, o si es respetado el orden cronolégico, lo relevante entonces son
los hechos que son reflejados por la seleccién del recuerdo en conjunto a la l6gica de

conexion gue se evidencia en el relato.

Es por ello que se debe tener presente que toda entrevista biografica es parcial
y focalizada, asimismo su primer recorte esta ejecutado por el investigador con base

en el interés que posea sobre el conocimiento (Diaz, 1999).

Desde Mallimaci & Giménez, se entiende dicha entrevista como un relato
pronunciado en primera persona, debido a que lo que se pretende obtener son las
experiencias del individuo. Respecto a la exhaustividad manifiestan contrario a Diaz
gue casi hunca se pretende, mas bien lo que se busca es centrarse en algiin momento

0 aspecto de la vida del sujeto.

Ademas consideran que la ilusién de totalidad esta desterrada debido a que los
mecanismos selectivos que poseen los sujetos lo llevan a recordar u olvidar hechos
determinados desde el presente y dicho proceso debe ser respetado por los

investigadores (Mallimaci& Giménez, 2006).

En concordancia con lo anterior, es que utilizamos la entrevista semi
estructurada, ya que es a través de los discursos obtendremos como conciben su
identidad de género, fendbmeno que buscamos conocer. Pero dichos discursos nos
abren un horizonte amplio en lo que respecta a sus experiencias, consideramos
necesario semi estructurar estas entrevistas en categorias con el objeto de orientar

esta técnica y de esta manera facilitar la recoleccion de informacion.

De esta manera disponemos de un esquema que permiti6 recoger las
tematicas de interés, no obstante, al mismo tiempo nos brinda la libertad de abordar
diversas tematicas relacionadas con la identidad de género y formular las preguntas

en funcion de la valoracion que tengamos del tema en cuestion.
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Esta técnica se aplicO por las mismas autoras en momentos que fueron
programados acorde a la disponibilidad de las mujeres participes de manera de
generar un trabajo efectivo, respetuoso y empético.

Se utilizé una herramienta de registro tangible, especificamente una grabadora
de audio, que facilité el resguardo de la informacion para posteriormente realizar la

transcripcién de cada una de las entrevistas y un analisis minucioso del contenido.

3.6 Estrategias de analisis de informacion e interpretacién

La estrategia de analisis e interpretacion de la informacion, esta basada en el
andlisis clinico (Cornejo, et als., 2008). Siendo perteneciente al enfoque biogréfico y
orientado por la Doctora Dariela Sharim. Este andlisis se destaca principalmente por
tres etapas, de las cuales se genera una vision singular a cada relato para continuar

con una mirada transversal de cada uno de ellas (Sharim, 2005).

En una primera instancia se realiz6 la transcripcibn completa de cada
entrevista, leyendo el relato de cada mujer para conocer su historia en detalles y poder
elaborar un cuadro cronolégico y tematico, esto significé la transcripcion de cada
entrevista, para luego continuar con el andlisis individual, familiarizando el material
desde una mirada subjetiva que permitié la reconstruccion de este. Asimismo se
distingui6é por medio de los ejes tematicos encontrados en cada relato una perspectiva

mas general de los contenidos recogidos.

Luego se efectud la reconstruccion del relato por medio de los ejes temporales
y la relacion que se da entre ellos, donde se debié organizar de acuerdo a los
elementos que hayan sido identificados en el cuadro anteriormente, no es solo dar un
orden cronoldgico al relato sino darle énfasis a la significacién y el impacto subjetivo

de acuerdo a cada andlisis que se realizé dentro de la investigacion.

En una tercera instancia se realiza analisis caso a caso siendo su objetivo
analizar cada elemento que sea obtenido por medio de la reconstruccion, este analisis
permitié elaborar hip6tesis de cada relato, dando inicio a la reflexion que se da en la
elaboracion de aspectos claves que fueron encontrados, considerandose las
significaciones y tematicas desde una mirada transversal del material recogido e
interpretado (Sharim, 2005).
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En cuarto lugar, relacionado con el punto anterior se realiza un analisis
transversal a partir de los ejes tematicos que se deben volver analizar en las historias

pero desde una Optica general del relato.

Por ultimo, se realizé la interpretacion de los relatos donde se agregan
referentes tedricos que ayudaron en el analisis de cada relato relacionandolo con la

investigacion.

3.7 Directrices éticas

En la presente investigacion se solicit6 en una primera oportunidad la
autorizacion a los distintos centros del Servicio Nacional de la mujer a través de una
carta de presentacién en donde se comunican los objetivos y principales preguntas a
investigar, en esta instancia fue fundamental el apoyo entregado por los supervisores y
tutores encargados de los programas del SERNAM debido a que nos facilitaron las
herramientas para desenvolvernos de mejor manera con las entrevistas, desde un
comienzo se protegio la identidad y seguridad de las personas que colaboraron, ya
gque es importante resguardar los derechos de las mujeres participantes.

Por tanto, se desarroll6 de manera individual el proceso de entrevista donde se
hizo entrega de un consentimiento informado otorgado por la escuela de psicologia de
la Universidad Catélica Silva Henriquez, donde se explica detalladamente las
condiciones de la investigacion, manteniendo en todo momento su confidencialidad,
informandoles que podrian negarse a la entrevista, retirarse o prohibir que se utilice su

relato si asi lo deseaban.

Desde el momento de familiarizacion fue importante el rol que desempefamos
como psicologas en formacion debido a que la actitud siempre debia ser de respeto
hacia el otro, ya que nuestra intencion era que las participantes se sintieran comodas y
respetadas manteniéndolo a los largo de todo el proceso (Colegio de Psic6logos de
Chile A.G., 1999).
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Asimismo, dada la sensibilidad de la tematica se efectuaron herramientas para
finalizar el proceso de entrevista se generd un contacto con la casa de estudios como
medio de retribucion a su participacion en la investigacion, especificamente en el
CEAC (Centro de Estudios y Atencion a la Comunidad) donde podrian obtener

atencion psicolégica y juridica.

Finalmente como un cierre del proceso se les hara entrega de la reconstruccion
de su relato como una manera de retribuir a su colaboracion, ya que ellas fueron el eje

principal de esta investigacion.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en la
investigacion, a través de las entrevistas biograficas. En primera parte, estan
presentes los resultados, presentamos una reconstruccion de los relatos de las
entrevistadas, junto a su andlisis e interpretacion orientados desde el objetivo de esta

investigacion.

4.1. RECONSTRUCCION DEL RELATO Y ANALISIS CASO A CASO

4.1.1. Relato de R.M

La primera entrevista es efectuada a la sefiora R.M quien tiene cincuenta y tres
afos, tres hijos, los dos mayores de un matrimonio de doce afios y la ultima de una
relaciébn de convivencia de ocho a diez. Actualmente se encuentra divorciada y se

desempefia como comerciante.

Se programaron dos sesiones para efectuar la entrevista durante el mes de
Octubre, realizandose ambas en su domicilio a su peticién. El contacto se efectu6
mediante un llamado telefénico, donde se demuestra amable y dispuesta aunque

refiere respuestas breves.

4.1.2. Reconstruccion del Relato

Respecto a su desarrollo social y crianza en la infancia, relata que hasta los
tres o0 cuatro afos vivié en una familia con tres mujeres que ejercian prostitucion y
quienes se encargaban de sus cuidados para que su madre pudiera trabajar, vivia en
una casa de remolienda a la que acudian diversos hombres por la actividad de sus

cuidadoras.

También refiere que en esa casa se relacionaba con los hijos de sus
cuidadoras, primos y algunos nifios que frecuentaban el espacio, no manifiesta mayor

recuerdo explayandose de manera breve.
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Luego se va a vivir con su madre y su padrastro M. con el que no tenia mucha
comunicacion, sefiala que era una persona autoritaria, poco carifiosa ademas de ser
tacafio. En cambio, destaca que su madre era una persona mas carifiosa pero que no
tiene muchos recuerdos de esos momentos. La entrevistada relata sobre la relacién
gue tuvo con su padrastro, donde menciona constantemente el miedo que tenia hacia
él, también cuenta que nunca fue muy demostrativo afectivamente. El constante miedo

que tuvo fue producto de la violencia que era ejercida hacia la madre de ella.

Tuvo una infancia solitaria con pocos amigas sin ninguna relacién de hermanos
pero sefiala que en su Pre-adolescencia conocié a su hermano mayor, hijo de su
mama con el que vivié a la edad de 12 afios y comenta que nunca le explicaron de
esto, ella no podia entender como le habian ocultado esa informacion sobre todo

porgue él se fue a vivir a su casa como si hada hubiera pasado.

Del mismo modo, relata que a sus hermanos por parte de papa los estuvo
buscando un tiempo hasta que logré el objetivo, pero sélo conoce a uno de ellos
cuando vino a Chile, encuentro que refiere haber afiorado siempre. Menciona que no
lo ha vuelto a ver en persona por el hecho de vivir en el extranjero, agrega que al
conocer a sus hermanos era lo que le faltaba porque antes sentia un vacio de no
saber sobre sus raices, agrega que sentia una carencia en lo masculino que no habia

logrado suplir ni con su padre ni con sus hermanos.

R.M recuerda que constantemente hubo violencia por parte del padrastro, la
cual esta estuvo dirigida especialmente hacia su madre, esto se producia cada vez
que se encontraba en estado de ebriedad, a diferencia de cuando habia gente
presente en la casa, la violencia no era ejercida por parte del padrastro, asi que
siempre se mantuvo oculta hacia otros familiares. Agrega que en ocasiones
desaparecia por dias para alcoholizarse y ese tiempo era de calma en el hogar.
Respecto a la reaccidén de la madre ante estos episodios siempre consistia en ocultar

las lesiones y luego realizaba su vida con normalidad.

La entrevistada cuenta sobre que su primer pololeo fue cuando tenia quince
afios con un vecino y obtuvo el permiso de sus padres a pesar de que, a su padrastro
no le agradaba porque sostenia la creencia de que ellas eran de su propiedad,
entonces él siempre debia presenciar sus encuentros, ademas realiza una
comparacion de los pololeos antiguos con los actuales, haciendo notar la diferencia en

como eran las relaciones amorosas antiguamente y las de la actualidad, refiriendo que
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las primeras se daban con mayor precaucion y vigilancia parental ademas de menos

formales.

Relata que el control que ejercia su padre sobre ella y su madre, evidenciaba
un miedo en cuanto a su comportamiento ya que debian operar de acuerdo a sus
reglas, esto generaba que ellas cada vez que salian del hogar, debian cumplir con
horarios establecidos y acordados para no hacerlo enojar.

Comenta que ha tenido dos relaciones estables, con su marido con un tiempo
de doce afios y luego convive con el padre de su hija menor. Al primero de ellos lo
conocid en el trabajo de su padrastro, sefiala que él la hizo sentir deslumbrada porque
le decia palabras bonitas asimismo su padre lo queria por lo que aceptaba la relacion.
Considera que se sentia como una lola viviendo su primer amor y que lo Unico que
gqueria era casarse para salir de la casa sin hijos demostrando a su padrastro que
podia hacer las cosas como corresponde, a esto se le suma que su padrastro le
manifestaba que los pololeos debian ser breves para formalizar y casarse, entonces

su esposo solicita el permiso para el matrimonio y accedieron.

La entrevistada comenta la hermosa relacién que tuvo desde el principio con su
marido, eso provoco en ella que decidiera hacer un giro en su vida debido al conflicto
familiar, las peleas y temores que vivia con su padre, €l no queria que ella tuviera una
relacion de pareja a largo plazo es por ello que determino casarse para irse de la casa,
de esa manera pensaba que encontraria la libertad y tranquilidad que tanto anhelaba

sin pensar que con su esposo le esperaba lo mismo.

R.M refiere sobre su primer episodio de violencia con su esposo, se debio a los
celos de ella y cuenta que reaccion6 poniéndole la plancha en la espalda. Indica que
pasé bastante tiempo luego de ese episodio para que retornaran y se debian a que el
agresor llegaba ebrio en la madrugada exigiendo relaciones sexuales a lo que ella se

negaba.

Durante la relacion, relata que mantenia una herramienta de defensa (tijeras)
bajo la almohada ademés recurria a golpes con piernas y brazos. Lo reconoce de
manera natural el acto de violencia, la justificacion al ver los episodios como normales
pero que con el tiempo toma consciencia de su error, asumiendo que estaba
equivocada. Siente que las causales son mutuas pero considera que el haberse criado

con violencia gener6 en ella la naturalizacion.
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Con el transcurso del tiempo la relacion de pareja empez6 a decaer debido a
gue pasaban todo el dia trabajando juntos siendo una de las causas de sus
problemas, como también los diversos problemas econ6micos que comenzaron a
tener en su negocio mezclando de esa manera los problemas laborales con los

sentimentales.

Cuando decide comentar a su madre que estaba en proceso de separacion,
ella cuestiona este hecho por lo que el resto podia decir, entonces la entrevistada
decide no volver a tocar al tema, hasta que en una conversacién con sus hijos y su
madre deciden hablar sobre lo violento de su ex matrimonio, siendo la Unica vez que
conversaron sobre estos sucesos, ademas refiere sobre sentimientos de rabia hacia

su madre por lo vivido en su nifiez.

Cree haber soportado los episodios de violencia junto a su esposo por el
modelo de relacion que vio desde pequefia entre sus padres, es por esto que

encontraba que la violencia era algo normal dentro de una relacién de pareja.

Tras su separacion se dio cuenta que no era algo normal sino al contrario no
era correcto darle este ejemplo a sus hijos, menciona que la ayuda psicoldgica
ofrecida en el centro la ayud6 a tomar una decisiéon y valorarse a si misma, sin que él
quisiera asistir a una terapia matrimonial debido a que él sefialaba que las personas

que tenian problemas mentales iban al psicélogo.

Relata un episodio de violencia sexual, siendo el més significativo para ella y
ocurre una vez estando separados, en el enfrentamiento €l golpea a su hija Daniela,
esto genera que ella busque ayuda recurriendo a Carabineros y toma la decision de
alejarse de manera definitiva porque siempre sostuvo que no dejaria que en sus hijos

se repitiera la historia de violencia.

La entrevistada describe que mientras estaba con su marido, se sentia
sometida, donde debia limitarse en su actuar por posibles escenas de celos. Mientras
gue en un plano de interaccion familiar se manifestaba carifiosa y atenta a sus

demandas.

Respecto a su segunda relacién, manifiesta que la coraza de ambos vy la falta

de carifio que vivié provocaron conflictos y desencantos entre ellos es por ello que
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toma la decisién de no seguir viviendo con él y es aqui cuando concluye no convivir

nunca mas con alguien.

La entrevistada indica que en esta relacion se ejercia violencia mediante el
lenguaje, utilizando un tono elevado. Con él convivio por un tiempo de diez afos,
comenta que eran parecidos y que se tenian mucho carifio pero debido a los traumas
anteriores existian limitaciones en cuanto a la entrega refiriendo que tenia una coraza,
relata que esto generaba una ambivalencia en cuanto a la entrega a modo de evitar el
sufrimiento, a pesar de esto considera que su enamoramiento fue real siendo la pareja
gue mas ha querido porque considera, a modo de comparacion, que con su primera

pareja el amor era un encanto de juventud no un amor maduro.

Para R.M, el haber vivido con miedo en un comienzo de la relacién y el
aumento de las amenazas con el agresor, generan un cambio al darse cuenta que no

las efectuaba, asi procura mantener la calma, preocuparse de sus hijos y del trabajo.

Asimismo, R.M relata sobre la herencia que le dejé su madre, por la historia de
vida que llevd, el no rendirse nunca y luchar por la familia. Al verse identificada con
ella, puesto que ambas pasaron por la misma situacion desde nifias que vivieron de
violencia doméstica, le deja una moraleja de perseverancia ante todo, a pesar del

dolor que pueda estar viviendo debe intentar mantener una sonrisa para los demas.

Al final de su relato y con respecto a la relacion de R.M, con su padrastro en
sus ultimos dias de vida, menciona que ella fue quien lo cuidd, este episodio generd
un cambio en su relacién ya que se apeg06 bastante a él, esto se debe a la separacion
gue ella tuvo, recibié su ayuda y ademas demostraba amor y respeto por sus nietos, lo
que generd un vuelco en su relacion, ademas comenta sobre un episodio significativo
con su padre cuando lo encuentra llorando, por lo que ella se le acerca arrodillandose
a su lado y él le pide perddn, ella comenta que sabia a lo que se referia haciendo

alusion al episodio de intento de violacion de su padre hacia ella, estando borracho.

Ante el arrepentimiento de su padre, decide perdonarlo, esto le hizo recordar el
rencor que habia tenido con su madre por no haberle creido sobre lo acontecido,

puesto que le habia hecho creer que eran cuentos de nifa.

Finalmente entiende que todo lo que aguanté su madre fue para ensefarle que

ella no debia cometer el mismo error con sus hijos, por lo que mantuvo la conviccién
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de presenciar una situacion de violencia, ella terminaria con esa relacion, elementos
que R.M considerd importantes para continuar con su vida, por el bien de ella 'y de sus
hijos.

También sefala que la ayuda brindada por el centro luego de su separacion, la
orienté con lo que debia hacer posterior a ser victima de violencia, ademas indica que
lo hizo por sus hijos para que en ellos no se repitiera la misma historia. De esta
manera, R.M manifiesta que su autoestima mejord, gracias al proceso reparatorio y
ayuda que recibié, sintiéndose mas valiente y viendo las cosas de mejor manera, de
esta manera valoré los logros que obtuvo tras su separacion asegurando que su ex

marido nunca pudo limitarla en sus objetivos.

A pesar de lo vivido R.M, decide solventar la situacibn por sus hijos.
Actualmente su rol como madre no se limita con sus decisiones pero refiere que
mantiene el respeto hacia ellos, a pesar de que mantiene limites, pero no de una
forma autoritaria, porque considera importante mantener una buena comunicacion y
siente que intenta entregar lo mejor posible a ellos. Intenta ensefiarles que a pesar de

lo dificil de que puedan ser las adversidades, es posible levantarse.

R.M. describe a sus hijos en la actualidad, centrdndose en principalmente en
los aspectos emocionales de sus tres hijos, vinculando la tranquilidad de ellos a su rol
de madre que en parte la mantiene mas tranquila, mantiene establecidas reglas en su
casa, a lo que ellos respondieron de buena manera, aceptando y obedeciendo ante
dichas reglas. Aunque considera que esto le pudo haber jugado en contra, porque cree
que al ser estricta, puede que sus hijos tengan alguna actitud rebelde, pero al no ser
asi agradece la manera en que son ellos. Aunque si bien, cree que tiene temas
pendientes con su hija mayor, esto se debe a que ella fue la mas afectada en la
separacion, puesto a que en ese periodo pasaba mas tiempo solo y tuvo que asumir

responsabilidades que no le correspondian a su edad.

R.M proyecta su futuro en la vida de sus hijos, en su estabilidad econémica y
familiar, ademas relata que desea descansar. Cree que una debe ser mas precavida
en cuanto a lo que va a entregar en una relacién amorosa o de amistad, ya que siente
que fue muy entregada y eso no se valor6. Manifiesta que su interés de aqui en
adelante es salir, conocer lugares, viajar y por eso se encuentra luchando. Asimismo
reitera que no le gustaria volver a tener una nueva pareja, ya que en la actualidad su

principal prioridad son sus hijos y su trabajo.
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Hay un intento en R.M por lograr sus objetivos personales, recalcando que se
encuentra en otra etapa de su vida y que por eso, le gustaria disfrutar mas de eso,
como madre también quiere dejar ese legado, de lograr las cosas con esfuerzo, pero
por sobre todo que sus hijos y ella se encuentren tranquilos con la vida que llevan, de
poder visitarlos y conocer a sus familias si las han formado, aunque si no fuera asi,
también lo considera como algo posible, que vivan con ella por méas tiempo, asi como
también le importa qué ellos sean capaces de salir adelante cuando pasen por un

momento dificil pero no rendirse.

R.M concibe los cambios de la mujer actualmente para mejor, para ella esto se
debe a que existe una mayor participacion de la mujer laboralmente y los hombres en
labores domésticas, considera importante que puedan compartir actividades teniendo

un trato de igualdad entre ellos mismo.

Compara que este desarrollo en la mujer antes no estaba visibilizado, puesto
que era el hombre el que llevaba la comida a la casa y la mujer era quien debia
atender al hombre, ac4 menciona que la mujer al tener otra posicion es menos sumisa
y mas segura. Pero ahora cree que esta bien que sea asi, que se acompafien en sus
deberes y responsabilidades, aunque claro cree que el hecho de servir a alguien por
cariiio no la hace ser sirvienta, finalmente comenta que ser una mujer honesta que se
concentra en lo laboral y que puede manifestar su opinion y caracter para no dejar que

la pasen a llevar.

R.M insiste en su relato que cuando hay hijos de por medio, es posible sacar
adelante a su familia sin mirar atras a pesar del dolor que vivid, el demostrar el carifio
hacia ellos es lo mas importante, no es que se deje de lado como mujer, sino que eso
le permite ser mas fuerte para ella y para sus hijos, de esta manera logra mantener la

tranquilidad y la familia unida.
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4.1.3. Andlisis del relato de R.M.

En el relato de R.M., se aprecia una historia de abandono personal en el que
todo quien la rodea esta sobre ella, de modo que las decisiones que ha tomado en su
vida han sido en base a demostrar a los demas lo que puede hacer o basandose en
gue los otros estén bien.

El foco principal esta puesto en la violencia doméstica debido a que fue victima
desde pequefia, con episodios significativos que repercuten en traumas como en su
formacion de identidad. Vemos como se hace presente en su relato la naturalizacion
de la violencia efectuando el miedo como respuesta y a la vez patrones normativos

desde un orden patriarcal.

Relacion de infancia con su identidad

En la historia de R. es posible reconocer que el tema central estd dado en
patrones de violencia que se repiten, conociendo de esto en su infancia por lo que

luego naturaliza dicho fenébmeno.

Ella vive durante su primera infancia (hasta los tres afios de edad) con tres
mujeres cuidadoras que ejercen prostitucion, mencionando que diversas personas
frecuentaban ese lugar, por lo que es testigo de una realidad poco comun de la que no

establece mayor recuerdo.

Luego de eso, su madre decide ir a buscarla cuando ella tenia entre tres y
cuatro afios para irse a vivir con la pareja de ella en ese momento M., por tanto, es el

padrastro pero se refiere a él en el relato como su padre.

Comenta que vivio distintos episodios de violencia en este periodo debido a
gue su padre en sus estados alcohdlicos demostraba su poder con su madre y ella,
marcandola en su rol de sumision que obedece a un modelo tradicional como el
patriarcado y a su vez la madre también ejerce el mismo rol, ambas limitaban su
actuar en base a lo que el jefe de hogar establecia. Es decir, disponian de horarios
para poder salir del hogar, ejerciendo un control constante en cuanto a lo que podian

hacer a lo que ellas respondian con miedo y obediencia.

Ella menciona que su padre se ausentaba del hogar por tiempos prolongados
en pro de emborracharse con sus amigos para vivir otra realidad y mientras eso
ocurria ellas podian estar en calma en el hogar, lo que nos dice de la cruda realidad

gue vivid mientras estuvo en ese sitio. Estas situaciones de calma también se daban
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cuando alguien visitaba el hogar, por tanto, en base a este relato podemos inferir que
aparentaban ser una familia sin problemas en la convivencia y desde alli ella obtiene el

aparentar hacia los demas otra realidad.

Agrega sobre él que no establecian mayor comunicacion, ademas refiere que
su padre era tacafio y autoritario, caracteristicas consideradas como comunes y

propias de lo esperado en cuanto al rol masculino.

Por otra parte, la madre es descrita por R. como una mujer que demostraba
poco sus sentimientos hacia ella. En cuanto a la relacién de sus padres considera que
el papel de su mama era el de obedecer a su padre y acatar todas las ordenes que él
imponia, de modo de evitar el conflicto y asi los golpes que eran provocados cuando

se le desobedecia.

En cuanto a la interaccion social durante su infancia/adolescencia, no cuenta
con un espacio en el que pueda interactuar con amigas lo que genera en ella que no
se sienta reconocida por alguien, su insercidon en el mundo exterior es basicamente
cuando asiste al colegio con un nucleo de amigas reducido en el que no se generan
mayores interacciones que una visita a su cumpleafios. En base a su relato se puede
concluir que ella no existe para los demas, debido a que no establece relaciones
significativas, ademas como su relacidn con pares fue escasa, mas bien se
relacionaba con adultos dificultando su construccion con un otro en un espacio

diferente al de su hogar.

Esto coarta que pueda integrar otros aspectos de modo que solo puede
apreciar lo que ocurre en el hogar con una madre que le brinda amor y contencién en
ocasiones limitadas y un padre que pasa la mayor parte del tiempo ausente pero en
los momentos en que esta es violento con ambas. Al finalizar su relato R., refiere
sobre un episodio de su infancia en el que su padre intenté abusar de ella
sexualmente y cuando le cuenta sobre esto a su madre, ella no le presta importancia
diciéndole que son cosas de nifias, que quizas lo inventd. La situacion anterior provoca
en R. un conflicto con su madre ya que ella prefiri6 seguir con su matrimonio en vez de
velar por su bienestar y el de su hija, negando todo lo ocurrido sin ni siquiera

manifestar instancias de didlogo para comprobar su veracidad.

Asimismo sus recuerdos en esta etapa de su vida son vagos y difusos por lo
que refiere episodios concretos sin mayor profundidad en ellos, sin embargo, sefiala
elementos significativos en cuanto a la conformacion de su identidad, como también

de la conformacion de roles de género ya que refiere sentir un vacio en cuanto al
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conocer sobre el rol masculino, en lo especifico, vive un conflicto al no conocer a su

padre bioldgico.

Por tanto, decide buscar a sus hermanastros paternos, en el encuentro con uno
de ellos obtiene informaciéon sobre su padre biolégico, de quien manifiesta haber
obtenido lo comerciante. Ademas ella se refiere a este encuentro como algo sofiado

con lo que cierra esa etapa de busqueda.

Definirse en base a los demas

En el relato de R. se aprecia una constante preocupacion por demostrar al
resto de sus logros, algo a lo que se refiere como tapar la boca, lo que podriamos
exponer como aparentar. Nos referimos a esto, ya que en su discurso procura
primeramente demostrar a su padre que ella podia salir de su hogar comprometida y
sin hijos, algo que siempre le import6é pero no por la racionalidad de hacer su vida bajo
una modalidad adecuado, mas bien obedece a demostrarle a quien fue su agresor

desde la infancia que ella no era como otras.

En cuanto a las relaciones de pareja, su padre es quien le impone como se
deben vivir, desde él surge la creencia absurda de que los noviazgos deben ser
breves, por lo que R. sigue esto al pie de la letra, ademas de querer demostrar que
podia salir sin hijos de su hogar. Esta situaciéon genera que cuando la entrevistada
conoce al primer hombre que le coquetea y la hace sentir importante, ella acepte

casarse con él cuando llevaban seis meses saliendo.

Otro conflicto desde su relato, se aprecia en que ella esperaba salir del hogar
para obtener libertad y tranquilidad en otro hogar que estuviese ajeno a la violencia.
Lamentablemente al ser victima y testigo de violencia desde su infancia, R. naturaliza
la violencia por lo que le es dificil asimilar que es ella nuevamente la victima en esta

ocasion.

Durante su matrimonio, es victima de diversas situaciones de violencia
domeéstica desde su verbalizacién se aprecia que ella podia aguantar de ellas por lo ya
mencionado respecto de la naturalizacion pero le agrega un elemento que enriquece el
hecho de que ella defina sus acciones en base a los demas, y este serian sus hijos,
puesto que cuando ellos fueran victimas también, ella no lo soportaria algo que
consensualmente puede ser comprensible, pero se evidencia que debe poner otro u

otros para tomar decisiones.
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El foco estd puesto siempre en los demas, para ella no es necesario ni
suficiente ser la victima, ya que eso lo puede soportar pero no se ocurre 10 mismo si es

que sus hijos son los involucrados.

Podemos inferir que nuevamente nos encontramos ante una situacién de
abandono ademas de una caracteristica comlUn en quienes son maltratadas que el
ocultar informacion al entorno debido a que los problemas que ocurren en el hogar
deben mantenerse alli. No olvidemos un factor importante como la sumision que
aprende desde su madre, siendo una caracteristica esperable para una mujer mas

cuando es esposa.

El perddn tras la muerte de su padre

En el relato de R.M se logra apreciarlo dificil que fue tomar la decisién de
confrontar a su padre debido al miedo que él le provocaba sobre todo porque temia
vivir un nuevo abuso por parte de él, ella sinti6 que sus sentimientos y emociones no le
importaron sin demostrar ningun arrepentimiento en ese momento. Por otro lado, la
poca importancia que le dio su madre a este suceso provoco en ella aislamiento y una
sensacion de desamparo considerando que su vida era injusta y sin sentido, debido a
gue en la Unica persona que podia confiar, prefirid creerle a la persona que le causaba
tanto dafio.

A lo largo de su narracion se nota una fuerte carga de emociones negativas
debido al impacto provocado por la figura de su padre, se infiere que por ese motivo
tiene recuerdos difusos de la violencia provocada por su él dificultandola pensar con
claridad. A pesar del dafio causado en R.M desde pequefia trato de comprender por
qué su padre causé ese dafio sin encontrar ninguna explicacion pero a la misma vez

minimizando los efectos que ese acto ha tenido en su vida.

En algunos momentos el relato de R.M se torna incomprensible, debido a la
compasion o lastima que demuestra hacia su padre durante el Gltimo tiempo de su
vida. Es aqui donde la narracion toma un giro debido a que su padre postrado se
siente culpable de lo ocurrido hace afios y le pide perdon debido a que ambos sabian
lo que habia sucedido, si bien la sefiora R.M en ese momento perdona a su padre, no

ignora el dafio causado.

Al momento de narrar el perdén hacia su padre se esperaba una cierta

distancia emocional pero ocurrié lo contrario, seflalando que la muerte de su padre le
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impacto mucho mas que cuando murié su madre se infiere que se debe a las fuertes

emociones proyectadas en la figura de su padre.

Perseverancia ante las dificultades

Durante gran parte de vida de R.M se destaca la capacidad de salir adelante
ante las dificultades que se le han presentado en diferentes episodios de su vida, por
lo que esta manera de enfrentarse se fue aprendida gracias a su madre desde que era
muy pequefia, donde observé como ella era capaz de sobrellevar momentos

complicados mientras estaba casada.

Al narrar R.M, da cuenta de la sensacion gratificante que le proporciona cuando
recuerda las dificultades por las que ha tenido que enfrentar, esto si bien a pesar del
fracaso en su matrimonio, ella se muestra una mujer autbnoma y capaz de salir
adelante, a pesar de que esto implique renunciar futuras parejas, su motivo mas
grande ha sido sus hijos, a lo largo del relato, transmite constantemente la gran
satisfaccion por el esfuerzo que ha hecho por mantener el hogar y entregarle 1o mejor

posible a sus hijos.

De esta manera, R.M refleja la capacidad que tiene a pesar de haber sufrido y
la vivencia de violencia por parte de su pareja, no fue un impedimento para continuar
con su vida, esto demuestra la capacidad que tuvo a lo largo del tiempo para
adaptarse a las circunstancias, reafirmando también que ha sufrido desde su infancia 'y
con su pareja, es capaz de reflexionar dando cuenta que ya es parte de su pasado y

gue todo eso le ha servido para ser la mujer que es ahora.

Al dedicarse a sus hijos, esto parece atribuirselo a su condicion de género,
puesto que en reiteradas ocasiones manifiesta su responsabilidad que tiene con sus
hijos a pesar de que convive con dos, con la menor constata la critica por no haber
estado presente con su hija mayor, sintiéndose en deuda por haber postergado la
crianza y cuidado pero solo por las necesidades econémicas que debia sustentar a su

familia.

R.M es una clara imagen de la capacidad de resiliencia personal para enfrentar
las dificultades, donde se ha visto en muchas ocasiones sin apoyo, ha sabido manejar

las adversidades. La nocion constante por el esfuerzo le genera orgullo en
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autodefinirse como una mujer que les entrega a todos a sus hijos y dentro de sus

expectativas, espera que ellos también puedan ser asi.

4.2.1. Relato de S.S

La sefiora S.S tiene cincuenta y seis afios y es separada de hecho hace nueve
afos. En la actualidad ella vive con sus dos hijas menores en el sector suroriente de
Santiago en la Regién Metropolitana y trabaja como nifiera desde su separacion. Al
comienzo se observa a la entrevistada nerviosa y reticente en ahondar en detalles, a lo
largo de la primera entrevista se fue relajando y recordando detalles de su vida, en la
segunda entrevista pudo explayarse mas en las respuestas notandose mas

comunicativa.

La primera y segunda entrevista efectuada a la sefiora S.S se programaron en
el mes de Octubre realizdndose en su domicilio, al igual que el resto de las
entrevistadas en una primera instancia se informé del objetivo del estudio, los
beneficios a los que podia optar siendo participe de la entrevista, haciéndole entrega
de un consentimiento informado donde se explica sus derechos y decisiones a las que
puede optar a lo largo del proceso, asi mismo le solicita la autorizacion para que la
entrevista sea graba y transcrita textualmente. Luego de esto, se verbaliza la consigna
donde se aclara los puntos anteriores y se propicia el inicio de la entrevista. A partir de

la consigna la entrevistada comienza su relato.

4.2.2. Reconstruccion del relato

La sefiora S.S inicia su relato mencionando haber tenido desde su infancia un
nacleo familiar amplio, indicando que vivia con sus dos padres, once hermanos y
frecuentes visitas, esto provocaba que sus padres no tuvieran el dinero suficiente para
comprarles regalos a todos sus hijos, recuerda que tenia que compartir una mufieca
de trapo con sus dos hermanas y los demas tenian que jugar con una pelota entre
todos, a pesar de no haber tenido grandes lujos en su infancia, recuerda tener bonitos

recuerdos de esa etapa.

Respecto a los vinculos familiares la entrevistada relata haber tenido una

relacion de apego mas relevante con su padre, ya que él era una persona carifiosa,
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tierna y afectiva. Por otro lado, recuerda a su figura materna como una persona poco
demostrativa de afecto debido a su frialdad y seriedad. A pesar de la relacion distante
gue tenia con su madre justifica su comportamiento indicando que ella nunca tuvo una
figura paterna y la relacion que ella tenia con su abuela era mala debido a que las
obligaba a trabajar para satisfacer sus vicios. Sin embargo, la entrevistada sefiala no
haberle afectado a ella ni a sus hermanos la distancia de su madre, ya que destaca
haber tenido una relacion positiva con sus hermanos en la cual nunca existi6 un
problema con ellos, sintiéndose segura, apoyada y protegida por ellos debido a que la
integraban y la hacian parte de sus actividades.

En relacion a su desarrollo social en la etapa escolar (primaria) sefiala que
siempre se relacion6 con mujeres, ya que estudiaba en un colegio de monjas el cual
era muy estricto y rutinario realizando siempre las mismas actividades. Sefiala que en
la secundaria se cambi6 de colegio pero siguié estudiando en un colegio de monjas
pero sus intereses y amistades cambiaron, ya que con sus comparfieras estaban
interesadas por los alumnos que estudian al lado de su colegio. Destaca que en la
adolescencia empezd a conocer ciertas cosas que en su casa no se veian como es el
cigarro, indica que en ese tiempo comenzo a probarlo y para que su madre no se diera
cuenta se echaba colonia antes de llegar a su casa, ella piensa que su madre se daba

cuenta pero nunca le dijo nada en ese aspecto a pesar de lo estricta que ella era.

Destaca haber tenido siempre relacion con otras personas sean familiares o
vecinos, ya que iban a comer a su casa, debido a que su madre los invitaba. Por este
motivo relata no haber tenido la posibilidad de salir muy seguido debido a la cantidad
de hermanos que eran, recuerda que nunca sali6 de veranear con su familia y la
primera vez que conocio la playa lo hizo en un paseo del colegio pero ya era grande
indicando que algunos comparieros se burlaron de ella debido a que cuando vio por
primera vez el mar sefialé que era grande la piscina, eso la marcé hasta el dia de hoy

por eso le gusta ir siempre a la playa en las vacaciones.

De acuerdo a la percepcion de si misma en la infancia sefiala haber tenido una
buena autoestima, alimentada por los comentarios positivos de su familia, ya que le
decian que se parecia mucho a su padre y eso a ella le encantaba pero esto dur6
hasta la adolescencia tras los cambios propios de la pubertad se dio cuenta que sus
dos hermanas mayores eran mas bonitas comparandose siempre con ellas, en esta
etapa se empez0 a preocupar y sinti6 que jamas podria ser como ellas. A pesar de
esto, ella intentd preocuparse por su imagen personal al igual que las nifias de su

edad compartiendo asi las mismas inquietudes.
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La entrevistada continua relatando su primera relacion sentimental sefialando
que fue la primera vez que se enamord y desilusion6 debido a que no fue una relacion
adecuada para su edad, ya que se enter6 que él era un hombre mayor y
comprometido, sefiala que se enterd después de dos afios y supo que él tenia hijos
con su esposa, este engafio lo atribuye a la falta de comunicacién e inmadurez, sin

embargo lo justifica y lo recuerda como algo positivo.

Los momentos entretenimiento consistian en ir a la opera con sus hermanos y
su madre, lo cual ella percibia como la valvula de escape de su mam4, ya que la

miraba y la veia feliz siendo ese el inico momento de distraccion de ellos.

La sefiora S.S a lo largo de todo su relato, declara y mantiene haber tenido una
buena relacién con su figura paterna, ademas sefiala que él era el proveedor del hogar
y mas demostrativo de afecto que su madre pero indica que no participaba
activamente en las labores del hogar y la educacién de sus hijos por falta de
educacion, ya que él no sabia leer ni escribir, ella piensa que por vergiienza él no se

atrevia a preguntarle por sus tareas del colegio.

La entrevistada relata que en su historia familiar jamas percibié ni hubo
antecedentes de violencia entre sus padres, teniendo un buen recuerdo de la relacion
que existia entre ellos a pesar de que su padre bebia de vez en cuando no era un
problema que le afectara a la familia. EI no haber vivido directamente en su infancia y
adolescencia episodios de violencia en su familia percibia este fenébmeno como algo
distante. Sin embargo, en la adultez cuando conoci6é a su esposo indica haber
descubierto por primera vez reacciones violentas por parte de él, atribuyéndole el
comportamiento agresivo de su esposo a los efectos del alcohol debido indicando que
el alcoholismo es un problema que viene de generacion en generacion en la familia de

SU esposo0.

Cuando se realiza la pregunta sobre el primer episodio de violencia por parte
de su pareja, nos indica que las agresiones verbales y fisicas comenzaron a los cinco

“

afios desde el pololeo “...cuando yo quedé embarazada antes de casarme y a los
cuatro meses de embarazo el me golpeo de un golpe de patadas...” (S.S, E2, 4).En
esa ocasion él le propino ese golpe en la espalda con la intencién que ella abortara, al
momento de enterarse que ya le habia contado a su madre la actitud de él cambio
retractandose de lo dicho y arrepintiéndose de lo ocurrido prometiéndole que no
ocurriria mas una reaccion violenta. La entrevistada sefiala que tras ese episodio de

violencia se sintié decepcionada de su pareja pero a pesar de eso continudo la relacién
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“Posteriormente relata haber seguido viviendo episddicos de agresion fisica
producidos por los celos de su marido debido a que la entrevistada sefiala que iba a
ver todos los dias a su madre ya que estaba enferma de cancer y él le reclamaba que
iba a ver a sus ex parejas sefialando que la enfermedad de su madre era una excusa,
la sefiora S.S sefiala que en una ocasion él lleg6 furioso del trabajo, sin ningiin motivo
y sin contemplacién de su hijo pequefio le propiné diversos golpes en la cabeza,
indicando que no le permitia salir de la casa hasta el otro dia.

Estos sucesos de violencia fisica, psicologica, sexual y econdmica fueron
provocando una actitud de temor frente al agresor, baja autoestima, aislamiento y
dependencia por parte de la victima. “...No fue horrible, la verdad yo creo que estuve
tanto tiempo al lado de él por el miedo que yo tenia porque habia conocido los golpes
porque yo no tenia un, no habia terminado mis estudios, no tenia una profesion, yo
vivia exclusivamente de él, él me mantenia entonces yo tenia que trabajar solamente

aqui en la casa no me permitia trabajar...” (S.S, E2, 5).

Tras diversos episodios de crisis y huidas de su casa, la entrevistada y sus
hijos son acogidos por familiares, abriéndole las puertas de sus casas siendo recibidos
de buena manera desde el principio pero con el paso del tiempo relata que sentia que
incomodaba en casa ajena, ya que sus hijos no podian comer lo que querian y ella
debia hacer el papel de empleada para retribuir lo que les entregaban es por ese
motivo que volvian de vuelta a casa, ya que ahi sus hijos tenian todo lo necesario y no

tenian que pedirle permiso a nadie.

La entrevistada no toma acciones concretas para evitar que los episodios de
violencia continuaran, es por ello que su marido seguia actuando de la misma manera,
incluso indica haber aceptado las diversas infidelidades por parte de él desde las
primeras etapas de su relacion, siendo apoyado por la familia de él debido a que
recibian a las otras mujeres en la casa de sus familiares. Tras las diversas parejas
sexuales de su marido relata haber sufrido enfermedades de transmisién sexual en
reiteradas ocasiones es por ese motivo que iba constantemente a la matrona para que
la pusieran en tratamiento. Esto no es lo mas terrible, la sefiora S.S sefiala haber sido
victima de abusos sexuales reiterados por parte de su marido obligandola hacer cosas

que ella no queria.

A pesar de los diversos incidentes de violencia la entrevistada justifica la
manera de actuar de su marido, atribuyendo su forma de ser a la realidad que adquirid

de su entorno familiar.
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En relacién a su rol de mujer la sefiora S.S no describe sentimientos sino mas
bien acciones concretas indicando que se sentia como una empleada al lado de él, ya
que no tomaba su opinién en cuenta y debia tenerle a él y a sus hijos todos los dias su
ropa limpia y ordenada, su comida lista cuando el llegara y estar dispuesta a tener
sexo cuando él queria y no podia decirle que no.

Indica que durante ciertos periodos de tiempo el marido tuvo intentos de dejar
el alcohol debido a experiencias fuertes dentro de su ndcleo familiar debido a que un
hermano tuvo un accidente que casi lo dejé ciego al igual que su hermana mayor,
durante estos periodos de tiempo el comportamiento su esposo mejoro
significativamente, comenta que frecuentemente pasaban largas jornadas haciendo

sobremesa y conversando en familia.

La decision de separarse la tomé tras el Ultimo episodio de violencia, ya que se
da cuenta que la situacién no solo la estaba afectando a ella, sino que a todos sus
hijos sobre todo a las dos hijas con las que vive actualmente. Al transcurrir el relato
sefiala que lo que la motivé a tomar la medida de alejarse de su pareja fue un episodio
de violencia de su marido en el cual ella al llegar a su casa encuentra su dormitorio
vacio sin muebles al salir al patio encuentra sus cosas tiradas en el suelo y las de su
hija, indica que eso la marcé y le hizo dar el paso de su separacion, al ver a su hija con
una crisis nerviosa la abrazo y le prometi6 que no volveria a pasar por eso, se

cuestiona el tiempo que tardo en tomar la decisién pero se resigna a haberlo hecho.

Posteriormente a la separacion declara haber tenido el apoyo de la iglesia
catélica, donde fue aconsejada y contenida por el padre de la iglesia, sefialando que le
ayudd para poder desahogarse a ella y a sus hijas haciéndolas sentir cémodas y
contenidas, cuenta que el padre de la iglesia le aconsej6 que buscara ayuda
psicolégica y es ahi donde ella se determin6 a buscar la ayuda, cuenta que el apoyo
psicolégico le sirvid para sentirse segura de si misma y poder seguir adelante con sus

hijos, ya que sacar adelante a su familia pero primero tenia que estar bien ella.

Indica que el proceso de cambio proceso gradual principalmente gatillado por el

miedo, desilusién y la sensacién de proteger a sus hijos.

La entrevistada recuerda la participacion en el centro como una experiencia
positiva por recomendandola y haciendo una sugerencia debido a que debiera existir
una mayor difusion para que las mujeres que son victimas de violencia doméstica y asi
poder obtener la informacion necesaria para saber donde pueden que acudir por

ayuda.
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En relacién a su pasado recuerda que se sentia sometida, anulada y controlada
por su marido, actualmente sefiala ser una persona independiente y que su autoestima
se ha incremento sustancialmente debido a que se da cuenta que puede valerse por si

misma sitiAndose realizada, capaz y autovalente con su situacion actual.

Respecto a su rol de madre, siente culpabilidad por no haber protegido a sus
hijos de los episodios de violencia, ya que sefiala que si hubiera actuado antes podria
haber evitado varios episodios de violencia que observaron sus hijos, dice que nunca

se podré perdonar no haber defendido a sus hijos debido al miedo a su marido.

A pesar de los malos momentos vividos por sus hijos, la entrevistada describe y
destaca que sus hijos son personas tranquilas y nunca le han dado algun problema o

inconveniente en su vida.

Finalmente, de acuerdo a la experiencia de la entrevistada se muestra
consciente de lo sucedido y los errores cometidos es por ello que cuando tiene la
oportunidad aconseja a las mujeres que sufren de violencia doméstica, pero a pesar
de lo relatado sigue absolviendo la culpabilidad de su marido atribuyéndole al alcohol
la responsabilidad de sus actos. Sin embargo, indica que las experiencias vividas le
han servido para valorarse, quererse y saber qué es lo que puede lograr en su vida
“...yo salgo cuando quiero no le tengo que pedir permiso a nadie, yo aviso solamente
voy a tal parte (...) no le pido plata a nadie (...) Me siento bien donde trabajo, me gusta

que me digan la queremos mucho...” (S.S, E2, 21).
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4.2.3. Andlisis del relato de S.S

El relato de S.S, muestra una historia marcada por obsticulos a lo largo de su
vida, en el ambito profesional ella optdé por dejar de lado su desarrollo sin completar
sus estudios debido a problemas econdmicos, luego laboralmente también renuncia a
su carrera cediendo ante las exigencias de su marido, en cuanto al ambito personal
una vez mas renuncia ya que su marido no la dejaba desenvolverse libremente en el

amito publico y privado.

S.S por mucho tiempo fue parte del modelo clasico de feminidad en el cual
debia someterse a los mandatos impuestos por su esposo, dedicAndose solo a la

crianza de sus hijos y a las labores del hogar.

Actualmente, los logros que ha obtenido tras la separacién con su esposo son
principalmente basados en la independencia econémica debido a que es capaz de
solventar por si misma las necesidades de sus hijos, apreciando que es capaz de
hacer lo que se propone, valordndose a si misma, confirmando que no necesita de un

hombre para luchar por su familia.

Cambios en el rol de las figuras parentales

En cuanto a la historia de la sefiora S.S y sus figuras parentales, se ve
reflejado en su relato que su madre aparece como una figura de gran autoridad dentro
de su familia, no asi su padre. Identificandose un intercambio en los roles entre ambas
partes, ya que en su narracion si bien se muestra a la figura del padre como proveedor
a Su vez es una persona sumisa, carifioso y poco colaborativo en las labores del
hogar, siendo la madre la figura de mando, reglas de lo que se podia hacer en el hogar
y fuera de este, centrandose en la frialdad de afecto.

En este caso se percibe una influencia marcada del patriarcado en su figura
materna sobre todo por la lejania que ella tenia con sus hijos en la esfera emocional
demostrando autoritarismo y dominio frente a ellos. En el relato de S.S se muestra que
la actitud de su madre le producia rechazo y conflicto debido al dafio provocado en ella
tras las agresiones que ella le realizaba cuando no le gustaba una accion de su hija
pero la entrevistada a su vez la justifica por la vida que tuvo que llevar su madre desde

pequefia.

La sefiora S.S describe a su madre como una buena persona, preocupada por

sus hijos pero muy fria y posesiva, ya que no demostraba su amor de ninguna manera.
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Explica que su madre tuvo una vida muy dura desde pequefia, ya que jamas
conocié a su padre y su madre las obligaba a trabajar para satisfacer sus vicios. Se
puede inferir que el no haber conocido a su padre y la mala relaciéon con su madre
provocé que ella fuera una persona distante debido a que nunca obtuvo ese carifio de
sus figuras parentales.

En el caso de la sefiora S.S no se repiten los patrones de conducta de su
madre, sino mas bien asume el rol del padre teniendo una actitud sumisa frente a la
relacion con su marido, ya que le fue fuertemente inculcada la ideologia patriarcal por
su madre. Esto fue determinante a la hora de asumir una posicion frente a las

actitudes violentas de su marido.

Idealizacion de la pareja

Para la sefiora S.S las relaciones de pareja fueron conflictivas desde un
comienzo, su primera relacién de pareja comenzé cuando ella aliin era menor de edad,
siendo su pareja varios afios mayor que ella. A pesar de la diferencia de edad sus
padre aceptaron la relacién pero con el paso del tiempo relata que se dio cuenta que él
era casado y tenia dos hijos, en un principio se enojé con él, luego termind con él pero
lo recuerda como una experiencia positiva dandole énfasis a los buenos momentos,
regalos e ilusiones, restandole importancia al engafio y al hecho que él estuviera

comprometido.

Al momento de conocer a su marido le llama la atencién los aspectos fisicos de
su persona, sin referirse a su personalidad en ningln momento, esto habla de la
inmadurez de la entrevistada, ya que pone su atencion en aspectos superficiales sin

percatarse de que él podria haber tenido una personalidad agresiva.

S.S relata que el inicio de la relacion se caracteriz6 por episodios agradables,
pero con el pasar del tiempo él fue mostrando su verdadera personalidad y actitud

violenta, siendo su embarazo el gatillante del primer episodio de violencia.

Llama la atencién que ella atribuye los comportamientos agresivos de su
esposo al alcoholismo y no a la personalidad de él. El hecho de haber dejado a un
pololo de dos afios por iniciar y aventurarse en una relacién con este desconocido solo
por su apariencia, nos habla de una idealizacion del ser deseado. Y como toda
idealizacion estd basada en una fantasia, obviando los aspectos negativos de la
pareja, exagerando sus atributos y minimizando los aspectos problematicos. Esa
distorsién que se crea en la pareja hace que uno de los dos tenga el autoestima mas

bajo, en este caso la sefiora S.S sefiala a través de su relato que no veia ningun
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aspecto positivo en ella dejando que su imagen dependa por completo de su esposo,
provocando un desequilibrio en la pareja llegando al limite de perder su propia
identidad.

En algin momento esta idealizacion de la pareja se desmorona y se encuentra
abruptamente con la realidad en donde el ser idealizado en realidad tiene graves
defectos en su personalidad, teniendo actitudes violentas desde tempranas etapas de
la relacion, llegando incluso a golpearla durante el embarazo de su primer hijo,
teniendo diferentes relaciones paralelas al matrimonio provocando incluso diversas
enfermedades de transmision sexual en ella. Teniendo actitudes marcadamente
machistas prohibiéndole que ella pudiera desarrollarse laboralmente debido a los celos

extremos por parte de su marido.

Se puede entender de este relato que la sefiora S.S demuestra ser una
persona de baja autoestima que inici6 una relacion ilusionada, basada en factores
equivocados y cuando se da cuenta de ese error ya estd inmersa en esta situacion de

violencia de la cual le cuesta salir.

La culpabilidad tras los episodios de violencia doméstica

En el discurso de la sefiora S.S se puede entender que a pesar de haber
sufrido diversos episodios de violencia doméstica, no se atrevia a romper con este
ciclo de violencia debido a la falta de confianza en si misma y al miedo que le
provocaban las amenazas de su esposo de dafiarla fisicamente, privandola de dinero
y avergonzarla publicamente aceptandolas creyendo ser la responsable de los
problemas. Esto hacia que fuera cayendo poco a poco en el circulo de la violencia

dafiandola no solo a ella sino a todo su grupo familiar.

Esta situacién llego a su punto culmine al ver que estas situaciones estaban
afectando significativamente a una de sus hijas provocandole una crisis nerviosa al ver
que su padre le habia destruido todas sus cosas, es en esta ocasién cuando decide
terminar con el circulo de violencia prometiéndole a su hija que las cosas cambiarian
ya que se dio cuenta que sus discusiones estaban dejando huellas imborrables en sus
hijos, provocando actitudes negativas en ellos que llegaron al descontrol de sus

emociones.

Tras dicho episodio S.S siente remordimiento y culpabilidad por no haber
defendido a sus hijos durante los afios que estuvo con su marido ya que ellos se
criaron en este ambiente de malos tratos lo que a su vez los ha afectado en su

desarrollo social por la verglienza que les provocaba las situaciones vividas.
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La sefiora S.S relata que ha intentado calmar el sentimiento de culpa asistiendo
a la iglesia Catolica de su barrio, ha asistido a terapias psicoldgicas y ha buscado por
distintos medios perdonarse asi misma por no haber tenido el valor de frenar la
situacion a tiempo sin conseguirlo hasta el momento ya que piensa que va a tener este

dolor hasta su muerte.

En cuanto a sus hijos sefala que la mejor herramienta para explicarles lo
sucedido es la buena comunicacién, ya que de esa manera ha podido explicarles
sobre todo a sus hijas menores que no era sano para familia que los padres siguieran
juntos debido al dafio causado. De lo anterior se puede entender que no solo se ve a
si misma como victima sino que también aunque indirectamente como victimaria, ya
que sus decisiones de alguna forma u otra afectaron no solo a ella sino que también a

su familia completa.

Una oportunidad para la superaciéon de la violencia

En el relato de S.S se nota que ha intentado dejar el pasado de violencia atras
desde que tomd la decisién de separarse S.S se comienza a dar cuenta que es posible
salir adelante sola con sus hijos con el apoyo de su grupo familiar, siendo ellos el
principal pilar para seguir adelante. Cuando nos relata sobre sus logros tras la
separacion, notamos que comienza a sentirse mucho mas tranquila lo que le permite
insertarse en el mundo laboral para poder seguir cuidando de sus hijos y conjugar de
buena manera ambas cosas, ayudandola no solo a la independencia econémica, sino
gue a medida que va pasando el tiempo va reafirmando su autoestima, sintiéndose
una mujer segura y valordndose cada vez mas a si misma ya que se dio cuenta que

podia salir adelante sin la ayuda de su marido.

El apoyo de su familia fue fundamental para tomar la determinacion de terminar
con el ciclo de violencia doméstica pero también su participacion en el Centro del
Servicio Nacional de la mujer, donde le entregaron las herramientas necesarias para
salir adelante, ensefiandoles que el valor principal es el amor que se tiene asi mismay

luego el que tiene por los demas.

Para ella es necesario que exista mayor difusion de las casas de acogida y de
los distintos centros que ayudan a las mujeres para asesorarse y tener la informacion
necesaria para poder acceder de manera clara y segura a la atencion psicosocial,
juridica y familiar previniendo la violencia visibilizando un fenébmeno que compromete

cada vez mas a las mujeres.
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A lo largo del relato de S.S se nota que le costd tomar la decision de separarse
de su esposo debido a la autoridad y manipulacion que el ejercia en ella, siendo la
separacion la que le permitié crear su propio proyecto de vida representada como una
mujer independiente, segura de si misma y desenvuelta dando la impresion de ser una
persona que ha tomado las riendas de su vida doblandole la mano al destino y

luchando por sus hijas menores.

4.3.1. Relato de A.M

La sefiora A.M inicia su relato contando que tiene treinta y tres afios, tres afios
de casada y una hija. En la actualidad ella vive con su hija y su esposo en el sector
suroriente de Santiago en la Region Metropolitana. Ella terminé sus estudios
Universitarios y actualmente esta ejerciendo su profesion en un colegio de la comuna
de la Florida. En cuanto a su comportamiento no verbal se nota una persona tranquila
y calmada al responder las preguntas, a lo largo de la entrevista fue explayandose un
poco mas pero no siendo tan detallista en sus respuestas, en la segunda entrevista
hablé de los acontecimientos vividos tras los episodios de violencia con su ex pareja

notandose nerviosa ante el recuerdo de él.

La tercera entrevistada también pidi6 que el encuentro se efectuara en su
domicilio, ya que de esa manera podia atender a su hija sin descuidarla. Se realizaron
dos sesiones en el mes de Octubre separandose una de otra en un espacio de tres
dias. Al comenzar la entrevista se informa a la entrevistada el objetivo del estudio, los
beneficios a los que podia optar siendo participe de la entrevista, y luego se hace
entrega de un consentimiento informado donde se explica sus derechos y decisiones a
las que puede optar a lo largo del proceso, ademas de solicitar su autorizacién para
que la entrevista sea grabada y transcrita textualmente. Posteriormente a ello se le
verbaliza la consigna donde se explica los puntos anteriores y se propicia el inicio de la

entrevista.
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4.3.2. Reconstruccion del relato

La entrevistada inicia su relato comentando que su familia de origen estaba
conformada por ambos padres y dos hermanos mayores, indicando que ella era la hija
menor del matrimonio, sefiala que no tenia una relacién tan cercana con su madre, ya
que recuerda haber vivido una infancia llena de reglas impuestas por su madre
mencionando que tenia una vida rutinaria como era el cuidado de los animales y las
diferentes exigencias que debia cumplir siendo las mismas todos los dias, sefiala que
no tenia tantas libertades pero de alguna manera no le molestaba porque estaba
acostumbrada a esa vida. Respecto a su padre indica haberlo ayudado en su trabajo
recorddndolo como una persona chistosa haciendo el trabajo en el campo mas
agradable.

Para ella las primeras relaciones sociales que estableci6 en su infancia
comenta que se relacionaba solamente con sus hermanos, una prima y comparferos
de colegio pero es en su casa donde hacia diferentes actividades relacionadas con el
campo como es el cuidado de los animales y el orden en su casa, recuerda no haber
ido a un parque de diversiones o al cine como lo hacen los nifios de hoy. Respecto a
las actividades fuera del hogar relata que no eran constantes en su infancia y
adolescencia, la mayor parte del tiempo estaba en su casa y si llegaban a salir era a la

casa de sus tios que vivian en Santiago.

Respecto a los recuerdos de su etapa escolar, sefiala haber estudiado en un
colegio pequefio ubicado en la localidad de Curacavi, con pocos alumnos, humilde
pero integrador gracias a eso sefiala haber tenido una relacibn muy cercana con sus

profesores y comparfieros, ya que toda la primaria la estudio en el mismo colegio.

Sobre su primera relacién amorosa A.M lo contextualiza como una etapa dificil
debido a la presién de su madre debido a que desde un principio ella se opuso a que
tuviera una pareja y que fuera Santiaguina, ya que no le gustaba como era la gente de
la cuidad, con el paso del tiempo relata que su primer pololo tuvo que ir al servicio
militar dejandose de ver por un afio, luego de eso retomaron la relacion pero sefiala
gue no era lo mismo, ya que tenian distintos intereses en la vida por ende no se
proyectaban. A pesar del término lo recuerda como un buen romance, ya que se

sentia enamorada pero por un tema de distancia no funcioné.

En la secundaria la entrevistada menciona que se tuvo que trasladar a la casa

de unos tios ubicada en Santiago, ya que ella queria estudiar en un colegio técnico

84

——
| —



profesional, relata que ese cambio la hizo sentir con mas libertad, sintiendo cémoda en
la casa de ellos ya que no tenia que seguir las reglas de su madre, pero también
reconocer algunos sucesos que vio en la Capital debido a la aglomeracion de gente, la
distancia que existia entre las personas y las diferencias que vio de un colegio a otro,
destacando que las actividades realizadas en su anterior colegio eran al aire libre
haciendo agradable la asistencia en este.

De acuerdo a los cambios observados en la manera de vivir del campo a la
ciudad sefala que uno de los aspectos que mas le sorprendié fue la manera de
relacionarse entre sus comparieros y las actividades que hacian después del colegio,
mencionando las diferencias entre sus compafieros de Curacavi con los de Santiago
sefialando que los primeros eran mas tranquilos, ordenados y obedientes con sus
padres, en cambio los otros eran inquietos, desordenados y le llamaba la atencion que
al salir del colegio lo primero que hacian era fumar o ingerir alcohol cosas que ella

nunca habia visto entre sus pares.

Este cambio que se produce en su adolescencia la condujo a tener
comportamiento desinhibido debido a que comienza una vida de vicios haciéndolo a
escondidas de sus familiares para que no se dieran cuenta y le advirtieran a sus

padres, cuenta que su prima mayor, hija de sus tios la encubria en estas situaciones.

A pesar de ese cambio cuenta que en su adolescencia no tenia tanto tiempo de
estar con sus compafieros, ya que debia irse de inmediato a la casa debido a que su
madre la llamaba todos los dias de vuelta del colegio, pero cuando podia quedarse lo
aprovechaba de ir con sus compafieras a un local de comida rapida que quedaba

frente al colegio donde se distraia y compartia con ellas.

Posteriormente en su adultez sefiala que la relacibn con su madre mejoré
sustancialmente hasta hoy, ya que entendié porgue ella era tan estricta con sus hijos y
ahora que es madre es mas empatica con ella, a pesar de ello relata no tener muchas
semejanzas en el caracter, ya que son muy distintas las dos, pero si en la manera de

llevar las labores del hogar.

Respecto a su padre en los ultimos dias de su vida, lo recuerda como un
hombre enfermo con dificultad en realizar las actividades del hogar de la misma
manera que lo hacia antes es por ello que lo visitaba constantemente, ya que intuia

que no le quedaba mucho tiempo de vida.
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Su relato la entrevistada menciona que entre sus padres no hubo violencia,
recordandolos como una buena pareja pero entre sus familiares recuerda que una
prima que pasé por una situacion de violencia con su pareja, también cuenta sobre

una vecina que también sufrié de violencia por parte del marido.

Luego de estar viviendo en Santiago A.M relata sobre su relacién que dur6 tres
afos, aca directamente sobre la situacion de violencia que vivié con él, donde da a
conocer que pasé por varios episodios de violencia, el primero de ellos cuando
asistieron al cumpleafios de un amigo y su pareja no queria acompafarla, de mala
gana fue y amenazé con que yo la pasaria mal esa noche. No compartid y solo decidio
tomar, por las condiciones en las que se encontraba, su amigo le dio alojo a los dos, al
dia siguiente al llegar a su casa, ocurre el primer episodio de violencia, donde le grita'y
golpea.

Continuando con los recuerdo que tuvo con esa pareja, recuerda cuando el no
llegaba a la casa y no era primera vez que salia con los amigos; cuando decide
preguntarle, el reacciona de manera agresiva atentando fisicamente y verbalmente
sobre ella, luego de eso se acosto y no le dijo nada més. Al llegar al dia siguiente a la
casa de sus tios, ella decide mantener oculto lo sucedido, sintiéndose bastante
confundida a pesar de que menciona que no le doli6 el golpe porque ya lo habia hecho
anteriormente, sino era porque era la persona que ella mas queria y le estaba
haciendo eso, A.M relata que se estaba acostumbrando a que él tuviera reacciones
asi. Los motivos que pudo haber tenido su pareja para reaccionar, A.M indica que
principalmente era por motivos de celos y desconfianza que pero también otros como
el consumo de alcohol y marihuana, aunque él tampoco se controlaba ante tales

situaciones.

Ademas el comportamiento de su ex pareja en publico y en privado era
bastante similar, para ella era mejor estar sola, dado a que se sentia mucho mas
tranquila para poder expresarse y compartir, sintiéndose ella misma, pero al estar con
él, evitaba hablar cosas que le podian molestar, con tal de evitar peleas también

preferia quedarse callada o no salir con él

A.M recuerda que le costaba entender la reaccion de su pareja y que por lo
mismo al principio decide no contarle a nadie, intentando mantener todo oculto,
aunque al final su familia empez6 a tener sospechas sobre su situacion. Sefiala que no
fue facil, de hecho luego de haber pasado por otro episodio de violencia sus tios
deciden preguntarle sobre lo sucedido, al enterarse le insisten en que vaya hacer una

denuncia. Estaba dispuesta a hacerlo, pero su pareja de ese entonces, comienza a
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llamarla y a pedirle perdon, segun él no recordaba lo que habia pasado, porque estaba
bajo los efectos del alcohol, A.M no queria demandarlo por miedo de cémo podia

reaccionar él.

Debido a las circunstancias, su tio la acompafia a realizar la denuncia y al
enterarse él, decide insistirle en que volvieran a estar juntos, pidiéndole a la vez que lo
intentaran juntos y ella lo ayudara a pasar por este proceso. Finalmente accede y
vuelve a estar con él, pasaron cuatro meses donde se mantenian estables, pero aca
es cuando A.M cuenta sobre el dltimo episodio de violencia que vivioé con su pareja, en
un evento de la familia de él, un primo se acerca a preguntarle sobre la relacion de
ellos y de acuerdo a A.M su pareja se molesta, la encara y al ver que ella explica e
ignora la situacién, comienza a beber, luego de eso relata que él la lleva del brazo a la
cocina y le da una cacheta, en ese entonces entra su mama molesta ante tal situacion
los lleva a la pieza y le pregunta a A.M si era primera vez que ocurria, al sefialarle que
no era asi, la madre de su ex pareja decide llevarla a la casa y le pide que termine con
su hijo porque al final no le hacia bien.

La comunicacion de A.M con su ex pareja se vio limitada y recuerda que él le
pidi6 disculpas, comentandole que iba a iniciar un tratamiento psicolégico porque
sabia que no podia seguir siendo asi. A.M decide no apoyarlo y terminar con la
relacion. El haber vivido una situacion de violencia le ha significé valorarse como
persona, a pesar de lo dificil, logré darse cuenta que no podia seguir pasando por algo

asi.

A.M relata sobre como recibi6 el apoyo familiar, su tio fue a poner una
denuncia, mientras que ella le pidié que no les contaran a sus papas porque no queria
preocuparlos, aunque al tiempo lo supieron, se molestaron porque lo habia mantenido
oculto, pero luego lograron entender y a superar el proceso. Con ayuda de un
psicélogo y siguiendo adelante con mas cuidado al momento de conocer a alguien sin

permitir pasarse a llevar nuevamente por un hombre.

Al continuar con su vida A.M decide continuar con sus estudios en la
Universidad y participando en el centro que la ayudo a salir adelante, esto le permitio
sentirse una mujer completa, con mayor confianza, ya tenia claro que era la mejor
decision que pudo haber tomado, puesto que considerd el desgaste de la relacion y

era mejor continuar con su vida sin tener que mirar atras.

Para A.M el proceso de cambio no fue por iniciativa propia, sino mas bien por

sus tios que se encargaron de ayudarla con la demanda y sus padres en un comienzo
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se mostraron algo molestos porque ella decidié no contarles para no preocuparlos a la
distancia, pero luego de comprender su situacion, el miedo le habia impedido a A.M
mantenerlo en secreto, es por eso que le brindaron todo el apoyo necesario, sobre
todo psicologico

El significado que A.M le da a sus relaciones de parejas, relata que con todos
ha sido diferente, con uno tiene mejores recuerdos y con quien sufrié violencia lo
recuerda como tormentoso, con miedo. Pero también parte de haber pasado por eso,
se da cuenta que ella fue la que permitié y aguanto, pero se alegra de haber terminado

esa relacion.

Los mayores cambios que percibi6 A.M recuerda que empez6 a cuidarse y
preocuparse mas de si misma, lo que la ayudd a tener mayor confianza sobre lo que
ella es como mujer, dentro de esos cambios, ella termina su carrera y comienza hacer
clases particulares. Luego de encontrar trabajo conocié a su actual marido, a pesar de
la desconfianza, €l se fue ganando su carifio y la aceptacion de sus padres. Comenta
que han tenido discusiones, pero nunca con una reaccion violenta, sino mas bien

deciden calmarse para luego solucionar las diferencias que tienen como pareja.

Para A.M el rol que tiene como madre y la relaciébn que ha generado con su
hija, es muy cerca y bastante apegada, donde intenta pasar el mayor tiempo junto a
ella antes de entrar a trabajar, al ser pequefia es bien regalona pero tiene la intencion
de ser su guia e intentar brindarle la mayor cantidad de herramientas para enfrentar la
vida, sobre todo que nadie la pase a llevar para que no pase lo que ella vivi. A.M
describe la relacién que tiene con su hija es muy afectiva, aunque con personas que
no conoce bien, no se da de manera inmediata, aunque cree que esta bien que sea
asi, también comenta sobre la relacién que tiene con su hermana en la actualidad, al
estar fuera de Chile, no la ve seguido, pero si cuando se junta con sus hermanos
tienen una relacion cercana y de apoyo que siguen manteniendo desde que eran

chicos.

Actualmente A.M se ve mas tranquila con su familia, trabajando, esperando
gue todo esté igual ya que se siente plena y feliz con su vida, donde manifiesta que no
cambiaria nada de ella. Finalmente en un futuro, A.M le gustaria que tener un nuevo
integrante en la familia y en el &mbito profesional, tiene interés en continuar trabajando
pero también estudiar algo mas. Menciona también que le gustaria viajar fuera del pais
con su familia por lo que esta ahorrando para darse ese gusto y disfrutar con quienes

mas quiere.
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4.3.3. Andlisis del relato de A.M

El relato de A.M habla de una historia marcada de reglas impuestas por su
madre, las cuales influyeron en su desarrollo social en las etapas de nifiez vy
adolescencia, provocandose un quiebre al momento de trasladarse de cuidad para
continuar sus estudios en la educacién secundaria. También narra los obstaculos y
malas experiencias vividas con su segunda pareja, tomando esta como una referencia
para no volver a cometer los mismos errores. Se refleja a través de su relato el orgullo
que siente por haber construido una familia consolidada y haber seguido adelante con

su desarrollo profesional.

Conflictos con su figura materna

Desde el inicio de su relato A.M. expresa tener una relacién lejana con su
madre, esto hace pensar que se debe al esforzado y rapido aprendizaje que debid
tener en su infancia no tan solo en las labores domésticas, sino también en los
deberes relacionados en el &mbito educacional, familiar y laboral dando cuenta lo que
sus padres esperaban de ella. A través de su relato se nota que la expectativa parental
se basaba en que su hija realizara las mismas tareas y funciones que sus padres,
estando siempre dispuesta ayudarlos en su estilo de vida y consiguiendo lo que ellos

le pedian.

Con el paso de los afios y el traslado de A.M a la cuidad es donde ella va
forjando su propia identidad separdndose del modelo clasico de femineidad impuesta
especificamente por su madre y optando por su desarrollo social, forjando su
personalidad libremente y viviendo sus propias experiencias. Esto no significé que su
madre dejara de ponerle normas, sino que aceptd que ella debia luchar por sus
propias metas demostrando ser una joven que podia ser responsable y capaz de
estudiar fuera del alero de sus padres, ya que a pesar de estar explorando nuevas
vivencias se nota a través de su narracion que desde adolescencia tenia claros sus

objetivos, siendo una joven ordenada y decidida.

El desprendimiento de A.M de sus padres cuando se cambi6é de cuidad la
ayudo a desarrollar su potencial, tomar fuerza en sus decisiones, avanzar y emprender

su camino debido a que por mucho tiempo sus padres la educaron de acuerdo a sus
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propios principios y expectativas. Esto se intensifica cuando A.M entra a la Universidad
ya que en vez de volver al hogar, sigue luchando en Santiago a pesar que para ella no
es facil estar lejos de sus padres opta por seguir adelante con su meta de ser
personal.

A pesar de los conflictos en las primeras etapas de su vida con su figura
materna A.M relata que en la actualidad es buena la relacion donde acepto la nueva
vida su hija, ya que al fin y al cabo se dio cuenta que lo importante es que A.M sea
feliz es por ello que su madre ha estado con ella apoyando sus decisiones.

Actitud positiva frente a los cambios y oportunidades de su vida

En el relato de A.M se recoge el orgullo que ella siente por haber salido
adelante, ya que su vida desde pequefa fue de esfuerzo y perseverancia debido a las
labores que debia cumplir en el hogar y en sus estudios. Se nota que es una persona
que pudo conjugar ambas responsabilidades sin dejar de lado ninguna de las dos. En
su adolescencia se nota la misma ténica ya que a pesar de los cambios ocurridos en
su etapa escolar, desarrollo social, formacion de personalidad tras el traslado de
cuidad A.M siempre tuvo claro sus objetivos a pesar del miedo que le provocaba lo
desconocido.

En su narracion de nota esa necesidad de independizarse pero en A.M de
alguna u otra manera aflora su dependencia femenina puesto a los propios obstaculos
que pone en su vida, es asi como ella lo hace notar en su ingreso a la Universidad
cuando conocié a su segunda pareja el cual demostr6 una buena actitud en un
principio pero con el paso del tiempo revel6 su verdadera personalidad,
desvalorizando no solo su esfuerzo y logros sino también menoscabandola como
mujer eso no solo provoco desvalorizacién en ella sino también una baja autoestima y
sufrimiento de no saber como enfrentar las relaciones violentas de su ex pareja. El
poder que él ejercia en ella provoco que se sintiera culpable de cualquier problema
aceptando el descontrol, humillaciones y descalificaciones por parte de él siendo la

consecuencia de todo el aislamiento su Unico consuelo.

El poco contacto y lejania que provocaron los episodios de violencia fue la
alerta para que su familia y amigos pudiesen darse cuenta de lo que estaba
ocurriendo y poder ayudarla en el momento indicado. En este eje de su narracion se

nota una indecisién al momento de alejarse del hombre que le causaba tanto dafio
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pero por otro lado sabia que tenia que tomar conciencia que estaba teniendo una

relacion insana de la cual ya no se podia arreglar.

A.M sefiala que le costo salir adelante confiar en otro hombre debido al miedo
a volver a caer en una relacion de dependencia pero segun lo relatado con su esposo
se percibe una relacion mas igualitaria, ya que ninguno depende del otro logrando
tener la autonomia para desarrollarse en el ambito personal y profesional. Ambos son
los proveedores del hogar asegurando el cuidado de su familia siendo el compromiso,
amor y entendimiento el motor para hacer funcionar la relacion. Es importante
destacar que en su actual relacién acentuan las caracteristicas donde se aceptan tal
cual como son sin la intencion de cambiar al otro, manteniendo su individualidad pero
compartiendo en pareja, destacando la buena comunicacion que existe entre los dos

siendo fundamental para mantener una relacién saludable.

Para A.M es importante el haber encontrado un hombre que la valore y respete
como se merece pero también es esencial el respeto que hoy se tiene por si misma 'y
el valor que le entrega a sus logros adquiridos debido a que aprendié a quererse como
persona logrando en esta etapa de su vida sentirse plena y feliz sin cambiar nada de

su vida.

Vuelco en el ambito sentimental: Vida de casada

En la vida de A. da un giro en cuanto su vida amorosa, a pesar de que en un
comienzo cuando conoce a su actual marido, da la impresién la dificultad que tuvo
para confiar en un hombre, esto se debe a la experiencia que habia tenido la dej6é con

miedo e inseguridad, por lo que no queria volver a pasar por lo mismo.

A pesar de que A. tiene esa sensacion, hay un intento por conocer y formalizar
la relacién, haciéndonos entrever que la aprobacion de sus padres fue importante para
continuar, ya que ella buscaba la aceptacion como una manera de sentirse mas

segura de que no estaria cometiendo un nuevo error.

Al darse cuenta de que su pareja se gana el carifo de sus padres y de ella,
permite avanzar el nivel de la relaciéon y deciden contraer matrimonio. De lo cual A. no
nos da tantos detalles, pero si deja entrever, que durante todo este periodo de casada,

ha sabido compatibilizar sus responsabilidades como profesional, de esposa y madre.
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Si bien nos sefala que han tenido discusiones para ella es importante el hecho
de que nunca han tenido episodios violentos entre ellos, A. transmite satisfaccion
respecto a esta relacion de pareja, esto es por porque ambos deciden tomar una
postura mas calmada ante las dificultades para luego solucionar las diferencias que

puedan tener como pareja.

El hecho de llevar una vida de casada A. muestra el esfuerzo que hace por ser
una madre y esposa presente, a pesar de que en un comienzo estuvo sin trabajar por
dedicarse al cuidado de su hija, decide volver por solo ayudar en la casa,
enfrentdndose a dejar a su hija al cuidado de un jardin.

Esto le ha dado resultados efectivos, aunque a veces pareciera que le gustaria
estar mas con su hija, es capaz de postergar su necesidad por querer de darle lo
mejor a ella. Frente a esta situacion ella intenta llevar una vida planeada en base a lo
que es familiar, proyectdndose a futuro con proximos viajes como también tener un

nuevo hijo.

Expectativas laborales

Desde sus expectativas laborales A. estuvo siempre impulsada por sus padres
para estudiar, por lo que en la actualidad al ser profesional tiene una visibn mas amplia

en cuanto al rol que debe cumplir.

Se puede reconocer su constante preocupacion por lograr un mejor
desempefio en el ambito laboral compatibilizando asimismo el aspecto familiar. A
pesar de que esto se vio postergado por la crianza de su hija, viéndose en una
encrucijada por volver o no al trabajo. Esto le genera sentimientos contrapuestos, por
el hecho de que considera importante el estar presente en el cuidado de su hija los
primeros afos, pero también siente la necesidad econdémica para sustentar el hogar y

apoyar a su marido.

De este modo el relato de A. nos permite asociar los cambios que ha tenido la
mujer en la actualidad, donde ocupa el espacio social pero también existe una
discordancia si se dedica a ser duefia de casa, es por eso que es significativo las
renuncias que debe hacer al dejar al cuidado de su hija en un jardin y tomar como
alternativa el trabajar en base de las necesidades que tienen como familia, aparte de
esto, también ella identifica que ese espacio laboral le permite reconocerse y validarse

como muijer.
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Ahora bien de la misma manera A. expresa estar a gusto al momento de
realizar su profesion como al estar al cuidado de su hija, esto no le ha impedido
proyectarse para continuar perfeccionando sus estudios.

De acuerdo al contexto en el que se encuentra, se puede plantear la hipétesis
de la principal motivacién que tiene relacibn con ser capaz de mantener para su
ambito familiar, es entregar el cuidado y dedicacion que considera importante.
Enmarcandose con una identidad de “mujer moderna” y que es capaz de sobrellevar la

insercion al mundo laboral, sin dejar de concentrarse en ambas situaciones.

Lo que deja claro, es que A. expresa su autodefinicion entre lo que quiere y lo
gque puede hacer, permitiendo postular a una identidad de género positiva, puesto que
para ella es significativo y valorativo tener que desempefarse desde un ambito
personal pero también gratificante centrarse en su rol como madre. De esta manera,

se puede destacar la importancia la conciliacion en su proyecto afectivo y laboral.
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4.4.1. Relato de P.N.

La entrevistada tiene sesenta afios, tres hijos, actualmente se encuentra
divorciada y trabaja como costurera. Estuvo casada durante ocho afios y luego

convivid con otra pareja durante trece afios. Ahora vive sola.

Se programaron dos entrevistas en el mes de Octubre por medio telefénico, lo
cual la entrevistada accede a que sea realizada en su casa, al comienzo de ésta se le
explic6 de manera resumida los aspectos mas generales y las condiciones a las
cuales ella accede sin duda alguna. Al darse inicio a las preguntas, se muestra atenta
y en ciertos momentos mas expresiva al responder, sobre todo cuando habla de su

familia.

4.4.2. Reconstruccion del Relato

Sus recuerdos de la infancia parecen ser mas reservados, nos sefiala que toda
su vida ha vivido en la comuna de Puente Alto. Asi da inicio al contarnos que es la
mayor de tres hermanos, la relacion que tuvo con ellos se vio influida por la diferencia
de edad lo que hizo que no se llevaran tan bien en un principio, sobre todo con su
hermana menor, que era con quien mas discutia. Menciona que con su madre era
bastante similar, dado a que no eran cercanas ni afectuosas entre ellas, ademas esto
se veia influido por la exigencia que la madre imponia generando mayor distancia

entre ambas.

P. da a conocer la diferencia de carifio de sus padres hacia ella, dado a que
percibia que su padre era mas expresivo en la manera de entregar afecto a diferencia
de la madre que no manifestaba mayor interés en hacerlo, provocando mas conflictos
al darse esta discrepancia persistiendo hasta su adolescencia y parte de adultez; P. se
lo atribuye a que su madre fue siempre duefia de casa, pasando el gran tiempo con
ella y sus hermanos, a lo que comenta que su madre era quien debia tener mayor
paciencia, encargandose de exigir y que se cumplieran las 6rdenes que ella les daba;
mientras que su padre pasaba el mayor tiempo trabajando, esto hacia que su familia
intentara hacerlo sentir comodo evitando las discusiones y grandes preocupaciones,

cuando él se encontraba presente en la casa.
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P. relata que la relacion que tuvo con su padre fue muy importante y cercana,
dado a que el siempre intentd hacerla sentir querida, regaloneada y consentida por ser
la mayor, ademas de sentir una gran admiracion hacia él, también respeto por el
esfuerzo y sacrificio que siempre hizo por su familia, esto con el fin de que no les
faltara nada en el hogar, P. expresa que su padre fue su amor incondicional, puesto
que siempre sintié su apoyo hasta el final.

Continuando con las relaciones que P. tuvo con su familia, hace alusion a la
cercania que tenia con sus primos de edad similar, lo que permiti6 generar tales
vinculos durante toda su vida. De acuerdo a lo relatado, reafirma que su familia
siempre ha sido unida y cercana, sintiéndose agradecida por las oportunidades que le
dieron sus tias para conocer mas alld de lo que sus padres no podian por temas
econodmicos, donde a su vez recuerda las vacaciones en las que compartia junto a
todos sus primos o también instancias donde se iba a quedar algunos fin de semanas
a las casas de ellos.

Durante su infancia y adolescencia, estuvo en dos colegios, al primero que
asistio era uno de monjas, recordando la gran exigencia que tenian, donde en casos
mas graves ocurrian actos de violencia, como sancion; luego al estar en la media se
cambia a un Liceo mixto, haciendo notar la diferencia de sus compaferos con los
anteriores, a pesar de eso, en ambos relata el haber tenido buenas amistades ya que
a ella le gustaba compartir y encontraba que se llevaba bien con la mayoria de sus
pares. Por lo mismo, cuando tenia la posibilidad de ir a fiestas asistia, a pesar de no
tener el permiso de sus padres, por lo que comenta que a veces debia escaparse
desafiando y asumiendo las consecuencias de un grave castigo al llegar a su casa.
Auln asi manifiesta que disfruté lo que mas pudo cuando tuvo las oportunidades de

salir con sus primos 0 amistades cercanas.

Luego de contarnos sobre su familia, da a conocer sobre su primera pareja,
cuando tiene diecisiete afios, dando énfasis en la diferencia de diez afios que tenian
entre ambos, aun asi menciona los atributos que le llamaron la atencion, tales como la
buena situacion econémica y su atractivo, pero a pesar de eso sefala rapidamente las
dificultades que empezaron a tener después de formalizar la relacion, como

consecuencia de ésta, tiene el embarazo de su primera hija a los dieciocho afios.

P.N, relata que los primeros conflictos fueron con su primera pareja, donde
empieza a notar las diferencias luego de tener a su hija, en el cual debié enfrentar una
nueva etapa repentinamente como madre y mujer. En este proceso, para la familia el

embarazo fue recibido como decepcionante y para ella bastante conflictivo, ya que no
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le era facil de asimilar, puesto a que se enfrent6 ante las expectativas que tenia su

familia sobre lo que debia o no hacer, haciendo mas dificil sobrellevar la situacion.

El cambio y el proceso que estaba pasando en su vida, resulta con dificultad
dado que no se encontraba preparada para ser madre tan joven, no solo tuvo
diferencias con su pareja, sino que ademas la relaciébn con su madre se vio mas
distanciada de lo que ya era, quitandole el apoyo y ayuda que ella necesitaba, ademas
le dio a entender que debia arreglarselas sola y asumir si estaba haciendo cosas de
grande debia actuar como tal. Para P. este cambio no solo la afect6 a ella, sino que a
todo su circulo familiar, aunque esto también le permitié acercarse mas a su hermana

con quien habia tenido un periodo de distancia.

Al vivir su primer embarazo, sigue con el padre de su hija y al afio siguiente
vuelve a quedar embarazada de su segundo hijo, donde esto complic6 mas la
situacion familiar, dado a que no contaban con las comodidades y los recursos para
mantenerlos a ellos. Por esto mismo decide casarse y se va a vivir a la casa de su
suegra de ese entonces durante cinco afos, P. relata que su matrimonio fue complejo
al principio, sobre todo porque no se sentia preparada para asumir tantos roles a la
vez, aunque €l era afectivo y le entregaba una estabilidad econémica, comienza a vivir
mayor presion por parte de su pareja y toma una actitud mas posesiva sobre ella 'y sus
hijos. Al pasar los afios la situacion empeord y la relacion se volvié més inestable entre
ellos, P. se sentia obligada a estar viviendo con él y solo se quedaba por darle una
mejor comodidad a sus hijos, aunque no solo tenia roces con él, sino con su suegra
debido a que tenian peleas por la crianza de los hijos aunque ella evitaba darle

importancia a su relacion con la suegra.

Su matrimonio duré ocho afios, donde los tres Ultimos afios estuvieron viviendo
en otra casa, a pesar de haber tenido conflictos maritales al comienzo de la relacion,
los episodios de violencia empezaron a surgir en mayor grado, sobre todo las escenas
de celos y de control que él queria tener con ella, P. recuerda que cada vez podia salir
menos de la casa o vestirse de una manera que el encontrara llamativa. Para ella
resultdé bastante dificil de asimilar ya que sentia doble presion, primero por sus hijos y
segundo por ella misma, porque no se sentia autentica y encontraba que se estaba
convirtiendo en alguien que ella nunca habia sido, pero para ella era la Gnica manera
de evitar las discusiones con su pareja, adoptando otra forma de ser y actuar. Esto le
llevé a reconsiderar la relacion, pensando en lo que era mejor para ella y sus hijos era

estar en un lugar tranquilo y donde ella se pudiera sentirse bien consigo misma.
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Luego de separarse de su primer matrimonio, P. qued6 con grandes
sensaciones de miedo y desilusion, pero en consecuencia de esto tuvo el apoyo de su
familia y volvi6 a su hogar de origen. Durante ese periodo ella se dedicé
principalmente a la crianza de sus hijos y ayudar a su madre en las labores de la casa,
ademas de hacer trabajos como costurera. Para P. fue dificil de asimilar la situacién
gue habia vivido puesto que una parte de ella se sentia responsable de la separacién
aunque desde su experiencia familiar no habia vivido violencia, no sabia manejar
estas situaciones, puesto que su padre nunca reaccioné de esa manera, aun asi tenia
él conocimiento de algunas tias de haber pasado por circunstancias asi con sus
parejas, pero no era algo que se comentara, sino mas bien era un secreto a voces

entre ellos.

Al pasar los afios, P. sefiala que tenia un amigo con el que comenz6 a tener
una relacion mas cercana, no sélo con ella, sino con sus hijos, lo cual para ella
signific6 mucho que los apreciara y entregara preocupacion hacia ellos.
Posteriormente comenzaron una relacion amorosa, donde de esa relacién nace su
tercer hijo, sintiendo mayor unién y compromiso como pareja, si bien los primeros afios
con él conviviendo menciona que fueron relativamente buenos, esto lo notaba en el
carifio y atencién que le daba a ella y a sus hijos, a pesar de reconocer su mal caracter
cuando se enojaba, esto terminaba en ocasiones con gran descarga de su rabia si
algo le molestaba. Aun asi, luego de esos sucesos que ocurrian, el intentaba pedirle
perddén, pero tras volverse mas constantes siente que marcaron gran parte de su
relacién pasando por periodos de estabilidad, pero también tuvieron tiempos dificiles al

pasar los afios.

P. menciona que su pareja comenzd a tener grandes cambios con ella,
reflejandose en los cambios de actitud dejando de ser el hombre tranquilo que habia
conocido para luego transformarse en alguien posesivo y celos, lo que provocé que
comenzaran a distanciarse afectivamente como pareja y como padres. Ademas le
exigia vestirse de una manera que el considerara apropiada e insistia que debia estar

en la casa porque ese era su deber.

Los cambios no solo eran de su pareja sino de ella también, justificandolo en la
actitud que tomo ella se comportaba de una manera mas retraida y sumisa, puesto
gue él le preguntaba todo lo que hacia durante el dia, ella accedia a responder con el
fin de evitar cualquier discusion, de igual manera esto sucedia cuando se relacionaba

con familiares y cercanos, prefiriendo tener una relacion méas distante con los demas, a
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pesar de que ella sabia que no era asi, le provocaba incomodidad por la manera que

debia actuar por solo darle en el gusto.

Para P. los motivos de que ocurriera esta situacion, se lo atribuye
principalmente a la inseguridad de él y al consumo de drogas que fue al final de la
relacién (que durd trece afos), los inicio de la violencia se dieron sin justificacién
recordando el primero cuando la golpe6 e insulté solo porque no se encontraba en la
casa cuando él habia llegado del trabajo y no le tenia el almuerzo preparado; a lo largo
del tiempo, la convivencia empez6 a empeorar a medida que en el consumo también

aumento.

Ante estos episodios de violencia P.N. al principio no reaccionaba porque se
sentia muy indefensa como para defenderse, aunque si le respondia verbalmente a
pesar de saber eso lo enfurecia aun mas y nuevamente llegaban a los golpes. Para
ella era dificil que sus hijos la fuesen a ver en una situacion asi, por lo que preferia
esconderse para llorar o aguantar lo que mas pudiera. Al pasar el tiempo, comenzé
actuar de diferentes maneras con tal de defenderse, evitando que los golpes le
llegaran, pero a veces ya le era imposible por el estado en el que se encontraba,

mencionando que la fuerza ejercida siempre supero a la de ella.

Si bien, al convivir hartos afios con su pareja P. comienza a cuestionarse si ella
estaba haciendo mal las cosas, pero aun asi decide quedarse callada sobre su
situacion, aunque su hermana fue la primera en notar y preguntarle si algo estaba
ocurriendo, al confesar, ella se muestra bastante molesta pero P. le insiste en
mantener reservada su condicion, principalmente por la inseguridad de quedarse sin
hogar. Asimismo el constante miedo que sentia por perder el carifio y respeto de su
familia al enterarse, le impedian tomar una decision que la sacara de aquella situacion,
aungue claramente esto trajo consecuencias por haber aguantado por un prolongado
tiempo, lo que provoco un gran desgaste emocional sintiéndose cada vez mas sola e

insignificante

Al final de toda esta situacion la familia de P. se enter6 de lo que estaba
pasando, por lo que tomaron la decision de sacarla a ella y a sus hijos de la casa del
conviviente. Brindandole el mayor apoyo posible y haciéndole entender que no estaba
sola. Por lo mismo, empiezan a buscar ayuda legal y psicolégica; al tener el
conocimiento de una cercana de P. que habia pasado por una situacion de violencia
con su pareja, toman eso como guia para ingresarla al centro, P. menciona que hasta
su ex marido le ofrecié ayuda econdémica y legal para darle un recurso de proteccion a

ella y a sus hijos.
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Si bien P. afortunadamente conté con el apoyo de su familia y cercanos,
considera que la causa de haber vivido y aguantado una relacion asi, tiene que ver
con la comodidad de cuando se esta en pareja, sobre todo que ella no contaba con los
medios para independizarse, la costumbre también permiti6 que aguantara lo mas
posible porque aparte su pareja era el jefe de hogar y llevaba el pan de cada dia, se
atribuia el poder de hacer lo que él consideraba correcto, donde los limites cada vez
fueron pasados a llevar, ella como mujer adopté una actitud mas pasiva. Aun asi
reconoce la diferencia del inicio y final de su relacion, donde al principio ella se sentia
bien consigo misma, pero al pasar por una situacion de violencia, sinti6 que se
transformo en alguien més indefensa, desvalorizada y que habia perdido una parte de

lo que ella era como mujer.

Luego de terminar esa relacién, P. comenta que el cambio fue dificil de aceptar
y asimilar, sentia temor de equivocarse y que con eso la pasaran a llevar, pero eso fue
solo al comienzo, porque al pasar el tiempo, empezo a sentirse diferente y mas libre
con las cosas que a ella le gustaban hacer, sin la necesidad de preguntarle a alguien
si estaba bien o no, aunque le costé enfrentar su vida por la inestabilidad emocional
gque sentia en ese entonces, empezd a notar la gratificacion al hacer sus cosas de

manera tranquila, que eso es lo que mas esperaba.

De esta manera relata que los cambios se manifestaron hasta en su cuerpo,
sobre todo en la actitud para realizar cosas nuevas, también en la manera de ver la
vida y disfrutar con su familia. Para ella fue significante al poder vestirse como a ella le
gustaba, gran parte de este proceso de cambio se debe al apoyo de su familia y
cercanos, como también de su participacion en el centro, desde ahi, sefiala que

empez6 a tener otra percepcion de ver las cosas y de reencontrarse consigo misma.

Este proceso, no solo fue complejo por lo que vivio, sino que ademas sefiala
que es un trabajo diario para salir adelante, toma tiempo y paciencia dado a que el
hecho de recordar los momentos asi le afectaba, haciéndola sentir nuevamente
vulnerable. P. recuerda que el centro fue clave en su cambio, porque ella sentia que
esperaban que hiciera click, liberAndose de pensamientos y/o culpas con las que

cargaba, ademas el querer estar bien, no solo era por ella sino también por sus hijos.

Actualmente P. se siente una mujer decidida, también sefala que no debe que
aguantar que alguien le hable mal o se tome atribuciones hacia su persona, ahora es
capaz de cuestionarse y de reconocer a la mujer de una manera independiente en la
actualidad, por lo mismo cree importante continuar con su trabajo de costurera porque

considera que los cambios que han logrado las mujeres en el presente, son de gran
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ejemplo para salir adelante lo que ha brindado mayor oportunidades laboralmente,
otorga mas igualdad con el hombre como también compartir otras labores del hogar,
como sefiala el cuidado de los hijos.

P. relata la relacion que mantiene con sus tres hijos, indica que es mas cercana
con su hija mayor viéndola seguido y ayudandola en las labores hogarefias cuando lo
ha necesitado, pero en general menciona que sus hijos son bien preocupados por ella,
esto se refleja en el constante contacto como también de entregarle ayuda en sus
gastos, asimismo también esta disfrutando de sus nietos, de lo cual recalca que es
bien querida por ellos.

Si bien su rol de madre en este momento es de proveedora, P. siempre intenta
mantener la casa y pagar las cuentas, su trabajo como costurera la ayuda harto, a
pesar de que no tiene grandes gastos ya que hace muy poco esta pasando por el
proceso del nido vacio ya que su tercer hijo dejo su hogar para formar su familia con
su pareja e hijo, motivo por el cual P. intenta aceptar y acostumbrarse a su nueva
manera de vivir. Con su madre y con su hermana mantienen una relacion mas
cercana, a pesar de que ella esta viviendo en la casa de su mama, siente una gran
responsabilidad por el cuidado y de mantener todo en orden cuando ella se va a
guedar algunos fin de semanas, sefiala que aun tienen sus diferencias pero que ella
no tiene interés en discutir y prefiere mantener la paz, aunque si con ciertos limites

entre ambas.

P. se siente con una mejor autoestima, dando cuenta de que se encuentra en
otra etapa de su vida a pesar de que surjan algunos recuerdos que le generan
nostalgia pero a la vez le provoca tranquilidad de saber que nunca mas volvera a
revivir un suceso asi, puesto que los limites ya fueron transgredidos, como para

repetirlos.

En el presente P. se ve tranquila sefialando que esta siendo ella misma, sin
sentir esa necesidad de fingir algo que no es por lo que intenta llevar su vida como
estima conveniente y no como los demas esperan. Le da también alegria y
tranquilidad ver a sus hijos estables con sus familias por lo que espera que su salud la
acompafe para seguir disfrutando con ellos y sus nietos. P. se reconoce diferente y
capaz de salir adelante, logrando sentirse mas fuerte al expresarse sin tener temor

sobre lo que opinen los demas de ella.

Las expectativas que tiene P. en un futuro y en su vida en general, es aceptar

la invitacién que le hizo su hija de irse a vivir junto a ella, aunque no ha tomado la
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decision, siente que si es el momento de aprovechar lo hara, pero si las cosas no se
dan asi, no tendra problema en aceptarlo, P. espera que su salud y animo la
acompafien lo mas posible, porque le gustaria también realizar algun viaje o hacer
algun curso en relaciéon a su trabajo de costurera que ella realiza, principalmente
sefiala que tiene motivacion para hacer algo que le parezca entretenido e innovador,
gracias a su trabajo manifiesta que la ayudado a no sentirse tan sola y mas cercana a

su familia como con sus vecinos.

4.4.3. Andlisis del relato de P.N

El relato de P. parece ser una historia de grandes altos y bajos, donde refleja la
postergacion que tenido como mujer, esto se debe a su embarazo adolescente lo que
trajo como consecuencia el matrimonio a tan corta edad, con el fin de darle una mejor
vida a sus hijos, lo que conlleva a sobrellevar situaciones conflictivas con tal de

mantener la familia unida.

Para entender estas dimensiones, los aspectos centrarles estan centrado en el
significado de la familia y los roles que cumplieron, asimismo esto se vincula en los
patrones que se reflejan en sus relaciones de pareja y como se hace presente la
violencia a medida que el hombre tiene un rol més activo dentro de la familia. También
es importante considerar lo que implicé el ser mujer durante ciertas etapas de su vida

y los cambios que se reflejan de haber vivido la separacion.

Rol de la familia y conflictos con la Madre

La relacion en la historia de P. y sus modelos parentales, se puede observar la
importancia que tiene el padre en la familia, puesto que es la principal fuente de
ingresos econdmicos para el hogar, a pesar que esto repercutia en la constante
ausencia le da una gran valoracion en su imagen reflejandose en el respeto por la
seguridad que él le entregaba, esto nos permite observar la cercania de P. con la
figura masculina y las expectativas que a este le adjudicaba por ser el jefe de hogar;
para ella esto permitié fortalecer el vinculo porque ademas sentia la estabilidad y

contencién emocional que no recibia por una parte de su madre.

Por lo que es posible inferir que la relaciébn que mantuvo con su madre, no le
genero el espacio adecuado para expresarse sobre los procesos que estaba viviendo,
sino que solo existia la tension constantemente entre ellas. Ademas esto hace pensar

que el escaso apoyo que tiene al momento de quedar embaraza puede estar
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directamente relacionado con la visiébn que tenia la mujer antiguamente manteniendo
esos temas como un tabu impidiendo generar la instancia para entregar educacion
sexual, sino que el conocimiento y experiencia se adquiria cominmente al momento

de casarse.

A pesar de que su modelo familiar era estable, el hecho de que el hombre
fuese quien mantenia a la familia, habla de la poca insercién de la mujer en el mundo
laboral, puesto que el rol que debia cumplir principalmente, se debia a las
responsabilidades hogarefias y a la crianza de los hijos, acd notoriamente se puede
dar cuenta del escaso cuestionamiento sobre acceder a otras oportunidades que le

permitieran surgir personalmente y de beneficiar a la familia.

El conflicto surge en base a que debe enfrentar las consecuencias de su
embarazo. Al no contar con el apoyo maternal, tampoco hay conocimiento, sobre el
cémo ser madre y esposa a la vez, a pesar de que contaba con el apoyo del padre.
Esto igual generd mayor distancia dado a que lo tuvo que enfrentar este proceso como
ella creia que fuese estimado, a pesar de la distancia que tenia con su madre, P.
continua con el legado de ella, al convertirse en duefia de casa y que el sostenedor del
hogar al final seguia siendo el hombre.

Patrones en las relaciones de pareja vy la violencia ejercida

El relato de P. refleja claramente la repeticion de los patrones en sus relaciones
de pareja, en donde esta influida en la eleccion de pareja de los cuales ambos eran
quienes mantenian el sustento del hogar, asimismo al tener esta relaciéon de poder

hacia que ella tomara ciertas actitudes con tal de mantener esa “estabilidad”.

Si bien es posible expresar el comportamiento sumiso que tenia ella puede
verse influido por no tener los recursos e independencia, también se debe a que la
desigualdad de género que genera esta discrepancia, la obliga a aceptar las

situaciones de violencia hacia ella.

Donde se puede inferir que tales hechos que comenzaron al inicio de la
relacion, nunca fueron reprochados o vistos como algo anormal dentro de la relacion,
lo que si a ella le hacia sentir incomoda por tener que actuar de una manera para

evitar los conflictos con su pareja.

Los cambios no solo fueron de actitud en los que ella debia permanecer dentro
del hogar y dar cuenta de todo lo que hacia, sino que ademas desde el aspecto fisico

se puede pensar que hubo un descuido personal, a pesar de que no se sintiera grata
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siendo asi, pero al haber conflictos entre sus parejas y en la manera de vestir, su
manera de llevar las cosas en paz eran acatando a las 6rdenes y discriminaciones que

le hacian con tal de evitar alguna posible discusion.

Esto permite observar que en ambas parejas llevo la relacion de manera muy
similar, adaptandose a las exigencias de esposa y madre. Esto puede verse influido

por la falta de apoyo familiar o no sentirse valorada como muijer.

Ahora bien, la violencia siempre se vio influida por motivos de celos y posesion
de parte de su pareja; la poca experiencia que tenia P. da cuenta de la naturalizacién
de ésta, sobre todo porque desde la figura masculina que recibié de su padre, no
ocurria esto, pero por el contrario el rol que tenia su madre, implicaba cumplir con
otras obligaciones dado a que su deber era dedicarse a las labores hogarefias, por lo
gque se puede inferir, que P. opta por asumir la responsabilidad por haber tenido hijos,
las consecuencias desde su légica familiar como la Unica alternativa posible para tener

las comodidades.

Ser mujer

Para P. el ser mujer involucré haber asumido grandes cambios, en primera instancia
desde su figura materna, no se vio reflejada en la madre, lo que pudo haber provocado

una carencia desde lo emocional y conductual hacia ella.

A través de los sucesos que iban ocurriendo, para ella esto implicé adoptar
nuevas responsabilidades, viéndose reflejado en su embarazo juvenil siendo uno de
los principales quiebres que enfrenté por el hecho de ser adolescente a mujer, no tuvo
la instancia para procesar todo lo que estaba ocurriendo y tampoco para analizar qué
es lo realmente queria, sino tuvo que asumir roles como mujer, madre y esposa. Esto
claramente se vio influido por las decisiones de la familia y las expectativas que tenian

de ella.

La falta de conocimiento se vio influida en su relacién con la madre, puesto que
ella se distancia durante esta fase de su vida, provocando inseguridades y dificultades
para sobrellevar la relacion. De lo que es posible inferir, que la Unica imagen que tenia
el ser esposa y madre, era desde su propia madre, al haber conflictos no resueltos

entre ellas, se puede pensar que influyé en la dificultad para aceptar estos cambios.

A pesar de que su Unica imagen materna estuviese carente, P. intentd ser

diferente en la crianza con sus hijos, viéndose en su rol de pareja, adopta una manera
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mas distante porque desde sus creencias asume que debia aguantar de manera mas

reservada las dificultades que encontraba en su diario vivir.

Esto se le puede atribuir a las expectativas de género que le fueron ensefadas,
donde ademas tampoco hay un cuestionamiento de lo sucedido, esto si bien fue
aprendido a medida que salié del hogar, conté con el apoyo psicoldgico. Pero en ese
entonces habia una invisibilizacién en lograr la independencia y en el rol que estaba
desempefiando, no lograba quebrar con la organizacién familiar rigida puesto que para

ella eran los parametros normales de una familia tradicional.

Esto también le impedia en reconocerse como una mujer autbnoma, puesto
gue se veia condicionada por las exigencias con las que tuvo que enfrentar desde
adolescente. Su discurso contantemente esta reflejado con el no sentirse autentica o
gue no era ella misma, a pesar de su incomodidad tampoco aparecen medidas que
cambiaran eso, esto nos da a entender que no lograba contactarse con su propio
gusto y apela a la renuncia de su forma de ser por evitar conflictos con su pareja.
Aunque en esta dimension su figura como mujer era de sumision y dependencia logra
con el pasar del tiempo, salir de esa imagen y comprende los nuevos roles de género,
donde esta conciliacion le ha permitido sentirse integrada y aceptada.

Al encontrarse con ella, le gener6 superar sus expectativas personales, donde
ahora parte de su identidad se vio limitada el proceso de reparacion le permitié
conectar con esa R.M que en parte habia abandonado, sintiéndose mejor con ella
misma y reconocerse como una mujer independiente capaz de sobrellevar las
dificultades, pero lo mas importante es que ha podido reconstruirse y emanciparse de
acuerdo a sus propias necesidades, esto se ve reflejado en su incorporaciéon con sus
redes de apoyo constantemente como también desde el aspecto laboral, que le ha
permitido describirse como una mujer que es proveedora y responsable del hogar, rol
que habia sido negado, ahora han sido compatibilizados, representado su desarrollo

como mujer en la actualidad.

Cambios desde la separacién

Desde lo relatado en P. da para pensar, que todo lo que toler6 dentro de la
relacion, fue principalmente por sus hijos, estos mismos fueron creciendo y partieron
del hogar. Aunque el cambio se produce puesto que la familia se entera de los
episodios de violencia, deciden brindar el apoyo psicolégico y legal para ella. Esto

puede hacer notar que a P. le costaba tener iniciativa propia para buscar ayuda, a
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pesar de no querer dar problemas a su familia, se mantuvo ahi hasta lo que mas

pudiese.

Aunque también al sentirse contenida por la familia, se hace consiente y
responsable del problema que estaba viviendo, decide aceptar la ayuda. El hecho de
aceptar la ayuda, se genera una instancia de cambio significante en su vida, por lo que
los cambios que tuvo que sobrellevar P. fueron complejos, de los cuales implicaron dar
un giro en la cotidianeidad, nuevamente se enfrenta a las pérdidas. No solo por

separarse de su pareja, sino también de ella como mujer y madre.

Se enfrento a los recuerdos que permanecieron latentes durante un prolongado
tiempo, donde nos hace pensar que el hecho de haber sido victima de violencia por
parte de su pareja produce un quiebre emocional tan grande que las consecuencias se

van manifestando después de que estas no persisten.

Esto parece relevante, puesto que existe un periodo en el que es dificil asimilar
y también de enfrentar, pero a medida de que se le va entregando herramientas para
su conocimiento como mujer y sus derechos. Esto reformula nuevamente su
experiencia y visibn sobre lo que implica ser mujer, ayudandola a cambiar la
percepcién sobre si mismay de a poco rearmarse, todo esto también con las redes de
apoyo con las que conté favorecieron a superar el proceso de separacién y violencia

pero por sobre todo a tener el control de su vida.
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45.1. Relato de A.R.

La ultima entrevistada es la sefiora A.R., quien tiene 48 afios, 3 hijos de un
matrimonio de 14 afos. Tiene un titulo técnico de bienestar social ademas ha
realizado cursos para desenvolverse como masajista siendo ésta ultima su actividad

laboral actual.

Las entrevistas se programaron en dos sesiones, realizdndose ambas en su
domicilio a solicitud de la entrevistada, el primer contacto fue efectuado mediante una
llamada telefénica para acordar la visita, se aprecia en ella disposicidon constante para

estas instancias, presentdndose muy simpatica lo que genera una jornada amena.

4.5.2. Reconstruccion del relato

A., sefala haber sido criada en una familia compuesta por un padre mecéanico y
una madre duefia de casa, quienes tuvieron dos hijas siendo A. la mayor. Refiere que
le brindaron mucho amor, ademéas de valores como el respeto, la comunicacion y el
mirar a todos por igual sin hacer distinciones de categorias, como por ejemplo desde
la dimension laboral, se debe mirar igual al que recoge la basura como al empresario,
manifestando que aungque suene despectivo hacer esta distincion sirve para entender
que todos merecemos el mismo respeto, destacando la ensefianza de sus padres en

cuanto al saludar.

Continuando con su infancia, sefiala que vivié un episodio de violencia cuando
era bebé (ella sufria de cdlicos lo que generaba llantos descontrolados) y estaba
siendo cargada por su padre, quien nervioso por no poder controlar el llanto de A, la
lanza a la cama y su madre al observar la reaccién violenta le lanza un reloj de pared
en la cabeza, quedando su padre sin reaccién. Su madre es quien le cuenta esto

cuando A. cumple cinco afios.

Se agrega otro episodio de violencia en la infancia de la entrevistada, en un
conflicto entre sus padres del cual ella es testigo, esto ocurre en la cocina de su casa
estando ella en su habitacion, escucha gritos y se acerca al lugar de lo acontecido
para consultar a su padre sobre lo que ocurre, él sefiala a su esposa verbalizando que
escondia algo siendo esa la causa de la agresion, ella aténita se queda sin palabras al

igual que sus padres causandole desconcierto e incertidumbre.
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En lo que respecta a su etapa escolar primaria, cuenta que su colegio era
excelente debido a que aprendié bastante, asimismo refiere que su nucleo social -
escolar era casi similar debido a que una parte importante de sus comparfieros de

curso eran sus vecinos de barrio.

Ademas manifiesta haber sido buena alumna manteniendo buenas
calificaciones lo que le genera un incidente con una compafera que sentia envidia de
ello, por lo que un dia la amenaza diciéndole que la va a esperar a la salida de la
jornada y cumple con su palabra, A. cuenta que no logré defenderse de la golpiza,
pero su hermana al observar la situacion se lanza en contra de la amenazadora siendo
separadas por el personal administrativo del establecimiento educativo. Este suceso
es significativo para la entrevistada puesto que refiere que la marcé, causando que se
aislara de su grupo de pares y comenzando a ser mas selectiva en cuanto a las

personas con las que queria compartir en esta etapa.

Luego en la etapa escolar secundaria, cuenta que concurrié a un liceo técnico
en el que solo asistian mujeres. La entrevistada en esta etapa se ve mas responsable,
puesto que debia asumir horarios ademas de escoger una carreara técnica para

desenvolverse en su vida.

Asimismo, relata que en sus tiempos compartian con sus compafieras del liceo
para sus cumpleafios, pero era dificil conseguir permiso para que salieran con mayor
frecuencia, por lo que fueron escasas las salidas del hogar, pero cuando conseguian

permiso asistian al cine o centros de juegos como fantasilandia.

Relata haber vivido una relacion de simbiosis con su hermana menor, relacion
que se ve perjudicada cuando su hermana decide casarse con su prometido, el cual
no era del agrado de la familia debido a ser alcohdlico. Pero con el tiempo comprendié
que la decision la tomaba su hermana, por lo que logran recomponer el vinculo que
mantienen hasta el dia de hoy. Ademas refiere que en la relacion ella es la sumisa ya
que considera que siempre obedece a las demandas de su hermana, sefiala que ha
intentado que esto cambie pero el caracter de su hermana es mas dominante que el

de ella.

En la adolescencia, A., fue una persona activa en cuanto a su participacion en
ambitos religiosos, ella es cristiana y participaba como catequista de la iglesia de su

barrio, comenta que esto la llenaba.

Cuando A. cursaba segundo medio, debe decidir por una carrera técnica

optando por bienestar social debido a su afan de ayudar a los demas, luego en su
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practica se da cuenta de que es lo que le agrada, ademas se siente independiente por

recibir un salario estando aun en el liceo.

La entrevistada refiere haber vivido un episodio de violencia con su padre
cuando ella era adolescente, en una ocasion en la que él estaba ebrio y ella le
pregunta a que se debia su estado deplorable, a lo que él le responde que eso no le
incumbia, luego la arroja al sillén de su living haciéndola calla y gritandole que debe
mantenerse en sus asuntos ya que él era libre de hacer lo que se le antojara. Su

madre presencia este episodio pero decide no involucrarse.

Comenta sobre su primera relaciébn amorosa, que comenzaron cuando estaba
en el liceo, ella refiere que fue su primera ilusion en cuanto al romanticismo ya que
proyectaba su vida con él. Viven una relacién de ocho afios, en un comienzo se sentia
encantada, no queria separarse de él y aprovechaba sus momentos libres para verlo
pero él debia visitar su hogar de modo que el padre de A. observara lo que hacian,
rara vez podian salir a otros lugares y cuando esto ocurria, tenian horarios

establecidos que debian cumplir, de lo contrario arriesgaban un castigo.

Esta relacibn culmina con violencia, debido a que ocurre un episodio
inesperado para él que es la muerte de su padre, siendo dificil de aceptar y como

consecuencia abandona sus estudios.

Lo anterior para A. fue desmotivante ya que comenta que vio opacados todos
sus planes como pareja debido a que ella estaba comenzando a trabajar y esto le
permitia tener otras metas a futuro pero en él no veia lo mismo. Esto lleva a que la
entrevistada decida terminar con la relacién y una vez que le comunica esto a P., él la
presiona de los hombros expresandole que no aceptaria verla con otro, que ella era de
él. A. nos comenta que durante la semana siguiente a este episodio, cuando ella se
bajaba de la micro, P. la estaba esperando en el paradero o a veces se escondia y la
seguia hasta su casa para controlar que ella no viera a otra persona. Debido al miedo
de la entrevistada decide contarle a su padre sobre lo acontecido y él le expresa que si
ocurria una vez mas, le pegaria hasta dejarlo inconsciente asi que le da este mensaje

a P.y él la deja tranquila.

La entrevistada culmina su relato sobre su primera relacion, expresando que
fue una relacion bonita, de mucho aprendizaje al ser la primera experiencia ademas de
gue tuvo algo de encanto debido a la entrega que se dio en un periodo de relacion de

ochos afos.
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Pasado unos afios, conoce a J. en la iglesia cuando ambos eran catequistas,
mantuvieron una relacién de pololeo por dos afios, tiempo en el que todo funcionaba
de buena manera, manifiesta haber vivido un amor adolescente, también comenta que
no peleaban asi que esto los lleva a querer formalizar su relacion por lo que deciden
comprar una casa, para luego de este paso casarse de modo de contar con un lugar

seguro para vivir y formar familia.

Ella comenta que desde que lo conoce, asegura haber intuido que era la
persona que queria para formar un proyecto de vida por su responsabilidad e
inteligencia.

Luego menciona que mientras vivié en la casa de sus padres, se mantuvo un
ambiente agradable exceptuando los episodios mencionados. A., destaca la
comunicacion familiar y el acompafnamiento que le brindaron en el deporte que era lo
que le gustaba, especialmente en el trote. Narra que esa preocupaciéon y dedicaciéon
generaron seguridad en ella para tomar decisiones porque siente que siempre

estuvieron atentos a sus cuidados.

Continuando con su relacion marital, sefiala que pero ocurre un hecho puntual
que los marca a los dos afios de matrimonio, debido a que J., sufre un accidente
vascular debido a una caida jugando futbol generando en él escaso control de sus

impulsos que se traduce en reacciones nerviosas y violentas.

Este cambio genera en ellos un quiebre, ya que no logran resolver problemas
puesto a que todos culminan en irritacién por parte de J. La entrevistada indica que
comenzd a sentirse desvalorada como pareja ya que luego del accidente de J. éste
llegaba al hogar y no la saludaba, ademas relata haber sentido que avergonzaba a su
marido en ese tiempo porgue ella no se arreglaba ni maquillada, entonces como él era
guapo y alto recibia las miradas de la gente cuando salian y en los intentos de ella por

darle la mano, el evitaba esto.

A., indica que las agresiones comienzan por una situacion de coqueteo del
agresor con su prima los que estaban abrazados en la cocina de su casa y ella relata

que de no haber llegado a tiempo se hubiesen besado.

Cuando los ve decide salir al patio para calmarse y lo evita todo el dia, pero a
la noche cuando se encuentran solos en el hogar decide enfrentarlo, y él niega todo lo
ocurrido ademas se molesta agrediendo a la entrevistada, la empuja dejandola en el

suelo, luego él va a la habitacién y cierra la puerta con pestillo. A., por miedo decide
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dormir y no volver donde el agresor, a la mafiana siguiente reaccionan como si esto no

hubiese ocurrido.

Asimismo, A. cuenta que en cada evento familiar, ella notaba como su marido
y su prima se miraba, ademas ambos procuraban ser el centro de atencion, a lo que
refiere como un coqueteo constante causando celos que se guardaba para no volver a

ser atacada.

Otro causal de violencia en la relacion se debia a que A. no cumplia con
horarios de almuerzo que el agresor establecia, ya que cuando llegaba del trabajo, a
las dos de la tarde aproximadamente, A. debia tener el puesto listo en la mesa para
que J. no se enojara, sino €l se ponia agresivo y en varias ocasiones respondié con

golpes.

La entrevistada relata que el episodio mas significativo fue una vez que los
nifios habian salido del hogar con la madre de A., para que ella descansara, entonces
cuando J. lleg6 a la casa, ella no tenia el almuerzo preparado. J. se molesta por esta
situacion y le lanza un plato en la cabeza a A., ella cae al suelo en estado de
inconsciencia. J., se siente atemorizado por el episodio y decide salir del hogar sin
asistir a su esposa, por tanto cuando logra despertar, acude sola al hospital quedando

con cinco puntos en su cabeza.

La entrevistada sospecha de un episodio de infidelidad del agresor con la
prima, la misma que ya habia observada situaciones de coqueteos. Esta vez fue en un
evento familiar en el que el coqueteo es mas evidente, ya que ambos se sientan juntos
en un sillén en el patio y ella los fue a mirar por una ventana por lo que se da cuenta
que la prima se siente sobre su esposo. Luego de dicha observacion, A. se retira del
lugar, su esposo no llega esa noche a la casa y mantiene una actitud distante por
meses. Este suceso la hace sospechar de una infidelidad que repercute en ella
asilandose del agresor, pero refiere que debido al miedo no es capaz de preguntarle

sobre su veracidad.

Contindian con la relacion debido a que debian encargarse de sus hijos, pero A.
nos comenta que en una ocasion se descontrola porque habia llegado al hogar y no
encontré almuerzo, comienza a gritar delante de sus hijos que su madre era una inutil,
gue no sabia para que la tenia si ni siquiera podia cocinar, luego lanza loza al aire sin
lograr herir fisicamente a ninguno, pero este suceso genera en A. la decision de irse

del hogar junto a sus hijos, puesto que no refiere que podia soportar que ellos fuesen
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testigos de violencia ya que temia que generara actitudes rebeldes o traumas que no

lograran reparar.

Asimismo nos comenta que mientras estuvo casada, su esposo no la dejaba
trabajar debido a que su rol era cuidar de los nifios y atender el hogar de modo que si
no cumplia con esto, él no daria mas dinero. Todo lo expuesto sobre reacciones
violentas de su esposo, ademas de los coqueteos con su prima, generan en ella la

sensacion de sentirse opacada, impactada y decepcionada de su matrimonio.

La entrevistada sefiala que durante la relacion demostré una actitud de
sumision frente al agresor y de escasa conciencia ante los episodios de violencia que
naturaliza al haber sido victima desde pequefa. Ademas manifiesta no haber buscado
ayuda luego de los episodios de violencia o de infidelidad, lo que se debe a que sus
padres le ensefiaron que los problemas que ocurren en el hogar no deben salir de alli.
Asimismo manifiesta sentir pena por el dafio que podia causar en sus hijos el

enterarse de los episodios.

Cree que su actitud de sumisa fue una causal, lo que la hizo aguantar todo el
tiempo sin buscar apoyo en otros, ademas pensaba en mantener a la familia unida y

no queria que los demas hablaran de lo que les pasaba al interior del hogar.

Comenta que la violencia psicoldgica fue significativa en ella, ya que los golpes
los podia olvidar pero las palabras no. Esto causoé en ella baja autoestima, aislamiento
y dependencia econ6mica por parte del agresor, lo que le causaba verglienza
prefiiendo no contarle a nadie hasta que se separé. Acude a su madre y hermana
para contarles todo lo vivido durante afios y ellas la acogen brindandoles todo su
apoyo y comprension, posteriormente contactan a una vecina que la lleva al centro de

la mujer.

Refiere que cuando comenz6 a asistir al centro estaba destruida
emocionalmente, pero cuando recibe contencion familiar y del centro, efectia un
trabajo de reconstruccidon en el que se siente paz y es capaz de desarrollarse
profesionalmente como masajista, ademas refiere que puede generar vinculos
afectivos con amigas que antes eran impensados. Ahora refiere que no se deja
pisotear por nadie y se atreve a expresar sus ideas con mayor seguridad. La
entrevistada indica que ella no not6 el cambio, mas bien se lo hicieron saber sus

cercanaos.

Considera un cambio radical en ella luego de la separacion, consigue un

trabajo con su titulo técnico lo que genera sentirse valorada en un espacio laboral,
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ademas comenta que luego de la separacién sentia pena por sus hijos, también algo
de culpa por haber aguantado tanto y que ellos fuesen victimas a la vez, ademas le
causaba miedo por las consecuencias de rebeldia que ellos podian tener, pero refiere

gue siguieron con una conducta tranquila apoyandola en todo momento.

La entrevistada describe que mientras estaba con su marido, se sentia
sometida y opacada por su él siendo sus palabras lo que mas la marcaron, ademas no
compartiria con otras personas porque no la dejaba salir del hogar, mientras que
estando en el centro logra darse cuenta de esos errores, sefiala que su participacion
alli fue de gran importancia ya que se sentia acompafiada en el proceso de sanacion,
a la vez se percata de otras mujeres en una condicién similar lo que le genera una

sensacion de empatia y entendimiento con ellas.

A., sefala sobre su padre que éste siempre la ha atacado. Relata que con ella
mantiene una relacion ofensiva con las palabras, en cambio con su hermana no actta
de la misma manera ya que ella tiene un caracter mas fuerte, el cual se asemeja a su
padre, razon por la que con ella fueron méas permisivos. Refiere que es algo personal
en cuanto al trato y que se manifiesta solo con ella, comenta que cuando la iba a
visitar a su casa marital, las actitudes de mando continuaban hasta que la separacién
genera un cambio que refiere como peor porque le expresa que debid haber

aguantado y continuado con su matrimonio.

La entrevistada cuenta que su madre sufre un accidente vascular (hace cinco
afos) y como familia deben decidir sobre su reanimacién, ella al contrario de su familia
decide que deben realizarla. Producto del accidente, su madre queda en condicion de
dependiente, por lo que se deben hacer cargo con su hermana menor de asistirla a

diario en la casa de sus padres.

La entrevistada considera sentirse culpable por haber optado por la
reanimacion, debido que debe ver a su madre enferma y a su padre molesto ya que

fue ella quien decidi6é que su madre continuase con vida.

Lo anterior, genera que la relacion con su padre empeore por la culpabilidad, la
entrevistada debio acudir durante cinco afios, dia a dia a la casa de sus padres en un
ambiente de tension y malos tratos de parte de su padre, quien la retaba cada vez que
podia. Cuando realizamos la primera entrevista, habia pasado una semana de la

muerte de su madre.

Respecto a sus semejanzas con su madre, menciona que fue ella quien le

ensefid lo que es hoy, siendo una imagen de amor y humildad. Asimismo por el rol
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maternal que ejercen, la dedicacion exclusiva a las labores domésticas que les
impedia salir de la casa, por lo que nunca tuvieron amigas, también se asemeja la
importancia que le otorgan al transmitir valores. Ambas vivieron episodios de violencia
manteniéndolos en silencio. Mientras que en las semejanzas con su figura paterna,
sefala que coinciden en ser mal genio, en lo trabajadores y en la entrega incondicional
hacia el préjimo o sus cercanos. Refiere que lo aprendido de ambos fue la sencillez y
la humildad.

A., describe a sus hijos en la actualidad, sefialando que dos de ellos ya son
profesionales y su hija menor congel6 debido a que fue madre, pero le queda un afio
para culminar su carrera. Ademas comenta que son una familia amorosa, que

procuran la comunicacion ante todo y la hermandad.

Sefala que ser abuela la llena de alegria y vitalidad, ademas eso mantiene
unida a la familia porque ahora todo gira en torno a ella y a sus logros en el desarrollo
debido a que procuran la estimulacién oportuna. Ella vive con los dos menores vy el
mayor es su vecino, esto facilita los encuentros sobre todo para los domingos que
realizan el almuerzo familiar donde esperan saber como cada miembro ha vivido la

semana.

En lo que respecta al género en la actualidad, A. cree que existe un desarrollo
en cuanto a la igualdad de condiciones que antes no se visibilizaba, especificamente
en lo laboral aunque refiere que aun deben manifestarse cambios y desarrollos para
lograr la igualdad, porque a pesar de que la mujer pueda obtener cargos laborales
importantes, comenta que existen brechas en cuanto al salario que reciben o que las

condiciones no son las 6ptimas cuando una mujer estd embarazada.

Agrega sobre los roles de género, que son una manera efectiva de funcionar ya
que dice que los hombres no pueden realizar las cosas que nosotras hacemos y
viceversa, como por ejemplo: que los hombres realizan trabajos que involucran fuerza

fisica, en cambio la mujer no.

Indica que lo que la hace ser mujer es ser madre, en cuanto al ser femenina
refiere no arreglarse como otras mujeres que ve, le gusta ser sencilla. Cree haber
dispuesto del tiempo necesario para las demandas de sus hijos mientras fueron

pequefios.

En la actualidad siente que es capaz de desarrollarse como profesional,
mantiene aspiraciones y metas a futuro con respecto a esta area, como el conseguir

un centro propio donde poder desenvolverse como masajista. Por otra parte, le es
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dificil proyectarse, prefiere ir viviendo el dia a dia, pero refiere que quiere sentirse bien

de salud para disfrutar a su familia, sus nietos.

Respecto a volver a tener una pareja, ella sefiala que esta se rehace a esto
porgque el tiempo ha generado que sea Mas exigente y espera concentrarse en otros
aspectos, como lo laboral. Ademas sefala que al ser independiente no siente
necesitar a alguien como compafia, ella desea mantener amor propio para ho

abandonarse

4.5.3. Andlisis del relato de A.R.

El relato de A., habla de una historia de abandono en cuanto a su desarrollo
social y profesional, pero que luego de una separacion logra solventar obteniendo
méritos impensados para ella. Actualmente sus logros laborales permiten que ella sea
independiente econdémicamente y establezca objetivos para incrementar su desarrollo

profesional.

A. es el producto de un modelo clasico de feminidad en el que prima el
obedecer a los modelos masculinos que tiene como cercanos, asimismo se
desenvuelve como duefia de casa y madre durante afios, viendo limitadas sus

acciones fuera del hogar.

Por otra parte, vemos reflejado o masculino no solo en la obediencia sino en
cémo se relaciona el miedo impuesto con el actuar limitado del agredido, generando
un abandono en éste en pos del conformismo y bienestar de los demas sobre su

persona.

Modelos parentales: ¢ Figuras de imposicién y sumision?

Esto se ve reflejado en la historia de A. primero por su figura paterna y luego
por su ex marido, siendo agentes claves en su formacién. En su narracion, el padre se
muestra como una figura autoritaria con ella y su familia, es quien siempre ha
establecido las ordenes de lo permitido y lo que no, quien impone la fuerza fisica a
modo de controlar las situaciones, ademas establece lo que se le puede preguntar por

ser una figura de poder.

Por otra parte, la madre es descrita por A. como una mujer dedicada al hogar
de manera exclusiva, por tanto, no se ocup6 de su desarrollo en un nivel profesional o

social, por tanto, no se dedicO a los estudios ni a formar lazos de amistad. Hay un
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abandono en pos del bienestar de la familia, tanto de parte de la madre de A., como de

ella misma.

Esto genera que los patrones de conducta se repitan, ya que la ensefianza
familiar se basaba en la dedicacién de la mujer a la familia, las labores domésticas, la
crianza, la transmisién de valores y el ser poco expresivas en el sentido de acatar las
o6rdenes del marido; aspectos que priman sobre un desarrollo personal, social e

intelectual.

En cambio, el hombre es quien debe ser el proveedor del hogar, quien puede
realizar otro tipo de actividades sin cuestionamiento alguno, asi como tampoco se le

cuestionan las conductas violentas con los demas.

Podemos pensar sobre la descripcién de los padres, que son el reflejo de un
modelo patriarcal hegeménico, que transmite como deben comportarse los hombres y
las mujeres, asimismo presentan caracteristicas acentuadas en cuanto a las
conductas en el matrimonio como el bancarse los problemas que puedan ocurrir,

resguardando la imagen a modo de callar los conflictos.

A., respecto de sus padres, primero agradece que le otorgaran compafiia y
dedicacion mientras vivié con ellos, refiere que el clima familiar era agradable, basado
en el amor y la comunicacion, pero que con el pasar del relato manifiesta un conflicto,
ya que afloran episodios de violencia del padre hacia ella y una tension que se

mantiene hasta la actualidad.

En lo relativo a la tensién con su padre, comenta que nota como éste mantiene
un trato diferente con ella lo que se debe a su sumision, al igual que con su madre, sin
embargo con su hermana menor no se aprecia igual, ya que ella muestra un caracter
mas vigoroso, asemejandose a su padre lo que le permite poder enfrentarlo. Se
aprecia que ella siente esta tensién como algo personal, sintiéndose constantemente

atacada y ofendida por los malos tratos verbales de la figura paterna.

Existe en su discurso una queja continua por los malos tratos de su padre. En
cambio, se refiere a su madre como una persona que solo entrega amor, siendo una
figura para ella de humildad y sencillez, valores que espera transmitir en su rol de

madre.
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La vida en el matrimonio

El inicio del matrimonio se caracteriza por vivir episodios agradables, ellos
realizan los pasos necesarios para establecerse en una relacion formal como el
casarse Yy ser propietarios de una vivienda, pero este suefio marital se ve opacado por
un episodio puntual como el accidente vascular que sufre su marido y repercute en el

cambio de conducta de él, de modo que actla con violencia.

En la medida que van constituyendo su familia, las dificultades van apareciendo
porque A. no responde con lo que le solicita su marido, especificamente con los
horarios del almuerzo siendo una fuente peramente de conflictos, ademas existe
infidelidad por parte de su marido que A. no se atreve a enfrentar y prefiere mantener

esa informacién en reserva.

Por tanto, como pareja no logran enfrentar los inconvenientes que ocurren en
el trayecto, quedando como misterio todo lo ocurrido. Pareciera que esto se debe al rol
femenino en el que deben aguantar para procurar mantener a la familia unida y no

quebrar con la relacion con su marido.

Se aprecia la misma modalidad de operar bajo la sumisién en el contexto de su
familia de base, como en la relacién de pareja. Estan muy claros como y cuales deben

ser los roles a seguir bajo una relacion marital.

A., a pesar de tener una formacion profesional técnica, no ejerce en ella
durante su matrimonio puesto que debia mantenerse ocupada en las labores
domeésticas y en la crianza, a pesar de que la generacién de A. las mujeres presentan
un escenario distinto en cuanto al desarrollo profesional, ya que estan mas insertas en
éste, panorama contrario al que vivié su madre puesto que en ese tiempo el optar por

la independencia econdmica no era hien percibido.

Existe un mandato interno sobre cémo comportarse, razén por la que es
incapaz de pedir ayuda en los momentos que es agredida, asi como también cuando
es victima de infidelidades por parte de su marido, en las que decide no contarle a
otro. Asimismo opera bajo privilegiar mantener el matrimonio a costas de callarse
como de aguantar los episodios negativos, ya que como se menciond, se debe

procurar conservar la familia y evitar el quiebre de la relacion.

Recordemos que ella enmarca esta decision de guardar silencio por la

enseflanza que le dieron sus padres sobre como debia actuar en el matrimonio, ya
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gque lo que ocurre en la casa, se queda en la casa. A su vez, espera responder a las

demandas que implica ser duefia de casa y ser esposa.

Luego de un episodio de violencia doméstica que presencian sus hijos, la
entrevistada decide terminar con su matrimonio, es entonces cuando perece el

proyecto de pareja y familia.

Rehacer la vida personal

Si analizamos la tonalidad de A. cuando nos relata sobre su desarrollo posterior
a la separacién, notamos que ha experimentado felicidad por logros que en su pasado
eran impensados para ella. Podemos hipotetizar entonces, que la insercion al mundo
del trabajo y su desarrollo como masajista no se hubiesen dado sin la separacion, ya
gue en este periodo aparecen relaciones de amistad que la llevan a valorarse y a

conocer un mundo que parecia inalcanzable.

En su discurso hay una aspiracion a seguir creciendo laboralmente, iniciando
este camino de formacién que puede compatibilizar con la maternidad puesto que sus
hijos son mayores de edad y ya no propician la misma atenciéon que cuando pequefios.
Ahora puede compatibilizar ambos d&mbitos en su vida, la maternidad y su trabajo.

Se posiciona frente al ser mujer, desde la herencia de patrones que se repiten
en la historia pero que intenta quebrar con ello, tensionando esta esfera para
solventarse como trabajadora, independiente, lo que la lleva a sentirse valorada y
segura de poder entregar su opinion que antes veia coartada porque su ex marido la

hacia sentirse inutil.

Actualmente, representa una mujer auténoma, con el interés puesto en su
desarrollo profesional que cambia su rol en el mundo, ya que se siente interesante y
puede sostener proyectos a futuro como una opcién para su mejor calidad de vida y la
de sus parientes. Esta independencia no solo es econémica, también se aprecia en lo
sentimental ya que habla de no necesitar a alguien como pareja debido a que espera
mantener el amor propio, asegurando su bienestar que antes postergaba por los

demas.

Este logro se debe a su participacion en el centro, lugar donde conoce a otras
mujeres en una situacion similar o peor segun lo que relata. Ademas de la ensefianza
a valorarse, le indicaron la importancia del amor propio para no tener que depender

mas de otro, sus hijos también han sido parte de ese crecimiento personal.
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V. INTERPRETACION

A continuacién se expone el analisis transversal de la investigacion, el cual
corresponde a la interpretacion de acuerdo a las estrategias de andlisis de informacion
desde Sharim, los cuales se ordenan en tres categorias, desprendiéndose cuatro
subcategorias de ellas de acuerdo al objetivo de esta investigacién y a lo extraido en

los resultados.

5.1 HERENCIA DE PATRONES FAMILIARES TRADICIONALES Y ROLES DE
GENERO

A pesar de que el escenario social se ha modificado en cuanto a los roles que
debe cumplir el hombre y la mujer, existe una construccion que se produce desde la
infancia. Lo anterior exige que esos patrones sean desempefados sin mayor

flexibilidad en etapas posteriores de la vida de los sujetos.

En lo referente a los patrones o roles de género, Kaufmann (2004), plantea que
existe una flexibilizacién, a pesar de ello, apreciamos que para que las entrevistadas
lograran romper con patrones normativos debié existir un agente desencadenante
externo como lo fueron sus hijos, el centro o personas significativas, lo cual demuestra
que aun es dificil que el cambio se genere desde si mismas cuando viven situaciones

de violencia.

Existe una discusién de la relacion de la construccion de identidad con la
subjetividad que podria darse en un plano actual en el que la mujer posee un rol mas
activo en la sociedad, en los casos analizados vemos que se generan patrones
tradicionales que son aprendidos los cuales influyen en la construccién identitaria al

ser un proceso complejo que se desarrolla en la extension de nuestras vidas.
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5.1.1 Mantencion de roles y patrones normativos aprendidos en la infancia

En los relatos aparecen indicadores de patrones familiares tradicionales cuyo
aprendizaje se inicia en la infancia. Existe una relacion de modelos antiguos de género
que fueron aprendidos con los modelos nuevos que se mantienen, por lo que se

genera una doble expresion la que se puede apreciar en su narrativa.

Es en el hogar donde comienza el aprendizaje, ademas es el primer nicleo de
socializaciéon al cual se le otorga la mayor relevancia en la formacién del individuo.
Existe en los relatos una incidencia de los referentes culturales que han sido
simbolizados por los padres, estos son enfrentados en la relacién de origen con el
hogar y se aprecian por una repeticién de la sumision en la figura materna/femenina
como también el dedicarse a las labores del hogar, la crianza y la transmisién de

valores.

Por otra parte, se concibe a la figura paterna/masculina como aquel que
cumple el rol de establecer normas, por tanto imponer un orden bajo su perspectiva,
gque se aprecia en los relatos. Desde sus relatos, se generan caracteristicas asociadas

a esta figura como ser autoritario, poco carifioso, controlador y exigente.

Se considera que el hogar de origen es el nicho donde se declara este intento
de hacerse cargo de un conflicto que forma parte de la identidad individual y que a su
vez constituye una problematica social en donde se aprecian a estas figuras como
funcionales para la reproduccién de los sujetos donde debe existir un proveedor y una

cuidadora.

Asimismo, esto se aprecia en como son contadas las historias por las mujeres,
ya que vinculan lo emocional, los sentimientos, los afectos en la narracién, que son
caracteristicas propias de lo femenino. Como refiere Badinter (1992), para ellas, esta
el mundo de los afectos, del hogar y de la reproducciéon, de modo que existe una
representacion del mundo tradicional que se aprecia en como utilizan y arraigan su

lenguaje para manifestarse.

En este marco, las mujeres entrevistadas refieren invisibilizar tematicas que se
relacion con la sumision al ser propio de la mujer lo que genera que exista una
naturalizacion de ello y con esto el bancarse la violencia doméstica porque a su vez
para ellas es propio de las relaciones de pareja en el plano privado como lo han vivido

desde la experiencia con sus figuras paternales.
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Si se agrega a la violencia la cualidad de vivirla durante el matrimonio o una
relacion de convivencia, esto debe silenciarse porque el modelo tradicional de
feminidad valora la obediencia siendo parte de la estabilidad en una pareja, no
olvidemos que para una parte significativa de las entrevistadas el mensaje que
escucharon de sus madres fue que los conflictos del ambito privado debian
mantenerse bajo ese plano. Esto a su vez repercute en no buscar redes de apoyo en
las primeras manifestaciones de violencia lo que dificulta la posibilidad de tener una
visién de otro que es ajena y concreta de la situacion para brindar apoyo.

Se aprecia que en el actuar en las entrevistadas existe un conflicto con el
reconocimiento social, el cual esta dado en la narracion por una réplica de patrones ya
gue ante esto no habra un cuestionamiento, no es asi cuando se rompen los patrones
debido a que surgen interrogantes y criticas como consecuencia de no calzar con lo
estipulado, esto hace pensar que existe una dificultad para escapar de dichos
referentes en relacién a la individualidad. Es decir, tanto las mujeres como los
hombres se encuentran aferrados a los referentes sociales, esto genera un conflicto y
una dificultad para lograr una posicion propia que podria ser adoptada rompiendo con

la invisibilizacién de los patrones hegemonicos.

En base a lo expuesto, se considera que es escasa la flexibilizacion en cuanto
a los patrones y roles de género aprendidos por su caracter de repeticion y
naturalizacion. Existié6 un cuestionamiento a las corrientes de caracter funcionalistas
gue pretendieron en una primera parte desarrollar estudios de género a modo de
explicar la complejidad y el problema en funcién del aprendizaje de los roles de

género.

Dichos estudios demostraron que la explicacién de lo que podria ser un
complemento de los roles establecidos obedecia a que despolitizaba la problematica
de desigualdad, de modo que se ocultaban las cuestiones de poder por las que cruzan
hombres y mujeres (Bonder en Montecino & Obach, 1999). Los estudios concluyen
gue existe una relacién de jerarquia en la que el hombre es superior a la mujer y por

eso debe existir obediencia y sumision.
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5.1.2 Naturalizacién del fenédmeno de la violencia doméstica

En esta linea, desde la mirada de las mujeres existen como caracteristicas de
lo masculino el caracter dominante, que se relaciona con la funcion proveedora que
deben cumplir ademas de su desarrollo intelectual, esto genera que el hombre sea

percibido como un referente de poder y fortaleza.

Desde sus hogares, las mujeres observaron como fueron violentadas tanto
ellas como sus madres en diversas situaciones en las que primaba el silencio.
Posteriormente a esos episodios no existian instancias de dialogo para comentar o
aclarar lo ocurrido, mas bien, debian aguantarse todos las agresiones de tipo fisico,

verbal, econémico o sexual.

Asimismo, desde la vision de las mujeres entrevistadas, el ser victimas desde
su infancia repercutio en la naturalizacion de la violencia doméstica, por tanto, cuando
ellas se enfrentaron a una situacion similar, recurrieron a episodios del pasado
manteniendo el silencio y aguantando lo que el agresor ejecutaba. El hombre es visto
como la voz de mando lo que genera un potencial sometimiento de las mujeres hacia

ellos.

En los relatos, las mujeres viven la violencia con sentimientos de culpa pero no
por el dafio que a ellas les pueda generar, mas bien dependen de otros, en especifico
de sus hijos para lograr percibir la magnitud de los episodios, esto podria ser debido a

la escasa valoracién que manifiestan hacia ellas mismas.

Lo anterior demuestra la naturalizacion de la violencia a raiz de la construccién
que han vivido desde su infancia, que a su vez repercute en ser un eje central en sus
vidas valorando por sobre su desarrollo personal, profesional y social, la maternidad y
la relacién de pareja como posicionamientos de una mujer tradicional que no puede

llevarse de otro modo si no es con renuncias significativas en lo personal.

Existe en las historias una dificultad de asumirse en una posicién de igualdad
con los hombres, reconociendo un conflicto en cuanto a la identidad de género que se
puede apreciar en las historias en relacion a lo diferente y similar, existe una
necesidad de parecerse a un conjunto pero a la vez de ser particular (De Gaulejac,
1996), las mujeres se ven en una posicion inferior en funcion de su referente de

feminidad que se vivencian como un referente a seguir.

Lo anterior refleja que se vuelve debilitante el sentimiento de ser particular y

anico, a la vez similar al resto de las mujeres, por tanto, se encuentran ante una
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amenaza al escapar de los margenes lo que podria suponer la repeticion de patrones

repercutiendo en la naturalizacién de los fenémenos .

Las mujeres aparecen anegadas en la obligacién de cumplir con lo tradicional
para otorgarle un significado de identidad a su rol, lo que restringe su actuar primando
la ideologia referente al género sobre lo particular, esto evidencia la complejidad del
proceso identitario donde lo social aparece como un espacio confuso ante la

legitimidad.

En los relatos recogidos, se observa un sentido comparativo con las figuras
femeninas primando sobre la diferenciacion. La identidad de género se define aqui en
fundamento a las diferenciaciones o pertenencias de otros, lo que mantiene ajeno la
posicion particular y propia que podria dar un caracter subjetivo. El contexto social se
percibe para las mujeres como amenazantes si es que generan cambios, por eso

toman una actitud de miedo y sumisién en este ambito.

5.1.3 Repercusiones del alcoholismo en la figura masculina/paterna

Existe una faceta de lo masculino vista como tradicional, una de sus
caracteristicas esta asociada al consumo de alcohol como algo varonil, por tanto
permitido para este género.

En el caso de las entrevistadas, la adaptacion es la ténica de los relatos ya que
como se ha abordado este patrén se genera en la infancia con sus padres y en
instancias posteriores con las parejas o abusadores exceptuando el caso de A.R.,

debido a que sdlo lo vivio con su padre y no con su pareja.

Con menor o mayor coincidencia, en el resto de los relatos aparece esta
dimensién que impresiona en el sentido de como son valorados las figuras femeninas
y masculinas. Existe un intento por parte de los hombres por demostrar quien es la
figura de autoridad y a quien le es permitido ejecutar acciones diversas con mayor

libertad como el beber alcohol.

En los relatos, puede observarse que en la mayoria de las situaciones en las
que las entrevistadas eran violentadas, los hombres se encontraban en estado de
ebriedad, lo que podria denotar un cambio en el comportamiento masculino

acentuando su control y poder por sobre la mujer, y a su vez de parte de ellas existia
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una suerte de entendimiento y justificacion de los hechos debido a que los hombres no

actuaban de manera racional por el exceso de alcohol.

Los hombres, recurren a este recurso del alcoholismo como parte de su
masculinidad tradicional, apropiandose de sus referentes por lo que tanto hombres
como mujeres se encuentran atados a los referentes sociales invisibilizados
encontrandose en una dificultad comun bajo su actuar lo que dificulta la adopcién de

una posicién propia ajena al género.

Sin embargo, no se demuestra una correlacion exclusiva del alcoholismo y la
violencia doméstica puesto que mas bien ésta Ultima se presenta ante diversas
situaciones de dominio en las que no necesariamente el agresor se veia influenciado

por el alcohol.

5.1.4 Cambios desde el patriarcado en la concepcién del rol femenino

De alguna manera en los relatos que se han recogido, se ligan las
concepciones creadas desde la ideologia patriarcal a la concepcién de identidad de
género construida. Desde alli subyace el significado de lo que simboliza ser mujer hoy
en dia, se aprecia que a pesar de conservar las caracteristicas tradicionales, existe un
espacio de validacion social en el que esperan construirse desde la independencia
economica ajenas al espacio privado y las labores domésticas como rol exclusivo,
respondiendo a demandas actuales que involucran a la mujer como un sujeto mas

activo en la estructura social.

En todos los relatos se aprecia como se han construido en base a la demanda
de trabajar fuera del hogar, se habla entonces de una insercion laboral, sin embargo,
no pueden descuidar aspectos de lo femenino como la maternidad y el cuidado del

hogar.

Especificamente este apartado apunta a como estos aspectos no pueden estar
ajenos a la mujer, pese a las transformaciones que se han generado en el tiempo,
sigue existiendo un rol estipulado en cuanto al comportamiento de género, lo que se

traduce en una sobrecarga de demandas para la mujer.

Cabe preguntarse como se pueden conciliar estos aspectos en un desempefio
dentro del mundo privado como del mundo publico. En las entrevistadas, se genera

una necesidad de reconocimiento en la esfera publica posterior a la fase de busqueda
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de redes de apoyo en la que se integran nuevas posibilidades para incrementar un
desarrollo profesional, personal y social; para ello se requiere de validacién personal
que posibilita una salida al conflicto vivido.

Cada una ha basado los cambios en diversas estrategias las cuales no serian
posibles sin el apoyo de redes oportunas, esto les propicia una sensaciéon de sacrificio
personal que les brinda un desarrollo personal y profesional, lo que para muchas era

impensado hace algunos afos atras.

En las diversas estrategias que desarrollan las mujeres para solventar los
desafios del inmiscuirse en el mundo laboral, se presenta la necesidad de negar por
un lado lo propio de lo impuesto como “femenino” para transformarse en una mujer
que cumple con las caracteristicas que requiere ser profesional y que es parte de lo

moderno.

Para ello requieren volverse pragmaticas en el sentido de propiciar control y
poder en esta inserciéon del mundo moderno en el que logran vivenciar caracteristicas
que son propias de lo masculino, esto genera una sensacion de fortaleza para ellas
que se contrarresta con la vulnerabilidad vivida durante su historial de episodios de

violencia doméstica.

Es destacable lo que la maternidad genera en ellas, ya que son el factor clave
de cambio puesto que no estan dispuestas a soportar que su historia se repita en
ellos, aqui se aprecia la maternidad como parte significativa en su definicion identitaria,
siendo una dimensién que no puede ser negada por ellas y figura en los discursos
como el eje central de sus vidas, se mantiene una condicién natural que es ineludible y
que puede ser utilizada como modo de solventar situaciones adversas siendo su razén

de lucha.

Las entrevistadas, de diversos modos intentar pronunciar estas dimensiones para
generar un equilibrio en su vida actual, a pesar de la dificultad que conlleva el generar
un equilibrio cada una recurre a una estrategia que les permite desarrollarse y superar

los desafios que se le presentan.

Vemos como las entrevistadas son actoras y constructoras de su historia y a la
vez el producto de ellas como sefiala De Gaulejac (1987), lo que destempla es lo
social que complejiza una particularidad. Como se ha abordado, lo dificil para ellas fue
escapar de los patrones impuestos en la l6gica de que existe un riesgo en la
diferenciacion, desde esto se infiere lo complejo que es el arriesgarse a quedar fuera

de los patrones que a su vez brindan un reconocimiento social.
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5.2. LO CLASICO Y LOS CAMBIOS DEL ROL MASCULINO Y ROL FEMENINO

En el siglo XXI se ha tratado de homogeneizar las diferencias entre el rol
masculino y rol femenino, visibilizando cada vez mas a la mujer en movimientos
sociales, politicos y culturales. Este empoderamiento e independencia por parte del
género femenino y la insercién en la esfera profesional y laboral las ha ayudado a
obtener sus ingresos permitiendo tener la capacidad de lograr sus propios proyectos

sin depender del hombre para conseguirlos.

A pesar de los cambios socioculturales Lagarde (1996) indica que sigue
existiendo diferencias en el ambito publico y privado, ya que no parece haberse
alcanzado la equidad de género debido a que en la actualidad sigue siendo un tema

abierto y no resuelto en la Sociedad.

Este tema se puede observar con mayor detalle en las mujeres victimas de
violencia doméstica que fueron entrevistadas en esta investigacion, ya que a través de
sus relatos se tiende asociar la figura masculina con autoridad, poder y mando
atribuyéndoles un rol de dominio frente a ellas siendo el hombre el que tiene la
facultad de disponer en las decisiones ya sea en el ambito econémico y personal de la

mujer.

Sin embargo, desde lo clasico del rol masculino se percibe mediante sus
relatos que los hombres descritos por ellas son solo los proveedores del hogar
percibiéndose como personas indiferentes, frios y pasivos debido a que no las apoyan
en las labores diarias, siendo una figura ausente en el &mbito hogarefio. Se infiere que
esta ausencia se debe a las aspiraciones personales y profesionales del rol masculino,

siendo las mujeres desplazadas y sometidas a las decisiones de sus parejas.

En relacion al rol femenino de las mujeres mientras sufrian violencia doméstica
se definen en ese momento como mujeres déciles, sumisas y apocadas por su pareja
0 ex pareja siendo mujeres dependientes y preocupadas solo de las labores del hogar
y la crianza de sus hijos. Aqui es donde se percibe lo clasico del rol femenino debido a
gue se encuentran encerradas en los espacios fisicos del hogar y aisladas de las

relaciones sociales por miedo a la reaccion de la pareja.

Esta opresion que se ha percibido en el relato de las mujeres viene apoyada de
ideologias del patriarcado el cual afirma que entre el hombre y la mujer existen

diferencias entre sus roles. Es por ello que es necesario como lo plantea Lagarde
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(1996) que sigan existiendo movimientos sociales que inciten con acciones concretas

la equidad de género entre hombres y mujeres.

5.2.1 Caracteristicas tipicas del rol masculino y rol femenino

Desde la perspectiva de género hablar de mujer, es referirse a una historia de
subordinacion que se origina desde comunidades primitivas patriarcales que perdura
hasta el dia de hoy, estas diferencias en los roles, normas y valores ha afectado a
ambos sexos, siendo el género masculino en el que se tiene mas exceptivas dentro de
la sociedad, respecto a su forma de comportarse, al control de sus emociones y a la
fortaleza e independencia en su decisiones (AZ Manfred 1977, citado por Herrera,
2000).

Desde el patriarcado las caracteristicas tipicas en el rol masculino y rol
femenino se han manifestado de manera inflexible, siendo por mucho tiempo la
relacién asimétrica la que predominaba en ambos géneros asumiendo roles rigidos

desde la sociedad.

Las mujeres entrevistadas tendieron a entregar caracteristicas del rol de
género que ejercian sus parejas mientras convivian con ellos, en el relato de R.M se
ven aspectos tradiciones y actuales en su rol de esposa, madre y duefia de hogar. En
el sentido clasico del rol de género femenino se aprecia una dependencia emocional
basado en lo que dirdn las demas personas, dejandose de lado a si misma y

preocupandose siempre del otro.

En su actual rol de género se destaca la flexibilizacion que ha tenido tras la
separacion, siendo la proveedora del hogar. Para ella es importante que los roles en
una pareja sean compartidos en el a&mbito hogarefio, laboral y en el cuidado de los
nifios. Sin embargo, existe una ambivalencia en su relato debido a que sefiala que la
independencia en las mujeres ha sido un factor para que las relaciones duren menos,
debido a que en la actualidad las mujeres no se preocupan en servirle a los hombres
cuando llegan del trabajo, indica que no es tener una posicibn machista, sino que
cuando se ama y se tiene carifio hacia una persona no tiene nada de malo en

servirles.

Algo similar sucede con S.S, quien también ha flexibilizado en su actual rol de
género siendo una persona auténoma, libre, capaz de lograr sus objetivos, siendo hoy

la proveedora del hogar. Se destaca los sacrificios y la voluntad que ha tenido que
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realizar para lograrlos, debido al miedo que sentia por su pareja. Sin embargo, a
través de su relato se acentua el rol clasico de género mientras vivia con su ex
esposo, debido a que sefiala haberse sentido como una “empleada” de él y sus hijos
indicando que todos los dias debia tenerles la ropa limpia, la comida servida y estar
dispuesta para su esposo cuando el quisiera tener relaciones sexuales, en su
narracion se nota que por mucho tiempo tuvo un rol docil y de sumision. No ha tenido
relaciones de pareja posteriores por ende no se puede afirmar si realmente tomé una

autonomia en su rol de pareja.

5.2.2 Influencias de las figuras parentales en las relaciones de pareja

Para entender la identidad femenina Lagarde (1996) sefala que es importante
entender que el proceso de construccion de identidad de género ya que depende no
solo por los aspectos culturales y sociales que determinan como se debe ser mujer en
una determinada sociedad, sino también de la educacién, valores, creencias e
influencias de nuestras figuras parentales, debido que aporta a la construccion de

identidad y experiencias de vida.

En esta influencia es importante que exista una buena comunicacién entre
padres e hijos como también una coherencia en las exigencias que se les piden a los
hijos, ya que son los padres nuestro modelo a seguir quienes deben estimular la
confianza en si mismo, la autonomia y la capacidad de poder proyectarse con metas a

futuro.

En el relato de A.M se nota una fuerte influencia de los pensamientos de sus
padres debido a ser personas autoritarias, dominantes e intolerantes con las acciones
de sus hijos. Se infiere que por ese motivo A.M disimul6 las agresiones verbales y
fisicas de su ex pareja por no defraudar las expectativas de sus padres. Sin embargo,
sus padres al observar que su hija estaba siendo victima de violencia doméstica por
parte su ex pareja tomaron la decision de ayudarla a salir adelante y entregarle las

herramientas para no vivir nuevamente un episodio de violencia con otra pareja.

En su rol actual de género, se aprecia a A.M en su presente relacion de pareja
con mayor independencia, seguridad y equidad en las tareas y funciones laborales y
del hogar. Se puede inferir que si no hubiese recibido la ayuda de sus padres en ese

momento, quizas la entrevistada hubiera continuado con su relacion violenta.
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Estas influencias parentales también se pueden percibir en el relato de P.N
siendo su madre la que llevaba las labores del hogar y cuidado de los nifios,
replicando este modelo en sus hijos. Para P.N es importante la opinién de sus padres
sobre todo en la toma de decisiones, siendo su embarazo la noticia que los
decepcion6 y separé de sus padres. Esta situacion la llevé a enfrentar y asumir
repentinamente el rol de madre y mujer siendo conflictivo y dificil de asimilar debido a
la falta de apoyo de sus padres. Los diversos problemas y el tener solamente el apoyo
de su pareja, provoco una posesion por parte de él frente a su persona convirtiéndola

en una persona resignada y sumisa.

Al igual que en el caso de A.M al momento de enterarse de las situaciones de
violencia por las que estaba pasando su hija la apoyaron en la decision de separarse
con su marido. Si bien volvié a la casa de sus padres, se dedicO principalmente a la
crianza de sus hijos, ayudar a su madre en las labores de la casa y hacer trabajos
como costurera. Con el paso del tiempo comenzé una nueva relacion donde se

repitieron los mismos patrones de comportamiento.

5.2.3 Invisibilizacion de la violencia doméstica como problematica social

En lo referente a la violencia doméstica Corsi (1994) plantea que es un
problema social que se ha ido invisibilizando y naturalizando por construcciones
culturales que constituyen los modos de percibir la realidad. Esta problematica
continlla siendo un tema tabu donde se sigue la l6gica de la construccion social y
cultural del poder siendo el uso de la fuerza justificada y adaptada en nuestra sociedad
(Viano 1987, citado por Corsi, 1994).

A través del andlisis de los relatos hemos podido reconocer las distintas
maneras en que se hace presente la invisibilizacién de la violencia en cada una de las
historias de las mujeres entrevistas. En el caso de R.M desde pequefia la violencia
intrafamiliar ha sido parte de su vida debido a las agresiones verbales y fisicas que su
padre ejercia contra su madre, siendo el episodio de abuso sexual el conflicto mas

fuerte que vivié en su nifiez.

A pesar de los multiples sucesos de violencia R.M sefiala que jaméas se
denuncié a su padre ocultandolo incluso a sus familiares, a través de su narracion se
nota que en su casa se fue naturalizando la violencia sin tomar medidas concretas

respecto a ello. Con el paso del tiempo y como una manera de liberarse de lo vivido en
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su familia R.M decide casarse a temprana edad sin saber que repetiria la misma
historia con su esposo, es asi donde se nota una semejanza con su madre debido a
gue por afios lo oculto a sus familiares para no decepcionarlos y volver derrotada a su

familia de origen.

Del mismo modo a través del relato de S.S se percibe una invisibilizacion de la
violencia en la relacion con su esposo, principalmente por el miedo que la entrevistada
sentia hacia él sintiéndose sumisa, humillada, controlada y sometida debido a los

multiples episodios de violencia verbal, fisica, sexual y econémica.

En vez de tomar decisiones para terminar con el ciclo de violencia provocé
aislamiento y retraimiento sin saber cual era la mejor decision para ella y sus hijos. En
el resto de las mujeres entrevistadas mientras fueron victimas de violencia doméstica
se percibe que permanecieron atrapadas en un consenso social impidiéndoles ser
conscientes de que estaban siendo vulneradas en sus derechos (Corsi, 1994). Estas
situaciones se han vivido con normalidad siendo invisibilizadas y naturalizadas no solo

por los hombres sino también por gran parte de las mujeres que sufren esta violencia.

5.2.4 Consecuencias en las mujeres que han sido victimas de violencia

doméstica

La violencia doméstica aun sigue siendo un problema del cual no se ha
prestado la suficiente atencion. Mediante la narracion de las mujeres entrevistadas se
comprende que hay diversas conductas de riesgo que no solo afectan a la pareja sino
gue a todo el circulo familiar. Los factores de riesgos asociados a lo fisico se basan
principalmente en el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos provocando

lesiones a la pareja, abusos sexuales y hasta embarazos no deseados.

Asimismo, mediante la vision de las mujeres entrevistadas se reconocen los
dafos psicologicos provocados por las conductas violentas de las parejas, afectando
no solo su identidad de género sino también su personalidad provocando como

consecuencia depresion, sumision y baja autoestima en ellas.

Una causa importante de la violencia doméstica son los patrones de
comportamiento de las figuras parentales de la victima o victimario debido a la

naturalizacion de la desigualdad de géneros siendo muchas de ellas familias
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autoritarias donde se replica la violencia doméstica en todas sus formas, este
comportamiento muchas veces es adoptado por el agresor como un mecanismo de

control y asume como parte de su rol.

A través de los relatos y consejos de las mujeres se puede percibir el dafio que
han recibido a lo largo de estas relaciones, y sus consecuencias hasta de el dia de hoy
aungue ya no estan siendo agredidas aun siguen siendo victimas de estos hechos de
violencia pues, aun quedan las secuelas de los dafos psicolégicos, sociales,

emocionales y hasta econdmicos en las vidas de estas mujeres y sus familias.

Creemos que para evitar estas lamentables consecuencias es necesario contar
con unas politicas publicas y leyes adecuadas, e identificar y corregir las dificultades
en la aplicacion de las leyes vigentes, mejorar la capacitacion y formacion de personal
involucrado para identificar estos casos, mejorar la formacién y capacitaciéon del
personal de salud para identificar las situaciones de violencia doméstica y aumentar

las redes de apoyo a la comunidad.
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5.3 PROCESO DE RECONSTRUCCION EN LA IDENTIDAD DE GENERO

El analisis de los relatos recogidos, ha permitido conocer el proceso de
reconstruccion en la identidad de las mujeres que sufrieron violencia doméstica
causando gran impacto en la vida de ellas y en su identidad de género. De esta

manera se presenciaron tematicas relacionadas.

Se habla de construccion, ya que las mujeres tienden a compartir una serie de
caracteristicas, circunstancias y cualidades que serian fundamentales en la definicion
de un ser cultural genérico y social. Fenbmeno que algunos autores han representado

como ser-para y de-los-otros (Basaglia, 1983; Lagarde, 1995).

Lo anterior refleja que las aspiraciones femeninas se efectlan y organizan en
funcion a los demas, existiendo una cierta dependencia con el otro. El atributo
femenino como propio de la mujer, es una construccién cultural la cual ha estado
histéricamente determinada, de modo que define a la mujer en discordancia con el
hombre. Segun Lagarde (1995), las caracteristicas dadas en la feminidad son
asignadas a las mujeres como atributos inherentes, naturales, sin embargo “ninguna

mujer puede cumplir con los atributos de una mujer”.

5.3.1 Buscando redes de apoyo

En la mayor parte de los relatos se puede dar presenciar el temor que tenian
las mujeres al dar a conocer sobre su situacion. Esto principalmente por la vergienza
y el temor a lo que pudieran decir y también por las consecuencias que terminarian

afectando a su vida familiar.

Las mujeres contaron su historia de una manera muy “femenina” en el cual su
narracion se basaba principalmente en la vision tradicional y el mundo de los afectos
de los cuales estos serian el hogar, los hijos, la pareja y familia. La forma en que
organizan sus relatos, dan cuenta del gran contenido emocional y la capacidad de
reconocer el quiebre que se produce al dejar su pareja con la cual estaban sufriendo

de violencia.

Si bien, logran vencer el miedo, las mujeres en sus relatos, nos sefialan que
logran dejar a sus parejas cuando cuentan con las redes de apoyos, que le permiten
hacer este giro en su vida. Esto nos hace pensar, que se refleja una dificultad para
abandonar este espacio cotidiano; las causas que resultan acorde a esta situacion,

tienen que ver principalmente con que el hombre es su gran mayoria es el sustento
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econdmico para el hogar, generandoles esto cierta inseguridad para dar constancia

de lo que estaba sucediendo.

Es por esto, que al sentirse en constante incertidumbre, les impedia
concientizar bien sobre lo que estaban viviendo, por lo que cuando habia un episodio
de violencia y esto ya no se podia ocultar a sus cercanos, estos eran quienes en su
gran mayoria generaban la instancia de cambio, buscando entregar la ayuda

psicolégica y legal.

Si no hubiesen contado con la familia en este caso como se refleja en los relatos de
las mujeres, hubiese sido dificil salir y romper con ese esquema al cual estaban
sometidas. También al aceptar y contar con el apoyo de sus redes de apoyo, se ve
gque la gran motivacion en algunas mujeres, son sus hijos y quienes no tenia en ese
entonces, su familia eran quienes entregaban el sustento emocional necesario para

poder incentivar el proceso de reparacion.

5.3.2 Proceso de cambio

A través de los relatos se pudo dar cuenta del proceso de cambio al que se
enfrentaron las mujeres, a pesar de que esto implico realizar renuncias personales,

viéndose envueltas en una nueva etapa de sus vidas.

Al contar con el apoyo familiar, el proceso de cambio también se genera por
medio del ingreso hacia el centro, esto principalmente porque se les entrega la
contencién y el apoyo psicolégico necesario para lograr reparar el dafo. Al expresar
esta narracién, se percibe en las entrevistadas, criticas en como afrontaron esta
vivencia y proceso, del cual significa un gran eje central en sus vidas puesto que al
comienzo, se genera un conflicto en la posicién que tenian como pareja y el modelo
tradicional al cual estaban acostumbradas, muchas de ellas con alta carga de

exigencia.

Aqui es donde comienzan una introspeccion respecto a los episodios que
vivenciaron, donde se desarrolla un cuestionamiento a todo lo que tuvieron que tolerar
por el miedo constante que tenian sobre su pareja, si bien este proceso de cambio, no
se da de un dia para otro; nos muestra la constancia de las mujeres para salir
adelante, donde ademas también la percepcion que tienen sobre ellas mismas va
cambiando de acuerdo a lo que se les va entregando en el centro, la participacion

resulta relevante en la historias narradas, puesto que esto implicé brindar nuevas
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herramientas de conocimientos para algunas de ellas, sobre todo los derechos que

tienen como mujer.

Asimismo se produce una nueva dimensién, donde se desprende una
motivacion importante para ellas, esto se refleja en la blusqueda del reconocimiento
personal y social, lo que constituyé en las entrevistadas una valoracién sobre ellas
mismas y el nuevo rol de mujeres, contando con ese “amor propio” que les permitié ser

capaces de resolver las dificultades a las cuales podian verse envueltas.

Este proceso intenta que las mujeres tengan la capacidad de resiliencia, sin
renegar lo que vivieron, pero ubicandose en el presente desde otra perspectiva como
mujer, de las cuales las entrevistadas logran dar con los cambios esperados y a

empoderarse sobre quiénes son.

5.3.3 Fase de reparacion

De acuerdo a esta fase de reparacion por medio de los relatos, permite ubicar a
las mujeres en los cambios que comienzan a generar ya a mas largo plazo, si bien la

manera de restituir su vida desarrolla una gran preocupacion, se ha podido lograr.

Esto no estd exento de dificultades, puesto que igual hay un intento de
compatibilizar con sus roles familiares y sociales. Aqui la narracion cobra otro sentido

en ellas, donde hay un proceso mas enriquecido y fortalecido.

De esta manera se logra salir del espacio privado en el cual muchas de las
mujeres, se encontraban limitadas a solo relacionarse con su familia y algin otro
cercano; esto abre un nuevo mundo para ellas. Lo que hace pensar que perciben esta
expresion de feminidad permitiendo ampliar sus roles tradicionales, como puede
observarse en lograr la independencia convirtiéndose en proveedoras de su hogar y
preocupandose principalmente de su bienestar personal. De esta manera, logran
ampliar los espacios para su desarrollo, fortaleciendo sus vinculos y apoyandose en

las redes de apoyo con las que cuentan.

Esta transformacion da cuenta de la percepcién que se va estableciendo a
medida en que las mujeres estan mas insertas socialmente, donde su rol ya no es solo
de pareja o de madre, sino que van teniendo la capacidad de empoderarse
significando mayor control sobre su vida personal y econdmica, sintiéndose admiradas

por ellas mismas y por los demas.
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Si bien durante la fase de reparacion implica significar los cambios y flexibilizar
sus roles, esto permite una nueva dinamica en la vida de las mujeres donde ademas
comienzan a estar en un marco mas claro y compartido, apreciandose en las practicas
que comienzan a entablar en su “nueva vida”. Cada una de las entrevistadas dan
cuenta que este proceso no resulta facil y pueden reconocer la sensacion de pérdida

que ocurre cuando dejan atras a sus parejas.

A pesar de las dificultades en las que se vieron envueltas, logran reformular
nuevas vértices en su proceso de identidad de género donde ademés se encuentran
acompafnadas lo que ayuda a que se incorporen y a reconocerse como mujeres
capaces de adaptarse ante las adversidades y de mantener el control de sus propias
vidas.

5.3.4 Proceso de reconstruccion

Por medio de los relatos se revela el proceso de reconstruccion que realizan
ellas; esto si bien se vive como un quiebre de la ruptura de patrones hegemanicos, se

va logrando cuando comienzan a tomar sus propias decisiones.

El hecho de haber contado con el apoyo emocional y la motivacion que tienen
de hacer un cambio en sus vidas, genera mayor seguridad al momento de van

adquiriendo mayor autonomia.

Es por esto que se da cuenta, en el hecho de que algunas comienzan a buscar
nuevas oportunidades laborales para lograr la independencia econémica y mantener a
su familia. El intento de conciliacion en sus nuevas responsabilidades ubican a las
mujeres de una manera flexible ante las limitantes a las que se puedan enfrentar. Por
lo que en ellas importa concretar ante las demandas y a la validacion que se hacen asi
mismas. Si bien algunas manifiestan algunas renuncias que hacen como el de “no
volver a estar en pareja” o de “acomodar sus empleos con tal de estar presente en los
hijos y familia”, el hecho de que sean asi les parece significativo hacer sacrificios por

guienes mas estiman.

A través de esos cambios, se logra reconstruir su identidad de género donde
consideran importante el rol que cumplen, siendo capaces de posicionarse como

madres y trabajadoras. La autonomia y la voluntad personal permiten que logren
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articular nuevas practicas en su identidad actual, asimismo el proceso construye

nuevas maneras de ser en ellas.

En los distintos relatos se trasmite un cierto orgullo por ellas mismas, puesto
gue lograron encontrar un nuevo espacio para solucionar sus conflictos, unificando las
constancias identitarias que nos hacen comprender sobre esta tematica en que cada
mujer sefiala en su relato, significa un espacio para definirse en quienes son en la

actualidad.

También es importante en este proceso de reconstruccion la identidad, este se
va construyendo a través de las relaciones que se establecen con otro, es por esto
que al momento del quiebre con sus parejas, las mujeres comienzan a tener mayor
autoconciencia sobre quiénes son, puesto que enfrentan nuevas situaciones dandoles

la oportunidad de modificar su vida.

De acuerdo a esto, hace sentido que las mujeres en sus relatos no tienen una
identidad Unica, puesto que el proceso de restauracion y las influencias de sus redes
de apoyo, permitieron reconocerse en cémo eran en el pasado y asimismo

reconocerse como diferentes en la actualidad.

Si bien su identidad de género esta marcada por los roles, acciones y emociones que
le generan el sentimiento de pertenencia a la “identidad femenina”, puede que esto
condicione sus actitudes pero también hay considerar que el rol de la mujer esta en

constante reconstruccion y actualizacién.

Por lo que es preciso entender que el proceso de reconstruccion de identidad
en las mujeres, esta influido por los elementos sociales y culturales que de alguna
manera predeterminan en cémo debe ser la mujer, dependiendo de elementos como

la sociedad y en la época en la cual estan insertas.

Asimismo, el hecho de haber vivido violencia doméstica, en los relatos nos
permite percibir el matiz de este suceso, pero también se entregan dispositivos
determinados en la construccion de identidad y en la articulacién que tienen estas
principalmente en funcion de sus historias pasadas y en los proyectos a futuro que
tienen en sus vidas. A través de esto, se puede concluir que las mujeres son capaces
de transformar su condicion, puesto que actualmente la cultura le ha dado mayor
espacio, donde esta la constante busqueda de igualdad de género; permitiéndoles a
ellas reproducir este cambio, donde lo integran a su identidad logrando reconstruirlos y

reproducirlo.
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VI. DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES

La investigacion realizada permitié efectuar la respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, cumpliéndose el objetivo estipulado el cual corresponde a conocer
los relatos que construyen sobre su identidad de género las mujeres victimas de
violencia doméstica que acuden a los centros del SERNAM en la Region
Metropolitana.

Respecto a los resultados obtenidos, fue posible distinguir que las mujeres
victimas de violencia doméstica reconstruyen en su relato sobre la identidad de
género, que han obtenido en el trayecto de sus vidas, obedece a una construcciéon
en base a patrones hegemaonicos que estipulan el comportamiento femenino, pero
gque es aprendido desde otros sujetos con los que generan interacciones, es decir,
comparten y aprenden caracteristicas determinadas de lo femenino y masculino en

las relaciones sociales.

De esta manera la identidad de género sera entendida como la determinacién
cultural y social que establece al rol femenino y masculino, estos a su vez son
reproducidos y reconstruidos dependiendo de la época en la que se encuentran.
Ademas, dicha identidad comenzaria segun Stoller (1978), con la percepcion y el
conocimiento ya sea de manera consciente o inconsciente de pertenecer a un
determinado sexo y no al otro. Dicho de otro modo, esta identidad se refiere a la
organizacion de los componentes psiquicos los cuales preservan la consciencia

que se posee de existir.

Continuando con la identidad de género, desde la vision de Lagarde (1993),
mujeres y hombres poseen identidades que serian parcialmente fortuitas y
contradictorias, las que a su vez estan en constante transformaciéon como se pudo
apreciar en la investigacion, debido a que se sintetizan las condiciones histéricas
como de existencia. Ademas del sentimiento de pertenencia, se aprecia que se
genera una identificacion entre los diversos roles, atributos, actitudes vy

expectativas que permiten la construccién de lo que es ser “femenino y masculino”.

En lo que respecta a las entrevistas efectuadas, se pudo verificar que la edad
de las mujeres no es un factor que determina ser victima de violencia doméstica,
ya que este fendmeno puede ir manifestandose a cualquier edad y de diversas
maneras como es la violencia fisica, psicolégica, econémica o sexual. A través de

la investigacién se pudo descubrir que las mujeres de mayor edad son las que mas
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han sufrido violencia sexual por parte de sus ex parejas siendo el componente

agresivo el predominante en la relacion.

Por otro lado, a través del relato de las entrevistadas se puede inferir que las
mujeres mas jévenes son las que se demoran menos en denunciar, se cree que
esto se debe a que en la actualidad existe mas informacion respecto a la violencia
doméstica, pero aun asi las mujeres sefialan que deberia existir mayor difusion de
este fendmeno en los medios de comunicacién, de este modo se podrian prevenir

los episodios de violencia doméstica que se da en una relacion de pareja.

Ademds, las mujeres mas jévenes han tenido la posibilidad de estudiar y
trabajar a temprana edad siendo independientes econémicamente de sus parejas,
esto es un factor fundamental debido a que les permite tener mayor libertad al
momento de tomar la decision de separarse al no depender econdbmicamente de

Su agresor.

Asimismo, las mujeres de hoy en dia han tenido que conjugar su vida laboral y
familiar cumpliendo diversos roles, ya que no solo se dedican a la crianza de los
hijos o labores del hogar sino también se dedican a las tareas en su trabajo y por
su bienestar personal, esto les ha permitido autovalorarse nuevamente como

mujer.

Es importante sefialar que la decision de separarse del agresor no es un
camino facil debido a que hay que superar diversos obstaculos no solo en el
circulo familiar sino también econdémico y social. Es ahi donde las mujeres han
tenido que vencer el miedo, recuperar la confianza, perseverar por el bienestar

personal, el de su familia y seguir adelante con su decisién sin volver atras.

Cabe destacar, que las redes de apoyo mas cercanas a las victimas y los
distintos centros del SERNAM han sido fundamentales para que las mujeres que
han sufrido violencia domestica tomen conciencia de la problematica vivida

permitiendo reparar el dafio en ellas.

En lo que respecta a implicancias, se pudo apreciar a través de los relatos de
las entrevistadas, la necesidad de una psicoeducacion para todas las mujeres con
la finalidad de no permitir ningin abuso por parte de su pareja 0 ex pareja,
asimismo es necesario tener un cambio de actitud en las mujeres que han sufrido
0 estan sufriendo violencia doméstica, ya que son ellas el modelo a seguir de las
futuras generaciones, este cambio permitirA que nuestra sociedad sea mas

equitativa en las relaciones de género.
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Por otra parte, las mujeres entrevistadas (no todas) han vuelto a tener una
nueva relacion de pareja, relacionado a ello ¢Qué pasaria si volvieran a tener una
relacion de pareja con un agresor? ¢ Repetirian el mismo patron? ¢ Volverian a ser
dependientes emocionalmente? ¢ Se idealizaria a esa nueva pareja? ¢Realmente
han construido una identidad de género empoderada? dejamos abierta estas
preguntas para futuras investigaciones.

Se considera que en nuestra sociedad, el fendbmeno abordado no ha sido
estudiado a cabalidad, ya que por medio del relato de las mujeres se aprecia que
son tematicas poco afrontadas debido a la invisibilizacién y naturalizacién de los
roles de género, lo que conlleva una visién patriarcal de los sucesos. Por tanto, al
interiorizarnos en la realidad de las mujeres, es posible dar cuenta que las mujeres
y hombres replican esta naturalizacién, donde ademas son parte de patrones

aprendidos por lo que determina esta aprobacion sin cuestionar si esta bien o no.

En lo referente al marco metodolégico, especificamente en la fase de técnicas
de reproduccién de informacion se recurrié a la entrevista biogréfica, proceso que
se aplaz6 debido a los lineamentos internos de la institucion SERNAM, esto se
debe a que se recurrié a un campo de estudio complejo para un agente externo a
ello ya que puede ser riesgoso para las usuarias de la institucion al ser una

tematica complicada.

En lo especifico, para generar el contacto inicial se procurd realizar el proceso
de busqueda de centros con anticipacion de dos a tres meses respecto a nuestra
organizacion, el cual se generdé mediante reuniones con el equipo multidisciplinario
donde se nos permitié informar sobre nuestra propuesta de investigacién, ademas
de posibles beneficios gestionados de parte de las investigadoras a realizarse en

los servicios que ofrece la casa de estudio en el area juridica y clinica.

La investigacion al ser realizada desde el marco de la metodologia cualitativa,
permiti6 a las investigadoras poder acceder de una manera Optima a las
informantes. A través de esto se conocio el relato de vida, dejando en evidencia el
episodio de violencia y la construccion de identidad. Esta metodologia facilité para
acceder a la informacion exhaustiva y detallada desde la propia subjetividad, de
esta manera permitié conocer por medio de los relatos de vida su propia historia y

como han ido construyendo su identidad de género.
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De esta manera, los enunciados tedricos que fueron utilizados en el marco
tedrico y referencial, fue posible comprender la construccion de identidad de
género, puesto que ésta se va construyendo a medida que los elementos sociales
y culturales influyen en los sujetos; complementandose con los relatos de vida que

acceden a conocer de manera subjetiva esta dimension.

La decision de ser parte de esta investigacién ha significado un conflicto para
las participantes puesto que esto implica revivir experiencias muchas veces
traumaticas que marcaron las vidas de estas mujeres para siempre, es por eso que
no fue facil conseguir su confianza y lograr que se abrieran a la oportunidad de
narrar sus vivencias, de hecho una alto porcentaje de las mujeres que en un
principio accedieron a ser entrevistadas, al momento de concretar las citas se
excusaron dando diversas explicaciones lo que dificulté la realizacion de las

mismas.

Aunque esto es comprensible y estaba dentro de lo esperado debido al estado
de negacion en que muchas de ellas aun se encontraban debido a la perdida de
quien alguna vez fue un ser querido, ademés percibimos durante el desarrollo de
las entrevistas una fuerte represion en las entrevistadas, este mecanismo fue
frecuentemente utilizado por estas mujeres para bloquear ciertos recuerdos y
emociones, como alguien que luego de despertar de una pesadilla le teme a seguir
durmiendo para no pasar nuevamente por lo mismo, esto se evidencia en el foco
gue en la mayoria de los casos se le dio a los hechos por si mismos como
acciones aisladas desviando la atencién de las causas, acciones y las razones que
llevaron a ellos. Muchas veces olvidando que ellas mismas jugaron un rol activo en
el ciclo de la violencia permitiendo las situaciones, justificando al agresor y

culpando las circunstancias.

Creemos que el solo hecho de enfrentar el conflicto y mirar a la cara a sus
miedos y seguir adelante supone para estas mujeres un triunfo para ellas, un paso
mas hacia adelante en el camino a su superacién y un ejemplo para aquellas
mujeres que han pasado por esta lamentable situacion. Esperamos que estos
relatos y experiencias de vida puedan ser una herramienta para que alguna mujer
pueda identificarse con ellos, comprender el proceso de construccién de género y

romper con el ciclo de violencia.

Al concluir la investigacion, se estima conveniente plantear ciertas lineas de
estudios que se cree que ayudaran para generar mayor conocimiento académico

relacionado a investigaciones en torno a la identidad de género en mujeres
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victimas de violencia doméstica, las cuales no han sido profundizadas a pesar de
la relevancia social que poseen. En este marco, se propone realizar estudios en
torno a la influencia del centro en el proceso de cambio de las mujeres para salir
del circulo de la violencia doméstica asimismo de la importancia de las diversas

redes de apoyo que existen en la actualidad.

Al realizar investigaciones en esta linea, se puede complementar con los
resultados de la presente investigacion ya que la muestra obtenida sefiala que
para efectuar una reconstruccion de la identidad de género, fue necesaria la ayuda
adecuada y oportuna de los distintos centros.

En este sentido, seria interesante analizar los cambios que se producen en el
fendmeno en la mujer violentada pero desde la visibn de agentes significativos
para ellas como sus hijos, padres y/o hermanos. De este modo se amplia la gama
de conocimiento desde las distintas visiones y concepciones que se posee

respecto a la identidad de género.

Otro aspecto interesante a analizar obedece a la principal limitacién encontrada
en esta investigacién como el disponer de poco tiempo coartando un seguimiento
mas profundo en los cambios generados en la identidad de género de mujeres
violentadas, vale mencionar que en un comienzo de este proceso se habia
pensado realizar sobre ello, pero en base al tiempo se decidi6 abordar la
construccién de identidad de género para efectuar un trabajo que lograra su

objetivo acorde a la organizacion temporal.

Por otro lado, se propone realizar investigaciones acerca de las significaciones
que otorgan a los cambios en el rol femenino desde los y las monitores/as de los
programas que ejecuta el SERNAM en los que las tematicas sean pertinentes. De

manera de conocer el fendmeno desde posibles agentes de cambio.

Otra propuesta estaria enfocada en indagar sobre los cambios en la identidad
de género en mujeres que no han sido victimas de violencia doméstica, de manera
de contrastar los resultados obtenidos en esta investigacion con la que se propone
y refutar o confirmar primero si es que existe algin cambio, segundo si es que los
cambios obedecen a un episodio especifico como en este caso lo fue la violencia
domeéstica (podria ser otro), o se puede agregar un factor desencadenante como el

ingreso laboral de la mujer en la actualidad.
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Respecto a las consideraciones metodoldgicas para futuras investigaciones, se
debe tener presente lo delicado en cuanto al tema, debido a que implica una
transferencia por parte del investigador- investigado y viceversa, siendo este un
espacio para los participantes en el que las emociones se mantiene presentes a lo
largo del proceso por lo que se deben desarrollar estrategias de contencion en

caso de requerirlo.

Otro aspecto relevante a considerar en un futuro, es la cantidad de produccion
de informacion por parte de participantes de sexo masculino, incorporandolos a la
muestra, lo cual es un factor relevante a considerar al momento de la eleccion de
la muestra ya que ampliaria las visiones sobre el fendmeno y a la vez permitiria
efectuar comparaciones respecto a las concepciones que poseen sobre la

identidad de género.

Si consideramos que la identidad no es mas que el relato que nos creamos de
nosotros mismos (Montero, en Cruz 1999), apreciamos que las narradoras a las
gue se acudié han contado sus historias brindando un espacio significativo, tanto
para ellas como para las investigadoras. En estas narraciones se transmitié el
orgullo por esta resignificacion asumiendo nuevos roles en lo femenino como

consecuencia de una gran trabajo personal en el que tomar distancia fue complejo.

Finalizando esta investigacion hemos de comprender lo delicado y complejo
gue es el tema de la violencia doméstica para las mujeres y como esto repercute
en su construccion de identidad, puesto que genera un trauma en ellas como lo
pueden vivir otras mujeres de la sociedad chilena, por tanto es relevante aportar
conocimiento frente a esta tematica de modo de apoyo a otras mujeres desde lo

tedrico para su reconstruccion de identidad de género.
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