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Resumen
En un contexto neoliberal el objetivo es producir, basado en un pensamiento individualista
y competitivo que rige la mentalidad del sujeto actual. Y segun la psicologia social,
especificamente la teoria de grupos, estos grupos de individuos con caracteristicas mas
afines a este sistema obtendrian la primacia por sobre otros, provocando fenémenos de
exclusion y discriminacion hacia sujetos sin estas cualidades. Dentro de estos grupos
excluidos, encontramos una diversidad de sujetos marginados socialmente, sobre todo el
grupo de adultos mayores. Estos individuos son prejuiciados y discriminados no solo
explicitamente, sino ademas implicitamente desde las actitudes de otras personas guiadas

por una representacion social hacia ellos.

En este estudio se pretende reconocer y analizar la existencia de este prejuicio a traves del
discurso en jovenes Chilenos, mas especificamente en universitarios (UCSH) que trataran
posiblemente con clientes o pacientes gerontoldgicos. Los aspectos explicitos para fines
de esta tesis referiran a las actitudes que el sujeto tiene conciencia al sentirse prejuicioso
o0 ejercer discriminacion, y en lo implicito, aquellas dificiles de pesquisar, ya que el
prejuicio no se destruye ni elimina, sino que se enmascara para evitar el juicio social por
los pares. Estas préacticas implicitas serian aparentemente “beneficiosas” para los adultos
mayores, sin embargo, los infantilizan, segregan y excluyen, como evitando que trabajen,
sobreprotegerlos, entre otros.

Palabras claves: discriminacion, prejuicios, deseabilidad social, implicito, explicitos,

adulto mayor, estudiantes universitarios.
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1. Introduccidn

El problema por el cual se ha decidido iniciar esta investigacion es que al parecer, en esta
sociedad acelerada y enfocada en la produccién, existen ciertas personas en algin
momento de sus vidas fueron un gran aporte ya sea en el area laboral o familiar y son

dejadas de lado, en el olvido.

Dentro de estos grupos, existen sujetos que por algn motivo ya no ejercen actividades
laborales momentaneamente o permanentemente, lo que desencadenaria una actitud
discriminatoria por parte de sujetos que si califican con un perfil adecuado para producir

dentro de este pais.

Una posible explicacion a esto, seria que el contexto actual de Chile muestra ciertas
caracteristicas individualistas que podrian obedecer a un contexto social inserto en un
modelo neoliberal, donde la produccion acelerada a nivel econémico y reducir todo al
consumo de bienes e incluso cosificar personas, generaria un desplazamiento del valor

humano, sobre todo en la poblacién catalogada como no productivas.

Este dilema de discriminacion versus el valor aportado a la sociedad en su momento e
incluso su dignidad, recaeria en el grupo etario de adultos mayores, quienes podrian no
recibir el mérito que merecen y serian discriminados de maneras tan internalizadas en el
sujeto que son vistas como algo “normal”. Estas actitudes discriminatorias se demostrarian
en dimensiones implicitas y explicitas, donde al parecer no sélo existe una manera visible
de discriminar, sino que hay actitudes dificiles de ver que afectan de igual manera a los

adultos mayores sin que existiera conciencia de ello. Peor adn, este fenOmeno podria



entrar en un circulo vicioso, donde “constituye una barrera para la participacion en el
mercado de trabajo y es una forma de exclusion social relacionada con el derecho a un
ingreso y la participacion econdémica en diferentes instituciones y ambitos sociales”
(Osorio en Granda, 2008, p. 224). Por ende, este grupo no produciria y tampoco tendria

oportunidades.

En la presente investigacion, se abordaran diversos temas que giraran en torno a una de
las tantas problematicas que surgen en nuestro contexto actual a medida que pasa el
tiempo, cuyo tema hace referencia a “la vejez”, una etapa del ciclo vital que
demograficamente aumenta a grandes pasos, ya que segian Thumala (2011) “en los

proximos treinta afios aproximadamente una de cada cuatro personas sera adulto mayor”.

(p. 2)

De acuerdo a lo anterior, esta representacion de los adultos mayores contendria
caracteristicas poco deseables frente a la vejez, las cuales podrian no expresarse a primera
vista. Por ello, se hace interesante investigar las multiples representaciones sociales con
caracteristicas positivas y/o negativas donde posiblemente aparezca una actitud

prejuiciosa que al parecer emerge cotidianamente sin tomar conciencia de ello.

Todo esto enmarcado en un contexto social occidental moderno, en donde todo prestigio
estaria depositado en quienes aportan al capital social. Y en su contraparte los adultos
mayores perderian cada vez mas su rol acabando en una muerte social, la cual sera descrita

maés adelante.
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En esta problematica, se abordaran distintas representaciones sociales las cuales podrian
contener fendOmenos como estereotipos, prejuicios y discriminacién que forman parte
como elementos o consecuencias de las representaciones sociales, y estos podrian
revelarse de maneras explicitas e implicitas hacia los adultos mayores que se pretenden
descubrir mediante los niveles explicitos como el discurso de los alumnos que formaran

parte de la muestra.

Desde esta base, se intentara conocer las representaciones sociales de la vejez y sus formas
de expresion. Estas representaciones entendidas como “una forma de pensamiento social,
compartido y de caracter préctico que permite interpretar acontecimientos de la vida
diaria” (Losada Baltar, 2003 p. 3). Ademas, se intentara dar cuenta sobre sus formas de
expresion y sus consecuencias. La relevancia de este estudio recae en conocer si existe
conciencia sobre la actitud hacia vejez ya que podrian afectar tanto la percepcién y el trato
de los otros grupos hacia los adultos mayores escondidas tras una apariencia positiva o
beneficiosa. Entre las principales consecuencias de los afectados, expone Valenzuela et al
(2009) que viven como victimas y dejan de ver sus cualidades positivas puesto que existe
un deterioro de su autoestima. Adoptan el rol que la sociedad les atribuye reproduciendo

por tanto un comportamiento estereotipado. (p. 24).

Por ende, este ciclo de actitudes a la base de representaciones sociales, podrian provocar
un prejuicio que termina en discriminacion como una forma de expresion consciente y
explicita. Por ello, es importante dar cuenta de las distintas formas de expresion de las

mismas, que se buscan evidenciar mediante la entrevista semi estructurada de jovenes
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universitarios, en donde se buscaria explorar los elementos escondidos tras los discursos
a través de ciertos componentes a considerar como elementos congruentes o

contradictorios tal y como sucederia en las entrevistas clinicas y terapia psicologica.

Se debe aclarar que el interés de abordar las representaciones sociales de la vejez en los
alumnos de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, en primer lugar, se debe a la vision
comunitaria integrada a la formacion de profesionales sensibilizados en el &rea de
vulnerabilidad y exclusion. Y como segunda parte, también tomar en cuenta la posibilidad
que trabajen a futuro en el &rea de gerontologia o con clientes adultos mayores, velando
por un Chile méas inclusivo no sélo desde la teoria, sino en la préctica al generar
consciencia en caso de existir prejuicios a nivel implicitos que no estarian siendo
visibilizados por los propios estudiantes. De acuerdo a las carreras de pregrado que se
imparten en la Universidad Catolica Silva Henriquez, se ha considerado quienes
posiblemente a futuro puedan trabajar con adultos mayores. Estas carreras son: psicologia,
sociologia, fonoaudiologia, derecho, pedagogia en educacion fisica, kinesiologia,
enfermeria y trabajo social, quienes conforman la muestra de la presente investigacion.
De estos, se pretende rescatar la percepcion subjetiva sobre la vejez, sus experiencias en
torno a este fendmeno y las posibles ambivalencias y contradicciones que pueden surgir

en base a esto.
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2. Planteamiento del problema

En el contexto social donde vivimos, existirian cddigos que permiten dar una cierta
coherencia al lenguaje que provienen de la cultura, es decir “el lenguaje es un sistema
estructurado de simbolos arbitrarios con cuya ayuda actGan entre si los miembros de un
grupo social” (Bram, 1961, p. 12) Algunos de estos codigos son reflejados a través de una

opinion o actitudes que varian de sujeto a sujeto.

A través de este lenguaje, existirian representaciones sociales para reconocer ciertos
individuos dentro de la sociedad, ya que influyen en las actitudes que las personas
demuestran hacia el exterior las cuales estarian mediadas desde lo cotidiano, ya que:
“Ademas de ser una forma de pensamiento, son creencias cotidianas pues dependen de la
relacion cara a cara.” (Schultz en Jaramillo y Jaramillo, 2009, p. 140), por ende, seria
fundamental que estas representaciones sociales se nutran de aspectos deseables hacia
otros para mostrar una actitud favorable ante otros integrantes de la sociedad, ya que “estas
representaciones sociales estarian vinculadas a la actitud como parte de su ndcleo central”

(Asch en Parales y Vizcaino, 2007, p. 356)

Y estas actitudes podrian ser favorables y desfavorables segln diversos factores como,
por ejemplo, los prejuicios. Estos son entendidos segun Allport (1954) como una antipatia
basada en una generalizacion inflexible y errénea, la cual puede ser expresada de manera
explicita o sentida implicitamente (Ungaretti et al, 2012, p. 14). Siguiendo esta logica es
posible decir que el prejuicio se mantiene a la base de un pensamiento y actitud que se

construye desde la cultura.
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Con el pasar de los afios, el intento de mantener una buena convivencia y ser tolerante
hacia los pensamientos e ideologias ajenas sobre todo en momentos donde Chile se esta
convirtiendo en el nuevo hogar de miles de inmigrantes, sumado al hecho de el
reconocimiento de diversidad sexual, han convertido a los sujetos en seres con un aparente
respeto hacia los derechos civiles, lo que impide que estos individuos expresen
abiertamente sus opiniones las cuales puedan contener aspectos prejuiciosos tal y como

sucedia décadas atras con prejuicios que decantaron en una posible discriminacion.

Un claro ejemplo de esto, es el hecho de faltar el respeto a través del humor como se
demuestra en la Politica Chilena, en una ldgica denominada “intriga y contra intriga” lo
que camufla el ataque directo hacia otros sujetos volviéndolo indirecto en un intento de
pasar desapercibido. A la base de este término, se puede decir que: “Su confluencia es la
convivencia “irrespetuosa”, cuya agresividad se camufla a través de chistes, tallas,

telenovelas, farandula y humor clasista.” (elmostrador.cl, 2015)

Esto no distaria de usar el prejuicio o discriminacion de manera indirecta para de alguna
manera comunicarlo sin llegar a ser socialmente juzgado de manera negativa ante los
pares, ya que actualmente “No existe una convivencia tal que permita a las personas

conocerse mas alla de los prejuicios.” (elmostrador.cl, 2015)

Desde la teoria, segun palabras de Aguilar-Morales (2011) el término “prejuicio” es un
pensamiento categdrico que esta presente a nivel cultural, pero que muchas veces no se

manifiesta de manera evidente por el respeto a los derechos de otros. Esta conducta el
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autor la denomina prejuicio sutil (p. 7). Por ende, seria esta una de las causas por la cual

el prejuicio se enmascara y se demostraria implicitamente.

Por otro lado, también puede decirse que el prejuicio actuaria como un mecanismo que
proporcionaria un cierto estatus y un rol a las personas que pertenecen a determinados
grupos, tal como lo propone Eagly y Diekman (2005) quienes sostienen la idea que el
prejuicio seria un mecanismo intra-psiquico que los individuos crearian para recalcar las
diferencias inter-grupales, lo que provocaria reacciones negativas hacia aquellos que no

pertenecen al grupo en cuestion (Ungaretti el at, 2012, p. 15).

Con lo dicho anteriormente se puede decir que el prejuicio al ser un mecanismo formado
a nivel intra-psiquico, podria verse reflejado en actitudes que delatarian el contenido que
funciona de manera inconsciente, las cuales para efectos de esta investigacion seran
denominadas implicitas, ya que “las actitudes no necesitan ser accesibles conscientemente
para producir evaluaciones sobre un objeto; mas aun, a menudo estas evaluaciones se

realizan de modo inconsciente.” (Montes-Berges, 2006, p. 4)

A partir de lo expuesto anteriormente, se podria decir que esta inquietud nace de la
reflexion sobre que, a pesar de estar en el siglo XXI, aun se evidencia una actitud
prejuiciosa en la sociedad chilena (pese al supuesto actual de inclusién y no
discriminacion), donde se vulnera una gran cantidad de grupos. Dentro de estos grupos,
existen quienes crecen de manera acelerada, por ejemplo, el grupo etario de la vejez, es

decir, los adultos mayores.

La vejez como etapa en donde se encuentran los adultos mayores, se puede entender como:
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La existencia de una etapa o ciclo en la vida de una persona que corresponde a una
ubicacion cronolodgica a partir de los 65 afios de edad, cuyo proceso multifactorial tiene
lugar durante la Gltima etapa del ciclo vital que se caracteriza por la disminucion
progresiva de la capacidad funcional en todos los tejidos y érganos del cuerpo y de la

consiguiente habilidad para ajustarse a estimulos ambientales. (Murrain, 2008, p. 50).

También, como lo propone Orosa Frais (2003), se relacionara la vejez con el momento de

la jubilacién laboral. (s/p)

Otro punto importante a destacar, es la definicion del concepto adultos mayores, quienes
segun SENAMA (s/f) se consideran “Persona de 60 afos y mas, criterio de Naciones
Unidas y asumido por el Gobierno de Chile establecido en la Ley 19.828 que crea el

Servicio Nacional de los adultos mayores, SENAMA.” (p. 2)

Por otro lado, también pueden ser entendidos como “Ser complejo y multidimensional; en
cuyo bienestar influyen distintos aspectos, no solo econémicos, sino también su salud, el
apoyo familiar y social, el nivel de funcionalidad, su grado de participacion en la sociedad

y su historia de vida” (Fernandez, 2009, p. 21).

La definicién de adultos mayores se basara en las ideas anteriormente mencionadas, es
decir, serian catalogados como sujetos que pertenecen a una etapa del ciclo vital la cual
modifica sus dimensiones biopsicosociales, relacionada a un deterioro fisico progresivo
de manera externa que no necesariamente impide desarrollar sus actividades diarias

debido a un aumento de esperanza de vida.
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Por otra parte, existe una disminucion de sus funciones cognitivas, presencia de duelos
frecuentes en diversos aspectos de la vida, un cambio en la percepcion de si mismo y que
se caracteriza ademas por ser una etapa ligada a la pérdida de rol y de segregacion en la

sociedad, asociado a la jubilacion laboral y pérdida de contacto con familiares.

Esta definicion cargada de aspectos poco deseables, deja ver que existe una percepcion
poco favorable a partir de los articulos revisados anteriormente, lo que no permite basarse
en lo positivo de esta etapa a grandes rasgos, donde inclusive la satisfaccién con su calidad
de vida desde la opinion de los propios adultos mayores ha aumentado notoriamente.
Segun la Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez (2007-2010) podria decirse: “En general
en la Encuesta 2010, se aprecia un aumento en la percepcién de satisfaccion con la vida
en comparacion a la Primera Encuesta 2007. Los encuestados durante 2010 perciben que
tienen mas resueltas sus necesidades econdémicas, de salud, de vivienda, de alimentacion,

de afecto y de recreacion.” (Leon, Rojas y Campos, 2011, p. 90)

En Chile se considera que las personas comienzan su vejez entre 60 a 65 afos
aproximadamente. En relacion a lo bioldgico Simone Beauvoir (1980) afirma que “La
vejez como destino bioldgico es una realidad transhistorica; la vejez no es solo un hecho
bioldgico es también un hecho cultural” (En Aguirre, 1989, p. 393), por ende, la vejez

cambia de una cultura a otra siendo Unica e irrepetible.

Al parecer, el nuimero de personas sobre los 65 afios aumentara al punto en que “en los
préximos treinta afios aproximadamente una de cada cuatro personas adultas sera un

adulto mayor” (Thumala, 2011, p. 2) y al momento de observar el crecimiento poblacional
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de los adultos mayores, posiblemente esto promueva diversas ideas y percepciones acerca
de lavejez en los Chilenos , quienes, de acuerdo a su cultura podrian tener ciertas actitudes
basadas en sus experiencias y conocimiento donde segun lo visto desde diversas fuentes
de informacion, podrian conformar representaciones sociales de la vejez con
caracteristicas poco deseables o favorables provocando rechazo hacia esta idea de

envejecer y provocando actitudes prejuiciosas o discriminatorias hacia este grupo.

Queda demostrado, que es un hecho el que la vejez sea algo que se desea evitar, reafirmado
por Morales (2001) donde: “Las imagenes que tiene la sociedad actual respecto a la
senectud, tanto las que elabora quien esta experimentando el proceso como sus cercanos
y la sociedad en general, corresponden a patrones culturales de “negacion”, vale decir, de
no querer reconocer que el envejecimiento es una situacion insoslayable para el ser

humano.” (p. 81)

Esta idea de rechazo y negacién hacia la vejez provoca una gran cantidad de fendmenos,
los cuales pueden ser identificados como: “intentar detener o retardar el envejecimiento
se ha convertido en una obsesion y también en una nueva y prolifica fuente de ingresos al
crear un habito de consumo diferente, lo que permite vender exitosamente una enorme
gama de productos y servicios tales como cirugias, cosméticos, aparatos de ejercitacion
fisica, vestuario, alimentos especiales, suplementos vitaminicos, antioxidantes, entre

otros..” (Morales, 2001, p. 81)

En otro ambito, acotando el tema y orientandolo hacia la discriminacion, hoy en dia dentro

de la sociedad chilena, al parecer existirian diversas maneras de incluir a grupos que han
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sido excluidos, discriminados o marginados. Aun asi, muchas veces es insuficiente y
prevalecen los prejuicios en la cultura colectiva de la gente. Existen medios de
comunicacion que aseveran esta afirmacion, considerando a Chile como: “[...] si bien se
habla mucho del tema, no parece existir real conciencia del cambio de paradigma que una

sociedad inclusiva debe tener, para considerarse como tal.” (biobiochile.cl, 2017)

Por otra parte, seria relativamente nuevo el hecho que la esperanza de vida en los Chilenos
sea mas alta, y aqui nace la duda sobre si realmente se esta interiorizando de manera
adecuada el concepto de adultos mayores en la sociedad chilena actual a partir de las
generaciones sucesoras a ellos, ya que de acuerdo a la mejora de calidad de vida, una
persona a los 60 afios se mantiene relativamente sana en comparacion al mismo grupo

etario en épocas anteriores en Chile.

Entonces, este nuevo grupo emergente podria ser potencialmente excluido de la sociedad
puesto que al decaer en cuanto a productividad limitados por la idea de pertenecer a una
etapa poco deseable, a pesar de estar relativamente sanos e incluso capaces de producir,
pasaria a ser un grupo aparte de quienes componen hoy en dia el mercado y son

considerados productivos.

Es un hecho que las personas mayores reconocen sentirse excluidos e incluso marginados
socialmente debido a esto, ya que: “Si bien muchos adultos mayores han encontrado
posibilidades para su desarrollo y realizacion inimaginables para este mismo grupo en el
pasado reciente, una proporcion importante se encuentra excluida o se siente débilmente

integrada a la sociedad y sus beneficios.” (SENAMA, 2013, p. 17)
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Por ende, se busca conocer como se muestran las representaciones sociales de la vejez en
el discurso de un grupo determinado de Chilenos , donde se situa a los adultos mayores
como foco de atencion en distintos &mbitos de la vida cotidiana, ya sea considerandolo un
ser extremadamente fragil o que ya no tiene las capacidades para adaptarse a la
modernidad, lo cual perteneceria a una practica discriminatoria debido a su generalizacién
y no considerar el hecho que actualmente los adultos mayores pueden mantenerse activos

dentro de sus posibilidades propiciado por la idea de envejecer saludablemente.

En cuanto a discriminacion, los estudios de Arnold-Cathalifaud (2007) y Thumala (2011)
serian los estudiantes universitarios la muestra mas estudiada frente a esta tematica,
arrojando como resultado que en su mayoria representarian actitudes discriminatorias

frente a la tercera edad.

Ademas, esta discriminacion podria no sélo ser parte de las personas en el contexto social,
que al parecer emitirian prejuicios explicitos y/o implicitos, sino que ademas el mismo
sistema violenta a los adultos mayores Chilenos brindando recursos deficientes, como el
restringido acceso a la salud, pensiones bajas, entre otros. Se puede ejemplificar con el
caso de Fundacién las Rosas, institucion que alberga a mas de 20 mil adultos mayores
donde el 22% de ellos serian auto-valentes. Esta fundacion recibe un aporte estatal que no

sobrepasa al 13% de ingresos necesarios por persona. (elmostrador.cl, 2016)

Estos tipos de discriminacion, partiria segregandolos de la esfera social, quitandoles de
alguna u otra manera algun rol en la sociedad dando paso a un maltrato estructural. Este

tipo de maltrato es definido como: “Aquel que ocurre desde y en las estructuras de la
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sociedad mediante normas legales, sociales, culturales, econdmicas que actian como

trasfondo de todas las otras formas de maltrato existente.” (Fortres, s/f, s/p).

Uno de los motivos de la discriminacion actual podria explicarse por el supuesto que esta
practica se encuentra implicita en la cultura de acuerdo a las representaciones sociales, lo
que lleva a los adultos mayores a sentir los prejuicios formulados acerca de ellos en su
entorno cercano y cotidiano, a causa que en la cultura se ha mantenido la creencia que los
adultos mayores pasan a ser un sujeto dependiente desde una edad relativamente temprana
para la actualidad, lo cual favorece la aparicion de un fendmeno llamado muerte social,

descrito como: “[...] es la exclusion y discriminacion por razén de la edad.” (Osorio en

Granda, 2008, p. 224).

La muerte social que prejuicia y segrega a los adultos mayores, afecta directamente como
describe Osorio (2008): “la discriminacion por edad constituye una barrera para la
participacion en el mercado de trabajo y es una forma de exclusion social relacionada con
el derecho a un ingreso y la participacion econdmica en diferentes instituciones y &mbitos
sociales” (En Granda, 2008, p. 224). Donde es importante recalcar que se desmoraliza a
los adultos mayores manteniendo la prevalencia del prejuicio en una suerte de profecia
auto cumplida. Segin Osorio (2008): “dichos cambios configuran los aspectos y
caracteristicas del contexto y medio social donde se envejece, lo que crea muchas veces,
barreras para la satisfaccion de necesidades, la superacion de la pobreza, el desarrollo de

potencialidades y el desenvolvimiento social.” (Granda, 2008, p. 224).
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Estas consecuencias por parte de grupos que discriminan, aparte de generar repercusiones
a nivel psicoldgico genera duda acerca de como se interioriza por parte de los Chilenos
las representaciones sociales en general de los adultos mayores, donde al enfocarse en
estudiantes universitarios los cuales a futuro seran los profesionales insertos en la sociedad
chilena, y ademas podrian implicarse en sus labores con personas mayores, estas
representaciones sociales podrian mostrar como consecuencia conductas discriminatorias
donde algunas puedan mostrarse de manera velada y no tan clara, lo que obedeceria a un

factor implicito.

De acuerdo a lo planteado, por un lado la inclusion de los adultos mayores es descrita
como: seres que merecen ser reconocidos, y por otro lado las construcciones sociales
negativas de la vejez podrian provocar un doble discurso en las personas que pueden ser

visibles a través de ciertos factores claves en el discurso para identificarlos.

En sintesis, esta investigacion pretende abordar si existen indicadores y acciones en el
discurso de un grupo determinado de estudiantes Chilenos en cuanto al prejuicio implicito
y explicito que pueda manifestar conductas discriminatorias diversas afectando
directamente a los adultos mayores. La muestra a estudiar se definira segun caracteristicas
del NSE C3 segun el Quintil que homologue esta proposicién debido a que se trata de
estudiantes. En cuanto al origen de su casa de estudios, se abordara la Universidad
Catolica Silva Henriquez debido al legado comunitario e inclusivo desde el cual se forman
profesionales sensibilizados en estos aspectos para trabajar a futuro con diversas personas

en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.
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Esto pretende generar consciencia sobre como se actla en determinados contextos frente
al discurso que se emite y el contenido de este en base a ciertas actitudes discriminatorias
que se han naturalizado dentro del contexto cultural de Chile. Las cudles seran revisadas
desde una perspectiva psicoldgica promoviendo la inclusion del grupo etario de los adultos
mayores en una sociedad gque se desarrolla de manera acelerada sin pensar en la baja
natalidad y aumento de personas mayores sobre 65 afios las cuales para estos tiempos son

personas tachadas de no productivos, fragiles y en el fin del ciclo vital.

Se disefiaron consentimientos informados de acuerdo a una entrevista semi-estructurada
y grupo focal diferenciados por su método de recoleccion de datos, para garantizar la
seguridad de sus participantes de acuerdo al cddigo de ética del Colegio de Psicologos de

Chile, el cual promueve la confidencialidad como uno de sus articulos.

Los datos se recogieron a través de discursos explicitos por medio de una entrevista semi-
estructurada con observaciones generales y ademas se implement6é un grupo focal que
también se usaron observaciones generales para generar una comparacion entre lo
individual y grupal de acuerdo al fenébmeno de deseabilidad social, ademés de usar de
manera exploratoria y complementaria a la Entrevista Semi-estructurada una adaptacion
al Test de la Figura humana general de Machover donde se le pidi6 al entrevistado que
ademas de dibujar una figura humana general, dibujara un adulto mayor con la finalidad

de conocer esta dimension proyectiva acerca de las representaciones sociales de la vejez.

En este punto, pueden existir discursos donde el prejuicio se pueda observar de manera

directa, donde el entrevistado reconozca incluso ciertos aspectos y/o los mencione, o0 se
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presente de manera implicita mediante ciertos indicadores como contradicciones,
silencios o ambivalencias los cuales al parecer no podrian generar mayor reflexion por

parte del entrevistado al pasar desapercibidos por la persona misma.

3. Pregunta de investigacion

¢Cémo se muestran las representaciones sociales negativas de la vejez en la comunidad
universitaria de la UCSH a través del reconocimiento de prejuicios hacia los adultos

mayores en los niveles explicitos e implicitos del discurso?

4. Obijetivos

Objetivo general:

e Como se muestran las representaciones sociales negativas de la vejez en la
comunidad universitaria de la UCSH a través del reconocimiento de prejuicios
hacia los adultos mayores en los niveles explicitos e implicitos del discurso.

Objetivos especificos:

e Identificar y describir cémo aparecen los prejuicios en el discurso explicito en
universitarios.

e Identificar y describir como aparecen los prejuicios en el discurso implicito en
universitarios.

e Comparar las diferencias y similitudes del contenido explicito e implicito.
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5. Estado del Arte
A continuacién, se presentaran diferentes investigaciones que contienen aspectos

similares a lo planteado en el presente trabajo, ya que en gran medida la recopilacion sobre
la tematica se ha vuelto dificil por la carencia de coincidencias exactas de esta tematica
con estudios ya realizados anteriormente referente a prejuicios en el contexto chileno. Lo
expuesto en este estado del arte tendra relacion en gran medida con la vejez en si misma

y algunas representaciones sociales referente a los adultos mayores.

En el contexto actual del siglo XXI se puede apreciar que existe un cambio cultural y
conceptual en torno al concepto “vejez” no sélo a nivel pais sino a nivel continental y
mundial, tal como lo propone Osorio (2008) quién en su texto “envejecer en el siglo XXI
en américa latina”, establece que el concepto de “vejez” no s6lo constituye un concepto
que designa a un grupo etario sino mas bien representa una categoria social y un elemento
identitario de las personas (p. 223). El interés que han desarrollado las ciencias sociales
por el envejecimiento se puede explicar en la razon del acelerado y acentuado
envejecimiento de la poblacién en la actualidad convirtiéndose en un tema socio-

demogréfico relevante a nivel mundial (Ibid., p. 224).

Por otro lado, la etapa de la vejez esta acompafiada de exclusién y discriminacion por
razon de la edad, lo que se manifiesta en la imposicion de una barrera en la participacion
de estos en el mercado de trabajo provocando una consecuencia que debilita a los adultos
mayores, la cual es denominada “muerte social” (Ibid., p. 224) Esto tiene directa relacion

con la desaparicion del estatus social que representan estos individuos, teniendo como
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consecuencia la imposibilidad de satisfacciones personales, la superacién de la pobreza,

el desarrollo de potencialidades y el desenvolvimiento social (Ibid., p. 225).

Por otro lado, un estudio relacionado con la vejez y sus prejuicios concebido en Espafia
(Malaga) por S&nchez (2004) que contiene un tema similar a la investigacion expuesta en
este escrito; denominado “Estereotipos negativos hacia la vejez y su relacion con variables
socio-demograficas, psicosociales y psicoldgicas”, se aplicaron test dirigidos a dilucidar
los prejuicios negativos que tienen los mayores de 18 afos hacia la vejez, los resultados
arrojaron que la poblacion mas prejuiciosa se caracterizaba por pertenecer a un estrato
social vulnerable, un bajo nivel educacional, no participan en actividades de nivel social,
no realizan actividad fisica, tienen una autoimagen negativa en lo que respecta a su
envejecimiento; se llega a la conclusion a partir de este documento que las personas con

mayores prejuicios hacia la vejez pertenecen a la poblacion con riesgo social.

Siguiendo con la temética anterior, las representaciones sociales negativas hacia los
adultos mayores al parecer podrian provocar la aparicion de miedos de los exogrupos al
momento de llegar a esta etapa, tal como se plantea en el siguiente texto titulado
“Reflexiones grupales en gerontologia: el envejecimiento normal y patologico” de la
Universidad Catolica del Norte, cuyo planteamiento general entiende la vejez como un
proceso progresivo e irreversible que constituye cambios biopsicosociales (p.175). En este
orden de ideas la calidad y percepcion de vida que adopte el individuo sobre su posicién
dentro del contexto cultural influiria en sus metas y expectativas, por lo tanto, se puede

establecer que el tener una buena calidad de vida se traduce en tener buenas relaciones
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familiares y sociales en contraposiciéon a tener una mala calidad de vida en donde se

despertarian sentimientos de infelicidad y soledad.

Hasta el momento por la bibliografia revisada, la vision que se tiene hacia los adultos
mayores es estereotipada, viendo a estos como una persona deplorable, destinadas al
declive y asexuadas, generando miedos en torno al proceso del envejecimiento, que en
concreto se traducirian como miedo a la propia muerte, al deterioro corporal a la pérdida
de la independencia, la productividad y la autonomia, en todo momento influenciados por

el contexto cultural.

A pesar de ello, no todos los prejuicios son evidentes o explicitos sino mas bien existen
otros implicitos que se manifestarian de manera no visible en el comportamiento, como lo
propone Ungaretti et al. (2012) cuyo estudio propone que el prejuicio se organizaria
subjetivamente en los seres humanos y que orientaria el comportamiento reflejado en las
personas (p.14). Estas manifestaciones pueden expresarse a nivel intrapsiquico, tendria
sus manifestaciones implicitas a nivel inconsciente y automatico (lbid., p. 25). El objetivo
principal de este estudio y aporte al tema es demostrar que basta con la percepcion de
pertenencia en los demas grupos para desencadenar actitudes prejuiciosas con el prop6sito

de favorecer al propio grupo (p. 25)

En contraposicion a ello otra investigacion que refiere a los adultos mayores de manera
positiva, es “El empoderamiento en la vejez” por Lacub y Arias (2010), en la cual se
reflexiona y analizan diversos puntos como son, las representaciones con rasgos negativos

hacia la vejez , formas en las que se utiliza el poder, y como estos aspectos influyen en la
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creacion social de la identidad; las personas pertenecientes al grupo de adultos mayores
sienten que se encuentran en una etapa de la vida en la que hay una desvalorizacion y

marginacion, asignada por la sociedad; todo esto se naturaliza.

Gracias al empoderamiento se podrian modificar los elementos negativos asignados a la
vejez y su identidad, esto a través de una reconstruccion de identidades donde se refuerza
el auto concepto de manera positiva, esta nueva construccion desencadenaria una
participacion activa, o bien en la formacion de organizaciones y redes sociales en las
cuales los adultos mayores intervienen, logrando de a poco fortalecer un grupo de poder,

dentro de la sociedad y produciendo transformaciones.

La idea de empoderamiento del sector de los adultos mayores va enlazado a poseer un
apoyo del entorno social y del propio bienestar personal como lo propone Flavia Vivaldi
y Enrique Ibarra (2012) quienes en su estudio titulado “Bienestar psicologico, apoyo
social percibido y percepcion de salud en adultos mayores” plantean que: "Actualmente
existe un aumento demografico de adultos mayores, lo que estaria directamente
relacionado con la expectativa de vida de este grupo etario, lo que implica enfrentarse a
nuevos desafios como a los cambios propios de la edad y enfrentar experiencias de
pérdidas y amenazas del bienestar personal” (p. 23). Entre los desafios personales se
encuentra el adaptarse a la viudez, a la jubilacion, mayor vulnerabilidad entre otros.
Partiendo desde la idea anterior, el envejecimiento exitoso implica que el individuo sea

capaz de integrarse y desenvolverse de manera eficaz en el entorno superando las barreras
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culturales, es por ello que el apoyo social jugaria un rol fundamental en la vida de los

adultos mayores.

Segun la encuesta del SENAMA (2013) “CHILE Y SUS MAYORES. Resultados Tercera
Encuesta Nacional. Calidad de Vida en la Vejez” se puede avalar el hecho de que la
sensacion de bienestar en la vida de los adultos mayores ha incrementado en los Gltimos
afios a pesar de todo. (p. 8) Es relevante mencionar que el incremento de este grupo etario,
como se ha mencionado anteriormente, esta cambiando su vision en si mismo como un
grupo capacitado para hacer actividades y adquirir nuevos roles en esta sociedad, ya que
si bien, sus funciones sociales en cuanto a trabajo, nucleo familiar, etc., han sido
desplazadas, surgen nuevos puestos en los cuales se pueden posicionar desde las
actividades que implica esta nueva etapa de vida. Segun este organismo “A modo general,
se observa un alza sostenida de la percepcion de bienestar entre 2007 y 2013, pasando
respectivamente de un 56% de personas mayores que expresaron sentirse muy

satisfechos(as) o satisfechos(as) con su vida a un 63%.” (SENAMA, 2014, p. 15).

Este aumento gradual es positivo en el sentido de que se vislumbran ciertos avances en la
calidad de vida de los adultos mayores a nivel nacional, que pueden estar relacionados
con el empoderamiento de sus vidas y desarrollar un sentimiento de pertenencia de grupo
adjudicandose valores positivos tal y como se ha hablado anteriormente en este

documento.

Por otra parte, retomando las visiones acerca de los adultos mayores, existe un estudio que

se denomina “Percepciones de La poblacion acerca de la Tercera edad: Estereotipos,
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Actitudes e Implicaciones Sociales” aporta datos en cuanto a las actitudes en el contexto
social sobre estereotipos de la Tercera Edad. Esta investigacion realizada por Moreno
(2010) analiza las posturas de las personas frente al camino del envejecimiento, en la
mayoria de los casos existen percepciones sesgadas que contienen estereotipos lo que
conlleva a una discriminacion social sobre el grupo de adultos mayores. La sociedad se
centra en las ideas o valores motivados por la juventud en esta época de modernidad, la
cual se caracteriza por ser productiva, poseer vitalidad para realizar diferentes actividades,
como el desenfreno y la consistencia, ademas ven a los adultos mayores como una
representacion de estar aislados, ser pobres y estar en un total abandono por parte de

familiares.

Un elemento de gran relevancia en la investigacion es la proximidad a la muerte, la cual
genera miedo dentro de la sociedad. El principal objetivo de la indagacién es inferir la
actitud presente en las diferentes edades y entregar diversas soluciones para lograr

cambios en la percepcion de los rasgos negativos hacia el grupo etario de adultos mayores.

En el estudio “Evaluacion del componente afectivo de las actitudes viejistas en ancianos:
escala sobre el Prejuicio hacia la Vejez y el Envejecimiento” dirigido por Negredo y
Castellano (2015) se presenta un nuevo instrumento de evaluacion al campo
gerontologico, a través del cual se evalUa las actitudes negativas hacia los ancianos
(viejismo) relacionado al componente afectivo, esta escala sobre el prejuicio hacia la vejez
fue adaptada a la poblacién anciana para asi poder medir, comprender y conocer como se

siente este grupo etario y cuales son sus disposiciones o actitudes hacia su propia vejez.
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La muestra la componen personas con una edad media de 68 afios, sin dafio cognitivo y
con autonomia para desemperfiarse cotidianamente, donde sus resultados fueron que la
escala puede ajustarse a cualquier tipo de muestra, siendo sus componentes que existe
relacién entre la edad y sentimientos positivos hacia la vejez y que desmiente el mito que
existan sentimientos negativos hacia la vejez al menos de manera explicita, siendo los
sentimientos de satisfaccidn con su vida un factor predictor para proyectar sentimientos

positivos hacia la propia vejez independiente del género de la muestra.

Por otra parte, acotando en el contexto actual chileno especificamente y su percepcion
hacia los adultos mayores tomaremos en consideracion lo propuesto por el estudio
exploratorio de Arnold-Cathalifaud (2007) titulado “la vejez desde la mirada de los
jovenes Chilenos ; estudio exploratorio” el cual ha descubierto que en Chile actualmente
se tiene una vision negativa generalizada y proyectada hacia la vejez, percibiendo a los
“adultos mayores” como seres con dificultades frente a los contextos sociales y
tecnoldgicos, donde por sobre todo se pierden los atributos positivos de la vida. Estas
visiones afectarian directamente al bienestar de los adultos mayores actuales y futuros
teniendo en cuenta el aumento poblacional de este grupo etario y sus consecuentes

expectativas de vida.

Thumala (2011) propone una tesis doctoral titulada “Formas de afrontamiento a las
pérdidas asociadas al envejecer”, donde cuenta que ciertas pérdidas pueden afectar la
salud mental de las personas sobre todo en la vejez, y se interesa principalmente en la

forma que los adultos mayores afrontan sus péerdidas en medida que ocurren segun la edad
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(p. 2). La mayoria de investigaciones encontradas se centran en el cuidado de la salud
mental, o también como el estudio del MINSAL (2008) “Dependencia de adultos mayores
en Chile”. Se refiere a como estos se ven afectados por la carencia de autonomia y la
dependencia de terceros. Este tipo de tematicas se inserta desde el enfoque social para
generar debate y generar un estado de alerta para que las politicas pablicas puedan resolver

lo expuesto en el estudio. (p. 1).

Por otra parte, también existen estudios sobre prejuicio hacia los adultos mayores en
cuanto, Cabello (2015) nos cuenta acerca de los prejuicios que existen por parte de los
chilenos hacia el envejecimiento, y codmo esto se transforma en viejismo, mencionado al
principio de este apartado. (p. 1). El autor habla en cuanto a los atributos negativos que se
les pueden dar a los adultos mayores en esta sociedad, ya que el viejismo para ¢l es “el
conjunto de estereotipos negativos y prejuicios, que se traducen en actos discriminatorios
hacia las personas que envejecen.” (Cabello, 2015, p. 1). Esta resefia denota varios

elementos que son cercanos a lo que se busca investigar dentro de este estudio.

En cuanto a la teméatica de inclusion y exclusion de los adultos mayores en Chile, el
SENAMA (2011) en conjunto a varios profesionales del &rea de la salud mental, busca
explicitar y comenzar un debate sobre los efectos del envejecimiento en la sociedad, y
como estos llegan a afectar la calidad de vida actual de los adultos mayores, ademas de

aportar en la comprension de como ocurren estos fenomenos desde la opinion ciudadana.

(p. 5).
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La falta de conocimiento y estudio nacional, es lo que lleva a concluir que el estado del
arte se ha desarrollado de manera superficial a nivel pais en cuanto a investigacion de la
Psicogerontologia y estudios relacionados al Adulto Mayor en comparacion a otras areas
como, por ejemplo, lo infantojuvenil. Se podria decir que la cantidad de informacién
reunida es poca en comparacion a otros estudios internacionales. Aun asi, las tematicas
mas sobresalientes en nuestra busqueda, abarcan hechos como el prejuicio, dependencia,
afrontamiento de duelos, entre otros aspectos negativos y relacionados a la pérdida de
diversas aristas que comprenden la parte social de un ser humano, ademas de por supuesto,
lo biolégico. También, existen estudios de empoderamiento y de una vision positiva
acerca de los adultos mayores, lo que nos lleva a pensar que a pesar de todo, se han

considerado aspectos positivos los cuales han destacado entre la busqueda de informacion.

Finalmente, esta revision se considerard importante en la medida que podria aportar un
conocimiento sobre los prejuicios existentes hacia los adultos mayores Chilenos /as de
manera implicita. Debido que, actualmente en Chile son poco los estudios actuales que
abarcan estos fendmenos con relacion a este grupo etario y sobre todo en la actitud frente
a ellos, siendo esta una tarea pendiente por parte de las ciencias sociales. Es por esto que
se hace relevante el llevar a cabo este estudio, intentando establecer un conocimiento
novedoso el cual serd un aporte a la disciplina en medida de que puedan manifestarse
ciertos aspectos que pasan desapercibidos en el discurso de las personas quienes
posiblemente por una necesidad de avalar los derechos de los demaés, no tengan conciencia

clara de estos procesos automaticos promovidos por la cultura.
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6. Marco tedrico

6.1. Teoria de las representaciones sociales
Desde el enfoque psicosocial, las representaciones sociales segun Gutiérrez & Alberoni

(1998), afirman que existe un conjunto de fenGmenos cognitivos y representaciones que
las personas tendrian sobre el contexto sociocultural y diversos aspectos de la realidad.
Por lo tanto, las representaciones sociales permitirian a las personas y grupos establecer
una nocion de la realidad y tomar una posicion a partir de esta. (En Andrés et al, 2003, p.

3)

Por otro lado, las representaciones sociales son entendidas segiin como “una forma de
pensamiento social, compartido y de caracter practico que permite interpretar
acontecimientos de la vida diaria, informacion y caracteristicas del medio ambiente asi
como a los otros actores sociales comprometidos en esta elaboracion” (Jodelet En Andrés

et al, 2003 p. 2).

Inclusive, se puede interpretar segun Berguer y Luckmann (1967) como la suma de
tipificaciones y de pautas recurrentes emergidas en la interaccion cotidiana. Estas pautas

sirven como indices mas o0 menos duraderos que forman en si un mundo comun. (p. 55)

Se referencia a las representaciones sociales para este estudio segun Parales (2002) como
aquellas que permiten establecer un lenguaje relativamente comun que se adquiere a nivel
social producto de elementos socioculturales, que se generan a partir de la comunicacion
e interaccion entre los individuos, donde estas interacciones se recrean y comparten,

generando sentimientos opiniones y conocimientos acerca del envejecimiento. (p. 111)
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Estas opiniones y pensamientos fluctian sobre ciertas bases comunes y son parte del
imaginario social predominante, presentes en las personas de diversas edades y en los

propios adultos mayores.

De acuerdo a lo cognitivo, existe otra dimension importante a mencionar, ya que desde
este punto se puede conectar las representaciones sociales con actitudes a pesar de

provenir de dos lineas tedricas distintas y poco similares.

Las actitudes, se pueden definir desde una perspectiva estructural como sistemas de
elementos vinculados por una red de relaciones y organizados de manera jerarquica. Lo
dicho anteriormente segun Parales y Vizcaino (2007) esta relacionado con estabilidad y
cambio, para aquellos elementos evocados con mas frecuencia y centrales en la
organizacion jerarquica tienden a ser mas estables y resistentes al cambio en cuanto a la

dimension cognitiva del sujeto. (p. 354)

Es entonces que ambos elementos se pueden unir en una relacion de manera simultanea
brindando una explicacion al comportamiento entre individuos y grupos desde la
psicologia social, tal como es descrito por Eagly y Chaiken (1993) donde la actitud seria
un componente evaluativo en la representacion social que se configura a partir de otros.
(En Parales y Vizcaino, 2007, p. 356) Incluso son definidos como la unidad basica de las
representaciones sociales, ya que desde aqui se permite evaluar la impresion generada por

otros como explica Asch (1952) quien las define como su nicleo central. (Ibid., p. 356)
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Esta salvedad permite entender de manera mas extensa y completa como funciona la base
de las representaciones social dentro de una sociedad determinada y trabajar este marco

teodrico desde una perspectiva social basado en la actitud frente a cierto estimulo o sujeto.

De acuerdo a estas actitudes, existiria una dimensién denominada prejuicio. Los prejuicios
pueden ser positivos como negativos, siendo estos Ultimos una de las causas de la
discriminacion. Un prejuicio negativo seria segin Allport (1954) como una antipatia
basada en una generalizacion inflexible y errénea, la cual puede ser expresada de manera
explicita o sentida implicitamente (En Ungaretti et al, 2012, p. 14), el cual estaria
conectado a la discriminacion e incluso podria ser describido como: “desde la psicologia
social sabemos que la discriminacién corresponde a la traduccion en actos de los
prejuicios. Se trata de un comportamiento negativo en contra de los miembros de un grupo

que es objeto de una imagen negativa.” (Prever, Navarro y Bogalska, 2012, p. 9)

Finalmente, una vez comprendido este punto, se debe mencionar que segiin Andrés (2003)
las representaciones sociales abordadas en esta investigacion, seran tanto negativas como
positivas dependiendo de la actitud frente a ellas, haciendo mayor énfasis en las negativas
puesto que las representaciones sociales que giran en torno al adulto mayor estarian
cargadas de discriminacién y de desigualdad principalmente en el contexto nacional. (p.

9)

6.2. Componentes cognitivos de las representaciones sociales en cuanto a actitudes.
Una vez definida la relacion entre representacion social y actitud, cabe destacar que se

emplearan dos enfoques tedricos distintos para abordar los siguientes conceptos dentro de

este apartado. Desde aqui el enfoque cognitivo contribuird a la comprension y explicacion
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de los procesos internos del sujeto y en cuanto a la comprension e influencia del contexto,

sera desde un enfoque social.

6.2.1. Actitudes de acuerdo al contexto donde se inserta el sujeto.
Los tiempos modernos se caracterizan por el hecho de poseer un modelo econémico

capitalista el cual se centraria en el consumo y la utilidad de los recursos de produccion.
Es por esto que el valor humano se reduce su aporte al capital social, lo que provoca un
cambio de ideales en las metas y modelos a seguir de la generacién actual de chilenos. De
acuerdo a esto, se puede afirmar que “si se pregunta a la gente comun en la calle si vivimos
en una sociedad donde la economia posee una posicion dominante en toda la sociedad, la

respuesta habria de ser clara: la gran mayoria estaria de acuerdo.” (Schimank, 2013, p. 2)

Por ende, este sistema estaria fundamentado en una competitividad que espera personas
productivas basadas en una logica de mercado, la cual “se caracterizan por ser mecanismos
de gobernanza para una formacién de orden basada en gran medida en expectativas

cognitivas.” (Ibid., p. 12)

Como resultado de este mecanismo, se da origen a la competitividad como un estilo de
vida con el fin Gnico del beneficio e interés propio, que en palabras de Schimank (2013)
no tiene restriccion el engafiar a los demas y buscar conocimientos secretos para si

mismos. (p. 12)

De acuerdo al contexto social, segin Gomez (2007) este perfil perteneciente a un sujeto
inserto en el contexto neoliberal en Chile, tendria origen en el golpe de estado y los afios
de dictadura militar de acuerdo a una reestructuracion a nivel nacional y ademas en las

politicas de gobiernos democraticos posteriores a este periodo. (p. 53)
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Si esto se observa desde una perspectiva de la psicologia de grupos, el grupo dominante
en este contexto neoliberal con ideas basadas en productividad, puede ser perjudicial para
quienes ya no estén insertos en este sistema. De acuerdo a la teoria de grupos, este
fendmeno podria “poner a miembros de un grupo en desventaja o tratarlos injustamente
por pertenecer a un grupo” (Aguilar-Morales, 2011, p. 3), lo cual puede tomar diferentes
matices donde segun Smith (2005) afectaria a grupos determinados en forma de practicas
sociales, normas o también instituciones, quienes permiten la existencia de una cierta
vulneracién hacia determinados grupos los cuales comparten una caracteristica en comun,
que atafia su condicién de excluidos socialmente y puede traer consecuencias de manera

cotidiana. (p. 6)

De acuerdo a esto, los grupos de personas que no posean caracteristicas idoneas para
insertarse en el contexto neoliberal chileno, podrian caer en una representacion social
desfavorable frente a otros y que ademas promueve actitudes prejuiciosas desde los demas

hacia ellos.

Es decir, este contexto neoliberal se entendera como un posible factor influyente en las
representaciones sociales que giran en torno a la vejez. Ya que al considerar estos factores,
desde lo social el contexto podria marginar a los adultos mayores como personas
improductivas y que no tienen las capacidades cognitivas adecuadas para adaptarse a este
medio, lo cual posiblemente, genere una percepcion con tintes edadistas sobre la adultez
mayor provocando una representacion social negativa hacia las personas mayores que

podria ser visualizada a través de actitudes que son perceptibles por los demas de manera
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directa y otras en forma encubierta para no demostrarse ante otros como alguien
prejuicioso. Estas actitudes se denominaron para efectos de esta tesis como actitudes

implicitas y explicitas.

6.2.2. Actitudes implicitas y explicitas
De acuerdo a estos conceptos, existen ciertas actitudes que no son visibles a primera vista

y otras que directamente son identificables. De acuerdo a las ciencias sociales, no existe
un bagaje tedrico ni linaje con autores reconocidos a quienes referenciar para
fundamentar, sin embargo, existen estudios y ciertos componentes tedricos los cuales

pueden guiar este proceso sobre lo implicito y explicito de las actitudes en las personas.

En un principio, existirian actitudes las cuales permitirian a la persona emitir opiniones
desde dos puntos de vista, lo cual cumpliria un rol social. Estas son las actitudes que un
sujeto puede presentar frente a un estimulo determinado en forma de procesos implicitos
y explicitos. De acuerdo a Montes-Bergues & Moya (2006) estas son necesarias para
organizar el ambiente de las personas de modo que posibilite la orientacion en relacion a
objetos y a otras personas (p. 14). En el desarrollo de esta facilitacion, las actitudes son
eficientes y répidas. Por ende, “una actitud se define como una tendencia psicoldgica que
se expresa mediante la evaluacion de una entidad u objeto concreto, con un determinado
grado de favorabilidad o des favorabilidad” (Eagly y Chaiken En Montes-Bergues y
Moya, 2006, p. 3); es decir las actitudes no requieren ser accesibles conscientemente para
fabricar evaluaciones de un objeto, por consiguiente, la actitud puede ser tanto explicita

como implicita.
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Las actitudes estan vinculadas a procesos inconscientes y son evaluados a través de
medidas implicitas (cuestionarios encubiertos, tareas de memoria, procedimientos de
tiempos de reaccion y medidas fisioldgicas). Por otra parte, de acuerdo a Montes-Bergues
& Moya (2006) las actitudes explicitas estan asociadas con procesos intencionados, de
caracter consciente los cuales son medidos por cuestionarios y escalas, las que constan de

responder a preguntas preconcebidas (p. 25).

Sin embargo, los autores a su vez proponen que no seria necesario que este contenido de
la actitud sea explicito, ya que existirian ciertas evaluaciones producidas de modo
inconsciente las cuales serian incluso mas frecuente y estarian relacionadas directamente

con el prejuicio y actitudes asociadas a racismo por ejemplo. (Ibid., p. 3)

Serian entonces estas actitudes implicitas versus las actitudes explicitas el foco de atencion
frente a una actitud dual donde se cuestiona la posicion del sujeto frente a un estimulo,
tomando las respuestas explicitas como una actitud que buscaria encubrir otras actitudes

posiblemente prejuiciosas de caracter implicito.

6.2.3. Respuestas automaticas
Las actitudes implicitas se manifestarian de manera inconsciente, lo cual provocaria una

dificultad a la hora de medirlas con escalas y métodos descriptivos sin alguna herramienta
que aluda a ciertas caracteristicas. Una de las maneras de buscar indicios de estas actitudes
implicitas, se podrian encontrar mediante: “procedimientos de tiempos de reaccion, tareas
de memoria, medidas fisiologicas y medidas de cuestionarios encubiertos.” (Montes-

Bergues y Moya, 2006, p. 4)
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De igual manera, estas tendrian un origen en el contexto donde se inserta el sujeto, ya que
las personas interpretarian la realidad de acuerdo a ideas que emergen de forma

espontanea al percibir estimulos, los cuales podrian ser objetos, personas, animales, etc.

Estas ideas que aparecen se les denomina respuestas automaticas las cuales son producto
de un sistema cognitivo donde parecen ser codificadas dependiendo de los estereotipos o

caracteristicas (Ibid., p. 4)

Lepore & Brown (s/f) concluyen que la intensidad de los vinculos depende de los niveles
de prejuicio en los integrantes, de modo que las personas con mayores prejuicios
utilizarian recurrentemente estereotipos en las interpretaciones y las percepciones de la
realidad, y esto contribuye a una mayor accesibilidad en la entrada de los mismos en
préximas relaciones interpersonales (En Montes- Berges & Moya, 2006, p. 11), donde

estas serian importantes en cuanto al provecho que el sujeto neoliberal pueda ver en ello.

6.2.4. Manejo de la impresion
En las relaciones sociales, es posible observar cambios en las proyecciones de la

autoimagen, es decir en ocasiones las personas al interactuar con otros modificarian
intencionalmente su comportamiento y actitud, para lograr un fin determinado. El sujeto

manipularia de manera estratégica la informacién transmitida al otro.

Lo anterior refiere tedricamente al manejo de la impresion lo cual se entendera como “un
conjunto de procesos psicologicos que le permiten al individuo controlar efectivamente

las imagenes personales que proyecta al exterior mediante la seleccién de informacion y
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su control conductual y emocional permitiéndole alcanzar objetivos personales” (Tetlock

& Manstead, 1985, p. 1).

Esto quiere decir segin Paulhus (2002), que en el manejo de la impresion se realizaria una
alteracion de la propia imagen, la que se ajustaria a las diversas expectativas sociales con
la finalidad de mostrarse complaciente frente a otras personas; es necesario agregar que
este proceso ha sido visualizado también como un desarrollo adaptativo para una

conciliacion social (En Acosta & Dominguez, 2014, p. 1536)

Esto se relaciona con un intento premeditado de cambiar las respuestas propias con la
finalidad de generar una impresion beneficiosa hacia los demas. También es considerado
como una adaptabilidad en las personas a diferentes circunstancias sociales mediante
aptitudes y rasgos, buscando como meta final la aprobacion social, ademas de contribuir
en un cambio de la imagen durante el desarrollo de las relaciones interpersonales (Ibid.,

p. 1536).

Esta teoria facilita la comprensiéon de las exteriorizaciones emitidas por las personas,
especificamente dilucidar los posibles cambios en el discurso. Por ende, el manejo de las
impresiones y las respuestas automaticas ayudan a comprender la teoria de las actitudes,
puesto que la psicologia cognitiva al momento de estudiar la memoria logra identificar
dos sucesos, uno implicito y otro explicito, los cuales tienen diferentes caracteristicas y
afectan al resto de procesos cognitivos. Por ende, la diferencia segin Montes-Bergues &

Moya (2006) es que mientras los implicitos tienen una activacién automatica y son
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carentes de conciencia, los explicitos por otra parte, son conscientes, controlables e

intencionados. (p. 10).

6.2.5. Deseabilidad social
Una vez comprendido todo lo anterior, esto seria producto de un fendomeno Ilamado

deseabilidad social, puesto que el vivir en sociedad implicaria acatar y respetar ciertas
normas que muchas veces no estan escritas, pero son comunicadas de generacion en
generacion. Sin embargo, nadie garantizaria que lo expresado por un sujeto sea congruente
con lo que piensa acerca de algo en concreto dentro de un contexto. Estas conductas no
reveladas por el sujeto, podrian presentar prejuicios que no son comunicados ya que
existiria una barrera de normas sociales que impide generar dafio a otro, lo que presentaria
una marca social negativa hacia quienes expresan ampliamente aquellos valores
considerados negativos dentro de una sociedad. Por ende, el sujeto tiende a opinar de
manera positiva frente a ciertos temas sensibles con un fin de agradar a los demas, lo que

se determina Deseabilidad Social.

Esta podria definirse como: “[...] Una necesidad genuina por agradar a los demas que se

ve representada por una necesidad de aprobacion social.” (Dominguez et al, 2012, p. 819)

La necesidad de aprobacion social jugaria un rol importante en el sujeto, ya que es algo
inherente al desarrollo vital y generar diferencias de un sujeto a otro segun sean estas
necesidades. Las necesidades de acuerdo a Lira, Vela 'y Vela (2015) nacen a partir de las
preferencias de la persona, implicando que a través del tiempo se mantengan y finalmente
se integren a la personalidad, que incluso abarcan aspectos mas extensos como el logro,

la aceptacion y la filiacion dentro de la sociedad. (p. 53)
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Es por ello, que en una sociedad neoliberal como se menciona en el apartado anterior, que
se basa en el engafio para beneficio propio no seria extrafio que se demuestre este

fendmeno, puesto que: “Es la estructura social la que determina el orden de prioridad de

las necesidades”. (Alonso En Lira, Velay Vela, 2015, p. 53)

Por ende, la deseabilidad social podria jugar un rol importante en la manera de
comunicarse y establecer vinculos con las demas personas dentro del contexto actual de
Chile bajo un modelo econdémico neoliberal que afectaria directamente a sus habitantes en

una eterna busqueda del beneficio propio a costa de otros.

6.2.6. Intencién de Contacto
Por otro lado, se expresan los sentimientos negativos a los individuos de otros exogrupos,

no manifestandose abiertamente mediante hostilidad, ni mediante el odio, sino a través de
inseguridad, disgusto, incomodidad y miedo. Sentimientos que desencadenaria una
evitacion de contacto. Estas manifestaciones méas implicitas se denominan intencion de
contacto. “La intencion de contacto con el exogrupo se ha concebido, teodrica y
operacionalmente, como un constructo unidimensional definido basicamente por la
intimidad” (Angosto y Martinez, 2004, p. 182). La intimidad forma parte de una
graduacién de distancia social, esta se comprende como un continuo donde en un extremo
la posicion es de maximo compromiso personal como la intimidad matrimonial hasta la

mayor distancia o total rechazo como ser expulsado del pais (Ibid., p. 182).

Para comprender aun mejor esta dimension de la intimidad, Brewer y Miller (1984)
realizan una diferencia a partir de como las personas se orientan hacia las relaciones

interpersonales o hacia la tarea. En otras palabras, estos autores hablan del grado de
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implicacion personal del contacto, esto no refiere solo al contacto fisico, habla de un
contacto en instancias mas personales de la vida en contraposicion a situaciones donde se

mantiene una relacion momentanea o puntual que se centra en objetivos (En Ibid., p. 182).

Por ello, es posible que la intencion de contacto frente al exogrupo de adultos mayores,
disminuya conforme a las caracteristicas poco favorables o deseables vistas en ellos, ya

que son totalmente opuestas al ideal neoliberal en la sociedad actual.

6.2.7. Dimensiones explicitas e implicitas en el discurso de acuerdo al contexto
social.
De acuerdo a lo anterior, existen ciertas actitudes que pueden ser poco visibles a primera

vista, asi como también puedan existir diferentes modos de expresarlas en los cuales se
intenta generar una imagen favorable ante otros para evitar situaciones desagradables

sobre todo cuando se habla de prejuicios obedeciendo a una deseabilidad social.

El punto a destacar a partir de aqui, es coOmo aproximarse de manera adecuada para
reconocer la aparicion de estos fendmenos que puedan revelar prejuicios. Desde un
enfoque psicologico existen varias dimensiones de interés aparte de lo completamente
explicito, tal y como ocurre en la practica de la entrevista al utilizar ciertas técnicas y
habilidades para reconocer aspectos implicitos de la persona. Seria entonces importante
destacar que existen algunos elementos importantes a considerar en cuanto a técnicas de
recoleccion de datos, donde se podria considerar a la entrevista como: “un texto de caracter
narrativo. En este punto remarcaria el potencial de conocimiento implicito en las
descripciones de toda entrevista y destacamos algunas herramientas del analisis

conversacional.” (Merlinski, 2006, p. 32)
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De acuerdo a ello, toda entrevista posee un potencial de informacion implicita la cual
puede ser analizada segun estrategias cualitativas. En este caso, para detectar los aspectos
anteriormente mencionados, la entrevista podria aportar informacion donde resaltan
aspectos como evasividad, respuestas incompletas, ambivalencias, contradicciones y

silencios.

Segln Lopez (2007) uno de los aspectos importantes dentro de una entrevista clinica
puede llevarse a cabo mediante prestar atencion a lo implicito del paciente, lo que puede
expresarse a través de omisiones de ciertos contenidos, a los cuales pueden atribuirles

significados en el discurso del paciente o entrevistado. (p. 52)

Otros aspectos son la conducta evasiva ante la pregunta y la generacién de un discurso
incompleto. Frente a la evasividad, la autora sugiere indagar a fondo puesto que se ha
encontrado un punto importante el cual abordar. (lbid., p. 53) Sin embargo, la
interpretacion de estos contenidos es una de las tareas mas dificiles, puesto que “desde las
percepciones iniciales que otorgan significado a los estimulos, la interpretacién impregna
todo su quehacer con creciente grado de compromiso conforme avanza el proceso

evaluador.” (Ibafiez, 2013, p. 132).

Distintos autores sugieren, ademas, la interpretacion de otros aspectos como el silencio o
pausas que pueda presentar un paciente o entrevistado. El silencio ha sido poco estudiado,
sin embargo, de acuerdo a los estudios publicados este puede presentar infinidad de
interpretaciones y “puede expresar gran cantidad de cosas segun el contexto en el que

ocurra.” (Martinez, 2012, p. 37) A partir de aqui, en las respuestas del sujeto podrian
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existir silencios interpretables que indicarian un punto importante a prestar atencion desde
una perspectiva psicologica. Sobre todo, si en este mismo discurso aparecen
ambivalencias o contradicciones importantes dentro de la misma, lo que podria ser
considerado como una fuente de informacion implicita a la hora de reconocer fenémenos
como la deseabilidad social, es decir, si el entrevistado desea mostrarse en primera
instancia de manera favorable y posterior a esto existan indicadores que desmientan esta

postura.

Por otra parte, se puede mencionar la contradiccion como un tipo de resistencia dentro del
campo de la psicologia, mas especificamente en la entrevista clinica. Las resistencias
pueden ser descritas como: “Cualquier intento consciente o inconsciente de evitar un tema

de discusion.” (Morrison, 2015, p. 163).

Y dentro de estas resistencias, la contradiccion estaria considerada como algo facil de
reconocer cuando dos contenidos son contradictorios entre si, mas dificiles de reconciliar

a la hora de devolverlo al paciente. (Ibid, p. 163)

Esta resistencia puede ser considerada un elemento interesante de analizar, ya que la
intencion desde este punto, es provocar que las defensas del sujeto bajen para asi conocer
ciertos aspectos que no desean ser revelados o discutidos. Por, se intentd desarrollar una

entrevista que propiciara la aparicion estos aspectos.

De acuerdo a esto, también otros puntos para observar ciertos conflictos defensivos o de

resistencia, podrian detectarse ciertas posturas que varien su punto de vista dentro de una
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misma frase y no a lo largo de la entrevista provocando una sentencia incongruente, es

decir, pueden existir ambivalencias.

Desde una perspectiva psicoanalitica, se puede entender la ambivalencia como “un
resultado defensivo ante la coexistencia de dos sentimientos o actos ambivalentes en un
sujeto”. (Laplanche y Pontalis, 2004, p. 21) esto sugiere que de acuerdo a la situacion, un
sujeto pueda actuar de manera defensiva ante la existencia de dos opiniones distintas sobre
una tematica en particular. Es en este punto donde pueden verse representados ciertos
aspectos con una doble opinidn en determinados contextos, ya que la presencia de una
opinion ambivalente daria cuenta de que se estan exponiendo dos juicios a la vez dentro

de un mismo tema probablemente sin llegar a un consenso claro.

Es desde esta perspectiva que estos elementos evidentes en el discurso puedan permitir
interpretaciones desde lo psicoldgico, revelando la aparicion de ciertos prejuicios en
dimensiones implicitas o explicitas aun cuando el contenido de este sea desde una vision
favorable o positiva frente a los adultos mayores producto de una posible dualidad

actitudinal.

En cuanto a este fendmeno, se puede ejemplificar segln el racismo, ya que poseeria: “la
caracteristica de pasar inadvertidas para la persona que alberga el racismo. El reconocerlo
supondria una amenaza para su propia auto-imagen” (Ibid., p. 93), lo cual podria explicar
el hecho de no tener consciencia sobre el contenido implicito expresado durante la
entrevista, ya que atentaria contra la imagen favorable que se desea mostrar obedeciendo

a una deseabilidad social, por ende mostrar incongruencias frente a la posicion planteada
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en un principio frente al tema y dar cuenta de ello, podria generar un peligro para la

autoimagen del entrevistado y sentirse vulnerable.

En sintesis, el fendbmeno de la dualidad actitudinal podria verse mermado frente a ciertas
técnicas a medida que avanza la entrevista, revelando prejuicios de maneras implicitas o

explicitas.

Es posible que este fendmeno se pueda percibir en un contexto edadista, puesto que existen
conductas que estan instauradas en el contexto social donde se insertan los chilenos y son
normalizadas a pesar de querer mostrar una imagen favorable ante elementos como una
encuesta, entrevista o conversacion. Estos puntos podrian aparecer de manera tanto
implicita como explicita y posiblemente en un discurso contradictorio, ambivalente o

frente a silencios.

6.3. Manifestaciones y transformaciones de la discriminacién en adultos mayores
pertenecientes a un contexto “edadista”
Una vez revisados los aspectos referentes al prejuicio en dimensiones explicitas e

implicitas y representaciones sociales, es necesario justificar la importancia de tomar
conciencia frente a actitudes normalizadas, ya que las consecuencias abarcan variados

fendmenos, entre ellos la discriminacion por edad.

Al vivir en sociedad, fendbmenos como los mencionados anteriormente podrian repercutir
tanto en los individuos que emiten actitudes y quienes son objetivo de ellas. Estas actitudes
en caso de ser negativas, representarian un prejuicio que tendria una posible relacion con
la discriminacion subyacente al contexto chileno neoliberal hacia otros sujetos quienes no

pertenecerian a este grupo.
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A continuacién, se detalla exhaustivamente la relacion entre el prejuicio y su consecuencia

que al parecer seria la discriminacion a la base de una vision neoliberal.

Al parecer, la discriminacion presentaria diversas manifestaciones de acuerdo a este
contexto neoliberal, donde las siguientes situaciones podrian ejemplificar de manera

cotidiana estos actos:

“Se burla de las personas por su apariencia fisica o inclinacion sexual [...] Desvaloriza el
testimonio de una persona por su edad o sexo [...] Toma decisiones, basadas en prejuicios,

respecto de nifios o nifias que afectan el ejercicio de sus derechos.” (UNICEF, 2008, p. 4)

Desde aqui, la falta de conocimiento que decanta en prejuiciar, podria desencadenar una
discriminacion injustificada, tal y como sucede en las representaciones sociales negativas

de un contexto social determinado las cuales se abordaran mas adelante.

Siguiendo con la idea anterior, estas manifestaciones son socialmente castigadas por el
hecho de prejuiciar y/o discriminar a determinados grupos raciales, etarios, de género,
entre otros. Entendiendo discriminacion de acuerdo a Aguilar-Morales (2011) como
colocar a miembros de grupos ajenos al propio en desventaja o tratarlos de manera injusta

solo por el hecho de pertenecer a este otro grupo. (p. 3)

6.3.1. Efectos de la discriminacion
La discriminacion podria generar profundas huellas a personas victimas de la

discriminacion, entre ellas encontramos, parafraseando a Valenzuela et al (2009) vivirian
como victimas y dejan de ver sus cualidades positivas puesto que existe un deterioro en

su autoestima ademas de culpar a los demas de los problemas que tienen. Tienden a
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aislarse debido a que evitan ser agredidas. Adoptan el rol que la sociedad les atribuye

reproduciendo por tanto un comportamiento estereotipado. (p. 24)

Los prejuicios segun Aristizabal-Vallejo (2009) se manifestarian hacia los adultos
mayores como creencias que comprometeria las relaciones que se establecen con las

personas mayores depositando en ellos valoraciones cargadas de rasgos negativos (p. 37).

Desde la perspectiva de discriminacién basada en la edad (viejismo o edadismo) la vejez
se vincularia con la dependencia, la pérdida de autonomia, pérdida de atributos estéticos,
como una soledad temida, entre otros aspectos. Lo cual tendria como consecuencia la
generacion de conductas y situaciones en que se excluirian a las personas mayores por el

s6lo hecho de su edad. (Ibid., p. 38).

A pesar de ello, las representaciones sociales negativas que giran en torno a la vejez al
parecer, no solo serian parte de un imaginario social presente en la sociedad, sino que

ademas estas se evidenciarian a través de estereotipos negativos.

De acuerdo a lo anterior, se daria paso a generar estereotipos basados en estas
representaciones negativas, entendidos segun Montoro (1998) como aquellas ideas sobre
las caracteristicas personales de un grupo, estas serian reflejo de creencias y opiniones
simplificadas y sesgadas, como también impedirian el reconocimiento de la diversidad de
los miembros sobre quienes recaen cuyos estereotipos. (En Aristizabal-Vallejo, 2009, p.

38).

Desde aqui, se referird a la discriminacion basada en la edad como la existencia de

conductas y situaciones en donde se excluye a las personas mayores o bien se les trata de

51



manera diferente, lo cual provocaria que se desenvuelven en un ambiente negativo e

incapacitante. (Ibid., p. 38).

Existen estudios sobre la manera en que los grupos manifiestan conductas discriminatorias
en la interaccion cotidiana, especialmente con los adultos mayores como el percibir a las
personas mayores como incapacitadas fisicamente, sufrir pérdidas ambientales y ser
econdmicamente dependientes (Aristizabal-Vallejo, 2009, p. 38). Esto se veria

influenciado en el pensamiento, actitudes y conductas de las demas personas.

Araya & Villena (2006) mencionan que una de estas caracteristicas refiere a la posicion
de superioridad en la que se sitlan estos otros grupos que no pertenecen a la Gltima etapa

del ciclo vital, viendose a si mismos como méxima autoridad. (p. 27)

Es a partir de esta actitud que se emiten juicios morales, sociales, politicos, culturales y
legales que terminan por dafiar a otras personas. Estos grupos no pertenecientes al
estereotipo de Adulto Mayor, segun la teoria de Identidad Grupal de Tajfel y Turner
(1979) se caracterizaria por atribuirse aspectos positivos hacia si mismos, por lo que
suelen considerarse mas capaces, mejores, con mayor aptitud intelectual e incluso
pertenecientes a estructuras sociales y organizaciones politicas superiores. (En Trujillo

Garcia, 2004, p. 5).

Estos grupos al ver la vida desde esta perspectiva tienden a imponer, enjuiciar y subordinar
a aquellos que son considerados como un “otro” a posturas ideoldgicas que creen

necesarias para la sociedad (lbid., p. 27). Por este motivo, quienes discriminan han
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transformado a los “otros” en sujetos amenazantes quienes han perdido su valor, han sido

subestimados y que han sufrido un desprecio de sus atributos fisicos, sociales y culturales.

De acuerdo a lo anterior, es necesario aclarar que la discriminacion y exclusion son
conceptos que muchas veces han sido utilizados como sindénimos y tienden a confundirse.
La diferenciacion de estos dos conceptos se enmarca en que la discriminacion es un
elemento aprendido y se puede evidenciar en un acto arbitrario, en donde
permanentemente se niegue la dignidad y los derechos de las personas. Este fendmeno
esta ligado a una exclusién ya que segin MINEDUC (2013), negar la dignidad y los
derechos trae como consecuencia un progresivo aislamiento en los distintos espacios de

la sociedad: en la salud, la educacién, el mundo laboral, etc. (p. 12).

Este proceso comenzaria con creencias generalmente negativas hacia un grupo
determinado, lo que se denomina estereotipo, posterior a ello existiria la emision de juicios
y valores, que implicaria siempre una valoracion favorable o desfavorable, teniendo a la
base sentimientos y emociones hacia el fendmeno dado, cuya definicién pertenece a lo
conocido como prejuicio y finalmente existiria la discriminacién que como se dijo

anteriormente perteneceria al acto de los procesos anteriormente sefialados. (Ibid., p. 12).

Siguiendo con la idea anterior, se mencionaran algunos estereotipos asociados a la vejez,
los que asumen percepciones negativas basadas en generalizaciones y que serian
considerados como parte del imaginario social que existiria hacia los adultos mayores.
Ellos son de acuerdo a Trianes (2004) el relacionar esta etapa con enfermedad, deterioro

mental, rigidez de pensamiento, falta de compromiso, dependencia, problemas sociales,
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problemas economicos, deterioro general en la salud fisica y mental, perdida de

motivacion y de los intereses vitales. (p. 22)

Por ende, las personas mayores serian asociadas con la fragilidad y dependencia, con
depresion, como también que son de dificil trato y que segun Losada Baltar (2004) se

enfrentarian con dificultad para sostener los procesos propios del envejecimiento. (p. 4)

6.4. La construccion social de la vejez
Siguiendo el apartado anterior, de acuerdo al proceso social que genera el estereotipo,

prejuicio y discriminacion, la construccion social tendria un papel en conjunto a los
estereotipos, ya que engloba al estereotipo y creencias relacionadas a ello. (Mora, 2002,

p. 18)

En concordancia a esto, las construcciones sociales generarian representaciones sociales
las cuales se enmarcarian en un contexto histérico de relaciones sociales, practicas
politicas y prejuicios provocando que sean cambiantes y dependientes del contexto. Los
elementos que influyen en su conformacién de acuerdo a Andrés (2003) son la

informacidn disponible, las narrativas y discursos de los actores sociales. (p. 3)

Es decir, la concepcion positiva o negativa que prevalezca sobre un concepto especifico
se conformaré a la base de concepciones de vida que se tenga a cerca de un cierto tipo de
representacion, que en este caso posicionandonos en el escenario de la adultez mayor son
las percepciones que rodean cotidianamente a la persona mayor, siendo de acuerdo a
Parales (2002) construcciones parte de los repertorios de accion que adoptan los

individuos al interactuar con estas personas mayores (p. 109).
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Dentro de las "misiones™ de las representaciones sociales segun Moscovici y Hewerstone
(1988) se encuentra el comprender la realidad, definir un marco de referencia entre los
individuos, guiar los comportamientos de los mismos, permitiendo inducir expectativas e
interpretaciones de la realidad como también permite a los actores sociales fundamentar

sus comportamientos frente a situaciones dadas. (En Andrés et al, 2003 p. 2)

Por otro lado, el significado del envejecimiento dentro de las representaciones sociales, y
el comportamiento que adoptan los otros grupos etarios hacia los adultos mayores al
parecer, tendrian un contenido altamente discriminatorio, con prejuicios implicitos en
ellos fundamentados principalmente en la informacion dada en lo social, donde también
se considera el envejecimiento como una diacronia menos manifiesta y precisa, cuya
vision social se veria influida por el nivel socioecondémico educacional y nivel activo que

posea el adulto mayor en nuestra sociedad (Ibid., p. 109).

Profundizando en el contexto social chileno y las representaciones sociales sobre la vejez,
se ha evidenciado que a pesar de que la poblacién de adultos mayores ha aumentado
considerablemente, es entonces que segun Jorquera (2010) el imaginario social que gira
en torno a ellos es predominantemente negativo, evidenciando en torno a estas personas
mayores caracteristicas de pasividad, dependencia, representandolos como sujetos

obsoletos e inactivos. (p. 133)
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Entre las representaciones sociales de la vejez, se evidencia segun los relatos de diversos

actores sociales rescatados por Berriel (2007) lo siguiente:

e La asimilacion de la vejez con la enfermedad, siendo esta relacionada al deterioro
fisico desembocando este un motivo para el bajo acceso a oportunidades.

e Exclusion de la vejez, vinculada a la desaparicion de roles sociales.

e Correlacion de envejecimiento y pasividad, siendo la pasividad un elemento positivo

que serviria al adulto mayor para no sentirse una “molestia”. (p. 62)

Otras representaciones sociales expuestas en la tesis doctoral de Trianes et al, (2004) dan

cuenta de lo siguiente:

e “Los adultos mayores son visualizados como enfermos y con grandes dosis de
discapacidad funcional”, cuyo estereotipo ha sido reforzado por el término fragilidad,
esto quiere decir que, este concepto estaria relacionado con la incapacidad del adulto
mayor para realizar alguna tarea.

e “Las personas mayores son percibidas como carentes de recursos sociales, lo que les
hace estar solos y deprimidos” lo que se traduciria en una imagen social de adulto
mayor como marginados del &mbito social.

e “Los adultos mayores son percibidos con deterioro cognitivo y trastornos mentales”
esta construccion social negativa sobre la vejez se asociaria a la senilidad como un
hecho inevitable.

e “Los adultos mayores son psicologicamente rigidos e incapaces de adaptarse a los
cambios” lo que refiere a una clara rigidez mental y poca flexibilidad frente a tomar

nuevos desafios y adecuarse a contextos. (p. 23)

Siguiendo con la tematica anterior, existirian otras representaciones sociales que girarian

en torno a la vejez y que de acuerdo a Arana (2015) implicaria una percepcién

56



generalizada, categorial y negativa transformandose en percepciones donde la mayoria
son ofensivas, peyorativas y representarian muchas veces para las personas mayores como

una falta de respeto. (p. 2)

Dentro de las caracteristicas del adulto mayor se encuentran segun Arana (2015):

Se dirigira a un aislamiento social inminente.

e Perderia su sexualidad entendida como los deseos y ejercitacion genital.

e Tendra una depresion constante.

e Esimproductivo.

e Estaria relacionado a una etapa sin aspectos positivos.

e Tiene mayores ausentismos en el &ambito laboral y mas accidentes dentro del mismo
contexto.

e Es hurafio y triste.

e Eslentoy torpe.

e No tienen nada que aportar.

e Es una carga econdmica para la sociedad. (p. 4)

Las representaciones sociales negativas de la vejez, pueden actuar como factores
influyentes no sélo en las personas que no son adultos mayores, sino que ademas estos
estereotipos influirian negativamente en las propias personas mayores, quienes empiezan
a representarse y adoptar conductas que los demas depositan en ellos, lo cual a largo plazo
se transforma en una dependencia inevitable. Constituyéndose esta como una profecia
auto-cumplida, la cual segun Jorquera (2010) reforzaria los procesos de exclusion social
hacia el adulto mayor, que no serian producto de un imaginario social sé6lo de nifios y

jévenes sino también, de los propios adultos mayores. (p. 133)
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Ademas de ello, influirian en lo que los adultos mayores esperan de si mismos, como
también que es lo que esperan los demas, por ende, segun Trianes (2004) estos estereotipos

influyen negativamente en las actitudes hacia las personas mayores. (p. 22)

6.4.1. Viejisimo o edadismo
Lo dicho en el punto anterior refiere a fendmenos caracteristicos que enfrentan los adultos

mayores en las sociedades occidentales actuales: el viejisimo o edadismo. Este concepto
segun Palmore (1990), actuaria como una consecuencia de los estereotipos, del prejuicio
y la discriminacion, el cual daria paso a actitudes prejuiciosas hacia las personas mayores
solo por el hecho de ser mayores. Es decir, estos individuos se basarian en visiones
altamente exageradas, en estereotipos sin base real que omitirian las caracteristicas
positivas del individuo y que no darian paso a la variabilidad interindividual. (En Losada

Baltar, 2004, p. 2)

Los estereotipos, los prejuicios, y la discriminacién son fenémenos que conformarian la
tercera gran forma de discriminacion social. Esta vision altamente exagerada trae diversas
consecuencias, que afectan no solamente al sistema social y su interaccion con los adultos

mayores, sino que influye negativamente en estos.

Ademas de esto, los sesgos edadistas al parecer influyen negativamente en la visién
estereotipada que tendrian tanto los jovenes como los adultos mayores hacia si mismos,
estos sesgos darian paso a la realizacién de préacticas tanto sociales como profesionales
discriminatorias, por ejemplo, el hecho de justificar dolencias del adulto mayor como parte
del ciclo vital que estad cursando, como también el generar un trato infantilizado o

paternalista hacia los adultos mayores. (Losada Baltar, 2004, p. 7)
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6.4.2. Formas de expresion y consecuencias
En el contexto de una aproximacion social prejuiciosa, estereotipada y discriminatoria

hacia los adultos mayores, se evidencian consecuencias tanto para la sociedad que actuaria
como el factor externo que adoptaria esta imagen negativa del envejecimiento y actuaria
conforme a tal imagen, como también traeria profundas repercusiones hacia el adulto
mayor como la mala autopercepcion de las capacidades fisicas y mentales de las personas
mayores lo que, al parecer facilita la prematura pérdida de independencia, una mayor
discapacidad, mayores indices de depresion y una mortalidad anticipada. (Losada Baltar,

2004, p. 6).

Por otro lado, el edadismo tendria consecuencias en el ambito profesional, puesto que
expresiones de dolencias como el dolor crdnico, el exceso de incapacidad o aspectos
depresivos son desvalorizados y entendidos como “normales” para la edad en los
profesionales que adscriben a précticas de salud desde el viejismo, lo que traeria consigo
la imposibilidad de que la persona mayor reciba un diagnostico integral y fidedigno. “Una
de las consecuencias fundamentales del mantenimiento de actitudes edadistas hace
referencia a la utilizacion de pautas terapéuticas distintas en funcion del grupo de edad al

que se pertenezca” (Losada Baltar, 2004, p. 6).

Por altimo, el edadismo como se ha dicho anteriormente, no solo actuaria como una
consecuencia del imaginario social sino que ademas actuaria concretamente con actitudes
implicitas o explicitas demostradas en consecuencias como la forma en que se trata a la
personas mayores, entre cuyas expresiones encontramos el trato infantilizado y

paternalista, donde se establece una diferencia jerarquica e incapacitante hacia el adulto
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mayor. También puede favorecer actitudes de dependencia innecesarias en los adultos

mayores, fomentando con esto el aislamiento y la depresion del adulto mayor. (Ibid., p. 8)

6.4.3. Situacion de la vejez en Chile y discriminacion hacia los adultos mayores
en Chile.
Como ya se sefiald, en la actualidad las personas en Chile tienen una expectativa de vida

mucho mayor que en el siglo pasado, lo que significa que los Chilenos viven cada vez mas
en comparacion a sus antecesores. El envejecimiento poblacional en Chile segiin Thumala
(2009) es relativamente acelerado respecto a otros grupos etarios, donde podrian llegar a
desplazar al grupo de personas menores a 15 afios. Este grupo etario de la tercera edad al
afio 2009 segln los datos del INE conformaba un 13% de la poblacién y se estima que

aumente hasta un 28,2% de aqui al afio 2050. (p. 4)

A nivel pais, se pueden mencionar ciertas politicas publicas que favorecen el bienestar
integral del adulto mayor e instituciones, como por ejemplo el SENAMA (Servicio
Nacional del Adulto Mayor), el cual principalmente vela por el respeto y la proteccién de

los derechos de las personas mayores. (Senama.gob.cl, s/f)

En otro aspecto, existe la Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile 2012-
2025, busca “crear un futuro deseable, donde el pais enfrente con éxito los desafios de la
nueva estructura demografica y donde las personas mayores sean auto-valentes, estén
integradas a los distintos ambitos de la sociedad y reporten niveles de bienestar subjetivo

tan altos como los jovenes.” (SENAMA, 2012, p. 4)

También, existen instituciones privadas sin fines de lucro como EI Consejo Nacional de

Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN) el cual se dirige a la proteccién de los adultos
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mayores. Su mision principal es: “Contribuir a Mejorar la Calidad de Vida de los adultos
mayores de escasos recursos y en condicion de vulnerabilidad social en el &mbito nacional,
mediante la proteccidn social en un ambiente de respeto a sus derechos, entregando un
servicio de atencion integral a las personas que se incorporan a nuestro programa

institucional.” (Conapran.cl, s/f).

CONAPRAN, ademaés, brinda ayuda a los adultos mayores auto-valentes, semivalentes y
dependientes mediante los ELEAM o Establecimientos de Larga Estadia del Adulto
Mayor para quienes no puedan contar con apoyo familiar o cercano, condiciones
econdmicas o sociales que le brinden un entorno seguro. Un ELEAM se define segun el
MINSAL (2010) como un lugar “en que residen adultos mayores que, por motivos
bioldgicos, psicoldgicos o sociales, requieren de un medio ambiente protegido y cuidados

diferenciados para la mantencion de su salud y funcionalidad” (SENAMA, s/f)

A pesar de lo anteriormente mencionado, la distribucion del gasto social destinado a estas
areas. Segiin el SENAMA (2012) “se encuentra bajo las prioridades de inversion de
recursos estatales, lo que se evidencia en que la politica de Envejecimiento cuenta con la
distribucion de 0.1 % respecto al 100% de las Politicas Sociales.” (En Contreras y Suarez,

2014, p. 11).

Segun esta revision para contextualizar la situacion actual de los adultos mayores chilenos,
no es extrafio mencionar que, a pesar de la existencia de politicas publicas e instituciones
privadas, no se da abasto para beneficiar a la poblacion de adultos mayores Ya que para

el estado no es una prioridad. Ahora considerando que el grupo etario de los adultos
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mayores va en crecimiento de aqui al 2020, esta situacion preocupa en cuanto a la poca

prioridad que se les asigna a estos para mejorar su calidad de vida.

6.4.4. Discriminacion en adultos mayores Chilenos
Segun el estudio de Inclusion y Exclusion en personas mayores Chilenos SENAMA, la

encuesta arroja resultados sobre actitudes viejistas que aun se vislumbran dentro del pais.
De acuerdo a Thumala (2015) dentro de los encuestados, existen grupos con ciertas
caracteristicas socioeconémicas y familiares que atribuyen los cuidados y
responsabilidades a terceros subestimando la capacidad de autonomia de los mismos

adultos mayores. (p. 42)

Los sujetos que discriminan con mayor frecuencia a los adultos mayores, pertenecen a los
niveles socioecondmicos C2 y C3, estos aludieron que los adultos mayores son incapaces

de vivir por si mismos.

Por otra parte, remitiendo al mismo autor, existen quienes tienen una visién menos critica
hacia los adultos mayores y atribuyen caracteristicas positivas, se caracterizan por
convivir con adultos mayores y pertenecen a alguin extremo del rango socioeconémico a

nivel pais. (p. 40)

Respecto a las investigaciones actuales sobre percepciones de la vejez, son el grupo de
universitarios y escolares de ltimos afios de ensefianza media quienes son el objetivo mas
frecuente de estudios, como por ejemplo en el documento titulado “La vejez desde la
mirada de los jovenes Chilenos: estudio exploratorio”, escrito por Arnold et al (2007).

También existen otros estudios relacionados a representaciones sociales en estudiantes
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como: “Sexualidad en la vejez: ;Mito o realidad?”” Escrito por Herrera (2003). Siguiendo
la linea sobre sexualidad en los adultos mayores, finalmente se puede ejemplificar con el
estudio “Sexualidad en la Tercera Edad. La imagen de los jovenes universitarios” escrito

por Urquiza, et al. (2008).

Estos estudios muestran como resultado la prevalencia de algunas actitudes viejistas o
prejuicios en torno a la vejez como una etapa en decadencia del ciclo vital, el cual es
dependiente y pasiva desde lo social, bioldgico y psicoldgico segun el estudio de Arnold

et al (2007) decantando en una muerte social.

Los resultados de jovenes universitarios en relacion a la sexualidad en la tercera edad, por
Urquiza et, al (2008) y Herrera (2003) expresan gque son inactivos sexualmente e incluso

fragiles con cierta dependencia hacia otros.

Esta vision prejuiciosa por parte de los sujetos estudiados se enmarca dentro de un
contexto que promueve representaciones sociales negativas, tiene diversas maneras de
actuar en la sociedad chilena respecto a los adultos mayores, pero tiende a enmascararse
o disfrazarse de acuerdo a lo que socialmente se desea demostrar, ya sea mediante un
manejo de la impresion o dualidad del discurso, ya que “a diferencia de otros estereotipos,
los etarios tienden a actuar de maneras mas sutiles y veladas.” (Nazar y Figueroa, 2015,

p. 124).

De acuerdo a este postulado, la percepcion que existe hacia los adultos mayores entra en
conflicto a la hora de expresar su opinion respecto al tema, ya que se genera un llamado a

promover un bienestar de vida conforme al progreso a nivel pais en la materia, pero a su
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vez la creencia interna de muchos Chilenos posee caracteristicas negativas, como, por
ejemplo, respecto al ambito laboral. En el estudio de Nazar y Figueroa (2015) se llevo a
cabo diversas hipotesis sobre posibles maneras de discriminar sutilmente a los adultos
mayores respecto de sus labores dentro de una empresa. Los resultados sefialan que existen
estereotipos negativos acerca de pérdida de atributos cognitivos o fisicos por parte de los
adultos mayores que lo hace poco deseable para formar parte de una organizacion,

actuando estas creencias como limitantes para su contratacion. (p. 124)

Pero no es este el tnico ambito en el cual existe una discriminacion de carécter implicito
lo cual es tipico de los prejuicios en estereotipos etarios, sino que, ademas, existe la
violencia explicita en los adultos mayores que llega al castigo fisico o abuso psicolégico
por parte de familiares o cuidadores. Al aumentar la poblacion de adultos mayores en
Chile, este es “un fendmeno que ha ido aumentado lamentablemente en las Gltimas 3

décadas.” (Enamorado, 2013, p. 1053).

La discriminacion fruto de este prejuicio y de las construcciones sociales negativas hacia
la vejez, la cual se disfrazaria para actuar de otras maneras mas sutiles, es una de las que
afecta en mayor medida desde el &mbito psicoldgico a los adultos mayores chilenos. Como
muestra Zavala (2006) en su estudio titulado “Funcionamiento Social del Adulto Mayor”,
utiliza una muestra de 300 adultos mayores y 300 cuidadores pertenecientes a la ciudad
de Concepcion que asistian regularmente a centros de atencion primaria (consultorios),
estan estrechamente relacionadas y se afectan mutuamente, es decir, a mayor autoestima,

mejor es el funcionamiento social. (p. 60)
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El término de este “funcionamiento social”, podria ser perjudicial para el adulto mayor ya
que deteriora su autoestima y su independencia que le permita valerse por si mismo. (Ibid.,
p. 61) Por ende, es relevante generar conocimientos nuevos para contribuir a la toma de
conciencia de ciertas formas discriminatorias y prejuiciosas que la mayoria de las veces
pasan desapercibidas en actos que se han naturalizado con el paso del tiempo.
Naturalizacion y discriminacién juntas pueden vulnerar derechos de otros sin necesidad
de ser explicitas, e incluso pueden esconderse tras actitudes socialmente aceptadas, ya que
“la discriminacion puede ser peligrosamente naturalizada al grado de hasta “expresarse
con carino”, sin embargo, literalmente las expresiones pueden seguir siendo excluyentes

y dafiinas.” (Castafieda y Contreras, 2012, p. 490)
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En resumen, para finalizar este marco teérico, podemos describir el fendmeno en su

complejidad de acuerdo al siguiente mapa:
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7. Marco metodoldgico

7.1. Perspectiva epistemoldgica
Para efectos de esta investigacion se utilizd la perspectiva epistemoldgica de tipo

fenomenoldgica, que segin Creswell (1998) pretenderia describir el significado que tiene
para las personas una experiencia vivida relacionada a un objeto o fendmeno. (En Paz,
2003, p. 17). Cuyo fendémeno en este caso serd la “vejez” y las construcciones sociales

que giran en torno a este grupo etario.

Por tanto, la presente investigacion se enfoco en los tipos de experiencia y de conciencia
que evoca un fendmeno y el aspecto subjetivo depositado en tales experiencias. (Ibid., p.

18)

Se dio cuenta ademas de como las personas experimentan el fendmeno estudiado a traves
de lo verbal (explicito) o lo no verbal (implicito). Es decir, se hizo énfasis en recabar
informacion de las personas tanto a través de las entrevistas como de la observacién de
conductas no verbales, teniendo siempre en cuenta la adquisicién de esta informacion a
través de la diversidad de experiencias de los sujetos y su vision sobre la vejez. Ya que se
busco “rescatar la importancia del mundo de la percepcion y del mundo sensible en la

construccion de nuestro conocimiento sobre el mundo”. (Merleau-Ponty, 1948, p. 182)

Por ello, la perspectiva fenomenologica busca encontrar la subjetividad cada entrevistado,
ya que, todas las percepciones de mundo que tengan las personas entrevistadas son

igualmente véalidas. Es por esto que, la perspectiva que tienen los estudiantes
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entrevistados sobre que es “la vejez” sirvio para conocer sus representaciones sociales de

los mismos, y son la base de esta investigacion.

Bajo la perspectiva epistemologica de tipo fenomenoldgica, se podria decir segun
Coolican (2005) que se buscd llegar a los procesos mentales de los individuos a cerca de

las representaciones sociales de la vejez mas alla de lo que verbalizan en las entrevistas

(p. 10)

Por tanto, siguiendo con la idea anterior se observd a lo largo de la investigacion que al
parecer existirian factores que formarian parte del imaginario social y que estarian
presentes en lo cotidiano, los cuales fueron analizados desde la perspectiva
fenomenoldgica en los sujetos pertenecientes a la muestra, contando con sus perspectivas
e interpretaciones a cerca del elemento estudiado, tratando de observar el fenédmeno a

través de su contexto puro.

Al utilizar la perspectiva fenomenologica, los datos se basaron en la premisa que la
realidad social es un elemento continuamente en construccién siendo los sujetos participes
de ello, teniendo a la base estos individuos como principales actores sociales, los cuales
modifican y dan significado al mundo el cual habitan. En este caso la significacion que se

tiene a cerca de la vejez su discurso y contenido implicito posiblemente con prejuicios.

7.2. Tipo de estudio
Esta investigacion se enmarcé dentro del método cualitativo, ya que busca describir los

fendmenos y sus cualidades. Segun Flick (2007) la relevancia de lo cualitativo recae en el

estudio de las relaciones sociales ya que considera los mundos de cada persona. (p. 15)
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Ademas, se privilegiaron los procesos subjetivos de significacion de la realidad. En la
indagacion del estado del arte se evidencio la ausencia de investigaciones recientes a nivel
pais acerca de prejuicios implicitos y explicitos en relacion con la vejez sobre todo en
tematicas de prejuicios implicitos mediante el discurso, debido a esto la presente

investigacion se caracteriza por ser exploratoria.

Por otro lado, esta investigacion se orient6 hacia un disefio fenomenoldgico el cual explica
los fendmenos entregados por la conciencia, y esta intimamente relacionada con un
proceso de interpretacion por el que las personas definen y acttan en su mundo. Rodriguez
& Garcia (1999) sostienen que la fenomenologia es un intento sistematico de develar las
estructuras significativas internas del mundo de la vida. (En Ezzatti, 2004, p. 40) Cabe
sefialar, que el disefio de investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo
transversal, ya que se busca especificar las propiedades del grupo sometido al andlisis en

un momento determinado, describiendo y registrando una serie de variables.

7.3. Poblacion y muestra
Para fines de este estudio, se debe tener claro que si se ha escogido guiar el proceso desde

un enfoque cualitativo, es necesario tener en cuenta el contexto donde se esperan encontrar
los casos necesarios. Por ende, se ha definido una estrategia de muestreo cualitativo de
caracter fenomenoldgico para lo cual, segun Hernandez-Sampieri (2014) recomienda 10

casos (p. 385)

A este nimero inicial, se le determinard como unidades iniciales, las cuales por su
naturaleza pueden variar en nimero una vez inmerso en el campo que, segin Neuman

(2009) “el tamafio de muestra no se fija a priori (antes de la recoleccion de datos), sino
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que se establece un tipo de unidad de analisis y a veces se perfila un niUmero aproximado
de casos [...]” (En Hernandez-Sampieri, 2014, p. 385) Es por esto mismo que esta
aproximacion es sélo una sugerencia inicial de lo que podria llegar a recopilarse, siendo
la saturacion de categorias el indicador principal para conocer cuando detener la

recoleccion de datos.

En cuanto a decisiones muestrales, se basaron en el estudio de SENAMA (2015) titulado
“Inclusion y Exclusion Social de las Personas Mayores en Chile” el cual se realizé a nivel
nacional, mencionando que los GSE C3 y C2 presentan méas conductas discriminatorias
en comparacion a otros GSE ademas de mencionar que el hecho de convivir o no con

adultos mayores afecta en la cantidad de discriminacion encontrada. (p. 40)

Se entenderd GSE C3 de acuerdo a la encuesta utilizada en la Republica de Chile
denominada “Descripcion estrato C3 (Media — Baja)” estipulada por Novomerk (2013);
en donde se encuentran los siguientes ambitos: comuna, valor vivienda, barrio,
descripcion vivienda, distribucion vivienda, mobiliario y decoracién, posesiones del
hogar, automovil, teléfono, descripcion persona, educacion jefe de familia, profesion jefe

de familia y vacaciones. (s/p)

También, se ha considerado en estudios chilenos escritos por Arnold-Cathalifaud y
Thumala, que la muestra mas estudiada hasta el momento es la de universitarios de
determinadas universidades los cuales presentan prejuicios respecto a ello. En el estudio
“La vejez desde la mirada de los jovenes Chilenos: Un estudio exploratorio.” De los

autores anteriormente mencionados, da cuenta de representaciones sociales negativas
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acerca de los adultos mayores, 1o que genera interés de estudiar este aspecto en

universitarios.

Considerando que se realiza en un entorno educativo, hace falta mencionar que el término
correcto a utilizar seria quintiles, ya que el término Grupo Socio Econdmico esté orientado
a disciplinas relacionadas con marketing para definir el consumo de bienes segln
comunas, mientras que los estudiantes de distintos establecimientos educacionales se les
asigna un decil o quintil. De acuerdo a esto, Arévalo (2015) justifica esta medida como
una clasificacién segun idoneidad para recibir becas del gobierno como la Gratuidad, Beca
Bicentenario, entre otras, basado en los ingresos per céapita de acuerdo al nucleo familiar

y otros factores asociados. (psu.cl, 2015)

Cabe destacar que deciles y quintiles, son una clasificacion totalmente distinta de los
Grupos Socio Econémicos donde este ultimo no aplica actualmente a estudiantes, por ende
se ha decidido trabajar en cuanto a la muestra solo remitiendo a la comuna donde vive
actualmente como uno de los criterios de seleccion mas representativo respetando los
parametros del resultado en el estudio de “Inclusién y Exclusion hacia el Adulto Mayor”
por SENAMA (2015). Estas comunas pertenecen a la ciudad de Santiago de Chile, las
cuales son: Maipu, Nufioa, Macul, Pefialolén, La Florida, San Joaquin, Estacion Central,

Recoleta, Independencia, Puente Alto y San Bernardo.

Por otro lado, para acotar la muestra se examind las mallas curriculares de las carreras de
pregrado pertenecientes a la totalidad de facultades en la Universidad Catolica Silva

Henriquez para clasificar de acuerdo a quienes puedan potencialmente tener contacto con
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adultos mayores en el ejercicio de su profesion ya sea a nivel de paciente o clientes. Esto
en un sentido de considerar que el trato pueda ser influenciado por representaciones

sociales negativas de la vejez a la hora de ejercer en estas areas.

Las carreras donde se ha observado este requisito dentro de sus campos laborales son:
Kinesiologia, Enfermeria, Fonoaudiologia, Psicologia, Derecho, Trabajo Social,

Sociologia y Pedagogia en Educacién Fisica.

Otro punto importante por el cual se ha escogido esta universidad es la vision y mision
social a la cual obedece desde sus inicios como instituto técnico Blas Cafias, donde en el
afio 1982 fue formalizado como Universidad por el Cardenal Raul Silva Henriquez
promoviendo inclusion e igualdad de derechos humanos para los chilenos e incluso ha
lanzado un comercial promocionando las matriculas para el 2018 en lengua de sefias. Por
otra parte, la carrera de pregrado de Psicologia se enmarca en una orientacion comunitaria
donde sus futuros profesionales deben ser conscientes del valor social de trabajar con
grupos vulnerados y excluidos, donde esta investigacion se enfoca especialmente en el
grupo de adultos mayores quienes al parecer serian excluidos a consecuencia de una

conducta prejuiciosa implicita y explicita.

Finalmente, la muestra constaria de tres requisitos principales los cuales son:

a) Estudiantes de la Universidad Catdlica Silva Henriquez hombres y mujeres de
nacionalidad chilena, pertenecientes a las carreras de Kinesiologia, Enfermeria,

Fonoaudiologia, Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Sociologia y Pedagogia en

Educacién Fisica.
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b) Pertenecientes a las comunas de Maipu, Nufioa, Macul, Pefialolén, La Florida, San

Joaquin, Estacion Central, Recoleta, Independencia, Puente Alto o San Bernardo.

¢) Que actualmente no convivan con adultos mayores en su domicilio.

En ultima instancia, la muestra final conté con 18 personas las cuales se dividieron en

grupo focal con observaciones y entrevistas con observaciones y test figura humana con

adaptacion.
Sujeto Descriptor Técnica aplicada

Sujeto 1 Hombre, 18 afios, Pedagogia en Ed | Entrevista Semi-estructurada,
Fisica. Observaciones, Dibujo.

Sujeto 2 Hombre, 19 afios, Pedagogia en Ed | Entrevista Semi-estructurada,
Fisica. Observaciones, Dibujo.

Sujeto 3 Hombre, 23 afios, Derecho. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 4 Hombre, 22 afios, Derecho. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 5 Mujer, 23 afios, Derecho. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 6 Mujer, 22 afios, Trabajo Social. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 7 Hombre, 25 afios, Psicologia. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 8 Hombre, 22 afios, Psicologia. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 9 Muijer, 20 afios, Psicologia. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 10 [ Mujer, 22 afios, Psicologia. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.
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Sujeto 11 [ Mujer, 20 afios, Enfermeria. Entrevista Semi-estructurada,
Observaciones, Dibujo.
Sujeto 12 [ Hombre, 25 afios, Enfermeria. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 13 [ Hombre, 19 afios, Enfermeria. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 14 [ Mujer, 18 afios, Trabajo Social. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 15 [ Mujer, 20 afios, Trabajo Social. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 16 [ Hombre, 21 afios, Psicologia. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 17 | Muijer, 21 afios, Psicologia. Grupo Focal, Observaciones.
Sujeto 18 | Mujer, 26 afios, Fonoaudiologia. Grupo Focal, Observaciones.

7.4. Instrumentos de recoleccidn de datos / Estrategias de produccion de la
informacién.
Se dio comienzo a la recoleccién de datos con la entrega de un consentimiento informado,

adaptado a las caracteristicas de la entrevista semi-estructurada. El entrevistado tenia
derecho a leerlo y posterior a esto si estaban conforme con el encuadre sugerido, lo

firmaban y se daba paso a la entrevista.

Luego, se us6 un instrumento proyectivo, especificamente el test de la figura humana, que
el cual se podria mencionar como: “una ayuda suplementaria para la interpretacion: las
asociaciones son valiosas para la aclaracion de significados individuales” (Portuondo,
1973, p. 18). Este método fue creado por Karen Machover en 1968 y esta validado en
Chile, sin embargo se instaur6 como elemento adicional una adaptacion original para
representar la figura del adulto mayor por parte de los investigadores, donde fue dirigido
por el entrevistador, el cual instruy6 a once entrevistados que realizaran dos figuras

humanas, una en donde debieron representar una persona con la siguiente consigna:
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“dibuja una persona cualquiera, como tu quieras”, para después finalizar esbozando la
figura de un adulto mayor con la consigna “ahora, necesito que dibujes un adulto mayor,
como tu quieras”. Con la informacion generada se desarrollé una comparacion entre

ambos dibujos para observar y registrar semejanzas y diferencias.

Al finalizar el método proyectivo se inicid el proceso de la entrevista semi-estructurada,
la cual se disefid en base a los objetivos del estudio, este instrumento otorgd una
flexibilidad que contribuy6 a ser una guia durante el desarrollo de la entrevista que ayudd
a escudrifiar aspectos que pudieran haber quedado inconclusos ante las preguntas. Las
entrevistas semi-estructuradas segin Sampieri (2006) se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir no

todas las preguntas estan predeterminadas (p. 597).

Se cree que esta técnica es la méas iddnea para indagar las representaciones, significados y
valoraciones de las personas respecto a la vejez y sus diversas aristas. La entrevista se
realizd a los mismos once entrevistados que realizaron el test de la figura humana con
antelacion, y ademas se les realiz6 una observacion general, la cual fue realizada por uno
de los integrantes. Cabe destacar que en las entrevistas se desarrollaron en duplas, las
cuales se alternaron dentro del grupo. La entrevista constd de tres partes, primero se
realizaron catorce preguntas las cuales combinaran la terminacion de frases, casos
hipotéticos y una postura personal hacia la vejez, la segunda parte dio comienzo con la

siguiente consigna: “A continuacion, te vamos a hacer una serie de preguntas rapidas,
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donde tienes que escoger entre dos opciones, en el menor tiempo posible y luego debes
argumentar el porqué de tus respuestas”, luego se continué con la tercera parte y final, en
donde se realiz6 una nueva consigna en la cual se le transmite al entrevistado lo siguiente:
“Ahora vamos a presentarte distintas situaciones, para saber como responderias si

hipotéticamente te pasaran a ti.”

Las entrevistas duraron alrededor de treinta a cincuenta minutos, grabadas en audio para

ser posteriormente transcritas y analizadas.

Por otro lado, aparte de la entrevista semi-estructurada, se realiz6 un grupo focal, el cual
Edmunds (1999) lo define como discusiones, con niveles variables de estructuracion,
orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante

como para el investigador. (En Roussos, 2010, p. 3)

Al principio, se entregd otro consentimiento informado disefiado especialmente para esta
instancia, el cual entregaba informacidn sobre bajo qué pardmetros se desarrollaria la
actividad. Los entrevistados eran libres de participar y firmarlo para dar paso a la
dinamica.

En esta oportunidad, el grupo focal tuvo una duracién de una hora aproximadamente, y
gue en primera instancia reunio siete personas un dia y lugar determinado, lo que fue
acordado previamente por las partes involucradas. Los participantes pertenecen a
diferentes carreras, y ademas tienen como particularidad no haber participado en la
entrevista individual. En el desarrollo del Grupo focal se instauré una cantidad de doce

preguntas, las cuales tuvieron principalmente la funcién registrar mediante un audio las
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diversas formas en las que se concibe la vejez, por medio de las diferentes
representaciones sociales; también se procuro incidir en el dialogo y el debate entre los
participantes para generar una extraccion de datos mayor. Cabe destacar que, en el
transcurso de la interaccion, dos integrantes del grupo actuaron como moderadores, es
decir controlaron el tiempo, el didlogo y las preguntas; mientras que los otros dos
miembros se encargaron de llevar a cabo la observacion general de los participantes. Al
finalizar la recoleccion de datos se utilizd una triangulacion de métodos distintos con los

que se generd un analisis descriptivo e interpretativo.

7.5. Plan de analisis
Se sostiene que el andlisis de datos cualitativos es “un conjunto de manipulaciones,

transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los
datos con el fin de extraer significado relevante en relaciona a un problema de

investigacion.” (Rodriguez y Garcia En Vega, 2009, p. 45)

Se empled la teoria fundamentada, la cual “Utiliza una serie de procedimientos que, a
través de la induccién, genera una teoria explicativa de un determinado fenémeno
estudiado. En este sentido, los conceptos y relaciones entre los datos son producidos y
examinados continuamente hasta la finalizacion del estudio” (Cuiiat, 2007, p. 1) También
durante la investigacion se desarroll6 un muestreo teorico, este tipo de proceso
investigativo se puede describir como: “Un proceso de recogida de datos para generar
teoria por medio del cual el analista recoge, codifica, y analiza sus datos conjuntamente”
(Glasser y Strauss En Flick, 2007, p. 78), con la que se aplicé la codificacion abierta y

axial. Este método contribuyé al andlisis de contenido, donde se efectud un analisis
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descriptivo e interpretativo, los cuales tiene como finalidad dilucidar las representaciones
sociales hacia la vejez, y los factores que intervienen en la aparicion de estos, en sus

niveles implicitos y explicitos del discurso.

Cabe destacar que la recoleccién de datos concluyo al aparecer una saturacion tedrica, es
decir cuando los investigadores percibieron que los datos se repetian sisteméaticamente

esta fase finalizd y se dio comienzo a la codificacion

Parafraseando a Flick (2007), primero se abordd la informacidn con la codificacion abierta
la cual ayudé a expresar los datos y los fendmenos en forma de conceptos, y por ultimo
se efectud la codificacion axial, con ella se filtraron y diferenciaron las categorias

derivadas de la categorizacion expuesta anteriormente (p. 193).

Para finalizar se realizé un analisis y conclusion por parte de los investigadores, las cuales
se relacionaron con los objetivos expuestos en la tesis, ademas de una futura contribucion
a nuevas investigaciones en base a los datos resultantes de la presente investigacion y una
autocritica de los investigadores en relacion a fortalezas y debilidades del proceso y su

producto.

7.6. Resguardos éticos
El resguardo ético refiere a “un conjunto de normas de conducta profesional respaldadas

por principios que constituyen su marco teorico - ético.” (Colegio de Psicologos de Chile,
2008, p. 5), es decir, el psicélogo debe velar por un conjunto de normas que proporcionen

seguridad a los individuos quienes entrevista y/o trabaja en conjunto a ellos.
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De acuerdo a esta investigacion, la manera de resguardar y proteger la informacion e
integridad de los voluntarios fue identificando a cada participante por su género, edad y
carrera sin explicitar su nombre, también resguardando confidencialidad de la informacién
presente en cada grabacion la cual fue manejada exclusivamente por los integrantes del
grupo y su profesora guia. Por otra parte, ningun participante fue obligado a estar en un
lugar o instancia en contra de su voluntad. Para ello, se fijo un horario adecuado y dia de
la semana que facilitara la asistencia de cada uno de ellos. Para finalizar, se preguntd si
existia algin problema o incomodaba el hecho que mientras el entrevistador llevaba a
cabo las preguntas, otro integrante del grupo observara su comportamiento, tomando el

proceso desde una logica de duplas tanto en la entrevista como en el grupo focal.

Antes del inicio de la Entrevista individual y el Grupo focal se facilito el consentimiento
informado, el cual estuvo disefiado en base al cddigo de ética del colegio de psicologos de
Chile para resguardar la integridad de los participantes. Con €l se pretendié recibir la
autorizacion de los participantes para grabar un audio, con el cual posteriormente se
transcribieron los datos de manera digital. Cabe destacar que se entregd un consentimiento
para cada sujeto, el cual estuvo determinado segin el método en el que la persona
participe. Existio una estructura diferente entre ambos consentimientos, uno se adapté a
la entrevista individual y otro fue disefiado con las caracteristicas del grupo focal, ademas
es relevante recalcar que los participantes de estos dos métodos no se repitieron, es decir
los participantes de las entrevistas individuales no concurrieron al grupo focal, y

viceversa.
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El consentimiento informado consta con la explicacion de la investigacion, luego se
detall6 lo que conlleva la participacion, aspectos como: su duracién, la cual seré relativa
en virtud del método a emplear, grabacion de un audio, la flexibilidad en la eleccion del
espacio fisico donde se realizo, y destacar que las preguntas no seran de ningun contenido
teorico en especifico y tampoco existen respuestas correctas e incorrectas, mas bien solo
se requerird su opinion personal. Por otro lado, se informa que la participacion no tuvo
ningdn riesgo ni beneficio, y que al ser voluntario se puede retirar cuando lo estime

conveniente.

En los aspectos de confidencialidad se explicita que el audio solo sera utilizado por el
grupo de investigadores, junto con la profesora guia para fines académicos, ademas sus
nombres no seran expuestos de ninguna manera, y los resultados estaran publicados en

una tesis de pregrado.

Por otra parte, la persona que opte por participar estad en su derecho de recibir los
resultados de la tesis, estos se entregaran solo si el participante escribe su correo

electrénico dentro del consentimiento.

Para finalizar se mencionan los nombres de cada uno de los investigadores y la profesora
guia, junto con datos como su correo electronico y namero telefonico, se entrega solo la

informacidn de la profesora debido a que ella es responsable de la investigacion.
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Para comprender mejor el proceso de cOmo se obtuvieron y trabajaron los datos en base a

la teoria, se puede comprender a través del siguiente mapa:

PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA
(Creswell, 1998)

ESTUDIO CUALITATIVO
(Flick, 2007)

UNA POBLACION Y
MUESTRA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE

PLAN DE ANALISIS

ESTUDIANTES HOMBRES Y MUJERES DE LA
UCSH

USANDO RESGUARDOS ETICOS
(Colegio de Psicdlogos de Chile, 2008)

TEORIA FUNDAMENTADA
(Cunat, 2007)

MUESTREO TEORICO
(Glasser y Strauss, 1965)

CODIFICACION ABIERTA Y AXIAL
(Flick, 2007)

NO CONVIVAN CON ADULTOS MAYORES
(SENAMA, 2015)

VIVAN EN DETERMINADAS COMUNAS DE

SANTIAGO

(SENAMA, 2015)

GRUPO FOCAL
(Edmuns, 1999)

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
(Sampieri, 2006)

TFH - DIBUJO EXPERIMENTAL

(Machover, 1968)

d with www.bubbl.us
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8. Resultados

8.1. Test de Figura humana general v la figura humana de adulto mayor exploratorio
En primer lugar, se denominara “Figura humana general” al dibujo de figura humana tal

y como se conoce, y “figura humana de adulto mayor” a la adaptacion original por parte

de los investigadores.

De acuerdo a la informacion recolectada, se pudo apreciar dentro de la totalidad de
dibujos, que ambos dibujos poseian contrastes relevantes donde la representacion de la
figura humana general en su mayoria es presentada con el sexo del entrevistado, lo que da
cuenta de una proyeccion hacia estas figuras a excepcién de dos entrevistadas que
invirtieron su género. Es relevante que, en uno de los dibujos al parecer no existiera una
proyeccion congruente en cuanto al género en la figura humana general, puesto que este
se represento con el sexo opuesto al propio, a diferencia de la figura del adulto mayor el
cual concuerda con el sexo de la entrevistada lo que nos podria dar cuenta que puede haber
una identificacion positiva y coherente hacia la adultez mayor pero no con su apariencia

fisica actual.

Por otro lado, llama la atencion que los dibujos de adultos mayores realizados por los
entrevistados, parecieran presentarse con evidencias o sefiales de mayor deterioro, por
ejemplo, a través de dibujos donde la figura aparece encorvada o con arrugas faciales, asi
como también, la adicion de un elemento de apoyo o soporte, como es el “baston”,
elemento entendido a nivel social como un soporte para hacer frente a los deterioros

fisicos.
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Entre las diferencias principales de los dibujos de la figura humana general y la figura
humana de adulto mayor, se observa que en su mayoria la figura humana general posee
alguna parte de su cuerpo en movimiento, lo que significaria predisposicion a la accién o
incluso practicando algun tipo de deporte. A diferencia de los adultos mayores quienes
son representados inmaviles y rigidos, incluso algunos casos ayudandose de un bastén lo
que daria cuenta que se refleja en ellos algln tipo de incapacidad o pasividad, como

principales caracteristicas de los adultos mayores.

Llama la atencion que en uno de los dibujos se encontrd restos de “sombreado”, lo que
indicaria que al parecer se representa a la adultez mayor con ansiedades e introversion.
Ademas de ello, es importante revelar que todos los dibujos de la figura humana general
estan erguidos esbozando algun tipo de sonrisa, lo cual no ocurre en su mayoria en la
representacion de los adultos mayores, e incluso representaciones sociales de infantilismo
hacia las personas mayores, demostrado en su mayoria con la adherencia de botones en su
vestimenta, a diferencia de los dibujos de la figura humana general que en su mayoria

carecen de accesorios en la ropa.

Cabe destacar que en cuatro de diez dibujos analizados, la figura humana de los adultos
mayores se representaba con “arrugas”, dibujadas claramente en el rostro en el sector de
la frente principalmente y cerca de los 0jos. Lo que podria dar cuenta de la visualizacion
hacia los adultos mayores con implicancias de un deterioro fisico o bien pueden ser
visualizados como algo que solo es parte de la adquisicion de los afios sin ser un elemento

necesariamente edadista.
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En uno de los contrastes de las figuras humanas, se pudo apreciar que existia una
diferencia importante entre el dibujo de la figura humana general y la de adultos mayores,
donde esta representacion de persona mayor fue simbolizada con las manos omitidas lo
que al parecer daria cuenta de una proyeccion hacia esta figura cargada de sentimientos
de culpa, vergiienza y falta de confianza, asi como una cierta dificultad para relacionarse
con otras personas, lo cual podria denotar problemas en el area social o incluso

aislamiento.

En resumen, los resultados més relevantes arrojan que para estos jovenes, la figura del
adulto mayor es representado como un ser identificable con un soporte (el baston) y con
deterioros fisicos (encorvados y con arrugas), como también, en casi todos los dibujos es
percibido como rigido, con dificultades para la movilidad, sumado a la incorporacion de
accesorios asociados al infantilismo, incapaces y pasivos. Ademas de ello, estos jovenes
pueden proyectar su adultez mayor con ansiedades, introversion, culpa, vergiienza y falta

de confianza.

8.2. Entrevista semi-estructurada
En una primera instancia, la entrevista semi-estructurada revel6 diversas representaciones

sociales de la vejez en cuanto a las generalizaciones emitidas por parte de los
entrevistados. Estas representaciones pueden dividirse dentro de dos grandes grupos, las

representaciones sociales positivas y negativas.

De acuerdo a la informacion obtenida, existen mas conceptos asociados a representaciones

sociales negativas que positivas, tales como lentos, arrugados, una carga, rigidos de mente,
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son un ‘“cacho”, incapacitados, enfermos, cercanos a la muerte, pasivos, dependientes
9 p b b 2 p b p y

solos.

Por otra parte, dentro de las caracteristicas deseables identificadas sobre la vejez, se
destacaron las representaciones sociales de las personas mayores como individuos con una
gran experiencia, sabiduria y responsabilidad, representando esto como un aspecto

favorable de la vejez sobre todo a la hora de proyectarse en la propia adultez mayor.

Un punto importante a destacar, es la existencia de contradicciones y ambivalencias en
algunos de los discursos de acuerdo a la sucesion de la entrevista, donde al parecer los
entrevistados no mantienen un discurso congruente al momento de emitir su opinién sobre
las representaciones sociales negativas o positivas, respondiendo primero de manera

positiva y luego negativa a medida que los entrevistadores indagaban en ello.

Finalmente otro aspecto encontrado, son los silencios frente a preguntas consideradas
dificiles de responder por ellos mismos, como por ejemplo en la segunda parte donde
debian responder rapido, denotando una dificultad en tomar decisiones frente a la tematica

de adultos mayores versus juventud.

8.3. Grupo Focal
En esta técnica, se pueden observar aspectos importantes respecto a los discursos y

representaciones sociales de los entrevistados sobre los adultos mayores y la vejez, sus
eventuales prejuicios, contradicciones una potencial deseabilidad social y ambivalencias.

Existieron personas con posturas contrarias 0 ambivalentes donde aparecieron ciertas
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dudas frente al discurso que se emitia y sélo se reafirmaba a la hora de existir otro sujeto

que lo mencionara.

Los participantes recurrian frecuentemente a citar a compafieros o basarse en lo que dicen
otros para reafirmar su postura y complementar la respuesta propia. A su vez, existia una
heterogeneidad en la participacién de los estudiantes, donde se encontraron mas
fendmenos de esta indole en integrantes menos activos durante la dindmica, los cuales
necesitaban que otros hablaran para motivarse a hacerlo e incluso partir con su opinion

desde ese punto.

9. Andlisis descriptivo

9.1. Representaciones sociales de la vejez
A continuacion, se expondran los resultados encontrados en las entrevistas realizadas a

estudiantes universitarios de la UCSH sobre las representaciones sociales de la vejez de
acuerdo a la entrevista individual, grupo focal, observaciones e implementacion de la
metodologia experimental de figura humana adaptada a las representaciones sociales de
los adultos mayores, en donde se buscé evidenciar ciertos elementos identificables como

prejuicios, ventajas y desventajas a través del discurso.

Los conceptos una vez categorizados, se podrian dividir en tres grandes grupos referentes
a representaciones sociales negativas, positivas y de ciclo vital asociadas a juicios de

valor.
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9.1.1. Representaciones de la vejez como una etapa del ciclo vital:
Una de las representaciones sociales de la vejez que mas se repite dentro del discurso de

los entrevistados, son asociar la vejez como una etapa perteneciente al ciclo vital del ser
humano. En este punto, las representaciones sociales aluden a aspectos generales y

concretos donde describen hechos observables a simple vista en los adultos mayores.

Desde una perspectiva general en las representaciones sociales, la gran mayoria de lo
manifestado por los jévenes remite a concebir la vejez como aquella etapa a la cual todos
llegamos y por lo general se menciona como la ultima del ciclo vital, expresando con esto
una realidad en la cual todos estan predestinados inevitablemente a llegar con el paso del

tiempo de manera natural.

“Bueno la vejez para mi es un estado natural al que llega todo ser humano casi al final del

ciclo vital” (Hombre, 25 afios, Psicologia).

Cabe destacar que s6lo un entrevistado alude al hecho que las personas pueden morir a
cualquier edad y no necesariamente durante esta etapa, lo cual en varias ocasiones fue
nombrada como “etapa final del ciclo vital”. Esto puede dar cuenta que se visualiza dicha
etapa como una meta a la cual “todos llegan” sin cuestionarse si existen probabilidades de

fallecer antes.

En concordancia con la teoria del ciclo vital, la vejez se entenderia como una etapa que se
presentaria frente a los jovenes como un momento en el cual existiria una serie de pérdidas

como también una serie de ganancias personales como amigos y descendencia. Es decir,
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cuando se comienza a presenciar la descendencia familiar o a conocer nuevas redes de

apoyo para afrontar este momento del ciclo vital.

“Cuando uno envejece, gana conocimiento, gana experiencia de la vida [...] va ganando
familia mas abajo, va ganando mas amigos también.” (Hombre, 18 afos, Ped. En

Educacion Fisica).

De acuerdo a lo anterior, se puede mencionar que existen representaciones sociales sobre
los adultos mayores donde no se involucran juicios considerados deseables ni con sesgos
edadistas, sino estarian basados en caracteristicas innegables y concretas que pertenecen
al adulto mayor de indole fisica que no necesariamente estén acompafiadas de un juicio

de valor negativo o positivo.

A continuacién, se profundizara en los aspectos donde se formula la opinion de cada
participante en relacion a las experiencias previas, su proyeccién en la vejez y su cercania

con adultos mayores.

9.1.2. Representaciones sociales positivas de la vejez
Las respuestas de los participantes tuvieron distintas connotaciones segin sea la

perspectiva desde la cual estan emitiendo su opinion, es decir, los jévenes se posicionan
de acuerdo a tres tipos de percepciones: desde las experiencias personales con familiares
adultos mayores o ajenos a la familia, desde su propia proyeccion en la vejez y desde los
conocimientos generales extraidos de la cultura. En este caso, la mayoria de opiniones se
basa en la relacion cercana con adultos mayores familiares o externos al nacleo familiar e

incluso con la propia proyeccion de la vejez.
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Dentro de los aspectos positivos de la vejez, se puede decir que la totalidad de
entrevistados asocio esta etapa con ganancias a nivel de aprendizaje, puesto que se

vincularian con elementos como el ganar experiencia y sabiduria.

Para la mayoria y posiblemente la totalidad de estos jovenes visualizarian el llegar a la
vejez como la adquisicion de un amplio bagaje de conocimientos lo que les hara adquirir

un estatus mayor y deseable frente a otros grupos etarios.

Los adultos mayores de acuerdo a esta representacion social, serian duefios de una gran
“sabiduria”, también se catalogan como personas que tienen “mucho que entregar”, que

pueden “analizar de distinta manera las cosas” y son como un “libro abierto”.

“No sé, encuentro que son mas como un libro abierto los viejos, tienen historias y aparte
como te conté, la experiencia, el joven puede haber vivido lo mismo que el viejo,
pero el viejo lo vivid mas veces. Una leccién mas afinada entre comillas.”

(Hombre, 23 afios, Derecho).

Otra manera de referirse a esta ganancia de acuerdo a una proyeccién propia hacia la vejez,

es la “madurez” atribuida a esta etapa.

“Voy a ganar experiencia, porque creo que a diario siempre vamos ganando experiencia
y cuando estemos en la etapa de la vejez se vuelva una persona mas madura a

través de la experiencia que van ganando.” (Hombre, 22 afios, Psicologia)

Siguiendo esta linea de aspectos positivos en las representaciones sociales de la vejez,

aparecen algunos elementos relacionados con el ambito laboral, en donde los adultos

89



mayores son Vvistos en su desempefio como “responsables”, refiriéndose a ellos de forma
general como personas que trabajan sin tratar de evadir sus deberes, y enfocandose
directamente en sus tareas, en contraposicion a los jovenes que en la mayoria de sus relatos

eran descritos como personas que eludirian sus deberes, es decir “sacarian la vuelta”.

“Responsable... yo creo que responsable porque todos son hacendosos y a diferencia
de los jovenes no irian a sacar la vuelta, responderian bien, yo creo que las mejores

personas trabajando son los adultos mayores.” (Mujer, 23 afios, Trabajo Social)

De acuerdo a esta representacion de responsables, se puede observar que esta relacionado

a experiencias propias de adultos mayores de acuerdo a la mayoria de entrevistados.

“Yo los describiria como una persona trabajadora, porque los adultos mayores que
trabajan que he visto varios por ejemplo en el supermercado, la otra vez vi uno de
empaquetador, entonces son trabajadores porque la mayoria se criaron asi.”

(Hombre, 18 afios, Ped. En Educacion Fisica.)

En cuanto al origen de esta percepcion positiva hacia los adultos mayores se justifica
segun los entrevistados como el hecho que las personas mayores posiblemente recibieron
una educacion distinta en su época difiriendo mucho de la que hoy en dia se podria recibir,
basandose en que esta educacién correspondia a un enfoque mas practico e incluso no
escolarizada, ya que se sustentaba en el esfuerzo propio, de caracter estricto y comenzaban

a trabajar desde muy pequefios.

“[...] los adultos mayores fueron jovenes recibieron una educacion muy distinta a la que

tenemos hoy en dia. Ellos son muy esforzados, o los que yo conozco, siempre
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tratan de luchar, de mejorar y siempre aconsejar al mas joven a irse por el buen

camino.” (Muyjer, 20 afos, Enfermeria)

“Vivian en una época donde la mayoria comenz6 a trabajar a los 12, 13 afos y varios
Ilegaron como mucho a 8° basico, entonces un adulto mayor no tiene problemas

con el trabajo.” (Hombre, 18 afos, Ped. En Educacion Fisica)

“[...] muchos adultos mayores de 70 afios vivian en una época donde empezaban a trabajar
muy chicos, ellos no escogian la pega, sino que a ellos le decian “oye sabi’,
tenemos una pega de peoneta” y ya, la tomaban [...]” (Hombre, 18 afios, Ped. En

Educacién Fisica)

En resumen, los adultos mayores bajo el punto de vista de estos jovenes, se representan
como personas trabajadoras, ya gque se las relaciona con personas que han trabajado toda
su vida y no evitarian oportunidades para trabajar llevando la actividad a cabo de manera
completa y eficiente. En sintesis, entre los aspectos encontrados en las narraciones de las
representaciones sociales esta el hecho de normalizar que trabajen y que estén capacitados

para hacerlo.

“Eh... yo lo describiria como una persona trabajadora [...], entonces yo creo que no tiene
problemas con el trabajo, pega que puede hacer, la va a hacer le guste o no...”

(Hombre, 18 afios, Ped. En Educacion Fisica)

En cuanto a aspectos referidos a la personalidad, existen representaciones sociales de los
adultos mayores como personas “afables”, lo que relacionan con aspectos referidos a la

“ternura”, “amabilidad”, “amorosos”, “carifiosos”, “respetuosos” y personas “calidas”.
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Por otro lado, la totalidad de entrevistados que han tenido contacto cercano con adultos
mayores 0 sus propios abuelos, relacionan estas caracteristicas afables con experiencias

propias.

“[...] como mas calidos, como mas suavecitos, también el tema como de la proximidad
son como mas carifiosos, es como mas... mas abrazables o al menos esa
experiencia he tenido yo con esos abuelitos que he interactuado [...]” (Mujer, 22

afios, Psicologia)

“[...] yo he tenido malas experiencias con nifieras jovenes, cuando yo tenia nifieras, a mi
de las jovenes que tuve, a mi me golpearon, y de las sefioras de edad que tuve
todavia hablo con ellas porque han sido muy buenas y marcaron mi vida.” (Mujer,

23 anos, Derecho)

Estos aspectos los narran dentro de contextos de indole “familiar” y aludiendo a la
cercania con niflos, también que “cocinen rico”, que es una etapa de descanso con mucho
mas tiempo libre y son mas apegado a lo familiar en general. Lo cual, permite dar cuenta
que existe una percepcion de los adultos mayores como personas hogarefias y que

ocuparian un lugar fundamental en el &mbito familiar.

“[...] generalmente las personas mas viejas son personas que tiene nietos, bisnietos,
entonces tiene ma&s dominio de como tener un contacto con un nifio, como

controlarlo.” (Hombre, 25 afios, Psicologia)

“[...] cocinan mas rico las abuelitas. Por lo menos yo prefiero los mayores.” (Hombre, 22

afios, Derecho)
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“Carifio. Como una fuente de... no sé, tipico que te “funden”, asi como “ya que quiere el
nifio”, hay cazuela, pero el nifio quiere papas fritas, hagamosle papas fritas.”

(Hombre, 23 afios, Derecho.)

Esta representacion social menciona a los adultos mayores como personas que se dedican
a la “crianza de los més pequefios al interior de la familia”, y sobre todo aparece ante
preguntas de colocarse en el caso de dejar a un hijo o familiar menor de edad a cargo de

alguien. La mayoria expreso que preferirian un adulto mayor a una persona joven.

“Si yo llego a la casa y yo le pregunto cémo esta mi guagua, ella me va a contestar, “ya,
esta bien, jugamos” no sé, y luego me va a preguntar a mi como me fue en el
trabajo y cosas asi. Y en esa forma no creo que seria tan fria como las personas

jovenes.” (Hombre, 18 afios, Ped. En Educacion Fisica)

Por otro lado, dentro de esta misma pregunta existieron representaciones sociales de los
adultos mayores como personas que pueden tener responsabilidades orientadas al area
laboral, desligando esto a la vision edadista que generalmente representa a las
representaciones sociales sobre las personas mayores como inactivos en cuanto a trabajo
remunerado. Para ejemplificar esto se puede dar cuenta que los entrevistados hacian
alusién a no tener problemas al dejar a un menor de edad al cuidado de un adulto mayor,
sea familiar o no, pero siempre y cuando esté sano y no presente dificultades para ejercer

su labor como problemas de desplazamiento o enfermedades.

“Depende de la edad del abuelo y depende de como esté, si tengo un abuelo postrado no

puedo dejar a un nifio de 4 afos en el living solo, si tiene movilidad y no se entre
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comillas se puede agachar, recoger cosas, no hay ningin problema, pero yo no me
fijaria en la relacion de ellos dos, me fijaria en la capacidad del abuelo.” (Hombre,

22 afos, Derecho.)

También, dentro de las representaciones sociales positivas o deseables encontradas,
aparece el hecho que los adultos mayores serian sociables, aludiendo al hecho que algunos
adultos mayores son mas ‘“conversadores”, quienes gustan de intercambiar sus

experiencias con los mas jovenes y socializar en general.

Desde este punto se pueden desprender distintas percepciones en las respuestas. Por un

lado, estan las respuestas dirigidas a los casos de experiencia propia con adultos mayores.

“[...] ahora como que converso con ellos, y me gusta hablar, me cuentan de su vida, de
sus hijos, de su familia, me cuentan que era lo que ellos hacian y me gusta

escuchar.” (Muyjer, 20 afios, Enfermeria)

“Una persona vieja, me gusta mas me gusta escuchar las historias que tienen que decir,
las cosas que tienen que contar o hablar de las cosas que tenian a mi edad me

gusta.” (Mujer, 23 afios, Derecho)

“Lo que me llama la atencion y me gusta es que, no s€, voy al consultorio y veo a muchos
abuelos hablando entre ellos, ni siquiera son familiares y se hablan, se preguntan
cosas, y yo creo que eso nos falta a nosotros, como que somos muy

individualistas.” (Mujer, 22 afios, Psicologia)
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Y en otro &mbito, estan los casos hipotéticos en los cuales los entrevistados hablan desde
una postura mas alejada, sin experiencias previas, en donde estos jovenes carecen de
cercania con adultos mayores, y basaron sus argumentos en supuestos para lograr

acercarse a situaciones u opiniones.

“Si, yo creo que esas personas deben conversar tanto porque no estan atrapados en la
tecnologia, entonces en vez de estar whatsapeando en la casa, cada uno en su pieza
o ellos mismos en una pieza sentados uno al lado del otro whatsapeando, estaran
conversando, de cosas, de lo que hicieron, de lo que vieron en la tele, o la sefiora
le cuente que paso6 cuando fue a comprar a la esquina.” (Hombre, 18 afios, Ped. En

Educacién Fisica)

La independencia fue otra categoria entre las representaciones sociales positivas, aparecen
describiendo a los adultos mayores como seres que pueden “hacer de todo” refiriéndose
a las actividades de la vida cotidiana y tareas que impliquen esfuerzo fisico. También que
no necesitan de otro, ni de nadie que les diga que hacer respectivamente para llevar a cabo
su rutina del dia a dia. De todas maneras, en contraste con el punto de representarlos como

dependientes, la independencia aparece mucho menos representada que su contraparte.

Todas las respuestas se observaron desde un lente general, tampoco aludiendo a casos

cercanos en su mayoria y siempre hipotetizando.

“Todas las actividades creo que las pueden realizar los adultos mayores, todo porque los
adultos mayores son stper independientes [...] pueden hacer sus cosas solos a

menos que tenga alguna incapacidad o problema de movilidad cachai, salvo por

95



€s0 no creo que sean dependientes de otras personas para algin ambito de su vida.”

(Hombre, 25 afios, Psicologia)

Por otro lado, en un contexto de ventajas del entorno, se puede declarar que los
entrevistados los consideran privilegiados, principalmente desde lo social. Este punto se

limita a mencionar hechos concretos.

“[...] y sobre todo ahora que pueden viajar con estos temas de la tarjeta del metro cachai

[...]” (Hombre, 25 afos, Psicologia)

“Mira, el trato de un adulto mayor esta dentro del derecho, dentro de un grupo de especial
proteccién, son sujetos de especial proteccion viéndolo del derecho
interamericano, tienen que ser tratados con igualdad y con dignidad, al menos en
mi carrera, en el ejercicio de las funciones, los adultos mayores son mas respetados

que los mismos jovenes” (Mujer, 23 afios, Derecho).

Es interesante ver que algunos entrevistados perciben este hecho como un “privilegio” en
cuanto a recibir beneficios estatales (pagar menos en el transporte urbano), debido a que
estos mismos entrevistados son alumnos universitarios que también poseen beneficios
similares. Este punto ha sido de contingencia nacional en cuanto a su pertenencia y utilidad
de la TAM (Tarjeta Adulto Mayor) frente a los adultos mayores, ya que es un hecho

reciente frente al reemplazo de los boletos de metro para uso personal.

Finalmente, existe una asociacion entre la vejez y la estabilidad conyugal lo cual es visto

como un aspecto deseable. Los entrevistados aluden a que es un estado alcanzado por
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quienes realmente desean estar juntos, donde abunda la fidelidad, plenitud y por sobre

todo estabilidad tanto emocional como vida marital.

“Estable, es la palabra que se me viene al principio, una pareja estable, tranquila, empatica,
no sé aun que lleven afios 0 6 meses juntos ya tienen experiencia de... son viejos
sabios en relaciones de pareja, quizas fracasaron toda su vida entre comillas, una
pareja tras otra, pero ya tienen experiencia. O tal vez hayan estado casados toda su

vida, mayor mérito.” (Hombre, 23 afios, Derecho.)

Los discursos de acuerdo al &rea de sexualidad activa en la vejez se hicieron poco visibles
0 casi minimos, ya que se observd una cierta alusion a los aspectos mas abstractos y
romanticos que pasionales o sexuales dejando de lado un poco la intimidad y posibilidad

de que esta instancia se manifieste entre la pareja.

“Yo creo que el componente principal de esa relacion no seria tanto como el amor en si o
la pasidn, sino que seria mas algo ligado a la comprension, el apoyo mutuo, al no
querer estar en soledad y yo creo que en eso se basaria una relacion a esa edad...

En no querer estar solo.” (Mujer, 20 afios, Psicologia)

Se puede destacar que existen representaciones sociales positivas marcadas en cuanto al
area cognitiva y social de los adultos mayores, no resaltando tanto las caracteristicas
fisicas del mismo. Esto sugiere que las representaciones sociales por parte de los jévenes
universitarios estd conformada por una figura llena de experiencia, la cual es capaz de
trabajar o desempefiarse en un rol dentro del area laboral, con caracteristicas afables que

le permiten tener mejor trato con sus cercanos y familiares ademas de ser buenos
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conversadores 0 comunicativos en cuanto a sus experiencias, sobre todo con una especial
cercania a los nifios que en este caso podrian ser nietos o bisnietos. A su vez con
caracteristicas que aluden a la independencia o no necesitar de otro que los guie y que

estan privilegiados en cierto modo desde la sociedad.

Como punto final a este apartado, se hace interesante el hecho que ninguno de los
entrevistados ni participantes del grupo focal mencionan desear especializarse en esta area
a pesar de mostrar interés en la temética e incluso agradecer el espacio innovador sobre
este punto tan poco discutido en la sociedad. Sin embargo, uno de los integrantes del grupo
focal, refirié directamente a que no se especializaria en el &rea de gerontologia debido a

un rechazo hacia la tercera edad.

9.1.3. Representaciones sociales negativas de la vejez
Existen representaciones sociales cargadas de prejuicios negativos frente a los adultos

mayores y la vejez misma como por ejemplo relacionados a enfermedad, pasividad,
deterioro, etc. Estos aspectos son poco 0 nada deseables para los entrevistados, y debido
a su extension (la cual es superior a los aspectos positivos) se ha optado por profundizarlo

a continuacion en un punto aparte para facilitar un mejor entendimiento de este.

10. Representaciones sociales negativas de la vejez

A continuacion, se realizara el analisis de las representaciones sociales negativas junto
con los prejuicios, los cuales fueron observados y categorizados en el grupo focal y la
entrevista individual semi-estructurada. Aqui, se expondran las categorias y subcategorias

mas significativas de las narraciones por parte de los entrevistados.
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10.1. Caracteristicas negativas asociadas a la vejez.
A continuacion, se presentaran caracteristicas existentes dentro de las representaciones

sociales de la muestra, estas representaciones sociales catalogadas como “negativas”
estarian tefiidas de una vision edadista de la adultez mayor. Cabe destacar, que la
descripcidn de las categorias alude principalmente a prejuicios y términos viejitas.

Se desarrollaron en base a lo manifestado por los entrevistados y relacionado a través de
lo esperable segin el marco tedrico, donde es necesario detallar rigurosamente cada una
de ellas para facilitar la lectura y comprender en su totalidad este fendmeno de
representaciones sociales negativas de la vejez que es el punto central de esta

investigacion.

10.1.1. Enfermedades asociadas a la vejez
De acuerdo a estas representaciones sociales, existiria un marcado inicio de diversas

enfermedades, donde sélo un entrevistado aludid que estas también pueden darse en otras
etapas del ciclo vital y ser igualmente mortales. Se caracterizaron por mencionar estos
aspectos en un contexto que el adulto mayor necesitaria “ayuda” y se deberian tomar

medidas especiales para que esto no suceda.

Enfermedad:

En concordancia con el marco tedrico, era esperable que se hiciera alusion de forma
general a las enfermedades como un hecho que tiene su comienzo en la vejez, provocando
desamparo en la persona mayor, teniendo que trasladarse a vivir a otro lugar, donde tengan

cuidados.
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“Los abuelitos quedan como desvalidos, empiezan a tener enfermedades... y como que
tienen que ir a vivir con un familiar que los tiene que cuidar o llevar a un hogar”

(Muijer, 22 afios, Trabajo social)

Incapacidad fisica:

En este caso, se refiere a modo general, que con el pasar de los afios irian surgiendo
diversas limitaciones que no permiten llevar la vida como antes, haciendo referencia

principalmente a la movilidad, la cual se ve reducida en la vejez.

“En general creo que pueden tener problemas de desplazamiento...ojald no necesitaran de

ayuda” (Hombre, 22 afios, Derecho).

Descompensacion:

Existié un caso donde se menciond que los adultos mayores tendrian problemas para
viajar, a causa de una posible descompensacion, y que esta aumentaria sus probabilidades
si el traslado se hiciese en avion. El uso de lenguaje técnico alude a conocimientos propios

de la disciplina de la entrevistada.

“A veces a los adultos les prohiben un poco el tema de los viajes por esto mismo que te
digo con el tema de la descompensacién que ellos puedan tener, sobre todo si es

por aire, por avion” (Mujer, 20 afios, Enfermeria)

10.1.2. Vejez y dependencia
De acuerdo a esta representacion social, los adultos mayores son representados como

dependientes. En contraposicién a lo planteado en los aspectos positivos, esta
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representacion supera con creces su aparicion, incluso con lenguaje denotativo y
peyorativo hacia los adultos mayores refiriendo a que son “un cacho”. Estas opiniones por
lo general se emitieron desde el conocimiento general con muy poca alusion o vagamente

referido a casos cercanos.

Dependencia:

Se pudo percibir que este es un concepto bastante significativo en el discurso,
especificamente se aprecia que es necesario un alto grado de acompafiamiento hacia los
adultos mayores, ya que estos no estan en sus cinco sentidos. Lo anterior es mencionado

de modo general.

“Creo que necesitarian mucho acompafamiento... yo creo que acompaiarlos los
enriquece harto, el conversar, el preguntar, ser de piel con ellos, yo lo asocio a que
no estan en sus cinco sentidos y necesitan un acompafiamiento integral” (Hombre,

22 afos, Derecho).

“Son un cacho”:

Hace alusién a que son una carga para los demas, debido a experiencias propias los adultos
mayores serian una molestia para los demas. El término “cacho” coloquialmente usado en
la jerga chilena, alude a una molestia, un término denotativo para referirse a una tarea o

sujeto indeseable.
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“Generalmente he tenido experiencias de cercanos que se quedan como solos, como que
generalmente “viejo” hoy en dia se percibe como el cacho” (Mujer, 20 afios,

Psicologia)

“Yo vivi con un adulto mayor, mi bis abuelita dsea, la mama de mi mamad y... puta, no es
de mala pero de cierta forma es un cacho, de esa forma porque ella igual tenia
demencia senil entonces ella estaba postrada entonces llevarla a un asilo de anciano

era muy caro entonces la llevaron a mi casa...” (Mujer, 22 afios, Trabajo Social.)

10.1.3. Vejez como pasividad
En cuanto a pasividad se podria referir que la representacion social de los adultos mayores

en este punto es caracterizada por una conducta tranquila, alejada de problemas y sin
mayor alboroto en sus vidas. Se los representa como generalmente cansados y prefieren
que otros actlien en su nombre, reduciéndolos a una entidad sin mayor accién dentro de la

sociedad.
Pasividad:

Refiere a que las personas pertenecientes a la vejez, tienen como caracteristica el dejar
que los demas realicen las cosas por ellos, ademas se hace referencia a que evitarian

generar ruido al ser mas calmados, esto es explicitado de manera general.

“Son personas que por lo general no meten tanto ruido, no hacen escandalos. (Silencio)
son personas que tienden a ser mas calmadas, mas pasivas” (Hombre, 25 afios,

Psicologia).
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Cansancio:

Se alude de forma general que los adultos mayores no pueden realizar las mismas
actividades cotidianas que hacian cuando transitaban por un ciclo vital anterior al suyo, o
lo ejecutan con dificultad, ademéas se expresa que el cansancio es una caracteristica

inherente a ellos.

“Bueno las desventajas fisicas porque ya no puedes hacer lo que hacias antes, o lo que
hacias antes te da un poco de dificultad, mas cansancio” (Hombre, 19 afios,

Sociologia)

10.1.4. La cercania a la muerte y la vejez
Con excepcidn de un caso, la cercania a la muerte fue una caracteristica notable dentro de

este estudio. Ya que se piensa a esta etapa del ciclo vital como la Gnica donde se podria
considerar la muerte y que inevitablemente es un hecho al cual no se puede escapar.
Incluso, en varias ocasiones, son representados como personas que “ya vivieron todo lo
que tenian que vivir” y frente a algunas respuestas como por ejemplo “Prefiero donar mis

organos a una persona...” eligiendo entre una persona joven o vieja.

Cercanos a la muerte:

Esta es referida de manera general como una etapa de descanso, y un estado de

expectacion ante la aproximacion de la muerte.

“La vejez es una etapa en la que ya no estamos como aproximando a la muerte, a los fines
de nuestros dias y estamos como descansando un poco de lo que vivimos
anteriormente” (Mujer, 23 afios, Derecho).
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Vivieron todo lo gue tenian que vivir:

Hace referencia a un estado de transicion final hacia la muerte, donde la vida adquiere una
significacion de vacio, sin proyectos, sin motivaciones, etc. Ante la pregunta ;A quién

donaria un 6rgano? Lo anterior es manifestado de modo general.

“(Silencio) Joven porque creo que tiene mas posibilidades de seguir viviendo y tener
mas... como digo, aprovechar la oportunidad de la vida, y un adulto mayor creo

que ya... pucha ya vivio todo lo que tenia que vivir” (Mujer, 20 afios, Enfermeria)

10.1.5. Vejez como rigidez mental
La rigidez mental como representacion social refiere a los adultos mayores como personas

que “no entienden” las nuevas tendencias, principalmente aludiendo a tecnologia como
Smartphones y Computacion, lo que les dificultaria adaptarse. Por otra parte, también
podrian presentar tendencias machistas del siglo pasado donde no vean a la mujer en

igualdad de condiciones como la generacién actual de jovenes.

Rigidez mental:

Es mencionada a través del concepto “machistas”, con el cual hace referencia a un
patriarcado, y menciona que los hombres adultos mayores tienen una actitud de
minusvalorar a la mujer, agregando que también las golpean, y que ademas estas acciones
se transformarian en una costumbre para las mujeres mayores. De modo general se alude
a que por ello las relaciones afectivas se mantendrian a través del tiempo en la etapa de la

vejez.
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“Yo creo que mucho de los abuelitos que estan juntos es como de cierta forma de
costumbre, a todas las abuelitas les pegaban y era muy normal, y todas ellas deben
estar por costumbre, igual es un carifio, entonces pienso que son machistas en la
pareja... como que siguen un esquema patriarcado” (Mujer, 22 afios, Trabajo

social).

No entienden:

Existe una comparacion entre la capacidad de aprendizaje de un nifio y los adultos
mayores, se expresa que, aunque exista una explicacién de una situacion cotidiana

particular, las personas de la vejez no comprenden, incluso si esta fuera reiterativa.

“Cuando uno es nifo todo es mas rapido, y cuando son mas viejos y les quieres ensefiar a
usar el teléfono, no entienden, se bloquean, y aunque les expliques no entienden”

(Muijer, 22 afios, Trabajo Social)

10.1.6. Improductividad laboral y la vejez
En cuanto a improductividad laboral en la vejez, es un hecho mejor interiorizado de

manera positiva, ya que frente a su homoélogo favorable, el ser productivo laboralmente,
esta categoria no presenta mayor incidencia. E incluso en preguntas que implicitamente
se refiere a que el adulto mayor pueda “cuidar nifios” o “inscribirse en un curso de
conducir” no existieron mayores prejuicios exceptuando casos donde se especificd que
este adulto mayor no debia tener mayores problemas fisicos. Por otra parte, se relacion6
en su totalidad a la jubilacidn, sin mencionar cesantia ni posibilidad de no haber ejercido

nunca, por otra parte, no se relacioné con el nivel de estudios de los adultos mayores.
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Improductividad laboral:

Aqui se hace referencia al ciclo ulterior a la jubilacién como una etapa de improductividad
total, y en la cual solo cabe el deleite, es decir independientemente de que no cuenten con
un trabajo formal, tampoco estarian generando ingresos econdémicos fuera del mercado

laboral, por ende, deberian divertirse. Lo anterior es expuesto de manera general.

“Es la etapa de la vida en que ya no estas produciendo, y si no estas produciendo disfruta”

(Hombre, 22 afios, Derecho)

10.1.7. Vejez e incapacidad
En este punto, la incapacidad y el hecho de alcanzar su funcién natural refieren a que los

adultos mayores no tienen un rol propicio para la sociedad, incluso contradiciendo el
hecho de ser laboralmente activos. Se puede apreciar que es visto como un limite en el
periodo de actividad para una persona, donde comienza a declinar gradualmente apenas

alcanzada la vejez.

Incapacidad:

Esta representacion social es explicitada de forma general, y se traduce en que las personas
mayores no tienen la suficiente capacidad para llevar acabo las diversas acciones o

actividades de la vida cotidiana.

“(Silencio) la vejez es cuando ya... mas que en edad, yo creo que es cuando una persona

es incapaz de hacer acciones” (Hombre, 18 afios, Ped. En Educacion Fisica).
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Alcanzaron su funcion natural:

Por otra parte, esta segunda representacion social fue expresada en base a la pregunta,
¢Donarias tus 6rganos a una persona joven o vieja?, aqui se elaboro la respuesta de manera
proyectiva sobre la vejez, exponiendo que es una etapa de caducidad en un plano general

del ser humano, quitando toda esperanza de vida a los adultos mayores.

“No discriminaria en ello, a quien mas lo necesite en un minuto... pero yo creo que a un
joven por proyeccion de vida si ya estas viejo y ya viviste, ya alcanzaste tu funcion

natural, el joven tiene esperanza de vida” (Hombre, 22 afios, Derecho)

10.1.8. La vejez como Soledad
La soledad podria ser representada en los adultos mayores como el alejamiento de estos

mismos frente a la propia sociedad o familia, aludiendo a que ellos mismos podrian

sentirse una carga y por ello optan hacerlo.

Soledad:

A medida que transcurre el desarrollo de la indagacion emerge este término, el cual se
manifiesta de forma general, caracterizando y describiendo a la vejez como una etapa en
la que generalmente no hay un acompafiamiento, y que ademas se da que el circulo
cercano a ellos evitan hacerse cargo, es por esto que se genera una situacion donde las
personas se intentan delegar la responsabilidad unos a otros, sin llegar a un acuerdo final,

y esto desencadena la soledad de los adultos mayores.
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“Siento que es una etapa muy solitaria sino tiene el acompafiamiento necesario, €so es
muy genérico se da mucho... siempre se estan peloteando a los viejos” (Hombre,

22 anos, Derecho).

Se sienten una carga:

De acuerdo a lo observado, se piensa a los adultos mayores como personas que se aislan,
esto en base a experiencias propias y se expresa ademas que la persona mayor se ve a si
mismo como una carga para su familia, lo cual tiene como consecuencia un estado animico

deplorable, junto con un sentimiento de soledad y debilidad.

“Tengo muchas personas de Las Condes que por mucha plata que tengan y por muy bien
parados que estén, ellos se sienten muy solos y para ellos es una fragilidad y se
sienten pésimo, porque ellos sienten que son una carga para sus familiares, ellos
de la misma forma que las personas de los estratos bajos.” (Hombre, 25,

Enfermeria)

10.1.9. La Exclusién en la vejez
Como tema principal de esta tesis y consecuencia a los prejuicios, existio la representacion

social de los adultos mayores como personas excluidas, que se marginan de este sistema

e incluso de su propio nacleo familiar.

Exclusion:

Esta representacion social fue expuesta de modo general a través de la frase Los dejan
solos, con ello se intenta transmitir que el circulo social donde se encuentran familiares y
amigos, no se hacen cargo de ellos, debido a que priorizan otros vinculos, y por otro lado
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la sociedad en la que vivimos actuaria de la misma forma, produciendo la exclusion de los

adultos mayores.

“Las personas que entran a la vejez suelen ser dejadas de lados por familiares por amigos

y por la misma sociedad” (Hombre, 25 afos, Psicologia)

Se puede concluir en este apartado, que muchas representaciones sociales edadistas estan
presentes actualmente en lacomunidad universitaria de la UCSH, sobrepasando de manera
las favorables o deseables para la vejez e incluso contradiciendo algunos puntos. Es
probable que este fendmeno se deba a variados factores que dan paso a un andlisis mas

exhaustivo que se dara cuenta a continuacion.

11. Anadlisis interpretativo.

11.1. Factores gue intervienen en la aparicidn de representaciones sociales
negativas de la vejez.
De acuerdo a las tematicas abordadas dentro de la entrevista y grupo focal, los datos

obtenidos se dividiran en tres areas, las cuales refieren a los aspectos basicos donde se
desarrolla cotidianamente el adulto mayor y entra en contacto con los demas en conjunto
a las caracteristicas propias del ciclo vital en donde se encuentran. Se observé una
predominancia de caracteristicas fisicas deterioradas en cuanto a la etapa de la vejez,
donde la mayoria de las respuestas fueron basadas en funcion a la propia proyeccion en
esta etapa. También en el area laboral se abordaron aspectos de que los adultos mayores
son inactivos laboralmente, sin embargo, a la hora de existir casos relacionados a lo
laboral, son apreciados como responsables. Finalmente, en cuanto al &rea social, se enfocd

a la familia y el rol de los adultos mayores dentro de esta, donde existieron dos posiciones
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refiriendo a la carga que representan para quienes los acogen en sus hogares versus la
funcionalidad hasta cierta edad de las personas mayores donde cumpliria un rol de crianza

y promocién de una figura acogedora para los menores del hogar.

11.2. Prejuicios asociados a areas de la vida en la vejez.
Los prejuicios a interpretar dan cuenta de una combinacion de representaciones sociales

negativas y positivas de la vejez, donde en su mayoria son asociados a figuras
contenedoras, amables y responsables que a nivel fisico son minimizados con deterioros
importantes. Esta interpretacion podria ser vista como una figura que brinda afecto y
comprension deseable a la hora de representarlos, sin embargo se observé en el discurso
que los adultos mayores podrian resultar una carga, hombrados incluso con términos
despectivos como “cachos” cuando incluso se habia pronunciado un discurso favorable a
la hora de velar por sus necesidades, ocasionando una posible dualidad actitudinal donde
se resalte lo positivo en favor de la deseabilidad social a la hora de no desarrollar mas alla
las ideas negativas acerca de estas representaciones sociales y centrarse s6lo en lo

favorable.

11.2.1. Area laboral
De acuerdo a los resultados, se puede encontrar que la opinion de los jévenes es positiva

en su mayoria referente al aspecto laboral en la vejez. Segun la perspectiva de los
entrevistados, los adultos mayores aparecen como capacitados, trabajadores, lo que se
asocia con una educacion distinta; y responsables sobre todo refiriendose a experiencias

propias con adultos mayores. Por otra parte, también se pudo evidenciar la presencia de
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prejuicios negativos calificando a los adultos mayores como improductivos de acuerdo al

mercado laboral por una cuestion de jubilacion e incapacidad de ejercer.

Existe una contradiccion en el punto que a pesar de ser representados como activos
laboralmente o incluso trabajadores y responsables, son varios los prejuicios emergentes
de acuerdo a una exclusion social y pérdida de rol en la vejez, como por ejemplo en el
caso de considerarlos que “alcanzaron sus funciones naturales” o “preferir que otros

actlen en lugar de ellos” considerandose como actores pasivos a nivel social.

Esto no opacaria la referencia a experiencias positivas asociada a los adultos mayores en
relacion al area laboral, lo cual tiene como posible explicacion el hecho que los estudiantes
han tenido experiencias propias sobre este aspecto donde han presenciado y escuchado
relatos acerca de personas mayores ejerciendo labores remuneradas y con buena
disposicion probablemente expresando cierta admiracion a estos valores, por lo cual una
gran cantidad de entrevistados hipotetiza que esto se debe a que su educacion era distinta
a la actual, existiendo quizas una percepcién negativa por parte de los estudiantes hacia el
entorno préximo donde se desarrollan las nuevas generaciones y no se perciben estos

valores deseables actualmente.

Esto ademas, se puede interpretar como que es favorable ver a los adultos mayores en una
posicién productiva, ya que estaria basado en la légica neoliberal de mercado generando
un aporte hacia la sociedad. Incluso, existe también un doble discurso a la hora de ver a la

vejez como una etapa “para disfrutar”, considerando que los adultos mayores
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posiblemente estén trabajando a causa de las pocas politicas publicas y programas que

acojan sus necesidades.

11.2.2. Area fisica
En esta &rea, la totalidad de entrevistados aluden a un deterioro fisico y cognitivo,

refiriendo que estos son inherentes a la etapa, esto se puede dilucidar en afirmaciones

relacionadas con aspectos como: arrugados, lentos, enfermedad, canas, postrados.

Estos aspectos se mostraban con més frecuencia en preguntas que aludian a la propia vejez
de los estudiantes, lo que sugiere el hecho de sentir cierto miedo a envejecer observado en
conductas no verbales a lo cual se le atribuye rechazo hacia el envejecimiento o algunas
caracteristicas propias de la vejez, proyectdndose como un adulto mayor principalmente

deteriorado con una mayor predominancia de este fendémeno en mujeres.

11.2.3. Area familiar.
Los rasgos mas significativos de los adultos mayores estan relacionados con areas como

el abandono por parte de los familiares hacia los adultos mayores, y ademas en la que sus
cercanos discuten sobre el cuidado de la persona mayor de forma constante. Otra area es
donde los familiares deben preocuparse de ellos, sin embargo, aparecen aspectos positivos
relacionados a los adultos mayores desde la mirada mas familiar, como mas cercanos con
los nifios y poseer habilidades necesarias para la crianza. Llama la atencidn que casi la
totalidad de entrevistados a la hora de responder acerca de si preferian que las encargadas
del casino fueran jovenes o viejas, estos responden que prefieren viejos debido a que
cocinan mas rico. Es decir, podria asociarse a esta figura de adultos mayores positiva

frente a la familia como un elemento lleno de carifio y productivo hasta cierta edad, ya
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que luego se podria decir que pasan a ser una molestia de la cual nadie quiere hacerse
cargo. También serian considerados como un rol de segundo padre o madre en la crianza
de los pequefios ya que al tener experiencia por su edad estos sabrian como manejar de
mejor manera situaciones complicadas con los menores. Esta posicion positiva, podria
referir a una figura de refugio o proteccion e incluso contencion emocional proyectado
hacia los adultos mayores, donde probablemente sea asociado a los propios abuelos como

describen en algunos casos.

En otro aspecto de acuerdo a lo negativo, esta representacion de los adultos mayores como
una carga para la familia, puede deberse al miedo de estos jovenes de hacerse cargo de
una persona mayor con posibles enfermedades limitantes, es decir, sea dependiente e

incluso genere mas gastos de los considerados dentro de un nucleo familiar.

Si bien existen representaciones sociales negativas como el abandono o sentirse una carga
para sus familiares por parte de adultos mayores, los entrevistados refieren a que en casos
de la propia experiencia se han hecho cargo de sus familiares adultos mayores, que si bien,
en algunas ocasiones fueron denostados, no existieron relatos de abandono o que
actualmente un familiar esté en una casa de acogida, lo cual a pesar de ser un prejuicio se

contradice con su actuar de manera favorable a la inclusion.

11.3. Anélisis de casos extremos.
A continuacion, se realizara un analisis comparativo de tres casos extremos, los cuales

fueron seleccionados bajo los siguientes criterios: mayor nivel de prejuicios, menor nivel

de prejuicios, y un caso significativo de contradiccion.

113



Se observo en un entrevistado en particular, una mayor cantidad de representaciones

sociales deseables hacia la vejez, a diferencia de los demas estudiantes.

“Todas las actividades creo que las pueden realizar los adultos mayores, todo, porque los
adultos mayores son sUper independientes y sobre todo ahora que pueden viajar

con estos temas de la tarjeta del metro cachai” (Hombre, 25 afios, psicologia).

Lo anterior hace referencia a que los adultos mayores son independientes y tienen las

capacidades para hacer las cosas por si mismos.

Esta premisa basada en las contradicciones encontradas en algunos momentos de la
entrevista, como por ejemplo, en la alusidn a aspectos mas personales y proyectivos en su
propia vejez de caracter poco favorable versus las representaciones sociales deseables
como la experiencia y sabiduria de los adultos mayores, da cuenta de una posible aparicion
del manejo de la impresion a la hora de hablar sobre la propia vejez. La que refiere a “un
conjunto de procesos psicologicos que le permiten al individuo controlar efectivamente
las imagenes personales que proyecta al exterior mediante la seleccién de informacion y
su control conductual y emocional permitiéndole alcanzar objetivos personales” (Tetlock
& Manstead, 1985, p. 1). Lo cual estaria mediada por la deseabilidad social, es decir, aqui
se enmascaraba el prejuicio, y se adecuaran sus creencias en base a normas sociales
consideradas positivas como por ejemplo, hablar bien de la vejez ajena, pero no de la

propia.
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“Cuando uno entra a la universidad uno se encuentra con un escolar y el escolar te dice
disculpe o caballero eso te afecta po porque te senti viejo po’ cachai’” (Hombre,

25 afos, Psicologia)

Por otra parte, existieron casos en los que las normas sociales, el manejo de la impresion
y la deseabilidad social no se hacen presentes en la elaboracion de respuestas durante la

entrevista semi-estructurada ya que el prejuicio se hace evidente.

“Yo lo asocio a que los adultos mayores no estdn en sus cinco sentidos y necesitan un
acompafiamiento integral, de repente hasta para llevarlos al bafio es necesario”

(Hombre, 22 afios, Derecho).

Lo expuesto previamente da cuenta de “un conjunto de estereotipos negativos y prejuicios,
que se traducen en actos discriminatorios hacia las personas que envejecen” (Cabello,
2015). Este tipo de representaciones sociales hacia la vejez podria provocar una muerte
social, es decir una discriminacién por edad, lo que llevaria a distanciarlos de una
participacion social en diversos ambitos, segun Osorio (2008): “la discriminacion por edad
constituye una barrera para la participacion en el mercado de trabajo y es una forma de
exclusion social relacionada con el derecho a un ingreso y la participacion econdémica en

diferentes instituciones y &mbitos sociales” (Granda, 2008, p. 224)

Por otro lado, en el siguiente caso extremo, se expone una notoria contradiccién durante

el transcurso del relato.

“Como he dicho todo el tiempo, no he visto otra desventaja a parte del deterioro fisico,

musculos, por ejemplo, hay algunos abuelitos por ejemplo que se mantienen stper
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activos y siguen haciendo las mismas actividades de siempre” (Hombre, 22 afios,

Psicologia)

Luego, al concluir el curso de la entrevista se explicita una idea totalmente diferente a la

anterior.

“Creo que tengo muchos prejuicios frente a la vejez a menos que sean mis abuelitos,

porque mis abuelitos son muy activos” (Hombre, 22 afos, Psicologia).

Estas citas revelan una evidente contradiccion dando cuenta de un manejo de la impresién,
ya que menciona un caso excepcional desde la experiencia propia con sus abuelos luego
de ejercer una percepcion viejista en primera instancia, lo que se traduce en un control de
las proyecciones transmitidas tratando de cambiar la percepcidn poco favorable hacia los
adultos mayores. Ademas, este dominio sufre un debilitamiento a medida que avanza la
entrevista, con lo cual van emergiendo los contenidos implicitos en desmedro de lo
explicito. Esto esta intimamente ligado a la teoria de la dualidad actitudinal, descrita en el
marco tedrico, donde lo explicito se caracteriza por ser consiente, controlable e
intencionado. Por otra parte, en lo implicito hay una ausencia de conciencia y una
activacion automatica que en este caso estaria provocada por el orden de las preguntas de

la entrevista y modalidades de plantearlas.

11.4. Factores gque influyen en la percepcion hacia los adultos mayores.
En otro aspecto, se ha podido constatar que las edades, carreras y experiencias con adultos

mayores son factores que intervienen en la elaboracion de respuestas y en la construccion
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de las representaciones sociales, donde es posible observar como se modifican las

creencias y comportamientos de los participantes.

11.4.1. Edades
La edad es un elemento influyente en la manera de cdmo se elaboran las respuestas frente

atematica de la vejez, debido a que se puede advertir mediante el andlisis de las entrevistas
que los mas jovenes dentro del rango 18 a 21 afios, aparecen con una mayor inclinacién a
emitir respuestas vagas con una escasa elaboracién frente a preguntas complejas como por

ejemplo: (Como definirias el aspecto fisico de un adultos mayores en una sola palabra?

“(Silencio)... La situacion fisica” (...) No sé la verdad. No sé qué decir” (Hombre, 19

afios, Pedagogia en Fisica).

Aqui se puede percibir como la variable edad podria ser un factor que determine la manera
en como se construyen las respuestas del sujeto, permitiéndole entender la realidad desde
su propio sistema de referencia, el cual depende de un contexto social que lo circunda
donde el tema de la vejez no es un tema en boga, por ende, las nuevas generaciones no

tienen un manejo acerca la tematica de la vejez.

En cambio, los participantes que estan entre los 22 a 25 afios contaron con una mayor y
mejor elaboracion en el contenido de sus respuestas sobre todo en respuestas donde era
necesaria una elaboracién mayor. Esto se puede observar en la pregunta ;Cuél crees que

es el trato que merece un adulto mayor desde tu carrera?

“Tienen que ser tratados con igualdad y dignidad, al menos en mi carrera en el ejercicio

de las funciones los adultos mayores son mas respetados que los mismos jovenes,
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los jueces que son mas viejos, los abogados que son mas viejos tienen un rango
mayor entonces a ellos se les respeta, a los jovenes usualmente se les trata mal
dentro del ejercicio de la carrera ya que uno es mas inexperto, en cambio los viejos

tienen un mayor training” (Mujer, 23 afios, Derecho)

Otro punto importante a mencionar, es que la poca elaboracion podria deberse a una
evasividad de las respuestas segin Lopez (2007) tal y como se explicita en el marco
tedrico. Incluso, tomando estos dos elementos, podria interpretarse como la falta de
opinion y/o informacion en los entrevistados con menos edad y por ende prefieren evadir

con respuestas poco elaboradas.

11.4.2. Carreras
La investigacion convoca a estudiantes de diferentes carreras, donde se encuentra:

psicologia, enfermeria, derecho, pedagogia en educacion fisica, fonoaudiologia, trabajo
social, y sociologia, esto contribuye a obtener representaciones sociales de la vejez desde
diferentes areas de estudio con un posible alcance al area de gerontologia o tratar con
clientes adultos mayores. Se pudo observar que las representaciones sociales negativas
hacia la vejez, fueron predominantes en participantes de la carrera de derecho y area de la

salud.

Si bien todos los participantes expresaron en niveles diferentes representaciones sociales
negativas hacia la vejez, los estudiantes pertenecientes a derecho expusieron estos con

mayor frecuencia.
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“O viven solos o viven con los hijos, o no tienen donde vivir, no sé, son como mas solos”

(Hombre, 23 afios, Derecho)

Por otro lado, se observd que la carrera de psicologia presentd la mayor diversidad dentro
de la investigacion, es decir, se pudo encontrar la entrevista con mayores rasgos positivos
hacia la vejez mostrando gran deseabilidad a ciertas caracteristicas propias de esta etapa

seglin su percepcion, como la experiencia y sabiduria.

“Son personas responsables en términos de lo que tienen que hacer en su trabajo cachai...

€s0, son personas responsables” (Hombre, 25 afios, Psicologia)

Como también, se presento el discurso con mayor ambivalencia y contradiccién dentro de

la investigacion.

“Creo que tengo muchos prejuicios frente a la vejez a menos que sean mis abuelitos,
porque mis abuelitos son muy activos... entonces ver como... tengo muchos
prejuicios frente a otros abuelitos que yo he visto en otras familias” (Hombre, 22

afios, Psicologia)

Por otra parte, en la carrera de Enfermeria se pudo analizar a partir del grupo focal, que
emergié una oposicion e indiferencia hacia la vejez, es decir se respondié escuetamente

ante el tema frente a la pregunta ;Como se ven ustedes en la vejez?

Participante 1: “No llego” (Hombre, 19 afios, Enfermeria)

Participante 2: “Yo tampoco” (Hombre, 25 anos, Enfermeria).
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A partir de lo anterior, los participantes no logran visualizarse a ellos mismos como
adultos mayores, lo que da cuenta de la falta de reflexion que existe por parte de ellos

frente a la tematica, o bien un cierto miedo donde evitan pensar en llegar a esta etapa.

Cabe destacar que el caso del participante 2, no guarda relacion con un déficit de la
elaboracion generalizada en su discurso, sino mas bien de una actitud de rechazo frente al
tema de la vejez, pero que en ningln caso su aportacion estuvo carente de contenido
durante el desarrollo del grupo focal, en contraposicion al participante 1 el cual si presento
esta carencia a través del proceso. Esto se puede explicar a partir del factor edad

mencionado en el apartado anterior.

También se caracterizd en menor grado, pero de forma mas explicita en comparacion a

otras disciplinas, el asociar la vejez con la muerte.

“Un adulto mayor creo que ya... pucha ya vivié todo lo que tenia que vivir” (Mujer, 20

afios, Enfermeria)

Esta carrera asocia generalmente la vejez como una enfermedad, esto puede estar
relacionado a la formacion profesional, y como esta contribuye a que ellos estén enfocados

solo en lo patologico en desmedro de la persona en si.

“Generalmente es como que no... suele pasar que... no ven a una persona y ven a una
enfermedad que va caminando. Y tratan la enfermedad. Y no se dan el tiempo de
conocer la persona, pero viendo a grandes rasgos seria eso” (Hombre, 19 afos,

Enfermeria)
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Dentro de la amplia gama especialidades se identifico que el resto de carreras como trabajo
social, pedagogia en educacion fisica, fonoaudiologia, y sociologia, atribuyeron
caracteristicas y representaciones sociales positivas y negativas hacia la vejez, en un grado
similar, y teniendo como factor comun el transmitir pocos conocimientos acerca de esta

etapa del ciclo vital.

“Creo que generalmente no se da la instancia para hablar de las personas mayores, o se
habla de los nifios, 0 se habla de las mujeres, pero generalmente no se da mucho

énfasis a las personas mayores” (Mujer, 20 afios, Trabajo Social).

“Estamos en un triangulo invertido donde hay mas ancianos que bebes naciendo, menos
natalidad, entonces encuentro que es un tema que hay que hablar, que ustedes nos
hicieron pensar, quizas habia cosas que no pensabamos, 0 nos cost6 idear una
respuesta porque realmente no nos lo habiamos planteado” (Mujer, 26 afios,

Fonoaudiologia)

11.4.3. Experiencias con adultos mayores.
Ahora bien, existe otra variable que incide en las representaciones sociales sobre la vejez

y sus diferentes aristas, esto se ve representado en las personas que poseen una experiencia
cercana y cotidiana con los adultos mayores ya sean pasadas o actual frente a los adultos
mayores no pertenecientes al nucleo familiar, lo cual se traduce en una vision positiva,

transformandose en un factor que influye considerablemente la percepcion de la vejez.

“Una persona de la tercera edad tiene las mismas capacidades que una persona joven o

adulta joven asi que no seria un problema trabajar con adultos mayores, de hecho
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lo hago actualmente, trabajo con adultos mayores en mi taller de intervencion
psicosocial, ofrezco y entrego pruebas nemotécnicas a personas de la tercera edad
que requieren de ese servicio, y no tengo ningun problema trabajo super bien con
ellos, son super receptivas, super activas mentalmente, asi que no hay ningun

problema lo haria a ojos cerrados” (Hombre, 25 afios, Psicologia)

Mientras los estudiantes que no tienen una relacién cercana con los adultos mayores,

configurarian una mayor cantidad de representaciones sociales negativas hacia la vejez.

“Como te decia nunca he tenido experiencias con abuelitos o adultos mayores” (Hombre,

22 afios, Psicologia)
“Tengo muchos prejuicios frente a la vejez” (Hombre, 22 afios, Psicologia)

También se puede observar una manera distinta de manifestar sentimientos negativos
hacia los adultos mayores, estos son expresados mediante la inseguridad, el disgusto,
incomodidad y el miedo. Sentimientos que estan relacionados con la apariciéon de la
evitacion de contacto. “La intencidon de contacto con el exogrupo se ha concebido, tedrica
y operacionalmente, como un constructo unidimensional definido basicamente por la
intimidad” (Angosto y Martinez, 2004, p. 182). Esta intimidad refiere a un contacto en
circunstancias mas personales de la vida, a diferencia de los vinculos transitorios y

sustentados en una finalidad especifica.

“No me gustaria vivir con un viejito, independiente si tengo que hacerle cosas para pagar
el arriendo, no me gustaria tener a alguien viejo en el lugar donde yo vivo o donde

voy a vivir’ (Hombre, 22 afos, Psicologia)
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Aqui se puede confirmar la existencia de una evitacion de contacto, en donde no existe
hostilidad, ni odio, sino mas bien, se expresa a través de un rechazo a sostener un espacio

de intimidad con adultos mayores.

11.5. Relacién entre los niveles explicitos e implicitos en factores en los
resultados.
De acuerdo a los resultados anteriormente mencionados, se han detectado tres

dimensiones explicitas e implicitas, los silencios, ambivalencias y contradicciones dentro
de las narraciones, las cuales aportan a generar conciencia sobre el uso de prejuicios
implicitos sin que el entrevistado se percate de ello, puesto que se presentan algunas
ambivalencias y contradicciones en el relato sin hacer alusion a ello ni profundizar. Desde
aqui se identificdé cdmo entienden la representacion social de la vejez desde preguntas
generales hasta casos especificos poniendo al entrevistado en el lugar de que fuera su

abuela o abuelo.

Durante la entrevista individual se han observado fendmenos de contradiccion vy
ambivalencias los cuales dan cuenta de dimensiones implicitas conscientes e
inconscientes, asi como prejuicios claros y explicitos e incluso reconocidos por algunos

entrevistados.

A su vez, frente a algunas preguntas, existen silencios los cuales pueden ser interpretados
desde la clinica como aspectos los cuales no se quieren revelar ni dar cuenta frente al
entrevistador. Sobre todo, en preguntas que comprometian su opinion frente al bienestar

de los adultos mayores.
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Por otra parte, en el grupo focal, se han presentado ciertos fenomenos frente a exponer a
los entrevistados a una instancia donde existen otros capaces de juzgar la opinion propia

asi como estar o no de acuerdo e incluso complementar la propia en un rol informativo.

Finalmente, como un complemento a la entrevista, se han integrado aspectos de
observacion generalizados y Test de la Figura humana general adaptado de manera
experimental para conocer algunos aspectos en la dimensién proyectiva de los individuos

con una finalidad de indagar de manera completa en la opinién de los participantes.

11.5.1. Ambivalencias
De acuerdo al marco te6rico, una ambivalencia puede ser representada

psicoanaliticamente como actos y sentimientos producto de una defensa donde hay
motivaciones incompatibles. Es en este punto donde cabe destacar la existencia de ciertas
ambivalencias en el discurso de algunos entrevistados afirman un aspecto positivo de la
vejez, pero inmediatamente hacen salvedades donde emerge un prejuicio. ES entonces

donde se puede mostrar una doble posicion a favor y en contra en un mismo tema.

Es interesante destacar que las ambivalencias se dan con mayor frecuencia en respuestas
extensas de la primera parte de la entrevista que corresponde a preguntar generales sobre
la vejez en si y algunas dimensiones biopsicosociales sobre los adultos mayores. La
mayoria de los entrevistados no logro reflexionar acerca de sus dichos ni hacer hincapié

en alguna de sus opiniones.

Se presentaron dos tipos de ambivalencia. En primer lugar, estaban quienes mostraban

una posicion favorable en primer lugar ya sea opinando con aspectos asociados a
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caracteristicas positivas de los adultos mayores como independencia o aceptar de alguna
manera realizar tareas con o por ellos y luego emergié un “pero” que revelaba aspectos
que los limitaba en expresar su opinion generando una segunda consideracion a esta
postura adoptada en un principio la cual podria considerarse potencialmente prejuiciosa y

finalmente volvian a reafirmar esta postura positiva mostrada en un principio.

“La esperanza entre comillas se te va, no puedes cambiar tu vida de un dia para otro,
cuando eres joven no sé, podi’ hacer y deshacer cosas, pero cuando eris’ mayor

no. O sea se puede, pero cuesta.” (Hombre, 23 afios, Derecho.)

“[...] tener que cocinarle para una o dos personas, o el tema de acompaiarlo a comprar,
yo feliz porque me encanta acompariar a los abuelos, no sera un problema, a menos
que fuese cambiarle los panales... igual tendria que pensarlo porque si no es tan
cercano... aunque igual no me molestaria porque también lo he hecho.” (Mujer,

22 anos, Trabajo Social)

“Porque en realidad un adulto mayor puede hacer de todo, pero el cuerpo no es el mismo
entonces son mas fragiles a sufrir quizas una lesion muscular o en los huesos,
porque en ellos los huesos son mas fragiles, pero yo creo que pueden hacer

cualquier actividad.” (Hombre, 18 afios, Ped. En Educacién Fisica.)

Y en una segunda parte quienes mantienen su postura homogénea durante el discurso,
donde presentaban una actitud considerada positiva para luego profundizar en un aspecto

con un grado de prejuicio referente a una construccién social negativa de la vejez.
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Ejemplificando, esto se pudo apreciar frente a la pregunta de quién a su juicio seria un

candidato mas idoneo para recibir un 6rgano propio en contexto de donacion.

“No discriminaria en ello, a quien mas lo necesite en el minuto... pero yo creo que a una
joven por proyeccion de vida, si ya estas viejo y ya viviste ya alcanzaste tu funcion

natural, el joven tiene esperanza de vida.” (Hombre, 22 afos, Derecho)

Este doble discurso presentado por parte de los entrevistados, indicaria una actitud en un
principio favorable, la cual mediante el transcurso de la entrevista prejuicios implicitos
los cuales se vuelven explicitos provocando una incongruencia ambivalente en el discurso
de los entrevistados de acuerdo a su postura frente a ciertas teméticas, mostrando que
frente a ciertas situaciones, existiria un “pero” o “excepto” a considerar que los colocaria
en una posicion distinta a lo inicial. Desde aqui, en algunos entrevistados existiria un
manejo de la impresion para omitir esta opinion prejuiciosa reafirmando una actitud

favorable frente al entrevistador tratando de “remediar” la situacion.

11.5.2. Contradicciones
En las entrevistas se puede dar cuenta de, la existencia de multiples contradicciones en

donde por un lado se posiciona a la figura de los adultos mayores como una persona que
estd rodeada de falencias inevitables, (siendo estas caracteristicas generalizadas a la
poblacién de adultos mayores en general), y por otro lado nos encontramos con la
contraparte que da un vuelco total a la percepcidn negativa de la vejez y le otorga a este

una connotacién positiva viéndolo como una futura realidad ideal.
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“Yo vivi con un adulto mayor, mi bisabuelita, o sea, la mama de mi mama y... puta no es
de mala, pero de cierta forma es un “cacho”, de esa forma porque ella igual tenia

demencia senil entonces ella estaba postrada...” (Mujer, 22 afios, Trabajo Social)

Esta misma entrevistada al finalizar el proceso, realiza una reflexion en torno a su propia
percepcion de los adultos mayores, cuya reflexion se enmarca en una realidad distinta a la
que nos presenta anteriormente. Por lo tanto, al igual que en otras entrevistas se evidencia

contradicciones con la percepcién sobre los adultos mayores.

“No, porque yo vivi con un adulto mayor y me di cuenta que amo a los adultos mayores,
asi como otras personas que dicen “estos viejos como pueden trabajar aca™’

(Mujer, 22 afios, Trabajo Social)

Las contradicciones dentro de las entrevistas no solamente giran en torno a las
percepciones personales que tienen estos jovenes hacia la adultez mayor, si no que existen
otras que se relacionan con una proyeccion fisica hacia el futuro confuso y contradictorio,
que deja la incégnita de si desean o no llegar a esa edad, con el aspecto fisico de los adultos

mayores.

“(...) yo viéndome con 84 afios viéndome al espejo yo estaria feliz (...) y si estoy asi de
viejo, no sé estoy pelado, con canas, es porque he vivido mucho, entonces yo
personalmente me sentiria bien y fisicamente me daria lo mismo como me vea”

(Hombre, 18 afios, Ped. en Educacion Fisica)
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En comparacion a otra parte del relato como un hecho terrible:

“Si, yo creo que hace poco, hace un poquito, me empecé a sentir mas viejo porque me
empezaron a salir entradas en la cabeza, y mi hermano mayor, el mas grande tenia,
le empez6 y ahora no, esta pelado, pero le empezaron a salir como a los 17, a los
18 y un dia me miro asi al espejo y me veo y dije “oh que terrible”” (Hombre, 18

afios, Ped. En Educacion Fisica)

Pareciese ser que el hecho de hablar de otros adultos mayores permite una cierta vision
positiva de estos tal y como se ha descrito en el apartado anterior referente al contacto con
adultos mayores, describiéndolos como seres ideales, pero cuando las representaciones
sociales se mezclan con una auto-proyeccion o en su defecto, se relaciona con la

experiencia.

11.5.3. Contradicciones de entrevistas versus dibujos:
Dentro del andlisis tanto de los dibujos como de las entrevistas se ha dilucidado que

existen contradicciones en lo verbalizado y en lo proyectado en los dibujos. Una de las
principales contradicciones que hemos encontrado se enmarca en la verbalizacion de
elementos positivos que creen poseer los propios jovenes, reflejandose lo contrario en los
dibujos. Llama la atencién que éstas contradicciones se enmarcan en situaciones en que
los entrevistados intentan darle un vuelco a su respuesta original, con el fin quizas de que
sus respuestas no se expresen de forma tan cruda y prejuiciosa sino mas bien intentan
demostrarse mas tolerantes y receptivos cuando se les pregunta sobre los adultos mayores
visibilizando asi un posible uso de deseabilidad social de acuerdo a lo expuesto en el

marco tedrico.
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“Todas las actividades creo que las pueden realizar los adultos mayores, todo porque los

adultos mayores son super independientes” (Hombre, 25 afios, Psicologia)

En el caso presentado anteriormente se puede ver que, el entrevistado dibuja a los adultos
mayores con excesivo ropaje lo que podria dar cuenta de una necesidad de proteccion e
independencia al percibirse sin manos y con apariencia vulnerable. Esto podria dar cuenta
de que se intenta elaborar un discurso basado en convencer a otro que no se encuentra
posicionado en un escenario prejuicioso siendo que, en el contenido exploratorio de los
dibujos, se podria considerar que deposita en la figura de los adultos mayores contenidos
prejuiciosos como la vulnerabilidad, la dependencia, la incapacidad entre otros,
promoviendo la representacién social de la vejez como un futuro no deseable para estos

jévenes que en algunos casos lo plantean como lo contrario.
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“La vejez para mi es como una etapa probable de la vida, te puedes morir antes, que va
caracterizada con relacionarse como una transicion final, una paz deseable, no sé
coémo...una parte de la vida que tienes que apreciar el pasado y de la mejor forma”

(Hombre, 23 afios, Derecho)

El dibujo del joven expuesto anteriormente evidencia contradicciones que se relacionarian
con sentimientos de culpa, verglienza y falta de confianza hacia la representacién social
de los adultos mayores , lo que da cuenta que el verbalizar elementos positivos e ideales
que aparentan girar en torno al adultos mayores, seria en este caso un aspecto de
deseabilidad social, ya que en el &mbito implicito se evidencia una proyeccion mas de
indole temerosa y prejuiciosa hacia la etapa de la adultez mayor que una visualizacién

positiva e ideal de la misma.

A pesar de la existencia de contradicciones es preciso recalcar que el hecho de
posicionarse dentro de una vision negativa o positiva de la vejez, no da cuenta de ser una
persona libre de prejuicios por intentar relevar lo bueno sobre lo malo, puesto que como

se ha dicho a lo largo de esta investigacion, es la generalizacion de los aspectos que giran
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en torno a las representaciones sociales de la vejez lo que configura los prejuicios sobre
los adultos mayores. Sin embargo, de acuerdo a los datos en su totalidad, puede entenderse
desde la deseabilidad social, dualidad actitudinal y manejo de la impresion la existencia

de este fenédmeno.

11.5.4. Silencios
El silencio juega un papel importante a nivel no verbal segun lo observado, puesto que

cuando los entrevistados guardaron silencio, fue donde se registraban mayores
observaciones de lenguaje no verbal, tales como quitar la vista de la o el entrevistador,
llevarse las manos a la boca o acomodarse en la silla. En su mayoria, estos silencios
aparecian con mayor frecuencia en la segunda parte de la entrevista, mas notoriamente en
las preguntas rapidas y algunas veces en la tercera parte cuando debian situarse en primera
persona dentro de un caso hipotético y responder cual o cuéles serian sus acciones frente

aello.

Rara vez se present6 en la primera parte, a excepcion de un caso en particular donde el
entrevistado se quedo en silencio unos minutos al pedirle que dibujara un adulto mayor,
aludiendo a que no queria realizar un dibujo con aspectos segun él, “prejuiciosos”, donde
ahondando en la pregunta, para él dibujar de manera prejuiciosa seria colocar accesorios
como bastones, bufandas, lentes, entre otros. Considerando esto, finalmente al pedirle que
dibujara nuevamente, este realizd el dibujo con ciertos objetos caracteristicos de los
adultos mayores como baston, lentes, bufanda y gorro, contandole a la entrevistadora que

no pudo imaginar a los adultos mayores distintos a este, lo cual lo dejaba insatisfecho.
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“;Podria decir las dos? (Silencio)... jovenes, o la verdad cualquiera de las dos no
sinceramente. .. vieja porque hacen las comidas mas ricas las abuelitas, y quizas si
fueran mas jovenes no s¢€, no... al menos las que estan ahi son jovenes y es muy

mala la comida.” (Mujer, 23 afios, Derecho)

“(Silencio) Si... lo haria primeramente porque te ahorras lucas y siento que no me
molestaria bueno a menos que... no lo pensaria tres veces, si puedo hacerle el aseo,
cocinarle no hay drama, no seria algo molesto asi que lo aceptaria.” (Hombre, 22

afios, Derecho)

Estos silencios se condicen con los comentarios finales a la entrevista de algunos
participantes donde se observé este fendmeno. Cuentan que les fue dificil formular
respuestas en algunas preguntas, ya que o no se lo habian planteado, o no era un tema

recurrente en su vida cotidiana o universitaria.

“Interesante, nunca me habian hecho una entrevista en relacion a la tercera edad. Me costo
el dibujo, queria representarlo sin objetos y no pude. Las preguntas traté de
responderlas de la forma mas répida y sincera y... por lo menos yo... yo tengo...
no es respeto hacia las personas de tercera edad, si no como... admiro a las
personas de la tercera edad porque viviste mucho y te cuidaste harto.” (Hombre,

23 afios, Derecho)

Otro aspecto que merece ser mencionado, es el hecho que muchas veces se presentaban
silencios largos con respuestas sumamente cortas donde se debia indagar méas a fondo, ya

gue eran vagas y generales o derechamente no sabian qué responder.
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“;Cudles serian las ventajas de ser adulto mayor?”

“(Silencio)... jen el sentido laboral?” (Hombre, 23 afios, Derecho)

“¢Como definirias el aspecto fisico de un adulto mayor en una sola palabra?”

“(Silencio) no sé€.” (Mujer, 20 afos, Enfermeria)

“(Silencio) No sé... ;Arrugado?” (Mujer, 22 afios, Trabajo Social)

De acuerdo al marco tedrico, el silencio es un indicador de la entrevista donde pueden
existir contenidos importantes a considerar. Siguiendo las respuestas posteriores a estos
silencios ya sea en la misma pregunta u otras, donde algunas veces se remitia a un prejuicio
explicito hacia la construccion social de la vejez o también responder con preguntas
ambiguas y generales, argumentando no saber que responder o en caso de la segunda parte,

si podian elegir ambas respuestas predeterminadas.

En la clinica, es evidente que segun lo planteado, el silencio puede ser interpretado de
distintas maneras. En este estudio en particular, da cuenta de un momento de duda, donde
generalmente estas evasivas dan cuenta de una postura ambivalente que bloquea por un
momento al entrevistado hasta que decida cual es la mejor respuesta para entregar. A nivel
interpretativo, puede ser un indicio de una conducta de dualidad actitudinal o deseabilidad
social, fundamentado en el hecho de que no se justifica una falta de conocimiento o
informacidn sobre la tercera edad, ya que el entrevistado es capaz de formular desde su
experiencia una respuesta concreta, sumado a indicadores no verbales evasivos como

quitar la vista o tomar una postura lejana al entrevistador.
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Por otra parte, cabe destacar que los sujetos en los cuales aparecen varios silencios durante
la entrevista, presentan contradicciones y ambivalencias en sus discursos con gran
frecuencia e incluso denotan aspectos de una construccion social negativa hacia la vejez
en los dibujos exploratorios sobre adultos mayores.

12. Conclusiones

Los resultados mostraron en la mayoria de participantes la existencia de prejuicios
explicitos a la hora de abordar tematicas referidas a enfermedad, dependencia, pasividad,
cercania a la muerte, rigidez mental, improductividad laboral, soledad y exclusién debido
a la generalizacion de estas caracteristicas en los adultos mayores. El grado de percatarse
sobre el contenido del propio discurso, se dio de manera distinta entre los entrevistados,
donde existié una minoria que directamente afirmaba sentirse o ser prejuicioso, como
también quienes hacian salvedades o especificaban con casos excepcionales de adultos
mayores que escapaban a la norma generalizada por ellos, con una gran predominancia de
entrevistados que podrian usar un manejo de la impresién en favor a la deseabilidad social

delatado por sus ambivalencias, contradicciones y silencios.

Por otro lado, también existieron caracteristicas deseables en cuanto a ser adulto mayor,
donde predomind la experiencia y ser responsable, sin embargo, se dieron a conocer en

menor medida en comparacion a los aspectos poco deseables o negativos.

Estos prejuicios dan a entender que las representaciones sociales negativas de los adultos
mayores estan insertas en el contexto social de los participantes de manera consciente en

algunas ocasiones y no consciente la mayoria del tiempo las cuales son visibles a traves
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de las contradicciones, ambivalencias, silencios y dibujos. Se puede afirmar que son vistos
como seres incapacitados y dependientes entre otras caracteristicas, demostrando con esto
que los jovenes tienen interiorizado a los adultos mayores con caracteristicas
predominantemente negativas. EI hecho de presentar al adulto mayor como una
proyeccion que al parecer en muchos casos causa temor y ansiedad daria paso a la
evitacion de hablar de cuyo tema. La proyeccion por lo tanto de estos jovenes se
encontraria en el periodo del ciclo vital que estan cursando en cuanto a lo evidenciado en
lo implicito y resulta interesante ver la incongruencia entre los aspectos favorables
mencionados a la hora de opinar sobre la vejez en general u otros casos versus la

proyeccion en la propia vejez.

La existencia de representaciones sociales negativas hacia la adultez mayor, hace pensar
gue no solamente se obviaria y encubriria el desprecio de los grupos conformados por
jévenes hacia ellos, sino que también no se tendria conciencia sobre el contenido
expresado sobre la imagen negativa de adultos mayores, ensefiado hacia las siguientes
generaciones. Es de suma importancia actuar con rapidez y sin equivocaciones hacia la
modificacion de patrones negativos de la actitud hacia la adultez mayor debido a que estas
representaciones sociales no sélo actuarian en contra de los propios adultos mayores
provocando un estigma asociado a la profecia auto-cumplida, sino que al parecer
generarian en las futuras generaciones malestar y temor por llegar a esa etapa teniendo a
la base la percepcion de elementos perturbadores para los jovenes como las arrugas, el
deterioro fisico y mental y la necesidad de soportes, entre otros, que incluso fueron
ampliamente desarrollados de acuerdo a las referencias del marco teérico.
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Los resultados invitan a reflexionar acerca de si la generacion de jovenes estudiantes
actual interioriza de manera congruente a nivel explicito e implicito las representaciones
sociales de la vejez, puesto que en un aparente discurso positivo hacia la vejez, podria dar
paso a prejuicios encubiertos los cuales probablemente la persona no emita de forma
consciente, e incluso a fomentar el interés por educarse frente al area de la gerontologia y
ejercer en ella lejos de los mitos y construcciones sociales negativas vistas en esta tesis,
ya que si bien, existen elementos innegables de los adultos mayores, la mayoria de los
estudiantes entrevistados no lograban visibilizar a un adulto mayor distinto a la figura de
abuelo o abuela deteriorado, enfermo y representado como una carga para el ndcleo
familiar de sus propios hijos sobre todo a nivel proyectivo en los dibujos de figuras

humanas.

En base a los resultados se podria haber hecho mayor énfasis a las caracteristicas positivas
que giran en torno a la vejez, como la sabiduria, el conocimiento y la responsabilidad con
el fin de potenciar la percepcidn positiva que se tenga hacia las personas mayores, pero al
parecer estas son explicadas de acuerdo a una dualidad actitudinal producto de la
deseabilidad social presente en las entrevistas y grupo focal donde se busca favorecer la
imagen hacia otros y es probable que al aparecer elementos de contradiccion,
ambivalencia y silencios, el sujeto primero construya una respuesta deseable para emitir

y no ser juzgado.

De acuerdo al nivel implicito, este se aprecido mediante contradicciones y ambivalencias

en el discurso explicito de los entrevistados, ya que, si bien primero exponian un punto a
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favor o una actitud positiva frente al envejecimiento, a medida que avanzaba la entrevista
revelaban aparentemente de manera automatica un contraargumento que invalidaba la
primera posicion. Muchas veces los entrevistados recurrian a reafirmar esta primera

opinidn positiva hacia la vejez.

Al comparar ambas dimensiones explicitas e implicitas mediante el discurso explicito,
contradicciones, ambivalencias y silencios, aparecen construcciones sociales negativas
predominantemente a la hora de involucrarse directamente con un adulto mayor ajeno al
nacleo familiar o la propia proyeccion de la vejez, sin embargo, existen excepciones donde
los propios abuelos o familiares adultos mayores cercanos son objeto de caracteristicas

negativas y representados como una carga para la familia.

Por ende, se puede afirmar que existen representaciones sociales negativas de la vejez a
través de sus dimensiones explicitas e implicitas en el discurso de estudiantes
universitarios de la UCSH, respaldadas mediante una triangulacion de métodos en apoyo
de la aplicacion experimental del Test de la Figura humana general de Machover con una
adaptacion a la proyeccion de la tercera edad y observaciones generales cuya idea nace
desde el interés de abarcar mayoritariamente el area implicita de los entrevistados por
parte de los investigadores. Asi mismo, existe una cierta dificultad metodolégica al
triangular dos metodos basados en componentes cognitivos y uno en componentes
proyectivos como el Test de la Figura Humana de Machover, sin embargo los resultados
arrojan datos interesantes y novedosos los cuales aportan a una vision mas compleja y

extensa de coOmo son representados socialmente los adultos mayores, por ende se ha
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decidido que los dibujos serian un complemento a la entrevista y para los resultados
generales de la investigacion. Cabe destacar que ademas en su caracter exploratorio, no
existen parametros establecidos para interpretar la representacion social del adulto mayor

en dibujos, pero aun asi existieron elementos interpretables desde el manual original.

Estas pueden variar su nivel de consciencia en el sujeto, pero sin embargo, es un hecho
que la representacion social de la vejez predomina de manera negativa en el contexto
social donde se insertan los participantes, considerando como factor atenuante el hecho
de convivir o haber compartido por algin periodo de tiempo con familiares adultos

mayores.

En algunos casos, los participantes convivieron en algin momento de sus vidas con
familiares adultos mayores, lo que disminuia la presencia de prejuicios en el discurso. Por
otra parte, de acuerdo a nivel socioeconémico, se reafirma el hecho que los participantes
consideran que el factor monetario es fundamental a la hora de cuidados en el adulto
mayor, considerando que la calidad de vida puede mejorar o empeorar de acuerdo a este
y en algunos casos donde se debi6 cuidar de un adulto mayor dependiente eran los propios
familiares quienes debian hacerse cargo de este, tal y como se condice con la encuesta de
SENAMA frente a los NSE.

13. Discusiones

Se sugiere que para futuras investigaciones se consideren aspectos relativos a la vejez
sobre diferencias en las narraciones de universitarios de acuerdo al lugar donde residen

los adultos mayores, por ende, se invita a reflexionar e investigar sobre esta tematica en
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torno a representaciones sociales de las personas mayores en otros territorios Chilenos,
como por ejemplo un contraste entre el discurso de jovenes nortefios y surefios. Otro punto
relevante, seria abordar tematicas relacionadas a los adultos mayores que vivan en zona
rural y zona urbana, puesto que en algunos relatos se visibilizaron variaciones de
representaciones sociales apegadas a la propia experiencia o propios abuelos, de acuerdo

a su ubicacion geografica mostrando contrastes entre campo y ciudad.

Incluso, seria innovador investigar en la misma linea de prejuicios y discriminacion entre

los mismos adultos mayores hacia otros adultos mayores homosexuales.

De acuerdo a futuras investigaciones podrian también abordarse tomando en cuenta el
nivel socioecondmico no considerado en este estudio, como por ejemplo los universitarios
ABC1y D-E, como también la edad que al parecer influiria en la elaboracion de respuestas

de estos, en conjunto a un factor genero.

Durante esta investigacion se realizé una técnica experimental donde se adaptd el Test de
la figura humana de Machover en el cual posteriormente a realizar la primera proyeccion

propia, se le pide al entrevistado que represente una figura de adulto mayor.

Este método contribuyd especialmente en el analisis del prejuicio a nivel implicito. A
partir de aqui, seria interesante formalizar la validacién de esta técnica experimental en
cuanto al analisis implicito de prejuicios para diferentes grupos socialmente

discriminados.

Este documento cont6 con fortalezas y debilidades en su desarrollo. Una dificultad de

esto, fue la poca bibliografia actualizada sobre los adultos mayores, gerontologia y estudio
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en jovenes a nivel nacional sobre este tema. También, en cuanto al proceso de entrevistas
y grupo focal, los entrevistados al no plantearse ni reflexionar sobre esta tematica poco
investigada no lograban elaborar una respuesta amplia, lo cual dificult6 en medida el

proceso Y los entrevistadores debian intervenir con preguntas mas dirigidas o profundas.

Se puede agregar el hecho de la utilizacion de tres tipos de instrumentos para recolectar
datos, la entrevista, el grupo focal y la adicién del Test de la Figura Humana adaptado a
una dimension experimental. Considerando que el grupo focal y la entrevista parten desde
una misma dimension de componentes cognitivos, el dibujo sugiere aspectos proyectivos
que entregan respuestas interpretables desde variados angulos, sin embargo, se decidid
colocarlo en una posicion complementaria, puesto que el caracter exploratorio de esta
parte de la investigacion aport6 contenido innovador que podria ser utilizado mas adelante

en otros estudios para formalizar este método.

También, el desarrollo de esta tesis permitio introducir un aspecto innovador como el

prejuicio sutil y de qué manera puede apreciarse dentro de una entrevista.

En una segunda oportunidad esta tesis podria elaborarse desde un enfoque cuantitativo
para abarcar una mayor muestra que incluya estudiantes universitarios de otras casas de
estudio, lo que permitiria tener ademas una mayor cantidad de resultados para justificar la
tematica estudiada. Esto podria abarcar cuestionarios en escala Lickert e incluso disefiados

de manera virtual a través de internet para comodidad y atractivo de los participantes.
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Desde la relevancia que pueda tener a futuro en el area de especializacion, como
investigadores se considera importante mencionar y reflexionar acerca de algunos

aspectos a debatir para los ambitos Organizacionales y Clinicos.

Dentro del area Organizacional, en cuanto a Clima Organizacional (Brunet, 2004; Robins,
1999) como elemento importante dentro de la eficiencia y productividad de una empresa,
se podria considerar que dentro de los resultados se ha sugerido que los adultos mayores
son personas trabajadoras e incluso responsables, ademas de contar con una gran
experiencia y sabiduria, lo que para cargos de asesoria seria un candidato ideal desde la
perspectiva técnica. Por otra parte, desde el concepto de “Productividad”, los adultos
mayores podrian presentar desventajas en comparacion a candidatos mas jovenes dentro
de este contexto neoliberal, esto probablemente provoque un descontento o desmotivacion
que provoque la falta de produccion por parte de ellos. Esta productividad, de acuerdo a
autores como Fernandez-Rios y Sanchez (1997) es una “medida global para medir el
desempefio de una organizacion” (s/p), lo que perjudicaria directamente a los adultos
mayores al ser discriminados y marginados de las relaciones sociales dentro de una
organizacion. Estas medidas de productividad podrian ser reevaluadas en el contexto
chileno procurando incluir factores que logren discriminar entre variables eficaces para
incluir de manera adecuada a los adultos mayores trabajadores, como por ejemplo, el

considerar su participacion en las relaciones sociales dentro de la empresa.

Incluso, esta productividad esta resguardada por el Clima Organizacional, el cual vela por

lograr comprometer a sus empleados con objetivos claros que busque la empresa, lo que
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sugiere que por parte de los adultos mayores, al sentirse descontentos o excluidos debido
a prejuicios implicitos de caracter edadista como dudar de sus capacidades de aprendizaje,

podria perjudicar no solo a estos mismos, sino a la produccion de una organizacion.

Es por ello que se ha propuesto como una teoria nueva, la Felicidad Organizacional, por
Fernandez (2014), la cual tendria relacion directa en la felicidad de cada individuo no solo
desde lo grupal, e incluso para avalar esto, el autor Yusit (2013) ha relacionado

directamente esta felicidad con la satisfaccion laboral de cada trabajador en su estudio.

Por otra parte, remitiendo a las metodologias utilizadas para esta tesis, se ha logrado
comprender una dimensidn necesaria para seleccionar candidatos aptos, como por ejemplo
la importancia de que aparezcan contradicciones, ambivalencias y silencios dentro de una
entrevista, e incluso la técnica proyectiva para dilucidar aspectos que no son totalmente

evidentes a la hora de extraer informacién del candidato.

En cuanto a la implicancia Clinica, se puede utilizar este conocimiento analizado de
acuerdo a como se visibilizan los estereotipos de los adultos mayores, e incluso mas alla
del contexto social donde nacen las Representaciones Sociales de la Vejez, sino en su
dimensién cognitiva a través de las metodologias de recoleccion de datos estudiadas,
como un fendmeno el cual puede desmitificarse a través del tomar consciencia sobre lo
que se dice y lo que se hace respecto a la problematica de discriminacion y exclusion al
mantener una coherencia entre los dichos que a menudo son cambiantes dentro de la

muestra estudiada.

142



Por otro lado, existen hechos innegables por la edad, como formar parte de un ciclo vital
el cual consta de ciertas dolencias que necesitan tratamiento. Generalmente, estas
dolencias son menospreciadas e incluso ignoradas ya que se normalizan sin hacer nada al
respecto, lo que podria provocar un diagnostico erroneo desde el area de salud, ya que por
lo general, existen adultos y adultas mayores poli consultantes que saturan el sistema
publico, pero solo se remite a ver este hecho sin considerar que existe tras esta necesidad

excesiva de atencion.

También, otra tarea adjudicada a los Psic6logos Clinicos e incluso trabajando de manera
multidisciplinaria con Trabajadores Sociales y Médicos, es promover la apertura de redes
para los adultos mayores, ya sean familiares o vecinos que puedan prestar ayuda segun
sea necesaria. De acuerdo a este estudio, es reconfortante encontrar datos que demuestren
el cuidado familiar y preocupacién de los propios integrantes del ndcleo que existe con
sus adultos mayores sobre sesenta afios, independientemente de ser descalificados como
“cachos” o “enfermos”, que a pesar de ser una contradiccion, aparentemente no existe un

maltrato ni negligencia por parte de estudiantes hacia sus propios adultos mayores.

De Gltimo, se puede destacar esta desmitificacion e invalidacion de estas generalizaciones
presentadas en el prejuicio sobre adultos mayores, como un motivo para empoderar a este
sector de poblacion y motivarlos a lograr objetivos. Esto podria disminuir la muerte social
al educar sobre sus derechos y poner a prueba las capacidades fisicas y psicologicas
potenciando su autonomia. Esto contrapesaria las representaciones sociales negativas de

su entorno, ya que es a través de la experiencia de casos cercanos, donde los jovenes
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pueden percibir de manera mas positiva la vejez. Esto también, ayudaria a la sociedad a
reconstruir una nueva realidad para el Chile del 2018 en adelante, donde actualmente por
los datos arrojados por el CENSO en Diciembre del 2017, la poblacion de adultos mayores

habria aumentado desde el ultimo censo realizado en el afo 2002.

Como comentario final, algunos de estos aspectos serian confrontar a los entrevistados de
manera directa para hacer consciente el prejuicio que se inserta de manera sutil, también
cémo se percibe a si mismo el adulto mayor versus la percepcion que tengan los jovenes.
O incluso, realizando una comparacion entre la medicion de la Escala de Deseabilidad
Social versus los resultados de una Entrevista Semi-Estructurada sobre algun tema
contingente considerando factores usados en este estudio para comprobar de manera mas

certera la relacion entre ambas dimensiones (Cognitiva y Social).
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15. Anexos

15.1. Dibujos

Hombre, 22 afios, Psicologia.

Figura humana general: el sujeto esta en movimiento, lo que nos da un indicio de una
proyeccion en el dibujo de su momento actual como un individuo inquieto, con impulso

hacia la actividad motora.

Figura humana de adulto mayor: el dibujo se representa a través de una postura rigida lo

cual sugiere pasividad, introversion e inactividad de estos adultos mayores.

Esta rigidez en el dibujo indicaria conflictos con esta etapa del desarrollo “la vejez” y que

en la figura humana general mantendria control hacia esto.
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Contraste entre ambos dibujos:

e La diferencia principal de ambos dibujos radica en la movilidad puesto que el
primero se dibuja realizando una accién y el segundo se presenta inmovil y rigido,

lo cual nos daria indicio de una vision de adultos mayores pasivo.

Mujer, 22 afos, Trabajo Social.

obd

Figura humana general: esta imagen se presenta en movimiento (con las manos hacia
arriba) lo que sugiere actividad y extroversion, ademas de ello presenta manos grandes lo

que daria indicio de una posible agresividad.

Figura humana de adulto mayor: se dibuja sin actividad, lo que al parecer indicaria una
representacion social de la vejez pasiva, ademas se representa de forma encorvada lo que
podria indicar deterioro fisico inevitable y con un baston que representaria una idea de
soporte en la adultez mayor, o0 mas bien una dificultad para moverse, esto al parecer

significa dependencia, deterioro biolégico ligado con incapacidad y el poseer
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inevitablemente limitaciones fisicas y necesitar por tanto de un soporte externo material

(bastdn).
Contraste entre ambos dibujos:

e La diferencia de ambos dibujos radica en la demostracion de inactividad,
necesidad de soporte y deterioro fisico que demuestra la representacion de la vejez,
siendo este claramente definido en el contraste entre el dibujo erguido y activo de
la figura humana general versus la mujer adulta mayor encorvada al parecer

dependiente, incapaz de moverse con facilidad y por tanto con serias limitaciones.

Mujer, 20 afios, Enfermeria.

Figura humana general: dibuja la figura humana general en forma de palotes, se observa
un trazo marcado y un emplazamiento lo que da cuenta de una conducta mas emotiva y
centrada en si misma.
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Figura humana de adulto mayor: es dibujado con bastdn, lentes y arrugas lo que al parecer

indicaria un deterioro fisico evidente.
Contraste entre ambos dibujos:

e Ambas figuras tienen el mismo tamafio, misma ubicacion, el dibujo de los adultos
mayores tiene un baston que indica un elemento varonil y un elemento
representativo de soporte para un deterioro fisico. Con pies mas grandes que el

dibujo de la mujer lo cual puede significar tendencia a la autoridad.

Mujer, 20 afios, Psicologia.

Figura humana general: la figura humana general se dibuja de sexo masculino, contrario
al de la persona entrevistada lo que daria indicio de confusiones de identidades sexuales.

Ademas de ello se dibuja sin ropa.
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Figura humana de adulto mayor: existe un emplazamiento hacia arriba lo que puede
significar que en esta etapa la persona tendria metas inalcanzables. Ademas de ello la
adulta mayor es dibujada con ropa abotonada lo que daria indicio de infantilismo hacia
esta figura. Por otro lado se dibuja con bastén al igual que los dibujos anteriores le damos

el significado de un posible deterioro cognitivo por representar un soporte.

Contraste entre ambos dibujos:

e Enlafigurade los adultos mayores es de caracter femenino, en cambio la figura
humana general es masculina. La figura humana de adulta mayor aparece vestida
completamente, con pelo y con un bastén, cosas que no estan en la figura
masculina. Puede significar narcisismo y aspectos viriles o de poder en una figura
femenina de adulta mayor. A su vez, los hombros se ven disminuidos en diferencia
a la figura masculina, lo que puede indicar menos agresividad. Se apoya en el
baston.

Hombre, 18 afios, Ped. En Educacién Fisica.
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Figura humana general: esta es dibujada solo en forma de contorno de una figura humana
general. Se observa ademas, ausencia de rostro y detalles en ambas figuras, trazos cortos,

emplazamiento horizontal de la hoja hacia abajo.

Figura humana de adulto mayor: al igual que la figura humana general, la figura humana
del adulto mayor es dibujado sélo con su contorno. Nos llama la atencidn que a pesar de
que el dibujo es vago, el entrevistado agrega un elemento esencial que es como visualiza

a los adultos mayores y es con un baston.
Contraste entre ambos dibujos:

e El cuello de los adultos mayores esta mas difuso en comparacion a la primera
silueta, los hombros estan disminuidos en tamarfio y el cuerpo es mas delgado. Se
observa un baston y la mano dibujada a la derecha del dibujo termina en punta y
luego la repasa nuevamente redondeando. El dibujo de la silueta representando a
la figura humana del adulto mayor, esta casi pegada al borde de la hoja sin dejar
margen. Se puede interpretar como una pasividad de esta segunda silueta, méas
disminuido y en busqueda de caracteristicas masculinas para reafirmarlas, controla
en medida marcada los impulsos del ello debido al cuello casi fusionado con el
tronco. Se observa a pesar de que ambos estén apegados al extremo inferior
vertical de la hoja, una mayor reafirmacion de lo concreto o sélido de lo racional

en el dibujo de la persona mayor.
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Mujer, 23 afos, Derecho.

Figura humana general: la figura humana general

se dibuja de género femenino,

concordante con el género de la entrevistada, lo cual podria dar cuenta de una proyeccion

en el presente

Figura humana de adulto mayor: es dibujada con pelo mas corto y con “abrigo”

Contraste entre ambos dibujos:

e Ambos dibujos presentan el mismo tamafio, el mismo sexo (femenino) ubicacién

bajo el punto medio y un trazo fuerte. Los dos dibujos estan construidos por palotes

lo que puede denotar una cierta evasion e inseguridad, el emplazamiento por

debajo del punto medio daria sefiales de inseguridad e inadaptabilidad ademas se

puede observar que la presion del trazo es fuerte, lo que podria indicar un alto nivel

energético. También se exponen lineas que representan el piso, esto se puede
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interpretar como una necesidad de apoyo 0 en un aspecto positivo el uso de
racionalidad.

Hombre, 25 afios, Psicologia

Figura humana general: es dibujado haciendo una actividad fisica lo que da cuenta de una

proyeccion actual de actividad y predisposicion a la accion.

Figura humana de adulto mayor: la figura se encuentra en una posicion rigida, sin
movimiento lo cual podria indicar pasividad, invalidez y dificultad en el movimiento.
Ademas de ello es dibujado sin brazos lo que podria demostrar una representacion social

de la vejez relacionada con la dependencia.

Contraste entre ambos dibujos:

e El dibujo de su propia representacion se caracteriza por tener trazados verticales,
lo cual puede dar cuenta de una cierta hiperactividad o una masculinidad asertiva,
ademas se puede observar que conlleva una cantidad de detalles considerables lo

cual se podria tratar de una obsesion compulsiva. En ambos dibujos esta presente
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una ubicacion central lo que indicaria una alta seguridad, ademas se observan
trazos livianos lo que llegaria a indicar un bajo nivel energético. El dibujo de los
adultos mayores presenta trazos que terminan en punta, esto se traduciria en una
cierta agresividad, y por altimo una ausencia de brazos que sugiere poca

comunicacion social.

Mujer, 21 afios, Psicologia.

Figura humana general: el dibujo de la figura humana general se representa con el sexo

opuesto a la entrevistada.

Figura humana de adulto mayor: es dibujada con arrugas cerca de los 0jos, lo que da cuenta
de un deterioro fisico, como también es representada con ropa con botones lo que indicaria

infantilismo.
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Contraste entre ambos dibujos:

e Ambos dibujos tienen un emplazamiento bajo el punto medio, tienen un tamario
grande lo cual refiere a que responde a los requerimientos del medioambiente con
sentimientos de expansion y agresividad. Por otro lado, la figura humana de adulto
mayor posee sombreado a diferencia del dibujo que representa su forma actual
(figura humana general), en este caso esto indicaria introversion y ansiedad frente
al dibujo de los adultos mayores. Ademas, se observan trazos livianos en el dibujo
de su representacion actual, esto habla de un bajo nivel energético, lo que se
contrapone a lo realizado en el dibujo de los adultos mayores en donde demuestra
un alto nivel energético utilizando un trazo firme. Se observa en la figura humana
general que realiza un dibujo del sexo opuesto, mientras que en el dibujo de los
adultos mayores dibuja su mismo sexo, esto puede significar que ella no esta
identificandose con su género pero si con la imagen de adulta mayor, esto queda
aun mas claro cuando en la figura de la adulta mayor dibuja elementos femeninos

como bordes redondeados, detalles en el pelo y ropa.
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Hombre, 22 afos, Derecho

Figura humana general: es dibujado de forma desnuda, con una contextura gruesa

recalcando los musculos.

Figura humana de adulto mayor: se representa la vejez con baston, lo que como se ha
dicho anteriormente da indicio de ser un soporte frente a una discapacidad fisica, como
también es dibujado con abundante ropa, lo que al parecer daria cuenta de algun tipo de

desproteccién y necesidad de otro o dependencia.
Contraste entre ambos dibujos:

e La figura de los adultos mayores presenta varios detalles (entre ellos un baston)
en comparacion con el dibujo de la figura humana general, esto puede significar
que las relaciones espontaneas que establece con los demas y con el mundo

representan una grave amenaza, caracteristico de personas que utilizan el
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aislamiento social como defensa. Se observa la ausencia de manos en los adultos
mayores lo que denotaria sentimientos de culpa, vergiienza y falta de confianza.
Lo contrario ocurre en la figura humana general donde sus manos son remarcadas
con dedos grandes. También se advierten que representan el piso lo que se podria

interpretar como una necesidad de apoyo o también racionalidad.

Hombre, 23 afios, Derecho

Figura humana general: la figura se encuentra en posicion rigida, sin movimiento, con la

boca abierta lo que da cuenta de signos de agresividad.

Figura humana de adulto mayor: es dibujado de lado, con movimientos en las manos, lo
que sugiere actividad. Al parecer la proyeccion de los adultos mayores seria mas
prometedora y mas activa que la proyeccién del presente. A pesar de ello, los adultos
mayores son presentados con una postura encorvada, lo que daria cuenta de un deterioro

fisico.
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Contraste entre ambos dibujos:

e La diferencia de ambos dibujos radica en que, la figura humana general se
mostraria sin movimiento a diferencia de la representacién de los adultos mayores,
lo que podria indicar una percepcion mas positiva sobre los adultos mayores,

visualizando de manera activa a pesar de ser representado con deterioros fisicos.

Hombre, 19 afios, Sociologia.

Flsal

Figura humana general: la figura se muestra centrada con tendencia hacia abajo donde
indica un posicionamiento en el presente y de caracter racional, hombros anchos
resaltando atributos masculinos y en conjunto a pies en punta agregando rasgos de

agresividad.

Figura humana de adulto mayor: existe un baston que puede ser interpretado como
necesidad de apoyo o un elemento falico resaltando caracteristicas masculinas. Ausencia

de cabello y arrugas a la altura de los ojos y frente como signos de un posible
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envejecimiento, también existe emplazamiento bajo y centrado sugiriendo una ubicacién

en el aqui y en el ahora en conjunto a lo racional.

Contraste entre ambos dibujos:

e En la figura humana de adulto mayor existen elementos caracteristicos del
envejecimiento e incluso de pérdida de rasgos de agresividad. También una leve

disminucion de tamafio en comparacion a la figura humana general.
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15.2. Consentimientos Informados

15.2.1. Entrevista Semi-estructurada
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representaciones sociales de la vejez.
l. INFORMACION:

Estimado/a alumno: queremos solicitar su participacién en una investigacién sobre las
representaciones sociales de la vejez en estudiantes de la Universidad Catdlica Cardenal Raul
Silva Henriquez. Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la
siguiente informacioén. Siéntase libre de preguntar cualquier cosa que no quede clara.

a) Participacion: Si acepta participar, tendra que responder una entrevista que demora una
hora aproximadamente. Esta sera grabada en audio para registrar sus opiniones. La
entrevista puede ser realizada en el lugar y momento que prefiera. No se incluyen preguntas
de conocimientos y no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que nos interesa es su
verdadera opinion.

b) Riesgos y beneficios: Su participacion en esta investigacion no tiene ningun tipo de riesgo
ni beneficio para usted.

c) Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria y puede dejar de participar
en cualquier momento. Esto no implicard ningun problema para usted.

d) Confidencialidad: Sus respuestas seran totalmente confidenciales, las grabaciones seran
almacenadas en la oficina de la profesora responsable de este estudio, sin que aparezcan los
nombres de las personas que participaron y sera usada solo por el equipo de investigacién.
Los resultados se publicaran en una tesis de pregrado.

e) Conocimiento de los resultados: Tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, escriba su correo electrdnico en la planilla que se adjunta y cuando
se publiquen los resultados se le enviarad una copia.

f) Aceptacidon de participacidn: Si acepta participar en esta investigacion, le pedimos
completar sus datos en el formulario que aparece en la siguiente pagina. Le pedimos firmar
dos copias, para que una quede en su poder.

g) Equipo investigador: Esta investigacion esta siendo realizada por Errol Aguilera, Cristobal
Ramirez, Constanza Sepulveda y Carol Soto, tesistas de la carrera de Psicologia de la
Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez.

h) Datos de contacto: Por cualquier asunto relacionado con esta investigacion, puede
comunicarse con la profesora responsable, Ximena Solar, docente de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez.

Prof. Ximena Solar.
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Teléfono: 224601235.
Direccién: General Jofré 462, Santiago.
Correo electrénico: ximesolar@gmail.com

Il FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Y0, ottt et ee ettt et aer e et et sbe st e et r s s e s eneens acepto participar en el estudio
sobre representaciones sociales de la vejez. Declaro que he leido y he comprendido las
condiciones de participar en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Acepto

Correo electrénico para recibir copia de los resultados:

Fecha:

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia para el/la participante y
otra para el equipo investigador.

Firma Participante Directora (I) Escuela de Psicologia
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15.2.2. Grupo Focal
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representaciones sociales de la vejez.
INFORMACION:

Estimado/a alumno: queremos solicitar su participacién en una investigacién sobre las
representaciones sociales de la vejez en estudiantes de la Universidad Catdlica Cardenal Raul
Silva Henriquez. Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la
siguiente informacioén. Siéntase libre de preguntar cualquier cosa que no quede clara.

a) Participacion: Si acepta participar, tendra que asistir a un grupo focal que demora una
hora aproximadamente. Este serd grabado en audio para registrar sus opiniones. El grupo
focal serd realizado en un lugar previamente acordado por todos los participantes en
conjunto con los investigadores. No se incluyen preguntas de conocimientos y no hay
respuestas correctas o incorrectas. Lo que nos interesa es su verdadera opinion.

b) Riesgos y beneficios: Su participacidn en esta investigacion no tiene ningun tipo de riesgo
ni beneficio para usted.

c) Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria y puede dejar de participar
en cualquier momento. Esto no implicard ningun problema para usted.

d) Confidencialidad: Sus respuestas seran totalmente confidenciales, la grabacion serd
almacenada en la oficina de la profesora responsable de este estudio, sin que aparezcan los
nombres de las personas que participaron y serd usada solo por el equipo de investigacion.
Los resultados se publicaran en una tesis de pregrado.

e) Conocimiento de los resultados: Tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, escriba su correo electrdnico en la planilla que se adjunta y cuando
se publiquen los resultados se le enviara una copia.

f) Aceptacidon de participacidn: Si acepta participar en esta investigacion, le pedimos
completar sus datos en el formulario que aparece en la siguiente pagina. Le pedimos firmar
dos copias, para que una quede en su poder.

g) Equipo investigador: Esta investigacion esta siendo realizada por Errol Aguilera, Cristébal
Ramirez, Constanza Sepulveda y Carol Soto, tesistas de la carrera de Psicologia de la
Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez.

h) Datos de contacto: Por cualquier asunto relacionado con esta investigacion, puede
comunicarse con la profesora responsable, Ximena Solar, docente de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez.

Prof. Ximena Solar.

Teléfono: 224601235.

Direccién: General Jofré 462, Santiago.
Correo electrénico: ximesolar@gmail.com
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Y0, ettt ettt b ettt e e ene et en e acepto participar en el estudio
sobre representaciones sociales de la vejez. Declaro que he leido y he comprendido las
condiciones de participar en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Acepto

Correo electrdénico para recibir copia de los resultados:

Fecha:

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia para el/la participante y
otra para el equipo investigador.

Firma Participante Directora (l) Escuela de Psicologia
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15.3. Entrevista Semi-Estructurada

Pauta preguntas entrevista semi estructurada.

e Primera parte

¢Qué es la vejez para ti?

Complete las siguientes dos frases:

Al envejecer voy a perder...

Al envejecer voy a ganar...

¢Qué significa vivir con un adulto mayor para ti?

Imagina que tienes 84 afios y te miras al espejo éque ves?

¢En algin momento de tu vida tuviste la sensacion de sentirte viejo/a? ¢En relacién con
qué?

¢Cémo definirias el aspecto fisico de un adulto mayor en una sola palabra?
9. ¢éQué actividades crees que puede realizar un adulto mayor por si mismo?
10. ¢Como crees que es el funcionamiento cognitivo a los 70 afios?

11. ¢Como seria una relacidn de pareja a los 70 ainos?

12. ¢Cémo describirias al adulto mayor como trabajador?

13. ¢Cuales serian las ventajas de ser adulto mayor?

14. ¢Cuales serian las desventajas de ser adulto mayor?

15. Desde tu carrera, écual crees es el trato que merece un adulto mayor?

NouhswbhR

e Segunda parte

Consigna: a continuacién te vamos a hacer una serie de preguntas rapidas, donde tienes que
escoger entre dos entre dos opciones, en el menor tiempo posible y luego debes argumentar el
porqué de tus respuestas:

Universidad

Al elegir un profesor guia de préctica prefiero que sea...
La universidad funcionaria mejor con un rector...
Prefiero que las cocineras del casino sean...

La vigilancia de la universidad seria mejor con guardias...
El aseo de la universidad deberia ser hecha por personas...
Cotidianidad

Si tuvieras hijos preferiria una nifiera...

Prefiero conversar con una persona...

Las personas que mas viajan son...

10. Donaria mis érganos a una persona...

11. Es mds probable que me robe una persona...

12. Los que mas gastos traen son los...

WO N A WN R
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e Tercera parte

Consigna: ahora vamos a presentarte distintas situaciones, para saber cémo responderias si
hipotéticamente te pasaran.

1.

Si a ti te ofrecieran compartir un departamento con un adulto mayor, teniendo que
ocuparte de un aspecto de él, a cambio no pagar arriendo ¢ Qué responderias y por qué?
Eres contratado por una empresay llega tu primer dia de trabajo ¢ Cémo reaccionarias si te
das cuenta que compartes labores con personas de tercera edad?

¢Qué diria usted si un adulto mayor de 70 afios se inscribe en un curso de conduccién para
manejar furgones escolares? ¢Dejaria que este llevara algun familiar suyo (nifio o nifia)?
Necesitas que cuiden de tu hijo(a) o sobrino de 4 afios debido a que debes salir de forma
urgente y la Unica persona disponible para hacerse cargo de él o ella es su abuelo ¢ Qué
harias en este caso?

Si una adulta mayor de 65 afios, viuda asiste a un lugar de ventas de ropa interior y desea
comprarse ropa interior de tipo provocativa para atraer a su nueva pareja équé opinas de
este comportamiento?

Tu asistes a un servicio de urgencia por fiebre ¢ COmo reaccionarias si la técnico
paramédico que te colocara una inyeccién intramuscular es una adulta mayor de edad
avanzada?

Tu abuela comienza a fumar marihuana ¢ Cual seria tu reaccién al enterarte de esta noticia?
Tu abuela acaba de jubilarse ¢ Qué opinarias si comienza a salir con amigas todas las noches
de fiesta y vuelve en la madrugada?
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15.4. Entrevista Grupo Focal

1- ¢Qué es la vejez para ustedes?

2- ¢Como son los adultos(as) mayores?

3- ¢Qué significa envejecer en nuestra sociedad como la nuestra?

4- iCOmo es su relacidon con los adultos mayores en general?

5- équé les gusta de ellos?

6- ¢qué les moleta de las personas mayores?

7- écémo se ven ustedes en la vejez?

8- ¢qué les parece atractivo de ser viejos?

9- ¢qué les desagrada de ser viejo?

10- ¢Cémo futuros profesionales cual creen que es el trato que merecen los adultos
mayores en nuestro pais?

11- Hay algo significativo que quieran comentar o que no se haya abordado y que quieran
compartir.

12- Como se sintieron, algin comentario de la dinamica, que les incomodo, fui muy

estresante, que les gusto.
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15.5. Pautas de Observacion

Pauta de Observacion

Nombre:
Edad:
Carrera:
Afo:

Figura humana:

Dibujo de

Figura Adulto mayor:
humana

Observaciones generales:
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15.6. Entrevistas relevantes

Hombre
Carrera: Derecho (4to ano)
Edad: 22 afios

Primera parte

Entrevistador(a): ;qué es la vejez para ti?

Entrevistado: La vejez... (Silencio) que amplia la pregunta, la vejez la considero como una
etapa de la vida que socialmente estd muy mal vista o tengo conciencia de ello, porque
vez que se habla de los viejos es de forma negativa, pero personalmente creo que es como
la etapa de la vida en la cual uno mas experiencia tiene, entonces cuando yo me vea con
canitas voy a ser feliz, creo que tengo un gran apego con la gente que estd dentro de esa
etapa de la vida y creo que estd mal catalogada pero erréneamente siento que los
deberiamos valorar mucho mas y eso... es el momento culmine, después de todo lo que
han vivido pese a que existen enfermedades y cosas negativas creo que es poco valorada
y yo creo que son valiosos ellos son los que saben. Quizas es por la carrera de mierda que
estudio y los viejos siempre se han considerado los mas sabios, y yo valoro mucho la
sabiduria es lo que mas me llama la atencién de alguien.

Entrevistador(a): ;cudndo tu dices que estdn mal catalogados a qué te refieres
especificamente?

Entrevistado: Se ven casos en donde se deja al viejo tirado en un asilo, nadie se hace cargo
de ellos y necesitan un acompafiamiento integral y la gente no toma en cuenta a ese sujeto
que se encuentra en esa parte de la vida y eso... Y se ven mas bien como una carga que
quitan tiempo y no como alguien de quien podamos aprender

Entrevistador(a): completa las siguientes frase: al envejecer voy a perder:

Entrevistado: (Silencio)... al envejecer voy a perder... (Silencio) estabilidad quizas es una
palabra. Me da miedo la palabra porque siempre se estan peloteando a los viejos.
Entrevistador(a): ;por qué te da miedo...?

Entrevistado: Porque siento que es una etapa muy solitaria... Si no tienes el
acompafiamiento necesario y eso es muy genérico se da mucho...

Entrevistador(a): Al envejecer voy a ganar...

Entrevistado: Sabiduria es el concepto clave para mi...

Entrevistador(a): ;qué te pasa a ti con el término sabiduria?

Entrevistado: Es que en verdad a mi me gusta mucho una persona que sabe mucho, y que
se puede hablar diversos temas y he tenido experiencias con personas de tercera edad y
siento que me enriquece caleta... Siento que en verdad he aprendido mucho en
conversaciones con ellos y me gustaria llegar a esa edad con mis cinco sentido y con esa
experiencia tan grande.

Entrevistador(a): ;no te causa miedo llegar a esa edad?

Entrevistado: No siento que por el contrario... me intriga bastante esta situacion y siento
que es rico vivir todas las etapas de la vida y dira que rico llegar a esta etapa. (risas)
Entrevistador(a) ;qué significa vivir con un adulto mayor para ti?

Entrevistado: Siendo sincero... (Silencio) si no hay una relacién cercana con la persona o
de conocimiento basto seria complejo... Porque estamos en un mundo rutinario donde no
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le puedes dedicar mucho tiempo, hasta a la familia le dedicas poco tiempo entonces...a un
adulto mayor que necesita cuidado es dificil dedicarle tiempo... Pero a alguien que esta
en sus cinco sentidos seria rico. Sumaria bastante... en mi casa somos todos adultos
independientes entonces si hubiera un adulto mayor seria similar a vivir con un nifio me
imagino yo... (Risas) que si bien los considero bakan seria complejo al tiempo que hay

que dedicar y al acompafiamiento que hay que entregar me portaria mal... la “u” te
absorbe.

Entrevistador(a): ;qué acciones harias td para él?

Entrevistado: Creo que mucho acompanamiento, (Silencio) yo creo que acompanarlos los
enriquece harto, el conversar el preguntar, ser de piel con ellos yo lo asocio que no estan
en sus cinco sentidos y necesitan un acompanamiento integral, de que de repente hasta
para llevarlos al bafio es necesario.

Entrevistador (a): Imagina que tienes 84 afios, y te miras al espejo ;que ves?

Entrevistado: Yo creo que veria a alguien cansado...espero no llegar tan demacrado y yo
soy asmatico asi que creo que llegaré parala caja con los pulmones (risas). Querria verme
feliz, estar acompafiado no estar solo, me gustaria ser feliz en ese ambito, igual hay viejos
ariscos.

Entrevistador(a): y...fisicamente ;qué verias?

Entrevistado: Un desgaste cudtico... yo creo que lo mas dificil de esa etapa es enfrentar
eso... que ya no tienes las mismas capacidades ya no tienes la misma agilidad, el mismo
cuerpo pero... Si eso lo complementas con una pareja no seria tan dramatico

Entrevistado(a): ;en algin momento de tu vida, sentiste la sensacién de sentirte viejo?

Entrevistado: Si pasa mucho (risas) pero por tonteras teniendo 15 o 16 afios y fui de la
época de los pokemones, habia mucha fiesta, mucho descontrol que se yo, y hoy en dia son
otras las prioridades y rechazas fiestas y digo: pucha me siento viejo (risas). Prefiero
dormir un fin de semana que salir a carretear. O de repente que ya no te puedes subir a
los mismos juegos de antes porque te verias ridiculo.

Entrevistador(a): ;qué te causa el paso del tiempo?

Entrevistado: Nostalgia... siento que de repente podria apenarte si no lo sabes llevar bien,
por eso hay algunas personas que se quitan la edad porque como que no asumen que
tienen que seguir cambiando. Me siento viejo pero no de una forma negativa.

Entrevistador(a): ;como definirias el aspecto fisico de un adulto mayor en una sola
palabra?

Entrevistado: (Silencio) Deterioro... me refiero a que siempre el adulto mayor esta
asociado a ciertas enfermedades, no tienen las mismas capacidades y tienen que llevar
una vida relajada por lo mismo no pueden salir a correr por ejemplo... tienen todo caido...
Me causa miedo porque me voy a ver pésimo, hay que tener un poco mas de compasion
con ellos... Porque los tenemos abandonados, como dejados de lado a los abuelos y es una
lata porque emocionalmente debe ser fume, sentirse como que ya no tienes las mismas
capacidades y si no pudiste vivir bien tus etapas o tienes vacios e igual piensas que ya
luego te vas a morir.

Entrevistador(a): ;Sientes que un adulto mayor se puede proyectar a futuro?

Entrevistado: Creo que depende... Ya a los 65 eres una persona joven yo lo veo asi y te
puedes proyectar pero a los 84 no es lo mismo... y depende del acompafiamiento porque
si no los pescan obvio que seria penca.
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Entrevistador(a): ;qué actividades crees que puede realizar un adulto mayor por si
mismo?

Entrevistado: He conocido adultos mayores bien integrales... Si, siempre de manera
pausada pero he visto que el deterioro surge cuando hay ciertas enfermedades y se le
olvidan ciertas cosas pero en general creo que pueden tener problemas de
desplazamiento... Ojald no necesitaran que lo ayudaran.

Entrevistador(a): ;como crees que es el funcionamiento cognitivo a los 70 afios?

Entrevistado: Yo creo que harto mas malo... Se me imagina que deben ser como un nifio
en todo dmbito y estaria mas limitado

Entrevistador(a): Y eso de “cdmo nifios” a que te refieres

Entrevistado: Que de repente los adultos mayores requieren de las mismas atenciones
que un nifio, tienen necesidades y les hacen ver las cosas igual que un nifio... Son menos
estructurados que uno... Se pierden, tendran imaginacion.

Entrevistador: ;como seria una relacion de pareja a los 70 afos?

Entrevistado: Yo creo que debe ser fantastico tener una pareja a esa edad, aunque uno
ahora considera que la sexualidad es muy importante yo creo que se daria una situaciéon
distinta, se debe vivir un amor real, si alguien esta contigo es por acompafiamiento mutuo,
debe ser bakan. Pero puede pasar también de que pueden ser mujeres sometidas que no
se quieren separar, pero si es amor real debe ser maravilloso.

Entrevistador(a): ;en lo cotidiano que harian?

Entrevistado: Comer mucho, salir mucho le daria vitalidad tener pareja asi no se echaria
a ver tele todo el dia por ultimo tendrian conversaciones buenas, reencantarse con la
pareja todos los dias, seria entretenido

Entrevistador(a): ;como describirias al adulto mayor como trabajador?

Entrevistado: (Silencio) no sabria definirlo siento que por algo esta la jubilacion a cierta
edad, porque son mas lentitos y en la sociedad en la cual estamos no sirven y la verdad es
que yo creo que esa edad es para disfrutar, si es que construiste algo y vivir lo que te falté
vivir... Porque fisicamente estdn mas limitados y en nuestro sistema no encajan.

Entrevistador(a): ;por qué limitados?

Entrevistado: Porque no tienen las mismas capacidades fisicas que un joven... No aceptan
los malos tratos facilmente como el cabro chico explotado en la comida rapida por
ejemplo y siempre los trabajos son de productividad y muévete y haz produce...

Entrevistador(a): ;en lo fisico como estan en desventaja de un joven?

Entrevistado: En lo motriz, no tienen la agilidad de un cabro de veinte afios.

Entrevistador(a): ;cudles serian las desventajas de ser adulto mayor?

Entrevistado: Las ventajas... (Silencio) los privilegian en todo, no siento que las ventajas
son que vas cerrando ciclo, yo soy muy emocional siento que vas como culminando viendo
la vida de otra manera, tienes la capacidad de ver la vida de forma distinta, de analizar de
manera distinta las cosas y el conocimiento te enriquece mucho... Y tienes la suerte de
poseerlo y construir desde ahi sobre todo con el poco tiempo que les queda.

Entrevistador(a): ;y en lo concreto como lo ves?

Entrevistado: Ya son mas relajados, no andan preocupados de estar flaco no... Disfruten
que rico ver a un abuelo disfrutando pero por lo general ya no estan ni ahi con tomarse
las pastillas supongo que solamente tienen ganas de vivir nada maés. Si son adultos
mayores no van a vivir 20 afios mas.
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Entrevistador(a): ;cudles serian las desventajas?

Entrevistado: Netamente fisicas se me ocurren a mi, de repente hasta mentalmente estan
bien, pero fisicamente no estan acompafiados, su cuerpo no los acompaiia siempre.
Entrevistador(a): ;y en que ocasiones crees que no lo acompaiia lo fisico?

Entrevistado: No se... a veces tienen dificultad de por si solo ir al bafio, comer, vestirse y
eso igual es una lata...ya que se presenten enfermedades lo invalidan por completo, es la
mayor desventajay en lo personal el mayor miedo que tengo de llegar a esa edad no poder
valerse por si mismo.

Entrevistador(a): ;desde tu carrera cual crees que es el trato que merece un adulto
mayor?

Entrevistado: En practica estoy atendiendo a un adulto mayor y siento que el
acompafamiento, es esencial el caballero llega de repente y necesita conversar, necesita
que alguien lo escuche y le diga que estd todo bien, o cuénteme que pas6 siento que
podemos contribuir en el acompafiamiento afectivo desde lo juridico para que los hijos le
estdn quitando todo al papa o a la mamda y son adultos mayores... Hay que darle
tranquilidad a un abuelo él tiene que disfrutar, no complicarse por tonteras.

Entrevistador(a): Al elegir un profesor guia de practica prefiero que sea joven o viejo
Entrevistado: Joven, porque suele suceder lo enfoco en mi carrera de que los profes se
creen semi dioses, mientras mas viejo el profe mas inalcanzable, y tuve la suerte de tener
la mala suerte de tener un profesor de carrera de tercera edad y sus clases eran un asco,
es como muy altanero y siento que los profes jovenes son mas amistosos.
Entrevistador(a): ;Sientes que el hecho de no ser muy cercano o creerse semidioses se
deba a la edad?

Si... Lo enfoco en mi carrera que hay un ego de mierda que hasta el mismo estudiante lo
tiene y yo no lo comparto.

Entrevistador(a): La universidad funcionaria mejor con un rector joven o viejo
Entrevistado: Yo creo que uno viejo, porque sabria hacer mejor las cosas sabria ver las
cosas de manera distinta con mayor conocimiento y sabiduria te suma la trayectoria, que
sepa todo el teje y maneje.

Entrevistador(a): Prefiero que las cocineras del casino sean jovenes o viejas

Entrevistado: Viejas todo el rato, porque son muy buena onda, yo de repente soy bueno
para la talla y tengo mas llegada con las tias viejas que con las tias jovenes, porque ellas
andan con una cara de mala onda... Por eso viejas todo el rato son menos apaticas (risas)
o por la experiencia que he tenido, no sé si sera asi siempre.

Entrevistador(a): La vigilancia de la universidad seria mejor con guardias jévenes o viejos
Entrevistado: Yo creo que jovenes por la agilidad, yo creo que si hay que llevar a alguien
en brazo y llevarlo a enfermeria, siento que una persona joven va a ser mucho mas agil y
util aunque suene fea la palabra... En el minuto que una persona mas vieja.
Entrevistador(a): El aseo de la universidad deberia ser hecha por personas jovenes o viejas.
Entrevistado: Siento que no es discriminante, siento que deberia ser echa sélo por viejos
porque sin ir mas lejos hay un tio del aseo que es muy tela y me fumo muchos cigarros
con él y funciona igual que un joven... O sea segun lo que yo veo y siento que tienen mas
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llegada con la gente y eso es importante pero siento que he tenido buena experiencia con
los tios viejos (risas).

Entrevistador(a): Si tuvieras hijos preferiria una nifiera joven o vieja

Entrevistado: Joven, por lo mismo que te hablaba de la seguridad si le pasa algo a mi hija
y necesito que corran con ella confié en que lo haga alguien joven con el cuerpo al cien
que alguien que esté limitado fisicamente.

Entrevistador(a): Prefiero conversar con una persona joven o vieja

Entrevistado: Vieja, todo el rato y por lo general mis amistades son viejos... O sea no tengo
amigos de 85 afios (risas) pero son mayores que yo, siento que el conocimiento me llama
mucho la atencién mucho... (Risas) me llama mucho conocer el pensamiento de la gente.
Entrevistador(a): Las personas que mas viajan son jovenes o viejas

Entrevistado: J6venes... no en verdad viejos... (Silencio) es que hoy en dia jovenes pero
porque se arriesgan mas pero de lanada... pero viejos porque tienen mas plata, han tenido
mas tiempo para juntar, porque hoy en dia se necesitan lucas para viajar. Y es la etapa de
la vida que ya no estas produciendo, y si no estas produciendo disfruta.

Entrevistador(a): Donaria mis 6rganos a una persona joven o vieja

Entrevistado: no discriminaria en ello, a quien més lo necesite en el minuto... Pero yo creo
que a una joven por proyeccion de vida si ya estas viejo y ya viviste ya alcanzaste tu
funcién natural, el joven tiene esperanza de vida. igual habria que verlo por si es un
patriarca(risas)

Entrevistador(a): Es mas probable que me robe una persona joven o vieja

Entrevistado: Joven, por el tema de la agilidad, no me causaria miedo si veo un viejo flaite
a diferencia de un joven flaite (risas).

Entrevistador(a): ;por qué no te causa miedo?

Entrevistado: Porque tengo otra concepcion de los viejos, no estdn asaltando es gente mas
relajada, mas educada que no van a andar asaltando por la vida creo.

Entrevistador(a): Los que mds gastos traen son los jovenes o viejos

Entrevistador: Es bien similar el gasto yo como un joven soy un gastadero de plata, la
universidad y todo igual yo puedo trabajar, un viejo igual... entonces todo depende de la
situacion del joven... y si es un joven que no hace nada puede tener mas gastos o es
enfermo puede requerir mas gasto que un viejo independiente.

Tercera parte

Entrevistador(a): Si a ti te ofrecieran compartir un departamento con un adulto mayor,
teniendo que ocuparte de un aspecto de él, a cambio no tendrias que pagar arriendo équé
responderias y por qué?

Entrevistado: (Silencio) Si... lo haria primeramente porque te ahorras lucas y siento que
no me molestaria, bueno a menos que... No... lo pensaria tres veces (risas) si puedo
hacerle el aseo, cocinarle no hay drama, no seria algo molesto asique lo aceptaria.
Entrevistador(a): ;como te visualizas en lo cotidiano con ese adulto mayor?
Entrevistado: mm... trataria de que fuera entretenido, darle alegria al abuelo si es abuelo
y que sea feliz y si puedo conseguirlo bacdn.

Entrevistador(a): y él ;qué te entregaria?
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Entrevistado: Yo insisto mucho en el tema de la sabiduria... Siento que aprenderia mucho
con un abuelo en cuanto a la vida si ya ha vivido tanto debe tener algo que entregar alguna
ensefanza te va a dejar.

Entrevistador(a): Eres contratado por una empresa y llega tu primer dia de trabajo ¢Como
reaccionarias si te das cuenta que compartes labores con personas de tercera edad?

Entrevistado: (Silencio) ahi seria mas complejo porque de repente estaria en drama de
que la pega no va a ser pareja, por lo que te decia que no tienen las mismas capacidades
fisicas, y llegard un momento que te va a llegar a chorear si es abuelito, pero estoy
haciendo la pega de dos... Y no seria justo y me chocaria... seria agotador porque ya con
la pega te sientes cansado con el doble es peor, te sentirias agobiado porque tendras que
hacer doble pega de la que el abuelito no puede hacer... Saldria a relucir mi doble moral
y me molestaria mucho.

Entrevistador(a) ¢Qué diria usted si un adulto mayor de 70 afios se inscribe en un curso de
conduccién para manejar furgones escolares? ¢Dejaria que este llevara algun familiar suyo
(nifio o nifa)?

Entrevistado: No, porque insisto que sus capacidades motoras son distintas, son mas
limitadas y estan propensos a un accidente por el nivel de reaccion de alguien mas joven,
no sé como es en lo empirico pero esa es mi percepcion.

Entrevistador(a): Necesitas que cuiden de tu hijo(a) o sobrino de 4 afios debido a que debes
salir de forma urgente y la Unica persona disponible para hacerse cargo de él o ella es su
abuelo éQué harias en este caso?

Entrevistado: Lo dejo con el abuelo... yo creo que lo cuidaria bien aunque depende de que
si el abuelo esta en sus cinco sentidos que malcrie un rato al cabro chico, pero si es una
persona limitada motrizmente lo pensaria tres veces... Porque es pega y preferiria que
fuera alguien joven.

Entrevistador(a): Si una adulta mayor de 65 afios, viuda asiste a un lugar de ventas de ropa
interior y desea comprarse ropa interior de tipo provocativa para atraer a su nueva pareja
équé opinas de este comportamiento?

Entrevistado: Que rico, que entretenido me gusta... Porque no se tienen por qué invalidar
si son viejos que disfruten su sexualidad y eso si le sirve a la sefiora para sentirse joven y
bien consigo misma que viva su sexualidad feliz... a solas.

Entrevistador(a): Tu asistes a un servicio de urgencia por fiebre écémo reaccionarias si la
técnico paramédico que te colocard una inyeccién intramuscular es una adulta mayor de edad
avanzada?

Entrevistado: No tendria drama y siento que son mas manitos de monja... Esa es la
experiencia que he tenido, no son tan brutas y siento que me causaria ternura.

Entrevistador(a): Tu abuela comienza a fumar marihuana ¢ Cual seria tu reaccion al enterarte
de esta noticia?

Entrevistado: Me reiria mucho y fumaria con ella, no tendria drama, no tiene que limitarse
si es una vieja carretera, que siga carreteando.
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Entrevistador(a): Tu abuela acaba de jubilarse équé opinarias si comienza a salir con amigas
todas las noches de fiesta y vuelve en la madrugada?

Entrevistado: Seria entretenido, pero le diria que se cuide que sus capacidades ya no son
las mismas pero no me molestaria, siento que me agradaria, de hecho pasa mucho hoy en
dia y los hace sentir muy activos genial.

Entrevistador(a): ;sientes que cambia de alguna forma tu percepcion el hecho de no vivir
con un adulto mayor?

Entrevistado: Yo creo que si... Porque de repente ves las cosas de otro punto de vista
porque yo desde afuera veo que necesitan cuidado, quizas si estuviera cuidando a uno
estaria agotado... definitivamente cambiaria la percepcidn.

Hombre
Carrera: Psicologia
Edad: 25 afios

Primera parte

;Qué es la vejez para ti?

Bueno la vejez para mi es un estado natural al que llega todo ser humano casi al final del
ciclo vital, Eh... en donde bueno que cuenta con menos recursos sociales, menos recursos
econdmicos también tanto a nivel de politicas publicas y en donde las personas que entran
a la vejez suelen ser dejadas de lados por familiares por amigos y por la misma sociedad.

Al envejecer voy a perder...

La libertad.

Al envejecer voy a ganar ...

Experiencia.

;Qué significa vivir con un adulto mayor para ti?

Pucha un cuidado constante. Eh... implica estar todo el tiempo pendiente de esa persona,
ver si esta bien animicamente a nivel de salud, en términos fisicos, pero también conlleva
una cierta responsabilidad en términos de lo que tiene que ver con la salud mental de los
adultos mayores y la tercera edad.

Imagina que tienes 84 afos y te miras al espejo ;Qué ves?

(Risa), muchas arrugas eso creo yo una persona muy arrugada, pero con mucha
experiencia una persona... eh... conocedora de la vida, de ambitos sociales, de aspectos
que tienen que ver con interacciones, una persona con experiencia en general con
sabiduria.

¢En algin momento de tu vida tuviste la sensacién de sentirte viejo/a? ;En relaciéon con
qué?

Uh... sipo cuando uno entra a la universidad uno se encuentra con un escolar y el escolar
te dice disculpe o caballero eso te afecta po porque te senti viejo po cachai te senti mas
grande me paso una vez en la micro que una sefiora me decia caballero, caballero, y yo no
la pescaba porque yo pensé que no me hablaba a mi po, y si justamente me hablaba a mi,
yo creo que en mas de una ocasion me senti viejo.

;Coémo definirias el aspecto fisico de un adulto mayor en una sola palabra?

Arrugado.
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;Qué actividades crees que puede realizar un adulto mayor por si mismo?

Todas las actividades creo que las pueden realizar los adultos mayores, todo porque los
adultos mayores son super independientes y sobre todo ahora que pueden viajar con
estos temas de la tarjeta del metro cachai, o que pueden hacer sus cosas solos a menos
que tenga alguna incapacidad o problema de movilidad cachai, salvo por eso no creo que
sean dependientes de otras personas para algin ambito de su vida.

;Coémo crees que es el funcionamiento cognitivo a los 70 afios?

Uh... deficiente en términos organicos yo creo mas que en algin aspecto de percepcién yo
creo que tiene que ver con elementos de como esta el funcionamiento si bien las personas
adultos mayor pueden recordar las cosas igual se les van a ir olvidando por eso van y se
hacen chequeos principalmente que tienen que ver con la retencién de memoria o las coas
que puedan recordar o no, y no tiene nada que ver con tener Alzheimer sino que por un
deterioro organico van perdiendo la capacidad de recordar cosas, casi como un tema
retrogrado o anterégrado.

;Coémo seria una relacién de pareja a los 70 afios?

Uy... yo creo que muy lindo, depende, depende realmente de la pareja y todo, o sea todo
es variable, pero seria lindo porque el amor se puede vivir a distintas edades no le veo
ningdn problema.

;Como describirias al adulto mayor como trabajador?

Como una persona responsable, creo que las personas adultas mayores que tienen que
trabajar lo hacen no porque quieren, la gran mayoria, sino que por una necesidad que no
viene de ellos, sino que una necesidad por una falta de politicas publicas y de elementos
econdmicos que no cuidan o no velan por ellos, y en ese sentido son personas
responsables en términos delo que tiene que hacer su trabajo cachai Eh... eso, eso son,
personas responsables.

;Cudles serian las ventajas de ser adulto mayor?

Yo creo que la cantidad de tiempo libre que uno tiene y en ese sentido todo lo que uno
puede hacer con ese tiempo libre, por ejemplo ahora que soy estudiante me falta tiempo
y en ese tiempo creo que voy a tener mas tiempo para hacer mas cosas, tal vez menos
recursos pero si mas tiempo para poder hacer las cosas que quiero y dedicarme a hacer
las cosas que me divierten.

;Cudles serian las desventajas de ser adulto mayor?

(Silencio), creo que hay varias desventajas, pero una de las mayores tiene que ver con
inconvenientes que a los adultos mayores generalmente los pasan a llevar o no se les
otorga el respeto que merecen cachai, no digo que se les tenga que respetar porque son
solamente gente mas vieja que uno, sino que es por la carga social que conlleva ser un
adulto mayor.

Desde tu carrera, ;Cual crees es el trato que merece un adulto mayor?

Uh... el de una persona con sabiduria, un adulto mayor es una persona muy sabia con
mucha experiencia que es conocedora de la vida cachai, independientemente si tiene
estudios o0 no, es una persona que versa en temas que de vida porque ha vivido mas que
uno cachai. Eh... eso.
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Al elegir un profesor guia de practica prefiero que sea joven/viejo

Viejo, porque creo que como te he dicho todo el rato las personas viejas tienen mas
experiencia que los jévenes, si bien las personas jovenes tienen, nuevas ideas y tiene ideas
innovadoras las personas viejas, aunque pueden estar ancladas a una tradicién mas
tedrica son personas con mas experiencia.

La universidad funcionaria mejor con un rector joven/viejo

Yo creo que, con un rector Joven, porque y principalmente porque esa respuesta esta
ligada a la anterior, o sea las personas viejas estan ancladas a tradiciones tedricas que
tienen que ver con elementos de hace muchos afios cachai, y las personas jévenes tienen
ideas nuevas son innovadoras son mas creativas tienen otros puntos de vista y
perspectiva de observar las cosas y los problemas.

Prefiero que las cocineras del casino sean jovenes/viejos

Viejas, porque cocinan mas rico.

La vigilancia de la universidad seria mejor con guardias jovenes/viejos

No pueden ser las dos, tiene que ser una de las dos, yo creo que con personas jovenes
porque tiene mas fuerza, porque son personas mas que en términos de masa muscular la
tienen mas desarrollada y hacia la vejez 1a masa muscular se va perdiendo, en ese sentido
mas proteccion implica que sea mas fuerza, pero si tiene una carga valdrica que es
importante, cachai yo creo que joven, principalmente por eso.

El aseo de la universidad deberia ser hecha por personas jovenes/viejas

Creo que por personas, de verdad tiene que ser una de las dos, no sabria responderte si
viejo o joven yo creo que puede tener la misma oportunidad un viejo y un joven, es un
trabajo totalmente digno que puede hacer cualquier persona. (Silencio) si tuviera que
decantarme por uno quizas una persona joven, porque las personas viejas pueden tener
problemas con las articulaciones, para agacharse y les podria doler la espalda o alguna
mala fuerza que pueda danarlo fisicamente tal vez un apersona joven podria estar mas
capacitada para hacerlo.

Si tuvieras hijos preferiria una nifiera joven/vieja

Vieja, me daria mas confianza que una nifiera joven, creo que como te he dicho todo el
tiempo, por el tema de la experiencia, el trato con los nifios, generalmente las personas
mas viejas son personas que tiene nietos bisnietos entonces tiene mas dominio de como
tener un contacto con un nifio como controlarlo, no sé.

Prefiero conversar con una persona joven/vieja

Creo que las personas tienen perspectivas diferentes yo preferiria conversar con una
persona vieja, puede que tenga temas de conversacion que no sean tratados o puede que
tenga algo que expresar y no se puede que en su casa no lo escuchan, me ha pasado que
en las micros las personas adultas se me acercan o se sientan al lado y se ponen a
conversar y yo creo que una persona vieja seria mas entretenido entablar una
conversacion.

Las personas que mas viajan son jévenes/viejas

Yo creo que jovenes, si bien yo decia en denante que no tiene tanto tiempo, tiene la
actividad fisica y las ganas como de hacerlo, cachai y las personas mas viejas tal vez se
sientan cansadas, y he conocido el caso de gente mas adulta mayor que viaja, pero por
ejemplo viaja en términos de viaje de mochileo, o de salir fuera del pais, o de hacer algo
como mas espontaneo yo creo que jovenes serian los que mas viajan.
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Donaria mis rganos a una persona joven/vieja

Yo creo que a una persona joven, porque podria proporcionarle mas afos de vida que a
una persona vieja, no asi no significa que una persona vieja no necesite mi érgano o no
dejaria que lo usara, pero en términos de cantidad de tiempo o a quien le seria mas util yo
Creo que una persona joven.

Es mas probable que me robe una persona joven/vieja

Una persona joven porque, porque he sido asaltado tres veces y las tres veces me ha
robado una persona joven, un nifio una vez, adolescente también y un adulto, pero un
adulto joven, no un adulto mayor no sé si los adultos mayores lo haran, pero yo creo que
es mas probable que lo haga un joven por las capacidades fisicas, porque puede correr
mas rapido, yo creo que por eso una persona joven.

Los que mas gastos traen son los jovenes/viejos

(Silencio), yo creo que depende un poco, las personas jovenes si bien invierten el dinero
en cosas que no necesitan, no sé si lo haran todo el tiempo, pero los adultos mayores
necesitan casi los cuidados de un bebé, o de una enfermera y eso trae gastos aparatosos,
y trae costos significativos para las personas que se hacen cargo, y yo creo que tal vez una
persona adulta mayor trae mas costos que una persona joven.

Tercera parte

Si a ti te ofrecieran compartir un departamento con un adulto mayor, teniendo que
ocuparte de un aspecto de él, a cambio no pagar arriendo ;Qué responderias y por qué?
Responderia que si, yo creo que una persona adulta mayor es una excelente compafiia, son
personas que por lo general no meten tanto ruido, no hacen escandalos, son personas que
tienden a ser mas calmadas mas pasivas, si yo creo que para mi no seria un costo o algo
negativo hacerme cargo de algun aspecto de un adulto mayor a cambio de no pagar
arriendo asi que por eso lo haria y si lo haria.

Eres contratado por una empresa y llega tu primer dia de trabajo ;Cémo reaccionarias si
te das cuenta que compartes labores con personas de tercera edad?

Reaccionaria normal, una persona de la tercera edad tiene las mismas capacidades que
una persona joven o adulta joven asi que no seria un problema trabajar con adultos
mayores, de hecho lo hago actualmente, trabajo con adultos mayores en mi taller de
intervencion psicosocial, ofrezco y entrego pruebas nemotécnicas a personas de la tercera
edad que requieren de ese servicio, y no tengo ningun problema, trabajo stiper bien con
ellos, son super receptivas, super activas mentalmente, asi que no hay ningin problema,
lo haria a ojos cerrados.

;Qué dirias tu si un adulto mayor de 70 afios se inscribe en un curso de conduccién para
manejar furgones escolares? ;Dejaria que este llevara algin familiar tuyo (nifio o nifia)

Si por supuesto si pasa la prueba de manejo. (Silencio) y obtiene su licencia legalmente,
no como en el tio Emilio, no, pero si obtiene su licencia legalmente y hace todo el conducto
regular como corresponde, son personas capacitadas para poder hacer cualquier tipo de
trabajo.
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Necesitas que cuiden de tu hijo (a) o sobrino de 4 afios debido a que debes salir de forma
urgente y la inica persona disponible para hacerse cargo de €l o ella es su abuelo ;Qué
harias en este caso?

Nada, le diria si lo puede cuidar y no se trataria de no por un tema de que me sienta
inseguro, pero trataria de volver lo mas pronto posible para no molestar a mi abuelo o
abuela, o la persona en cuestion de la tercera edad, no tendria ningiin problema.

Si una adulta mayor de 65 afos, viuda asiste a un lugar de ventas de ropa interior y desea
comprarse ropa interior de tipo provocativa para atraer a su nueva pareja ;Qué opinas de
este comportamiento?

Espectacular, la sexualidad se puede vivir a cualquier edad asi que no tendria ningtin
problema, lo encuentro fenomenal.

TG asistes a un servicio de urgencia por fiebre ;Cémo reaccionarias si el técnico
paramédico que te colocara una inyeccion intramuscular es una adulta mayor de edad
avanzada?

Uy... yo creo que si estuviera muy mal, no habria problema de que alguien me ayudara
para aliviar el dolor, como te he dicho todo el rato no tengo ningiin problema con los
adultos mayores, considero que estan capacitados para hacer el trabajo que corresponda.
Ahora si es muy avanzada si tal vez dudaria un poco de que me inyectara ella (risas) pero
confio en sus capacidades, si esta trabajando en eso hay que confiar en las capacidades de
ella.

Tu abuela comienza a fumar marihuana ;Cual seria tu reaccién al enterarte de esta
noticia?

Bueno quizas me asustaria un poco por los cambios de no sé, depresion, no de depresion,
sino que presién sanguinea que puede tener o no sé, si tal vez me asustaria como
reaccionaria su cuerpo a la sustancia, pero hay que experimentar de todo en la vida y si
ella quiere experimentarlo (risas) bueno seria cosa de ella (risas).

Tu abuela acaba de jubilarse ;qué opinarias si comienza a salir con amigas todas las
noches de fiesta y vuelve en la madrugada?

(Risas), bueno me preocuparia su salud que saliera todas las noches tanto tiempo lo veria
mas por ese lado, no me preocuparia que le pasara algo sino mas bien que en su salud, y
tal vez decirle que esta en todo el derecho de salir, pero que lo hiciera no se con menos
cantidad de horas o menos veces a la semana.

Hombre
Carrera: Psicologia
Edad: 22 afios.

Primera parte

Entrevistadora: ;Qué es la vejez para ti?

Entrevistado: Yo creo que la vejez desde mi perspectiva es cuando se esta cumpliendo el
ciclo de finalizacion de la vida. Deberia ser el momento donde la persona esté tranquila,
no trabajando y aproveche el tiempo para ella.

Entrevistadora: Completa la frase. Al envejecer voy a perder...

Entrevistado: Mmmm... capacidades motoras, por el hecho de que por ejemplo los tejidos
del cuerpo se van perdiendo.
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Entrevistadora: Al envejecer voy a ganar...

Entrevistado: Experiencia, porque creo que a diario siempre vamos ganando experiencia
y cuando estemos en la etapa de vejez se vuelva una persona mas madura a través de la
experiencia que van ganando.

Entrevistadora: ;Qué significa vivir con un adulto mayor para ti?

Entrevistado: Yo en mi vida nunca he vivido con un adulto mayor pero poniéndome en el
supuesto.... No me gustaria mucho, porque no soy muy cercano al adulto mayor. No sé por
qué razén pero nunca me han gustado mucho ademas de mis abuelos, que son los tnicos
entre comillas que me agradan mas, pero para vivir con alguien asi adulto mayor, no lo
haria... (Se tapa la cara) soy demasiado sincero.

Entrevistadora: No, estd bien que seas sincero (risas), Ahora imagina que tienes 84 afos
y te miras al espejo ;que ves?

Entrevistado: (Risas) Desconfianza. Yo tengo no sé si un problema, no tengo idea, pero
siempre me ha dado miedo como ir... que se me vaya deteriorando el cuerpo de a poco.
Entonces el hecho de verme con un aspecto distinto del que tengo ahora me daria mucha
desconfianza.

Entrevistadora: ;Desconfianza en qué sentido?

Entrevistado: De verme viejo. Con arrugas, es algo mas fisico que psicologico, que me dé
desconfianza, de sentirme por ejemplo un poco mas débil, porque la mayoria de los
abuelitos dejan de hacer ejercicio o cositas asi de mantenerse activo, porque el estereotipo
que hay en Chile al menos es que depende de otro, cachai, entonces eso me daria mucha
desconfianza, tener 84 afios y no poder valerme yo mismo.

Entrevistadora: ;En algin momento de tu vida tuviste la sensacién de sentirte viejo/a?
(En relacion con qué?

Entrevistado: Si, actualmente me siento viejo, uno por el hecho de la edad, tengo 22 y de
repente siento que me canso mucho y digo “uy parezco viejo” pero esas sensaciones por
ejemplo no me gusta, o el hecho de andar como... con poco &nimo me hacen sentirme viejo,
independiente del estereotipo que exista, yo me siento viejo en ese aspecto.

Entrevistadora: ;Como definirias el aspecto fisico de un adulto mayor en una sola palabra?

Entrevistado: Deteriorado. Por lo mismo que te conversaba antes, si bien es... 100%
sabido que el adulto mayor va a perder capacidades fisicas se va deteriorando el cuerpo
con el tiempo, por eso lo defino con esa palabra, deteriorado.

Entrevistadora: ;Qué actividades crees que puede realizar un adulto mayor por si mismo?

Entrevistado: Todo. hay una frase que me gusta todo que es el “muere joven” y yo la tomo
con el sentido psicolégicamente de siempre tener la mente joven y hacer todo lo que tu
quieras y no restringirte por la edad que tengas.

Entrevistadora: Ahora, ;Como crees que es el funcionamiento cognitivo a los 70 afios?

Entrevistado: Creo que mas maduro, no veo que se pierdan capacidades cognitivas mas
que tal vez un poco la concentracién, pero hay casos donde se ve donde aumenta la
memoria y no que disminuye como en la mayoria de los casos.

Entrevistadora: ;Cémo seria una relacién de pareja a los 70 afios?

Entrevistado: No sé, yo creo que debe ser muy bonita... no sé, me imagino como
poniéndome yo en el caso, de estar con alguien y ya tener 70 afos y seguir con la misma
persona, lo encuentro bonito.
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Entrevistadora: ;Como describirias al adulto mayor como trabajador?

Entrevistado: Yo he conversado con mis amigos y me he puesto en el supuesto de trabajar
con adultos mayores y me desagrada la idea. Incluso una vez dije algo que yo mismo lo
recapacite con una amiga la semana pasada, yo dije que me daria asco, trabajar con
abuelitos, pero yo creo que es un tema propio, que es mio que tengo que ir superando de
a poco porque a fin de cuentas yo estoy trabajando con la mente de una persona, la psique
de alguien y no algo fisico y yo tengo muchos prejuicios sobre los abuelitos, porque nunca
me he tomado el tiempo de conversar con ellos.

Entrevistadora: Ok, ;Cuales serian las ventajas de ser adulto mayor?

Entrevistado: Yo creo que el tiempo libre. Yo creo que uno deberia trabajar como maximo
hasta los 60 afios... 55 y ya después tener mucho mas tiempo libre y si uno quiere seguir
trabajando que el horario sea mas restringido y que la paga no baje. Por lo tanto uno tener
mas tiempo libre para salir, para conocer mucho mas, para aprovechar la familia, etc.
Entrevistadora: ;Cudles serian las desventajas de ser adulto mayor?

Entrevistado: Como he dicho todo el tiempo no he visto otra desventaja aparte del
deterioro fisico, musculos por ejemplo, hay algunos abuelitos por ejemplo se mantienen
super activos y siguen haciendo las actividades de siempre. Tengo unos tios que siguen
jugando futbol y tienen 60, 70 afios y siguen jugando y tengo otros tios que dejan de jugar
porque se echan a morir entonces dejan de hacer las actividades de siempre.
Entrevistadora: Y dime desde tu carrera, ;cual crees que el trato que merece el adulto
mayor?

Entrevistado: No creo que deba haber una diferencia de trato entre un joven un adulto
mayor o un nifio. Todos se deben tratar de la misma manera. He visto muchos casos donde
los abuelitos se tratan como nifios y eso no deberia ser, que deberia tenerse muy en
consecuencia por la carrera que estamos estudiando y tratarlo como una persona
cualquiera, con respeto y con preocupacién ante la persona.

Segunda parte

Entrevistadora: Al elegir un profesor guia de practica prefiero que sea...

Entrevistado: Joven. Como te decia nunca he tenido experiencia con abuelitos o adulto
mayor pero en mi caso preferiria que fuera joven porque siento que puede haber un
feeling mucho mejor, un vinculo diferente que con un adulto mayor. Porque como nunca
he tenido vinculos con adulto mayor, entonces tirarme a la piscina y que después no me
guste, no seria bueno para mi.

Entrevistadora: La universidad funcionaria mejor con un rector...

Entrevistado: Viejo. Por lo que te decia de la experiencia, yo creo que un rector es alguien
que debe administrar de manera correcta y siento que mientras mas experiencia tenga
siento que lo puede hacer de mejor manera.

Entrevistadora: Prefiero que las cocineras del casino sean...

Entrevistado: Uy que dificil eso, la verdad es que me da lo mismo... A ver (Silencio)... ;no
puedo responder las dos cierto? Las cocineras... (Silencio) jovenes. Por la energia que
tienen, yo estudié cocina y cocinar gasta mucha, mucha energia y muchas veces se violan
los derechos de la persona, por ejemplo el derecho a la silla, entonces siento que si a una
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persona adulto mayor le van a faltar el respeto y no la van a dejar sentarse un tiempo
entonces yo creo que un joven que tenga mas energia para que esté mas estable.
Entrevistadora: La vigilancia de la universidad seria mejor con guardias...

(Risas) viejos. La pregunta decia guardias y vigilancia, entonces creo que una persona
adulta mayor pueda estar mas relajada trabajando en eso que un joven.

Entrevistadora: El aseo de la universidad deberia ser hecha por personas...

Entrevistado: Jévenes, creo que para un abuelito seria demasiado fome trabajar en la
limpieza de la universidad porque he notado que botan basura, limpian y vuelven a botar
basura en el mismo lugar y creo que eso es demasiado cansado para un adulto mayor que
necesite la plata y tenga que trabajar.

Entrevistadora: Si tuvieras hijos preferiria una nifiera...

Entrevistado: Vieja. Ufff... Mmmm... siento que una mujer adulta mayor puede formar un
mejor feeling con un niflo pequefio, el hecho de tener experiencia siendo madre puede
tener mayor empatia que una persona joven que nunca ha tenido un hijo.
Entrevistadora: Prefiero conversar con una persona...

Entrevistado: Joven, por lo mismo que he dicho todo el rato, nunca he tenido
conversaciones con adulto mayor y siento que si me aburro no podria decirle “sabes que,
me aburri” porque sentiria que le estoy faltando el respeto a la persona. En cambio un
joven, yo soy super pesado y si me estan aburriendo con la conversacién “me aburri” y me
voy y no tengo un cargo de conciencia cuando siento que la otra persona pueda sentirse
mal.

Entrevistadora: Las personas que mas viajan son...

Entrevistado: En mi experiencia he visto mas adulto mayor que joven, y yo creo que es
porque tienen mas tiempo libre y dinero.

Entrevistadora: Donaria mis 6rganos a una persona...

Entrevistado: Ya, ahi me daria lo mismo pero... como tengo que responder solamente
una... yo creo que a un adulto mayor, a un viejo. Porque siempre le dan la preferencia a los
jévenes por “pucha son mas jévenes tienen mucho que vivir’ pero creo que un viejo tiene
el mismo derecho a recibir un 6rgano y no ser discriminado, la mayoria van a los jovenes
asi que preferiria hacerlo para un viejo.

Entrevistadora: Es mas probable que me robe una persona...

Entrevistado: Joven. Nunca he visto un abuelito robando la verdad, asi que seglin yo un
joven que es mas comun que un viejo.

Entrevistadora: Los que mas gastos traen son los jovenes/viejos...

Entrevistado: J6venes. Gastos universitarios, gastos comunes, gasto para la vida joven, etc.

Tercera parte

Entrevistadora: Si a ti te ofrecieran compartir un departamento con un adulto mayor,
teniendo que ocuparte de un aspecto de él, a cambio no pagar arriendo ;qué responderias
y por qué?

Entrevistado: No. Mmmm... porque no me gustaria vivir con un viejito, independiente si
tengo que hacerle cosas para pagar el arriendo, no me gustaria tener a alguien viejo en el
lugar donde yo vivo o donde voy a vivir.
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Entrevistadora: ;Y por qué no te gustaria tener a alguien viejo ahi?

Entrevistado: jjAhhhh!! Siento que me aburriria, soy una persona muy activa, muy
bulliciosa y de verdad he visto, he observado a muchos abuelitos y a la mayoria no le gusta
la musica fuerte, los cantos, yo canto todo el rato, y siento que podria molestar, imaginate
(risas) molesto a mi familia, a mi hermana y a un abuelito que quizas quiere descansar
seria el doble. Entonces con un abuelito no.

Entrevistadora: Eres contratado por una empresa y llega tu primer dia de trabajo ;Cémo
reaccionarias si te das cuenta que compartes labores con personas de tercera edad?

Entrevistado: Me sentirfa inc6modo, porque como nunca he tenido relaciones con
personas adultas mayores, nunca he tenido esa experiencia de trabajar con un abuelito.
Es también un prejuicio pero he visto un estudio que aparece que los adultos mayores
cuando entra alguien joven a trabajar ellos se sienten que los pasan a llevar. Entonces no
me gustaria tampoco sentir que se sienten pasados a llevar, me sentiria muy incémodo.

Entrevistadora: ;Qué dirfa usted si un adulto mayor de 70 afos se inscribe en un curso de
conduccion para manejar furgones escolares? ; Dejaria que este llevara algiin familiar suyo
(nifio o nina)?

Entrevistado: Por supuesto, no tendria problema yo creo que todos tienen derecho a hacer
todas las cosas y no me molestaria que un adulto mayor trabajara de conductor, no tendria
prejuicios tampoco frente a eso, mientras la persona haga bien el trabajo esta perfecto.

Entrevistadora: Necesitas que cuiden de tu hijo(a) o sobrino de 4 afios debido a que debes
salir de forma urgente y la inica persona disponible para hacerse cargo de él o ella es su
abuelo ;Qué harias en este caso?

Entrevistado: No sé, mientras yo conozca la persona y sepa que es alguien que realmente
lo va a cuidar, no tendria problema, cero atado.

Entrevistadora: Cero atado, o sea no tendrias problema.

Entrevistado: No tendria problema.

Entrevistadora: Si una adulta mayor de 65 afios, viuda asiste a un lugar de ventas de ropa
interior y desea comprarse ropa interior de tipo provocativa para atraer a su nueva pareja
;qué opinas de este comportamiento?

Entrevistado: Ay, yo lo encuentro estupendo, si de hecho trabajé en tiendas grandes y si
llegaban abuelitas que llegaban a comprar ropa interior por ejemplo con encaje y yo lo
encontraba bacdn porque si ellas quieren ser mas provocativas con la pareja esta bien, no
tienen por qué echarse a morir y usar calzones de vieja de esos grandes. No, yo lo
encuentro super bien.

Entrevistadora: Tu asistes a un servicio de urgencia por fiebre ;como reaccionarias si la
técnico paramédico que te colocara una inyeccidn intramuscular es una adulta mayor de
edad avanzada?

Entrevistado: Yo tuve una experiencia asi... y no me gusté porque la sefiora me pincho asi
(gesto de enterrar) muy rdpido y no me preguntd nada y era primera vez que me
pinchaban en el trasero, yo era chico, tenia como 7 u 8 afios y de ahi nunca mas quise que
me pincharan en el poto por esa seflora, entonces tendria desconfianza.

Entrevistadora: Tu abuela comienza a fumar marihuana ;Cual seria tu reaccion al
enterarte de esta noticia?

Entrevistado: Estupendo, o sea, una pura vez le di marihuana a mi abuela y no le gusto.
Pero lo senti, fue una experiencia buena y con mis abuelitos igual, fue la Gnica vez que
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fumaron, mi tata reaccion6 stuper bien, mi abuelita dijo que le aburrié, pero fue una buena
experiencia, encuentro que bien.

Entrevistadora: Tu abuela acaba de jubilarse ;qué opinarias si comienza a salir con amigas
todas las noches de fiesta y vuelve en la madrugada?

Entrevistado: Vaya, es su vida, haga lo que sea.

Entrevistadora: ;Preocupaciones de ningtn tipo?

Entrevistado: Cualquiera de los dos, si empiezan a salir mientras responsable que salga,
que llegue en la madrugada y haga lo que quiera.

;Qué te pareci6 la entrevista?

Divertida, porque empieza de una manera que uno tiene muchos prejuicios y después pasa
que pongo... pongo estas preguntas y me imagino a mis abuelos al final y reacciono de una
manera muy diferente al imaginarme otro abuelo. Creo que tengo muchos prejuicios
frente a la vejez a menos que sean mis abuelitos, porque mis abuelitos son muy activos...
entonces ver como... tengo muchos prejuicios frente a otros abuelitos que yo he visto en
otras familias. Pero bien, divertido, me gusto.
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