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“Muger, espiga abierta entre pafiales,
cadena de eslabones ancestrales,
ovario fuerte, di lo que vales

la vida empieza donde todos son iguales.
Muger, semilla, fruto, flor, camino,
pensar es altamente femenino.

Hay en tu pecho dos manantiales,

fusiles blancos y no anuncios comerciales.”

Gloria Martin (Fragmento).
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende conocer cémo los y las
Trabajadoras Sociales manejan conceptual y operacionalmente el Enfoque
de Género en su praxis de intervencion con familia, en consideracion a los
compromisos internacionales adscritos por el Estado para avanzar en la

equidad de Género.

Por ello, la investigacion considerara como base para su ejecucién los
compromisos internacionales que Chile a adscrito, entre las que destaca La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), Convencién sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
CEDAW (1979), Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social Copenhague 1995,
Cuarta conferencia de la mujer en Beijing 1995, Cumbre del Milenio realizada
en Nueva York, 2000, entre otras.

A partir de los compromisos internacionales del Estado y los nuevos
escenarios sociales, el Enfoque de Género se entiende como un elemento
trascendental que se ha ido incorporando paulatinamente en los procesos de
intervencion de la disciplina del Trabajo Social intentando de esta forma dar
paso a una sociedad mas democratica y equitativa, desde lo establecido en
las Politicas Publicas.

En este sentido se torna relevante para esta investigacion, conocer la
praxis de el o la Trabajadora Social que interviene con familia, entendiendo
ésta como el primer ente socializador y modelador de roles y conductas,
donde se propician las transformaciones sociales, las cuales apuntan a la

construccion de relaciones sociales mas equitativas.
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La inclusion del Enfoque de Género en la Politica Publica, y en el
ejercicio de la y el Trabajador Social, por medio de intervenciones sociales
inclusivas son un elemento clave para lograr la equidad entre las personas y
un real respeto a los Derechos Humanos, revistiendo de importancia a esta

investigacion.

A continuacion, se presentan en el Capitulo | algunos antecedentes que
permiten elaborar el planteamiento del problema y definir la pregunta de
investigacion la que posteriormente se justifica y releva dando pasé al
desarrollo de los objetivos. En el Capitulo Il se desarrolla una discusién
bibliogréfica la que permite una mayor comprension del fendomeno
investigado. Desarrollandose en el Capitulo Il EI Marco Metodolégico, el que
define la forma de abordar y ejecutar la investigacion. El analisis e
interpretacion de la informacién obtenida se presenta en el Capitulo IV.
Analisis que dar& paso a la elaboracion de las conclusiones en el Capitulo V,
para finalizar este documento con la presentacion de la bibliografia

consultada que sirvié de referencia para su elaboracion.
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CAPITULO |

1. Antecedentes Generales

A lo largo de la historia ha surgido una gran dificultad para definir el
concepto de Género, diferentes autores han empleado el término para

referirse a algunos rasgos del caracter o de la sexualidad.

Las Feministas fueron las primeras en utilizar el término en un sentido
mas literal y serio como una forma de referirse a la organizacion social de las
relaciones entre los sexos, rechazando el determinismo biolégico imperante
hasta ese entonces (Mires, 1996). Este movimiento reacciona al visualizar de
manera critica a la sociedad de la época, la cual consideraba a la mujer
como un ser inferior, dependiente, subordinada, sujeta a tutela y vigilancia, y
cuyo principal rol se funda en la reproduccién, el hogar y la familia como
ambito privado; mientras que los hombres estaban destinados a ejercer los

liderazgos, participar en la politica y en los espacios publicos.

De esta forma, el movimiento feminista fue construyendo una alternativa
entendiendo que, las discriminaciones contra las mujeres no pueden
explicarse por diferencias biolégicas. Se trata entonces de una construccién
cultural, basada en el patriarcado que otorga privilegios a los varones y
subordina a las mujeres y que, como tal, produce injusticias que pueden y
deben revertirse. Segun Teresita de Barbieri (1999), las relaciones de
Género son relaciones de poder y desigualdad. Estas desigualdades se

expresan en todos los ambitos de la vida.

Por otra parte, Fernando Mires (1996), sefiala que fue Simone de

Beauvoir, pensadora y novelista francesa representante del Movimiento
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Existencialista Ateo y figura importante en la reivindicacion de los derechos
de la mujer, quien se refiere por primera vez al concepto de Género en “El
Segundo Sexo” (1949) con las siguientes palabras: “no se nace mujer, se
llega a serlo”. Esta teoria sostiene que la mujer, o lo que entendemos por
mujer es un producto cultural que se ha construido socialmente, no viene
dado solo desde su genética, sino que también se adquiere por medio de la

experiencia educativa y socializadora.

Clara Murguialday (2000), sefala que la sociedad misma es quien
define lo que es ser un hombre y una mujer, diferencidndose de sexo, que es
un hecho bioldgico, ya que el Género se construye social y culturalmente, por
eso cambia a lo largo del tiempo y de cultura a cultura, forma parte de
nuestra identidad individual y social, de lo que somos y como nos percibimos,

de cdmo vemos a los demas y de como ellos nos ven.

Joan Scott (2008) hace un aporte a este analisis distinguiendo cuatro

elementos constitutivos del Género:

1. Los simbolos y los mitos culturalmente disponibles que evocan

representaciones multiples.

2. Los conceptos normativos que manifiestan las interpretaciones
de los significados de los simbolos. Estos conceptos se expresan
en doctrina religiosa, educativa, cientifica, legal y politica que
afirman categédrica y univocamente el significado de vardn y

mujer, masculino y femenino.

3. Las instituciones y organizaciones sociales de las relaciones de
Género: el sistema de parentesco, la familia, el mercado del
trabajo segregado por sexos, las instituciones educativas, la

politica.
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4. La identidad, la autora indica que aunque aqui destacan los
andlisis individuales (las biografias) también hay posibilidad de
tratamientos colectivos que estudian la construccion de la

identidad genérica en grupos.

Maturana (2007), en alusion a las identidades genéricas en grupos,
enfatiza en la importancia del lenguaje. Considera a éste un sistema
simbdlico de comunicacion como medio para la construccion social,
relevando el papel protagdnico de las mujeres y de los hombres, por cuanto

éstos se construyen, definen y son capaces de transformar la sociedad.

Marcela Lagarde (1998), agrega que al hablar de Enfoque de Género
se demanda desde los derechos humanos un cambio filoséfico, ético y
politico trascendente, que busca la incorporacion de las mujeres como

Género, a bien de disminuir las desigualdades.

Estas concepciones tedricas que plantean el Género como una
construccion de la sociedad, dan cuenta de una definicibn de roles,
estereotipos y estatus preconcebidos que condicionan el ejercicio y la
identidad de la femineidad y la masculinidad.
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2. Planteamiento del Problema

Al instaurarse la discusion en torno al Enfoque de Género, las
diferentes disciplinas cientificas que intervienen en la sociedad han debido
replantear sus referentes metodoldgicos, ya que este enfoque sugiere una
nueva forma de comprender las relaciones de poder entre hombres y

mujeres.

El Trabajo Social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y
complejas relaciones entre hombres y mujeres, en sus diferentes espacios de
desarrollo. Por ello, las y los profesionales del Trabajo Social, se convierten
en agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades, siendo su disciplina un sistema integrado de teoria y practica

que toma vida a partir de la intervencién social.

Entendiendo la intervencién como toda accion programada Y justificada
desde un marco legal y tedrico que se realiza sobre una estructura colectiva
o individual, que aporte a la eliminacion de situaciones que generen
desigualdad entre hombres y mujeres. Intervencion situada en un contexto
determinado, fundada a partir de un sustento teérico y metodologico y con

intencionalidad transformadora.

Dentro de este marco legal se encuentran las Politicas de Estado,
particularmente las Politicas Sociales cuyo principal desafio es disminuir las
brechas existentes que propician la exclusion social, politicas que deben dar
cuenta de la transversalizacion del Enfoque de Género. Desde la
transversalizacibn se busca producir las trasformaciones estructurales
necesarias en la sociedad, incorporando los principios de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos (1948), la que sienta un precedente
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mundial al plantearse desde la igualdad de derechos entre hombres y

mujeres.

Los profesionales del Trabajo Social como gestores y ejecutores de las
Politicas Sociales, las que se materializan por medio de la intervencion social
desde los planes y programas de gobierno, buscan generar cambios en
diferentes espacios sociales, uno de ellos es la familia, la que ocupa un rol
preponderante en la socializacion y formacién de los individuos y por lo tanto
de la construccion de la sociedad, siendo este un espacio privilegiado para el

ejercicio profesional.

En la intervencion social con familias es importante conocer si las y los
profesionales incorporan o no el Enfoque de Geénero, y como lo
operacionalizan a bien de contribuir a no replicar los modelos patriarcales en

la sociedad.

3. Pregunta de Investigacion

¢,Como los y las Trabajadoras Sociales manejan conceptual y
operacionalmente el Enfoque de Género, en su praxis de intervencién con
familia, en consideracion a los compromisos internacionales adscritos por el

Estado para avanzar en la Equidad de Género?
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4. Justificacion

La Federacién Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacidn
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW), definen al Trabajo
Social de la siguiente manera (2000): "La profesion de Trabajo Social
promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y
los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos

Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social”.

A partir de esto, conocer el ejercicio de las y los Trabajadores Sociales
respecto a los conocimientos que tienen sobre el Enfoque de Género y como
lo llevan a la praxis en los procesos de intervencion resulta de suma
importancia, por cuanto los nuevos escenarios sociales reclaman otras
formas de concebir las relaciones humanas, entendiendo que aun existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres, lo cual se evidencia en la
existencia de ideas preponderantes sobre “el deber ser’, ideas que son
interiorizadas por hombres y mujeres, traduciéndose en la adopcién de roles
conservadores, estereotipados y rigidos, propios de las sociedades

patriarcales.

Dentro de este contexto, La Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (1948) sienta un precedente mundial al plantearse desde la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, la declaracion es hoy dia el
fundamento de libertad y derechos vigentes en los paises miembros y son
aceptados como propios dentro de cada nacion, las cuales se comprometen
a respetar, por medio de la incorporacién y transversalizacion de un enfoque

mas social, integrador y consciente de las diferencias, considerando que
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tanto hombres como mujeres son sujetos de derechos, sujetos historicos que

viven y construyen la historia, por tanto pueden transformarla.

Es a partir de los noventa, en torno a la IV Conferencia Mundial de las
Mujeres, afio 1995, (Valera, 2005) que el Enfoque de Género, como
construccion social y cultural de lo femenino y lo masculino, incide en las
Politicas Publicas de manera obligatoria para todos los paises que adscriben
a los convenios y tratados internacionales de reconocimiento y respeto a los
Derechos Humanos. En esta tarea participan las y los Trabajadores Sociales
como gestores, promotores y ejecutores de las Politicas Sociales que estan
orientadas a mitigar los fendmenos discriminatorios y a defender la equidad y

respetar las diferencias.

Reflexionar en torno a como la y el Trabajador Social, desde su
quehacer profesional, ha integrado este nuevo paradigma a las
construcciones tedricas, y consecuentemente a sus practicas, apunta a
promover la reorganizacién de las relaciones sociales, potenciando cambios
estructurales que democraticen e incorporen las voces y decisiones de

hombres y mujeres.
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5. Relevancia

El Trabajo Social es una disciplina que interviene en distintos espacios
sociales y aborda una multiplicidad de teméticas, que son de Vvital
importancia, ya que inciden e influyen en el bienestar y desarrollo de las
personas. De ahi la importancia de efectuar una intervencion que apunte a
revertir aquellas situaciones de vulnerabilidad que atentan y afectan el estado
de equilibrio de las personas como ser individual y social inserto en un
contexto de relaciones humanas, que se articulan para dar forma a una
manera particular de concebir el mundo y lo que esta en éste. Por lo tanto,
las construcciones sociales y culturales van influyendo y condicionando a

cada persona de una forma especifica.

Reconociendo lo anterior y asumiendo que la interaccién con un otro va
aportando en las construcciones sociales, es que cobra sentido la
intervencién social con un Enfoque de Género, considerando que tanto
hombres como mujeres tienen una forma particular de relacionarse,
significar, interpretar, analizar y reflexionar de acuerdo a la internalizacién

que se tiene del concepto de Género.

Es atingente considerar que el Enfoque de Género se funda en una
relectura del tipo de relaciones que se establecen entre hombres y mujeres
en una sociedad patriarcal, que ha sido cuestionada no solo por el
movimiento feminista, sino que también por Organismos Internacionales y de
Derechos Humanos, es asi que los Estados han debido incorporar el enfoque
en sus Politicas Sociales, reconociendo la inequidad existente. Chile, como
Estado adhiere a los Tratados Internacionales, debiendo ser garante de
Derechos fundamentales para el desarrollo humano, integrando dentro de
sus lineamientos de intervencién profesional el Enfoque de Género, como un
aspecto a considerar dentro del trabajo que se efectia en los distintos

programas de atencion en la red social.
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A partir de esto, surge la necesidad de que el Trabajo Social asuma un
rol activo en la reflexiéon en torno al Enfoque de Género, aportando en la
disminucién de préacticas vulneradoras de Derechos. Desde esta accidon se
lograria responder a los nuevos contextos sociales, contribuyendo al ejercicio
de la inclusién, favoreciendo una convivencia que potencie el desarrollo de

hombres y mujeres.

Una intervencion profesional bajo el Enfoque de Género, insta a la
integracion de los roles y a la no discriminacion por la condicion de ser
hombre o mujer, buscando que la intervenciéon tenga como objetivo la
integracion de nuevos escenarios de convivencia, entendiendo la
diferenciacion natural que existe entre ambos sexos e integrando y
compartiendo aquellos aspectos, tareas y funciones de una manera mas
liberadora y no encasillada al rol que socialmente ha sido impuesto que altera

y afecta la adecuada convivencia.

En este sentido el Trabajo Social es preponderante, ya que en sus
diversos roles tiene la misidbn de generar la concientizacion de los
involucrados en la resolucién de sus conflictos, promoviendo espacios de
reflexion que aporten a generar nuevas formas de relacion, abriendo
escenarios de discusion que permitan ampliar la mirada en términos de

cambios personales, familiares y sociales.

Es en esta iniciativa que se hace necesario conocer la praxis de los
Trabajadores Sociales en el area familia desde el Enfoque de Género, dando
cuenta si los profesionales conocen o no los lineamientos existentes y si el

ejercicio profesional refleja un uso consciente de ello.
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6. Objetivos

Objetivo general

Conocer el manejo conceptual y operacional el Enfoque de Género de
los y las Trabajadoras Sociales, en su praxis de intervencion con
familia, en consideracion a los compromisos Internacionales adscritos

por el Estado para avanzar en la equidad de Género.

Objetivos especificos

1. Indagar cdmo se implementa la politica publica de Género, a través
del quehacer de los y las Trabajadoras Sociales, especificamente
con Familia espacio preferente para la reproduccion de roles

estereotipados.

2. Reconocer a través del discurso de los y las Trabajadoras Sociales
la relevancia que las instituciones le conceden al tema de Género, a

través de la formacién de los profesionales.
3. ldentificar la trascendencia que le otorgan los Trabajadores

Sociales al Enfoque de Género como herramienta para generar

cambios en la inequidad de Género.
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CAPITULO I

Discusién Bibliografica

Las investigadoras buscan conocer como el Trabajador Social incorpora
en su practica el Enfoque de Género; realidad que se pretende abordar,
desde el estudio de tres lineas ejes: Género, el Trabajo Social como
disciplina de intervencion y las Politicas Publicas dirigidas a las familias en la
sociedad chilena, respondiendo a los compromisos internacionales asumidos

por el Estado.

El Enfoque de Género como concepto general, se entiende como un
constructo social elaborado a partir de las diferencias biolégicas entre
hembras y machos por el cual se establece un conjunto de practicas,
simbolos, representaciones, normas y valores sociales diferenciados para

cada sexo! (Faraldo, 2005).

Diferencias que en la sociedad se observan en roles y estereotipos

asignados a los sexos: masculino y femenino.

La masculinidad se configura a partir de un conjunto de atributos,
valores, funciones y conductas que se suponen esenciales del varén en una

cultura determinada, por lo cual todo atributo asociado a la masculinidad es

! sexo responde a los rasgos fisiolégicos y biolégicos de ser macho o hembra; es bioldgico, innato y
universal. Constituye el conjunto de caracteristicas bioldgicas o fisicas que las sociedades utilizan para
clasificar y diferenciar a los seres humanos (elementos corporales visibles como los genitales, y no

visibles, como los hormonales, genéticos).
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flexible, ya que no puede ser definida fuera del contexto socioeconémico,

cultural e histérico donde es construida.

Para Benno de Kejize (1998), existiria en América Latina un modelo
hegemoénico de masculinidad visto como un esquema culturalmente
construido en donde se presenta al varon como esencialmente dominante y
que sirve para discriminar y subordinar a la mujer y a otros hombres que no

se adaptan a este modelo.

Por otra parte, se entiende por femineidad al conjunto de atributos
asociados al rol tradicional de la mujer. Se pueden sefialar algunos ejemplos
de esos atributos como lo son: la comprension, la debilidad y vulnerabilidad,
la muestra de afecto, la educaciéon y los cuidados de la descendencia, por lo
cual socialmente existe la creencia que lo esencial en la femineidad, es lo
natural, lo biolégico, representado en la maternidad y desde ahi la
emocionalidad, el cuidado, el ser para los otros, la fragilidad, la dependencia
de otros.

Bajo estas significaciones de masculinidad y femineidad se generan las
relaciones de Género, las cuales se caracterizan por ser un juego de poderes
jerarquizados que se refuerzan en procesos culturales que contribuyen a
crear, mantener y justificar dicha relacion. Determinan lo que es conveniente,
adecuado y posible para las mujeres y los hombres en la sociedad, en
relacion a sus comportamientos, actividades y participacion en sus diversos
ambitos sociales y culturales: familia, educacién, actividades econdmicas,

distribucion de ingresos, recursos y en las instituciones.

La autora Marta Lamas (1999) propone que el Género se articula a

partir de:

(17]



1. La asignacion de Género: Se realiza en el momento donde nace un

bebé, que se define a partir de la aparicion externa de los genitales.

2. La identidad de Género: Se establece mas o menos en la edad que el

infante adquiere el lenguaje, entre los dos y tres afios y es anterior a

un conocimiento de la diferencia anatémica entre los sexos.

3. El rol de Género: Se forma con el conjunto de normas y prescripciones

que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino y

masculino.

Asi se puede sefalar que la construccion de la identidad de Género y
posterior asignacién de roles, configura determinadas responsabilidades,
funciones y papeles de acuerdo al sexo, influyendo en el acceso desigual a
los recursos, marginacion y subordinacion entre hombres y mujeres.
Situacion que estaria justificada desde la division sexual del trabajo, donde a
los varones se les vincula a un rol de proveedor, en tanto que a las mujeres
un rol asociado a la reproduccion, generando una divisién en el tipo de tareas
que socialmente “deben” realizar: trabajo remunerado, con retribucion
econdémica y el trabajo doméstico, relacionado con el cuidado de los hijos y
la familia, por el cual no recibe retribucion econdémica, ademas de ser

invisibilizado por la sociedad, generalmente es realizado por mujeres y nifias.

En relacibn a estas situaciones de inequidad, Teresita De Barbieri
(1992) sugiere que la division social del trabajo en funcion del sexo, trae
como consecuencia una relacion desigual de poder entre hombres y mujeres
gue se relaciona con una distribucién dispar de conocimientos, propiedad e
ingreso, responsabilidades y derechos. Es por lo tanto, una dimension de

desigualdad social.

Desigualdad social que refuerza y reproduce patrones de Género

perpetuandolos por medio de las instituciones sociales. Bajo este argumento
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se hace necesario considerar el concepto de socializacibn de Género,
proceso en el cual los distintos agentes socializadores (familia, educacion,
religiones, etc.) van asignando determinados roles y estereotipos de Género,
condicionando comportamientos “masculinos y femeninos” segun el sexo de

las personas.

Por tanto, la propuesta implicita en la idea de desarrollar un Enfoque de
Género, es problematizar la existencia de caracteristicas propias "femeninas"
0 "masculinas” y tratar de comprender los elementos sociales, culturales e
histéricos que han ido atribuyendo diferencias y, sobre todo, desigualdades

entre hombres y mujeres.

Dado los actuales escenarios sociales y la relevancia que ha tomado
esta forma de entender las relaciones de Género, surgen nuevos enfoques
para su comprension y aplicabilidad en la sociedad, los cuales vemos
agrupados en torno a tres tematicas (Rios, M., 2008).

o Enfoque de Mujer en Desarrollo: aplicacion del Género en las
politicas publicas caracterizada por la instalacion de Politicas de
Género asociadas directamente a politicas especificas para grupos de
mujeres; con el objetivo de incorporar o visualizar a mujeres en areas

clave para el desarrollo.

o Enfoque de Geénero en Desarrollo: aplicacion del Género en las
Politicas Publicas caracterizada por impulsar estrategias para el trato

igualitario de las mujeres y para la igualdad de Derechos.

o Enfoque de Transversalizacion de Género: definida como la
integracion sistematica del Enfoque de Género en todos los sistemas y
estructuras, en las politicas, programas, procesos de personal y
proyectos, en las formas de ver y hacer, en las culturas y

organizaciones.
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El estudio de las desigualdades sociales, desde estos enfoques, hace
notar las diferencias existentes destacando que se manifiestan en un
contexto social y cultural y no se limita solamente a una diferenciacion
bioldgica, el Género por tal debe entenderse en un sentido mas amplio donde
el proceso de socializacion y de relaciones dinamicas que se da entre las
personas determinaran como hombres y mujeres adoptan una posicién en la

sociedad, es decir construyen y manifiestan su condicion frente al mundo.

De esta manera el Enfoque de Género que predomina en la sociedad
actual y genera relaciones sociales, puede modificarse y confluir en practicas
mas democraticas y equitativas, es aqui donde se releva las acciones que
cumple el Trabajo Social como disciplina de intervencion que busca

promover el cambio social.

Ander- Egg (1995) afirma que el Trabajo Social es una modalidad
operativa de intervencion social con individuos, grupos o comunidades, para
la realizacién de una serie de actividades destinadas a resolver problemas,

satisfacer necesidades o para atender a sus centros de interés.

La manera de actuar de la y el Trabajador Social se hace efectiva por
medio de la intervencion social, que se define como la accion de “Desarrollar
un esfuerzo simultaneo por generar capacidades en las personas, familias y
comunidades pobres, como oportunidades en el entorno donde residen y/o
trabajan, de manera tal, que a través del despliegue de sus capacidades y
utilizacion de sus potencialidades, pueden dichas personas, familias y
comunidades, iniciar un proceso gradual y sustentable de mejoramiento de

su calidad de vida e integracion social” (Fosis, 2002).

Existen distintas modalidades para intervenir en lo social entre las que

podemos destacar:
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1. Prestacional o asistencial: esta orientada a la satisfaccion de
necesidades béasicas (carencias de tipo material) donde se necesitan
respuestas inmediatas. Estas practicas se desarrollan en sectores que
se apartan de los estandares minimos de bienestar social. El desafio es
convertir esta practica en algo efectivamente util y socialmente
pertinente. Hacer un buen trabajo de calidad y responsabilidad social;
aportando beneficios para quienes los necesitan (Rivero, Vecinday,
2005).

2. La promocional: tiene su énfasis en el desarrollo humano que
considera al individuo constructor de la realidad y sujeto activo de su
bienestar propio. Se basa en las motivaciones, participacion activa,
autogestion y autonomia como principios de la accion social. Se debe
educar y capacitar para cumplir los objetivos (Rivero, et al. 2005).

3. La preventiva: actia anticipadamente sobre las causas que generan
problemas, estimula actitudes proactivas que permitan a grupos
prepararse para disminuir su vulnerabilidad social frente a ciertas
situaciones. Se plantea como estrategia clave la educacion en la

promocién y prevencién (Rivero, et al. 2005).

4. Educativa: se plantea como un tipo de intervencion en la cual el
profesional acompafia al individuo en sus procesos individuales y
colectivos para propiciar la construccion ética y politica de los sujetos
sociales y el afianzamiento de valores para la convivencia (Rivero, et al.
2005).

En términos generales, puede decirse que los métodos de intervencién
social son una serie de procedimientos para actuar sobre algun aspecto de la
realidad social (Ander-Egg, 1995).

Una de las realidades en la que los profesionales ejercen e intervienen

es en el area de familia. Esta investigacion aspira a conocer como el
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Trabajador Social incorpora el Enfoque de Geénero en su praxis,
especificamente en ésta area, por ello se torna relevante como una linea eje

de este estudio.

El Trabajo Social Familiar es una forma especializada de Trabajo Social
gue entiende como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones familiares,
considerando el contexto en el cual ella esta inserta. A través de éste se
pretende atender los problemas psicosociales que afectan a los grupos
familiares, generando un proceso de relaciones de ayuda, que buscan
potenciar y activar tanto los recursos de las propias personas, como los de la
familia y las redes sociales, a fin de aportar a las transformaciones sociales
(Donoso y Saldias, 1998).

Entendiendo el concepto de familia como la forma de vinculacién y
convivencia mas intima en la que la mayoria de las personas suelen vivir
buena parte de su vida (Ander-Egg, 1995). En sentido mas amplio, incluye
también a las personas con lazos de parentesco que no viven en el mismo
hogar, asi como también a las personas sin vinculo de parentesco, que han

sido integradas en forma permanente al circulo familiar.

Pincus y Minahan (citado en Aylwin, Solar, 2002), proponen el enfoque
interrelacionar, el que define el Trabajo Social Familiar, en términos
generales, como la intervencion profesional cuyo objeto son las interacciones

conflictivas entre las familias y su medio social (Aylwin, et al., 2002).

El concepto de familia abarca todo tipo de familias o uniones existentes
en la realidad: nucleares, extensas, monoparentales o sustituta, entre otras, y
es probable que aparezcan nuevas formas de familia conforme cambia la
sociedad, la cultura y los modelos matrimoniales y otros factores que influyen
en sus modos concretos (Ander-Egg, 1995). De esta forma la profesion de

Trabajo Social a debido responder a los cambios sociales y politicos que han
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afectado a la familia, tendientes a la proteccion de los Derechos Humanos y
los derechos que derivan de éstos, como los Derechos de los nifios, nifias y

Derechos de las mujeres.

A partir de lo cual, La Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y la Asociacion Internacional de escuelas de Trabajo Social
(AIETS), junto con el Centro de Derechos Humanos, reafirman que desde un
comienzo el Servicio Social ha sido una profesion de Derechos Humanos, al
tener como principio fundamental el valor intrinseco de todo ser humano y
como uno de sus objetivos principales el fomento de estructuras sociales
equitativas capaces de ofrecer a las personas seguridad y desarrollo

manteniendo su dignidad (Sanchez, 2001).

Desde la defensa de los Derechos Humanos, la equidad de Género ha
sido un objetivo insoslayable en las Politicas Publicas del Estado, ya que
éstas permiten visualizar las desigualdades y discriminaciones construidas a
partir de las diferencias anatomico-bioldgicas, permitiendo valorar derechos
especificos como los reproductivos y la participacion, lo que tiene fuertes
implicancias en los procesos de socializacion familiares, escolares y

comunitarios.

Resulta importante conocer, ademas, la existencia de diversos tipos de
marcos juridicos, los cuales han sido creados y amparados por organismos
internacionales, teniendo como objetivo comun, el contribuir a la equidad de
derechos tanto para hombres como para mujeres. Estas convenciones se
han transformado en un precedente internacional y nacional en torno a la
incorporacion y reconocimiento de las diferencias de Género. Estas
declaraciones han sido adoptadas y ratificadas por Chile, y por tal, poseen la
obligatoriedad de un decreto ley, influyendo en las Politicas de Estado,
siendo ademas supervisadas y monitoreadas por estamentos internacionales

a los cuales el Gobierno debe dar cuenta de forma sistematica.
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Compromisos internacionales entre los que destacan:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): La
Organizacion de las Naciones Unidas elabora este instrumento, con la
intencion de que aquellos Estados que la ratifiquen, se esfuercen en
promover en la poblacion, lo siguiente: “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros”. Es asi como este instrumento pionero, habla respecto de la
igualdad de todos los seres humanos, quienes son dignos de respeto,

solo por su calidad de hombres y mujeres.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer CEDAW (1979 ratificada por Chile
en 1989): EIl articulo N°1 sefala que “Discriminacién contra la mujer,
denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los Derechos
Humanos y las libertades fundamentales de las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. Chile al
suscribir a esta convencion, establece la necesidad de generar politicas
de Estado que conduzcan a la igualdad de Género, en todos los

ambitos posibles.

Cumbre mundial sobre desarrollo social Copenhague, 1995. Donde
se adopta el compromiso de asegurar la plena igualdad entre hombres

y mujeres.

Cuarta conferencia de la mujer en Beijing, 1995. Donde se adopto la
plataforma de accion con doce ambitos de preocupacion y una serie de
medidas que articulan por primera vez la agenda de desarrollo y la

agenda del derecho de la mujer. Se definen dos estrategias para lograr
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los objetivos: Empoderamiento de la mujer y Transversalizacion de
Género.

o Cumbre del milenio realizada en Nueva York, 2000. Establece
objetivos concretos y mensurables de equidad de Género en educacion,

salud materna, igualdad y autonomia de las mujeres.

En consideracion a lo anterior y respondiendo a los compromisos y
tratados internacionales el afio 1991 se crea en Chile el Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM) organismo encargado de promover la equidad de
oportunidades entre hombres y mujeres, siendo esta institucion quien
coordina politicas, planes, y reformas legales, generando condiciones de

Transversalidad del Enfoque de Género, en los programas sociales.

La importancia de incorporar el Enfoque de Género en las Politicas
Plblicas, se asume como la necesidad de visibilizar y corregir las
desigualdades e inequidades de Género, evidenciando el rol que todo Estado
democratico tiene en contrarrestar los mecanismos generadores de
desigualdad presentes en la sociedad y por lo tanto, en la construccion y
transformacién de las relaciones de Género. Ello implica rectificar la
consiguiente reproducciéon de desigualdades a través de las politicas
publicas, por medio de lo que se ha denominado “neutralidad o ceguera de
género”, que refiere a la creencia que tratar a todos por igual asegura la no
discriminacion, sin considerar que hombres y mujeres tienen necesidades y
condiciones distintas (SERNAM, 2008).

Por lo tanto, el andlisis de las necesidades de Género se vuelve un
elemento central al momento de disefiar y aplicar Politicas Publicas con
Enfoque de Género. Este concepto reconoce que las mujeres tienen
necesidades particulares que son distintas a las de los hombres dada su
posicién subordinada y al papel que esté asignado a los Géneros en un
contexto concreto (Moser, C. 1989).
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Los beneficios de incorporar el Enfoque de Género en las Politicas
Publicas, descritos por el Servicio Nacional de la Mujer en Chile, (SERNAM)
son (Reyes, A. 2008):

o Mejorar la comprension de los procesos sociales, econdémicos Yy

culturales.

Aumentar la eficacia y eficiencia de las Politicas Publicas.

o Hacer a las Politicas Publicas mas equitativas.

o Aumentar la transparencia de la accién publica.

o Redistribuir mejor los recursos y las oportunidades.

. Mejorar la Focalizacion de las Politicas Publicas.

. Promover la participacion ciudadana.

o Ayudar al fortalecimiento de la democracia.

o Contribuir a la modernizacién del Estado y la Gestion Publica.

El Servicio Nacional de la Mujer plantea que la aplicacibn de un
Enfoque de Transversalizacion de Género no reemplaza a los Programas
para promover la igualdad de Género; ni a Politicas especificas dirigidas a
superar desigualdades especificas de Género. Por lo cual plantean que la
transversalizacion debe acompafarse de Politicas que aseguren la equidad
de Género dentro y fuera de las instituciones publicas y privadas. Por otro
lado, existe claridad respecto a que la aplicacion de una estrategia de
transversalizacion requiere de personal, capacidades, recursos Yy

responsables destinados a desarrollarla de manera adecuada; asi como
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contar con instrumentos formales para su monitoreo que aseguren el

cumplimiento de sus metas y la asignacion de recursos.

A partir de todas estas necesidades visualizadas por el Estado y para
dar respuesta a los acuerdos y compromisos internacionales se definen
instrumentos institucionales para diagnosticar, disefiar, monitorear y evaluar
a las instituciones publicas, entendiendo que lo que haga un Estado depende
de las interacciones de diversos actores como funcionarios publicos,
legisladores, jueces, organizaciones de la sociedad civil, expertos, entre

otros.

Instrumentos como los PMG (Programa de Mejoramiento de la Gestion)

han sido un avance para medir el cumplimiento de metas sectoriales.

El Sistema enfoque de género del Programa de mejoramiento de la
gestién

Como un avance en la gestiéon publica, se gener6 a partir del afio 2001
un sistema de control de gestion denominado PMG, que consiste en la
inclusion del Enfoque de género a través de la incorporacion del “Sistema

de Enfoque de Género”.

El Sistema de Género del PMG surge como un Compromiso Ministerial
del Ministerio de Hacienda (2001) y coincide con la reformulacion del
Programa de Mejoramiento de la Gestion, implementado en el marco de la
modernizacién del Estado (Reyes, A., 2008).
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La incorporacion del Enfoque de Género en los PMG, tiene como
objetivo evaluar las necesidades diferenciadas y el impacto que producen en
hombres y mujeres las acciones del Estado. El Enfoque de Género permitiria
a las instituciones publicas analizar los procesos sociales, y a partir de los
resultados de dicho analisis disefar politicas publicas que consideren y den
respuesta a las necesidades particulares de hombres y mujeres. A su vez,
esta incorporacion representa un avance para el mejoramiento de la gestion
del Estado, elevando la eficacia de los programas relacionados con las

actuales prioridades publicas.

A patrtir de la elaboracion de los PMG, se espera que las instituciones
publicas planifiguen sus productos atendiendo a las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres y puedan reorientar recursos para
aminorar las brechas entre los mismos. Ademas, los servicios deben operar
con procesos que promuevan e incorporen la equidad de Género en sus

propias practicas (Reyes, A., 2008).

Enfoque de Género

El sistema Enfoque de Género es parte del Programa Marco Béasico del
PMG y consta de cuatro etapas que sefialan la exigencia de incorporar el
Género en los procesos de provision de bienes y servicios, y expresarse en
informes anuales, cuya contraparte técnica es el Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM).

Estas etapas son:

Etapa 1: Diagndstico de deteccion de inequidades de Género entre hombres

y mujeres, desagregados por sexo;
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Etapa 2: Elaboracion Plan de Trabajo Anual para la incorporacion de la
perspectiva de Género en provision de productos estratégicos y en el sistema
de informacion, segun diagndsticos, inequidades detectadas y avances en la
incorporacion del enfoque, los que deben ser difundidos a los funcionarios

respectivos.

Etapa 3: Implementacion Plan de Trabajo. Registro. Resultados de la
implementacion. Medicion de indicadores de desempefio del Plan de Trabajo.

Difusién avances a usuarios y funcionarios.
Etapa 4: Evaluacion. Resultados de la Implementacion del Programa de

Trabajo. Disefio de Programa de Seguimiento. Implementaciéon. Programa de

Seguimiento. Mantencion del grado de desarrollo del Sistema.

Medidas implementadas a través del PMG de Género: (2010)

. Compromisos orientados a enfrentar inequidades en el acceso a
prestaciones (Modificacion de requisitos de postulacion; Adecuacion de
horario y lugar de atencion; Convocatoria focalizada en mujeres;
Difusién dirigida a mujeres; Puntaje adicional para postulantes en casos
de vulnerabilidad por razones de Género; Modificacion de bases y/o
términos de referencia de fondos concursables para aumentar
participacion de mujeres; Inclusion de criterios de equidad de Género

en la priorizacion y seleccion de proyectos).

. Desagregacion por sexo de informacion de usuarios/as y analisis de

necesidades diferenciadas.

. Creaciéon de Comisiones Institucionales de Género con representacion

de Unidades del Servicio.
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Desarrollo de mecanismos de consulta ciudadana para detectar
necesidades diferenciadas de hombres y mujeres.

Acciones comunicacionales: difusion a mujeres, lenguaje e imagenes

no sexistas.

Compromisos orientados a modificar el disefio de programas.

Deteccion de inequidades en legislacion y en normativas vigentes y
elaboracién de propuestas de reformas legales.

Coordinaciones entre servicios de distintos ministerios que abordan
teméaticas comunes (Ej. Pesca, fomento productivo, etc.) para
desarrollar sistemas de informacion, diagnésticos de Género y acciones

coordinadas.

Incorporacién de enfoque de género en los estudios que realiza
normalmente la institucién y nuevos estudios dirigidos a profundizar el

conocimiento de inequidades de Género.

Contratacion de capacitaciones y asesorias en Género con recursos

propios.

Planificacion de prestaciones integrales para enfrentar problemas de

género como la violencia contra la mujer.
Diagnostico de necesidades, demandas y expectativas diferenciadas de
hombres y mujeres con enfoque de Género en sectores identificados

como “técnicos” o tradicionalmente masculinos.

Elaboracion de metodologias que incorporan enfoque de Género para

la planificacion de proyectos de inversién publica.
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El poder ejecutivo al momento de asumir la responsabilidad de
administrar el pais presenta una Agenda de Gobierno, la que contempla
propuestas en diversas areas preponderantes para los chilenos y chilenas.
Esta ademas, debe dar cuenta de los compromisos internacionales asumidos

por el Estado.

Agenda de Gobierno 2011 — 2014

El actual gobierno establecié su prioridad en la ejecucion de Politicas

Publicas a partir de siete ejes, los cuales dio a conocer en la Xl Conferencia

Regional sobre la mujer en América Latina y el Caribe, informe Chile 2010:

1. Crecimiento econémico

2. Un millon de empleos en los proximos cuatro afios

3. Ganarle a la delincuencia y al narcotréafico

4. Educacion de calidad

5. Salud digna

6. Erradicacion de la pobreza

7. Democracia participativa

Basado en estos principios, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM),

ha establecido como lineamiento base: El fortalecimiento de la autonomia

econdémica de las mujeres, aumentando su insercion laboral, removiendo

aguellos obstaculos que impiden su acceso efectivo al mercado laboral e
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incrementando sus oportunidades de trabajo, hasta alcanzar tasas cercanas
al 50 por ciento, con especial énfasis en los dos primeros quintiles.

Junto con lo anterior, sera fundamental promover la conciliacion familia-
trabajo para hombres y mujeres, mediante la incorporacion de reformas
legales en la materia, el fomento de buenas practicas laborales y la
ampliacion de alternativas de cuidado infantil. Sélo asi se lograra incentivar
una mayor corresponsabilidad de padres y madres en el cuidado de familias
e hijos.

Asimismo, es un objetivo central disminuir la violencia intrafamiliar y
evitar la destruccion de la familia, mediante la formulacion del Plan Nacional
de Violencia Intrafamiliar, en cumplimiento de la Ley N° 20.066, que contenga
medidas como la atencion a las victimas, la introduccion de materias de
prevencion en la ensefianza de nifias y nifios, el desarrollo de una
intervencibn temprana en el tratamiento de los agresores, el
perfeccionamiento del actual procedimiento de los Tribunales de Familia, la
articulacion de la oferta de atencién y la informacién a las victimas para

mejorar la eficiencia del sistema, entre otras.

Lo anterior, con el principal objetivo de fortalecer la familia como base
de la sociedad, incentivando los vinculos estables; promoviendo la
corresponsabilidad y buen trato a su interior; coordinando la creacion de
programas de prevencion del embarazo adolescente, del aborto y promocién
de la adopcién, y apoyando la educacion de nifias y nifios para la prevencién

de conductas de riesgo.

La construccion de programas con Enfoque de Género tiene como
propésito la integracién de las necesidades y experiencias de hombres y
mujeres, nifas y nifos, desde el disefio de los programas y a lo largo de las

intervenciones, de forma que se generen condiciones igualitarias para ejercer
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los derechos y acceso a los diferentes bienes sociales, que el Estado entrega
por medio de sus instituciones, lineamientos técnicos de disefio, ejecucion y
evaluacion de programas considerando el Enfoque de Género como un

elemento transversal.

A continuaciéon se revisan los lineamientos técnicos de algunas areas
ejecutoras de la Politica Publica, los cuales revisten de importancia para la
investigaciéon por cuanto en ellos se desempefan los y las Trabajadoras
Sociales participantes de la investigacion.

Lineamientos técnicos en consideracion con el Enfoque de Género
Servicio Nacional de Menores (SENAME, 2010).

Los énfasis en los programas de Intervencion del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), en consideracion del Enfoque de Género para el
periodo 2011-2014, surge tras los aprendizajes obtenidos a través del
monitoreo de la modalidad implementado durante el afio 2009, y tras la
realizacion del proceso de evaluacion, a partir de lo cual plantea que el
Género debe ser considerado transversalmente, como una categoria de

analisis al servicio de la intervencion.

La consideracion de esta variable en la intervencion con nifios, nifias y
adolescentes que han sido victima de vulneracion grave, medio y leve de
derecho, se torna relevante en la medida en que permite identificar ciertos
sesgos y/o estereotipos de Género que redundan en la reproduccion de
ciertos patrones de conducta violenta que finalmente impiden o dificultan la
resignificacion de las experiencias traumaticas y por lo tanto el desarrollo

integral de nifios y nifas.
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Del mismo modo, el conocimiento de estos prejuicios y estereotipos
permite mejorar la pertinencia y calidad de las intervenciones que se realizan
con nifos, niflas y adolescentes victimas de vulneracion de derechos, que
implica entre otros aspectos, generar procesos de reflexion en los equipos
especializados, en las instancias con las que se coordinan, como tribunales u
otros proyectos y muy especialmente con las familias, en vistas de buscar
una flexibilizacion de los roles de Género tradicionales y de la basqueda de
nuevos equilibrios que permitan otorgar proteccion adecuada a los nifios/as y

adolescentes.

Un ambito particular en el cual los proyectos debieran innovar se refiere
a la incorporacion de las figuras masculinas significativas en los procesos de
intervencion reparatorios. Diversos estudios, tanto a nivel nacional como
internacional, han demostrado que la integracion del padre o figura masculina
significativa en los programas de intervencion social mejora los resultados a
corto plazo y mantiene los resultados en el mediano y largo plazo; tienen
efectos positivos en el desarrollo de nifios, reduciendo problemas
conductuales, y de nifias, reduciendo problemas psicolédgicos; favorecen un
mejor desarrollo cognitivo en nifios y nifias con bajo nivel socioeconémico;

aumentan las posibilidades de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia, los equipos de los Programas Colaboradores
deberan seguir avanzando en la incorporacién del Enfoque de Género en el
ciclo de la intervencion, asi como en la formacion continua de sus

integrantes.

Lineamientos técnicos en consideracion con el Enfoque de Género
Ministerio de Salud (MINSAL 2010)

Dentro del marco de las Orientaciones para la Planificacion y

Programacion en Red para el afio 2012 asumida por el gobierno actual a
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través del MINSAL, se sefiala que la planificacion en la red de atencion de la
salud publica se basa en distintos enfoques para cumplir a cabalidad las
funciones esenciales de la salud publica, entendidas éstas como “el conjunto
de roles que la sociedad espera del Estado en tanto garante del derecho
fundamental a la salud, y se ejercen a través de las diferentes instituciones y
niveles que actdan en los ambitos de promocion y proteccion de la salud, asi

como en la prevencion y recuperacion (MINSAL, 2011).

Dentro de estos enfoques se encuentra el Enfoque de equidad en
Salud, abogando por disminuir las inequidades que pudieran producirse en el
ambito salud, asumiendo que éstas tienen una relacion estrecha con la
condicion de Género y la cultura, es asi que dentro de este enfoque se
apunta a lo siguiente:

e Equidad de Género en salud.

e Interculturalidad.

e Inmigrantes.

Lineamientos técnicos en consideracion con el Enfoque de Género

Servicio de Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol (SENDA, ex
CONACE).

El Servicio de Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol (SENDA)
define las lineas de accion que desarrollara el Gobierno en este ambito en el
periodo de Gobierno 2011-2014.
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La estrategia busca la reduccion no sélo de los niveles de uso de
drogas ilicitas y del consumo de riesgo de alcohol, sino también de las

consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos dos fenomenos.

Para lograr estos objetivos, contempla una serie de iniciativas,
programas Yy acciones que abarcan desde la prevencidén universal e
inespecifica de conductas de riesgo hasta intervenciones complejas de
tratamiento, rehabilitacién e integracion de los consumidores probleméticos

de estas sustancias.

El Servicio de Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014
presenta metas e indicadores concretos a lograr en materia de reduccién de
la demanda de drogas y alcohol, hacia el fin del periodo de este Gobierno,

con énfasis en los grupos mas vulnerables y jovenes (SENDA, 2011).

El Servicio de Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol se sustenta en
un conjunto de criterios que estaran presentes en cada uno de los programas

y acciones gue se desprendan de él.

Los criterios son sefialados a continuacion:

o Enfoque Integral.

o Corresponsabilidad Nacional e Internacional en la reduccion de la

demanda de drogas y alcohol.

o Derechos Humanos, libertades y necesidad de seguridad publica.

o Disefio de politicas y programas basados en la mejor evidencia

disponible y con evaluacion.

(36]



Grupos con necesidades especiales y diversidad cultural; es aqui donde
se hace alusion al Género entendiendo la aplicacion de este criterio
como “Respetar y considerar las diferencias socioculturales
relacionadas con el Género, el territorio, los grupos étnicos y segmentos
etarios, son acciones que constituyen la base de la efectividad e
impacto de los planes, programas y acciones que buscan reducir el
consumo de drogas y alcohol “ (SENDA, 2011).

Orientaciones 2010-2011 con Enfoque de Género
Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Este documento se refiere a una asesoria técnica para trabajar la

tematica de Género en las diferentes unidades educativas: educacion

parvulario, basica, media, de adultos, especial, intercultural bilingue.

Bajo este contexto se busca favorecer la equidad de Género,

entendiéndose como una cualidad entre lo femenino y masculino por la que

ninguna de ellas es favorecida de manera injusta en perjuicio de la otra.

Desde el Enfoque de Género que establece la Politica Publica el

Ministerio de Educacién (MINEDUC) propone diferentes lineas de accién y

recomienda para todo el personal de los establecimientos educacionales la

utilizacion del lenguaje inclusivo como manera de integrar ambos sexos al

momento de utilizar el lenguaje:

No utilizar el masculino como genérico para referirse a hombres y

mujeres.

Utilizar genéricos reales.
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. Uso de neutros.

o Desdoblar, utilizando los dos Géneros gramaticales.

o Cambios en la redaccion para evitar el sexismo en el lenguaje.

o Lenguaje que se dirija a hombres y mujeres en las convocatorias

laborales.

o Dar un tratamiento simétrico a hombres y mujeres.

o En la creacidon de impresos o solicitudes evitar hacerlo exclusivamente

masculino.

o No presentar a la mujer como dependiente, subordinada o como

categoria aparte.

De esta manera, por medio de los lineamientos técnicos se da cuenta
de lo que busca: la inclusién de ambos Géneros desde una edad temprana,

asi como también la inclusion de la familia en los procesos educativos.
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CAPITULO 1lI

Marco Metodoldgico

1.- Corriente metodoldgica

Esta investigacion busca conocer como los y las Trabajadoras Sociales
manejan conceptual y operacionalmente el Enfoque de Género, en su praxis
de intervencién con familia, por lo cual la metodologia a utilizar para realizar
esta investigacion sera la Cualitativa, la cual produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable. Esta consiste, segin Ray Rist (citado Taylor, Bogdan, 2000), en
un modo de encarar el mundo empirico. La investigacion cualitativa se

caracteriza por (Taylor, et al. 2000):

. Ser inductiva.

o El investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva

holistica.

o Las personas, los escenarios o los grupos no son reducibles a variables

sino considerados como un todo.

o Las investigadoras son sensibles a los efectos que ellos mismos causan

sobre las personas que son objeto de su estudio.

o Las investigadoras tratan de comprender a las personas dentro del

marco de referencia de ellas mismas.

o Las investigadoras suspenden o apartan sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones.
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o Para las investigadoras todas las perspectivas son valiosas, utiliza

métodos humanistas.

o Las investigadoras dan énfasis a la validez en su investigacion.

o Para las investigadoras todos los escenarios y personas son dignos de

estudio.

o La investigacion es un arte.

Herbert Blumer (citado en Mella, 1998) plantea que la investigacion
cualitativa es la Unica forma real de entender como la gente percibe, entiende

e interpreta el mundo.

2.- Tipo de Investigacion

A partir de la definicién de la metodologia a utilizar, la investigacion sera
sustentada desde el Paradigma Interpretativo el cual busca interpretar o
comprender los sentidos, significaciones, opiniones y experiencias, es decir
las conductas que se realizan en la vida cotidiana de los sujetos estudiados.
La ciencia social interpretativa da lugar a una orientacion metodoldgica

particular, la subjetivista (Mella, 1998).
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3.- Sustento Epistemoléqico.

Desde este enfoque se pretende comprender la realidad desde el
Interaccionismo Simbalico, que se sitla dentro del Paradigma Interpretativo.
Este paradigma propone que existen multiples realidades construidas por los
actores en su relacion con la realidad social en la cual viven; realidad que es
construida con base en los marcos de referencia de los actores, en este
punto radica el interés del Interaccionismo Simbdlico, ya que permite analizar

a la sociedad en los procesos de interacciones sociales.

El Interaccionismo Simbdlico entiende a la sociedad desde dos polos
(Carabafia 'y Lamo, 1978):

1. Polo Fisiolégico: el hombre, como los animales, tiene impulsos que solo
puede satisfacer con sus semejantes: sexo, paternidad y vecindad. Se

satisfacen, sobre todo en familia, comunidad originaria de vida social.

2. Polo Institucional: las instituciones, o conjuntos de reacciones idénticas
de los otros, con las que surge el lenguaje simbdlico, y que controlan la
realizacion de los instintos. Los vertebrados tienen familias y se unen en
rebafios, pero sin personas no hay sociedades humanas, y las

personas surgen de la comunicacion social.

Bajo este contexto, se concibe al individuo como activo frente al
ambiente y éste como moldeable por el individuo; y viceversa, el individuo
también es reflexible para poder adaptarse al ambiente mismo. La relacion

entre ambos es de interaccion y mutuo flujo (Carabafia y Lamo, 1978).
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De esta manera, este paradigma concibe a la comunicacion como una
produccion de sentido dentro de un universo simbdlico determinado (Mella,
1998); en esta base se construyen las relaciones sociales de manera

interactiva entre los participantes.

Para Julio Carabafia y Emilio Lamo de Espinoza (1978), el
Interaccionismo Simbodlico tiene la relevancia de haber sido la primera teoria
comunicativa de la sociedad, siendo su aporte el haber puesto de manifiesto
la importancia del lenguaje y la comunicacion como factores esenciales
antropogenéticos, tanto para la especie como para el individuo, asi como el
haber mostrado los mecanismos para la socializacion, ponerse en el rol del

otro.

El Interaccionismo Simbdlico, pone asi gran énfasis en la importancia
del significado e interpretacién como procesos humanos esenciales. La gente
crea significados compartidos a través de su interaccion y, estos significados
devienen su realidad (Mella, 1998). Se entiende por lo tanto, que cada
individuo vive experiencias Unicas que se ven reflejadas en su manera de

comportarse en el espacio social.

En esta corriente no se expresan conceptos que no se puedan definir
operacionalmente. Esto implica que lo que se estudia es la conducta externa
del organismo, al mismo tiempo que conceptualmente al individuo, como
sujeto de estudio. Esto nos entrega por tanto los componentes principales del

analisis del Interaccionismo Simbalico: el simbolo y el individuo (Mella, 1998).

Los principios basicos del interaccionismo segun George Ritzer (citado
en Mella, 1998) son:

a) Los seres humanos, poseen la capacidad de pensar.
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b)

f)

9)

La capacidad de pensar esta moldeada por la interaccion social.

En la interaccion social la gente aprende los significados y los simbolos.

Significados y simbolos le permiten a las personas ejecutar acciones e

interactuar.

Las personas son capaces de modificar los significados y simbolos.

Son capaces de hacer esas modificaciones porque tienen la habilidad

de interactuar.

Los modelos de accién y de interaccion constituyen grupos y

sociedades.

Existen tres aspectos basicos para el interaccionismo simbdlico:

El foco de atencion es la interaccion entre el mundo social y el actor

social.

Ver tanto al actor social como al mundo social como procesos

dindmicos y no como estructuras estaticas.

La gran importancia atribuida al actor para interpretar el mundo social. A
partir de ello se concibe que los individuos como individuos
existencialmente libres, son quienes aceptan, rechazan, modifican y en
definitiva definen las normas, roles, creencias de la comunidad, de

acuerdo a sus intereses propios (Taylor, Bogdan, 2000).

Para H. Blumer (1969) la interaccion social existe como realidad antes

del nacimiento del individuo, y éste debe ser socializado en ella. El leguanje
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es la herramienta a través de la cual la realidad se transmite y a través de la
cual tiene lugar el desarrollo humano. La comunicacién humana se realiza,
segun Mead (citado en Mella, 1998) a través del intercambio de simbolos,

tanto verbales como no verbales.

El Interaccionismo Simbdlico distingue 4 tipos de construccion de la

realidad (Carabafia y Lamo de Espinosa, 1978):

1. La construccion selectiva del medio: que efectda el individuo en base a

Su propia estructura biolégica perceptiva.

2. La construccion selectiva del medio en base al lenguaje: que efectua el
ser humano y que le permite hacer objetos desde el flujo continuo de la

realidad.

3. Construccion social de la realidad: se refiere a la separacion del objeto

(construido anteriormente) de su contexto, para su analisis.

4. La construccion social de todo objeto, natural o artificial: que es el

resultado del proceso de la interaccion simbdlica.

Se entiende, bajo estos puntos que el individuo no puede ser explicado
desde las normas y los roles establecidos, sino que exige entender como

cada ser interpreta y entiende su entorno en una determinada situacion.

Erving Goffman, entre los afilos 60 y 70 plantea comprender la vida
cotidiana de las instituciones, creando un modelo dramatico, (que
retroalimenta al paradigma interpretativo) el cual permite un acercamiento
multidimensional a la vida institucional en cuatro grandes aspectos: el

técnico, el politico, el estructural y el cultural (Rizo, 2004).
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Para efectos de esta investigacion se utilizara un aspecto planteado del
modelo dramético de Erving Goffman (Rizo, et al. 2004) el que permite
comprender tanto en nivel macro (institucional) como el micro (el de las
percepciones, impresiones y actuaciones de los individuos) y, por lo tanto, el
de las interacciones generadas y generadoras de la vida social. En este
sentido, destaca el importante papel asignado a la interaccion a la

comunicacion, en la formacion de la vida social.

De esta manera se desprende la importancia que cobran las
instituciones sociales para el individuo como fuentes generadoras de
experiencias, de aprendizaje y de cultura mediante los procesos de

interaccion con las personas.

En un acto social, cada individuo asume las actitudes de los demas y
actla segun la situacion asi definida. Las normas, los roles y las instituciones
con las que los normativistas explican la accion social individual deben ser
entendidas, a su vez, en virtud de la comunidad de la interpretacion y la
definicion, del consenso de los participantes, que, sin embargo, no viene
asegurado porque compartan unos valores integradores comunes, sino que
esta siempre abierto al error, a la incertidumbre y a la innovacion (Carabafia

y Lamo de Espinosa, 1978).

Desde estos autores, se escoge para esta investigacion este
paradigma, ya que se estudiara a partir de lo que él o la entrevistada percibe
y/o interpreta de la accién social en la que se desenvuelve, ya que el
Interaccionismo Simbdlico permite captar lo que el actor interpreta desde su

propia vision del mundo.
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4 .- Informantes Claves

El sujeto de investigacion seran los Trabajadores y Trabajadoras
Sociales que trabajen en programas con familias, y sus préacticas de
intervencidén desarrolladas en organismos publicos y privados, instituciones
que ejecuten las Politicas de Estado, de la Regién Metropolitana. El grupo a
investigar no sera determinado en cantidad ya que respondiendo a la
investigacién cualitativa y al objetivo que se pretende lograr lo que se
privilegia es la profundidad de la informacion.

La pertinencia de la muestra estara dada por la identificacion y
seleccion de profesionales que se desempefien en instituciones que estén
reconocidas por el Gobierno para la ejecucion de Politicas Publicas en

materias de familia.

La adecuacion estard dada cuando la etapa de saturacion sea

alcanzada, o sea cuando no aparezcan nuevos datos de los ya recogidos.

En cuanto a los informantes claves de la intervencién a observar, ésta
se regira por los principios de pertinencia y adecuacion ya enunciados y por

los de conveniencia, oportunidad y disponibilidad.

La conveniencia se refiere a dos aspectos fundamentalmente: de un
lado la eleccién del lugar, y la situacion o el evento que mas faciliten la labor

de registro, sin crear interferencias.

La oportunidad y la disponibilidad estaran dadas por la institucién y los

profesionales que permitan a las investigadoras observar el trabajo que
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realizan, y por la voluntad de acceder a que se les entreviste y observe su
quehacer.

La principal caracteristica del muestreo cualitativo es su condicion
intencional en busqueda de casos ricos en informacion. De acuerdo a esto
identifica 10 tipos de muestreo, entre los que encontramos el de “casos
politicamente importantes” el cual responderia a la investigacion y a los

objetivos de estudio (Sandoval, 2002).
Este tipo de muestreo busca comprender la vision de actores

principales que intervienen de modo significativo en procesos sociales a fin

de conocer el rumbo que seguirdn los procesos en cuestion.

Respondiendo a los objetivos que se pretende alcanzar con la

investigacion los criterios de seleccién seran:

- Instituciones publicas o privadas reconocidas por el Gobierno como
ejecutoras de Politicas Estatales.

- Trabajador o Trabajadora Social, sin exclusién de sexo.

- Que los profesionales intervengan en familia.

5.- Técnicas de la Investigacion.

Esta investigacion pretende dar a conocer cémo la y el Trabajador
Social integra el Enfoque de Género en su quehacer profesional, para ello, se
utilizaran diversas técnicas de recoleccion de informacion. Para lo cual se

hace necesario un acercamiento a la realidad por medio del contacto con
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informantes que serdn los mismos protagonistas de la investigacién, los
Trabajadores y Trabajadoras Sociales. Lograr esto requiere la realizacion de
una técnica denominada, “encuadre” (Sandoval, 2002), donde se le indicara

al protagonista de la investigacion los objetivos de la misma.

La construccion de un plan de recoleccion de informacion para la
investigacion cualitativa debe ser lo suficientemente flexible permitiendo
situarse en las diferentes dimensiones de la realidad, modificando éste de
acuerdo a las necesidades que el proceso de recoleccién de la informacién
requiera. En una investigacion cualitativa el plan de recoleccion de la
informacion es emergente y cambiante en funcidn de los hallazgos

encontrados (Sandoval, 2002).

o Observacion panoramica-no participante: Segun la terminologia de
Raymond Gold “El investigador no participa por completo en la vida
social del grupo al que observa, no es un “participante al completo” sino
que “participa como observador (Ruiz, 1999), en la cual el investigador
y los observados estan conscientes de los objetivos y planes de la

investigacion.

Segun Carlos Sandoval (2002), en la observacion no participante el
investigador busca ubicarse dentro de la realidad sociocultural que pretende
estudiar. Entonces la observacion no participante, permite apoyar el “mapeo”

sin exponer al investigador a una descalificacion por incompetencia cultural.

Sandoval (2002), ademas sefiala algunas pautas de observacion.

- La caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social.

- La descripcion de las interacciones entre actores.
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- La identificacidn de las estrategias y tacticas de interaccién social.

- La identificacion de las consecuencias de los diversos comportamientos

sociales observados (Sandoval, 2002).

o Entrevista individual en profundidad: “Es una técnica para obtener
informacion mediante una conversacién profesional con una o varias
personas para un estudio analitico de investigacién o para contribuir en

diagndsticos o tratamientos sociales” (Sandoval, 2002).

El sujeto de observacion y fuente de informacién seran las y los
Trabajadores Sociales, ya que son ellas y ellos quienes se encuentran
observados en su desempefio y que posteriormente seran entrevistadas y
entrevistados a fin de conocer la informacién requerida. Es el instrumento
preferido y basico de la investigacion. Se inicia con una entrevista de caracter
muy abierta, partiendo con una pregunta generadora, amplia, que busca no
sesgar un primer relato, el que servirA de base para la profundizacion

posterior.

- Los objetivos de la entrevista en profundidad son:

1. Identificar actitudes, valores y puntos de vista del actor social desde su

Optica en diferentes puntos.

2. ldentificar conductas que los actores desarrollan y posibles

motivaciones ligadas a las mismas.

3. Comprender procesos de interaccion grupal y social.
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6.- Validez de la informacion

Los criterios de validez presentes en esta investigacion le daran el rigor
necesario para acercarnos de manera confiable a la realidad de los y las
Trabajadoras Sociales entrevistadas y entrevistados.

Un primer método que entregara validez a la investigacion sera en el
proceso de las entrevistas, por medio de la saturacion de datos que consiste
en reunir las pruebas y evidencias suficientes para garantizar la credibilidad
de la investigacion. Se consigue revisando el proceso o repitiendo de nuevo
el estudio para comprobar si los resultados se mantienen (Pérez, 2004), se
entiende de esta manera que serd fiable la investigacion en la medida que

haya mas coincidencias en las respuestas de las y los entrevistados.

Otro método sera la triangulaciébn que implica reunir una variedad de
datos y métodos para referirlos al mismo tema o problema. Los datos
cualitativos por su misma esencia se hallan abocados a problemas de
consistencia. Por ello es necesario compensar la debilidad del dato inherente
a la metodologia como una convergencia y/o complementariedad de
diferentes procedimientos, lo cual ofrece la ventaja de revelar distintos

aspectos de la realidad empirica (Pérez, 2004).

La triangulacion de esta investigacion se realizara a fin de conocer el
manejo conceptual del Enfoque de Género, esto a través de las entrevistas
individuales en profundidad realizadas a los y las Trabajadoras Sociales y el
manejo operacional del mismo Enfoque, lo cual se obtendra por medio de las
observaciones panoramicas no participantes realizadas a los y las
profesionales en intervenciones con familias, esto en consideracion a los
compromisos Internacionales de los cuales Chile se ha hecho parte

comprometiéndose a avanzar en la equidad de Género.
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Esta se realizara por medio del andlisis de la informacion obtenida a
partir de las dimensiones y sub-dimensiones determinadas en la
conceptualizacion de la investigacion, lo que permitira ver diferencias que de
otra manera podrian quedar ocultas, relevando la totalidad de las tematicas

necesarias para la comprensiéon del fenébmeno.
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Categorizacion

Las investigadoras en funcion de los objetivos planteados en la investigacion
identifican tres ejes de interés para el estudio desde los cuales se

desprenden las categorias y las sub-categorias para el desarrollo del

andlisis.
CATEGORIA SUB-CATEGORIA
1.- Género 1.1. Conocimiento del Enfoque de
Género.
1.2. Identidad, Estereotipos, Roles.
2.- Politica Publica 2.1. Conocimiento y Manejo de la Politica
Publica con Enfoque de Género.
3.- Trabajo Social en 3.1. Relevancia de la Familia en la
Intervencion con familia y Intervencion.
Enfoque de Género
3.2. Modelos de Intervencion.
3.3 Enfoque de Género y Derechos
Humanos.
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de la Informacion

A fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cémo los y las
Trabajadoras Sociales manejan conceptual y operacionalmente el Enfoque
de Género, en su praxis de intervencion con familia, en consideracién a los
compromisos internacionales adscritos por el Estado para avanzar en la
equidad de Género? se realizaron 8 entrevistas y 3 observaciones a
diferentes profesionales Trabajadoras y Trabajadores Sociales de: SERNAM,
SENAME, MINSAL, SENDA, MINEDUC, los cuales intervienen directamente

en el area de familia.

Mediante las técnicas mencionadas anteriormente, se realiza un
andlisis triangulando la informacién encontrada, a partir de los tres ejes de
investigacién: Enfoque de Género, Politicas Publicas y Trabajo Social como

disciplina de intervencion.

1.-Cateqgoria Género

Género es hablar de un constructo social, elaborado a partir de
diferencias bioldgicas entre hembras y machos por el cual se establece un
conjunto de practicas, simbolos, representaciones, normas y valores sociales

diferenciados para cada sexo (Faraldo, 2005).
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1.1.- Subcategoria Conocimiento del Enfoque de Género

Para acceder al manejo conceptual que tienen las y los profesionales
en torno al Enfoque de Género, se les consulta a las y los entrevistados qué
entienden por dicho concepto.

Las y los profesionales definen el Enfoque de Género desde una
construccion personal, matizada con aspectos sociales y culturales.
Construccién que se aprende, y que esta en constante cambio, por ende
relevan su caracter historico, lo cual concuerda con la teoria de Simone de
Beauvoir (1949) quien con la frase “no se nace mujer, se llega a serlo”
sostiene que la mujer, o lo que entendemos por mujer es un producto cultural
gue se ha construido socialmente, lo que no viene dado soOlo desde su
genética, sino que también se adquiere por medio de la experiencia

educativa y socializadora.

“Lo podemos definir desde un aspecto mas social, cultural, que se
va aprendiendo a través de la cultura donde crece esta definicion”

(Entrevistada n° 2).

“El Género es entendido como un concepto que estd en cambio y
en una dindmica constante, que tiene que ver con factores

histéricos” (Entrevistada n° 6).

Las y los entrevistados por tanto dan cuenta que el Enfoque de Género
hace hincapié en las diferencias existentes entre los sexos, destacando que
se manifiestan en un contexto social y cultural y no se limitan solamente a
una diferenciacion biologica. El Género entonces es entendido desde un
sentido mas amplio donde el proceso de socializacion y de relaciones que se

dan entre las personas determina la posicion que hombres y mujeres
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adoptan en la sociedad, es decir cdmo construyen y manifiestan su condicion

frente al mundo.

De esta forma relacionan el concepto de Género con las caracteristicas
propias que poseen los hombres y las mujeres, en atencién al sexo de cada
sujeto, reconociendo el rol fundamental que tiene el Género para la
construccion de la sociedad, aportando a la inclusion o exclusion a partir de

las diferencias sociales.

“Conjunto de atribuciones determinantes que dan cuenta de lo que

es femenino y que es lo masculino” (Entrevistada n° 6).

“Podemos definirlo como hombre y mujer” (Entrevistada n° 3).

“Lo que hace ser hombre a los hombres y lo que hace ser mujer a
la mujer, pero no con estos patrones patriarcales” (Entrevistada n°
5).

Las y los entrevistados evidencian la importancia de incorporar el
Enfoque de Género en las Politicas Publicas, lo cual se ampara en la
necesidad de visibilizar y corregir la discriminacién y exclusion que surge a

partir de las diferencias entre hombres y mujeres.

“Creo que el hablar de la perspectiva de Género podria colaborar
en términos de instruirse o informarse respecto a ciertas

necesidades especificas que tenga un grupo” (Entrevistada n° 4).
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El reconocimiento de las diferencias que emergen desde el concepto de
Género, conflictia a los y las entrevistadas por cuanto no logran consensuar
entre el respeto por las diferencias y la igualdad de derechos. Siendo esta
una controversia recurrente al momento de reflexionar desde un Enfoque de

Género.

“Siento que muchas veces el poner el acento en las diferencias,

las marca mas que ayuda a superarlas” (Entrevistada n° 4).

Desde el Enfoque de Género la entrevistada n°3 indica:

“No podemos hacer las diferencias sino que tenemos las mismas

oportunidades y posibilidades como personas”.

Respecto a lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
de la cual Chile forma parte, distingue entre las concepciones de igualdad y
equidad. Igualdad es dar las mismas condiciones, trato y oportunidades a
mujeres y hombres. La equidad es dar las mismas condiciones, trato y
oportunidades a mujeres y hombres, pero ajustados a las especiales
caracteristicas o situaciones (sexo, género, clase, etnia, edad, religion) de los
diferentes grupos, de tal manera que se pueda garantizar el acceso
igualitario a derechos econdémicos, laborales, sociales, juridicos y politicos,

entre otros. Lo que es reconocido por algunas de las entrevistadas.

“Cuando yo les hablo de equidad tiene que ver con eso, con el
respeto a la diferencia, con el propiciar espacios para una convivencia
armonica, donde ambos puedan tener los mismos derechos, a pesar de

las condiciones distintas” (Entrevistada n°1).
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El Estado hace frente a las tematicas de inequidad, adoptando el
Enfoque de transversalizacion de Geénero en las Politicas Publicas,
intentando remediar la reproduccion de las desigualdades, abordando las
necesidades de Género y buscando revertir lo denominado “ceguera de
Género” que refiere que tratar a todos por igual asegura la no discriminacién,
sin considerar que hombres y mujeres tienen condiciones y necesidades

distintas.

Por lo tanto, el analisis de las necesidades de Género se vuelve un
elemento central al momento de disefiar y aplicar Politicas Publicas con
Enfoque de Género, permitiendo hacer distinciones de gran utilidad,
buscando responder de manera real y concreta a las necesidades sentidas

de la poblacion reconociendo sus particularidades.

Enfatizando en las diferencias presentes en la construccion de Género,
las y los entrevistados hacen mencion a la relacion de poder del ser
masculino por sobre el femenino, lo cual si bien esta determinado cultural y
socialmente, puede ser trasformado desde la comprension del Enfoque de

Género, entendiendo éste como la inclusion de lo femenino y masculino.

“Historicamente dentro de nuestra sociedad esta el masculino por
sobre el femenino, instaurado de alguna manera” (Entrevistada
ne2).

“En términos de desigualdades, Ila mujer claramente,
historicamente, ha estado mas relegada que el varon”
(Entrevistada n°6).

El discurso de las y los profesionales, en torno a las relaciones de
poder, se puede relacionar con lo que sefiala Teresita de Barbieri (1999),
quien sostiene que la division social del trabajo en funcién del sexo, trae

como consecuencia una relacion desigual de poder entre hombres y mujeres
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que se relaciona con una distribucién dispar de conocimientos, propiedad e
ingreso, responsabilidades y derechos.

Los y las profesionales desarrollan un concepto de Enfoque de Género
problematizando en torno a la existencia de caracteristicas propias
"femeninas” y "masculinas" comprendidas desde las diferencias de sexo, que
se desprenden de contenidos historicos, sociales y culturales, estando en

constante cambio y trasformacion por lo cual no son estéaticos.

Desde lo que sefialan las y los profesionales entrevistados se infiere
qgue no existe un conocimiento desde el &mbito profesional en torno a la
igualdad y equidad, como conceptos, por cuanto asocian Género tanto desde
la igualdad como desde la equidad, no dando cuenta del dominio de las

diferencias entre éstos.

Bajo este contexto, se reconoce desde el discurso de los profesionales
que éstos relevan las igualdades entre hombres y mujeres, desde sus
diferencias por lo cual estarian haciendo mencion al concepto de equidad, sin
embargo, no dan cuenta de la internalizacion de la equidad como parte del
Enfoque de Género.

“No podemos hacer diferencias, sino que tenemos las mismas

oportunidades y posibilidades como personas” (Entrevistada n° 3).

“Género tiene que ver con la igualdad o con la equidad entre
hombres y mujeres (...) igualmente las mujeres tenemos
diferencias a los hombres, ya, pero a pesar de esas diferencias,
como lo hacemos para que se equiparen las condiciones”

(Entrevistada n° 1).
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1.2.- Subcateqgoria ldentidad, Estereotipos y Roles en torno al

Género

El Enfoque de Género como constructo social establece los roles y
estereotipos que se asignan a hombres y mujeres. EI Género entonces,
determina lo que es conveniente, adecuado y posible para las mujeres y los
hombres en la sociedad, esto relacionado con sus comportamientos,
actitudes, papeles, actividades y participacion en diversos dmbitos sociales:
familiar, educacion, actividades econdmicas, distribucion de los ingresos,

recursos y en las instituciones, en un determinado contexto sociocultural.

Diferencias que en la sociedad se observan en roles y estereotipos
asignados a los sexos: hombres y mujeres. Respecto a este tema se puede
inferir por medio de las entrevistas que las y los profesionales problematizan
en torno a la construccion de identidad y roles, los cuales se encuentran
asociados a una condicion biologica, determinando lo esperado para
hombres y mujeres en la sociedad.

“El hombre por ser hombre es el proveedor, (...) la mujer por
ser mujer tiene que lavar, planchar y sobre eso yo tengo que

intervenir, para cambiar esos roles” (Entrevistada n° 5).

A pesar de problematizar en torno a la construccion de estos roles e
indicar que intentan generar nuevas formas de estructurar las diferencias, de
acuerdo a lo observado en las instancias de intervencion, éstas no
consideran la transversalizacion del Enfoque de Geénero, mostrando solo
atisbos que intentan por medio del discurso cambiar las formas de relacion y

estructuracion de la familia.
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En la observacion n°3 la profesional sugiere que las normas al interior
del hogar deben ser dictadas por ambas figuras, no dejando la

responsabilidad solo en la figura materna.

En la observacion n°l la profesional no considera a la figura paterna
dentro de la familia, obviando el rol de éste para los fines de la intervencion.
Siendo la madre quien menciona que existe la figura paterna y que es
importante dentro de la dindmica familiar, sugiriendo que la proxima visita

sea en el horario en que él se encuentra en casa.

Las y los profesionales definen los roles, estereotipos y estatus como
ideas preconcebidas que condicionan el ejercicio y la identidad de la
femineidad y la masculinidad a partir de las culturas, contextos y tiempos
determinados por lo cual son flexibles y se adectuan a los tiempos. Como
plantea Ander- Egg (1995), es probable que siempre aparezcan nuevas
formas de familia y que ésta siempre esté en crisis tendiendo hacia nuevas
formas conforme evoluciona la sociedad, la cultura y los modelos

matrimoniales y otros factores que influyen en sus modos concretos.

“El concepto de familia cambid, lo puede formar mama, hijo,
abuela, nieto o indistintamente (...) a lo mejor la mujer esta
cumpliendo el rol de papa y de mama y viceversa”

(Entrevistada n° 3).

A partir de la flexibilidad en torno a la construccion de las identidades,
Joan Scott (2008) indica que la identidad es uno de los elementos
constitutivos del Género, aqui destacan los andlisis individuales y las
historias de vida, por lo cual la identidad es una construccion individual que
esta condicionada por las experiencias de vida y los referentes familiares que

las y los individuos tienen.
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“El ser mujer para una abuela, puede ser muy distinto (...) de
como lo concibe la nieta de esta misma abuela, viviendo las dos
en el mismo espacio, tiempo, lugar y perteneciendo a la misma

familia” (Entrevistada n°6).

“Td, como mujer cumples el rol de mama, pero a la vez, si tu hijo
no tiene papa tu cumples a la vez el rol de papa, haces de

proveedor” (Entrevistada n°3).

Es importante indicar que las y los profesionales entrevistados se
desempeiian en sectores populares, con poblaciones con mayor
vulnerabilidad, por lo tanto, de acuerdo a lo que ellas y ellos sefialan, sus
usuarios y usuarias estan mas expuestos a prejuicios y estereotipos, propios
de contextos patriarcales, donde se puede observar la acentuacién de las
diferencias sociales configurando determinadas responsabilidades, funciones
y papeles tanto para hombres como para mujeres, influyendo en el acceso
desigual a los recursos, generando marginacion y subordinacion a causa del

Sexo.

“Trabajamos con familias que se encuentran en alto grado de
vulneracion y riesgo social. Entonces hay ciertas caracteristicas
gue van debilitando a las familias, como la ausencia de la figura

paterna” (Entrevistada n°2).

“La mujer tiene que ser buena madre y pensando ademas en
una mujer que vive en la época historica que tenemos, en la
localidad de Pudahuel, con el sistema social y econémico (...),
en donde muchas de las chiquillas no tienen las opciones”

(Entrevistada n°6).

(61]



El uso de un lenguaje inclusivo se presenta también como una forma de
entender a la sociedad desde sus diferencias y particularidades. Estas han
sido integradas a las Politicas Publicas (hablando de usuarios y usuarias,
beneficiados y beneficiadas), a las intervenciones y atenciones de las
entidades publicas evidenciandose durante las observaciones y las

entrevistas realizadas por las investigadoras.

“Es re-importante, que tiene que ver con identificar usuarios y a
usuarias, y a usuarias que tienen particularidades distintas,
intereses distintos, formas de significar distintas, formas de

insertarse en el mundo social diferente” (Entrevistada n°5).

Maturana (2007), enfatiza en la importancia del lenguaje ya que
considera a éste un sistema simbdlico de comunicacion el cual sirve como
medio para la construccion social de la identidad, relevando el papel
protagonico de las mujeres y de los hombres, por cuanto éstos se
construyen, definen y son capaces de transformar la sociedad. Por medio de
este lenguaje se socializa y comprende al sujeto, como también este sujeto

se muestra y describe.

“Vengo de una familia bastante equitativa, no hay roles definidos
para hombres y mujeres (...) todos tenemos los mismos derechos
y las mismas obligaciones en la casa, entonces desde ahi me paro
yo, (...) creci en ese espacio de tanto derecho (...) como que lo

tengo incorporado” (Entrevistada N°2).

La masculinidad entendida como el conjunto de atributos, valores,
funciones y conductas que se suponen esenciales del varon, determinan los
roles estereotipados esperados para los hombres. Las y los profesionales
indican gque ésta es flexible, ya que no puede ser definida fuera del contexto

socioeconodmico, cultural e histérico donde es construida, enfatizando en la
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importancia de generar nuevas clasificaciones para entender la masculinidad
desde la integracion del hombre en espacios familiares, el cuidado y

proteccion de las nifias y nifios.

“El Enfoque de Género también esta presente al abordar teméticas
o espacios de reflexion (...) que tienen que ver con el ejercicio, por
ejemplo de las paternidades, también no tan solo en términos
reflexivos (...) sobre las propias vivencias de ser hijo, sobre la

propia vivencia de la paternidad” (Entrevistada n° 6).

“Ahora que uno le empieza a pone el foco al hombre, ;veamos
como es el hombre?, cémo vive, como siente el hombre chileno y
ademads con una vivencia en la adiccién, uno se da cuenta que hay
harto, hay harto dolor, harta inconformidad (...) no puede expresar
mucho las emociones (...) dejar el colegio en temprana edad para
ayudar a la familia econémicamente (...) hombre que trae el

sustento familiar a la casa” (Entrevistada n° 6).

Por otra parte, la comprensién de la femineidad, entregada por los y las
profesionales entrevistadas hace alusién al conjunto de atributos asociados
al rol tradicional de la mujer, casi siempre ligado al trabajo doméstico y
cuidado de la familia, en un espacio privado. Sefialando algunos ejemplos de

esos roles desde los programas en los que intervienen.

“Para la mujer la gran tarea tiene que ver con ser madre y no
cualquier madre, si no que ser una buena madre (...)
especialmente las que son duenas de casa, (...) son mamas,
son abuelitas, son esposas y el trabajo de ellas es muy

invisibilizado” (Entrevistada n° 4).
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Estos roles estereotipados segun refieren los y las entrevistadas buscan
ser innovados desde sus practicas de intervencion, relevando a la familia
como primer espacio de socializacion y constructor de identidad, lo cual fue
ratificado en el discurso de las y los trabajadores sociales entrevistados, los
que identifican y valoran este espacio como reeducativo, donde se podrian
construir nuevas formas de relacién desde la igualdad de derechos, por
medio de la redistribucion de roles y tareas asignadas dentro y fuera del

hogar.

Esto dltimo ha estado validado por el Estado, quien ha integrado el
estudio de la familia y sus cambios historicos y socioculturales a las Politicas
Publicas, a fin de disminuir las desigualdades que surgen de la subordinacion
de la mujer al hombre, lo que intenta fortalecer a la familia como base de la

sociedad.

“Perspectiva de Género, pero tiene que ver con tratar de
empoderarlas a ellas en lo que ellas hacen, y valorizar lo que
ellas hacen y (...) que ellas se den cuenta que también ellas
necesitan su espacio (...) para satisfacer como el total de sus

necesidades” (Entrevistada n°4).

Sin embargo, en las observaciones realizadas a las intervenciones
directas de los y las profesionales del Trabajo Social no se visualiza un
cambio en la construccion de los roles estereotipados en la familia. Esto ya
gue sus practicas no son constantes y sistematicas, consolidando los roles
tradicionales mas que aportar en la conformacién de nuevas formas de

relacion entre los sexos al interior de la familia.
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2.-Categoria Politica Publica.

Las Politicas Publicas se definen como un “conjunto mas o menos
coherentes de principios y acciones, gestionadas por el Estado, que
determinan la distribucién y el control social del bienestar de una poblacion

por via Politica” (Herrera, Caston. 2003).

2.1.- Subcategoria Conocimiento y Manejo de las Politicas

Publicas con Enfoque de Género

Los compromisos internacionales a los que Chile ha adscrito para
avanzar hacia la equidad de Género, obligan a nuestro pais a cumplir con las

disposiciones en éstos sefialadas.

Es por ello que el Estado Chileno debe crear Politicas Publicas que
contengan en su accionar un Enfoque de Género. Para la formulacién de
éstas, ha contemplado un reconocimiento y analisis de las necesidades
reales de ambos sexos y el contexto en que éstas emergen, asi también
distribuir en forma equitativa recursos a las instituciones que prestan atencion
a hombres y mujeres desde los programas y servicios dependientes del
Estado.

Al instaurarse paulatinamente las Politicas Publicas con Enfoque de
Género, se abren espacios para la comprension de los nuevos escenarios y
problematicas sociales, tales como la violencia intrafamiliar, el creciente
aumento de las jefaturas de hogar con figuras femeninas, el acceso de la

mujer al trabajo, entre otros.
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A bien de aproximarnos al conocimiento de las Politicas Publicas y la
integracion del Enfoque de Género en las y los entrevistados es preciso
destacar que los y las profesionales no conocen de manera clara y precisa la
existencia de una Politica Publica con Enfoque de Género, sino mas bien
relacionan las Politicas Publicas en el entendido de que los programas en los
que se desempefian dependen de un é&rea del Gobierno, de la cual
basicamente reciben los recursos para efectuar las intervenciones sociales, y

a las que deben informar sobre sus acciones.

Frente a la consulta respecto al conocimiento del enfoque de género,
presente en las Politicas Publicas, la entrevistada numero 5, responde
categoricamente que no lo conoce. Los otros y otras entrevistadas tampoco
dan cuenta de un conocimiento de la Politica y/o lineamientos técnicos. Lo

gue se aprecia en las entrevistas y observaciones.

De esta forma, las intervenciones sociales se desarrollan desde las
visiones y conocimientos particulares de las y los profesionales respecto del
tema, respondiendo a los objetivos que el programa se ha planteado, lo que
no necesariamente esta acorde con los objetivos que ha propuesto la Politica

Publica con Enfoque de Género.

En relacion a lo planteado anteriormente y de acuerdo al discurso de los
y las entrevistadas se puede inferir que si bien existe una nocion por parte de
los y las entrevistadas en relacion a como intervenir con un Enfoque de
Género no se observa una reflexion critica respecto al tema, que oriente sus

practicas, que de cuenta de la incorporacién de la Politica Publica.

La ausencia de una reflexion critica en las y los profesionales
entrevistados, en torno a las Politicas Publicas con Enfoque de Género, es

consecuencia de una falta de conocimiento desde la formacion académica y
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desde la misma institucion en la que se desempefan los y las profesionales,
éstos plantean que las mallas curriculares de las universidades donde
estudiaron no presentaban ramos formales en alusion a la tematica de
Género, la teméatica se podia encontrar aisladamente en algunas asignaturas

electivas.

“No recuerdo que hayan estado incluidos en Ila malla”

(Entrevistada n° 6).

“Desde la universidad fue bien poco en realidad la perspectiva de

Género que nosotros tuvimos” (Entrevistada n° 2).

“No tuve yo capacitacion Género, ni electivo”. (Entrevistada n° 1).

En el &mbito institucional, las y los profesionales entrevistados sefialan

que han existido instancias de capacitacion en relacién a la tematica:

“Empiezan aparecer capacitaciones también aca (...) desde
CONACE también se empieza a instalar fuertemente la necesidad
de intervenir desde Enfoque de Género en la problematica de

adiccion” (Entrevistada n° 6).

Sin embargo, estas capacitaciones se presentan escasas, Yy limitadadas
solo para algunos programas dentro de la instituciébn, como lo sefala la
entrevistada n° 4 quien indica que estas capacitaciones dan prioridad a
quienes trabajan directamente en el programa Violencia Intrafamiliar y, si
bien, quienes conforman los equipos en otros programas pueden acceder a
esta capacitacion quedan sujetos a la disponibilidad de cupos y los recursos
con los que se cuentan. Debiendo ésta extenderse a todos los y las

profesionales de los distintos grupos multidisciplinarios que realizan
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intervenciones, entendiendo la relevancia de la transversalidad de este

enfoque.

“Este tipo de temas se los ofrecen a ellos siempre primero, si ellos

aceptan sonamos el resto” (Entrevistada n° 4).

Los acuerdos internacionales, a los que Chile ha suscrito y ratificado,
han puesto el énfasis en la transversalidad del Enfoque de Género, lo que no
se estaria logrando a cabalidad en las intervenciones que desarrollan los

profesionales entrevistados.

“No hay (...) entonces cada equipo tiene que interpretar y

creer como es trabajar en Género” (Entrevistada n° 1).
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3.-Cateqgoria Trabajo Social en Intervencién con familia y Enfoque de

Género

El trabajo Social Familiar segin Donoso y Saldias (1998) “Es una forma
especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de trabajo a la
familia y sus relaciones familiares, considerando el contexto en el cual ella
estd inserta. A través de éste se pretende atender los problemas
psicosociales que afectan a los grupos familiares generando un proceso de
ayuda que buscan potenciar y activar tanto los recursos de las propias

personas, las familias y las redes sociales”.

3.1.- Subcategoria Relevancia de la Familia en la Intervencién

El Estado como garante de derechos incorpora el Enfoque de Género
en las Politicas Publicas, ratificando los marcos juridicos, creados y
amparados por Organismos Internacionales, apuntando a disminuir las
inequidades entre hombres y mujeres, en los diversos ambitos en que ambos

se desarrollan, como la familia.

En la familia como primera institucion social se presentan situaciones
de desigualdad que refuerzan y reproducen patrones de Género

discriminadores y sexistas que luego se replican en el resto de la sociedad.

Bajo este argumento, se hace necesario considerar que la socializacion
de Género es un proceso que se puede concebir desde la familia para

garantizar su bienestar, igualdad y equidad dentro de la sociedad.
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Desde el discurso de las y los profesionales, se aprecia que estos al
intervenir con familias se adectan a los diferentes contextos, necesidades y

problematicas, flexibilizando sus modelos de intervencion.

“Trabajamos con familias que... se encuentran en alto grado de
vulneracion y alta vulneracion de derechos, y en alto riesgo

social” (Entrevistada n° 1.).

“La gran mayoria son familias monoparentales, son pocas las
familias nucleares que hay en el espacio de intervencion”

(Entrevistada n° 8).

Las y los Trabajadores Sociales, sefialan que en los procesos de
intervencidon deben estar presentes todos los integrantes de la familia, para
dar cuenta de que hombres y mujeres son responsables del bienestar de sus
miembros, esto se realiza también a fin de potenciar cambios estructurales

en las diferentes dinamicas familiares.

“Hemos realizado taller para padres, donde la intencidon era
incorporar a ambos padres, hombres mujeres” (Entrevistada
ne 2).

“Por eso es necesario trabajar con los dos polos, tanto con los
adultos como con nifios, para que de alguna manera lo que se
aborda en esta sala también se aborde con los papéas y

empecemos a quebrar esquemas” (Entrevistada n°2).

Por medio de las entrevistas se visualiza que las y los trabajadores
sociales realizan un analisis critico de los papeles impuestos histérica y
culturalmente por el paradigma patriarcal tanto para hombres y mujeres, a

partir de lo cual desde diferentes instancias de intervencion ha existido una
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apertura hacia nuevos modelos de relacion, que modifican el cumplimiento

de las tareas al interior del hogar logrando que estas se compartan.

“Siempre relaciona a la mama con el carifo, con la proteccion, ;no
es cierto?, te das cuenta que hay papas que también lo hacen y
gue perfectamente pueden cubrir esas necesidades”. (Entrevistada
ne2).

Desde las observaciones, por otro lado, se puede apreciar que las y los
trabajadores sociales enfatizan en la igualdad de roles y tareas al interior de
la familia, entendiendo ésta como la forma de intervenir desde el Enfoque de
Género, no visualizando la intervencion desde la equidad, como lo propone la

Politica Publica.

Es asi como el Estado por medio de las Politicas Publicas y los marcos
internacionales, releva la importancia de que la familia disminuya las
inequidades, a fin de disminuir los sistemas jerarquicos dentro de este

vinculo mas interno de socializacion.

3.2.- Subcategoria Modelos de Intervencién

La manera de actuar de las o los Trabajadores Sociales se hace
efectiva por medio de la intervencion social, que se define como la accién de
desarrollar un esfuerzo simultaneo por potenciar capacidades en las
personas, familias y comunidades (FOSIS, 2002).La cual ademas se

encuentra fundada, situada y posee una intencionalidad transformadora.

[71]



Las y los profesionales entrevistados intervienen directamente con
familias, potenciando su bienestar, recuperacion y desarrollo autbnomo,
desde esta practica es posible evidenciar ciertas lineas orientadoras que

permiten enfocarse en su actuar.

Desde las observaciones al quehacer del trabajador y trabajadora social
podemos inferir que estos desarrollan un modelo de intervencién mezclando

diversas técnicas para asi responder a las necesidades de las familias.

Reconociendo un modelo prestacional, promocional, preventivo y
educativo (Rivero, Vecinday, 2005), desde los cuales indican los y las

entrevistas buscan generar procesos de transformacion y empoderamiento.

“Ayudarlos a ellos a que puedan tener referentes publicos acerca
de una nueva manera de ser hombres, tambiéen de la masculinidad”

(Entrevistada n® 1).

“Mi trabajo con mujeres tiene que ver con el proceso de poder
activar procesos de empoderamiento, de orientacion legal,
orientacion social, de como enfrentar la violencia” (Entrevistada n°
5).

Las y los entrevistados refieren sentirse motivadas a potenciar las
transformaciones sociales, cumpliendo con el objetivo primordial del Trabajo
Social el cual busca ser un gestor de los cambios sociales, desde sus

diferentes modelos de intervencion.
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Sin embargo, por medio de las observaciones se desprende que los y
las trabajadoras sociales, debiendo responder a las necesidades inmediatas
de las familias, de proteccién y cuidado, centran su accionar en un modelo
mas asistencial, por lo cual el énfasis esta puesto en la satisfaccion de
necesidades basicas, postergando modelos de intervencion educativos y

promocionales los cuales lograrian aportar a las transformaciones sociales.

En la observacion n° 2 la usuaria pregunta a la Trabajadora social por
el bono de apoyo a las familias y las canastas de mercaderia, ofreciéndole la
Trabajadora Social su ayuda y apoyo para la obtencion de beneficios, a fin de

mejorar su condicion de vida, centrando en este punto la intervencion.

Las y los trabajadores sociales indican ver dificultado su quehacer ya
que el actual modelo patriarcal se encuentra muy enraizado en las
estructuras sociales complejizando su transformacién, lo cual sumado a la
ausencia de capacitaciones, falta de recursos, metas y objetivos cuantitativos
propios de los programas, limitan y conflictian la coherencia entre su

discurso y la practica.

“Hay varios aspectos que nos limitan (...) muchas veces esta
figura paterna no esta, o muchas veces esta figura paterna o
este hombre tienen ciertas problematicas que le impiden que

también se haga cargo” (Entrevistada n° 2).

“Pero no es tan facil lograr cambio, es utépico decirte con
nosotros se acaba la violencia en la familia (...) es dificil,
estos patrones se van repitiendo y hay que hacer

seguimientos a largo plazo” (Entrevistada n° 5).
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Se aprecia respecto a esta mirada de los profesionales, que existen
limitaciones externas a su quehacer profesional que inciden en los procesos
de intervencion con familia, limitaciones que van modificando estos procesos

desde aspectos metodoldgicos, de espacio y de tiempo.

“El tema es que cuando tu tienes una cantidad, imagina yo
tengo 80 familias, la calidad de la intervenciéon que tu le dai a

esa familia no es la mas efectiva” (Entrevistada n° 8).

“Cuando estai metida en este sistema muchas veces tenis
gue ver a las personas o a las familias como un numero (...)
es lo que me pide el programa, aunque esa intervencion no

tenga ninguna validez para esa familia” (Entrevistada n° 8).

“Hago un apoyo mas macro desde una perspectiva mucho
mas amplia, porque no doy abasto con 50 casos para

intervenir es imposible” (Entrevistada n° 2).

Es importante destacar que para una real transversalidad del Enfoque
de Género se necesitan de todos los actores sociales involucrados, las
familias, las instituciones publicas y privadas, los distintos Ministerios y el
Gobierno, y que éstos respondan de manera efectiva, consciente y critica
respecto a las necesidades de la sociedad, a bien de acercar las Politicas
Plblicas a las personas, respondiendo de esa forma a los tratados y

compromisos internacionales asumidos por Chile.

3.3.- Subcategoria Enfoque de Género en Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos reafirma el principio de

la no discriminacion y proclama que todos los seres humanos nacen libres e
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iguales en dignidad y derechos, y que toda persona puede demandar sus
derechos vy libertades, sin distincion alguna y, por ende, sin distincion de

S€eXo.

Chile como Estado, firma y ratifica la declaraciéon de los Derechos
Humanos, ademas de otras convenciones Yy tratados internacionales entre las
que destacan la “Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer CEDAW?”, la “Cuarta conferencia de la mujer
en Beijing”, la “Cumbre mundial sobre desarrollo social Copenhague”, los
cuales sirven de base para la construccion de los marcos juridicos y legales,

gue ordenan y administran a la sociedad.

Los Derechos Humanos tienen una estrecha relacion con el Trabajo
Social, tal como lo plantea la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS). Esta ha sido una profesion de Derechos Humanos que fomenta
estructuras sociales equitativas capaces de ofrecer a las personas seguridad

y desarrollo manteniendo su dignidad (Sanchez, 2001).

En relacion a lo expuesto en parrafos anteriores y respondiendo a la
unién que existe entre los Derechos Humanos y Enfoque de Género, las

entrevistadas dan cuenta de esta vinculacion.

(En relaciéon al enfoque de género) “Ratifica un poco lo que
estaba escrito en la declaracion de los Derechos Humanos
(-..) igualdad de oportunidades, de conductas, de acciones,
de pararse frente a la vida sin tener ningun otro obstaculo”

(Entrevistada n° 2).
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Desde aqui se entiende que el Enfoque de Género al ser transversal
incluye implicitamente una mirada critica y orientadora capaz de relevar los
Derechos Humanos. Lagarde (1998), agrega que al hablar de Enfoque de
Género se demanda desde los Derechos Humanos un cambio filosofico,
ético y politico trascendente, que busca la incorporacion de las mujeres como
Género.

“Los Derechos Humanos que tiene que ver con el respeto, con la
tolerancia, (...) con el respeto a las diferencias, con el propiciar
espacios para la convivencia armodnica, (...) los Derechos

Humanos es un tema que es transversal”. (Entrevistada n°1).

“Poder activar procesos de empoderamiento (...) entendiendo que
ella como mujer tiene derechos tan igual como los hombres”
(Entrevistada n°5).

La Declaracién de los Derechos Humanos, implica la obligacion que
tiene el Estado de garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de
todos los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos, por

cuanto tienen caracter y fuerza de ley.

A partir de esto, las y los profesionales por medio de su discurso, dan
cuenta de la necesidad de garantizar los derechos e intereses, que tienen de
manera diferenciada mujeres y hombres, para un desarrollo integral, sin

embargo al observar las intervenciones esto no se evidencia.
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CAPITULO V

Conclusiones

A continuacion, se plantean conclusiones a fin de responder a la
pregunta de investigacidon que propone conocer cémo la o el Trabajador
Social maneja conceptual y operacionalmente el Enfoque de Género en su
praxis profesional, respondiendo a los convenios internacionales adscritos

por el Estado para avanzar en la equidad de Género.

Resulta importante comenzar sefialando que la eleccion de este tema
surge desde la inquietud de las investigadoras, las cuales al identificarse con
el Género femenino y sus problematicas, que emergen a partir de roles
estereotipados desde el paradigma patriarcal generando éste situaciones de
exclusién y discriminacion en diferentes aspectos de la vida ya sean
econdmicos, culturales, politicos, laborales, familiares, entre otros; se sienten
llamadas a problematizar en torno a su condicién y al rol que el Trabajo
Social tiene para la transformacion de las sociedades, a fin de propiciar
espacios mas inclusivos, democréaticos y armoniosos, al alero de los

Derechos Humanos.

En el proceso de busqueda de informacidén y acercamiento al ejercicio
profesional las investigadoras pudieron constatar que esta problematica
cruza de manera transversal a la sociedad, afectando no solo a las mujeres,
quienes han debido lidiar de manera histérica con la subordinacién de su
Geénero; visualizando que los hombres desde la posicion social que ocupan
se han visto expuestos a una serie de vulneraciones de tipo emocional,
afectivo y social, debiendo cargar con el estigma que su propio Género

expone, por medio de estereotipos propios de la masculinidad hegemonica
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como el macho alfa, proveedor, insensible, alejados de los espacios de
afecto de la familia y crianza de sus hijos e hijas.

De este modo se abren espacios de discusion, reflexion y accion, en
torno a esta tematica, movilizando no solo a los sectores que histéricamente
dieron cuenta de esta realidad, como el movimiento feminista y los de
reivindicacion de Derechos Humanos, sino que a toda la sociedad,
apuntando a construir relaciones mas equitativas, basadas en el
reconocimiento de los Derechos y responsabilidades de mujeres y hombres
en todas las esferas sociales, desde un sentido mas amplio incluyendo la

familia, la escuela, el trabajo, entre otros.

Adquiere importancia, la labor educativa y promotora de los
Trabajadores Sociales, incorporando la tematica de Género en su quehacer
diario a fin de transformarse en agentes de cambio y movilidad social,
especificamente en sus practicas con familia, espacio preferente para la

reproduccion de roles estereotipados.

Las investigadoras por medio de la entrevistas y observaciones relevan
la intervencion con familias, ya que visualizan a ésta como espacio de
aprendizaje y desarrollo de capacidades que posteriormente impactan en el
resto de la sociedad, por cuando el potenciar la construccion de nuevas
formas de relacion entre los sexos desde estos espacios microsociales,
incidirdn posteriormente en las relaciones de contextos macrosociales, area
laboral, estudiantil, recreacional, entre otros. Potenciando la creacion de

espacios inclusivos y armoniosos.

La intervencion con familia desde un Enfoque de Género implica una
nueva mirada sobre la realidad, mas amplia y completa. En este sentido,
implica un proceso de aprendizaje y enriquecimiento para las y los

profesionales, ya que permite una mayor sensibilidad social, imprescindible

(78]



para la intervencion. Ayuda también a mejorar la calidad e impacto de los
programas y proyectos por cuanto facilita la deteccién y responde de manera

mas precisa a las necesidades de las personas, ya sean hombres o mujeres.

De lo anterior se desprende la necesidad de que las y los Trabajadores
Sociales remiren criticamente su praxis profesional, cuestionandose como
reproductores de patrones culturales y haciéndose cargo de las
probleméticas que emergen de situaciones de discriminacion. Desde esta
perspectiva aplicar el enfoque de género apunta a un ejercicio de
responsabilidad profesional que deben asumir los y las Trabajadores
Sociales como referentes significativos para las poblaciones con las cuales

intervienen.

Respecto a este ejercicio de responsabilidad profesional se ha podido
inferir por medio de las entrevistas y observaciones que las y los
Trabajadores Sociales poseen nociones basicas en relacién al Enfoque de
Género, siendo recurrente en su discurso y reconociéndolo como relevante
para la igualdad entre hombres y mujeres, sin embargo en la practica este
concepto no se encuentra internalizado, no alcanzando a abordar las
diferencias que emergen desde las necesidades especificas de los sexos,
reproduciéndose patrones culturales y sociales propios del paradigma
patriarcal, dejdndose entrever una significativa distancia entre la teoria y la

praxis.

Esto ultimo podria explicarse desde la no comprension del concepto de
equidad, reflejado en las respuestas de las y los entrevistados quienes
muestran una fuerte tendencia a relacionar el Enfoque de Género con la
integracion de la mujer desde la igualdad, en diferentes espacios fuera del
hogar y del hombre al interior de éste. Dando paso a controversias como que
el acento en las intervenciones esta puesto en la igualdad de Derechos, no
dando cuenta de las diferencias de los sexos, clases, etnias y/o edades de

los sujetos.
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En funcibn de esto el Estado ya ha tomado parte definiendo la
necesidad de intervenir desde la equidad de Género, siendo ésta importante
por cuanto se plantea desde las diferencias entre hombres y mujeres, para la

construccion de nuevas relaciones horizontales entre los sexos.

También es preciso mencionar que no se observa por parte de las y los
entrevistados un ejercicio de reflexion ética en torno a los conocimientos y a
la intervencidon, por lo cual no existe un quehacer consciente y critico,
obviando la responsabilidad social que le compete a todo profesional en
evitar la reproduccion de modelos y conductas tendientes a materializar las

inequidades por causa del Género.

El reflexionar en torno a las intervenciones con familia desde un
Enfoque de Género significa promover una redistribucion del poder dentro de
la sociedad, lo cual puede ser dificil de asimilar por cuanto implica un
cuestionamiento a las propias formas de concebir la vida, las relaciones
laborales, familiares o de pareja, requiriendo cierto ejercicio de valentia y
esfuerzo, por lo cual resulta mas facil mantener las mismas formas de
relacion, pues proporcionan seguridad y estabilidad, ain a costa de

injusticias.

Asimismo introducir el Enfoque de Género en la intervencion con familia
supone también cuestionar determinadas visiones o practicas de intervencion
social, basadas en el asistencialismo, por cuando estos modelos no
construyen procesos educativos de transformacion social, sino mas bien dan
respuestas inmediatas a necesidades puntuales, centrando aqui el objetivo

del proceso interventivo.

El Enfoque de Género, puede ser utilizado como herramienta de
comprension de diversos fendmenos sociales, permitiendo entender las
problematicas de una forma mas integral, abordandolas y dando respuestas

de manera eficiente y eficaz a las necesidades de la poblacion, entendiendo
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que éstas son el resultado de una multicausalidad de factores sociales,
culturales y econdmicos. Por lo cual es necesario abordar la temética de
Género desde cada contexto particular, por ejemplo: las naciones étnicas,
migrantes, diferentes religiones, diferentes edades, etc., generando la
posibilidad de construir nuevos conocimientos, por lo tanto el andlisis desde
el Enfoque de Género nos permite comprender mejor la vida de las mujeres y

los hombres, nifios y nifias que se veran alcanzados por la intervencion.

Por esto, la practica del profesional del Trabajo Social debe dar cuenta
de un conocimiento acabado en torno a las tematicas sociales, incorporando
elementos importantes para su analisis y comprension, aspirando a lograr en

la practica los anhelados cambios sociales que sustentan la disciplina.

El Trabajador Social como actor central en la intervencion, acerca las
Politicas Publicas a las personas, interviniendo desde un marco institucional,
conformado éste por una postura y vision particular, lo que incide en los
programas que ejecuta y sus funcionarios. Estas instituciones deberian
funcionar al alero de lo establecido por el Estado, por cuanto éste delinea,
define y formula las Politicas Publicas, desarrollando una construccion

metodoldgica y técnica la cual sienta las bases para la intervencion.

Esta construccion metodoldgica se desarrolla para responder a los
compromisos internacionales, los cuales obligan al Estado a integrar dentro
de sus acciones enfoque integradores que aseguren la equidad y el bienestar
de las personas, desde lo planteado en la Declaracion de los Derechos
Humanos. El logro de esto posiciona a Chile, como un pais ad portas del
desarrollo abriendo espacios de didlogos comerciales y culturales con otros
paises, integrandolo a grupos de elite a nivel mundial. Conformandose Chile

en un pais mas democratico, inclusivo y creible para el resto del mundo.
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El Estado en virtud de los compromisos adquiridos genera acciones e
instrumentos como los PMG (Programa de Mejoramiento de la Gestion);
instrumento de gestidn, basado en incentivos econémicos, o La Agenda de
Gobierno en materia de Género por medio de la cual el Estado pone énfasis
en diferentes ejes de accion, buscando aportar a la disminucion de las
inequidades. Sin embargo, estas acciones no logran impactar en la sociedad
por cuanto no se acercan a la ciudadania, centrandose en la teoria y el logro

de metas cuantitativas.

Podemos inferir por medio del discurso y quehacer de las y los
Trabajadores Sociales que intervienen con familias, en relacibn a las
Politicas Publicas, una ausencia de dialogo y comunicacién directa entre los
diferentes actores sociales involucrados. El Estado por una parte convoca a
un equipo de expertos, quienes formulan y desarrollan las bases
metodoldgicas y técnicas de la Politica Publica, la cual posteriormente
entrega a las instituciones u organismos ejecutores, que la traspasan a los
profesionales y funcionarios quienes en JUltima instancia son los
reproductores de este modelo a las familias. Los profesionales, las
instituciones y las propias familias al no participar de la problematizacién y
formulacién de las Politicas no desarrollan una reflexién critica respecto a
qué es el Enfoque de Género y como utilizarlo en las intervenciones, por lo
cual no existe una conciencia en torno a la relevancia de éste para las
transformaciones sociales. Debido a esto las Politicas Publica no tienen el
impacto deseado en la sociedad ya que son el resultado de un proceso

mecanico.

De esta manera se releva el papel que cumplen las instituciones como
referentes significativas para las familias, como fuentes generadoras de
experiencias y de aprendizaje mediante los procesos de interaccion con las
personas, ademas de visualizarse como la instancia de aproximacién y
vinculacion con el Estado. Desde este punto se asigna una responsabilidad
ética y social a las instituciones, a las que se les demanda reflexionar

criticamente en torno a la labor que cumplen en la sociedad y a la relevancia

(82]



que tienen para la reproduccién de modelos estereotipados o para la
transformacion social.

A la luz del modelo interrelacional, propio del Interaccionismo Simbdlico,
las investigadoras relevan la interrelacion existente entre el sistema macro
institucional, entendiendo éste como el Estado y las instituciones ejecutoras y
el sistema Micro compuesto por las percepciones, impresiones y actuaciones
de los individuos, como los Trabajadores sociales y las familias a quienes se
dirige la Politica Publica, enfatizando en la importancia de mantener una
comunicacién fluida entre estos dos sistemas para la realizacion de cambios

reales en las estructuras de la sociedad.

De esta forma, no se logra unificar una postura, conocimiento o
definicion respecto a la forma de intervenir desde el Enfoque de Género,
dando paso a controversias propias de temas no abordados en profundidad o

en los cuales no participan todos los actores involucrados.

Las y los entrevistados coinciden en la ausencia de instancias de
formacion y capacitacion por parte del Estado e instituciones en las cuales se
desempenian, por lo cual desde sus propias motivaciones se han capacitado
en la tematica de Género, desde instancias muchas veces informales,
asumiendo los costos econdémicos que esto implica, dificultando la
comprension adecuada de los conceptos de Género, dada la escasa

prioridad otorgada al tema hasta ahora.

Frente a los resultados de esta investigacién es preciso sefialar que las
investigadoras consideran éstos como un primer acercamiento 0 puente
entre la teoria y la practica y una oportunidad para abrir espacios para la
discusion y el dialogo, conducentes a reflexionar en torno a procesos de
internalizacién, concientizacion y asimilacion del Enfoque de Género desde
los distintos espacios de desenvolvimiento profesional y cotidiano, a fin de

aportar a la inclusion de hombres y mujeres. Es asi que el grupo de
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investigadoras consideran pertinente poder proponer ideas que apunten
hacia la equidad de género en la sociedad.

La integracion del Enfoque de Género en la intervencion con familia es
una tarea que requiere de recursos politicos, técnicos, materiales y humanos
y que implica necesariamente, un proceso de cambio desde las tradicionales
formas de concebir la realidad, para asi abrir espacios para la discusion y el
didlogo, conducentes a reflexionar en torno a procesos de internalizacion,
concientizacion y asimilacion del Enfoque de Geénero desde los distintos
espacios de desenvolvimiento profesional y cotidiano, a fin de aportar a la
inclusion de hombres y mujeres. Esto implica, en la intervencion adoptar una
postura a favor de la equidad y el respeto por los Derechos Humanos,

teniendo en consideracion las diferencias y desigualdades de Género.

A nivel estatal se requiere acercar las Politicas Publicas a la ciudadania
de tal forma que ésta las asuman como un Derecho inalienable, por cuanto
puedan ser exigibles, relevando el papel de los distintos actores sociales y lo
que pueden aportar en la elaboracion, disefio, implementacién y fiscalizacién
de las intervenciones sociales, las cuales de esta forma pasarian a ser
acciones sociales, buscando responder a las reales necesidades tanto de
hombres como mujeres, propiciando procesos de concientizacion y

autonomia, dando respuesta a los compromisos internacionales.

Para esto se requiere que las organizaciones, instituciones y el Estado
asuman el compromiso de integrar a sus profesionales, funcionarios,
usuarios y usuarias, a fin de co-construir proyectos orientados hacia la
equidad de Género. El llamado es a hacer participes a los niveles ya
mencionados, al Estado como generador de las Politicas Sociales, a las
entidades publicas y privadas que prestan servicios, a los profesionales que
en ellas se desempefan y a las mismas familias, ya que solo con un trabajo

conjunto se haréa efectiva la anhelada equidad de género.
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Entendiendo que la manera en que se hacen las cosas no es sino el
reflejo de las formas de ser, pensar y sentir que poseen los sujetos.
Entonces, la invitacion es a una revision de esas formas para comprender las
necesidades y las diferencias de hombres y mujeres, para abordarlas de

manera integral y equitativa.

Siendo éste un desafio pendiente como pais, involucrando a los
diferentes actores sociales, Estado, instituciones, Trabajadores sociales y
sociedad en general, los que deben asumir un rol activo y reflexivo en sus
practicas profesionales a fin de actualizar e integrar en sus intervenciones el
Enfoque de Género, entendiendo que este proceso de formacion es continuo

e interminable, respondiendo a los cambios dindmicos de la sociedad.

Es necesario ademas que las Universidades y Escuelas de Trabajo
Social desarrollen instancias de conocimiento y reflexion en torno a la
tematica, a fin de generar debate y didlogo acorde a los nuevos contextos
sociales. A bien de motivar espacios de investigacion que generen nuevos
conocimientos para la profesion y asi validarse el profesional del Trabajo

Social frente a otras profesiones.
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“Cada profesion ha de ser concebida no solo como un
medio para ganarse la vida, de mejorar su situacion
economica, de labrar un porvenir a sus hijos,
sino también como el ejercicio de una mision social y

una colaboracion al bien comun de la sociedad.”

(San Alberto Hurtado)
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