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Introduccion

La siguiente investigaciéon surge en el marco del seminario de grado del

Departamento de Trabajo social de la Universidad Catolica Silva Henriquez,



el cual se titula “La imagen del Trabajo Social que poseen los empleadores,
las disciplinas que comparten el campo laboral y los sujetos de intervencion,
en la Regidon Metropolitana”, teniendo como objetivo: conocer la imagen del
trabajador social desde las otras disciplinas que comparten el campo laboral,

los empleadores y los sujetos de intervencion.

Para ello, se utilizard una metodologia cualitativa-interpretativa, que nos
permitird obtener relatos respecto de la imagen que se tiene desde los
diferentes contextos y sujetos. El trabajo de campo se realiz6 durante los
meses de septiembre y octubre del presente afio, mediante la aplicacion de

treinta y dos entrevistas abiertas y dos grupos de discusion.

El presente informe se estructura en cinco capitulos. El primero de éstos,
antecedentes y planteamiento del problema, conformado por los
antecedentes, planteamiento del problema, justificacién y objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo, se presenta el disefio metodoldgico
donde se encuentra el paradigma, enfoque, método, técnicas de recoleccién
de datos, criterios de validez y criterios de seleccion de informantes. En el
tercer capitulo, se presenta el marco de referencia donde se encuentra la
teoria del Interaccionismo simbdlico, concepto de género y origen del Trabajo
Social. El cuarto capitulo, se basa en la presentacidbn de resultados,
conformado por el cuadro de presentacibn de categorias, el cuadro de
presentacion de resultados, empleadores a cargo de trabajadores sociales,
disciplinas que comparten el campo laboral con trabajadores sociales y los
sujetos de intervencion. Finalmente, en el capitulo quinto se encuentran las

conclusiones de la investigacion.



Capitulo I: Antecedentes y

planteamiento del problema

Antecedentes y planteamiento del problema de Investigacion

Durante las dltimas décadas, las sociedades han sufrido distintas y

grandes transformaciones, tanto en lo econémico, politico, social y cultural,



por lo que las personas han debido adaptarse rapidamente a los cambios
originados. Especificamente es con la industrializacion, proceso en el que se
generaron los mayores cambios en la ciencia, las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, lo que dio origen a un nuevo paradigma
que es la Sociedad del Conocimiento. La nocién de Sociedad del
Conocimiento comienza en los afios 60", cuando se analizan los cambios de
la sociedad industrial, acufiando el concepto post-industrial, el que ocupa un
lugar en la discusion actual de las ciencias sociales, puesto que se trata de
un concepto que refleja parte de las transformaciones sociales producidas en
las sociedades modernas.

Castells (1997), hace referencia a la sociedad del conocimiento (o
Sociedad de la Informacion), entendida como un cédigo para hablar de una
transformacién socio tecnolégica, es decir, “un nuevo paradigma tecnolégico
organizado en torno a las tecnologias de la informacion” (Castells,1997:56).
En todas las sociedades histéricamente conocidas la informacion y el
conocimiento han sido absolutamente decisivas: en el poder, en la riqueza y
en la organizacion social. Por tanto, en esta sociedad “el ndcleo de la
transformacién que estamos experimentando en la revolucién en curso
remite a las tecnologias del procesamiento de la informacién y de la
comunicacion” (Castells,1997:57).

Este nuevo paradigma tecnoldgico esta organizado en torno a las
tecnologias de la informacioén y el conocimiento que son elementos decisivos
en torno al desarrollo y el proceso de produccion, en palabras del autor “lo
que es especifico del modo de desarrollo informacional es la accion del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad”
(Castells, 1997:57)

Este tipo de sociedad esté caracterizada por una estructura econémica
y social, en la que el conocimiento ha venido a sustituir al trabajo, materias
primas y al capital como fuente mas importante de productividad, crecimiento
y desigualdades sociales. Por ello, no esta solo centrado en el progreso

tecnoldgico, sino que considera el cambio social.



Ahora bien, lo que caracteriza a esta sociedad del conocimiento no es
el conocimiento y la informacion, sino el uso y la aplicacion de éstas para la
generacion de nuevos conocimientos y para el procesamiento efectivo de la
informacion, cuyo fin radica en la retroalimentacién, innovacion y mejoras en
el uso tecnificado. Su importancia reside en que es, el ser humano, el
llamado a ejercer el desarrollo de esta fuerza productiva, reconociendo que;
‘las nuevas tecnologias de la informacion no son solo herramientas que
aplicar, sino procesos continuos a desarrollar’ (Castells, 1997:58). Por ende,
podemos decir que esta produccién de conocimiento parte de la interaccion
entre los sujetos, por lo que es el ser humano quien produce conocimiento y
lo aplica en su interaccién con otros, lo que hace de él una fuente de

productividad.

Por tanto, se infiere que como la informacién y los conocimientos son
las fuentes de productividad, éstos se han ido renovando y actualizando a
una gran velocidad al interior de las profesiones. Es asi, que consideramos
que las distintas disciplinas, inmersas en esta sociedad, deben nutrir sus
competencias a partir del avance del conocimiento. Esto, porque a mayor
conocimiento es mayor también el desconocimiento, es decir, el
conocimiento y el saber que no sabemos aumenta con mayor velocidad. Por
ende, esta sociedad del conocimiento nos invita a un aprendizaje continuo; a

un aprender a aprender.

En este aprendizaje continuo, los conocimientos se van haciendo
obsoletos, por lo que, se reconoce que las disciplinas no s6lo deben renovar
sus conocimientos, sino que también deben aprender, desarrollar y/o
fortalecer distintas competencias, tanto en la teoria como en la practica. Esto
es lo que conlleva a que el procesamiento y la transmision de este
conocimiento se conviertan en fuente valiosa de productividad. Aumentando
asi, la competitividad y exigiendo un desempefio 6ptimo en los sujetos. Es
asi, como las profesiones cumplirdn con las distintas demandas del mercado

laboral.

Lo anterior, se evidencia en la investigacion: “Vinculo entre el mercado
laboral y formacion profesional” Cerda, et Al (2009), realizada en la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Catélica Silva Henriquez. En esta, se

dan a conocer las competencias y habilidades del trabajador social que le



permiten ser catalogado como profesional empleable, ademéas se considera
la investigacién social, como un medio que permite la generacion de
conocimientos para insertarse en los mdultiples espacios laborales. Esto,
como resultado del dinamismo provocado por los actores que conforman la
sociedad, transformaciones producto de la globalizacion y como base de la
sociedad del conocimiento, que exige de constantes innovaciones en el
quehacer del trabajo social y en la adquisicion y asimilacion de nuevos
conocimientos. Vinculado a lo anterior, y considerando como base primordial
la generacién de conocimientos, es necesario que el profesional de trabajo
social posea competencias en torno a teméticas como metodologias y/o

estrategias especificas de intervencion, planificacion social e investigacion.

Otros rasgos con los que debiese contar el profesional son habilidades
comunicacionales, tales como: una comunicacion efectiva, desarrollar
presentaciones orales y/o escritas y el manejo de las TICs (tecnologias de la
informacion y de la comunicacién). Del mismo modo, poseer autonomia y
pro-actividad, actitud critica y reflexiva, como parte de las habilidades
comunicacionales. Por ultimo, es fundamental adquirir habilidades para
desenvolverse en equipos de trabajo, de manera cooperativa, siendo
participe activo de los proyectos y tareas que se realicen en el mismo. Las
competencias que se esperan del proceso formativo de un trabajador social,
corresponden a la articulacion de redes, orientacion y asistencia social,
procesamiento y elaboracion de informes, planificacion, gestion e

implementacion de programas y diagndsticos sociales.

En relacion a los requerimientos del mercado laboral y la formacion
profesional, se infiere la existencia de coincidencias entre ambas, pues las
instituciones educacionales forman profesionales que responden a las
exigencias del mercado, por lo tanto, la formacion profesional estaria acorde

al dinamismo existente en la sociedad del conocimiento.

Conforme a la sociedad del conocimiento, la cual invita a un
aprendizaje continuo, y ademas, con lo anteriormente expuesto, sobre las
demandas que exige el mercado laboral, reflejadas en las competencias y
habilidades que debieran tener los distintos profesionales, nos cuestionamos
si el conocimiento exigido puede ser particular para una disciplina, o bien

esto nunca ha formado parte de la construccion y realidad de éstas. Es por



ello, que consideramos relevante adentrarnos sobre los limites difusos que

existen entre las disciplinas del &rea social.

En la investigacion de: “Empleabilidad de sociélogos y antropdlogos:
una descripcion comparativa con trabajo social” Araya, et Al. (2009), se
evidencia que es dificil identificar aguellos elementos que diferencian la labor
del Trabajo Social. Esto se sabe a partir de la investigacion sobre las
competencias que demanda el mercado laboral y que son transversales a
nivel de estas tres disciplinas: Antropologia, Sociologia y Trabajo Social. Las
diferencias que existen con respecto a rasgos, conocimientos, experiencias,
tareas y funciones no son significativas. Esto produce que en la sociedad del
conocimiento, donde se desarrollan estas disciplinas, la informacion y el
conocimiento van cambiando y evolucionando de manera rapida, de tal forma
que los profesionales deben estar dispuestos a renovar y actualizar sus
conocimientos. Con esto se quiere decir que, las distintas disciplinas de las
ciencias sociales, producto de la sociedad del conocimiento y los cambios
exigidos por el mercado laboral, hacen que los limites de accién entre estas

disciplinas sean difusos.

Lo anterior, provoca que el trabajo social participe de una labor
compartida. Por consiguiente, la imagen del Trabajador Social perderia su
independencia, generando que se mimetice con la de las otras disciplinas. Se
entiende por imagen a la capacidad de un individuo para reproducir la

realidad social a través de imagenes que estan socialmente reconocidas.

En esta sociedad del conocimiento, los sujetos manejan diversas
fuentes de informacion, con signos y simbolos, desde los cuales se reordena
la informacion, que no necesariamente se adapta o se ajusta con lo que el
otro sujeto cree de si mismo, es decir, ambos manejan informacion
fragmentada del otro, con la que forman una conducta predeterminada y/o
esperada. En este sentido los sujetos recogen ciertos fragmentos de la
conducta y de los rasgos de los otros individuos que se involucran en el acto

comunicativo que se esta traspasando la informacion.

Es asi, como proponemos que entre la interaccion de los sujetos que
producen conocimiento, se genera la imagen del trabajo social, porque la
informacion se reordena de forma constante, “dependiendo de los intereses

de los emisores y del humor de los receptores” (Castells, 1998). Por ende, es
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dentro de las estructuras de este sistema comunicativo, lleno de simbolos,
donde se construyen categorias y se generan imagenes que determinan la

conducta de los sujetos hacia los trabajadores sociales y viceversa.

En estas relaciones de comunicacion, es el profesional quien responde
a la imagen que los sujetos tienen de él, y al mismo tiempo, los sujetos
construyen aquella imagen por esta interaccién. Ello dado que segun
Goffman (1997), la vida social se presenta como en la dramaturgia, es decir,
como una serie de actuaciones dramaticas que se representan sobre un
escenario, y el self lo consideraba como el producto de la interaccion

dramatica entre el actor y la audiencia.

Por lo que, el trabajador social interactia segun la dramaturgia,
deseando representar una determinada concepcién del self para ser
aceptada, lo cual explicaria que, en ocasiones, la disciplina deje de lado lo
propuesto en los fundamentos de su quehacer para generar una accion que
se adecue a las necesidades, expectativas e imagenes generadas desde otro
sujeto. En esta ldgica la fachada, donde se genera el proceso de interaccion,
define la situacion respecto al medio que rodea a quienes interactuan y a “la
dotacibn expresiva de tipo corriente empleada intencional o
inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (Goffman, 1997:34).
Es decir, lo que la audiencia identifica y lo que espera que lleven al
escenario, y a su vez desde la perspectiva estructural, institucionaliza un
modo de representacion colectiva, sobre la cual el trabajador social asume

un rol y por ende, asumiria fachadas determinadas.

Entonces, podemos decir, que las personas esperan que el profesional
actué de una manera. Es ahi, donde el trabajador social se enfrenta a la
demanda de actuar como se espera de €él, y no como el profesional actuaria
espontaneamente, ya que segun (Goffman, 1997) las personas actlan para

sus audiencias sociales.

Consideramos como relevante el hecho que en esta sociedad del
conocimiento los sujetos manejen ciertas fuentes de informacion, que no
necesariamente se adaptan o se ajustan con lo que un sujeto cree de si
mismo, pues en el proceso de interaccion ambos sujetos manejan

informacion fragmentada del otro, esto se ve materializado en las

11



investigaciones realizadas acerca de: “Los sentidos otorgados al Trabajo
Social”, con perspectivas de estudiantes de primer y ultimo afio en formacién
universitaria; Araya, et. Al. (2011), de la escuela de Trabajo Social de la
UCSH, donde se observa que existe una dicotomia y diferenciacion entre la

visién de cada nivel.

Los estudiantes de primer afio de formacion, en primera instancia, se
sienten protagonistas o generadores del cambio social, idealizan la profesion
como un medio para el cambio social, sea micro-social o macro-social.
También existe un descontento por parte de los estudiantes hacia el caracter
asistencialista de la profesion. A partir de esto, creemos que los estudiantes
de primer afio se han formado esta imagen del trabajador social, porque no
conocen a cabalidad toda la informacion respecto a la disciplina, generando

una dicotomia entre la vision que poseen los estudiantes de ultimo afio.

Por otro lado, los estudiantes de ultimo afio de trabajo social, ven la
posibilidad de la construccion en conjunto con el otro, tienen una nocién mas
cercana a la realidad, es por esto que tienen una conciencia social fundada
en conceptos tales como: la justicia, la exclusion, desigualdad, entre otros.
Los estudiantes tienen una concepcion de la profesidn que estd modelada
por un acercamiento a la realidad préactica del trabajo social. De esta forma,
son los estudiantes quienes manejan informacion sobre la disciplina, por lo
cual su imagen se adapta a la que poseen los trabajadores sociales de si

Mmismaos.

Aspectos que resaltan en comun en los estudiantes es la concepcion
de la profesion como un medio para lograr un fin deseado, y asi lograr la
auto-realizacion. Es decir, consideramos que no soélo ven a la profesion como
un medio para lograr un fin, ya sea este a favor del bienestar de las
personas, sino que también ven esta profesion como un medio para llegar a
la autorrealizacién personal, un medio eficaz para cumplir sus objetivos
personales. Con esto queremos decir que los sentidos que se otorgan al
trabajo social se relacionan también con un bienestar propio y en
consecuencia a la trayectoria de vida. Ademas, se presenta la idea de la
adquisiciéon de habilidades sociales, y destrezas, lo que les otorgaria

competencias necesarias para enfrentarse a la competitividad del sistema.
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Por todo lo expuesto, se observa que los sentidos de la profesién se van

modelando en el transcurso de la formacion.

Dados los estudios ya realizados se conoce que hay un vinculo entre
el mercado laboral y trabajo social, que responde a las bases de la sociedad
del conocimiento, que a su vez exige innovacion en el quehacer de las
profesiones de las ciencias sociales, que genera estos limites difusos en las
practicas laborales. Se puede decir que, en las diferentes relaciones de
interaccion entre los trabajadores sociales y los sujetos, se construye
intersubjetivamente la forma de ver a los profesionales de la disciplina.
Ademas, los estudios evidencian los sentidos que le otorgan los estudiantes
a la profesion, generandose una disociacion sustantiva entre los estudiantes

de primero y ultimo afio.

Esto da cuenta, que la imagen que tiene la sociedad del trabajador
social en su practica laboral es difusa, por ello, seria relevante conocer la
imagen gque tienen las personas que se relacionan directamente con el
profesional, estos son; los sujetos de intervencion, las otras disciplinas y los
empleadores. A raiz de esto surge la interrogante ¢Cual es la imagen del
Trabajo Social que poseen los empleadores, las disciplinas que comparten el
campo laboral y los sujetos de intervencion, en la Region Metropolitana?

Para conocer la imagen que se tiene del trabajador social, se recurre a
la busqueda del pasado, para comprender el presente y construir un futuro.
Es asi, como se enuncia una constante reconstruccion dialégica entre un
tiempo muerto y vivo, es decir, aquello que los trabajadores sociales estan
dispuestos a construir a partir de los conceptos de justicia, verdad y
reparacion. Desde ahi, que se busque comprender los origenes
profesionales de esta logica, ya que, “la memoria es un acto de presencia,
que necesita develarse siempre y que nunca puede partir definitivamente”
(Alwyn et al.2004:19).

Justificacion:
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Partiendo de la concepcion de que el Trabajo Social es una disciplina
de las ciencias sociales, que investiga realidades y problematicas sociales y
tiene por objeto de estudio la intervencion social encauzando acciones para
dar con el desarrollo individual, grupal y comunitario que se encuentra en un
problema social determinado. Por lo que es critico, reflexivo y creativo. Cabe
preguntarnos por el tipo de profesional que se requiere hoy en dia. Con el fin
de dar respuesta a este cuestionamiento, se hace necesario
contextualizarnos en el mundo en el que vivimos, el cual se ha caracterizado
por la expansion de la democracia liberal, el dominio de las fuerzas del

mercado y por una integracién creciente a la economia mundial.

Considerando que en el contexto actual se conjugan todo tipo de
conflictos y demandas sociales, que exigen una vision critica y reflexiva de la

realidad social, cuestionando asi el ejercicio profesional del trabajo social.

Es por ello, que la relevancia de esta investigacion radica en conocer
la realidad en que se desenvuelve el trabajador social desde la comprension
de las subjetividades, ya sea de los sujetos de intervencion, las demas
disciplinas y los empleadores, puesto que permite enriquecer el dialogo, la
reflexion y la comprensiéon de la disciplina. Es decir, esta podra conocerse a
si misma, desde la imagen de los otros, siendo un aporte también en las
intervenciones sociales, sobre las cuales se podria reflexionar en base a su
coherencia con los propésitos que se pretende conseguir y con las
necesidades de los sujetos que se requiere abordar, “es necesario reinventar
categorias de andlisis que posibiliten la comprensién de lo social y que
aporten a la produccion del conocimiento desde la esfera de lo cultural y lo
cotidiano ” (Vélez, 2003:36). Lo que se busca es generar un avance en lo
disciplinar, por medio de nuevos conocimientos que signifiquen un aporte

para las intervenciones.

En cuanto a la pertinencia de la investigacion, esta radica en la
generacion de nuevos conocimientos, de acuerdo a la sociedad en que se
enmarca (sociedad del conocimiento), a partir de las practicas y vivencias de
los sujetos individuales y colectivos que van “desarticulando y fragmentando
el tejido social” (Vélez, 2003:38) y que proponen un punto de partida para

analizar una posible reconfiguracién disciplinar del Trabajo Social actual.
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A partir de la adquisicidbn de nuevos conocimientos y las practicas de
sujetos individuales y colectivos, se reconoce que solo al recuperar nuestros
sentidos, aprendiendo a mirar, escuchar y percibir, podremos encontrar
nuevas y estimulantes posibilidades de pensamiento critico, reflexivo y de

accion en nuestra profesion.
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Objetivos

Objetivo General:

e Conocer la imagen del Trabajo Social que poseen los empleadores, las
disciplinas que comparten el campo laboral y los sujetos de intervencion

desde las distintas practicas laborales.

Objetivos Especificos:
e |dentificar en los discursos de los sujetos las subjetividades

constituyentes de la imagen del Trabajo Social en su practica laboral.

e Comparar las distintas imagenes que tienen los sujetos de intervencion,
las otras disciplinas que comparten el campo laboral y los empleadores

respecto del Trabajo Social.

e Sintetizar la imagen del trabajo social de acuerdo a los relatos de los
distintos entrevistados.

16



Capitulo lI: Diseio

metodologico
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Disefio Metodoldgico

Paradigma de estudio

El paradigma que corresponde a la investigacion es el paradigma
interpretativo, el cual comprende la realidad por medio de, significados y
simbolos, que otorgan los propios sujetos al momento de interactuar con

otros.

Una caracteristica relevante de este paradigma, es que “en lugar de
explicar las relaciones causales por medio de hechos objetivos y analisis
estadisticos, se utiliza un proceso interpretativo mas personal para
comprender asi la realidad”. (Ruiz, 2003:12-13).

Por tanto, segun las caracteristicas ya mencionadas, este paradigma
permiti6 comprender la realidad que nos propusimos investigar. Puesto que,
al investigar la imagen que los sujetos tienen del Trabajo Social, este se hizo
pertinente para descubrir los diversos significados y simbolos que tenian

estos en relacion a la imagen de la profesion.
Enfoque

Para esta investigacion el enfoque que correspondié utilizar fue
enfoque cualitativo. Este enfoque permitié conocer la realidad tal y como es

percibida por los sujetos, empleadores y otras disciplinas.

Este enfoque nos permitié la compresion de la imagen que se tiene del
Trabajo social, generada a partir de las relaciones complejas que se dan en
la realidad. Puesto que, “estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas” (Rodriguez et
al., 1999:32). Es decir, se conoce la imagen de la profesion tal y como es
para los sujetos de intervencion, las demas disciplinas y los empleadores,

extrayendo e interpretando los significados que tienen éstos.
Método.

El método en esta investigacion de caracter interpretativo, se da
porque “tiene un caracter instrumental, pues se encuentra al servicio de los

interrogantes o cuestiones que se han planteado en la investigacion”
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(Rodriguez et al., 1999:69). Por tanto, el método que correspondi6 es

interpretativo- cualitativo.

En la investigacion, este método nos permitié extraer y reconstruir los
significados de la realidad investigada, captando la informacién de un modo
flexible e inductivo, permitiendo asi una comprension de los significados
provenientes de los sujetos de intervencion, las demas disciplinas y los

empleadores.
Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en el trabajo de campo de esta investigacion,
fueron las entrevistas individuales abiertas con los profesionales de las
distintas disciplinas y empleadores; y grupos de discusion con los sujetos de
intervencidn. En primera instancia fueron seleccionadas las entrevistas
individuales abiertas, como método para recolectar datos y obtener
informacion desde la perspectiva de profesionales de otras disciplinas y
empleadores directamente relacionados con trabajadores sociales. Esto
primordialmente por su viabilidad en la practica, puesto que se presentan
mas factibles en la variable disponibilidad de horarios dentro de la jornada
laboral.

En segunda instancia, para la recolecciéon de datos relativo a los
sujetos de intervencién, se escogié la técnica de grupos de discusion.
Primordialmente en este caso se apostd a un trabajo conjunto con distintos
individuos que se encuentran o encontraron sujetos a disimiles y multiples
procesos de intervencién social. Esta metodologia se llevd a cabo mediante
la reunién en grupo con estos sujetos y un moderador o preceptor, que es
quien mantuvo la discusion funcionando alrededor de un tema especifico,
sugerido al comienzo de la reunion por el mismo moderador. Finalmente, se
busco el correcto funcionamiento de esta dindmica como productor de
informacion mediante la elaboracion, una vez finalizada la reunién grupal, de

un discurso grupal como resultado de la discusion propuesta.
Criterios de validez

Los criterios que se utilizaron para validar nuestra investigacion, fue el
de saturacién, en el que el investigador detiene la recoleccion de datos

cuando la informacién recolectada es reiterativa, y ya no significa un aporte.
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Otro criterio fue la transferibilidad (criterio de validez externo), donde el
investigador busca la mayor amplitud de la informacién que recoge, con el fin
de realizar comparaciones entre distintos contextos para estudiar sus

semejanzas, y buscar con esto maximizar el objetivo de la investigacion.

Y por ultimo, se utilizé el criterio de validez intersubjetiva, ya que el
equipo investigador est4 conformado por ocho personas, evitando sesgos al
momento de analizar los datos recogidos durante el proceso de

investigacion.
Criterio de seleccidon de informantes

Para la investigacion, la seleccion de informantes se llevd a cabo en
distintos escenarios sociales; en el primero de ellos estan los sujetos de
intervencion, quienes debieron tener como requisito, haber sido parte de un

proceso de intervencién, junto con un trabajador social.

En cuanto a los empleadores y otras disciplinas que comparten el
campo laboral, el criterio de seleccion fue determinado por una directa
relacion laboral con el trabajador social. Los empleadores son aquellos jefes
directos del profesional y/o director del equipo de trabajo en el que éste se

desenvuelve.
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Capitulo 1II: Marco de

referencia
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Marco de Referencia

La sociedad del conocimiento se sitta en Chile en un contexto
marcado por la globalizacion, la que se caracteriza por la “productividad,
competitividad, eficiencia, comunicacion y poder” (Castells, 2006:15). Aquello
como producto de la capacidad tecnoldgica de las sociedades para procesar
informacion que contribuye a la “formacion de un mercado global de
trabajadores de especial cualificacion (de los ingenieros de software a los
futbolistas)” (Castells, 2006:17), fendmeno reflejado en las actuales
demandas del mercado laboral hacia los diversos profesionales, por ejemplo,
a los trabajadores sociales a quienes se les exige contar con un acervo
amplio de conocimientos, de habilidades y competencias en diversas areas
de estudio, provocando un proceso de limites difusos entre las disciplinas.

En consecuencia, se requiere de un nivel cada vez mas especializado
de los profesionales de las distintas disciplinas, es decir, se exigen nuevos
conocimientos y mayor competitividad para dar con el avance tecnolégico,
econémico y social de un pais, otorgando mayores posibilidades a los
sujetos. En el caso de Chile, “Para el afio 2009 indican que la poblacién
mayor a 18 afios ha aumentado en promedio en 0.2 afos su escolaridad,
desde la medicion 2006, esta tendencia se ha sostenido desde el afio 1990
hasta la fecha”. (Casen, 2006) estas estadisticas muestran como el
desarrollo del pais se ve reflejado en la educacion, tanto asi que en Chile
actualmente contamos con un nimero de profesionales en Trabajo Social de

“612 egresados en el afio 2010”, segun datos de mi futuro laboral.

Dado que, en la sociedad del conocimiento, se genera un ejercicio
continuo del aprendizaje, como lo hemos mencionado antes, el “aprender a
aprender”, también surge el desarrollo de habilidades intelectuales en los
sujetos que abre paso a la reflexion, permitiéndoles a los mismos crear
opiniones fundadas que posteriormente se materializan y se utilizan a través

del lenguaje en todos los espacios de intervencién social.

En este sentido, el uso del conocimiento y la informacién se traduce en
hacer de este medio un fin reproducible, de tal manera que llegue a otros, y
esos otros lo transfieran. Esto significa que; “por primera vez en la historia la
mente humana es una fuerza productiva directa” (Casttells, 1997:58). Donde

las personas son una influencia directa que conecta a otros, haciendo que
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estas utilicen el conocimiento para actuar de una forma determinada,
pudiendo llevar este saber a diferentes &mbitos o campos de estudio, como
una rama mas del conocimiento, surgiendo desde aca un modelo centrado

en el aprendizaje.

Es asi, como el trabajo social en este escenario del aprendizaje, ha
llegado a transferir su propio saber, generando un campo de accién que en
ocasiones se ha visto afectado por limites difusos. En otras palabras, la
nocién de fronteras difusas en el campo disciplinar ha significado nuevas
posibilidades en el ejercicio profesional, donde el conocimiento crece y
progresa haciéndose incontrolable e inabarcable. El conocimiento es la
materia prima entendiendo que este es un conjunto de herramientas con las
que se aprende y se sigue aprendiendo, por medio de capacidades,
destrezas y habilidades, ademas de contenidos que refuerzan formas de
saber, que se veran aplicados en métodos que daran cuenta el cémo lleva a
cabo el hacer, pues si no se adquieren nuevos conocimientos aplicables el

saber se vuelve obsoleto.

Para que se lleve a cabo la reflexion continua, es necesario el uso de
la interpretacion, incluyendo el didlogo entre individuos o grupos, pues de
esta manera el conocimiento derivado de las opiniones fundadas de los
sujetos va generando otras nuevas realidades, desde las diversas
‘intencionalidades y valoraciones de quienes se apropian de este nuevo
lenguaje” (Mella, 2003:110).

Interaccionismo simbélico

Entonces, a partir del andlisis de las relaciones entre los individuos se
intentaria construir la imagen que se tiene de la disciplina, esto sera

desarrollado en base a los principios del interaccionismo simbdlico.

El interaccionismo simbdélico en sus principios basicos trata de explicar
la configuracion del “Self” en la interaccion, del mismo modo en que se
analizan los simbolos y significados que organizan la experiencia y guian la
accion de individuos y grupos presentes en ella, que a su vez dan origen a

representaciones colectivas en funcion del medio fisico que rodea el lugar
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donde se desarrolla la interaccién, y de lo que expresan y esperan los

demas.

Goffman (1997), describe en detalle una perspectiva sociolégica
original desde la cual es posible estudiar la vida social, especialmente el tipo
de vida social organizado dentro de los limites fisicos de un establecimiento o
institucion. En la que se propone considerar de qué manera el individuo se
presenta y presenta su actividad ante otros en las situaciones y controla la
impresion que los otros se forman de él, y qué tipo de cosas puede y no

puede hacer mientras actia ante ellos.

Ademas, desarrolla las bases del enfoque dramaturgico de la vida
cotidiana, segun el cual la mejor forma de entender la interaccion social que
transcurre en la vida cotidiana es mediante la imagen de una representacion
teatral, para denominar el comportamiento de las personas en una realidad
determinada, por lo que Goffman (1997) parte de la base de que cuando nos
mostramos ante otras personas intentamos trasmitir, de forma consciente o

inconsciente, una determinada impresién sobre nosotros mismos.

Por lo que, se considera a las personas como actores, y define asi las
actuaciones de los individuos en sus interacciones, creando una distincion
bésica en la interaccion de los individuos, entre la escena y la trasescena: en
el escenario existen todas las interacciones que la gente hace delante de los
demas, mientras que la parte trasera domina toda las que se mantienen
ocultas o se guardan. Por lo que el teatro es un modelo que nos permite
entender la vida social y cotidiana.

Como la sociedad del conocimiento hace referencia al proceso de
informacion, conocimiento y de la comunicacién, donde importa el uso y la
aplicacion de éstas para nuevos conocimientos con el fin de la
retroalimentacion de saberes. Esta produccion y retroalimentacion de
conocimiento parte de la interaccion entre los sujetos, por lo que la persona
produce conocimiento y lo aplica en su interaccion con otros y es entre la
interaccién de los sujetos que se genera y construye la imagen del
Trabajador Social, puesto que se muestra ante otras personas e intenta
trasmitir (en la actuacion) una determinada impresion de €l mismo. Es decir,

no so6lo produce y trasmite conocimientos a las personas, sean sujetos de
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intervencioén, disciplinas y empleadores, sino que también impresiones, y
aguellos que reciben esas impresiones se hacen una imagen del trabajador

social.

El autor plantea que el significado original de persona, es igual a una
mascara, lo cual determina que la personalidad y la persona misma se
construye por los roles que desempefia en la sociedad en que se
desenvuelve: “Es en estos roles donde nos conocemos mutuamente, es en
estos roles donde nos conocemos a si mismos” (Goffman, 1997: 31.), ya que
en la vida diaria, desde que nos levantamos, nos ponemos una mascara la
cual va cambiando segun la situacion en la que estamos inmersos en ese
momento, segun la interaccion que estamos teniendo en ese instante.
Creamos nuestra mascara mediante las mascaras del otro, el yo es creado
por el otro. Esta mascara también cambia dependiendo de si se esta
actuando, porque ahi es donde se prepara y se estudia el papel para salir y

entrar en escena.

Al relacionar lo anterior al trabajador social, se puede decir que el
profesional se prepara para cumplir ciertas funciones e interacciones, ya sea
con un colega, jefe, sujetos de intervencion, entre otras. Es decir, se prepara
0 actla segun a quien se dirige en el instante, ya que no interactia de la
misma forma con un jefe que con un sujeto de intervencién, por lo que vamos
creando mascaras al presentarnos e interactuar ante cual sea la audiencia,

por lo que somos el conjunto de las mascaras que poseemos.

Siguiendo la relaciéon de que el trabajador social como persona utiliza
distintas mascaras, segun el contexto y a quien se dirige, se puede decir que
la construccion de la imagen del profesional va a depender de la mascara
que utilice en un momento y frente a una persona determinado, por tanto
desde esta légica de las mascaras el profesional seria un conjunto de
imagenes que se generan de acuerdo a la interaccion con las distintas
personas que conforman su préactica laboral, y por tanto, sobre esas bases se

construiria la imagen del trabajo social.

Ademas, esta relacion se sitia en una sociedad particular (del
conocimiento), por lo que en la interaccion, donde el profesional utiliza las
distintas méascaras, la imagen de éste se construird desde la informacion y

los conocimientos que el trabajador social y los otros entreguen en la escena,
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permitiendo un conocimiento mutuo y de si mismos, y una imagen

determinada del otro.

Segun el autor, las actuaciones que una persona desempenia frente a
otras parten de la premisa de que ‘las cosas son como aparentan ser’
(Goffman, 1997: 29), lo cual significa que cuando se desempefia un papel en
presencia de espectadores, la finalidad de la presentacién es que estos
crean lo que trata de manifestarles dicho papel, es decir, “existe el concepto
popular de que el individuo ofrece su actuacion y presenta su funcion para el
beneficio de otra gente” (Goffman, 1997: 29). Por lo que los seres humanos
son como actores que se esfuerzan permanentemente a lo largo de toda su
vida social para transmitir una imagen convincente de si mismos frente a los
diversos auditorios a los que se enfrentan: la familia, los amigos, la escuela,
la oficina, etcétera. Por lo que no importa lo que uno sea realmente, sino lo
que se logra parecer y cuando una persona se empefia en actuar de manera
Optima un rol, esa mascara representa la verdadera persona que quisiera

Ser.

Es a través de este planteamiento del autor, que se visualiza la
relevancia de la interaccién que tiene un Trabajador Social con las personas
gue conforman su préactica laboral, puesto que como se mencionaba en los
parrafos anteriores, es en la interaccion donde se construye la imagen del
profesional (segun el contexto), por lo tanto uno de los factores relevantes de
la construccion de la imagen profesional, es la transmision convincente de lo

gue es y quiere parecer el trabajador social.

En consecuencia, cuando un individuo llega a la presencia de otras
personas, éste en seguida busca adquirir informacion de los otros, y
mostrarse de cierta forma a ellos. Eso busca definir la confrontacion de

ambos individuos para saber de antemano lo que se espera de cada uno.

Ademas, Goffman (1997) concibe el “si mismo” representado como un
tipo de imagen que el individuo intenta efectivamente que le atribuyan los
demas cuando estad en escena y actla conforme a su personaje. Si bien esta
imagen es considerada en lo que respecta al individuo, de modo que se le
atribuye un “si mismo”, este ultimo no deriva de su poseedor, sino de todo el
escenario de su actividad. Por lo que los medios para producir los “si

mismos” estan encerrados en establecimientos sociales. Por eso, “todos los
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seres humanos representamos ante los demas” (Goffman, 1997:137), porque
la propia estructura del “si mismo” puede concebirse en funcion de la forma
en que disponemos esas actuaciones en nuestra sociedad. Por lo que el
trabajador social, presenta una imagen de “si mismo” que quiere que los
demas le atribuyan, pero al mismo tiempo, el “si mismo” esta influido por las
estructuras sociales en las que se desenvuelve el profesional,

constituyéndose de esta manera la imagen de la profesion.

En relacién a todo lo expuesto, el Trabajador Social en interaccion con
otros transmite de forma consciente o inconsciente una determinada imagen

en los otros, segun la informacion adquirida en la interaccion.

Las interacciones que tiene un sujeto frente a otro (s), se enmarcan en
la sociedad del conocimiento, por tanto, cada individuo expresa y adquiere
informacion de los otros, donde se transmite una impresion determinada de
cada uno, generandose asi una imagen. Y cémo la sociedad del
conocimiento se caracteriza por el uso y aplicacion de la informacién,
cuando los sujetos en la interaccion expresen y adquieren informacion, va a
depender del uso y aplicacion de ésta para la transmision y generacién de la

imagen de cada sujeto.

Asimismo, la imagen que se otorgue al profesional, va depender de las

caracteristicas del género que se le atribuyan al trabajador social.

Concepto de género

Segun Montecino y Rebolledo (1996), el concepto de género sugiere
una construccién social y simbdlica de las diferencias sexuales entre hombre
y mujer, es decir, se crea un discurso social y simbdlico que marca las
distinciones entre sexos, entendiendo este Ultimo concepto a partir de la
realidad biolégica del ser humano.

Diferenciar la dimensién sexo/género, permite comprender los distintos
sentidos que las culturas en el mundo han propuesto para cada dimensién,
pues cada una propone una serie de particularidades. Asi, el concepto “ser
mujer’ o “ser hombre” ha sido referido para evidenciar una condicion y

posicion determinada, pero no universal pues se relativiza de acuerdo a la
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cultura de cada lugar. A partir de esto, existe un “posicionamiento” donde se
analizan las relaciones y se evalla quien esta por sobre el otro, con el fin de

explorar las realidades y no asumirla como dadas.

Desde el determinismo cultural en la construccion de los géneros,
planteamos que nace la posicidon y la relacién que tendran ambos, también
las caracteristicas atribuidas tanto a las mujeres como a los hombres,
contenidas en la cultura y transmitidas desde la instituciones de la sociedad
como la familia, donde la crianza se ve influida por un alto contenido
simbdlico que ha de ser adquirido desde los primos afios de vida y
retransmitido a través del tiempo como un valor simbdlico. Por lo tanto,
estaremos frente a la constituciéon del género desde lo social y lo simbdlico
de cada sociedad, y con ello tendriamos roles atribuidos a las mujeres, como
por ejemplo, su papel reproductor y su dominio doméstico, al igual que las
asociaciones simbdlicas con la naturaleza, que ocupa un lugar de

subordinacion y dominio ante la cultura.

La antropdloga Sherry Ortner (1979, esta autora esta citada en
Montecino y Rebolledo, 1996), plantea que a pesar del repertorio de
diferencias de significados y de diferencias sexuales habria hechos
arraigados en los grupos humanos, y una de estas es la asimetria que se da
en las relaciones, donde las mujeres serian situadas constantemente en una
situacioén de inferioridad, donde “la mujer estaria siempre asociada aquello

que las culturas desvalorizan” (Montecino y Rebolledo, 1996:4).

El trabajo social dada su historia marcada por la atenciéon y proteccién
a los grupos excluidos de la sociedad, estaria asociado a lo femenino, a
causa de la particularidad cultural y simbdlicamente atribuida al género, pues
el espacio doméstico, ligado a la funcidon de procreacion y crianza de los
hijos, donde ejercia en un principio su labor el trabajador social. Sugiere
ciertas categorias simbodlicas que permiten crear una imagen de lo que
implica ser mujer, como por ejemplo, mujer empatica, mujer cercana o mujer
comprensiva, caracteristicas esenciales para ejercer la labor del trabajador
social en ese contexto. Desde ahi, que la mirada hacia la mujer trabajadora
social sea asociada a las categorias simbdlicas aceptadas culturalmente, lo

qgue le ha permitido tener mayor valoracion que al trabajador social hombre,
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quien se aleja de esas categorias pues la cultura no se las atribuye como

relativas a su género.

Origen del Trabajo Social

Tal como lo menciona Parker (2006) la sociedad del conocimiento es
analizada frecuentemente desde la Optica de las sociedades occidentales,
dejando al margen las circunstancias que componen de distinta manera el
contexto sociocultural de los paises Latinoamericanos, especialmente el de

nuestro pais.

Es a partir de esto que proponemos que la imagen del trabajo social
también esta influida por un contexto socio cultural en la sociedad del
conocimiento, el cual no es a-histérico y por ende este podria resultar distinto
en cada sociedad. Ademas creemos que esta sociedad del conocimiento
penetra en todo ambito donde se desenvuelve el ser humano, de ahi que
nace su complejidad. Es decir, esta sociedad del conocimiento tiene una
influencia determinada y compleja de acuerdo al contexto social, cultural y

econdmico.

Entonces, para descubrir la imagen actual del trabajo social, es
necesario remontarnos al pasado y revisar la historia de la disciplina. Y por
medio del trabajo de Alwyn et al. (2004) y Yafez (2010) podemos vislumbrar
concepciones a cerca de este origen, donde el Trabajo Social se ve como un
producto historico desde la dialéctica entre una dimension politica y una
dimension social, que la disciplina adquiere para iniciar su “construccion/
reconstruccion” (Yanez, 2010) de una identidad generada por un mito

fundacional.

Alwyn et al. (2004) plantean la génesis del trabajo social desde la
caridad y la filantropia. La primera entendida como una ayuda inmediata y
paliativa, y la segunda como una asistencia organizada y justa. Es asi, como
se visualiza una transformacion que habla del progreso de la disciplina,
desde la caridad a la filantropia y asistencialismo, producto de las
transformaciones sociales del pais a partir de la década del 20°. Esto tiene
relacion con el desarrollo economico, ‘sustituyendo importaciones, e

industrializando su economia, lo que permiti6 que todos los sectores
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organizados, desde empresarios a sindicatos, influyeran y se beneficiaran”.
(Jocelyn-holt 2000, este autor esta citado en Alwyn et al. 2004:61). En el
aspecto politico-social se realizan reformas constitucionales, se crea un
estado protagonista a favor de un desarrollo nacional, fortaleciendo un
régimen presidencial, que incorpora a su discurso un activo rol integrador
cumpliendo asi la funcion de extender los beneficios del desarrollo a nuevos
grupos sociales, sucediéndose junto con esto la consolidacién de la clase

media.

Bajo este contexto, nace el concepto de Servicio Social que emerge
como un progreso en una direccidon cientifica, y con una expansion en su
campo de intervencion profesional. Esta diversificaciéon del campo de accion
es posible gracias al nacimiento de este nuevo Estado y a la efervescencia
social de esta época. Es asi como el servicio social “se contrapone a la
caridad y la filantropia y se distingue en la asistencia por su caracter
cientifico y sisteméatico, por su cuidado en la investigacion de las causas, por
la extension de su campo de estudio y de accion” (Sand:1927, este autor es
citado en Alwyn et al. 2004:46).

Es decir, es una ciencia social que reflexiona e interviene desde la
integracion ‘“habria que destacar que Servicio Social no se inicia
profesionalmente en el individuo, sino que en él esta presente lo que se
podria denominar una relacion entre sujeto y fenémeno” (Alwyn et. Al.
2004:48). Mientras que al trabajador social le corresponde ser agente de

cambio.

Por otra parte, Yafiez (2010) interpreta el origen del trabajo social,
haciendo referencia a un mito fundacional, siendo este la evidencia de los
parametros histéricos que posicionan a la profesion casi naturalmente en la
dimension voluntarista y de ayuda a los demas, es decir, la filantropia y
altruismo. Este mito es una verdad que se ha familiarizado en la profesion y
la imagen colectiva social, a nivel de la psiquis, estando al centro del

inconsciente de ambos.

Desde los inicios de la constitucion profesional de la disciplina, las
escuelas impartian una formacion en filantropia aplicada y asistencia social,
donde las circunstancias del contexto llevaron a la creacién de agentes aptos

para la aplicacién de una préactica asistencial.
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El mito fundacional se configura como identidad propia de la profesion,
lo que genera que “el ser se hace existente en un no- lugar, o sea en un lugar
que no nos es propio” (Yafiez, 2010:88). Esto quiere decir, que la disciplina
reconoce y hace propio un mito fundacional, lo que encapsula al trabajo
social en un marco histérico que genera una invisibilidad que no ha permitido
progresar a la profesion hacia caminos de reflexividad, creatividad y

autonomia.

Todo lo anterior esta presente en las palabras del autor, “el no- lugar
que hoy nos determina y nos orienta, crea en la disciplina una identidad
fracturada por el anonimato relativo de una existencia sin sentido, impidiendo
la emancipacion del espiritu respecto de aquella practica que nos acerca a lo
caritativo, lo benéfico y lo asistencial, con la cual hasta ahora se nos

identifica y se nos representa” (Yafiez, 2010:88).

Ademas de construir una identidad del trabajo social, también se
construye un espiritu disciplinar, que estd compuesto por dos extremos que
se unen, estos son: la realidad de lo real y la realidad del mito. La realidad de
lo real hace referencia a que el origen de la disciplina estd marcado por la
reflexion y la creatividad, mientras que la realidad del mito invisibiliza estos

procesos.

En consecuencia, el trabajo social debe tener la misién de generar
acciones para visibilizar el ser de la disciplina, asi se puede despojar del

mito, que no logra hacer referencia a la complejidad de lo real.

De acuerdo a estos autores, podemos decir que en sus inicios la
disciplina se reconoce por acciones filantropicas y asistencialista, puesto que
toda accion de intervencién respondia a una orientacion catdlica, o
proveniente de la iglesia, significando esto que la labor del servicio social se
remitiera a responder a las necesidades especificas que tuviesen los sujetos
en un momento determinado, teniendo asi la labor, un espiritu de servicio
sustentado en la caridad en vez de poseer un caracter profesional y
cientifico. Es por ello que se genera esta imagen, donde se prioriza este
caracter ligado a lo filantrépico/ asistencial, y no a las acciones de auto-
reflexion, critica y creativas, que si bien estaban presentes en las acciones

de los profesionales no se reconocen como parte relevante de su identidad.
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Segun lo anterior, inferimos que la constitucién profesional del trabajo
social, a partir de las escuelas de formacioén, tanto de filantropia aplicada
como de asistencia social, se enfocaron en preparar agentes técnico-
politicos capaces de emprender acciones mediante un meétodo para una
practica asistencial. Sin embargo, en el discurso o memoria del trabajo social
prepondera el vincular a la profesion sélo a ejercicios voluntaristas,
filantropicos y caritativos. Esto permite perpetuar la imagen irreal del origen
que da sentido “y significacion a la identidad profesional y disciplinaria del
trabajo social” (Yafnez, 2010:102).

Por tanto, ambos autores exponen sobre el origen del trabajo social,
donde Alwyn et al. (2004) realiza una recopilacion de la memoria y la historia
disciplinar que marcan sus inicios en la caridad y la filantropia. Yanez (2010),
por otra parte, hace una interpretacion de la ontogenia del Trabajo Social,
dando énfasis al mito fundacional que es la interpretacion de la caridad y la
filantropia, e invita a romper con ese mito de origen. Por ende, los autores
muestran como se ha invisibilizado la génesis del trabajo social, e invitan a

visibilizar éste inicio de la historia, como desafio y reto disciplinar.

Por su parte, Ramirez (2004) plantea que el origen de la profesion
esta bajo la concepcién de un esquema benéfico asistencial, reconociendo
esto como un hecho del proceso histérico de la profesidn, haciendo énfasis al
proceso de la reconceptualizacion, donde se inicia la busqueda de un modelo

de accién que diera respuesta a los procesos sociales latinoamericanos.

A diferencia de los autores mencionados Alwyn et al. (2004) Y Yaiiez
(2010), es en el proceso de la reconceptualizacion donde Ramirez (2004)
visualiza un cambio de actitud en la profesion, incentivandose la capacidad
creativa y otorgandole un caracter cientifico que viene a fortalecer el estudio
sobre la realidad social, poniendo énfasis en la persona y no en el problema,
donde la intervencién se va constituyendo sobre procesos cientificos y

técnicos que contribuyen con el desarrollo profesional.

El trabajo social y su desarrollo como profesion se ha llevado a cabo
dando respuestas a los diferentes procesos y escenarios socio-politicos de
nuestro pais, de tal forma que asi como nuestra historia ha tenido momentos
coyunturales y dificiles, como crisis econdémicas, cambios politicos, reformas

sociales, entre otras, el desarrollo de la profesion también ha obedecido a
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estos, viéndose envuelto en procesos de auge cientifico y en procesos de
retroceso o inmoviles. Segun Ramirez (2004) en el periodo de Dictadura en
Chile, el Trabajo Social tiene un retroceso junto con la historia y la
democracia, donde es relegado nuevamente al ambito asistencial, debiendo
interactuar y responder a necesidades y situacion especificas, cumpliendo

conjunciones auxiliadoras ante la pobreza.

Es por ello que plantea que en la actualidad, la labor de la o el
asistente social se ve en la necesidad de dejar atrds sus caracteristicas y

retomar el camino del trabajador social.

Payne (1995) plantea la idea de que el trabajo social goza de un
lenguaje en comun, y tiene un contexto social que depende de cada cultura.
Define que el perfil del asistente social “queda configurado con las llamadas
expectativas ocupacionales que no son otra cosa que enunciados y criterios
organizados que nos indican, ademas de lo que se entiende por un asistente
social, los procesos sociales que definen a alguien como tal”
(Payne,1995:27). Es decir, que la profesion del trabajo social es una accion
social que se ha ido construyendo a lo largo del tiempo socio-culturalmente.
En la esfera social, tal y como se plantea desde el interaccionismo simbdlico,

cada sujeto interactia desde su rol social.

Es por esto que existe una relacion de la imagen del trabajador social,
con los distintos procesos histéricos que ha atravesado el pais, puesto que
como se sefiala en el interaccionismo simbdlico, el trabajador social actuara
segun la audiencia que se enfrenta, por tanto la imagen variara segun lo que

los sujetos de intervencion esperan del trabajador social.
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Capitulo IV: Presentacion de

resultados
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Presentacion de resultados

El proceso de trabajo de campo se realiz6 durante los meses de
Septiembre y Octubre del presente afio. En primer lugar, se efectuaron
treinta y dos entrevistas abiertas a empleadores que tienen a cargo
trabajadores sociales y disciplinas que comparten el campo laboral, donde
cada investigador realiz6 cuatro entrevistas (dos entrevistas a dos
empleadores y dos entrevistas a dos disciplinas) de una duracion de

cuarenta y cinco minutos cada uno aproximadamente.

En segundo lugar, se realizaron dos grupos de discusion con los
sujetos de intervencion, con una duracion de una hora aproximadamente
cada uno y doce integrantes por grupo. A favor del tiempo considerado para
el trabajo de campo, los grupos de discusién son de una misma institucion,

puesto que se efectuaron al finalizar el mes de octubre.

Por medio de los datos recopilados durante el proceso, se obtuvo
informacion acerca de la imagen del trabajo social desde los entrevistados
(empleadores que tienen a cargo a trabajadores sociales, disciplinas que
comparten el campo laboral con trabajadores sociales y sujetos de

intervencion), los cuales se categorizaron de acuerdo a su recurrencia.

Para esto se realiz6 un andlisis categorial simple, haciendo uso de
todos los discursos recopilados por medio de dos grupos de discusion y
treinta y dos entrevistas abiertas, donde se resaltaron y seleccionaron los
discursos manifiestos de caracter mas recurrente y reveladores en virtud de

la pregunta de investigacion.

Posterior a lo sefialado, se llevd a cabo el andlisis transversal, desde
el cual surgen las subcategorias relevantes para la obtencion de resultados
en relacion a la pregunta de investigacion planteada en un comienzo, con el
propésito de conocer la imagen del trabajo social, desde los empleadores, las

otras disciplinas y los sujetos de intervencion.

Todo lo anterior, permitié la elaboracion del cuadro de categorias y

resultados que se presenta a continuacion.
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Cuadro de presentaciéon de categorias

Categorias.

Subcategorias.

1. Valorizacion del Trabajo Social: En esta
categoria se encuentran las apreciaciones
que tienen los sujetos de estudio en cuanto

a la disciplina, el profesional y su labor.

1.1 Atribuciones a la disciplina.
1.2 Atribuciones al profesional.

1.3 Atribuciones a la labor del

profesional.

2. Diferencias entre Asistente Social y
Trabajador Social: En esta categoria se
encuentran las valoraciones que le otorgan

los entrevistados en cuanto a las diferencias

entre el Trabajador Social y Asistente
Social. Haciendo referencia a lo que
conocen en cuanto a la formacion

profesional de ambos, las actividades que
realizan y los desconocimientos que se

tienen de los roles que se le atribuyen.

2.1 Formacion profesional.
2.2 Diferencia en cuanto a actividad.

2.3 No reconoce diferencia.

3. Diferencia generacional: En esta
categoria se concentran las concepciones
de

entrevistados, tomando como relevancia los

imagen que tienen nuestros
juicios en relacibn a sus caracteristicas
fisicas y su labor, a las que se les atribuian
el valor de trabajadores sociales jovenes o

antiguos.

3.1 Trabajador Social considerado joven.

3.2Trabajador Social considerado

antiguo.

4. Diferencia de género: Se expone una
distincién dentro de la imagen existente del
profesional asentada en el tema de género,
revelandose esta por medio de mdltiples
elementos de diferente indole, atribuidas ya
sea a mujeres u hombres trabajadores

sociales.

4.1 Diferencia entre trabajador social

mujer y hombre.

4.2 Asimilacion de la disciplina al género

femenino.
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La investigacion se bas6 en el analisis de cuatro diferentes categorias

gue se asocian a la imagen existente en nuestra sociedad del Trabajo Social,

desprendiéndose de estas, diez subcategorias, las que nos permiten conocer

la apreciacion tanto de empleadores, otras disciplinas que comparten el

campo laboral y sujetos de intervencion.

Todo esto, nos permite generar

resultados que esclareceran la imagen que poseen los distintos grupos

estudiados sobre el trabajo social.

Cuadro de presentacion de resultados

Soc. del Conocimiento

= O ® —

Imagen del
Trabajo Social

m

Valoracion Atribucionesa la Disciplina
del Trabajo Atribucionesal profesional
Social — .
Atribuciones a la labor del profesional
Diferencias Formacion profesional
Trabajo Diferencia en cuanto a actividad
Social /
; No reconoce diferencia
Asistente
Social No reconoce diferencia

O =~ o > o0

Diferencias
Generacional

Trabajador social considerado joven

Trabajador Social considerado antiguo

Diferencia de
Género

Diferencia entre trabajador social mujer y hombre

Asimilacion de la disciplina al género femenino

Interaccionismo Simbolico
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Empleadores a cargo de Trabajadores Sociales

Categoria 1: Valorizacion del Trabajo Social:

En esta categoria se encuentran las apreciaciones, de diferente
indole, que le atribuyen al Trabajador Social los entrevistados. En cuanto a la

disciplina, el profesional y su labor.

Subcategoria 1.1: Atribuciones a la disciplina: En esta subcategoria se
encuentran todas aquellas apreciaciones, tanto negativas como positivas,

atribuidas a la disciplina del Trabajo Social.

En el siguiente discurso el empleador manifiesta una valoracion a la
disciplina, sosteniendo que ésta necesita validar su poder para posicionarse.
Lo que se evidencia en el siguiente relato textual: “...O sea, no, no, no hay
alli un espacio de poder que reivindique la profesion...” (E.11). Por lo que, se
demanda que la disciplina vuelva a su posicion. Ademas, expresan que la
formacioén le entrega herramientas a la disciplina, pero el profesional no las

“

utiliza. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual: “...Entonces,
sabemos de todo, o sea... lo digo un poco de forma irénica, no es que
sepamos de todo... tiene que ver con que por formacion, nos preparan
Ssupuestamente para todo y en realidad profundizamos poco.” (E.3). Esto
porque el profesional no usa y aplica los conocimientos que recibe en su

formacion.

Asimismo, la disciplina tiene poder sobre la asignacion de beneficios.

“

Esto se evidencia en el siguiente relato textual: “...la experiencia con las
trabajadoras o asistentes sociales es que ellas son las mas indicados para
establecer el criterio con el que voy a otorgar una beca...” (E.2). Por tanto el

profesional se sentiria exigido a la asignacion de beneficios.

Y por ultimo, los empleadores expresan que la disciplina del trabajo social
viene aportar a la psicologia para completar sus conocimientos. Lo que se
evidencia en el siguiente relato textual: “...porque ambas se complementan...
no sé la psicéloga ayuda mas en el ambito cognitivo, el problema en cuanto
al desarrollo cognitivo y la trabajadora social mas en el entorno del nifio... el

entorno familiar, social... entonces eh... se ayudan mutuamente...” (E.4). Por
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lo tanto, el profesional se presenta ante otras disciplinas para traspasar y

adquirir conocimientos, lo que genera una complementaridad en el actuar.

Subcategoria 1.2: Atribuciones al profesional: En esta subcategoria estan
contenidas las valoraciones de aquellos elementos que se le atribuyen al
profesional.

Los empleadores consideran que el profesional tiene el poder de
influir significativamente en las decisiones de las personas. Lo que se ve
reflejado en el siguiente relato textual: “... dentro de esto, de lo imaginario del
trabajador social... la gente te cree, yo... es super loco, pero tu le dices a la
gente que se pare de cabeza y la gente se va a parar de cabeza. Entonces,
no es menor y hay que ser consciente de esa cuota que uno tiene... de
validez o de poder si se puede decir...” (E.3). Frente a la imagen el

profesional responde en su actuar con los sujetos.

También sostienen que la disciplina se especializa en la practica y no
por un interés del profesional de formarse académicamente. Esto se

“

evidencia en el siguiente relato textual: “..veo profesionales con poca
calificacion, con bajo nivel de conocimientos en su materia ¢cierto?
Entendiendo que el principio explicativo de la disciplina es la intervencion
social, veo pocos especialistas en intervencién social y muchos mas
especialistas en practicas en particular...” (E.11). Por ende, el profesional
aplica sus conocimientos en la practica, pero éste no los renueva, entonces
cae en la légica de un aprender haciendo y no un aprender a aprender. Al
mismo tiempo, plantean que el profesional tiene que tener experiencia en
terreno antes de especializarse, pues el que se especializa se aleja del
terreno. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual, “...en general el
tipo que se prepara con magister y doctorado, no se prepara para ir al... al
terreno, él eh... yo creo, yo creo que uno debiera hacer magister o doctorado
después de eh... un buen tiempo de trabajo...” (E.3). Por tanto, a mayor
adquisicién de conocimientos el profesional no los aplica directamente en el

terreno.

Por otra parte, expresan que el profesional al no ser especialista en una
materia, tiene un bajo perfil frente a otras disciplinas. Lo que se evidencia en

el siguiente relato textual, “...Nos creemos poco lo que leemos, entonces...
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tal vez tiene que ver mucho con esta dispersion de conocimientos, pero... y
con esta poca especificidad que se da... no sé, por ejemplo, cuando tu
hablas del psicélogo en general uno tiende a apocarse frente al psicélogo o a
la psicélogo...” (E.3). Por lo que, los profesionales se sienten exigidos a
especializarse para demostrar dominio de sus conocimientos frente a otras
disciplinas.

Ademas, los empleadores expresan que el profesional debe tener una
postura ideoldgica y critica desde donde debe guiar su actuar. Lo que se

11

constata en el siguiente relato “...Primero, en el manejo de elementos, por
ejemplo, de diagndstico, de evaluacion, en la discusion politica también que
hay ahi, jah! O sea, porque... porque, o sea, eh... un elemento fundamental
para un trabajador social es tener una postura politica, es decir, yo me paro
desde aca y entiendo desde aqui, intervengo desde aqui... eh... formulo mis
proyectos desde aqui, defiendo mis principios, ¢;cachai? Eh... y eso también
echo de menos...” (E.11). Por lo que, se sostiene que el profesional en la

interaccidon debe responder con una postura clara ante los otros.

En el siguiente discurso los empleadores sostienen que se invisibiliza
el sustento tedrico del trabajador social, por que se visualiza solo la
capacidad de relacionarse con los sujetos. Esto se evidencia en el siguiente
texto “...es gente con capacidad metodoldgica, con un... instrumental, que no
siempre se alcanza a divisar bien, porque nadie anda diciendo ahora voy a
aplicar la teoria del M.O.P. pero, hay aplicacion de instrumentos y harta
capacidad de relacionarse, yo creo que eso le queda del Asistente Social...
harta capacidad de... de conversar, de generar confianza, cosa que otros
profesionales no lo tienen, no lo valoran por ejemplo, por ejemplo que yo creo
que los Trabajadores Sociales valoran el tema de generar confianza...”
(E.12), es decir, se alude a que el profesional es llamado a hacer visible su
capacidad teorica, rompiendo asi con el mito fundacional relativo al origen de
la profesién. Sin embargo, otros empleadores manifiestan que los
profesionales ejercen con conocimientos obsoletos. Lo que se refleja en el
siguiente relato: “...Hay mucho asistente social que estudié hace veinte afos
y no volvid a estudiar nunca mas y sigue desarrollando su ejercicio
profesional sin ninguna dificultad...” (E.11). Por lo que se demanda que los

profesionales renueven sus conocimientos.
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Por dltimo, plantean que el trabajador social no esta capacitado para cargos

“

directivos. Esto se evidencia en lo siguiente: “...cuesta encontrar eh...
trabajadores sociales para ser directores de areas...” (E.13). Por ende, el
profesional es llamado a capacitarse para ejercer cargos directivos.
Asimismo, plantean que en el &mbito de la empresa el trabajador social no es
considerado un profesional. Lo que se evidencia en el siguiente relato

“

textual: “...eso es lo que nos falta mas practica, mas terreno, si te dai’
cuenta, un ingeniero va hacer la practica a otro lado, le ensefian se meten, la
asistente social no po” sdqueme una fotocopia, hagame una planilla Excel,
sSomos como la secretaria, nos miran como el pariente pobre de la empresa o
de el lugar...” (E.7). Por tanto, los sujetos se hacen una imagen funcional del

profesional.

Subcategoria 1.3: Atribuciones a labor del profesional: Esta subcategoria
incorpora aquellas valoraciones que destacan de la labor que realiza el

trabajador social en distintos &mbitos.

Segun los empleadores la labor del profesional no transforma
realidades. Esto se ve reflejado en el siguiente relato textual:
“...Gestion, porque generalmente es muy paliativo, las soluciones que
entregan...” (E.6). Por lo que el profesional responde a una imagen de

administrador y no a una de transformador.

Asimismo, desde el discurso de los empleadores se manifiesta que la
labor del trabajador social se adecua a la dinamica de la sociedad. Lo que se
constata en el siguiente relato textual: “...funcional del punto de vista del
trabajo que uno puede hacer en relacibn con personas, con grupos, un
trabajo mas de campo, de terreno, un trabajo de intervencién, en general a
mi me parece un... una profesion en un ambito de trabajo bastante
interesante, como bien dinamico...” (E.12). Por lo que, el profesional se ve

exigido a moldear su actuar frente a los sujetos.

Por otra parte, manifiestan que independientemente del area en el que
trabaje el profesional, su objeto de trabajo son las necesidades de las
personas. Esto se evidencia en el siguiente relato textual: “...Yo sé si que

efectivamente el trabajador social se puede desempefiar en no sé, en
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empresas, en organizaciones, en el area privada eh... pero también
enfocado al tema de las necesidades ¢cierto? los usuarios, de los
trabajadores, no logro visualizarlo, a lo mejor puede existir un trabajador
social, no sé, mas de gestion en alguna empresa, la verdad que lo
desconozco, 6sea yo lo asocio siempre al, al apoyo al trabajador, el apoyo a
la comunidad, al apoyo a la familia ¢;se fijan?...” (E.9). Por tanto, al
profesional se le exige un area especifica ligada a las necesidades de los
sujetos. Junto con esto, expresan que lo destacable de la labor del
profesional es que acompafa en todo el proceso de intervencion. Esto se ve
reflejado en el siguiente relato textual: “...Las asistentes sociales cumplen un
rol super importante porque estan preocupados desde la tramitacion desde
los temas de ingreso, incluso los acogen y los van a dejar hasta el dia que
ingresan al hogar y ahi hacen la entrega de la persona a la directora del
hogar, o el director del hogar y queda con los auxiliares y recién ahi termina
su ciclo...“ (E.6). Por ende el profesional se siente demandado a

comprometerse en su labor.

Categoria 2: Diferencias entre Asistente Social y Trabajador Social:

En esta categoria se encuentran las valoraciones que le otorgan los
entrevistados en cuanto a las diferencias entre el trabajador social y
asistente social. Haciendo referencia a lo que conocen en cuanto a la
formacion profesional de ambos, las actividades que realizan y los
desconocimientos que se tienen de los roles que se les atribuyen.

Subcategoria 2.1: Formacion profesional: En esta subcategoria se abarca
la diferencia en cuanto a afios y casas de estudios relacionandolo a la
profundidad y complejidad de la formacion, como también a un cambio de

paradigma del concepto y enfoques de la disciplina.

Se puede indicar que existen diferencias entre el asistente social y el
trabajador social, las que se deberian a que la sociedad y el sistema han
influido en el cambio del profesional, forjando una mirada mucho mas critica
sobre éste mismo. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual:
“...antes eran eso po’, asistentes (...) sefioritas asistentes que ayudaba a

solucionar problemas (...) hoy dia son personas que tienen una capacidad
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profesional mucho mas amplia en términos de mirarla, de mirar el... un poco
la sociedad mas criticamente y no tan... no se po, tan... funcionalmente de
ciertos sistemas que son... pero también hay temas ideolégicos, a codmo tu
ves el mundo...” (E.12). Este relato se sitla en esta subcategoria porque al
mencionar que su capacidad profesional es mas amplia, el entrevistado se
referia a que en la formacibn académica se adquieren mayores
conocimientos, lo que hace que el profesional sea mas critico. Por tanto, el
profesional se ha visto influido histéricamente en su actuar, lo que ha llevado
a influir en los cambios de la sociedad. Junto con esto se puede decir que tal
diferenciacion implica un avance disciplinar, el cual responde no sélo al paso
del tiempo si no también a cambios paradigmaticos, lo que significa en la
actualidad una valoracién positiva sobre la transformacion en la formacion
académica de los profesionales, lo que se evidencia en el siguiente relato

“

textual: “...hay un cambio de enfoque, y por ello a mi cargo tengo
profesionales con titulo de trabajo social y no de Asistente Social...” (E.15).
De modo que, un profesional con titulo de trabajo social en su formacién
adquiere mayores conocimientos que un asistente social. Por tanto, el

profesional ha debido adaptarse e innovar en su formacion profesional.

Subcategoria 2.2: Diferencia en cuanto a actividad: En esta subcategoria
los entrevistados hacen referencia a que las diferencias se encuentran en las
actividades, funciones y labores que realizan, ademas de la relacion

jerarquica de ambos.

Se establece que la diferencia se encuentra en la reflexion y el
aprendizaje interdisciplinario. Lo que se evidencia en el siguiente relato
textual: “...me ha tocado trabajar con gente que es asistente social, durante
muchos afos trabajé en un programa de familia, y en este programa ahi
podia darme cuenta de que habia gente asistentes sociales que venian con
la verdad... como que no estaban llanos a la reflexiéon y a la construccién
conjunta, en cambio he conocido trabajadores sociales que si hacen eso, que
si eh... les interesa conocer cudl es la opinién de las personas y que primero
que nada hacen un diagnostico de la situacion familiar para después eh... ir
sugiriendo temas, proponiendo lineas de trabajo y ... poder hacer un... un...
trabajo conjunto...” (E.10). Por lo que, el profesional se ve forzado a realizar
un trabajo multidisciplinar, para enfrentar nuevos desafios. Asimismo, hay

diferencia en cuanto al modo de intervencién en el campo laboral, porque la
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asistente social da soluciones inmediatas y el trabajador social no. Esto
evidenciado en el siguiente relato textual: “... por lo poco que sé, porque la
verdad es que interiorizada en estos entiendo que la asistente resuelve
problema in situ y la trabajadora social es mas de promocién, promover,
gestionar, planificar... como que su intervenciones son mas a largo plazo, a
diferencia de la asistente, que son a corto y mediano plazo, o sea en el
momento que se requiere la ayuda... eso es mas o menos lo que entiendo y
creo yo... espero no estar muy alejada (rie)!...” (E.4). Por lo que, se atribuye
al trabajo social una labor mas rigurosa y comprometida con el quehacer

profesional e intervencion con los sujetos.

Aun asi, otros empleadores consideran que en la actualidad el profesional
realiza funciones tanto asistencialistas como de un trabajador social. Lo que
se evidencia en el siguiente relato textual: “...si yo encuentro que como en
algunos casos eh... o pudiese parecer asistencialista, pero tiene que ver con
la funcién creo yo, y que volvemos a lo del principio, que en el fondo el
trabajador social, a mi juicio, es quien de alguna manera vincula entidades o
instituciones...” (E.1). Por tanto, el profesional se ve exigido a adecuarse a
multiples funciones que le son demandadas.

Subcategoria 2.3: No reconoce diferencia: Esta subcategoria contiene el
desconocimiento que tienen los entrevistados del avance de la disciplina y la
poca claridad que tienen en cuanto a las diferencias entre Trabajador Social

y Asistente Social.

Se establece que desconoce diferencia porque no esta interiorizada
en la evolucion y los cambios de la profesion, lo que se evidencia en el
siguiente relato textual, “...Es que lo desconozco, de verdad lo desconozco,
he conocido alumnos como tu o que estan terminando trabajo social, (...) no
se tampoco que... que es lo que... cual es la diferencia...” (E.7). Por tanto,
es inexistente la diferencia en trabajo social, por un distanciamiento en su

evolucion.
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Categoria 3: Diferencia Generacional:

En esta categoria se concentran las concepciones de imagen que
tienen nuestros entrevistados, tomando como relevancia los juicios en
relacién a sus caracteristicas fisicas® y su labor, a las que se les atribuian el

valor de trabajadores sociales jovenes o antiguos.

Subcategoria 3.1: Trabajador Social considerado joven: En esta
subcategoria se aprecia el valor que se le otorga a un trabajador social con

caracteristicas de joven.

Los profesionales jovenes tendrian desinterés en aspectos basicos de

“

su formacion. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual, “...las
generaciones de chiquillos que estan saliendo hoy dia, vienen con muy poca
lectura, super poca, stper poco lectura y se nota... se nota en la relacion, se
nota en el como escriben, en el como se habla, eh...y el que lee también es
muy notorio...” (E.3). Por tanto, el profesional joven debe aumentar su

preparacién profesional.

Los profesionales jovenes estan dispuestos a promover y hacer bien
su labor. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual, “.. trabajadora
social joven y ella es pro activa, tiene otra vision en el tema eh... mas social y
comunitario, ya, porque las personas mas antiguas, de mas edad son
demasiado paternalistas...” (E.8). Por lo que, el profesional se ve exigido por
una alta expectativa en su labor. Ademas plantean que los profesionales
jovenes son ambiciosos e idealistas, pero se ven limitados por los
profesionales con los que se encuentran. Lo que se evidencia en el siguiente

“

relato textual: “...yo noté que ella venia con muchas expectativas y que
queria empezar jya rapidamente... y de una forma lo entendi, porque es
recién egresada, pero de a poco se fue calmando, o sea la fuimos calmando
los mas viejos aca, explicandoles que todo es un proceso lento... que no
vamos a mejorar la situacion enseguida y que no es llegar y salir a visitas,
por el tema de tomar las precauciones correspondientes... entonces si ti me

preguntas, yo noto que venia con expectativas muy altas... queria hacer todo

1 s , . . . . ,

Entendemos por caracteristicas fisicas a los elementos, materiales, vestimenta, objetos, etcétera,
que son considerados caracteristicos de los (as) trabajadores sociales por los entrevistados o
participantes de los grupos de discusion.
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y de todo (rie)...”(E.4). Por tanto, las expectativas del profesional se ven

coartadas por otros profesionales.

El trabajador social joven considera a la profesion como un desarrollo
personal y no por vocacion. Lo que se aclara en el siguiente relato
textual:“...pero hay diferencias, por ejemplo, yo creo que nosotros los mas
viejos, que veniamos de otra época, también eh...asumimos el trabajo social
de... con un compromiso distinto...hoy tu te encuentras con chiquillos que
aparecen y el trabajo social es una alternativa de trabajo, en términos
laborales. Pero los compromisos que tenian que ver, Como con cOmpromiso
politico, como de transformacion de sociedad...no se ve tanto en los
chiquillos de hoy...” (E.3). Por lo que, se atribuye que la transformacién
histérica de la profesion se ha alejado de su compromiso vocacional con la
profesion. Cayendo en un quehacer sélo de cumplimiento laboral.

Por ultimo, los empleadores expresan que los profesionales jovenes
quieren reposicionar la carrera en base a puestos directivos o gerenciales. Lo
gue se evidencia en el siguiente relato textual: “..la gente joven esta con
ganas de cambiar eso, hay ganas de que nuestra profesién tenga una
gerencia...” (E.7). Por lo que, el profesional esta llamado a mejorar su actuar,

cobrando mayor relevancia en su espacio laboral.

Subcategoria 3.2: Trabajador Social considerado antiguo: En esta
subcategoria se aprecia el valor que se le otorga a un trabajador social con

caracteristicas de antiguo.

El profesional antiguo esta estancado por un desinterés de renovar y
adquirir nuevos conocimientos. Lo que se evidencia en el siguiente relato
textual: “...si... hay una brecha muy grande ahi, si, cero pro actividad las
antiguas, hoy dia la gente joven, debe ser porque estamos en un mundo
muy, mas globalizado, pero igual asi, o sea igual yo he tratado con otros
tipos de profesionales, que siempre vamos renovando, vamos a la par, con el
tema de la globalizacion, pero las asistente social antigua tienen una
brecha...” (E.8). Por tanto, el profesional antiguo ha detenido la adquisicién

de nuevos conocimientos, lo que no le permite renovar la aplicacion de estos.
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En otro sentido, se establece que el actuar de los trabajadores
sociales antiguos no denota su vocacion. Lo que se evidencia en el siguiente
relato textual:“...Ese es un tema como super importante, la gente antigua no
le hacia mucho seguimiento a los temas, o sea ellas atendian y atendian por
atender, porque tenian que cumplir con las metas o porque tenian que
atender a las personas que estaban, pero hoy dia, hoy dia con esa otra
mirada, ustedes le hacen seguimiento a eso...” (E.8). Por lo que, al
profesional se le otorga un sentido de minimizacion de su quehacer

profesional.

Categoria 4: Diferencia de género:

Se expone una distincion dentro de la imagen existente del profesional
asentada en el tema de género, reveldndose esta por medio de mdltiples
elementos de diferente indole, atribuida ya sea a mujeres u hombres

trabajadores sociales.

Subcategoria 4.1: Diferencia entre trabajador social mujer y hombre: Se
manifiesta en base a un predominio arraigado de mujeres ejerciendo la
profesion y una infima incidencia de hombres que logran destacar, tanto por
calidad como por cantidad dentro de esta.

Hay poca visibilidad del actuar de los trabajadores sociales hombres.
Esto se ve reflejado en lo siguiente: “...Puede ser una aberracion pero tengo
que decirtelo igual, yo creo que hay mucho que ver con un tema de género
¢cachai? De que en la profesion hay pocos hombres ¢cachai? Hay pocos
hombres destacados y yo veo poco asistentes sociales hombres buenos...”
(E.11). Por lo que, aun esta arraigado el origen femenino de la disciplina,
determinado por caracteristicas que se presentan mucho mas desarrolladas
e incluso intrinsecas que se le confieren al género femenino y que permiten
un mejor desempefio de estas en los diferentes ambitos de intervencion y en

casos de diferente indole con multiples sujetos.

Ademas, sostienen que la mujer trabajadora social tiene mayor
cercania con los sujetos de intervencion. Esto se evidencia en lo siguiente
“...la mujer tiene una capacidad de empatia mucho mayor que uno, jmucho

mayor que uno!...” (E.11).
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Subcategoria 4.2: Asimilacion de la disciplina al género femenino: Se
evidencia el encapsulamiento de la profesion netamente referido al género
femenino, adoptando la imagen de que necesariamente deba ser ejercida por
mujeres, dado que son quienes poseen las destrezas necesariamente

desarrolladas para lograr un 6ptimo vinculo con su campo de accion.

Desde la teoria de género y el origen del trabajo social se sostiene que
la carrera es considerada tipicamente femenina, lo que genera prejuicios al
género masculino. Esto se ve reflejado en el siguiente relato textual: “... no
podia concebir que su hijo estudiara trabajo social, primero es una carrera de
mujeres...” (E.11). Esto se ve reflejado desde el origen de la disciplina,
donde se considera que las mujeres son las indicadas para ejercer esta
labor, excluyendo al género masculino. Existe un arraigo tal en el ejercer
disciplinar por mujeres, que otra razon por la cual se denota una minima
incidencia de hombres en la profesién, seria una generacién de prejuicios por
parte de estos ultimos, quienes al verse tan distanciados socialmente de la
disciplina, no optarian por especializarse en esta.

Por otra parte, se sostiene que, la disciplina es considerada
tipicamente femenina por una atribucion histérica. Esto se evidencia en lo

£

siguiente: “...Es mucho mas facil el establecimiento de los vinculos de la
asistente social, porque ademas tradicionalmente se entiende que los
asistentes sociales son mujeres...” (E.11). Esto porque, desde el origen de
la disciplina se considera que las mujeres son quienes poseen las
capacidades necesarias para ejercer esta labor, atribuyéndole destrezas

especificas para un 6ptima vinculacién e intervencion con multiples sujetos.
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Disciplinas gue comparten el campo laboral con trabajadores

sociales.

Categoria 1: Valorizacion del Trabajador Social:

Como recordamos, en esta categoria se encuentran las apreciaciones,
de diferente indole, que le atribuyen al trabajador social los sujetos de
estudio. En cuanto a la disciplina, el profesional y su labor.

Subcategoria 1.1: Atribuciones a la Disciplina:

Desde los relatos de las disciplinas que comparten el campo laboral se
sostiene que, el trabajador social tiene el poder para movilizar y controlar
socialmente, pero esta invisibilizado. Esto se evidencia en el siguiente relato
textual: “...también hay trabajadores sociales que seguramente les interesa
mantener las cosas como estan, y hay otros que no, entonces también ellos
se tienen que considerar como actores de un sistema politico ideoldgico que
esta en pugna y que siempre va a estar en pugna, entonces eh...a mi se me
ocurre que, que desde, desde ahi ellos deberian, deberian pensarse como
un, un transformador ¢ya? No ser como ingenuo en ese sentido, de que...
solamente por lo que hacen se esta transformando si no que también son
muchas veces dispositivos de control social, mas, mas amplio que permiten
que las, que no hayan, en realidad cambios, por ejemplo, en la distribucion
del ingreso, ¢ya? porque esto significa transferir poder a la gente mas, mas
vulnerable entonces pararse de otra manera o0 sentarse de otra manera en
otra mesa, y ahi los trabajadores sociales son importantes...” (E.9) Por tanto,
se sostiene que a la disciplina se le demanda realizar acciones que visibilicen

su poder para movilizar y controlar socialmente.

También las otras disciplinas mencionan que el trabajo social tiene
poder y la libertad de decision frente a la vida de los sujetos. Esto se ve
reflejado en el siguiente relato textual: “...la profesion de ustedes es un tipo
de profesion donde ustedes tiene un grado de libertad muy importante, donde
pueden decidir cosas sobre la vida de las personas que son muy importantes
0 en sus trayectoria de vida, van a ser relevante de pronto, y entonces ahi la
responsabilidad de, de los trabajadores sociales es seria...” (E9). Por tanto,
la disciplina hace uso del poder y la libertad de decision para intervenir en la

realidad de los sujetos.
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Ademas, se sostiene que la disciplina nunca ha delimitado su
identidad y se mimetiza con la realidad de los sujetos que interviene. Lo

“

anterior se ve reflejado en el siguiente relato textual: “...deambulando el
trabajador social respecto a su propia identidad, y se ha dado una sola, que
es esta cuestion un poco asi como maestro chasquilla (risa) y que, se ve
desde afuera que son personas un poco, yo diria, se ven como sufrientes,
como que... como que hacen una especie de... imitacion del objeto de
trabajo de ustedes, como que trabajan con el sufrimiento de las personas
socialmente...” (E11) Por tanto, la disciplina hace suya una identidad

esperada por los sujetos.

Las otras disciplinas sostienen que los trabajadores sociales son
diversos, por ello la disciplina es hibrida, por una parte hay abstraccion
analitica y por otro lado hay dificultades de lecto- escritura y relacionales.
Esto se ve reflelado en el siguiente relato “me he encontrado con
trabajadores sociales bastante clever, con una capacidad analitica, y no
solamente referirse al caso, si no ver un poco mas alla eh...y empezar a
intervenir desde... con metodologia, con técnicas mucho mas estructuradas.
Lamentablemente hay otros trabajadores sociales que dejan mucho que
decir, ¢ya? Desde, desde la redaccién de un informe o desde las relaciones

interpersonales...” (E14).

Por otra parte, las otras disciplinas expresan que el trabajo social va
evolucionando conforme a las demandas de la sociedad. Esto se ve reflejado
en el siguiente relato: “...su origen esta asociado al caso, a la intervencion, a
la beneficencia, ah... en sus origenes, a la beneficencial, jya!, y
posteriormente se fue profesionalizando, hasta pasar por distintos estadios y
actualmente esta en la entrega de herramientas al sujeto, para que pueda
resolver sus problemas, mejorar su calidad de vida...” (E14) Por lo que, la
disciplina tiene que estar en constante proceso de aprendizaje, para asi ir

reflexionando y generando nuevos conocimientos.

Ademas, las otras disciplinas expresan que, sOlo se reconoce un
guehacer asistencialista de la disciplina que invisibiliza los conocimientos que

“

posee. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “...el manejo de
distintas disciplinas que tienen les permiten como organizar ese tipo de

intervencidén en algunos momentos sera mas, ya interviene mas aqui mas la
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sociologia, en otro momento mas la pedagogia, la antropologia, la educacion
popular, entonces son enfoques tedricos y metodoldgicos que no deberian
perderse, entonces cuando situamos solamente al trabajador social como la
asistencia es complejo, eh... se pierde como toda esa riqueza que pueden
transmitir...” (E9). Por ende, manifiestan que el quehacer profesional esta

influido por el origen asistencialista de la disciplina.

Por dltimo, las otras disciplinas expresan que la formaciéon entrega
herramientas a la disciplina, pero que estas no las utiliza a su favor. Lo
anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “...yo pienso que.... tienen muy
buena formacion a nivel intelectual, yo pienso que desde ahi debieran
aprovecharse de esa condicion...” (E11) Por tanto, la disciplina, debe
continuar renovando sus conocimientos constantemente, pero ademas debe

hacer uso de éstos.
Subcategoria 1.2: Atribuciones al profesional:

Desde los relatos de las disciplinas que comparten el campo laboral se
sostiene que el trabajador social debe ser un profesional que genere vinculos
y que demuestre sus conocimientos en el quehacer. Esto se ve reflejado en
el siguiente relato: “...es como una profesion que siempre se tiene que estar
ligando con gente o sea es como bien empatica la profesion porque requiere
eh... una cercania con la gente y también desde sus conocimientos ver como
pueden ayudarlo...” (E2). Se sostiene que el trabajador social debe actuar
generando y fortaleciendo vinculos en la intervencion, asi como adquiriendo

y aplicando conocimientos.

Las otras disciplinas sostienen que el trabajador social es un
profesional asertivo porque no perturba el ambiente laboral. Lo anterior se ve
reflejado en el siguiente relato: “...la verdad es que son bien asertivas
también, porque a mi nunca me ha tocado que me interrumpan un poco en el
trabajo ni nada, creo que hacen un trabajo bien silencioso...” (E4). Por tanto,
el trabajador social se adecua a su trabajo respetando el quehacer de los
otros profesionales. Asimismo, se sostiene que el trabajador social debe
hacer un ejercicio de abstencion de juicios de valor. Lo anterior se ve
reflejado en el siguiente relato textual: “...yo pienso que el trabajador social
tiene que hacer un ejercicio super tremendo en una cuestion personal, de

deshacerse de prejuicios de indoles socioeconOmicas, sociopoliticas y
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Socioculturales...” (E11). Por esto, al trabajador social se le exige que actue

libre de prejuicios para intervenir en la realidad social.

Ademads, las otras disciplinas expresan que, el trabajador social
requiere de su sensibilidad social para ejercer bien su labor. Lo anterior se ve

“

reflejado en el siguiente relato: “...porque los trabajadores sociales tienen
que tener, insisto huevamente una sensibilidad diferente, hay que tener un
trato diferente con las personas y si no te interesan las personas es muy es
dificil el poder llevar a cabo bien tu tarea, es muy dificil...” (E16) Por tanto, el
trabajador social actia desde la empatia para responder a las exigencias de

los sujetos.

Al mismo tiempo, las otras disciplinas sostienen que, el trabajador
social se destaca por caracteristicas intrinsecas dejando fuera el ambito

“

profesional. Lo anterior se constata en el siguiente relato “...creo que es
notable el trabajo que hacen los trabajadores sociales, siempre y cuando lo
hagan con amor y vocacion...” (E15). Por tanto, se puede decir que el
trabajador social ejerce su labor apropiandose de las caracteristicas que les

atribuyen los sujetos.

Por ultimo, el trabajador social debe ser un profesional comprometido
con la realidad en que interviene. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente
relato: “...ser una persona movida, que eh... que pueda dar su opinion, decir
lo que le pasa con ciertos temas, responsable también, con harta energia por
poner, mucha vocacion de servicio...” (E1). Por ello, el trabajador social
actla desde el compromiso con la realidad para responder a las expectativas

de los sujetos.
Subcategoria 1.3: Atribuciones a labor del profesional:

En el discurso de las disciplinas que comparten en el campo laboral,
se expresa que el trabajo desarrollado por los trabajadores sociales es poco
claro y ello en ocasiones provoca que sean vistos como quienes ejercen el
control social, pero esto no sucede en el area empresarial. Lo que se puede

£

evidenciar en el siguiente relato textual: “..su labor es como un poco
incomprendida, como si fueran como te dije “los malos de la pelicula”, como
gue estan ahi un poco para perseguir a las familias, un poco asi. Yo creo que

debe ser super distinto a una empresa, cuando en la empresa la asistente
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social normalmente gestionara beneficios...” (E5). Se puede decir que el
profesional responde sintiéndose exigido a cumplir un rol, pero este se ve

menoscabado en una de las areas de su campo de accion.

También es posible visualizar que las otras disciplinas expresan que,
los trabajadores sociales tienen el poder de discernir a quién otorgan

[{

beneficios. Ello se refleja en el siguiente relato: “...al tener una asistente
social es super importante el tema de las becas, los nifios que puedan
acceder a becas siendo prioritarios, vulnerables todo eso lo ve ella. Aca llega
mucho nifilo por violencia intrafamiliar, por alcohol, drogas y ella maneja
mucho més eso que yo...” (E1). Por tanto, los trabajadores sociales se

sentirian exigidos a hacer tal discernimiento.

A su vez, se sostiene que el trabajador social es el puente entre las
personas y la informacion sobre las politicas sociales y sus beneficios. Lo

“

que se puede evidenciar en el siguiente relato: “...conocen muy bien las
redes, los circuitos, conocen muy bien los programas sociales, los beneficios,
eh que es super bueno porque el publico no tiene acceso muchas veces a
toda ésta informacién... ” (E5). Por tanto, el trabajador social debe manejar

informacion actualizada acerca de las Politicas Publicas.

Por otra parte, las otras disciplinas sostienen que la labor de los
trabajadores sociales es valorada de modo distinto por los otros, como
asistencia, gestion y como recurso humano barato. Esto se refleja en el
siguiente relato: “...Desde el usuario, alguien que entrega beneficios. Desde
trabajadores, alguien que entrega beneficios o gestiona. Del trabajador
(empleador), alguien que va a pagar poco por un trabajador social...” (E14).
Por tanto, la imagen del trabajador social es influida por una historia marcada
por su caracter benéfico tomando aquella postura para responder a un rol

esperado por los otros.

Ademas, se sostiene que los trabajadores sociales tienen la expertiz
en las relaciones humanas. Ello se ve reflejado en el siguiente relato:
“...cuando van a las casas tiene que ir un trabajador social hacer los
informes, entonces siempre se ve a la asistente como la persona yo creo que
la mas cercana también, porque es como el vinculo, es como el vinculo entre

no sé po’ el programa y la persona esta la asistente social que la orienta...”
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(E2). Por tanto, a los trabajadores sociales se les pide ser especialistas en

las relaciones humanas.

Finalmente, las otras disciplinas expresan que los trabajadores
sociales desarrollan una labor que contribuye a la sociedad, pero éstos son
sobre demandado en su labor cotidiana y en ocasiones deben correr riesgos
fisicos por los contextos en los que se desarrolla. Esto se ve reflejado en el

““

siguiente relato: “...es una pega muy valiosa pero, por lo que he escuchado
como de algunos compafieros, eh... yo creo que a veces a la asistente social
se le pide de todo o esperan que todo lo solucione... y también es un trabajo
bastante riesgoso encuentro yo. Especialmente por las metodologias que
ocupan, las entrevistas, las visitas, las investigaciones que hacen...” (E5) Por

tanto, el trabajador social se siente exigido a cumplir con la labor.

Categoria 2: Diferencias entre Asistente Social y Trabajador Social:

Como hemos dicho, en esta categoria se encuentran las valoraciones
que le otorgan los entrevistados en cuanto a las diferencias entre el
trabajador social y asistente social. Haciendo referencia a lo que conocen
en cuanto a la formacién profesional de ambos, las actividades que realizan y

las confusiones que se tienen de los roles que se le atribuyen.
Subcategoria 2.1: Formacién profesional:

Se sostiene que la formacion es la que puede incidir en el cambio de
asistente social a trabajador social en la sociedad, dejando atras una
memoria asistencialista y dando paso a un trabajador social interventor. Lo
anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “... a lo mejor un poco unificar
esto que yo hablaba de los perfiles que todavia queda como... en la memoria
colectiva, esto de la asistencia, y por eso hay algunos perfiles un poco mas
asociados a la tarea solamente, a la elaboraciéon del informe ¢cierto? Y a lo
mejor tender desde la formacion a hacer valido este concepto de trabajador
social que... el poder vincular, el poder trabajar, el ser un interventor social
de donde se esta trabajado, independientemente desde... desde el nivel
socioeconémico, ¢cierto? pero gque sea un participante activo de la realidad
gque esta aconteciendo, mas alla de la evaluacion especifica...” (E10). Por

tanto, el trabajador social responde a las demandas de la sociedad forjando
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un nuevo rol que se aleja de la funcion asistencialista atribuida
histéricamente. Junto con esto también es posible indicar, que los asistentes
sociales quieren transmitir el nuevo concepto de trabajadores sociales
porque les da otra orientacion a su labor. Lo anterior, se ve reflejado en el

““

siguiente relato: “...al asistente social se le ‘'mensajeo’ la idea de que asistir
era pobrisimo, porque se mantenia la pobreza, no se gestionaba la... el
desarrollo social y después comenzamos a ver que habian licenciados, que
empezaron a ejercer ya, y mucho asistente social hoy dia no les gusta que
los llamen asistente social, les interesa el tema, el concepto de trabajador
social porque presupone una condicion de actuacion, de pro- actividad...”
(E11). Por tanto, los trabajadores sociales actian haciéndose cargo de su

historia disciplinar para establecer una nueva imagen.

Por otra parte, se puede decir que, en la actualidad las casas de
estudio determinan la diferencia. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente
relato, “Eh... como que desconozco bien de qué se trata el cambio, de... yo
me imagino, si tu me llegai ahora con el titulo de asistente social yo me
imagino que es netamente de a donde veni, de estudio... como de la casa

estudio, creo yo me lo plantearia asi...” (E.3).

Finalmente, las otras disciplinas sugieren que el cambio entre
trabajador social y asistente social, es porque el sistema llama a un nuevo rol
y acciones, para tener mayor inferencia en las politicas publicas. Lo anterior

“

se ve reflejado en el siguiente relato: “...creo que el sistema siempre las ha
dejado con un rol asistencial. Siempre en las municipalidades y todo, les toca
entregar becas, como que tienen que entregar el beneficio. Creo que hoy en
dia se les ha llamado un nuevo rol po’, algo mas practico, mas activo y dejar
de lado... eso como sentarse en el escritorio y yo te entrego algo”, yo creo
que hoy en dia son mas participes de las politicas publicas y la idea es que

hagan mas...” (E4)
Subcategoria 2.2: Diferencia en cuanto a actividad:

El trabajador social va en contra de lo histéricamente adjudicado a la

“

profesién. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “...hay algunos
gue siguen digamos haciendo la funcién mas histérica digamos del asistente
social, y otros que no, que siguen eh... no sé, esta otra, el trabajador social

mucho mas movilizado, mucho mas proactivo, que aporta que investiga que
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es mucho mas integral, es mucho mas integral el trabajador social...” (E9).
Por tanto, el trabajador social, actia desde una determinada imagen para

romper con la imagen de su mito de origen

También, sostienen que la diferencia es porque el trabajador social
tiene mas oportunidades para ejercer su labor, porque posee mayores
habilidades de manejo directivos que los asistentes sociales. Lo anterior se

[

ve reflejado en el siguiente relato: “...antes los asistentes sociales estaba
para atender a la gente, hoy dia el trabajador social tiene un abanico mas
amplio, un abanico mas amplio de poder ellos ejercer, como digiera,
responsable de programas, estar encabezando programas sociales o

politicas sociales, ese es é/...” (E7).

Finalmente, se sostiene que la diferencia es posible divisarla en como
el profesional se posiciona frente al otro. Lo anterior se ve reflejado en el

“

siguiente relato: “...tiene que ver también en como yo me paro frente al
entorno. Si yo soy trabajador social y me siguen diciendo visitador social, yo
tendré que sutiimente, romanticamente, instalar que no soy visitador social,
sino que soy trabajador social. Pero eso depende también de como se va
transmitiendo el rol que yo tengo en un espacio, en un terreno...” (E14). Por
tanto, el trabajador social, adquiere un rol determinado dependiendo de las

expectativas de los sujetos.
Subcategoria 2.3: no reconoce diferencia:

Las disciplinas no le asignan una diferencia al concepto de trabajador
social y asistente social, porque realizan la misma labor. Lo anterior se ve
reflejado en el siguiente relato: “...No sé la diferencia, una vez me lo
explicaron. Me parece que uno es la cantidad de afios que se estudian cuatro
0 cinco afnos. Bueno, cuando yo trabajaba en tribunales me decian “no, yo
soy trabajadora social” y bueno aca Nathalia dice que es asistente social,
pero no sé cual es la diferencia la verdad...” (E5). Por tanto, el trabajador
social actia en base a las expectativas de los sujetos, provocando que no se
distinga el cambio del enfoque asistencialista. Bajo este mismo enfoque,
también es posible decir que no se distinguen roles en la disciplina. Lo
anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “...el concepto de que se llama
trabajadora social y no asistente social, tampoco se ha aclarado yo creo que
hay que ir aclarando bien el rol, yo creo que eso falta quizas...” (E1).
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También es posible visualizar que no se reconocen diferencias porque
no han cambiado su actuar. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente relato
“...Pa’ mi es un cambio de nombre no ma’. De verdad no tengo claro eh... si
tienen otro tipo de... porque han... han... o sea, han pasa’c como por no sé
cuantos nombres, pero, no sé las diferencias no las sé...” (E8). Por tanto, el
trabajador social actia en base a las expectativas de los sujetos, provocando

gue no se distinga el cambio del enfoque asistencialista.

Categoria 3: Diferencia generacional:

Como expresamos anteriormente, en esta categoria se concentran las
concepciones de imagen que tienen nuestros entrevistados, tomando como
relevancia los juicios en relacion a sus caracteristicas fisicas y su labor, a las

que se les atribuian el valor de trabajadores sociales jévenes o antiguos.

Subcategoria 3.1: Trabajador social considerado joven:

Se sostiene que, los jovenes trabajadores sociales son mas eficaces y
satisfacen las demandas de los sujetos. Lo anterior se ve reflejado en el

““

siguiente relato: “...a esta lola nueva y ella... ;Cémo se llama? Gestiona
rapido, gestiona super rapido y los pacientes se van contentos...” (E.8) Por
tanto, el trabajador social actia con el fin de satisfacer las expectativas de las

demandas de los sujetos.

Del mismo modo, las otras disciplinas expresan que los jévenes tienen
mayores habilidades sociales reflejadas en la vinculacion con la gente. Lo

“

anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “.. a nosotros nos querian
harto porque éramos mas jovenes, éramos mas simpaticos y a los mismos
trabajadores sociales también, porque era asi como "hay! qué bueno,
ustedes son tan simpaticos, que son mas jovenes”, o sea la misma gente se
da cuenta de eso...” (E13) Por tanto, las nuevas generaciones responden

dando atencion e importancia a la vinculacion con los sujetos.
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Subcategoria 3.2: Trabajo Social considerado antiguo:

Se sostiene que los trabajadores sociales antiguos no tienen vocacion.
Lo anterior se ve reflejado en el siguiente relato “...en cambio, las personas
mas antiguas como que estudiaron eso porque era mas facil, no sé, no sé,
pero no sé porque lo estudiaron en realidad, porque para ellas es como,
como ir a ganarse la plata y chao...(E13). Por tanto, las generaciones
antiguas no han respondido al avance disciplinar. Ademas se establece que
los trabajadores sociales antiguos carecen de habilidades sociales. Lo
anterior se ve reflejado en el siguiente relato: “...a las viejas pesadas, como
trataban a la gente y tenia, después...porque las otras trabajadoras sociales,
jnada! o sea, es como, es como que tu estas hablando con una persona que
no tiene idea, que no estudio en realidad...” (E13) Por tanto, las
generaciones antiguas no habrian respondido a las expectativas de los

sujetos.

Finalmente, las otras disciplinas sostienen que la trabajadora social
antigua tiene una relacion asimétrica de poder con el sujeto. Lo anterior se ve

£

reflejado en el siguiente relato: “...Ja imagen de las personas es la vieja
pesa’, la vieja antipética eh..."ah! esa es la sefiora que nos trata mal”, "no yo
no voy a ir a hablar con esa sefiora porque me humillo”, siempre yo las veo,
0 sea lo que me cuentan, me la imaginaba, y era una sefiora gorda, pesada

asi, y llena de joyas...” (E13).

La categoria 4: Diferencia de género: no se encuentra en las disciplinas
gue comparten campo laboral con trabajadores sociales, pues en sus relatos

no hacen referencia a tal diferencia.
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Sujetos de Intervencion

Categoria 1: Valorizacion del Trabajador Social:

En esta categoria se encuentran las apreciaciones, de diferente
indole, que le atribuyen al Trabajador Social los entrevistados. En cuanto a la

disciplina, el profesional y su labor.
Subcategoria 1.1 Atribuciones a la Disciplina:

Se sostiene que la disciplina es valorada en su formacién académica,
porque gestiona tramites y entrega informacion, lo cual se refleja en el
siguiente relato: “...hay mucha gente que depende de los asistentes sociales
para cualquier tramite, y ellos estudiaron para eso...” (gl) por ende, el
trabajador social usa sus conocimientos entregando informacion a los

sujetos.

La labor de la disciplina es como un voluntariado, esto se constata en

£

el siguiente relato: “..la diferencia estd que cuando uno acude al asistente
social no le cobra, en cambio yo voy donde un abogado y si me cobra
plata...” (gl). Esto porque el trabajador social tiene arraigado desde su
origen un caracter filantrépico y desde su actuar transmitiria esta imagen a

los sujetos al interactuar.

Subcategoria 1.2: Atribuciones al Profesional:

Los sujetos de intervencion expresan que la importancia del trabajador

“

social recae en su eficiencia, 1o que se refleja en “...generalmente cualquier
tramite la asistente social lo soluciona al tiro...” (gl). Por lo que, el

profesional aplica sus conocimientos con rapidez.

Por otra parte, los sujetos de intervencion en su discurso expresan que
el trabajador social posee un caracter filantrépico en su quehacer, esto se

£

constata en el siguiente relato: “...Yo también y la encuentro una vocacion
de servir al projimo... hacen muchas labores buenas...” (gl). Lo anterior se
refleja en la historia de la profesion, ya que desde el origen el profesional se

ha dedicado a ser caritativo con los sujetos.
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Al mismo tiempo, los sujetos de intervencidn expresan que el fin Gltimo
del profesional es servir a la gente, lo que se evidencia en el siguiente relato
textual: “...A ustedes les gusté eso, por ende buscan ese camino porque
quieren ser servidores publicos...” (g2). Lo anterior establece que el
trabajador social convierte en objetivos profesionales las exigencias de las
personas. Por ende, el profesional siempre tiene que tener una buena
disposicion en la cotidianidad, mas alla de lo laboral, esto se constata en el
siguiente relato textual: “Yo tengo un nieto que esta estudiando, el proximo
afio empieza la practica. Pero yo le digo que tiene mal caracter y tiene que
tener buen caracter para tener esta profesion, ¢;no cierto?”. (G2), por ende el
profesional se siente exigido de tener una conducta intachable ante la

sociedad para responder a las expectativas de las personas.

Por dltimo, los sujetos de intervencién expresan que el profesional
debe involucrarse en la realidad de las personas para comprenderla, o que
se manifiesta en el siguiente relato textual: “Que lo hiciera de corazon, que
sienta el dolor ajeno, que si yo le estoy contando algo que ella que... que
sienta realmente que yo estoy diciendo la verdad y que le duele lo que le esta
pasando, eso.” (G2), por ende los profesionales se les demanda adquirir

ciertas habilidades al relacionarse con los sujetos.

Subcategoria 1.3: Atribuciones a labor del profesional:

Desde el discurso de los sujetos de intervencidn se sostiene que conciben al
trabajador social como que este reconoce y actla en base a la singularidad
de los sujetos. Esto se refleja en el siguiente relato textual: “Nunca he tenido
problema, porque en los municipios cuando uno va, con la que yo tengo muy
buena, con las de antes de INP que tenia que ir por poderes cosas asi,
teniamos buena atencion siempre porque incluso bajaban porque yo no
podia ir con la silla hasta arriba, y venian abajo a tomar las huellas y todo
eso. Asigue no yo no tengo nada que decir, es mas todo lo contrario
agradecida no ma’ de lo que le han dado a uno, la atencién” (G2). Por ende,
se espera que el trabajador social actué considerando las diferencias de los

sujetos.
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Asimismo, los sujetos de intervencion expresan que el profesional
posee una cuota de poder en la vida de las personas. Esto se refleja en el

“

siguiente relato: “...Ellos nos dirigen lo que tenemos que hacer...” (gl), el

profesional se sentiria exigido a influir de forma significativa a las personas.

Ademas, asocian siempre el quehacer disciplinar con la orientacion y
solucion de problemas. Esto se refleja en el siguiente relato textual: “Donde
hemos ido para hacer algun tramite y a lo mejor han sido hasta asistentes
sociales, porque a veces uno no sabe con quién va a hablar, nos han
orientado muy bien, y de hecho hemos dado un paso mal y nos dicen “nol,
asi no, yo les voy a explicar’ (G2). Por tanto, el profesional se ve exigido a
responder a las demandas de los sujetos. Por lo mismo, consideran que la
labor del profesional es hacer justicia social. Esto se constata “La Asistente
Social, tu te acercas a esa persona y le dice “;Qué le pasa abuelito? jYa! Es
que no tengo plata para pagar la hospitalizacion, me estan cobrando tanto y
no tengo de donde sacar”, entonces usted, usted esa es la labor que hacen
de escucharlo y llevan a la persona que estan o establecer en esa como digo
yo, y decirle “mire esa persona tanto eh... no tiene como pagar y ustedes le
estan cobrando”, entonces usted lo ayuda, esa es mi vision, como queriendo
decir ayudar al préjimo, una cosa asi” (G2). En base a esto, el trabajador

social responde desde sus principios a la justicia social.

Por otro lado, los sujetos de intervencion declaran que el profesional
acompafa y debe hacer un seguimiento en la intervencién para lograr el
bien comun. Esto se constata en el relato textual: “Si se comprometen ¢;no
cierto? En la asistencia a una persona X yo creo que la funcién es llegar
hasta el final, hasta donde se logre ojala lo que realmente la persona
necesita, 0 sea yo creo que ese es el compromiso buscar el bienestar de la
persona, asistirla en la necesidad, un trabajador social yo creo que es lo
mismo, yo creo que el trabajo es ese asistir y buscar el bienestar comun.”
(G2). Por ende, el profesional proyecta una imagen a los sujetos, donde
estos la decodifican como promotor del bien comdn. Es por esto que
consideran que la labor que realiza el profesional es significativa y confiable
para los sujetos. Esto se constata en: “Los abuelitos como abandona’os, no

han hablado con una asistente que lo coloque en un lugar, que lo ubique en
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alguna parte, que le cobren las pensiones, de repente los abuelitos cuando
son viejitos solos asi po’, siempre hay como una apoderada y ellas son como
siempre eso, para mi eso es.” (G2). Por lo que el profesional proyecta una

imagen favorable a la demanda de los sujetos.

Ademas, expresan que la labor del trabajador social es intervenir con los
grupos excluidos de la sociedad. Esto se refleja en: “No sé si estoy
equivocada, en ayudar a personas jovenes que estan en riesgo social, con
drogas con alcohol... tengo entendido que ustedes también ayudan con ese
tema....” (g1). Por tanto, el profesional es demandado a intervenir con los

sujetos excluidos.

Por ultimo, expresan que el trabajador social es un facilitador, porque
gestiona tramites y entrega informacion. Esto se constata en el siguiente
relato textual: “Y también sirve para llenar formularios... que a veces uno no
entiende. Entonces acude a un asistente social y lo ayuda a uno, es muy
servicial la asistente” (g1). Por lo tanto, el trabajador social usa y aplica sus
conocimientos en su labor. Por lo mismo, los sujetos conciben la intervencién
del profesional como una prestacion de servicios. Esto se refleja en el
siguiente relato textual: “Todo el mundo tiene problemas de distinta indole,
donde ellas prestan sus servicios, ya sea orientando a la gente, ayudandole a
solucionar problemas... yo pienso que es fundamental el trabajo de ellas”
(g1). Por lo tanto, el profesional responde la imagen que se forman los

sujetos.

Categoria 2: Diferencias entre Asistente Social y Trabajador Social:

Como se ha mencionado, en esta categoria se encuentran las
valoraciones que le otorgan los entrevistados en cuanto a las diferencias
entre el trabajador social y asistente social. Haciendo referencia a lo que
conocen en cuanto a la formacién profesional de ambos, las actividades que
realizan y los desconocimientos que se tienen de los roles que se le

atribuyen.

Subcategoria 2.1: formacion Profesional: en esta subcategoria se
considera la diferencia entre trabajador social y asistente social por los afos

de estudios en su formacién académica.
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Los afios de estudio determinan la diferencia. Esto se evidencia en:
“...Unas tienen mas estudio, la otra tiene menos digo yo...” (g2). Por lo que la

diferencia se asocia a la adquisicién de conocimientos.
Subcategoria 2.2: diferencia en cuanto a actividad:

Son dos roles distintos que hacen una labor en conjunto. Esto se
evidencia a través del siguiente relato: “...Si... no sé si voy a decir una
torpeza pero eh... asistente social es la que se preocupa del tramite y la
trabajadora social es la que ejecuta, o sea vale decir, tramites de necesidad
como decia Lucho y ejecucion en los proyecto cuando por ejemplo necesitan
casas o ayuda en cuanto a... menesteres o no sé articulos o no sé. Algo por
ahi...” (g2). Por lo que la disciplina en su labor se ve influenciada por la

imagen que le otorgan los sujetos.

Ademas es necesario indicar que se reconoce una relacion jerarquica
entre el asistente social y trabajadora social. Esto se infiere en el siguiente

£

relato: “...en que la asistente es como la mama y la trabajadora como el
hijo...” (g1). Por lo tanto, impera la imagen de asistente social en la memoria

colectiva.
Subcategoria 2.3: No reconoce diferencia:

Los sujetos de intervencion consideran que hay una relacion directa
con el pasado de la profesion y el concepto de visitadora. Lo que se refleja

“

en el siguiente relato textual: “...Es que antiguamente, o sea lo que se
conocia era visitadora social...” (g1). Por lo que se considera que siempre la
labor del profesional ha sido realizar visitas, por lo cual no se reconoce
diferencia. Junto con esto, se revela que poseen el mismo actuar profesional,

““

infiriéndolo a través de lo siguiente “...a lo mejor se cambidé el nombre no
mas...” (gl1). Por lo que el profesional adecua su actuar en base a las

demandas efectuadas por los sujetos.
Categoria 4: Diferencia de género:

Como mencionamos con anterioridad se expone una distincion dentro
de la imagen existente del profesional asentada en el tema de género,
revelandose esta por medio de mdultiples elementos de diferente indole,

atribuida ya sea a mujeres u hombres trabajadores sociales.
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Subcategoria 4.1: Diferencia entre Trabajador Social mujer y hombre:

Los sujetos de intervencion expresan que las profesionales al ser
mujeres poseen mayores habilidades en su labor. Esto se evidencia en el

siguiente relato textual: “...somos mas responsables, somos mamas,
sufrimos a parejitas con nuestros hijos, somos duefias de casas, somos
trabajadoras... las hacemos todas, y si quedamos solas sin maridos las
mujeres hacemos de mama y papa y los hombres no hacen mama y papa,

solo hacen papa...” (g1). Este relato se traspasa a las trabajadoras sociales.

Ademas, sostienen que la diferencia de género en la disciplina radica
en el lenguaje. Lo que se evidencia en el siguiente relato textual: “... Porque
siempre una visitadora social, no se dice un asistente social al hombre, que
supongo que se le llama asi, asistente al hombre visitador...” (gl). Esto
porque, cuando el profesional interactia con los sujetos se construye una

imagen, distinguiendo a través del nombre la diferencia.

Se sostiene que la asistente social es lejana, seria, que generaba
distancia con las personas. Esto se infiere en el siguiente relato textual:
“...Era una sefiora que se lo caminaba todo con un delantal plomo y un
cuellito blanco, esa era la imagen, uno la veia jah... hay algun problema
porque anda la asistente social! Con su cuadernito, con su carterita, es la
imagen que uno tiene, 0 sea esta tratando de ayudar en eso hay un problema
y ahi esta la Asistente Social...” (g2). Por lo que la disciplina desde su origen

se asocia que la labor la realiza una mujer.

Subcategoria 4.2: Asimilacion de la disciplina al género femenino: no se
encuentra en esta categoria, puesto que no hay relatos que aludan a esto.
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Capitulo V: Conclusiones
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Conclusiones.

A partir de la informacién recopilada, en relacion a la pregunta de
investigacion ¢Cuél es la imagen del Trabajo Social que poseen los
empleadores, las disciplinas que comparten el campo laboral y los sujetos de
intervencion, en la Region Metropolitana? Y considerando los objetivos

planteados en un comienzo es posible plantear las siguientes conclusiones.

Desde los empleadores se puede conocer las distintas valoraciones
que le atribuyen al trabajador social en los distintos contextos laborales, en lo
que concierne a la disciplina en si, al profesional y su labor.

Las valoraciones para el trabajador social tienen directa relacién con
las intervenciones que realiza este, ya que, se reconoce que el potencial de
la disciplina es la practica, puesto que el trabajador social tiene la capacidad
de adecuarse al dinamismo y dificultades que presentan las distintas
realidades sociales, ademas de ser capaz de desarrollar fuertes vinculos y/o

relaciones que facilitan el trabajo con los sujetos de intervencion.

Otro aspecto sobresaliente, es el poder que tiene la profesion, ya sea
para asignar beneficios y para posicionar a la disciplina en un estatus de
igualdad entre las distintas profesiones de las ciencias sociales, (la
psicologia, sociologia, antropologia, entre otras.) de tomar este poder para
posicionarla. En cuanto a la formacion del profesional, se sefiala que ésta
entrega las herramientas, pero que es el profesional quien no las utiliza.
También se sefiala que la disciplina es llamada a ser lider en su area, pero la
formacién la limita, porque no se prepara a la profesién para responder a las
demandas laborales en dmbitos méas all4 del sector publico y estatal y por
esto mismo plantean que la disciplina tiene conocimientos obsoletos,
considerando que la disciplina no tiene elementos propios. Esto, porque en la
actualidad no se le entrega a la profesion la formacién necesaria en areas
emergentes, ya sea en el area privadas de empresas como a nivel gerencial

y a cargo de proyectos.

Por otra parte, los empleadores sefalan que los profesionales cuando
tienen el poder se ven limitados para relacionarse con personas que piensen
distinto, a la vez que, debe existir una especializacion en lo académico y en

la practica de los trabajadores sociales. Asi, el profesional es considerado
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confiable producto de su formacion y que tiene el poder de transformar y
cambiar la vida de las personas y solucionar las necesidades de éstas,
gracias al sello profesional ligado a lo humanitario. Al mismo tiempo, sefialan
que el profesional es un pensador en lo social y que debe ser mas critico en
su quehacer profesional, pues tienen una capacidad de andlisis compleja,
puesto que el trabajador social tiene los conocimientos y herramientas para
mirar desde distintas aristas la realidad, lo que significa que el profesional es
capaz de tener una mirada y propuestas a posibles soluciones mas holisticas
que el resto de las otras profesiones. Un claro ejemplo de lo anterior podria
ser la comparacion con un psicologo, el cual aborda aspectos en el ambito
psicoemacional de la realidad, mientras que el trabajador social es capaz de
tomar estos elementos, tanto como aspectos ecoldgicos y econémicos. En el
fondo el trabajador social debe hacer uso provechoso de esta capacidad que
tiene y debe tener una postura ideoldgica desde donde guiar su actuar. Por
otro lado, el profesional es considerado riguroso en su quehacer, con un

amplio desarrollo de habilidades relacionales.

Ademas, los empleadores también valoran las capacidades vy
conocimientos que poseen los profesionales en las multiples areas que se
despefian, no obstante, aquello se invisibiliza, pues se tiende a visualizar
sélo la capacidad de relacionarse con los sujetos, por lo que los empleadores
no reconocen la capacidad para optar a cargos directivos. A lo anterior,
agregan que los profesionales poseen un bajo perfil por no ser especialistas
en una materia y que al poseer un caracter asistencialista se tienden a limitar
frente a otros profesionales. Al mismo tiempo, plantean que se destacan por
sus competencias, por ser necesarios para cumplir los objetivos de las

instituciones y por su capacidad de retroalimentacion con otras disciplinas.

En el ambito empresarial, el trabajador social no se le considera un
profesional relevante desde su quehacer, pero aun asi tiene la posibilidad de

ampliar su campo laboral en esta area.

Segun los discursos de los empleadores, la labor del profesional
permite que las personas participen en los programas, ya que su objeto de
trabajo son las necesidades de las personas, por lo que le atribuyen
responsabilidad en su intervencién. Ademas, consideran que son los Unicos

capacitados de mediar conflictos vecinales, siendo oportuno su quehacer en
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los multiples contextos, dada su adecuada y eficaz labor en la dinAmica de la
sociedad. Y por ultimo, expresan que lo destacable de la labor del profesional
es el acompafiamiento en todo el proceso de intervencion, sin embargo esta
labor en ocasiones no transforma realidades. También consideran que en la
actualidad el profesional ejerce bajo una logica asistencialista, atribuyendo
este concepto netamente a la entrega inmediata de beneficios y la solucion

paliativa de multiples problemaéticas.

Con respecto a la formacion profesional se destaca desde los
empleadores la importancia que ha tenido la formacion profesional para
reconocer la distincion entre asistente social y trabajador social, la que es
una de las determinantes para la visualizacion del cambio de paradigma de la
disciplina. La incidencia de la formacién académica ha sido primordial en los
profesionales para su desempefio en las distintas areas en las que se

desenvuelve.

Por otro lado, se enfatiza en que la diferencia radica en la reflexion
que poseen los trabajadores sociales, tanto de si mismo, como de su
quehacer profesional. Esto también esta influenciado por la posibilidad que

da el campo de accion al trabajo interdisciplinario.

Los empleadores consideran que los trabajadores sociales jovenes
tienen un desinterés en aspectos basicos de su formacion, ya que las nuevas
generaciones carecen de compromiso en el momento de su formacion y de
enfrentarse al campo laboral, por tanto éste debiese aumentar su
preparacién académica y profesional. Ademas, evidencian que estos no
tienen un manejo emocional ante sujetos de intervencion, ya que tienden a

involucrarse de sobre manera en los problemas de los sujetos.

Por otra parte, los empleadores reconocen que los profesionales
jovenes son ambiciosos e idealistas, pero se ven limitados por los
profesionales con los que comparten el campo laboral, por tanto, las
expectativas del profesional se ven coartadas en el quehacer profesional. A
su vez, los empleadores que tienen a cargo a trabajadores sociales,
consideran que los profesionales jovenes quieren reposicionar la carrera en
base a puestos directivos o gerenciales. Dando a conocer que estos estan
dispuestos a promover y hacer bien su labor, ya que los consideran pro

activos y con una vision mas amplia en lo social y comunitario.
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Los empleadores atribuyen que la transformacion historica de la
disciplina ha llevado a que los profesionales jovenes se alejen del
compromiso vocacional, recayendo en un quehacer sélo de cumplimiento
laboral. A diferencia de los profesionales jovenes, los empleadores
consideran que los trabajadores sociales antiguos estan estancados por un
desinterés de renovar y adquirir nuevos conocimientos. Ademas, desde el
actuar de los profesionales antiguos no denotan su vocacion por falta de pro

actividad.

Igualmente, desde la imagen de los empleadores es posible indicar
gue la disciplina se considera histéricamente como una carrera femenina, ya
que, desde sus inicios se ha creido que las mujeres son Optima para
desarrollar la labor disciplinar, puesto que se cree que pueden llevar
relaciones mas cercanas con los sujetos de intervencion. Junto con esto, es
posible identificar el gran prejuicio que existe sobre la feminizacion de la
carrera, lo que conlleva que el género masculino no sea apreciado para

formar parte de la profesion.

Por otra parte, los temas recurrentes que surgen de las disciplinas que
comparten el campo laboral con el trabajador social sobre la imagen de éste
se asocia a los conocimientos que tiene la disciplina, puesto que se
vislumbra que no posee un sustento teérico propio, sino que hace uso de los
conocimientos de las distintas profesiones de las ciencias sociales, lo cual va
en desmedro de la identidad disciplinar y por consiguiente no se le atribuye

un campo de accién propio.

Otro aspecto sobresaliente dentro de los discursos de las distintas
disciplinas es el poder que posee el profesional, el cual esta presente en la
capacidad del trabajador social en la solucién de problemas, necesidades y
de la transformacién de la vida de los sujetos. También se le atribuye el

poder de movilizacion y control social.

Es relevante destacar que se concibe la imagen de la disciplina como
hibrida, puesto que, posee de abstraccion de andlisis y a la vez de
dificultades de lecto-escritura, lo cual genera un alejamiento de la disciplina

de la investigacion.
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En cuanto a la diferencia entre trabajador social y asistente social, se
menciona frecuentemente que es importante la formacion profesional para
superar la imagen asistencialista de la disciplina, puesto que las distintas
disciplinas comparten en sus discursos que la profesion debe posicionar su
nueva imagen y asi orientar y validar un nuevo quehacer profesional en el

campo laboral.

Otro aspecto que resalta de la diferencia es que el asistencialismo
asociado a la disciplina tiene una trascendencia cultural, ya que expresan
gue esta imagen esta en la memoria colectiva de las personas, a la vez la
sociedad exige un nuevo rol donde el trabajador social debe incidir en cargos

directivos o en un quehacer publico.

Es importante mencionar que las distintas disciplinas que comparten el
campo laboral con trabajadores sociales (tales como soci6logos, docentes,
enfermeras, ingenieros, administradores publicos, entre otros) no reconocen
diferencias entre el trabajador social y asistente social, porque no visualizan
una diferencia en cuanto a la labor y los roles que cumple el profesional, esto
dificultaria el cambio.

En relacién a la diferencia generacional manifestada por las disciplinas
que comparten el campo laboral con trabajadores sociales, los temas
frecuentes son que los profesionales jovenes son mas eficaces y satisfacen
las demandas de los sujetos, por lo que actdan con el fin de satisfacer las
expectativas. Asimismo, le otorgan una mejor apreciacion del trabajo cuando
se realiza a manos de un profesional joven, por ende, consideran que las
nuevas generaciones responden con una actitud positiva hacia el trabajo.
Esto, porque sostienen que los trabajadores sociales jovenes gozan de
mayores habilidades sociales, lo que se refleja en la vinculacién con la gente
dandole importancia a estos.

Por el contrario, las disciplinas sostienen que los trabajadores sociales
antiguos no tienen vocacion, ya que encuentran que las personas mas
antiguas estudiaron trabajo social porgue era mas facil en cuanto a estudio y

remuneracion, esto porque el trabajador social puede pasar a tener un rol
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pasivo a un rol activo y de la misma forma o con el menor esfuerzo recibe el

pago sin desgastarse.

Ademas, sostienen que los trabajadores sociales antiguos carecen de
habilidades sociales, lo que se refleja en el trato que tienen con los sujetos
de intervencién, por lo que no han respondido a las expectativas de las
personas, estableciéndose una relacion asimétrica y de poder con los

sujetos.

Desde la imagen que poseen los sujetos de intervencién cuando se
habla del trabajador social, a lo primero que hacen mencion es a la labor que
estos cumplen. En base a esto se reconoce que el trabajador social es un
profesional que se desempefia de forma transversal en distintas areas de la
vida social de los sujetos. Esta labor se caracteriza por la generaciéon de
vinculos, orientacion a la persona, el acompafiamiento y seguimiento durante
el proceso de intervencidn tanto a los sujetos como a las problematicas que
ellos presentan. Por otra parte, visualizan la figura del trabajador social como
un promotor del bien comun, como aquel profesional encargado de dar un
trato digno y empoderar a las personas de sus derechos y asi lograr mayor
justicia social. Es por esto que los sujetos exigen que la imagen del
trabajador social posea una conducta intachable, cercania con las personas,
que se involucre de manera seria con la realidad de los sujetos evidenciando
un mayor compromiso, demostrando asi disposicién y dedicacion con su
labor, ademas debe ser un profesional que posea distintas competencias
como la empatia, la eficiencia, entre otras para el correcto desempefio de su

quehacer profesional.

Otra arista de la imagen, esta determinada por una visién de
voluntariado de la profesién, con un caracter que se aproxima a la caridad y
la filantropia que nos hace recordar los origenes de nuestra disciplina. De
todas formas, a pesar de esta realidad, al trabajador social se le valora por su
formacién académica, en ambitos como la gestibn y la entrega de

informacion y realizacién de tramites.
En relacion al concepto de trabajador social existe un

desconocimiento. En primera instancia para ellos no existia una diferencia en

el quehacer entre los conceptos de trabajo social y asistente social. De sus
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discursos fue posible inferir que si llegase a existir algin contraste, responde
a los afos de estudio del profesional. Por otra parte identifican una diferencia
en su actuar. Dentro de esta diferencia sefialaban que los trabajadores
sociales se encuentran en un grado de subordinacién en relacion al asistente
social, otorgandole a este un papel mas destacado y reconocido para los

sujetos de intervencion.

Siguiendo con este reconocimiento por parte de los sujetos, ellos
declaran que existe un claro arraigo del género femenino con la disciplina,
esto puede ser tomado tanto desde la arista del lenguaje como desde las
habilidades otorgadas netamente al género femenino, dejando en claro que
es este género el primordial para hacerse cargo de la profesion. Esto es
evidenciado por los sujetos de intervencion a partir de la diferencia numérica

de profesionales hombres en relacién a mujeres.

Al realizar una comparacion entre los actores investigados, podemos
decir que tanto los empleadores a cargo de trabajadores sociales y las
distintas disciplinas que comparten el campo laboral manifiestan que los
profesionales no tienen teoria propia, por lo que hacen uso de los
conocimientos o teorias de las otras ciencias sociales. Con esto quieren
decir, que si bien conocen y manejan variados temas, no se atreven a una
producciéon de conocimiento propias. Ademas, ambos sujetos investigados
(empleadores y disciplinas) comparten la vision de que la disciplina se debe
posicionar como trabajo social en su campo laboral desde su formacién

académica.

Al mismo tiempo, los empleadores y las disciplinas sostienen que
existirian diferencias generacionales en la profesion en cuanto al campo
laboral, esto se evidencia al manifestar que los trabajadores sociales
considerados jovenes resaltan por su vocacién, compromiso, eficiencia y
habilidades relacionales. A diferencia de los trabajadores sociales
considerados antiguos no responderian a las demandas y expectativas de los
sujetos teniendo, a la vez, poca vocacion. Es importante sefalar, que un

empleador expresa lo contrario a lo mencionado anteriormente.
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Al comparar los empleadores a cargo de trabajadores sociales y
sujetos de intervencién, ambos reconocen en la disciplina una marcada
diferencia de género y feminizacién a lo largo de la historia de la profesion,
gue se ha mantenido hasta la actualidad. Donde se les atribuye a las mujeres

mayores capacidades para ejercer la profesion.

Por otra parte, al comparar los tres entrevistados podemos decir que al
profesional se le atribuye la valoracion de poder, en relacion a la influencia
que pueden ejercer en la transformacion de la vida de las personas, donde
se destaca que en la intervencion se busca promocion de la justicia social. Al
mismo tiempo, reconoce que la profesion es un movilizador y controlador

social.

Y por ultimo, los tres entrevistados hacen referencia a la diferencia
entre asistente social y trabajador social, donde sostienen que se puede

establecer diferencia desde la formacién profesional.

Finalmente, se puede concluir que el trabajo social durante toda su
historia ha sufrido distintos avances en materia disciplinar, de los cuales se
destaca el gran paso que dio la profesion desde un origen asistencialista y
filantropico a un rol més dinamico e interventor, planteado en la actualidad
como trabajo social. Actualmente desde la sociedad del conocimiento la
disciplina se encuentra obligada a responder a nuevos desafios, lo que
responden a una légica de renovacion y cambios continuos que exige la
sociedad del conocimiento en materia de produccién de conocimiento y
transmision de informacion, por lo tanto, es necesario para la disciplina saber
hacer uso de su capacidad reflexiva y critica para generar una base teorica
propia y a la vez esta valide para posesionar profesionalmente la disciplina

de Trabajo Social.

Lo anterior es de primordial importancia, ya que, ninguno de los
entrevistados reconoce un sustento teérico propio de la profesion y por ende
tampoco le atribuye a esta un campo de accién propio, lo que implica que la

identidad del trabajador social tenga un caracter relativo.

La imagen del trabajo social desde los discursos de los sujetos esta en base

a cuatro dmbitos, como lo son valoracién al trabajo social, diferencias entre
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trabajador social y asistente social, diferencias generacionales y diferencia de
género. Por tanto, esta imagen se sintetiza de la siguiente forma:

Con respecto a la valoracion que tienen los entrevistados, se puede sintetizar
la imagen del trabajo social indicando que este es un profesional que
profundiza poco en materias especificas, puesto que el trabajador social tiene
la particularidad de manejar herramientas de distintas disciplinas, lo que le da
una riqueza a su intervencion y a la de otras disciplinas de las ciencias

sociales, pues este les complementa su labor.

También ven en el trabajo social el uso de técnicas estructuradas, gracias a
que estos reciben una buena formacién a nivel intelectual, donde desarrollan
distintos elementos que le permite tener una gran capacidad analitica, y les
hace ver como A&giles, listos e inteligentes. Asimismo, el trabajo social
también es visto como importante en la vida de las personas, incidentes en la
vida de los sujetos, lo que los hace ser profesionales responsables y
cercanos a estos, ya que, por ejemplo el trabajo social es accesible a
personas, pues el apoyo de este, no tiene un costo para los sujetos. Junto
con todo lo anterior resulta importante considerar al trabajador social como
un actor activo de un sistema politico, donde este es visto como un
transformador social y/o también como un dispositivo de control social, para

mantener o no las cosas como estan.

El trabajo social, también est4 dotado con otras caracteristicas, tales como
ser un profesional cercano a las personas, que tiene la capacidad de
conversar, de apoyar y de generar confianza. Ademas el trabajo social es
empatico y asertivo, su quehacer esta forjado desde la vocacion y el amor de
servir al projimo. Asimismo el trabajo social es entendido como profesionales
con un buen caracter, despojados de prejuicios y sensibles con lo que les
ocurre a las personas, lo que le otorga poder y validez al trabajo social ante

la gente.

El trabajo social es entendido como una profesién al servicio publico, siendo
entendidos principalmente como gestores de soluciones paliativas a los
problemas de los sujetos, por lo que se entiende que la labor del trabajo
social estad abocada principalmente al trabajo en terreno y no a otros posibles
ambitos de intervencion. Junto con lo anterior, se puede indicar que el trabajo

social tiene una gran capacidad metodolégica y que su calificacion y
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experticia se construye en la practica, la que también es entendida como una
labor integral de su quehacer. Por otra parte, el trabajo social se ve como un
defensor de sus principios, una persona que rapido da sus opiniones y que

se desempefia energéticamente dentro de la dinamica social.

Por otra parte, la labor del trabajo social es valorada, pero no es reconocida
como un trabajo de gran profundidad, frecuentemente se le asocia
caracteristicas caritativas y filantropicas. En este mismo sentido se le
atribuye el ser paliativo y asistencialista en relacion a la solucion de
necesidades, a la gestion de recursos y beneficios, orientacion y entrega de

informacion.

Se reconoce también de la labor del trabajo social que son dindmicos, que
cumplen una funcion importante en relacion al apoyo, la contencion, la
cercania, estas cualidades son reconocidas por sobre otras disciplinas, son
caracteristicas intrinsecas del trabajo social. Se valora también su capacidad
de generar vinculos entre los programas sociales y las personas, el poder de
compromiso con la actividad que estan realizando y el acompafamiento de
esta. Siguiendo con este &mbito, se distingue que nuestra labor a veces es
incomprendida por los sujetos a los que intervenimos, ya que estos juzgan de
mala forma cuando el profesional escudrifia en su vida personal, en especial
cuando debe hacer uso de la visita domiciliaria, que por otra parte es un
trabajo que implica mucho riesgo, esto se entiende a que al tener un contacto
tan directo con las personas, al tener que tratar con los flagelos de la

sociedad, estamos vulnerables a cualquier tipo de ataque.

En otro sentido, se entiende que nuestra labor es vista por algunos
empleadores como una “mano de obra barata”, esto se debe a que por lo
expuesto anteriormente, se puede entender que somos profesionales

prescindibles porque nuestra labor no necesita mayor especializacion.

Desde otra perspectiva, la diferencia entre asistente social y trabajador
social desde la imagen que tienen los entrevistados recae en que el avance
de la disciplina se genera en la formacién profesional, puesto que la
formacion académica tuvo un cambio de enfoque, donde los trabajadores
sociales tienen una capacidad profesional mucho mas amplia y critica al
mirar la sociedad. Sin embargo, hay entrevistados que consideran que la

diferencia es por los afios de estudio.
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Ademas, se asocia la diferencia del concepto a la formacién que
entregan las casas de estudio. Por consiguiente, plantean que la formacién
profesional debe hacer valido el concepto de trabajador social que es el que
tiene una participacion activa en la realidad, puesto que en la memoria
colectiva aun se asocia perfiles de asistencia donde sélo elaboran informes.
Es por esto, que hoy en dia a los asistentes sociales les interesa el concepto
de trabajador social, porque presupone una condicion de actuacion de pro-
actividad. Al mismo tiempo, el sistema llama al trabajador social a un nuevo

rol, mas participe de las politicas publicas.

Por otra parte, mencionan que la diferencia se encuentra en las
actividades que realizan, ya que los asistentes sociales no estan llanos a la
reflexion, a la construccién conjunta y resuelven los problemas in situ. En
cambio, a los trabajadores sociales les interesa conocer cual es la opinién de
las personas, asi formulando diagndsticos para sugerir temas o lineas de
trabajo, al mismo tiempo, promueven, gestionan vy planifican sus
intervenciones, las cuales son a largo plazo a diferencia de los asistentes

sociales.

Asimismo, algunos sujetos expresan que el asistente social tiene una
funcién histérica, por lo que estan para atender a la gente. En cambio, el
trabajador social es movilizador, proactivo, investigador, es decir, es mas
integral. Por lo anterior, manifiestan que los trabajadores sociales deberian
encabezar programas sociales o politicas publicas. Sin embargo, otros
sujetos consideran que la diferencia va a depender de como se va

transmitiendo el rol en el espacio que se sitian.

Y por dltimo, algunos entrevistados consideran que el asistente social
es quien realiza tramites y el trabajador social es quien los ejecuta. Por otra
parte, asocian la imagen del asistente social a la mama y la imagen del

trabajador social al hijo.

Los entrevistados que desconocen la diferencia consideran que no se
ha aclarado o porque es s6lo un cambio de nombre. A la vez, expresan que

s6lo conocen el concepto de visitadora social.

Desde la imagen de los empleadores les atribuyen a los profesionales

jovenes falta de rigurosidad en su formacion, pues se evidencia en ellos un
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déficit en cuanto al manejo de los conocimientos necesarios para ejercer la
disciplina a causa de la baja recurrencia en la lectura. Aquello implicaria, que
éstos debiesen mejorar y actualizar continuamente los conocimientos para
contribuir al avance disciplinar y aprovechar su disposicion para aumentar su
acervo de conocimientos con una visibn mas receptiva y amplia para llevar a

cabo su practica.

Ademés, la imagen del trabajador social considerado joven se
conforma en parte por la responsabilidad y la oportunidad para reposicionar
la disciplina, abriéndose a ejercer en puestos directivos o gerenciales, que no
han sido explorados y ejercidos, a pesar que la formacion profesional si lo
permite. No obstante, existe un dejo con el compromiso y transformacion
social, dado que el actuar de los profesionales jovenes se remite s6lo a un
qguehacer ejecutado por cumplimiento laboral y no como un fin disciplinar. Al
contrario, las disciplinas que comparten el campo laboral con trabajadores
sociales, manifiestan una clara aceptacién a los jévenes, ya que demuestran
compromiso con su practica reflejado en una atencién empatica, oportuna y

rapida.

Por otra parte, los empleadores consideran que, el trabajador social
antiguo estd estancado pues no aporta al avance disciplinar dado su
desinterés a la reflexion y adquisicion de nuevos conocimientos. Lo anterior
provoca que, ejerzan desde la aplicacién de conocimientos obsoletos que
limitan la rigurosidad de la practica, ademas de generar una brecha con otras
disciplinas y no atender a las exigencias de la sociedad del conocimiento.
Asimismo, atribuyen que la préactica de los trabajadores sociales antiguos, no
denota su vocacion, pues su atencién se traduce al cumplimiento de metas,
es decir, atender por atender, dejando de lado el compromiso con los sujetos
ya que no realizan seguimientos. Esta imagen también se evidencia en las
otras disciplinas que comparten el campo laboral con trabajadores sociales,
pues consideran que los trabajadores sociales considerados antiguos,
carecen de vocacion, dado que le atribuyen a la eleccion de su carrera una
motivacion so6lo por un interés monetario y una menor exigencia en lo
académico. Lo anterior, seria la causa de que éstos trabajadores sociales no
sean empaticos, generando y actuando desde una relacion asimétrica y de

poder con los sujetos.
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Desde la mirada de género, la imagen que se desprende tiene total
inferencia con la relacion predominante, que atribuyen los sujetos, entre la
disciplina y el género femenino, delegando esto en base a atributos y
habilidades intrinsecas de la mujer, relacion concepto-géneros o netamente
al reconocimiento de la mujer como la ejecutora por excelencia de esta
disciplina a lo largo de los afios a través de los cuales han convivido con
esta.

Es asi, como los atributos y habilidades intrinsecos de este género,
hacen referencia al rol materno que juegan como mujeres, otorgandole
caracteristicas propias de ese rol preponderante, como la responsabilidad, el
ser trabajadoras, el criar y educar a sus hijos, ademas de muchas veces
desempefiarse en dos roles simultdneamente, como madre y padre, a la
disciplina en si. Estas caracteristicas que poseen como mujeres y como
madres, revelan la capacidad de solucionar mdultiples tareas y diferentes
problemas, ademas de responder a variados roles, que se le otorga al trabajo
social, y mas especificamente, a las trabajadoras sociales. A su vez, este
arraigo otorgado al género femenino en relacién con la disciplina, ya sea por
la posesion de caracteristicas ligadas netamente a la mujer o la sobresaliente
asociacion del género con los inicios de la disciplina en nuestro pais, influyo
en la percepcién y nocién de esta, resultando que en los diversos conceptos
qgue definen al profesional, no permitiesen un ingreso de hombres en su
concepcion, originando asi una verdadera confusiéon, tanto en el lenguaje
utilizado con estos para caracterizarlos, como el campo especifico en el que
se desempeiian dentro de la disciplina.
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