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1. INTRODUCCION

“En los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de

Educacion Superior sin precedentes, acompafada de una gran

diversificacién de la misma, y una mayor toma de conciencia de la

importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el

desarrollo sociocultural y economico y para la construccion del
futuro...”

Declaracion Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI

Octubre 09, 1998

(UNESCO, 1998)

¢, Sera distinto para Chile?... Al contrario, esta situacion es justamente la que
ocurre en el pais, el acceso a la Educaciéon Superior ha aumentado
considerablemente en los ultimos afos, la oferta se ha triplicado y la

demanda por pertenecer a este grupo crece paulatinamente.

Es ampliamente compartido que la Educacion es el instrumento mas
poderoso que poseen las familias y las personas para desarrollarse y mejorar
sus perspectivas, vision que unidas a otras, significaria también un desarrollo
a nivel pais; la que busca generar cambios y trasformaciones radicales
respecto a la movilidad social de la sociedad chilena. No obstante, también
este proceso ha hecho visible otros temas, como la enorme brecha en
desigualdad social imperante, en donde la inequidad y exclusion aun

permanecen arraigados en nuestra Cultura.

Es interesante la propuesta de la Organizacion para las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante UNESCO), en la que
sientan las bases para un desarrollo mas inclusivo y equitativo. Para el
equipo investigador fue interesante poder investigar sobre esta propuesta,
abordandola desde una perspectiva del Trabajo Social, indagando este

proceso desde la Inclusion Social.

El sistema de Educacion existente, histéricamente ha discriminado de

acuerdo a los condicionantes académicos, este proceso es guiado por el
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Consejo de Rectores de las Universidades Publicas y Tradicionales de Chile
(en adelante CRUCH), que han validado esta opcién, en este sentido, su
funcién, ademas de ser un organismo de coordinacion de la labor
universitaria de la nacion, establece los sistemas de admision a la Educacion
Superior, el que actualmente es medido a través de la Prueba de Seleccion
Universitaria (en adelante PSU).

Los resultados de esta prueba, segun diversos estudios y lo desarrollado en
capitulos siguientes, demuestran que efectivamente el puntaje obtenido esta
relacionado con la condiciébn socioeconomica del estudiante, y no a las
capacidades individuales, por ello es que muchos de quienes han
demostrado tener las aptitudes y habilidades en sus estudios, quedan
excluidos de este sistema, dejando a la variable de estudios previos con una

ponderacion sin mayor importancia.

El Programa Propedéutico, acogido en la Universidad Catélica Silva
Henriquez (en adelante UCSH), aporta a la disminucion de esta desigualdad,
generando instancias de acceso equitativo a la Educacion en funcion de los
méritos respectivos, con la premisa de que los talentos académicos estan

igualmente distribuidos entre ricos y pobres.

El presente documento responde a un proceso académico de Seminario para
la obtencion del grado de Licenciatura de Trabajo Social, cuyo estudio versé
sobre conocer el grado de apropiacion de la condicion de estudiante de
pregrado de los egresados de Propedéutico UCSH dentro del marco de
Cultura Universitaria en su proceso de Inclusién Social. Para estos efectos,
se presentan los aportes que realiza el Programa Propedéutico, se desarrolla
también la significacibn que otorgan estos estudiantes al proceso, en
conjunto con los factores que han intervenido en el desarrollo personal de

los individuos pertenecientes a este grupo.

En este sentido, el capitulo primero describe un desarrollo extensivo de la
Educacion en Chile, en especial lo que se refiere a la Educacion Superior. Se
presentan analisis y estadisticas que demuestran la brecha educacional

existente. En la misma logica, se da a conocer también la iniciativa de la
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UNESCO que se traduce en la formacion de Propedéutico, la contribucion al
desarrollo pais y la adopcion de este Programa por parte de la UCSH, en

funcién del cumplimiento de su misiébn como institucion.

El equipo investigador ademés desarrolla un Marco Tedrico en relacion a los
conceptos claves que la investigacion presenta, vinculando estos desde una
perspectiva de Derecho y de Trabajo Social, con el objeto de visualizar

integralmente esta tematica.

Por otra parte, el documento muestra también en su Marco Metodolégico, las
incidencias técnicas que construyeron esta linea de investigacion, las formas
en que se desarrollé el proceso de Seminario y las areas que se escogieron

para llevar a cabo el estudio.

En el capitulo tercero, se desarrollan los andlisis del estudio, en la que infiere
el equipo investigador a través de la interpretacién del discurso de los
entrevistados, en relacidbn a este punto, es destacable que los analisis
descritos son mas bien desde una perspectiva reflexiva y critica en relacion a

las categorias desarrolladas en la investigacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones finales del estudio, las cuales dan
respuesta a los objetivos planteados para esta investigacion, iniciado con un
analisis reflexivo sobre Educacién, posteriormente se presentan sugerencias
al Programa Propedéutico y culmina con una conclusibn desde una
perspectiva del Trabajo Social. Estas se desarrollan desde un andlisis
individual del proceso por parte de cada integrante del equipo investigador. Al
ser un “proceso”, conlleva ciertos pasos y procedimientos que cada uno le
asigna de manera distinta, cada nocion se da en un contexto determinado
qgue lleva impresa una caracteristica individual y personal. Sin embargo, el
consenso y participacion es un efecto de sinergia, enriquecido con la
individualidad analitica que cada investigador otorgo a este proceso el cual

dio como resultado el capitulo final.

El Programa Propedéutico presenta una real alternativa de acceso a la

Educacion, sin embargo, esta alternativa no significa per se una Inclusion ¢0
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si?... El equipo investigador no pretende dar respuesta inmediata a esta
interrogante, sino mas bien, presentar un estudio realizado desde la
experiencia de un grupo de estudiantes, que dependiendo de la perspectiva
en que el lector se posicione, podra estar de acuerdo o no, con esta

investigacion.
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2. CAPITULO |

MARCO GENERAL
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2.1. Antecedentes del Problema
La Educacion forma parte de los Derechos Humanos, dado que expresa
humanidad y socializacion, con Educacién se adquieren conocimientos,
destrezas y habilidades, las que intervienen en el desarrollo del ser humano.
Este derecho lo contempla la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos?.

Chile reconoce este derecho, no soélo por firmar y ratificar la Declaracion de
Ginebra, sino que también lo establece en su Constitucion Politica, la que
indica que la Educacion tiene como propdésito fundamental:
“Fomentar el desarrollo de la Educacion en todos sus niveles,
estimular la investigacion cientifica y tecnolégica, la creacién artistica,
la proteccion e incremento de nuestro patrimonio cultural.”
(Constitucién Politica de Chile, 1980)

Desde los afios noventa que en Chile hemos visualizado un progresivo
acortamiento de las diferencias de género y a una fuerte reduccién de la
brecha entre lo urbano y lo rural en materia de acceso a la Educacion formal
en sus diferentes niveles. A la cobertura casi universal de la Educacion
primaria, se suman los importantes progresos en las tasas de escolarizacion
del nivel inicial (preescolar) y secundario, alcanzando gradualmente aquellos

sectores menos favorecidos que requieren de un mayor esfuerzo.

La ampliacion efectiva de las oportunidades educativas del conjunto de la
poblacién se expresa también en el aumento en la permanencia en el
sistema y en una creciente tasa de egreso, en parte atribuibles al incremento
en la duracion de la Educacion obligatoria que hoy incluye la Educacion
secundaria completa y de acuerdo a la dltima indicacion del actual Presidente

de Chile, Sr. Sebastian Pifiera, también la obligatoriedad del kinder.?

Todos estos avances han mejorado el nivel educacional del pais,
particularmente de los jovenes, quienes tienen cada vez mas afios de

escolaridad y también mayores expectativas de ampliacion de la vida escolar.

! Mayor Desarrollo de Educacién como Derecho Humano, en Marco Teérico.
? Discurso Presidencial Cuenta Publica 21 de Mayo 2013.
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No obstante, también han educado a un ciudadano mas exigente, el cual
demanda y exige el cumplimiento de sus derechos. (Gil & Bachs, 2008)

Es asi, como en el afio 2006, nace un movimiento social que pone en las
primeras planas el tema de la Educacion, la “Revolucién Pingiiina”®, que
convoco a los actores sociales de la comunidad a enraizarse del proceso, de
tal manera de gestar una demanda Unica y equitativa, la que conllevo a una
serie de discusiones de las diversas materias de Educacion, entre ellas, lo

que concierne a la Educacion Superior.

Mario Waissbluth, Director de Educacion 2020, confiere:

“Los estudiantes esta vez salieron a la calle, no a pedir que el modelo
“ochentero” de la educacion se mejore, sino que se modifique
radicalmente. Salvo algunos extremistas, no estan pidiendo un modelo
educativo “soviético” de los afios 70, sino un acercamiento al modelo
educativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo,
donde prima una educacion publica, no total pero si mayoritaria, con
mayores niveles de gratuidad y menos segregacion” (Waissbluht,
2011).

A raiz de lo anterior, Diego Calderén* plantea que lo primero es derribar el
mito de la Educacién gratuita, porque en estricto rigor nunca es gratuita
debido a que alguien tienen que financiarla, entonces la discusién central
debiese estar en quien la financia, si el Estado o las familias y en qué
proporcion lo hacen. Sin embargo, estd debidamente investigado que las
familias no pueden soportar el peso de la Educacién, dado a los altisimos
costos que ello supone, entonces el Estado deberia financiarla a través de

aportes basales. (Calderdn, 2008)

No obstante, quienes estan insertos en la Educacion Superior, son quienes
sortearon los requisitos académicos establecidos por el grupo de

Universidades adscritas al Sistema de Admision.

* Movimiento Social de Estudiantes Secundarios.
* Docente de la Universidad Catdlica de Valparaiso, Articulo web “Educacién Gratuita”.
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Este proceso contempla que para ingresar a la universidad, debe obtener un
puntaje en la PSU dado que el acceso es medido por este sistema.

Para el académico de la Universidad de Chile, Fernando Aria, el problema
central del sistema de la Educacién radica que es un sistema que no solo
permite la segregacion social, sino que la lleva inscrita en sus principios
fundacionales:
“La segregacion social en el sistema educacional necesariamente lleva
a la desigualdad en la calidad de la educacion ofrecida por diversos
proveedores. El sistema educacional es profundamente segregado
porque se basa en un principio dual de distribucién: un principio de
mercado para el que pueda pagar y un principio de ciudadania para

los que no puedan pagar” (Aria, 2008)

De este modo, las brechas sociales son reproducidas por un sistema
educativo cuya calidad esta segmentada de acuerdo a los ingresos de las
familias. Revertir esta situacion exige aumentar la eficacia de la formacién
educacional, mejorando la retencion y los resultados en los aprendizajes de
quienes proceden de contextos méas desfavorables, potenciando mayores
niveles de escolaridad en estos grupos, a fin de devolver a la Educacion su
centralidad como vector de Movilidad Social y de distribucién equitativa de

recursos y oportunidades en base al mérito. (Bellei, 2010)

Esta desigualdad en el ingreso a la Educacién Superior, hace que un grupo
importante de la poblacién postulante, quede excluida del sistema aun

teniendo las capacidades necesarias para acceder a ella.

Con el objeto de intentar disminuir esta exclusién, la UNESCO crea un
programa que intenta abarcar uno de sus principales objetivos que es

encabezar una Educacion para todos.

En la misma linea, Rosa Blanco, Directora de la Oficina Regional de
Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe, sefiala:
"Desde su creacion la UNESCO ha sostenido que la educacion es un

bien publico y un derecho humano del que nadie puede estar excluido,

10| Pagina



porque gracias a ella nos desarrollamos como personas y sociedades.
Sin embargo, este derecho, sin el cual los demas derechos humanos
se tornan vulnerables, se ve amenazado por la pobreza, la
desigualdad y la marginacion; factores que ponen en riesgo la
dignidad misma de las personas. La pobreza es una negaciéon de los
derechos humanos y la antitesis del desarrollo, porque no puede
haber desarrollo humano sostenible, si se excluye a las grandes
mayorias del beneficio de sus frutos". (Gil & Bachs, 2008)

Para el caso chileno, Emilio Rodriguez Ponce® plantea el acceso a la
Educacién Superior en Chile como:
“En la Educacion Superior chilena no hay libertad de eleccién salvo
para los miembros de los grupos altamente privilegiados desde la
perspectiva social y econémica.
La Educacién recibida en ensefianza basica y media es el principal
determinante de los resultados de los procesos de seleccidén
universitaria. Ademas, considérese que la propia calidad de la
formacion recibida en ensefianza basica y media esta determinada por
la condicion social y econdémica de las personas.
Lo cierto es que las posibilidades de acceso y la calidad de la
educacion disponible para los jévenes de Chile se asocian
indisolublemente a la condicion social y econémica de su ndcleo

familiar”. (Rodriguez Ponce, 2012)

En consideracién a lo anterior, el equipo investigador se identifica con lo
planteado por Gil & Bachs respecto a que el objeto es avanzar hacia una
vision humanizada del desarrollo, basada en el respeto de los derechos
humanos y la promocién de la justicia, la que exige garantizar a todos los
ciudadanos el acceso a una Educacion de calidad en cualquier nivel
educativo, asi como fomentar la integracion de distintos contextos sociales y
culturales, dado que una Educacion orientada en estos principios,
contribuyen a la creacion de sociedades mas cohesionadas, mas justas,

democraticas y basadas en la cultura de la paz, comprension, respeto y la

> Ingeniero Comercial y Licenciado en Administracién y Direccidn de Empresas, actual Rector de la
Universidad de Tarapaca.
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solidaridad, favoreciendo un desarrollo con rostro humano. (Gil & Bachs,
2008)

Para enfrentar la inequidad que el sistema genera, es interesante conocer la
propuesta de la UNESCO respecto de un Programa de Inclusion llamado
“Propedéutico”, el cual junto a la Universidad de Santiago de Chile (en
adelante USACH) sienta las bases para un proceso de acceso a la
Educacion Superior, para un sector que por su condicion social quedaba
excluido, generando en este programa una busqueda de Inclusion Social de
jovenes destacados en los establecimientos educacionales de mayor

vulnerabilidad®.

El Propedéutico muestra que con voluntad y conviccidn, es posible remover
las barreras que enfrentan aquellos que menos tienen, por su cuna 0 Su
historia de vida, ejerciendo su derecho a cursar estudios superiores en
funcién a su mérito, tal como se expresa en el articulo 26 de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos’

Asimismo, en los inicios del Programa Propedéutico, el Sr. Rodrigo Vidal®,

planteé tres desafios fundamentales para el proyecto (Gil & Bachs, 2008)

1. Demostrar que su casa de estudios con jovenes chilenos provenientes
de sectores menos favorecidos o derechamente vulnerables, pero
talentosos, que ingresan sin exigencia de PSU, pero que aun asi la
rinden, pueden tener resultados satisfactorios en su desempefio

académico.

2. Demostrar que la capacidad y calidad de rendimiento de los
estudiantes es igualmente valido para cualquier estrato

socioeconémico.

® Los estudiantes que acceden al programa deben estar en colegios cuya vulnerabilidad sea mayor al
70% segun las mediciones del Ministerio de Educacién.

7 Articulo presentado en Marco Teérico.

8 Vicerrector Académico, USACH 2008
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3. Demostrar que el problema que se presenta en el acceso a las
universidades, se debe a la deficiencia formativa que entrega la

educacion general.

Se ha comprobado que los grupos mas vulnerables de la poblacion, a pesar
de presentar comparativamente menores resultados académicos en distintas
pruebas estandarizadas, también presentan un amplio rango de puntajes de
inteligencia. Con todo, para el caso universitario, aun cuando los jovenes de
sectores mas vulnerables son parte de una distribucion normal en cuanto a la
inteligencia, por lo que surge un nuevo obstaculo, que es el acceso y la
permanencia en la Universidad hasta la obtencion de un grado académico,
en esta misma légica, Francisco Gil, plantea:
“Los talentos estan igualmente distribuidos entre ricos y pobres, por lo
gue obviamente en todos los colegios hay jovenes que tienen talentos
académicos que se requieren para cursar con éxito estudios
universitarios y esos son (salvo excepciones) los estudiantes mejor

evaluados de cada curso”. (Gil & Bachs, 2008)

Para los estudios universitarios no basta con ser inteligente, pues la
Universidad es un medio dinamico, multicultural, donde el significado comun
de inteligencia puede ser un requisito necesario, pero nunca fundamental.
Marcelo Martinez® en el Informe de Francisco Gil manifiesta:
“Los éxitos académicos pasan por la comprension y adopcién de
nuevas habilidades y destrezas, como las sociales y de relaciones
interpersonales. No sélo los aspectos cognitivos determinarian los
resultados, sino que también la inteligencia emocional, relacional y
otras”. (Gil & Bachs, 2008)

Sin embargo, las posturas mas criticas a esta problematica social indican que
su origen esta en el Estado, ya que histéricamente no ha garantizado el
desarrollo educacional 6ptimo de sus habitantes, aiun cuando la Constitucion
Politica lo establece, por lo que una mala base educacional, dificiimente
podra lograr el desarrollo y continuidad de un estudiante inserto en la

Educacion Superior.

° Académico Programa de Bachillerato USACH.
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En esta misma logica, durante el afio 2007, la entonces Presidenta Bachelet
configuré las primeras acciones reformatorias del sistema de Educacion
Superior, convocando a un Consejo de especialistas, con un objetivo Unico:

.’II

dentificar los desafios que experimentan el sistema de Educacion

Superior y los caminos para hacerles frente”. (Bruner, 2011)

Dado lo anterior, durante el afio 2009, se publicé un informe de revision de
Politicas nacionales de Educacion Superior en el marco del Programa de
Trabajo de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (en
adelante OCDE) vy el Banco Mundial, el que otorgd diversas observaciones,

entre las que se destacan:

e El pais tiene un bajo nivel de financiamiento publico en Educacion
Superior.

e El Sistema de Ayudas Estudiantiles es insuficiente, considerando los
altos valores que alcanzan los aranceles.

e Las diferencias entre universidades del CRUCH vy privadas resultan

abismantes.

Un ejemplo tacito de esta situacion se traduce en el proceso de
Acreditacion’® que han realizado las universidades. El grafico muestra la
diferencia que existe en este proceso entre las universidades del CRUCH y
las privadas:

1. Universidades del CRUCH, acreditadas en su totalidad.
2. El periodo de acreditacion de estas universidades es mayor al de las

universidades privadas.

19| 3 Acreditacién es un proceso voluntario al que se someten las instituciones de Educacidn Superior
auténomas del pais, asi como las carreras de prepago, programas de postgrado y especialidades del
area de la que ellas imparten, para contar con una certificaciéon de calidad de sus procesos internos y
sus resultados. En el caso de la carrera de Medicina y Pedagogias, la acreditacién es obligatoria,
segln lo establece la Ley 20.129. (Comision Nacional de Acreditacion, 2013).
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El Programa creado por la UNESCO, en primera instancia es desarrollado
por la USACH, sumandose a esta iniciativa 8 universidades, entre publicas y

privadas, que hoy lo implementan cuyo listado es el siguiente:

Universidad que implementan el Programa Propedéutico

U. Santiago de Chile

U. de los Lagos

U. de Chile

U. Catdlica de Temuco

Pontificia U. Catolica de Chile

U. Alberto Hurtado

U. Metropolitana de Ciencias de la Educacion

U. Catdlica Silva Henriquez

Una de las universidades que esta presente en esta implementacion es la
UCSH, una institucion de Educacion Superior privada, sin fines de lucro, que
tiene como Mision:
“Contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes y de este modo de
la familia humana, ofreciendo una Educacion Superior de excelencia a
todos quienes puedan beneficiarse de ella, especialmente a los

jovenes talentosos provenientes de sectores  socialmente
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desfavorecidos, a partir del modelo de formacion salesiano inspirado

en la razén, el amor y la trascendencia”. (UCSH, 2012).

Esta institucion, en funcion de contribuir a su Mision, incorpora en su
proyecto educacional el Programa Propedéutico, como una instancia de
formacion y seleccion de estudiantes, totalmente gratuita, para acceder a la
Educacion Superior sin requerimiento de un puntaje minimo en la PSU, en la
cual los participantes deben aprobar un plan de estudios que pone en juego

sus destrezas y habilidades.

El objetivo central de este Programa es generar nuevas oportunidades para
los estudiantes talentosos, que ayuden a disminuir las brechas sociales, pues
se sustenta en el convencimiento de que los talentos se encuentran
igualmente distribuidos entre los jovenes, independientemente del sector

socioecondémico de origen y el colegio en el cual estudian. (UCSH, 2012).

El egreso de este Programa, es al momento de terminar sus estudios
secundarios, donde ellos rinden PSU, e independiente de su puntaje
obtenido, y de manera automatica ingresan a Bachillerato en Ciencias y
Humanidades, cumpliendo con los requisitos preestablecidos para el ingreso

a Pregrado.

El ingreso a Bachillerato marca el acceso directo a la Educacién Superior, en
donde no se establecen las diferencias dadas por su nivel educacional ni
socioeconémico, es en el aula donde la educacion impartida es para todos
por igual, creandose algunas diferencias por lo desnivelado de las

competencias adquiridas que no son tratadas de forma diferencial.

Esta Educacion es brindada en un contexto distinto, en donde intervienen
otros factores para su desarrollo, existen nuevas ideas y valores, cuyo marco
configura un nuevo escenario de Cultura, el cual, por las caracteristicas de
este grupo de estudiantes, implica una nueva dificultad, ya no es tan sélo el
desnivel social, educacional ni econémico, sino también el insertarse en una

nueva Cultura™ y participar de ella.

11 . o
Para mayor desarrollo del concepto Cultura, véase Marco Teérico.
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2.2. Planteamiento del Problema
En Chile, el acceso a la Educacién Superior experiment6 un gran crecimiento
en los ultimos 30 afios. Este desarrollo ha implicado un aumento en la
cobertura neta de 27,9% en el afio 2007 a un 36,3% en el afio 2011, en
relacion al total de la poblacion'?; sin embargo, esta matricula se concentra

en el cuarto y quinto quintil de ingreso™.

De acuerdo a la OECD, la Educacion Superior pas6 de ser un sistema de
elite a uno masivo. Es relevante destacar que este aumento en la matricula
adquiri6 un cambio en el perfil y en las necesidades de los estudiantes.
(MINEDUC, 2012)

La mayor cobertura ha permitido a muchos estudiantes convertirse en los
primeros de sus familias en acceder a la Educacién Superior, como es el
caso de algunos estudiantes egresados de Propedéutico, cuya incorporacion
conlleva un desafio adicional, entendiendo que no es suficiente aumentar el
acceso, sino también que el estudiante sea capaz de incluirse en este
sistema educacional, integrandose asi a una nueva Cultura, “La Cultura

»l4

Universitaria En este sentido surge la interrogante ¢Qué tan efectivo es

este proceso de Inclusién™ en estos estudiantes?

La Universidad es un importante espacio abierto al conocimiento, a la
investigacion, a la ciencia y a la cultura, en esta l6gica, Guillermo Bellenato®®
plantea que la Universidad:
‘Es una oportunidad unica para el crecimiento personal, para
desarrollar valores de solidaridad, cooperacion, respeto y valoracion
de las diferencias y para recibir una formacién que permite contribuir
en el futuro de forma decidida al progreso y a la mejora social’.

(Equitas, 2009)

2 Comisién de Financiamiento Estudiantil para la Educacién Superior: Andlisis y recomendaciones
para el sistema de Financiamiento estudiantil. Ministerio de Educacion.

B Quintil es el nombre dado a los 5 grupos que clasifican a la poblacién chilena por niveles de
ingresos econdmicos: el quintil 1 corresponde al 20% de la poblacién con menores ingresos y el
quintil 5 al 20% de mayores ingresos.

Y« 3 Cultura Universitaria”, concepto desarrollado en Marco Teodrico

> Se entiende por Inclusion, el concepto desarrollado en Marco Teérico.

te Psicélogo, escritor y Doctor experto en Educacion.
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Bajo este contexto las universidades cumplen un rol distinto, pues, éstas no
tienen como exclusivo fin la formacion de profesionales en las distintas
ramas; su objetivo fundamental es el “conocimiento liberal”*’, buscando la
sistematizacion del aporte humano en el &mbito académico y en la sociedad.
Esto a su vez implica una conceptualizacion diferente del fin dltimo de las
universidades, entendiendo asi que éstas deben promover el desarrollo del
conocimiento a partir de una interrelacion de la academia en la produccion

social.

Para que exista esta interrelacion se hace necesario de un otro; dado que es
un proceso ontoldgico, que se da entre dos 0 mas personas, en este caso,
los estudiantes universitarios, proceso que se da bajo el marco de la Cultura

Universitaria?®.

El campo de estudio de esta investigacion, son estudiantes con
caracteristicas sociales distintas a las del comun del universitario, ya que
pasaron por el Programa Propedéutico, el que ya identifica el perfil de
estudiante, los cuales estan insertos en la UCSH y se vinculan a diario con

los integrantes de esta institucion.

En este contexto, para los estudiantes egresados de Propedéutico, este
proceso de insercion a la Cultura Universitaria debe ir acompafiado, ademas

del aprendizaje y del progreso académico, de una Inclusién Social,*

puesto
gue para quién pertenece a un grupo privilegiado, con algun integrante del
grupo familiar profesional, que se haya relacionado con otros en ambientes
profesionales, tiene una ventaja, ya que estos ofrecen una serie de sentidos
comunes de lo que significa la Universidad, y muchas veces no logran
comprender que esos sentidos comunes no estan presentes en todos los
grupos y mucha de la informacion que aparece como obvia y evidente, es un

misterio insondable para otros.

Y Para Mayor desarrollo, véase Educacién Superior en Marco Tedrico.

' para efectos de esta investigacidn el concepto de Cultura Universitaria es desarrollado en Marco
Tedrico

®Inclusion Social, es definido por Ander-Egg, desarrollado en Marco Tedrico.
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Esta situacion, forma parte de la Cultura Universitaria que se origina en este
pais por y para una elite, asume esos sentidos comunes naturalizandolos
como un sentido de realidad que no se discute, sin introducir cambios
significativos en un modelo de universidad abierta a la diversidad en los
distintos ambitos y no solo de la infraestructura material y el acceso a los
cursos, sino que beneficiarse de todo el sistema de prestaciones que las

universidades normalmente ofrecen. (Gil & Bachs, 2008)

Si bien el ingreso a la Universidad, esta determinado por una desigualdad
socioeconémica y una exigencia académica en los resultados de PSU, para
los estudiantes incorporados en el Programa Propedéutico, este acceso esta
fundado en el rendimiento académico obtenido en la Educacion Media. Sin
embargo, las desigualdades académicas son originadas por un conjunto de
factores externos a los sistemas educativos y que se derivan de las
desigualdades sociales, se suma a ello que la Educacidén que se ofrece en
los estratos sociales de menores recursos esta pauperizada, no es
administrada de acuerdo a los intereses de estos sectores y, por ende,
refuerzan las desigualdades sociales preexistentes. (Rivero, 1999)

Para el caso de este estudio, estas desigualdades, no se remiten sélo al
ambito econdémico, sino que también se configuran en escenarios de tipo
socio-cultural que de acuerdo a la experiencia de vida contribuyen a la
formacién de las personas y su estilo de crear lazos y relaciones humanas,
las que se ven nuevamente vulneradas al involucrarse a una nueva Cultura

que interviene en su propio Desarrollo Humano.*

Para Urie Bronfenbrenne®, los hechos ambientales que afectan al desarrollo
de una persona con mayor inmediatez y potencia son las actividades en las
gue participan los demas con esa persona o en su presencia. La intervencién
activa en lo que otros hacen, o incluso el mero hecho de observarlos, con
frecuencia inspiran a una persona realizar actividades similares por su

cuenta.

2 os conceptos claves de Desarrollo, estan contenidos en Marco Teérico.

*! Urie, Bronfenbrenne, fue un Psicélogo estadounidense que abrid la teoria ecoldgica sobre el
desarrollo y el cambio de conducta del individuo a través de su teoria de sistemas de ambiente que
influye en el sujeto y en su cambio y desarrollo.
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“Se concibe al ambiente ecolégico como algo que se extiende mucho
mas alla de la situacion inmediata que afecta directamente a la
persona en desarrollo: los objetos a los que responde, o las personas
con las que interactian cara a cara. Se le atribuye la misma
importancia a las conexiones entre otras personas que estén
presentes en el entorno, a la naturaleza de estos vinculos, y a su
influencia indirecta sobre la persona en desarrollo, a través del efecto
gque producen aquellos que se relacionan directamente”.
(Bronfenfrenme, 1987)

Por tanto, este ambiente, también concebido como “Cultura Universitaria”,
determina otros procesos de Inclusion de estos estudiantes, procesos de los
cuales depende su proyecto académico en algun porcentaje, esta nueva
Cultura, asi como las otras, forman parte indisoluble de la vida como

universitario, aun cuando se reduzca a formas elementales.

Es asi como en los sectores de mayores recursos, el paso a la Universidad
es un proceso normal, en su mayoria egresan de colegios particulares con
altos costos arancelarios, en un contexto destinado a ello, esto demostrado
en las estadisticas investigadas que indican que el quintil quinto es quien
tiene mayor acceso a la Universidad, por tanto, no es posible hablar de

Exclusién en este grupo.

Lo contrario sucede en los grupos de menores ingresos, aquellos que
pertenecen a los primeros tres quintiles, dado que su ingreso a la Educacion
Superior es en menor porcentaje, lo que segun lo estudiado por el equipo
investigador corresponde a factores socioeconomicos, educacionales, entre
otros, en los que se menciona el egresar de colegios municipalizados o
particulares subvencionados, que producto de su falta de ingresos
econdémicos carecen de un rendimiento académico acorde para el acceso a
la Universidad. Por tanto, que un grupo de aquellos estudiantes acceda a la

Educacion terciaria es un progreso importante a nivel de sociedad.

La Inclusién Social en Educacion Superior es un proceso que para ser real,

necesita no soélo el acceso, sino que la permanencia y el egreso de los
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estudiantes, proceso que para ser completo, requiere de innumerables

factores, entre ellos de la completa Inclusion en la Cultura Universitaria.
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2.3. Justificacion de la Investigacion
Anualmente la UCSH invita a un grupo de estudiantes provenientes de
sectores socioecondémicos vulnerables y con talento académico, a ser parte
del Programa Propedéutico, con el objeto de que puedan incluirse en la
Educacién Superior; dicho acceso se hace posible a pesar del sistema de
admision y altos costos arancelarios. Esta incorporacion estaria garantizada
por este Programa, puesto que utiliza lineamientos establecidos desde la

UNESCO y de la institucion de la que forma parte.

Esta investigacién apunt6 a identificar si en el proceso de Inclusién formal a
la Educacion Superior, los estudiantes egresados del Programa Propedéutico
se sienten incluidos en la Cultura Universitaria, por medio de factores como
el Empoderamiento®® que deben desarrollar con respecto a esta Cultura,
utilizandolo como una herramienta para tomar el control de su vida,
reconociendo lo que tienen, lo que quieren y de qué forma lo pueden
desarrollar y en qué nivel interviene en el proceso de formacion de un
profesional, al integrarse a un sistema que cuenta con principios y valores ya

establecidos que se desarrollan dentro del contexto universitario.

Actualmente, la Universidad no posee estudios respecto a este foco de
investigacion, este seria el primero en esta materia, por tanto deja registros y

parametros para futuros estudios en esta area.

Para la Institucién y en especial para el Programa Propedéutico UCSH, esta
investigacién se presenta como un aporte, dado que se podria utilizar como
un instrumento de evaluacién durante el proceso de formacion y objetivos
que este Programa busca. No obstante, los beneficiarios directos de este
estudio son los futuros estudiantes, puesto que otorga las herramientas
necesarias para que la Institucién introduzca las mejoras pertinentes para

lograr un proceso completo de Inclusion Social.

Es importante destacar que la presente investigacion es pertinente, ya que
genera conocimiento a nivel profesional desde el Trabajo Social,

especificamente en la intervencion dentro de este contexto, de manera que

22 . . s .
Para mayor desarrollo del concepto Empoderamiento, véase Marco Tedrico
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se conoce y describe una realidad que involucra a gran numero de
estudiantes, lo que demostraria que la Inclusion se entiende como una forma

de dar respuesta a la nueva “Cuestiéon Social”®

como eje de intervencion de
esta profesibn con una visibn holistica del ser humano, generando
conocimiento a nivel profesional, especificamente en el area de intervencién
social de esta realidad, tal como lo plantea Carballeda:
“La intervencion, planteada desde este lugar, implica una necesaria
busqueda de significados en las instituciones, acciones, imagenes,
expresiones, acontecimientos que en definitiva construyen lo cotidiano.
Las experiencias de las personas estan mediatizadas por los modos de
pensar y sentir, que se transmiten a través de los lazos sociales.
La intervencién en lo social va a significar el montaje de una nueva
forma de conocer, de saber, en definitiva de generar discursos de

verdad que construiran sujetos de conocimiento”. (Carballeda, 2002)

Los profesionales de Trabajo Social estan realizando funciones en el campo
de la Educacion, ya sea formal o informal, éstos se ven como una figura
potente dentro de este ambito, ya que se encarga de hacer un nexo entre el
ambito educativo, familiar y social, promoviendo asi el desarrollo de estas

personas de forma integral.

Para un Trabajador Social es esencial poder orientar, promover e impulsar a
las personas por medio de procesos que la involucren en su propio
desarrollo, por lo que se hace necesario, actuar incorporando herramientas
clave como es la intervencion, lo que para Carballeda significa:
“La intervencion se construye desde la produccion y reproduccion
cotidiana de la vida social, explicitada a través de mudltiples

expresiones de la cuestion social”. (Carballeda, 2002)

El Trabajo Social origina un impacto directo sobre la vida de las personas
con las cuales interactla, pues su objetivo es transformar una realidad
determinada, que puede ser interpretada como: injusta, inquietante o

insatisfactoria por quienes la viven.

23 . . . .y . . .
Para efectos de esta investigacién, Cuestién social se define como la ruptura de lazos sociales,
fragmentacion social y nuevas formas de malestar. (Carballeda, 2002)
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Para esta profesion el foco de intervencién es el ser humano en su dimension
individual y/o colectiva, que en interaccion con el medio vive una situacion
determinada, que le impide o dificulta su Desarrollo Personal y/o el bienestar
social. Este foco de intervencion, Kisnerman lo denomina sujeto de
intervencidn, a los que define como:
“Aquellos que teniendo algun tipo de necesidad que no pueden resolver
por si mismo, demandan sus servicios. En este sentido que se plantea
la universalizacién de la unidad de atencion, pues todos los hombres en
algin momento de su vida pueden requerir orientacion en la solucion de
un problema, y estd en su derecho requerirla, sin necesidad de

demostracion”. (Kisnerman, 1990)

Por tanto, el proceso de Exclusiébn que es abordado por este Programa a
través del acceso a la Educacion Superior y la Inclusion en esta Cultura,
determind efectivamente un tema de interés a investigar, por las
posibilidades que ofrece como mecanismos de igualar oportunidades para un
sector excluido de la poblacién, en que la PSU vy el nivel socioeconémico
limita la Inclusion, segregandolos por la calidad de Educacion adquirida.
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3. CAPITULO I

MARCO TEORICO
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3.1. Presentacion Marco Teorico
En consideracion a los antecedentes expuestos, el equipo investigador
considero relevante para el andlisis de la informacién, desarrollar conceptos
claves como: Educacion, Inclusion y Cultura Universitaria; para comprender

las dimensiones de lo que se quiere reconocer.

La relacion principal que se da entre estos términos se genera por una
dependencia de indole reciproca. Si bien, el foco de investigacion es la
“Inclusion Social” en la “Cultura Universitaria”®, dicha Inclusion se enmarca en

un contexto estudiantil dentro de la UCSH.

Para ello, los estudiantes investigadores recolectaron acepciones con una
vision particular, es asi, que “Educacion” se define bajo dos dimensiones que
abordo esta investigacion. La primera: desde la perspectiva de la Educacion
como Derecho Etico y fundamental del ser humano, la cual se enmarca a
través de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y segun lo que
entiende por “Educacion” el organismo internacional UNESCO. La segunda:
Educacién entendida como una estructura que tiene niveles operacionales
los cuales permiten la adquisicion de diversos conocimientos, permitiendo al
individuo, ser protagonista de su historia y de su proceso de
Empoderamiento. Entenderemos entonces, la Educacion como un “Derecho

Etico y Humano” y como “Estructura Formal”.

3.2. Educacion: Derecho Etico y Humano
La Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada y proclamada por
la Asamblea General en su resolucion 217 A (lll), del 10 de diciembre de
1948, en su articulo N° 26 sefiala con respecto a Educacion que:
“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental serd obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habr4d de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los meéritos
respectivos.
La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad

humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
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las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia
y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promoverd el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz”.

Segun la UNESCO, considera que la Educacion:

“Es un factor esencial para el desarrollo humano, social y econémico,
y fomenta un mundo sostenible en el que se aprecie el conocimiento,
promueve la cultura de paz, ensalza la diversidad y defiende los
derechos”

“La educacion es un derecho humano fundamental, esencial para
poder ejercitar todos los demas derechos. La educacién promueve la
libertad y la autonomia personal y genera importantes beneficios para
el desarrollo”. (UNESCO, 2010)

3.3.  Educacion: Estructura Formal
Educacién en su etimologia deriva del latin “educatio-onis”, que significa
accion y efecto de educar; también indica que es la crianza, enseflanza y
doctrina que se da; otros significado dice que es la instruccién por medio de
la acciébn docente. Educar tiene como significado: dirigir, encaminar,
doctrinar. (RAE)

Este concepto es entendido en el amplio sentido de transmision de la
herencia cultural. En sus origenes, la Educacién estaba remitida a las
iglesias y ademas, dispersas territorialmente, con la Revolucion Industrial
cambié el paradigma en la forma de organizacién de la Educacion:
“..la entrada de la ciencia en la industria tuvo una consecuencia
significativa; en lo sucesivo el sistema educacional seria cada vez mas
decisivo para el desarrollo industrial, a partir de ahora, al pais que le
faltara una educacion masiva le seria casi imposible convertirse en
una moderna; y al contrario, a los paises pobres y atrasados que
dispusieran de un buen sistema educativo les seria mas facil

desarrollarse”. (Hobsbawn, 1977)
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Se crean sistemas escolares publicos y el Estado asume la tarea de educar.
Surgen un conjunto de instituciones publicas formal y exclusivamente
dedicadas a la ensefianza, con proyeccion hacia el territorio nacional bajo la
naciente burocracia gubernamental, proceso que fue acompafado por una
gradual secularizacion y homogenizacion de la Educacion, facilitado por la
difusién de la imprenta, y el desarrollo de una incipiente Cultura cientifica.
(Bralic, 2000)

La nueva estructura ordena, organiza e interpreta esta transmision de la
herencia cultural a través de separacion de materias, regulaciones de
disciplinas y reglamentacion pertinente, sienta las bases de la Educacion

Formal.

El Estado Chileno, a través del Ministerio de Educacién (en adelante

MINEDUC) establece los lineamientos para la Educacion cuya mision es:
“Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya
a la formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo
del pais, mediante la formulacion e implementacion de politicas,

normas y regulacion sectorial”

En Chile, la Educacion esta regulada desde la Ley N° 20.370%*, a través de

los articulos 2°, 3° planteados a continuacion:
Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente
gue abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para

trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

4 Ley N° 20.370, Ley General de Educacidn, que reemplaza La ley organica Constitucional de
Ensefanza. Ministerio de Educacion, Publicada el 02 de julio de 2010.
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La educacion se manifiesta a través de la ensefianza formal o regular
de la ensefianza no formal y la educacion informal.

La ensefianza formal o regular es aquella que esta estructurada y se
entrega de manera sistematica o secuencial. Estd constituida por
niveles y modalidades que aseguran la unidad del proceso educativo y
facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de las personas.
Articulo 3°.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes y, en especial, del derecho a la educaciéon y la libertad de

ensefanza.

La Educacion esté estructurada bajo 4 niveles®

Nivel Parvularia: esta dirigida a nifios desde su nacimiento hasta su
ingreso a la Educacion Bésica.

Nivel Basica: estd orientado hacia la formacion integral de los
alumnos. Contempla 8 afios de Educacion.

Nivel Media: es la continuidad del nivel basico, y esta orientado hacia
el desarrollo de conocimiento y actitudes que le permitan adquirir una
ciudadania activa. Contempla 4 afios de Educacion. Existe Educacion
diferenciada, humanista-cientifica; técnico profesional y artistica. Dicha
ensefianza habilita al estudiante para continuar con la Educacion
formal Superior o incorporarse a la vida laboral.

Nivel Superior: Tiene por objeto la preparacion y formaciéon del
estudiante a un nivel mas avanzado en las ciencias, artes,

humanidades y tecnologias y en el campo profesional técnico.

Para efectos de este estudio solo se abordo el nivel de Educacion Superior,

autores como John Newman?®, manifiestan que el objetivo de la Educacion

Superior:

“...no busca influencia moral o formacién técnica; no busca entrenar la
mente en al arte o en el deber; su funcibn es impartir cultura

intelectual, de modo que logrado este fin puede ya despedir a sus

* Ley 20.307, articulo 17°, 18°, 19°, 20° y 21°
2 Tedlogo, humanista docente de Oxford, Oriol College.
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estudiantes, porque ha cumplido su mision: ha educado al intelecto
para razonar bien todo asunto, para dirigirse hacia la verdad integra y
hacerse con ella. El fin dltimo es el conocimiento liberal”. (Newman,
2011)

Para este autor, en la Universidad la Educacién es concebida como:

“...una educacion liberal, incluso a nivel de utilidad, es decir, una
educacion util, y que es necesaria o Util incluso para lograr los fines de
esa educacion profesional que lleva comunmente el titulo de dutil”.
(Newman, 2011)

Ademas el equipo investigador, también acoge lo planteado por otros autores

como

como:

Bloom, Canning y Chan (2006), que conciben la Educacion Superior

“Concepto que tiene una serie de beneficios para una sociedad tanto
desde la perspectiva econdmica como desde la perspectiva social. Los
beneficios econdémicos se asocian a: mayor recaudacion de
impuestos; mayor potencial de productividad para el pais; mayores
niveles de demanda agregada; mayores niveles de ahorro; mayor
flexibilidad de la fuerza de trabajo; entre otros similares. Por su parte,
los beneficios sociales se asocian a: menores tasas de criminalidad;
mejor calidad de vida civica; mayor cohesion social; aprecio por la
diversidad; mejores condiciones de salud y expectativas de vida; entre

otros beneficios similares”.

3.4. Educacioén e Inclusién Social

Carballeda plantea que, en ambos lados, incluidos y excluidos muestran la

necesidad de una revision de la intervencion, que incluiria tanto la

elaboracion de politicas sociales como el caso, emblema de la singularidad,

pasando por las instituciones y sus diferentes dispositivos de abordaje de la

cuestion social. (Carballeda, 2002)

No obstante, dado que la Inclusion existe porque otros estan excluidos, se

hace necesario establecer en este capitulo conceptos claves de Exclusion
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Social, ya que existe una dependencia ontoldgica entre ambos conceptos.

No existe uno, sin el otro.

La Exclusion Social es un proceso que afecta a millones de personas en todo
el mundo, tanto en los paises en vias de desarrollo como en las prosperas

sociedades occidentales.

Para Ander-Egg la Exclusion Social se define como:
“Un proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a
las posibilidades laborales, econdmicas, politicas, culturales a las que

otros tienen acceso y disfrutan”. (Ander-Egg, 1986).

El concepto de Exclusién implica un proceso de separacion entre grupos
distintos entre si y supuestamente homogéneos dentro de si mismos. Pero
esta separacion no es tan simple: la Exclusion también incorpora una
valoracion diferencial entre estos grupos ya que uno es considerado mejor
que el otro y esto conlleva a comportamientos diferenciales con uno u otro

grupo lo que instaura diferencias en el acceso a oportunidades y beneficios.

Segun Vélaz de Medrano (2002), la Exclusién es:
“Un proceso de apartamiento de los ambitos sociales propios de la
comunidad en la que se vive, que conduce a una pérdida de
autonomia para conseguir los recursos necesarios para Vivir,

integrarse y participar en la sociedad de la que forma parte”.

Otro eje de esta investigacion es la Inclusion, el que para efectos de este
estudio se define como:
“La inclusion, entendida desde un punto de vista social, tiene que ver
con el trabajo que diferentes personas realizan a diario para asegurar
gue grandes sectores de la sociedad no queden por fuera de esta y
entren entonces en una espiral de violencia, delincuencia vy

paupérrimas condiciones de vida”. (Ander-Egg, 1986)

El autor también clarifica el concepto de Inclusion Social, y lo define como:
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“La inclusion social significa integrar a la vida comunitaria a todos los
miembros de la sociedad, independientemente de su origen, de su
actividad, de su condicion socio-econGmica 0 de su pensamiento.
Normalmente, la inclusion social se relaciona con los sectores mas
humildes, pero también puede tener que ver con minorias

discriminadas y dejadas de lado”. (Ander-Egg, 1986)

Desde la perspectiva de esta investigacion, interesé mirar el concepto desde
la Educacion como una forma de garantizar la Inclusion a una sociedad mas
democratica y en igualdad de condiciones. Por esta razon se destaca la
definicion de la UNESCO respecto a este concepto, en este sentido la
Inclusion es definida como:
“Una estrategia dinamica para responder en forma proactiva a la
diversidad de los estudiantes y concebir las diferencias individuales no
como problemas sino como oportunidades para enriquecer el
aprendizaje”. (UNESCO, 2010)

Segun las Orientaciones de la UNESCO, la Inclusion persigue ciertos

objetivos, entre estos indica que:
“El objetivo de la inclusién es brindar respuestas apropiadas al amplio
espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales
como no formales de la educacion. La educacién inclusiva, mas que
un tema marginal que trata sobre cdémo integrar a ciertos estudiantes a
la ensefianza convencional, representa un enfoque que examina cémo
transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje,
con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El propdsito
de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un
problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el
entorno de aprendizaje”. (UNESCO, 2010)

3.5. Cultura Universitaria
Para el desarrollo de esta investigacion se establecieron conceptos ejes, en
lo que antecede a este parrafo, el concepto de Inclusion y Educacion son

desarrollados junto a sus derivados. Sin embargo, los autores le dieron
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sentido y coherencia a estos, cuando se unen en post de un concepto clave:
“Cultura Universitaria”. Este tipo de Cultura es desarrollada a partir de otros

conceptos como Empoderamiento, Cultura, Aculturacion.

El Empoderamiento se puede entender como un proceso, como un producto,
como un enfoque o como un fin. Ademas, es multidimensional ya que tiene
implicaciones a nivel individual, organizacional, politico, sociolégico,
econdémico y espiritual. Tiene valor por si mismo aunque también puede ser
utilizado como un instrumento. Se puede entender como un proceso personal
a través del cual el individuo toma control sobre su vida o bien como un
proceso politico en el que se garantizan los Derechos Humanos y justicia

social a un grupo marginado de la sociedad. (Senso, 2009)

Asi como afirma Luis Felipe Ulloa:
“Una organizacién, o una comunidad esta empoderada cuando sabe lo
que tiene, sabe lo que quiere, puede hacerlo, quiere hacerlo, lo esta
haciendo, lo comparte y todo eso dentro de un marco de principios y
valores compartidos que aseguran la armonia entre las gentes
diversas, entre la gente y la naturaleza, y de cada persona consigo

mismo”. (Senso, 2009)

Asi pues, el Empoderamiento se entiende como un proceso de
transformacién por el cual el individuo va adquiriendo poder y control para
tomar decisiones y alcanzar sus propios objetivos. Segun esta interpretacion,
también puede ser un medio para alcanzar un fin (como la reduccién de la
pobreza o la prevencion de conflictos) o se puede considerar un fin en si
mismo (un individuo que se empodera). Esta interpretacion considera que el
proceso parte del individuo y solo a través de su propio entendimiento de la

realidad consigue cambiar las estructuras de poder. (Senso, 2009)

En esta investigacion el pilar fundamental es la Educacion, la cual
ontolégicamente se da en una Cultura definida. Para estos efectos, el equipo
de investigacibn adopta la definicibn de Exequiel Ander-Egg, quién

comprende la Cultura como:
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“El conjunto de rasgos que caracterizan los modos de vida, y se
manifiestan a través de una serie de objetos y modos de actuar y de
pensar que son creados y transmitidos por los hombres como
resultado de sus interacciones reciprocas y de sus relaciones con la
naturaleza a través del trabajo. Esto se revela tanto en
manifestaciones y realizaciones que se dan en el plano intelectual

como el material”. (Ander-Egg, 1986)

Para la Comision Econdmica para América Latina (en adelante CEPAL), el

concepto de Cultura, se define desde esta perspectiva:
“No reducido a las bellas artes ni a los aspectos estéticos de la vida,
se refiere a las ideas y valores, a las actitudes o preferencias y, por lo
tanto, a los comportamientos derivados de ellas, que predominan en
cada etapa en una sociedad determinada. Lo mas central de una
cultura es el concepto de valor. Los valores son las ideas en accion y
ellos modelan las actitudes y comportamiento de las instituciones y

personas”. (Tomasini, 1998)

La Aculturacion es la apropiacion del término de “Cultura”, la cual Ander-Egg

la define en este proceso como:
“Designase con este término a los procesos o fendbmenos que resultan
del contacto y de la interaccion entre individuos de culturas diferentes,
con cambios posteriores en uno u otro grupo, o en ambos, a causa de
la adopcion rechazo, reorganizacién y asimilacion de elementos y
caracteristicas de culturas ajenas. La aculturacién puede producir la
pérdida, en mayor o menor medida, de determinados rasgos culturales
de una y otra cultura mediante la difusibn y aceptacion de

determinados rasgos culturales”. (Ander-Egg, 1986)

El proceso de Aculturacion en la Educacion Superior, conlleva a que quienes
estén insertos en ella, se apropien inherentemente de diversos procesos,
mas aun cuando se investiga justamente a quienes histGricamente estan
“excluidos” de este sistema, por tanto, si el tema es la Inclusion en la Cultura
Universitaria, es inherente y fundamental que si existe Inclusion es porque

otros estan excluidos.
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Para efectos de esta investigacion, este concepto de “Cultura Universitaria”
se define como:
“Conjunto de valores, caracteristicas, normas que modelan ideas,
lenguaje, comunicaciones Yy formas de habitos al interior de una
institucion de Educacidon Superior y que se da de forma natural entre
las personas que intervienen en este espacio, en especial entre

estudiantes”.?’

Los autores de esta investigacién, teorizan que si un grupo se incluye en este
sistema educativo, se generan procesos que benefician a su formacion
personal, procesos que ademas influyen en el desarrollo como sociedad, los
que para efectos de esta investigacion se relacionan al Desarrollo Social,
Desarrollo Humano y de Necesidades, factores involucrados en el proceso

de Inclusion a la Cultura Universitaria.

En este sentido, se hace importante, para un mejor andlisis de este proceso,

que estas afectaciones se desarrollen. Uno de estos conceptos es el de

Desarrollo Social, el cual, se comprende desde la vision de Ander Egg:
“... Todo lo que tiene por finalidad mejorar directamente los niveles de
vida de la poblacion mediante la utilizacion de los resultados de la
actividad economica asegurando el bienestar de los grupos humanos
de modo directo; educacion, vivienda, salud, alimentacion y nutricién,
actividades recreativas, atencibn a grupos especiales, servicios
sociales, condiciones de trabajo, seguridad social y defensa social. Se
trata, pues, de una serie de servicios que satisfacen necesidades que
los individuos, la familia y los grupos intermedios no pueden satisfacer

plenamente”. (Ander-Egg, 1986)

El Desarrollo Social interviene en el proceso de Inclusion en la Cultura
Universitaria, sin embargo, no es exclusivo, también interviene el concepto
de “Desarrollo a Escala Humana”, el que se entiende como:

“Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las

necesidades humanas fundamentales, en la generacién de niveles

7 El concepto es autoria de los estudiantes investigadores, basado en la definicidn de cultura de
Ander Egg y Unesco.
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crecientes de autodependencia y en la articulacién organica de los
seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos
globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social,
de la planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el
Estado.

El Desarrollo a Escala Humana apunta hacia una necesaria
profundizacion democrética. A facilitar una practica democratica mas
directa y participativa puede contribuir a revertir el rol tradicionalmente
semi-paternalista del Estado Latinoamericano, en rol estimulador de
soluciones creativas que emanen desde abajo hacia arriba y resulten,
por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de las
personas”. (Neff, 1986)

Entendiendo las definiciones de Desarrollo se hace necesario conceptualizar
las Necesidades Humanas segun Max Neff.
“Las necesidades humanas fundamentales conforman un sistema en
el que no cabe establecer linealidades jerarquicas. Esto significa, por
una parte, que ninguna necesidad es per se mas importante que otra,
y por otra parte, que no hay un orden fijjo de precedencia en la
actualizacion de las necesidades (que la necesidad B, por ejemplo,
sélo puede ser satisfecha luego de que la A haya sido satisfecha)
Las necesidades serdn entendidas exclusivamente como carencias v,
en el mejor de los casos, los satisfactores que el sistema genere seran
singulares. También seran entendidas como potencias, permitiendo
asi romper con el circulo vicioso de la pobreza.
De lo anterior se desprende que la manera en que se entiendan las
necesidades y el rol y atributos que se asignen a los satisfactores
posibles, son absolutamente definitivos para la definicion de una

estrategia de desarrollo” (Neff, 1986)

El desarrollo de estos conceptos, cobran sentido si se interrelacionan junto a
los planeamientos tedricos ejes de esta investigacion: Educacion, Inclusién
Social y Cultura Universitaria, los que para un mejor entendimiento son

presentados a través del siguiente mapa conceptual.

36|Pagina



3.6.

Mapa Conceptual

El siguiente mapa muestra los términos definidos para esta investigacion.

Educacion

Educacidn
Derecho
Eticoy
Humano

Educacion
Estructura
Formal

Inclusion
Social

Cultura

Universitaria

Empoderamiento

Cultura
Exclusion Aculturacién
Desarrollo a Desarrolloy Desarrollo
Escala Humana| | Necesidades Social
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3.7. Preguntade Investigacion

¢Los estudiantes de pregrado egresados del Programa Propedéutico de la
UCSH, en el proceso de Inclusién Social a la Educacion Superior, logran
apropiarse de su condicion de estudiantes dentro del marco de la Cultura

Universitaria?

3.8. Objetivos

3.8.1. Objetivo General
Conocer la apropiacion de la condicion de estudiante de pregrado egresado
del Programa Propedéutico de la UCSH, dentro del marco de la Cultura

Universitaria en su proceso de Inclusion Social.

3.8.2. Objetivos Especificos

1. Identificar y describir los factores presentes que aporta el Programa
Propedéutico a los estudiantes de pregrado de la UCSH egresados de

ese programa en su proceso de Inclusion a la Cultura Universitaria.

2. Dimensionar la significacién que le otorgan los estudiantes de la UCSH,
egresados del Programa Propedéutico, en relacién a su Inclusién en la

Cultura Universitaria.
3. Identificar los factores que han intervenido en el desarrollo personal de

los estudiantes de pregrado egresados del Programa Propedéutico de

la UCSH, en su proceso de Inclusion a la Cultura Universitaria.
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4. CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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4.1. Presentacion Marco Metodoldgico

Para cumplir con los objetivos propuestos, el equipo investigador abordé este
Seminario desde una perspectiva académica, utilizando las diversas
técnicas de recoleccion de informacion, detallando cada paso técnico del

proceso investigativo, hasta la validacion de los resultados del estudio

4.2. Paradigma Interpretativo

En el contexto de la investigacion planteada, fue pertinente enmarcarse en el

paradigma interpretativo, en funcion de que:
“Para el paradigma interpretativo, la realidad social esta construida
sobre los marcos de referencia de los actores individuales. Por eso, la
verdad no es Unica, sino que surge como una configuracion de los
diversos significados que las personas le dan a una cierta situacion”.
(Briones, 2006).

La Cultura Universitaria se presenta en diversas formas, y de manera
transversal en todos los estudiantes; no obstante, la investigacion indago el
proceso que vincula a esta Cultura particularmente con aquellos estudiantes
que provienen con ciertas desventajas?®, por tanto, la verdad de la que habla
Briones, especialmente en esta investigacion, se torna una configuracion de
significados experienciales.

“

El concepto desarrollado de Cultura Universitaria, indica que “...es un

proceso que se da de forma natural, entre la comunidad universitaria...”,
por tanto, este estudio cualitativo se basé en lo descrito por Hernandez,
Fernandez y Baptista:
“‘Evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion de estudios ni estimulacion con respecto a la realidad”

(Hernandez & Fernandez & Baptista, 2010)

En este contexto, la situacion investigada se desarroll6 a través de las

interpretaciones de los distintos participantes desde sus propias

28 o . . /. .
Las desventajas a las que se refiere este punto, fueron descritas en el capitulo de Planteamiento
del Problema.

29 . . . . . .
Extracto del concepto de “Cultura Universitaria” desarrollado por el equipo investigador en Marco
Tedrico
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significaciones, las que convergen en diversas realidades: la de los
participantes, la del equipo investigador y la que se produjo mediante la
interaccidn de este grupo de actores, lo que definié las conclusiones del

analisis de esta investigacion.

El aumento de la cobertura en la Educacion Superior, ha inferido que la
poblacién tenga un mayor acceso a este tipo de Educacion, diferenciando
que los procesos vividos por cada uno de quienes acceden sean variados, es
por ello, que esta investigacion se fundamenta en la significacion que
otorguen este grupo de estudiantes, puesto que:
“No pretende hacer generalizaciones ni establecer leyes a partir de los
hechos estudiados. Su tarea principal termina en la elaboracién de una
descripcion ideografica en términos que los identifican como unicos”
(Briones, 2006)

Por lo tanto favorece que los estudiantes investigadores relacionen estos
significados con la Intervencién Social que se podria realizar dentro de los
escenarios de Trabajo Social.

4.3. Enfoque Cualitativo
De acuerdo al paradigma planteado, se utilizé el enfoque cualitativo ya que:
“...en la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las
personas desde una perspectiva holistica; las personas, los
escenarios 0 los grupos no son reducidos a variables, sino

considerados como un todo” (Pérez, 2007).

La investigacion al ser holistica responde a la individualizacion y recupera la
experiencia de los sujetos y no intenta generalizar como tal. Por ende, Pérez
plantea:
“Un estudio cualitativo busca identificar y dar a conocer informacion
sustantiva y cualitativa en profundidad. Este tipo de estudio se lleva a
cabo por procedimientos abiertos para la recogida y analisis de datos.”
(Pérez, 2001)
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Por tanto, este enfoque facilita la comprension y la interpretacién de las
experiencias subjetivas de este grupo de estudio.

4.4. Estudio Exploratorio
En este caso es de tipo exploratorio, ya que en la investigacion, el objetivo es
examinar un tema poco estudiado, el cual no se ha abordado antes. Para
ello, la bibliografia consultada indica que:
“Cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas.” (Herndndez & Fernandez & Baptista, 2010)

En el capitulo de Justificacion, se planted en su analisis, que el estudio a
examinar no existe en la Institucién ni tampoco en otras areas relacionadas a
la Inclusion Social de estos estudiantes en la Cultura Universitaria; por tanto,
cumple con las caracteristicas de un estudio exploratorio. En la misma linea,
esta investigacion aporta en términos de familiarizar a la sociedad con
fenomenos relativamente desconocidos, ademas de:
“...obtener informaciéon sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados.” (Hernandez & Fernandez &
Baptista, 2010)

4.5. Método de Investigacién Cualitativo Interpretativo

Los autores del estudio en concordancia con el proceso investigativo,
utilizaron el método cualitativo interpretativo, puesto que este permite la
elaboracion de preguntas micro-sociales y mas flexibles, que buscan captar

las realidades o significados particulares a través de sus propios discursos.
El equipo investigador infiere, que esta realidad se da sélo en algunas

universidades y entre estas, la UCSH, puesto que el Programa Propedéutico

es predeterminante de la condicién de estos estudiantes.
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4.6. Muestreo Nominativo
Se seleccion6 un grupo de estudiantes, considerando que el universo
corresponde a la totalidad que egresaron de Propedéutico y que actualmente
son estudiantes regulares y vigentes de algiin Programa de Formacion® de

la UCSH, los que suman un total de 125 personas.

Para identificar este punto de la investigacion, se hace pertinente citar a

Martin-Crespo y Salamanca:
“En los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras
pequefias no aleatorias, lo cual no significa que los investigadores
naturalistas no se interesen por la calidad de sus muestras, sino que
aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes (...) el
interés de la investigacién cualitativa en ocasiones se centra en un
caso que presenta interés intrinseco para descubrir significado o

reflejar realidades mdltiples...” (Martin-Crespo & Salamanca, 2007)

Por tanto, se utilizo la técnica de muestreo nominado, dado que el objetivo es
ir ampliando progresivamente los informantes a través de los mismos sujetos
investigados; ademas, como los investigadores son parte del universo que
comparten los estudiantes, sera mas accesible la busqueda de informantes,
puesto que:
“...resulta mas facil establecer una relacion de confianza con los
nuevos participantes, también permite acceder a personas dificiles de
identificar. Por ultimo, el investigador tiene menos problemas para
especificar las caracteristicas que desea de los nuevos participantes”.

(Martin-Crespo & Salamanca, 2007)

Las dimensiones para la extraccion de las muestras fueron:
e Tiempo: Agosto a Octubre 2013
e Personas: Sujeto de estudio de la investigacion, categorizado en
primera instancia; carrera que cursa, afios de estudios.

e Lugary contexto: UCSH y sus dependencias.

30 .y
En la UCSH se le llama Programa Formacidn a las carreras de Pregrado.
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Ademas, cumpliendo los siguientes criterios de seleccion sumatorios entre si,
los que son indispensables para la investigacion.

e Estudiantes egresados de Propedéutico.

e Estudiantes regulares de la UCSH.

e Estudiantes sin discriminacion de sexo, edad.

Adicionalmente, el equipo de investigacion pertenece a la Instituciéon en
donde se imparte el Programa Propedéutico, por tanto, el acceso a las
fuentes de informacion se hace mas factible y cercano, tal como se describe

en lo fundamentado en el tipo de muestreo.

4.7. Teécnicas de Recoleccion de Datos
Se determind utilizar las siguientes técnicas de recoleccion de datos, con el
objeto de conocer las propias formas de expresion de cada uno de ellos.
(Hernandez & Fernandez & Baptista, 2010)

4.7.1. Entrevistas Semiestructuradas
Con la entrevista se buscé intercambiar informacién entre una persona, en
este caso el entrevistador y otra, que seria el entrevistado, logrando una
comunicacién y construccion conjunta de significados respecto al tema de
investigacion. Para estos efectos, se utiliz6 la técnica de entrevistas
semiestructuradas:
“Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales, para precisar conceptos u obtener mayor informacién,
sobre los temas deseados, es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas”. (Hernandez & Fernandez & Baptista, 2010)

4.7.2. Grupo de Discusion
Con el fin de obtener datos, informacion y conocimientos relevantes para
esta investigacion, se seleccioné otra fuente de recoleccién de datos; el
grupo de discusién, Canales y Peinado hacen mencion a esta técnica:
“El grupo de discusion, instaura un espacio de “opinion grupal”. Se
instituye como la autoridad que verifica las opiniones pertinentes,

adecuadas, verdaderas o validas. En él, los participantes hacen uso
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de su derecho al habla — emitir opiniones - que queda regulada en el

intercambio grupal”. (Canales & Peinado, 2007)

Por tanto, la discusion se da entre los sujetos de investigacion quienes
configuran un dominio de responsabilidad y poder al ser intérpretes de su
propia realidad, es por esto que el mismo grupo guié el tema, ya que el

investigador no participo en el proceso del habla, pero si, fij6 el contenido.

Siguiendo a Canales y Peinado, se hace necesario explicitar, que para el
correcto cumplimiento de este tipo de técnica, en el disefio que tiene esta
propuesta se definio:
“Numero total de grupos, variables o atributos que definiran a los
participantes en cada uno de ellos, y dispersion geografica de los

grupos”. (Canales & Peinado, 2007)
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4.8. Cuadro Categoria de Analisis

CATEGORIA

DIMENSION

SUBDIMENSION

CARACTERIZACION
DE LOS
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA

Lugar de Residencia

Historia Educacional

Sistema formal

2 por 1 nocturno

2 por 1 diurno

Nivel Socioeconémico

Edad

Joven 18 a 25 Afos

Adulto 26 a mas

CONDICION DE
ESTUDIANTE
REGULAR

Acceso a recursos

Biblioteca

Servicios

Beneficios

Infraestructura

Jornada

Diurno

Vespertino

Area de estudio

Bachillerato en Ciencias y Humanidades

Ciencias Sociales

Educacioén

Ciencias Econdmicas

Ciencias Juridicas

Salud

Situacién académica actual

Permanencia

Suspensiones

Cambios de carrera

Rendimiento Académico

RED DE APOYO

Extra

Familiar

Municipalidad

Iglesia

Amigos

Intra

Compafieros

Docentes

Programa Propedéutico

Recreaciéon

PARTICIPACION EN
LA VIDA
UNIVERSITARIA

Organizacion Estudiantil

Participa

No Participa

Voluntariados

Participa

No Participa

Talleres Extra Programéticos

Participa

No Participa

EMPODERAMIENTO

Desarrollo Personal

Autoestima

Aculturacion™

Cualidades

Habilidades

Recursos personales

Percepcion

Proyecciones

31 . s .
Entendiendo este concepto tal como se desarrollo en el Marco Tedrico.
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4.9. Técnica de Validacion: Triangulacion de Datos
En esta investigacion se utilizo como medio de validez la técnica de la
triangulacion entendiéndola;
“...como una combinacion de metodologias en el estudio de un
mismo fendmeno, que permite contrastar datos, pero también es un
modo de obtener otros que no han sido aportados en el primer

analisis de la realidad.” (Pérez, 1998).

Se utilizo triangulacion para validar el estudio y asegurar que la investigacion
se realice de forma seria, ordenada y coherente, debido a que:
‘la complejidad intrinseca (...) adolece a la carencia de disponer de un
cuerpo tedrico que garantice la validez de sus resultados” (Ruiz, O
2003).

En la Triangulacion Metodoldgica:
“Se utilizan mismo método, diferentes ocasiones o bien diferentes
métodos sobre un mismo objeto de estudio. Se contemplan diferentes
estrategias para la recogida de datos de forma que se compensen

mutuamente sus definiciones” (Pérez, 2007)

En esta investigacion se utilizé la triangulacion tedrica, ya que se presentd a
un experto® en relacion al tema de Educacién y Programa Propedéutico.
Esto ayuddé a complementar o reforzar la informacién recolectada,
centralizando el sesgo de los discursos o conocimientos que tiene los
integrantes del equipo investigador, esta técnica permitié una triangulacion
entre los investigadores presentes en el estudio y los expertos en materias

educacionales.

Es importante para la interpretacion de los datos obtenidos, realizar la
triangulacion con el Marco Teorico, que se entiende;
“Como acciéon de revision y discusion reflexiva de la literatura
especializada, actualizada y pertinente sobre la tematica abordada,
es indispensable que el marco tedrico no se quede solo como un

enmarcamiento bibliografico, si no que sea otra fuente esencial para

32 . . . .
El denominado experto es el Sr. Francisco Gil LLambias y Jaumet Bachs, ambos precursores de
Programa Propedéutico a nivel nacional.
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el proceso de construccion de conocimiento que toda investigacion
debe aportar” (Cisterna, 2005).

4.10.Trabajo de Campo
El trabajo de campo es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en
forma directa, datos sobre las fuentes primarias de informacién, es el punto
en el cual se aplicaron los instrumentos que permitio recopilar los datos
obtenidos en esta investigacion, de manera de poder obtener la informacion
sobre el objeto de estudio. Para esto se procesaron los datos recabados de
manera de poder interpretar esta informacién. En relacién a esto se utilizaron

las siguientes herramientas:

4.10.1. Acercamiento al Programa
El equipo investigador presento la propuesta de investigacion al programa y
este facilité el acceso a los datos de contacto de los estudiantes de manera

de poder identificar y contactar al grupo.

4.10.2. Instrumento de recoleccion de datos
Se cred un boceto de preguntas® semiestructuradas para ser aplicado a los
estudiantes que formaron parte de la muestra, el cual se utiliz6 como medio
de guia para realizar las entrevistas, este instrumento fue presentado a la
docente guia, una vez aprobado, se aplicé a una estudiante, seleccionada
al azar como prueba, con la finalidad de comprobar si cumpliria con el objeto

de recoleccion de los antecedentes necesarios para el analisis.

4.10.3. Contacto y seleccion de la muestra

Se cred un correo electrénico, yoparticipodelatesis@gmail.com, que
identificaba a los autores como tal. Desde este correo fue enviada una
invitacion masiva a todos los estudiantes que cumplian con el perfil
Egresados del Programa Propedéutico, invitandolos a participar de la
investigacién a través de una entrevista, asi mismo se realizé6 esta accion

para el grupo de discusion.

Al correo electronico descrito, llegaron diferentes respuesta que fueron

revisadas por los investigadores para asegurar que cumplieran el perfil que

** Revisar Anexo N°1 “Pauta de Preguntas”.
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se buscaba, posterior a ello se contacto telefbnicamente para acordar la
fecha y hora de entrevista.

La seleccion de la muestra se basO en la cantidad de estudiantes que
asistieron a las entrevistas, segun lo obtenido en este proceso, sumado al
grupo de discusion, se genero la muestra que sustenta esta investigacion. En
este caso, los informantes se caracterizaron por tener entre 18 y 48 afos de
edad, por lo que fue diverso el tipo de discurso que se generd, entre ellos, 6

mujeres y 3 hombres, sumando un total de 9 personas entrevistadas.

A través de la forma de contacto descrita anteriormente, se otorgd una vision
mas transparente y sin sesgo a la investigacion. De la misma forma se hizo
un llamado a participar del grupo de discusion, en el que confirmaron su
participacion al menos 6 estudiantes, sin embargo, llegaron 2 personas a la

actividad.

4.10.4. Entrevistas y Grupo de discusién
En promedio las entrevistas tuvieron una duracion de 30 minutos cada una,
tiempo suficiente para poder recabar la informacion necesaria y alcanzar las

diversas categorias que se plantearon para esta investigacion.

Las entrevistas fueron realizadas por casi todos los integrantes del equipo
investigador, generandose en algunos casos duplas de trabajo, para que de
esta manera quien no entrevistaba se hiciera cargo de grabar y estar atento a
los posibles inconvenientes que se pudiesen presentar, estas fueron
realizadas en los espacios al interior de la UCSH en donde se generaba un
ambiente apropiado para ello. Con el grupo de discusion funcion6 de la

misma forma, en este caso tuvo la participacion de dos investigadores.

Como decision del equipo investigador, un integrante se margino de realizar
entrevistas por ser funcionario de la institucion y estar ligado directamente a
los procesos de Becas de estos estudiantes, de manera de evitar una

intencionalidad en sus respuestas.
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4.10.5. Transcripcion
Este proceso se realizd electronicamente a partir del programa Express
Scribe, el cual permitié transcribir las entrevistas y grupo de discusion. Estas
transcripciones las realizé un investigador que no participé de la entrevista,
con la finalidad de ser imparcial; ademas, con la realizacion de este ejercicio
el investigador conoci6é el discurso obtenido de la misma, de esta manera
todos los integrantes participaron de este proceso. En el caso del grupo de
discusion este proceso fue divido entre todos los integrantes asignandole a

cada uno, la misma cantidad de minutos a transcribir.

4.10.6. Matriz de categorias de analisis.
Para realizar el analisis, se construyé0 una matriz dividida en categorias,
dimensiones y subdimensiones, la que fue disefiada a partir de los objetivos
de la investigacion junto al marco conceptual del estudio, las cuales fueron
reafirmadas y modificadas mediante el discurso de los informantes,

recabadas en las distintas entrevistas y grupo de discusion.

Al igual que en el proceso de transcripcion, este andlisis; también fue
realizado por otro integrante que no haya participado de la entrevista ni
tampoco de la transcripcidn, en este caso, el investigador traspasé a la
matriz** estos antecedentes facilitando la lectura y por tanto la realizacién del

analisis.

4.10.7. Consulta de Expertos
Se contacté al Sr. Francisco Gil*®, via telefénica y correo electrénico, el cual

accedi6 a responder sobre la inclusion en la Cultura Universitaria.

En el caso del Sr. Jaumet Bachs, Director de Proyectos de Fundacion
Equitas, se contacto a través de la Web, quien proporcioné una entrevista

con mayor desarrollo a travées del correo electronico.

* Ver anexo N2 2: Cuadro de Andlisis de Categorias.
* Francisco Gil, fue rector de la UCSH desde el 2009 al 2011, bajo su gestién fue creado Propedéutico
UCSH.
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5. CAPITULO IV

ANALISIS
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5.1. Presentacién de Categorias y Resultados
En esta etapa del estudio, se presenta el analisis de la informacion
recopilada a través de las entrevistas, grupo de discusion, los que para
efectos de presentacion se trabajan por cinco grandes categorias de analisis,

que son desarrolladas en este capitulo.

El tipo de analisis que se utilizo fue categorial simple, de esta manera fue
posible validar la investigacion, tomando en cuenta las relaciones entre
categorias mediante el conocimiento adquirido a través del tiempo,
experiencias y ademas con el discurso de los entrevistados.

5.2. Caracterizacion de los Usuarios del Programa

Esta categoria busco identificar la caracterizacion de los beneficiarios del
Programa, lo que permiti6 conocer de ddénde provienen los estudiantes,
considerando cuatro dimensiones: lugar de residencia, historia educacional,
nivel socio econdmico y edad, de tal manera de comprender las formas de
actuar de este grupo en vida universitaria. El sentido de esta categoria fue
observar de qué forma estos estudiantes se ven excluidos para acceder a la
Educacion Superior.

El capitulo del Planteamiento del Problema, presenta un desarrollo teérico de
las caracteristicas de los beneficiarios del programa, en donde se menciona
su alto grado de vulnerabilidad, que esta directamente relacionado a su
origen geografico, dado que habitan en sectores que existe segregacion
residencial. La expresion de los entrevistados es clara al respecto:

“.. yo vengo de muy lejos, vengo de puente alto...” (E1)

“...vivo en Quilicura...” (E7)

“...yo en Pudahuel, Pudahuel norte, no Pudahuel sur, porque hay dos

Pudahuel...” (E2)

Las caracteristicas que poseen estas comunas, hace que no sea casual que
estos estudiantes habiten en ellas, sino méas bien, que su condicién
econdémica les permite mantener un estilo de vida acorde a esta realidad, es
decir, que si un estudiante posee ingresos precarios, Vvivira en comunas con

un altos niveles de vulnerabilidad, contraponiéndose a aquellos estudiantes
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gue poseen mayores ingresos, los cuales pueden vivir en un sector, barrio o
comuna mas acomodadas.
“...venimos de sectores bajos, medianamente bajo, el sector
econémico con el que contamos algunos como que no es para

universitario... (E3)

Esta realidad socioecondmica, se ve caracterizada por ingresos provenientes
generalmente de fuentes laborales precarias:
“...de repente mi abuela trabaja, de repente no... trabaja de nana’,
“...mi mama esta trabajando ahora como teleoperadora en el 107...”
(E2)
“...yo trabajo en mi casa, porque confecciono sabanas, hago
bordados...” (E1)
“...trabajo con mi familia”, “entramos al rubro de mi papa que es

“

camionero y nos asociamos con él”, “...pero yo llevo toda la parte

comercial...” (E6)

Esta precariedad laboral, tiene incidencia cuando los ingresos percibidos no
cubren las necesidades de una persona, puesto que es la economia el factor
gue se cuenta para cubrir las necesidades de la gente. (Marticorena, 2005).
Y si bien, estas fuentes laborales varian entre los grupos familiares, se
mantiene la légica de inestabilidad e informalidad que impera:

“...Mi viejo es contratista, si le hacen esta liquidacion de sueldo de

repente le va bien de repente esta medio...” (E4)

Ademas de las situaciones presentadas, se configura un escenario de
realidad entre los estudiantes, los cuales son capaces de identificar que el
ingreso a la Universidad esta determinado por un tema econémico, por tanto,
guedan excluidos formalmente del sistema educacional de nivel superior. Sin
embargo, existe otro factor que determina el ingreso a la Universidad, y es

justamente la matriz de un estudiante: su nivel educacional.
El ingreso a este Programa esta determinado por un rendimiento académico

exigente, que indica que el estudiante se encuentre dentro del 5% mas alto

de su promocion de ensefianza media, esta medicion tiene un sesgo de
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inequidad, dada la desigualdad de la Educacion que tiene el pais, concepto
que se desarroll6 ampliamente en el capitulo del Planteamiento del

Problema.

Estas diferencias también fueron analizadas dependiendo el tipo de
establecimiento del cual proviene el estudiante, teniendo como requisito
principal que estos tengan un 70% de vulnerabilidad; no obstante, el analisis
aun mas minucioso que el equipo de investigacion indago, dice relacion con
el tipo de establecimiento de procedencia, el que marca diferencias

sustanciales con el comun de los estudiantes.

Lo mas caracteristico es que estos centros de estudios estan destinados sélo
para estudiantes que estan fuera del rango etario para completar su
ensefianza media, ya sean jOovenes o0 adultos, correspondiente a la
modalidad 2 por 1, por tanto el estudiante no cumple los 12 afios de
escolaridad formal, lo que al término de su proceso académico interviene en
su formacion directamente, presentando una baja considerable en los afios
de estudio, de lo cual se infiere que su proceso de aprendizaje ser& menor en
tiempo y calidad.

“...vengo de un colegio dos por uno... del Altamira adultos” (E4)

“...en el colegio nocturno CEIA, el prado” (E7)

“...en un liceo de adultos, en un 2x1 Liceo Alberto Galleguillos Jaque”

(E2)

Esta situacion es recogida y aceptada por los estudiantes, el principal factor
de investigacion que interesa en estas dimensiones es tener la claridad que
el ingreso a un sistema de educacion no tradicional, se di6é por distintos

factores, entre ellos, la Exclusiéon del sistema de Educacion formal.

Asi también, el andlisis determiné que los estudiantes reconocen estas
diferencias y desigualdades, tendiéndose a comparar con su estatus actual
de estudiante.
“...en mi colegio en mi liceo era el que tenia las mejores notas en mi
curso y en las secciones de cuarto medio pero aca no po’ aca era mas
dificil... (E9)
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La cita del estudiante refleja lo que sucede con muchos de los investigados,
dado que todos tienen como factor comun que provienen con excelentes

notas, pero de colegios con bajos puntajes en los sistemas de medicion.

Es relevante mencionar que el grueso de los entrevistados tiene una edad
mayor que sus compafieros, si bien, las diferencias pueden ser minimas, en
algunos casos es importante el antecedente, puesto que al estar excluido de
la Educaciéon tradicional, culminaron sus estudios como adultos,

inscribiéndose en programas especiales.

En sintesis, el foco de usuarios adscritos al sistema Propedéutico, dice
relacion directa con los objetivos planteados por este Programa, respecto a
aumentar la cobertura hacia un sector de la sociedad que sin el Programa no

podria acceder a la Educacion Superior.

5.3. Condicién de Estudiante Regular
En esta categoria se observo la condicion de estudiante regular, que busco
conocer el desarrollo de sus capacidades, la apropiacién de los recursos que
ofrece la Universidad, el acceso a los mismos, la jornada de estudio, carreras

gue cursan y situacién académica actual.

La UCSH, establece en su normativa interna, que estudiante regular es aquel
gue estad matriculado en la instituciébn y que ademas posee inscripcién de
carga académica®. Si el andlisis se refiriese tan sélo a esta perspectiva, la
totalidad de los estudiantes del Programa cumpliria con este cometido. No
obstante, el analisis que el equipo investigador enfoca a esta categoria esta
relacionado a la accesibilidad a los recursos que ofrece la institucién para
todos los estudiantes, en este sentido, la UCSH en su conjunto, no diferencia
por tipo de estudiantes para que accedan a los servicios y/o recursos, por
tanto tampoco no ofrece una atencion preferencial ni especial a los usuarios
gue provienen de Propedéutico, en un sentido de igualdad y equidad para

con todos.

3 Reglamento del Estudiante de pregrado UCSH
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Por esta razon, el estudiante que requiere acceder o necesita de algun
servicio lo debe hacer de igual forma que el resto de los estudiantes,
considerando que tienen conocimiento que pueden acceder libremente a los
servicios que la Universidad dispone, conocen de ellos y saben dénde acudir

cuando necesitan algo.

Servicios como biblioteca, laboratorios de computacion, casino, u otros, no
representan para este grupo gran incidencia, sino mas bien son instancias
comunes como parte de la Aculturacion que vivencia dentro de la
Universidad vy por tal, no necesitan alguna alternativa especial que apoye su
uso.

“..Ja sala de computacion es también una oportunidad bastante

grande...” (E2)

“...El casino si porque tengo la beca, y voy siempre a comer... (E9)

“... yo ocupo harto los espacios...” (E5)

Este Empoderamiento de los recursos y servicios, se da por el hecho de la
adopcién de normas sociales, como parte del desarrollo de estudiantes en
esta Cultura, sin embargo, lo perciben como un beneficio mas de la
institucién y no como derecho per se, tal como se expresa en el discurso de
los entrevistados.

“...nos dan cien impresiones gratis...” (E2)

“...no hay una persona que te diga exactamente que puedes

ocupar...” (E1)

El Programa Propedéutico, es parte de la Direccion de Bachillerato y
Propedéutico, tiene sus oficinas en la sede de San Isidro, una casona antigua
gue ademas alberga solo a la carrera de Pedagogia en Educacién Atrtistica.
En esta sede, se concentra todas las actividades, clases y procesos de los
estudiantes de Bachillerato, e incluso, aquellos estudiantes que ya estan en
las carreras, pero que requieren de algun apoyo académico adicional, se
dirigen a esta Direccion y les proporcionan un ayudante en las mismas
dependencias. Esta concentracion de actividades no favorece al desarrollo

universitario de los estudiantes, sino mas bien, los aisla configurando este
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escenario N0 como un campus universitario, sino mas bien parecido a un
sistema escolar.
“... y no tengo ningun vinculo con casa central...” (G1)
“... a nosotros nos pasa lo mismo, a los de San Isidro no conocemos a
nadie, de repente llega aqui los de arte y nosotros decimos: ¢ Quiénes
son ellos?” (G2)
“.. el proximo tengo clases todos mis ramos en casa central y no voy a

conocer a nadie, podria ser un temor..(G1)

Por otra parte, el acceso a recursos en general, también depende de las
capacidades personales y de la autogestion que cada individuo pueda
realizar, en este sentido, el equipo investigador infiere que los estudiantes
tienen claridad de ello, principalmente por dos motivos; el primero, porque el
grupo investigado tienen una perspectiva de la Educacion como una
oportunidad, por tanto, el acceso tiene que ver con la oportunidades que les
ofrecen y segundo, porque si no existe esta oferta, tampoco existe una
demanda mayor al respecto.

“...el resto de la informacion si no la tengo, es porque no la quise...
(E5)

Los programas de formacion que cursan, no representan para este analisis
un caracter especial, el grupo investigado pertenece a una gama diversa, de
tal forma, que se infiere que el hecho de provenir de este Programa no
significaria una opcién especial para escoger la carrera, sin embargo, se
resalta el hecho de que los estudiantes al ingresar a la Universidad en su
mayoria se unen al Programa de Bachillerato, que es percibido como una
continuidad del Propedéutico, con la misma perspectiva que visualizan la
Educacion.
“...Bachillerato mas que nada fue como un comienzo el final, porque
si no, era como una prueba, si no pasai bachillerato no, aqui en la
universidad no teni nada que hacer, porque teniamos todas
herramientas nos estregaban todos los materiales, las oportunidades,

una dos tres, hasta cinco oportunidades (E2)
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Por tanto, el andlisis del equipo infiere que este sistema con matices de
escolaridad, es valorizado como tal por los estudiantes y no como un
programa universitario independiente y autébnomo.

“...bachillerato era como una burbujita por asi decirlo porque todo lo

que necesitamos nos daban ahi...” (E2)

La Educacién Superior conlleva costos econémicos, que para el grupo de
usuarios del Programa son altos, e incluso inalcanzables, por tal motivo, el
acceso a estos recursos es el principal factor de acceso a la Educacion
terciaria.

“...entonces igual no tenia por donde tener recursos para empezar

estudiar en la Universidad... ” (E3)

El foco del Programa Propedéutico apunta a estudiantes de alto rendimiento
académico en la ensefianza media, los que por su situacion estudiantil,
tienen asegurado el beneficio estatal de la Beca Excelencia Académica que
asciende a $1.150.000.- de monto arancelario, y adicional a la misma, para
los estudiantes provenientes del quintil 1 y 2, el Estado complementa estos
beneficios con una beca de mantencion y de alimentacién, ambos beneficios
de uso directo del estudiante, los que en conjunto suman mas de $45.000
mensuales®’ . Para el caso de los estudiantes de Bachillerato, el arancel esta
cubierto en su totalidad por la beca, de hecho, el costo del arancel
corresponde al monto exacto de la Beca Excelencia, y la Universidad les
otorga gratuidad en matricula por provenir de Propedéutico.

“...tengo la beca de mantencion de la JUNAEB que me dan quince mil

pesos mensuales y eso me doy un poco de vuelta con eso...” (E3)

Este mismo beneficio, por la complejidad socioeconémica de los estudiantes,
significa un aporte al grupo familiar.
“...con la Junaeb le cargo un poquito mas de dinero y la cambio por
mercaderia... (E1)

*” La beca de alimentacién para la educacion superior, es un beneficio que es otorgado a través de
una tarjeta de canje equivalente a 32.000 mensuales para uso directo en productos alimenticios. La
beca de mantencién es un depdsito mensual en efectivo de libre disposicidon que alcanza los
$15.500 mensuales.(MINEDUC, 2013)
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No obstante, posterior a Bachillerato, deben ingresar a una carrera, cuyos

aranceles doblan en un alto porcentaje el monto de la beca, por lo que existe

un diferencial que es pactado a través de diversas vias:

a)

Por ser estudiantes provenientes de este Programa, la Universidad los
avala para que puedan usar el crédito Ley 20.027, el que si bien,
mientras dura el tiempo de estudio, no implica costos para el
estudiante, éste acumula una deuda con el Estado que al cabo de 5
afios de permanencia académica puede superar los $5.000.000.-

“...Yo estoy con el crédito y con el crédito no mas...” (E9)

b) Ademas a lo anterior, la Universidad oferta en sus programas de

c)

d)

becas un descuento en el arancel para todos los estudiantes que
ingresan a la UCSH con la Beca Excelencia Académica, no
importando su procedencia.
“...por tener la excelencia académica nos dan un bono mas y la
Universidad nos da wuna beca, nos da un aporte

complementario...” (E5)

Otro programa que ofrece la institucibn es un beneficio en el que
intervienen una evaluacién socioecondmica junto a un rendimiento
académico que lo ubique sobre el 30% superior a su programa de
formacién, esta ayuda estudiantil recibe el nombre de Beca Don
Bosco, y por su caracterizacion, estd destinada solo al 30% de los
matriculados de cada carrera.

“...Tengo la Beca excelencia académica y la complementaria

gque me cubre como un 60 o 70% de la carrera y la Don

Bosco...” (E4)

Por dltimo, el otro 70% de estudiantes tiene dos opciones, o toma el
crédito que otorga el Estado, o bien, los menos, pactan su arancel de
forma anual pagando mensualmente un monto determinado.
“...si yo tengo claro que yo anualmente voy a tener que pagar
entre 600 y 700 mil pesos...” (E6)
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Estos beneficios les permiten a los estudiantes mantenerse al interior de la
Universidad y progresar en su proyecto académico; sin embargo, los
compromete a mantener un nivel alto de exigencia, puesto que todas estas

becas tienen condiciones que estan ligadas a requisitos académicos.

Por tal motivo, estos estudiantes a pesar de tener una deficiente calidad en
su base inicial, son estudiantes con una gran capacidad personal que se
mantienen insertos en este campo, superando los obstaculos y las barreras
impuestas por el entorno, sé6lo a través del mérito personal, por tanto,
refuerzan los planteado por Francisco Gil: “los talentos estan igualmente

distribuidos”.

5.4. Redes de Apoyo
Esta categoria indag6 en sus redes de apoyo, buscando reconocer como se
desenvuelven en los diversos niveles de la vida universitaria que comprende
la relacion que se genera entre el estudiante con sus comparieros, docentes,
Programa Propedéutico; e identificar en qué medida la familia, amigos, y
otros contribuyen al desarrollo y crecimiento personal de estos.

El proceso de Inclusion Social conlleva una serie de instancias, segun lo
planteado por Ander-Egg en el Marco Tedrico de este estudio, tiene que ver
con integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad, pero
este proceso no es individual, sino mas bien colectivo, por lo que se hace
necesario que otros participen, por tanto, es fundamental analizar las redes
de apoyo que tiene este grupo, puesto que son construcciones simbolicas
gue entretejen los sistemas y subsistemas humanos con el fin de satisfacer
necesidades de diverso orden, que para estos efectos es la Inclusion en la

Educacion terciaria.

El estudiante no es un individuo aislado, sino que esta incorporado en un
grupo familiar, configurando a este nucleo como su principal red, alli es
donde se construye las caracteristicas a partir de la interaccion cotidiana
entre unos y otros, se forman los vinculos que facilitan su desarrollo,
saberes, suefios y realidades que son pilares para suplir necesidades y

expectativas.
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Esta misma expectativa es la que genera que en las familias exista un alto
grado de compromiso con el estudiante, dado que muchos de ellos
constituyen la primera generacion en ingresar a la Universidad.

"... Mi mama4, mis tias, mi abuelo no, llegaron hasta la basica en ese

tiempo se llamaba humanidades"” (E9)

Por tanto, este hecho incide y responsabiliza alin mas a los estudiantes con
su formacién, constituyéndolo también en un proceso familiar:
“Ya tu tenis que hacerlo estudiar harto, porque es lo unico que te
podemos dejar de herencia, lo tipico que le dicen a uno, en general
tengo apoyo de mi familia” (E3)

“Me ayudaron me dieron animo me dicen tienes que salir adelante
(E1)

No obstante, las caracteristicas de este apoyo no es tan sélo vertical desde
una perspectiva padre hijo, sino que también se da en el proceso inverso, en
aquellos estudiantes que son padres y que también constituyen el primer
ingreso a nivel familiar en la Universidad.

‘mis hijos... ellos son como los pilares que estan siempre pendientes

de los logros que yo he tenido (E1)

“...Mis hijos también me abrazaron, lloraron, me felicitaron... todos

muy contentos...” (E6)

La investigacion abordo diversas areas de apoyo institucionales, dado que
por la caracterizacion de los estudiantes, este grupo es un potencial usuario
de los Programas y Politicas Sociales a nivel pais, sin embargo, los
entrevistados no otorgaron antecedentes, aun cuando la direccionalidad de la
entrevista apuntaba a este apartado, por tanto, instituciones como la iglesia,
municipalidad u otro organismo, no se presentan como red de apoyo, sino
mas bien como ausentes en este proceso, por ende no existe dependencia

de otras instituciones.
El ingreso a la Universidad, contribuye a un cambio en las actividades

personales, debido que el tiempo que hasta entonces era libre, se dedica a

temas mas relacionados al ambito académico. La Educacion Superior no tan
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s6lo busca influenciar en la formacion técnica, también intenta impartir
Cultura intelectual, la que no se da en un par de horas presenciales, sino
mas bien, con el estudio autbnomo Yy la investigacion, tal como lo plantea el

apartado de Educacion Superior trabajado en Marco tedrico.

Es por este motivo, que los vinculos generados con los grupos de amigos
previos a la Universidad se debilitan.

en las vacaciones de invierno me lo recriminaron mucho te

olvidaste de nosotros..." (E8)

Esta situacion también es reconocida por los estudiantes, siendo categoricos
en atribuir este alejamiento al proceso universitario.
"... ahora ultimamente no he tenido mucho tiempo para compartir con
ellos...” (E4)

Sin embargo, la Universidad configura un nuevo escenario, en donde estos
vinculos de una u otra forma se mantienen, la diferencia es que la
contraparte de estos lazos son reemplazados por otros: los comparieros, ya
que con ellos son con quienes se comparte tiempos y espacios en esta

Cultura.

Si bien, los amigos no inciden como red de apoyo en este proceso de
Inclusion, intervienen con un rol mayormente académico, no generando
grande vinculos afectivos entre ellos:

“...tu te juntai con alguien, asi un trabajo estudiai, chao no hablamos

mas en todo el afio..." (E3)

Por tanto, los compaferos se presentan como una red de apoyo, dado que
se utilizan como medios para avanzar en su vida académica.

“...cuando estamos en la sala me junto con ellos... (E1)

“...Nos juntamos a estudiar...” (E3)

"...te ayudan en todo en el fondo, se relacionan todo, si no cachai algo

te explican..." (E4)
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Un factor importante para el desarrollo del proyecto universitario es la
intervencién directa o0 no de los docentes, ellos son quienes forman
técnicamente, ademas de influenciar en el progreso académico de los
estudiantes. En la misma linea, los docentes estan en un proceso paulatino
de conocimiento del Programa y de los usuarios, lo que conlleva a que en
algunos casos desconozcan en absoluto esta alternativa de acceso a la
Educacion. No obstante, los que si conocen y aun sabiendo la
caracterizacion del grupo de estudiantes, no realizan diferencia alguna entre
ellos. Son estos mismos estudiantes quienes manifiestan no sentir estas
diferencias, por tanto la actividad académica se realiza en igualdad de
condiciones.
“...no, no hacen diferencia...” (E6)

“...siempre nos alientan a seguir estudiando...” (E3)

El equipo investigador a través de su andlisis, infiere que esta igualdad de

condiciones, esta relacionada a los procesos de Inclusidon propuestos por la

Unesco, que fue desarrollado en capitulos anteriores, cuyo propdsito es:
‘permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la
diversidad y la perciban no como un problema sino como un desafio y
una oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje”. (Unesco,
2010)

De esa forma, los docentes apoyan a este grupo, con acciones de valoracién
personal:
“...un profesor esta semana lo hizo notar asi, muy muy calcado, dijjo...

estos chiquillos que estan aqui son los mejores...” (E5)

En este sentido, a medida que los docentes han conocido el proyecto, se han
involucrado en él, desde una perspectiva formativa y no asistencial,
configurandose en una red de apoyo en este proceso.
‘siempre y me dan apoyo y todo porque saben que vengo de
bachillerato” (E1)

“...algunos docentes se estan interiorizando con este tema...” (E5)

63|Pagina



Por ultimo, quien se configura como una de las principales red de apoyo para
estos estudiantes, es el mismo Programa, el que es identificado por sus
profesionales y no como una instancia a nivel organizacional. Esta situacion
se da por el apego constante y vinculo cercano que el Programa intenta
impregnar en sus usuarios:

“Don Caupolican que es el Director del Propedéutico y Bachillerato, el
me ofrecio ayudarme él en matematica” (E1)

“...El Programa Propedéutico es una se vuelve una posibilidad real de

entrar a la universidad...” (E6)

Esta situacion es ampliamente compartida por los estudiantes, quienes ven el
Programa como un apoyo fundamental.
‘“Estan como constantemente preguntando como nos ha ido nos

apoyan nos mandan correos eso” (E3)

Sin embargo, este apoyo personalizado y masivo, no permite al estudiante
que desarrolle su autonomia académica, incluso quienes pertenecen a
Bachillerato, se ven alin mas perjudicados, dado que esta carrera se imparte
en la misma sede del Programa: San Isidro; por tanto, a este estudiante
universitario en vez de brindarle apoyo para que sea un actor proactivo de su
formacion, se estanca; sucede el proceso contrario, se le escolariza, se
vuelve dependiente de esta instancia.

“En... entrar po, fue lo principal... te siguen apoyando después que uno

se sale, 0 sea si necesito ayuda en un ramo y puedo ir alla. (E9)

“La gente de Propedéutico que nos ayudaban con la toma de ramos.

(E8)

Adicionalmente, es util mencionar que el equipo investigador en su estudio
tedrico, plantea la Educacién como Derecho, tanto Etico como Formal, a raiz
de esto, se vuelve complejo descubrir en el discurso de los entrevistados que
vean la Educacion en este sentido, mas bien, resultan obtener una situacion
contraria a lo planteado.

“Creo que me dio la oportunidad de estudiar y estar como no sé como

salir y tener la misma edad que mis compafieros” (E3)
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“Un 7.0 excelente he no se cred que es muy bueno que hayan ese tipo
de cosas porque hay mucha gente que no puede optar a Educacion

Superior y es como una posibilidad muy muy grande” (E3).

A raiz de este analisis se infiere que el concepto de Educacion que tienen los
estudiantes esta relacionado a un beneficio, o bien a una oportunidad, aun
asi, ellos reconocen positivamente los canales de intervencion del Programa,
asi como sus formas de relacionarse con ellos, personalizando en los
nombres en vez de la institucion.
"...gracias a dios el personal, el staff, de todos los partidarios o los
gue estan involucrados en el propedéutico bachillerato, son bastante
acogedores...” (E3)
“... yo me siento tranquila, porque sé que tengo el apoyo en ellos...
(E1)

Esta cercania, no hace desconocer en el estudiante su forma de ingreso a la
Universidad, sino mas bien lo refuerza y lo fideliza frente a los otros,
teniendo claridad de que son estudiantes con condiciones distintas pero no
menores:

“Estamos rompiendo paradigmas... (E5)

“El Programa Propedéutico en una, se vuelve una posibilidad real de

entrar a la Universidad... (E6)

Las redes de apoyo aportan e intervienen directamente en los resultados que
un estudiante pudiese obtener, mas aun si este grupo de individuos vivio
determinados procesos de Exclusion, en este sentido, como red de apoyo
externo a los procesos universitarios, se destaca a la familia como el actor

principal.

A nivel interno en cambio, relacionado al tema de investigacion de este
estudio, quienes mas han aportado en el proceso de Inclusion en la Cultura
Universitaria, han sido los docentes, dado que intervienen en un trato
igualitario y sin diferencias entre sus estudiantes, inclusivamente a quienes

vienen del Programa, no asi el Propedéutico dado que mantiene una
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intervencién excesiva que tiende al asistencialismo, escolarizando a este

grupo.

5.5. Participacion en la Vida Universitaria
En esta categoria interesa conocer y analizar el grado de insercion y/o
participacion en las diversas areas de la vida universitaria, no refiriéndose a
hechos puntuales como cumplir con el rendimiento académico, sino también
aguellos aspectos relevantes de la Cultura Universitaria, tales como, la
participacion en talleres que la Universidad pone a disposicion de la
comunidad estudiantil, en la misma linea las actividades extra programaticas
y de trabajos voluntarios. Otra forma de participacion también se refiere a las
manifestaciones, celebraciones de diversas actividades que convoca la

institucién o bien sus propias carreras.

En este analisis se identificd, que existe una baja participaciéon en dichos
eventos, debido a que priorizan sus tiempos de estudios, para mantener un
nivel académico que les permita continuar con el acceso a las distintas becas
gue puedan obtener:

“...para eso no tengo tiempo” (E1)

“...solo enfocada en los estudios” (E4)

“...Por tiempo no he podido... casi nada” (E7)

En algunos casos, su rol de madre dentro del hogar, hace priorizar sus
tiempos para ser destinados a la familia.
“...No, no tomaria talleres ni nada para no estresarme, ademas que
como soy mama, yo no puedo sacrificar a mis hijos, igual tengo que

preocuparme de sus notas, igual tengo que dedicarle tiempo a él” (E6)

Esto ademas es reafirmado a través de la informacion recopilada en el grupo
de discusion:
“a lo mejor se sienten tan presionados por las notas, la mayoria de los
que salen del propedéutico tiene la BEA”, “la presion de mantener la
beca es fuerte”, “yo creo que es esa la presion que les impide

participar” (G1)
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Sin embargo, quienes si acceden a participar de alguna de estas &reas, lo
hacen preferentemente buscando un medio de distension para la exigencia
que presenta la carga académica a la cual se ven enfrentados durante el
afo, quedando esto de manifiesto en los siguientes discursos.

“...si tome un taller piscina, para relajarme un poco” (E6)

“...slempre a la piscina a entrenar y ahi salvavidas y todo”, “..a parte

yo voy dos dias mas por mi” (E9)

“...yo participo en las misiones, de hecho me voy a Chiloé el 14 de

Enero” (G1)

A modo general, no hay una iniciativa por participar en este tipo de
organizaciones, no existe promocion de la participacibn ni activismo
ciudadano como estudiantes universitarios, incluso cuando ha existido interés
por hacerlo, no se logra mantener en el tiempo.
“...de la carrera si... pero de la universidad no mucho porque la
universidad como que siento que no es muy bien vista por parte de la
universidad por las pedagogias como que llega un ingeniero y lo

atacan altiro...” (E3)

La participacion se concibe no s6lo como un medio para mejorar los
resultados sustantivos de la toma de decisiones que giran en torno a
politicas sometidas a debate, sino también como una finalidad en si misma,
ya que produce resultados positivos ligados al propio proceso participativo,
esto es, el aprendizaje en lo referente al procedimiento, a las actitudes y a los

valores asociados a la participacion.

Por tanto, el analisis concluye, que gran responsabilidad de la ausencia de
participacion, corresponde, a los mismos procesos y gestiones instaurados
por el Programa, que han formado a un estudiante dependiente, con bajos
niveles de autonomia, especialmente en el caso de los estudiantes de
Bachillerato, no asi quienes estan en carrera quienes se ven algo mas
proactivos. Sin embargo, el comun denominador es que el mantenerse en la
Universidad esta ligado a obtencion y mantencion de becas, las cuales estan
asociadas a rendimiento académico, por tanto, el tiempo que podria ser

disponible para actividades extra programaticas es exclusivo para el estudio.

67| Pagina



5.6. Empoderamiento

Por ultimo, importé conocer el concepto de Derecho que involucra el acceso
a la Universidad, a través el grado de Empoderamiento que logran los
estudiantes al momento de iniciar su condicion de alumno regular de la
UCSH, lo que permiti6 conocer su percepcidon de esta Educacion,
reflejandose estos cambios mediante su propia perspectiva, su autoestima,
cualidades, habilidades personales, percepcion y proyecciones como

estudiante.

El ingreso a la Universidad marca la historia de vida de este grupo, en primer
lugar, tal como se desarroll6 anteriormente, significa una nueva instancia a
nivel familiar, en la que a través del estudiante se proyectan también las
ambiciones de la familia, esta misma proyeccion es la que lo hace
comprometerse con su Educacion, entonces este compromiso ademas de
personal pasa a ser familiar:

“...uno trata de darle el gusto a la familia” (E5)

Sin embargo, aunque en este compromiso se vea involucrada la familia, este
sigue siendo en primer lugar un compromiso personal:
“...ahora mas o menos tengo entendido lo que quiero para mi y para

mi familia y mas que nada la motivacion siempre esta...” (E2)

Analizar desde esta perspectiva al estudiante, refleja algunas de las

caracteristicas y/o cualidades que poseen, que tienen relacién con una vision

positiva de si mismos, pero con reconocimientos claros de sus limitantes:
“...no nos va ir bien al principio, porque toman estos afios como un

periodo de adaptacion (E5)

No obstante, a pesar de lo anterior, estos estudiantes comprenden que
tienen una alta capacidad de confiar en sus propios recursos, por ello se
muestran categoricos frente al tema:

“...yo tengo algo y que siempre lo he dicho, que esa frase: retroceder

nunca, rendirse jamas” (E1)
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Esta confianza en si mismo, los hace reconocerse, con mayores cualidades y
habilidades, ya que comprenden este proceso de Inclusibn como un
desarrollo en sus vidas, lo cual no hubiesen obtenido si no fuera por la
incorporacion a este Programa.

“...en realidad uno como lo hace con tantas ganas de salir adelante y

nunca pensé que iba a llegar aca” (E1)

La manera mas grafica en que se representan estas capacidades, son los
esfuerzos que realizan para mantenerse como estudiantes, dado que una de
sus condicionantes es conservar los beneficios con los que pactan su
arancel.

“..si ando a las 6 de la mafiana en pie, me cuesta pero me pongo mi

notebook en la cama y me pongo a buscar informacion (E1)

Por lo mismo, estos procesos que vinculan al estudiante consigo mismo,
estan relacionados con el desarrollo que se plantea en el capitulo del Marco
Tedrico, el que dice justamente correlacion con los progresos que han tenido,
graficando tedéricamente un Desarrollo a Escala Humana, como nombra
MaxNeff, al protagonismo en el crecimiento propio.

“...aprendi mas cosas, aprendi a desempefiarme adquiri herramientas

bastantes utiles, soy méas responsable por asi decirlo (E2)

Estas herramientas no las otorgan la Universidad ni el Propedéutico, son los
propios recursos personales. El equipo investigador concluye, que estas no
han sido descubiertas por la Universidad, pero que si en este proceso se han
hecho visibles ya que siempre han estado presentes en sus vidas. Esta idea
se refuerza por los requisitos de ingreso al Programa, dado que ademas de
obtener un rendimiento académico superior entre sus pares, ellos deben
asistir al 100% de las actividades que el Programa imparte, por tanto, este
grado de responsabilidad y compromiso es una cualidad que por el acceso a
la Universidad es posible reconocer.

Esta situacion es posible visualizarla no tan sélo en el acceso, sino que al

interior de la vida universitaria, dado que es ahi donde re-descubren que
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tienen un alto grado de valoracion personal, el que directamente se refleja en
un aumento de su autoestima, que es reforzado por su entorno:
“...entonces cuando un profesor dice que estos que estan aqui son los
mejores, yo me creo, lo creo y me siento muy contenta por estar con
ellos también...” (E6)

Sin embargo, esta valoracion no se grafica desde el inicio, dado que previo
ingreso a la Universidad, se encuentran con el “temor”, como lo dice uno de
los entrevistados de lo nuevo, de este choque de culturas.

“...uno aprende de como sobrevivir en el ambiente universitario” (E3)

Segun RAE, sobrevivir esta relacionado con vivir en condiciones adversas,
que para los efectos de este estudio, es estar presente en una Cultura que
no es la propia, pero a la que accedié y por tanto, debe incluirse, justamente

a este proceso es el que se le denomina Aculturacion.

El grupo de estudiantes, cuando vivencia el hacer propia la Cultura, identifica
y refuerza la idea de que tiene capacidades para avanzar mas en su proyecto
de vida, por tanto, queda sélo en el recuerdo las metas en las que no estaba
incluida la Universidad.

“...bueno como todos primordialmente pensaba terminar 4° medio y

empezar a trabajar, con la vida del tipico chileno por asi decirlo” (E3)

El estudiante egresado de Propedéutico, logra internalizar que la Universidad

es una opcion real, a través de su propio crecimiento personal, el que

funciona en paralelo a todos y no tan sélo hacia los mas jévenes:
“...como voy hacer aseo yo no mas y me empezaba cuestionar los
detalles del aseo... 0 sea como voy a lavar loza, todos los dias voy a
lavar loza, todos los dias voy hacer camas, todos los dias voy a
recoger ropa y todos se daran el gusto, el lujo de sacarse el calcetin y
tirarlo porque esta la mama, porque esta la mujer, la sefiora, entonces
como voy a perder si los... encuentro que los 40 afios es como la
mejor edad que hay, como voy a perder estos afios maravillosos...”,
(E6)
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Segun el analisis del equipo investigador, estos estudiantes poseen las
capacidades, habilidades y aptitudes para estar insertos en la Educacion
Superior, logran incluirse en el sistema universitario desplegando incluso un
mayor esfuerzo que sus pares, no obstante, perciben la Educacién como una
oportunidad, dado que el entorno se las presenta de esa forma, por una lado,
la Universidad creando sistemas especiales de acceso, pero no haciendo
diferencia alguna en el arancel que pactan, aun conociendo la realidad
socioeconémica de los mismos, por otra parte, el Estado que obliga a
comprometer al estudiante a redoblar esfuerzos para mantenerse en este
sistema y por ultimo, el mismo Programa que no promociona la autonomia

necesaria para un correcto desarrollo personal.

Antes de culminar este analisis, el equipo investigador se acercdé a la
Federacion de estudiantes UCSH a consultar por los votantes de la ultima
eleccion, el resultado fue que de un universo de 5000 personas voto
alrededor del 12%, segun consta documento que se encuentra anexado a
esta investigacion®. Por tanto, el equipo investigador infiere que con ese
dato tan concreto refleja que el estudiante UCSH no participa, no expresa su
opinion, ni menos concibe la Educacion como Derecho, si fuese asi, la
organizacién estudiantil seria fuerte y tendria un poder concreto en los
lineamientos de la institucion, muy contrario a la realidad y justamente
realidades como estas son las que configuran el escenario en donde el
estudiante egresado de Propedéutico UCSH se incluye, por tanto, es parte

de la Cultura Universitaria.

%8 Revisar Anexo 3 “Resultados Elecciones Federacién UCSH”
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6. CAPITULOV

CONCLUSIONES
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6.1. Desarrollo de las Conclusiones
Propedéutico es un programa que tiene poco tiempo de implementacion y
surge como respuesta a la creciente inequidad en el acceso a la Educacion
terciaria de un importante porcentaje de la poblacion, y que por la mala
calidad de la Educacion no logra alcanzar los puntajes para ingresar a la
Universidad, en ese sentido, el estudio es un aporte al conocimiento y
mirada formal de los investigadores frente al tema. Quienes en un comienzo
con solo aproximaciones sutiles y acercamientos superficiales, intentaban
armar un proyecto de estudio con supuestas conclusiones preestablecidas,
implicancias que hoy, luego de 9 meses de investigacion se conceptualizan

COMo prejuicios.

Al plantearse como pregunta la incorporacion de una Cultura Universitaria, se
parte del supuesto que la Universidad forma mas alla de una profesion tal
cual lo plantea Newman. En este contexto, interesaba conocer como se
involucran en este proceso, se intenta dar respuesta a una pregunta de
investigacién de tal manera de contestar a la generalidad del proyecto, en
este sentido, la finalidad del documento dice relacion con conocer la
apropiacion de la condicibn de estudiante de pregrado egresado del
Programa Propedéutico de la UCSH, dentro del marco de la Cultura

Universitaria en su proceso de Inclusion Social.

Tal como se menciond anteriormente, la riqueza de este apartado tiene que
ver con el grado de apropiacion de la condiciébn de estudiante y no en
aspectos formales, sino mas bien, subjetividades que intervienen en el
conjunto de valores, normas, caracteristicas, habitos que se dan al interior de
la UCSH y que de manera natural moldean las formas de comunicacion de
los integrantes de la comunidad educativa, interviniendo directamente en la

Inclusién Social de este grupo.
La vision que aporta el experto, Jaumet Bachs, de la Inclusion Social en la

Cultura Universitaria de estos estudiantes, se enmarca en un discurso en

donde prevalece la diversidad dentro de este espacio.
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“...La Inclusion debiera significar una mayor y mejor convivencia al
interior de la Vida Universitaria, donde todos los segmentos y

diversidad convivan en un nuevo espacio de oportunidades...”

El equipo investigador infiere que estos estudiantes logran esta apropiacion
durante su proceso individual, entendiéndose ademas como una opcion
personal y no condicionada por las limitaciones de la Universidad, ademas se
deduce que este grupo de estudiantes si se consideran parte de la
universidad, aun no siendo participes en las actividades que esta ofrece,
mantienen conocimiento pleno de las ofertas que se pueden presentar,
hacen uso de los espacios comunes de la infraestructura; por tanto, se
desenvuelven en esta interaccion de la misma manera que los estudiantes

que ingresaron por via regular.

Esta apropiacion y proceso de involucramiento varia segun donde el
estudiante realiza mayormente sus actividades. En este sentido, en el caso
de los estudiantes de Bachillerato, es distinto por su concentracion fisica en
la sede San Isidro. Ademas, reiterando el analisis critico, descrito
anteriormente, implica también que a estos estudiantes indirectamente se les
escolarice; por tal motivo, el grado de inclusion a la Cultura Universitaria se
hace mas lento en comparacién con aquel que ya forma parte de un

Programa de Formacion.

Esta apropiacion de condicion de estudiantes recogida de los relatos de los
investigados, no esta alejada de la realidad de los propios investigadores,
quienes también cumplen con la condicién de estudiantes de pregrado de la
UCSH, pero ingresados por via regular, los que se ven también insertos en
esta logica de Inclusion en la Cultura Universitaria. De una manera mas
reflexiva, este andlisis identifica una supuesta comparacién de tipos de
estudiantes; sin embargo, en base a datos concretos de participacion
estudiantil, el equipo investigador relaciona que los estudiantes en su
mayoria no son activos participantes de las ofertas extra-académicas que la
UCSH imparte, por tanto el comportamiento de los investigados, equivaldria
al mismo comportamiento del estudiante que no pasa por Propedéutico, no

existiendo mayores diferencias en esta Inclusion.
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Es importante retomar la definicion de Cultura Universitaria, como resultado
de la interaccién, y es justamente esta interaccion construida en el dia a dia
por todos los integrantes de la Comunidad Universitaria, la que se enriquece
con la llegada de los estudiantes egresados del Propedéutico, en este
contexto, el experto, Francisco Gil, refuerza la idea del equipo investigador:
“La Cultura Universitaria no es estatica sino que se enriquece con los

aportes de todos.”

Por ende, al no ser un proceso estético, sino de constante enriquecimiento,
configura que efectivamente este estudiante se apropie de su condicion

como tal y esté incluido dentro de estos margenes.

El primer objetivo especifico, buscaba describir e identificar los factores
presentes que aporta el Programa Propedéutico a este grupo de estudiantes,
por parte de los investigadores se concluye que este Programa se convierte
en una real alternativa de ingreso a la Universidad, para un segmento de la
poblacién que por su condicién socioeconémica accede a establecimientos
educacionales de deficiente calidad, tal como se desarroll6 en el capitulo del
Planteamiento del Problema.

La bibliografia consultada en la investigacion, da cuenta efectivamente de
que el contexto educacional en Chile, es discriminatorio y clasista, y que soélo
algunos pueden acceder a la Educacion Superior, Educacion ademas que es
regida por el acceso en un sistema perverso de admision que solo es capaz
de medir conocimientos técnicos y no habilidades, sistema que coarta el
ingreso de estudiantes que son exitosos dentro del contexto en que
desenvolvieron, por tal motivo, ademas de ser una via de acceso, el

Programa es la primera puerta de Inclusién en esta Cultura.

De acuerdo a la pregunta de investigacion, los autores se plantean que para
efectos de movilidad social, no basta tan sélo con que el estudiante acceda y
se incluya, sino mas bien que desarrolle la permanencia y el egreso,
integrandose efectivamente ante un nuevo escenario en su vida, siendo
miembro de un ambiente del que no estaba acostumbrado, y del que es

parte, sblo por acceder: a esto se le denomind Cultura Universitaria, que
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implica establecer un espacio de convivencia con distintos sectores sociales,
politico, lo que da un sentido de Universidad. Gil, como experto, ratifica la
idea presentada por los investigadores:

“...CULTURA UNIVERSITARIA la construimos en el dia a dia todos

los integrantes de la Comunidad Universitaria... “

El Propedéutico juega un rol importante en esta permanencia, se destacan
sus acciones académicas, el Programa sabe que el estudiante, proviene de
colegios vulnerables con bajos rendimientos en mediciones estandares, por
tanto, se hace cargo de la diferenciacion académica con sus pares,
asesorandoles y proveyéndoles de docentes particulares para las
asignaturas que mas dificultades tengan, con el objeto de que este proceso

no sea frustrante en sus vidas, sino mas bien, un aporte a su desarrollo.

Otro de los factores que el Programa aporta y que permite acercar a los
estudiantes a la Cultura Universitaria son los requisitos de ingreso a la
Universidad, los que se desarrollaron en el andlisis de esta investigacion.
Esto indica que el Programa les acerca la vida universitaria, mostrandoles las
distintas responsabilidades que deberan cumplir para el desarrollo exitoso de
los estudios al interior de la Universidad, asi también, el hecho que el
Programa se implemente dentro de la UCSH y no en sus propios
establecimientos, permite que comiencen a conocer y a insertarse

paulatinamente en la Educacion Superior, por tanto, también a esta Cultura

Por otra parte, también se reconocen aspectos que no aportan, mas bien
dificultan la correcta involucracion en esta Cultura, los que tiene que ver con
el exceso de intervencion del Programa, dado que de una u otra forma tiende
a victimizar al estudiante, entendiéndolo en el concepto de sujeto que
necesita una constante atencién, por tanto, no permite que este se desarrolle
con autonomia plena, limitando su crecimiento personal, lo que les impide
buscar por si solos las soluciones a cualquier problematica que se les

presente, ya sea académica o personal.

Esto genera un grado de dependencia hacia el Programa, por la asistencia
constante del equipo que lo conforma, de hecho, los estudiantes identifican al

76 |Pagina



Programa a través de los nombres de estos profesionales, situacién que para
Jaumet Bachs se torna un proceso comun:
“...es natural que nombren a Caupolican o a Patricia. Y si, en esas
generaciones, sin el Prope es altamente probable que no hubiesen

entrado a estudiar a la Universidad...”

En relacion a la dependencia hacia el Programa, este proceso puede ser
perjudicial, ya que se debiese promover la autonomia del estudiante,
comprendiendo que ademas de educarle, se esta formando para abrirse

paso en espacios laborales.

Un segundo objetivo especifico buscd dar respuesta a dimensionar la
significaciébn que le otorga este grupo a su proceso de Inclusion, en este
sentido, se establece que los estudiantes logran identificar su proceso de
Inclusién en la vida universitaria de manera positiva, en el cual son capaces
de reconocer que estan dando un paso importante en sus vidas, que ademas
se ve acompafiado por las expectativas que genera en su entorno mas

cercano.

Sin embargo, es posible identificar que este proceso también genera temores
e incertidumbres, como se reconoce en el caso de los estudiantes
pertenecientes a Bachillerato, ya que, aun cuando este es un Programa de
Educacién Superior, dada las caracteristicas mencionadas anteriormente, el
estudiante identifica el ingreso a alguna carrera, como el real acceso a la

Universidad.

Se concluye ademas que estos estudiantes comprenden un sentido de
pertenencia a la Universidad, pero mas arraigada al Programa Propedéutico,
perciben una valoracion positiva, satisfaccion y orgullo por dar este paso en
Sus vidas, pero en pocos cas0S reconocen que este es un pProceso

autonomo, por lo que sienten fidelizacion con el Programa.
El dltimo de los objetivos de esta investigacion planteaba la idea de identificar

los factores que han intervenido en el Desarrollo Personal de estos

estudiantes, para ello, es imperativo definir que este grupo, ademas de
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poseer talento académico para la Educacion Superior, tal como fue analizado
en capitulos anteriores, provienen con una amplitud de cualidades que les
permiten desarrollarse al interior de la Universidad, ejemplo de ello, es la
naturalizacion con que han vivenciado el proceso de Aculturacion a este tipo
de Educacion, en donde se han apropiado de los procesos académicos

multiples empoderandose de su rol como estudiante.

Estas cualidades no son aportadas por la incorporacion a la Educacion
terciaria, sino mas bien, son redescubiertas en funcion del desenvolvimiento
que los estudiantes tienen en este proceso, teniendo la capacidad de poder
reconocerlas en si mismos, ademas, se amplia su capacidad intelectual y
analitica, dado que esta Inclusién a la Cultura corre en la misma linea que su
avances académicos, los que estan forzados a sortear con éxito, por tanto, si
antes eran responsables en comparacion a sus pares, ahora ese grado de

responsabilidad aumenta considerablemente.

El nivel de exigencia para este grupo tiene diferentes miradas, porque desde
una perspectiva docente, se le exige equitativamente en relacion a sus pares,
no obstante, este estudiante por su condicién académica y de vulnerabilidad,
no esta en el mismo nivel que sus compaferos; ademas, se ven embarcados
en un proceso de autoexigencia, en donde influye dimensiones como el ego y
la constante aprobacion del circulo familiar que lo rodea. Por lo mismo, la
familia también es un factor de apoyo importante, la que ve reflejado en el
estudiante expectativas propias de un circulo que muchas veces no

participaba generacionalmente de esta Cultura.

Complementando al Desarrollo de estos estudiantes, es importante
mencionar las acciones de reconocimientos que la comunidad universitaria, a
través de los docentes presentan a sus pares, generando en el estudiante
una confianza y certeza del camino positivo que emprende, esta valoracion
positiva los hace confiar ain mas en sus capacidades, transformando este

proceso en seguridad en su proyecto académico.

Este reconocimiento del otro se presenta como actitud fundamental para la

defensa de los Derechos Humanos, es una condicidn necesaria que ademas

78| Pagina



garantiza el respeto, promueve la interaccion y disminuye cualquier linea de
discriminacion, sobre todo cuando se esta en una sociedad en la que existe

una marcada tendencia al individualismo y la competitividad.

Un hallazgo trascendental de esta investigacion tiene que ver con los
planteamientos tedricos definidos por los autores, versus, los conceptos
entendidos por los propios estudiantes. En este sentido, y retomando la
finalizacion del apartado de los analisis, el equipo investigador concluyo que
a pesar de que este grupo es parte de la Cultura Universitaria, no logra
concebir la Educacion como un Derecho, postura que es confirmada por
Jaumet Bachs, quien indica:
“En mi experiencia, coincido que las primeras generaciones de todos
los Propes, hasta el afio pasado, no pensaban la Educacién Superior
como un Derecho, pero con la instalacién de los Propes y sus vinculos
con los liceos se abrieron discusiones sobre esta nueva perspectiva

(no solo se educaban para salir al mercado laboral).”

Esta situacion, es particularmente curiosa, puesto que en esta investigacion
segun el marco tedrico planteado, la Educacion se presenta como “Derecho”,
a través de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos e incluso la
Constitucion Politica, sin embargo, esto también puede ser analizado desde
la perspectiva en que el lector analice estos documentos, en este caso, el
equipo afirma que la Educacion es un Derecho, no basandose en el sentido
comun, sino en la misma carta del Estado:

“..el acceso a los estudios superiores sera igual para todos en funcion

de los méritos respectivos”. (Constitucion Politica de Chile, 1980)

Francisco Gil, comparte y reafirma el postulado del equipo investigador en
relacion a la Educaciéon, manifestando:
“La educacion es un Derecho... Los Propedéutico son programas de
restitucion de Derechos”

En esta logica parece extrafio entonces que el ingreso a la Educacion

Superior, sea medido a través de una prueba, cuando lo que prevalece es el
mérito, las habilidades y capacidades, las que antes del ingreso a la
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Universidad son medibles por los resultados de los estudios secundarios,
pero como aun universalmente no es posible, se deben hacer programas
especiales para que este grupo no quede excluido, si bien, es un Derecho,
este no es ofertado como tal ni mucho menos exigido por los estudiantes. Por
tanto, para que sea un real derecho, deben abrirse canales inclusivos de
acceso y equidad, en este sentido, Jaumet Bachs aporta a esta vision
mencionando:

“Creemos que la Educacion Superior, para que sea de calidad,

necesita de una mayor equidad e inclusion. Por ejemplo, el ranking lo

que hace es aumentar el acceso de jovenes con talentos academicos”

El modelo da cuenta de una educacion segregada, enmarcada en un
sistema neoliberal, es en este contexto que el Estado, a través de su gestion,
moviliza los mecanismos necesarios para que este acceso a la Educacién se
vea publicitado como universal; sin embargo, sélo lo encubre, dado que en
su rol subsidiario, ofrece un sistema de Becas y Créditos para el ingreso a la

Educacion.

Estos beneficios, a los que debe recurrir el estudiante para solventar los
aranceles, hacen que internalice que estd inserto en este sistema de
Educacion “gracias” a ello y no por que le corresponde, concepto que
indirectamente es apoyado ademas por la intervencion asistencialista (en
términos no académicos) del Programa Propedéutico, tal como fue

desarrollado en parrafos antecesores.

Este ofrecimiento del Estado se encuadra en un sistema de mercado, el que
opera mediado por la oferta y la demanda, en este sentido, se configura
como “cliente” el estudiante quien demanda un servicio; la Universidad como
proveedor, por tanto el ofertante, y el Estado como garante de esta relaciéon
comercial, actuando como subvencionador. Con esta analogia es posible
inferir que la interrelacion que se da en estos margenes, genera también una
cultura particular, la que se transmite de esta misma forma, cultura que no
logra internalizar la Educacion como un Derecho, sino mas bien como

oportunidad.
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6.2. Desde la mirada del Trabajo Social
Iniciar el proceso de investigacion tuvo cierto grado de complejidad, que se
fue desarrollando justamente a razon del titulo que antecede, pero es esa
misma razon la que hizo convencerse al equipo de investigacion que el tema

escogido, se nutre completamente de las acciones de Trabajo Social.

La dimension educacional ha sido considerada como un elemento crucial
para el desarrollo de una persona y como un factor determinante para la
formacién de capacidades de los mismos, con el fin que les permita acceder

a nuevas oportunidades que les facilite su interaccién social.

Los objetivos que mueven a programas como Propedéutico, tienen que ver
principalmente con incluir al estudiante en la Educacién Superior; concepto
que en estricto rigor logran cumplir, ya que el estudiante se inserta y se hace
parte de, aun cuando el medio inicialmente es complejo, termina siendo uno
mas de esta nueva Cultura, Cultura que no le seria ajena si no fuese por la
desigualdad social, que es reconocida como una grave vulneracién de
derechos, por lo que sélo este hecho constituye un llamado imperativo a
resolverla. Estas desigualdades, también se visualizan en Educacion, para
ello se presentaron antecedentes abismantes que demuestran que se

necesita urgente configurar un escenario equitativo.

En este sentido, si bien, la amplitud de la cobertura de la Educacién Superior
y el Programa Propedéutico, permiten que este grupo de estudiantes acceda
al sistema, no termina con la desigualdad, inclusive la institucionaliza
concediendo asi una desigualdad cultural socialmente condicionada
(Ezcurra, 2009), que en términos concretos podria tender a discriminar a

guien no posea el capital cultural adecuado.

En el aula se procura no hacer diferenciaciones sociales, estas tienen el
condicionante que terminan por forzar al docente a que internalice que
existen ciertas habilidades que son propias de todo estudiante, por ello, las
universidades parten inconscientemente de este supuesto, no
categorizandolo como objetos de ensefianza, aun asi, quienes logran sortear

estos pasajes lo hacen por sus propios meritos, destacando ain mas en este
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grupo las cualidades que poseen al respecto. El Propedéutico en su trabajo
de acompafiamiento, intenta asistir en estos procesos, a los que Ana Ezcurra

(2009) les llama saberes omitidos.

Por el contrario, tampoco se debe partir del supuesto que estos estudiantes
parten neutros en la Educacion, ya que comprenden y poseen importantes
caracteristicas necesarias que los hacen cumplir con las exigencias de la
universidad, por tanto, las acciones deben encaminarse a conservar y
fortalecer estas caracteristicas favorables y desarrollar otras propias del

sistema educativo, especialmente las que se refieren al trabajo colectivo.

No basta con soélo la inclusion en la Educacion Superior para disminuir las
brechas de la desigualdad, se requieren de aun mas estrategias que
permitan que el estudiante siga empoderandose de su rol como tal, para que
estos logros estructuralmente se traduzcan en beneficio en el proceso de
socializacion, del desarrollo mayormente integral del capital cultural, de un
mejor ejercicio de ciudadania estudiantil y finalmente de una correcta
formacion profesional para la insercion en el mercado laboral que le es

proximo.

Estas estrategias también deben ir relacionadas a formas, modos de
comunicacion, pero principalmente a orientaciones que son transmitibles a
través de juicios éticos, que lleva impreso per se la nocion de respeto. Por
tanto, se deben sumar principios valdricos, como la “amorosidad”, definido
desde la vision de Lizana como la relacion amorosamente humana. (Lizana,
2012)

Propedéutico tiene este punto a favor, los estudiantes resaltan el buen trato,
la amabilidad y el respeto con que los profesionales del area se relacionan
con ellos, procurando hacer sentir mas comodo y agradable su atencion; sin
embargo, al no definir lineamientos apropiados en esta relacion, se tiende a

exceder los limites cayendo en asistencialismo.

El asistencialismo puede ser propicio, incluso beneficioso, principalmente

porque asiste, socorre y ayuda a solucionar problemas béasicos coyunturales;
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no obstante, este no es el contexto, el estudiante ha demostrado tener las
capacidades y habilidades necesarias para desenvolverse en el mundo
universitario e incluso avanzar por si mismo, la excesiva intervencion que se
ha hecho podria producir dependencia y acostumbramiento, por lo que
limitarian sus capacidades en creatividad e impulsos, dado que sin esfuerzo
alguno, podrian obtener todo tipo de apoyo.

Particularmente llama la atencién que este proceso de Inclusion no esté
relacionada a un profesional del &rea de Trabajo Social, sihno que sea
remitida tan solo a datos que hablan del acceso. En la actualidad este
Programa no cuenta con profesionales de este ambito, por lo que carece de
una fuente importante de tecnicismos, en este sentido, un Trabajador Social,
podria aportar desde su rol en diversos aspectos:

e En aportar y generar conocimiento a través de lineas de investigacion
gue se desprendan del Programa.

e ENn acompafar profesionalmente en las diversas actividades vy
procesos a los estudiantes.

e En Potenciar la participacion, la Integracion y la Inclusion de
estudiantes en espacios universitarios.

e En trabajar en procesos de Empoderamiento y reconocimiento de los
recursos propios.

e En promover la educacion como via de trasformacion involucrandolos
a ellos como actores principales de su propio futuro, a través de las
herramientas propias de la intervencion social, como elemento
esencial y transformador de sus vidas.

e En provocar cambios directos, es decir, un impacto en la trasformacién
de las realidades observadas y visualizadas por el equipo profesional
gque apoya este programa.

e En gestionar el contacto y comunicacion con redes afines.

e En aportar elementos para la construccion de intervenciones
profesionales pertinentes y relevantes para el mejoramiento del
esparcimiento de estos jévenes en la cultura Universitaria.

e En promover el ejercicio responsable de ciudadania estudiantil como

principio integrador.
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e Y en facilitar la recuperacion de los vinculos sociales con el objeto de
romper las barreras de la exclusion, favoreciendo su progreso como
estudiante, futuros profesionales y principalmente aportando al
desarrollo del estudiante como ser humano, acogiendo los postulados
de Max Neff desarrollados en este estudio.

Se infiere que podrian ser mas los aportes que el profesional podria realizar
en este Programa, sin embargo cualquiera sea el aporte, este se debe
enmarcar en un cédigo ético fundamental que no identifica al estudiante
como un referente conceptual, sino como una vivencia. En palabras de
Lizana (2002), legitimando a este otro desde la igualdad, aun siendo
desiguales pero reconociendo en ese otro la dignidad, pues para ese
estudiante, el profesional también es el otro.

Debido a la internacion que permite un proceso de investigacion, es que el
equipo investigador, desde la perspectiva que origina a este Seminario, se
permite sugerir ciertos lineamientos que permitirian contribuir a este
Programa.

e Sistematizar, documentar y establecer lineas de accion, de tal manera
de evitar procesos como el asistencialismo que ocurre
inconscientemente.

e Promover y fomentar los objetivos del Programa al conjunto de la
comunidad universitaria con el objeto de disminuir la brecha de
desigualdad social.

e Prevenir futuras deserciones a través de mecanismos preestablecidos
validados por los profesionales del area.

e Gestionar y fomentar el trabajo en red con las distintas instancias al
interior de la Universidad, promoviendo la autonomia del estudiante.

e Implementar diversos mecanismos que signifiquen el uso integral de
los espacios universitarios en las distintas sedes, evitando la
concentracion fisica y promoviendo la interaccién entre estudiante de

todas las carreras.

El sistema de acceso a la Educacion Superior ha variado en el ultimo tiempo,

otorgando una mayor alternativa para quienes deseen ingresar, ejemplo de
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ello es la incorporacion del ranking de la ensefianza media como factor
importante en la escala de ingreso a la Universidad; sin embargo, desde una
perspectiva de sociedad equitativa, estos Programas no deberian existir,
postura que es compartida por los expertos en el tema, al respecto Basch
menciona:
“siempre hemos declarado que los Propedéuticos no debieran existir,
si hubiesen politicas publicas de equidad y calidad en la Educacion

Superior”

Sin embargo, estos programas se validan dado que representan una

alternativa inclusiva y restitutiva de Derecho, tal como lo manifesté Gil.

La realidad del Trabajo Social es transformadora, por tanto, al no existir estos
programas surgirian nuevas probleméticas que se deben intervenir, en este
sentido, Bachs, como estudioso experto en el area, manifiesta una postura
visionaria al respecto:
“‘la necesidad que apareceria es contar con programas remediales y
de acompafiamiento para en aquellos estudiantes que tengan grandes
brechas educativas. Esto, con la finalidad de hacernos cargo
responsablemente de ellos (no es cosa de "abrir la puerta”

solamente).”

Por dltimo, el desafio que emana desde la formacion académica y profesional
del equipo investigador, en directa relacibn a esta investigacion esta
direccionado a que una verdadera justicia en Educacion es asegurar, por
todos los medios posibles, que el ser humano, no importa cual ni de donde
sea, promueva sus talentos y aptitudes necesarias para desarrollarse
individualmente, de tal manera que le permita contribuir en la interaccién

social de la que todos somos protagonistas.
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8. ANEXOS
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8.1. Pauta de Entrevista Semiestructurada.

Saludo del Entrevistador e introduccion al tema

Nombre del Entrevistador

Lugar de Entrevista

Facha de entrevista

Nombre Entrevistado

Edad

1.- ORIGEN

Domicilio (comuna)

Educacional (tipo de
establecimiento)

2.- PARTICIPCION UNIVERSITARIA

Organizacion Estudiantil

Voluntariados

Talleres extra programaticos

3.- Condiciéon Estudiante Reqular

3.1 Acceso a Recursos

Biblioteca (frecuencia)

Servicios (cuales)

Beneficios (becas, crédito)

Infraestructura (casino,
laboratorio)

3.2 Jornada

Vespertina

90| Pagina




Diurna

3.3 Area de Estudio

Carrera

3.4 Situacion académica actual

Permanencia

Suspensiones

Cambio de carrera

Rendimiento
académico

4.- Red de Apoyo

Extra (familia, amigos, iglesia,
Municipalidad, etc.)

Intra (Compafieros, docentes
Propedéutico, recreacion,
amigos)

5.- Empoderamiento

Auto percepcion (autoestima,
aculturacion, cualidades, habilidades,
recursos personales)
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8.3. Resultados Votacion Federacion

Santiago 13 de diciembre de 2012.

Cuenta publica

Tema: Votaciones de federacion de estudiantes UCSH y Consejero Estudiantil.

De: Nicolas Fuenzalida Alvarado.
Presidente TRICEL UCSH

Para: Carlos Yéaiez
Director de la DAE.

Se informa lo Siguiente:

Los dias: lunes 10, martes 11, y miércoles 12 del presente mes, se realizaron las
elecciones para la federacion de estudiantes de la UCSH y ademas la eleccion del
nuevo Consejero Estudiantil.

El miércoles 12 del presente a las 20 horas, se cerraron las mesas de votacion para
efectuar el conteo de votos.

De una poblacion de 4212, solo voto el 12,82 % del estudiantado (540 estudiantes)

Cdémputos:

Consejero Estudiantil: Aca solo se postularon dos estudiantes los cuales se detallan
a continuacion.
e C-1: Carolina Guzman (Sociologia) obtuvo 47,6 % de las preferencias.
e (C-2: Nelson Diaz Arias (Ped. Historia y Geografia) obtuvo un 43,7 % de los
VOtos.

e Nulosy Blancos: Correspondieron al 8,7 % de los votos.
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Federacion: Aca se postularon dos Listas a federacion, las cuales se detallan a

continuacion.

Lista A: Obtuvo un 54,5% de las preferencias, la cual se encontraba conformada por:

Presidente: Alonso Bricefio Covarrubias (Matematica)
Vice-Presidente: Javiera Jauregui Ramirez (Ped. Educacion Diferencial)
Secretaria: Macarena Hernandez Andia (Ped. Historia y Geografia)
Finanzas: Carolina Campusano Candia (Ped. Educacion Diferencial)
Vocera: Belén Campos Madrid (Ped. Filosofia)

Lista B: obtuvo un 42,8 % de los votos. Esta lista estaba conformada por:

Presidente: Daniel Jiménez Ruiz (Ped. Historia y Geografia)
Vise-presidente: Camila Zdfiga Solans (Ped. Castellano)

Secretario: Karen Lopez Guerrero (Ped. Ed. Artistica)
Finanzas: Cristian Barraza Gonzélez  (Ped. Historia y Geografia)
\ocero: Catherine Hernandez Gomez (Ped. Educacion Diferencial)

Nulos y Blancos: solo alcanzaron el 2,7 %
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“Toda persona tiene Derecho a la Educacion...”
Art. 26 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Y aqui estamos, consagrando el comienzo del final de esta
etapa, siendo protagonistas de transformaciones
trascendentales en nuestras vidas, adquiriendo herramientas y
formdndonos profesionalmente, aun cuando en el contexto pais,
todavia insisten en hacernos vivir estas instancias acompafadas

de barreras mds que libertades.

Sin lugar a dudas que el futuro tiene muchos nombres; para los
débiles es lo inalcanzable; para los temerosos, lo desconocido, y
para nosotros representa una oportunidad. La oportunidad de
aportar a la Sociedad, de seguir creciendo en funcion de
nuestros propios esfuerzos, esfuerzos que algun dia, serdn

nuestra mds grande riqueza.

Tenemos la conviccion de que la Educacion es un Derecho,
aunque el mundo nos demuestre lo contrario, y eso
principalmente se lo debemos a quienes nos apoyan dia a dia,
quienes son los verdaderos co-protagonistas de esta
construccion: nuestras familias, las que con su aliento y
sabiduria son capaces de cobijarnos cuando lo necesitamos, de
respetarnos en nuestras decisiones, de apoyarnos en el diario
vivir y principalmente de amarnos, porque sin ese carifio, sin ese
respeto, sin ese amor, no hubiésemos tenido el coraje de

aceptar nuestras diferencias, ni de culminar este proceso.

A ti, a mi, a ellos y a nosotros...gracias, infinitas gracias.

Paula — Silvana — Gisela — Camila — Mauricio
Diciembre 2013
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