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Introduccion

Este documento tiene como finalidad presentar los resultados de la
investigacion de terreno realizada en la comuna de Puente Alto,
especificamente en la villa “El Volcan San José 17, cuyo propésito fue
conocer las percepciones de los pobladores sobre las remediaciones

espaciales ofrecidas por el Estado en este lugar.

La realizacion de esta investigacion se origina a partir del conocimiento que
existe sobre la injusticia social, inequidad y desigualdad territorial que genera
el disefio e implementacion de la politica de vivienda, concentrando nuestro
interés en las distintas intervenciones y sobre intervenciones que ha
desplegado el Estado en este sector, analizando para ello, las percepciones
de los pobladores sobre estas acciones desde el concepto de justicia
espacial y las tres dimensiones operacionalizadas por Susan Fainstein:
democracia, diversidad e igualdad.

Se considera relevante abordar este estudio, ya que de acuerdo a la revision
bibliografica realizada previamente, no existe mayor conocimiento en torno a
la problematica de la politica de vivienda social, desde la perspectiva del
Trabajo Social, y tampoco sobre la percepcion de los pobladores ni su

vinculacién al concepto de justicia espacial.

De acuerdo a lo mencionado, se presenta un documento que consta de 5
capitulos que daran cuenta de la realizacién de este estudio y el desarrollo
de la problemética. El primer capitulo presenta una reconstruccion histérica
de la politica de vivienda social y la contextualizacion de la comuna donde se
ubica la villa “El Volcan San José 1”. En el segundo capitulo, se plantean los
ejes tedricos de la investigacion, desarrollando para ello, los conceptos de
justicia espacial y sus 3 dimensiones, derecho a la ciudad y remediaciones
espaciales. En el tercer capitulo se aborda la metodologia utilizada para el
estudio y los instrumentos empleados, como una encuesta y el desarrollo de
un focus group. En el capitulo cuarto se presentan los resultados del estudio,
obtenidos de la utilizacion de estos instrumentos. Finalmente, en el quinto
capitulo, se da a conocer el analisis de la informacion y las conclusiones de
la investigacion, ademas de discutir criticamente en torno al rol del trabajador

social dentro de la politica publica de vivienda.



CAPITULO 1



Marco de Antecedentes

En el Chile de principios del siglo XX, se observa que uno de los principales
problemas de los sectores més desfavorecidos, es la falta de vivienda. Entre
los detonantes de este hecho, se encuentra la explosion demografica
producida por la migracion campo — ciudad de los habitantes de la época.
Debido a ello, surgen “discusiones asociadas a la problematica de la vivienda
de los pobres de la ciudad, aparecen temas cuya vigencia se mantiene hasta
la actualidad y que recobran fuerza en cada coyuntura: ¢Quién debe resolver
el problema de la habitacion? ¢ElI Estado o los privados?, ¢Cuél es la
implicancia social de mantener y arrastrar el problema?, ¢Cual es, en este
caso, el interés publico y el interés privado? ¢COmo se relacionan

mutuamente?” (Hevia, 2003: 58)

Chile tiene mas de 100 afios de politica habitacional. La primera Ley de
Habitaciones Obreras se formula en 1906, de acuerdo a lo planteado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Se trata de “la primera
iniciativa estatal, al nivel de intervencion nacional, para dar una respuesta a
la preocupacién por el tema habitacional, a través de la promulgacién de la
Ley 1.838 (20.02.1906) “Sobre Habitaciones Obreras”, que creaba los
Consejos de Habitaciones Obreras, que se coordinaban a través de un
Consejo Superior que funcionaba en Santiago.” (MINVU, 2004:54). Esta Ley,
buscaba garantizar las condiciones minimas de higiene para la vivienda
popular. En 1965 se institucionalizan las acciones de vivienda, a través de la
creacion del MINVU que regulara la adquisicién y mejora de viviendas. Estas
acciones se haran parte de una politica de vivienda acorde a las necesidades

de cada época, la que funciona hasta el dia de hoy.

A partir de lo sefialado anteriormente, se ha optado por presentar el marco
de antecedentes dividiéndolo en tres grandes periodos: desde 1965 a 1972,
ya que es en este periodo donde el Estado chileno asume la responsabilidad
de institucionalizar la problematica de acceso a vivienda para los sectores
mas vulnerables de la poblacién. Posteriormente, se abordara el periodo
desde 1973 a 1989, caracterizado por la implementacion del sistema
econdémico neoliberal, el Estado subsidiario y las nuevas formas de
valorizacion del suelo, elementos que configurarian los lineamientos de la

politica de vivienda hasta la actualidad. Por ultimo, desde 1990 hasta la



fecha, fase en la que se privilegié disminuir el déficit habitacional heredado
de la “dictadura militar’, quedando en evidencia la deficiente implementacion

de la politica de vivienda.
A continuacion, describimos en detalle cada uno de los periodos sefialados.

Desde 1965 a 1972
Segun el MINVU, a comienzos de los afios ‘60 existen unas 28 instituciones

—dependientes de ocho ministerios— las cuales intervienen en asuntos de
vivienda, urbanizacion y equipamiento. Hasta ese momento, la Corporacion
de la Vivienda (CORVI), creada en 1953, ejecuta, urbaniza, remodela y
reconstruye barrios en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas
(MOP). Para enfrentar esta situacion, el 16 de diciembre de 1965 se crea el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU) a través de la Ley
16.391/1965. Junto con la creacion del MINVU, se reorganiza la
institucionalidad del sector y se crea la Corporacibn de Servicios
Habitacionales (CORHABIT) que brinda asistencia técnica y social a los
programas de vivienda; la Corporacion de Mejoramiento Urbano (CORMU),
qgue coordina los grandes proyectos de renovacion urbana, y la Direccion de
Obras Urbanas. Dos afios mas tarde se reforma ésta ultima, convirtiéendose
en la cuarta de las corporaciones del periodo: la Corporacién de Obras
Urbanas (COU), que se encarga de la infraestructura y el equipamiento
(MINVU, 2004:54).

La creacion de este ministerio, surge a raiz de las probleméaticas
habitacionales de la época relativas al déficit habitacional, con la finalidad de
crear politicas de vivienda que otorguen soluciones a las demandas de “los

sin techo™

. En el gobierno de Eduardo Frei Montalva iniciado en 1964, se
busca la disminucion del déficit de vivienda, incorporando programas de
desarrollo habitacional, como escuelas y centros asistenciales, entre otros,
indicando que para dar una 6ptima solucién al problema, se requiere la
participacion directa de las familias beneficiadas. Segun Espinoza (1998),
“(...) se pone en marcha un vasto programa de “promocién popular’. Este
programa se encuentra al centro de una politica de integracién y participacion
social dirigida por el Estado y el partido gobernante. El programa ideologico

asociado a esta politica proclamaba las virtudes de la comunidad popular

" os Sin Techo” se entiende por personas que no tienen acceso a la vivienda



capaz de llevar a cabo la autoconstruccion de sus viviendas y la organizacion
de sus condiciones de vida. Con la “Promocion Popular” de Frei Montalva no
se trataba, por lo tanto, de responder solamente a la crisis habitacional, sino
gue también realizar una activa politica nacional-populista sin poner en tela
de juicio las estructuras de la sociedad chilena. La politica de vivienda debia
mantener la actividad econdmica, responder a reivindicaciones urgentes y
acrecentar la integracion institucional de los marginales urbanos” (Espinoza,
1998:7)

Por su parte, San Martin (1972) plantea que “se establece el Programa Plan
de Ahorro Popular (PAP) mediante Decreto Supremo 553/1967, de 26 de
septiembre, que contempla cinco planes basicos de ahorro de acuerdo a las
necesidades habitacionales y la capacidad econdmica de los distintos grupos
de bajos ingresos (operacion sitio, sitio urbanizado, sitio urbanizado con
vivienda béasica de 20 m2, sitio urbanizado con vivienda de 42 m2 o
departamento). El programa de “operacién sitio” corresponde a loteos
oficiales y semi urbanizados en los cuales el habitante se encarga de
construir su propia vivienda. Este se apoya en el programa de auto
fabricacion de viviendas o “fabricas populares de viviendas”, asi como en los

bancos y cooperativas de materiales” (San Martin, 1972:159).

Por otra parte, Espinoza indica que “las operaciones sitio, bautizadas como
operaciones “tiza” por los pobladores (al final, los sitios quedaban sélo
trazados), no pueden acoger a toda la demanda. Al comienzo del programa,
50.000 familias se inscriben en Santiago y dos afios después, sus solicitudes
siguen sin solucién. El gobierno promete acceso a sitio durante 1967 a todos
los pobladores inscritos en 1965 y anuncia que seran excluidos de la

“operacion sitio” los pobladores que tomen terrenos” (Espinoza, 1988: 281).

A raiz de la fuerte demanda de vivienda sin satisfacer, el gobierno de la
época se ve envuelto en una crisis, por lo que, “se produce un brote de
movilizaciones reivindicativas populares en torno al acceso a terrenos, los
que no pueden contenerse con los programas de la administracién. Tampoco
se puede reprimir, sobre todo después de la masacre de pobladores de
Puerto Montt de marzo de 1969” (Castells, 1973:41).

Rodrigo Hidalgo, en el texto “Santiago en la Globalizacion” (2004), indica

qgue en el periodo descrito se observé un incremento de la demanda de
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viviendas en las ciudades, debido, por una parte, al crecimiento importante
de la poblacion; y, por la otra, al fendmeno de la migracion campo — ciudad.
Debido a esto se generaron movilizaciones sociales motivadas por el déficit
habitacional, en las cuales la poblacion dio a conocer sus demandas de
acuerdo a las necesidades de vivienda, que llevaron a replantear los modos
a través de los cuales el Estado estaba llevando a cabo los objetivos

inicialmente trazados.

Segun plantea el MINVU (2004), de acuerdo al mejoramiento habitacional de
la época, durante el Gobierno de Salvador Allende, en el afio 1971, se
consideraba realizar la reparacion de las viviendas en mal estado y el
mejoramiento de la vida de los habitantes mas pobres y vulnerables de la
poblacion, por otra parte, se crea el plan de Ahorro Popular que buscaba
modificar la situacion en relacién a las postulaciones y otorgamiento de

viviendas.

Desde 1973 a 1989
Durante la segunda mitad de la década del ‘70, surge un modelo de “politica

habitacional (centrada en el instrumento de subsidio a la demanda y su
complemento con el ahorro y crédito)” (MINVU, s/f: 184) esto bajo el marco
de la dictadura militar, y de los cambios introducidos en el modelo de
desarrollo y organizacion del Estado. Este nuevo modelo es el sistema
Neoliberal, el cual va a producir una reorganizacién de las politicas publicas
en general y liberalizar4 la economia, trayendo consigo un claro predominio
del sector privado por sobre las acciones del Estado. Este “huevo modelo de
desarrollo impuso con gran rigidez los principios de la economia de libre
mercado; esta estrategia de desarrollo busco el crecimiento econémico por
medio de la desregulacidon de la economia y la apertura al comercio exterior”
(Hidalgo, s/f: 226)

Durante esta década, tuvo gran significacién la transformacion que tendrian
las politicas de vivienda, “representada por la creacion de Comités
Habitacionales Comunales en 1974, que tuvieron como objetivo elaborar y
ejecutar planes y programas encaminados a dar solucion habitacional a las
poblaciones con insatisfactorias condiciones de salubridad y de vivienda”
(Alvarez, 1975: 23)
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A partir de esta nueva vision de la politica de vivienda, se realizan diversos
cambios en las politicas dirigidas a este ambito. En 1976 se crea la
Secretaria  Ministerial Metropolitana, y las Secretarias Regionales
Ministeriales en cada region del pais. Junto a esto, se promulga una nueva
Ley General de Urbanismo y Construcciones® , la cual va a plantear los
lineamientos de las politicas de vivienda hasta el dia de hoy.

Para 1979, se promulga la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU)
(MINVU, 2009), la que tiene como fin la liberalizacion del mercado del suelo,
dentro del modelo denominado “economia social de mercado’,
estableciéendose que el suelo no es un recurso escaso, por lo que el
crecimiento natural de las &reas urbanas era posible, siendo necesario
aplicar sistemas de planificacion con una minima intervencion estatal, siendo
la funcion de dicha entidad esencialmente indicativa brindando un marco
global de intervenciones de los agentes privados. Sin embargo, al contrario
de lo esperado, el crecimiento de las areas urbanizables aumento el valor del
suelo, “debido a los procesos especulativos que esa mayor disponibilidad

generd en los territorios liberados por el mercado” (Sabatini, 2000: 227)3

Esto trajo como consecuencia “una activa politica de erradicacion de
poblaciones marginales — es decir, de los campamentos-, o que provoco
importantes movimientos de poblacion al interior de la ciudad de Santiago y
en otras ciudades del pais” (Hidalgo, 2004: 227) “Segun un catastro
elaborado por la Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién
Metropolitana de Santiago, (en la época) existian 340 campamentos que
contenian 51.797 familias (259.000 personas). Para el caso del Gran
Santiago, el mencionado catastro llego a la cifra de 294 Campamentos,
habitados por aproximadamente 44.789 familias, es decir, por unas 223.957
personas”™ (Molina, 1985: Parr. 22)

Segun Hidalgo (1999), estas erradicaciones originaron importantes
transformaciones en el limite urbano de las areas metropolitanas del pais,

destacando en estos territorios un alto nivel de segregacion social,

% Es el cuerpo legal que contiene los principios, atribuciones, potestades, facultades responsabilidades, derechos,
sanciones y demas normas que rigen a los organismos, funcionarios, profesionales y particulares en las acciones de
planificacion urbana, urbanizacién y las construcciones, que se desarrollen en todo el territorio de la nacién (Articulo
1°y 2° LGUC). (Ministerio de Vivienda y Urbanismo )

® Sabatini en Hidalgo, R. (2004), La vivienda social en Santiago de Chile. Santiago en la globalizacién ¢Una nueva
ciudad?. Ed. Sur, Santiago de Chile.

* Molina, 1. en Hidalgo, R. (1999), La Vivienda Social en Chile: La Accién del Estado en un Siglo de Planes y
Programas, Ed. Scripta Nova Revista Electrénica de Geografia y Ciencias Sociales, Barcelona, Espafia.
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potenciado por la politica de desarrollo urbano implementada, lo cual llevo
también a determinar que las comunas ubicadas en la periferia de la cuidad

fueran el Unico destino de localizacién de los pobladores marginados.

Como solucion a estas familias provenientes de campamentos, se
implement6é un tipo de vivienda economica (en cuanto a los materiales y
forma de construccion), que ha sido utilizada hasta el dia de hoy. Este tipo de
vivienda son las llamadas “Viviendas Sociales Basicas”, viviendas
“‘unifamiliares o en bloques de altura, cuya superficie construida promedio no
supera los 42 metros cuadrados. Estos nuevos patrones habitacionales se
convirtieron en un simbolo de la periferia de la mayoria de las ciudades
chilenas” (Hidalgo, 1999, 228)

Esta situacién provoca que el Estado concentre sus esfuerzos en los hogares
mas vulnerables, mencionando que la dificultad de estas familias para
acceder a mayores oportunidades para satisfacer sus necesidades, en
especial la vivienda, es su baja capacidad adquisitiva, determinando
entonces que “ayudaria a las familias mas necesitadas suplementando su
poder adquisitivo con subsidios directos, en tanto los bancos privados
ofrecerian financiamiento suplementario” (MINVU, 2004: 184) apareciendo de
ésta forma como solucion al acceso a las viviendas sociales bésicas, el
“Subsidio Habitacional™ lo cual supone que los individuos sean responsables
directos de la adquisicion de la vivienda para solucionar su problema

habitacional.

En definitiva, el subsidio habitacional tiene relacién con un premio al ahorro
de las familias por lo cual se le exige al beneficiario “un esfuerzo previo
reflejado en un ahorro inicial minimo necesario para optar al subsidio, el cual
sumado al crédito hipotecario le permitirh completar el precio de la vivienda”
(MINVU, 2004: 185)

En 1984 se efectlan importantes cambios a este tipo de acceso a la
vivienda, se reformula la adquisicion de la vivienda y se da origen al
“Programa de Vivienda Basica (PVB)”, que seria el primer paso para una
vivienda social, ampliando ademas la adquisicion de vivienda a otro tipo de

beneficiario, puesto que tan solo podian acceder a estas viviendas basicas,

® En ¢ Qué es el subsidio Habitacional? http://www.subsidio.cl
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las familias Gnicamente identificadas por las municipalidades como

vulnerables.

El programa de Vivienda Basica, estd orientado a la poblacién de menores
recursos, y que se encuentren en los estandares mas bajos de condiciones
de vida (hacinamiento, insalubridad, allegamiento, etc.) “Su justificacion se
encuentra en el objetivo de solucionar el déficit habitacional (cobertura), con
énfasis en la atencidon de las familias que se ubican en el primer y segundo
quintil” (DIPRES, 2000: 2).

El PVB, abre ademas un nuevo sistema de obtencion de la vivienda para las
familias vulnerables, incorporando a esto una nueva forma de identificacion
de la pobreza, a través de la Ficha CAS®, lo que sumado al ahorro previo,
permite a las familias acceder a la vivienda. “Las viviendas basicas que se
asignan mediante este sistema pueden optar a un subsidio equivalente al
75% del valor de la vivienda, sin superar las 180 UF” (MINVU, 2004: 6)

Como consecuencia de estos cambios efectuados a la politica de vivienda,
se realiza un "ajuste" de las politicas de desarrollo urbano en el afio 1985,
dando un giro en los objetivos planteados en un comienzo por el Estado. "Se
dicta el DS 31 que sostiene: el suelo urbano es un recurso escaso, el
derecho a la propiedad puede tener restricciones en funcion del bien comun,
la libre iniciativa y el mercado deben sujetarse a la planificacién estatal y por
altimo, es necesario promocionar el uso intensivo del suelo y de areas

consolidadas, a fin de evitar el crecimiento en extension" (MINVU, 2004: 5)

Con estos nuevos ajustes, en 1987, "el gobierno redefine y simplifica sus
programas, para mejorar la focalizacién de los subsidios habitacionales en la
poblacién mas necesitada"(MINVU, 2004: 7). Por esto, se crean programas
especiales y especificos para cada demanda de los pobladores, como por
ejemplo, se introdujeron modificaciones al Programa de Vivienda Basica,
para facilitar el acceso del adulto mayor y de las mujeres jefas de hogar. Asi
mismo, al Programa de Vivienda Progresiva se puede postular en forma
independiente a la primera y segunda etapa, toda vez que esta Ultima tiene

una relacion directa con los asentamientos que fueron objeto de alguna de

® El objetivo principal de la Ficha CAS es identificar, priorizar y seleccionar las personas, potenciales beneficiarios
de programas sociales, sobre la base de un puntaje, al conjunto de postulantes a un determinado subsidio estatal,
de tal manera de decir quiénes han de verse beneficiados por el Programa en cuestiéon. (Pavez M., Venegas
G.,s/f:6)
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las modalidades que construyeron casetas sanitarias en los antiguos
Campamentos y Operaciones Sitio.

Sin embargo, con estas acciones, el gobierno de la época no pudo lograr sus
objetivos en cuanto a superar la marginalidad y el déficit habitacional del
pais, puesto que, a pesar de haber construido una gran cantidad de
viviendas cubriendo el stock de familias sin techo, estas viviendas no fueron
las adecuadas en cuanto a la calidad de la construccion, a pesar de haber
sentado las bases de un sistema adquisitivo de vivienda, como lo es el
subsidio habitacional, que ha sido utilizado hasta la actualidad (CCHC’,
1987).

Desde 1990 hasta nuestros dias
Con la llegada de la democracia, la politica social de vivienda en Chile, desde

mediados de la década de los 90 hasta comienzos del siglo XXI, debera
responder al déficit habitacional existente (Sugranyes, 2003). Las estrategias
de los gobiernos de la “Concertacion Democratica” apuntaron a “cuantificar’
las politicas de vivienda tanto a nivel nacional como metropolitano, poniendo
especial énfasis en la entrega de este beneficio para los sectores mas

vulnerables de la poblacién.

A partir de la politica habitacional “basada en el subsidio a la demanda y
orientada al mercado” (Sugranyes, 2005:36), el Estado Chileno asume un rol
subsidiario a la hora de cémo se lleva a cabo la entrega de viviendas sociales
para los mas pobres, ademas es en los 90 donde se pone en practica el
sistema de licitaciones® en el cual el Estado hace participe a las empresas
privadas para que éstas se adjudiquen la construcciébn de obras (viales,
civiles, etc.), de esta forma se asignan y entregan recursos gubernamentales
para paliar, en este caso, la demanda habitacional. “El subsidio a la oferta ha
sido clave para asegurar la participacion de las empresas en la construccion
de viviendas de bajo estandar, un desafio que no se ha logrado superar en la
mayoria de los paises de América Latina. El subsidio a la oferta ha logrado
hacer de la construccion de viviendas publicas un rubro de alta rentabilidad,
un negocio para un grupo pequeio y selecto de empresas grandes”
(Sugranyes, 2005:37).

"Camara Chilena de la Construccién.

8 Licitacién: Concurso de proponentes autorizados para cotizar la construccién de una obra material de acuerdo a
las bases administrativas, bases técnicas, especificaciones técnicas y planos generales y/o de detalle aprobados
por el SERVIU para dicho objeto, de acuerdo a las normas establecidas por decreto.
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No obstante, cabe destacar que el desarrollo de estrategias subsidiarias por
parte de los gobiernos de la concertacion “han favorecido a los sectores de
menores ingresos con esfuerzos especiales de focalizacion, lo que se tradujo
en una importante mejoria en la condicion social de los hogares.”(Sugranyes,
2005: 40). A su vez con esta puesta en marcha, los gobiernos de la
concertacion “democratica” apuntaron a programas sociales que dieran
solucion de manera rapida y efectiva a la problematica de vivienda, los
cuales cuentan con asistencia técnica en proyectos y ejecucion de viviendas
sociales. Ademas se crearon programas que tienen relacién con la movilidad
habitacional, vinculados con el acceso a una vivienda de “bajo costo” usada o
nueva, para el beneficiario del subsidio social (Ver Anexo n°l, pag. 104).
Estas politicas de vivienda responden a las necesidades contextuales, en
relacion al aumento de la pobreza y de la creciente necesidad de vivienda de
los sectores medios. Asi mismo hay que entender este proceso en relacion al
momento politico social de los 90, el cual se enmarca en lo que hemos

planteado con anterioridad (regreso de la democracia).

En los gobiernos democraticos se continué el proceso de erradicacion de
campamentos y “poblaciones” desde el Area Metropolitana de Santiago hacia
la periferia. Esto se explica, por una parte, porque el precio del suelo de las
comunas céntricas y peri céntricas resultaba excesivamente elevado para los
montos que el Estado estaba dispuesto a pagar considerando la reduccién
del gasto fiscal desde la dictadura militar, lo que se mantuvo con los
gobiernos de la concertacion. Por otra parte, se consideré que las comunas
centrales resultaban lugares estratégicos para el desarrollo de proyectos
comerciales e inmobiliarios por sus ventajas de localizacién y por el mayor
precio del suelo. De ahi que el Estado privilegiara aquellas zonas de la
ciudad donde era posible adquirir pafios a mas bajo costo para destinarlos a

la construccién de vivienda social.

Sin embargo, esta ubicacion periférica de la poblacion pobre acentué su
segregacion socio espacial, ya que las familias que ocuparon las viviendas
provenian de campamentos ubicados en distintos puntos de la capital y
fueron obligadas a concentrarse todas en esos espacios. De este modo, las
familias pobres quedaron concentradas en un mismo espacio Yy
desarraigadas de su entorno de origen, muchas veces perdiendo su fuente

laboral y sus redes de apoyo (Hevia, 2003: 69). Ademas, hay que tener en
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consideracion que las comunas receptoras de beneficiarios de viviendas
sociales, por lo general, ya eran lugares empobrecidos, con pocos recursos
urbanos, bajo equipamiento social, mala conectividad y con ausencia de
areas verdes. El traslado de las viviendas, entonces, se hace a lugares con
escaso equipamiento de bienes y servicios como escuelas, consultorios,

transporte publico y alejados de los centros de actividad.

Es mediante este proceso que los gobiernos de la concertacion enfocaron
sus energias en cubrir el déficit para las familias que lo requerian, pasando
por alto un tema fundamental para que la politica de vivienda sea exitosa: la
calidad de la vivienda y su localizacion. Esta limitaciébn se pone en evidencia
cuando los problemas de mala calidad constructiva de las viviendas sociales
es denunciado por los medios de comunicacion. Para Rodriguez y Sugranyes
(2005) este problema tuvo su origen en gran medida en la preocupacion
desmedida por la focalizacién y por absorber el déficit, la nula importancia
otorgada a la calidad del entorno urbano, a la localizacion y a la conexién con
la centralidad. Por tanto, los habitantes de condominios no pueden progresar
en razén de sus bajos ingresos y porque los costos de las transacciones son

un obstaculo a una mayor movilidad.

El caracter cautivo de este mercado que parece satisfacer a todos sus
actores, sefialan Rodriguez y Sugranyes (2005), unido a la falta de
innovacion tecnoldgica, impedia innovar y generar propuestas alternativas.
Asimismo, estos autores identifican las dificultades de convivencia entre
residentes, como el problema social mas agudo que experimentan los

condominios de vivienda social (Rodriguez y Sugranyes, 2005).

En relacion a lo anterior, los autores proponen mejorar la calidad de la
propuesta tanto en aspectos del tamafio de la vivienda como de la
localizacion y del héabitat residencial, recuperando y mejorando lo ya
existente. En ningan caso, proponen aumentar el stock puesto que no hay
déficit. Del mismo modo, se identifica como causa de la mala calidad
constructiva de las viviendas sociales, a la poca regulacion del Estado a las
empresas constructoras privadas que tenian las licitaciones. En el texto de
Hevia (2003) “La Politica de Vivienda en Chile: una Mirada Critica”,

publicado en la Revista Perspectivas®, se plantea que mas tarde y a raiz de

° En “Revista Perspectivas de Trabajo Social. UCSH”. N° 13, Santiago 2003.
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la evaluacion critica que se hace de la politica, comienzan a introducirse en
el afo 2000 en el gobierno de Ricardo Lagos, ajustes en los programas para
optimizar los estandares de calidad de las viviendas, ademas de crear
programas adicionales que mejoraran las condiciones de vida de las
personas, como por ejemplo el programa “Quiero mi Barrio”, que buscaba
corregir el entorno de las poblaciones a través de la gestion comunitaria. En
efecto, a partir del afio 2000, se cambia el concepto de vivienda social por el
de condominio social, el cual contemplaba reformas en cuanto a la
habilitacion de espacios comunitarios. Sin embargo, gran parte de los
problemas que surgen a partir de la entrega de estas viviendas, hasta el dia
de hoy no han sido solucionados ya no solo en términos de la calidad
estructural de la vivienda, sino que también, de la habilitacién de espacios

comunitarios en las poblaciones.

En el gobierno de Sebastian Pifiera, que comienza en el afio 2010, se siguen
las mismas lineas de accion de los gobiernos anteriores en relacién a la
construccion de viviendas sociales en la periferia. Su programa de gobierno
en general se enfoca en la clase media, y en relaciéon a esto sumo un nuevo

programa destinado a este segmento de la poblacién.

Por otro lado “su plan se caracteriza porque asocia ‘ciudad’ con ‘seguridad’,
con ‘vigilancia’ y con ‘control social’ hacia grupos de menores ingresos. Nos
referimos, especificamente, al programa “Barrio en Paz” y a los tribunales
vecinales para acercar la justicia a la gente. El plan también apunta a
mantener el rol subsidiario del Estado; el aumento del rol fiscalizador del
Estado al sector privado; la reorganizaciéon de las instituciones del Estado; la
incorporacion de las empresas privadas en politicas de ciudad; la
privatizacion del sector publico y de las infraestructuras colectivas; la
redefinicibn de los actores del desarrollo urbano: la empresa privada (la
Céamara Chilena de la Construccion) y el Estado (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo en funcién fiscalizadora); y la re significacion de la ciudadania, la
que puede expresar su opinibn en materias de politica urbana, pero con
caracter no vinculante” (Rodriguez,2010: 127). Ademas al inicio de su
gobierno tuvo que lidiar con el terremoto que afect6é a la zona centro sur del
pais, por lo que gran parte de los recursos destinados a vivienda se

focalizaron en la reconstruccion.
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Contextualizacién Puente Alto
Esta comuna nace en el afio 1892 al amparo de la ley 4.111 de Comunas

Autonomas y pertenece administrativamente a la Provincia Cordillera que se
asienta en el extremo sur — oriente de la Region Metropolitana. Limita al norte
con la comuna de La Florida, al sur con la cuesta més baja del rio Maipo que
la separa de la comuna de Pirque. Al este, limita con San José de Maipo, y al
oeste, con la comuna de La Pintana y San Bernardo. Segun el Censo 2002,
Puente Alto, con mas de medio millon de habitantes, es una de las comunas
mas grandes de Chile. “La tasa de crecimiento de Puente Alto ha aumentado,
consecuente con el incremento neto de poblacién. En el periodo 2002-2010
la tasa de crecimiento fue de un 44,7% en los 8 afos, equivalente a un
5,58% anual, esta tasa sobrepasa la proyeccion establecida para el mismo
periodo, estimada en un 3% anual” (PLADECO, 2011: 8)

Segun Hidalgo (2004) el alto crecimiento de la poblacion se debid
principalmente a las politicas de erradicacion de campamentos aplicadas
desde los afios 80, esta politica contribuyé a la configuracion de una
poblacibn homogénea, al salir los habitantes de escasos recursos de los

espacios de mayores ingresos.

El siguiente cuadro muestra con claridad los cinco municipios que
concentraron la casi totalidad de las erradicaciones. Entre ellos se encuentra
la comuna de Puente Alto. También muestra la llegada y salida de las
familias erradicadas desde comunas del sector oriente de la Regién
Metropolitana hacia la periferia.

Familias erradicadas en la ciudad de Santiago entre 1979 y 1985, segun

municipios de llegada y salida.
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MUNICIPIOS LLEGARON % SALIERON %

La Granja 8.518 29,49 1.392 4,82
Pudahuel 3.826 13,24 2.435 8,43
Renca 3.564 12,34 1.077 3,73
Puente Alto | 2.936 10,16 326 1,13
San Bernardo 2.065 7,15 623 2,16
Maipu 2.002 6,93 2.075 7,18
Nufioa 1.741 6,03 1.771 6,13
La Cisterna 1.149 3,98 1.542 5,34
San Miguel 1.000 3,46 1.865 6,46
Quilicura 560 1,94 731 2,53
La Florida 400 1,38 2.871 9,94
Conchali 305 1,06 1.544 5,34
La Reina 120 0,42 874 3,03
Quinta Normal 0 0,00 627 2,17
Providencia 0 0,00 205 0,71
Las Condes 0 0,00 2.511 8,69
Santiago 0 0,00 2.823 9,77
Otros (*) 701 2,43 3.595 12,45
TOTAL 28.887 100,00 28.887 100,00

(*) Municipios localizados fuera del area urbana de Santiago
Fuente: Morales y Rojas (1986), modificado por el autor (Hidalgo, 2004: 229)

A partir de lo presentado en el cuadro, se desprende que la comuna de
Puente Alto acogio un 10,16% de las erradicaciones entre esos afios, desde
donde emigré tan solo un 1,13% de las familias, convirtiéndose en una de las

comunas con mayor numero de campamentos erradicados a partir de 1980.

Ademas, la comuna se transform6 en una de las mayores acreedoras de

conjuntos de viviendas sociales, de acuerdo a las cifras obtenidas del Censo
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1992 “registrando 62.331 viviendas y hacia el afio 2002 ya se habian
construido mas de 76.500 nuevas viviendas, incrementandose el universo

total de 141.000 viviendas para la fecha”°

Es en esta comuna que se ubica el sector de Bajos de Mena, “poblacion de
13 mil departamentos en blocks sociales que se construyeron entre 1994 vy
2004. De todas estas viviendas, unas 11 mil ofrecen un estandar de vida
inferior a lo establecido por los DS 174 y 49, que rige la actual politica
habitacional” (CCHC, 2012: 13). De acuerdo a ello, es que las viviendas del
sector “tienen su base histérica en desaciertos en la implementacion de
programas habitacionales de viviendas con subsidios publicos, que fueron
ejecutados con bajos estandares de calidad en la década de los 90’, cuyos
multiples efectos en las condiciones sociales y urbanas existentes, tales
como deterioro prematuro de las edificaciones, condicionan y configuran el
escenario de pobreza urbana y desintegracion social” (Zapata, Galleguillos,
Wehrhahn, 2009: 635)

Estas caracteristicas de deterioro en las viviendas provocan “un contexto de
gran precariedad urbana, alta vulnerabilidad social, carencia de servicios y
serios problemas de conectividad interna y externa, lo cual convierte a este
sector en uno de los mas complejos y necesitados de intervenir a nivel
nacional, (...) carece de comisarias, supermercados, farmacias, estaciones
de servicios y practicamente de toda oferta publica y privada de servicio que
constituyen los atributos urbanos que entendemos como minimos” (MINVU,
2012: 4)

Segun MINVU, el sector de Bajos de Mena, abarca un territorio de 600
hectareas donde residen 122.278 habitantes aproximadamente, y “constituye
un escenario de profunda estigmatizacion, alta concentracion de pobreza y
condiciones de aislamiento que favorecen la proliferacion de la criminalidad,
especialmente trafico y consumo de drogas. A esto se suma un contexto

social de gran insatisfaccion y desconfianza por parte de los vecinos y los

% | Municipalidad de Puente Alto. En Tesis “Identidad Social de los habitantes de la poblacion Carol Urzia
pertenecientes a la comuna de Puente Alto”. En tesis para optar al grado de Magister de Psicologia, con mencién en
Psicologia comunitaria. Por Pérez. A. Universidad de Chile. Santiago, Chile; 2012 Pag. 9. Extraido el 12 junio de
2013, alas 11:10 am. Revisar en http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2012/cs-perez_a/pdfAmont/cs-perez_a.pdf.
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respectivos conflictos que este escenario ha generado con las autoridades”
(Zapata, Galleguillos, Wehrhahn, 2009: 635)

En este sector conviven distintas villas que se han conformado por més de
50 afos, “El Volcan San José”, “San Miguel”’, “Marta Brunet”, “Francisco
Coloane” y “Pedro Lira”, entre otras, las que se hicieron conocidas a raiz del
deterioro de su infraestructura, destacando entre ellas la villa “El Volcan” San
José debido a la deplorable situacion ocurrida con las lluvias del 97. Esta villa

adquiere relevancia como foco de atencion para este estudio.

Conjunto habitacional “Volcan San José”

En el aflo 1996, la constructora COPEVA se adjudica la licitacion vy

11»  Estas viviendas

edificacién del conjunto habitacional “Volcan San José
fueron otorgadas a familias favorecidas por el programa Vivienda Basica
SERVIU (Servicio de Vivienda y Urbanismo) la cual alberga un aproximado

de 3.500 viviendas.

Posteriormente, en el afio 1997 fuertes temporales que azotaron la zona
central del pais, evidenciaron la precariedad de las construcciones y el déficit
estructural de las viviendas, provocando “anegamientos, inundaciones y
filtraciones en varias poblaciones y sectores de Santiago y del pais. En
particular los departamentos de “El Volcan San José” resultaron'? seriamente
afectados.” (Sandoval, 2005: 3).

La mediatizacién del problema, mostré los bajos estandares en la calidad de
la construccion de la vivienda basica, afectando la calidad de vida de los
habitantes del sector, ya que “el conjunto acusaba deficiencias también en
relacion con el disefio: falta de espacios para uso publico, ausencia de
fachadas en el disefio del conjunto y de los blocks, escaleras cruzadas entre
ellos, muros con bajisima capacidad de aislamiento térmico y acustico. (...),

A todo ello se sum6 la restriccién de la intimidad como uno de los cambios

™ E| conjunto habitacional “Volcan San José”, se compone de 3 villas: Volcan 1, 2y 3.

12 5eglin Sandoval, “La situacién catastréfica producida en la poblacién tuvo una amplia cobertura en los medios de
comunicacion, y gran repercusion en la opinién publica. La prensa presento6 el caso como las casas de nylon”, en
alusién a los plasticos y mallas que se entreg6 a los propietarios para proteger los departamentos de la lluvia. Las
iméagenes circularon por todo el pais y en el extranjero, y desde entonces, las viviendas de El “Volcan San José” han
sido conocidas como las “casas de plastico”.
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significativos para las personas, con consecuencias no menores para las
familias” (Sandoval, 2005: 2)

Asi mismo, continia Sandoval: “La situacién catastrofica producida en la
poblacién tuvo una amplia cobertura en los medios de comunicacion, y gran
repercusion en la opinion publica. La prensa presento el caso como las
“casas de nylon”, en alusidén a los plasticos y mallas que se entreg6 a los
propietarios para proteger los departamentos de la lluvia.” (Sandoval, 2005:
3)

La autoridad publica representada en el SERVIU “ofrecié reparaciones y
soluciones a las condiciones de los edificios, y méas tarde, ante las presiones
de los pobladores, inici6 una demanda civil contra COPEVA que, por su
parte, contrademand6 al SERVIU por dafios a la imagen publica de la
empresa. Luego se establecieron las primeras modificaciones a las Bases
Técnicas Generales para Vivienda Social relacionadas con proteccion
hidrica, y se anuncié la revision del funcionamiento del SERVIU a nivel

nacional y de sus programas habitacionales” (Sandoval, 2005: 3).

Sin embargo, a pesar de estas acciones, “los propietarios continuaron
reclamando por una solucion satisfactoria. Muchos abandonaron sus
viviendas el primer afio, mientras otros siguieron intentando obtener una
solucion definitiva a su problema, participando en diversas movilizaciones,
demandas y querellas en que reclamaban indemnizacion por los dafios que
la mala calidad de los departamentos les habia ocasionado. En este proceso
no dejo de haber conflictos entre los propietarios, ya que algunos aceptaron
las reparaciones mientras otros se negaban a llegar a un acuerdo con el
SERVIU.” (Sandoval, 2005: 4)

Durante el invierno del afio 2000, los temporales afectaron las viviendas
reparadas ocasionando nuevas movilizaciones enfocadas a encontrar
respuesta a sus problemas. “En junio, un centenar de vecinos se tomo las
oficinas del SERVIU Metropolitano. En abril de 2001, un grupo de dieciséis
pobladores de El Volcan realizé una huelga de hambre en el gimnasio de la
villa, demandando soluciones puntuales para el invierno de ese afo, y
también que se eliminaran los intereses por morosidad. En mayo, un grupo

de pobladores se tomé la Embajada de Francia para pedir una mediacion en
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un conflicto en que sentian no ser escuchados por el Ministerio de Vivienda.”
(Sandoval, 2005: 4).

Producto de las movilizaciones anteriormente mencionadas, el Estado

propuso el “Plan de Movilidad™*?

, el cual tuvo como resultado “que cerca de
60 por ciento de las familias sali6 de la poblacion: 672 familias se habrian
cambiado a otra vivienda SERVIU, 759 compraron una vivienda en el sector
privado, y 875 familias optaron por la reparacion de las viviendas.” (Sandoval,
2005: 5). Ademas no todas las familias que abandonaron la villa tuvieron

historias satisfactorias.

Luego de 5 afios de la aplicacién del “Plan de Movilidad”, se reconocen
“distintos grupos sociales con diferentes problemas de vivienda” (Sandoval,
2005: 6). Ademas, se caracteriza por ser “un territorio en destruccién /
reconstruccién permanente y que se ha ido poblando de nuevos habitantes:
tomas de departamentos, erradicados de campamentos y allegados

resultantes del crecimiento natural de la poblacion.” (Sandoval, 2005: 6)

Problematizacion

Una vez presentado los antecedentes relativos al contexto general del

estudio, procedemos a la formulacion de nuestro problema de investigacion.

La politica de vivienda social desarrollada por el Estado Chileno, responde a
las necesidades histérico-contextuales de cada época. De acuerdo a esto,
se plantea que la politica implementada durante los ultimos 40 afios en
Chile, levanta muchas interrogantes en cuanto a su planificacion y ejecucion,
debido principalmente a sus consecuencias a nivel local, regional y nacional
(Rodriguez y Sugranyes, 2005, Hidalgo 2004, Hevia, 2003, Sandoval, 2005).
La villa “El Volcan San José 1”, es un ejemplo paradigmatico de los
resultados de la politica de vivienda social de los gobiernos de la

Concertacion (bajo la logica del subsidio habitacional), la cual, como ya se

2 E| Plan de movilidad consistia en “Alternativas de solucion que se ofreceria a los propietarios de las villas
afectadas: (a) cambiar la vivienda por otro departamento SERVIU, pagando la diferencia de precio; (b) vender la
actual vivienda al SERVIU y, con el producto de la venta, comprar una vivienda en el sector privado; o (c) entregar
su vivienda al SERVIU para su reparacion y retornar a ella una vez concluidos los trabajos”. (Sandoval.2005:5)
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indicd, exhibe problemas en su concepcion y disefio, lo que traera consigo la
necesidad de una serie de remediaciones espaciales que los distintos
gobiernos se han visto en la obligacion de emprender desde fines de los

noventa hasta la actualidad.

La ejecucion de la politica de vivienda, ha generado en la Regién
Metropolitana una serie de desigualdades territoriales visualizadas
principalmente en las comunas periféricas de la ciudad. Como se mencioné
anteriormente, Puente Alto es una de las comunas con mayor recepcion de
habitantes de campamentos y construccion de viviendas sociales. Un
ejemplo de esto es la unidad barrial “Bajos de Mena”, que se caracteriza,
segun David Carvajal, encargado de SECPLAC de I. Municipalidad de
Puente Alto, por ser un lugar homogéneo, compuesto por distintos tipos de
vivienda social (piso, block y dual), lo cual es determinante a la hora de
reconocer la unidad barrial. Cabe considerar que este informante sefiala que
el sector desde 1960 hasta la fecha, ha cumplido la funcion de recibir

poblacién de viviendas sociales.

En este sector se encuentra la poblacién el Volcan San José, construida en
1996 y dividida en El Volcan 1, Volcan 2 y Volcan 3. Esta se compone de
poblacion vulnerable, con un alto indice de cesantia y con una tasa de
densidad habitacional que se aproxima a 3500 viviendas departamentos tipo
Block.

Como fue sefalado, esta poblacion se dio a conocer cuando a mediados del
afo 1997, las viviendas fueron deterioradas, casi en su totalidad, por el fuerte
temporal que azoté en esa época a la regién, generando un gran impacto
mediatico y en el escenario nacional, ante lo cual se las denomina como las
casas de “nylon” o “casas COPEVA™*, Esta situacion trajo consigo una serie
de problematicas para las cuales se han implementado distintas medidas
paliativas que apuntan a mejorar la calidad habitacional del sector (Sandoval,
2005).

* De acuerdo con Sandoval, A. “la prensa present6 el caso como “las casa de Nylon”, en alusidn a los plasticos y
mallas que se entregé a los propietarios para proteger los departamentos de la lluvia. Las imagenes circularon por
todos pais y en extranjero, y desde entonces, las viviendas “El Volcan San José 1” han sido conocidas como las
casa de plastico”. pag. 2005, en sitio sur.

25



Es necesario mencionar que en la villa “Volcan San José 17, existen distintos
tipo de tenencia de las viviendas™. Esta conformacion de la villa a través de
diferentes tipos de ocupacion, le otorga un caracter heterogéneol6 a la
poblacién, ya que esta se ha constituido a través de mecanismos de

erradicacion de poblaciones diversas, en etapas diferentes.

Respecto de las acciones desarrolladas por el Estado en la villa “el Volcan
San José 17, orientadas a mejorar la calidad de la vivienda y del espacio
comunitario, este trabajo plantea que estas soluciones han generado nuevas

desigualdades a partir de la intencioén de querer revertirlas.

En base a la experiencia vivida por la villa “El Volcan San José 17, y la forma
en como se aborda la problematica de vivienda, podemos sostener con
Musset (2010) que “los modos actuales de gobernabilidad favorecen de dos
maneras la construccion de territorios diferenciados y heterogéneos: (...) por
una parte las politicas urbanas, hoy en dia el proceso de delimitacion
territorial crea territorios locales dotados de herramientas y/o modos de
gestion especificos, adaptados a contextos urbanos cada vez mas
caracterizados por desigualdades sociales y espaciales. Por otra parte,
numerosos grupos de ciudadanos, al denunciar la ineficacia de la gestion
urbana por las autoridades publicas, también manifiestan su descontento y
expresan sus reivindicaciones a escala de barrio o de calle (es decir su
espacio de vida)” (Musset, 2010: 14).

Por consiguiente, se plantea que este disefio de soluciones genera espacios
de desigualdad, en donde “la aceptacién de las desigualdades puede formar
parte del contrato social sobre el cual se basa una sociedad bien ordenada,
pero todo contrato esta hecho para ser apelado en cualquier momento por la
parte que toma conciencia del caracter no equitativo...” (Musset. 2010: 471).
En este sentido, es importante preguntarse por aquellas acciones del Estado
que, buscando corregir la desigualdad espacial, la han acentuado. Asi, no
resulta extrafio pensar que estas acciones reproducen las condiciones de

injusticia que ocasionaron la intervencion del Estado en materia habitacional,

% Seguin lo planteado por Sandoval, se refiere a aquellas condiciones contextuales de adquisicion de la vivienda, la
cual se genera a partir del abandono que realiza la poblacion residente del sector. Este hecho da lugar a categoria
de propietario, a arrendatarios, Allegados y “Tomadores” de Campamento Cardenal Carlos Oviedo y otras personas
de la Region Metropolitana

'®se entiende como poblacion heterogénea, a aquella referida al espacio social y lugar de procedencia de los
habitantes. Ya que esta villa se configuré con personas que provenian de distintos sectores del pais, sobre todo de
la Region Metropolitana
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entendiendo por ello, “un sistema basado no solamente en la aceptacion,
sino también en la maximizacion de las disparidades socioeconomicas”
(Musset. 2010:480).

La situacion de la villa “El Volcan San José 1”7 - siguiendo a Musset (2010) -
se traduce en una serie de problematicas sociales relacionadas con la
desigualdad territorial, la injusticia social y la inequidad territorial. Ello nos
lleva a preguntarnos por lo que seria o no una “ciudad justa” y cuales serian
entonces los mecanismos para lograrla. Para lo anterior el concepto de
justicia espacial se operacionaliza en tres dimensiones que, para Susan
Fainstein (2008) dan contenido a este término. En primer lugar, la igualdad,

en segundo, la democracia y por ultimo, la diversidad.

En suma, la villa “El Volcan San José 1” ha sido objeto desde su creacion, de
una serie de remediaciones espaciales, como también de practicas de
ocupacion ilegal por parte de habitantes de distintas comunas de la ciudad
de Santiago con problemas de vivienda, fendmenos que la han ido
transformando en una comunidad hibrida, compleja y deteriorada, con
concentracion de probleméticas sociales y pobreza extrema, cuyos
habitantes parecen no terminar de encontrar solucion a sus problemas

habitacionales.

Por lo expuesto, sabemos que las remediaciones espaciales no han reducido
la desigualdad socio espacial o territorial, sino que éstas parecen haberse
profundizado. Ha aumentado la estigmatizacién territorial de esta poblacion,

su aislamiento y la sensacion de vivir en un gueto.

Para el Trabajo Social es fundamental no sélo el impacto producido por las
politicas de vivienda social, sino también, los efectos indeseados de las
acciones desplegadas con la intencion de “mejorar” una propuesta publica
que, en palabras de Rodriguez, mas que una politica de vivienda social ha

sido una politica de construccién de viviendas baratas.

Por otra parte la presente investigacion, contribuiria a ampliar el
conocimiento sobre esta tematica, lo que puede tomarse como referencia y
herramienta que facilite las acciones de los profesionales para futuras
investigaciones e intervenciones otorgando una base tedrica y practica, que

permita un mejor y mayor desarrollo de la intervencién social.
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A partir de la informacién y la reflexién presentadas nos preguntamos:

¢ Como son percibidas este conjunto de acciones por los propios habitantes

del lugar, desde la adjudicacion del beneficio inicial hasta el dia de hoy?

¢,Cual es su nivel de satisfaccion o insatisfaccion con las distintas soluciones

que les ha ido dando el Estado a su problema habitacional?

”

¢, Qué relacion establecen los habitantes de la villa el “Volcan San José 1
entre su actual condicion habitacional y las acciones de remediacion de las

gue ha sido objeto el lugar donde habitan?

¢, Qué relacion es posible establecer entre estas acciones de remediacion y lo

que seria una ciudad justa?
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Objetivos

Objetivos Generales

1.

Conocer la percepcionde los habitantes de la villa “El
Volcan San José 1” sobre las remediaciones espaciales realizadas por

el Estado en sus espacios habitacionales.

. Analizar dichas percepciones a la luz del concepto de justicia espacial.

Discutir en torno al rol del Trabajador Social en un escenario de

Politica de Vivienda Social como el que existe en Chile.

Objetivos Especificos

1.1.Recoger la opinién y el discurso de los habitantes de la villa “El

Volcan San José 1”, en relacién con las intervenciones del Estado de

las que han sido objeto en materia de vivienda.

2.1. Relacionar la percepcion de los habitantes de la villa “El Volcan San

José 17 con la dimensién de la justicia espacial relativa a la democracia.

2.2. Relacionar la percepcion de los habitantes de la villa “El Volcan San

José 1” con la dimensidn de la justicia espacial relativa a la diversidad.

2.3. Relacionar la percepcion de los habitantes de la villa “El Volcan San

José 1” con la dimension de la justicia espacial relativa a la igualdad.

3.1. Presentar los principales resultados de este estudio para su

publicacién en la revista de Trabajo Social de la UCSH “Perspectivas”.
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CAPITULO 2
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Marco de Referencia
En este capitulo se abordaran los conceptos de justicia espacial, democracia,
diversidad e igualdad, derecho a la ciudad y remediaciones espaciales, los

cuales sustentan la formulacion de nuestro problema.

Justicia espacial
Edward Soja (2008) plantea que, “el funcionamiento normal del sistema

urbano es una fuente privilegiada de desigualdad e injusticia en la medida
que la acumulacion en el marco de la economia capitalista de las decisiones
ligadas directamente a las localizaciones, tiende a la redistribucion de las
riquezas a favor de los ricos y en detrimento de los pobres” (Soja, 2008: 6).
De acuerdo a Veiga (2012) y Santana (2012), ello se manifiesta a través de
la conformacion de nucleos urbanos que concentran actividades econdmicas
primarias, secundarias y terciarias. Ademas, se constituyen en sectores
segregados y diferenciados, distribuidos residencialmente por sectores de
primera, segunda y tercera clase, en donde las realidades comunales se

desarrollan en relaciéon a esta distribucion.

Ante estas condiciones urbanas que se generan en la ciudad actual, se
configura el escenario Sudamericano, el cual se desarrolla como un espacio

heterogéneo.

A partir de estas distribuciones urbanas tan desiguales, el “Concepto de
justicia y su relaciéon con nociones como democracia, igualdad, ciudadania y
derechos civicos, asume un nuevo sentido en el actual contexto por varias
razones. La intensificacion de las desigualdades econdémicas y la
polarizacion espacial asociadas a la mundializacion de la economia, la
mundializacién neoliberal y a la nueva economia, asi como también a la

difusion transdisciplinaria de la perspectiva espacial critica” (Soja, 2008:7).

Segun Moreno (2010), la justicia posee dos perspectivas basicas, una de
ellas basada en la nocion de igualdad, la cual alude al hecho de que toda
persona tiene idénticos derechos y obligaciones, por lo que propone que los
individuos en similares circunstancias deben ser tratados de la misma

manera” (Ares y Mikkelsen, 2010: 210)*" de esta forma toda desigualdad es

" Moreno, A. (2010) en “Ciudad, Sociedad, Justicia: un enfoque espacial y cultural”’; Ares y Mikkelsen; EUDEM; Mar
del Plata, Argentina.
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una injustica. El otro punto de vista esta basado en la idea de que no todos
los hombres son iguales y aqui es donde se destaca la teoria de John Ralws,
para quien, “las desigualdades no son necesariamente contrarias a la justicia
como equidad y que esta ultima consiste en optimizar las desigualdades a fin
de asegurar que sean las menos posibles” (Ares y Mikkelsen, 2010: 210). Sin
embargo, “la justicia no es un ideal o un valor que permanezca en un plano
superestructural, sino que tiene una dimensién (...) de este modo, desde la
geografia es posible abordar nociones como la justicia y la igualdad” (Ares y
Mikkelsen, 2010: 210)

En cuanto a cdmo se entiende la justicia en el ambito espacial, de acuerdo
con Musset (2010), esta se refiere a diferencias entre territorios determinados
que los configuran como espacios diferenciados en términos de ventajas y

desventajas urbanas.

Para Harvey en tanto, la justica social se entiende como “la aplicacién de
principios de justicia a conflictos que surgen de la necesidad de la
cooperacion social al buscar una mejora individual” (...) “articulado en la idea
una distribucion justa a la que se pueda llegar justamente”. (Ares y
Mikkelsen, 2010: 211)

A partir de los sefialado anteriormente, se puede relacionar la justicia social
con el desarrollo urbano equitativo de las ciudades, de esta forma se origina
el concepto de justicia espacial. Reynaud (2010) “entendio la justicia socio-
espacial como el conjunto de medios utilizados por los poderes publicos para
atenuar las desigualdades socio-espaciales (...) ademas consigue igualar las

oportunidades y los resultados de los ciudadanos” (Reynaud, 2010: 211)

En relacién con lo anterior Soja (2008) “hace alusion a que la interpretacion
de las dinamicas urbanas contemporaneas ligadas a la reestructuracion
econdémico global caracterizadas, grosso modo, por el aumento de la pobreza
urbana y por el aumento multiescalar de la desigualdad socio-espacial estan
encaminadas a una busqueda de una mayor justicia espacial” (Santana,
2012: 80)

Por otra parte, Marcuse sefiala que “una accion justa seria la que no esta
influenciada por el poder. El foco de la planificacion puesto en la solucién de

la distribucion sugiere que una ciudad justa, es simplemente una ciudad sin
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injusticia de distribucion, aceptando la estructura existente, sus leyes e
institucionalidad dada” (Link, 2010: 158)

Entonces para comprender el término es necesario destacar que el concepto
de justicia espacial estd determinado por un contexto especifico espacial
(ciudad), y vinculado a un esfuerzo real de transformacion. “Ante ese
escenario es que la transformacion urbana juega un rol central y, por lo tanto,
se vuelve objeto de lucha por el derecho a una ciudad justa. Asi los derechos
urbanos y la justicia estarian mediados por la organizacion espacial del poder
politico. (Link, 2010: 157)

Democracia

El término de Democracia bajo la consigna de Ciudad Justa desarrollada por
otra tedrica de la justicia espacial como es Susan Fainstein, alude a aquellas
condiciones urbanas que favorecen a la participacion social en un contexto
particular. Se entiende que este concepto se define, segun el diccionario de
la Real Academia Espanola, (RAE) (2013) como “la doctrina politica
favorable a la intervencién del pueblo en el gobierno. Predominio del pueblo

en el gobierno politico de un estado”*®.

A continuacion, se abordaran las implicancias de esta nocion para el

desarrollo urbano.

Primero que todo, para comenzar a construir el concepto de Democracia, se
establece que este apunta a “la necesidad de buscar derechos, espacios y
procesos sociales utopicos, y por consiguiente una mayor justicia, a pesar de
estar vigentes las condiciones que perpetian diversas desigualdades,
(Santana, 2012:78).

Por consiguiente la Democracia, se entiende desde la justicia espacial como
una dimension que apunta a propiciar las condiciones necesarias para la
participacion espacio-territorial. Por lo tanto, esta dimension de acuerdo a
Santana (2012) se plantea como “un ideal urbano, proveniente de luchas e
ideas surgidas dentro del amplio espectro de las potencialidades de la vida
urbana. Por ello, Soja hace un llamado a que se reconozca la espacialidad
como generadora de injusticia, ademas de ser producida por ella. De esta

manera las acciones politicas emprendidas por los movimientos sociales

'8 Definicion extraida de www.rae.es
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para alcanzar la justicia tendrian mayor éxito si el espacio fuera tenido en

cuenta mas alla de ser un escenario inerte de lucha” (Santana, 2012:82)

A partir de lo anterior, se reconoce que la Justica Espacial, en su dimensién
de Democracia se entenderia como “una forma de interpretacién geografica
de la justicia, como un elemento para la accion politica, util a los movimientos
sociales urbanos; lo cual implica que la justicia espacial tenga: una dimensién
concreta y material (espacio percibido), una dimension abstracta relacionada
con los discursos e ideas (espacio concebido) y otra dimension vivencial

(espacio vivido). (Santana, 2012: 81)

Entonces, se sefiala que el concepto de Democracia apunta a reconocer la
participacion como accion ciudadana o ciudadania “es la accion social que
localiza en un lugar, la ciudad, y que la reconstruye al imprimir accién sobre
la misma. La ciudad es medio de la ciudadania, pero la ciudadania, a su vez

es la accidon que hace posible la ciudad” (Alguacil, 2000: 160)

En consecuencia, Alguacil (2000) sefiala que es necesario establecer
reciprocidad, entre ciudad, ciudadania y democracia. Para asi, satisfacer las

necesidades humana de mejor manera.

Diversidad
Otra de las dimensiones que permite analizar la Justicia Espacial, refiere al

concepto de Diversidad, entendida desde la RAE como ‘“variedad,
desemejanza, diferencia y abundancia, gran cantidad de variadas y distintas
cosas”. Por ende, para el enfoque de la Justicia Espacial, la diversidad se
refiere a aquellas expresiones sociales, culturales y étnicas, que enriquecen

el desarrollo urbano.

Para esto, se alude al concepto de justicia como elemento aglutinador, es
decir, al “caracter multisemantico que el concepto de justicia tiene, ligado a
los diferentes contextos espaciotemporales y sociales en los que es
producido; la segunda es que la justicia suele ser esgrimida como un arma
de confrontacion politica —sea esta legal o violenta—, y la tercera
caracteristica, y mas analizada por Harvey, es el problema del
particularismo/universalismo, que plantea el dificil dilema de como conciliar

las diferencias econdmicas, sociales, raciales o étnicas de todo el entramado
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de lugares en el mundo con los ideales de derechos e igualdad universal —

sin caer en el autoritarismo”.(Santana,2012:78)

Cabe destacar, que la implementacion de politicas de vivienda, segun
Rodriguez (2005) ha generado territorios homogéneos en relacion al tipo de
poblaciéon que reside en dichos espacios, vulnerando el principio de
diversidad ya que no se establecen espacios con variedad de realidades y
procedencia de sus residentes.

Entonces, el término diversidad aplicado a la Justica Espacial en el desarrollo
urbano, debe estar relacionado “a la aceptacion de la diferencia la que se
concretiza materialmente a la mixtura de usos del espacio, la mixtura de
ingresos de los ciudadanos en el mismo espacio, la accesibilidad de los

espacios publicos a todas las razas y etnias” (Fainstein, 2005)*°

Para ello, segin Soja (2008) se debe considerar 4 principios orientadores
gue favorezcan la diversidad:

1. “La zonificacion urbana no deberia nunca ser utilizada con fines

discriminatorios”
2. “Las fronteras intra-urbanas debieran ser siempre porosas’

3. “Los espacios publicos deberian ser vastos, accesibles a todos pero
también variados de manera que los grupos cuyos modos de vida pueden ser

contradictorios no estén obligados a compartir el mismo espacio”

4. ‘En la medida de lo posible, pero también en la medida que eso

corresponda a los deseos de los residentes, los usos del suelo deberian ser

mixtos”.%°

¥ Traduccion libre al espafiol de Soja, Edward; 2008; La Ciudad y la Justicia Espacial; Revista Spatial
Justice/Justice Spatiale. Realizada por Ana Marfa Alvarez, académica UCSH.
% Traduccion libre al espafiol de Soja, Edward; 2008; La Ciudad y la Justicia Espacial; Revista Spatial
Justice/Justice Spatiale. Realizada por Ana Maria Alvarez, académica UCSH.
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Igualdad
En cuanto al concepto de igualdad desde la Justica Espacial, se puede

construir de la siguiente manera. Primero se define segun la RAE como
“Correspondencia y proporcion que resulta de muchas partes que
uniformemente componen un todo”, y “Ante la ley principio que reconoce a

todos los ciudadanos capacidad para los mismos derechos”

Para esto, Reynaud (1981) plantea la nocién de igualdad entendida

geograficamente en dos conceptos:

“a) igualdad de oportunidades, lo que supone que todas las clases socio-
espaciales tengan las mismas estructuras econémicas y niveles idénticos de,

por ejemplo, dotaciones educativas, sanitarias, comerciales o culturales.

b) una igualdad de acceso. En sentido sociolégico, ello dependeria de los
recursos econémicos personales, educacién recibida y contexto cultural. En
sentido geografico podria referirse por ejemplo, a los costes de
desplazamiento (o distancia) de los usuarios a los equipamientos o a las

amenidades del entorno.

En aras de evitar los implicitos y lograr un entendimiento mas completo
cabria aludir también a la igualdad en cuanto a cargas u obligaciones entre
los sujetos relevantes.” (Reynaud, 1981:118) La nocion de igualdad, como
recuerda Smith (1980), “se sustenta en las ideas democraticas y en los
ideales igualitarios de la filosofia occidental y alude al hecho de que toda
persona tiene idénticos derechos y obligaciones, por lo que propone que los
individuos en similares circunstancias deben ser tratados de la misma

manera” 2!

Fainstein en la Revista Justice Spatiale/ Spatial Justice (2008), plantea seis

principios para favorecer la igualdad: 217)

1) “Todo nuevo proyecto de construccion deberia comprender vivienda
destinadas a parejas con salarios inferiores al promedio, ya sea en el lugar
MisSmMo 0 en otro sector, de manera que el acceso a una vivienda decente y a

un entorno de calidad sea posible para todos los ciudadanos”

Z'smith en Moreno J. en torno a los conceptos de equidad, justicia e igualdad espacial articulo 8 archivo en pdf.

36



2) “Ninguna familia ni empresa deberia ser relocalizada o desplazada
contra su voluntad con el objetivo de favorecer el desarrollo econémico local

o el equilibrio comunitario”

3) “Los programas de desarrollo econémico deberian dar prioridad a los
intereses de los propietarios y de los empleados de pequefias empresas.
Todo nuevo desarrollo de actividades comerciales debiera acompafiarse del
desarrollo de espacios publicos y en la medida de lo posible, favorecer el

comercio cooperativo o independiente.”

4) ‘Los mega proyectos urbanos deberian ser objetos de una atencidn
particular y verse obligados a integrar elementos a favor de poblaciones de
bajos ingresos creaciones de empleos y servicios publicos. En el caso en que
los fondos publicos sean invertidos en este tipo de proyectos la participacion

publica en provecho publico debiera ser obligatoria.”

5) “Los costos del transporte en las aglomeraciones debieran mantenerse
muy bajos.”
6) ‘Los responsables del acondicionamiento urbano debieran participar

activamente en los debates sobre los proyectos urbanos, presionar por

proyectos igualitarios y esforzarse por impedir el desarrollo de programas

favorables a los més ricos de manera desproporcionada.”’(Fainstein, 2005)%2

2 Traduccioén libre al espafiol de Soja, Edward; (2008) “La Ciudad y la Justicia Espacial”, Revista Spatial
Justice/Justice Spatiale. Realizada por Ana Maria Alvarez, académica UCSH.
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A continuacién se presentara un esquema de sintesis respecto a las

dimensiones de justicia espacial:

JUSTICIA ESPACIAL /
REMEDIACIONES

ESPACIALES
IGUALDAD DIVERSIDAD
(ESPACIO — TERRITORIO
(ACCESO — OPORTUNIDADES) NS
DEMOCRACIA

(PARTICIPACION
CIUDADANA)

Derecho a la ciudad
En directa relacién con la nocion de justicia espacial se encuentra la del

Derecho a la Ciudad (Lefebvre, 1984). El capitalismo como modelo de
desarrollo ha ocasionado multiples consecuencias en la construccion de las
ciudades en cuanto a su proceso urbano. Segun plantea Harvey, “(...) las
ciudades han surgido mediante concentraciones geogréficas y sociales de un
producto excedente. La urbanizacién siempre ha sido, por lo tanto, un
fendmeno de clase, ya que los excedentes son extraidos de algun sitio y de
alguien, mientras que el control sobre su utilizacién habitualmente radica en
pocas manos”. (Harvey, s/f: 24). Por lo tanto, se puede afirmar que existe una

estrecha relacion entre la urbanizacion y el desarrollo del capitalismo.

La absorcion de excedente de capital, ha transformado las ciudades

mediante la “destruccion creativa®®, en la cual los capitalistas

| 6pez, E. (2008) “Revista electrénica de geografia y ciencias sociales vol. XII) “Destruccion creativa y explotacion
de brecha de renta: discutiendo la renovacién urbana del peri-centro sur poniente de Santiago de Chile entre 1990 y
2005". Departamento de urbanismo, Universidad de Chile. Santiago, Chile. P. 11.

a) Nueva construccién y primera etapa de uso: el precio de la vivienda refleja su valor original y sé6lo disminuye
ligeramente, mientras que la renta capitalizada aumenta debido al desarrollo urbano circundante.
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intencionalmente aprovechan la desvalorizacion natural de las edificaciones,
reinvirtiendo en el suelo urbano en construcciones mas rentables. Engels, lo
plantea de forma clara al comprender que “el crecimiento de las grandes
ciudades modernas concede al suelo localizado en determinadas areas,
particularmente en aquellas que se hallan centralmente situadas, un
incremento artificial y colosal de su valor. Los edificios erigidos sobre las
mismas deprimen su valor en vez de incrementarlo, porque dejan de estar
adaptados a circunstancias que no dejan de modificarse, siendo entonces
derribados y sustituidos por otros (...) son demolidos y en su lugar se

construyen tiendas, almacenes y edificios publicos”.(Engels, 1935: 33)%*

Frente a estos efectos del desarrollo neoliberal se plantea una nueva visién
politica llamada “derecho a la ciudad”. La ciudad al ser relegada a los
intereses de los capitalistas, dejé de pertenecer a los ciudadanos, por lo que
Lefebvre aboga a través del derecho a la ciudad por “rescatar el hombre
como elemento principal, protagonista de la ciudad que el mismo ha
construido”. El derecho a la ciudad es entonces restaurar el sentido de
ciudad, instaurar la posibilidad del “buen vivir’ para todos, y hacer de la
ciudad “el escenario de encuentro para la construccion de la vida colectiva”
(Sugranyes y Mathievet, 2010: 25).

Por su parte, Borja (2003) define el derecho a la ciudad como “un espacio
politico, donde es posible la expresién de voluntades colectivas, es espacio
para la solidaridad, pero también para el conflicto. El derecho a la ciudad es
la posibilidad de construir una ciudad en la que se pueda vivir dignamente,

reconocerse como parte de ella, y donde se posibilite la distribucion

b) Los propietarios-rentistas, por la gradual e inevitable desvalorizacion de sus construcciones, tienden a des-
invertir, produciendo una merma en la calidad de la edificacion, una baja considerable en las rentas percibidas, y un
efecto de abaratamiento de las rentas que se expandira al resto de las propiedades del barrio.

c) En muchos casos observados, agentes de mercado inmobiliario tienden a acelerar procesos de abandono,
generando sentimientos racistas o clasistas de decadencia entre la poblacion residente (en el caso norteamericano,
atemorizando a la poblaciéon blanca con la llegada de nuevos habitantes negros, con el fin de adquirir esas
propiedades a bajo precio y posteriormente re-venderlas a precio mayor precisamente a las familias de color, en
una practica que se denomina blockbusting).

d) Las instituciones financieras que podrian operar en el lugar declaran estas areas como inviables, dificultando ain
mas el acceso a fondos para mantencion y reparacion por parte de los habitantes locales (redlining). Aalbers insiste
en que, en las areas urbanas que han sido demarcadas con esta condicién, se observa mayor presencia de
minorias étnicas o grupos sociales excluidos (Aalbers, 2006).

e) Se produce abandono progresivo de las propiedades, aunque no por inutilizables sino por no ser rentables.
Juegan papeles clave en este proceso el endurecimiento de requisitos y ordenanzas municipales y el costo de los
seguros, de haberlos. Finalmente, “el mercado inmobiliario [toca] fondo, deteriorando todo un barrio, al extremo de
que cada una de las propiedades se puede comprar por una bagatela. Este es el momento en que la gentrificacion
se convierte en una posibilidad real” (Darling, 2005, p. 1021)

 Engels, F., en “Derecho a la Ciudad”, Harvey, D. (s/).
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equitativa de diferentes tipos de recursos: trabajo, de salud, de educacion, de

vivienda, recursos simbodlicos: participacion, acceso a la informacion, etc.”®

La urbanizacién no solo es un desarrollo comercial, un “caos, monstruosidad
0 una maquina compresora e inexorable. Es y deberia ser una veta cuya
riqueza se exprese en términos de infraestructura, redes sociales, de
economia... posee tantas oportunidades de integracion y de realizacién de si
misma que deberian estar a disposicion de cada habitante de la ciudad

mediante el trabajo de las instituciones.” (Sugranyes y Mathievet, 2010: 207)

Como se mencioné anteriormente, este desarrollo urbano ligado al
crecimiento comercial ha traido una serie de consecuencias en la
configuracion de la ciudad, por lo que “desde entonces un conjunto de
movimientos populares, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
profesionales, foros y redes nacionales e internacionales de la sociedad civil,
comprometidas con las luchas sociales por ciudades justas, democraticas,
humanas y sustentables, estdn construyendo una Carta Mundial por el
Derecho a la Ciudad que busca recoger los compromisos y medidas que
deben ser asumidos por la sociedad civil, los gobiernos locales y nacionales,
parlamentarios y organismos internacionales para que todas las personas
vivan con dignidad en nuestras ciudades.” (Carta Mundial por el Derecho a la
Ciudad, 2004-2005: 1). Esto con el objetivo de contrarrestar el impacto del

sistema economico capitalista sobre el espacio urbano.

De acuerdo a ello, Brow y Kristansen (2009) plantean los cinco principios del
derecho a la ciudad, los que serian: la libertad y el beneficio de la ciudad
para todos; la transparencia, la equidad y la eficiencia en la administracion de
la ciudad; la participacion y el respeto en la toma de decisiones democraticas
de cada zona; el reconocimiento de la diversidad cultural, social y econémica;

y la reduccién de la pobreza, la exclusién social y la violencia urbana”®

Ademas de estos cinco principios, se esbozan seis fundamentos estratégicos
del derecho a la ciudad, los cuales permiten dar cuenta de la complejidad de

mirar la ciudad como un espacio que se hace propio y en donde la sociedad

% Borja, Jordi (2010) en “Ciudades para Tod@s: por el derecho a la ciudad, propuestas y experiencias”; Sugranyes,
A. y Mathivet, C.; Editorial Habitat International Coalition (HIC); Santiago, Chile; Pag. 25

% Brow y Kristansen (2010) en “Ciudades para Tod@s: por el derecho a la ciudad, propuestas y experiencias;
Sugranyes, A. y Mathivet, C.; Editorial Habitat International Coalition (HIC); Santiago, Chile; P4ag. 199

40



construye la vida colectiva, de esta forma la gente vuelve a ser duefia de su

ciudad.

Estos fundamentos son, segun Zarate (2011):

1. El ejercicio pleno de la ciudadania: es decir una ciudad donde las
personas ejercen los derechos humanos y disfrutan de las libertades
fundamentales, a través de escenarios de bienestar colectivo fundado
en la equidad, dignidad y justicia social

2. La funcién social de la ciudad, de la tierra y de la propiedad: Una
ciudad en donde se garantice la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién, las cuales son consensuadas colectivamente. De esta
forma se asegura la utilizacién de un territorio socialmente justo y
ambientalmente equilibrado. Para lograr esto es necesario generar
mecanismos que contrarresten la especulacion, la segregacion urbana
y la exclusién.

3. La gestion democrética de la ciudad: Una ciudad que permita la
participacion ciudadana de forma vinculante, es decir donde las
propuestas ciudadanas sean consideradas para la formulacién e
implementacion de politicas publicas, ademas de incidir en el
desarrollo urbano.

4. La produccion democrética de la ciudad y en la ciudad: El derecho a
habitar una ciudad en donde se respete y se fortalezca la economia
popular, de tal manera que no sean protagonistas las multinacionales

que monopolizan el desarrollo de la economia “ (...) es necesario
definir y poner en practica una serie de instrumentos juridicos,
financieros, administrativos, programaticos, fiscales y de fomento
(formativos, socio-organizativos, tecnolégicos)” (Zarate, 2011: 65)

5. El manejo sustentable y responsable de los bienes comunes naturales,
patrimoniales y energéticos de la ciudad y su entorno: los ciudadanos
y autoridades asumen responsabilidad de cuidar el medio ambiente, lo
que facilitaria “una vida digna para individuos, comunidades o pueblos,
en igualdad de condiciones y sin afectar areas naturales, de reserva
ecologica, otras ciudades ni a las futuras generaciones.” (Zarate,

2011: 65)
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6. El disfrute democratico y equitativo de la ciudad: “una ciudad que
fortalece la convivencia social, el rescate, la ampliacion vy
mejoramiento del espacio publico y su utilizacion para el encuentro, el
ocio, la creatividad y la manifestacion critica de las ideas y posiciones
politicas.” (Zarate, 2011: 66). Ya que es de conocimiento publico que
los espacios comunitarios se han ido deteriorando por el abandono,
mal uso o por la privatizacion, como por ejemplo plazas, parques,
centros culturales, etc.

En resumen, la carta no se restringe solo a enunciar los derechos humanos
individuales ya conocidos, sino que también, propone otros derechos y
responsabilidades que promueven el desarrollo y construccion responsable

de la ciudad considerando a todos los ciudadanos.

Todos los elementos trabajados anteriormente, generan la pregunta ¢Qué
ciudad queremos? “Se trata del derecho a cambiarnos a nosotros mismos
cambiando la ciudad. Es, ademas, un derecho comun antes que individual,
ya que esta transformacion depende inevitablemente del ejercicio de un
poder para remodelar los procesos de urbanizacion. La libertad de hacer y
rehacer nuestras ciudades y a nosotros mismos es, como quiero demostrar,
uno de nuestros derechos humanos mas preciosos, pero también uno de los
mas descuidados.” (Harvey, 2003: 23)

Remediaciones Espaciales

El término de Remediaciones Espaciales resulta dificil de definir, debido a
gue no se encuentran abundantes referencias que permitan construir este
concepto. Si bien en la literatura es un término que refiere a la ciudad, éste
da cuenta principalmente de acciones de participacion, justicia espacial y
desarrollo urbano desarrolladas en este mismo espacio. Para esto, se
analizaran diversas perspectivas que permitan levantar una definicion de este

concepto.

Inicialmente se debe entender que “la justicia espacial es un ideal urbano,
proveniente de luchas e ideas surgidas dentro del amplio espectro de las
potencialidades de la vida urbana.”(Santana, 2012:82). A su vez Soja
menciona que “la justicia espacial no es algo diferente a la justicia social; por
el contrario, la justicia tiene las mismas caracteristicas ontologicas de la vida

humana: historicidad, socialidad y espacialidad. (Santana, 2012:82).
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A partir de esto, las ciudades presentan una serie de transformaciones
urbanas, producto de una acelerada industrializacion, mercantilizacion de las
actividades productivas y la concentracion de capital, lo que trae como
consecuencia segin Lefebvre (s/f)>’ la perdida de ciudad para los
ciudadanos y la concentracion de recursos urbanos en manos de unos
pocos. Ello, genera la imposibilidad de vivir la ciudad como un producto

cultural, colectivo y politico.

Estos procesos segun Veiga (2012), generan espacios urbanos
fragmentados y excluidos, en donde las condiciones estructurales de la
ciudad, son determinantes a la hora de la configuracion de los territorios,
tanto a nivel urbano como local. De acuerdo con el autor “las tendencias
indican que la crisis socioeconémica requiere tomar medidas urgentes para
que sus efectos repercutan y se prolonguen lo menos posible hacia las
generaciones futuras. A pesar de que se implementan programas de
emergencia, estos no necesariamente atacan la problematica estructural que

genera problemas sociales y desigualdades de larga data.” (Veiga, 2012: 59)

En consideracion con lo anterior el autor plantea que en “América Latina se
han aplicado medidas de asistencia puntuales, que resuelven situaciones
criticas, pero que tienden a consolidar una cultura asistencialista, sin
estimular el desarrollo y la capacidad de auto sustento de la poblacién. En tal
sentido, la metodologia de disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas debe ser un componente fundamental, a los efectos de
incorporar la participacion social, las iniciativas existentes y el diagnostico

previo y seguimiento de la situacién” (Veiga, 2012:59)

De acuerdo con lo anterior, Reynaud (2010) “entendi6é la justicia socio-
espacial como el conjunto de medios utilizados por los poderes publicos para
atenuar las desigualdades socio-espaciales (...) ademas consigue igualar las

oportunidades y los resultados de los ciudadanos”?®

7 | efebvre, H. en Santana, D. (2012) Explorando algunas trayectorias recientes de la justicia en la geografia
humana contemporanea: de la justicia territorial a las justicias espaciales. 2012. Pag. 4.

8 Reynauld, A. (2010) “Ciudad, Sociedad, Justicia: “Un enfoque espacial y cultural: Distancia social, segregacion
urbana e injustica espacia: las improntas socio territoriales del traslado del puerto pesquero del Mar del Plata”.
Santiago; Editorial EUDEM; P4g. 211.
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Es en base a lo anteriormente sefialado, que el concepto de Remediaciones
Espaciales, de acuerdo a Hevia (2003), Rodriguez (2005), Sungranyes
(2005), Musset (2010) y Veiga (2012), se refiere a aquellas acciones (0
soluciones) que despliega el Estado y/o privados en un territorio, con el
objeto de disminuir la desigualdad territorial y espacial, contribuyendo al
desarrollo urbano y local, y con ello, a mejorar la calidad de vida de las
personas afectadas por situaciones de injusticia social. Esto significa, segun
Harvey, que ‘los mecanismos (institucionales, organizativos, politicos y
econOmicos) deben ser tales que las perspectivas de los territorios menos

aventajados sean los mas favorables posible”®® (Harvey, 2012: 77)

® Harvey. D. en Santana, D., (2012) Explorando algunas trayectorias recientes de la justicia en la geografia
humana contemporanea: de la justicia territorial a las justicias espaciales. 2012. Pag. 77.
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CAPITULO 3
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Marco Metodologico

Enfoque
El presente estudio, como ya fue sefialado, busco conocer la percepcion de

los pobladores de la villa “El Volcan San José 1” en relacion a las soluciones
habitacionales que les fueron entregadas por el Estado. Segun lo investigado
en el marco de antecedentes y en el planteamiento del problema, no se
encontraron estudios que aborden esta tematica, ni tampoco, que
profundicen en nuevas perspectivas para su analisis como lo es la de la
justicia espacial. Asi, se establece que este estudio es exploratorio, el cual se
realiza “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006:100)

A partir de los objetivos propuestos, se llega a establecer que el tipo de
investigacion a desarrollar corresponde a un enfoque mixto, el cual se define
como “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos vy
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder al planteamiento de un problema” (Teddlie y Tashakkori, 2003;
Creswell, 2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005). Ademas,
cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccién de
datos de diferentes modos sobre el mismo fendmeno, implica desde el
planteamiento del problema mezclar la logica inductiva y la deductiva.”

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006:755).

Ambas logicas estan presentes en la definicibn de nuestro problema de
investigaciéon en la medida que, para su formulacion, se emplearon datos
concretos relativos, entre otros, a los resultados de la aplicacion de las
politicas de vivienda social en Chile en los ultimos 40 afios (induccion). Esta
informacion se vinculd con el concepto de justicia espacial (deduccién), de tal
manera que desde la evidencia empirica, se realizan conexiones

significativas con enfoques teoricos tal como esta aproximacion exige.

En cuanto a la expresion del caracter mixto del estudio en la metodologia,
ello se manifiesta en el empleo de técnicas que buscaron recoger la
percepcion subjetiva de los residentes de la villa “El Volcan San José 1” en

relacion a las medidas que el Estado ha tomado para el “mejoramiento de
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sus condiciones”, asi como también, de instrumentos cuyo proposito es

identificar tendencias de respuesta.

Para comprender mejor el enfoque mixto, se comenzara por definir y explicar

el enfoque cuantitativo, y luego, el enfoque cualitativo.

El enfoque cuantitativo, segun el texto “Metodologia de la Investigacion”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006) explica la realidad o los distintos
fendmenos sociales, a través, de la “recoleccion de datos, para probar una
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2006: 5), a su vez este tipo de investigacion tiene por finalidad la objetividad,
para explicar la realidad que se pretende estudiar. Si bien nuestro estudio no
se inscribe en esta logica de la “objetividad”, considera importante sondear
las tendencias de respuesta en un numero importante de habitantes de la
villa “El Volcan San José 17, como insumo para un segundo momento
“cualitativo” que explore en las razones o fundamentos que otorgan las

personas a sus opiniones.

Para ello, se aplico una encuesta en relacion con el tema de la ciudad justa
en base a tres dimensiones ya trabajadas en el marco de referencia, a saber,
democracia, igualdad y diversidad con el objetivo de estimar un primer nivel
de satisfaccion de las remediaciones entregadas por el Estado respecto de
cada una de las dimensiones examinadas. Como se indico, la encuesta tiene
el propésito de observar tendencias de respuesta en las materias que estan
siendo examinadas para luego, en un segundo momento, profundizar en
estas respuestas desde una perspectiva cualitativa usando como técnica

para ese fin, el focus group.

Por su parte, el enfoque cualitativo tiene por finalidad comprender e
interpretar las realidades sociales, lo que en palabras de Ruiz Olabuénaga
(2007), se reconoce como un proceso interpretativo “mas personal en orden
a comprender la realidad” (Ruiz, 2007:13). A ello se suma que el enfoque
cualitativo posee un caracter mas flexible e inductivo, en donde su disefio
varia segun la realidad que se esta estudiando y los significados que en esta
se presentan. Este conjunto de aspectos hacen que la eleccion del grupo
focal sea lo mas pertinente para este segundo momento de recolecciéon de

informacion.
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Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

“La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por medio de

un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una

poblacion tratando diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a

una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir

con respecto a la poblacién completa” (Lazarsfeld, 1982: parr. 6)

El objetivo de aplicar esta técnica de recoleccion de datos, es acceder a una

primera impresion relativa al nivel de satisfaccion con la vivienda obtenida a

través del subsidio, asi como también, a las mejoras realizadas por el Estado

a esas mismas viviendas una vez que se puso en evidencia su deficiente

calidad.

Categorias presentes en la encuesta

DIMENSION / DEMOCRACIA

INDICADORES

El objetivo es determinar el nivel de
participacion de la poblacion en la

eleccion del lugar en que habitan.

Eleccion del lugar de Residencia

Eleccion del tipo de Vivienda

El objetivo es conocer el nivel de
participacion de la poblacion en las
soluciones entregadas por el Estado
ante los problemas que evidencian
las  viviendas

entregadas en

propiedad.

Participacion en la eleccion de las
soluciones entregadas por el Estado
las

frente a los problemas de

viviendas.
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DIMENSION / DIVERSIDAD INDICADORES

El objetivo es conocer qué piensan | Diversidad social

los habitantes del nivel de mixtura

social y de wusos del espacio en la

villa “El Volcan San José 1” Mixtura de usos del espacio

Diversidad econémica

DIMENSION / IGUALDAD

INDICADORES

El objetivo, es determinar si las personas
que habitan en la villa “El Volcadn San
José 1” consideran que acceden a bienes

Acceso a recursos, Servicios y
oportunidades urbanas materiales y

simbdlicas (respeto, reconocimiento

materiales y simbolicos, junto con los | social)
servicios necesarios para la satisfaccion
de necesidades propias de la vida
urbana, incluida el sentimiento de

integracion social a la ciudad.

Instrumento de medicién recoleccion de informacion (Ver anexo
capitulo 3)

Por dltimo a partir de los resultados que arrojé la encuesta se procedié a la
realizacion de un focus group cuya finalidad, como ya se indic6, fue

profundizar en los fundamentos de las respuestas al instrumento.

Focus group
“Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales.

Estas ultimas consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a
diez personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o
varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un
especialista en dinamicas grupales. (...) El formato y naturaleza de la sesion
o sesiones depende del objetivo y las caracteristicas de los participantes y el
planteamiento del problema. Los grupos de enfoque son positivos cuando
todos los miembros intervienen y se evita que uno de los participantes guie la
discusién.”(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006: 605-606)
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Como ya fue sefalado, el objetivo del focus group, fue profundizar en la
percepcion de los habitantes que residen en la villa “El Volcan San José 17,
en relacion con las acciones del Estado en materia de vivienda y habitat,
identificando de qué manera estas “soluciones” son percibidas o no por los

pobladores, como acciones que promueven una condicion mas igualitaria.

Para la realizacién del focus group, se consideraron las mismas personas
que participaron de la encuesta, por lo tanto, se mantienen los mismos

criterios de seleccidon de informantes.
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Matriz de analisis

ANALISIS TRANSVERSAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

1. Democracia.

1.1 Participacion en las remediaciones

1.2 Patrticipacién

1.3 Organizacion

2. Igualdad.

2.1 Salud

2.2 Seguridad

2.3 Discriminacion

2.4 Educacion

2.5 Calidad de la vivienda

2.6 Calidad de vida

2.7 Accesibilidad a la villa

2.8 Transporte localizacion

2.9 Espacios comunes

2.10 Areas para el ocio y esparcimiento

2.11 Areas verdes

3. Diversidad.

3.1 Social

3.2 Econdmica

3.3 Moral (emergente)

4. Remediaciones espaciales

4.1 Desde el Estado

4.2 Desde el municipio

4.3 Desde las personas
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Triangulacién de la Informacion

Se utilizé la triangulacion de la informacion, con el fin de indagar en aquellas
categorias o dimensiones méas importantes del discurso de los sujetos en el
focus group. Segun indica el autor José |. Ruiz Olabuenaga, en el libro
Metodologia de la Investigacion Cualitativa (2003), el término de
triangulacion, se enfoca a nuevas formas de desarrollar la investigacion,
buscando el incremento de la utilizacion combinada de la metodologia
cualitativa y cuantitativa, es en base a esto que indica que ambas
metodologias ademas de ser compatibles, tienen la capacidad de

enriguecerse mutuamente obteniendo un producto final de calidad superior.

“La légica de la triangulacion se apoya en sus dos funciones principales,
diferentes pero relacionadas entre si. La primera de ellas proviene del
enriquecimiento (validez interna) que una investigacién recibe cuando, a la
recogida inicial de datos y a su posterior interpretacion, se aplican diferentes
técnicas, se adopta una distinta perspectiva o se le afiaden diferentes datos.
La segunda de ellas procede del aumento de confiabilidad (validez externa)
que dicha interpretacion experimenta, cuando las afirmaciones del
investigador vienen corroboradas por las de otro colega o por la
contrastacion empirica con otra serie similar de datos.” (Olabuenaga,
2003:331)

En base a esto, se utilizaron dos métodos de triangulacion, los cuales
evidencian la informacién obtenida por medio de las diversas técnicas de

recoleccion utilizadas durante el proceso de investigacion.

Triangulacion de Investigadores

En palabras de la investigadora Maria M. Arias. V (2000), la Triangulacion de
Investigadores, refiere precisamente a la participacion de varios
investigadores quienes al momento de la recoleccién de datos, adoptan
diversas posturas, basadas en sus habilidades personales, las que se

relacionan con las particularidades de la situacion.

Es por los motivos anteriores, que en este estudio se involucran ocho
investigadores mas el profesor guia, observando y participando desde

diversas perspectivas, recolectando la informacion pertinente en base a las
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necesidades de la investigacion, con la finalidad de posteriormente contrastar

los datos recolectados.

Triangulacién de datos

La triangulacién de datos, segun los autores Hernandez, Ferndndez, Baptista
(2006) se basa en la utilizacion de diferentes fuentes y métodos de
recoleccion de datos, lo cual inicialmente busca conocer la percepcion de los

pobladores ante diversas dimensiones.

En el presente estudio, se busco profundizar en la percepcion de los
habitantes de la poblacion, por medio de la utilizaciébn de cuestionarios y

focus group.

Tipo de Poblacidn
El estudio se realizd en la villa “El Volcan San José 1”, en la comuna de

Puente Alto. Los instrumentos fueron aplicados a los residentes de esta villa.

Criterio de seleccion de la muestra

Segun Hernandez, Ferndndez, Baptista (2006) la muestra se define como el
“subgrupo de la poblacién del cual se recolectan datos” (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2006: 236). Para efectos de esta investigacion, se trato
de una muestra intencionada puesto que fueron los propios investigadores
quienes, en base a los objetivos del estudio, determinaron a quienes seria
importante encuestar. En razén de lo anterior se escogieron residentes de la
vila “El Volcan San José 1” que cumplieran con las siguientes

caracteristicas:
e Ser Mayor de edad.

¢ No se hicieron distinciones de género para recoger las opiniones. Por

lo tanto, mujeres como hombres podian ser encuestados.

e Personas que hayan sido beneficiarios de las politicas de vivienda
social del Estado, asi como también, de las acciones que dicho
organismo desarroll6 para corregir problemas relativos a la calidad

constructiva de las viviendas.

e Personas que voluntariamente quisieran responder al instrumento
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ANEXO CAPITULO 3
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Encuesta de Satisfaccion

Sexo F_ M_
Edad:
Ocupacion:
Block:

Nivel Educacional del encuestado:
Sin Instruccion

Bésica incompleta

Basica completa

Media incompleta

Media completa

Superior incompleta

Superior completa

Antecedentes:

1.- ¢En qué lugar residia antes de llegar a la villa “El Volcan San José 17?
Comuna:

Villa

Poblacion

Campamento

Otro

2.- Tipo de dominio antes de llegar a la villa “El Volcan San José 1”
Propietarios

Arrendatarios

Allegados

Otro ¢Cudl?................

3.- ¢ Qué tipo de vivienda tenia antes de llegar a la villa “El Volcan San José

17?

Casa
Departamento
Mediagua
Block
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f)

Otros, ¢Cual? ...t
Il. Situacién actual:

4.- ¢ Desde qué afio reside en la “villa el Volcan san José 1°?

5.- ¢ Por qué llego a vivir a la “villa el Volcan San José 17?
Por decision propia

A través de un comité de vivienda

Subsidio habitacional

Otro, ¢Cual? ..................

6.- Tipo de dominio:

Propietario (duefio)

Arrendatario

Allegado

Otro

7.- ¢, Cuantas personas viven habitualmente en esta vivienda?
N°:

8.- Opinion de los encuestados sobre la evolucion de los siguientes servicios
con los que cuenta el sector desde que llegaron hasta hoy, evaluandolo en

una escala de 1 a 7, considerando que 1 es deficiente y 7 es muy bueno

SERVICIOS CUANDO ACTUALIDAD
LLEGARON

Educacion

Trabajo

Transporte

Comercio

Pavimentacién

Recoleccion de basura

Proteccion Policial

Servicios de Emergencia
(bomberos y ambulancias)

Otro:
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[ll. Democracia:
9. Si usted tuviera la posibilidad de optar a otra vivienda: ¢ Le gustaria elegir
el tipo de vivienda?

a) si

b) no

Cc) no sé
10. Si usted tuviera la posibilidad de optar a otra vivienda. Le gustaria elegir
el lugar de residencia.

a) si

b) no

C) no sé
11. En relacion a las soluciones que ha entregado el Estado frente a las
deficiencias presentadas en las viviendas, ¢ha tenido participacion en la
eleccion de estas soluciones?
Si, a través de una encuesta de la municipalidad
Si, a través de un comité
Si, me visité un funcionario municipal
No

IV. Diversidad:

12. Usted considera que, en la villa “El Volcan San José 1” vive:

Entre iguales

Entre gente distinta de mi

Entre gente parecida pero no igual

13. Si usted tuviera la posibilidad de escoger una comuna donde vivir,
escogeria

Una comuna donde todo el mundo sea como yo

Una comuna donde estén todas las clases sociales

Una comuna de clase media
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V. Igualdad:

14. Opinién de los pobladores sobre los siguientes aspectos:

Aspectos

Buenas

Regulares

Malas

Localizacién en la comuna

Localizacién en la ciudad

Accesibilidad que existe a la villa

Medios de transporte que circulan por el

lugar

Calidad de sus viviendas

Calidad de los espacios comunes

Servicios de salud

Oferta de colegios en el barrio/comuna

Seguridad del barrio

Areas verdes

Infraestructura para el ocio y el

esparcimiento

Accion del municipio sobre la villa

15. ¢Usted se ha sentido discriminado por el hecho de vivir en la villa “El

Volcan San José 1"? Marque las opciones que estime conveniente.

Si, Al buscar trabajo

Si, En los servicios de emergencia (carabineros, ambulancias, bomberos)

Si, En el trato en los servicios de salud
Si, En la escuela

Si, En las relaciones sociales con gente de otras clases

No me he sentido discriminado
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16.- Si Ud. supiera que hay recursos para solucionar alguno de estos
problemas, ¢ cual escogeria? Elegir 4 opciones del mas importante al menos

importante, considerando que 1 es mas importante y 4 menos importante.

PROBLEMAS Elija 4 opciones

Poner areas verdes

Desarrollar actividades de ocio vy

esparcimiento

Agrandar el tamafio de la vivienda

Mejorar el acceso a la salud

Crear empleos

Pavimentar las calles

Otros ¢ Cuales?

17. Ustedes, ¢han pensado cambiarse?

Si, a otra comuna de Santiago

Si, dentro de la comuna

Si, fuera de Region Metropolitana

18. En la actualidad, y en comparaciéon a su anterior lugar de residencia,
usted considera que su calidad de vida:

Ha mejorado

Se ha mantenido

Ha empeorado

19. Como considera usted las soluciones entregadas por el Estado en
relacion a las deficiencias presentadas en las viviendas:

Buena:

Pero se demoraron mucho en entregarla

No se demoraron

Mala:

Y ademas se demoraron en entregarla

Pero la entregaron a tiempo

20. En relacién a las soluciones entregadas por el estado, usted considera
que su calidad de vida:

Ha mejorado

Se ha mantenido

Ha empeorado
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Presentacion de la informacion
A continuacion se presentara la descripcion y el andlisis de la informacion
obtenida en la realizacién de la encuesta y el focus group efectuado con los
habitantes de la villa “El Volcan San José 1”.

Descripcion de procedimientos para la encuesta
Para comenzar, se dara cuenta de los distintos pasos desarrollados para la
realizacion de la encuesta. Una vez elaborado el instrumento este es

aplicado en villa “El Volcan San José 1” a 65 personas.

Para acceder al lugar no se contaba con ningun tipo de “portero” o contacto,
gue nos permitiera la vinculacion con los residentes del sector. Debido a
esto, se decidié acudir al lugar en 5 oportunidades, durante un promedio de 3
horas diarias, realizando un puerta a puerta. Una vez realizada las
encuestas, se dio paso a la elaboracibn de una base de datos.

Posteriormente, una vez analizados estos resultados se realiz6 el focus

group.

Presentacion de Resultados de encuesta

La justicia espacial se manifiesta en la ciudad conforme a distintas
dimensiones, las que de acuerdo a lo que plantea Santana (2012) se
expresan como: “una dimension concreta y material (espacio percibido), una
dimensién abstracta relacionada con los discursos e ideas (espacio

concebido) y otra dimension vivencial (espacio vivido) (Santana, 2012: 81).

Para comenzar el analisis de la informacion recopilada a través de la
encuesta, se debe tener en cuenta la finalidad que ésta cumple y como en
ella se grafican los principios de justicia espacial: diversidad, igualdad y

democracia, en relacion a los resultados obtenidos.

En primera instancia los actuales residentes de la villa “El Volcan San José
1”, provienen en su mayoria de otra poblacién y en menor proporcion de una
villa dentro de la Region Metropolitana. Cabe sefialar que la diferencia entre

una villa y una poblacion se profundizara mas adelante. (Ver grafico 1)
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Anterior lugar de residencia

3% 3%

‘ uVilla
= Poblacion

u Campamento

u Ctro

(Grafico 1)

En cuanto al tipo de dominio, cabe sefalar que los encuestados se
reconocen antes de llegar a la villa “El VolcAn San José 1", como
propietarios, arrendatarios y allegados en igual proporcion, siendo la vivienda

unifamiliar el tipo de vivienda principal en la que habitaban. (Ver grafico 2)

Anterior tipo de dominio

5%

31% -
32% W Propietarios

M Arrendatarios
W Allegados

B Otro

32%

(Gréfico 2)

En la actualidad, el tipo de dominio predominante es “propietario”, donde la
forma de adquirir la vivienda fue mayoritariamente, el subsidio habitacional.
Segun esto, fue necesario indagar por qué los residentes de la villa que ya
eran propietarios con anterioridad optaron a la propiedad de la vivienda. (Ver

gréficos 3y 4)

Tipo de dominio actual

119% 3%

® Propietario
® Arrendatario

w Allegado

86%

(Grafico 3)
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8%

N

”‘

Forma de adquisicion de la
vivienda

25%

m Compra Directa
= Comité de vivienda
Subsidio

habitacional
= Qtro

(Grafico 4)

En cuanto a servicios como educacion, transporte, comercio y recoleccion de

basura, son, en la actualidad,

evaluados como buenos a diferencia de

cuando llegaron a vivir en la villa, sin embargo, la proteccion policial y los

servicios de emergencia, han mantenido su valoracion negativa. (Ver cuadro

1)

ANTES AHORA
EDUCACION REGULAR BUENO
TRABAJO REGULAR REGULAR
TRANSPORTE REGULAR BUENO
COMERCIO REGULAR BUENO
PAVIMENTACION MALO REGULAR
RECOLECCION DE BASURA REGULAR REGULAR— BUENO
PROTECCION POLICIAL MALO MALO
SERVICIOS DE EMERGENCIA MALO MALO

(Cuadro 1)

De acuerdo a la categoria democracia, los encuestados sefialan casi en su

totalidad, que les gustaria elegir tanto el tipo de vivienda como el lugar de

residencia, si tuviesen la posibilidad de hacerlo. (Ver gréaficos 5y 6)

Eleccion tipo de vivienda

3%

97%

msi
B No

(

Gréficob)
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Eleccion lugar de residencia

6%

mSi

ENo

94%

(Grafico 6)

En relacion, a las intervenciones que el Estado ha realizado en la villa “El
Volcan San José 17, la gran mayoria de los residentes declara no haber
participado en las soluciones o remediaciones espaciales. Aquella pequefia
proporcion que si declar6 haber participado, lo hizo mediante visitas de
funcionarios municipales y en menor medida a través de un comité. (Ver

grafico 7y 8)

Participacion en soluciones Estatales

22%

HSi ENo

78%

(Grafico 7)

Mecanismos de participacion

5%

8%

m Encuesta
Municipal
u Comité

Funcionario
Municipal
mNo

(Grafico 8)

Respecto de la categoria diversidad, los pobladores indican que viven entre
personas “parecidas pero no iguales”, donde ademas, si tuvieran la

posibilidad de elegir una comuna donde vivir, les gustaria aquella donde los
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habitantes sean de “clase media”; aspectos en los cuales profundizamos mas
adelante. (Ver grafico 9 y 10)

En el volcan se vive

32%
46%
’ u Entre iguales
u Distintos de mi
= Parecidos pero no iguales

22%

(Gréfico 9)

Eleccion comuna donde
vivir

29%
54% m Todos como yo
W Todas las clases
17% sociales

W Clase media

(Gréfico 10)

Conforme a la dimensién de igualdad relativa a las consecuencias materiales
y simbdlicas de la localizacion de la villa en la comuna, los residentes
evallan de manera positiva estos aspectos, lo que se puede explicar a través
de la accesibilidad que existe a la villa y los medios de transporte, ya que
estos también son percibidos positivamente por la poblacion. (Ver graficos
11,12y 13)

Localizacién de la villa en la comuna

15%

W Buena

W Regular

EMala

(Gréfico 11)
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23%
.46%
31%

Accesibilidad a la villa

B Buena
W Regular
EMala

Transporte

57%
21%

M Bueno
M Regular

= Malo

(Gréfico 12)

(Grafico 13)

Por otro lado, la percepcién de los sujetos en relacion a la calidad de la

vivienda, es negativa. Asi como también la percepcion respecto de la

disponibilidad de é&reas verdes, espacios comunes y areas de ocio y

esparcimiento. (Ver graficos 14, 15, 16y 17)

Calidad de vivienda

57%

23%

W Buena
W Regular
[ Mala

(Grafico 14)
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Espacios comunes

B Buenos

W Regulares

[ Malos

(Gréfico 15)

Areasverdes

17%

54% B Buenas
29%
W Regulares

@ Malas

(Gréfico 16)

Ocio y esparcimiento

17%

49%
34% B Bueno
W Regular

E Malo

(Grafico 17)

En cuanto a la calidad de servicios estatales tales como salud y seguridad
ciudadana, estos son percibidos negativamente. Por un lado, la salud, debido
a la falta de consultorios cercanos y por otro, la seguridad, debido a la poca
capacidad de respuesta de la autoridad ante emergencias. Sin embargo, la
oferta educacional del sector es evaluada positivamente. (Ver gréficos 18, 19
y 20)
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Salud

23%
46%.
31%

Seguridad

W Buena

W Regular

M Mala

(Gréfico 18)

8%

63% M Buena

W Regular

EMala

(Grafico 19)

Colegios

12%

31% 579

M Buenos

B Regulares

E Malos

(Grafico 20)

En cuanto a las respuestas a la categoria de discriminaciéon se obtuvo que
mas de la mitad de los encuestados se ha sentido discriminado, destacando
gue ello ha ocurrido en la basqueda de trabajo y en las relaciones sociales.
En el focus group se indagé en la forma en la cual se manifiesta esta

discriminacion. (Ver grafico 21)
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Discriminacion

W 5i, al buscar trabajo

W Si, en servicios de

emergencia
M Si, en servicios de salud

W Si, en la escuela
W Si, en relaciones

6% sociales
9% M No, nunca

(Gréfico 21)

Se les pidi6 a los encuestados que escogieran 4 posibles soluciones para la
villa si es que existiesen los recursos para ello. Estos respondieron, como
primera prioridad “agrandar la vivienda”, la segunda, mejorar el acceso a la
salud, la tercera poner areas verdes, y por Uultimo, actividades de

esparcimiento y pavimentacion de calles. (Ver graficos 22, 23, 24 y 25)

Primera prioridad M Poner areas verdes

B Actividades de
3% 1% esparcimiento
m Agrandar vivienda
B Mejoras acceso salud

M Crear empleos

M Pavimentar calles

W Otros

(Gréfico 22)

M Poner dreas verdes

Segunda prioridad

B Actividades de
esparcimiento
W Agrandar vivienda

7% 4%
W Mejoras acceso salud

m Crear empleos

® Pavimentar calles

m Otros

(Gréfico 23)
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Tercera prioridad M Poner dreas verdes

0% M Actividades de

esparcimiento
M Agrandar vivienda
W Mejoras acceso salud
M Crear empleos

® Pavimentar calles

W Otros

(Gréfico 24)

Cuarta prioridad m Poner areas verdes

M Actividades de
5% esparcimiento

B Agrandar vivienda
‘ m Mejoras acceso salud
M Crear empleos

 Pavimentar calles

m Otros

(Gréafico 25)

La gran mayoria de los encuestados respondié que ha pensado cambiar su
lugar de residencia. Se destaca que un gran porcentaje valora positivamente
la comuna, pero no asi la villa, por lo que su opcién seria cambiarse a otro
lugar “dentro de la comuna”. Sin embargo, un poco menos de la mitad de los
encuestados desea cambiarse dentro de la Region Metropolitana. (Ver
gréficos 26 y 27)

éHa pensado cambiarse de lugar de
residencia?

ESi MENo

(Gréfico 26)
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Si la respuesta fue positiva, ¢ A que
lugar se cambiaria?

15%

M A otra comuna

W Dentro de la
43% comuna

[ Fuera de Santiago

(Gréfico 27)

Los encuestados perciben que su calidad de vida ha mejorado en
comparacion a su anterior lugar de residencia. Este aspecto se profundizé en
el focus group, pues se estimé que, en principio, esta percepcion se debe
inicialmente al hecho de haber accedido a una vivienda en propiedad, y al
cambio de tipo de tenencia (de “allegados a propietarios”). Sin embargo, la
percepcion de los pobladores en relacidn a las soluciones estatales, es que
ésta se ha mantenido, ya que la calidad de vida no pasa solo por la
propiedad, sino que hay otros elementos que se complementan para tener
adecuada calidad de vida. (Ver graficos 28 y 29)

Calidad de vida antes/ahora

B Mejorado

B Mantenido

[ Empeorado

(Grafico 28)

Soluciones estatales / calidad de vida

M Ha mejorado

M Se ha mantenido

61%

M Ha empeorado

(Grafico 29)

Los residentes perciben negativamente tanto la accién del municipio como
las soluciones que el Estado implementd para corregir errores en la
construccion de las viviendas. (Ver graficos 30 y 31)
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Accidn del municipio

12%

29% M Buena

W Regular

@ Mala

(Gréfico 30)

Calidad de las soluciones Estatales

W Buenas

B Malas

(Grafico 31)

A continuacion, se presentara el marco de analisis que operacionaliza las
categorias gque comprende la justicia espacial, ademas de las remediaciones
espaciales y las distintas subcategorias que se extraen de los discursos de

los sujetos participantes en el focus group.

Descripcion de procedimientos para el focus group

Para la realizacién del grupo focal, se asistio a la villa “El Volcan San José 1”
en dos oportunidades. La primera vez se visito el lugar con el fin de invitar a
participar del focus group a personas que hubiesen respondido la encuesta
anteriormente, confirmando a 13 de ellos. Para la segunda vez, asistimos

para realizar la actividad, para la cual asistieron 5 personas.

El focus group se llevé a cabo en la sede vecinal de la villa, y se realizé en un
tiempo de 1 hora, en el cual se logro el objetivo propuesto de profundizar los

resultados obtenidos en la encuesta.

Llevados a cabo estos dos procedimientos, se procede a analizar e
interpretar la informacion obtenida en ambas instancias de recoleccion de
datos. Tomando como base las dimensiones trabajadas de la justicia

espacial.
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Marco de Andlisis focus group

Categoria 1: Democracia

Se considera democracia al interior de la villa “El Volcan San José 17, a las
situaciones en las que todos sus habitantes logran mantener una
participacion activa e igualitaria dentro de las diversas actividades que se
realicen, ya se trate de las soluciones del Estado, remediaciones espaciales,
como también, al fomento de la participacion colectiva, reconociendo la

participacion ciudadana como un mecanismo de accion.

“entonces esa es la dicotomia, que antes la poblacion eran personas que se sindicalizaban,
se reunian, hacian movimientos culturales (14).

‘pero nos vamos a quedar hasta el final luchando para que haya una solucién buena. (11)”

“si ustedes vienen por ejemplo del lado de la vuelta “cachencho” hay un letrero que dice:
necesitamos urgente una comisaria aqui en este sector (11)”

“Y sabe yo que estaba aca en la junta de vecino, nosotros hicimos un cordén con
todos los vecinos aca, pa que no entraran al campamentos con un cordén, donde y
venian con las asistentes sociales y con carabineros, y un vecino le pegé a una
asistente social, porque traia a esa gente pa aca” (11)

Subcategoria 1: Participacion en las remediaciones

Tipo de participacion desarrollada por parte de los habitantes de la villa “El
Volcan San José 17, en las remediaciones espaciales realizadas a raiz de la
mala calidad de las viviendas entregadas por el Estado chileno a partir del
ano 1996.

Subcategoria 2: Participacion

Tipo de participacién desarrollada por parte de los habitantes de la villa “El
Volcan San José 17, en cuanto a actividades comunitarias, apoyo municipal y

otros.

Subcategoria 3: Organizacion

Tipo de organizacion desarrollada por parte de los habitantes de la villa “El
Volcan San José 17, en relacion a calidad de vivienda, calidad de vida y

lograr objetivos comunitarios.
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SUBCATEGORIAS:

1.1 Participacién en las remediaciones:

“Una vez no mas participe, que le hicieron unos hoyitos a las ventanas, (risas), con
la mano...” (12)

1.2 Participacion:

“....Porque el municipio igual ha ayudado a unas personas porque por ejemplo
ahora aqui se hacen talleres y los consiguieron algunas oficinas talleres para
mujeres de gastronomia que yo estoy participando en uno y nos vamos a recibir
con un diploma vy todo y un almuerzo y hacen talleres de otras cosas también y
entonces incentivaron a todas las mujeres a hacer algo para que puedan ser como
microempresarias (celular) las tomo el fosis también les dieron una platita nosotros
estamos en el cuento de mujer y... algunas les toco el fosis y unos cursos que
hicieron entonces vy les dieron una platita hay unas puedan que estan haciendo
pan amasado se compraron un hornito otras estan haciendo pintura eso hizo el
municipio.” (11)

“Pero sabe, sabe otra cosa, yo soy de la Junta de Vecino aqui jNo los vamo™ a ir de
aqui, porque nosotro” vamo” a luchar hasta el final... el dia que nos saquen de aqui,
nos tienen que dar una casa digna, donde... no un bario donde tu apenas te podai’
mover...” (I1)

“entonces esa es la dicotomia, que antes la poblacion eran personas que se
sindicalizaban, se reunian, hacian movimientos culturales y ahora no po, las
poblaciones es muy malo pa todo el mundo.” (14)

1.3 Organizacion:

“.No yo debi pague mas de la mitad, mas de la mitad porque la pusieron a mi... y
luchamos harto si hemos luchado harto en este Volcan y vamos a seguir luchando
porque todos los que estamos aqui en la junta de vecinos somos todos luchadores
no nos vamos a mover de aqui y la gente no va salir de aqui hasta que no se vaya
a una casa.” (1)

“si porque en el block donde vivo yo somos 16 y fin de semana sdbado y domingo el
Unico que barre es mi esposo, barre todo afuera todo alrededor y nadie mas po” (15)
“oiga pero sabe que en el block que vivo yo, a mi siempre me ha gustado la
limpieza, ahora tengo la pierna mala pero hay un vecino que barre, yo barria todos
los block y barria todo el contorno no me gustaba ver la basura, y nosotros ese
block nosotros lo tenimos asi, limpio, usted se fij6 que estaba limpio cierto?” (11)

“(no se entiende...) pero nos vamos a quedar hasta el final luchando para que haya
una solucion buena.” (11)

“no, si lo que tenemos que hacer es peliarla no mas hasta cuando nos den algo que
valga la pena” (12)

“si pelearla hasta el final porque, nos dieran una casa por le menos un poquito
mejor” (11)

“Porque entraron igual con carabineros y todo pa aca, e hicimos un cordén pa que
no entraran, los vecinos le pegaron igual a una asistente social” (I1)

Categoria 2: Igualdad

El concepto de igualdad, se identifica como el acceso igualitario a bienes y

servicios al interior de un territorio, enfocado ademas a la utilizacion de
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espacios, accesos y oportunidades para la totalidad de los habitantes de la

villa “El Volcan San José 1.

“pero después hicieron una cosa que no fue general para todo, por ejemplo pusieron
cerdmica que mi marido trabajo en ceramica y que la constructora se aprovecho la
plata” (11)

“Y tampoco nosotros no tocamos de la resoluciéon que hubo, con.... La cuestion
esta...”(12)

“no tocamos porque nosotros no tuvimos un abogado’(12)

‘la gente de abajo se arreglo su patio de atras que era para todos y se hicieron su
patio particular” (11)

‘pero sabe que a mi hijo no lo discriminaron en la universidad catdlica, y le
preguntaron donde vivia y lo ayudaron porque ellos querian surgir querian progresar
y lo ayudaron™(I1)

Subcategoria 1: Salud

El Contar con una amplia gama de centros de salud, un facil acceso a los
mismos, como también con profesionales especialistas, es fundamental para

la vida de los habitantes de la villa “El Volcan San José 1”.

Subcateqgoria 2: Seguridad

El Contar con vigilancia policial durante las 24hrs del dia, es imprescindible
para que la calidad de vida de los habitantes de la villa “El Volcan San José
1”, sea la adecuada en conformidad a las situaciones de riesgo a las que se

encuentran expuestos.

Subcategoria 3: Discriminacion

Para los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, la tematica de
discriminacion se visualiza en ambitos cotidianos, tales como encontrar
trabajo, acceso a la salud, acceso a la educacion y otros, los cuales se ven
afectados al manifestar su lugar de residencia.
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Subcategoria 4: Educacion

Para los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, la educacion en el
lugar, se ve favorecida, por la cantidad de colegios con los que cuenta la

comuna.

Subcategoria 5: Calidad de vivienda

Los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, viven en condiciones que
demuestran la mala calidad de las viviendas en las que habitan, debido a la

deficiente construccion y a los materiales utilizados.

Subcategoria 6: Calidad de vida

En la villa “El Volcan San José 17, la calidad de vida que mantienen sus
habitantes, es deficitaria, ya que los valores en los indices de bienestar social
son minimos, debido al hacinamiento, escasez de comodidades, como
también a la falta de satisfaccion basada en la colaboracion estatal, municipal

y social.

Subcategoria 7: Accesibilidad a la villa

La accesibilidad a la villa, para los habitantes de la villa “El Volcan San José
1”, es adecuada para todos, ya que cuentan con diversos transportes para
lograr sus objetivos de desplazamiento. La variedad de estos, logra
incorporar a gran parte de su poblacién, tanto adultos mayores, nifios,
mujeres embarazadas, personas con capacidades diferentes u otros.

Subcateqgoria 8: Transporte Localizacion

Para los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, los medios de
transporte con los que cuentan para su movilizacién, son adecuados en
relacion a las distancias que deben recorrer, ya sea para realizar compras,

visitas médicas, acudir al trabajo u otros.

Subcateqgoria 9: Espacios comunes

Para los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, los espacios comunes
son de primera necesidad, ya que promueve la sociabilizacion vy

conocimiento vecinal.
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Subcategoria 10: Areas para el ocio y esparcimiento

Para los habitantes de la villa “El Volcan San José 17, las areas de ocio y
esparcimiento, son fundamentales para el desarrollo de sus habilidades y
ocupacion del tiempo libre. La escasez de estas, genera falta de motivacion

en el progreso individual, familiar y colectivo.

Subcategoria 11: Areas verdes

Los espacios con areas verdes, son insuficientes en la villa “El Volcan San
José 17, lo que genera en sus habitantes descontento, ademas de restringir
la creatividad y concentracion, como también disminuir el contacto con lo

rural.

SUBCATEGORIAS:

2.1 Salud:

“yo estuve, yo soy asmatica, estuve con ese plastico afuera ahi botada y enferma,
después habia una ambulancia aqui afuera, ¢se acuerdan que habia una
ambulancia aqui afuera” (12)

“y ahi veniamos para que nos dieran remedios y cosas por el estilo y yo con mi
asma y con esa humedad estaba entera mojada” (12)

2.2 Seguridad:
“no era tan malo, pero de repente se eché todo a perder” (12)

“eso se aprovecharon en el tiempo, de, de la’lluvia’se aproveché de llegar gente de
otro’lao’, jse tomaron departamento’!, y ahi cambio el ambiente... Porque la gente
no eramala...” (1)

“si, eso bueno dicen que hay una, una comisaria en el proyecto de la comuna...” (1)
2.3 Discriminacion:

“en realidad aqui ha estado () marginado, estigmatizado, y también eh, mucha gente
no, hay mucha gente buena aqui trabajadora decente y por ejemplo van a buscar un
trabajo y dicen “ah el volcan’, lo estigmatizaron” (11)

“Hicieron ahora, le pusieron “el ghetto”, pero no es un ghetto, pero yo te digo asi,
que lo estigmatizaron mucho, porque en realidad aqui hay mucha gente que ha
luchado para que sus hijos estudien” (11)

“tuvo que irse a Huechuraba a vivir jA Huechuraba!, es otra palabra ¢cierto?, no
Puente Alto, porque yo le dije “si te quedas aqui no vas a encontrar nada, te fuiste
pa’  onde’ tu tia pa” que encontris” pega”, porque en Puente Alto estaba como asi”

(12)
“iSaliamos todos los dias en la television!” (12)

“es que por lo mismo, la delincuencia que hay aqui en el volcan porque sale mucho
en la tele igual, porque siempre el volcan y por eso po dan la direccion y dicen ah no
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tu soy del volcan” (15)

“uno tiene que pensar que no porque vivamos en un barrio aqui que puede ser
pobre, que puede ser estigmatizado por la droga ti vas a ser una persona
totalmente amargada y con la autoestima baja’(l1)

2.4 Educacion:

“en el block que vivimos nosotras hay hartos en la universidad, yo tengo a mis dos
hijos en la Universidad Catolica. Yo los crié hasta los 16 afios los fui a buscar al
colegio, porque no queria que se perdieran ni nah’. Me dijeron, jpero como! ¢Ddnde
estan ahora? Yo estoy enferma de la presion, estoy enferma de todo, pero les digo,
iya poh! Ustedes tienen su provisién, se supone que nos vamos a ir después de
aqui, pero ya estan, van probando, pasaron por cosas malas, porque yo. Eso” (I1)

“hijo fue a buscar trabajo, cuando salié de cuarto medio” (12)

“iPero!l, imaginese mi hijo... fue mateo porque yo era matea, yo... él decia un cinco
yo ino un siete!, pero... gracia’ a que fueron aplicados y fui estricta con ellos , o sea
igual po’, pero igual era estricta con ellos, yo llegaba a las cuatro de la tarde y pobre
de ellos que no estuvieran estudiando... ello... gracia’a eso a mi hijo lo becaron en
la... en el Preuniversitario Pedro de Valdivia lo becaron para que... sali6 un millén y
les cobraban veintidés mil pesos. Después en la Universidad Catdlica tuvieron una
beca y un... en el crédito que se paga” (1)

“El otro tiene excelencia académica, le dieron cinco... quinientos mil pesos todo el
afno pasao’, para... porque... el hizo presenciado, es historiador, hizo un magister...
y ahora ya esta haciendo clase” en un colegio pero ta” terminando su... su practica y
el otro esta estudiando ingenieria... pero yo... yo toy  orgullosa de ello” (el
informante adopta postura fisica emotiva, y su tono de voz también cambia) porque
gracia’a dio’, bueno la enfermeda’ me retrae... yo soy secretaria pero... lo que pasa
es que yo depue’ tuve” enferma, que mi sobrino, bueno un montén de cosa’, pero...
he... lo ma’ lindo que uno le puede dar a nuestros hijo” es el estudio, y el aburrido si
se cria de chiquitito... y aqui hay mucho nifio ... bueno que igual he tratado de
rescatar a vario’... vivimo™ con uno que lo recatamo’ (inentendible, minuto 9.07)
igual, yo les hablo todo ... en realidad hay que rescatar a lo jovene’, porque no hay
gue mirarlo” joye ese que anda!, hay que tratar de ayudarlo’, no de de, hundirlo
ma” (1)

2.5 Calidad de vivienda:

“la calidad era mala porque era todo chico” (i1)

1711t

'ya la calidad si porque imaginate mi bario es super chico apenas se ‘puede banar
uno” (11)

“esta en tu, tu entras a la puerta y esta el bafio esta el living, entonces tampoco yo
lo encuentro...” (1)

“como hicieron el, el bafio atras juntos con los dormitorios, esa es la parte que yo no
entiendo de los ingenieros o arquitectos, como van a tener el bado frente al living”

(i1)

“Ya pero cuando los entregaron no tenian piso, no tenian nada, no estaba
terminados, no estaban pintados, nada... nada...” (14)

“Las canerias eran de plastico” (1)

“Sipoh, las canerias para el gas eran de plastico, no de cobre...” (12)
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“Después hicieron un lavadero como pa’ que pusieran el calefont...” (I1)

“Después arreglaron de nuevo y pusieron flexit, pusieron tina, lavaplatos porque
teniamos unas cosas asi chiqutitas y en la cocina igual era chica, ahora no,..” (14)

“Y el como la gente se mojo6 toda” (12)
“que son 40 metros cuadrados entonces no podi...” (13)
‘porque agrandar el departamento pa donde (risas)” (15)

“Entonces nos como para decir yo vivo super... yo por lo menos vivo encuentro
chico el bafio los dormitorios si poni muchas cosas se te achica todo es que...” (I1)

‘nos hacian unos hoyos en las ventanas para que saliera la humedad, ¢;se
acuerdan? (rie)” (12)

“Eran mezcla, mezcla, mezcla, porque los ladrillos son como estos (apuntando a la
pared de la sede), y esos ladrillos o tenian mezcla adentro, tenian la ropa de los
maestros, la comida que les quedaba, cascaras de platano, todo eso, no tenian
mezcla, se robaron todos los cementos, la arena, todo eso se robaron.” (12)

“El arreglo de los departamentos? eran del Serviu, pero al que fui yo estaban
terriblemente mal arreglados, sabe que eran horrible...” (11)

“mas chicos nosotros entramos, habia una sefiora me dijo que ella habia desarmado
la ofra habitacion para poner su cama atras” (12)

2.6 Calidad de vida:

“estas son casas basicas que es lo que uno puedo pagar, aunque uno quiera el
mejor a lo mas” (1)

“que son 40 metros cuadrados entonces no podi...” (13)
“si po 42 tiene el mio” (12)

“6 sea si puede, pero lo que pasa que por ejemplo me quiero agrandar le voy a
tapar un poquitito el sol a /a vecina de abajo, eso en realidad ya aprendi” (1)

“si, pero es tener su pedacito que uno lo pueda limpiar y es de uno, no estar
limpiando al otro” (14)

“si como campo con mis nietos, que tengan donde jugar tranquilos nadie los moleste
nadie, no molesten porgue como son hombres que les gusta jugar a la pelota y no
pueden... claro los vecinos se molestan y pa no tener problemas...” (15)

“Un espacio mas grande (....) Y patio” (1)
“También, un ambiente mejor, si” (11)
“... yo creo que la calidad de vida va en uno,” (1)

“mi marido desde que es joven que sabe eso. Ahora el que llega a vivir ahi esta pero
impeque pero eso ha sido por plata de nosotros” (11)

“la calidad de vida la forma uno porque si uno no trabaja no va tener nada.” (I1)

“... cada persona tiene su departamentito (es que su) algunos lo tienen saper bonito
los que tienen para arriba han hecho mas arreglo eso va en la familia de uno.” (11)

‘hubo familias viviendo aqui dentro, esto lo ocuparon como alberge aqui” (11)
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‘te da una mejor calidad de vida tener una casa 0 sea particular que tu tengai tu
entradita de auto tu patio acé en los departamentos tu no tenis patio no tenis donde
meter un auto si tu hijos después se compran no puedes hacer una tremenda fiesta
porque tampoco tu casi siempre los que hacen una fiesta grande las tiene que pedir
la sede porque son muy chicos los departamentos. Entonces nos como para decir
yo Vvivo super... yo por lo menos vivo encuentro chico el bario los dormitorios si poni
muchas cosas se te achica todo es que” (1)

“tu entrada de auto tu parte tu fiesta y nadie te va decir nada igual es chico pero
estay independiente nadie te cuida de ti” (11)

2.7 Accesibilidad a la villa:

“Ahora esta mejor ubicada, porque va a llegar el metro, si que ahora vamos a soltar
los departamentos porque van a subir, va a llegar el metro, van hacer comisarias,
van hacer negocios grandes, si que todo como viene vamos a entregar los
departamentos porque van a dar una buena plata, cuando expropian en una parte,
porque llegan y modernizan mas, va a llegar el metro por Sargento Menadier” (1)

2.8 Transporte localizacion:

Estoy de acuerdo con la locomocién que pusieron” (12)

“Uno llega en 10 minutos a Puente Alto, al metro” (11)

“Si usted toma una micro, se demora dos horas en llegar aca...” (I1)
“Queda lejos yo viajo a Vespucio Norte y me demoro como dos horas” (I1)

“Es malo el sistema, el metro es asi y la locomocién es asi, tendriamos que tener un
avion a chorro pa llegar a... “(12)

“Y aparte el transantiago a nadie le gusté” (11)
2.9 Espacios comunes:

“espacios comunes es, es el patio y un patio de atras, la gente de abajo se arreglo
Su patio de atras que era para todos y se hicieron su patio particular” (11)

‘bueno la avenida la arreglaron porque era un basural. Imaginate que la solucioén
gue le dijeron a la gente que estaba todo bueno” (11)

2.10 Areas de ocio y esparcimiento:

“Bueno aca pusieron una placita, la placita que pusieron hacer ejercicios en esas
maquinas” (I1)

‘no si la van aaa... la van arreglar esa cancha la van a cerrar para hacerla como
mas mejor” (11)

‘pero ahi una cancha que se puede jugar” (11)

‘bueno la avenida la arreglaron porque era un basural. Imaginate que la solucion
que le dijeron a la gente que estaba todo bueno” (11)

2.11 Areas verdes:
“bueno yo lo que conteste yo a las nifias era de areas verdes” (15)

“si a las areas verdes “ (15)
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Categoria 3: Diversidad

Este concepto, refiere a la mixtura social que se presenta al interior de la villa
“El Volcan San José 17, teniendo en cuenta la homogeneidad en el origen de

clases sociales y heterogeneidad en relacion al lugar de procedencia.

“No son todos, bueno somos todos iguales pero vivimos de distintas formas, porque
hay personas que, por ser hay mamas que han dejado que sus hijos se metan en la
droga, no le... no le han puesto atajo a esto... y nifios que si han salido adelante,
nifios que estan estudiando, que estan trabajando... y eso po, que y hay gente que
igual no es igual que uno.” (15)

“La clase social se mide mediante el ingreso econémico” (13)

“nosotros llegamos supongamos de allegados, pero acd cuando llegamos habian
unos campamentos que se llamaban “Los Oviedos”, ahi era pura gente de campo,
pero habia mucho traficante, mucha droga y ese fue el error, de ese tiempo
estaba... un alcalde en pasatiempo” (12)

“Nunca tanto irme pa’ las condes” (11)

‘porque en realidad aqui hay mucha gente que ha luchado para que sus hijos
estudien en el block que vivimos nosotras hay hartos en la universidad, yo tengo a
mis dos hijos en la Universidad Catdlica” (1)

“donde esta en la vuelta de cachencho como es el supermercado” (11)

“va el acuenta (pero son chicos) hay un terreno un terreno no se para adentro
donde no sé dénde esta el motel hay un terreno grande hay van hacer las casas de
alli abajo y hay otro terreno alli al frente también*” (1)

Subcategoria 1: Social

La diversidad social al interior de la villa “El Volcan San José 17, se visualiza
por medio de las diferencias que existen en este grupo social con

oportunidades, condiciones de vida y desarrollo similares.

Subcategoria 2: Econdmica

La diversidad econdmica al interior de la villa “El Volcan San José 17, se
localiza en la variedad de formas en que sus habitantes consiguen ingresos
econdémicos realizando diversas labores, lo cual, sin embargo, los mantiene

inmersos en una misma realidad.
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Subcateqgoria 3: Diversidad Moral (Categoria emergente)

La diversidad moral al interior de la villa “El Volcan San José 17, se define
como la diversidad de estilos de vida que se perciben entre los habitantes, lo

cual les hace tomar buenas y malas decisiones en el transcurso de sus vidas.

SUBCATEGORIAS:

3.1 Diversidad social:

‘hay de todo, hay personas limpias por ejemplo, que trabajan y hay personas que no
les importa vivir asi” (14)

“Nosotros, somos personas como todo el mundo, no somos ricos ni nada por el
estilo” (12)

“Por ejemplo si mis hijos se van a recibir de la universidad me gustaria a mi tenerlos
en que vivan en la florida en una parte, una parte un poquito mejor” (11)

“pero no importa que el barrio sea pobre pero yo vivo aqui y si uno es persona va
ser persona en cualquier parte se sabe comportar como persona en cualquier parte”

(11)

“en el block que vivimos nosotras hay hartos en la universidad, yo tengo a mis dos
hijos en la Universidad Catélica”.(I1)

3.2 Diversidad econdmica:

“si, si, porque pagabamos 33 mil pesos de dividendo cuando llegamos aqui” (12)
“33 pagaba yo cuanto pagaba usted?” (12)

‘lo maximo que pague yo son 13 mil” (14)

“no yo pagaba 33 porque tengo todas las boletas” (12)

‘la saque a 8 anos” (14)

“La clase social se mide mediante el ingreso econémico” (13)

“si como los rangos de clases sociales se median solo por el ingreso econémico,
bajo ese punto somos todos media baja, mas alla de que algunos sean drogadictos,
otros estudien en la universidad, es todo por el sacrificio.” (13)

“....No buenas, no muy buena porgue agrandaron la cantidad de plata que ofrecen
ha quedado mucha gente sin porcentaje de ingreso” (14)

“...Una casita (una vivienda) no si hay gente que han sacado pero que no se ha
querido recibir el bono porque han hecho casas hay que esperar pero le hacen la
casa yo prefiero esperar e irme a una casa porque no estoy dispuesta a estar
pagando una deuda o dejar a mis hijos encalillados para los que tienen que hacer”

(11)

“Yo me... yo me jubilé, yo trabaje 30 afios y me robaron 10 afios y me dieron un
sueldo de ciento seis mil pesos ($106.000)” (12)

“Porque igual son sueldos, la mayoria tiene sueldos base, la gente que esta
teniendo sueldos mas altos...” (12)

82




3.3 Diversidad Moral

«Somos todos iguales pero vivimos de distintas formas, (...) por ser hay mamas que
han dejado que sus hijos se metan en la droga, (...) y nifios que si han salido
adelante, nifios que estan estudiando, que estan trabajando»

Categoria 4: Remediaciones espaciales

El concepto de remediaciones espaciales, presente en la villa “El Volcan San
José 17, refiere a las diversas transformaciones realizadas por parte del
estado y las personas individuales ante las deficiencias presentadas por las

viviendas en las cuales los sujetos habitan.

“Si poh, algunos demandaron y recibieron plata en la otra villa...”(I1)

“Mira todos los presidentes nos han prometido todo, pero el dia que quieran
expropiar nosotros les vamos a decir ya, con 17 millones ustedes se van a comprar
una casa?” (I1)

“Y el como la gente se mojé toda y todavia habian departamentos desocupados
pusieron aqui, aqui, aqui, sacaron todos los campamentos y esa fue la mala
idea...”(12)

“Y eso fue el error de que lo pusieron mucha gente...”(12)

“dicen que van agrandar la villa que van agrandar las poblaciones al sistema de las
piezas mas grandes “(12)

“mire yo era delegada del block entonces el block era entonces el block primero que
tenia que salir a reparacion yo el mio lo pelie para que pasara pa acad como era la
delegada y si yo dije y si yo no dejo que pase la gente para aca como van a arreglar
entonces pasaron al de nosotros a unos departamentos a un hotel y después me
conquistaron para el otro lado entonces yo pase a uno reparado antes sin pasar a
hotel porque me compre otro y el mio se destinaron a otra persona (ya ) ahora tengo
la escritura del otro y en el otro que era mio vive otra familia” (1)

Subcategoria 1: Desde el Estado

A raiz de la mala calidad de las viviendas entregadas durante el afio 1996 a
los actuales habitantes de la villa “El Volcan San José 17, el gobierno de
turno, otorga soluciones “parche” para entregar una mejor calidad de vida y
vivienda a los sujetos afectados, dentro de estas se encuentran la entrega de
plasticos para cubrir las viviendas y el traslado de los sujetos a “hoteles”

(departamentos entregados a varias familias).
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Subcateqoria 2: Desde el municipio

Los habitantes de la villa “El Volcan San José 1°, no cuentan con la
colaboracion y monitoreo constante desde el municipio, lo cual se ve
reflejado en las remediaciones que se han realizado a las viviendas, en
solicitudes presentadas en base a seguridad y salud, como también en
relacion a las multiples falencias que presentan las viviendas y el espacio en

general.

Subcategoria 3: Desde las personas

En relacion a las deficiencias presentadas por las viviendas dentro de la villa
“El Volcan San José 17, sus habitantes realizan remediaciones orientadas al

logro de una mejor calidad de vida.

SUBCATEGORIAS:

4.1 Remediaciones espaciales desde el Estado:

“porque gastaron millones en arreglarnos 3 veces, nos hacian unos hoyos en las
ventanas para que saliera la humedad, ;se acuerdan? (rie)” (12)

“ccierto? (rie) porque eso, pero pa’eso fue la plata que llego del extranjero y la plata
se perdid, porqué llego mucho dinero del extranjero, y se perdié ese dinero y era
para que nos sacaran todo de aqui, nos botaran, sacaran todos los edificios y nos
hicieran casas, y que hicieron, nada. Se aparecié nada, no llego ni una cuestion.”

(12)

“no y vinieron de las condes a entretener a los nifios, vino el Lavin trajo lavadoras pa
que lavaran la ropa, trajo las maquinas.” (11)

“es que nos afirmaron bien, nos pusieron unos fierros.” (I1)

“Ya, primero preguntaron y pasaron, primero hicieron una cosa como un
revestimiento que al final no me sirvi6 de mucho, y despue’, con el tiempo, he...
empezaron a cambiar a la gente a hotele’, yo no me pase a hotele’, me pase altiro”
a un preparao’ porque en realidad no queria en hotele”...” (I1)

“iNo!l, en realidad no eran hoteles, eran los mismos departamentos...” (13)
“iSi, pero les llamaban hoteles! (risas)” (12)

“si yo me metia me daban un millén y de ahi tenian que devolverte segun lo que te
hicieron, te ponian muebles de cocina, la cerdmica y trataban de dejar el
departamento mas elegante, pero no se lo hicieron a todos, la gente debia ponerse
con una plata...” (11)

‘habia un proyecto que el estado les daba el millon, te ponian los muebles y todo...
pero eso, la constructora fue que se gand esa plata... pa’ que vean ustedes...” (1)

“Y tampoco nosotros no tocamos de la resoluciéon que hubo, con.... La cuestion
esta...” (12)

“.El arreglo de los departamentos? eran del Serviu, pero al que fui yo estaban
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terriblemente mal arreglados, sabe que eran horrible...” (11)

“Es que igual arreglaban en base a los.... A las deficiencias que tenian los
departamentos, y se llovian los departamentos y era porque el ladrillo tenia diario
adentro, el arreglo fue sacar ese diario y poner el ladrillo y ahi el departamento no
se iba a mojar mas.” (13)

“cual es el arreglo que quiere hacer el gobierno ahora , si no nos vamos, quiere
entregar materiales para que la gente se amplie” (11)

“O sea el municipio no ha sido malo lo que pasa es que el Serviu fue el que nos
embarrd a nosotros, porque ellos también han tratado de que el alcalde dijo la otra
vez que ha dicho en la tele que con esa plata que quieren dar aqui no alcanza para
comprarse una casa, hay varios chiquillos que... que les salié el subsidio pero no
han encontrado en ningun lado las casa de 23 de 30 millones nunca por 17 millones
y no se puede estar encalillando con crédito hipotecario porque quizd cuantos afios .
Entonces esos 17 millones no es solucion” (11)

”

“el Serviu hizo que a muchos les termino les condono la deuda la mitad de la deuda

(11)
4.2 Remediaciones desde el Municipio:

“no vino nadie, ni del gobierno, ni de la municipalidades, ni los gobernadores, nada,
no vino nadie” (12)

“Porque el municipio igual ha ayudado a unas personas porque por ejemplo ahora
agui aqui se hacen talleres y los consiguieron algunas oficinas talleres para
mujeres de gastronomia” (I1)

“O sea el municipio no ha sido malo lo que pasa es que el Serviu fue el que nos
embarré a nosotros” (11)

4.3 Remediacién desde las personas:

“pa riba pa bajo pal lado, aqui hay mucha gente que se agrandado, han ampliado pa
alla pa bajo no pueden” (12)

“No yo no tuve que poner en algin momento, tuve que poner en una murallita yo
como que después me cambie yo era delega de un block” (11)
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CAPITULO 5
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Analisis final

A continuacion se presentan los principales analisis que desarrollamos en
base a los datos obtenidos en la encuesta mas los resultados del focus
group. Para ello, utlizaremos como referentes los conceptos
operacionalizados por Fainstein en relacion a la justicia espacial. Todo ello
se complementa con un andlisis critico del concepto de remediaciones

espaciales.
Democracia:

Para analizar la informacion obtenida nos centramos en la definicion de
democracia. De acuerdo con Alguacil y Fainstein se reconoce que este
principio tiene que ver con la accidén de hacer ciudadania en un espacio o
territorio determinado, es decir que la accién “hace posible la ciudad”. Para
efectos de nuestro estudio nos enfocaremos en la participacion que tuvieron
las personas en la toma decisiones en las soluciones ofrecidas por el Estado.
Ademas se abordara el concepto de derecho a la ciudad como elemento
complementario a la dimension de democracia, el cual se entiende, segun
Borja, como un espacio de accion politica de los ciudadanos, para construir

una ciudad en donde se pueda vivir dignamente.

En relacion a lo anterior, podemos decir que los pobladores tuvieron muy
pocas instancias de participacion, especialmente en la eleccion de las
soluciones ofrecidas por el Estado, ya que estas fueron predefinidas
unilateralmente e impuestas. Los pobladores destacan ademas, que no todos
fueron objeto de estas soluciones. Por tanto, podemos decir que el Estado
representado por el SERVIU, no ha tenido la voluntad suficiente para hacer
mas participativo el proceso, buscando al menos conocer las opiniones y
necesidades de los pobladores. Ello se condice con la percepcion de las
personas, quienes sienten que no son escuchadas. Sin embargo, los
pobladores valoran positivamente la intervencion del municipio, en cuanto a

la realizacion de talleres y actividades en la villa “El Volcan San José 1”.

La accion de los pobladores se visualiza como un mecanismo para
manifestar su malestar por la accion del Estado, con el objetivo de tener una

vida mas digna. Sin embargo, al momento de solucionar su situacién
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habitacional el Estado impone sus acciones de remediacion y no involucra en

el proceso a los beneficiarios.
Diversidad

La diversidad la entendemos como la mixtura social, econémica y de usos
del espacio presentes en la villa “El Volcan San José 1”. Por tanto un
territorio es mas diverso en la medida que exista variedad de culturas, etnias,
clases sociales, etc. Lo cual enriquece el desarrollo urbano de un lugar

determinado.

Los pobladores reconocen homogeneidad en cuanto al aspecto socio-
economico. Al preguntarles a las personas sobre su percepcion acerca de los
vecinos, estos contestaron en su mayoria, que viven entre personas
parecidas pero no iguales. En el focus group profundizamos esta respuesta y
los relatos dan cuenta de que ellos sienten que son iguales en razon de su
origen socioecondmico, sin embargo, lo que los diferencia es su estilo de
vida. De este modo, del discurso de los sujetos se desprende una nueva
categoria referida a la diversidad de estilos de vida. Esta nueva categoria, la

denominamos diversidad moral®®

, entendida como las diferentes elecciones
que se hacen en base a lo que se considera “bueno” o “malo”. Esta se
expresa principalmente entre optar por el esfuerzo, el trabajo y la educacion,

o escoger el camino de la drogadiccion, delincuencia, alcoholismo, etc.

Por ultimo, cabe destacar que los pobladores se reconocen de clase media
baja, lo que justifican dadas las condiciones en las que llegaron, es decir,
como receptores de un beneficio del Estado, que es la vivienda, debido a que

no tienen los ingresos suficientes para costear este bien por compra directa.

® En algunas lenguas, y en espafiol entre ellas, lo moral se opone a lo fisico, y de ahi que las ciencias morales
comprendan, en oposicién a las ciencias naturales, todo lo que no es puramente fisico en el hombre (la historia, la
politica, el arte, etc.), es decir, todo lo que corresponde a las producciones del espiritu subjetivo y aun el espiritu
subjetivo mismo. (Ferrater, Mora; 2001:2460)
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Igualdad:

La igualdad la entendemos como la igualdad en el acceso a bienes y

servicios, para enriquecer el desarrollo urbano de un lugar determinado.

En este sentido se puede apreciar que existe una valoracion positiva de la
evolucion del acceso a la educacion, de diversidad de transporte y variedad
de comercio. Los pobladores perciben positivamente la localizacion de la villa
respecto a la comuna, ya que segun muestra el relato, gracias al transporte
que hay en la villa pueden llegar rdpidamente al centro de Puente Alto. No
asi, al centro de la Ciudad ya que los tiempos de traslado aumentan
considerablemente. Observamos que se mantiene negativamente el acceso
a la seguridad (proteccién policial) y servicios de emergencia, debido
principalmente a que estos servicios no ingresan a la villa por la

estigmatizacion que tiene el lugar.

La calidad de la vivienda es un elemento que surge constantemente en el
discurso de las personas, la cual critican argumentando que el espacio es
insuficiente para desarrollar las actividades que ellos requieren, entonces no
solo se trata de la calidad estructural de la vivienda, sino que también, de la
distribucion del espacio. Ello ha llevado a que las personas ocupen
ilegalmente espacios que son de uso publico, para agrandar su vivienda,

pasando a llevar el derecho de uso del espacio comun.

En relacién a la discriminacion, se destaca la estigmatizacion por el lugar de
residencia, lo cual se visualiza al momento de buscar trabajo y en las
relaciones sociales. También es interesante analizar el discurso de los
pobladores cuando se refieren a este tema, ya que ellos hablan de una “auto
discriminacion” es decir que a la hora de relacionarse o buscar trabajo ellos
mismos omiten su lugar de procedencia indicando otra direccidén para no ser

objeto de prejuicios.
Remediaciones espaciales y calidad de vida:

Este concepto lo entendemos como las acciones emprendidas por las
instituciones del Estado y organizaciones privadas para disminuir las

desigualdades socio-territoriales.

89



Los pobladores perciben que las soluciones que ha entregado el Estado, no
han mejorado su calidad de vida ni tampoco la ha empeorado. Sin embargo,
llama la atencion su sentimiento de resignacion frente a la vivienda que
habitan, ya que argumentan que dado su bajo valor, no podia ser de mejor

calidad.

Podemos dar cuenta de una sensacion de malestar frente a la calidad de
vida que tienen en la villa, ya que no existen los espacios necesarios para
que las personas puedan desarrollarse y expresar sus ideas de la forma que
ellos quieran. Por ejemplo, al querer celebrar algin acontecimiento, reciben
las quejas de los vecinos por la poca privacidad que se genera en la

dinAmica del block.

Las personas creen que la propiedad no necesariamente genera calidad de
vida, si no que existen otros factores que influyen en esta condicién. Ellos
valoran la casa ya que ésta les permite tener el espacio para realizar

cualquier actividad ademas de entregar la privacidad que necesitan.

Por otro lado, dadas las condiciones en las que habitan, los pobladores creen
que la calidad de vida es una produccion individual, es decir, en la medida
que ellos se esfuercen, trabajen y eduquen a sus hijos van a tener una mejor

calidad de vida.
Percepcion de allegado y propietario:

Anterior al traslado de los actuales habitantes de la villa “El Volcan San José
1”, estos se encontraban mayoritariamente en situacion de allegados. Sin
embargo, declaran ser propietarios de las viviendas que habitaban
anteriormente, ya que interpretan el hecho de vivir en la casa con sus
padres, como una condicion de propietarios. Esto se logra entender con mas
claridad a través del Focus Group, en donde se pudo constatar el real

significado del sentido de ser propietario y allegado para estas personas.
Diferencia entre villa/ poblacién:

A partir de los relatos de los pobladores, entendemos que la villa se
constituye como un concepto de la vivienda actual, y que la poblacion se
atribuye mas a la comunidad, a la accion colectiva y organizacion

comunitaria.
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Conclusiones

En base al estudio realizado y a sus resultados, presentaremos las
conclusiones obtenidas desde cada dimension de la justicia espacial. Luego
se establecerd la relacion entre la politica de vivienda, el contexto en la cual
se desarrolla y el concepto de justicia espacial. Finalmente, se determinara el
rol del Trabajador Social en la politica publica en general, y en la politica de

vivienda desarrollada especificamente en la villa “El Volcan San José 1”.
Dimensiones
Democracia:

De acuerdo a lo analizado anteriormente, podemos decir que la Politica de
Vivienda en Chile individualiza y fragmenta la sociedad, ya que no existe
participacion de la ciudadania en las soluciones, siendo estas individuales, es
decir, se considera a cada familia como una unidad autonoma e
independiente, sin referencia a la comunidad, puesto que no promueve la
organizaciéon ni el cooperativismo. La politica, opera como una negociacion
del Estado con cada individuo, por lo que fomenta el mercantilismo -se
prioriza cantidad de viviendas v/s calidad de viviendas- y no genera

posibilidades de articulacion de una voz colectiva.

Por otro lado la dimension democracia, al estar vinculada al concepto de
derecho a la ciudad, da cuenta que el Estado coarta la posibilidad de
participacion, ya que las instituciones gubernamentales no contemplan la
opinion vinculante de las personas beneficiarias de politicas publicas, por
tanto, no se manifiesta el derecho “a hacer ciudad”. Ademas, los programas
implementados no focalizan las necesidades de cada contexto, por lo que las
soluciones son de caracter general y no enfocado a los problemas

especificos de cada territorio.

Por lo anterior, se desprende que es necesario el conocer las diversas y
multiples realidades que vivencian las personas in situ, su percepcion de la
situacion y reales necesidades de los propios afectados. Complementario a
esto, es recomendable abordar y estudiar bibliografia basica que permita el
desarrollo de una politica publica de vivienda eficiente que apunte al

mejoramiento de una situacién considerada como problematica, desde el
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gobierno, y también desde la mirada de los propios sujetos afectados, para
cubrir los requerimientos que definen el pleno desarrollo de las personas en

sociedad, asimismo como su calidad de vida.
Igualdad:

En relacion a la definicion del concepto y como este se manifiesta en la villa
“El Volcan San José 1”7, podemos concluir que el acceso a bienes y servicios,
en términos generales, ha evolucionado de manera positiva a medida que se
han ido identificando las falencias del territorio, en cuanto a la oportunidad de
contar con diferentes bienes y servicios, los cuales son necesarios para el
desarrollo igualitario de la comuna. Las mejorar en los bienes y servicios, se
manifiestan en la oferta escolar, transporte y comercio, sin embargo, aun
esta en deuda el acceso a seguridad, salud, &reas verdes y espacios para el

ocio y el esparcimiento.

Por otro lado, en relacion a la igualdad como bien simbodlico, se destaca el
concepto de calidad de vida, que es entendido por los pobladores como una
produccion individual, es decir, cada cual debe ser responsable de

alcanzarla.

De acuerdo a esto, la calidad de vida, en base al espacio social en el que
residen, es independiente para cada sujeto, debido a que las visiones de
cada uno son totalmente subjetivas, es decir, lo que para uno puede
significar una necesidad o bien de primera necesidad, para el otro puede ser

una condicion que descartarian totalmente como estilo de vida.

Ademas, estas necesidades abarcan costumbres, cultura, modo de vida, de
las cuales algunas coincidiran y otras simplemente no lo harén, lo que no

resulta extraiio debido a las diversas realidades que abarca esta villa.

Se puede decir, que estas personas estan en igualdad de condiciones por el
hecho de habitar un mismo territorio, pero a pesar de esto, siguen siendo

personas autbnomas, con poder de decision.

Es por esto, y considerando el discurso de los sujetos, que esta “produccion
individual”’, va mas alla de poder tener una vivienda propia. Es decir, la
propiedad en si no genera calidad de vida, sino mas bien hay otros factores

como los mencionados anteriormente, a través de los cuales se puede llegar
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a ella adecuadamente, por lo que las condiciones de habitabilidad, como
espacios comunes, jardines, areas verdes, actividades de ocio Yy
esparcimiento, son importantes, pero independiente de lo material, debido a

que la idea de calidad de vida va mas alla de estos bienes.

Diversidad:

De acuerdo a lo planteado en esta dimension, establecemos que la politica
de vivienda produce espacios similares de acuerdo a la configuracion de los
condominios sociales, lo que se manifiesta en la homogeneidad socio-
econdmica de sus habitantes, sin embargo, la diferencia corresponde a los
estilos de vida de los habitantes, desde donde se desprende, -como se indico
en el analisis-, la nocién de Diversidad Moral, entendida como la capacidad
de los sujetos de poder escoger el tipo de vida que quieren, considerando

sus creencias, costumbres, valores, experiencias de vida, etc.

En definitiva, se trata de escoger entre buenas y malas decisiones, ya que
los pobladores entienden que el concepto de diversidad se configura a través
del espacio y las diversas relaciones sociales que se puedan establecer en la

villa.

A pesar de que la politica de vivienda ha limitado la toma de decisiones de
estas personas con respecto a sus viviendas y su entorno, estas siguen
siendo libres en cuanto a la eleccion de lo que consideran como “bueno o
malo”. También son ellos quienes deciden que modo de vida adoptar, que
patrones seguir, o con quien relacionarse dentro de esta villa. La moral esta
inserta en cada una de las personas, la que es adquirida durante la vida y las
experiencias de cada uno, por tanto, los relatos han sido claros en demostrar,
gue efectivamente existe gente que lucha por salir adelante, por optar a otro
lugar en donde vivir, por darle buenas costumbres y ensefianzas a sus hijos
o0 en el caso contrario, hay quienes se encuentran conformes con lo que
tienen, consideran el lugar donde viven como bueno, demostrando

conformidad en sus estilos de vida.

Otro aspecto relevante es que el lugar donde estan instalados los
condominios sociales, son por lo general comunas receptoras de poblacion

pobre, por lo que en términos econémicos no son considerados como “un
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aporte” para la ciudad, diferenciandose de otras comunas, como Las Condes
o Vitacura, que cuentan con diversidad de usos de espacio (comercio,
industria, vivienda) y fuentes de trabajo que contribuyen a la economia

urbana.

Politica de Vivienda en relaciéon a la villa “El Volcan San José 1”

En relacién al efecto de la mala implementacion de la politica de vivienda,
establecemos que los habitantes de la villa “El Volcan San José 1” no
cuestionan la accion del Estado, a pesar del malestar existente, puesto que
no hay un reconocimiento del individuo como sujeto de igualdad, sino mas
bien, creen que por ser pobres, merecen las condiciones deficientes de
vivienda y entorno en las que habitan. La condicion de ser pobre y el bajo
valor invertido en la vivienda, justifica el merecimiento de las irregularidades
de la politica de vivienda, por lo que ellos mismos legitiman las diferencias en
comparacion a otras viviendas; no obstante las deficientes condiciones en las
gue se encuentran, no son las mismas que desean para sus hijos. Por lo
tanto “el pobre”, desde la perspectiva de la politica de vivienda y de los

propios sujetos afectados, merece una “pobre solucién”.

Lo anterior, da cuenta del impacto que causan las decisiones tomadas e
impuestas por el gobierno, municipios u otros, con respecto a las
necesidades que presentan las personas, en tematicas como la vivienda,
debido a que este es un bien fundamental, permitiendo a las personas tener

una base, un lugar fisico, una propiedad, entre otros aspectos.

Por consiguiente, para la formulacion y disefio de una politica de vivienda de
calidad, enfocada a las verdaderas necesidades de una poblacién, se
considera relevante establecer instancias de participacién y encuentro, con
respecto al desarrollo de proyectos urbanos, ya sea en la eleccién del lugar

de residencia, como el tipo de disefio de vivienda, entre otros.

La politica de vivienda no contempla dentro de su disefio el concepto de
justicia espacial, sino mas bien, profundiza las condiciones de desigualdad al
no existir un soporte técnico que se preocupe de brindar una respuesta
adecuada sobre la problemética y tampoco se asumen los problemas

relacionados con las deficiencias del entorno urbano. En consecuencia,
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podemos decir que la politica de vivienda genera injusticia espacial, ya que
solo profundiza las desigualdades.

Por tanto, en la “Villa El Volcan San José 17, a partir de las deficiencias que
presentan las viviendas y el modo en como el Estado se responsabiliza de
este problema, se infiere que la politica de vivienda, y en particular el
subsidio habitacional es un negocio entre el Estado y las empresas privadas
—como se comprobd en la villa-, puesto que se concibe como una alianza,
para favorecerlas en detrimento de la calidad de vida de las personas

beneficiarias.

Asimismo, la politica de vivienda aplicada en nuestro pais, se preocupa de
cubrir una excesiva demanda, mas que entregar un beneficio 6ptimo y eficaz
para las personas, que contribuyan a mejoras en las condiciones de calidad
de vida de las personas, y un pleno desarrollo de estas en sociedad en todas

las dimensiones mencionadas anteriormente.
Vinculacién con el Trabajo Social

A raiz de lo planteado anteriormente, consideramos que la accion del
profesional del Trabajo Social, es hacer frente al déficit de la politica, puesto

gue es un profesional que trabaja de la mano con la politica publica.

Es por esto, que para el Trabajo Social, es fundamental poder actuar dentro
de la politica publica, interviniendo en temas de diagndstico, planificacion,
disefio, implementacion y evaluacion de ésta, puesto que el profesional se
encuentra en constante relacién con los contextos de desigualdad, por lo que
conoce la realidad a fondo, estilos de vida, procedencia, necesidades,
etcétera, lo que englobado, seria de relevancia para la orientacion vy
lineamientos para elaborar politicas publicas.

En relacién a lo anterior, el trabajador social debe saber desde donde actuar,
con quienes y de qué manera enfrentar los procesos de descomposicion
social, o sobre-estigmatizacién social que genera la politica, esto para
fortalecer la capacidad de accién de los pobladores, ya sea para hacer frente
a lo que el Estado propone, o adecuarse a eventuales circunstancias de
adversidad en relacion al mal disefio, implementacion y resultado de una

politica, como ocurri6 en el caso de la “Villa El Volcan San José 1”.
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Por otra parte, toda accién e intervenciébn con respecto a la politica de
vivienda, debe considerar los distintos criterios y dimensiones que aborda la
justicia espacial, que comprende el desarrollo urbano, procurando que los
territorios en donde se implementa la politica, sean los menos desiguales
posibles. Por lo tanto, también se debe incorporar la responsabilidad social y
los derechos sociales como constructores de ciudadania y aportes para el

optimo desarrollo de la politica misma.

En sintesis, el Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales,
ligada estrechamente con la intervencion, de donde deriva la atencién a los
sujetos individuales y colectivos, que presentan limitaciones para la
satisfaccion de sus necesidades basicas, 0 que se encuentran inmersos en

contextos de desigualdad social, econdémica, cultural y territorial.

Una de las limitantes existente dentro de la intervencién es la complejidad de
la realidad social, debido a que existe una multiplicidad de problematicas,
gue presentan los sectores en donde se aplica la politica de vivienda y que
por tanto va condicionando las formas de como intervenir esta realidad ya
que cada intervencion debe ser vista de una manera individual o de una

manera colectiva.

Como desafio se debe considerar que el trabajo social debe orientarse a un
trabajo comunitario donde la recomposicion del tejido social sea fundamental
para generar instancias de participacion, encuentro y desarrollo de los
territorios con el fin de propiciar el acceso a la vivienda como un derecho.
Por ende, la labor debe ser el potenciar la organizacién social es de suma
importancia en el ejercicio de ciudadania y empoderamiento, ya que la voz
de los propios sujetos afectados se considera el motor de los profesionales

para hacer frente a los contextos de adversidad.

Por ultimo en cuanto al rol del trabajador social dentro de la politica, desde
una visién estructural o macro, es necesario que exista una relacion
interdisciplinaria de los distintos actores involucrados al momento de plantear
una politica publica, considerando los acuerdos y criticas que se pueden
establecer dentro de ésta. Mientras que desde lo micro, es necesario hacer
participe a los sujetos al momento de disefiar la politica de vivienda

considerando las realidad particulares de cada contexto, ya sea a través de
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sus necesidades e intereses al momento de manifestar su demanda para

acceder a la vivienda.

Como sintesis de todo lo sefialado, se expondra en la Revista Perspectiva de
Trabajo Social, un articulo en el cual se abordara la relacion del trabajo social

en la politica de vivienda
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Politica de Vivienda

La politica de vivienda social en los ultimos 40 afios

Cuadro 1:

TIPO
INTERVENCION

DE

¢QUE ES?

CARACTERISTICAS
DE LA POBLACION

EFECTOS

Libre mercado de los
suelos 1973-1975'

Se aprueba la Primera Politica de
Desarrollo Urbano para Santiago,
que elimina los limites de
expansion urbana, el desarrollo de
la ciudad y su infraestructura,
dando paso al libre mercado de
los suelos

Toda la poblacién del
pais, independiente de
su situacion
socioeconémica

El uso indiscriminado del
suelo para poder disminuir
el  déficit  habitacional
predominante de la época,

ademas el suelo fue
utilizado para la
construccién de

condominios para ricos.

Reestructuracion del
MINVU en 1976 "

A partir de las corporaciones

otras), que se fusionan, se crean

las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI), (...) que
son las representantes del

gobierno central en las regiones y
tienen como mision concretar la
politica nacional de vivienda y
urbanismo en su éarea territorial
respectiva, y los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU)  (...), instituciones
autébnomas del Estado,

través del MINVU, y ejecutores de
las politicas, planes y programas
que ordene directamente éste o
sus SEREMI.

(CORVI, CORHABIT, CORMU Yy

relacionados con el gobierno a

Toda la poblacién del
pais, favoreciendo a
los sectores mas
vulnerables.

Creacion de planes vy
programas para paliar el
déficit habitacional de los
sectores mas vulnerables y
la clase media.

e En esta época el Estado da cuenta de las dificultades encontradas por el mercado para satisfacer las
necesidades de vivienda de la poblacién de escasos recursos, siendo el principal problema el bajo poder
adquisitivo de los hogares. Por ello el Estado, “ayudaria a las familias mas necesitadas suplementando su
poder adquisitivo con subsidios directos, en tanto los bancos privados ofrecerian financiamiento
suplementario”; los sectores medios y altos debian conseguir financiamiento en los bancos privados. De
esta forma “la construccion y el financiamiento de viviendas quedarian a cargo del sector privado y el

gobierno soélo actuaria como facilitador

Creacion de los | El Estado deja de subsidiar a | Estaba orientado a la | Este aspecto es
subsidios través de la oferta, ya sea via tasa | atencion de familias de | fundamental, ya que no
habitacionales en | de interés y/o precio de ventas de | recursos medios bajos, | s6lo involucra a la
1978 " las viviendas. Este nuevo sistema, | cuya capacidad de ahorro | persona en la solucion de
supone que el individuo es el | y pago no les permitia | su problema habitacional,
responsable directo para alcanzar | acceder por si mismas a | sino que también fomenta
la solucibn a su problema | la solucion habitacional | el habito del ahorro, el
habitacional. Junto al subsidio | definitiva, por lo que | cual ademas incide
otorgado por el Estado, al | requerian del concurso | positivamente en el
beneficiario se le exige un | subsidiario del Estado | comportamiento del
esfuerzo previo reflejado en un | (apoyo financiero), para | beneficiario a la hora de
ahorro inicial minimo necesario | adquirir su vivienda en el | servir la deuda hipotecaria
para optar al subsidio, el cual | mercado inmobiliario | (Pérez-1fiigo, 1999: 11).
sumado al crédito hipotecario le | privado’
permitird completar el precio de la
vivienda.
POLITICA Se aprueba la Politica Nacional | Toda la poblacion del | La idea de esta medida
NACIONAL DE | de Desarrollo Urbano (PNDU), | pais, favoreciendo a los | era acceder a viviendas
DESARROLLO que busca armonizar los | sectores méas vulnerables. | mds econdmicas  por
URBANO en 1979 | lineamientos sectoriales con la menores costos de suelo.
v politica global de organizacién Ademés esta politica
econdmica y social, denominada potencié la segregacion
“Economia Social de Mercado”. espacial, determinando
Esta politica asegura que: El que la periferia era la
suelo urbano no es un recurso Unica localizacién posible
escaso. Es necesario aplicar de los conjuntos de
sistemas flexibles de planificacion, vivienda social. (Hidalgo
con una minima intervencion 2004, 227)
estatal. Hay que definir
procedimientos y eliminar
restricciones para permitir el
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crecimiento natural de las areas
urbanas, siguiendo la tendencia
del mercado.”

Erradicacién de
campamentos de
1979

En esta época, se llevé a cabo
una activa politica de erradicacién
de poblaciones marginales
(campamentos), lo que provoco
importantes  movimientos  de
poblacion al interior de la ciudad
de Santiago y en otras ciudades
del pais(Hidalgo 2004)

Poblaciones de escasos
recursos, residentes en
campamentos debido al
déficit habitacional.

Positivos: acceso a una
nueva vivienda y una
mejora considerable de su

situacion habitacional
(material)

Negativos: desarraigo
social, limitaciones de

acceso laboral, ausencia
de  equipamientos y
servicios basicos, etc.
Ademas se incrementara
en un total de 34 las
comunas de la época,
siendo en un comienzo
17. (Hidalgo, 2004)

Programa de
vivienda basica en
1981

Entrega una vivienda terminada
de pequefias dimensiones (que
varian entre poco mas de 30
metros cuadrados a menos de 50
metros cuadros) y que
generalmente es construida como
casa pareada por ambos lados o
como departamentos en edificios
de 3 0 4 pisos

Poblacion de escasos
recursos, sin ingresos
para el acceso a una
vivienda del sector

privado por sus propios
medios.

Reduce el déficit
habitacional de los
pobladores pero la calidad
de la vivienda no esta

considerada en el
programa, solo se da
énfasis a una mayor

cobertura de viviendas
construidas. Ademas, las

viviendas tienen  una
superficie insuficiente
para la cantidad de

personas que componen
las familias

Programa
Saneamiento de
Poblaciones. Lotes
con  Servicio 'y
Mejoramiento  de
Barrios. "

Los programas de “Lotes con
Servicios” y “Mejoramiento de
Barrios”, contemplan varias obras,
de acuerdo a las infraestructura
existentes en cada barrio y a las
caracteristicas de propiedad de
los terrenos. Los proyectos
podian variar desde la ejecucién
de proyectos en asentamientos
precarios que no contaran con
urbanizacibn o la tuviesen
parcialmente, proveyendo la
construccion de infraestructuras
sanitarias  (casetas sanitarias
constituidas por: bafio, cocina,
lavadero), redes de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial (o
combinado), electricidad y
pavimentacion, mas la entrega de
un sitio con una superficie minima
de 100 m2 por cada familia.

Familias urbanas y
rurales, que habitaban en
situacion de extrema
pobreza, carentes de las
condiciones sanitarias
minimas y en la gran
mayoria de los casos, sin
ser propietario del sitio en

que vivian; se
consideraba que los
sectores beneficiarios

debian estar constituidos
por poblacion en
condiciones de pobreza
(80% de ellas clasificadas
con puntaje C.A.S. bajo
600 puntos).

Se intenta mejorar en las
condiciones urbanas de
las viviendas, brindando
acceso a servicios
basicos y mejor
infraestructura  de la
vivienda y su entorno.

Nuevo sistema de
postulacién a la
vivienda bésica en
1984"

El MINVU realiza modificaciones
al sistema de viviendas basicas,
para ampliar su cobertura a
segmentos que habian quedado
fuera del programa, como los
allegados (...) Los SERVIU abren
en este periodo un nuevo sistema
de postulacién permanente que
consulta la Ficha CAS. Ademas,
incorpora el ahorro y el nimero de
cargas familiares. Las viviendas
bésicas que se asignan mediante
este sistema pueden optar a un
subsidio equivalente al 75% del
valor de la vivienda, sin superar
las 180 UF.

Personas que vivian en
poblaciones marginales y

campamentos que se
identificaban en los
mapas del MINVU vy

municipalidades.

Mayor  poblaciébn  con
acceso a la Vvivienda
social, puesto que se
amplia el espectro de
beneficiados de acuerdo a
sus ingresos econémicos
y necesidades.

Ajuste a la politica
de desarrollo
urbano en 1985*

Se dicta el DS 31 que sostiene: El
suelo urbano es wun recurso
escaso, el derecho de propiedad
puede tener restricciones en
funcién del bien comun, la libre
iniciativa y el mercado deben
sujetarse a la planificacion estatal.
Es necesario promocionar el uso
intensivo del suelo de areas
consolidadas, a fin de evitar el

Toda la poblacion del
pais, en especial la
poblacibn de escasos
recursos.

A diferencia de o
planteado afios antes, el
indiscriminado

crecimiento de las zonas
urbanas habitables,
provoco un descontrol en
el crecimiento de los
asentamientos  urbanos
hasta la actualidad, por lo
que a través de este
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crecimiento en extension.

ajuste se intenta frenar el
crecimiento habitacional.

e Los primeros gobiernos de la Concertaciéon de Partidos por la Democracia —que rigen de 1990 en
adelante— mantienen la politica creada por el régimen militar orientada basicamente al financiamiento.
Especialmente al principio, tras 17 afios de gobierno autoritario, los principales desafios son proporcionar
vivienda a las familias allegadas —disminuir el déficit— y evitar a toda costa la toma de terrenos. Esta se
basa en una triada subsidio / ahorro previo / crédito hipotecario, y en una oferta de viviendas a las que los
pobladores deben postular en forma individual, sin tener claro en muchos casos donde esté localizada y
que forma tiene la vivienda®

Programa de
vivienda progresiva
1990

Este programa buscaba dar
atencion habitacional a un mayor

nimero de familias, con los
recursos disponibles para tal
efecto. Con este enfoque se

plantea el acceso gradual a la
vivienda. EL PVP podia
ejecutarse en dos etapas y dos
modalidades: primera etapa la
entrega de la solucién de mas alto
costo y complejidad técnica (zona
himeda); y para una segunda
etapa (después de 2 afos), si la
familia no ha podido por si sola
terminar su vivienda, el acceso a
financiamiento para el resto de la
vivienda

Este  programa  esta
destinado a familias de
escasos  recursos con

ingresos mensuales de
hasta 7 UF.

Considera la participacion

del habitante en la
construccién de la
vivienda, pero no

contempla asistencia y
acompafiamiento técnico
y social, por lo que no son
reguladas las mejoras
habitacionales

Programa vivienda
basica: modalidad
SERVIU ™"

Una vivienda nueva sin
terminaciones, (compuesta de
bafio, cocina, estar-comedor y

dos dormitorios). Su tipologia
puede ser: pareada en 1 o 2 pisos
o0 en block de departamentos de 3
pisos y su superficie edificada
fluctia entre 38 y 42 m2. Estas
viviendas forman parte de un
conjunto habitacional urbanizado
y equipado con juegos infantiles,
sede social y arborizacion.

Este programa se dirige a
familias que: Vivan en
condiciones de allegadas
o arrendatarias.  Sus
ingresos varien entre 3 y
8 UF mensuales. Puedan
ahorrar y pagar
dividendos mensuales
para devolver el crédito
solicitado, equivalente a
0,6 U.F. como minimo.
Se interesan en postular
solas o en grupo.

La infraestructura de la
vivienda, sigue sin
entregar las condiciones
6ptimas de habitabilidad
para las familias.

e  El Gobierno de Eduardo Frei Ruiz- Tagle, estructurd sus objetivos estratégicos cimentado en la estabilidad
de las reglas del juego y la solidez alcanzada por el desenvolvimiento de la economia chilena durante el
primer quinquenio de los afios noventa; la estabilidad social y el alto grado de credibilidad de las politicas
publicas en materia habitacional y urbana, junto al espiritu de colaboracién logrado entre los sectores
privado y publico. Sobre estas bases, el MINVU introdujo nuevos énfasis dirigidos a perfeccionar la
politica habitacional, incrementando su funcionalidad con respecto a los objetivos de equidad y con la

vigorosa dindmica econémica mostrada por el pais.

xiv

Programa Chile

Barrio. 1998

Acceso a subsidios para construir,
reparar o ampliar la vivienda y
mejorar las condiciones del barrio,

mediante la instalacion de
servicios de agua potable,
alcantarillado, electricidad y
pavimentacion de las calles y

pasajes. Acceso a financiamiento
y apoyo para construir o mejorar
sedes sociales, multicanchas y
otros lugares de encuentro,
ademas de actividades
compartidas del barrio. Apoyo al
desarrollo de las capacidades
colectivas para definir las
principales  necesidades  del
barrio, asumir iniciativas
comunitarias, y realizar proyectos
orientados a solucionar
integralmente los problemas més
importantes.

Habitantes de
asentamientos precarios
registrados por el catastro
nacional de
asentamientos irregulares.

Su disefio  pretendia
contribuir a través de una
accion integrada a la
superacion de la pobreza
de los habitantes de
asentamientos precarios
del pais, a través de un
mejoramiento  sustancial
de su situacion
residencial, de la calidad
de su habitat y de sus
oportunidades de
insercion social y laboral.
Sin embargo muchas de
esas acciones aun no se
terminan.

e La politica de vivienda del Gobierno de Ricardo

posibilidades para el desarrollo de la cultura y el ejercicio de la democracia

Lagos, planted que, junto con el crecimiento econémico y
la modernizacion, Chile requeria llegar a ser un pais mas igualitario, mas solidario, con mayor igualdad de
oportunidades y con redes mas eficaces de proteccion social. El logro de estos aspectos exigid politicas
publicas orientadas de manera clara a favorecer que el crecimiento llegara a todos los ciudadanos (...)
Durante este gobierno, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha planteado el desafio de generar
politicas, planes y programas destinados a mejorar la gestién de la ciudad y el territorio, propiciando el
desarrollo de ciudades funcionales, equitativas, eficientes, socialmente integradas, con viviendas que
reconozcan la diversidad de la demanda, barrios con equipamiento y espacios pablicos donde se generen

Xvi

Nueva politica
habitacional en el
Gobierno de

Se propuso generar politicas,
planes y programas destinados a
mejorar la gestién de la ciudad y

Poblacion de escasos
recursos y clase
media.

Reduccién
habitacional, la mejora de la
calidad y estandares de la

del déficit

106




Ricardo lagos el
afio 2000*"

el territorio, propiciando el
desarrollo de ciudades
funcionales, equitativas, eficientes
y socialmente integradas, con
viviendas acorde a la diversidad
de la demanda, barrios con
equipamiento y espacios publicos
donde fuera posible el desarrollo
de la cultura y el desarrollo de la
democracia.

vivienda y loteos y la
diversificacion de programas

Programa un barrio
para mi familia en
el afio 200"

Destinado a apoyar la entrega de

soluciones habitacionales y
fortalecer la integraciéon social
mediante la promocion de la

organizacion comunitaria y la
adaptacion al nuevo habitat.

Poblacion de escasos
recursos, beneficiadas
con el subsidio y la
vivienda basica.

Pretendia mejorar las
relaciones de los pobladores,
estableciendo vinculos con la
comunidad, sin embargo, en
muchas poblaciones
vulnerables, el disefio de las
viviendas y su entorno no
permiten el desarrollo
comunitario, porque no estan

establecidas 0 son
inexistentes las areas
comunitarias.

Plan de movilidad
habitacional ™

El sistema  de movilidad
habitacional permite que las
familias beneficiadas con vivienda
social puedan cambiar de casa
conforme van variando sus
necesidades. Para esto se
plantearon 3 ideas: cambiar la
vivienda por otro departamento
SERVIU, pagando la diferencia
del precio. Vender la actual
vivienda al SERVIU y con el
producto de la venta, comprar una
vivienda en el sector privado o
entregar su vivienda al SERVIU
para su reparacion y retornar a
ellas una vez concluidos los
arreglos necesarios.

Poblacion de escasos
recursos, beneficiadas
con la vivienda basica,
pero con problemas en
el disefio o
infraestructura de sus
viviendas

Diversidad de la poblacion en
cuanto a las soluciones
entregadas, provocando un
quiebre en la composicién de
las poblaciones, de acuerdo
a las necesidades que tenga
cada familia. No existe
claridad con las acciones que
se toman puesto que muchas
de ellas aun no se concretan

e  El cuarto gobierno de la concertacién de Michelle Bachelet,

busco aumentar la cobertura habitacional,

con énfasis en viviendas de mejor calidad, mas dignas, y que favorecieran la vida de barrio, apuntando a
disminuir el déficit de viviendas, focalizar el trabajo en las familias que viven en pobreza, mejorar el
estandar, los procesos de disefio y construccion de las viviendas y promover la integracion social,
procurando soluciones habitacionales insertas en barrios y ciudades™

Fondo Solidario de

Vivienda’

Permiti6 a los segmentos mas
vulnerables de la poblacion,
mejorar la calidad de las viviendas
y aumentar la  superficie
construida. A fines de 2009 las

Poblaciéon  de

una vivienda social.

escasos
recursos beneficiadas con

Mejoras estructurales de
la vivienda permitiendo la
ampliacion regulada y
establecida de superficie
de la vivienda, entregando

viviendas contaban con un mayores metros
minimo de 51 mt2, un 25% mas cuadrados.
de superficie que antes.
Programa  Quiero | Aborda por primera vez el | Poblacion de escasos | Pone el énfasis en la
mi Barrio™" mejoramiento y la recuperacion | recursos, beneficiada con | participacion ciudadana,

de la ciudad construida en la
dimension de barrio, basado en el
mejoramiento del entorno barrial y

el fortalecimiento de la
participacion
ciudadana, como elementos

fundamentales de
habitacional y urbana

las politicas

una vivienda social.

sin embargo esto no se
logra en todas las
poblaciones, puesto que
no existen las instancias
para crear la participacion
del barrio.

e  Por (ltimo, el Gobierno de Sebastian Pifiera, tiene entre sus lineamientos reenfocar y mejorar la politica
de vivienda, intervenir en barrios con deterioro urbano y vulnerabilidad social, consolidar un modelo
normativo y de intervencion para el desarrollo urbano y ejecutar el plan de reconstruccion. Igualmente el
objetivo de disminuir el déficit habitacional continua estando presente, para esto se crean subsidios para
grupos emergentes y clase media ademas del fondo solidario de vivienda con una nueva modalidad de

eleccién a la vivienda

xxiii

' Historia del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en http://www.minvu.cl/aopensite_20061113164636.aspx
" Historia del Ministerio de Vivienda y Urbanismo http://www.minvu.cl/aopensite_20061113164636.aspx

Ministerio de vivienda y urbanismo.

Capitulo 6: la vivienda social en el periodo de la dictadura militar. Chile: un siglo de politica de vivienda y barrio.
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Principales programas de subsidio habitacional en Chile
Cuadro 2:

TABLA N 5: FEINMCIPAT ES PROGRAMAS DE SUBSIDIO HABITACTOMNAT EN CHILE 19742008

Br MNombre blodalidad’ LewDl5 Abowro Crédite Valor tope Monto  Sub- Ao Afio

etapa vivienda azhooro sidio imiclo  ferrmmo
UFy (UF} (UF)
1 Vintenda SEENTU D5 621984 =i si 230 10 140 1984 2002
Basica
Lilbre DS 1591991 =i si 400 20 140 1994 2004
elaccidn
Adulto D5 eX1984. =i si 230 10 140 1984
IOV 150/90
2  Progama DS 2351985 =i si 400 40 20 1985 2004
Especial de
Trabajadores
(FET)

500 50 10dv120 1988 200440
L0000 100 SOV100 1988 2004
1500 150 BOve0 1988 2004

3 Subsdio Poney Trame DS, 18878 =i
Umficade Sepmds Trame DS, 188778 51
Tarer T D15, 188778 =i

m o\l
Ha Ha

M.

4  Subsido Con obe D5 1671986, =i no 280/400 10 170 1986
Fanal propio 117502
En walloanios si no 260/400 10 200 1936
Sanesmmerto =1 no S 3 T0 19380
sanitanoc
5  Winenda SEEVTU DS, 14071990 =i no 140 3 132 19490 2003
Progresmva
Privada D5 1401990 no no 140 /'8 1990 2007
Privada'seg. D5, 14001990 =31 no TO 5 35 1990 2007
Etapa
& Densificacion DS, 1401990 =2 no 140 g8 132 199002
Predial
7  Eenovacion D5 1951991 =4 si LO00Y 1000200 200 1992
Urbana 2000
8 Leasing Leyw 19281 no si L000s 9140 120060 19935/
Habitzacional 2000 95
9 Chile Bamo DS 331998 19498
10 Bovilidad DS 62784 no 19495
Habitacional
11 Vinaends Socizl DS 6284,
Dincrmca S Denda 52002 no no 300 - 280 2002
12 Vinienda Mueva Basica DS 6284, no no G000 - 1007140 2002
52002
13 Fondo Schdano D5 1552000 mno no aproec 300 - 28D 2001
14 Subsidic Habatzcionasl DS 402004 =i =i GOOV1O0D 200E0 o0 20043
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