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|.- FORMULACION Y FUNDAMENTACION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION



El Derecho dentro de la sociedad se instala como un ente regulador cuyo objetivo es
definir la relacion entre individuos mediante la legislaciéon y la busqueda del
cumplimiento de normas Yy reglas, las cuales buscan generar un entorno pacifico para los
ciudadanos. Mediante lo anterior, se puede entender que el Derecho comprende un
conjunto de parametros que buscan la buena convivencia a traves de la regulacion de la
conducta de los individuos. Este conjunto de normas se desarrolla a partir del proceso

educativo que adquieren las personas. (Bobbio, 2012)

Bobbio asume que durante la evolucion de la sociedad se desarrollaron diversas normas
de conducta como las religiosas, morales, juridicas y sociales que han permitido el
desarrollo de una sociedad estable. Para €l, la norma es parte primordial de la vida del
hombre en su relacion con el otro y en cdmo nuestros actos afectan a quienes nos
rodean, por lo que es necesario mantener delimitado el uso de nuestras libertades,

intereses y deseos. (Bobbio, 2012).

Bobbio destaca asi la vision amplia de la norma, la cual no sélo afecta a la legislacion,
sino también al deber ser social, moral, religioso e incluso ético. Es decir, un mundo de
normas, amplio y variado, tras el mismo objetivo de encauzar el comportamiento
humano. “Todas estas reglas son muy diversas por los fines que persiguen, por el
contenido, por el tipo de obligacion que hacer surgir, por el ambito de su validez, por
los sujetos a quienes estan dirigidas. Pero todas ellas tienen un elemento comun,
caracteristico que consiste en ser proposiciones que tienen como fin influir en el
comportamiento de los individuos y de los grupos, de dirigir la accion de aquellos y de
estos hacia ciertos objetivos antes que a otros ”. (Bobbio, 2012. Pag.: 5).

Cabe destacar que a pesar que la norma influye en el comportamiento y accionar de los
sujetos, esta debe ser distribuida y regulada desde la Justicia. Para Haydée y Kohen, la
Justicia es uno de los principales elementos del Derecho y para el desarrollo de la
sociedad. La Justicia se entiende como el proceso de distribucion equitativa entre los
deberes y derechos, haciéndose latente la igualdad como factor principal para el

reconocimiento de la Justicia.



Para los autores el analisis de este elemento se debe contextualizar en alguna sociedad,
ya que plantean que el cumplimiento de la norma al regular el accionar de los sujetos
debe tener como objetivo principal otorgar de manera equitativa los diversos beneficios

para el bienestar de la sociedad.

De modo que se hace imprescindible realizar este analisis desde algun tipo de
organizacion social como el Estado, ya que se puede identificar de manera mas clara la

aplicacion del Derecho y los procesos en que se visualiza el acceso a la justicia.

A su vez Haydée y Kohen afirman que “como todo derecho, el acceso a la justicia
requiere un sistema de garantias que posibilite su pleno ejercicio. En nuestro pais, este
derecho supone la obligacion del Estado de crear las condiciones juridicas y materiales
que garanticen su vigencia en condiciones de igualdad”. (Haydée y Kohen, 2006.
Pag.:17).

Considerando lo anterior, contextualizan mucho mas el analisis de la justicia en el
Estado Chileno y su aplicacion en los modos de intervencion que adopta el Estado. Ya
que promueve un conjunto de politicas publicas que afectan las condiciones de vida de
los sujetos, al igual que el orden social, debido a que apuntan a la distribucion de
recursos, deberes y derechos como el gasto publico, el sistema tributario y las politicas
demograficas, entre otras. La importancia del analisis de la Justicia en las politicas
publicas permite identificar si la distribucion se genera de manera equitativa que permita
el desarrollo de una sociedad mas justa desde la aplicacion correcta del Derecho.
(Haydée y Kohen, 2006).

Por lo tanto, a partir de la vision de Haydée y Kohen el acceso a la Justicia es
fundamental para la sociedad, ya que garantiza los derechos de todos por igual. Cuando
los derechos son vulnerados, existe la via para exigir su cumplimiento ante el Estado, y
garantizar la igualdad ante la ley. Es por esto que la Justicia es un elemento esencial para

el ejercicio del Derecho.



Cabe destacar que existen diversos tipos de justicia, como la justicia social, espacial,
economica, penal, entre otros. Pero en esta investigacion profundizaremos so6lo en la

justicia penal.

Segun Beyer y Vergara, la justicia penal es la aplicacién de un conjunto de normas para
promover y garantizar la seguridad publica con respecto al comportamiento criminal. Es
por esto, que en el caso de la transgresion de alguna norma que promueva la seguridad,
se ejerce una sancion sobre el sujeto delictual. En base a esto, entenderemos la
delincuencia como aquella accion o transgresion de la norma que ejerce el sujeto en la

sociedad. (Beyer y Vergara, 2006).

Segun destacan, la delincuencia en Chile es una de las principales preocupaciones de la
ciudadania, tal como demuestran estudios de opinidn publica, y las tasas de denuncias
de los delitos de mayor connotacion social se han elevado significativamente en los
ultimos afos. (Beyer y Vergara, 2006).

Esto Gltimo es subrayado también por la Fundacion Paz Ciudadana, que recalca que la
delincuencia es una de las tres principales preocupaciones de la poblacion y mas del
54% de la ciudadania esperaba en 2010 que su control se convirtiera en una prioridad

para el gobierno de turno. (Paz Ciudadana. 2010).

La delincuencia, por lo tanto, es un problema relevante y sus consecuencias afectan
directamente la calidad de vida de los ciudadanos. Segun los casos investigados, se
observa que “entre los anos 2006 y 2010, aumenta de 5.212,7 a 6.461,0 por cada cien
mil habitantes, lo que representa un crecimiento de un 23,8%. (Paz Ciudadana, 2010).

En este marco, hay que considerar ademés que “Chile en la actualidad, es uno de los
paises con mas alta tasa de encarcelamiento en América Latina, llegando a 238 presos
por cada 100 mil habitantes”. (Espinoza y Martinez, 2006. Pag.: 119).



Es por ello la importancia que da el Estado Chileno a generar procesos de rehabilitacion
del encarcelado a través de un proceso de intervencion que permita modificar su
conducta delictual. Con relacion a estos aspectos el Ministerio de Justicia sefiala que “la
reinsercion de quien ha cometido un crimen o simple delito es uno de los mayores
desafios de las politicas de seguridad publica y justicia. No s6lo se busca con ella
justificar el encarcelamiento y la intervencion en el condenado que busca modificar su
conducta, sino que también se trata de evitar los altos costos que la criminalidad y
reincidencia presentan en las sociedades actuales. La resocializacion, insercion social o
rehabilitacion constituyen conceptos que, con matices, pasan a depender muy
fuertemente de la actividad laboral, relevandose como hito central en la tarea de
obtener la adaptacién o readaptacion del infractor penal en el medio libre, alejado del
delito”. (Ministerio de Justicia, 2013. Pag.:140).

Es por ello la necesidad de implementar politicas en torno a la reinsercion social, pues
en la mayoria de los casos al salir de prisién los ex carcelarios no presentan las
condiciones suficientes para reinsertarse socialmente. Tal como sefialan Espinoza y
Martinez: “la poblacion que egresa del sistema privativo de libertad, se encuentra con
pocas o0 ninguna destreza social ni laboral, debido al escaso 0 nulo acceso a programas
que los preparen para la etapa post carcelaria, lo que dificulta su reinsercion a la
sociedad”. (Espinozay Martinez, 2006. Pag.: 120).

Sefialan, ademas, como otro factor importante la falta de recursos, que s6lo alcanza al
1% del presupuesto penitenciario y subrayan que “en el afio 1990 era un 1.6%, en el afio
1995 bajo a un 1.5%, mientras que el afio 2000 disminuy6 en un 0.9% y por Gltimo, en
el afio 2002 llego6 a un 0.8% del presupuesto total de Gendarmeria de Chile ”. (Espinoza
y Martinez, 2006. Pag.: 120).

A partir de las deficiencias que se observan, los autores destacan que “se hace
fundamental un conjunto de estrategias de apoyo al proceso de reinsercion social, a
través de un acompafiamiento personalizado a los usuarios que buscan la ampliacion de
sus posibilidades de gestién, mediante la potenciacion de sus habilidades y recursos

psicosociales”. (Espinozay Martinez, 2006. Pag.: 118).



Y entienden también que “en los ultimos afios las condiciones de reclusion han
empeorado en lo que se recalcan dos factores importantes: el hacinamiento de los
internos, y el deterioro de sus condiciones de vida, lo que abarca el respeto de sus
derechos a la vida e integridad fisica y psiquica”. (Espinoza y Martinez, 2006. Pag.:
118)

Por otra parte, la poblacion privada de libertad, en su mayoria pertenece a un nivel
socio-econdmico bajo, sin escolaridad o escolaridad incompleta. Segln se desprende de
datos aportados por Gendarmeria de Chile, de 8.349 reclusos que egresaron de las
unidades penales entre enero y diciembre del afio 2012, el 51,2% se reporta como sin
instruccion, y 44,5% sefala tener ensefianza basica incompleta, acumulando ambas
categorias el 95,7% del total. (Gendarmeria de Chile, 2012).

Esta baja o nula escolaridad obstaculiza ain mas su reinsercion y los condiciona a
puestos de trabajo mal remunerados o precarios, lo que plantea la importancia de la

reinsercion social post penitenciaria para quienes buscan una nueva oportunidad.

Es por esto la importancia de incorporar el concepto de reinsercion social, el que se
define como “un proceso continuo y permanente, mediante el cual un individuo que ha
sido objeto de una sancion penal, recibe una intervencion profesional en el medio
penitenciario a fin de dotarlo de destrezas y habilidades en el plano educacional,
laboral, personal, familiar, psicolégico y social que le permitan incorporarse a la vida
social como sujetos respetuosos de la ley y con un comportamiento pro social . (Eing y
Martinez, 2008. Pag.: 05).

Este concepto que esta ligado al término post penitenciario, el cual ha sido definido
como “el conjunto de normas y acciones que faciliten la integracion y participacion en
la sociedad civil, de una persona luego del cumplimiento de su condena”. (Villagra,
2008. Pag.: 27).



La reinsercién social post-penitenciaria tiene una funcion amplia y altamente compleja
de llevar a cabo segun sefiala Espinoza, sin contar que juega un rol crucial en la
prevencion de un nuevo delito. Si se observa el circuito de la criminalidad, se pueden
identificar algunos momentos criticos para el exito de la intervencion estatal. EI primero
es cuando las personas viven y experimentan situaciones de riesgo en su comunidad, un
segundo momento es cuando se comete un ilicito e interviene el sistema de justicia
criminal para investigar y sancionar a los responsables y finalmente uno de los factores
mas importantes, es el que ocurre luego del cumplimiento de la condena, cuando las
personas egresan de prision. La intervencion que se genere en este Gltimo nivel, es
fundamental ya que puede impactar positivamente en reducir la reincidencia delictiva y

mejorar las condiciones de seguridad de una comunidad. (Espinoza, 2011).

Segln lo expuesto anteriormente, una vez vivido los tres procesos, se trabaja de forma
post penitenciaria con el sujeto en su reinsercion social y supone la intervencion en la
parte educativa para que el efecto que se dé dentro de esta etapa, pretenda prevenir la

reincidencia y el aumento de delitos.

Es por esto que en Chile podemos encontrar, diversos programas post penitenciarios
como: “Hoy es mi Tiempo”, “Volver a Confiar”, “Abriendo Caminos” y CAIS,

orientados a quienes cumplieron condena en reclusion.

No obstante, para los autores los programas anteriormente mencionados resultan
insuficientes para dar respuestas a las problematicas de reinsercion social que presentan

los sujetos ex carcelarios.

“En general son proyectos de alcance muy reducido que han sido desarrollados por el
Patronato Nacional de Reos, organismo dependiente de Gendarmeria, o por
organizaciones no gubernamentales que funcionan como casas de acogida. Entre los
programas existentes cabe destacar el programa propulsor “Hoy es mi Tiempo”, que
comenzd a operar en el afio 2001 y que esta dirigido a personas de 19 a 29 afios sujetas
a beneficios intrapenitenciarios. Su objetivo es reinsertar laboralmente a jovenes con

antecedentes penales, brindarles apoyo psicosocial para que se inserten en redes
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institucionales sociales y laborales, y apoyarlos en la eliminacion de antecedentes
penales”. (Williamson, 2005. P4g.: 5).

Cabe mencionar que los programas de reinsercion buscan apoyar al sujeto carcelario
para mejorar su situacion y no agravarla, ya que, como sefiala Morales, "muchas veces
la carcel es el espacio en donde se agrava la situacion fisica, mental y econémica del
individuo. Por lo tanto, los programas de reinsercion debieran estar enfocados a
mejorar y no empeorar esta situacion, para ello es necesario incorporar ciertas
dimensiones de trabajo orientadas a: 1. Atender la educacion, sobre todo porque se ha
identificado el alto grado de correlacion entre mayor nivel educativo con posibilidades
de empleabilidad; 2. Promover el empleo, debido a sus resultados positivos en el
desarrollo productivo y de habilidades, mejora del autoestima y de relaciones sociales;
3.Atencion a la salud fisica y mental; 4. Apoyo familiar y; 5. Restitucién de derechos
civiles . (Morales, 2013. Pag.: 10).

Por lo tanto, en el marco institucional chileno, los programas de reinsercion social
consisten en “el proceso por el que pasa todo condenado, que inicia con el diagnéstico
que analiza variables sociales, psicoldgicas, criminolégicas, educacionales y laborales,
para determinar las areas deficitarias de la persona y conocer el origen de su conducta
criminal ”. (Morales, 2013. Pag.: 11).

Ante lo sefialado por la autora, se deduce que estos programas deberian estar enfocados
principalmente a mejorar la situacion vivencial y social del individuo, tomando en
cuenta un diagnostico previo de cada sujeto, puesto que cada uno posee una realidad
particular y por ende un diagndstico e intervencion diferente para lograr una reinsercion

exitosa.

Si bien la reinsercion social contempla diversos ambitos, esta investigacion alude
particularmente a la reinsercion laboral, ya que es uno de los aspectos mas importante
dentro de la reinsercion social. En tal sentido se estima que “uno de los indicadores de
reinsercion mas preponderantes dice relacion con la insercion laboral del condenado

una vez que ha cumplido su pena y recuperado su libertad. Asi, la posibilidad de
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trabajar y mantener con el producto de dicho trabajo a su familia constituye un fuerte
estimulo a disminuir la posibilidad de reincidencia”. (Pino, 2011. P4g.:16).

De acuerdo a lo anterior y la bibliografia consultada, se entiende que la reinsercion
laboral “...es determinante para la reinsercion social, porque permite que el privado de
libertad cuente con condiciones que le faciliten desarrollarse dentro de la sociedad. Sin
embargo, las actuales oportunidades laborales en los centros penitenciarios son
inestables, resultado de mantener como principal opcion la artesania y trabajos no
formales con empresas privadas que garantizarian mejores condiciones”. (Morales,
2013. P4g.: 2) .

Por lo tanto, se considera el &mbito laboral como aspecto fundamental dado sus
implicancias en el desarrollo de habilidades y capacidades, y la posibilidad que ofrece al
interno/a de percibir ingresos que le permitan generar un apoyo econémico para él/ella'y
su familia. (Morales, 2013).
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1.1 Justificacién del estudio

La presente investigacion surge de la constatacion de que se han descrito escasamente
los efectos que pueden tener en el sujeto carcelario su posterior reinsercion laboral
dentro del sistema penitenciario. En su gran mayoria, los estudios enfatizan la situacion
delictual del pais y consecuentes procesos de victimizacion de los sujetos afectados por

alguna accion delictual.

Es por esto, que el objetivo principal de nuestra investigacion es indagar sobre cémo
vivencian los sujetos ex carcelarios los procesos de reinsercion laboral, considerando los
niveles de pertenencia y apropiacion de los programas existentes. La importancia de
investigar desde el discurso del sujeto, permite hacer un hincapié en cdmo se considera
la reinsercion laboral, es decir, si es un proceso con multiples intervenciones frente al
sujeto delictual, para integrarse socialmente o es un mero indicador de la efectividad del

sistema penitenciario, que no produce efectos sustanciales en la vida de estas personas.

Por otra parte, la generacion de un estudio cualitativo sobre los programas post-
penitenciarios y por sobre todo de los procesos de reinsercion laboral, surge de la
necesidad de constatar con conocimientos que incentiven o contribuyan a generar
soluciones o propuestas que podrian ser utilizadas por el programa CAIS para mejorar

sus procesos de intervencion enfocados en la perspectiva y la relacién con el usuario.

Ademas, hay que destacar la relevancia social que presenta nuestro problema de
estudio, ya que aborda una tematica central para el Estado, las diversas instituciones y
programas relacionadas con los procesos de reinsercion laboral, en tanto la generacion
del conocimiento en la materia es fundamental para el desarrollo de las politicas
publicas en materias de justicia y seguridad, adecuada a los contextos sociales,
econdmicos y politicos de nuestro pais. En el caso de nuestra investigacion tiene
incidencia no solo en materias publicas, sino también que influye en los aspectos de

pobreza, educacion y derechos humanos.
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Particularmente, es importante profundizar en los procesos de reinsercion laboral,
considerando los lineamientos en que se construye el Trabajo Social, debido a la labor
que ha tenido en el enfrentamiento de la intervencion de los diversos problemas sociales
y la capacidad de trabajar interdisciplinariamente considerando siempre los contextos

sociales, politicos y econémicos.

Finalmente, en el caso de los programas post-penitenciarios, la importancia con la
relacién del Trabajo Social corresponde a la categoria atribuida a los diversos escenarios
y procesos en los que se encuentra el sujeto carcelario, buscando de forma constante una
intervencion social enfocada al mejoramiento de la calidad de vida del sujeto y en

definitiva al respeto de sus derechos.
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1.2 Supuestos

El trabajo que realiza el Departamento del Programa Post-penitenciario CAIS, no
constituye un aporte significativo a la reinsercion laboral de las personas que

participan del programa.

La baja escolaridad y experiencia laboral, sumado a la tenencia de antecedentes
dificultan el acceso a empleos de calidad, que les permitan gestionar su vida de

manera autbnoma, proceso que promueve su reincidencia en el mundo delictivo.

1.3 Preguntas de investigacion

¢De qué manera los usuarios (as) del programa post-penitenciario Centro de

Apoyo para la Integracion Social (CAIS) conciben su reinsercion laboral?

¢Qué importancia atribuyen al Centro de Apoyo para la Integracion Social

(CASI) en su proceso de reinsercion laboral?

¢Cudles son las practicas que favorecen o dificultan la reinsercion laboral de los
usuarios (as) del programa post-penitenciario Centro de Apoyo para la
Integracion Social (CAIS)?

15



1.4 Objetivo General

e Conocer la manera en que los usuarios(as) insertos en el programa post-
penitenciario Centro de Apoyo para la Integracion Social (CAIS) de la Region

Metropolitana de la Comuna de Santiago, conciben su reinsercion laboral.

1.5 Obijetivos Especificos

e Identificar la manera en que los usuarios (as) del programa post-penitenciario
Centro de Apoyo para la Integracion Social (CAIS) conciben su proceso de

privacion de libertad y reinsercion laboral.

e Identificar la importancia que atribuyen al centro de apoyo post-penitenciario

CAIS para su reinsercion laboral.

e Describir aquellas practicas de la sociedad gque identifican como favorecedoras u

obstaculizadoras de su reinsercion laboral.
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I1.- MARCO INSTITUCIONAL DONDE SE
REALIZA LA INTERVENCION
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Gendarmeria de Chile es una institucién publica dependiente del Ministerio de Justicia,
que tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de aquellos
sujetos que se encuentren privados de libertad o que fueren detenidas por aquellas
autoridades competentes. Por otra parte, este servicio publico tiene como mision
“contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la
detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando
a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando
programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las probabilidades de
reincidencia delictual”. (Gendarmeria de Chile, 2011).

Cabe destacar que Gendarmeria de Chile reconoce tres objetivos fundamentales para el
desarrollo de esta institucion, el primero es garantizar el cumplimento eficaz de la
detencidon preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, ademéas de
asegurar aquellas situaciones que eviten el incumplimiento de este primer objetivo.
Como segundo objetivo deben proporcionar atencién y trato digno a los sujetos
carcelarios, reconociendo y respetando sus derechos béasicos e inalienables que tienen
como personas al momento de ser custodiados, de modo que se les garantice en el
sistema penitenciario condiciones béasicas de vida que facilite la reclusion. Y finalmente,
deben fomentar conductas, habilidades y capacidades que promocionen a la reinsercion
social, vinculados al ambito familiar, institucional, laboral y educacional. (Gendarmeria
de Chile, 2010).

Considerando este ultimo objetivo, Gendarmeria de Chile, gesta una nueva organizacién
interna denominada Patronato Nacional de Reos (PANAR), que pretende “apoyar la
reinsercion social y brindar apoyo post-penitenciario a la poblacion de condenados,
que egresa al medio libre, mediante el desarrollo de acciones de control e
intervencion”. (Gendarmeria de Chile, 2010).

Sin embargo, Gendarmeria de Chile reestructura sus organizaciones internas por medio
de la firma de la Resolucion N°4478, que establece que el Patronato Nacional de Reos
(PANAR), se denominara finalmente Departamento Post- Penitenciario, dependiente de
la Subdireccion Técnica de la institucion y que tiene por objetivo gestionar los planes y
programas de asistencia a los sujetos que habiendo cumplido sus condenas, requieran de
apoyo para su reinsercion social. (Gendarmeria de Chile, 2010).

El Departamento Post- Penitenciario, es “una linea de intervencion post-penitenciara,
orientada a favorecer la reinsercién individual y familiar y socio-laboral de aquellos
usuarios y usuarias del Patronato Local de Reos de Santiago, que se encuentran en
proceso de eliminacion de antecedentes o cumpliendo condena a través del beneficio de
la Libertad Condicional”. (Gendarmeria de Chile, 2011).
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Por otra parte el Departamento Post- Penitenciario, orienta su accion profesional y
lineamientos de intervencion a aquellas personas que presentan mayor grado de
vulnerabilidad psicosocial y de alto riesgo de reincidencia, manifestandose en contextos
de precariedad socioeconémica y emocional, disfuncionalidad familiar, riesgo
psicosocial, contaminacion criminégena y consumo problematico de sustancias
psicotropicas, entre otras cosas.

Actualmente el Departamento Post- Penitenciario, cuenta con tres programas que tienen
por objetivo comun apoyar la integracion social. EI primer programa es “Vida Nueva”,
enfocado a la poblacion infanto-juvenil orientado a la prevencion del delito; el segundo
es el de “Reinsercion Social” que ofrece tratamiento psicosocial para l10s sujetos ex
carcelarios que presentan un riesgo medio o alto delictual. Y finalmente, el programa
“Colocacion Laboral” para que se puedan reinsertar socio-laboralmente. (Gendarmeria
de Chile, 2010).

Para fines de esta investigacion sélo se profundizara en el programa de Colocacién
Laboral (PCL), el cual se gesta a partir del afio 2011 por medio de una evaluacién que
realiza el Ministerio del Interior al Departamento Post-Penitenciario.

Este programa estd “destinado a personas que cumplieron condenas y estan en proceso
de eliminacion y omision de antecedentes penales. Cuenta con recursos destinados a
la capacitacion en oficios y en autoemprendimiento, por lo cual gran parte de la ayuda
corresponde a fortalecer el eje de la empleabilidad, potenciando las habilidades y la
intermediacion laboral en un puesto laboral de trabajo”. (Gendarmeria de Chile, 2011).

Para el cumplimiento del objetivo del programa de Colocacion Laboral (PCL), se adapta
a las necesidades y experiencias que presenta el ex sujeto carcelario, de modo que
también pueda fortalecer las competencias que presenta cada usuario del programa. “Por
otra parte, la intervencion efectuada por un equipo de profesionales, promueve una
serie de beneficios que finalmente apoyan el camino a la reinsercion social de las
personas que buscan insertarse de manera adecuada a la comunidad”. (Gendarmeria de
Chile, 2011).

Cabe destacar que el Departamento Post- Penitenciario, tiene una cobertura total de “715
beneficiarios a nivel nacional, en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta, La
Serena, Valparaiso, Santiago, Melipilla, Rancagua, Talca, Concepcién Temuco,
Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas”. Y que por medio de estos tres
programas de insercion e integracion social, apuntan a la reduccién de la reincidencia en
los sujetos ex carcelarios al momento de su egreso del sistema penitenciario, ademas de
contribuir a la seguridad del pais, y asi fomentar la integracion social de éstos,
fomentando conductas, habilidades y competencias que incrementen su reinsercion
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social involucrando de esta forma a la sociedad en sus diversas esferas como familiares,
comunitarias, laborales, y educacionales. (Gendarmeria de Chile, 2010).
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3.1 El sentido del Derecho vy el acceso a la justicia

El Derecho en términos generales se entiende como el conjunto de normas que regula la
conducta de las personas en sociedad y se caracteriza por resolver los conflictos internos
tanto de las personas como de la sociedad, tratando de promover una convivencia social

donde prime el respeto, la justicia e igualdad.

Para el desarrollo de esta investigacion, sélo se especificara el concepto del Derecho
vigente. Ross asume que el Derecho vigente es la multiplicidad de acciones humanas
qgue contienen significados y motivaciones por medio de normas juridicas que
configuran un esquema de interpretacion. Ademas refiere que el Derecho vigente es un
conjunto abstracto de ideas normativas que permite entender el Derecho en accién,
entendido como aquellas normas efectivamente obedecidas y vividas como socialmente
obligatorias”. (Ross, 2005).

A su vez, destaca que existen distinciones conceptuales para abordar aun mas el
significado de Derecho desde los fendmenos juridicos. Estas diferencias se generan

desde como se asume el derecho en accion y las normas juridicas. (Ross, 2005).

En cuanto a la sociologia juridica, la relaciobn del Derecho en accién se puede
identificar desde el punto de la psicologia, de la historia y de la sociologia “las normas
juridicas s6lo pueden indicar un marco dentro del cual se desarrolla el Derecho en
accion, que esta influido también por las costumbres, por factores econdmicos,

ideoldgicos, por fines sociales y por conocimientos derivados de la teoria social”.

(Ross, 2005. Pag.: 43-44).

Por otro lado, el autor destaca que existe cierta dificultad al tratar de delimitar el
concepto de Derecho, ya que este constituye un conjunto individual de normas que
prevalecen con un significado coherente. La dificultad se presenta al momento de tratar
de clasificar este sistema de normas bajo el titulo de “derecho” u “orden juridico”. De
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esta manera, expone Ross que la discusion no debe someterse desde la “naturaleza del
derecho” ya que pierde validez y por sobre todo el interés de la discusion, considerando

que el problema se presenta principalmente en una cuestion filosofica.

Es importante precisar que las normas juridicas se pueden clasificar en dos grupos segun
su contenido. EI primer grupo son las normas de conducta y el segundo las normas de
competencia. Las de conducta se caracterizan por aquellas que prescriben una cierta
accion, y las segundas refieren a normas que crean competencia, es decir, a la creacion
de un poder o autoridad. (Ross, 2005).

En sintesis se plantea que ‘“un orden juridico nacional es un cuerpo integrado de reglas
que determinan las condiciones bajo las cuales debe ejercerse la fuerza fisica contra un
persona; el orden juridico nacional establece un aparato de autoridades publicas (los
tribunales y los 6rganos ejecutivos) cuya funcion es ordenar y llevar a cabo el ejercicio
de la fuerza en casos especificos. O, mas brevemente: un orden juridico nacional es el
conjunto de reglas para el establecimiento y funcionamiento del aparato de fuerza del
Estado”. (Ross, 2005. Pag.: 60).

De esta manera, se hace fundamental reflexionar sobre este sistema de normas, debido
a su efectividad y la existencia de una preconcepcion de su obligatoriedad considerada
socialmente. Para la validez de este conjunto de normas, prima la interpretacion de las
acciones realizadas por parte de un sistema judicial. En este caso, el autor fija su analisis
en el modo en que los jueces deben comprender e interpretar aquellas acciones para dar
respuesta a un grupo de personas. Ross, define esto como hechos condicionantes que
adquieren un significado juridico a través de la interpretacién ideolédgica de la norma.
Este proceso lo denomina como “fendmenos juridicos” o “derechos en accion”. (RoOSS,

2005).

Por otro lado, el concepto de vigencia recae también en la concepcidn que se tiene de un
orden juridico nacional, que se da asumido por un conjunto de normas
supraindividuales las que son denominadas normas nacionales y que estas varian

dependiendo de cada nacién. De esta manera, descarta el conjunto de normas que sean
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variables a partir de un sistema judicial, a pesar que estas tengan alguna influencia

particular o personal. (Ross, 2005).

“La construccion relativa a la validez inmanente del Derecho positivo reposa sobre una
incorrecta interpretacion de ciertas experiencias, en este caso, de la experiencia que el
Derecho no es meramente un orden factico, un puro habito sino un orden que es

experimentado o vivido socialmente obligatorio”. (Ross, 2005. Pag.: 65).

En cuanto a esto, la validez constituye uno de los principios que reposa en el Derecho, a
la vez se encuentra relacionado con la idea de justicia, que se entiende de manera simple

como aquella virtud que permite alcanzar la igualdad y el respeto de los derechos.

Cabe destacar que la concepcion de justicia es de gran envergadura, pero existen
diversos tipos de justicia, como la penal, distributiva, social, espacial, restaurativa entre

otros.

Para Ross, la justicia es el principio fundamental del derecho, que ha tenido
configuraciones importantes durante el desarrollo de la historia, destacando que
antiguamente significaba “la virtud suprema, omnicomprensiva, sin distincion entre el
derecho y la moral. La justicia, segln este modo de ver, es simplemente la expresion del
amor al bien o a Dios”. (Ross, 2005. Pag.: 333).

Actualmente la justicia delimita las pretensiones y armoniza los conflictos de la vida
social de la comunidad. Asumiendo, que los problemas juridicos se generan desde el
conflicto de distribucion, la justicia hoy equivale a una demanda de igualdad en la
distribucion o reparto de ventajas. En este sentido, Ross destaca que la justicia exige

una distribucion igualitaria. (Ross, 2005).

Considerando lo anterior, el concepto de justicia, exige la igualdad como factor

predominante al momento de interpretarla. Es por esto la importancia de generar una
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distincion terminoldgica entre justicia e igualdad. Esta Gltima se entiende como la
misma posicion que tenemos dentro de la sociedad, considerando las diversas

condiciones que pueden presentar las personas.

Para Ross, “la exigencia de igualdad debe ser comprendida, por lo tanto, en un sentido
relativo, esto es, como una exigencia de que los iguales sean tratados de la misma
manera. Esto significa que, como un requisito previo para la aplicacion de la norma de
igualdad, y con independencia de ella, tiene que haber algun criterio para determinar
qué es lo que ha de ser considerado como igual. En otras palabras, la demanda de
igualdad contenida en la idea de justicia no esta dirigida en forma absuelta a todos y a
cada uno, sino a todos los miembros de una clase determinados por cierto criterios
relevantes”. (Ross, 2005. Pag.: 335).

Para la aplicacion de la igualdad, se deben contemplar algunas condiciones como las
necesidades y capacidades que presenten las personas, y segun el rango o condicién
social en la que se encuentren los sujetos. Ross analiza cada una de las condiciones y
determina que el concepto de igualdad sera entendida dependiendo de los contextos

politicos, econémicos y sociales. (Ross, 2005).

Segun lo anterior, Ross propone examinar el papel que desempefia la justicia,
implicando tener en cuenta cada elemento contenido en la justicia, como la exigencia
formal de igualdad y el criterio material para la determinacién de la clase a que le aplica

la norma de igualdad. (Ross, 2005)

Desde lo planteado, la Justicia es expresada como la exigencia de racionalidad en el
sentido que el contrato acordado entre un grupo de personas es predeterminable por
criterios objetivos, establecido por reglas dadas. Como resultado de esto, la justicia esta
en oposicion con la arbitrariedad, teniendo como consecuencia que la decision tomada
por el sujeto no surge desde la espontaneidad, sino que se encuentra regulada. (Ross,
2005).
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“Las formulas corrientes de Justicia, sin embargo, pretenden ser pautas que guian al
legislador en su eleccion ‘correcta’. Si sigue de aqui en la medida en que ellas posean
algin contenido, este contenido no puede ser derivado del principio de igualdad, sino
que tiene que surgir del otro elemento que aparece en las formulas de justicia: el

criterio material presupuesto”. (Ross, 2005. Pag.: 339).

Siguiendo la misma idea, la justicia se resuelve en la exigencia de que una decision sea
el resultado de una aplicacion de una norma general, la justicia es la aplicacion correcta
de una norma, y no desde la arbitrariedad. Ross destaca, que la justicia en consecuencia
no es una pauta de guia juridica -politica, sino un criterio para poder juzgar las normas.
(Ross, 2005).

Pero Rawls asume que para comprender la idea de justicia, esta debe ser analizada
desde una estructura bésica de la sociedad, por muy difusa que sea. Es decir, que para
que una concepcién de justicia sea completa, debe contemplar las virtudes de una
estructura basica, asi como también su respectivo peso cuando entran en conflicto. El
significado de justicia es una idea social “a su vez el ideal social se conecta con una
concepcion de sociedad, una visién del modo segun el cual han de entenderse los fines y
propositos de la cooperacion social. Las diversas concepciones de la justicia son el
producto de diferentes nociones de sociedad ante el trasfondo de opiniones opuestas

acerca de las necesidades y oportunidades naturales de la vida humana”. (Rawls, 2003.

Pag.:23).

Considerando todo lo anterior, la importancia de comprender el sentido del Derecho en
nuestra sociedad, destacAndolo desde sus caracteristicas fundamentales permite ligarlo al
concepto de justicia ya antes visto, los cuales nos entregan un punto de vista mas
convincente para nuestra investigacion. Ademas, en vista del tema de estudio
escogido, nos resulta pertinente abordarlo desde la justicia restaurativa, ya que este
ultimo permite entender e identificar elementos esenciales para el reconocimiento del

acceso a la justicia, todo esto desde la influencia del sistema judicial.
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Por lo tanto, el acceso a la justicia se reconoce como uno de los pilares fundamentales
que constituyen los Estados democraticos, obligando de tal manera al Estado a poner a
disposicion a los ciudadanos, mecanismos de tutela para la proteccion de sus derechos y

para la resolucion de conflictos juridicos. (Coddou y otros, 2007).

“En cuanto a tal, este derecho busca asegurar a las personas que han visto amenazados
o vulnerados sus derechos una via expedita de proteccion judicial, de modo de asegurar
el pleno ejercicio de los derechos de que son portadores”. (Coddou y otros, 2007.
Pag.:176).

Es asi, la importancia del acceso a la justicia en los Estados democraticos reside en la
capacidad de permitir el paso al sistema de tutela judicial y la resolucion de sus
conflictos. Sin la aplicacion efectiva del derecho a la justicia, se genera que la
exigibilidad del resto de los derechos consagrados en la constitucién politica y las leyes
pierda toda viabilidad. El acceso a la justicia es finalmente el derecho fundamental de
primera instancia en todo sistema de administracion de justicia democratico. (Coddou y
otros, 2007).

Hoy en dia, el acceso a la justicia estd considerado como uno de los derechos
fundamentales de los derechos humanos, cabe destacar que el acceso a la justicia puede
considerar diversas materias o esferas juridicas. Para este caso, identificar el acceso a la

justicia en el sistema penal va acorde con el tema de la presente investigacion.

Para Borrego, el acceso a la justicia en el sistema penal, es el derecho y la garantia de
incorporar alguna accion procesal y continuarla hasta que se obtenga una definicion o
resolucion. Esto es, acceder sin ningun tipo de trato diferencial que pueda influir en la
obtencion de una sentencia para determinar qué tanto de razon asiste al demandante; y
que por otra parte al demandado, en el caso penal, el acceso a la justicia le permite
verificar si se ha cometido un delito y si existe responsabilidad penal por parte del

acusado. (Borrego y otros, 2008).
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“Cuando el acceso a la justicia evoluciona hacia un derecho constitucional incursiona
dentro de un sistema de proteccién que le brinda bondades especificas a la hora de
reclamar su vigencia. Cuando se le clasifica como garantia, se generan al menos dos
consecuencias constitucionales claves: la primera es el acceso a la justicia como
garantia que invoca el deber estatal de tutelaje, es decir, la obligacion del Estado de
arbitrar mecanismos idéneos para su resguardo, de los cuales surge la comprensién de
si bien el reconocimiento de los derechos es un gran paso, lo conclusivo en la relacion
con el Estado es que disponga para su proteccion. Esto asi, el énfasis en la garantia
supera la definicion como derecho, porque un derecho se ejerce 0 no aunque sea
irrenunciable, pero una garantia pone el peso del deber en el Estado, que es
responsable de su vigencia, su realizacion, su eficacia o validez material”. (Borrego y

otros, 2008. Pag.:76).

Con respecto al acceso a la justicia existe una estrecha relacion cuando nos referimos al
sistema penitenciario, debido a la obligacion que tienen por garantizar y reinsertar a los
sujetos reclusos en los diversos &mbitos como familiares, sociales y econémicos. Para
esto, el Estado es el encargado de generar politicas y reformas necesarias para el
cumplimiento del objetivo principal del sistema penitenciario que apunta a la

reinsercion. (Demarchi y Mufioz, 2009).

Pero historicamente en Chile el sistema penitenciario ha presentado una situacion
paraddjica con relacion al acceso a la justicia donde destaca la falta de un sistema
judicial eficiente de proteccion de derechos en el interior de las carceles. Ademas, en
Chile la sociedad tiene un acceso restringido para recurrir a un juez que proteja sus
derechos, lo que en la mayoria de los casos es casi inexistente. EI modelo vigente
implica una flagrante transgresion de los estandares internacionales sobre derechos
humanos de los reclusos, los cuales, exigen también mecanismos judiciales expeditos y

efectivos para la tutela de sus derechos. (Castro, 2012).

Es por esto, destaca Castro, que desde hace muchos afos distintas instituciones vienen
Ilamando la atencidn a la autoridad sobre la magnitud de la crisis de derechos humanos

en el sistema carcelario que Chile arrastra por décadas. En los Gltimos diez afios han sido

28



innumerables las diversas denuncias que han manifestado los sujetos reclusos para exigir

cambios urgentes sobre el sistema penitenciario. (Castro, 2012).

Es fundamental destacar que los medios de comunicacion tuvieron un papel importante
en la difusion de estas denuncias, las que tuvieron su génesis principal en desastres en
diversos centros penitenciarios provocando la muerte de muchos reclusos, como en el
Centro penitenciario de San Miguel y Centro Penitenciario de Antofagasta, en el que se
destacaron los problemas de hacinamiento, amotinamientos, precariedad de la

infraestructura y por sobre todo del sistema penitenciario.

“No olvidemos que en torno al funcionamiento de las prisiones nacionales y la
profundidad de la crisis se levanté un cimulo de informes emanados de instituciones
publicas e internacionales, por ejemplo de la Camara de Diputados, Contraloria
General de la Republica, Fiscalia Judicial de la Corte Suprema, la Relatoria de los
Privados de Libertad de la Organizacion de Estados Americanos, Gendarmeria de Chile
y el Consejo para la Reforma Penitenciara. Todos estos informes dieron cuenta, con
distinta intensidad, de una situacion de vulneracion a los derechos humanos,
responsabilidad publica y despilfarro de fondos publicos en materia carcelaria’.

(Castro, 2012. Pag.:111)

Es importante destacar, que a partir de la tragedia registrada en el Centro Penitenciario
de San Miguel, en el afio 2010, los diversos informes mencionados anteriormente
cobraron mayor intensidad, generando una postura y acciones concretas para llevar a

cabo la reforma del sistema penitenciario.

Los elementos que definen la reforma en nuestro pais, son la construccion de
propuestas para la proteccion de un sistema penitenciario transparente, la instalacion de
un liderazgo de un Ministerio de Justicia y el avance de diversas medidas para la
construccion de mas centros penitenciarios y carceles, con la intencion de poder

intervenir de forma paulatina el problema de hacinamiento. (Castro, 2012).
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Para el caso de un sistema penitenciario transparente, este tiene por objetivo demostrar y
generar un mejor acceso a la informacion sobre su funcionamiento. La importancia de la
transparencia de informacion es para que la ciudadania pueda tener conocimiento sobre
el Estado y las condiciones en que se encuentra el sistema carcelario, considerando los
contextos del privado de libertad y los programas que ofrece el Estado para su
reinsercion. (Castro, 2012).

Con respecto al punto de liderazgo del Ministerio de Justicia, este tiene por objetivo
desarrollar un compromiso concreto con respecto a la materia de acceso a derecho que
tiene el privado de libertad, de modo de garantizar y tutelar sus derechos de forma
humana. (Castro, 2012).

En informes anteriores se ha recomendado ampliar las politicas penitenciarias mas alla
de la construccion de nuevos centros penitenciarios, destacando la necesidad de ampliar
la reforma en dimensiones como la libertad condicional, el sistema alternativo de
sanciones, la ampliacion de la defensa penitenciaria y la modernizacion de las

instituciones encargadas de la ejecucidn de las sanciones penales. (Castro, 2012).

Hasta la fecha, considerando los logros de la reforma penitenciaria, todavia presenta el
sistema penitenciario falencias y desafios por abordar desde diversas medidas. Castro
destaca que existe un problema principal que no ha sido abordado aln desde la reforma
penitenciaria, el cual es generar un sistema de proteccion judicial de derechos en el

interior de las carceles. (Castro, 2012).

De modo que Castro, enfatiza que hasta la fecha no se ha podido implementar en Chile
un sistema eficiente de proteccion de derechos de los privados de libertad, adultos y
adolescentes. (Castro, 2012).

“El respeto de los derechos de los presos no solo se logra con condiciones dignas de
vida y espacio al interior de la prision. Con ello, no cabe duda, una parte de los riesgos

que afectan a los reclusos estaria cubierta, pero existen otras fuentes de peligro para los
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derechos de estas personas que se relacionan con dindmicas internas de la prisién, las
que requieren ser constantemente supervisadas por un ente externo para contribuir a un

funcionamiento razonable pacifico de estos centros”. (Castro, 2012. Pag.:118).

Castro enfatiza sobre las situaciones de violencia que manifiestan los reclusos por la
distribucion de bienes, adquisicion de drogas o la satisfaccion de necesidades sexuales,
considerando la jerarquia valorica, la experiencia criminal, el rechazo a las normas
oficiales, la indiferencia hacia los programas de rehabilitacion y las conductas

desafiantes a los funcionarios. (Castro, 2012).

Todo esto, se despliega en la gran dificultad que se ha mantenido en la
administracion penitenciaria nacional para mantener y alcanzar un sistema penitenciario
sin abusos. Esto se ve contrastado, por los informes de derechos humanos de los presos
que dan cuenta de una lista no menor de hechos denigrantes y que vulneran la integridad
de las personas que llegan incluso hasta la tortura para tratar de mantener la logica de
orden dentro del establecimiento, situacién que ha llegado hasta ser justificada por la

administracion penitenciaria. (Castro, 2012).

Es por esto, que surge la necesidad de instituciones publicas e internacionales, de
poder generar instancias de investigacion y discusion para la propuesta de una reforma
penitenciaria que considere el sentido del derecho y la aplicacion efectiva del acceso a
la justicia. Cabe destacar que a pesar que sea un sujeto recluso, este no pierde la
condicion de sus derechos, por lo tanto el Estado mantiene una responsabilidad para

velar y garantizar sus derechos consustanciales. (Castro, 2012).

Por otra parte, también el Estado debe velar por la seguridad publica de los ciudadanos,
de modo que la comprensién y la aplicacion efectiva de una justicia restaurativa, puede
permitir la proteccion de los derechos humanos y la reconstruccién de una cohesion

social.
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3.1.1 Aspectos culturales y contraculturales del sujeto delictual

En términos generales se entendera el concepto de cultura como aquellos que refiere a
todo aquellos aspectos que se aprende socialmente y que es compartido por los sujetos
de una misma sociedad. Nos aproximaremos a los sujetos privados de libertad, desde el
referido concepto, y basandonos en la definicidén que nos entrega Cooper que asume que
el concepto de cultura se compone desde las ideofacturas y manufacturas. “La
ideofacturas incluyen las ‘ideas’ elaboradas por el ser humanos, es decir, nuestros
valores, creencias, conocimientos comunes y cientificos, y también a nivel social,
nuestras normas, es decir los usos, costumbres, tradiciones y leyes. Estas ideofacturas a
nivel normativo rigen nuestro comportamiento social, es decir nuestras interacciones
con otras personas. Por otro lado, las manufacturas es todo aquello elaborado por el
hombre. (Cooper, 2005. Pag.: 565).

Cabe destacar que Cooper basa su analisis sobre dos grandes subculturas reconocidas en
el caso chileno, destacando la existencia de la subcultura urbana y la rural, presentando
cada uno complejos culturales peculiares y rasgos diferentes. En el caso de la subcultura
urbana, se caracteriza por la influencia que recibe de la subcultura de los paises
extranjeros principalmente de aquellos paises desarrollados, incorporando un conjunto
de estructuras normativas y valoricas inmerso en la adopcion de una forma de vida

basado en el concepto de metas-éxito.

“Esta influencia es peculiar al sistema econémico y cultural occidental de modo que los
paises en vias de desarrollo se ven necesariamente inmersos en ella, pero
principalmente en aquellos polos culturales-urbanos, que tienen mayor contacto como
consecuencia de sus posiciones estratégicas desde un punto de vista comercial y socio-
cultural ”. (Cooper, 1986. Pag.: 47).

Cooper resalta que en las urbes de los paises desarrollados predomina la meta-éxito
econdémico como uno de los valores fundamentales que debe considerar el sujeto para el
logro de su “status”, elemento que ha sido transmitido culturalmente y que impera

actualmente en las sociedades en via de desarrollo. Este fendbmeno como lo describe la
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autora, lo sitlia en las caracteristicas de la delincuencia, como un fenémeno social de
gran relevancia que asume aspectos culturales, subculturales y contraculturales. En el
caso de nuestra subcultura urbana la meta-éxito econémica predomina en la medida que
se estructuran las oportunidades presentes que resalta las caracteristicas diferenciales de
los sectores marginales, posibilitando el surgimiento de formas de conducta de caracter
innovador delictivo que incluye a sectores de extrema pobreza. (Cooper, 1986).

Por otra parte Cooper, describe que los sectores rurales:

“conservan una subcultura relativamente adicional y aun relativamente impermeable a
estos tipos de valores predominantemente urbanos, concentraran pautas relativas a
metas-éxito-alternativas y diferenciales, que implican asimismo los fendmenos
relacionados de consecucion de prestigio aunque a través de metas alternativas
subculturales de violencia machista, subculturas alcohdlicas, folclores rural, e

integracion a grupos primarios contextuales”. (Cooper, 1986. Pag.: 47-48).

Considerando lo anterior, esto tiene estrecha relacién con el concepto de contracultura,
que también estd conformada por los valores, tendencias y formas sociales que chocan
con las normas establecida de una sociedad. Para Cooper “una contracultura es una
subcultura contracultural, porque presenta ideofacturas y algunas manufacturas que
atentan contra algunas manifestaciones institucionales del sistema societal
(instituciones sociales, economicas, politicas, militares), en el marco de la formacion

social de pertenencia”. (Cooper, 2002. P&g.: 543).

Cooper destaca ademas que el término de contracultura es distinguible de las
subculturas, porque presentan un ‘cédigo ético diferencial’ y un ‘codigo penal propio del
hampa’. Considerando lo anterior, refiere que también poseen percepciones sociales del
sistema societal, al igual que tienen costumbres, lenguaje, musica que los representa, etc.
Por otra parte la contracultura presenta ademas formas de interaccion entre los sujetos,
nivel de pertenencia a la contracultura, importantes grados de solidaridad e identidad
cultural. (Cooper, 2002).
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Con respecto a lo anterior, el concepto de contracultura presenta estrecha relacién con el
término de hampa, que es un conjunto de personas que mantienen una amplia cantidad
de caracteristicas contraculturales, y que estan organizados en subgrupos caracterizados
por una comunicacion eficiente, que lo conforma en un sistema social, cultural,
econdmico. Ademas se destaca por reconocer como forma de labor la delincuencia,

situacion totalmente opuesta a la sociedad normativa. (Cooper, 1994).

El concepto de hampa relacionandolo con el los sujetos privados de libertad, se destaca
como una contracultura compleja que reconocen el delito como una profesion o labor.
Sin embargo, Cooper refiere que el concepto de hampa ha generado discusiones
academicas respecto a si es una contracultura o una subcultura asociada a la cultura
occidental, pero considera que se trataria el hampa como una contracultura ya que atenta
con normas valdricas, y en el caso del delito contraviene a las formas de normas propias

de la sociedad en que vivimos. (Cooper, 2002).

En el caso del sistema penitenciario, la contracultura se manifiesta como un canal para
adaptarse a la adversidad del medio, evitando que el sujeto privado de libertad se
desintegre, por lo tanto, se concibe como un control interno que los reclusos manejan a
partir de su conveniencia con los criterios para enfrentar el régimen interno,

considerando sus respectivas sanciones o privilegios. (Acosta, 2008)

“Gendarmeria de Chile, enriquece el concepto al agregar que permanecer al interior
del medio carcelario, implica, de parte de los internos, generar una conducta amoldada
a los marcos establecidos por el otro (institucion), o a comportarse segun lo que otro
impone, cuestion que debe ser considerada como una estrategia adaptativa por parte de
los internos. Sin embargo, conjuntamente con este esfuerzo, Gendarmeria reconoce que
los privados de libertad deberan ‘equilibrar un segundo intento de adaptacion, a las

normas impuestas por una contracultura carcelaria generada por los propios internos”.

(Montecinos, 2013. Pag.: 24).

Considerando la situacion que presenta el sistema penitenciario, se puede apreciar que a
pesar que existan normas institucionales, no significa que no desarrolle la contracultura
en los sujetos reclusos, generando que los reclusos que se incorporan al sistema

penitenciario deban reconocer normas institucionales y contraculturales para ser

34



legitimados y exista un reconocimiento de parte de los sujetos privados de libertad que
permita una mejor situacion de convivencia dentro del sistema penitenciario. En el caso
de la contracultura dentro del sistema penitenciario, los sujetos privados de libertad
pueden identificar elementos valorativos como el liderazgo, el status, la

confidencialidad, etc.

Para el caso del estudio, la importancia de definir los valores especificos asociados a la
contracultura, permite caracterizar e identificar de mejor manera la dindmica relacional
de los internos dentro del sistema penitenciario. A pesar que dentro del sistema
penitenciario se puede reconocer una multiplicidad de valores asociados a la
contracultura, es importante destacar que sélo nos referiremos a dos para el caso de este
estudio.

El primero es el ‘status’ en el cual Cooper, lo define como “la percepcion social
ideoldgica del prestigio social, de un estereotipo que se objetiva en un determinado
rol... implica un acceso diferencial a grados de poder y dominacion en que los actores

sociales percibidos detentan...”. (Cooper, 2002. Pag.: 55).

Este reconocimiento de poder, permite que para el sujeto privado de libertad se pueda
manifestar en los procesos interactivos el grado de poder y control que presenta frente a

SuS pares.

Tal como lo describe Arancibia, este prestigio social proviene de la capacidad delictiva
que presenta el sujeto, quien presenta un delito mayor, ademas de la audacia y valentia.
“Asi la sociedad penal encuentra su maxima jerarquia en sujetos que han realizado
delitos de mayor riesgo o repercusion social, salvo si se trata de violacién o algun tipo

de crimen rechazado por la ‘ética canera”. (Montecinos, 2013. Pag.: 26).

Con respecto al concepto de liderazgo, en términos generales es la capacidad de influir
en el otro para el logro de un objetivo. Este concepto presenta estrecha relacion con el
status, debido a que ambos influyen en la jerarquia que se presenta dentro del sistema

penitenciario.
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“Se trata de una sociedad jerarquizada, una jerarquia que proviene del prestigio. Los
sujetos se agrupan entre si, en estricta observancia y correspondencia jerarquica de sus
pares”. (Arancibia, 1996. Pag.: 36).

Cabe destacar que dentro de la contracultura, es necesario definir el concepto de
prisionizacion que vivencia el sujeto penitenciario. Acosta, asume que el proceso de
prisionizacion es el comportamiento, los habitos, normas, cddigos, estilos o maneras que

incorpora el sujeto penitenciario y que es utilizado dentro del sistema cerrado.

“Este sistema funciona de manera autonoma, con sus propias normas, sus diferentes
roles, patrones de comportamiento, sistemas y codigos de comunicacion, sus grupos de
presion, sus agentes de control formales e informales, el llamado ‘codigo del interno’.
Al proceso de incorporacion y paulatina adaptacion a este peculiar habitat alternativo,
Clemmer lo llamo prisionizacion y Goffmann enculturacion, consistente basicamente en
la progresiva asuncién por parte de la persona privada de libertad de una nueva forma
de vida, en el aprendizaje de nuevas habilidades y consistencias comportamentales”.

(Montecinos, 2013. Pag.: 32).

Para el caso de la investigacion el proceso de prisionizacion puede contraer efectos
negativos para la resocializacion. Tal como lo sefiala Mufioz Conde, para cualquier ser
humano, por més desarrollado que se encuentre, un cambio forzado de ecosistema
supone un trauma importante de gravisimas consecuencias. Esto nos permite
“hipotetizar”, que tal situacion dificulta el proceso de reinsercion social que puede

adoptar el sujeto privado de libertad.
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3.1.2 Lazos existentes entre pobreza y delincuencia.

En el siguiente apartado, se desarrolla la pobreza y delincuencia como fenébmenos que
afectan la calidad de vida de las personas y que se han mantenido como los grandes
problemas sociales de la historia. En este caso, se presentan como causas que inciden en
el sujeto carcelario y ex carcelario, ya que como antes es mencionado en nuestra
investigacion, la mayoria de la poblacion penal pertenece a los sectores méas vulnerables

de la poblacion.

La intencion de la investigacion es presentar la estrecha relacion entre los fenomenos de
pobreza y delincuencia de forma que permita comprender de mejor manera la
importancia que la sociedad otorga frente a estas problematicas, al desarrollo de los ex

reclusos que conforman el objeto de nuestra investigacion.

Segun el Ministerio de Desarrollo Social de Chile, “la pobreza es un fendmeno
complejo que admite mas de una definicion y un tipo de medicion. Normalmente,
entendemos por pobreza la condicion en la cual las personas no tienen los recursos
suficientes para satisfacer de manera adecuada sus necesidades basicas de
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y salud, entre otras”. (Ministerio de

Desarrollo Social, Gobierno de Chile, 2011).

Para Spickers y otros 2009, la pobreza mantiene un sin fin de definiciones, mas el autor
destaca: “La pobreza es, ante todo, un concepto que depende de los ingresos o los
recursos. Es mucho més que tener un ingreso relativamente bajo [...] Si se pudieran
desarrollar méas criterios independientes del ingreso y se llegara a un acuerdo sobre
ellos, entonces las estimaciones sobre la severidad y las dimensiones del fendmeno de la

pobreza podrian fundamentarse correctamente”. (Spickers y otros, 2009. Pag.: 302).

Hoy en Chile, se mide el bienestar de las personas con su nivel de ingresos. Entendemos
por bienestar, el minimo existencial para una persona, de tener objetivos en la vida. Por
lo tanto, al mayor nivel de ingreso, permite que estas personas accedan a mas bienes
materiales y otros. Una persona que no alcanza el bienestar minimo, es considerada en

situacion de pobreza.
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Por motivo del crecimiento econémico de Chile durante el Gltimo tiempo, que permitio
su entrada a la OECD, obligé al pais a mejorar sus indicadores de pobreza y evaluar si
las metodologias usadas eran las correspondientes al nivel de desarrollo que hoy
mantiene. (Denis y otros, 2010).

Desde aqui, se considera necesario, modernizar las estrategias, perfeccionar la
metodologia e indicadores que se utilizan para medir, ya que los avances de estudios al

respecto, exigen la actualizacion de todo esto. (Denis y otros, 2010).

En tal sentido, la medicion de la pobreza por medio del ingreso, es decir, por medio de la
linea de la pobreza, no se muestra lo suficientemente amplia para contener todos los

aspectos que encontramos en este fendmeno.

Por lo tanto, para obtener un analisis en sentido mas amplio, debemos comprenderlo
desde la multidimensionalidad. De esta manera, se define la pobreza como “una
privacion inaceptable de realizacion de libertades humanas y de desarrollo de
capacidades”. (Denis y otros, 2010. Pag.: 9).

Por su parte, al igual que la pobreza, y la delincuencia se presentan en todas las
sociedades con magnitudes y diversas expresiones: “el delito son fendmenos sociales
complejos que no pueden ser enfrentados con una sola estrategia de politicas, sino que
requieren de un disefio que incluya iniciativas dirigidas a sus diversos factores

causales”. (Dammert y Arias, 2007. P4g.:17).

La inseguridad que se genera en las personas por las instituciones encargadas de
prevenir y controlar el delito, nos da a conocer la importancia de intervencion en esta
materia.

Otro factor importante de destacar es la crisis de legitimidad por la cual atraviesa el

sistema judicial en América Latina, donde Chile no se encuentra al margen, y que se
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caracteriza por la lentitud, la corrupcion y la ineficiencia. Esto se conoce como la
“puerta giratoria” por la incapacidad del sistema judicial para retener a aquellos que

cometen delitos. (Dammert y Arias, 2007).

La respuesta publica a la crisis de la justicia en muchos paises y en Chile ha sido la
reforma del sistema judicial, donde el sistema se abre a la presencia y participacion de
la ciudadania, pero sigue siendo muy temprano para evaluar su efectividad. Ademas, es
preciso tener en cuenta, al observar la definicion de politicas publicas en materias de
seguridad, la mala condicién en que opera el sistema carcelario. Es posible afirmar que
las carceles en el pais atraviesan una crisis, en algunos casos, radical. (Dammert y Arias,
2007).

Esta situacion no aporta a los procesos de reinsercion social y rehabilitacion, ya que los
sistemas penitenciarios en América Latina y principalmente en nuestro pais, no invierten

significativamente en estos temas. (Dammert y Arias, 2007).

Por otro lado, las politicas de carécter preventivo se orientan a actuar sobre los factores
que podrian incitar a los individuos a utilizar la violencia o a cometer delitos,
considerando la situacion de pobreza que aquellas mantienen como fundamental.
(Dammert y Arias, 2007).

El creciente involucramiento de la ciudadania en el control y prevencion del delito es
otro aspecto comun en la definicion de politicas publicas en materia de seguridad. En la
actualidad el control del delito no es visto como una tarea Unica y exclusiva de las
instituciones publicas destinadas a ello, sino méas bien se ha convertido en una tarea
difusa y fragmentada en manos de diversas instituciones publicas, organizaciones no

gubernamentales y la comunidad en general. (Dammert y Arias, 2007).

La magnitud de la delincuencia y la ineficacia de las politicas implementadas son

elementos centrales de la inseguridad que se vive cotidianamente en Chile. El ndmero
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de muertes y el costo econdmico que implica la violencia son hechos que erosionan los

procesos de desarrollo econdmico en la mayoria de los paises. (Dammert y Arias, 2007).

De acuerdo a Dammert y Arias, las recomendaciones al fendémeno de la delincuencia
son: “l. fortalecer mecanismos de recoleccion de informacion con procesos
automatizados y unificacion de fuentes gubernamentales; 2. capacitar a los funcionarios
policiales para mejorar el proceso de revelamiento de informacion e incentivar la
denuncia ciudadana; 3. consolidar mecanismos de rendicion de cuentas y controles
ciudadanos sobre la informacion delictual asi como de los sistemas mismos”. (Dammert

y Arias, 2007. Pag.:29).

En este sentido, el Trabajo Social estd considerado actualmente como un importante
auxiliar en el tratamiento de delincuentes, para evitar en unos casos su disociacion y en

otros facilitar su reeducacion y reintegracion a la comunidad. (Dammert y Arias, 2007).

La importancia de abordar los fendmenos de pobreza y delincuencia en nuestro pais se
torna un largo camino a seguir. Como ya antes mencionado, el Estado juega un rol
protagonico en todo esto, donde las politicas publicas que se implementen sean efectivas

y eficaces.

En este sentido, las concepciones y abordajes con los que se pretenda actuar deben ser
altamente analizadas por cada uno de los gobiernos para poder obtener un buen

resultado.

Finalmente, la pobreza y delincuencia siguen siendo aun problemas sociales que afectan
a América Latina en su conjunto y especificamente a nuestro pais, a los cuales debe
otorgarseles prioridad. Cabe destacar, que la mayoria de las personas afectadas por estos
problemas sociales sigue siendo las mas desfavorecidas y entre aquellos los reclusos y
ex reclusos. Por otro lado, se afiade la gran tarea que mantienen los gobiernos respecto

al sistema penal, la intervencion de las politicas publicas debe otorgar prioridad a la
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reinsercion social y rehabilitacion de los ex reclusos, proceso fundamental para el

desarrollo humano de estas personas. (Dammert y Arias, 2007).

3.2 Teorias del Delito.

El delito desde una comprension generalizada, es aquella accion o infraccion de un
conjunto de normas que vulnera la seguridad social. En este sentido, se implementan
teorias del delito, las que han sido usadas por profesionales y analizadas por diversos
autores a través de la historia en el Derecho Penal, para comprender las causas que
llevaron al sujeto a cometer el delito. Segin Mir, la teoria general del delito en si,
establece los supuestos minimos de lo sancionable, es decir, traza los limites a los que
puede castigarse a una persona con una pena, la cual depende de lo que la Constitucion
permita atribuir a esa pena. (Mir, 1982).

La pena, es un elemento castigable con que cuenta el Estado para las personas que
hayan ejercido algun delito, de esta forma este Gltimo resguarda el orden social, el que
es cumplido a través de las normas juridicas. A su vez, la funcidn de la pena constituye

un tema valorativo, es decir, opinable, discutible en la Justicia Penal. (Mir, 1982).

Desde aqui, Mir, asume que la pena y el delito encuentran su fundamento en la
concepcion del Estado Social y Democréatico de Derecho, los cuales se convierten en el
soporte valorativo, es decir, se constituyen como pilares sobre los que pesa todo el

sistema de la parte general del Derecho Penal. (Mir, 1982).

Cabe destacar, que existen muchas teorias del delito que se han generado a través de la
historia del Derecho Penal mundial, algunas con mas nivel de importancia que las otras,
las que son utilizadas en la actualidad por profesionales de las Ciencias Sociales y por

los Tribunales de Justicia.
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Pero para fines de esta investigacion y considerando el objetivo del estudio
clarificaremos las que se aplican en el contexto chileno y las que por derivado, son las
usadas por los tribunales penales. En cuanto a lo antes mencionado, se torna necesario

definir qué es el delito y su tipologia, desde la justicia penal chilena.

Desde el cddigo penal chileno se define el delito como:

“Art. 1°. Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u
omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo
contrario. El que cometiere delito seré& responsable de él e incurrird en la pena que la
ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se proponia
ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas
por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la ateniien”
(Codigo Penal Chileno, 2014).

Existen diversos tipos de delito como el civil, humano, social, y finalmente el delito
penal. Este Gltimo se entiende como aquella accién que es cometida con dolor o con
sentido culposo que tiene como consecuencia el dafio integral o emocional ante la

victima. (Gonzalez, 2008).

La importancia de poder comprender el delito como aquella accion culpable de un
conjunto de normas, permite aplicar diversas penas para la opresion del delito, y asi
mantener el orden al igual que la seguridad publica. Aplicar una sancién mantiene un

caracter de castigo y prevencion.

Existen diversos tipos de pena que dependen explicitamente del acto cometido y la
intencion de la falta. Considerando esto, se define qué tipo de teorias deberan ser
utilizadas para la comprension de un castigo justo, que no afecte los derechos

fundamentales del transgresor.

Segun Mir, la importancia de la teoria del delito en el sistema penitenciario es que:

“...establece los presupuestos generales de la pena, esta ha de elaborarse

42



[teleol6gicamente] o mejor, a partir de este significado funcional, en base, asimismo, a

la funcion social que la constitucion atribuye a la pena”. (Mir, 1982. Pag.: 42).

En base a lo antes expuesto, se analizaran las tres teorias del delito méas influyentes por
el Derecho Penal en la historia y las cuales entregan una mayor comprension del delito.
Estas teorias son: Teorias absolutas de la pena; Teorias relativas de la pena; y Teorias

mixtas o de la unién.

Todas estas teorias intentan entregar un punto de vista a la comprension del delito, lo
que durante la historia se ha mantenido en debate, ya que no se ha podido establecer solo
una teoria en cuanto al ambito préctico de profesionales, debido a que cada una posee
una mirada particular como también objeciones y criticas, lo que las constituyen en una

complementariedad, ya que no se puede despojar una sin las demas.

Cabe destacar, que las Teorias relativas de la pena son las utilizadas por Gendarmeria
de Chile en la actualidad y las cuales van acorde con los objetivos estratégicos de dicha

institucion.

Teorias absolutas de la pena:

Segun Pino, son aquellas que sostienen que la pena halla su justificacién en si misma,
sin que pueda ser considerada como un medio para fines ulteriores. "Absoluta™ porque
en ésta teoria el sentido de la pena es independiente de su efecto social, se suelta de él.
Cabe destacar que para el autor concibe su concepcién de absoluta se debe a que ve el
sentido de la pena, no como una finalidad social util, sino que afirma el sentido absoluto

que radica en la culpabilidad del autor.

La pena esta justificada por el mal que ejerce el delito, se concibe la pena como el
sufrimiento que debe tener el antisocial, de esta manera el sujeto podra compensar el mal
causado con su comportamiento. De este modo, cabe destacar la importante
interconexion entre las teorias del delito y la pena, dado que el fin de la pena es

restablecer el orden alterado por el delito, este Ultimo exige la realizacion de un

43



comportamiento contrario a la norma y la existencia de la culpabilidad del sujeto. (Pino,
2014).

Teorias relativas de la pena:

En cuanto a lo que refiere a las teorias relativas de la pena, éstas ofrecen fundamentos
éticos a la pena, ya que son entendidas como un medio para la obtencién de objetivos,
éstos se utilizan como motivacion, lo que de alguna manera impide el delito, Para
comprender de mejor manera la relacion hacia la prevencion de la criminalidad, se busca

apoyo cientifico.

Las teorias relativas de la pena se clasifican en: teoria de la prevencion especial; teoria
de la prevencion general; y teoria de la prevencion general positiva.

e Teorias de la prevencion especial: Esta teoria es desarrollada por diversas
corrientes de pensamiento penal, algunas de ellas son la escuela alemana de
Liszt, el positivismo criminologico italiano, el correccionalismo y la escuela de
la defensa social. Esta teoria es la utilizada por Gendarmeria de Chile en la
actualidad. Todas estas corrientes presentan matices y resulta factible enunciar

sus principales formulaciones.

Esta teoria es vista como posicion contraria a la teoria absoluta de la pena. Segun el
punto de vista preventivo especial, el fin de la pena es disuadir al autor de futuros hechos
punibles, de alguna manera evitar las reincidencias y solo se constituye indispensable
aquella pena que se necesite para lograrlo, para ello se procuraré readaptar al autor del

delito mediante tratamientos de resocializacion.

Para Gendarmeria de Chile 2014, su misién esta orientada en: “Contribuir a una
sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y
de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato

digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de
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reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia
delictual”. (Gendarmeria de Chile, 2014. P4g.: 01).

De esta forma, se considera importante el punto de vista preventivo especial, dado que
permite evitar la reincidencia como ya antes mencionado. Esta teoria permite intervenir
al sujeto delictual de manera que pueda reinsertarse de manera exitosa, 1o que hoy en dia

se considera como la vision moderna de la teoria.

En este sentido, Gendarmeria de Chile 2014, considera la teoria de la prevencion
especial en uno de sus tres objetivos estratégicos: “Fomentar conductas, habilidades,
destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de reinsercién social de la
poblacion penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones, empresas y

comunidad en general”. (Gendarmeria de Chile, 2014. Pag.: 01).

Cabe destacar, y como ya antes visto, hoy en dia Gendarmeria de Chile sigue utilizando
esta teoria para una comprension del delito donde la resocializacion del sujeto y la
prevencion especial siguen siendo los ejes de sus objetivos, relacionados fuertemente a

la intervencion social con cada uno de ellos.

e Teorias de la prevencién general: Estas teorias tienen su origen cientifico en
Feuerbach, quien concibe la pena como una amenaza, que por medio de las
leyes se dirige a toda la colectividad con el fin de limitar al peligro derivado de

la delincuencia latente.

La prevencién general actia no sélo con la conminacion general de penas, sino que
adquiere mayor efectividad con su imposicién y ejecucion. La conminacién penal debe
intimidar y la ejecucion penal debe confirmar la seriedad de la amenaza. Segun
Fouerbach, la ejecucion de la pena tiene lugar para que la amenaza de la ley sea una

verdadera amenaza. (Pino, 2014).
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Esta teoria parece presentar una ventaja de no tener que recurrir al criterio clasico de la
culpabilidad sino al de motivacion del autor. Es asi, que el tipo penal consiste en la
descripcion de la conducta prohibida y su fin es motivar, mediante la amenaza con una

pena, para que esa conducta no se realice. (Pino, 2014).

e Teoria de la prevencion general positiva: La prevencion general puede ser
entendida de un modo diverso al precedentemente expuesto. Por una parte, puede
manifestarse por la via de la intimidacion a los posibles delincuentes, es decir,
prevencion general negativa, y por otra como prevalecimiento o afirmacion del

derecho a los ojos de la colectividad. (Pino, 2014).

Asi, se adjudica a la pena como un fin de conservacion del orden y de conservacion del
derecho, para fortalecer la pretension de validez de las normas juridicas en la conciencia
de la generalidad, o también para reforzar las costumbres sociales y la fidelidad al

derecho o como afirmacion de la conciencia social de la norma. (Pino, 2014).

Teorias mixtas o de la union:

Estas teorias parten del supuesto realista, de que no es posible adoptar una
fundamentacion desde las formas puras precedentemente sefialadas, porque ellas ofrecen
varias bandas a la critica. Es por esto que surgen teorias pluridimensionales de la pena
que suponen una combinacion de fines preventivos y retributivos e intentan configurar
un sistema que recoja los efectos mas positivos de cada una de las concepciones puras

hasta aqui analizadas.

A las teorias mixtas, se le asignan al derecho penal la funcion de proteccion a la
sociedad, sin embargo, tal funcion no reviste iguales caracteristicas en todas las teorias.

Se pueden reconocer dos grupos de fundamentaciones:
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La primera, aquella que postula que la proteccion de la sociedad, ya que ha de basarse
en la retribucion justa y los fines de la prevencion, es decir, solo juegan un papel

complementario dentro del marco de la retribucion. (Pino, 2014).

Y la segunda, la que sostiene que el fundamento de la pena es la defensa de la
sociedad, y a la retribucion corresponde Unicamente la funcion de limite maximo de las
exigencias de la prevencion, impidiendo que conduzcan a una pena superior a la

merecida por el hecho cometido. (Pino, 2014).

En ambos casos, la proteccion de la sociedad es entendida en el sentido de proteccién de
bienes juridicos y las conminaciones penales se justifican so6lo, y siempre, por la

necesidad de proteccion de bienes juridicos. (Pino, 2014).

En algunos exponentes de estas teorias mixtas, la prevencion general se presenta como
la forma concreta de proteccion de bienes juridicos en virtud de que el fin de proteccion

de bienes juridicos, por si solo, no legitima la pena. (Pino, 2014).

En tanto, se sostiene que el criterio unificador, se concreta en la afirmacion de que cada
concepcidn tiene influencia diversa segin el momento en que se la considere. De modo
que, el criterio preventivo general es el que mas gravita a nivel legislativo, es decir,
cuando se sanciona la norma que prevé sancién para todo aquel que realice un

determinado comportamiento. (Pino, 2014).

Los puntos de vista retributivos pasarian a primer plano durante el proceso y
especialmente en la individualizacién judicial de la pena, ya que la sentencia debe
establecerse considerando preferentemente la gravedad del hecho cometido y la
culpabilidad del autor. (Pino, 2014).

Pasarian a segundo plano las consideraciones preventivas especiales vinculadas a la

personalidad del autor u al prondéstico de reincidencia, limitandose la influencia de la
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prevencion general a una funcion residual, relacionada con evitar la imposicion de una
pena tan reducida que suponga efectos contraproducentes para el control social. (Pino,
2014).

La teoria de mas incidencia durante la ejecucion seria la prevencion especial en su
version moderna, debido a que el sistema penitenciario debe orientarse al logro de la
readaptacion social del condenado. (Pino, 2014).

Finalmente, la teoria de la pena aqui sostenida puede ser resumida con las siguientes
caracteristicas: la pena sirve a finalidades de prevencién especial y general, es limitada
en su monto mediante la medida de la culpabilidad, pero puede no alcanzar esta medida,
y por ultimo en tanto sea necesario para las necesidades de prevencion especial y no se
opongan a ello, existen requisitos minimos de prevencion general. (Pino, 2014).

3.3 Politicas post-penitenciarias vigentes en Chile.

La normativa internacional de Derechos Humanos, es promovida por las Naciones
Unidas el cual establece estandares en materia de asistencia post-penitenciaria, que
sirven como eje para que el recluso se integre tanto socialmente y laboralmente en la

sociedad.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tratado suscrito y ratificado por
Chile, prescribe en su Art. 10 que: “I. Toda persona privada de libertad serd tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano (...); 3. El
régimen penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la

reforma y la readaptacion social de los penados”. (Villagra, 2008. Pag.:19).

Por su parte, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, se orientan a
delinear los principios orientados para la gestion penitenciaria, la préctica relativa al

tratamiento de los reclusos y al soporte post-penitenciario. (Villagra, 2008).
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Del conjunto de principios, se destacan:

“58. El fin y la justificacion de las penas y medidas privadas de libertad son, en
definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen. Sélo se alcanzara este fin si se
aprovecha el periodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, que el
delincuente una vez liberado no solamente quiera respetar la ley y promover a sus

necesidades, sino también que sea capaz de hacerlo” ; y

“64. El deber de la sociedad no termina con la liberacion del recluso. Se debera
disponer, por consiguiente, de los servicios de organismos gubernamentales o privados
capaces de prestar al recluso puesto en libertad una ayuda postpenitenciaria eficaz que
tienda a disminuir los prejuicios hacia él y le permitan readaptarse a la comunidad”.
(Villagra, 2008. Pag.:20).

A partir de lo anterior, podemos sefialar que una vez que el recluso sale en libertad, es
fundamental para su reinsercién en la sociedad, que el Estado garantice y promueva los
procesos de reinsercion impartidas tanto de instituciones estatales o privadas que

permitan su proceso de reinsercion.

En la seccion relativa a Relaciones Sociales, ayuda post-penitenciaria de las Reglas

Minimas para el Tratamiento de los Reclusos se recomienda lo siguiente:

“81. 1) Los servicios y organismos, oficiales o no, que ayudan a los reclusos puestos en
libertad a reintegrarse en la sociedad, proporcionaran a los liberados, en la medida de
lo posible, los documentos y papeles de identidad necesarios, alojamiento, trabajo,
vestidos convenientes y apropiados para el clima y la estacién, asi como los medios
necesarios para que lleguen a su destino y puedan subsistir durante el periodo que siga
inmediatamente a su liberacidn. 2) Los representantes acreditados de esos organismos
tendran todo el acceso necesario a los establecimientos y podran visitar a los reclusos.
Se les consultard en materia de proyecto de readaptacion para cada recluso desde el
momento en que éste haya ingresado en el establecimiento ”. (Villagra, 2008. Pag.: 20).
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Finalmente, los principios basicos para el Tratamiento de los Reclusos, sefialan:

“8: Se crearén condiciones que permitan a los reclusos realizar actividades laborales
remuneradas y Utiles que faciliten su reinsercion en el mercado laboral del pais y les
permitan contribuir al sustento econdmico de su familia y al suyo propio. 10: Con la
participacion y ayuda de la comunidad y de instituciones sociales, y con el debido
respeto de los interese de las victimas, se crearan condiciones favorables para la
reincorporacion de ex recluso a la sociedad en las mejores condiciones posibles”.
(Villagra, 2008. Pag.: 21).

En Chile, la Ley Orgénica del Ministerio de Justicia sefiala que corresponde a dicha
reparticion formular politicas, planes y programas sectoriales, en especial respecto del
tratamiento penitenciario y la rehabilitacion del reo, encomendandole también la mision

de crear establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacion penitenciaria.

La Constitucion Politica establece, dentro de las garantias individuales, que el derecho a
la libertad personal sélo podra ser limitado en los casos y en la forma que la
Constitucion y la leyes determinen, y que sélo los tribunales de justicia podran ejercer la

funcién de conocer los juicios, juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

El Codigo Organico de Tribunales reproduce tal facultad Yy, ademas, dispone que
corresponda a los jueces de garantia hacer ejecutar las conductas criminales y las
medidas de seguridad, y resolver las solicitudes y reclamos relativos a dicha ejecuciones,
de conformidad a la ley procesal penal.

El Cédigo Penal, por su parte, declara que no puede ser ejecutada pena alguna en otra
forma que la prescita por la ley, con la excepcion de que se observara también ademas
de lo que dispone la ley, lo que se determine en los reglamentos especiales para el

gobierno de los establecimientos en que deben cumplirse las penas. (Villagra, 2008).

Dichas normas especiales son la Ley Organica de Gendarmeria de Chile y el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. La primera establece que la mision de
Gendarmeria de Chile es atender, vigilar y rehabilitar a las personas detenidas o privadas
de libertad, especificando entre sus funciones la de readaptar a las personas privadas de

libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr su reintegracion al grupo social;
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asimismo, indica que corresponde al Departamento de Readaptacidn Social, asesorar en
todas aquellas materias conducentes a la rehabilitacion y reintegracion a la sociedad de
las personas condenadas que se encuentren privadas de libertad. Por su parte el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios determina que la actividad penitenciaria
tendr& como fin primordial, tanto la atencién, custodia y asistencia de detenidos, sujetos
a prision preventiva y condenada, como la accion educativa necesaria para la

reintegracion social. (Villagra, 2008).

Tal como se menciona en el Articulo 60°: “La administracion Penitenciaria promoverd
el desarrollo de actividades o cursos destinados a facilitar la insercion laboral de los
internos. Los oficios para los cuales se capaciten deberén ser concordantes con el
interés de los internos y el mercado laboral regional. Articulo 61°, los internos tendran
derecho a desarrollar trabajos individuales o en grupos, que les reporten algun tipo de
beneficio econdmico para contribuir a solventar los gastos de su familia y crear un

fondo individual de ahorro para el egreso ”. (Ferrada, 2005. Pag.: 30).

A partir, del Decreto Supremo de Justicia N° 1.595, de 1981, las actividades laborales

que desarrollen los internos podran consistir en:

“a) Trabajos por cuenta propia, entendiéndose por tales aquellos ejecutados en forma
independiente destinados, generalmente, a la manufactura o fabricacion de especies y
productos por propia iniciativa y con materiales propios, ofrecidos por los internos
directamente al publico (...); b) Trabajos subordinados ejecutados en el marco de
actividades productivas o de capacitacion que se ejecuten al interior de los
establecimientos penitenciarios en virtud de proyectos convenidos por terceros con la

Administracion Penitenciaria”. (Ferrada, 2005. Pag.: 31).

Cabe mencionar que el termino post-penitenciario no se encuentra definido ni se alude
directamente a él en la legislacion Chilena. Pese a ello, esta recurre a vocablos asociados
a lo post-penitenciario, tales como reinsercion, rehabilitacion, regeneracion,
readaptacion, reintegracion, etc. Con mayor frecuencia y formalidad, Gendarmeria de

Chile utiliza el término indicando que la mision del servicio se cumple a través de los
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subsistemas penitenciarios a saber, el cerrado, el semiabierto, el abierto y el post-
penitenciario. Este Gltimo se desarrolla en los Patronato Locales de Reos, Centros de
Reinsercién Social y Unidades Penales, comprendiendo a la poblacion de condenados
que han sido beneficiados con la Libertad Condicional y Eliminacion de Antecedentes
Penales, del Decreto Ley N°409. Es de esta forma que el post-penitenciarismo encuentra
en Chile su expresion préctica. (Villagra, 2008).

Por su parte, el Ministerio del Interior lanz6 el afio 2005, la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, que establece seis ejes estratégicos para disminuir los indices de
delito y victimizacion: 1) Institucionalidad, 2) Informacién, 3) Prevencion, 4) Control y
Sancidn, 5) Asistencia a Victimas, y 6) Rehabilitacion y Reinsercion Social. Este ultimo
eje incorpora el elemento post-penitenciario como una medida para evitar la
reincidencia, a través de a) Disefiar e implementar estrategias de intervencion con
jovenes infractores afectos a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, b)
Tratamiento y rehabilitacion en consumo de drogas a personas infractoras de la ley pena
(18 y mas afos), c) Tratamiento de rehabilitacion de drogas para jovenes infractores
afectos a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, y d) Reinsertar socialmente a las
personas infractoras de la ley penal, para lo cual proyecta el aumento progresivo de
cupos para el programa “Hoy Es Mi Tiempo”, que consiste en la reinsercion post-

carcelaria ejecutado por el Patronato Nacional de Reos. (Villagra, 2008).

Cabe destacar que en Chile la politica penitenciaria vigente desde el primer mandato de
Michelle Bachelet, consiste en la politica laboral penitenciaria para la poblacion penal,
la cual tiene como proposito  servir de base y referencia para la definicion,
planificacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos de trabajo y
capacitacion laboral de internos y usuarios de medidas alternativas en establecimientos
penales cerradas, semiabiertos y abiertos del pais, que se encuentra vigente en la
actualidad. (Ferrada, 2005).

Esta politica laboral, se inspira y fundamenta en la politica social general, la politica de
seguridad puablica y la politica penitenciaria. Reconoce los principios humanistas de
justicia, equidad y solidaridad social, asi como los objetivos y principios

socioecondémicos de incremento de empleo, elevacion de la calificacion laboral,
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asociacion publico-privado en pro del desarrollo, profundizacion del aspecto social en el
sistema de mercado y modernizacion de los sistemas productivos. (Ferrada, 2005).

Desde el punto de vista de la mision del sistema penitenciario el trabajo y la capacitacion
laboral de la poblacion penal deben ser principalmente una via y herramienta para
generar e impulsar procesos de cambio de las personas hacia una conducta pro-social.
Esto hace necesario la generacion o el esfuerzo de habilidades destrezas laborales y
sociales, que les permitan o entreguen mayores posibilidades de insertarse en la sociedad
sin reincidir en la conducta delictiva. Esta finalidad del trabajo penitenciario debe
reflejarse en todo los programas proyectos y actividades que se implementen para

desarrollarlo e incrementarlo. (Ferrada, 2005).

El rol del Estado estad presente en las distintas etapas de la mision del sistema
penitenciario, que mas alld de vigilar a la persona puesta a su disposicion por una
resolucion judicial debe procurar una gestion administrativa eficaz y un proyecto de
reinsercion social individual para los internos y usuarios de medidas alternativas. Por lo

tanto el Estado cuenta con la adecuada capacidad técnica. (Ferrada, 2005).

Uno de sus principales objetivos ha sido procurar la reinsercién de las personas que
cumplen una pena en la sociedad, orientandolas a reconocer y valorar el trabajo y a
crearles habitos laborales y sociales, reforzando su identidad personal y autoestima,
ademas de ensefiarles cobmo prevenir mediante el trabajo, al sustento propio y de su
familia, creando una nueva escala de valores, y a contribuir al desarrollo de su pais,
estando en libertad. Con este fin la Administracién Penitenciaria tiene como objetivos
permanentes, incrementar la cantidad de trabajadores, abrir mayores y nuevas
alternativas laborales, mejorar la productividad y la calidad del trabajo, reconocer y
valorar el trabajo de los internos, funcionarios y colaboradores externos que les prestan

apoyo, y mantener programas de capacitacion. (Ferrada, 2005).

Por lo tanto, con estas medidas se busca establecer que los ex reclusos, al momento de
salir de prision, opten por participar de los diversos programas de apoyo post-

penitenciario y de capacitacion, que entrega Gendarmeria de Chile.
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3.3.1 Programas post-penitenciarios existentes en Chile.

En Chile, existen diversos programas de ayuda, tanto publicos como privados, para que
el sujeto privado de libertad pueda insertarse tanto en lo laboral como social, y no

vuelva a reincidir.

El 8 de mayo del 2010, el Director Nacional firmé la Resolucién N° 4478, donde se
establece la nueva organizacion Interna de Gendarmeria de Chile. En ese contexto el
Patronato Nacional de Reos pasa a ser Departamento Post-penitenciario, dependiente de
la Subdireccién Técnica de la institucion y tiene por objetivo gestionar los planes y
programas de asistencia a las personas que habiendo cumplido sus condenas, requieran

de apoyo para su reinsercion social. (Gendarmeria de Chile, 2010).

El Departamento Post-penitenciario desarrolla programas de apoyo post-penitenciario,
que se constituyen como acciones de prevencion del delito. En este contexto la
intervencion psicosocial fomenta la integracion social, sobre la conviccion que las
personas son capaces de cambiar su vida, y se orienta hacia la superacién personal y el
bien comun, de manera tal de aportar a las familias y a la comunidad, obteniendo
mayores oportunidades para las personas para insertarse en la sociedad y en el mundo
del trabajo. (Gendarmeria de Chile, 2010).

Actualmente se ejecutan tres programas:

El primero corresponde al programa “Vida Nueva”, de prevencion para poblacion
infanto-juvenil, en colaboracion con Carabineros de Chile, municipalidades, Ministerio
de Justicia, Servicio Nacional de Menores y Ministerio de Desarrollo Social. Se
propone instalar en ocho comunas piloto de la Regién Metropolitana un sistema de
gestidn para la atencién oportuna y adecuada de nifios, nifias y adolescentes que estén
experimentando vulneraciones de sus derechos o que estén participando de acciones
transgresoras de ley. El aporte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito consiste en
disponer equipos de evaluacion del nivel de riesgo delictual de la poblacién transgresora
para derivarla al servicio de tratamiento acorde a su perfil. Este mismo equipo también
coordina una mesa comunal de gestion de casos que permite compartir informacion y
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solicitar el apoyo de servicios municipales de educacion y salud, entre otros. Finalmente,
la Subsecretaria de Prevencion del Delito también aportara, a contar del afio 2012, de
equipos comunales para la implementacion de Terapia Multisistémica, uno de los
programas lideres en el mundo en materia de prevencion del delito. Este servicio se
orientard selectivamente a la poblacidén que presente mayor riesgo delictual. (Ministerio
del interior, 2012).

Por otro lado, se encuentra el programa de Reinsercion Laboral, que nace luego de una
evaluacion que realiza el Ministerio del Interior al Programa de Colocacion Laboral
(PCL) el afio 2011. Se ejecuta a traveés de un convenio entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y Gendarmeria de Chile, a través de los Patronatos Locales de
Reos. (Gendarmeria de Chile, 2010).

Su objetivo principal apunta a la reduccion de la reincidencia de los egresados del
sistema cerrado, lo cual contribuye a la seguridad del pais y se mejoran las
oportunidades de integracion social de las personas que han cumplido condena,
fomentando conductas, habilidades, competencias que incrementen las probabilidades de
reinsercion social, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones, empresas y
comunidad en general. (Gendarmeria de Chile, 2010).

Por una parte, el programa apuesta a un fuerte incremento de la empleabilidad mediante
el analisis de competencias laborales, la capacitacion y la colocacion en empleos
dependientes. Por otra parte, incluye una intervencion psicosocial especializada, que
permite identificar y reducir condiciones de riesgo de reincidencia en delito. (Ministerio
del Interior, 2012).

Por dltimo, se encuentra el programa de Reinsercion Social, de Prevencion de la
Reincidencia en Adultos. Se ejecuta en cuatro unidades penales (Colina I, Colina II, CP
Valparaiso y El Manzano), beneficia a 900 personas, y se dedica a ofrecer tratamiento
psicosocial altamente estructurado a personas con medio a alto compromiso delictual.

Ademas, de establecer coordinaciones en la unidad penal para que la poblacién acceda a
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nivelacion de estudios y tratamiento del consumo de drogas (si se requiere). También se
dispone de talleres de artesania en ceramica, vitrales y vitrofusion, los que funcionan
como una instancia de apresto laboral. Finalmente, el programa incluye equipos de
psicologos y trabajadores sociales en medio libre, que permite seguir apoyando a los
usuarios cuando obtienen beneficios de salida controlada al medio libre. (Ministerio del
Interior, 2012).

A partir de este programa, se desprenden otros tres tales como:

1. El Programa “Hoy Es Mi Tiempo” (HEMT):

Es la primera iniciativa estatal de apoyo post-penitenciario y plantea una intervencion de
caracter integral para sus beneficiarios. Surge en el afio 2001 como un proyecto piloto
del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) vy, a partir del afio 2003, pasa a

depender del Patronato Nacional de Reos. (Espinoza y Covarrubias, 2006).

Este programa, busca fomentar en las personas, conductas, habilidades y capacidades
que incrementen las probabilidades de reinsercién social involucrando en este proceso a
sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general. Este programa realiza
procesos de apoyo psicosocial, capacitacion en oficios y auto emprendimiento;
conjuntamente con un trabajo en red para generar oportunidades de integracion social
acordes a las aptitudes y habilidades de las personas que participan de la iniciativa.
(Gendarmeria de Chile, 2010).

2. El Programa de Intervencién Psicosocial Individualizada (IPI):

Tiene como funcion establecer una “puerta de entrada™ a la oferta de atencion Post
penitenciaria de los Patronatos Locales, en este sentido, debe recibir usuarios/as que
manifiesta su voluntad de participar del programa durante todo el afio. (Gendarmeria de
Chile, 2010).
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Los destinatarios de esta intervencion seran aquellas personas con mayor nivel de
vulnerabilidad, asociados a mayores periodos de reclusion, dificultades de integracion
familiar, comunitaria y social, egresados/as de Unidades Penales, preferentemente, que
hayan cometido delitos de mayor connotacion social. (Gendarmeria de Chile, 2010).

3. Programa de Colocacion Laboral (PCL):

Busca reinsertar socio-laboralmente a personas con condena cumplida, entregando
prestaciones de intervencion psicosocial individualizada, capacitacion en oficios e
intermediacion laboral, conducente a una colocacion laboral dependiente o
independiente. (Pino, 2011).

Durante el 2010, se atendio a un total de 530 usuarios, repartidos en 10 Patronatos
Locales. Trabaja tres componentes de intervencion: El psicosocial, orientado a sostener
la motivacion, en etapas criticas del proceso de intervencion; capacitacion en oficios de
auto-emprendimiento, orientados al desarrollo de habilidades y competencias genéricas
que faciliten el ingreso del usuario al mundo laboral; y finalmente intermediacion
laboral, es decir de espacios de colocacion laboral compatibles con el tipo de
capacitacién realizada y necesidades de la empresa que acogera a la persona. (Pino,
2011).

Se financia a través del Ministerio del Interior que busca: “reinsertar laboralmente a las
personas, entregandoles capacitacion en oficios e intermediacion laboral. Desde el
inicio de su ejecucién, se ha atendido a 1.700 personas, funcionado para ello, en 11
Patronatos Locales de Reos. El afio 2011 tuvo una cobertura de 530 personas ™. (Pino,
2011. Pég.: 02).

A partir de los programas de apoyo post- penitenciario, busca que los ex reclusos,
puedan reinsertarse en la sociedad, brindandoles el apoyo necesario para que estos
puedan tener las fuentes de acceso que les permitan participar de diversos organismos
tantos publicos como privados, con el fin de poder disminuir la reincidencia, y mejorar
las oportunidades de integracion social, fomentando en ellos habilidades y destrezas
necesarias para que puedan insertarse en la comunidad. Muchos de los egresados del
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sistema penitenciario optan por la eliminacion de antecedentes penales (Decreto de Ley
409) con el fin de poder suprimir las anotaciones prontuariales originadas por la

sentencia que les fue impuesta.

3.3.2 La intervencion desde las Politicas post-penitenciarias.

El interés por comprender la reinsercion social de sujetos que han sido privados de
libertad surge desde las carencias del sistema penitenciario hoy en Chile. La creacion
del sistema penitenciario en Chile en el afio 1843 hasta la actualidad, muestra las
multiples deficiencias del sistema, generando una constante situacion de vulnerabilidad
para los sujetos reclusos. Debido a esta situacion del sistema penitenciario, es que los
procesos de reinsercidn social se presenten faltos para las necesidades que presentan
estos sujetos, de modo que existe mayor incidencia hacia practicas delictivas y su

reincorporacion al sistema penitenciario. (Demarchi y Mufioz, 2009).

La insuficiencia de politicas publicas para el mejoramiento del sistema penitenciario y la
importancia de programas de reinsercion social, refleja que los procesos de desarrollo
social que otorga el Estado son minimos en esta materia, en la cual existe la necesidad
de un mayor debate e intervencion ya que permitiria una mejor prevencion sobre la
delincuencia, seguridad e integridad social, todo esto sin duda, desde una perspectiva de

proteccion de los derechos humanos. (Demarchi y Mufioz, 2009).

Existe la necesidad de hacer una constatacion significativa hacia esta problematica, que
se torna de gran importancia para comprender la situacion penitenciaria en Chile. Lo que
se intenta en este apartado es aproximarse a visibilizar la importancia de la intervencién
en lo que refiere a reinsercién social con ex reclusos. Es decir, durante los ultimos afios
porque a partir de este tiempo es donde se cuestiona con mayor fuerza las politicas post-
penitenciarias. (Demarchi y Mufioz, 2009).
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En ningun caso, se ha planteado recorrer todas las discusiones existentes al respecto, ni
menos elaborar un andlisis tedrico, dado que ello ameritaria un estudio largo, proposito

que este trabajo no pretende.

Los sistemas penitenciarios deben tener la obligacion de garantizar los derechos de los
reclusos a pesar que estos sean sancionados por alguna transgresion a las normas. Uno
de estos derechos es la capacidad de reinsertarse social, laboral o familiarmente, en el
cual el Estado es el encargado de prepararlos previamente por medio de programas
educativos para su rehabilitacion. Sin duda, esto no es asi, dado que existe una escasa
oferta en programas sociales para ello, y no cubren la intervencion necesaria en los tres
ambitos mas importantes para una persona como lo son, la familia, el trabajo y la

movilidad social. (Demarchi y Mufioz, 2009).

Es por esto que Demarchi y Mufioz plantean la necesidad de modernizar el sistema
dentro de las politicas publicas: “los estindares internaciones sefialan que la
rehabilitacion, como fin de la pena privativa de libertad, se lograra en la medida que el
condenado tenga acceso efectivo a los tratamientos curativos, educativos, laborales,
morales, espirituales, etc., para aumentar las posibilidades de reinsercién social post-
carcelaria. De las 9 horas diarias aproximadas de desencierro con las que cuentan los
reclusos, las horas destinadas a actividades necesarias para la reinsercion social y

rehabilitacion son minimas”. (Demarchi y Mufioz, 2009. P4ag.:10).

Las deficiencias del sistema carcelario, tienen como consecuencia la vulneracion de los
derechos intrinsecos del sujeto, asi como de sus posibilidades reales de reinsercion.
Ante ello, se plantea la necesidad de que el Estado genere soluciones ante estas
situaciones. En relacion a esto el Ministerio de Justicia sefiala que: “La reinsercion de
quien ha cometido un crimen o simple delito es uno de los mayores desafios de las
politicas de seguridad publica y justicia. No sélo se busca con ella justificar el
encarcelamiento y la <intervencion> en el condenado que busca modificar su conducta,
sino que también se trata de evitar los altos costos que la criminalidad y reincidencia
presentan en las sociedades actuales. La resocializacion, insercién social o
rehabilitacion constituyen conceptos que, con matices, pasan a depender muy

fuertemente de la actividad laboral, relevandose como hito central en la tarea de
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obtener la adaptacion o readaptacion del infractor penal en el medio libre, alejado del
delito ”. (Ministerio de Justicia, 2013).

Empero, tal como sefiala Espinoza y Martinez: “ La poblacion que egresa del sistema
privativo de libertad, se encuentra con pocas 0 ninguna destreza social ni laboral,
debido al escaso o nulo acceso a programas que los preparen para la etapa post
carcelaria, lo que dificulta su reinsercion a la sociedad”. (Espinoza'y Martinez, 2006.
Pag.: 120).

Sefialan ademéas como otro factor importante: la inversion en el sector de la justicia, ya

que, como antes es mencionado, sigue siendo deficiente.

A partir de las deficiencias que se observan, los autores destacan que ‘“se hace
fundamental un conjunto de estrategias de apoyo al proceso de reinsercion social, a
través de un acompafiamiento personalizado a los usuarios que buscan la ampliacion de
sus posibilidades de gestién, mediante la potenciacion de sus habilidades y recursos

psicosociales ”. (Espinozay Martinez, 2006. Pag.: 118).

La reinsercién social post-penitenciaria tiene una funcion amplia y altamente compleja
de llevar a cabo segln sefialan Espinoza y Martinez, sin contar que juega un rol crucial
en la prevenciéon de un nuevo delito. Si se observa el circuito de la criminalidad, se
pueden identificar algunos momentos criticos para el éxito de la intervencion estatal. El
primero es cuando las personas viven y experimentan situaciones de riesgo en su
comunidad, un segundo momento es cuando se comete un ilicito e interviene el sistema
de justicia criminal para investigar y sancionar a los responsables y uno de los factores
mas importantes, es el que ocurre luego del cumplimiento de la condena, cuando las
personas egresan de prision. La intervencidn que se genere en este Gltimo nivel, puede
impactar positivamente en reducir la reincidencia delictiva y mejorar las condiciones de

seguridad de una comunidad. (Espinoza y Martinez, 2011).

En esta linea, Valdebenito y otros concluyen que en las intervenciones orientadas a la
reinsercion social algunos eventos de la vida pueden también ser determinantes en el

cese de una trayectoria delictual, tales como el matrimonio, el trabajo estable, la edad, la
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decision de cambiar la trayectoria, el desarrollo psicoldgico y social de un sujeto, entre
otros. (Valdebenito y otros, 2011).

“En base al modelo de intervencion, la reinsercion social se entenderd como una
estrategia consistente en la recuperacion progresiva de vinculos con personas, grupos e
instituciones, por parte de los sujetos que retornan a espacios cotidianos de interaccion
social después de vivir un periodo de privacion de libertad”. (Valdebenito y otros,
2011. Pag.: 20).

Paises como Canadd, Estados Unidos y el Reino Unido han desarrollado numerosas
investigaciones destinadas a identificar aquellas intervenciones que favorecen la
integracion social. Intervenciones que alcanzan impacto en la reduccion de la
criminalidad a mediano y corto plazo. Sus resultados han demostrado que ademas de las
intervenciones desarrolladas al interior de la prisién, deben llevarse a efecto acciones de
intervencion y acompafiamiento al momento del egreso de los centros privativos de
libertad. (VValdebenito y otros, 2011).

La metodologia ha permitido evaluar algunas intervenciones para poder identificar su
efectividad y que es conocida actualmente como meta-analisis. “El meta-analisis es una
técnica estadistica o un tipo de analisis de datos que ofrece una estimacién del efecto de
una intervencion, para lo cual pondera y contrasta los resultados de varios estudios
experimentales y/o cuasi experimentales, que evallan experiencias independientes de
tratamiento pero con similares objetivos. Como resultado de la comparacion de las
distintas intervenciones, se obtiene un unico valor, referente al impacto general de un
tipo de intervencion. Cuando un analisis cuidadoso demuestra la eficacia impacto de las
intervenciones con un cierto perfil de infractor, hablamos de intervenciones basadas en
evidencia”. (Valdebenito y otros, 2011. Pag.: 22).

Con todo lo antes sefialado se afirma que existe una necesidad de abordar y estimular las
intervenciones en materia de reinsercion social, pero todo esto no se podra llevar a cabo
con la falta de politicas publicas en torno al tema y todas las deficiencias que hoy

mantiene el sistema penitenciario en Chile. (Demarchi y Mufioz, 2009).
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A modo de conclusion, las intervenciones se muestran primordiales en el proceso que
deberian de llevar a cabo las personas que han sido privadas de libertad referido a su
proceso de reinsercion social. Sin embargo todavia existe un debilitamiento en cuanto a
esta materia. La reinsercion social constituye sélo un area de las politicas penitenciarias,
lo que se evidencia de manera negativa importante, debido a las deficiencias del sistema

penitenciario en Chile. (Demarchi y Mufioz, 2009).

La evidencia indica que las intervenciones desarrolladas en lo que refiere a la reinsercion
social disminuiran la reincidencia en estos sujetos, pero otra cosa importante sera la
calidad que entregue esta intervencion, por lo tanto no se considera totalmente efectiva,
debido a las orientaciones que contienen las politicas sociales del sistema penitenciario
en Chile. Las politicas no consideran la participacion del sujeto en su proceso de
reinsercion, dejando de lado el &rea fundamental que estos mantienen como objetivo, ya
que algunos priorizan su ambito laboral, mientras que otros solo lo afectivo debido a la
pérdida de largos afios con sus familiares, principalmente los hijos/as. (Demarchi y
Mufioz, 2009).
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3.4. Una aproximacion hacia la reinsercion social y su vinculacién con lo

laboral.

Durante el proceso de esta investigacion se entenderd como reinsercion social, un
proceso sistematico de acciones que se desarrollan desde el ingreso del sujeto al sistema
penitenciario hasta su egreso. Este proceso en que se somete al sujeto carcelario
considera la reinsercion en dmbitos, sociales, educacionales, culturales, familiares, y

laborales con un enfoque de integracion social.

Hoy en dia, existen diversos programas de reinsercion social de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito encargados principalmente de disefiar la reduccién de la
reincidencia en delito. A diferencia de otros programas disefiados para orientar y ayudar
a la poblacién penal y a sus familias, éstos no se preocupan de evaluar la reincidencia de

los usuarios/as.

De esta forma, se asegura que los servicios y beneficios entregados a la poblacion penal,
en realidad produzcan un beneficio para toda la sociedad chilena: mas seguridad.
(Ministerio del interior, 2012).

A partir de estos beneficios, entregados por cada uno de los programas de reinsercion
social, se busca entregar mayor proteccion a la poblacion, ademas de otorgar al ex
sujeto carcelario la seguridad de reinsertarse tanto en lo laboral como social, y disminuir

la reincidencia.

Cabe senialar, que en Chile existe una elevada cantidad de poblacion penal. Hay més de
100.000 personas condenadas por delitos y aproximadamente la mitad de ellos cumplen

su condena en la cércel.
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En este marco se estima que cerca de 60.000 personas al afio terminan de cumplir su
condena y requieren volver a sus comunidades, para vivir con sus familias y encontrar
un empleo, pero esta tarea se hace dificil debido a sus antecedentes penales. No hacer
nada para ayudar a esta poblacion, solo contribuye a aumentar el riesgo de que sigan
cometiendo delitos. Por tal motivo, una prioridad de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito es desarrollar programas para facilitar la reinsercion social y laboral, y para

reducir el riesgo de reincidencia. (Ministerio del interior, 2012).

Para efectos de nuestra investigacion, la reinsercion social abarca una multiplicidad de
escenarios que inciden en la integracion social del ex sujeto carcelario, sin embargo nos

acotaremos al proceso de reinsercion laboral en que se ve inserto el ex recluso.

Cabe destacar, que en Chile existentes diversos programas de reinsercién laboral,
ejecutados en las carceles y en el medio libre, de los cuales se desprenden tres sistemas

laborales que operan en las carceles, tales como:

1. Convenios publicos-privados:

En relacion con Gendarmeria, los privados celebran un convenio que regula las
condiciones de instalacion de los empresarios en el recinto carcelario, sea que instalen
sus propios talleres o arrienden los locales habilitados por Gendarmeria. En esta
modalidad se debe seleccionar y contratar internos para el desarrollo de las actividades,

rigiéndose para ello por la Ley Laboral. (Ferrada, 2005).

2. Centros de Educacién y Trabajo:

El segundo mecanismo se refiere al trabajo desarrollado por reclusos en talleres
pertenecientes a los CET. Se trata de unidades funcionales constituidas como talleres
fiscales o predios agricolas (en sistemas cerrados, semi-abiertos y abiertos) integradas a
un establecimiento penal y dependiente de Gendarmeria. Establece entre sus principales

funciones las de formar y capacitar a los internos en una profesion u oficio, y
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proporcionarles trabajo remunerado acorde a las posibilidades del establecimiento, con
la finalidad de lograr una reinsercion positiva del interno en el medio libre. (Ferrada,
2005).

3. El Recluso Empresario Regulado por el Estado:

La Gltima modalidad laboral existente en las céarceles chilenas es que el recluso
desarrolle una actividad independiente, estableciéndose como un verdadero empresario
utilizando los talleres fiscales, sala de ventas “capacitacion y vigilancia por parte de
Gendarmeria: procesos laborales administrados en la institucion por medio del &rea
administrativa”. Se diferencia de los artesanos en que su labor es desarrollada en un
marco que no involucra mayores formalidades en cuanto a su constitucion, contabilidad,

control de ventas, etc. (Ferrada, 2005).

Por lo tanto, estas tres modalidades brindan el apoyo necesario para que los reclusos, en
los distintos tipos de sistemas penitenciarios, puedan reinsertarse en la comunidad

positivamente.

Ademas, estd vigente el programa de reinsercion laboral, enfocado en el medio libre el
cual tiene como objetivo: “...(1) otorgar capacitacion laboral en un oficio o gestion
para el desarrollo de un trabajo independiente, de acuerdo a las habilidades e intereses
de los beneficiarios del programa y las necesidades de la economia local o regional; (2)
capacitar para el desarrollo de competencias laborales; (3) apoyar a las personas que
trabajan en forma independiente en maquinarias, herramientas y materias primas; (4)
orientar y apoyar la colocacién en un puesto de trabajo; (5) asesorar tanto al
trabajador dependiente como al empleador en la resolucion de conflictos a nivel

laboral . (Ramirez y Gonzélez, 2010. Pag.: 675).

A partir de estos elementos mencionados del programa de reinsercion laboral,

claramente se les brinda a los ex sujetos carcelarios la ayuda necesaria para que puedan
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insertarse en la sociedad a través de diversos beneficios, tales como los mencionados
con anterioridad, haciendo que estos puedan adquirir nuevos habitos de trabajos y
nuevas habilidades sociales para que de alguna manera puedan adaptarse exitosamente al

mundo laboral.

“Hablar de insercion no esta referido a la simple descripcion del periodo que separa la
decision de estar en la vida activa y el primer empleo, sino a la realizacién de un
proyecto: la insercidén no es un acontecimiento cuasi-instantaneo, sino un proceso mas o

menos lento ”. (Echeverria, 1997. Pag.: 87).

Tomando en cuenta esto, Yy de acuerdo a la bibliografia consultada, los autores destacan
cinco factores que influyen de manera positiva 0 negativa en el proceso de reinsercién
laboral. EIl primero alude a la probabilidad mayor que tienen los hombres de obtener un
empleo, lo que desfavorece de alguna manera al género femenino. El segundo refiere a
la escolaridad de los ex reclusos al momento de iniciar su proceso de reinsercion. Como
tercer factor, se encuentra quienes salen del sistema penal en edades mas jovenes y los
gue no han sido reincidentes. En cuarto lugar, lo obtiene los que han estado recluidos
por un periodo no mayor a los tres afios. Finalmente en quinto lugar, estan los que
muestran una motivacion en el afio previo a la ex carcelacion (Esteban y otros, 2014).
“Una reinsercién exitosa no depende s6lo de una de las dimensiones, sino del conjunto
de ellas”. (Esteban & otros, 2014.Pag.: 186).

Sin duda, algunas de estas variables se consideran necesarias al momento de iniciar el
proceso de reinsercién, ya que de alguna u otra manera consideran la orientacion previa

para lograr concebir una reinsercion laboral exitosa.

La carcel favorece una socializacion donde el recluso asume los habitos y la cultura
penitenciaria, valores y normas que, en gran parte, derivan de socializaciones previas y
del propio sistema carcelario, potenciando los habitos que permiten resistir las acciones

de reinsercion, en y tras la reclusion. (Esteban y otros, 2014).
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Ademas, muchos autores coinciden en que el mantenimiento del puesto de trabajo es el
obstaculo mas dificil de afrontar en el proceso de reinsercién laboral. (Esteban y otros,
2014).

Por su parte el reaprendizaje de habitos pauteados es fundamental para la adquisicion de
valores ligados al proceso de socializacion y por consiguiente para una posterior

reinsercion laboral.

En cuanto a los reclusos que ya trabajan o han trabajado en talleres, éstos encuentran
ventajas en la formacidén ocupacional, en los que se consideran cuatro aspectos: El
primero, es el de recibir un sueldo remunerado; la oportunidad de aprender un oficio
con vista a la futura insercion laboral; el tercero menciona que para ellos ocupar el
tiempo, lo definen como “que pase mas rapido” y por ultimo en algunos casos se trata
del primer éxito educativo, lo que mejora la percepcion que se tiene de si mismo
(Esteban y otros, 2014). Insertores y empresarios coinciden en dar importancia a la

funcién educativa y terapéutica de los talleres productivos.

“La interiorizacion de actitudes asociadas al trabajo como la puntualidad, el buen
desempefio de la tarea, responsabilidad, higiene y cuidados personales, contribuye al

mercado laboral ” (Esteban y otros, 2014. Pag.: 191).

Sin embargo, a mayor edad existen menos probabilidades de insercion en el mercado
del trabajo, por lo que el efecto de la edad sobre la insercion laboral de los reclusos

resulta ambivalente. (Esteban y otros, 2014).

En la misma linea, Morales, afirma que el a&mbito laboral ha cobrado especial
importancia, no sélo por sus implicancias en el desarrollo de habilidades y capacidades,
sino también por la posibilidad que se le otorga al interno de percibir ingresos que le
permitan generar un apoyo econdmico para él y su familia. Este ademas afiade que el
poder generar oferta laborales dentro de los recintos penitenciarios implica involucrar a

las empresas privadas, puesto que son estas quienes pueden proporcionar puestos de
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trabajo y generar las condiciones que le permitan al interno, una vez cumplida su
condena, poder mantener un trabajo en el medio libre. Para el caso chileno, en la
actualidad existen esfuerzos que han permitido el desarrollo de este tipo de programas,
sobre todo en materia legal. Sin embargo, todavia existen importantes limitaciones,
especialmente presupuestarias y en los vinculos estratégicos entre las entidades

gubernamentales y el empresariado. (Morales, 2013).
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V. MARCO METODOLOGICO
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4.1 El paradigma.

Los paradigmas son considerados ‘“como realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas vy
soluciones a una comunidad cientifica”. (Kuhn, citado en Gonzalez, 2003. Pag.: 125).
En lo que respecta a las ciencias sociales, los principales paradigmas con los cuales se
trabaja son el paradigma interpretativo y paradigma cuantitativo, siendo el mas idéneo

para la investigacion presente el paradigma interpretativo.

De acuerdo a los antecedentes generales que se poseen y los objetivos propuestos al
inicio de la investigacion, se trabajard desde el paradigma interpretativo, éste se
caracteriza por: “Comprender y profundizar los fenomenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”.
(Sampieri y otros, 2010. Pég.: 364). Dada su caracteristica principal, este paradigma se

acomoda al trabajo de investigacion que se llevara a cabo.

A su vez este paradigma, es pertinente que aquellos que buscan “... comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas que se
investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad . (Sampieri y otros, 2010. Pag.: 364). De acuerdo
a los objetivos propuestos al inicio de la investigacion, buscaremos interpretar y

comprender las particularidades de los sujetos/as frente a su reinsercion laboral.

Desde la perspectiva de trabajo del paradigma interpretativo: “Mds que privilegiar la
generacion de teorias se persigue transformar una realidad enmarcada y
contextualizada. Los sujetos investigados no son meros aportadores de datos para
formular después generalizaciones, sino que los valores de esos datos estriban en la
mejora que puede traer para los propios sujetos que los suministran”. (Gonzélez, 2003.
Pag.: 130).
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En base a la informacién que ha sido posible recopilar en torno al paradigma
interpretativo, se selecciona como idoneo para la investigacion que se lleva a cabo,
puesto que apunta justamente, a rescatar las diversas realidades a las cuales se ven

enfrentados los ex sujetos carcelarios en su proceso de reinsercién laboral.

4.2 El enfoque.

La definicion del enfoque metodoldgico es el primer paso que se da para la manera que
se recogeran los datos, cdbmo seran analizados e interpretados. Existen diferentes tipos de
enfoques tanto para investigaciones cualitativas como cuantitativas. En este caso, el

enfoque sera desde lo cualitativo.

4.3 Tipo de estudio.

La tipologia se refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica, ésta
considera cuatro clases de investigaciones: exploratorias, descriptivas, correlacionales y

explicativas.

El tipo de estudio para fines de esta investigacion, se definira como exploratorio: “L0S
estudios exploratorios se efectan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura reveld0 que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio”. (Sampieri y
otros, 2010. Pag.: 4).

Este estudio servira para conocer como ellos/as conciben su reinsercion laboral, donde
el primer paso sera explorar en este ambito, para luego en el transcurso de esta

investigacion, intentar dar respuesta a las preguntas que se formularon en un principio,
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todo esto complementado con la informacion recolectada previamente de parte de las
investigadoras. También este estudio servira para aumentar el grado de familiaridad con
los fendmenos relativamente desconocidos, como lo es la reinsercion laboral,

considerando que esta investigacion contempla a la fecha escasos estudios al respecto.

Los estudios exploratorios son comunes dentro de las Ciencias Sociales donde existe
poca informacion y se consideran cruciales para profesionales que deseen indagar dentro
de los fendmenos sociales que de alguna manera afectan al individuo y su entorno, estos
se caracterizan por ser mas flexibles en comparacion con los estudios de tipo
descriptivos o explicativos, ya que estos buscan observar las manifestaciones de los

fendmenos estudiados. (Sampieri y otros, 2010).

4.4 Técnica de recoleccién de informacion.

En este estudio cualitativo, la técnica de recoleccion de informacion de datos, que se

utilizara corresponde a una entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada, se refiere a que el entrevistador dispone de un guién,
con los temas que debe tratar en la entrevista. Sin embargo: “el entrevistador puede
decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de
formular las preguntas en el &mbito de un tema determinado. El entrevistador puede
plantear la conversacion la forma en que desee, plantear las preguntas que considere
oportunas y hacerlas en los términos que le aparezcan conveniente, explicar su
significado, pedir al entrevistado algo que no entiende o que profundice algin aspecto
cuando lo estime necesario, y establecer un estilo propio y personal de conversacion”.
(Corbetta, 2012. Pag.: 351).

El guion del entrevistador puede ser mas o menos detallado. Puede ser una lista de temas
a tratar, o puede formularse de manera mas analitica en forma de preguntas, aunque de
caracter mas general. Esta forma de realizar la entrevista concede amplia libertad tanto al

entrevistado como al entrevistador, y garantiza al mismo tiempo que se van a discutir
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todos los temas relevantes y se va a recopilar toda la informacion necesaria. (Corbetta,
2012).

El guion de la entrevista establece un perimetro dentro del cual el entrevistador decide
no solo el orden o formulacién de las preguntas, sino también si se va a profundizar en
algun tema y, en su caso, en cual de ello. En general, el entrevistador no abordara temas
gue no estén previstos en el guion, pero tiene libertad para desarrollar temas que vayan
surgiendo en el curso de la entrevista y que considere importantes para comprender el

sujeto entrevistado, aunque no las incluya en el resto de las entrevistas. (Corbetta, 2012).

4.5 Criterios de seleccion de informantes claves.

La seleccion de informantes clave para esta investigacion, se realizara en base a los

siguientes criterios:

- Usuarios que pertenezcan al Programa Post-penitenciario CAIS.

- Personas que actualmente participan o hayan participado en el programa CAIS.
- Hombres y mujeres entre 18 — 65 afios de edad.

- Usuarios que se encuentran dispuestos a participar.

- Usuarios que participen con un minimo de 3 meses en el Programa.

A partir de estos criterios, se realizara a la seleccion de informantes claves, con el fin de

poder obtener buena informacion y dar respuesta a nuestros objetivos planteados.
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4.6 Criterios de validez.

Durante el proceso de investigacion, el criterio de validez corresponde a la triangulacion
del investigador, llamado también triangulacion intersubjetiva. Debido a la verificacion
se realiza del contraste de la informacién emitida por un grupo o equipo de
investigadores que participan en el estudio, con la finalidad de dar diversos puntos de

vista sobre la misma realidad. (Hidalgo, 2005).

La confiabilidad, en este estudio cualitativo, permitira describir detalladamente lo que
estd ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo,
lugar y contexto objeto de investigacion o evaluacion, para poder asi intercambiar
juicios con otros observadores sean estos investigadores o evaluadores. De alli que la
confiabilidad representa el grado de similitud de las respuestas observadas entre el
contexto del investigador o evaluador y el investigado o evaluado. Ademas, se pueden
encontrar la confiabilidad interna que se evidencia cuando varios investigadores,
estudiando la misma situacion, concuerdan en sus conclusiones. El nivel de consenso
entre diferentes observadores de la misma realidad eleva la credibilidad que merecen las
estructuras significativas descubiertas en un determinado ambiente, asi como la
seguridad de que el nivel de congruencia de los fendmenos en estudio es consistente.
(Hidalgo, 2005).
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4.7 Técnicas de analisis de informacion.

La técnica de analisis serd la utilizacion de una grabadora, ya que €s un recurso que
guarda de manera fidedigna la informacion recopilada del entrevistador, y con ello

construir el andlisis de los datos de nuestra investigacion.

Esta técnica nos permitird, seleccionar, sintetizar, estructurar, disponer de la informacion
y realizar comprobaciones, con el fin de llegar a resultados relevantes en relacion con lo

que se evalua.

El anélisis de datos en los estudios cualitativos consiste, por tanto, en desentrafiar las
estructuras de significacion y en determinar su campo social y alcance. Analizar los
datos es como tratar de leer un manuscrito extranjero, borroso, plagado de errores,
tendencioso y, ademas, escrito no en las gréficas convencionales de representacion
sonora. (Ruiz, 2009).
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4.8 Descripcion del trabajo de campo y proceso de analisis de la

informacion.

A fin de tener una vision sobre el inicio de trabajo de campo realizado en el programa
Post-Penitenciario CAIS, fue fundamental generar un vinculo con los funcionarios del
Departamento Post-Penitenciario, quienes permitieron el apoyo de documentacion y la
facilitacion de una nomina con los datos importantes de los usuarios (as) que participan
del programa de Colocacion Laboral. Cabe destacar que el proceso de contacto con los
usuarios (as) fue por via telefonica informandoles de la intencionalidad del llamado para
fines de esta investigacion. Por otra parte se entregd a Gendarmeria un documento de
confidencialidad que suscribe nuestra disposicion a respetar las normas institucionales y

por sobre todo la proteccion frente a los usuarios (as) participes.

Cabe destacar que los usuarios al momento de ser informados sobre los motivos de esta
investigacion se mostraron proclives a participar de forma voluntaria, demostrando
disposicion en describir sus experiencias con respecto al sistema penitenciario y su

proceso de reinsercion laboral.

Como se habia mencionado anteriormente la ndmina de contacto de los usuarios (as)
facilitados por los funcionarios del programa CAIS, consta de 49 usuarios entre los
rangos de edad de 18 a 65 afios, que se encontraran eliminando antecedentes anexados al
decreto 409 o que se encontraran con libertad condicional y ademas deben presentar una

antigiiedad minina de tres meses dentro del programa de Colocacion Laboral.

Es importante destacar que se contactd el nimero total de la némina de usuarios, es
decir, los 49 usuarios (as) del programa de Colocacion Laboral, sin embargo la gran
mayoria de los usuarios (as) presentaban sus numeros telefonicos no disponibles

dificultando el proceso de convocatoria para la seleccion de informantes.

A pesar de las dificultades descritas, se pudo convocar a ocho informantes que
presentaron disposicion para describir sus experiencias. De estos s0lo seis se presentaron

el dia citado quienes efectuaron en forma positiva las entrevistas en profundidad. Con
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respecto a los dos informantes clave que no se presentaron, justificaron debidamente su

ausencia por motivos personales.

Cabe destacar que las entrevistas realizadas fueron estructuradas previas a su aplicacion
y se les solicito firmar un documento de consentimiento donde se les explicd
nuevamente la intencionalidad y los fines en que se utilizaria sus discursos para esta

investigacion.

Es preciso sefialar que durante la aplicacion de las entrevistas hubo preguntas
emergentes acorde a la informacion otorgada por el informante, presentdndose

finalmente elementos fundamentales para el analisis de esta investigacion.

La informacion recopilada por medio de las entrevistas fue transcrita literalmente y por
otra parte se realizaron lecturas reiteradas con el fin de poder desprender aquellas

categorias que se presentaran en la matriz categorial.
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V. ANALISIS DE DATOS
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5.1.- Presentacion de la informacién

A modo de introduccidn para el capitulo de andlisis de datos, es preciso sefialar que esta
compuesto por tres grandes subdivisiones. En el primer apartado se presenta la
informacion de un modo general y detallado, a través de un cuadro resumen de

categorias y sub-categorias que presenta esta investigacion.

Luego, se encuentra la Matriz de Analisis Categorial, dividida en los tres objetivos
especificos trazados para esta investigacion, donde se definié cada categoria y sub-
categoria obtenida, con los respectivos parrafos de discursos que se vinculd con cada
una de estas, seleccionados de manera precisa Yy transcritos literalmente, respetando el
discurso de los participantes.

Es preciso sefialar que al momento de expresar sus vivencias y experiencias sobre el
sistema penitenciario y su proceso de reinsercion laboral en el Departamento Post-
Penitenciario CAIS del programa de Colocacion Laboral, se mostraron colaboradores y
locuaces, lo que permitié dar un sentido enriquecedor y profundidad a sus relatos,

muchos de los cuales tuvieron que ser resumidos para efectos de la citas.

Finalmente, se presenta el andlisis cualitativo a partir de las categorias y sus
correspondientes sub-categorias construidas sobre la base de nuestros objetivos de

investigacion.

5.2 CUADRO RESUMEN DE CATEGORIAS Y SUB-CATEGORIAS

Con el fin de obtener una vision mas grafica de los resultados obtenidos, se presentan en
el siguiente cuadro las distintas categorias que emergieron de los tres objetivos

especificos de esta investigacion, con sus respectivas sub-categorias:
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CATEGORIAS

asociadas a Objetivo Especifico N° 1

SUB-CATEGORIAS

A) ASPECTOS QUE PERMITEN
UNA CONVIVENCIA
SATISFACTORIA EN EL
MEDIO CARCELARIO

A.2) Apoyo afectivo

A.3) Respeto a normas consensuadas

A.4) Cumplimiento de normas institucionales

A.5) Acceso a capacitacion

A.6) Acceso a oportunidades laborales

A.7) Nivelacion de estudios

A.8) Realizacion de actividades festivas

A.9) Fortalecimiento de vinculos familiares

A.10) Apoyo de Gendarmeria

A.11) Vinculos con pares y amigos

A.12) Evitar consumo y tréfico de drogas

A.13) Acceso a opciones laborales

A.14) Participacion y formacion educacional

B) ASPECTOS QUE DIFICULTAN
UNA CONVIVENCIA
SATISFACTORIAEN EL
MEDIO CARCELARIO

B.1) Cercania con los gendarmes

B.2) Mal trato

B.3) Soledad

B.4) Vejacion de familiares

B.5) Corrupcion de funcionarios

B.6) Explotacion laboral

B.7) Sufrir privaciones

B.8) Abuso de poder de funcionarios

B.9) Uso de instancias educativas para otros fines

CATEGORIAS

asociadas a Objetivo Especifico N° 2

SUB-CATEGORIAS

A) CATALIZADORES DE LA

A.1) Buen trato

A.2) Escucha activa
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REINSERCION LABORAL EN EL
CAIS

A.3) Compromiso de profesionales

A.4) Apoyo psicoldgico

A.5) Acceso a beneficios

A.6) Acceso a capacitacion

A.7) Apoyo afectivo

A.8) Fortalecimiento familiar

A.9) Omision de antecedentes

B) OBSTACULIZADORES DE LA
REINSERCION LABORAL EN EL
CAIS

B.1) Tramitacion excesiva

B.2) Incompatibilidad horaria

B.3) Informalidad en los procedimientos

CATEGORIAS
asociadas a Objetivo Especifico N° 3

SUB-CATEGORIAS

A) PRACTICAS DE LA SOCIEDAD QUE
FAVORECEN LA REINSERCION
LABORAL

A.1) Buen trato

A.2) Autogestion

A.3) Confianza

A.4) Definir un proyecto

A.5) Aceptacion del medio

B) PRACTICAS DE LA SOCIEDAD QUE
DIFICULTAN LA REINSERCION
LABORAL

B.1) Discriminacion

B.2) Negacion de oportunidades

B.3) Subvaloracion

B.4) Estigmatizacion

B.5) Alejamiento

B.6) Discriminacion laboral

B.7) Dificultad de adaptacion a la rutina laboral
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