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1. Introduccién

“La sociedad se torna indescifrable y esta
circunstancia interroga en forma permanente a la

intervencion...” Carballeda Alfredo, 2002.

Esta investigacion presenta antecedentes recogidos frente a la tematica de
intervencion de los Trabajadores(as) Sociales y los desafios que se
presentan en el campo laboral educativo. Por lo cual, se ha realizado un
recorrido histérico de las teorias que estudian este sistema institucional, los
desafios que se presentan para el Trabajo Social y su intervencion, dando
énfasis a las Leyes chilenas que han abordado este fendmeno social, las
reformas y las mejoras que permiten el trabajo en conjunto entre instituciones

educativas y Trabajadores(as) Sociales.

En la actualidad, los Trabajadores(as) Sociales forman parte como miembros

de equipos multidisciplinarios en la Educacion.

Para conocer el rol que desempeiia el Trabajador(a) Social como interventor
frente a la nueva reforma en la Educacion Chilena, especificamente la Ley de
Inclusién N°20.845, puesta en vigencia desde marzo del presente afio, se
recogieron los discursos de diez Trabajadores(as) Sociales de la Region
Metropolitana y de distintos establecimientos educacionales adscritos a la
Ley de Inclusiéon, para conocer los desafios que enfrentan éstos frente a la
actual reforma, teniendo como base que esta nueva Ley es un complemento
y mejora las antiguas leyes educacionales, o dicho de otro modo, es
producto de las manifestaciones y exigencias estudiantiles suscitadas desde
el afio 2006 y que fue retomada en el 2011, solicitando a las autoridades de
Gobierno mejorar la calidad de la Educacién y resguardar la igualdad de

acceso a la educacion sin lucro, entre otras demandas.

El area de la educacion constituye para los Trabajadores(as) Sociales en
formacion, un campo de desarrollo profesional amplio, dentro del cual
pueden ser un aporte significativo en el fortalecimiento de la dignidad y la
educacién Integral de los nifios y nifias de Chile, siendo un interventor clave
para lograr esta mirada multidisciplinar, que la actual y nueva Ley persigue
en su desarrollo para la entrega de una mejor e inclusiva calidad en la

Educacion.



2. Capitulo Antecedentes Generales

2.1 Conceptos

En este apartado, se presentan algunos conceptos que son necesarios para

la comprension del lector de los capitulos posteriores.

Para entender qué es la Educacion actual en Chile, tomaremos el concepto

gue desarrolla para el MINEDUC, Bascuian y Azua, el afio 2007:

“Es el modo como la sociedad transmite a las nuevas generaciones las
normas de conducta, los modos de ser y las formas de ver el mundo de
generaciones anteriores. Sin embargo este proceso, que es el modo de
socializacion de los individuos, no se recibe informacién pasiva, sino
que cada generacion aporta su particular mirada y modo de entender el

mundo” (p.13).

Con respecto a los Asistentes de la Educacién (personal no docente), que
desempeifia labores en las instituciones educativas, se establece que:

“‘La informacién disponible al afio 2006 sefiala que, en el sistema
escolar trabajan un poco mas de 223.000 personas. De ellas, un poco
mas de un tercio (37%) son asistentes de la educacién. Dadas las
caracteristicas de nuestro sistema educacional y las funciones que
desempefian, este grupo de trabajadores y trabajadoras de la
educacién es muy heterogéneo, ya que abarca desde funcionarios que
realizan servicios auxiliares hasta profesionales, regidos por distintos
tipos de relacion laboral segun la dependencia administrativa a la que

pertenezcan” (Bascufian y Azla, 2007, p.17).

Por lo tanto, es posible considerar a los Trabajadores(as) Sociales, parte de
esta gama multidisciplinar que apoya la labor docente en el area educativa,

en un Trabajo Interdisciplinar, entendido como:

“‘Agquel acercamiento o nexo entre las llamadas ciencias sociales y
humanas o blandas y las naturales o “duras”, concepto que pretende
crear un lenguaje comun a todas las areas del conocimiento para
abordar de manera integral y holistica el objeto de intervencion”, en este

caso los nifios y nifias estudiantes” (Quiroz, 2001, p. 53-54).



La Educacion entendida como Ensefianza Formal, se desarrolla en las
instituciones educativas o escuelas. En la pagina de la UNESCO, se refieren

a este concepto como:

“El dispositivo social para la distribucion del conocimiento “socialmente
valido”. Estos sistemas se organizaron como parte del surgimiento de
la modernidad con la funcién de expandir una cosmovision secular en la
poblacién acorde con el desarrollo de una sociedad basada cada vez

mas en los principios racionales de la ciencia” (Aguerrondo, Inés, 2009,
p.4).

Educacién Integral, es considerada un nuevo paradigma, que nace en el
siglo XXI segun algunos autores como Rafael Yus (2001), la que también es
conocida como educacion holistica. Este tipo de educacién surge a inicios
del siglo XX por algunos influyentes pedagogos como: Maria Montessori,
Rudolf Steiner, Ferre y Guardia, Dewey, Decroly, entre otros. Busca “educar

el todo”, lo que significa abordar todas sus dimensiones.

El concepto de Dignidad, con su significado etimologico, el cual proveniente
del latin “dignilas”, cuya raiz es “dignus”, quiere decir excelencia, grandeza,

es propio del individuo (www.rae.es).

Uno de los concepto que surge se vincula con el Trabajo Social, es el
Asistencialismo o entrega de asistencia social, que se entiende como un
modelo de intervencion, refiriéndose a la “forma de asistencia o ayuda al
necesitado, caracterizada por dar respuestas inmediatas a situaciones
carenciales para reparar, corregir y/o compensar los males y sufrimientos

que se derivan de los problemas sociales” (Ander-Egg, 1995, p.37).

2.2. Historia de la Educacién

2.2.1 Origenes y Educacién de las Primeras Culturas (3.000 a.c. — 250 a.c.)

Para el autor e investigador Britanico James Bowen (1976), la educacion es
la que se “ocupa de la preservacion de una conciencia social y cultural, asi
como de la transmision de una tradicion formativa que constituye la base de
la civilizacion”, destacando que, “En la historia del pensamiento occidental, el
estudio de la educacion ha revestido siempre gran importancia y ha
interesado a las inteligencias mas preclaras de todas las épocas” (p.15), en
su libro “Historia de la Educacion”, presenta el vasto periodo histérico que
abarca ésta, tanto asi, que la evolucion del hombre, sus civilizaciones,

culturas y el perfeccionamiento de “habilidades técnicas”, se ven



perpetuadas gracias a las “técnicas educativas” (p.22). Un ejemplo de éstas
fue el perfeccionamiento de las técnicas agricolas que permitieron el
asentamiento de los hombres, lo cual, permiti6 el surgimiento de las

civilizaciones.

Asi en las primeras civilizaciones, ya contaban en el periodo rudimentario,
con simbolos, calculos y escrituras. Conocida es en la Civilizacién
Mesopotamica (3.000-2.000 a.c.) “El codigo de Hammurabi”, que se convirtid
en el elemento juridico basico durante siglos enteros” (p.32) y que servia
para regular el orden y armonia social de la naciente civilizacion, controlado
por el sumo sacerdote-rey y respaldado por los dioses en un comienzo, para
con el correr de los siglos (2.000-1500 a.c.) derivar esta funcién a los
escribas, quienes se instruian desde infantes, especializados en ciertas
areas (el templo, derecho, medicina, comercio, ejército, entre otros), y que
pertenecian a las clases sociales mas altas, por lo que este “tipo de

instruccion educativa”, era de acceso de unos pocos “privilegiados”.

En la civilizacion Egipcia (3.000-1.800 a.c.), la escritura (simbolos o
jeroglificos), también fue practicada por sacerdotes y/o escribas, Bowen
(1976) asegura que ésta entra en la historia algo mas desarrollada. Ademas
poseian dos tipos de escrituras: la “sagrada” (hiera) y la “popular” (demotika)
(p.51). Lo que demuestra que, la practica de escribir, era un privilegio de las
clases altas y “se convirti6 en un agente de conservacion y de formalizacion
mucho mas que de liberacién y creatividad” (p.53). Cabe destacar, que en el
Imperio Medio (2050-1800 a.c.), ya existian escuelas bastante organizadas y
gue segun este autor, “se valoraba en el hombre educado las cualidades de
la individualidad y la elocuencia, y que la literatura empleada en la formacion

del escriba insistia sobre todo en la importancia de llevar una vida digna”
(p.55).

Siguiendo la linea historica, la cultura Griega (3.000 a.c.-1.000 d.c.), también
presentd manifestaciones educativas con sus propios matices. Encontramos
la formacion marcial a través del ejercicio y el adiestramiento estricto que
caracterizd a los Espartanos, donde “su mayor preocupacion era la
conservacion del espiritu y la adquisicion y practica de las cuatro virtudes
cardinales: la prudencia, la templanza, la fortaleza y la obediencia” (Bowen,
1976, p.88). Esta formacién comenzaba a los 7 afios y terminaba a los 30
afios de edad. Con respecto a la adquisicion del alfabeto, este autor, lo sitia
aproximadamente en el siglo VIII a.c., lo que decanté en los siglos venideros

el surgimiento de escuelas de pensamiento, destacando en el area de las



ciencias matematicas a Pitagoras, el conocimiento y la vision religiosa de

Tales de Mileto, en el contexto del siglo V. a.c.

En cuanto a la Educacién Ateniense, ésta era obligatoria y un privilegio para
los “ciudadanos” (estratos sociales altos). Bowen (1976) rescata el discurso
de “Esquines contra Timarco” (345.a.c.), quien resaltaba que las leyes que se
dictaron en tiempos de Dracdn y Solon fueron “para proteger la moral de
nuestros hijos, y que explicitamente prescribieron como debian ir vestidos y
de qué manera habian de ser educados”, (p. 123-124), en ellas, se incluian
las horas de asistencia a la escuela y a la sala de gimnasia, ademas de
advertencias morales dirigidas hacia los maestros y nifios. Se les instruia
habitualmente en musica, educacién fisica y elementos culturales basicos:

lectura, escritura y célculo.

Entre el siglo Il a.c. y hasta los siglos Il y Il d.c. el sistema educativo griego
se mantuvo inalterable y fue adoptado con algunos matices por los romanos
y los primeros cristianos. El modelo educativo que primé fue el Ateniense,
gue era secuencial: hogar, escuela primaria (7 y 14 afos de edad), escuela
gramatical o media (14 y 18 afios de edad), servicio militar (2 afos
obligatorios) y por ultimo ensefianza superior en retdrica o filosofia (a partir
de los 20 afios) en funcion de la voluntad y de la posibilidades econémicas

de cada uno. Bowen (1976) menciona que en esta era:

“La experiencia humana contiene una dimension de incesante
esfuerzo por ordenar y sistematizar la inmensa gama de experiencias
y de fendmenos que rodean al hombre” (...) “Con el fin de garantizar la
transmision y, con ella, el mantenimiento del control: tal fue,

efectivamente la funcion de la educacion” (p.223).

En cuanto a los griegos, éstos nos legaron los campos de estudio de:

Historia, drama, épica, filosofia y musica.

Por otra parte, en los inicios de la era Romana (V a.c.) “las necesidades de
desarrollo intelectual eran minimas, bastaba para llevar la contabilidad, saber
escribir y contar” (p.238). Esta, se impartia por los padres a sus hijos en los
primeros afios de vida, los cuales transmitian técnicas de “la vida rural
familiar”, enfatizando valores “de respeto, hacia los padres, dioses y
benefactores, la dignidad, la lealtad”, y en el caso de los hombres, era
fundamental inculcar los valores de “la virilidad y el valor militar”, todo esto “a
través del discurso moral y el ejemplo personal”, que formaban el espiritu y
caracter del nifio romano, leyes que englobaban la vida entera (Bowen, 1976,
p. 238-239).



En el siglo Il a.c. la educacion formal, estaba pensada mayoritariamente
para hijos varones y ciudadanos (con excepciones, incluyendo con el tiempo
a nifas y esclavos emancipados), contaba con cuatro etapas: Nociones
elementales de escritura (7 y 12 afios de edad), gramatica, literatura, servicio
militar y ensefianza superior. En el siglo | a.c., la educacién romana se
extendié a las clases medias y pueblos conquistados, contaban con un
alfabeto muy avanzado, no obstante, las clases que se impartian eran mas
simples en cuanto a materias (en comparaciéon a los griegos), dejando de
lado la musica y los juegos, contaban con una extensa jornada que iba de
madrugada al crepusculo y se practicaba la instruccién oral. Uno de los
hechos que connotan los escritos, son las “azotainas”, que al igual que los
egipcios y mesopotamicos constituia un “medio de control en un ambiente
pedagdgico dificil”, que se traducia en un golpe con una férula en la palma
de la mano y el latigo en la espalda desnuda, a diferencia de la tradicion
espartana, que pretendia fortalecer el espiritu y la disciplina personal del nifio
(Bowen, 1976).

Si bien la historia de la Educacién continda hasta estos dias y este autor lo
hace manifiesto en su investigacion y textos, se recalca este periodo de sus
origenes, donde se aprecia que la educacién formal fue gestada como un
sistema de ordenamiento social y de formacién de sus ciudadanos, en el que
se ejercia a través de ella, orden y control, asi como ser un proceso formativo
gue iniciaba desde la nifiez hasta entrada la adultez, donde el acceso a ello,
era un privilegio de algunos, a diferencia de estos tiempos, donde la
educacion se ha universalizado, pero que mantiene subyacente la dualidad
en su “entrega”, al encontrarnos ante un sistema educativo que presenta

escolaridad publico/privada.

A continuacién se realiza un salto histérico, ya que el periodo anterior nos
permite comprender como se gesté la educacion desde tiempos antiguos y
coOmo estas maneras de pensar y concebir la educacion se siguen
visualizando hoy en el siglo XXI, por lo que a continuacion abordaremos este

tema desde tiempos mas actuales junto a sus paradigmas.

2.2.2 Raices Contemporaneas de la Educacién

Para comprender el proceso que han vivenciado las Instituciones Educativas,
desde su periodo expansivo a fines del siglo XIX, presentamos un recorrido
desde los grandes paradigmas que han influenciado a la sociedad y sus
instituciones, y las miradas que tienen cada uno de ellos de la educacion

formal, la cual es entendida por Ander-Egg (1995) como: “educacion



estructurada institucionalmente con un programa de estudio planificado y
dirigido al reconocimiento formal del logro de ciertos objetivos educativos,
tales como créditos, diplomas, grados académicos o0 capacitacion
profesional. Es equivalente a educacion institucional y a educacion reglada”
(p.105).

A fines del siglo XIX, El socidlogo, pedagogo y filésofo Francés Emile
Durkheim, fue el primero que postuld a la Educacion como “rama de la
sociologia” desde una visidbn positivista. Su postulado se debe a la
preocupacion por el creciente aumento del “desorden moral” (Bonal, 1998,
p.17), como una de las consecuencias de la division del trabajo que se
empezo a generar desde el siglo XIX en tiempos post-Industriales. Se ve, en
la educacion, el papel social de “garantizar la comunién moral de la sociedad
y la cohesion a partir de la adhesion de los ciudadanos a un conjunto de
ideas y habitos compartidos” (Bonal, 1998, p.18). Lo que la Institucionaliza
como mecanismo para asegurar la adaptaciéon de los individuos de una
sociedad y desplaza asi a la Iglesia en esa funcion y rol que asumia hasta
entonces. Esta teoria sociologica de la educaciéon, identifica a la
“Socializacion” y el “Control Social” como funciones fundamentales de las
instituciones escolares, por tanto, las instituciones educativas son un
subsistema social que transmite “h&bitos y valores”, ademas de conocimiento
(Bonal, 1998, p. 18-19).

El segundo desarrollo tedrico de esta “Sociologia de la Educaciéon” surge en
la segunda mitad del siglo XX, segun Bonal (1998), en el surgimiento de los
Gobiernos de Bienestar y la sociedad “Meritocratica capitalista”, ya que las
escuelas son consideradas clave para la “adquisicién de status”, adquiriendo
a su vez hegemonia en las estructuras sociales y siendo ampliamente
demandada por la poblacion a sus respectivos Estados entre la década del
1950-1960, especialmente en paises de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico), “donde el gasto publico aumenté a

una tasa media superior al 10% anual” (p.29).

Bonal (1998) expresa que con los emergentes Estados Capitalistas, el
aumento de la oferta educativa sirve para enfrentar los problemas basicos de
“acumulacion, reproduccion y legitimacion” (p.20), pero este paradigma
funcionalista entra en crisis, sobre todo desde los afos setenta, con el
surgimiento de la “nueva sociologia de la educacion”, corriente que surge en
el afio 1971, de la mano de Michael Young, analizando, entre otras cosas, el

“curriculum (...) que organiza y selecciona el conocimiento educativo” (p.25-



26), incorporando a este analisis los marcos tedricos de la ethometodologia e
interaccionismo simbodlico y su estudio de la relacion entre educacion y
sociedad, que en los afios ochenta desarrolla la Educacion Critica, la
Sociologia del Curriculum y las Teorias de la Resistencia, superando desde
lo tedrico y empirico a las teorias estructuralistas de la reproduccion.
Ademas de los planteamientos de Bourdieu y Passeron con la Teoria de la
Reproduccion, que “plantean una funcion social de la educacion que se aleja

radicalmente de los postulados Funcionalistas” (p.34).

2.3. Paradigmas de la Educacién

2.3.1 Funcionalismo Estructural y Educacion

Bonal (1998), rescata un articulo de 1949 publicado por Brookover, llamado:
“Preformacion de la Sociologia de la Educacion” y que alude al aporte de las
Escuelas de Pedagogia de Universidades Norteamericanas, a la Revolucion
del Sistema Educativo de comienzos del siglo XX y “a su funcién de
preparacion de masas de trabajadores para la creciente economia mundial”
(p.23), por lo que, su consolidacion se sustenta en el predominio del

Estructural-Funcionalismo norteamericano.

Para entender este paradigma teorico, que fue clave en la forma en que se
concibe la educacién entre 1950- 1970, el mismo autor, analiza los Principios
Basicos de la Sociologia Funcionalista, basados en la idea de la

“Meritocracia”:

1- Las posiciones sociales se distribuyen de acuerdo con el mérito y la
cualificacién, no segun la filiacién hereditaria.

2- La educacion formal es el medio principal de adquirir estas
cualificaciones.

3- Para todo individuo, la posibilidad de acceso a la educacion formal
depende solo de sus preferencias y capacidades.

4- Estas capacidades intelectuales se distribuyen al azar entre

cualesquiera grupos de poblacion (p. 33)

A esta teoria, se le critica el no considerar la “sobre-educacion” (exceso de
profesionales) y la incapacidad de absorber que pudiese presentar el

mercado laboral, poniendo en riesgo la movilidad social, a la que apela.



Desde una mirada economicista, la educacion es considerada como principal
factor explicativo del crecimiento de la riqueza de los paises, al mejorar

cualitativamente el trabajo, y en consecuencia su productividad.

Desde el punto de vista politico, en medio de la guerra fria y la competencia
tecnoldgica entre Estados Unidos y la ex - Union Soviética, se requeria de la

inversidén en recursos humanos, especialmente ingenieros.

Desde lo ideoldgico, la inversion en educacion respondia a la legitimacion
que la sociedad habia depositado en la educacion y que paso a ser prioritario
para la politica social de los Estados Keynesianos, entendidas como politicas
publicas redistributivas, como un pacto entre Estado y ciudadanos y motor de

la movilidad social.

Ademas del interés de la inversion privada en la educacion, motivada por el
“individualismo posesivo” (creencia de que los logros son por capacidades e
iniciativas innatas), que se sustenta en la idea de progreso y el interés de la

movilidad social por parte de la poblacion (Bonal, 1998).

Bonal, citando a Parsons (1959), menciona que este paradigma contribuye a
los nexos entre aula y sociedad, ya que “concede a las instituciones
escolares las funciones de socializacion y de diferenciacion claves, para el
equilibrio del sistema de relaciones sociales (...) lo que conduciria a la
asignacion de posiciones de los individuos en esta estructura social” (p. 34-
35), algunas de sus carencias son la omision de las interacciones educativas
dentro del aula, teniendo como ejemplo el “curriculum oculto, como trasmisor
de valores dominantes” (p.38) y la nula critica hacia el profesorado, entre

otras.

Otro dato importante de considerar, es la intervencion de organismos
mundiales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) y el Banco Mundial, que a través de sus
conferencias y publicaciones, ven en la educacién y sus instituciones el
impulso a las actividades econdmicas, introduciendo meétodos de
planificacion educativa que eran sustentadas en el “célculo de las
necesidades de mano de obra o a la demanda social de educacion” (Bonal,
1998, p.40), siendo estipulada la educacion como elemento clave para el
abandono del subdesarrollo y el consiguiente progreso y crecimiento
sostenido. En los afios sesenta, se suma la Teoria del Capital Humano
desarrollada por Jacob Mincer (1958), Theodore Schultz (1960) y Gary

Becker (1964,1975), quienes configuraron una teoria mas profunda en
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relacion al concepto de capital humano, introduciéndose asi el concepto de
capital humano, que Schultz plantea como “la otra premisa fundamental de la
concepcion funcionalista de la educacién: La Igualdad de Oportunidades”.

Entre sus premisas, se encuentran estas cuatro:

1- “La educacion puede ser considerada como cualquier otra forma de
capital fisico”, es decir, como una inversion ya que la educacion del
presente generara posibilidades futuras de rentas.

2- Hay una “relacion positiva entre desarrollo econémico y tasas de
escolarizacion en todos los niveles educativos”, 1o que explica las
diferencias entre paises del norte y del sur con respecto a su renta
nacional y salarial.

3- “Los individuos estan en disposicion de conocer el rendimiento que
pueden obtener de su inversidon educativa”, por tanto en relacion a
los puntos anteriores ellos se convierten en capitalistas, ya que
invierten en si mismos.

4- “No solo es beneficiosa desde el punto de vista econémico y
cientifico”, ya que tiene caracteristicas redistributivas por ser
mayoritariamente de financiamiento estatal y universalista. Pero se
constata que se mantiene la correlacion entre origen y nivel de

instruccion, lo que cuestiona la redistribucion (Bonal, 1998, p.41-44).

El Capital Humano, constituye un componente fundamental para el desarrollo
y crecimiento econdmico de un pais, actualmente valorizado y como nueva
propuesta de modelo de desarrollo. En este sentido, la educacién y la
capacitacion laboral, son elementos claves para dicho desarrollo econémico.
En el caso de la educacion, poseer una instruccién y formacion que se
desarrollan tanto en el ambito familiar como el escolar y el laboral, permite el
aumento de la disponibilidad de capital humano; esto quiere decir, que a
mayor cantidad de estudios, mayores serian las rentas que se persiguen, las

cuales contribuyen a una renta tanto personal como nacional.

Para la OCDE “el éxito economico depende de manera crucial del capital
humano: el conocimiento, habilidades, competencias y atributos
incorporados en los individuos y que facilitan a la creacion de bienestar
personal, social y economico” (Keeley, Brian, 2007, p.31), a su vez, otro
elemento a considerar para la formacion del capital humano es la salud, que
segun Becker (1983):

“‘la salud fisica y psiquica es un tipo de inversion en capital humano

(...) la estabilidad emocional se considera cada vez mas como un
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determinante fundamental de las retribuciones en todas partes del
mundo (p.54) (...) y donde cada persona produce su propio capital
humano utilizando parte de su tiempo y de sus bienes en la asistencia
a una escuela, en recibir formacién en el trabajo” (p.77-78).

Hoy en dia, en las sociedades globalizadas y con sistemas econémicos
neoliberales, prevalece el mercado por sobre los derechos y bienestar de las
personas, donde la productividad de estos bienes y servicios se entregan de
forma dual, o sea entre lo publico y lo privado, lo que genera desigualdad
social e inequidad. Por lo tanto, la adquisicion y distribucion del capital
humano, posibilita la disminucion de la pobreza junto con el desarrollo

econdémico de un pais.

Estas teorias Funcionalistas de la época y sus representantes, generan y
aportan un concepto de desarrollo economicista ligado a las instituciones de

educacion.

2.3.2 La Ruptura con el Paradigma liberal y el surgimiento de una Educacion

critica

Conocida como “Nueva Sociologia de la Educacién”, la mirada interpretativa
de ésta “reorienta las investigaciones hacia la interaccion entre profesorado y
alumnado, las categorias o conceptos utilizados por los educadores y el
curriculum” (Bonal, 1998, p.121-122), reflejando en ella los aportes de
Schitz, el Interaccionismo Simbdlico y la Etnometodologia, la que surge
desde Gran Bretafia, para sentar las bases a una nueva mirada, distinta del
funcionalista y donde afios mas tarde se consolida, con el surgimiento de la
Sociologia del Curriculum, desde el seno de la Sociologia Norteamericana.
Trasladan el analisis desde los sujetos a la institucion misma, “su proceso
educativo, el analisis de su gestion y transmision de conocimiento y a las
relaciones de poder que le subyacen” (Bonal, 1998, p. 125-126), pero sufre
también una crisis debido a la produccién mas tedrica que empirica de este
postulado, sumado al escaso rigor de las ciencias cualitativas, lo que
cuestiond su tesis. Rescatamos el aporte de Keddie “Classroom Knowledge”

(1971), autor que cita Bonal:

“Sobre el caracter subjetivo de los criterios utilizados por el
profesorado en la evaluacion de sus estudiantes. Segun Keddie lo que
es definido por los educadores como alumno “por encima de la media”

o “alumno media” oculta valoraciones de clase social respecto a lo que
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se considera un comportamiento idoneo, tanto intelectual como

moralmente” (p.127).

Rescata este proceso de calificacion, tanto implicito como explicito, ya que
se da el fenbmeno de expectativas, potenciado tanto por estudiantes como

profesores, ya que:

“Los mejores alumnos tenderan a mantenerse como tales porque tanto
ellos como el profesorado esperan un elevado rendimiento. Ocurre lo
mismo, pero a la inversa, con los alumnos con retraso escolar: las
expectativas negativas del profesorado respecto de su rendimiento son
percibidas por el alumnado, que adopta una actitud de desinterés o

abandono frente a cualquier tarea escolar”. (p.127).

Se refleja asi “el etiquetaje y la diferenciacion” dentro de la sala, por lo que
esta mirada interpretativa de la educacion, descansa en el rol del
profesorado, convirtiéndolo en el responsable de la desigualdad educativa,

que deriva en la desigualdad social.

Bonal (1998) aporta que a finales de los afios setenta, el interaccionismo
simbdlico entra con mas fuerza, sustentandose en la siguiente premisa “los
actores son los constructores de sus acciones y de la significacion de las
mismas” (p.130), por tanto se produce ‘“una relacién dialéctica entre
individuos y sociedad: Las acciones son consecuencia de un aprendizaje
social al tiempo que contribuyen a definir la realidad social” (p. 131), donde el
problema de etiquetaje y las negociaciones entre los actores del area
educativa, son construidas por ellos mismos, otorgandole un significado
propio a sus acciones, por lo tanto cada accion estd racionalizada,
distinguiendo los tedricos las distintas “estrategias” que aplica cada profesor
de acuerdo a su realidad, donde el papel de éste, “se sitia en el centro de la
rueda de la causalidad que conecta las caracteristicas estructurales de la
sociedad con los modelos de interaccion en el aula” (p. 132). Aunque esta
teoria también presenta sus dudas y criticas en cuanto no considera a la
“‘realidad cotidiana inmediata, como la que define y delimita la intencionalidad

de los actores” (p. 130), entre otras interrogantes.

En vista de lo anterior, la educacion tuvo un proceso de analisis desde lo
sociologico, pasando por etapas cuantitativas de su rol educativo, a una
mirada mas cualitativa desde los afios 70", centrado en las personas y su
interaccién en aula. Pero que desde los afios 80" retoma las teorias del
capital humano, ya que su mirada economicista, conectada con el desarrollo

y la naciente tecnologizacion, la que es apoyada por estudios de organismos
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internacionales como la OCDE, ven en esta nueva revolucion econémica y
de mercado, un nuevo espacio de competencia en la produccion (ahora
tecnologias de la informacion y electronica) y acumulacion de capital, para
alcanzar el desarrollo y progreso, lo que demanda mano de obra cualificada
y que “requiere un discurso y una politica educativa orientados en funcién de
las nuevas necesidades de produccion y de fuerza de trabajo” (Bonal 1998,
p. 176).

2.3.3 Teoria critica y racionalidad en la educacién ciudadana, un aporte parala
instruccion formal

En la educacién ciudadana, desde la postura griega se reconoce un modelo
de racionalidad politica, normativa y visionaria disefiado para educar al
ciudadano para que participe en forma critica e inteligente en la comunidad
civica, pero de forma ética, justa y buena, con la visibn de cultivar la

formacion de un caracter virtuoso en la busqueda de la libertad.

En estricto rigor, si usaramos la educacion ciudadana en sentido griego para
juzgar la calidad y significado de la educacion, podriamos decir que muchos
han fallado, esto no quiere decir que necesariamente la teoria liberal
democratica no tiene ningun sentido noble para sus ciudadanos, sino mas
bien afirmar que tales ideales no han encontrado su rumbo en la practica
cotidiana de las escuelas, ya sea histéricamente 0 en momentos mas
recientes. EI papel que las escuelas han desempefiado a través de los
tiempos ha sido el de “control social” y de la “dominacion de clases”, o bien

como campo de entrenamiento para el desarrollo del caracter (Giroux, 1997).

Por otro lado, si bien no necesariamente se utilizaron formas coercitivas de
persuasion a fin de desarrollar un crecimiento intelectual consistente con el
desarrollo psicolégico, en el cual los educadores ejercen un control social
mediante otros métodos, claramente el curriculum oculto jugaba un papel
sumamente importante. Esta funcion oculta de las escuelas quizas en forma
implicita se seguia considerando como unos de los principales beneficios de
la escolarizacion, justificada principalmente como un medio de control social,
gque como un instrumento de mejoramiento personal. Esto ocurre desde
tiempos antiguos donde el pensamiento o principal propésito de las escuelas
era el de ensefar el respeto a la autoridad y formar los habitos de
puntualidad, silencio, entre otros, todo esto era mas importante que

comprender las razones para el buen comportamiento (Giroux, 1997).
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Segun Giroux (1997), la interaccién, entre escuela, politica y ciudadania es
bastante clara, sin embargo esta visualizaciébn se pierde en el siglo XX
cuando la teoria y las practicas educativas cambiaron las bases filosoficas de

la escolarizacion, de lo politico a lo técnico.

En resumen la escolarizacion ya no se justificaba en términos de las
preocupaciones y los valores politicos, sino que el nuevo racionamiento eran
la eficiencia y el control. Con la era de la administracion cientifica vino la
hora de la nueva racionalidad y la extraccion de lo “politico” del campo de la
escolarizacion. La educacion ciudadana se entrelazé con la “cultura del
positivismo”, la cual mostraba poco interés en las formas que actuaban las
escuelas como agentes de la reproduccion social y cultural, cuya sociedad se
encontraba marcada por las desigualdades de privilegio, riqueza y poder.

Bajo esta nueva racionalidad, se considera reformular la educacion
ciudadana que explore las ignoradas relaciones complejas entre

conocimiento, poder, ideologia, clase y economia.

2.3.4 El Curriculum Oculto

Henry Giroux (1997) Doctor en Educacion, norteamericano, define el
curriculum como: “normas, creencias y valores no declarados, implantados y
transmitidos a los alumnos por medio de reglas subyacentes que estructuran

2

las rutinas y las relaciones sociales en la escuela y en la vida en las aulas’
(p. 72).

Es importante sefialar, que en los debates respecto del curriculum oculto se
tratan aspectos en la vida escolar que se vinculan con la sociedad; ademas,
expresan necesidades de generar categorias donde se analizan los

mecanismos Yy funciones de la escolarizacion.

Para comprender la naturaleza de la escuela, ésta debe ser una herramienta
tedrica de valor, para aquellos educadores radicales (aquellos que optan por
el cambio) como discurso critico dificil, pero imperativo para desarrollar

pedagogia critica.

Ahora bien, desde un contexto norteamericano, estas criticas radicales y
progresistas han sido reducidas en estos Ultimos afios debido al recorte
financiero, recesion econdmica y el retraimiento del mercado del trabajo. Los
modelos curriculares se estan desarrollando por los administradores y
maestros, los cuales se basan en principios estrechos de control, de

prediccién y medicion (Giroux, 1997).
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Producto de estos cambios, los problemas politicos son traducidos como
problemas técnicos, lo que conlleva a una negacion que da lugar a un
pensamiento en el que “los dilemas humanos basicos son transformados en
acertijos para los que supuestamente se puedan encontrar respuestas
sencillas” (Giroux, 1997 p.68). En este dilema las fuerzas ideologicas y
materiales que unen a la escuela con el orden dominante, no estan
restringidas por principios de justicia social, lo que formo la pedagogia liberal
en el afo 60-70, donde el pensamiento era que los jovenes debian ser

educados para mejorar sus condiciones futuras.

Este modelo educativo no es nuevo, ha sido re-adaptado segun las crisis
econOmicas y politicas existentes, el retiro de recursos para escuela y
redefinicion del curriculum, usa la economia existente para legitimar la forma

de pedagogia conservadora y para silenciar el potencial de la critica.

A partir de ese momento, las escuelas eran vistas como agencias de

socializacion:

“Mas aun, se estaba de acuerdo en que la educacion significaba algo
mas que abastecer a los alumnos de metas y objetivos
instruccionales, y que las escuelas debian hacer algo mejor que
enseflar a los alumnos a leer, escribir, computar y manejar el
contenido de materiales como historia, estudios sociales y ciencias.
Las escuelas se empezaron a ver como sitios sociales con un doble
curriculum; uno abierto y formal y otro oculto e informal”. (Giroux,
1997, p.70)

Ahora bien, las escuelas no so6lo eran vistas como sitios sociales que
controlaban los significados, sino también podian ser vistas como espacios
culturales que contribuian a la formaciébn de las necesidades de la
personalidad, quiere decir que no solo procesaban conocimiento, Sino

también “gente” (Giroux, 1997).

Se reconoce que la escuela es mediador entre la sociedad y la conciencia de
los individuos. Por una parte, se encuentra la ideologia “acerca” de las
escuelas; esta se refiere a la version de ¢ para qué son las escuelas?, ¢coémo
trabajan? y ¢qué es lo que logran?, y por otro lado, las ideologias en las
escuelas; se refiere basicamente a las disposiciones, estructuras y modos de
conocimiento, relaciones pedagdgicas y cultura informal que tienen un

caracter de cotidiano, dentro de éstas.
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De estas ideologias que median entre el discurso y la realidad de las
practicas de la escuela, surgen tres ideas importantes, para una comprension

en el proceso de escolarizacion:

1- Las escuelas no pueden ser analizadas como instituciones separadas
del contexto socioecondmico en el que estan situadas.

2- Las escuelas son sitios politicos involucrados en la construccion y
control de discurso, significado y subjetividades.

3- Los valores del sentido comun y las creencias que guian y
estructuran las practicas en el salén de clases no son universales a
priori, SiN0O que son construcciones sociales basadas en supuestos

normativos y politicos especificos (Giroux, 1997, p. 72).

Para Giroux (1997), la importancia del curriculum oculto en la pedagogia
critica, ha de rescatarse en su propia herencia intelectual y re-valorarse como
elemento tedrico de suma importancia; por lo cual debe ser redefinido y
reubicado como una preocupacién dentro de la pedagogia. Integrar a estas
nociones de critica no solo las relaciones sociales en el salén de clases y en
las escuelas, sino ademas utilizar los silencios estructurales y mensajes

ideolodgicos que dan forma y contenido al conocimiento de la escuela.

2.3.5 Pedagogia Critica

Giroux (1997), plantea que esta pedagogia tiene su sustento en la Teoria
Critica, la cual se refiere a una orientacion europea que influye en la
sociologia americana, se compone de varios analisis criticos de aspectos
variados de la vida social e intelectual, tanto de la sociedad como de diversos

sistemas de conocimientos.

En la gran mayoria de la sociedad se presenta un tipo de dominio tradicional
en la instruccion escolar y el curriculum, esto es en atencion a la
preocupacion por la eficacia, los objetivos de conducta y principios de
aprendizaje, los cuales tratan como un objeto de consumo el conocimiento y
las escuelas s6lo como lugares de instruccion, destinado a impartir a los
estudiantes una cultura comuan y habilidades que los capaciten en un actuar

eficaz en el conjunto de la sociedad.

Podemos entender asi, que la pedagogia critica considera el contexto social
donde se da la educacion. Paulo Freire, uno de los promotores de esta
teoria a nivel latinoamericano, sostiene que el cambio educacional debe

estar acompafado por transformaciones profundas de las relaciones de
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produccion y sus expresiones politicas e ideoldgicas. En este proceso, la
Pedagogia Critica debe ser el principal instrumento para el desarrollo de una
conciencia critica entre los pobres. Segun Freire, esta conciencia no puede
ser formada en abstracto, sin la debida consideracion del contexto historico,
concreto, dentro del cual el conocimiento es producido o traspasado (Giroux,
1997).

Este mismo autor, en su libro “Los profesores como intelectuales” (1990), cita
a Paulo Freire quien considera que el aprendizaje educativo “es una tarea
dificil que requiere una actitud critica sisteméatica y una disciplina intelectual
que se adquiere solo con la practica” (p. 135). Indica, ademas que dentro del
proceso pedagdgico se encuentran dos postulados: el primero de ellos es
“‘donde el lector deberia adoptar el papel de sujeto activo en el acto de
estudiar’ y el segundo se refiere a “que el acto de estudiar no se reduce a
una relacion con la inmediatez del texto” (p. 135). En este sentido, podemos
encontrar algunos aprendizajes especificos de conocimiento que crean un
consenso moral y una reproduccion de modalidades de instruccion escolar
que reproduzcan la sociedad actual. Esto quiere decir que la escuela es un
ente donde se reproduce la cultura, los valores y las normas que se generan
en una sociedad determinada. Giroux (1990) lo sefala de la siguiente

manera:

“La ideologia que dirige la actual racionalidad de la escuela es
relativamente conservadora: ante todo se interesa por cuestiones
relativas al como de las cosas, pero no pone en tela de juicio las
relaciones existentes entre conocimiento y poder o entre cultura y
politica. En otras palabras, las cuestiones relativas al papel de la
escuela como agente de reproduccion social y cultural en una sociedad

clasista son ignoradas.” (p.46).

En este proceso de aprendizaje educativo existe una relacion de educador y

educando.

Para Paulo Freire (1968) existen dos tipos de educacién, una bancaria y otra
liberadora, en la primera se genera una relacion de dominio entre educador y
educando, quien entrega contenidos “huecos”, los cuales mantienen a los
educandos en un estado de alienacion y pasividad, esto quiere decir que los
contenidos se memorizan de forma mecanica, se repiten sin percibir lo que
realmente significan; serian entonces para este autor “recipientes que deben
ser llenados”. La accion que se genera dentro de este tipo de educacion es

la recepcion de los “depdsitos” llamados conocimientos, los cuales son
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guardados y archivados. Esta manera de llevar a cabo la educacion anula la
creatividad, no permite la transformacion ni el saber, y niega la posibilidad de

hacer proceso de busqueda de conocimientos.

“‘Mientras mas se ejerciten los educandos en el archivo de los
depodsitos que les son hechos, tanto menos desarrollaran en si la
conciencia critica de la que resultaria su insercion en el mundo, como

transformadores de él, como sujetos del mismo.” (p.53).

Paulo Freire (1968) propone una alternativa frente a este modo de hacer
educacion, que como ya se ha sefialado anteriormente, la educacion
bancaria mantiene una dinamica de dominacion entre educador y educando,
donde se anula al hombre como “cuerpos conscientes” y en relacion con la
conciencia como “conciencia intencionada al mundo”. En este sentido la
educacion liberadora y problematizadora, promociona el didlogo entre
educador y educando, donde ambos son parte de esta transmision de
conocimientos que se da en una relacién dialégica y dialéctica, entre
educador-educando y educando-educador, quienes en esta practica de
educacion liberadora desarrollan el poder de comprension y captacion del
mundo, donde la realidad no se presenta estatica, sino mas bien
transformadora, en la cual se establece una forma auténtica del pensamiento
y la accion, conduciendo a una praxis en la realidad, asi “la educacion se
rehace constantemente en la praxis. Para ser, tiene que estar siendo”. Este
proceso educativo en el que ambos se educan se “transforman en sujetos de
proceso de crecer juntos” (p. 61). Este proceso es de caracter reflexivo e
implica un permanente descubrimiento de la realidad y “busca la emersion de
las conciencias, de la que resulta su insercion critica de la realidad” (p. 64),
considerando a los hombres como seres histéricos, asi también con su
historicidad, como seres que se saben “inconclusos” y que se conciben como

parte del mundo.

Para Freire (1968) la educacion bancaria se refiere a lo “asistencial’, en la
que prevalece la dominacion sobre el otro, domesticando e inhibiendo al ser
humano en su “vocacion ontolégica e histérica”. Por otra parte se encuentra
aguella que es liberadora, la que genera y estimula una reflexion critica,

creadoray transformadora de la realidad.

La forma de concebir la educacion desde este paradigma, significa un
desafio constante en la manera de “formar’ a las nuevas generaciones,
sobre todo desde la mirada holistica del Trabajo Social, la educacién Chilena

gue esta en proceso de transformacion y a la que se presentan retos frente a
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la apertura que significa el actual proceso de reformas. Pero para
comprender como se ha gestado este sistema en el pais, se presenta a
continuacion rasgos distintivos del proceso vivido por la Educacién Chilena

desde sus inicios.

2.4 La Educacion Chilena: su proceso histérico y contextualizacién al
sistema educativo Chileno

El acceso a la educacion es un derecho fundamental y la base para la
realizacion de otros derechos, principio elemental establecido por la
UNESCO. En Chile, el Art. 4° del Parrafo 2° de la Ley General de Educacion,
establece a la educacibn como un derecho de todas las personas

(www.leychile.cl, 2009).

Para comprender el sistema educacional chileno, es necesario ahondar en
sus procesos sociales e histéricos que constituyen la actual reforma
educacional chilena. Hoy en dia, el acceso a la educacién se encuentra
garantizado por parte del Estado chileno para todos los nifios, nifias y
jovenes, hasta los 21 afios de edad, estableciendo 12 afios de escolaridad
que incluyen la educacion basica y media, declarado en la Ley General de
Educacién (LGE) Ley N° 20.370, estableciendo en el Art. 25: “El nivel de
educacion basica regular tendrd una duracion de seis afios y el nivel de
educacién media regular tendra una duracién de seis afios” (www.leychile.cl,
2009).

Pero dicha situacion no siempre fue asi. Para que ello pudiese llegar a lo
gue es hoy en dia, fue necesario pasar por distintos procesos que conforman

la historia de la educacion en Chile.

El 24 de noviembre de 1860 se dicta la primera Ley General de Instruccion
Primaria de Educacion, que establece gratuidad y la responsabilidad estatal
en el financiamiento de la misma, como bien publico. La Ley crea la
Inspeccion General de Instruccion Primaria, a cargo de la supervision del
sistema educativo estatal. Cabe mencionar que durante este periodo
también se hablaba de educacion publica y privada, existiendo ya la
dualidad, para esos afos las escuelas basicas estaban a cargo de

Sociedades Filantrépicas (www.archivonacional.cl)

A comienzo del Siglo XX y producto del desarrollo que fue obteniendo la
educacién chilena, se dicta la Ley de Educacion Primaria Obligatoria en el

afo 1920, que consagra 4 afos de escolaridad, por la demanda que se
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suscitaba debido a los altos porcentajes de analfabetismo y escasa cobertura
de los programas anteriores, siendo el Estado quien se encarga de su
financiamiento. En 1899, el Ministerio de Instruccion Primaria se separa del
Ministerio de Justicia, creandose el actual Ministerio de Educacion (Ley N°
1297), existiendo una amplia regulacion a los procesos tanto administrativos
como pedagoégicos. Mediante estos hitos es que podemos decir, que se
comienza a construir el derecho a la educacion y la institucionalidad de ésta.
Ademas se crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar de Becas (JUNAEB)

que establece en la Ley 15.720 lo siguiente:

“La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y las Juntas Provinciales
y Locales tendran a su cargo la aplicaciéon de medidas coordinadas de
asistencia social y econémica a los escolares, conducentes a hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante Ila educacion”

(www.leychile.cl, 1964).

Al pasar los afios, con los distintos gobiernos y procesos politicos del pais, la
situacibn del sistema de educacion en Chile tomé gran peso,

institucionalizandose y aumentado considerablemente la poblacién instruida.

El 4 de septiembre de 1970 triunfa la Unidad Popular y asume Salvador
Allende, para quien era necesaria una reforma educativa, democratizando su
acceso en todas las fases de la ensefianza. Proponia una descentralizaciéon
administrativa y educativa, reafirmando la necesidad de Consejos de
Educacién. Es asi como en febrero de 1973 se presenta el Informe sobre la
Escuela Nacional Unificada (ENU), la cual postulaba un Sistema Nacional de
Educacion Permanente, que comprenderia la educacién de todos los
individuos y en todos sus niveles, donde la comunidad se comprometia y
organizaba para educar a sus integrantes. Para ese entonces, el Estado era
el responsable de generar ofertas en los bienes de servicios basicos, uno de
ellos la Educaciéon. A la propuesta de la Unidad Popular surgieron
opositores, quienes deslegitimizaban al Gobierno y desestabilizaron al
proyecto, dichas reacciones provenientes desde las fuerzas militares, los

partidos de derecha y la Iglesia Catolica (Hormazabal y Miranda, 2014).

El 11 de septiembre de 1973, las fuerzas civiles y militares derrocan el
gobierno de Salvador Allende, comenzando asi un largo proceso de
dictadura militar, el cual proponia recomponer al pais por la crisis que se
suscitaba, estabilizar la economia mediante un sistema capitalista a traves de

las propuestas impuestas por los economistas neoliberales “Chicago Boys”
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bajo la influencia de Milton Friedman, con su documento titulado “El Ladrillo”,

y reprimir por completo a los partidos de la Unidad Popular (Gonzalez, 2015).

La propuesta neoliberal, promovia un nuevo régimen de financiamiento que
guiaria al nuevo sistema educativo, apuntando a debilitar el sector publico y
fortalecer al privado en sus distintos niveles, por lo que se redujo el gasto

fiscal en educacién y se obligd a familias a asumir el costo de la misma.

Un hito importante en la educacion y que tiene repercusiones hoy en dia, es
lo que sucedié con la Constitucion Chilena de 1980, la cual expone a la
educacion como un derecho y deber de los padres, dice textual, capitulo I,
art N° 10:

“La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el
deber de educar a sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial

proteccion al ejercicio de este derecho” (www.leychile.cl, 1980).

Extendiendo asi, la responsabilidad de ésta hacia los padres, madres y/o

apoderados, por cuanto tienen el “derecho preferente de educar’.

Bajo ésta, se inicia un proceso para el sistema educacional chileno, el cual
constituyé la municipalizacion de la ensefianza en Chile, el subsidio o
subvencion por alumno, que se les otorga a los sostenedores de cada

establecimiento, regido por la asistencia de estudiantes a las escuelas.
El Estado asume un rol con caracter subsidiario:

“‘Respecto de la educacion, el Estado traspasoé a las municipalidades los
liceos y colegios que tenia el gobierno central y se permitid a
inversionistas privados incorporarse al sistema universitario, surgiendo
numerosas universidades que han asumido un rol muy importante en el

desarrollo de la educacién superior.” (Olmos y Silva, 2010).
En cuanto a la municipalizacion se establecio que:

“Articulo 1° EI Ministerio de Educacion Publica podra entregar la
administracion de determinados establecimientos de Educacion Técnico
Profesional de caracter fiscal a instituciones del sector publico, o a
personas juridicas que no persigan fines de lucro, cuyo objeto principal
diga relacion directa con las finalidades perseguidas con la creacion del
respectivo establecimiento educacional. Con el sefialado propoésito el
Ministerio de Educacion Publica podra celebrar contratos que permitan
el uso de los respectivos inmuebles, y el uso y goce de los bienes
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muebles, necesarios para el funcionamiento de dichos

establecimientos” (www.leychile.cl, 1980).

De esta forma, se autoriz6 la entrega de la administracion de determinados
establecimientos de educacion técnico profesional, en las condiciones que
indica. Esta reforma estructural del sistema escolar descentralizé su
administracion estatal, entregdndola a las municipalidades, introdujo
instrumentos de financiamiento basados en el subsidio a la demanda,
desafilié el estatus de funcionarios publicos al conjunto del cuerpo docente y
utilizé instrumentos legales e incentivos de mercado para estimular la
creacion y el crecimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal. El
inicio de una economia autorregulada, estaba dando impactos en la
educacion como en otros sectores, siendo la expresion maxima del
despliegue del modelo neoliberal globalizado, que comenzaba a vivir la
sociedad chilena por los anos 80, denominada como la “educacién social de

mercado” (Gonzalez, 2015).

Parte del proceso de recuperacion econdmica que impuso el régimen militar,
implicé tomar ciertas medidas, como la prescripcion econémica al Consenso
de Washington de 1990; dicho consenso propuso la liberacion econémica
respecto al comercio y la reduccién del gasto estatal, dicho de otra forma,
una nueva regulacién al sistema econdémico para que los paises emergentes,
especialmente los latinoamericanos, puedan aspirar al crecimiento sostenido,
dando asi, mas fuerza al modelo neoliberal que ya se habia implementado,
proceso que se mantuvo en Chile cuando se volvi6 a los Gobiernos

Democraticos.

Pablo Gentili (1996) propone al Consenso de Washington, como una de las
reformas econdmicas que ha influido en gran parte a la crisis de la Educacion
a nivel latinoamericano. El Consenso se establece como una de las medidas

gue adopta el Gobierno para paliar la crisis que quedaba post dictadura.

“El fundamento tedrico de las propuestas del CW eran la teoria
econOmica neoclasica y el modelo ideolégico y politico del
neoliberalismo. Es por ello que una de las caracteristicas del modelo
chileno consideraba al Estado “como un factor que dificultaba que el

sector privado generase crecimiento” (www.scielo.org, 2012).

Por tanto, el Estado disminuye su participacion activa en el desarrollo y la
regulacion de las politicas publicas, que ejercia antes del periodo de
dictadura, entre ellas en el ambito de la Educaciéon y que con la entrada de

los Gobiernos democraticos, fue preservado.
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2.4.1 Ley Orgéanica Constitucional del Estado

Como parte de las reformas, el 10 de marzo de 1990, se implementa el
Proyecto de Ley Organica Constitucional de Ensefianza, desde ahora LOCE,

qgue en su Art. 1° menciona:

“La presente Ley Organica Constitucional fija los requisitos minimos que
deberan cumplir los niveles de ensefianza basica y ensefianza media, y
asimismo regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento. Del
mismo modo norma el proceso de reconocimiento oficial de los

establecimientos educacionales de todo nivel.” (www.leychile, 1990).

Picazo, Montero y Muioz (2013) en su texto “Los Nudos Criticos de la
Educacion en Chile”, sefalan que el proceso de Educacién que el pais vive
durante los Gobiernos de la Concertacion, ha sido la reproduccion de la
LOCE, impuesta por la misma dictadura militar, apuntando hacia una
economia de mercado post neoliberal, la cual ha presentado un evidente
crecimiento en la brecha de la desigualdad. La LOCE establece que el rol
del Estado en la educacién corresponde solo al de un ente regulador y
protector (sostenedores), delegando la responsabilidad de educar en
corporaciones privadas. Por otra parte, se entrega una mayor libertad a los
establecimientos educacionales, exigiendo requisitos minimos, no
estableciendo medidas reguladoras basicas: en sintesis, permite la “libertad
de educacion”, donde entidades privadas pueden crear establecimientos

educacionales, dando pie para el inicio del lucro en la educacion.

Se destaca que en el afio 2003, se establece la obligatoriedad de la

Educacion Media, extendiendo de 8 a 12 afos la escolaridad.

2.4.2 Ley General de Educacion

En el afio 2006, el “Movimiento Pinguino”, impulsado por estudiantes
secundarios, provocdé un cuestionamiento generalizado del modelo
educativo, teniendo como principal petitorio la derogacion de la LOCE, en
varios de sus aspectos, apuntando a una mayor regulacion desde el Estado,
equidad y calidad en la tematica educativa. La respuesta a estas demandas,
estuvieron a cargo del Gobierno de Michelle Bachelet, quien acudié a un
Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion, el cual
permitié derogar la LOCE, dando paso a la Ley General de Educacion, en
adelante LGE, que fue apodada por los estudiantes como “La gran Estafa”

(Picazo, Montero y Muiioz, 2013).
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La LGE, se publica el 12 de septiembre de 2009, teniendo como principales
medidas una mayor exigencia y control a los sostenedores, principio de no
seleccién hasta sexto basico; establece un sistema mixto de provision de
ensefianza obligatoria; reconoce la Educacion Diferencial Especial;
Educacion de adultos e intercultural; la duracion de cada ciclo (se propone 6
afos ensefianza basica y 6 afios ensefianza media); flexibilizar el curriculum,

entre otras.

2.4.3 Ley Subvencién Preferencial

En el afio 2008, en el primer gobierno de Michelle Bachelet y como parte del
proceso de Reforma Educacional, se promulga la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, N° 20.248, (SEP) y que establece:

“Articulo  1°.- Créase una subvencion educacional denominada
preferencial, destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de
los establecimientos educacionales subvencionados, que se impetrara
por los alumnos prioritarios y alumnos preferentes que estén cursando
primer o segundo nivel de transicion de la educacion parvularia,

educacion general basica y ensefianza media” (www.leychile.cl, 2008).

Dicha Ley, contempla que respecto a la labor de los sostenedores y Planes
de Mejoramiento Educativo (PME), se incluyen acciones para mejorar la

Educacién. Es asi como en su art. 8, especificamente, en sus incisos 2:

“Acciones en el area de liderazgo escolar, tales como preparacion y
capacitacion de equipos directivos; fortalecimiento del Consejo de
Profesores; participacion en el establecimiento de personalidades de la
vida cultural y cientifica y de profesionales o dirigentes de la sociedad
local o nacional; proyeccion de la escuela en la comunidad;
fortalecimiento de la formacion valérica y civica de los alumnos, entre

otras”.

Inciso 3: “Acciones en el area de convivencia escolar, tales como apoyo
sicolégico y de asistencia social a los alumnos y a sus familias;
mejoramiento de la convivencia y gestion del clima escolar;
fortalecimiento del Consejo Escolar; fortalecimiento de las familias y de
los apoderados en el vinculo educativo y afectivo con los alumnos y la
escuela; apoyo a los aprendizaje de todos los alumnos y contratacion de
personal idoneo para el logro de las acciones mencionadas en este

numero, entre otras”.
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Esta Ley es importante para el Trabajo Social como disciplina, ya que ésta

permite la inclusiéon de estos profesionales en los espacios educativos.

2.4.4 Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién

El SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién), es un
instrumento de medicion que tiene como finalidad evaluar la calidad de
Educacién Chilena, a través de pruebas estandarizadas, el cual se llevo a
cabo por primera vez en el afio 1988 y que a contar del afio 2012, pasa a ser
el sistema de evaluacion que la Agencia de Calidad de la Educacion utiliza
con el fin de evaluar aquellos resultados de aprendizaje de los estudiantes
permitiendo evaluar logros de contenidos y aquellas habilidades del curriculo
vigente. Esta evaluacion se aplica en diferentes asignaturas y areas de
aprendizaje a través de una medicion que es aplicada a la totalidad de
estudiantes de nuestro pais que cursan los niveles evaluados (4to. y 6to. Afio
de educacion béasica). Por otra parte, esta metodologia también permite
recoger informacion respecto a los docentes, estudiantes, padres y

apoderados, lo cual se obtiene mediante cuestionarios.

Dicha informacion permite contextualizar y analizar aquellos resultados de
estudiantes en las pruebas SIMCE, los cuales entregan informacién de
Estandares de los Aprendizajes logrados por los estudiantes en los
diferentes niveles de ensefianza y que complementan el analisis que realiza
cada establecimiento a partir de sus propias evaluaciones, ya que sitian los

logros de alumnos en un contexto nacional (www.agenciaeducacion.cl).

Lo anterior nos permite conocer el recorrido histérico del Sistema Educativo
en Chile, sus reformas como procesos de transformacion y su relevancia en
el nuevo contexto educacional. Estos son una base para comprender la
actual reforma, especificamente la Ley de Inclusion, que facilitaria la

intervencion desde la disciplina del Trabajo Social.

2.5 La disciplina del Trabajo Social

2.5.1 Paradigmas que guian la intervencion del Trabajo Social.

Para el Trabajo Social, como para otras disciplinas, las intervenciones,
metodologias y el quehacer profesional estan orientadas por teorias que se
enmarcan en un paradigma especifico, el cual se sitia en una época

determinada. José Moran (2006) citando a Kuhn en su libro “Fundamentos
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del Trabajo Social: trabajo social y epistemologia”, define paradigma como
“un conjunto de realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a
una comunidad cientifica” (p.152). Por tanto, el Trabajo Social esti
cimentado bajo corrientes filoséficas, ideoldgicas, conceptuales, tedricas y
epistemologicas, las que orientan nuestra practica profesional. Este autor,
conceptualizé tres grandes paradigmas que han influido a lo largo de la
historia del Trabajo Social y que se expresan en el quehacer diario de la
profesion: estos son el Funcionalismo, el Paradigma Conflictivista y el
Paradigma Hermenéutico. Para esta investigacion se profundizar4 en el
Paradigma Funcionalista y Conflictivista, los cuales permitirAn comprender y
analizar de mejor manera nuestro problema de investigacion, por cuanto el
Paradigma Hermenéutico, se evidencia mayoritariamente en la praxis, por

cuanto el:

“El objetivo del trabajador social sera en definitiva ayudar al cliente a
reconocer y hacer consciente su experiencia y a comprender lo que
significa para €l. Tales cambios se consiguen en el acto de
comprension que tiene lugar cuando Trabajador Social y cliente
reflexionan sobre la experiencia, buscan el significado y se esfuerzan
por comunicarlo que han llegado a saber y comprender” (Moran, 2006,
p.424).

2.5.1.1 Funcionalismo y Trabajo Social

Algunos precursores del pensamiento funcionalista, son Augusto Comte con
el positivismo, Emile Durkheim y su concepto de solidaridad y la coaccion
social; Spencer y el darwinismo social, la Teoria de la Evolucion y
posteriormente dentro de los tedricos contemporaneos encontramos a

Parsons con la Teoria de Sistemas, entre otros.

Desde el funcionalismo se pretende preservar el equilibrio social en el
sistema. En este sentido, la sociedad se considera como una estructura
perfecta donde cada uno de los miembros ocupa un lugar adecuado y lo que
es “diferente”, o aquel que “no se adapta al sistema o sociedad” puede estar
sujeto a posibles etiquetajes sociales y prejuicios, responsabilizandoles a su
vez de su situacion, sea esta de pobreza, drogadiccion, marginacion u otra
problematica. Por lo tanto, el problema se le atribuye al sujeto y no a las
posibles desigualdades e injusticias sociales que causan dicho problema.
(Moran, 2006).
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Moran (2006) citando a Zamanillo, realiza una relacion del funcionalismo con
el Trabajo Social, afirmando lo siguiente “el problema social, constituia la
enfermedad del individuo y, por tanto, era necesaria una prescripcion social
para curarse. Asi, esta prescripcion se definia a partir de un diagnéstico
social realizado por el especialista en trabajo social” (p.228). En este sentido
desde el funcionalismo no se contempla el contexto histérico, las
subjetividades o autopercepcion que tenga el individuo de si, al momento de
mirar la situacion-problema que ha producido, desarrollado y/o manifestado

la persona.

Desde los inicios de nuestra profesion, el funcionalismo de alguna manera ha
estado presente en las metodologias y técnicas que se utilizan en las
intervenciones. Sin embargo, se intuia la interdependencia entre el individuo
y la sociedad. Es en el “Caso social Individual” de Mary Richmond (1922),
donde se manifiesta de forma clara una metodologia orientada al ajuste del

individuo al entorno. Moran (2006) citando a Kisnerman explica:

“El funcionalismo fue avanzando progresivamente desde el llamado
caso social al grupo y a la comunidad e incluso a la educacion, pero
siempre desde una vision individualista de la persona sin cuestionar el
sistema social ni los conflictos que en él se producen. Por el contrario,
tratd de contrarrestarlo procurando la adaptacion a ese sistema”
(p.230).

Un enfoque asociado al funcionalismo es el Conductismo, el cual explica la
conducta humana desde una posicion objetiva, en la que la conducta es
comprensible sin considerar la percepcion que el individuo tenga de ella, de
manera que los fendémenos implicitos en la conducta pueden ser
comprobados experimentalmente. Por otra parte, la conducta se puede
explicar de una posicion subjetiva, a través de la interpretacion y valoracion
del mismo individuo, lo que significa conocer cuales son las motivaciones e
intereses de los protagonistas. Desde el conductismo se ignora el contexto
social y no es de mayor importancia conocer cuales son los motivos de
determinadas conductas, sino mas bien, qué se hace para que el individuo
vuelva a la normalidad, en este caso se reincorpore al sistema (Moran,
2006).

2.5.1.2 Conflictivismo y Trabajo Social

Este paradigma surge en Europa entre las décadas de los 50 y 70, como una

reaccion al funcionalismo estructural. Tedricos como Marx, Ralf Dahrendorf,
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Habermas, entre otros, desarrollaron teorias que permitieron comprender de
una mejor manera la realidad social. Desde el funcionalismo se cree que la
sociedad se mantiene unida por medio de las normas, valores y la moral, sin
embargo, para los tedricos del Conflictivismo, el orden se origina por medio
de la coercidbn o represion “ejercida por quienes ocupan posiciones mas
altas” (Ritzer, 1993).

Para el sociélogo aleméan Dahrendorf, el desarrollo del conflicto, junto con
considerar el concepto de autoridad que se da por medio de las posiciones
sociales para mantener un estatus quo, también plantea la lucha que se da
entre dos grupos antagonicos (clase dominante/ dominados), para mantener
su lugar de privilegio o transformacién de éste, resaltando la figura de la
autoridad dentro de la sociedad (élite social, burguesia, clases dominantes,
entre otras) y cOmo ésta puede ser un agente integrador o generador de
conflictos. Por ende, “el conflicto es el resultado del desigual reparto de
poder” (p.299), donde hay algunos que en razén a su posicion social dentro
de un campo concreto poseen poderes y dominio hacia otras posiciones
sociales y, por otro lado, “el conflicto es el resultado de la existencia de
relaciones de dominio de origen estructural” (p.300), esto quiere decir que
estos mismos grupos que poseen poderes lo ejercen a través de Ordenes,
indicaciones, advertencias o0 prohibiciones, ocupando la sanciébn a la

conducta que no obedece sus mandatos (Moran, 2006).

2.5.1.3 Escuela de Frankfurt y Movimiento Reconceptualizador en América
Latina

La Escuela de Frankfurt, como el movimiento de la Reconceptualizacion,
fueron instancias en las que se generaron nuevas maneras de mirar la
realidad y comprender los fendmenos sociales. Estos generaron aportes
tedricos y filosoficos significativos a las ciencias sociales y en especial al

Trabajo Social, entre otras disciplinas.

En el afio 1923 surge la Escuela de Frankfurt en Alemania, la cual critica al
marxismo clasico, el que contempla los fendmenos sociales desde una
mirada economicista (Moran, 2006). Los representantes de esta escuela que
buscan explicar nuevas vias de pensamiento en contraposicion a la teoria
marxista, son considerados como “Neomarxistas”. Algunos representantes de
esta Escuela son Weber y Freud, posteriormente se destacan Max
Horkheimer, Marcuse, Adorno, Fromm y Habermas. Ya instalados en la

Escuela de Chicago debido a la Segunda Guerra Mundial, analizan y critican
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diferentes aspectos de la realidad social, contemplando la sociedad burguesa
tradicional, asi como también “la sociedad tecnoburocratica liberal; fascista y

totalitaria en una parte de occidente” (Moran, 2006, p.303).

Estos autores desarrollan la Teoria Critica, en un contexto donde los
conflictos bélicos (Guerras Mundiales), el surgimiento de movimientos
sociales, las crisis econémicas, la migraciéon, entre otros acontecimientos
ocurridos en Europa como en nuestro continente, van modificando la vida

cotidiana de las personas y sociedades.

La Teoria Critica plantea una manera nueva de mirar y comprender la
realidad social, los fendbmenos sociales y a los individuos. Esta teoria realiza
critica a la teoria marxista, al positivismo, a la sociologia, a la sociedad
moderna y la cultura. Se distingue del funcionalismo, por considerar al objeto
y sujeto como dos elementos indisolubles y relacionados, esto quiere decir
que “a todo efecto corresponde una causa, y que toda dimension de
objetividad contiene en si misma una realidad subjetiva tan real como la
observada” (Moran, 2006, p.320).

Al realizar una elaboracién de diagndstico desde el paradigma Conflictivista,
este se disefia desde una mirada holistica, lo que permitird incorporar
“elementos del presente y del pasado, objetivos y subjetivos participantes en

la construccion de la realidad estudiada” (Moran, 2006, p.321).

Asi, las intervenciones en Trabajo Social a la luz de este paradigma
consideran la historicidad del sujeto, contemplando sus relaciones,
subjetividades, el contexto social, politico, cultural y econémico en el que
vive. Considera al Trabajador(a) Social como sujeto intermediario entre las
necesidades de los individuos y los recursos que necesitan para su mejor
bienestar. Esto puede llevar, segun Moran, a dos posiciones antagonicas;
por un lado, esta un Trabajador(a) Social comprometido ante las diversas
necesidades de las personas, ejerciendo un rol promotor, dinamizador de la
parte social, con una vision critica de la realidad y transformadora de ésta. Y
por otro lado, estaria un profesional que no contempla o ignora la justicia y
vuelca “la reproduccion del sistema a través de la asignacion de recursos
materiales ante las necesidades mas urgentes, manteniendo con ello la
homeostasis y equilibrio social” (Moran, 2006, p.325). Desde esta
perspectiva, teoria y praxis serian dos elementos que conforman las
intervenciones de los Trabajadores(as) Sociales, convirtiendo su actuar en

un “hacer reflexivo”. El autor, considera que este ultimo paradigma se
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desarroll6 de mejor manera en el proceso de Reconceptualizacion

latinoamericano, entre la década del 60 y 70.

Este movimiento modificé las practicas, las metodologias e ideologias que
orientaban al Trabajo Social en su intervencidén. Asi, se “buscé generar un
Trabajo Social netamente latinoamericano” (Ruiz, 2005, p.137), queriéndose
alejar de las corrientes europeas y norteamericanas que desde sus origenes

hasta la década de 1960 formaron parte del quehacer profesional.

Para contextualizar, América Latina vivid, entre 1950 y 1970 diferentes
transformaciones a nivel social, politico, religioso, econémico y cultural (Ruiz,
2005). Junto con ello se comienzan a instalar gobiernos desarrollistas;
Estados Unidos promueve la formacion tedrica-técnica para los futuros
profesionales, emergen nuevamente los movimientos sociales, que en el
caso de Chile, durante el gobierno de Frei Montalva, promueve la
participacion social territorial, implementando una politica de Promocién
Popular. Junto a ello, la gran mayoria de los paises de América Latina
poseian rasgos propios del subdesarrollo como son: analfabetismo,
desnutricion, déficit de vivienda, explosibn demogréfica, bajos salarios,

desempleo, entre otros (Moran, 2006).

Paralelamente, la Iglesia Catolica Latinoamericana, vivi6 un proceso de
transformacién, inspirado desde el Vaticano Il, que reconoce la realidad de
“dominacion del continente y asume una opcion preferencial por los pobres”,
periodo de génesis de la Teologia de la Liberacion y de las Comunidades de
Base, llevando al surgimiento del movimiento “Cristianos por el Socialismo”,

en el cual participaron Trabajadores(as) Sociales (Vidal, 2016, p.98).

Los gobiernos de distintos paises de la Region, impulsaron reformas agrarias
y educacionales, entre otras. Este escenario moviliz6 a un numero
significativo de Trabajadores(as) Sociales latinoamericanos para transformar
y repensar el Trabajo Social, ya no desde una vision europea o
norteamericana, sino mas bien local. También otras disciplinas aportaron
significativamente a este movimiento en cuanto a teorias y conocimiento
intelectual, desde la Educacion se encuentra; la educacion liberadora de
Paulo Freire, quien desarrolla conceptos de concientizacion y liberacion,
como centro de la accion educativa y social (Educacién para la Libertad y
Pedagogia del Oprimido), Enzo Faletto y Fernando Enrique Cardoso, con su
libro “La Dependencia y Desarrollo en América Latina”, al igual que Marta
Harnecker quien traduce “Para leer El Capital”’, aportes que orientaron la

bldsqueda de un nuevo Trabajo Social Latinoamericano (Vidal, 2016).
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El movimiento de Reconceptualizacidén, tuvo como protagonista principal a
los y las Trabajadores(as) Sociales de nuestra Region, quienes
sistematicamente se reunieron en Seminarios Regionales Latinoamericanos,
a pensar, reflexionar y formular nuevas maneras de intervenir y teorizar el
actuar profesional. Entre las teméticas trabajadas se encuentran; el concebir
al Trabajador Social como agente de cambio, reflexionar en torno a tematicas
como la alienaciéon, la praxis, la investigacion, la marginalidad, la
concientizacion, la revolucion y politicas sociales, asi también se considera el
papel del Trabajo Social como concientizador en el proceso revolucionario,
criticando fuertemente al imperialismo, como principal causa del
subdesarrollo en la que se encontraban la gran mayoria de los paises
latinoamericanos en esa época, rechazando a su vez los modelos

funcionalistas y estructurales de la profesion.

2.5.1.4 Reconceptualizacion en Chile

El movimiento de la Reconceptualizacién Latinoamericana se manifiesta en
nuestro pais a partir del afio 1967. Dado que Chile se encontraba viviendo
un periodo de transformacion a nivel politico y social, entre ellas, la Reforma
Universitaria que demanda “la democratizacion de las estructuras docente y
la transformacion de los perfiles de los académicos y curriculares”, abre
espacios de reflexion en las principales casas de estudios, entre ellas, la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, U. de Chile, U. de Concepcion. Se
destaca que el movimiento de la Reconceptualizacién, tuvo un fuerte vinculo
con partidos politicos, entre ellos, la Democracia Cristiana y Partidos de
Izquierda (Socialista, Comunista, MAPU, MIR) (Alayon, 2007).

Este proceso, permiti6 aportar al quehacer profesional, ya que no solo se
mira a la comunidad como un objeto de atencién, sino mas bien como
actores de sus propios procesos de transformacion de la realidad. En las
intervenciones se utiliza una metodologia de tipo dialéctica lo que permite
estudiar y comprender de mejor manera los fendmenos en su totalidad y
particularidad. Asi como también en el ambito académico, en la reformulacién

de mallas curriculares.

Se destaca en este periodo el Programa de Desarrollo Sociocultural de
Servicio Nacional de Salud (1971-1973), este programa surge desde equipos
interdisciplinarios y participacion popular, coordinado por la Seccion de
Servicio Social y con cobertura nacional, siendo un periodo donde el
Trabajador(a) Social fue un protagonista destacado, ya que utilizaron

innovadoras metodologias y teorias, las cuales fueron acompafiadas por
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reflexiones colectivas y participacion de las bases. Cabe mencionar, que el
campo de la salud fue uno de los que contaba con mayor presencia de
Trabajadores(as) Sociales de ese periodo, representando el 40% de su

campo laboral (Alayon, 2007).

Tanto en Chile como en otros paises del continente, durante la década de los
70 se instalaron gobiernos militares que llevaron al cierre de muchos
programas e instancia de participacion popular, entre ellas el programa antes
mencionado, lo que mengud6 el Movimiento Reconceptualizador en Chile y
Latinoamérica, teniendo como consecuencia, el cierre de distintas casas de
estudio, la degradacion de la profesion y la persecucidon de profesionales en

el area comunitaria, por parte de los Régimen Dictatoriales (Alayon, 2007).

2.6 El Trabajo Social: una mirada desde la ética

El Trabajo en lo Social y de ayuda o responsabilidad con el que lo necesita,
ha existido desde tiempos remotos y de muchas formas, pero es a principios
del siglo XX que se profesionaliz6 al otorgar rigurosidad cientifica a su
intervencion, surgiendo el Servicio Social como profesion instrumental, al
servicio de las politicas publicas y de la burguesia, que se hacian cargo de
las cuestiones sociales y que depositaban en éstos, su plan de intervencion
ejecutora. Hasta el dia de hoy, ha sido la forma de aplicarlas, generalizando
las politicas publicas o focalizandose en los segmentos mas carentes de la
sociedad (Montafio, 2000).

Alfredo Carballeda (2002) plantea que, “en sus inicios y parte también de la
actualidad, las practicas que intervienen en lo social poseen una impronta
pedagogica, por cuanto procuran que ese ‘otro” aprehenda la modernidad”
(p-31), por lo que la Intervencién Social, debe siempre mirarse desde el
contexto, espacio y tiempo, asi como de los sujetos mismos y del Estado,
que siempre modifica sus formas de hacer politicas publicas, entre otras

miradas a tener presente.

Para especificar Intervencion Social, tomaremos la definicion de Ander-Egg
(1995) y que se comprende desde el ambito de las practicas sociales para
“designar el conjunto de actividades realizadas de manera mas o menos
sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social
con el proposito de producir un impacto determinado”. Comprendiendo que

también ésta, “se apoya en referentes técnicos, necesita de métodos vy
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técnicas de accion y tiene una intencionalidad que viene dada por el marco

ideologico, politico o filosofico de quien realiza esas acciones” (p. 16).

En este nuevo siglo, Carballeda (2002) plantea que “el Trabajo Social esta
interviniendo de hecho desde nuevas perspectivas, si bien aun en transicion
con la visibn anterior relacionada con la conformacién de poblaciones
homogéneas” (p. 91), lo que nos situa en un cambio de intervencion, quiza

en un cambio de paradigma.

Otra forma de comprender la Intervencion Social, es desde los Ethos
epocales, “aquellas cosmovisiones valorativas que rigen en una sociedad, a
lo largo de la historia” (Foscolo Norma, 2007, p. 49), como paradigmas de las
reflexiones éticas y morales, que han influenciado en las formas como se
concibe la cuestion social y en cémo los distintos actores se involucran en
transformarlo, mencionando que toda praxis social se mueve dentro de un

espiritu epocal.

Para aterrizar los modos de Intervencién, Fdscolo (2007) menciona ‘las
motivaciones y orientaciones éticas que dan sentido, significaciones y
motivaciones morales diferentes en la intervencion sobre las poblaciones
conflictivas” (p.56), afiadiendo que los Estados Modernos otorgan al Trabajo
Social la misién de intervenir en lo social. Complementando a lo anterior,
mencionaremos brevemente caracteristicas de los distintos tipos de

intervencidn que se han venido desarrollando en la Sociedad Occidental:

a) La Intervencion de la Caridad, basada en la vision cristiana del Hombre
y en relaciones de reciprocidad, demandando de los ricos o
mandatarios a asumir la necesidad de los pobres y hacerse cargo de
ella. Siendo una virtud esta conmiseracion por parte del que tiene al

que no.

b) La Intervencién Filantrépica, sustentada en la vision ilustrada que se
tiene de los individuos que considera no tan solo lo material, sino que
lo moral, traspasando aquellos beneficios a quienes la civilizacion no
ha alcanzado, o sea a las clases inferiores (barbaros, salvajes,
embrutecidos) elevandoles asi moralmente, educandoles vy
corrigiéndoles de sus vicios. Desde la vision positivista, existio una
preocupacion por la diferencia “de cuna” entre ambas clases sociales,
considerando a las clases “barbaras” o inferiores, peligrosas por sus
conductas ante la cohesién social, lo que apremia el corregir estas
acciones mediante “una politica social de caracter moral” (citando a

Castell).
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c) En los estados de Bienestar se encuentra en sus primeras fases la
matriz positivista-utilitarista, donde atender el “bien comun” es una
obligacion moral del “Buen Estado”, en el que éste, a través de sus
acciones interventoras, asegura la cohesion social. Es desde esta
matriz utilitarista donde Féscolo (2007) citando a Sara Banks dice que:
‘el Trabajador Social no es un trabajador autbnomo, ya que él es
contratado por agencias, trabajando dentro de unas reglas y
procedimientos legales y debe intervenir para fomentar el bien publico
o el bienestar de la sociedad en general (p.58-59). Aqui se genera el
dilema de lo ético entre la disyuntiva de las motivaciones personales y

morales versus la concepcion utilitarista de la sociedad.

d) Por Jdltimo los principios Marxistas, ligado a las nociones
emancipadores o de liberacion, inspiraron la Reconceptualizacion en
América Latina, buscando guiar la intervencion del Trabajo Social hacia
una revolucion y eliminacién de las estructuras de dominacion,
concibiendo en esta fase al Trabajo Social como una tarea politica, que
acompafa a través de la organizacion y concientizacion, corriente
fuertemente desarrollada en Brasil, siendo este movimiento frenado en
las consecuentes dictaduras militares desde los afios 70°en el

continente.

2.7 La Intervencion del Trabajo Social.

El Trabajo Social posee un campo relativo, existiendo una estrecha relacion
entre la teoria y la practica, donde como disciplina trataria de entender y
explicar el mundo de las personas y los grupos. En este sentido, el texto
“Modelos y Métodos de Intervencion en Trabajo Social”’, donde Juan José
Viscarret (2007) cita a Garcia-Longoria (2002) y refiere que los
Trabajadores(as) Sociales se desarrollan y cumplen funciones, entre las

cuales se encuentra:

“Conocer las caracteristicas de los sujetos y las condiciones sociales
de los grupos de poblacion, sujetos de atencion profesional, para
poder definir aquellos grupos que se hallan o que se puedan encontrar
en situacién de riesgo social; conocer las necesidades reales y
potenciales tanto individuales como colectivas; analizar los elementos
causales que pueden generar determinadas condiciones de dificultad

social” (p.16).
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Por lo tanto, cada Trabajador(a) Social debe enfrentar, entender y explicar, a
diario, multiples problematicas y asi es como “se convierte a diario en un
tedrico” (p.16). Es asi, como la teoria proporcionaria un camino propicio para
definir y ordenar hechos y acontecimientos complejos, que el Trabajador(a)
Social enfrenta a diario, permitiéndole comprender y describir de mejor
manera “aspectos de la realidad que de otra forma serian dificultosos de
ordenar 0 que incluso se escaparian a su atencion” (p.16). Por lo tanto, se
deben considerar aguellos métodos y técnicas apropiadas que varian segun
la postura tedrica que se adopte, donde se debe tomar en cuenta la
“percepcion de los problemas, las valoraciones que se llevan a cabo, las

metas que se formulan” (Viscarret, 2007, p.16).

Por lo anterior, el autor plantea que la teoria juega un papel fundamental
para el Trabajo Social, no obstante existen tensiones entre los profesionales

y toma los aportes de Coulshed (1998) sefialando que:

“‘Resta frescura, dinamismo y espontaneidad a la practica profesional”,
por cuanto la “teoria implica de alguna forma distanciamiento y
objetividad, lo cual contrasta con la cercania y subjetividad de la
practica profesional del Trabajo Social. Algunos trabajadores sociales
seflalan que se descubren a si mismos actuando mas intuitivamente

que tedricamente” (p.16 -17).

Por otra parte, los Trabajadores(as) Sociales, se desempefian bajo
condiciones dificilmente controlables (al contrario de los cientificos, que
pueden comprobar sus teorias), por cuanto la practica de la profesion “se
desenvuelve por lo general en medio ese “caos” que supone la vivencia de
un problema, lo cual dificulta su medicién cientifica y por lo tanto su razén de
ser” (p.17).

Es importante que, para ser un Trabajador(a) Social competente y util en
cada situacion practica, se requiera del “conocimiento de qué es lo que esta
ocurriendo y por qué”, para lo cual debe pensar tedricamente, de lo contrario
su intervencion “se convierte en un puzzle desorganizado de experiencias,
que tiene como resultado final una actuacién espontdnea” (p.20), con el
cuidado constante, de una practica efectiva, por lo que debe “entender los
comportamientos y las relaciones, acciones y decisiones, actitudes y
motivaciones”(p.20), ese constante analisis del por qué, el autor lo atribuye a

un desarrollo de una “mente activa e investigadora”, indicando que aquellos
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profesionales que ofrecen y desarrollan diferentes interpretaciones sobre lo
que estd ocurriendo, son los que piensan tedricamente y son ademas, los
“‘que mejor llevan a cabo sus orientaciones profesionales y su compromiso
personal” (Viscarret, 2007, p.20). Por otra parte indica, que es posible dar
vuelta el proceso, asi como se induce la teoria desde la practica y la
observacion, es efectivo deducir desde la teoria, qué se debe hacer y qué se
debe observar, por cuanto el “Trabajador Social puede y debe ser conocedor
de diferentes teorias que explican el comportamiento humano”, por cuanto al
poseer una vision tedrica “es conocedor de que dispone de un utillaje
profesional que puede influir en su practica profesional”, donde Viscarret

(2007), indica cinco puntos clave, que a continuacion se desarrollan:

1. Observacion: le indica qué tiene que observar y como hacerlo.

2. Descripcion: le dota de un vocabulario conceptual y un marco teérico
dentro del que las observaciones pueden ser ordenadas vy
clasificadas.

3. Explicacion: le sugiere cémo unir las diferentes observaciones
realizadas; le ofrece posibles relaciones causales entre un
acontecimiento y otro.

4. Prediccion: Le indica qué puede ser lo siguiente que ocurra.
Intervencion: le sugiere caminos de actuaciébn para conseguir el
cambio. (p.20-21)

El Trabajo Social como ciencia, toma prestado ideas y conocimientos de
otras ciencias, humanas, sociales y naturales, es asi como la base tedrica del
Trabajo Social es bastante amplia y diversa, de donde ademas, se ha servido
de otras disciplinas; como la psicologia, la sociologia, la pedagogia y la
psiquiatria. Por lo que es preciso indicar desde el texto ya mencionado y que
cita a Stepney y Ford (2000), que:

“‘Esta heterogeneidad y diversidad de planteamientos tedricos
existentes en estas disciplinas se puede observar asi mismo en las
teorias del Trabajo Social, las cuales a modo de correa de transmision
reflejan la diversidad de planteamientos que se encuentran presentes

en ellas” (p.21).

Estas disciplinas que generan diversidad de teorias sobre el comportamiento
humano individual y social, permite construir una base epistemolégica donde

a través de métodos y de resultados los cientificos sociales han adquirido
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conocimientos y posteriormente han aportado en la solucién de problemas.
“Este interés se vislumbra en los comienzos del desarrollo del Trabajo Social

como ciencia social que es” (Viscarret, 2007, p.31).

2.8 Modelos de Intervencion en Trabajo Social

El concepto de modelo suele entenderse como una construccion simplificada
y esquematica de la realidad, la cual surge de una teoria y que puede ser
contrastada en la realidad con la practica de éstos (Escartin, 1998). En ese
sentido, la autora plantea que un modelo aporta conocimiento a la realidad
distinto de una teoria, ya que el modelo “conforma un esquema referencial
para gquiar la practica” (p. 134) y la teoria explica el fenbmeno que se
manifiesta. Los modelos de intervencidon proporcionan una orientacion,
mediante métodos y técnicas de trabajo al profesional que se enfrenta a
cierta realidad, ofreciendo diversas maneras de poder conseguir los

resultados propuestos en la fase de diagnéstico.

La autora, nos manifiesta que los modelos de intervencion comenzaron a ver
la luz recién en la década de los 70 y que a diferencia de una metodologia de
trabajo, tienen una base tedrica epistemoldgica que sustenta el quehacer

profesional. Escartin (1998) menciona que “el modelo lleva implicito:

1
2
3
4

Elementos tedricos que lo sustentan.

Elementos de analisis que explican su aplicacion a la realidad.

Elementos metodoldgicos: técnicas.

Elementos filosoficos, ideoldgicos y unos valores implicitos” (p. 135).

Se destacan entre los modelos mas utilizados:

1- Modelo en crisis.

2- Modelos de base psicodinamica: entre los mas utilizados esta el
modelo psicosocial y el de resolucion de problemas.

3- Modelos ecologicos, entre los cuales el mas utilizado acaso sea el
modelo sistémico y, actualmente también el de redes sociales.

4- Modelos basados en las teorias del comportamiento: modelo

conductista. (p. 138)
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2.8.1 Modelo en Crisis

Este modelo surge con los aportes de Caplan, a raiz de trabajos en centros
comunitarios de salud mental en Estados Unidos, poniendo énfasis en la
teoria psicoldgica del Ego vy la teoria del Estrés, asi como también tiene en
cuenta la personalidad, los patrones habituales de conducta, el potencial de
la persona para adaptarse y los recursos internos para superar la situacion.
Se considera como una terapia breve en situaciones extremas o de mucho
cuidado en donde es necesaria una intervencion rapida, como respuesta
inmediata a determinadas situaciones. Escartin (1998), menciona que las
personas pueden vivenciar situaciones de: amenaza; pérdida y/o desafios,

entre otros.

La Intervencion en Crisis esta enfocada en detectar y actuar sobre los
factores psicosociales que desencadenaron la situacién, para luego
fortalecer y reforzar los recursos internos de los sujetos y/o familias. Las

principales tareas del Trabajador(a) Social estan orientadas a la:

1- Comprension de la persona en situacion de crisis.

2- ldentificacion de los sintomas.

3- ldentificacion de los factores precipitantes.

4- ldentificacion de los recursos del cliente y su familia, discusién acerca
de qué medidas se van a tomar para salir de la situacién, y de si
precisan apoyos de la comunidad.

5- Restauraciéon del nivel 6ptimo de funcionamiento y, por tanto,

resolucion de la crisis (p. 155).

2.8.2 Modelo Psicosocial

Dicho modelo respalda su base te6rica en el Trabajo Social de Caso, como
una mezcla entre conceptos de la psiquiatria y las ciencias sociales, donde la
principal caracteristica es la preocupacion por el bienestar del individuo,
sustentando su comprension en los trabajos que ha aportado Freud. Su
principal exponente fue Hamilton, quien sostiene que el hombre es un
“organismo biosocial” (p.181), por lo que el Caso Social es una serie de
acontecimientos vivos, que no esta determinado por el tipo de cliente ni por
el tipo de problema. Todos los problemas son a la vez emocionales y

sociales, es decir, “psicosociales”. Es asi como Escartin (1998) plantea que:
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“El modelo psicosocial postula que el caso social no esta determinado
ni por el tipo de cliente ni por el tiempo de problema, sino que es un
acontecimiento vivo, compuesto por factores tanto internos como

externos (mentales, emocionales fisicos, sociales y economicos)
(p.169).

La Intervencién para un Modelo Psicosocial, se centra principalmente en
conocer al sujeto y/o familia, frente a la situacidbn en que se encuentran.
Para esto utilizan técnicas como la entrevista o visita domiciliaria, para luego
generar un diagnostico, siguiendo con el plan de accién, tratamiento, término

y evaluacion de la situacién, lo que puede entenderse en la siguiente figura:

CLIENTE CON SU ~——P IDENTIFICACIGN ——} DESARROLLO DE LA —J PLAN — ACCION

NECESIDAD/PRO-  DELPROBLEMA COMPRESIGN ACER-

BLEMA CA DE: 'PERSONA
'PROBLEMA SITUA-
CION

TERMINACION
EVALUACION

(Fuente: Manual de Trabajo Social, M2 José Escartin, 1998)

2.8.3 Modelo Sistémico

Dicho modelo tiene su base tedrica en la Teoria General de los Sistemas,

donde la autora, Escartin (1998), citando a Bertalanffy, define sistema como:

“Conjunto de interacciones formalizadas entre elementos que tienen
una historia en comun (...) sus elementos no solo interactuan entre si,
sino que lo hacen con el medio en que estan insertos. Sistema es por
tanto, una totalidad, que funciona por la interdependencia de sus

partes entre si y con otros sistemas que lo rodean” (p.208).

Es una Teoria Biologica que propone que todos los organismos son sistemas
compuestos de subsistemas, formando aquéllos a su vez parte de unos
macrosistemas. Apoyado por la teoria de la “cibernética”, que hace alusion a
la estabilidad de los sistemas, denominandolo como homeostasis, que se
utiliza para la explicacion de la evolucion o estéatica del sistema; la Teoria de

los Tipos Logicos de Russel, que dan explicacion a los diferentes niveles que
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alcanzan el sistema en su evolucién y la relacion entre si; la Teoria de la
Comunicacion, que apunta a que en el sistema familiar es la comunicacion
quien se encarga de la definicion de roles y tareas dentro del sistema

familiar, permitiendo la organizacion funcional de la familia (Escartin, 1998).

La familia estd considerada como un sistema dindmico, compuesto de
subsistemas en constante interaccion. Todo este complejo interactivo
pertenece, a la vez, a un sistema mayor (el sistema social): “con el que
mantiene una relacion simbidtica mediante la entrada y salida de informacion
de un sistema a otro permitiendo a ambos permanecer en equilibrio
constante” (p. 213). La familia esta vitalmente afectada por cada unidad del
sistema, en cuanto a que cada accion que afecte a uno de los sujetos, se

vera afectado el conjunto en su totalidad.

Desde el Paradigma Sistémico, es la familia el objeto de la intervencion y se
le considera como una unidad “bio-psico-social” de interacciones e
interrelaciones; si se desea intervenir desde una perspectiva sistémica, se
debe dejar a un lado las patologias como causa de los conflictos, y se debe
considerar dirigir la intervencion a la familia en su conjunto, como un sistema,
aportando a potenciar para el cambio de la interrelacion que esta causando
la problemética, es decir, cambiar los patrones de comunicacion (Escartin,
1998).

2.8.4 Modelo Conductista

Este modelo se basa en la modificacion de la conducta de los sujetos,
teniendo como base la Teoria del Comportamiento (behaviorismo) junto con
la Teoria del Aprendizaje (condicionamiento). Fue Thomas y Jehu quienes

adoptaron, desde la psicologia, dichas teoria para el Trabajo Social.

El modelo intenta aplicar desde la psicologia, que los Trabajadores(as)
Sociales al momento de intervenir con las familias o sujetos, generen

estrategias para:

“Modificar las respuestas del cliente ante los factores que influyen en
su medio ambiente, sin cambiar la forma deliberada de éste. Es decir,
si se asume que el ambiente familiar es esencialmente satisfactorio,
se puede intentar que el cliente se adapte a él”, 0 “consiste en cambiar
los factores que imperan en el ambiente, con el proposito de modificar

la conducta-problema. De esta forma, se pueden corregir las
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deficiencias materiales o sociales de un cliente, con la consecuente
reduccion de la ansiedad o agresibn que esas deficiencias
despertaban en él” (Escartin, 1998, p. 245).

En esencia, el modelo puede intervenir apuntando al control de los estimulos

(factores ambientales), o en el control de las respuestas (cambiar conductas).

2.9 El Rol del Trabajador Social

Los origenes de la Asistencia Social, se encuentran en la Iglesia Catdlica y
en manos de las familias aristocraticas, que con su ayuda filantrépica
aportaban en gran medida en la reduccion de probleméaticas sociales,

mediante la caridad.

A lo largo de la historia del Trabajo Social, podemos mencionar a varias
personas significativas, Natalio Kisnerman (1998), menciona por ejemplo a
Juan Luis Vives, que con sus mas de 60 libros, destaca su constante
preocupacion por lo humano y lo social; esto lo acredita al ser sefialado
como el primer precursor del Trabajo Social, y que “asent6 de esta forma, las

bases de la asistencia social con los siguientes principios:

1- El derecho del individuo a obtenerla;

2- La individualizacion de cada situacién a través de un diagndstico, de
una clasificacion, de un analisis de soluciones posibles y la aplicacion
de medidas racionales;

3- La aceptacion de quien pide ayuda;

4- La rehabilitacion y prevencion a través del trabajo;

5- La accion prolongada hasta resolver definitivamente la situacion.
(p.27).

También se destaca a Vicente de Paul, que fundd la Congregacion de los
sacerdotes de la mision, o padres paules y que junto a Luisa de Marillac,
organizaron una entidad integrada por mujeres aristocraticas llamadas las
Damas de la Caridad; las cuales se dedicaban a visitar a enfermos en
hospitales y a personas pobres en sus domicilios; también crearon
instituciones para nifios abandonados, casas transitorias para familias sin
hogar, talleres de capacitacion en oficios, entre otros. También tenemos a
Federico Ozanam, quien continda la obra de Vicente de Paul, creando una

entidad dedicada a socorrer en forma material a los indigentes, estos son
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algunos de los personajes que prestaron su ayuda a los mas necesitados en
forma de asistencia de tipo material.

Por otro lado, nos encontramos con personajes que no solo aportaban con
una mirada asistencialista; sino que también incorporaron elementos bajo un
contexto de derecho y critica social; entre ellos tenemos a Bartolomé de las
Casas, abogado, quien se dedicé a luchar por los “derechos de los indios”;
logrando las llamadas “leyes indias”; la espanola Concepcidon Arenal, quien
se dedicaba como visitadora de prisiones de mujeres, también fundo un
periodico quincenal llamado “La voz de la caridad”, desde el cual denuncié la
pobreza y las condiciones en que se encontraban las prisiones, abogando
por su conversion en centros educativos, también abarco la cuestion obrera

de la época y la situacion de la mujer espafiola (Natalio Kisnerman,1998).

Este autor, también destaca la labor de Tomas Chalmers, quien organiz6 una
accion asistencial desde su parroquia, sefialando que: “La ayuda a los
indigentes debia convertirse en una ciencia basada en la observacion, y sin

olvidar que el objetivo debia ser el mejoramiento social” (p.30).

En el afo 1869 se fundo en Londres la Charity Organization Society “COS”
(Sociedad de la Organizacion de la Caridad), creada con el propdésito de
evitar que se siguiera prestando ayuda indiscriminada a los indigentes. Esta
tarea quedaba en manos de instituciones y/o grupos dedicados a la atencion
de los mismos. Dentro de las personas mas destacadas dentro de la COS;
se encuentran Octavia Hill, Samuel Barnett, Jane Addams, Edith Aboutt y por
supuesto Mary Ellen Richmond; quien propone la creacién de una institucion
para capacitar a voluntarios, lo cual se concreta en 1898 con la Escuela de
Filantropia de Nueva York, que seria el primer antecedente de formacion en

Trabajo Social (Natalio Kisnerman, 1998).

Existen multiples campos de desempefio profesional para el Trabajo Social y
distintas realidades segun el contexto en el que se trabaje; o como diria
Natalio Kisnerman (1998) “El Trabajo Social es la tarea desarrollada en una
realidad concreta, en relacion con los hechos o fenomenos que se estudian y
a los que se pretende transformar juntamente con las personas implicadas y
afectadas por ellos” (p.108). EIl Trabajador Social actia en una realidad
socioecondémica, cultural y politica la cual puede limitar o facilitar la tarea o rol

del Trabajador Social dependiendo de la coyuntura histérica.

Kisnerman (1998) citando a Ander-Egg define el rol “como el comportamiento
o papel que debe desempeiiar un Trabajador Social tomando en cuenta la

posicion o status que ocupa dentro de la sociedad” (p.22).
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El rol

del Trabajador Social, se visualiza a través de las funciones que

desarrolla, por un lado es el papel que ejerce y por otro lado, la funcién que

desarrolla en forma regular y sistematica. Por lo cual, debemos precisar que

hace un Trabajador Social. Kisnerman (1998), lo plasma de la siguiente

manera:

o
1

Atencion directa  a personas, grupos, vecindades (unidades de
atencion), trabajando junto a quienes presentan problemas sociales pr
eviniéndolos, capacitandolos y organizandolos para que, como actores
activos, hagan frente a dicha problematica con la intencionalidad de
transformarla.

Investigacion, identificando como se construyen Yy distribuyen las
situaciones problemas, las percepciones que de ellas tienen los
sujetos afectados, el conocimiento y nivel del aprovechamiento de los
recursos, asi como la cantidad y calidad de estos, etc.

Politica y promocién social, planificando, estimulando y
provocando medidas tendientes a lograr mejor calidad de vida para la
poblacion, creando condiciones para la participacion y la autogestion
de la misma.

Gerenciamiento de servicios sociales, organizando,
dirigiendo, coordinando, orientando, asesorando y supervisando
sistemas, subsistemas institucionales y sus programas y proyectos.
Capacitacion de recursos humanos profesionales para el trabajo en
equipo, y no profesionales para la comprension de cédmo juegan los
factores socioculturales en la construccién de los problemas sociales,
cuales son las situaciones de riesgo para la poblacién, cémo
prevenirlas, como utilizar los recursos, coémo organizarse dando

respuestas a sus necesidades (p.115).

Por lo cual, el Trabajador(a) Social tiene que:

1-

2-

Conocer los problemas sociales que afectan a la poblacién y como
los significan.

Prestar la atencion integral que la circunstancia acredite,
capacitando, organizando y animando un proceso, en el cual las
personas se asuman como actores activos y responsables de la
accién organizada y transformadora que supere sus problemas.
Lograr, con dichos actores, mayor respaldo de recursos y medidas
de las instituciones, a los programas que tiendan a elevar la calidad

de vida de la poblacion.(p.115)
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Por otro lado, Ezequiel Ander-Egg (1992), clasifica en 2 categorias las
funciones del Trabajador(a) Social, las cuales son: Funciones compartidas,
las que se dividen a su vez en: Implementador de politicas sociales,
educador social informal y animador-promotor. La otra categoria a lo que se

refiere el autor, son las funciones especificas, las cuales se resumen en:

1- Consultor- asesor- orientador.

2- Proveedor de servicios.

3- Informador- agente de remision de recursos y servicios.

4- Gestor- intermediario entre usuarios e instituciones, entre usuarios y
necesidades.

5- Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

6- Planificar/programador de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales para mejorar la calidad de vida.

7- Administrador de programas y servicios sociales.

8- Movilizador de recursos humanos, institucionales y técnicos,
materiales y financieros.

9- Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de atencion,
ayuda y apoyo.

10-Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia
intervencién social.

11-Reformador de Instituciones — activista social.

12-Educador social informal.

13-Animador-facilitador- movilizador-concientizador.

Como se habia mencionado anteriormente, existen diferentes campos de
actuacion profesional para €l o la Trabajador(a) Social y uno de ellos es el
area educacional. En este contexto la intervencion de la disciplina, cuenta
con técnicas, métodos y enfoques, que se ajustan a las tematicas de
intervencidn, que tienen que ver con las problematicas sociales y con un
enfoque de derecho y de blsqueda de cambios que contribuyan al bienestar

de toda la comunidad educativa.

Ander-Egg (1992), sefiala que el Trabajador(a) Social en el &mbito escolar se
incorpora en equipos multidisciplinarios, desempefiando funciones vy
sirviendo de alguna forma como enlace entre el nifio, la familia, la escuela y
la comunidad. Dentro de la labor que desempenia el Trabajador(a) Social se
encuentra establecer y fortalecer las relaciones entre la escuela y los padres;

y por otro lado, ofrecer a los docentes informacion acerca del entorno social
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del nifio, nifia o adolescente. En este campo, las principales tareas segun
Ander-Egg (1992), son las siguientes:

1

Trabajo con familias de nifios en situacion problematica.

2- Orientacion a los padres en relacion a sus hijos y a la formacién en la
escuela, potenciando su participacion en la asociacion de padres y
representantes.

3- Realizacién de estudios y tratamiento del ausentismo y desercion
escolar.

4- Promocién y asesoramiento a las asociaciones de padres y
representantes para crear ambitos de reflexion de padres y maestros
para tratar los problemas de educacion de sus hijos.

5- Difusion sobre los recursos educativos de bienestar estudiantil,
prestando sus servicios sociales a los estudiantes.

6- El Trabajador(a) Social en el &mbito escolar se enfrenta a multiples

probleméticas experimentadas por los nifios, nifias y adolescentes,

tales como: desercion; violencia intrafamiliar; ausentismo; bajo

rendimiento; problemas de conducta y aprendizaje, entre otros.

En conclusidn, los roles del Trabajador(a) Social son multiples y dinamicos,
ya que desempefia diversas labores y/o funciones, de acuerdo al area,

contexto y lugar, donde se encuentra inserto.

2.10 Problematizacién

2.10.1 Educacién Chilenay la actual Reforma de la Educacién

El 29 de mayo del 2015, bajo el Gobierno de Michelle Bachelet se promulga
la Ley de Inclusién Escolar (N° 20.845), que regula la admision de los y las
estudiantes, eliminando el financiamiento compartido el cual prohibe el lucro
en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado. La Ley
de Inclusion, es una iniciativa que comienza a regir de forma gradual

teniendo como objetivo garantizar la educacion como un derecho.

Actualmente, nos enfrentamos a este proceso progresivo de la
implementacion de la nueva Ley de Educacion en el marco de la Reforma
Educacional, desarrollado por el Gobierno de turno. En una critica contra el
rol del Estado en el desarrollo de politicas de Bienestar, Olmos y Silva (2010)

expresaban:
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“A modo de sintesis podria decirse que las reformas econémicas del
régimen de Pinochet tuvieron como consecuencia que Chile pasara de
tener un Estado fuerte cuyas politicas sociales eran de caracter
universal a uno de caracter residual, donde la preponderancia la tiene
el mercado. Los cambios impulsados por los cuatro gobiernos de la
Concertacion -desde 1990 en adelante- apuntaron a disminuir el
caracter focalizado y residual que se les dio a los servicios sociales del
Estado, pero en ningun caso a cambiar el modelo de desarrollo

econémico” (p.14).

A consecuencia de ello, Chile vive hoy, un periodo de transformaciones en el
area de Educacion. Estas reformas, son la consecuencia del descontento
social que motivd a miles de jovenes de la educacion secundaria y
posteriormente apoyados por el sector universitario, a movilizarse y solicitar
cambios al sistema educativo, en el afio 2006 y que posteriormente se
retoma en el 2011, conocido este movimiento estudiantil como “la marcha de
los pinglinos” y que como resultado de la fuerte presidén ejercida por la
poblacién estudiantil, el sector politico de nuestro pais recibio el descontento,
incluyendo entre sus campafias de gobierno y propuestas presidencialistas,
reformas en el area educativa, para terminar con el lucro, la municipalizacion

y mejorar su calidad e inclusion, entre otros (www.educarchile.cl).

Resaltamos la Reforma Educacional, como uno de los componentes
principales de nuestra investigacion. Esta Reforma, propuesta por la actual
presidenta Michelle Bachelet, contemplé modificaciones en tres areas de la
educacion formal chilena: Educacion Parvularia, Educacion General y
Educacién Superior. Actualmente nos encontramos en pleno proceso de la
“‘Ley de Inclusion 20167, que hace alusién al segundo segmento estudiantil y
gue entre sus objetivos, busca: poner fin al lucro, fin al financiamiento
compartido, des-municipalizacion, fin a toda forma de seleccion y un
mejoramiento conjunto de la formacion inicial de sus profesores, denominado

“carrera docente” (Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2014-2018).

Si bien esta nueva Ley, no reemplaza completamente la anterior (LGE)
modifica sustancialmente sus articulos. Destacamos algunos cambios
significativos, que podrian visualizarse como una apertura a una educaciéon

de calidad (www.leychile.cl):

1) Modifiquese el articulo 3° en el siguiente sentido:
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b) Gratuidad. El Estado implementard progresivamente la ensefianza
gratuita en los establecimientos subvencionados o que reciben

aportes permanentes del Estado, de conformidad a la ley.

f) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de
procesos Yy proyectos educativos institucionales, asi como la
diversidad de cultura, religiosa y social de las familias que han elegido
un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion y las leyes.

“En los establecimientos educacionales de propiedad o administracién del
Estado, se promovera la formacion laica, esto es, respetuosa de toda
expresion religiosa, y la formacion ciudadana de los estudiantes, a fin de

fomentar la participacion en la sociedad”.

“Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio de la
responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos,

ciudadanos y sociales”.

d) de reemplazarse la letra h), que ha pasado a ser i), por la siguiente:
i) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la
diversidad de realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la
posibilidad de existencia de proyectos educativos institucionales

diversos”.

K) integracion e inclusion. El sistema propendera a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la

participacion de los y las estudiantes.

“‘Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos educativos sean
un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de

religion”.

n) Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la persona humana y del sentido de su dignidad, y debe
fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica
de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados

por Chile y que se encuentren vigentes.
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i) Educacion integral. El sistema educativo buscarad desarrollar
puntos de vistas alternativos en la evolucion de la realidad y de las
formas multiples de conocer considerando ademas, los aspectos
fisicos, social, moral, estético, creativo y espiritual, con atencion
especial a la integracion de todas las ciencias, artes y disciplinas del

saber.

2) Modifiquese el articulo 4° en el siguiente sentido:

a)

b)

Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una
educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado
promover gue se generen las condiciones necesarias para el acceso y
permanencia de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en establecimientos de educacion regular o especial,
segun sea el interés superior del nifio o pupilo.

Intercalese en su inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, entre las
palabras “acceso” y “a@”, la frase “equitativo, inclusivo y sin
discriminaciones arbitrarias”.

Reemplazase, en su inciso quinto, que ha pasado a ser sexto, la frase
“la inclusién social y la equidad por “la inclusion social, la equidad, la

libertad y tolerancia.

3) Modifiquese el articulo 5° en el siguiente sentido:

a)

b)

Reemplazase la expresion “la educacion” por la frase “una educacion
inclusiva”

Intercalese, entre el adjetivo “arbitraria” y el verbo “estimular’ la
oracion “fomentar el desarrollo de una cultura civica y laica, esto es
respetuosa de toda expresion religiosa, y que promueva la
participacion activa, ética y solidaria de las personas en la sociedad,
con fundamentos en los tratados internacionales sobre derechos

humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

4) modifiquese el articulo 10° en el siguiente sentido.

a) Reemplazase, en el parrafo primero de la letra a), la frase “adecuada

y oportuna” por “y educacidén adecuada, oportuna e inclusiva”.

b) Suprimase, en el parrafo primero de la letra a), la frase “conforme al

reglamento interno del establecimiento” y agréguese, como penultima

oracion, la siguiente: “asimismo, tienen derecho a que se respeten las
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tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme

al proyecto educativo institucional”.

5) Modifiquese el articulo 11° en el siguiente sentido:

b) sustituyese, en el inciso quinto, la expresién “subvencionados”, por

‘reconocidos oficialmente por el Estado”.
6) Sustituyese el articulo 12° por el siguiente:

“Articulo 12.- En los proceso de admision de los establecimientos
subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, en
ningun caso se podra considerar el rendimiento escolar pasado o
potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no seré
requisito la presentacion de antecedentes socioeconomicos de la
familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y

situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados.

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos
educacionales se realizaran por medio de un sistema que garantice
las transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele
por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de

elegir el establecimiento educacional para sus hijos (...)".

Podemos visualizar en torno a la temética de la Educacion Chilena, que los
distintos aspectos, ya sean sociales, culturales, pero por sobre todo legales,
influyen en el desarrollo general del pais, de los profesionales que trabajan
en la Educacion y de los nifios, nifias y jovenes inmersos en el sistema
educativo. El ambito legal, de alguna forma, es la base para la educacion y
su implementacién concreta en nuestro pais, ya que ésta condiciona,
facilitando o limitando el proyecto educativo. Actualmente se amplia el marco
normativo legal para el desarrollo de una educacion integral, producto de

esta nueva Ley y la Reforma Educativa.

Con respecto a la intervencion del profesional Trabajador Social,
propiamente tal y su funciéon dentro del ambito educativo, una de sus
caracteristicas es la entrega de asistencia social. Si bien, el asistencialismo
es parte inherente en el Trabajador Social, sabemos que no es su unico rol,
ya que como agentes de cambio estos poseen una vision critica y
promueven la justicia social; seria problematico si el asistencialismo se
promueve como unico rol en el @mbito educativo. Por otra parte y segun lo

investigado, es sumamente escaso el material bibliografico en el area de la

50



Educacién chilena, frente al rol que desempefia el Trabajo Social y el aporte
real de este.

En la actualidad, existe escasa informacién respecto a la intervencion del
Trabajo Social Chileno en el contexto de educacion, y bajo las leyes
mencionadas anteriormente como la LOCE, LGE y actual SEP, y aln mas es
desconocido el rol y la intervencion profesional frente a la reciente Reforma
Educacional promulgada el 2015 contemplada en la Ley 20.845, la cual en su
Art. 3, letras n y fi destaca la dignidad del ser humano y la educacion integral.

Esta Ley conocida como “Ley de Inclusion”, podria significar una ventana de
oportunidades para una reformulacion de los nuevos desafios de la accion e
intervencion profesional del Trabajo Social y quizas, por qué no decirlo,
nuevas atribuciones y/o aportes en el desarrollo de las practicas
profesionales, siendo esta profesion un aporte al trabajo multidisciplinar y
aportar a realizarse un educacion integral para los nifios, nifias y sus familias,

en el contexto escolar.

2.10.2 Problematicas en la Educacion Chilena

Para contextualizar, podemos iniciar indicando que, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), registra que el total de la poblacion en nuestro pais al 30
de junio del afio 2015 fue de 18.896.684 habitantes, de los cuales son
9.350.786 hombres y 9.545.898 mujeres. Respecto a la densidad, éste
indica que, la poblacion de Chile “alcanzé los 9,0 habitantes por kilémetro
cuadrado. La regién que concentré mayor cantidad de poblacion del territorio
nacional fue la Metropolitana con 7.314.176 habitantes, lo que representa el
40,6% del total del pais”, (Compendio Estadistico 2015, p.103) ademas la
Region Metropolitana presenta la menor superficie del territorio nacional, por
lo cual exhibe la mayor densidad de Chile (474,8 hab. /km?).(www.ine.cl)

La poblacion mencionada anteriormente es relevante para contrastar con las
cifras de matriculas a nivel nacional que hubo en el afio 2015, las que
oficialmente se encuentran por categorias de establecimiento de nuestro
pais, publicadas en la pagina del MINEDUC y el Centro de Estudios,
Divisién de Planificacion y Presupuesto, donde se sefiala, que la cantidad en:
dependencia Municipal fue de 1.290.770; Particular Subvencionado
1.935.222; Particular Pagado 276.892 y de Corporaciones de Administracion
Delegada 45.852, lo que da un total de 3.548.736 de matriculas a nivel

nacional.
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De la cantidad de matricula indicada anteriormente, la Region Metropolitana
present6 346.596 matriculas en establecimientos Municipales, 831.542 en
establecimientos Particulares Subvencionados, 169.414 en la categoria de
Particular Pagado y finalmente 20.507 matriculas en establecimiento

correspondiente a Corporacion de Administracion Delegada.

Frente a la problemética general que experimenta la educacién escolar
chilena, la cual podemos catalogar como un fenémeno multidimensional, ya
que afecta en los ambitos, politico, social y econdémico, asi como también la
influencia directa que tiene con los nifios, nifias, jovenes y su nucleo familiar,
podemos encontrar variadas consecuencias de esta misma problematica;
dentro de las que se destacan, la desercidbn escolar, la repitencia, la
convivencia en los establecimientos educacionales, la depresion en edad
escolar, la violencia que se genera dentro de los establecimientos, entre

otros.

Cuando hablamos de desercion escolar a nivel latinoamericano, podemos
mencionar holisticamente que es un fendmeno multicausal que se encuentra,
asociado a componentes familiares como el bajo nivel académico de los
padres, el bajo ingreso a nivel familiar, niveles culturales, politicos,

econémicos y sociales.

En nuestro pais, podemos mencionar que las cifras son realmente
preocupantes; por cuanto 7 de cada 100 nifios dejan la ensefianza béasica y
11 de cada 100 adolescentes dejan la educacibn media, estas cifras
adquieren mayor gravedad en los estratos de ingresos mas bajos; esto
segun el segundo informe Observatorio de Nifiez y Adolescencia, Infancia
Cuenta 2014 (p.104).

El diario el Mostrador (8.05.2015), quien extrae datos de CASEN 2009, relata

que en nuestro pais:

“Existen 101.248 nifilos y adolescentes en edad escolar que no se
encuentran asistiendo a algun establecimiento educativo (esto es
equivalente al 3,1 % en estos rangos etarios). De ellos, 19.447
corresponden a nifilos y nifilas entre 6 y 13 afos; y 81.801 a jovenes

entre 14 a 17 anos.”

Ademas, recoge del MINEDUC (2013) datos que sefialan que, “En cuanto a
diferencias de género, las tasas de desercion escolar masculinas (3,3%)

resultan superiores a las observadas en mujeres (2,7%)”.
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Para disminuir los indices de desercion escolar se han implementado
métodos como el sistema de alerta temprana (SAT), el cual se esta aplicando
desde el afio 2010 en establecimientos municipales y cuyo objetivo es
detectar en forma oportuna a escolares en riesgo de desercion, arrojando un
seguimiento de las inasistencias a clases el cual activa una red de
profesionales que intervienen los casos. Actualmente, este sistema ha
beneficiado a mas de 7.000 escolares, disminuyendo en un promedio de
37% la desercion escolar y aumentando la asistencia en un 79%. (El
Mostrador, 2015).

Segun informacién de Marcela Mufioz para la Revista “Educar” (09.06.2015)
frente al ausentismo y deserciéon escolar, en Chile, 1 de cada 3 alumnos en
edad escolar, presentd ausentismo cronico (AC) el afio 2014, representando
a un 39,7%. Esta cifra ha ido en aumento considerando que hace 10 afios
esto correspondia a un 26%, en establecimientos municipales. Este mismo
articulo revela que sobretodo en el primer afio de educacion basica se da
con mayor frecuencia este ausentismo, esta cifra bajaria en cuarto afio de
educaciéon béasica y volveria a incrementarse durante la ensefianza media.
Este fendmeno se debe en gran medida a que los apoderados no asocian la
importancia de la asistencia en los primeros afios de educacion basica con el
desempefio escolar; pero en cuarto basico, por ser un curso en el cual se
toma SIMCE, los colegios invierten mas energia en promover el buen

desemperio y asistencia escolar.

Problema educativo

Desercion escolar en Chile

Bl % DE ALUMNOS QUE DEJAN LA ESCUELA : B CLAVES PARA MEJORAR

1 c

de la experiencia escolar ¢
FENMIENL0 ACASETICO, Bt CONXCT y de
2 Embarazo adolescente
3 situacién econémica
4 Poca percepcion acerca de la importancia de

asistic a clases . Eue e: Revista Educ_a‘r

Segun datos oficiales y que cita la investigadora, provistos por el Ministerio
de Educacion, los establecimientos con mejor SIMCE poseen las tasas mas
bajas de ausentismo. Debemos considerar como ausentismo crénico un
porcentaje mayor al 10 % de ausencia escolar lo cual conlleva a altas
probabilidades de desercidon y que segun la encuesta CASEN (2013) de
todas las causas de desercion escolar (abandono total de la escuela), la
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principal obedece a rendimiento académico y problemas de conducta y
convivencia; y es de esta forma donde nos adentramos a otras problematicas

en torno a la educacion.

% DE ALUMMOS COM AC SEGUN PROMEDID SIMCE 2013
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Segun el tercer estudio regional comparativo y explicativo (TERCE) realizado
por la UNESCO (2014), Chile casi duplico la tasa de repitencia pasando de
2,4% a 4,6% en 6 afos. En este estudio de los 15 paises evaluados, sélo 4
de ellos subieron su tasa de repitencia siendo Chile el que mas elevd este
indice. En Chile cada afio mas de cien mil estudiantes de ensefianza basica
y educacion media repiten de curso con el estigma y frustracion escolar que
esto podria significar y lo que implica volver nuevamente al mismo lugar que

el afio anterior y sentir que no se esta avanzando (www.lasegunda.cl).

Muchos nifios presentan problemas de Vinculacibn Emocional Consciente
(VEC), modelo desarrollado por el Psicélogo Roberto Aguado (2015),
entendiéndose por esto la capacidad de tener vinculacién consciente con sus
emociones, lo que le permite elegir la emocién adecuada para cada
momento. La falta de VEC, puede generar conductas desadaptativas como
violencia, falta de respeto hacia sus profesores y compafieros. Si bien la
causa principal radica en una desarmonizacion familiar, también es cierto
qgue la metodologia educativa se debe encontrar capacitada para ayudar a
estos nifios, nifias y jévenes. Es muy comudn hoy en dia escuchar hablar de
“‘violencia”, matonaje” o “bullying”, ya que, los medios de comunicacion nos
alertan que este fendmeno va en aumento y los casos son cada vez mas
violentos, esto se puede deber entre otras causas a la violencia que se
presenta en nuestra sociedad, donde las deficiencias del sistema educativo

provocarian las problematicas que hemos mencionado anteriormente.

Por otra parte, en una entrevista del diario La Nacién (01.06.2006), el Dr. en
Educacion Luis Alberto Werner, sefiala que, en relacion a la depresion infantil

en edad escolar, hay estudios que indican que existen varios factores que
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inciden en dicha depresion; tales como una separacion o divorcio de los
padres, la pérdida de unos de ellos, problemas familiares en general, e
incluso la sobre exigencia escolar puede gatillar una depresion. Algunos
expertos mencionan que muchas veces la enfermedad pasa desapercibida,
ya que consideran o suponen que las dificultades escolares son
consecuencia de un déficit atencional simplemente, sin profundizar
mayormente en cudles serian las causas certeras y aun cuando a mas de 10
afios de esta entrevista no se encuentran estudios explicitos que aborden el
tema de la depresion infantil, ya que se manifiesta como una problematica
que afecta a jovenes y adultos mayores, ya se revelaba en un estudio
realizado entre los afios 1992-1998, a 162 nifios y nifias de 1° béasico y 210
nifios y nifas de 6° basico, que asistian a escuelas estatales de la Region

Metropolitana, los siguientes antecedentes:

“Una prevalencia de desordenes psiquiatricos, de un 27,2% en
primero basico y de 45,7% en sexto basico. En lo especifico a la
prevalencia de desordenes depresivos, fue de 0,6% en primero basico
y de 2,4% en sexto basico. La prevalencia de desordenes depresivos
mixtos, por su parte, correspondi6é a un 2,9%. El 20,8% de los nifios
con diagndstico psiquiatrico en sexto basico, presentaron comorbilidad
y las patologias mas prevalentes fueron: DesoOrdenes
ansiosos/emocionales (7,1%), desérdenes depresivos y desérdenes
de conducta (2,4%) y desorden mixto depresivo de conducta (1,4%).
Cabe destacar que el 100% de los desordenes depresivos, el 75% de
los desérdenes mixtos depresivo/conducta, el 44,1% de los
desdrdenes ansiosos y emocionales, el 31,3% de los deso6rdenes de
conducta y el 28,6% de los desordenes mixtos de conducta y
emociones, se presentaron acompafados con discapacidad en sexto
basico”. (Loubat, Aburto, Vega, 2008).

Datos obtenidos por una investigacion a 19 psicélogos de Centros
Comunitarios de Salud Mental y Familiar, donde ya se revelan problematicas

escolares que afectan a los nifios y nifias.

En conclusion, si se busca mejorar la calidad de la educacién en Chile, seria
prudente también considerar que este conjunto de factores, tanto la
desercion, repitencia, violencia, depresion escolar, entre otros, son
indicadores claves de deficiencia de los sistemas educativos. Por otra parte,
contemplar que actualmente no se llevan a cabo planes ejecutivos que

confronten estas situaciones de manera Optima; esto se puede deber por una
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parte al desconocimiento de causas claras que provocan estas probleméticas
descritas, como también por la probable escasez de profesionales de

distintas disciplinas.

2.11 Justificacion

2.11.1 Una mirada desde el Trabajo Social

Con el paso del tiempo, y a pesar de los cambios sociopoliticos y culturales
que han ido ocurriendo en el pais, el tema de la Educacion continua siendo
una de las principales preocupaciones en la construccion de nuevas
reformas y maneras de dar solucion a las demandas sociales que se han
gestado desde aquel ambito. Cuando logramos concebir la educacién como
un fenbmeno social, la estamos haciendo parte del compromiso con la
sociedad que el Trabajador(a) Social posee, tanto en su practica de

intervencidn como en su disciplina.

El Trabajo Social, se entiende como una disciplina que lleva en su préactica
promover el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento de las personas, entre otras. Teresa Matus (2002) en

Propuestas Contemporaneas en Trabajo Social, expone que:

“El Trabajo Social tiene por objetivo atender los sectores sociales que
presentan limitaciones para la satisfaccion de sus necesidades
basicas y que requieren un agente externo para enfrentar y superar su
situacion. Estos ambitos, al igual que la gama de funciones de un
trabajador social, son muy amplios, por lo que es dificil lograr una

delimitacion precisa” (p. 35).

Por otra parte, frente a la ausencia o0 escasez de documentos e
investigaciones del Trabajo Social en el area educacional chilena, se hace
indispensable aportar en estos conocimientos, con el objeto de reconocer la
profesion y visualizar los aportes que a través de las acciones se pueden
generar. Por tanto, en el desarrollo de las practicas profesionales, se
enfrenta a la necesidad de dignificar a todo ser humano, como necesidad

inmanente del mismo.

En la Declaracion de Principios del Coédigo de Etica Profesional de
Trabajadores(a) Sociales (2014) en sus primeros articulos: Estos tienen
como proposito profesional:

Articulo 1°: Fomentar el bienestar del ser humano y estimular su
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desarrollo integral para lograr la equidad econémico-social y la justicia
social.

Articulo 2°: Defender y promover los derechos humanos individuales y
colectivos.

Articulo 3°: Respetar a la persona y su dignidad cualquiera sea su
condicion, raza, etnia, religion y opcion politica promoviendo la
universalidad de acceso a los bienes y servicios que produce la
sociedad.

Articulo 4°: Promover la dignidad y valor de las personas.

Por otro lado y segun lo indica los deberes de conducta ética, deberes

generales del profesional.

En el Articulo 40°: Los trabajadores sociales deberan crear y compartir
oportunidades destinadas a incrementar los conocimientos, la
experiencia y la innovacién entre colegas y con otros profesionales
con el fin del mejoramiento mutuo y la validacion profesional.
Articulo 41° Es deber del trabajador social incentivar la préactica
profesional interdisciplinaria.
Articulo 42° Los trabajadores sociales deben mantener una actitud de
respeto, lealtad, solidaridad y sana competencia, defendiendo a los

colegas contra cualquier accion injusta.

El Trabajo Social como disciplina, aporta al desarrollo de nuevas
oportunidades de intervencibn que permiten a través de las acciones
profesionales incidir en el alcance del bienestar social y la promocion de la
justicia social, acciones que se sustentan legitimamente bajo las leyes

citadas y cuyas préacticas hasta ahora son poco conocidas.

Para ello, es importante conocer el trabajo conjunto que desde sus inicios ha
surgido entre el Trabajo Social y la Educacion y que se instala desde los
Gobiernos de Bienestar. Como antecedente, el ailo 1940 se crea la primera
escuela de Trabajo Social, dependiente del Ministerio de Educacion después
de la Escuela de la Junta de Beneficencia (1925) y Escuela Elvira Matte de
Cruchaga (1929) y, con Lucio Cordova a la cabeza como presidente de la
Asociacion Chilena de Asistencia Social y colaborador de los Partidos

Radicales. Este:

“Expresaba que el propio Presidente Pedro Aguirre Cerda, a juicio de
Cordova, habia comprendido todo el provecho que, para la cultura y el

mejoramiento de las clases populares, se podia obtener de la accién
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filantropica, altruista y educativa de visitadoras sociales bien orientadas

hacia la noble tarea de servir y educar” (Lizana, 2014, p.40).

Por lo que, su trabajo en conjunto se encuentra enraizado en sus cimientos y
se conciben ambas como un complemento que se visualizé esencial, para
cumplir con los objetivos de una educacibn mas amena, en torno a los

estudiantes.

Otro aporte del Trabajo Social en el area educativa, lo tomamos de la
literatura e investigaciones realizadas en Argentina. Corrosa, Loépez,
Monticelli, (2006) manifiestan que el surgimiento de esta disciplina nace en
“Gobiernos de Bienestar”, siendo opacada y reprimida su accion en los
periodos de dictaduras, 1o que generd, entre otras situaciones, un retroceso
en sus acciones de intervencién, prevaleciendo la intervencién burocratica e

individual, por sobre lo grupal y comunitario (p.90).

Un desafio para la insercién de los Trabajadores(as) Sociales en el area
educativa Argentina, son las problematicas sociales que “irrumpen y se
infiltran en la escuela, entrando en las aulas de la mano de los nifios y sus
padres” (p.14) siendo el profesional un aporte a la comprensién de éstas
desde la mirada social. Presentan una doble mirada de esta intervencion, la
primera es “adaptarse al sistema educativo y replicar las acciones
burocraticas” o la segunda “transformar la realidad que envuelve a la
educacion publica y sus demandas sociales” (p.15), siendo esta Ultima, una
opcién primordial de las Ciencias Sociales, sobre todo desde el Trabajo
Social. Por tanto, se hace necesario un empoderamiento del profesional en
esta area laboral, la que ha estado supeditada desde sus inicios bajo el

enfoque de la psicologia en Argentina.

Un aporte desde la historicidad chilena la entregan Aylwin, Forttes y Mattus
(2004), en su texto la “Reinvencion de la Memoria”, quienes recuerdan la
importancia de la labor social de las Visitadoras Sociales, raices del Trabajo
Social actual. Rescatan la conclusion que resulté de la segunda conferencia
Nacional del Servicio Social en 1930, dirigida por el Dr. Alejandro del Rio, la

que indica:

“Que el proceso educativo no esta solo en manos de la escuela, sino
que bajo las influencias del hogar y del medio ambiente. Que es
necesario unir la escuela al hogar y al medio y encauzar sus

actividades. Que este trabajo no puede ser realizado por el personal
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docente y administrativo, sino por personas especialmente preparadas

para ello en los ramos de las ciencias pedagdgicas y sociales”. (p.93).

El surgimiento del Trabajo Social (Visitadoras Sociales) iba acompafada de
reformas por parte del Estado Benefactor y su presencia era solicitada como
mediadoras e investigadoras de los nifios vulnerables y sus familias. En el
area educacional, son pioneras en el desarrollo de politicas publicas en
beneficio de los nifios(as) que vivian en situaciones de precarizacion y un
campo de trabajo que hoy en dia es area de la intervencién de los y las
Trabajadores Sociales, aun cuando no se visualiza, 0 no existe una mayor
claridad de su intervencién. Las autoras Aylwin, Forttes y Mattus (2004), citan

a Leo Cordemans (1927) quien dice que:

“La visitadora social, a quien un jefe de un establecimiento escolar
sefiala la asistencia irregular de un alumno, su estagnacion, la fatiga la
inatencidén que le caracterizan, va al domicilio del nifio y se encuentra
muchas veces frente a miserias profundas, a duras obligaciones
impuestas al niflo, dramas que permiten comprender, perdonar y

'y

felizmente, remediar muchas imperfecciones y muchas debilidades’
(p.92).

Es valorable el aporte de estos profesionales en el area educativo, por
cuanto tiene una historia que le acompafia y le valida como interventor(a),
contribuyendo significativamente en el desarrollo de una educacion integral.
Por tanto, conocer la percepcién de los Trabajadores(as) Sociales que se
desempefian en el rea educativa, permite acercar la praxis de la disciplina a
otros actores y la comunidad profesional, profundizando en como estos se
enfrentan en el quehacer diario, siendo importante, para relevar informacién
de la intervencién y los roles que desarrollan, como actores directos, que
entregan de primera fuente informacion respecto a sus labores profesionales,

ante la escases de informacion frente a esta tematica
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2.12 Pregunta que Guia la Investigacion

Luego de haber revisado las distintas fuentes sobre la materia que guia esta
investigacién, y al contar con escaso material bibliografico concerniente al
Trabajo Social en el area de la Educacion Chilena, en un contexto de
reformulacion de leyes, se plantea la siguiente pregunta de investigacion,

como guia del objeto de estudio:

¢, Cudl es la percepcion que tiene el Trabajador(a) Social, respecto al rol que
ejerce en su intervencidn en establecimientos educacionales de la region
Metropolitana, frente a la Ley de Inclusion N320.845 vigente desde marzo de
20167

2.13 Objetivos

Objetivo general

Conocer la percepcién que el Trabajador(a) social le atribuye a su rol de
Interventor en establecimientos educacionales de la region Metropolitana,

frente a la Ley de Inclusion N2 20845, vigente desde marzo de 2016.

Objetivos especificos

1) Identificar a Trabajadores(as) Sociales, que cumplan funciones
profesionales en establecimientos educacionales de la region

Metropolitana adscritos a la Ley de Inclusién N° 20845.

2) Describir el rol que desempefia el Trabajador(a) Social, a través de su
intervencion profesional desde su discurso, en establecimientos

educacionales adscritos a la Ley de Inclusion N° 20.845.

3) Describir la percepcion que tiene el Trabajador(a) Social respecto a la Ley
de Inclusion N° 20.485.

4) Analizar desde el discurso del Trabajador(a) Social, la percepcion de su rol
interventor en establecimientos educacionales de la region Metropolitana

adscritos a la Ley de Inclusion 20.845.
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3. Capitulo Marco Metodologico

3.1 Presentacion Marco Metodolégico

En este capitulo se dara a conocer el paradigma escogido para la realizacién
de esta investigacion, seguido de los lineamientos metodoldgicos desde los
cuales las investigadoras plantearon acercarse a su objeto de estudio, asi
como el enfoque escogido, técnica de investigacion y criterios de validez
utilizados, con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion,
planteada en el capitulo anterior. Todo ello, con el fin de establecer
conocimiento nuevo y aproximar esta realidad a la disciplina, como aporte y
generacion de conocimientos para el Trabajo Social y su quehacer
profesional.

3.2 Paradigma

El Paradigma de la investigacion -cualitativa, “busca comprender Ila
perspectiva de los participantes, sean estos individuos o grupos pequefos,
acerca de los fenbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad” (Hernandez, Fernandez y
Baptistas, 2010, p. 364), siendo recomendados aquellos temas que han sido

escasamente estudiados o poco investigados.

Una de las caracteristicas mas significativas del método cualitativo, segun
Rodrigo Flores (2006), “es la capacidad que tienen para abordar areas de
interés y enfocarlas de forma problematizada con el objeto que se busque
una solucién acorde” (p. 63), distincion que comprende desde ésta mirada, la
realidad social, buscando a través de la comprension y la interpretacion,
entender al ser humano y el mundo de la vida. Un aporte de Dilthey (1833-
1911) a quién cita Flores, es que, se distinguen en las ciencias del espiritu o

humanas el tener como:

“Objeto de estudio la conciencia, lo cual es posible conocer por medio
de la comprension (Verstehen), se entiende que esta ciencia da
cuenta de las experiencias vividas por los individuos (Erlebnis) y que

intentan relacionarlas con su contexto sociohistérico y cultural” (p. 64).
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En virtud a lo expuesto anteriormente, este paradigma fue escogido para
esta investigacion, ya que, persigue “los significados atribuidos por los
actores particulares en situaciones concretas a los hechos, mas que la
realidad de estos mismos hechos” (Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 23-24), que
en el caso de esta investigacion, fue conocer desde el discurso de los
Trabajadores(as) Sociales, su percepcion acerca de su intervencion y el rol
que desempeiian en establecimientos educacionales de la Region
Metropolitana, especificamente en aquellos que reciben aportes del Estado,

adscribiéndose a ello bajo la nueva Ley de Inclusion N° 20.845.

La ventaja de este paradigma, es que no es lineal, ya que los elementos
importantes desde el discurso de los sujetos, emergen libremente, no son
predestinados ni cuantificables, rescatando lo esencial para el sujeto de
estudio. Permite la construccion y deconstruccion de la investigacion misma,
lo que habla de su flexibilidad, ademés de trabajarse en casos mas acotados

y no generalizables.

Una desventaja, es que gira en torno al sujeto y lo que tiene significado e
importancia para él (desde su discurso), requiriendo mas trabajo y
necesitando mayor vigilancia en cuanto a desarrollarse bajo rigor cientifico,

gue le permita validarse ante dicha comunidad.

3.3 Enfoque

En la investigacién cualitativa, surgen variadas vertientes epistemolégicas,
entre ellas se destacan la fenomenologia, que junto al interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia, “rescatan al actor como protagonista
fundamental de los fendmenos sociales y las interpretaciones y significados
que para ellos tiene la denominada realidad” (Rodrigo Flores, 2006, p. 64) y
qgue fue el interés superior de esta investigacion. Para conocer la realidad a
través de este meétodo, se comienza con un registro de una “serie de datos
descriptivos, donde se relevan las palabras de las personas, habladas o
escritas, tal y como ellas las pronuncian, asi como la conducta observable”
(p. 65) centrandose en la comprensién de la percepcidn que tiene el
Trabajador(a) Social respecto a su rol e intervencion, en el area educativa,

bajo la Ley de Inclusion N°20.845.

Por tanto, se busc6é conocer un fendbmeno y explicitar la esencia de las

experiencias del actor, para lo cual se escogid el enfoque de la

62



‘Fenomenologia”, la que se presenta como una reflexion filosofica, que
quiere fundamentar firmemente la objetividad del saber, cuya principal regla
es dejar que las “cosas mismas” se hagan patentes en su contenido esencial,
a través de una mirada intuitiva que haga presente las cosas tal y como se
dan inmediatamente para el que las vive, poniendo entre paréntesis el juicio
sobre la validez de los presupuestos, opiniones o interpretaciones acerca de
ellas (Ledn, 2009) y que en este caso se utilizd para conocer la percepcion
gue tienen Trabajadores(as) Sociales de la Region Metropolitana, respecto a
su rol y las intervenciones que implementan en el ambito educativo,
confrontdndoles ante la nueva Ley que se ha puesto en marcha desde
principios de este afio, asi como sus opiniones y sugerencias a su labor y la

Ley misma.

Otra particularidad de este enfoque, es el “énfasis sobre lo individual y sobre
la experiencia subjetiva: La fenomenologia es la investigacion sistematica de
la subjetividad” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.40) y debe considerar

algunos puntos que se enumeran a continuacion:

1- Estudiar la experiencia vital del mundo de la vida, o sea, lo cotidiano.

2- Explicar los fenébmenos dados a la conciencia, por lo que implica una
intencionalidad.

3- Es el estudio de las esencias, de las estructuras significativas internas
del mundo de la vida.

4- Procura explicar los significados de la existencia en el mundo de la

vida cotidiana.

En resumen se escogido este enfoque, ya que permiti6 conocer los
significados que los individuos daban a su experiencia, comprendiendo e
interpretando el mundo desde su mirada. Es asi, como se buscé la
comprension del significado que le otorgaban a su rol e intervencion

profesional, en el area educacional donde se encontraban insertos(as).

3.4 Método

Para acercarnos al objeto de estudio, desde una manera inductiva,
caracteristica propia del paradigma cualitativo y comprender la percepcion
que se tiene del rol y el método de intervencion del Trabajador(a) Social en el
area de la Educacion General, bajo la Ley de Inclusion N°20.845, se utilizé

como meétodo para la recoleccién de informacion, el Estudio de Caso,
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definida como: “una investigacion que mediante los procesos cuantitativo,
cualitativo y/o mixto; se analiza profundamente una unidad integral, para
responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar
teoria” (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008, p. 1), complementando este
significado con el aporte de Stake (2007) que plantea que “es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes” (p. 11).

Para el Trabajo Social, el Estudio de Caso utiliza el Modelo Psicosocial en su
intervencion (propuesto en 1937), que parte de la premisa que el ser humano
es un organismo psicosocial y que el desarrollo de los humanos depende de
los factores genéticos y sus experiencias de vida, asi como del entorno
social. (Diaz, 2006).

Por tanto, se busco recoger desde los Trabajadores(as) Sociales (a través de
los criterios de seleccidn) su discurso, siendo contactados telefénicamente y
via mail. Cabe indicar que la recogida de informacion fue realizada en el
lugar de trabajo de los entrevistados (instituciones educativas) y de manera

personal e individual.

3.5 Técnicas de Recoleccién de Datos.

En esta investigacion se utilizo la Entrevista Cualitativa, que como técnica de
investigacién pretende que el investigador logre conectarse con el mundo
que va a estudiar, con el fin de conocer esa realidad desde la propia
perspectiva de sus protagonistas, intentando comprender sus categorias,

percepciones, sentimientos y motivos de sus actos (Corbetta, 2007).

Piergiorgio Corbetta (2007) define a la Entrevista Cualitativa como una
conversacion, la cual es provocada por el entrevistador; realizada a sujetos
pre-seleccionados y que tiene como finalidad conocer sobre algo; es guiada
por el entrevistador y tiene un marco de preguntas flexibles y no
estandarizadas. Es un tipo de conversacion con un fin cognitivo para el
investigador, por lo que no es una conversacion ocasional de tipo
periodistica, sino que se intenciona el hecho, la persona entrevistada y el
tema a tratar. Existen tipos de entrevistas, donde el autor mencionado,

distingue tres: entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada.
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Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizd la Entrevista
Semiestructurada, la cual permiti6 que el entrevistador (investigador)
desplegara una estrategia de preguntas estructuradas y abiertas. El
entrevistador dispuso de un “guién” con preguntas y temas a indagar, las que
fueron trabajadas como grupo investigador y desde la pregunta de
investigacion y objetivos. La distincion es que no mantienen un orden rigido
de presentacion y con respecto al modo en formular las preguntas, Corbetta

(2007) sefala que:

“En el ambito de un tema determinado, el entrevistador puede plantear
la conversacion de la forma que desee, plantear las preguntas que
considere oportunas y hacerlo en los términos que le parezcan
convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado que le
aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto
cuando lo estime necesario, y establecer un estilo propio y personal de

la conversacion” (p. 353).

La Entrevista Semiestructurada, permiti6 una mayor libertad y flexibilidad
para la obtencion de datos e informacion durante la investigacion, siendo
mas eficaz que una entrevista estructurada, ya que se pudo obtener la
informacion de manera mas completa y profunda, ademas procur6 mas
posibilidades de aclarar dudas que surgieron durante el proceso de la

entrevista, asegurando respuestas utiles para la investigacion.

La Entrevista Semiestructurada, como técnica de recoleccion de informacion,
permiti6 obtener datos relacionados con el contexto de la investigacion,
focalizando y guiando la entrevista en temas relacionados con la Ley de
Inclusién, la Intervencion y Rol del Trabajador(a) Social, permitiendo dirigir
progresivamente las preguntas o dudas a tratar, durante la entrevista, hacia
aguellos temas relevantes, evaluando la necesidad de realizar mas de una
entrevista. Finalmente, se buscO que el sujeto entrevistado expresara y
aclarara dudas, manifestara inquietudes y sugerencias, asi como narrar

temas importantes para €l o ella, sin influencia de la entrevistadora.

Adicional a éstas, se revisO en algunos casos, material, documentos e
instrumentos técnicos con los cuales contaban los y las profesionales, en
atencion al contexto y desarrollo de la investigaciéon, o aquellos que

consideraron compartir con las investigadoras, por ejemplo: planilla de
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asistencia de estudiantes, informes sociales, pautas de trabajo, protocolo,

entre otros.

3.6 Criterios de Seleccion de Informantes

Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sefala que, en la investigacion cualitativa,
existen caracteristicas diferenciadoras frente a la seleccién de informantes
que al investigador facilitara la informacion necesaria, con el propésito de
comprender el significado y actuaciones que en determinado contexto llevan

a cabo, en este caso los Trabajadores(as) Sociales.

Asi mismo, a diferencia de otros enfoques, en la investigacion cualitativa no
se trabaja con el supuesto de que todos los miembros de una poblacién
poseen el mismo valor, como fuente de informacién, como cuestion de azar,
en este sentido “Los informantes que se consideran en una investigacion
cualitativa se eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el mismo
contexto educativo o en la misma poblacién, no cumplen otros miembros del
grupo o comunidad” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 135). Por tanto, para
esta investigacion no fue azarosa la eleccion de estas personas, poblacion o
grupo de estudio, debiendo tener caracteristicas comunes y relevantes para
el Estudio de Caso.

Indica, ademas, que la investigacion cualitativa propone estrategias de
seleccion de informantes, que suponen una seleccién deliberada e
intencional, con una eleccion de acuerdo a criterios o atributos que el
investigador establece. Esta seleccion de informantes posee un caracter
dinamico, no se interrumpe, al contrario, se lleva a cabo a lo largo de toda la
investigacién, implementando estrategias adecuadas, segun el tipo de
informacion que se necesita. Este momento se define de igual forma como
“fasico”, por cuanto su desarrollo se da en mas de una etapa o momento
durante la investigacion, por tanto se trata de un proceso secuencial, “que
comienza generalmente asociado con la eleccion de fendbmenos que resultan
prioritarios para continuar vinculado al estudio de fendbmenos que emergen
continuamente a lo largo de la investigaciéon” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999,
p. 136).

En atencién a lo sefialado, en la investigacion cualitativa no se fijan planes
de accion o esquemas por anticipado, sino mas bien, “es fruto del propio

proceso que se genera con el acceso al campo del investigador”. Es un
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procedimiento a posteriori definido con el desarrollo del estudio. Esta
seleccidon, se caracteriza por cuanto “realiza un proceso de contrastacion
continua”, donde los datos aportados por los o el informante “se replican a
partir de la informacion que proporcionan los nuevos grupos O personas

seleccionados” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 136).

En el caso de la eleccion de informantes claves, se escogid a aquellos
sujetos de estudio que cumplian algunas caracteristicas del interés de las
investigadoras, considerandolo relevante para este estudio, por lo que se

decidio “deliberada e intencionalmente” (Ruiz, Olabuénaga, 2012).

Para llevar a cabo la entrevista, los sujetos de estudio debian cumplir ciertos
criterios o requisitos, lo que permitié recopilar antecedentes y reflexiones

necesarias, utilizando los siguientes criterios:

1- Licenciado en Trabajo Social o Asistente Social, antecedente
necesario para recoger experiencia de profesionales universitarios.

2- Ejercicio profesional en el area de Educacion General, de a lo menos
dos afios, con el fin de recoger experiencia suficiente, para el caso de
necesitar contrastar experiencia previa a la Ley de Inclusion y
posterior a ella.

3- Trabajadoras(es) o Asistentes Sociales que realicen labores
profesionales en Establecimientos Educacionales de la Region
Metropolitana, que se encuentren adscritos a la Ley de Inclusion

(Subvencion Estatal)

3.6.1 Muestreo o participantes

Para esta investigacion se escogié a diez profesionales Trabajadores(as)
Sociales /Asistentes Sociales, que se desempefian en diversas instituciones
educativas de la Region Metropolitana, en virtud del método escogido
(Estudio de Caso), bajo los criterios planteados anteriormente y cuyos
antecedentes se encuentran adjuntos. Aclarando que para este tipo de
paradigma “No hay parametros definidos para el tamafo de la muestra”, ya
que hacerlo iria contra la naturaleza de la investigacion cualitativa.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.395).

A continuacion se presentan los sujetos entrevistados, destacando que sus

antecedentes especificos se encuentran en el archivo anexo:
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Establecimiento Tiempo de ejercicio

Sujeto N° 1
Escuela Pacto Andino 5 afios

Sujeto N° 2
Escuela Pacto Andino 8 afios

Sujeto N° 3
Centro Educacional Nifio Dios de Malloco 3 afios.

Sujeto N° 4
Centro Educacional Erasmo Escala 5 afios

Sujeto N° 5
Liceo Tajamar 16 afios

Sujeto N° 6
Centro Educacional Alberto Hurtado 2 afios

Sujeto N° 7 Liceo Polivalente Libertador General José

de San Martin 2 afos

Sujeto N° 8
Escuela 422 Paulo Freire 2 afos

Sujeto N° 9
Escuela D 45 Provincia de Chiloé 3 afos

Sujeto N° 10
Escuela Palestina 3 afios

3.7 Criterios de Validez

Si bien, en el caso de las investigaciones cualitativas no se cuenta con
criterios de validacion naturalistica, que consiste en hechos objetivos vy
observables o predictivas que explican el resultado de una hipétesis inicial
(como en el caso de las investigaciones cuantitativas), en este tipo de
investigaciones cualitativas, si se encuentran una serie de criterios que
validan y otorga confiabilidad a las investigaciones con criterios subjetivos,
permitiendo realizar con rigor metodolégico el disefio y desarrollo de la
investigacioén, con el fin de dar confianza y veracidad a los resultados que se
obtuvieron. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El desarrollo de esta investigacion, se validé a través de los criterios de
Credibilidad, (Triangulacién, Confirmacion, Confirmabilidad), Saturacion y de
Transferencia, con el fin de otorgar rigor cientifico al proceso de recogida y

analisis de la informacion.

La Credibilidad, se rescat6 a través del enfoque Fenomenoldgico, en cuanto
el investigador logré captar el significado completo y profundo de las
experiencias de los Trabajadores(as) Sociales, a través de su discurso
expresado en las entrevistas semiestructuradas, que permitid comunicar sus
pensamientos, emociones y puntos de vista a traves del lenguaje, respecto al

planteamiento del problema. Para esto, los autores Herndndez, Fernandez y
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Baptista, (2010) proponen responder la siguiente pregunta “¢Hemos
recogido, comprendido y transmitido en profundidad y con amplitud los
significados, vivencias y conceptos de los participantes? (p. 475),
refiriéendose a que la Credibilidad tiene que ver con la capacidad del
investigador, para comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y punto

de vista de los informantes.

Junto a ello, se procur06 mantener objetividad en las respectivas
investigadoras, evitando creencias y opiniones personales, teniendo
consciencia de la influencia y cdmo ello podria haber intervenido, tanto al
momento de realizar las entrevistas, como en el proceso de categorizacion
del discurso en las respectivas matrices de analisis. Con respecto a los
datos, todos ellos fueron importantes, asi como los participantes, para el
logro de aquello no hubo distincién entre los entrevistados y en cuanto a los
antecedentes entregados se resaltd evidencias, tanto positivas (relevantes)
como negativas (no relevantes) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Con el proposito de aumentar esta Credibilidad, se utilizé la Triangulacion
con respecto a las investigadoras, ya que, al recolectar el mismo conjunto de
datos, se obtuvo mayor riqueza interpretativa y analitica. En el analisis final
se trianguld con la teoria o la disciplina, donde los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) definen como, “el uso de multiples teorias o
perspectivas para analizar el conjunto de datos” (p. 476), reflexionando y
contrastando con las diferentes visiones tedricas encontradas y plasmada en
el capitulo I. Pudiéndose comparar también contra teorias, resaltando la
importancia del significado de los datos entregados por los entrevistados y su

percepcion con respecto al tema investigado.

Vinculado a la Credibilidad, la Confirmacién permiti6 minimizar sesgos y
tendencias de las investigadoras, bajo los criterios de “fundamentaciéon” ya
gue esta investigacion se sustenta en bases tedricas y filos6ficas nombradas
en el capitulo I. Ademas, como se expresa en este apartado, se ha realizado
una investigacion secuencial, manifestando especificamente los pasos
utilizados, lo que nos da una “aproximaciéon” de los sujetos y fendbmenos
investigados, bajo una constante reflexion grupal e incluyendo Ia
‘representatividad de las distintas voces” (p. 478) de los Trabajadores(as)

Sociales entrevistados.

Para la continuidad de esta investigacion, se desarrolld el criterio de la
Confirmabilidad, éste “implica rastrear los datos en su fuente y la explicitacion

en la logica utilizada para interpretarlo” (p. 478), para lo cual, se recogieron
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registros concretos a través de transcripciones textuales y citas directas que
se extrajeron de la entrevista que se realizé a los y las profesionales, con el
objeto de comprobar y confirmar los supuestos de los informantes, lo que
permitid minimizar sesgos y tendencias de las investigadoras, reflexionando
sobre sus prejuicios, concepciones y creencias, proporcionando informacion

que confirme lo interpretado por éstas.

Otro criterio utilizado fue la Saturacion, que consistié en recolectar y analizar
informacion, esto se logra tanto en la recogida de informacién, como en el
analisis. En lo que respecta al levantamiento de informacion, encontraremos
qgue la Saturacién se presenta al momento de haber recogido la informacién
necesaria 0 novedosa, para seguir con el andlisis, donde se detiene el
levantamiento de informacion. En cuanto a éste, los autores proponen que
debe concluir cuando se haya dado respuesta al planteamiento del problema
y se logre generar un entendimiento sobre el fenomeno a investigar. Por lo
que al obtener un exceso de informacién, respecto al tema de investigacion,
esta puede ser repetitiva, similar o igual, lo que conlleva a la saturacién

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Por ultimo y como todo fin de un estudio, se plante6 el criterio de
Transferencia, el que consiste en la aplicabilidad de los resultados de la
investigacién a otros sujetos o contextos. Por cuanto “Se refiere a que el
usuario de la investigacion determine el grado de similitud entre el contexto
del estudio y otros contextos” (p. 478), esta transferencia la realiza el lector
del estudio y no el investigador, quien cuestiona si la investigacion es apta
para aplicarla en su contexto. Por otra parte, el investigador intenta mostrar
Su perspectiva sobre el problema investigado, y cdmo sus resultados encajan
en el campo del conocimiento del problema estudiado. Para lo cual, es
apropiado “(...) describir con toda amplitud y precision el ambiente, los
participantes, materiales, momento del estudio, etc.” (p. 478). Por tanto, se
plantea que este trabajo logra bajo el Criterio de Transferencia, “contribuir a
un mayor conocimiento del fenbmeno y a establecer pautas para futuros
estudios” (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2010, p. 478). Frente a este
fendbmeno nuevo, que es la Ley de Inclusion N° 20.845 y al desempefio del
Trabajo Social en el area de Educacion en Chile, nos encontramos con un

campo poco explorado y con escasa bibliografia ante esta tematica.
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3.8 Plan de Andlisis

El analisis en la investigacion cualitativa “se da durante el proceso de
estudio, en ocasiones de observaciones, conversaciones, notas en el campo
y documentos” (Burgos, 2011) Para esta investigacion, se utilizé el método

de Andlisis Categorial.

Nilsa Burgos cita a algunos autores como Creswell (2003), en donde nombra
algunos pasos genéricos utilizados en esta investigacion y para el analisis de

la misma:

1- Organizar y preparar la informacion para el analisis. Incluye la
transcripcion de entrevistas, escudrifiar materiales, procesar las
notas en el computador y clasificar la informacion, dependiendo de
las fuentes.

2- Leer toda la informacion para obtener un sentido general de la misma
y reflexionar sobre su significado general.

3- Comenzar el analisis detallado con un proceso de codificacion para
establecer categorias y sub-categorias.

4- Colocar voces y descripciones en las categorias y subcategorias.

5- Decidir cobmo las descripciones y temas van a ser representados en

la narrativa.

(o))
1

Interpretar o darle sentido a la informacion.

Durante este proceso de investigacion, nuestra fuente principal de
informacion, fue la entrevista realizada a los y las Trabajadores(as) Sociales,
la que permitié extraer desde su propio discurso la percepcién que tienen de
sus intervenciones, asi como el rol que desempefian en establecimientos

Educacionales y que visualizan de la nueva Ley de Inclusién.

3.8.1 Matriz de Analisis

Entendiendo que las categorias surgen de la pregunta, objetivos de la
investigacion y el discurso de los propios sujetos de investigacion, se deriva
entonces en un proceso de categorizacion que conlleva a “ubicar diferentes
unidades de datos bajo un mismo tépico o concepto teodrico, (...) supone en
si misma una operacion conceptual de sintesis, por cuanto permite reducir un
namero determinado de unidades a un solo concepto (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p. 212).
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Por lo que en esta etapa de la investigacion, pueden ser incorporadas
nuevas categorias como resultado de las entrevistas realizadas, asi como

también el descarte de otras.

Para el logro de lo planteado, se disefi6 una matriz que permitié recopilar la
informacion, con el objeto de ordenar y clasificar las categorias recogidas,

para su posterior analisis.

Desde las investigadoras surgieron las categorias: “Percepcion de los
Trabajadores(as) Sociales acerca de su rol en establecimientos educacional”

y “Opinién sobre la Ley de Inclusion N°20.845”.

Desde el discurso de los entrevistados(as) emergieron las siguientes
categorias: “Percepcion de los Trabajadores(as) Sociales, acerca del
Sistema Educativo” y “Percepcion de los Trabajadores(as) Sociales, acerca
del Establecimiento Educativo”. Las que permitieron reformular las ya

planteadas, ademas de aceptar las modificaciones del docente guia.

Categorias Subcategorias

Percepcion de los Principales problemas observados
Trabajadores(as) Principales recursos o fortalezas
Sociales acerca del
Sistema Educativo

Desafios y sugerencias

Acerca de las caracteristicas del establecimiento

Percepcion de los Acerca del Rol y funciones de los docentes
Trabajadores(as)
Sociales acerca del
Establecimiento

Educativo Acerca de las Redes de Apoyo

Acerca de las caracteristicas de los estudiantes

Acerca de las caracteristicas de las familias

Desafios y sugerencias

Descripcidn de su Rol e Intervencion

Percepcion de los Valorizacion acerca de su Rol e Intervencion en
Trabajadores(as . .
. J ( Establecimientos Educacionales.
Sociales acerca de su
Rol e Intervencién en Facilitadores a su Rol e Intervencion
los Establecimientos Obstaculizadores a su Rol e Intervencion

Educacionales Desafios y sugerencias

Conocimiento acerca de la Ley

Aspectos positivos de la Ley

Ley de Inclusion Aspectos negativos de la Ley
N® 20845 Facilitadores de la Ley

Obstaculizadores de la Ley

Desafios y sugerencias
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4. Capitulo Metodologia y Analisis de Resultados

4.1 Descripcion Trabajo de Campo

Para el proceso de la Investigacion Cualitativa, Juan Alvarez-Gayou (2003)
expresa, que aungue son menos personas los sujetos de investigacion, la
informacion es mayor, por tanto, ¢qué es mas facil analizar, nimeros o
palabras? (p. 187). Lo importante, es darle sentido a la informacién
recopilada, identificando en los respectivos discursos de los y las
profesionales investigados, patrones 0 secuencias que este grupo de
investigadoras categoriz0, rescatando asi, opiniones e ideas repetitivas para
su posterior analisis. Este autor, citando a Krueger (1998) plantea que el
andlisis de la informacion de la Investigacion Cualitativa debe ser sistemaético,
seguir una secuencia y un orden, pero previo a este proceso se deben
realizar algunos pasos, los cuales fueron ejecutados por el equipo

investigador, detallados a continuacion:

1. Se elabor6 una Carta Gantt, a fines del mes de julio del presente afio,
con el objeto de planificar fechas de realizacion de tareas y gestiones,
encomendadas a cada investigadora.

2. Se acordd, que cada investigadora contactara a dos profesionales
Trabajadores (as) Sociales y/o Asistentes Sociales, que cumplieran
con los criterios acordados, entre ellos: experiencia minima de dos
aflos en area de educacién y que trabajen en establecimientos que
reciban aporte estatal (municipales y particulares subvencionados).

3. Se gestionaron los contactos via telefénica y correos electrénicos, con
el objeto de solicitar y coordinar encuentros para las respectivas
entrevistas. Estas se concretaron entre la quincena del mes de agosto
del presente afio y ultima semana del mes de septiembre del afio en
curso.

4. Se utilizo la técnica de Entrevista Semiestructurada y registro en audio
(autorizado), lo que permitié la recopilacion de la informacion, en base
a las categorias extraidas desde la pregunta de investigacion, el
objetivo general y los objetivos especificos, estas son: Intervenciéon
Social, Rol, Ley de Inclusion N°20.845, Sugerencia y Comentarios,
rescatando el discurso de los Trabajadores(as) Sociales que
desempefian labores en establecimientos educacionales de las
Comunas: Pefalolén, Santiago, Providencia, La Reina, Estacion

Central, Quinta Normal, Cerro Navia y Pefaflor, siendo un total de 10
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10.

11.

profesionales investigados, todos pertenecientes a la Region
Metropolitana.

Paralelamente se realiz0 la transcripcion de las entrevistas
individuales en formato “Word”. Tanto éstas como los audios,
representan medios de verificacion que se anexan en la presente

investigacion.

. Luego de las transcripciones, cada investigadora destac6 en color,

aguellos puntos distintivos de la informacion recabada de los

profesionales.

. Seguido de ello, se realiz6 en forma grupal la confeccion de la matriz

categorial, en papel cartulina, donde se fue distinguiendo

numeéricamente a cada entrevistado(a) en forma horizontal.

. Se traspasaron a la matriz, cada uno de los discursos en las

subcategoria planteadas por el grupo investigador y que respondian a
la pregunta de investigacion y objetivos, esto se realizé imprimiendo
las entrevistas, recortando los parrafos de manera estratégica acorde
a cada categoria y subcategoria siguiendo la pauta guia
confeccionada.

Cabe destacar, que una de las distinciones de la Investigacion
Cualitativa, es rescatar el discurso de los y las profesionales,
agregando a lo ya planteado, informacién nueva, utilizando toda la
transcripcion, esto se logré afiadiendo a la matriz el discurso restante
de los entrevistados(as), surgiendo con ello, subcategorias nuevas y
gue representa conocimiento nuevo e importante para su posterior
transferencia y/o analisis.

Completada esta matriz y revisada en conjunto, se traspaso a formato
digital como anexo. En este proceso sistematico, se reflexioné y
analizé cada punto significativo para la investigacion, esto se lleva a
cabo en diferentes encuentros de trabajo en equipo. Semanalmente y
a contar de la quincena del mes de agosto y todo el mes de
septiembre del presente afo, periodo que permitié el monitoreo de las
tareas.

Paralelamente se revisé la pregunta de investigacion, objetivo general
y objetivos especificos, con el fin de verificar que el proceso no se
alejara de lo que se queria conocer, reflexionando sobre los hallazgos
en el discurso entregado por los Trabajadores(as) Sociales, siendo

esto distintivo de la Investigacién Cualitativa.
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12. En el mes de octubre se revis6 esta matriz con el docente guia,
recogiendo las correcciones que mejoraron el orden de las categorias
para una mejor comprension de los datos acopiados.

13. Finalmente, todos los antecedentes: audios, transcripciones y matrices
(individual y sintesis) son anexadas en cd para la revision de los
interesados.

4.2 Presentacion de resultados

Cabe destacar, con respecto al analisis de la informacién cualitativa y que
como menciona Luis Alvarez-Gayou (2003) éste “es un proceso que requiere
tiempo; no se hace rapido, y se considera que comienza antes del andlisis de
los datos cuantitativos y que suele durar mucho mas” (p.190). Por tanto, este
tipo de investigacién requirié6 una constante revision en todo su proceso,

debido a su complejidad y necesario cuidado de sus datos.

Para este punto, que evidencia el resultado conjunto del analisis y extraccion
de la codificacion, base para la conclusion final, se adjuntan en un CD la
matriz categorial de analisis en formato Excel, con cada una de las
entrevistas, y una sintesis general de las categorizaciones, ademas en
formato Word cada transcripcion y los audios como medio de verificacion,

destacando que:

“Para el tipo de investigacion cualitativa, la recoleccion y analisis ocurren
practicamente en paralelo”, aunque este no eS un proceso
estandarizado, ya que cada investigacion puede contar con
particularidades propias de andlisis (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p. 439).

4.3 Analisis Categorial

Se distingue, para este apartado, los resultados del discurso de las
respectivas entrevistas, rescatando los elementos comunes, relevantes y
diferenciadores, que se expresan en el discurso manifiesto de los
Trabajadores(as) Sociales entrevistados. Siendo presentado en primera
instancia, el analisis de los discursos con los hallazgos explicitos de cada

uno, en concordancia a los criterios de validez que gui6 esta investigacion.
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4.3.1 Categoria: Percepcioén del Trabajador(a) Social respecto al Sistema
Educativo

Subcategorias:

Principales Problemas Observados: En el discurso de |los
Trabajadores(as) Sociales, algunos de los principales problemas que se
reflejan en comun, son: un “sistema competitivo”, donde se realizan “malos
diagnosticos de la problematica de la educacion” y por otra parte, una
“‘enseflanza funcional del sistema”. Ademas, se reconoce que existe
“sobrecarga laboral en los docentes”, se presentan malas practicas y se
realiza un mal uso de los recursos. En este sentido el sujeto N°8, manifiesta
lo siguiente “el Ministerio tiene que hacerse cargo de lo que le corresponde,
gue es gue tiene que mejorar la supervision a los municipios con respecto a
las platas que transfiere por via de educacién, de subvencion” y en relacién a
los docentes el sujeto N°6 indica que “sus horas debieran ser mas de calidad,
con menos nifios en la sala, con tiempo para hacer sus materiales, con
tiempo para atender a sus apoderados, para hacer una buena reunion de
apoderados (...) con tantas horas que hay no hay tiempo para trabajar los
departamentos de cada asignaturas (...) porque son muchas horas que hay
en aula”. Lo relevante en los discursos tiene que ver con la reproduccion de
vulnerabilidad, por cuanto indican que los colegios al ser calificados como tal
y con su consecuente subvencion, no habria mayores esfuerzo por superar

esta condicién por el beneficio econémico que reciben.

Principales Recursos y Fortalezas: En esta subcategoria se encuentra
desde el discurso de los entrevistados(as) como facilitador la nueva mirada
ecolégica de la JUNAEB, y el giro que dio la "Excelencia Académica", con
indicadores mas alla que las evaluaciones cuantitativas. En este punto el
Sujeto N°7 menciona lo siguiente: “no tenemos buenas notas, pero tenemos
excelencia académica ¢qué pasd?, que para empezar la excelencia
académica, siempre se ha vinculado sélo a las notas, a lo académico y la
excelencia académica toma mucho mas puntos, que es, qué tan inclusivos

son, cual ha sido el avance también que han tenido (...)".

Desafios y Sugerencias: Los sujetos entrevistados, estiman la posibilidad
de alcanzar un cambio de paradigma respecto a la Educacion en Chile,
donde el curriculum no estd favoreciendo los aprendizajes de los
estudiantes. Indican, ademas, que se requiere una adaptacion de las
evaluaciones. Estos sujetos manifiestan la necesidad de contar con

liderazgos "idoneos", mejorar instrumentos de forma participativa de la
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comunidad educacional e incrementar la dotacion de profesionales de
distintas disciplinas. En esta misma idea, sugieren que los equipos
multidisciplinarios son lo 6ptimo, en atencién a lo que la Ley permitiria. Se
suma a lo anterior la necesidad de trabajar con las familias de los
estudiantes, que las redes de apoyo se descongestionen y que, finalmente,

el Trabajo Social se valide en la convivencia escolar.

Por lo anterior, se destaca del discurso del Sujeto N°8 “aqui hay un desafio
importante para, primero para que la profesibn se valide en el éarea
convivencia escolar (...), porque es necesario un Trabajador Social en duplas
(...)” y en cuanto a las Redes de Apoyo el mismo sujeto en su discurso
plantea; “en el contexto educacional deberia promover un trabajo en red mas
articulado, por qué, porque es necesario estar siempre en el CESFAM; es
necesario estar trabajando con la OPD, las OPD yo creo que a nivel pais
estan colapsadas, con listas de espera”.

4.3.2 Categoria: Percepcion de los Trabajadores(as) Sociales acerca del
Establecimiento Educativo

Subcategorias:

Acerca de las Caracteristicas del Establecimiento Educativo: Desde el
discurso del Sujeto N°6, se define al colegio como un establecimiento
movilizado y comprometido con la comunidad escolar y las probleméticas
sociales que se presentan, con enfoque ecoldgico y de derecho, por cuanto
menciona “para las vacaciones fuimos a ayudar a una familia a construir una
media agua con cuatro profesores (...) el director y otros dos profesores
arreglamos la casa”. Por otra parte, se destaca la importancia de considerar
la cantidad de estudiantes por sala. Surgen discursos en comun respecto a
la necesidad de contar con duplas psicosociales en los establecimientos para
el trabajo con las familias, considerando las altas tasas de vulnerabilidad. En
este sentido, el Sujeto N°7 menciona “tenemos un 80% de vulnerabilidad con
alta tasa de desercion, por consumo de drogas, por embarazo adolescente,

por situaciones familiares (...)".

Acerca del Rol y Funciones de los Docentes: Los Trabajadores(as)
Sociales, observan una dualidad, ya que existen profesores que ven la
educacion formal que entregan a los estudiantes de manera integral, asi
como siguen existiendo aquellos que entregan educacién para un "ideal de
nifo". El Sujeto N°3 indica que “yo he visto que hay profesores que

contindan hoy dia trabajando con un ideal de nifio”. Por otra parte, no se
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vinculan con ellos mas alla del aula y persiste la utilizacion de “metodologia
bancaria”, como lo menciona el Sujeto N°9 “sin afan de criticar de nuevo a los

profes, yo creo que los profes descansan mucho en la pizarra y el plumon”.

Acerca de las Caracteristicas de los y las Estudiantes: En un discurso
comun y relevante comentan que los y las estudiantes conviven con
dificultades sociales, tales como; abandono, escasez econdmica, consumo
de drogas, y/o embarazo adolescente. En este caso, es importante indicar lo
que el Sujeto N°6 menciona “tenemos nifios con muchas traumas, pasan por
situaciones muy traumaticas, no solamente ese aspecto que sean de
situaciones violentas (...) sino que situaciones econoémicas, situaciones de
padres que abandonan (... del entorno donde ellos viven (...)”. Se
menciona ademas, desde uno de los discursos, la visualizacion de baja
comprension lectora por parte de los estudiantes, teniendo como
consecuencias la poca comprensidn ante algunos temas que los
profesionales les plantean. Se observa como relevante en los discursos,
potenciar el enfoque de derecho, con las y los estudiantes, asi como también

promover la responsabilidad.

Acerca de las Caracteristicas de las Familias: Los Trabajadores(as)
Sociales, relevan caracteristicas que merecen atencién con respecto a
familias desvinculadas con la responsabilidad en la educacién de sus hijos o
estudiantes a su cargo, asi como la existencia de distintos contextos que se
presentan, ya sea de vulneracion o nuevas tipificaciones familiares, por lo
cual el Sujeto N°3, sefiala “que hay una escasa valorizacién de los que es el
rol de la familia en el proceso educativo del alumno”. Se rescata del discurso
a la Sujeto N°9 “emm muchos casos ni una figura parental, inexistente o una

figura maternal inexistente”.

Acerca de las Redes de Apoyo: En un discurso comentan que las redes y
la coordinacién con éstas, son una alianza estratégica para la intervencion.
Destacan ademas, la importancia del apoyo desde el municipio, como lo
indica el Sujeto N°4: “nosotros trabajamos con todas las redes de apoyo del
municipio, de aca interna y también externa a nivel nacional y a nivel
regional” y por otro lado, comentan el colapso de las redes de apoyo
focalizadas en infancia, como asi también la desconfianza que existe hacia
aquellas. Finalmente, el Sujeto N°9 indica lo siguiente “tenemos eee pucha

N redes poh, pero ahora que funcionen también uuufya...”).

Desafios y sugerencias: En el discurso de los sujetos entrevistados se

menciona que trabajan con una poblacién dafiada y de la importancia de la
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vinculacién de ésta con la comunidad educativa, en este sentido el Sujeto
N°2 sefiala “un sistema mas abierto, que las personas logren mayor
comunicacién, mas vinculo, yo creo que eso ayudaria a que la escuela se
potenciara bastante”. El Sujeto N°6, en tanto, se refiere a la transversalidad
de los desafios, indicando lo siguiente “tenemos una poblacion muy dafiada y
eso es transversal, en todos los colegios pasa lo mismo, porque hay muchas

dificultades familiares que hay que trabajar con los nifios”.

4.3.3 Categoria Percepcion de los Trabajadores(as) Sociales acerca de
su Rol e Intervencion en los Establecimiento Educacionales.

Subcategorias:

Descripcion de su Rol e Intervencion: Desde los discursos comunes, los
sujetos entrevistados, realizan intervencion de caso, familia y grupo,
mediante técnicas e instrumentos propios de la disciplina, acudiendo a redes
y generando una labor multidimensional. Respecto al rol, se destaca el rol
emancipador, promocional, critico, promotor de los derechos de nifios y
nifias, gestor de RR.HH. y de labor administrativa. Por otra parte, gestionan
recursos, realizan seguimiento de los casos y es investigador social. Es asi
como el Sujeto N°3 indica “yo creo que no hay tanto asistencialismo, fijate!
Yo creo que estamos circunscritos los trabajadores sociales digamos a otros
ambitos del asistencialismo, aci nos asemejamos mucho a lo que es un rol
mas biopsicosocial, mas social, yo creo vamos mas a la vanguardia en el
tema educacional, mas critico, emancipador; como somos un actor nuevo
¢cierto? Le interesa mucho a la comunidad escolar escucharnos (...)". En
algunos casos desempefan tareas de reemplazos a docentes, acompafan a
estudiantes, coordinan, califican, fiscalizan asistencia de estudiantes,
cumpliendo un rol de colaborador en la comunidad escolar. Entre otras
acciones deben gestionar Protocolos, reuniones con diferentes entidades
(OPD, Consejeros Técnicos, otros Trabajadores Sociales, CESFAM),
consejeria (educativa), mediador, contenedor, asesor familiar, orientador a
nivel comunitario, vinculacion con el Estado, estudiante y familia. Indican
realizar Charlas y Talleres (educador); en su discurso indican la necesidad de
tener habilidades sociales, medioambiental, paternales, vocacionales, asi
como también realizan otras acciones, segun la necesidad de cada
establecimiento. Por otra parte, su intervencion es desarrollada en su
mayoria por dupla Psicosocial o equipo multidisciplinar. Se realiza ademas,
intervencién en red (OPD, Comunidad, Carabineros, PDI, entre otras). Esta

intervencion, se realiza a través de evaluaciones y diagndsticos sociales, en
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su mayoria utiliza modelo ecoldgico, en crisis y sistémico.  Por ultimo,
realizan derivaciones (Ej. salud mental), creando para estas acciones
profesionales, diversos Instrumentos técnicos; Informe Social, pauta de
intervencion, resumen de registro, reportes, trabajan con fichas por alumnos,
planilla de entrevista. Todo desde un enfoque de derecho, que les permitiria
identificar posibles factores de riesgo. En este sentido, el Sujeto N°3
menciona “mira el rol yo creo que de promocion ¢ya? principalmente
promocion de los derechos de los nifios, ya con ese enfoque de derecho y
promover también en parte la normativa vigente a la comunidad escolar,

frente a los profesores, frente a los apoderados (...)".

Valorizacién Acerca de su Rol e Intervencion en Establecimientos
Educacionales: Segun el discurso de los sujetos, la intervencion del
Trabajador(a) Social es apreciada tanto por profesores, direccién,
estudiantes, familia, comunidad educativa en general y principalmente por
ellos mismo. Se aprecia la experticia (tanto en atenciéon de caso, como en
diagndsticos sociales), el aporte que entrega a las familias y a los educando,
asi como del establecimiento en general, dando énfasis a las duplas
psicosociales. En este sentido el Sujeto N°3, “se reconoce super validado
porque como te digo somos un recurso muy valorable dentro de los colegios.
Si se reconoce y es valorado, yo he tenido la posibilidad de participar en
reuniones de apoderados y esta muy bien acogido”. Es relevante apreciar en
los discursos la valorizacion de las familias, donde podemos citar al Sujeto
N°2 “que los apoderados si, ven en nosotros la posibilidad de cambio, como
gue hay una necesidad de parte de ellos de colaboracion, de transformar
situaciones en sus propias vidas”, y como a medida que se conoce su rol se
valoriza, en donde el Sujeto N°5 se refiere; “Yo siento que nuestra llegada de
un periodo y sobre todo ahora que ha ido como profundizandose mas y
conociéndose mas nuestro rol, siento que es de bastante vitalidad de
bastante importancia, porque los profesores se han dado cuenta que ellos no
tenian idea de lo que nosotros haciamos, no comprendian el concepto de la
labor del trabajador social y no sabian tampoco que cuando nosotros
intervenimos se resuelven los casos , porque obviamente nosotros vamos a

la raiz”.

Facilitadores a su Rol e Intervencion: En cuanto a esto los sujetos
mencionan, el trabajo en red, la comunidad educativa, programas desde el
Ministerio de Educacion, las duplas psicosociales o equipo multidisciplinar,
frente a esto ultimo el sujeto N°10 sefiala “la mirada del trabajo social en eso

por si solo no es suficiente, entonces facilitador de todas maneras el tener
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esta mirada interdisciplinaria”. Para la mayoria de los Trabajadores(as)
Sociales es importante la autonomia, se valora la posibilidad de reuniones en
equipo y el buen clima laboral. Segun los sujetos, se aprecia la capacidad de
ejercer distintos roles, tanto en el apoyo de las redes internas como externa a
la comunidad educativa, asi como una escuela vinculada con el contexto
familiar de los estudiantes. Es asi como el Sujeto N°4, indica “el director
facilita la dupla psicosocial que haga su propia gestion y que tengamos cierta
independencia de hacer algunas cosas”. En este mismo sentido, el Sujeto
N°3 menciona “hay un equipo psicosocial super comprometido, hay un
trabajo sistémico desde lo psicosocial bastante conversado hay muchas

evaluaciones hacia los chicos”.

Obstaculizadores a su Rol e Intervencion: Segun el discurso de los
entrevistados, los principales obstaculizadores se presentarian con la
existencia de “sobrecarga laboral” para el desarrollo de su disciplina.
También la mayoria indican como otro obstaculizador, la sobrecarga de
labores en los docentes y rotacion de los mismos. Por otra parte, la
presencia de liderazgos resistentes y autoritarios. El Sujeto N°1 sefiala “no
tenemos mucha relacién con el entorno, si todos aqui dependemos de lo que
pase con la directora, ahi “corta el queque”. En dichos discursos se repite el
contar con pocas horas laborales y con deficientes recursos. Es en este
sentido que el Sujeto N°3, indica que “si bien el trabajo en equipo funciona
bien, no basta con 30 horas para una asistente social en un colegio que tiene
2000 alumnos, no basta, aqui tienen que haber (...) deberian haber dos o
tres asistentes sociales”, y el Sujeto N° 10 “Trabajo 22 horas, y son mas de
quinientos alumnos”. Por otra parte, un obstaculizador es la familia y asi lo
indica el Sujeto N°7 “el obstaculizador mayor aca es el apoyo de la familia,
aca no, no hay apoyo de la familia, responsabilizacion de los... del adulto
responsable (...), por cuanto la gran mayoria manifiesta trabajar con familias
ausentes del proceso educativo de los estudiantes, lo que dificulta la
intervencidn social, desde esta idea destacamos el Sujeto N°9, quien indica

“Y obstaculizador también yo creo que la misma familia muchas veces”.

Desafios y sugerencias: Los principales desafios que identifican nuestros
entrevistados son; el aumentar los tiempos laborales y profesionales
(Trabajador(a) Social), incrementar el trabajo con apoderados y/o familias,
para la entrega de herramientas, que el Sujeto N°1 indica “yo creo que es
necesario hacer un trabajo en los apoderados, porqueeee tendriamos mucho
mas apoyo, para realizar muchas cosas (...)”. Mantener y generar instancias

de trabajo en equipo (dupla psicosocial/equipo multidisciplinar), lograr mayor
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acercamiento con los docentes, contar con profesionales informados y con
especializacion, a través de un trabajo socioeducativo, ademas destacan el
reconocer a los nifios y nifias como sujetos de derecho. En este sentido, el
Sujeto N°8 sefiala “creo que es necesario que trabaje una dupla (...), que
tenga vinculo con las redes, con la familia en el terreno, que sea un nexo
entre la escuela y lo que pasa en el barrio (...) y €s necesario porque hay
que trabajar desde el enfoque de derecho (...), si los que trabajamos en
infancia tenemos que trabajar desde ese modelo”, seguir el trabajo con nifios
vulnerables y cambiar en forma patrticipativa los instrumentos de gestion. Los
profesionales consideran que sus mayores desafios se presentan en
continuar desarrollando un trabajo colaborativo con la comunidad y el equipo
interno de la misma, de acuerdo a los distintos contextos de los estudiantes,
dirigiendo su accion hacia un rol promotor. Es relevante mencionar que en
su mayoria destacan la importancia de la continuidad del nexo con las redes
de apoyo y la de formacién profesional de los entes educativos y
profesionales, reforzando la convivencia escolar y comunitaria, hacia una
unificacién de criterios. Se destaca en el discurso, la importancia de la
experiencia y el involucramiento de los actores. Finalmente, desde el
discurso del Sujeto N°2, se indica “es que yo en algin momento estuve super
posesionado en un rol promotor, pero eso también influyé el liderazgo y la
direccion que estaba en ese momento, que confiaba en el trabajo y que

permitia esa opcion”.

4.3.4 Categoria: Percepcién de los y las Trabajadores Sociales acerca de
la Ley de Inclusion N°20845.

Subcategorias.

Conocimiento Acerca de la Ley: Nuestros entrevistados sefialan en su gran
mayoria poseer conocimientos sobre la Ley, no obstante no la manejan en su
totalidad. Ciertos profesionales no han recibido capacitacion. En este
sentido, el Sujeto N°7 indica “trabajamos en base a lo que es la Ley de
Inclusion y los puntos que abarca”, mientras que el Sujeto N°1 comenta “de

conocer la conozco, la lei, pero no me la estudié ni me la aprendi”.

Aspectos Positivos de la Ley: Los entrevistados en sus discursos,
mencionan relevante el hecho de que abarca a una mayor poblacion, dando
énfasis al protagonismo de la familia. Al respecto el Sujeto N°3 refiere “yo
diria que lo que mas me gusta es que se le da protagonismo a la familia,
¢cierto? Como un agente fundamental en el proceso educativo de los nifios

entonces como que se vuelve a rescatar el rol de la familia”. Ademas,
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indican que la Ley mencionada, genera mayor trabajo y favorece la
intervencién del Trabajador(a) Social y de duplas psicosociales; es donde el
Sujeto N°7 indica que “enfonces yo creo que a nosotras nos valida mucho la
Ley, nos da también pega, nos da mas pega pero también nos asegura el
tener que hacer (...)”. Advierten, que la Ley de Inclusion permite conocer la
realidad y tipologia de estudiante (permite una mirada holistica), en este
sentido el Sujeto N°4 menciona que “las leyes han favorecido las
intervenciones de las duplas psicosociales (...)”, se elimina el criterio de

seleccion y permite modificar los instrumentos de gestion.

Aspectos negativos de la Ley: Como aspecto negativo en los discursos de
los sujetos, mencionan como relevante que se continde con las diferencias
entre establecimientos municipales y particulares subvencionados,
destacando que las leyes y decretos aumentan la discriminacion en el
establecimiento. El Sujeto N°7 realiza esta salvedad, ya que destaca que “al
demostrar tanto que somos una comunidad inclusiva de cierta manera uno
ya esta excluyendo algunas cosas, lo que hace que una caiga en

discriminaciones (...)".

Facilitadores de la Ley: Los entrevistados, en su mayoria indica que ésta
ley facilita su rol y a su vez el involucrar a los apoderados en el proceso
educativo. Al respecto, el Sujeto N°5 afirma “no dejar tampoco fuera al
apoderado porque €l también participaba dentro del, del aprendizaje de su
hijo”. Por otra parte, la Ley ha fomentado la participacion democratica de los
y las estudiantes y aprecian como facilitador la figura del encargado de
convivencia escolar. En este aspecto, el Sujeto N°8 menciona que “Nosotros
hemos visto como necesario trabajar lo que es el eje de participacion con los
distintos actores de la escuela (...) que aborda el tema de patrticipacion,

democracia”

Obstaculizadores de la Ley: Algunos sujetos indican como obstaculizador
gue la ley no contempla la sobrecarga en la demanda de intervenciones y
las pocas horas laborales con las que cuentan los profesionales, por otra
parte destacan que la escuela se convirtid en una "guarderia”, de nifios y
nifas, es asi como el Sujeto N°2 indica ‘las escuelas se han vuelto
guarderias en el fondo, y toda la responsabilidad las cargan las escuelas (...)
0 sea, los nifios tienen que aprender valores en las escuelas, tienen que
aprender habitos en las escuelas”. Los sujetos relevan la falta de recursos
para la intervencion, lo que en algunos casos desmotiva su accién. En

mediana medida, que no exista capacitacion respecto a la Ley de Inclusion,
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Se recoge la inquietud del sujeto n° 2 “las capacitaciones, ni siquiera eso, es
como hagalo usted y sea autodidacta; invéntelo, genere los espacios,
espacios fisicos y las instancias”. En cuanto a la educacion, en su gran
mayoria refieren que la Ley no asegura la calidad de ésta. Otros refieren
como obstaculizador, la mala interpretacion de nuevos conceptos que la Ley
propone y un profesional indica que existen temores de parte de apoderados
y actores de establecimientos, por la incorporacion de nuevos contextos

familiares.

Desafios y sugerencias: Los mayores desafios con respecto a la Ley,
segun los Trabajadores(as) Sociales son: entregar herramientas a los
docentes, que mejoren la calidad de educacion de acuerdo al contexto de los
estudiantes. Relevan el educar en base a la responsabilidad, dando
importancia a la educacion de calidad integral, reconociendo al nifio como
sujeto de derechos, donde el Sujeto N°9 indica “eso trae distintas
complejidades muy propias del dia a dia, porque por ejemplo, nifios que
vienen con mmm, trastornos asperger, nifios que vienen con Sindrome de

Down, e nifios que necesitan de frenton una escuela de lenguaje”.

Por otra parte, en un discurso comdn mencionan que es importante realizar
una bajada de la Ley a todos los actores del area educativa, por cuanto en
esta fase de aplicacion de la Ley, aun se vislumbran dudas con respecto a su
lenguaje, contenido y aplicacién, existiendo dudas de su efectividad y
planificacion, lo que ha llevado a la “fuga” de estudiantes del sector publico al
privado, mencionan que aun existe una mirada dualista de la educacién. Es
donde el Sujeto N°4 menciona “los papas no tienen idea de qué se trata y
esto, nosotros tenemos el deber como colegio y como equipo de gestidn
entregar esa gestion (...) no existe esa bajada (...) yo creo que de repente se

olvida el foco del colegio que es el estudiante”.
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5. Capitulo Conclusiones y Sugerencias

5.1. Conclusiones y propuestas

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se buscé conocer la
percepcion que tienen los Trabajadores(as) Sociales, respecto a su rol en el
desarrollo de su intervencion, en establecimientos educacionales que se
encuentran adscritos bajo la Ley de Inclusién N° 20.845. Cabe destacar que
la bibliografia respecto a esta tematica es escasa, considerando la

importancia que tiene la intervencion social en la Educacion.

Luego de la revision del andlisis de la investigacion, se presentan en este
apartado las principales conclusiones desarrolladas por las investigadoras,

respondiendo a la pregunta de investigacion:

¢, Cudl es la percepcidon que tiene el Trabajador(a) Social, respecto al rol
que ejerce en su intervenciéon en establecimientos educacionales de la
Region Metropolitana, frente a la Ley de Inclusion N220.845 vigente

desde marzo de 20167

A través de las entrevistas efectuadas y la informacion analizada, en el
transcurso de esta investigacion, podemos manifestar que los sujetos
perciben que su rol e intervencion, se ve favorecido por la Ley de Inclusion y
la valoran por cuanto favorece a la educacion, ya que releva la dignidad e
integracion de los diversos actores de la comunidad educativa, manifestando
a través de los discursos que esta Ley es una apertura en su desarrollo
profesional a su rol e intervencion y que si bien presentan algunos vacios, es

una aporte y un campo relevante para el desarrollo de la disciplina.

Desde los discursos de los Trabajadores(as) Sociales, se ha identificado que
las intervenciones y roles que se desarrollan en establecimientos educativos
son multiples. Sin embargo, existe la necesidad de ejercer intervenciones
promocionales, frente a los cambios que trae consigo la nueva Ley, surge asi
la interrogante de como se puede ejercer un rol promocional y/o emancipador
a pesar de estar inmersos en un sistema educativo funcionalista y donde el
rol que se ejerce por necesidad del mismo, se reduce mayoritariamente a la
entrega de asistencia social. Una propuesta, es tomar conciencia que como
profesionales poseemos entre otros roles, un rol de “educador popular’ que

para Carmen Guevara, para la revista Telos (2015) se entiende como:

“‘El Trabajo Social como educador popular debe comprender el

significado de la accion social que desarrolla con persona y grupos en
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contextos diferenciados, para entender y adaptar continuamente tales
acciones a las necesidades y problemas que cada comunidad vive y
se plantea responder a los desafios y a las cada vez més dificiles
demandas requeridas por las personas adultas, en condicion de

participantes de procesos de formacion” (p.5).

Otra caracteristica que nos presenta esta autora, en relacién al rol de
Educador Popular distintivo del profesional inserto en cualquier campo, es el
acto consciente y continuo de dejarse interpretar por la realidad y en el
mundo de la vida, asumiendo un compromiso con la mejora de los grupos,
siendo a su vez profesionales del area social, abiertos a una dialéctica

permanente para poder intervenir y acompafar procesos de transformacion.

En este sentido, el aprendizaje se obtiene desde la practica y las soluciones
0 propuestas de transformacion nacen desde los mismos participantes. De
esta manera, el rol de Educador Popular y Promocional velaria por la
autonomia de las personas o grupos, donde las intervenciones estan
basadas desde un enfoque de derecho, promoviendo la dignidad humana,
acompafiando procesos de transformacién de la realidad y busqueda de
mejores condiciones de vida, pudiendo colaborar activamente con los centros
de padres y apoderados; fortaleciendo los lazos sociales e identidades
comunitarias, en un trabajo en Red con su contexto socio-comunitario, lo que
fortaleceria el sentido de pertenencia de la poblacién circundante hacia el
establecimiento educativo y de éste con su entorno; o colaborando en la
construccion de espacios democraticos, deber civico y ciudadano de los
propios estudiantes, acompafiando los centros de alumnos, creando
instancias de debate y reflexién, entre otras ideas. Una propuesta asertiva y
coherente con la premisa de la nueva Ley de Inclusidén, que en base a una
educacion integral, de calidad, inclusiva, entre otras, busca colaborar con la
educacion de los nifios, nifias y adolescentes de Chile y su formacion como

sujetos de derechos y ciudadanos integrales.

En cuanto al ejercicio del trabajo psicosocial, se ve un aumento de esta labor
y es necesario traer mas profesionales al area, ya que hay un sobrecargo de
labores, debido a las tematicas que aborda la Ley, en cuanto a calidad,
dignidad e integracion, son necesarias de ejecutar con profesionales idoneos
y recursos necesarios, entre ellos, humanos, infraestructura, entre otros, para

un trabajo comunitario, especificamente de las comunidades educativas.

Con respecto al rol en su intervencion, la multiplicidad de funciones que

desempefa en su quehacer profesional, son concordantes en cuanto a lo
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escrito y expuesto en esta investigacion, en virtud de las funciones propias
de la profesion, los que varian desde el otorgamiento de asistencia social
hasta la visita domiciliaria, intervencion de caso y familia, trabajo con grupos
comunitario y de redes de asistencia externa vinculados al area de infancia,
pero en menor medida. Esto seria en general una muestra no relevante en
cuanto a un cambio de intervencién y un rol mas promotor, pero que visualiza
en la nueva Ley y en sus articulos una apertura a un cambio de su rol e
intervencion, pudiéndose observar con mayor profundidad y explicitamente

en unos afos mas, cuando la ley esté consolidada.

En cuanto a la Educacién, ésta ha vivido un proceso milenario, asi lo
confirman los autores que hemos citado en el desarrollo de esta
investigacion. Asi el sistema educativo y sus instituciones se encuentran
validados socialmente y han cumplido un rol trascendental en la vida de las
personas, no obstante se ha vivido un largo proceso que evidencia una
implementacion que no ha presentado mayores transformaciones en cuanto
a su aplicabilidad y entrega de conocimientos, esto considerando que a partir
del siglo XIX Durkheim incorpora a la Educacion como una rama de la
sociologia, postulando que ésta permite el control social, sistema que hasta
el dia de hoy se replica. Al visualizar a las instituciones educativas como
espacio de control social, ya que sigue siendo un lugar donde se norman y

se estructuran valores.

En este sentido, Paulo Freire reafirma esta idea, planteada desde la década
de los 60, al resaltar que en la Educacion se distinguen dos modos de ser:
La Educacién Bancaria y la Educacion Liberadora, siendo la primera
(Educacién Bancaria), la que replica el control social y que se manifiesta
hasta el dia de hoy, en algunos establecimientos subvencionados por el
Estado. Por otro lado la Educacion Liberadora, considera a las instituciones
educativas como un lugar de interaccion humana en la que el conocimiento
se construye entre educador y educando, donde dicho conocimiento lleva a
la transformacion y mejora de la realidad, promoviendo desde estos mismos

espacios una mirada critica ante ella.

Por otra parte, Chile ha reformulado sus leyes de Educacion, afectando
gradualmente los distintos sectores sociales, lo que conlleva revueltas desde
la sociedad civil, que se ve reflejado en las aulas, donde surgen movimientos
gue exigen mejorar la educacion, que persiguen que sea integral, inclusiva y

de calidad, un ejemplo de ello fue la “Revolucién Pinglina” (2006 — 2011).

87



El Trabajo Social, por su parte, desde aproximadamente un siglo de
existencia, ha debido someterse de alguna forma, a los paradigmas que
sustentan las areas donde se desenvuelve como disciplina, siendo el
paradigma Funcionalista el que se impone con mayor fuerza, disminuyendo
la implementacién de otras posturas y visiones, lo que deviene de una
sociedad sometida y controlada por las clases dominantes, segun lo
manifestado por Dahrendorf desde su Teoria del Conflicto, lo cual forjaria

ciudadanos funcionales al sistema.

En esta investigacion sobre la intervencion de los Trabajadores(as) Sociales
en el area educacional, se concluye que las metodologias utilizadas se
desarrollan a través de los paradigmas, Funcionalista y Conflictivista, siendo
el paradigma Hermenéutico, parte inherente del quehacer profesional. En la
praxis, éstos se complementan, por cuanto existen matices en la intervencién
de los profesionales, no obstante a esto se tiende a realizar una labor
profesional en el marco del funcionalismo, paradigma que prevalece en el
sistema educativo, como parte del sistema social chileno y Latinoamericano.
Un ejemplo de ello, “el control de la asistencia” a clases y la entrega de
becas de “asistencia social”, sin embargo se reconoce la existencia de una
mirada critica y promocional de estos profesionales, quienes estan inmersos
en contextos institucionales, que en su mayoria, demandan intervenciones

asistenciales.

Si bien se reconoce que desde los inicios de la disciplina, el Trabajo Social y
la Educacion han desarrollado un trabajo en conjunto en Chile, el actual
sistema de estructura social hace dificil la integracion de estas dos ramas de
las Ciencias Sociales, es por eso que a continuacién se entregan algunas

sugerencias y conclusiones como aporte de esta investigacion.

Se sugiere al Ministerio de Educacién, promover un cambio de
paradigma, por cuanto la ensefianza funcionalista “ejerce un control social”
sustentado en la historia, que se presenta contraproducente, confrontando de
esta manera la perspectiva de derechos que se quiere instaurar en la
propuesta de una educacion digna, de calidad e integral, este ultimo
concepto que se postula a través de la educacion integral de Yuz (2001) en
el presente siglo y que proviene de la propuesta de influyentes pedagogos
del siglo XX, como Maria Montessori, entre otros y que postulan la educacion
holistica, que busca “educar el todo”, incorporando todas las dimensiones de
los nifios, nifias y adolescentes, concordante a la reciente Ley de Inclusion y

gue es aplicado en algunos colegios particulares de nuestro pais. Lo
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anterior, permitiria que los docentes ejercieran un tipo de “nueva educacion”,
la que generaria que éstos no repliquen una “educacién bancaria” y una
docencia para un “ideal de nifio”, permitiendo cuestionar la Ley, por cuanto
se focaliza mayoritariamente en lo manifiesto y no profundiza en las
situaciones probleméticas latentes, como es el caso del “curriculum oculto”,
donde se manifiesta la necesidad, no solo de entregar conocimientos, sino
de también a contribuir en la formacion de la persona en su integralidad. En
la actualidad, la Ley de Inclusion permitiria, a través de sus normativas,
ejercer un trabajo interdisciplinar, que busca la integridad de los nifios, nifias
y adolescentes.

Ante ello, se propone la creacion de una “Red de Trabajadores(as) Sociales
por la Educacién”, que trabaje en conjunto con el Ministerio de Educacién y
sus Redes, acercando a ellos las inquietudes, necesidades y/o problematicas
de las comunidades educativas por medio de diagnosticos, cumpliendo el rol
mediador del Trabajo Social, para el fortalecimiento e incidencia de las
politicas publicas de la educacion, permitiendo asi una mirada social en la
gestion y ejecucion de proyectos, poniendo en practica la mirada holistica e

integral que promueve el Trabajo Social y la Ley de Inclusion.

Con respecto a las instituciones educativas y amparandose en la nueva
Ley de Inclusién, es necesario realizar un seguimiento y una fiscalizacion en
cuanto al papel que desempefia el director o sostenedor para promover una
educaciéon integral, que a su vez, permita en el Trabajador(a) Social un
desempefio de un trabajado promotor. Se rescata la existencia de
instituciones que hacen suyo el Enfoque de Derechos, desde sus directivos y
docentes, lo que demuestra que existe un involucramiento en cuanto a la
formacion del nifio, nifia y/o adolescente, considerando su contexto social y
emocional, esto es necesario transmitir para una efectiva promulgacion de la
Ley de Inclusion. En este sentido, se propone capacitar para nivelar los
conocimientos respecto a Educacion, en cuanto a Leyes vinculantes,
Convivencia Escolar, Reformas Educacionales, Protocolos de Gestion,
Redes de apoyo en Area de Infancia (O.P.D., COSAM, SENAME), entre
otras, a los profesionales y asistentes de la Educacion, esto a través del
Trabajador(a) Social, con su rol Educador y Promotor, quien articula y media

estos procesos.

Para lograr lo anterior, se sugiere realizar fiscalizacion desde los entes
competentes, como lo es la Superintendencia de Educacion, Provincial de

Educacion, entre otras. Ademas se propone realizar una mesa de trabajo
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que colabore con esta funcién, donde participe tanto la Red de
Trabajadores(as) Sociales, los centros de padres, estudiantes vy
organizaciones civiles, acercando a las familias y la comunidad educativa los
protocolos pertinentes, para la realizar denuncias, recibir informacion y

colaborar con las mejoras al sistema educativo, entre otros.

En cuanto a la existencia de directivos “autoritarios” mencionados algunos
de los Trabajadores(as) Sociales, los cuales recargan las funciones ejercidas
hacia éstos, viéndose afectados laboralmente, es una situacion que también
vivencian los docentes y que limita el desempefio de una labor con enfoque
promotor de Derechos, aun cuando independiente de ésta situacion el
profesional debiese ejecutar acciones y estrategias que contribuyan a la
validacion de la disciplina del Trabajo Social, no obstante esto, se entiende
las dificultades que se presentan al intervenir en espacios donde otros
profesionales buscan objetivos diferentes frente a un mismo contexto. Por lo
mismo se requiere que, la fiscalizacibon mencionada en el parrafo anterior,
colabore para lograr la unificacion de criterios, para que la comunidad en su
conjunto tenga la misma vision respecto a una educacion integral, lo cual
incluye a directores, docentes, co-docentes, auxiliares, administrativos, entre
otros, en atencion a la Reforma Educacional, sustentado en este caso, por la
Ley de Inclusion N° 20.845.

Desde el ejercicio del Trabajo Social y recogiendo los discursos de los
sujetos, que indican desempefiar una multiplicidad de roles en el area
educativa y que se refieren a si mismo como “mentolathum”, debido a la
multiplicidad de roles y donde las acciones que ejecutan no necesariamente
son propias de la disciplina, se hace necesario que la comunidad reconozca
las competencias propias de los profesionales, por lo tanto, se sugiere
especificar el rol de la disciplina y sus técnicas, lo que colaboraria a las
acciones de su intervencion adecuada en su contexto. Lo anterior se lograria
evaluando la pertinencia de las horas de jornales laborales, segun niamero de
estudiantes y contexto familiar en las escuelas, ademas se sugiere la
inclusion de profesional de apoyo (técnicos), ademas de dupla psicosocial,
para una mejora de las intervenciones y una especificidad del contrato de los
profesionales, entre otros. Se hace necesario por tanto, reducir el trabajo a lo
propio de la disciplina, apropiandose de técnicas del Trabajo Social, como
son las Visitas Domiciliarias, el Diagndstico Social y el Informe Social, entre
otras. Lo anterior, fortaleceria el ejercicio de un trabajo profesional

autéonomo.
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Es valorable la dupla psicosocial en las escuelas, considerando el alto nivel
de wvulnerabilidad en algunos contextos educativos favoreciendo la
implementacion de la Ley de Inclusidon. La intervencion social en el ambito
educativo es de vitalidad si se quiere lograr una equidad e inclusion escolar.
Es necesaria la intervencion de las duplas psicosociales, que permitan darle
una mirada “biopsicosocial” a la escuela, es decir, un modelo de intervencion
que “contribuya a potenciar y desarrollar la integralidad de los procesos
educativos, aportando a mejorar la calidad de la educacion y los aspectos
sociales de los nifios, nifias y adolescentes” (Saracostti, Villalobos, 2015), ya
que la visibn que entregan complementa la de la institucion educativa,
ademas de la importancia de recoger los aportes de los distintos actores,

ya sea la familia, la comunidad, entre otros.

Con respecto a las Redes enfocadas en infancia, es urgente fortalecer su
revision y descongestionamiento, mejorando también en ellas los protocolos
para ser un apoyo efectivo a la Educacion Chilena y sus principales
beneficiarios, los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto la mayoria de los
sujetos indican que los sistemas publicos estan colapsados, lo que se
presenta como un desafio para el Ministerio de Educacion y su trabajo

Intersectorial.

En cuanto a las familias y los contextos de vulnerabilidad presentes en los
establecimientos donde se desempefian los sujetos, esta Ley de Inclusion
sustenta la idea de que la familia es reconocida como protagonista en el
desarrollo de la vida de éstos, reconociendo su diversidad y necesidades
particulares, derechos presente en la Constitucion, como “adultos
responsables” que tienen preferencia en el derecho de educar a sus hijos,
hijas, o nifilos y nifias a cargo. En cuanto a la intervencién con los
estudiantes y en concordancia con las propuestas de la Ley de Inclusién, el
Trabajador(a) Social, puede colaborar significativamente con nifios, nifias y
adolescentes como ciudadanos en formacion. Esto puede realizarse, como
ejemplo, a través de la instauracion de centros de estudiantes, en aquellos
establecimientos que no lo presentan, y el apoyo o asesoramiento a los

centros de padres, madres y/o apoderados.

Como desafio, se sugiere incluir en las mallas educativas de Educacion
Superior, que forman a los Trabajadores(as) Sociales, materias que
refuercen la Intervencion y Rol del Trabajo Social en la Educacion, esto por
la falta de conocimiento en el area y la necesidad de perfeccionamiento y

especializacion, por cuanto el rol de la profesion necesita y requiere
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especificidad, ademas de fomentar capacitaciones regulares y/o formacién
desde el Colegio de Profesionales, en vista de su actual reformulacién del
Caédigo de Etica, y considerando que la nueva Ley de Inclusion, es una
apertura para un Trabajo Social critico y reflexivo que permita apoyar la
disciplina en un “paradigma promotor” que considere otros aspectos de la
vida de los y las estudiantes y que requiere el constante autoandlisis de la
profesibn como una disciplina autocritica y emancipadora para colaborar en
la transformacion del paradigma que sustenta a ambas disciplinas (Trabajo
Social y Educacion), reflexion que validard su quehacer como disciplina
dentro de las ciencias sociales y humanas.

La Ley de Inclusion, como tal es un determinante social, por cuanto es una
apertura para un trabajo reflexivo, critico y emancipador. Si bien los
establecimientos educacionales y sus directivos limitan de cierta forma un
pensamiento critico y un rol promotor, esta Ley permite empoderarse de la
disciplina y hacer exigible el avanzar hacia una Educacion integral. Por otro
lado, la Ley hace necesario actualizar y/o modificar los instrumentos de
gestion que utilizan dichos establecimientos, IlAmense manual de
convivencia, reglamento interno, mision, Vvisidn, entre otros. Es el
Trabajador(a) Social el profesional idéneo en participar de dicha accién,
considerando la participacion de los distintos actores involucrados.

5.2 Nuevas preguntas de Investigacion

Después de conocer el rol e intervencion del Trabajo Social en el area
educativa, como respuesta a la pregunta de investigacion y que es definida
por lo sujetos entrevistados como “una multiplicidad de roles”, se plantea el
desafio de unificar criterios entre el Colegio de Trabajadores Sociales, las
Instituciones Académicas y el campo laboral respecto a la intervencion en
colegios, con el fin de validar la profesion y otorgar un sustento teorico-
metodoldgico y practico respecto a su rol en intervencion, es por eso que

surgen las siguientes preguntas:

1-. ¢Cudles son los desafios que se plantea el Colegio de Trabajadores

Sociales, para la formacién de sus profesionales?

2-. ¢ Cuales son las estrategias metodoldgicas que plantean las Instituciones
Académicas y sus escuelas de Trabajo Social, para definir las competencias

especificas del profesional en formacion?

3-. ¢ Segun la percepcion de los Trabajadores(as) Sociales, como se puede

lograr la especificidad de los roles en la intervencion, en el area educativa?
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