ucsh

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES Y EDUCACION MEDIA
PEDAGOGIA EN CASTELLANO

Analisis de las interacciones comunicativas a partir de tres teorias
pragmaticas

Identificacion de las deficiencias en la competencia pragmatica de los
estudiantes de cuarto medio de tres colegios de Santiago

Seminario para optar al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de
Profesor de Educacion Media en Castellano

Integrantes

Flavia Flores Loyola
Pamela Guajardo Diaz
Carlos Hernandez Briones
Gisel Rojas Jaramillo

PROFESOR GUIA: Francisco Castillo

SANTIAGO, CHILE, DICIEMBRE DE 2009



Terminando este viaje, llegd el momento de agradecer a las personas
gue me apoyaron durante este proceso.

En primer lugar agradezco a mis padres. Mama, este seminario no
hubiese sido posible sin tu apoyo y tu comprension, fuiste quien contuvo
todos mis malos momentos entregandome una palabra de aliento. Quiero
gue sientas que Yyo realicé esos suefios que para ti fueron truncados. Gracias
por confiar en mi y en todo este proceso, ahora puedes decir que lograste ver
a tu hija como profesional. Gracias por amarme incondicionalmente. Te amo.

Papa, a pesar de no estar siempre juntos fisicamente, siempre estas
en mis pensamientos y en mi corazén. Gracias por apoyarme, por ser un
papa responsable con todas sus obligaciones. Por todo eso te agradezco que
hayas confiado en mi y, en que tu hija lo lograria. Eres un padre demasiado
especial, muy grufidn, pero te amo como tu eres, a pesar de que no estemos
tan cerca. Siempre estaré a tu lado cuando me necesites. Te amo.

También quiero agradecer a esa persona que tanto amo, Pedro.
Gracias por todo, por tus consejos, por tu apoyo, por acompafiarme hasta
tarde, por ayudarme con el computador, por prestarme los libros de tu
biblioteca, etc. Durante este proceso ha sido dificil sobrevivir, sin embargo, lo
hemos logrado y de ahora en adelante todos nuestros suefios comenzaran a
tomar forma. Eres demasiado importante para mi y, gracias a ti, todo esto a
resultado mucho mas llevadero.

Ademas, no quiero dejar de lado, a mi profesora Claudia Burguefio por
guiarme durante todo etapa universitaria, por tener entregarme el consejo
preciso, y por apoyarme en los momentos que lo necesité. También,
agradezco al profesor Alarcén por tener la disposicion de responder todas las
dudas que surgieron durante este proceso Yy, por iniciarme en el estudio de
pragmatica.

Por udltimo, quiero agradecer a mis amigos. Fany y Toto, gracias por
sacarme del stress cuando mas lo necesitaba y por entregarme esa palabra
de aliento cuando mas lo necesitaba. Las quiero mucho. A Carolina y Mifio,
por apoyarme y preocuparse siempre por mi. Por ultimo, Pame y Pila, gracias
por ser mis compareros estos cinco afos, por soportar mi mal humor y por
conocerme como soy. Les agradezco que hayan aceptado terminar este
proceso conmigo, creo que ustedes siempre fueron los indicados.

Flavia Alejandra Flores Loyola.



Ha llegado el momento de finalizar y, con ello brindar un espacio de
gratitud a quienes, incondicionalmente, han estado detrds de esta tesis
dando apoyo y &nimo en los momentos existenciales de este trabajo.

Patricia Diaz, mi madre quien ha cobijado mis dolencias y alegrias,
quien me ayudd a superar las barreras y dificultades que se fueron
presentando en el camino, quien le da fuerza y sentido a esta tesis que
termina y por confiar a ciegas en este proceso que termina, a ti gracias.

Nayadhet Guajardo, mi hermana la cual brinda su confianza siendo mi
confidente e incondicional amiga del alma, por darme momentos de enorme
alegria, haciendo desaparecer los momentos negros que nos invadian. Por
todo y mas, gracias.

A mi hermana Solange y familia, por estar constantemente presente,
haciendo notar su orgullo a esta humilde profesora que hoy escribe para
ellos. También a ser que ha dado vida a mi existencia Sebastian Contreras,
mi sobrino no ayuda mucho, pero, contribuye con su hermosa existencia.

A mis amigos, Carlos H. y Flavia F. que en estos cinco afios hemos
sabido construir un grupo de trabajo y amistad. A Flavia, por su manera de
enfrentar situaciones y amistad incondicional. A Carlos, por dar ese estado
de paz en los momentos mas desesperantes de este trabajo.

Concluyendo, con los agradecimientos dedico estas lineas a Dios, por
ser el pilar fundamental en este camino, por ser el sostén y aliento de vida.
También al profesor R. ferrada, por contribuir enormemente al bagaje cultural
de quien escribe.

Recuerden, la carrera no la gana el que
comienza, sino el que llega hasta el final, y yo puedo decir que he llegado al
final.

Pamela Catherine Guajardo Diaz.



iA ti! jA ti! jA ti! Madre mia te agradezco y te dedico el paso mas
significativo de mi vida, por una simple razon, porque tld siempre me
acomparias con tu ternura y una vez mas has hecho la parte mas difficil.

A mi padre, mi fiel amigo, le doy las gracias por darle a mi existencia la
fantasia y las letras, sin ello jamas seria lo que hoy soy: un profesor de
castellano. Mi hermano también sera receptor de mis agradecimientos, ya
gue estamos juntos, dia a dia hace veinte afos, y sin duda si él no hubiese
estado todo ese tiempo conmigo todo habria sido diferente, y cabe
mencionar que vivo mi realidad con una inmensa felicidad.

Lo que mas le agradezco a la Universidad Catodlica Silva Henriquez,
ademas de aquella percepcion de la libertad y la igualdad que me entregd
durante estos cinco afos, es haberme otorgado un tiempo y un espacio en
comun con la mujer de mi vida: Ekatherine, la cual me entrega la paz y la
esperanza de que si existe el amor verdadero entre personas que no
comparten la misma sangre, pero que estan atados por el alma.

A mi tia Mirtha, a la Lore y a mi agliela también las hago presentarse
dentro de mis agradecimientos, ya que me albergaron en su casa y en sus
vidas con la mayor dedicacion, haciéndome sentir tranquilo, y lo que es mas
importante, muy querido. Al igual que la Uti, el Nano y la abuelita Lala, que
me brindaron las energias para alcanzar la meta, con almuerzos divinizados
y con un lugar donde recobrar el suefio extraviado en aquellas noches de
estudios.

También deseo reconocer a algunos profesores, en especial a don
Ricardo Ferrada, por entregarme la cultura y el arte, bienes muy preciados
para mi que me han hecho tener una percepcién de la vida que me hace
adorarla y a su vez cuestionarla.

A mis comparfieras de seminario, “a la pata e’ pollo” y a mis amigos de
la villa también les doy las gracias, ya que como dicen: “dime con quién
andas y te diré quién eres”, y puedo decir que soy un hombre que avanza
con la vista al frente, cumpliendo sus objetivos, y que vuelvo la mirada
solamente para comprobar que muchos me acompafan, y son aquellos que
me han dado su amistad por tantos afios, en los momentos buenos y en los
malos.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, quiero agradecer a mi

Dios por darme la salud, la voluntad, la calma y la sabiduria necesaria para
haber cumplido con éxito esta etapa inolvidable de mi vida.

Carlos Hernandez Briones.



Quiero agradecer, principalmente, a quien me ha acompafado en
cada una de las etapas de mi vida. A quien me ha apoyado y levantado en
los momentos dificiles y me ha llevado a mirar sobre la tormenta. Agradezco
a quien me ha dado la sabiduria e inteligencia para poderme desarrollar en
mis estudios académicos y ha puesto el fundamento principal que sostiene
mi edificio. Esta honra pertenece a Dios quien me ha sustentado y amado
aun antes de nacer.

También, agradezco a mi padre Carlos Rojas y mi madre Julia
Jaramillo, por apoyarme en todo momento e incentivarme a alcanzar aquellas
cosas que aparentemente son imposibles. Por transmitirme la fe en Dios y
mostrarme el camino mas excelente, dejando en mi vida un legado que
supera el valor de cualquier herencia.

Agradezco a mis hermanos Alberto, Pamela, Rosa y Ester, por ser mis
amigos y compafieros en la busqueda de nuevos horizontes, siendo un
ejemplo de valentia, esfuerzo, perseverancia y amor.

Y no puedo dejar de mencionar a mis amigos Jorge Q, Eduardo Z y
Daniela S, por creer en mi y amarme con sinceridad.

Y por ultimo, agradezco a mis profesores Marco Antonio Alarcon y

Claudia Burguefio, por acogerme en la UCSH, creyendo en mis habilidades y
motivandome, con su ejemplo, a seguir el camino de la Linglistica.

Gisel Carolina Rojas Jaramillo
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Capitulo IV

5. Propuesta pedagodgica

5.1 Planificaciones por unidad de aprendizajes

Planificacion Unidad de aprendizaje

Los Actos de habla, el lenguaje como accion

Asignatura: Lengua Castellana y Comunicacion

pedagdgicas

Curso: Primero medio

Periodo: 15 horas

Objetivo fundamental Transversal: Valorar y respetar la opinion personal de cada compafiero, proponiendo

el didlogo entre ellos.

PROGRAMA QQEESE'DZSJE CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
Reconoz 5 | Actos de . . .
sc?r? (I)oso a((::?osqgg habla Se plantean los objetivos de | Pizarron
habla. (directos e | 12 clase Plumon

i indirectos .

tgzqguun?(j:ixciény Identifique  los ) Se explica la nueva

niveles del metodologia de  trabajo, | MAdulo
~ . . donde se utilizard un modulo | didactico
(1° afio medio) | habla. locucién,




Clasifiqgue  los
tipos de actos

de habla.
Aplique los
tipos de actos
habla en
situaciones

comunicativas
reales.

ilocucion,
perlocucion

Clasificacion
de Actos de
habla
(directivo,
expositivo,
etc).

didactico, que incluye ir
ejercitando en el momento lo
visto.

Mientras va repartiendo los
moddulos, la profesora
pregunta a sus estudiantes
gué conocen sobre los actos
de habla, y qué funcion
tienen. La pregunta realizada
€s: ¢por qué creen que se
llaman “Actos de habla™?
(asociando el acto con la
accion).

Luego de terminar de repartir
lo mbédulos, registra en la
pizarra las reflexiones de sus
estudiantes. Comienza a

trabajar con el mddulo

didactico.

Continlan con un trabajo | Grabadora | Sumativa
paralelo, donde los | Pendrive acumulativa
estudiantes van leyendo el | Filmadora

moédulo  didactico y la

profesora va aclarando las | Cartulina

dudas que pueden ir | Plumones

surgiendo. Pizarra




Ademas, la profesora ira
agregando conceptos para la
comprension de lo que se
esta tratando.

Segun el orden de los
contenidos vistos en el
moédulo, primero leen la
definicibn correcta de actos
de habla y la comparan con
los aportes de los
estudiantes. Segundo,
identifica  cudles son los
niveles de habla (directo e
indirecto) y ejemplifica con
conversaciones  cotidianas.
Por ultimo, explica los tipos
de actos de habla con sus
respectivos ejemplos.
Ademas, les pregunta a sus
estudiantes qué tipos de
actos de habla usan en la
vida cotidiana, permitiendo
llevar los contenidos al uso
en su contexto.




El' mddulo incorpora la
realizacion de actividades en
el momento. A medida que
van surgiendo las actividades
la profesora debera dar unos
minutos para realizarlas.

La profesora les pregunta a
sus estudiantes si tienen
dudas sobre algun elemento
visto o de las actividades.

Se retoman los objetivos y la
profesora los invita a
sistematizar los contenidos
vistos en el médulo didactico.
Para ello, deberan resolver
las actividades de la guia.
(trabajo grupal).

Sumativa
acumulativa




Planificacion Unidad de Aprendizaje

Maximas de cooperacion

Asignatura: Lengua Castellana y Comunicacion

pedagdgicas

Curso: Primero medio

Periodo: 15 horas

Objetivo fundamental Transversal: Valorar y respetar la opinion personal de cada compafiero, proponiendo

el diadlogo entre ellos.

PROGRAMA égEESADggJE CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
Conozca las | Principio  de Se plantean los objetivos
maximas  de | Cooperacion | d€ la segunda unidad
Lenguaje y | Grice
Comunicacion Aplique las | Maximas de | S€ reparten los médulos | Mddulo didactico
(1° afio medio) | maximas  en | Grice (modo, correspondientes, y se
diversas calidad comienza  un  trabajo
situaciones cantida'd y paralelo entre la profesora
comunicativas. | relevancia) y los estudiantes.
Explique  qué Realizan las actividades
son las que se les proponen,
implicaturas  y | Implicaturas | S'€Nd0 una de estas de




para qué sirven

caracter sumativa

Para finalizar, se propone
una evaluacion final donde
se sintetizaran los
contenidos vistos en las
dos unidades.

Sumativa




Resumen

La siguiente investigacion se basa en la propuesta de Pilleux (2001),
guien propone el desarrollo de la competencia comunicativa, a partir de
cuatro subcompetencias que permitirdn adquirir habilidades necesarias para
el desarrollo de una comunicacion eficiente. Estas subcompetencias son:
Competencia linglistica, sociolinglistica, pragmatica y psicolinguistica.
Especificamente, se analizard en base a la competencia pragmatica, para
ello se ocuparan las teorias mas destacadas dentro de esta disciplina: Actos
de Habla, Austin (1996) y Searle (1994), Principio de Cooperacion
(implicaturas) y la presuposicion, pertenecientes al mismo autor, Grice
(1975). Ademas, se incluira la teoria de los Actos Amenazadores de Imagen
propuesta por Brown y Levinson (1978), siendo ésta un regulador mas del

proceso comunicativo.

El corpus empleado en esta investigacion, son grabaciones de
entrevistas semiestructuradas realizadas a tres estudiantes, y a una clase
de orientacién a tres curso, ambos de cuarto medio. Estos expresaron sus
opiniones en relacion a diferentes tematicas propuestas por el profesor jefe,
creando una conversacion. La metodologia empleada corresponde a un
analisis pragmatico de las entrevistas semiestructuradas y de la clase de

orientacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utlizara un enfoque
cuantitativo que permitira la identificacion y clasificacion de datos objetivos.
Ademas, se empleara un enfoque cualitativo, que permitira interpretar y

reflexionar respecto a los datos obtenidos. Por lo tanto, en esta



investigacion se empleara un enfoque mixto, planteado por Hernandez
Sampieri (2006).

Los resultados obtenidos dan cuenta de que la maxima de
cooperacion mas transgredida por los alumnos fue la de relacién o
relevancia. Ademas, el acto de habla compromisorio es el que menos
utilizan. Y, dentro de la cortesia verbal, el acto amenazador de imagen
negativo es el que predomina en las interacciones comunicativas de los
estudiantes. En relaciéon a lo anterior, se puede aseverar que los sujetos

analizados no poseen un buen manejo de la competencia pragmatica.

Palabras Claves: Competencia pragmatica, Actos de habla, Maximas de

Grice, Cortesia verbal, Enfoque mixto.



Introduccién

En la actualidad, el aprendizaje por competencia es uno de los temas
mas recurrentes dentro del sistema educativo; incluso, existen programas de
mejoramiento para los estudiantes de pedagogia (MECESUP), que evaltan
las practicas profesionales por competencias y sus correspondientes
indicadores. Las personas deberan desarrollar, a lo largo de su etapa de
aprendizaje, las competencias y habilidades necesarias para resolver
problemas de diversa indole, que abarcan disciplinas del aprendizaje y que

seran Utiles para la insercién a la sociedad actual.

Por ello, la siguiente investigacion pretende aportar en esta materia y
propone como fundamento del estudio evidenciar donde estan las
deficiencias comunicativas, especificamente, en la competencia pragmatica,
ya que no existen muchos estudios en esta area. El autor que trata la
competencia comunicativa es Pilleux (2001), quien dara soporte a esta

investigacion.

Como objetivo general, se propone identificar las deficiencias en las
competencias pragmaticas de los estudiantes de cuarto medio de tres
colegios de Santiago, las que afectaran la adquisicion de la competencia
comunicativa. Se considera necesario evidenciar si los estudiantes estan
empleando los principales planteamientos tedricos pragmaticos (Actos de
habla, Principio de cooperacion, Cortesia verbal), fundamentales para
comunicarse y si este proceso se esta llevando a cabo de la forma mas
eficiente, es decir, logran entenderse. Para conseguir este objetivo, se

grabaran tres cursos de cuarto afio medio de tres colegios de la comuna de



Santiago: “Colegio Cristiano Bethel” (CCB), “Liceo N ° 7 de Nufioa José
Toribio Medina” (JTM), y “Colegio Salesiano Oratorio Don Bosco” (ODB).

El capitulo | de este trabajo corresponde al marco tedrico. En él,
primeramente, se define el concepto de competencia, en términos generales;
luego, se abordara la competencia comunicativa (Pilleux, 2001) y las
subcompetencias involucradas, especificamente, la competencia
pragmatica. Por ultimo, se definen las teorias que van a ser aplicadas en el
analisis: Actos de habla, Principio de cooperacion y Principio de cortesia. Es
importante sefialar que, en una segunda instancia se definiran algunos
conceptos basicos, en un marco conceptual que sustentaran los parametros
generales de esta investigacion, tales como sociologia, discurso, variables

linglisticas, entre otros.

En cuanto al capitulo Il, correspondiente a la investigacion, se da
cuenta de los objetivos generales y especificos, ademas, de plantear la
hipotesis del trabajo. También, se identificara el enfoque del estudio, y la

contextualizacion y justificacion del marco metodolégico.

En el capitulo Ill se exponen los resultados y analisis de las teorias
pragmaticas, mencionadas en el marco tedrico, de las entrevistas y de las
clases orientaciéon que fueron grabadas y transcritas, de los cuartos medios
de cada establecimiento. Junto con ello, la interpretacion y reflexion de lo
investigado. Por Ultimo, se realiza un analisis global de la entrevista y del

curso de orientacién, que incorpora los tres establecimientos.

La propuesta pedagodgica es abordada en el capitulo IV, la cual
consiste en la planificacion de dos unidades de aprendizaje, con sus
respectivos modulos didacticos, teniendo como objetivo la aplicaciéon de las

teorias pragmaticas, para modificar las deficiencias comunicativas que se



evidencian en las interacciones comunicativas de los estudiantes. También,
se aflade una guia tedrica para el profesor que aplique el médulo didactico,
orientandolo con los sustentos que fundamentan el médulo. Ademas, se
incluye una orientaciéon para los establecimientos que decidan aplicar este

modulo.

Por dltimo, en el capitulo V se muestran las conclusiones,

proyecciones y hallazgos de esta investigacion.



Capitulo |

1. Marco Tedérico

1.2 Competencia comunicativa

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), considera que el desarrollo de un pais esta fuertemente ligado al
desarrollo del capital humano, y de las habilidades y conocimientos que
vayan adquiriendo, por lo tanto, “para ello es preciso que los sistemas
educativos sienten unas bases solidas, promuevan el saber y las habilidades
y refuercen la capacidad y la motivacion de los jovenes para seguir
aprendiendo” (OCDE, 2005: 3). Para que esto pueda desarrollarse, los
paises necesitan realizar investigaciones que arrojen algunos resultados
sobre cédmo estan funcionando los sistemas educativos y compararlo con
otras realidades. Por esta razon, la OCDE cre6 en 1997 el Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA). Cabe destacar, que Chile no se
ha quedado fuera, siendo evaluada el afio 2000 con énfasis en lectura y el

2006 con el foco en ciencias naturales (MINEDUC, 2009, online).

No cabe duda, que los ultimos afios en materia educacional han sido
de multiples cambios. Uno de los principales, es enfocar los conocimientos
de los estudiantes en las competencias y habilidades que van desarrollando.
Inclusive, muchos paises han ido incorporando en sus planes y programas
conceptos como competencia matematica, competencia social, entre otras.
(OCDE-PISA, 2006).

PISA, para desarrollar sus investigaciones, propone un marco de
referencias y conceptos basicos para sus evaluaciones. Dentro de los

conceptos principales, se encuentra la definicibn de competencia,



entendiéndola como “la capacidad de los alumnos para aplicar
conocimientos y habilidades, y para analizar, razonar y comunicarse con
eficacia cuando plantean, resuelven e interpretan problemas relacionados
con distintas situaciones” (OCDE, 2005: 23). Por lo tanto, para que los
estudiantes puedan aprender, debiesen desarrollar las competencias
adecuadas para que tengan una base sélida en las diversas areas de

conocimiento.

El area de lenguaje, propdsito principal de esta investigacion, también
esta constituido por el desarrollo de competencias. Para esta investigacion,
se utilizara el modelo tedrico propuesto por Pilleux (2001), quien plantea
como se constituye la competencia comunicativa y qué aspecto hay que

considerar para su desarrollo.

Este autor propone un andlisis de las competencias comunicativas,
afirmando que debido a los avances linglisticos, es necesario incorporar
otras disciplinas dentro del estudio del lenguaje, tales como la Pragmatica, la
Psicolinglistica y la Filosofia. Pretende dilucidar el aporte de la competencia
comunicativa en el andlisis del discurso. En este aspecto, el estudio de
Pilleux (2001) es relevante para esta investigacion, porque incorpora la
disciplina pragmatica como aspecto a contemplar para analizar los discursos;

siendo ésta, el area del lenguaje que se analizara posteriormente.

Pilleux (2001) plantea que la competencia linglistica, entendida como
un sistema gramatical que ayuda a la comunicacion entre los hablantes, no
habia sido considerada antes de que la propusiera Hymes. Es asi como este
autor, crea el concepto de competencia comunicativa, proponiendo que al ser
dominada esta competencia se lograra adquirir la competencia lingtistica
(Hymes, 1971, 1972, 1974). Pilleux (2001), basandose en los planteamiento

de Hymes, define la competencia comunicativa como “un conjunto de



habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una
comunidad linguistica puedan entenderse” (Pilleux, 2001, on line). Es decir,
como un hablante emplea sus recursos linglisticos en determinadas
situaciones, dependiendo de su contexto, estableciendo un proceso

comunicativo en que puedan entenderse.

Sin embargo, Pilleux propone otra definicion de competencia
comunicativa, porque reconoce la influencia de otras disciplinas que estan
involucradas en el proceso comunicativo; sin olvidar, que el propdsito de este
autor es ver como se presentan esas disciplinas en el analisis del discurso.
Por lo tanto Pilleux (2001), tomando las palabras de Fishman (1970), plantea
gue “todo acto comunicativo entre dos 0 mas personas en cualquier situacion
de intercambio esta regido por reglas de interaccion social, las que define
como "quién habla a quién (interlocutores), qué lengua (variedad regional,
variedad de edad, sexo o estrato social), ddnde (escenario), cuando (tiempo),
acerca de qué (topico), con qué intenciones (proposito) y consecuencias
(resultados)” (Fishman, 1970 en Pilleux, 2001, on line).

Hymes, entonces, propone gue las competencias comunicativas seran
las habilidades y conocimientos que ayudan a comunicarse; mientras que
Fishman (1970) agrega que ese intercambio comunicativo esta sujeto a
reglas. No se puede desconocer, que las reglas a las que apunta Fishman
(1970) estan relacionadas con otras areas disciplinares como la Pragmatica,
la Sicologia, entre otras.

Pilleux (2001) plantea que la competencia comunicativa, segun lo
anterior, estara compuesta por otras competencias: la competencia
linglistica, la sociolingistica, la pragmatica y la psicolinglistica. Cada una

de éstas, también, esta dividida en subcompetencias. En el esquema N ° 1,



se mostraran cada una de las competencias y sus subdivisiones, resumiendo

lo que Pilleux (2001) propone como competencia comunicativa.

Esquema N ° 1: Competencia comunicativa, extraido de Pilleux (2001,

on line)

Contexto proposicional

Morfologia

Competencia Linglistica J/ Sintaxis

Fonética, Fonologia

Semantica

Reglas de interaccon social

Competencia interaccional

. S Modelo SPEAKING (Hymes)
Competencia Sociolinguistica
& Competencia cultural

Competencia comunicativa

Competencia funcional: intencion

Competencia Pragmatica / Implicatura: Principio de Cooperacién

\  Presuposicion

Personalidad

Competencia Psicolinglistica /' Sociocognicién

\ Condicionamiento Afectivo




Segun la clasificacion de Pilleux (2001), en este estudio se investigara
solo la competencia pragmatica, considerando relevante analizar los
aspectos que la constituyen: competencia funcional, implicaturas, y
presuposicion, ya que condicionan la eficacia del proceso comunicativo. Para
esto, a continuacioén se incluyen los fundamentos tedéricos que regularan este

estudio.

Cabe destacar, que el ultimo apartado considera un marco conceptual,
gue contempla algunas definiciones que no seran empleadas para realizar el

analisis, pero que fundamentan los parametros generales del estudio.

1.3 La Pragmatica

Como propone Frias Conde (2001) en su articulo “Introducciéon a la
pragmatica”, esta disciplina aparece en los ultimos decenios del siglo XX, es
decir, se considera como un area de investigacion nueva. Como se planted
anteriormente, ésta es un area de investigacion linguistica, sin embargo, una
de las novedades es que centra sus estudios en los elementos
extralingliisticos que pueden influir en la comprensién del proceso

comunicativo.

Se entendera a esta disciplina como “el estudio de los principios que
regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir, las condiciones que
determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un
hablante concreto en una situaciobn comunicativa concreta, como su
interpretacion por parte del destinatario” (Escandell, 2003: 14). Esta cita,
sefiala que la Pragmatica se encargara de estudiar aquellos hechos que
estan fuera de lo linguistico, vale decir, lo extralingiiistico; todo aquello que

no puede ser explicado con un analisis gramatical, porque no corresponden o
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se alejan a los planteamientos de esa disciplina. En este caso, eso0s
elementos pueden ser: el emisor, el destinatario, la intencion comunicativa

(locuciones), el contexto verbal, la situacion o conocimiento del mundo.

La Pragmatica se entiende como el significado asociado al uso que le
otorga un hablante, y como este va modificando el significado de las
palabras, siendo uno de los principales problemas con que se encuentra la
disciplina: el significado convencional que debiese ser entendido por todos
los hablantes, es modificado al “significado no convencional’. En otras
palabras, nuestro lenguaje es entendido como un sistema que asocia una
palabra a un sélo significado, sin embargo, en la pragmatica ocurre que se
pueden encontrar multiples significados, dependiendo de la intencién del
emisor y de cémo lo interprete el receptor. Como se plantea en la siguiente
cita: “Las palabras pueden tener un valor diferente al que les asigna el
sistema” (Escandell, 2003: 15). Los emisores emplean enunciados con un
uso “no convencional”, porque al decir algo con cierta intencién no quieren
hacerse responsables de su significado literal. Por esto, generalmente, las
personas establecen distinciones entre “lo que se dice” (literal) y “lo que se
guiere decir” (intenciéon), en consecuencia, se acepta que existen
expresiones con “doble sentido” o “con mensaje subliminal”. Los
interlocutores desarrollan “mecanismos de inferencia que entran en
funcionamiento automaticamente para hacernos recuperar lo que nuestros
interlocutores quisieron decir a partir de lo que realmente dijeron” (Escandell,
2003: 17).

Los participantes de las interacciones comunicativas estan pendientes
de encontrar los factores contextuales, que expliguen las posibles
intenciones que tiene el emisor, para comprenderlo de la mejor forma

posible. No cabe duda, que todos esos factores que son externos a la
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interaccién, son aquellos de los que se encarga el area de estudio de la

pragmatica.

Esta disciplina debe entenderse como un complemento y aporte para
los aspectos que quedan fuera con un estudio netamente gramatical.
Algunos de estos, como plantea Victoria Escandell (2003), pueden ser la
distancia entre lo literal y lo que se quiere decir, adecuar las secuencias
gramaticales al contexto y a la situacion, la adecuacion del referente para

comprender los enunciados.

A partir de esta definicion de la Pragmatica, se aclararan tres
conceptos relevantes dentro de esta area estudio. El primero de ellos es el
de emisor, entendido como la persona que emite una expresion en un lugar
y con una intencion determinada. No se tratard de un mero codificador y
transmisor de un mensaje, sino que se tomaran en cuenta sus valores,
actitudes, creencias, costumbres, y que es capaz de generar enlaces de

relaciones con su entorno.

Otro de los términos definidos es el destinatario, quien sera la
persona a la cual va dirigido el enunciado emitido por el emisor, pero cabe
mencionar que puede haber un intercambio en los papeles durante el
dialogo. Por ende, ya no sera el “receptor” como mero decodificador de una
serie de signos. En este caso, el destinatario siempre sera elegido por el

emisor, ya que este Ultimo creara un mensaje especifico para él.

Por dltimo, se encuentra el término de enunciado. En esta
investigacion, y en todas las que se centren en el area pragmatica, se debe
utilizar el término enunciado y no el de oracion. La gran diferencia entre estos
es que el enunciado es la expresion del lenguaje que comienza a

entenderse en su uso cotidiano, es decir, considera el contexto o la situacion.

12



No obstante, la oracion es abstracta, y solamente describe aspectos de la
realidad desde un punto de vista estructural. Cada enunciado esta delimitado
por los cambios de emisor. Para aportar otros datos y para mayor claridad,
se presenta la Tabla N °1 extraida del texto de Escandell (2003), sobre la

diferencia entre la oracién y el enunciado.

Tabla N ° 1: Caracteristicas que diferencian la oracién del enunciado, extraida de
Escandell (2003: 29)

Oracién Enunciado

Entidad abstracta, tedrica, no realizada. Secuencia linglistica
concreta, realizada por un
emisor en una situacion
comunicativa.

Se define dentro de una teoria | Se define dentro de una teoria
gramatical, con arreglo a criterios de | pragmatica, de acuerdo con
naturaleza gramatical. criterios discursivos.

Unidad de la gramética. Unidad del discurso.

Su contenido semantico depende de su | Su interpretacién depende de
estructura, no de sus usos posibles. su contenido semantico y de
sus condiciones de emision.

Se evalla en términos: es correcta o| Se evalla en criterios
incorrecta. pragmaticos: es adecuado o
inadecuiado. efectivo 0

La Pragmatica, como una disciplina del lenguaje, es necesario
definirla, ya que genera su propio sistema de definiciones e interpretaciones.
Es esta area de estudio la que fundamenta nuestra investigacion, sin
embargo, existen otros aspectos que deben ser tratados para el desarrollo y

comprension del analisis.
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1.3.1 Los Actos de Habla

Al aplicar un nivel de andlisis pragmatico, deben estar incluidos dentro
de este marco tedrico dos autores que proponen los fundamentos de esta
disciplina y que, ademas, incorporan en sus reflexiones los actos de habla.
Estos autores son J. Austin (1962) y J. Searle (1969), de los cuales se
extraeran los conceptos que seran empleados en el analisis posterior.
1.3.1.1 Los planteamientos de Austin. ¢Cémo hacer cosas con las

palabras?

1.3.1.2 Enunciados realizativos y constatativos

J. Austin (1962) fue uno los primeros autores que investiga los
aspectos pragmaticos que regulan al lenguaje, interesandose, inicialmente,
por el estudio del lenguaje corriente. A pesar de lo anteriormente dicho, cabe
destacar que, como plantea Escandell (2003), Austin se considera un fildsofo
del lenguaje, por lo tanto, en un principio sus planteamientos no fueron
clasificados dentro de la pragmatica; sin embargo, todas sus contribuciones
sirvieron de punto de partida para otros estudiosos como J. Searle (1969),

quienes ampliaron los estudios linguisticos sobre esta area.

Uno de los grandes aportes realizados por este Austin (1962), fue
reconocer que existian expresiones realizativas y expresiones descriptivas o
constatativas. Con este primer aporte, el linglista “bosqueja una teoria
general de los actos linglisticos que pueden servir de punto de partida para
una construccién tedrico- sistematica de alcances revolucionarios” (Austin,
1997: 29). Esta cita deja claro que desde un principio, Austin, estaba
generando un estudio que iba a provocar grandes repercusiones a nivel

linglistico, suponiendo que sus hallazgos revolucionarian el uso del lenguaje.
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Dentro de sus planteamientos, sostiene que los enunciados
descriptivos, declarativos, asertivos, entre otros; no pueden ser entendidos
como enunciados que sélo sirven para describir hechos o cosas, ademas, de
ser evaluados en virtud de si son “verdaderos” o “falsos”. Si esto ocurre,
Austin plantea que se recurre a la “falacia descriptiva”, definida como “la
presuposicion obstinada de que Unicamente tienen interés tedrico los
enunciados descriptivos” (Austin, 1997:30). En palabras de Escandell (2003)
“el lenguaje no es exclusivamente descriptivo, ni siquiera por lo que se refiere
a los enunciados declarativos (...) un enunciado puede desempefiar
funciones diferentes, una de las cuales -pero no lo Unica- es describir un
estado de cosas” (Escandell, 2003:47). Luego, Austin (1962) propone
diferenciar lo descriptivo con lo constatativo, ya que no todos los enunciados
gue son evaluados como “verdaderos o falsos” son descripciones, por lo
tanto, pasaran a llamarse enunciados constatativos. Estos Ultimos, entonces,
seran aquellos que se utilizaran para describir el estado de las cosas y se
podran dividir si son verdaderos o falsos. Un ejemplo, planteado en
Escandell (2003), de este tipo de enunciado puede ser: “El gato esta sobre el

sofd”, ya que esta describiendo una situacion.

Por otro lado, surgen lo enunciados realizativos que Austin (1962)
denomina “expresiones linglisticas disfrazadas”, porque los gramaticos no
han podido determinar qué es lo existente detras de ese disfraz, y los

filbsofos s6lo lo han visto de forma accidental.

Algunos de los ejemplos que propone este autor son: (a) “si, juro”, (b)
“Bautizo este barco...”, (c) “Lego mi reloj a mi hermano”, (e) “Te apuesto cien
pesos a que mafana va a llover”. Cabe destacar que en todos estos
enunciados es necesario considerar el contexto en que se emiten, por
ejemplo, (a) deber situarse dentro de una ceremonia, o (b) emitido cuando

se quiebra una botella de champarfia en un barco, etc. porque “siempre es
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necesario que las circunstancias en que las palabras se expresan sean
apropiadas, de alguna manera o maneras. Ademas, (...) el que habla, o bien
otras personas, deban también llevar a cabo otras acciones determinadas
“fisicas” o “mentales” (...) (Austin, 1997: 49). Por lo tanto, el contexto en que
se emiten los enunciados es determinante en la comprension o realizacion de
estos, siendo este Ultimo (como se vera mas adelante) el fin que persigue un

acto de habla.

Continuando estos actos disfrazados son los correspondientes a los
enunciados realizativos, y son los que “indican que emitir la expresion es
realizar un accidn y que ésta no se concibe normalmente como el mero decir
algo” (Austin, 1997: 47). En los ejemplos anteriores, al emitir esos
enunciados no es soélo para describir, ni para decir que lo estoy haciendo, los
enunciados son para hacerlos, para realizar la accién de “jurar”, “bautizar”,
“apostar”, etc. Para clarificar, Escandell (2003) plantea que, los enunciados
realizativos son aquellos que buscan ejecutar alguna accion de actos
convencionales o ritualizados. Ademas, agrega que estos enunciados

pueden ser evaluados como “adecuados” o “inadecuados”.

1.3.1.3 Lalocucidn, ilocucién y perlocucién

Ya definidos los enunciados realizativos y los constativos, que son
parte fundamental de la propuesta de Austin (1962); es relevante para esta
investigacion explicar tres conceptos que seran empleados para el analisis
del discurso escolar entre estudiantes. Estos son: la locucién, ilocucion y

perlocucion.
La propuesta de Austin (1962) es planteada como un “esquema

tedrico” que permite explicar la expresion “decir algo es hacerlo”, una

propuesta desarrollada para comprender el sentido mas importante de estos
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planteamientos y determinar como se constituye o conforma cada acto de
habla. Este esquema parte del supuesto de “(...) la existencia de un cierto
deslizamiento de todos los enunciados hacia el terreno de los realizativos,
como si todos ellos tuvieran algunos elementos comunes. Tales rasgos
comunes parecen depender, como ya dijimos, del caracter de accion que, de
una manera u otra, poseen lo enunciados” ( Escandell, 2003: 57). Por lo
tanto, todos los enunciados estaran constituidos por tres partes: la Locucion,

la ilocucién y la perlocucion.

La locucién es definida por Austin (1962) como el acto de “decir algo”,
0 sea, este tipo de acto es “la emisién de ciertos ruidos, la de ciertas palabras
en una determinada construccién y con un cierto significado en la acepcién
filosofica preferida del término, esto es, con una referencia y un sentido
determinado” (Austin, 1997:138). Como plantea la cita anterior, el acto
locutivo, a su vez, estaria divido en tres partes: la primera seria la de decir,
emitir ciertos sonidos denominado “acto fonético”. El segundo, denominado
“acto fatico” que consiste en emitir ciertas palabras ordenadas
gramaticalmente segun las reglas de una determinada lengua y, ademas,
gue esas palabras se encuentren dentro de un vocabulario determinado. Por
altimo, el “acto rético” que seria juntar todos esos términos o palabras con un

sentido o significado determinado.

Al emitir un acto locutivo implica, también, la realizaciébn un acto
ilocutivo. Como plantea Austin, (...) “Estd por atacar’, que tuviéramos
completamente en claro ‘qué estamos diciendo’ al emitirla, en todos los
sentidos que acabamos de distinguir, y sin embargo que no tuviéramos en
absoluto en claro si al emitir la expresion se estaba realizando o el acto de
advertir’ (Austin,1997: 142). Es decir, al emitir el acto anterior se puede
identificar claramente dentro del acto locutivo, sin embargo, determinar el

acto “al decir algo” no esta totalmente claro, ya que no puede determinarse si
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se dijo como un enunciado o como una advertencia. El acto ilocutivo,
entonces, es la intencion que se tiene al emitir un enunciado, como sugiere
mas adelante: “Porque hay muchisimas funciones o maneras en que usamos
el lenguaje, y constituye una gran diferencia para nuestro acto en algin
sentido (...) de qué manera y en qué sentido lo estabamos “usando” en esta
ocasion” (Austin, 1997: 142). Para Austin (1962), esta intencién o la funcién

gue busca tener cada locucion sera denominada “fuerzas ilocucionarias”.

Por ultimo, la tercera parte que compone un acto es la “perlocucion”.
Este acto se produce cuando “decir algo producira ciertas consecuencias o
efectos sobre los sentimientos, pensamiento o acciones del auditorio o de
guien emite la expresion, o de otras personas” (Austin, 1997: 145). La
perlocucion se lleva a cabo “porque decimos algo”, es principalmente el
efecto que se produce al emitir la locucion y, por tanto, la ilocucién en el

interlocutor.

En otras palabras que apunta al mismo planteamiento de Austin
(1962), se expresan en las siguientes definiciones propuestas por Puga
(2001) en su articulo “Una presentacién del software multimedial actos de

habla”, quien plantea:

1.- Acto locutivo: “corresponde al acto de decir algo, en la acepcion plena y
normal del término ‘decir’. Consiste en la emision de palabras de acuerdo a

una gramatica con un cierto sentido y referencia”

2.- Acto ilocutivo: “corresponde al que llevamos a cabo cuando decimos algo,
por ejemplo: prometer advertir, afirmar, enunciar, etc. Por lo general, al
realizar un acto locutivo (decir algo) realizamos también un acto ilocutivo. El

acto ilocutivo conlleva un determinado significado; el ilocutivo una fuerza”.
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3.- Acto perlocutivo: “corresponde al acto que llevamos a cabo porque
decimos algo. Por ejemplo, intimidamos, asombramos, convencemos,
ofendemos, etc. La dimensién perlocutiva del acto de habla, hace referencia
a las consecuencias que ‘decir algo’ provoca sobre los pensamientos o las
acciones tanto del auditorio como quien emite el enunciado y de otras

personas.”

Cada uno de estos actos se realizan paralelamente, por lo tanto
distinguirlos es mas una propuesta tedrica, no obstante, resulta interesante
descubrir que los tres son totalmente diferentes, siendo acto locutivo lo dicho
, el ilocutivo la fuerza y el perlocutivo el efecto.

1.3.2 Los actos de habla de John Searle

La propuesta tedrica de Searle (1969), como plantea Escandell (2003),
es la continuacion a los planteamientos de Austin (1962), si embargo, su
propuesta es un modelo mas avanzado investigando mas a fondo los

lineamientos propuestos por su antecesor.

1.3.2.1 Definicién de actos de habla

Este autor se cuestiona, en primera instancia, por qué se deben
estudiar los actos de habla, y determina que “hablar un lenguaje consiste en
realizar actos de habla, actos tales como enunciados, dar 6rdenes, plantear
preguntas, hacernos promesas (...), esos actos son en general posibles
gracias a, y se realizan de acuerdo con, ciertas reglas para el uso de los
elementos linglisticos” (Searle, 1994: 26). Es decir, cada acto de habla se
constituiria como la unidad minima o basica para comunicarse, por lo tanto,
es necesario investigar como funcionan dentro de la comunicacion,

analizando los efectos que provocan dentro de una conversacion. Ademas,
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como se menciona en la cita anterior, delimitar las reglas que regularan el

uso de éstos.

Para comenzar con su investigacion, Searle (1969) propone como
hipotesis: “hablar un lenguaje es participar de un forma de conducta
gobernada por reglas. (...) hablar consiste en realizar actos conforme a
reglas” (Searle, 1994: 31). Luego, tiene como propdsito descubrir cuales son
esas condiciones que permiten la realizacion de los actos de habla, y crear
un conjunto de reglas semanticas que caractericen a las expresiones como
actos habla. Para llevar a cabo este estudio, define algunos conceptos
basicos. En esta oportunidad, so6lo se definiran los netamente Utiles para el

analisis posterior.

Para Searle (1969), al igual que Austin (1962), los actos ilocucionarios
son aquellos donde “puede aparecer la misma referencia y predicacion al
realizar diferentes actos de habla completos” (Searle, 1994. 32). En el
siguiente ejemplo expuesto por el autor “Juan fuma habitualmente”, el
referente es de quién se esta hablando, es decir, el objeto mencionado, en
este caso, “Juan”. Por otro lado, la “predicacion” es lo que realiza el objeto o
referente, en este caso, “fuma habitualmente”. Por lo tanto, menciona Searle
(1969), pueden existir enunciados que tengan el mismo referente y
predicacion, sin embargo, se realicen actos de habla distintos, como en el
ejemplo anterior que es una asercion, en ¢fuma Juan habitualmente? Que
corresponde a una pregunta, jJuan, fuma habitualmente! Como una orden, o

ipluguiese al cielo que Juan fumara habitualmente! Como un deseo.

A partir de lo anterior, Searle propone que al realizar un acto de habla
se estan realizando tres géneros distintos. Esta propuesta puede ser
comparada con el esquema de Austin (1962) compuesto por la locucion, la

ilocucion y la perlocucion. En el primer caso, Searle (1969) lo denomina
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“actos de emision”, donde se dicen ciertas palabras (que a su vez esta
compuesta por morfemas y que forman oraciones). Luego, estan los actos
proposicionales que se realizan al referir y predicar, por dltimo, el acto
ilocucionario de enunciar, preguntar, mandar, entre otros. Searle plantea “no
estoy diciendo, desde luego, que estos actos sean cosas separadas que los
hablantes hacen, como por azar, simultaneamente, sino mas bien que al
realizar un acto ilocucionario se realizan caracteristicamente actos
proposicionales y actos de emision” (Searle,1994: 33). Este planteamiento
concuerda totalmente con el esquema de Austin, donde la locucién, la
ilocucion y la perlocucion constituyen la formacion de un acto de habla. Cabe
destacar que Searle incluye los actos perlocucionarios con la misma
definicion de Austin, siendo estos los efectos 0 consecuencias de los actos
de habla emitidos, sobre los pensamientos, creencias o acciones del oyente.
No cabe duda, que lo expuesto con anterioridad es sélo una parte de
la propuesta tedrica de Searle (1969), no obstante, para el analisis de esta
investigacion se utilizard, lo relacionado con los actos de habla, ademas, de
la categorizacion de los tipos de actos de habla que Searle y Austin

proponen.

1.3.2.2 Actos de habla directos e indirectos

Para Searle (1969), los actos de habla directos son aquellos “en que el
hablante emite una oracion y con ella quiere decir exactamente lo que dice”
(Escandell, 2003: 70); es decir, el “sentido literal” de la oracién. Sin embargo,
existen oraciones interrogativas que no se utilizan para preguntar, ni las
declarativas tienen fuerza de aserciones; en este caso, se enfrentan a un
acto de habla indirecto, ya que “hay muchos usos en que el hablante quiere
decir decir algo ligeramente distinto de lo que realmente expresa” (Escandell,
2003: 70).
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Plantea Searle (1969), que como apunta Escandell (2003), los actos
de habla indirectos se realizan, porque cumplen con las necesidades de ese
acto de habla realizado, es decir, cuando se realiza un acto de habla
indirecto es para “indicar la satisfaccion de la condicion esencial afirmando o
preguntando una de las otras condiciones” (Escandell, 2003: 71), por lo tanto,
en el enunciado (1) “¢podrias hacerme este favor?” Apunta a si el oyente es
capaz de realizar la accién, pero en el enunciado (2) “¢,me gustaria que
hicieras esto?” Apunta a una condicidbn de sinceridad donde el hablante

busca que el oyente realice una accion.

Explicado con otras palabras extraidas de Borzi (1999), “en el acto de
habla directo la relaciébn entre lo locucionario y lo ilocucionario es
convencionalmente literal. En el acto de habla indirecto la relacién entre lo
locucionario y lo ilocucionario primario es convencionalmente no-literal,

depende de un proceso de deduccion” (Borzi, 1999, on line).

Para esta investigacion, se analizaran los actos de habla en funcion de
la relacion existente entre la locucién y la ilocucién, determinando si es
necesario deducir el significado del enunciado o simplemente es entendido

de forma literal.

1.3.3 Tipos de actos de habla. Clasificacion de Austin y Searle

No cabe duda, que las propuestas teéricas de Austin (1962) y de
Searle (1969) son bastantes amplias. Ademas, de los conceptos anteriores,
no se puede dejar fuera la clasificacion que realizan ambos autores sobre los
tipos de actos de habla; siendo estas clasificaciones, uno de los aportes mas
significativos a la disciplina pragmatica.
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Austin  (1962) planteaba la necesidad de diferenciar los actos
constatativos y los realizativos, siendo estos Ultimos los que al emitirlos se
realizan acciones. Luego, determiné la diferencia entre la locucion, la
ilocucién y la perlocucion. También, defini6 qué entendera por fuerza
ilocucionaria, entendiéndola como: la intencién que se tiene al emitir un
enunciado. Cabe recordar, que estos planteamientos fueron desarrollados
con anterioridad en el apartado 1.3.1.3, por lo tanto, no seran profundizados

nuevamente.

Este tedrico propone realizar una lista de verbos realizativos, sin
embargo, luego de analizar lo que ocurre con la utilizacion de los actos
realizativos, plantea “una lista de las fuerzas ilocucionarias de una
expresion” (Austin, 1997:197). Para realizar esta lista, propone emplear el
mismo test que se utilizaba para buscar los verbos, porque “dan mejor
resultado para identificar aquellos verbos que, como decimos ahora,
explicitan la fuerza ilocucionaria de una expresion, o ponen de manifiesto
cudl es el acto ilocucionario que estamos realizando al emitirla” (Austin, 1997:
197). Evidentemente, se entienden que el test es adecuado para clasificar lo
verbos, que luego determinaran cual es la intencion o fuerza ilocucionaria

gue tienen el interlocutor al emitir un enunciado.

Segun esta clasificacion, Austin (1962) diferencia cinco tipos de verbos

clasificandolos en funcién de sus fuerzas ilocucionaria:

Verbos de judicacion, o judicativos;
Verbos de ejercicio, o ejercitativos;
Verbos de compromiso, 0 compromisorios;

Verbos de comportamiento, o comportativos; y

o M w b PRE

Verbos de exposicion, o expositivos.
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Para explicar cada uno de ellos, se utilizara la clasificacion sintetizada
por Alarcon (2008: 7), a partir de lo propuesto por Austin (1962); presentada
a continuaciéon en la Tabla N ° 2.

Tabla N © 2: Clasificacion de los actos de habla, segun la propuesta de Austin (1962)

Nombre Acto tipico Caracteristicas
Judicativos Emitir un veredicto o juicio El rol social del hablante debe
sobre algo facultarlo para dictaminar o arbitrar a

través de un juicio.

Ejercitativos Ejercicios de poder, derechos o | Se decide sobre la conducta pasada
influencia o futura de otros, en orden a realizar

ciertos actos.

Compromisorios Prometer o comprometer a El hablante se compromete a cierta
hacer algo. linea de accion sobre acciones

futuras o consecuencias supuestas.

Comportativos Actitudes y Son una reaccion frente a la
conducta o condicion de otros, 0
comportamiento bien pueden ser actitudes frente a la

conducta pasada o inminente de

social otros.
Expositivos Modo como expresiones, Son recursos que utiliza un expositor
encajan en un argumento o para expresar opiniones, conducir
conversacion debates y clarificar usos y
referencia.

Alarcén (2008: 7)
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Austin (1962) plantea los siguientes ejemplos para cada unos de los
actos de habla. Para los judicativos el caso mas frecuente es emitir un
veredicto, pero por un jurado, un arbitro o un juez, ejemplos: “yo te absuelvo”
o0 “yo te condeno”. Los ejercitativos consisten en decidir sobre algunas
conductas, en este caso, se encuentran “yo mando” o “yo perdono”, entre
otros. En el caso de los compromisorios, comprometen al emisor que lo usa
con ciertas situaciones, como ejemplo “me comprometo”, “yo apuesto”, “yo
me propongo”, etc. Los comportativos son reacciones que se tienen frente a
ciertas conductas de otras personas. Ejemplos para este tipo de acto son
“pido disculpas” (para pedir disculpas), “me compadezco” (para expresar
solidaridad), “doy la bienvenida” (para saludar), entre otros. Por ultimo, para
los expositivos que sirven para emitir opiniones, clarificar usos, etc. Ejemplos

de este tipo de acto son “respondo”, “enuncio”, “informo”, etc.

Para finalizar, Austin (1962) plantea que esta clasificacion todavia es
muy reducida, porque deja algunas expresiones sin ninguna clasificacion, por
lo tanto, sin explicacion de por qué se emiten. Este autor, en su texto “Cémo
hacer cosas con las palabras”, emprendié “la aplicacion posible del tipo de
teoria general que hemos estado considerando” (Austin, 1997: 211). No cabe
duda, que posteriormente surgieron otros aportes y otras perspectivas
relacionadas con los actos de habla, como la propuesta por Searle.

Segun Searle, como plantea Alarcén (2008), la primera distincion que
hace es diferenciar el objeto ilocucionario de la fuerza ilocucionaria. La fuerza
ilocucionaria sera representada con una (F) y su contenido proposicional,
con una (p). Lo mas importante de esta diferenciacion, es que la fuerza
ilocucionaria, es decir, la intencibn puede separarse del contenido
proposicional de la expresion lingtistica. Por lo tanto, no toda expresion tiene
un contenido proposicional como jHurra!, sin embargo, si tiene una intencién

o fuerza ilocucionaria. Este es el primer criterio que plantea para la

25



clasificacién de los actos de habla. Como segundo criterio, se encuentra “la
direccion de ajuste entre palabras y el mundo” (Alarcén, 2008: 10), donde
existen dos posibilidades: 1) que las palabras se ajusten al mundo o, 2) que
el mundo se ajuste a las palabras. El tercer criterio dice relacion con los
distintos estados sicolégicos que expresan los hablantes, porque al emitir un
acto de habla, “el hablante expresa alguna actitud o estado sicolégico hacia
ese contenido proposicional” (Alarcon, 2008: 10). Este criterio se va a

entender como la condicién de sinceridad.

Searle, al clasificar, propone la siguiente lista de actos de habla:
asertivos o representativos, directivos, comisivos, expresivos y, declarativos.
Cada uno de estos actos son clasificados en la tabla N © 3, aplicando cada

uno de los criterios vistos con anterioridad.
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Tabla N © 3: Clasificacion de los actos de habla, segun la propuesta de Searle.

Nombre Propésito Mundo- lenguaje Sinceridad
Representativos | Comprometer al hablante con |La palabra se ajusta |Tales actos se
la verdad de la proporcion al mundo y es verdad | creen. Son
expresada 0 no. evaluables
segun
valoracion
Verdadero o
Falso.
Directivos Intentar que el oyente haga El mundo es el que |Conducen
algo se ajusta al lenguaje |estado de
deseo.
Comisivos Comprometer al hablante en | El mundo se ajusta al | El hablante
una accién futura lenguaje debe tener la
intencién o
bien actuar
como dice
Expresivos Expresar el estado psicolégico | No hay direccion de | Correspondera
del hablante, especificado en |ajuste. al estado

la condicion de sinceridad
sobre el estado de cosas
especificado en el contenido
proposicional.

psicoldgico del
hablante.

Declarativos

Modificar una situacion,

creando una nueva

Relacion reciproca

Es irrelevante

en quien habla.

Ejemplificando esta clasificacion los actos de habla representativos,
donde el hablante expone una realidad, puede ser un cartel que diga
“fotocopias” que representa una realidad del mundo exterior. Para los actos
directivos, una orden produce un efecto en la conducta del receptor, es decir,
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implica una voluntad del hablante, el ejemplo mas adecuado es “no fumar” o
“dime la hora”, porque al emitir ese enunciado supone el cambio de una
conducta. Para los actos comisivos, donde el hablante se compromete a
realizar una accion futura, sirven los enunciados como “mafiana les traigo la
prueba”, ya que implica realizar una accién futura. Los actos expresivos,
donde se representa el mundo interior del sujeto, el siguiente enunciado “yo
no escucho” o “siento frio” sirven para expresion es estado interior del
hablante. Por ultimo, el declarativo que implica el cambio en la situaciéon
actual, el ejemplo mas claro es “presente” cuando un estudiante responde a
la lista. Cambia la situacion antes de decir ese acto y después de emitirlo,
porque se entiende que el estudiante existe en la sala, luego, de decir
“presente”.

1.3.4 Principio de cooperacion de Grice.

La segunda conferencia de Williams James expuesta en Harvard y
publicada en 1967, ademas, de la tercera del mismo ciclo, fueron los
materiales recopilados por Grice, que le permitieron extraer el concepto de
“Principio de cooperacion”. Al recurrir a este modelo tedrico, ya se esta
utilizando un modelo de analisis puramente pragmatico, considerando que,
Austin (1962) inici6 sus estudios desde la filosofia del lenguaje, y Searle
(1969) fue quien comenzo a diferenciar la semantica de la pragmatica. Grice
(1975), por su parte, ya no estudia la relacién existente entre un enunciado y
fuerza ilocutiva, sino que “(...) se centra precisamente en el estudio de los
principios que regulan la interpretacion de los enunciados. Sus ideas
constituyen el punto de partida de la concepcion de pragmatica mas
extendida” (Escandell, 2003: 77).

El principio de cooperaciéon supone que “(...) entre los hablantes hay

un acuerdo previo, tacito, de colaboracion en la tarea de comunicarse”
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(Reyes, 2003: 38). Es decir, al iniciar un conversacion los interlocutores
guieren comunicarse, existe una disposicion para entablar la interaccion
entre ambos, sea este interlocutor conocido o0 no, quien va a intentar
comprender lo que se estd comunicando. Por esto, “la conversacion
comporta, normalmente, un esfuerzo por colaborar con nuestro interlocutor:
los hablantes tienen por lo general algin propdésito en comdn, mas o menos
definido, y tratan de alcanzarlo” (Reyes, 2003: 39). Ademas, los
interlocutores tienen un propdsito en comun, por lo tanto, haran todo lo

posible por hacer que la conversacion sea lo mas colaborativa posible.

Grice (1975) considerd necesario investigar los principios que regulan
la conversacién, ya que existen situaciones dentro de la conversacion que
aln no han sido explicadas. Reyes (2003), citando a Grice (1975), expone el
siguiente ejemplo: supéngase que Juan y Diego estan hablando de un amigo
en comun Carlos, quien trabaja en un banco. Juan le pregunta a Diego qué
tal le va a Carlos en su trabajo, y Diego responde: bien, creo; le gusta
trabajar alli, y todavia no lo han metido en la carcel. Lo que Diego ha
respondido a la pregunta de Juan, sugiere o implica otra cosa distinta de lo
dicho, si Juan comprende el sentido convencional de lo dicho por Diego,
seria que Luis auln no ha ido a la carcel. Lo que quiere sugerir o implicar, ese
“otro” significado que adquiere la respuesta, puede ser que Luis es una
persona a quien le tienta mucho el dinero. En este caso, “este significado
adicional es una implicatura” (Reyes, 2003:39), que seran vistas luego de las
maximas. Lo relevante de las implicaturas, en este momento, es que surgen
dentro de la conversacion cuando los hablantes suponen que se han violado
las maximas, es decir, no se esta cumpliendo con el principio de
cooperacion. Por lo anterior, Grice (1975) propone un modelo que trate “de
identificar y de caracterizar cuales son los mecanismos que regulan el
intercambio comunicativo y son los responsables de ese ‘significado afiadido’
(Escandell, 2003: 78).
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Esta teoria de la cooperacion explicaria los mecanismos que regulan
el proceso comunicativo entre los hablantes. Este principio de cooperacion se
divide en cuatro sub-principios llamados por Grice (1975) “maximas” y, se

dividen en: cantidad, cualidad, relacion y modalidad.

1.3.4.1 Mé&ximas de Grice

Como se dijo anteriormente, estas maximas son propuestas por
Grice para regular el proceso de conversacion, haciendo que éste sea lo mas
colaborativo posible. A continuacion, se exponen cada una de las maximas y
sus submaximas expuestas por Grice (1975) en su libro “Logic and

conversation”:

1.- Cantidad: se relaciona con la cantidad de informacion brindada por el
emisor. Comprende las siguientes maximas:
a) La contribucién sea todo lo informativa que requiere el dialogo.

b) No exista mayor informacién de la necesaria.

2.- Cualidad o Calidad: intenta que la informacién y contribucién sea veridica.
Comprende las siguientes maximas.
a) No diga algo que crea falso.

b) No emita algo incomprobable.
3.- Relacién o Relevancia: en la conversacion debe transmitirse informacion

relevante y pertinente. Se espera que las intervenciones que realizan los

interlocutores de la conversacion se refieran a lo que se esta hablando.
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4.- Modalidad o Manera: se relaciona con el modo y el tipo de informacion
gue se quiere transmitir. Comprende una gran maxima: “sea claro”. También,
se complementa con las siguientes maximas:

a) Evite ser oscuro al expresarse.

b) No sea ambiguo.

c) Sea breve.

d) Proceda ordenadamente.

No debe considerarse que la maximas son reglas que deben
seguirse, como se propone en la siguiente cita: “Es facil objetar que la mayor
parte de los hablantes transgrede estas presuntas prescripciones, (...) un
modo de expresar la categoricidad de sus presuposiciones que son la
consecuencia de la transgresion natural de maximas” (Bertucelli, 1996: 55).
Como plantea Escandell (2003), las maximas son un principio descriptivo que
serviran para regular el proceso comunicativo, procurando que éste tenga

sentido y sea comprendido por los interlocutores.

Idealmente, las maximas deben ser cumplidas, considerandolas como
un previo acuerdo entre ambos participantes. Sin embargo, si uno de los
interlocutores viola deliberadamente las maximas, siendo poco colaborativo
en la conversacion, éste puede ser sancionado socialmente, ademas, “se
expone a las protestas y advertencias de los otros participantes, e incluso a
ser excluido del didlogo por ellos” (Escandell, 2003: 78).

No obstante lo anterior, lo relevante dentro de la teoria de Grice es
gue considera que lo mas importante no es el cumplimiento de las maximas
como si fueran una obligacién o mandato, por el contrario, los hablantes que
participan en la conversacion “actian como si descontaran su cumplimiento”

(Reyes, 2003:41). Por lo tanto, lo principal de esta teoria es proporcionar
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ciertos principios adecuados para beneficiar el proceso comunicativo, sin
embargo, los discursos de cada hablante estan configurados para violar las
maximas, sin preocuparse de su cumplimiento. Cuando uno de los hablantes
no cumple con las maximas, el otro no va a considerar que éste no las esta
cumpliendo, pensara que el hablante quiso decir otra cosa, por lo tanto,

surgiran las implicaturas.

Para esta investigacion, se definiran las implicaturas y su
clasificacién, para determinar cOmo actian dentro de las interacciones
comunicativas entre los hablantes. Antes de eso, se caracterizan los
conceptos basicos que se emplean dentro de las implicaturas y, luego, se

detallara su clasificacion correspondiente.

1.3.4.1.1Incumplimiento de las maximas

Segun lo expuesto por Escandell (2003), Grice clasifica los diferentes
tipos de incumplimiento de las méaximas, ademas, de determinar sus efectos
y resultados que provocan. En esta investigacion, se utilizara esta
clasificaciéon para determinar qué ocurre cuando se violan las maximas.
Escandell (2003), quien extrae esta informacion de Grice (1975), establece la

siguiente clasificacion:

A) Violacion encubierta, discreta y sin ostentacion, de una maxima. Puede
inducir a error a los interlocutores y, por tanto, el hablante es responsable de

engafar o, al menos, de correr el riesgo de hacerlo.
B) Supresion abierta de las maximas y del principio. El interlocutor

claramente se niega a colaborar, porque no puede hacerlo de la forma

adecuada: “no puedo decir mas”. El dialogo queda roto.

32



C) Conflicto o colision entre el cumplimiento de las diferentes maximas, que
obliga a elegir una de ellas en detrimento de otras. Por ejemplo, cuando no
se da la informacién requerida, porque no se tienen pruebas para probar si
son verdaderas.

D) Incumplimiento o violacion abierta de una de las maximas a las demas. Si
alguien parece querer cooperar, pero se diria que desprecia abiertamente
una de las maximas; los interlocutores, para intentar reconciliar lo dicho con
el principio de cooperacién, suelen inclinarse a pensar que el emisor queria

decir algo diferente de lo que en realidad estaba diciendo.

1.3.4.2Las implicaturas

Las implicaturas seran necesarias para establecer lo que realmente
se ha querido expresar en el proceso comunicativo, es decir, se convierte “en
el camino necesario para “reconstruir’ el auténtico contenido que se ha
tratado de comunicar (y restaurar; a veces, la vigencia de las méaximas)”
(Escandell, 2003: 82).

Las implicaturas seran, como se menciond anteriormente, esos otros
siginificados de lo que quiso decir un hablante al emitir un enunciado, por lo
tanto, se entenderan como “un significado adicional comunicado por el
hablante e inferido por el oyente” (Reyes, 2003: 40). Las implicaturas deben
clasificarse y definirse en relacion con los principios que regulan la
conversacion, resultando en este caso las implicaturas convencionales y no

convencionales.
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Las convencionales son implicaturas que derivan del significado de

las palabras, es decir, del contenido propio de las expresiones, por ejemplo:

(1) “Maria logro terminar la tesis”

Este enunciado dice que Maria termind su tesis, y la implicatura es
gue le costd trabajo terminarla. Es posible establecer esta implicatura por
medio de la construccion lograr + infinitivo, la que estd explicita en la
expresion, por lo tanto, es convencional. Este tipo de implicatura no necesita

de un contexto, ya que esta determinada por la construccion lingiistica.

El segundo tipo son las implicaturas no convencionales, que surgen
cuando intervienen otros principios, y se clasificaran segun el principio que
esta involucrado. Lo propuesto por Escandell (2003), dice que dentro de las
implicaturas no convencionales se encuentra la conversacional. Esta se
caracteriza por utilizar los principios que regulan la conversacion (principio de
cooperacion y maximas), ademas, dependen directamente del contexto. La
implicatura no conversacional es aquella que esta regulada por otros
principios; estéticos, social o moral. A continuacion, se muestra el Esquema
N° 2 donde se esquematizan los tipos de implicaturas propuestas por Grice
(1975).
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Esquema N ° 1: Tipos de implicaturas, basado en Grice (1975).

Lo Dicho

Significado

Convencionales

E b . Generalizadas
La implicatura (lo implicito) _ Conversacionales ,—————
s No Cnnuencmna[es/ {_ Particularizadas

\ No Conversacionales

Dentro de las implicaturas conversacionales estan las generalizadas y
particularizadas, las primeras son las que no dependen directamente del

contexto y las segundas, si dependen directamente del contexto.

1.3.4.2.1 Tipos de implicaturas

Como se pudo observar anteriormente, las implicaturas tienen su
propia clasificacion, sin embargo, y por motivos del analisis se dividiran las
implicaturas en tres tipos: Las implicaturas convencionales, las implicaturas
conversacionales particularizadas, y las implicaturas conversacionales

generalizadas.

Antes de definirlas, cabe destacar que Grice (1975) propone cuatro

aspectos que se deben encontrar en cada una de las implicaturas, y los
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categoriza en convencionales, calculables, cancelables, y separables. El
primero, se divide en convencionales o conversacionales; el segundo, son
las implicaturas que se infieren luego de seguir un proceso donde se
identifican tres factores: (1) lo que dice el hablante, (2) los datos entregados
por el contexto, y (3) el acuerdo de respetar el principio de cooperacion. En el
caso que sean cancelables, éstas pueden eliminarse sin que se contradigan
los enunciados y, por ultimo, son separables si al decir el enunciado de otra
forma desaparece la implicatura.

1.3.4.2.1.1 Las implicaturas convencionales y presuposiciones

Con anterioridad, ya se habia explicado someramente este tipo de
implicatura, planteando que éstas son determinadas segun el contenido
linglistico de la expresion, es decir, son extraidas de las expresiones dichas.
El ejemplo para este tipo de implicatura ya fue expuesto en la situacion (1).
Estas implicaturas se diferencian de la implicaturas conversacionales, en que
no necesitan del contexto para ser entendidas, ya que su significado es
extraido de la expresion linglistica dicha (recuérdese el ejemplo (1) con la
construccion “lograr+ infinitivo™). Por otra parte, este tipo de implicatura no
afecta la veracidad de la expresion, ya que entre “Maria logré terminar la
tesis” y “Maria terminé la tesis”, ambos dicen que la tesis fue terminada, no
obstante, la primera tiene una implicatura convencional: “le costé terminar la
tesis”, como un significado implicito. También, este tipo de implicatura tiene
como caracteristica de no ser cancelable, es decir, no pueden eliminarse o

anularse; ejemplo de esto:

(2) “Maria logro terminar la tesis, pero no la terming”.

La Unica forma de anular la implicatura seria contradecirse, lo que

provoca un enunciado incoherente, por lo tanto, no se puede eliminar
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faciimente del contexto, ya que resultaria un enunciado con anomalia
semantica. Por lo tanto, las implicaturas convencionales son no cancelables y

no calculables.

Dentro de las implicaturas convencionales se encuentran las
presuposiciones que han sido largamente estudiadas por la disciplina de la
semantica (Reyes, 2003). Al igual que todas las implicaturas convencionales,
las presuposiciones son un significado adicional que esta implicito en
algunas expresiones; sin embargo, estos enunciados “cuentan para evaluar
la verdad de la oracién” (Reyes, 2003: 45). Esta ultima caracteristica
diferencia a las presuposiciones de las implicaturas convencionales. Para

ejemplificar:

(3) “ Gutiérrez dej6 de llamarme”.

Este enunciado tiene como presuposicion que Gutiérrez la llamaba o
gue antes llamaba, construida por la expresion “dejé de+infinitivo”. En este
caso, la presuposicion debe ser verdadera para que se cumpla, incluso,

negando el enunciado aun persiste. Otros ejemplos de presuposiciones son:

(4) “Lamento que sea dificil” (presuposicion: es dificil).
(5) “Cuando me propuso casamiento, me eché a reir” (presuposicién: me

propuso casamiento).

En ambos casos, las presuposiciones deben ser verdaderas para que
se cumplan, si no, el enunciado no seria posible. Al igual que las implicaturas
convencionales, las presuposiciones no pueden ser canceladas, porque
dependen del significado de las expresiones, por lo tanto, la Unica forma de
hacerlo seria contradiciéndose. Siguiendo con el ejemplo (3), al contradecirlo

seria;
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(6) “Gutiérrez dej6 de llamarme, pero nunca me llamao”.

Evidentemente, en el ejemplo (6) no puede ser cancelada del

contexto, porque resultaria un enunciado anémalo.

Para finalizar, cabe destacar que la Ultima caracteristica propuesta
por Grice, que diferencia las presuposiciones de las implicaturas
convencionales, es la separabilidad. Plantea Reyes (2003), que Grice
propone que “las implicaciones, en general, no son separables cuando se
infieren del significado y no de la forma de una expresion” (Reyes, 2003: 46).
Por lo tanto, si se dice lo mismo con otras palabras, la implicacion no
desaparece. Este es el caso de las presuposiciones como se ve en (7), (8) y
(9), donde se emplean tres enunciados diferentes, sin embargo, la

presuposicion “antes fumaba” persiste en los tres.

(7) “Luis dejo de fumar” (presuposicion: antes fumaba).
(8) “Luis ya no fuma” (presuposicion: antes fumaba).

(9) “Luis no fuma mas” (presuposicion: antes fumaba).

En el caso de las implicaturas convencionales, estas son separables,
porque aunque se diga algo con el mismo valor de verdad, pero cambiando
la expresién, la implicatura desaparece. Citando los ejemplos de Reyes
(2003):

(10) “Son pobres, pero honrados” (un condicion se opone a la otra).

(11) “Son pobres y honrados” (no hay oposicion).
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1.3.4.2.1.2 Implicaturas conversacionales particularizadas

Estas implicaturas son aquellas que surgen al emitir un enunciado
dentro de un contexto determinado, es decir, dependen directamente del
contexto en que son emitidas. Por lo tanto, estas son calculables,

cancelables y no separables.

Son cancelables cuando puede modificarse el contexto y la
implicatura desaparece, como es ejemplificado por Grice, y generalmente
usado en estos casos, con la carta del profesor a un estudiante. La situaciéon
se plantea de la siguiente forma: el profesor debe escribir una carta,
recomendando a un estudiante que quiere ingresar a una Doctorado de

Filosofia. La carta, sintetizada, diria lo siguiente:

(12) “El Sr. X asiste a clase, hace puntualmente todos sus trabajos, y se

expresa con propiedad”.

En el ejemplo, la implicatura conversacional seria “el estudiante no es
bueno para la filosofia”, porque no da esa informacion, aporta otras
cualidades pero no entrega la requerida, entonces, el destinatario de la carta
implicara lo anterior, porque no creera que el autor de la carta no quiso
cooperar, ya que igual tuvo la disposicion de hacer la carta. Ahora, la
implicatura conversacional particularizada es cancelable, como se dijo
anteriormente, porque depende directamente del contexto. Por lo tanto, en el
ejemplo anterior, basta con decir que el estudiante recomendado no
aspiraba al Doctorado de Filosofia, sino que a otro doctorado que cumpliera
con las caracteristicas dichas en la carta. En este caso, cambiar el contexto
cancelaria inmediatamente la implicatura; también, existe otra opcién de
anularlas, simplemente, agregando en la carta ademas es bueno para la

filosofia.
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Por dltimo, estas implicaturas no son separables, porque no
dependen de la expresion linguisticas, es decir, comparando el ejemplo (12)

con el siguiente:

(13) “El seior X, es inteligente, aporta buenas reflexiones en clases,

escribe claramente y, ademas es puntual”.

La implicatura “no es bueno para la filosofia” sigue sirviendo, tanto

para el ejemplos (12) como para el (13).

1.3.4.2.1.3 Las implicaturas conversacionales generalizadas

Las implicaturas conversacionales generalizadas se diferencian de
las particularizadas en el grado de dependencia que tiene del contexto, en
este caso, este tipo de implicatura no depende del contexto especifico en que

se emite. Para ejemplificar, Escandell (2003: 85) propone

(14) “Juan va a cenar con una mujer”.

Cuando se emite este enunciado, independiente del contexto en que
se haga, la implicatura va a ser “ese hombre no es conocido por ella”, “no es
de su familia”, etc. lo anterior, esta determinado por el articulo definido “un”,
ya que en muchos casos éste implica que no existe una relacién estrecha
entre la persona que es determinada por el articulo (“mujer”), y la persona del
contexto (“Juan”). Cabe destacar, como dice Grice (1975) en Escandell 2003,
gue delimitar las implicaturas convencionales y las conversacionales
generalizadas es demasiado complejo, porque ambas depende del
significado que entregan las palabras del enunciado. Para aclarar lo anterior,

se podria decir que estas implicaturas “surgen de una asociacién frecuente
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entre una expresion y los contextos posibles de esa expresion” (Reyes, 2003:
48). Estas implicaturas no dependen directamente del contexto, porque
pueden entenderse al leer la expresion, sin embargo, debe recurrir a cierta

informacion contextual para entender la implicatura.

1.3.5 La cortesia Verbal

El término cortesia verbal es abordado y desarrollado por Brown y
Levinson (1978), proponiendo la idea que existe un principio que “rige todas
las interacciones comunicativas entre los hablantes” (Gil, 2001: 224). Esto
tiene una estrecha relacidon con los actos de habla y las implicaturas
conversacionales. Por una parte, Searle (1969) plantea reglas constitutivas
gue rigen la accién, es decir, reglas que los hablantes implicita y
convencionalmente se proponen al iniciar una comunicacion lingiistica. Por
otra parte, Grice (1975) plantea un principio cooperativo el cual se caracteriza
por apuntar al que el oyente este presto a entender y cooperar con el

proceso de comunicacion.

El concepto de cortesia verbal, que se revisara y ahondard, es la de
Brown y Levinson (1978) puesto que, el estudio propuesto por ellos, se
centra en las relaciones, en funcién del lazo que nace a partir del uso del
lenguaje en la sociedad. Esta propuesta se relaciona con la interaccion que
tienen los hablantes y la funcién que le dan al lenguaje, “dependiendo del
contexto de produccion” (Haverkate, 1994:13), es decir, a la situacion
comunicativa concreta que crean los interactuantes. Es ese contexto de
produccion el que se quiere formar culturalmente. Ejemplo de esto: los
padres se esfuerzan en ensefarles a sus hijos desde muy pequefos ciertos
tipos de cortesia, pero se abunda en la cortesia verbal, debido a que es la
imagen que proyectamos a primera instancia, siendo corteses. Podriamos,

entonces, asegurar que la cortesia mas recurrida es “gracias” o “por favor”;
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ya que muestran cierta cortesia por parte del hablante hacia el oyente. Sin
embargo, antes de continuar es importante definir claramente el concepto de

cortesia.

Cortesia: “demostracion o acto con que se manifiesta la atencion,
respeto o afecto que tiene una persona a otra” (Real Academia Espariola,
1956: 375).

Cortesia: “conjunto de reglas mantenidas en el trato social, con las que
las personas, se muestran entre si consideracion y respeto” (M. Moliner,
1966: 785).

La definicion de la Real Academia Espafiola, muestra una
conceptualizaciéon frente al concepto. Sin embargo, aparenta una leve falla
frente a lo social y a las convenciones comunicativas. No obstante, en la
segunda definicidn, se encuentra una satisfaccion en el ambito social, como

convencional, por lo que se utilizara esta ultima.

La segunda definicion refleja que los hablantes al interactuar, crean un
contexto de reglas en el trato social de una manera predispuesta, pues
ambos muestran cierta cortesia para no dafiar la imagen que proyectan. Es
importante destacar una teoria que puede afirmar y ayudar a clarificar este
tipo de reglas convencionales entre los hablantes. En el texto de Gil (2001),
encontramos tres maximas propuestas por Lakoff (1973), que serian

estrategias basicas convencionales entre los hablantes.
e No imponer la voluntad al interlocutor.

e Indicar opciones.

e Haga que el interlocutor se sienta bien; sea amable.
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Aplicando estas maximas resultan ilustrativos los siguientes ejemplos:

(1) “Un joven le pregunta a un sefior, entrado en afos, la hora de la

siguiente manera. ¢ Me puede decir qué hora es? Por favor”

(2) Una familia recarga gasolina en una estacion de servicio, terminado

el sefior a cargo exclama: jgracias por venir a COPEC, vuelva pronto!

En los ejemplos anteriores, se puede ver reflejado dos tipos de
cortesia utilizados. En el ejemplo nimero 1 el joven al terminar su pregunta,
hace notar un por favor. Este acto de cortesia es utilizado para que el oyente
decodifique esa pregunta como un pedido y no como una imposicién (primera
méaxima de Lakoff). El sefior al responder tal favor, muestra cierta cortesia
para con el joven, pues responder a su pedido refleja un trato social
convencional acordado por ambos por medio de la cortesia (segunda
maxima). En el caso contrario, que el sefior no hubiese querido contestar tal
pregunta, ya que en el momento del encuentro el sefior estaba hablando por
teléfono, la imagen social proyectada por él se veria dafiada, reflejando un
descortés desacuerdo, pues haria entender al joven que su pregunta es

inoportuna y fuera de lugar.

El ejemplo ndmero 2 comienza con gracias y termina con una
invitacion, vuelva pronto, estos actos de cortesia reflejan, en el caso de
gracias, un agradecimiento por la eleccién de recargar en esa estacion y no
en otra de la competencia. En el segundo caso, vuelva pronto, deja una
invitacion abierta, proyectando que a la siguiente visita se le atendera con las
mismos agradecimientos (tercera maxima). Esta maxima da a entender al

oyente que es una persona respetable y apreciable.
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Estos ejemplos reflejan que, convencionalmente, en las
conversaciones se establecen ciertos tipos de reglas y cierto tipo de cortesia
a seguir, en consecuencias, no se asumen como tal, el oyente puede tomar
la decision de romper con ellas y no mostrar cortesia. Todo esto se lleva a
cabo para proyectar y conservar una imagen hacia el otro interlocutor, asi la
interaccién entre ambos seria de cortesia y simetria social. “Si una persona
actuara como si estas normas no existieran, violaria profundamente las

convenciones inherentes a los bueno modales” (Haverkate: 1994, 15).

Estos casos se dan en todas las culturas, no importando la lengua.
Brown y Levinson, trabajan y describen que cada lengua abarca una
infinidades de fendmenos de cortesia verbal, “estas tienen el fin de
conservar la imagen de los hablantes y los oyentes” (Gil, 2001: 225). Esta
teoria, ademas propone que las interacciones crean lazos sociales que se
establecen en relacion del uso del lenguaje en funcién de la imagen, por lo
gue estos lazos e imagen se crean a partir “del descubrimiento que organizan
las relaciones sociales” (Gil, 2001: 225). Son entonces estas relaciones
sociales las que van creando una imagen frente al otro interactuante,
llegando asi a crear reglas de conversacién para conservar cada imagen.

Por lo tanto, es la imagen el término importante de definir.

1.3.5.1 Imagen.

Desde los estudios linglisticos, el concepto de imagen ha jugado un
papel importante en el enfoque de la cortesia verbal. Brown y Levinson
(1978) introducen este término, empleandolo en un sentido metaférico, pues
se refiere a “la personalidad del hombre como miembro individual social del

cual forma parte” (Haverkate.1994: 18).
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Desde una perspectiva mas universal, imagen (traducido al inglés
“face”) significa cara, siendo esta cara una proyeccion de imagen para todo
oyente de la sociedad ante una conversacion. De esta manera este concepto
remite a una cara frente al otro, es decir, una cara social.

Verbalmente los hablantes cuidan una imagen al interactuar, no
gueriendo imponerse frente al otro, sino que buscar “un equilibrio, intentando
proteger su propia personalidad” (Haverkate: 1994, 19). En el caso que este
equilibrio sea transgredido por uno de los interactuantes, es reconocido como

una ofensa ante lo convencionalmente establecido®

En el caso de la imagen, Brown y Levinson (1978) hacen una
distincion entre imagen negativa e imagen positiva, las cuales estan sujetas
fuertemente a la simetria que este establecida o a la asimetria que se pueda
dar dependiendo del contexto de produccién® y rol en el proceso
comunicativo (jefe y empleado).

En cada conversacion o en cada interaccion, el hablante trata de
cuidar su imagen, esta puede: positiva 0 negativa, las que a continuacion se

detallan

En primera instancia encontramos la imagen negativa que expresa “el
deseo de que no nos impongan lo que tenemos que hacer’” (Brown y
Levinson, 1978) es decir, la imagen negativa de una hablante se vera
afectada por otra cuando este de manera cortes 0 no, manifieste una orden o
un deseo hacia nosotros, sin tomar un previo acuerdo. Si se sitla en una
una sala de clases y el profesor manifiesta a un alumno que no fume, dafa la
imagen negativa, ya que impone un deseo que el estudiante debe seguir.
Haverkate también se refiere sobre este tipo de imagen, proponiendo una

Véase este término en cortesia verbal.
idem.
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maxima que cada hablante deberia seguir para que su imagen negativa no
se vea afectada “criticate a ti mismo antes de que pueda hacerlo un
interlocutor” (Haverkate. 1994:19) esto serviria, para que cada hablante cuide
su imagen negativa y no sienta una imposicién. Cabe destacar, también, que
si cada hablante cuidara su imagen negativa, lo haria con el propdésito de
velar por su vulnerabilidad, puesto que existen casas en que los hablantes no

toleran una critica y son vulnerables ante tal situacion.

Por otro lado, encontramos la imagen positiva que “es el deseo de que
los demas aprecien lo que nosotros apreciamos” (Brown y Levinson 1978).
Es decir, cuando un hablante propone su idea (opinion) y otro hablante
manifiesta un acuerdo, respalda la imagen positiva. En el caso contrario que
un hablante no esté de acuerdo dafia descortésmente su imagen positiva.
Por ejemplo, estando en una sala de clases, un estudiante aporta un
comentario frente a la materia y el profesor responde, jmuy buen
comentario!, de este modo esta apreciando su disposicién, por ende, su

imagen positiva esta siendo reforzada frente a los deméas comparieros.

Las imagenes estan en todas las interacciones comunicativas, cabe
destacar que en ellas existen ciertas estrategias que ocupan cada hablante al
hablar, las cuales se ponen en funcionamiento cuando uno de ellos quiere
cuidar su imagen. Se puede denominar estas estrategias como actos

amenazadores de imagen.
1.3.5.2 Actos amenazadores de imagen. (AAI)

Los actos amenazadores de imagen (AAl) estan acompafados por
estrategias que son utilizadas por los hablantes para cuidar su imagen. En

un plano general, un AAIl seria comprometer la imagen de un hablante, ya

sea en un plano positivo como negativo. Por ejemplo: si un profesor le dice a
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un alumno, estando en una prueba “no copie”, compromete la imagen
negativa del alumno, ya que su amenaza es darle una orden, es decir, le
impone algo. Al momento de imponer ese “algo” compromete la imagen

social del estudiante por medio de una estrategia (una orden).

Ahora bien, suele suceder lo contrario si un estudiante propone una
gira de estudios y el profesor exclama: jque estlipida tu propuestal,
amenaza la imagen positiva del alumno, pues muestra un desacuerdo frente

a lo propuesto.

“En sintesis todo acto de habla amenaza (potencialmente o de hecho)
la imagen del oyente o del hablante. No obstante, existe un cuestion de
grado que resulta conceptualmente fundamental en la pragmatica” (Brown y
Levinson. 1978). O sea, es distinto una critica amable, que una irénica
objecion.

En su texto Haverkate (1994) menciona estrategias que ayudan a que
un acto amenazador de imagen negativa, no sea tan directo y descortés. Es
denominada como estrategia seudoinclusiva. Esta estrategia, se utiliza
cuando se enuncia un acto de habla directo y asi no dafiar la imagen positiva
0 negativa del oyente. Se ejemplifica a continuacion.

(3) ¢ vamos al cine hoy?

Analizando 3, se encuentra un acto directo expresado en una pregunta
(dando una orden de ir al cine), pero a su vez encontramos la estrategia
seudoinclusiva que hace al oyente recepcionar esa invitacién, no como una
orden, sino como un pedido o favor. El hablante se incluye en la invitacion,

para que el oyente aminore la orden que directamente le esta haciendo.
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Los actos amenazadores de imagen pueden variar segun la relacion
gue exista entre los hablantes, es decir, dependiendo de la simetria y

asimetria que ellos compartan.

Esta estrategia de seudoincluirse, resulta muy eficaz en las relaciones
asimétricas entre los hablantes, ya que al no poder dar una orden (directa)
sugieren ciertas opciones, dejando la decision en manos del hablante de
mayor jerarquia. Todo esto se hace con el fin de solidarizar y poner en
equilibrio una posible simetria. La seudoinclusion se ocupa también para
atenuar la imposicion, para proyectar una imagen cortés y finalmente para

no agredir la imagen del otro interactuante.

A pesar de estas estrategias, los hablantes utilizan ciertos actos que
amenazan la imagen social,. A continuaciéon se tipificara por tipo de acto,

cada una de las violaciones que se puedan cometer en la conversacion.

1.3.5.2.1 Actos amenazadores de imagen negativa (AAIN)

Los estudios linglisticos se han dedicado al concepto de imagen y se
centran y ahondan en las estrategias que sirven para proteger la imagen
negativa, por lo que “el foco de interés, son las normas de interaccion que
establecen que los actos de habla del individuo no se impidan
injustificadamente” (Haverkate,1994: 21). Se quiere decir con esto que,
mayormente, se dafa la imagen negativa del oyente, porque los actos de
habla mas recurrentes en la comunicacién son los que representan una

orden. Por ejemplo: actos directos, exhortativos, etc.
Los actos amenazadores de imagen se rigen por ciertos puntos a

seguir, en el caso que algunos de estos se presenten en la conversacion,

estaremos en presencia de un acto amenazador de imagen negativa.
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I- Actos amenazadores de imagen negativa (AAIN): citando a
Heverkate (1994:22). Al hacer efectivo algunos de estos puntos se
estara en presencia de un AAIN.

1. “Realiza un acto directamente sin mostrar cortesia. Ejemplo:

usted debera pagar la factura dentro de un mes

2. Se realiza el acto mostrando cortesia positiva. Ejemplo:
comprendera usted que debo disponer del dinero dentro de un
mes.

3. Se realiza un acto mostrando cortesia negativa. Ejemplo:

¢ podra pagarme la factura dentro de un mes?

4. Se realiza un acto indirectamente. Ejemplo: para financiar un
gran proyecto tengo que cobrar las facturas de mi cliente dentro

de un mes.”

En el primer acto de habla, se muestra una total descortesia por parte
del hablante, ya que su acto directo es “debera” pagar la cuenta, por lo que

no deja opcidn al oyente, dafiando su imagen negativa.

En el segundo ejemplo, el hablante muestra cierta cortesia hacia el
oyente, solidarizando con el “comprendera”, de esta forma el hablante trata
de de hacer que el oyente forme una conciencia frente a la situacion que se

le plantea. En este caso, la cortesia empleada es de caracter positiva.
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En el tercer ejemplo, la cortesia negativa es real, debido a que al
realizar una pregunta, informa e impone a su vez, es decir, dirige al oyente a

una sola resolucién, en este caso, seria solamente pagarle.

Para concluir, en el ultimo ejemplo se refleja una realizacion indirecta,
no queriendo dafar la imagen negativa, sino mas bien presentando la

situacion para que el oyente coopere con lo pedido.

1.3.5.2.2 Actos amenazadores de imagen positiva (AAIP):

Siguiendo con Haverkate (1994) La cortesia positiva es un recurso
estratégico del que se sirve el hablante para conseguir diferentes objetos
perlocutivo. Es el acto amenazador de imagen positiva el mas comun vy facil
de emplear, ya que se encuentran en los actos de habla intrinsecamente
corteses, como puede ser un consejo, gracias, exclamaciones, etc. como ya
se menciond anteriormente Haverkate (1994), planteaba la estrategia
seudoinclusiva®, la cual suele ser utilizado en este tipo de actos

amenazadores de imagen positiva.
Al establecer comunicacién con los hablantes, se tratan temas que
sean de interés comun y personal, pues de esta manera se desarrollarian

complementos positivos para ambos hablantes.

Haverkate (1994) plantea que existen categorias que se deberian

respetar, para asi no dafar la imagen positiva del oyente.

1. Crear solidaridad simbdlica con el oyente: ¢ como estamos?

2. Atenuar la critica al oyente: jesta carta no esta muy bien escrita!

Véase en actos amenazadores de imagen.
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3. Violar la imagen positiva de un tercero: choque entre dos personas,

culpando al un nifio.

4. Problemas imprevistos: caidas, choques, etc.

La categoria nimero 1, muestra la estrategia seudoinclusiva, pues el

oyente se incluye en la pregunta mostrando simpatia y cortesia.

En la ndmero 2, la critica es evidente, pero no se quiere atacar la
disposicién de haber redactado tal carta, ya que la critica no va al hecho de

no haberla confeccionado, sino mas bien, el que no este bien escrita.

En la categoria 3, puede ser el mas recurrente dentro de la sociedad.
Si nos situamos en una calle y el padre con su hijo de la mano, chocan con
otro sefior, el padre del nifio culpara al pequefio para no dafiar la imagen

positiva del oyente.

Por dltimo, en la categoria 4 puede resultar el mas comun, cuando
alguien se cae, tropieza, o sucede algun accidente, se tiende a reir o hablar
solos, esto lo hacemos para no dafiar nuestra imagen positiva frente al

posible espectador que esté presenciando estos imprevistos.
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2. Marco conceptual

2.1 La sociolinguistica

Dentro de la linglistica, existen diversas disciplinas que se preocupan
del estudio de areas como la pragmatica, el analisis del discurso, el estudio
semantico, entre otros. Sin embargo, durante los Ultimos afios de la década
de los sesenta y principios de los setenta surge una nueva disciplina
denominada sociolinguistica. Algunos autores que tratan este tema son Dell
Hymes y Michel Halliday, quienes apuntan al rol determinante del contexto al

momento de escoger los recursos linguisticos.

Sumado a lo anterior, existe otro autor que destaca en los estudios
sociolinguisticos, William Labov. Este “estudia la estructura linguistica y su
evolucion en la comunidad” (Gil, 2001:147), y su interés responde a aspectos
gue no fueron considerados como prioridad por linglistas como Saussure y
Chomsky, en relacion al estudio del habla y la actuacion. Labov (1972) tiene
como objeto de estudio el “habla real”, es decir, “el lenguaje mismo tal como
es usado por lo hablantes” (Gil, 2001:147). Para él es relevante conocer los
datos reales del uso del lenguaje, lo que permitira establecer una forma de

lingUistica general.

La obra de Labov (1972) se entiende como el “intento de demostrar la
importancia del estudio del habla real para entender el sistema linglistico”
(Gil, 2001:148). Su investigacion se centra en establecer los cambios
lingliisticos de una comunidad proponiendo, al igual que Bloomfield, que
esos cambios no son cadticos, sino que regulares y sistematicos. Gracias a
sus estudios, Labov, determina que el lenguaje es un sistema que se

encuentra en constante evolucion.
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No obstante, para esta investigacion se utilizara otro exponente de
esta disciplina, Marcellesi (1979); puesto que su propuesta estd mas acorde

con los parametros de analisis que se van a emplear.

Marcellesi (1979), argumenta que la disciplina de la sociolinglistica
surge para diferenciarse de la etnolinguistica; por otro lado, define que la
sociolinglistica o linglistica social se encarga de investigar conductas
linglisticas de ciertos grupos sociales como profesionales, estudiantes,
amigos, entre otros. Especificamente plantea que esta disciplina tiene como
fin: “dar cuenta de las conductas linglisticas ‘en cuanto actividades sociales’,
es decir, comportamientos que pueden ser obra de ‘individuos sociales
generales’, de esas ‘formas historicas generales de individualidad’,es decir,
de los grupos sociales, constituidos en hablantes colectivos” (Marcellesi,
1979: 17).

Ademas, de determinar esta disciplina como base de la investigacion,
es importante definir otros conceptos que seran entendidos y empleados
desde una perspectiva especifica. El primer concepto es el de “grupo”, que
se entendera como “unidad colectiva real pero parcial, directamente
observable y basada en actividades colectivas continuas y activas, que tiene
una obra comun que cumplir, unidad de actitudes, de obras y de conductas,
gue constituye un marco estructurable hacia un equilibrio particular de formas
de sociabilidad” (Marcellesi, 1979:19).

En esta investigacion, se analizardn mecanismos discursivos de un
conjunto de estudiantes y de profesores, los que realizan actividades con una
funcion en comun, que mantienen conductas similares, y que se identifican
con una jerga especifica. Este ultimo punto, se relaciona directamente con el
estudio y andlisis que se realizara mas adelante, ya que este grupo, ademas,

de compartir las conductas y actitudes deberan utilizar un lenguaje o
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expresiones lingliisticas que los caractericen. Asi, se consideraran “(...)
grupos sociales en cuanto unidades colectivas reales pero parciales,
basadas en una actividad linglistica comun, e implicadas en un proceso
histérico” (Marcellesi, 1979: 20).

2.2 Discurso.

Es el discurso la practica social que los hablantes desarrollan y ponen
en practica al momento de relacionarse en un contexto linguistico acordado.
Hablar de discurso implica una relacién dialéctica, que enmarca una situaciéon
y estructura social que lo configuran. “En otras palabras el discurso es
socialmente constitutivo: constituye situaciones, objetos de conocimiento,
identidades sociales y relaciones entre personas y grupos de personas”
(Fairclough y Wodak. 1997:258).

Entre otros conceptos frente a lo referido, encontramos en ciertos
campos de la linglistica la nocién de discurso como un instrumento creador
de vida social, puesto que crea piezas sociales. Sin embargo, se debe tener
presente que el discurso a partir de sus elementos textuales, construyen vy

dan forma a una representacion del mundo ya sea real o imaginario.

Ahora bien, los usos linglisticos son variados y estos dependeran de
las personas y su lengua, entendida esta como “materia primera del
discurso, ofrece a quienes la usan una serie de opciones, que entre las
cuales hay que elegir en el momento de (inter) actuar discursivamente”
(Calsamiglia y Tuso6n, 1999:1). Esas opciones seran discriminadas por el

hablante, segun la intencién, propdsito y/o fin que este posea.

Los enunciados se combinan entre ellos para dar formas a textos tanto

textuales como orales. Por ellos todo texto, tanto oral como escrito, debe ser
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entendido como evento, el cual se caracteriza porque: “es imprescindible el
uso de la palabra para que se realice a un tiempo y a un espacio apropiado
gue se pueden construir o celebrarse como tales al construirse en ellos tal
acontecimientos” (Calsamiglia y Tuson: 1999:1) ademas en cada hecho
comunicativo y los que participan en él, parten de un estatus o papel definido,
(como puede ser el uso de: jerarquias sociales, cargos, etc.) que puede
poner el discurso en una relacién simétrica o asimétrica. Esta relacion se

dara segun el interés y fin que posea cada hablante.

Por el lado del discurso textual, encontramos una particularidad, que
este estd constituido por elementos verbales, que crean una unidad

comunicativa con intencion, las cuales pueden ser: informar, persuadir, etc.

Desde el lado de la oralidad encontramos la conversacion espontanea
entendida como: “la forma primaria y universal de realizacion de la oralidad”
(Casamiglia y Tuson, 1999: 2) es esta la forma mas cotidiana de relacionarse
y llevar a cabo una accion social. Se debe poner en manifiesto, que la
conversacion es un marco referente para muchas otras actividades
discursivas y que en ellas existe un fin que puede ser muchas veces
argumentar, contar, explicar, etc. También dentro de ella encontramos un
numero determinado de participantes, los cuales respetan un tiempo de
“frecuencia de dialogo” para que se establezca un espacio de interaccion
entre los participantes, los cuales desarrollaran los papeles de emisor y

receptor.

Desde una perspectiva mas clara frente a lo que apunta el discurso,
cabe sefalar que, la heterogeneidad esta presente en aspectos sociales y
aspectos linguisticos, los que nos llevan a encontrar un repertorio del
lenguaje, que se utilizara segun la ocasién del momento, como suele suceder

en relaciones simétricas (entre estudiantes) o relaciones asimétricas
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(profesor/estudiante) se variaran segun la intencién o propésito del emisor.
En caso de las relaciones simétricas, se cohesiona cierto grupo dependiendo
de interés culturales, ideales y pensamientos que sean similares. Lo contrario
sucede con las relaciones asimétricas, aqui el interés se vera modificado e

influenciados por roles y estatus sobre otro.

2.3 Laconversacion

Antes de definir, tedricamente la conversacion, podemos decir de ella
gue es una instancia comunicativa entre hablantes, esto se da (dentro de la
sala de clases) entre estudiantes, dandole paso al didlogo y a la interaccion
entre ambos. Como principio inicial, se debe dar que; “ambos (interactuantes)
pertenezcan a lo menos a la misma comunidad de habla, por ejemplo a un
grupo de personas con el mismo lenguaje y conversiones relacionadas de
interacciéon” (Van Dijk, 1998:273)

Una de las formas de provocar este dialogo, es promoviendo la
conversacion entre ellos por medio de un tema que presente interés mutuo.
En este caso, la conversacién puede generarse a partir de preguntas que
fuesen hechas por parte de alguno de los interactuantes a un destinatario,
incentivando a la participacion.

Por esto, se debe definir qué caracteriza a una conversacion y que

principios la regulan, siendo estos el objeto de andlisis.
Como plantea Casamiglia en su texto, citando a Schegloff y Jefferson

(1974), se plantea un corpus que caracteriza la conversacion, cuando se ha
iniciado la conversacion. (Casamiglia: 1999. 21).
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El orden de los turnos de palabra no es fijo.

2. El cambio de hablante es recurrente, es decir, una de las
caracteristicas de la conversacion es que es dialogal.

3. La duracion de una conversacion no se especifica previamente.
Puede ser continuo o discontinuo.

4. Existen mecanismos para reparar los errores o las transgresiones
en la toma de la palabra.

5. Cooperativa en relacion con el tema de conversacion y la

intervencion del otro.

Este tipo de discurso, se diferencia de una entrevista o de un debate,
en que no existe una toma de turnos rigida, no se cifien a reglas o preguntas
y respuestas predeterminadas. Tampoco es una sucesion de mensajes

como en los informativos trasmitidos en la televisiéon o la radio.

Esta interaccibn se rige por una serie de principios y maximas
conversacionales, que ayudan a la compresion del proceso de interaccion

lingUistica.

Gracias a la ayuda de estas maximas y con ello las implicaturas, que
la conversacion se puede llevar a cabo de una manera eficaz, aunque ella
carezca de tiempo determinado, también, de indefinicion (respecto al tema)
0, carezca de improvisacion, por parte de quienes interactian. En la
mayoria de las ocasiones, la conversacion se puede desarrollar en un
espacio y contexto simétrico, sin embargo, surge una pugna entre los
hablantes, para dominar el control del espacio discursivo. Como suele pasar,
al inicio, uno de ellos da pie a la conversacién, encausandola al tema de
interés (de uno de los hablantes) comun/personal, asi se va desarrollando la

conversacion, ya que ambos muestran interés en lo que se trata.
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Las negociaciones entre los hablantes esta abierta, ya que
constantemente, tienden a ponerse de acuerdo frente a todo lo que
comprende los parametros conversacionales, es decir, los hablantes guian

su interaccion en beneficio de ambos, preponderando el interés personal.

Ya iniciada y transcurrida la conversacion, los hablantes se ponen de
acuerdo para terminar, por lo que se necesita una cooperacion para terminar
con ella. Grice los plantea como principios de cooperacién, estos son

necesarios, ya que, no puede quedar un interactuante hablando solo.

Cabe destacar, que la cortesia que cada hablante pueda mostrar
interés, si uno de ellos no quiere seguir con la conversacion, afectara la
intencién del que queria interactuar de una manera desinteresada. Esta
cortesia, influye en la conversacion, pues si no se cumplen ciertos pasos, la
conversacion se torna desagradable e incomprensible para los

interactuantes.

Hasta aqui se refiere a la conversacion espontanea que se realiza por
un acuerdo mutuo entre dos hablantes. Llevandola al contexto de esta
investigacion, la conversacion se llevaria al interior de la sala de clases. Al
ser espontanea puede presentar momentos de confusibn y malos
entendidos, por lo que resulta necesario respetar por ejemplo; los turnos
conversacionales “que definen la organizacion conversacional” (Casamiglia.
1999: 21) pues ayudan a establecer una base organizativa de muchas

interacciones linguisticas.

“Durante la conversacién tenemos la oportunidad de observar un
comportamiento linglistico a menudo inmediato y poco planificado, que hace
aflorar muchas estructuras linglisticas subyacentes (...) la conversacion

conlleva el dominio de varios tipos de estrategias de importancia capital en la
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interaccion social, como las de irse alternando a lo largo del discurso, las que
sirven para la planificacién de los fines perlocutivo que se quieren alcanzar,
las que van dirigidas a la formacion y correccion de la direccion tematica del
discurso.” (Casamiglia. 1999:22) La cita refleja y esclarece la intencion

misma de la comunicacion espontanea y lo que sucede al interior de ella.

La conversacion no esta soélo constituida por una intencién, sino
también como un pequefio sistema de interaccion cara a cara. Esta
interaccién se puede sustentar con la propuesta de Brown y Levinson (1978)
de la cortesia verbal, debido a que, cuando interactuamos socialmente, se
presenta con una imagen, la cual se proyecta al otro interactuante, esta
puede ser positiva 0 negativa. La imagen de los interactuantes se vera
amenazada, dependiendo (muchas veces) de la simetria y asimetria que
exista al momento de la conversacion. Sera esta teoria, junto con Grice

(1975) desarrolladas con mas detenimiento.

2.4 Variables Linguisticas

En el apartado correspondiente a la sociolinglistica, se propuso que
ésta estudia el comportamiento linglistico de un grupo, segun el contexto
gue lo rodea, es decir, la relacion de los hablantes como personajes que
interactlian unos con otros. Por lo tanto, el lenguaje de cada hablante estara
determinado por diversas variables que influyen en su modo de expresarse y

estara en constante cambio.

Segun Coseriu (1981) existen las variables diatopicas o geolectos que
surgen por motivos geograficos (lugar, clima, entre otros). Dentro de esta
variable se encuentran los dialectos o localismos. Un ejemplo de esto es el
espafol, ya que puede adquiere variantes segun el pais donde se hable:

espafol de Chile, espafiol de Argentina, etc.
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Otra de las variables planteadas por Coseriu (1981) es la diastratica,
sociolecto o variable socio- cultural, la cual esta determinada por causas
sociales y culturales, ademas, del nivel educacional de los hablantes.
Algunas variantes pueden ser sexo, edad y profesién. La variable
diastratica, se divide en cuatro niveles: culto, coloquial, inculto o marginal, y

jergal. A continuacion, se definen cada uno de ellos:

Nivel culto: se utiliza en situaciones formales de comunicacién, se
emplean todas las posibilidades del lenguaje, cuidando emplear
correctamente lo fonético, morfolégico, sintactico y semantico. Se
adquiere con la formacion familiar, formal y social, utiliza un amplio

vocabulario evitando los vulgarismos.

Nivel Coloquial: se utiliza en situaciones informales de comunicacion, y
es empleado en situaciones comunes, espontaneas, utilizando un Iéxico

menos preciso con modismos y frases hechas.

Nivel inculto o marginal: se utiliza cuando el nivel intelectual del
hablante es limitado, rompiendo con las normas fonéticas (“pinicilina”,
“decumento”), morfolégicas (“haiga”), sintacticas (“si yo estaria en tu
lugar”, “le dije de que no viniera”) y semanticas. Emplean un vocabulario

basico y escaso, ademas, de vulgarismos.

Nivel jergal: es empleado por un grupo social determinado de hablantes.
Este grupo social tiene una lengua en comuan, pero se aparta del comudn
de los hablantes, utilizando su propia jerga. La utilizacion de las jergas
tiene como propdsito la marginacion, la originalidad creando nuevos
conceptos, etc. Los estudiantes y profesionales utilizan este nivel de
habla, por ejemplo, los tecnicismos de ciertas carreras como arquitectura,

medicina, entre otras.
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Por dltimo, existe la variable diafasica o estilistica, que se entiende
como la influencia que tiene el contexto situacional en la actitud de los
hablantes y en el desarrollo del habla durante diversas situaciones. Existen
situaciones formales e informales. En la primer, se utiliza un nivel culto de la
lengua, respetando ciertos protocolos y hormas. En las segundas, durante la

situacion comunicativa, se emplea el nivel coloquial o estandar de la lengua.

En el caso de esta investigacion (como se vera posteriormente), los
hablantes que seran analizados corresponden a los alumnos de tres colegios
de Santiago. Dentro de este ambito, es pertinente afirmar que estos
hablantes conforman su propia jerga, obedeciendo a la variable diastratica.
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Capitulo Il

3. Analisis e interpretaciéon del corpus

3. 1 Metodologia

3.1.10bjetivos de la investigacion

3.1.2 Objetivo general

- ldentificar las deficiencias en las competencias pragmaticas de los

estudiantes de cuarto medio de tres colegios de Santiago.

3.1.3 Objetivos especificos

- Reconocer los elementos gue constituyen la competencia

pragmatica

- Aplicar el analisis pragmatico a la interaccion comunicativa de

estudiantes de ensefianza media.

- Analizar los efectos que se generan producto de las deficiencias en

las interacciones comunicativas de los estudiantes.

- Proponer la aplicacion de un médulo didactico que contribuya a

mejorar las competencias comunicativas.
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3.2 Problema de investigacion

El problema que motiva esta investigacion es el siguiente: ¢qué
deficiencias comunicativas se evidencian en los estudiantes de cuarto medio,
al aplicar las teorias pragmaticas del principio de cooperacion, los actos de

habla y cortesia verbal?

3.3 Hipotesis

Las deficiencias comunicativas mas evidenciadas al aplicar las teorias
pragmaticas seran las de: violacion de la méaxima de calidad y el acto

amenazador de imagen negativa.

3.4 Contextualizacion del estudio

El objeto de estudio de esta investigacion son alumnos de NM4, ya
gue se considera que por el nivel en que estan cursando debiesen manejar
las competencias pragmaticas, por ende tendrian que poseer un buen
dominio de la competencia comunicativa, debido a que eso se espera
socialmente de los alumnos que estan a un paso de terminar la educacion

media.

El haber realizado una entrevista a tres alumnos de NM4 (escogidos al
azar) por cada establecimiento, otorga una dimension heterogénea de sus
facultades comunicativas, ya que son consultados por un profesor, mientras
que al realizar una clase de orientacion, con caracteristicas de debate, los
alumnos desarrollan una competencia comunicativa homogénea, puesto que
dialogan entre compafieros. La eleccién de una entrevista semiestructurada,

permite generar un ahondamiento en las opiniones que vayan surgiendo,
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para asi de esta manera poder ir orientando la informacién que se requiera,
obviamente, en relacion a la investigacion que se pretende llevar a cabo.

La investigacion se realiza en tres establecimientos distintos, esto se
debe a que se considera pertinente conocer mas de una realidad, para de
esta manera poder confeccionar un estudio mas generalizado, lo que no
significa que se este proponiendo una investigacion a nivel macro, que
vendria siendo el sistema educativo. Lo que interesa saber, puntualmente,
cual es el nivel de desarrollo de la competencia pragmatica en tres colegios
de Santiago, los cuales son: Colegio Cristiano Bethel N° 3 (CCB), Colegio
Salesiano Oratorio Don Bosco (ODB) y Liceo N° 7 José Toribio Medina
(JTM). Dentro de las principales caracteristicas de estos establecimientos, se
encuentra su marcada nocion religiosa, ya que CCB es de orientacion
cristiana evangélica, ODB es catdlico perteneciente a la congregacion

salesianay, JTM es laico.

3.5 Enfoques del estudio

Esta investigacion posee dos enfoques de estudio: cuantitativo y
cualitativo, ya que se asume que de esta manera es mas rigurosa y veraz la

obtencién de los datos.

Por una parte, el enfoque cuantitativo permite identificar aquellos datos
objetivos, tales como: la identificacion de los enunciados analizados
particularmente. Este enfoque, ademas, entrega la facilidad numérica, es
decir la informacion se transforma a porcentajes, para asi abordar de mejor
manera las tablas que albergaran los datos rescatados, tanto de las

transcripciones de las entrevista, como de la clase de orientacion.
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En tanto, el enfoque cualitativo permite tomar los datos recogidos
(tablas), para luego poder realizar una interpretacion y reflexion entorno a

estos.

Por lo tanto, el realizar un enfoque mixto, segun Hernandez Sampieri
(2006), existen ventajas concretas de llevar a cabo una investigacion con

ambos enfoques:

1. Se logra una perspectiva mas precisa del fenébmeno.

2. Ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como
las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de
investigacion.

3. Produce datos mas “ricos” y variados, ya que considera diversas
fuentes, contextos, entre otros.

4. Da la posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto investigativo,
ademas proporciona un mejor entendimiento.

5. Se logra explorar y explotar mejor los datos.

6. Son utiles para presentar resultados a una audiencia hostil.

3.6 Justificacion del marco metodolégico

Como se menciona anteriormente, este analisis pertenece a la
pragmatica. En las transcripciones de las entrevistas y de los consejos de
curso se identifican: las maximas de cooperacion de Grice (1975), la cortesia
verbal de Brown y Levinson (1978) y los actos de habla de Austin (1962),
para de esta forma poder dilucidar en qué estado se encuentra la

competencia comunicativa de los estudiantes.

El analisis se representa por medio de tablas y de graficos, los que

permiten categorizar la informacién de manera mas pertinente y ordenada.
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Entonces, se aclara que después de cada tabla, viene un grafico de
torta que se compone de los datos extraidos de esta Ultima. Para luego,
generar comentarios, interpretaciones y reflexiones sobre el objeto de
estudio. Esto se hace de un modo particular, ya que se seleccionan los
enunciados mas representativos para posteriormente ser analizados y de un
modo mas general, puesto que se realiza un andlisis global entre los
colegios, en relacién a la competencia pragmatica que poseen los alumnos.
Aqui se da énfasis a las deficiencias comunicativas representadas, por sobre

las virtudes.

Es de suma importancia mencionar que en las transcripciones de las
entrevistas y de las clases de consejo de curso, se marca en negrita los
enunciados escogidos para el analisis de los principios de cooperacion; el
subrayado se utiliza para distinguir los actos de habla; y la letra en cursiva
sefiala los actos amenazadores de imagen. A modo de simbologia, la letra
“A” que aparece en las distintas transcripciones, hace referencia al concepto
de alumno. Cabe mencionar, nuevamente, que so6lo se analizan aquellos
enunciados mas representativos para la investigacion, los cuales, al final,

llevan un numero para luego poder ser clasificados dentro de las tablas.
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Capitulo Il

4. Analisis e interpretaciéon de los datos

4.1 Transcripcion de entrevista semiestructurada Colegio Cristiano
Bethel N ° 3 (CCB)

Profesora: ¢ Qué les parecio la encuesta?

Al: Raro, porgue nunca me habian hecho una encuesta asi.

A2: Es mas cOmo nos sentimos nosotros y cOmo nos tratan en el

colegio. Nunca me habian hecho algo asi de como te sientes. (1)

A3: Nunca me habian hecho. Igual, esta bien. (2)

Profesora: ¢ COmo te sientes tu cuando te preguntan cOmo te sientes?

A2: Me da lo mismo.

Profesora: ¢Te da lo mismo?, ¢no te importa que los profesores se

preocupen por como te sientes?

A2: No creo que sea tan asi, que se preocupen tanto de los alumnos. Porque
igual hay nifios que los tratan super mal vy los profesores nunca hacen
nada. (3)

Profesora: ¢Ustedes creen que en el curso tratan mal a alguno de sus

compaferos?, ¢algun profesor puntualmente que le tenga mala?

67



A2: Asi como con insultos o con respecto a notas como a alguien que le
vaya mal. Como ‘ah ya te voy a poner un cuatro o un cinco’. ¢Cual de
las dos: verbal o asi como tratar mal? . (4)

Profesora: Verbal

A2: No, por lo menos yo no.

Profesora: Pero si amenazar con notas ¢,0 no?

Al: No, asi, algunas veces uno dice algo y le bajan la nota, pero por

comportamiento de uno.

A1l: Ah, claro, porgue no ponen orden o no ponen atencion.

A2: Que alguno diga algo algun alumno para ofenderlo, nunca lo he
escuchado.

Profesora: A usted, ¢le han dicho algun apodo en el curso?

Al: Ah, si.

Profesora: ¢ Cémo te dicen?

Al: Por el apellido, Pillin. Millan- Pillin.

Profesora: ¢ Y como te sientes cuando te dicen eso?
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A1l: Al principio, no sé, no le encontraba gracia, porque todos se reian. Pero
después no, porque para diferenciarnos de ella. Porque habian muchas

“Anas”, entonces, por eso. Ya quedé asi.

Profesora: ¢ No te sentias mal cuando te lo decian?

A1l: No. Al principio no mas, después ya no. Después ya paso6, era como
costumbre ya. Asi gue filo. (5)

Profesora: ¢ Y a ti?

A2: No, no me dicen sobrenombres, me llaman siempre por mi nombre.

Al: La huasita, jajaja

A2: Al principio cuando recién llegué a este colegio. Habia dos
compafieras que me molestaban. Que me hacian la vida imposible. Que
me decian huasita, que tenia olor a caca de vaca o a campo, pero fue al

principio. Igual eso dolia, pero ya después lo dejé pasar, porque yo

sabia que era totalmente distinta a ellos y que esas cosas no me iban a

bajonear ni afectar en nada. (6)

Profesora: (Y después dejaron de decirte asi?, ¢ porque ti no le tomaste

atencion?

A2: Tuvieron que venir a hablar, porque ya era mucho, me tiraban el
pelo y mil cosas. Pero a mi ya me daba la mismo, porque yo sabia que
lo que estaban mal eran ellos no yo. Ademas, porque yo sabia que
teniamos distintas educaciones. Que yo tengo una vida cristiana que es

totalmente distinta a ellos. No iba a dejar que me pisotearan. Y, ahora,
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por lo menos me respetan un poco. Ya no me andan agrediendo como

antes. (7)

Profesora: ¢ Y a ti?

Aly A2: Macabeo. (8)

A3: No es que me molestan mas por el pololeo. ¢ No es muy necesario decir?
Es que ocurrié un mal entendido el afio pasado. Que yo estaba con una
nifia en el metro Bellavista, y los chiquillos pensaron que estaba en otra
actitud con una amiga. Y desde ahi me dicen Bellavista. Pero yo me rio
no mas. (9)

Profesora: ¢ COmo una clave entre amigos?

A3: No, siigual todo el curso cacha, porque todos estaban viendo.
Profesora: ¢ Y algun apodo que te digan?

A3: No. Me tratan por el apellido.

Profesora: Tu Anita, ¢,crees que te agreden o excluyen?

Al: No.

Profesora: ¢ Te agredian o excluian cuando te nombraban de esa forma?,

¢Pillin?

Al: No.

Profesora: ¢ Y a ti? Cuando te decian Huasita. ,Cémo te sentias?, ¢ agredida

0 excluida?
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A2: Agredida, me hacian una agresion. Eran malos, eran pesados. Porque
igual dolia esas cosas sobre todo cuando uno va llegando a una parte donde
uno no conoce a nadie. Excluida nunca, porque habia hartas personas que

me apoyaban. Excluida nunca me senti.

Profesora: ¢Cuales son las palabras o frases que los profesores repiten

constantemente para demostrar su autoridad?

A3: jSilencio!

A2: Nunca, por lo menos, yo nunca he sentido que los profesores han tratado
de marcar lo que ellos son. Como decir, yo tengo un cargo y ustedes son
poca cosa. No, pero si dicen callense cuando estamos hablando o algo asi.
Pero nunca que resalten lo que ellos son.

Profesora: ¢ Y tu opinas lo mismo Anita?

A1l: No, porque, a veces, de repente igual dicen: Yo soy el profesor y ustedes

tienen que seguir lo que yo digo.

Profesora: ¢ Y ta?

A3: No, eso que ‘soy el profesor’ porque como que marcan la cancha.
(10)

A2: Pero, por lo menos, yo creo que eso esta bien, porque él es el que esta

haciendo la clase.

A1l: Pero es lo Unico con lo que mas marcan autoridad.
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Profesora: ¢Alguna vez te has sentido agredido o excluido por algin

profesor o compariero en forma verbal o escrita?

A3: No. Compaiieros no, y profesor no tampoco. (11)

Al: La profe Natalia es como mas directa para decir tallas pesadas o, de

repente, dice cosas como que desagradan. Si me ha molestado que dice

algunas cosas. (12)

Profesora: ¢ Cémo fisico?

Al: Si, cosas 0 no, pero de repente dice cosas de notas. (13)

Profesora: ¢ Existen profesores con los cuales evitan relacionarse?

A3: Con la directora. No sé, causa, como “oh la directora”. El rango mas

importante. Es como la mas estricta. El tio Antonio...

Profesora: ¢ Y el tio Antonio?

A3: A mi no me ha hablado mal. Pero la semana pasada, le dijo a la
Daniela algo que me molestd. Es que lo dijo en frente de todos, algo de
mi. Le dijo que por qué no me pateaba. Que era mediocre con las notas.
(14)

Profesora: Y ¢no lo dijo de broma?

A3: Por lo que me dijo la Daniela no, no lo dijo de broma.

Profesora: ¢ Y ta Ana?
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A2: El profesor de Informatica no me simpatiza, porgue como no es

profesor, no me gusta como hace clases, no_ me gusta como enseiia, no

me gusta como_califica. Y, simplemente, el hecho de que no sea

profesor y no sabe hacer clase me cuesta entenderle. Por eso evito

relacionarme con él. No me gusta, no me cae bien. (15). Es gue no sabe

relacionarse (16), no sabe hacer clase. No es como los demas profesores.
El estd hablando de una cosay se pasa a la otra. Y eso nos confunde, y
eso0 me molesta que tengan una persona que no sea profesor acé en el
colegio. Y, aparte, que le presenté un trabajo y me puso un 4,5, porque
me faltaba una pregunta y me dijo que tenia que responder y, otras
cosas, y me puso un 4,5y eso me molesté. (17)

Profesora: ¢ Y le preguntaste por qué?

A2: Por eso, porque me faltaban algunas preguntas, no traia nombre, no

sé. Al final nunca me dijo. (18)

Profesora: ¢ Y como es el trato de él con los alumnos con el orden?

Al: Ahora, de a poco, se ha ido deteriorando. Nadie lo esta pescando ahora.

Al principio ejercia cualquier autoridad.

A2: Nos metia miedo mas que autoridad. Como para interrogarnos. Como:
Ya, interrogacion. Ahora, como todos hemos visto como €l hace clase, que
no es un buen profesor, como que ya no lo pescamos mucho. Eso

mismo lo desautoriza. (19)

A3: Es como la profe de Matematicas, nadie la pesca. Usted vio...estaban

todos en otra.
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Al: Estdbamos haciendo un trabajo sUper importante, jaja. (20) (con

sarcasmo)

Profesora: Y usted Anita, ¢con quién evita relacionarse?

Al: No es que evite, como que distancia con todos no mas. Lo justo y

necesario. (21)

Profesora: ¢,Con algun profesor en especial?

Al: No.

Profesora: Y, ¢con algin compafiero?

Al: Si. El Felipe, porgue lo encuentro muy cerrado. (22)

Profesora: ¢ Tienes un grupo dentro del curso?

Al: Si, con ella y con otra.

Profesora: ¢Ha llegado alguna nifia nueva o alguna que quiera entrar a su

grupo?

Al: No hay problema con eso, porque con las otras nifias igual nos

relacionamos.

A2: Es que las otras nifias son tres también. Nos fusionamos.

A2: Hay dos nifias gue nosotros no nos juntamos que es con la Javiera y con

la Sheerly. Porque la Sheerly, porque esta pololeando y se lo pasa con su
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pololo, y con la Javiera, porque es totalmente distinta a nosotras, en todo
sentido. (23)

Profesora: ¢ Y ella esta sola?, ¢,0 se junta con los hombres?

A2: Se junta con el Camilo.

Profesora: ¢ Pero ella ha intentado alguna vez acercase a ustedes?

Al: Si, por ejemplo el afio pasado. Lo pasé casi todo el afio con ella,
trabajamos juntas. Y me relacione harto con ella, ahora, este ultimo
tiempo ha habido distancia. (24)

Profesora: ¢, Pero ha querido acercarse?

A2: Si, como que a veces se acerca. Pero, por lo menos, yo no la pesco.
Es que ella fue la que me trataba mal. Entonces, yo no le guardo rencor,
pero prefiero no acercarme a ella. (25)

Profesora: ¢ Y en qué sentido te trataba mal?

A2: Ella me decia que me tenia envidia cuando llegué. Ella me decia lo de la

huasa con el Camilo.

Con el Camilo igual yo converso, porque es simpatico, pero con la

Javiera, por lo menos, yo no (26). Pero nunca la he tratado mal.

Profesora: ¢ La excluyen no la agreden?

A2: No es que ella es totalmente distinta a nosotras. (27)

75



Al: Lo que pasa es que la conversacion como que se corta cuando ella llega.

Y después como que se aburre y se vuelve a lo suyo.

Profesora: ¢ Y ella alguna vez le ha dicho que se siente mal?

A2: No.

Profesora: ¢ Y tu dentro de los hombres?

A3: No me cuesta relacionarme con mis comparieros. Tengo que hablar con

alguien y: Hola ¢como estay?

Profesora: Y dentro del curso, ¢tienen grupos?

A3: Si, es que son dos. Uno de todos los chiquillos, los mas desordenados,
gue andan para todos lados y, el otro grupito que son como los mas callados.
Es que son desordenados, pero hacen sus cosas piola. Son rockeros.
(28)

Profesora: Ah, por estilo.

A3: Yo creo. Es que ellos son mas calladitos. (29)

Profesora: ¢ Quiénes tienen mejores notas?

A2: Son parejos. Dentro de los desordenados hay quienes tienen buenas

notas y de los calladitos, que también, tienen malas notas.

Profesora: Y td, ¢en que grupo te defines?
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A3: Yo entre los mas desordenados.

Profesora: Y si viene alguno de los calladitos, ¢,como lo tratan en ese grupo?

Al: Es gque aveces juegan a la pelota juntos. (30)

A3: Es que a veces jugamos. De repente, igual me toca hacer trabajos con
ellos y ningun problema.

Profesora: ¢No sucede como con las niflas que llega el otro y se quedan
callados?

A3: No, igual hay mas contacto con unos que con otros, pero asi en cosas

grupales nosotros no tenemos problemas.

A2: No es que nosotras no queramos hablar, sino que al llegar la
Javiera, simplemente, como se corta la conversacion, porque no
tenemos relacion con ella. Nosotros conocemos nuestras cosas,
nuestras tallas, nos molestamos y todo... Con ella no, porque ella no

sabe nada de nosotras. Entre las 3 o entre las 6. (31)

Profesora: ¢Saben de algin compafero que sea rechazado dentro del

curso?

Al: El Tortuga, jjaja. (32)

A3: Yo me junto mas con él.

Al: Es que siempre lo molestan.
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A2: Es que siempre le pasan cosas super tontas, siempre lo retan,

siempre lo pillan a él. (33)

Profesora: ¢ Por qué le dicen tortuga?

AlY A2: Porque es muy lento.

Profesora: ¢ Pero lento en qué sentido?

A2: En todo sentido. (34)

A3: Es que cuando ibamos en primero, ibamos caminando todos por la

plazay €l era super lento para caminar y a un compafero lo asaltaron y

todos nos tiramos. Y, de repente, ‘El Mauricio, el Mauricio...” y no

estaba, estaba en la otra cuadra. En la esquina mirando, y: jOh! El

tortuga corre cuando le conviene no mas. (35)

Profesora: ¢, Cuales son los apodos que le dicen a sus profesores?

Al: El cabeza de ajo.

A2: Por el pelo, porque es canoso.

Al: A la profe Natalia.

A3: Peluca por Natalia Luza.

A2: Pijlama de rayas. La pelicula. Es que una vez vino vestida como de

pijama, y fue la burla de todos.
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A3: Al profe Antonio le dicen Paco frustrado, (36) porque siempre anda

con el corte como de carabinero y porque siempre anda vestido de verde.

Profesora: ¢ Y a la de Matematicas?

A3: Que parece cura.

Profesora: ¢ Por qué?

A3: Porque la voz que tiene se parece a Cecilia de la ‘nueva Ola’, y la imitan.

Profesora: ¢ Hay confianza como para decirles a ellos?

A3: Al profe el afio pasado lo molestaban con los carabineros. Pasaba él y

Uh, le hacian. Igual se dio cuenta, pero no decia nada.

Profesora: Haremos un listado con todos los apodos y sobrenombres que le

dicen a sus compaferos.

Al: Tortuga.

A3: Sexto Sentido. Por la mirada que tiene.

A2: Américo, (porque se parece al cantante).

A3: Chino, (porgue es chino).

A3: El negro, (porque es negro). (37)

A2: Harry Potter, (porque usa lentes).
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A3: Tomate, (porgue es rojito).

A1l: Mister Been, (porque se parece).

A3: El Llito, pero se puso solo ese nombre.

A2: Es que él se puso solo ese nombre.

A3: Ah, no pero es que él se autodenomino Llito. Es que cuando chico le

decian pollito y crecié y quedd como Llito.

A2: Si.

Al: A la Sheerly le dicen Shirly.

A3: A la Javiera le tenian un apodo, pero era ordinario: le decian

Javierta. (38)

Profesora: ¢ Por qué?

A2: Porque es media suelta. (39)

Profesora: ¢, Y cédmo reaccionaba cuando le decian asi?

A2: Ella sabe que es asi

Al: Se rie no més.

A2: Es que ella sabe que es asi...Loca. (40)
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A2: Antonia, a la Ely, porque se llama Elizabeth y le dicen Antonia por el tio

Antonio.

A3: El Carifiosito, porque una vez fuimos a una fiesta y se curd y estaba

carifioso con todos y decia: Te quiero y abrazaba.
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4.1.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.
Entrevista semiestructurada CCB

Tabla 1. Maximas de Grice

Enunciados | Cantidad Cualidad o Calidad | Relaci6n o Modalidad o
Relevancia Manera

@ X X
) X
® X
4 X
(6) X
™ X
9 X X X
(10) X
(11 X
(12) X
(13) X X
(14 X X
(15) X X X
(16) X
an X X X
(18) X X
(19) X X
(20) X
(21) X
(22) X X X
(23) X
(24) X
(27) X
(28) X
(30) X
(31) X X
(33) X
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(34) X

(35) X X
(39) X
(40) X

Creada por autores

Gréfico N ° 1 Transgresiones a las maximas.

Entrevista semiestructurada CCB

Méaximas Grice

43%

11%

‘l Cantidad @ Cualidad o calidad O Relacion o relevancia B Modalidad o manera ‘

Creado por autores

Los alumnos de cuarto medio del CCB, se destacan por transgredir la
méaxima de modalidad o manera en un 43%. Esto sucede, principalmente,
porque no transmiten la informacion de manera ordenada, siendo ambiguos
en sus respuestas.
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Un ejemplo se evidencia en la siguiente intervencion:

“Profesora: ¢ Existen profesores con los cuales evitan relacionarse?

A2: El profesor de Informatica no me simpatiza,
porque como no es profesor, no me gusta como
hace clases, no me gusta como ensefia, no me
gusta como califica. Y, simplemente, el hecho de
gue no sea profesor y no sabe hacer clase me
cuesta entenderle. Por eso evito relacionarme con

él. No me gusta, no me cae bien”. (15)

En este caso, la estudiante no responde inmediatamente a la pregunta
con una afirmacién o negacién, sino organiza su respuesta de manera
desordenada, ya que opina acerca del profesor aludiendo a su calidad como
docente, luego, responde a la pregunta requerida y termina su discurso,
reforzando su opinibn acerca de él. De esta manera, la alumna viola la
maxima de modalidad o manera al no proceder ordenadamente en su
discurso.

La transgresion de esta maxima, en la intervencion de A2, evidencia
gue los estudiantes consideran de suma importancia las opiniones y/o
experiencias como fuente de informacion necesaria al momento de

responder una pregunta, aunque estas opiniones sean subjetivas.

Por otra parte, en la misma intervencion de A2 se transgrede la
maxima de cantidad, ya que la alumna agrega mas informacién de la
necesaria para responder a la pregunta, por ejemplo, al terminar con la

expresion: “No me gusta, no me cae bien”.
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Otro ejemplo que se evidencia, frente a la violacion de la maxima de
cantidad, pero en relacion a la escasa informacion que puede aportar una

intervencion:

“Profesora. ¢, Qué les parecio la encuesta?

A3: Nunca me habian hecho. Igual, esta bien”. (2)

La contribucidon que se realiza en el enunciado anterior, carece de
informaciéon frente a la pregunta, y es claramente una transgresion a la
maxima de cantidad, pues el estudiante emite el enunciado con la seguridad
de que éste sera comprendido por el receptor, aunque la respuesta sea con

una brevedad excesiva.

Por otra parte, la transgresion a la maxima de cualidad o calidad se
presenta en un 20% de las intervenciones, donde los alumnos dicen algo que
creen falso o que es incomprobable. Un enunciado que resalta en esta

categoria es el siguiente:

“A2: No creo gue sea tan asi, que se preocupen tanto
de los alumnos. Porque igual hay nifios que los
tratan super mal, y los profesores nunca hacen
nada”. (3)

En esta intervenciéon, la alumna afirma que existen compafieros
agredidos dentro del curso, y que los profesores no toman las medidas
necesarias para que esto no ocurra. Sin embargo, no sefiala qué “nifios”,
cuando sucedid esto o qué profesores han presenciado el maltrato y no han

reaccionado. Por lo tanto, el enunciado de A2, viola la maxima de calidad, ya
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gue la informacion entregada no puede ser comprobada a través de su

discurso.

La violacion de la maxima de relaciéon o relevancia se presenta en un
11% dentro de la conversacion, al realizar la pregunta sobre el significado de

un apodo dicho a un compariero.

“Profesora: ¢,Pero lento en qué sentido?

A3: Es que cuando ibamos en primero, ibamos
caminando todos por la plaza y él era super lento
para caminar y a un compafero lo asaltaron y todos
nos tiramos. Y de repente, ‘El Mauricio, el
Mauricio...” y no estaba, estaba en la otra cuadra. En
la esquina mirando, y: jOh! El tortuga corre cuando

le conviene no mas”. (35)

El enunciado anterior evidencia, claramente, que la pregunta: “¢Pero
lento en qué sentido?” requiere de una sola respuesta, que es el significado
del apodo “tortuga”, sin embargo, el alumno narra una historia que ni siquiera
alude a los origenes del apodo, sino a una situacién en particular ocurrida un
dia determinado. De esta manera, viola la maxima de relacién o relevancia,

pues la informacién entregada no es pertinente a la pregunta sefialada.
Dicha transgresién, ocasiona un consumo de tiempo innecesario, ya
gue se responde a una pregunta que los estudiantes creen escuchar o que

consideran que al interlocutor le puede interesar.

La presencia de estas violaciones a las maximas dan cuenta de las

dificultades que los alumnos poseen en las interacciones comunicativas,
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pues no responden lo que se les pregunta, y esto es lo que los podra
perjudicar en sus evaluaciones, sobre todo, de aquellos instrumentos en los
cuales se encuentren preguntas donde los alumnos deban redactar su

respuesta.

Por otra parte, los principios de cooperacion sefialados por Grice
(1975) se relacionan con las implicaturas convencionales y conversacionales

de Levinson (1978). A continuacion, algunos ejemplos:

“A2: ... Ademas, porque yo sabia que teniamos
distintas educaciones. Que yo tengo una vida

cristiana que es totalmente distinta a ellos (...)” (7)

En A2 se destaca una implicatura convencional, ya que al decir “yo
tengo una vida cristiana que es totalmente distinta a ellos”, se infiere que la
vida de “ellos”, sus compaferos, carece de valores cristianos. Por lo tanto, el
significado implicito se encuentra en la misma expresion y no necesita de un

contexto para ser comprendido.

Por otro lado, las implicaturas conversacionales necesitan del
contexto, ya que no se pueden comprender por si solas, como el siguiente

enunciado:

“A2: Porque es media suelta”. (39)

En el enunciado de A2 se evidencia la necesidad de un contexto para
ser comprendido, ya que al decir “es media suelta” sin éste, puede adquirir
multiples significados, tales como: que la alumna baila con soltura, que habla
mas de lo debido o el correcto, segun el contexto de la conversacion, que la

alumna de la cual se esta hablando tiene conductas poco recatadas.
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Las implicaturas utilizadas por los estudiantes en la conversacién son
recursos que emplean en un contexto escolar, en el cual se utiliza un
lenguaje que es comprendido por todos los alumnos, donde los implicitos

pasan a formar parte de su cotidianeidad.

4.1.2 Andlisis actos de habla. Austin. Entrevista semiestructurada CCB
Tabla 2. Actos de habla. Austin

Enunciados | Judicativos | Ejercitativos Compromisorios | Comportativos Expositivos

X

©)

®)

()

(15)

(16) X

(22) X

Creada por autores
Grafico N ° 2 Actos de habla.

Entrevista semiestructurada CCB

Actos de habla. Austin

0%

O Judicativos m Ejercitativos 0 Compromisorios O Comportativos @ Expositivos

Creado por autores
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Los actos de habla expositivos se destacan con un 83% en la
conversacion llevada acabo por los estudiantes del CCB. En la tabla 2, se

presenta una muestra de aquellos que poseen mayor recurrencia.

Los actos de habla expositivos son aquellos recursos que el estudiante
utiliza para expresar opiniones, conducir debates y clarificar usos dentro de la

conversacion. Dentro de estos se destacan los siguientes enunciados:

“A2: No creo gue sea tan asi, que se preocupen tanto

de los alumnos, porgue igual hay nifios que los

tratan super mal v los profesores nunca hacen
nada”. (3)

A2: El profesor de Informatica no me simpatiza,
porque como no es profesor, no me gusta como

hace clases, no me gusta como ensefia, ho ___me

gusta como califica. Y, simplemente el hecho, de

gue no sea profesor y no sabe hacer clase me
cuesta entenderle. Por eso evito relacionarme con
él. No me gusta, no me cae bien. (15) Es_que no
sabe relacionarse (16), no sabe hacer clase. No es

como los demas profesores”.

En la primera intervencion de A2, se evidencia un acto de habla
expositivo, pues expresa una opinién acerca de los profesores. De la misma
manera, en su segunda intervencion realizada durante la conversacion, se
distingue que al decir “no me gusta como ensefia”, “n0 me gusta como
califica”, “no sabe relacionarse” se esta utilizando un argumento de tipo
expositivo. Esta categoria, evidencia que los estudiantes prefieren utilizar en

sus respuestas dicho acto de habla, ya que prefieren expresar una opinion
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gue adquirir un compromiso, como es el caso de los compromisorios que no

estan presentes en el didlogo de los estudiantes.

Por otra parte, los actos de habla comportativos se distinguen por las
reacciones gue los alumnos tienen frente a la conducta o condicién de otros.
Un ejemplo que se destaca es el siguiente:

“Al: No. Al principio no mas, después ya no. Después
ya paso, era como costumbre ya. Asi que filo”. (5)

En el enunciado anterior se ha subrayado “Asi que filo”, destacandose
como un acto de habla comportativo, pues el estudiante reacciona de manera
desinteresada frente a la conducta que alguna vez tuvieron sus compafneros

con ella.

El hecho de que el acto de habla comportativo ocupe un 17% dentro
del grafico, muestra que los estudiantes del CCB evitan reaccionar frente a la
conducta de otros en la entrevista semiestructurada y, ademas, no utilizan el
acto de habla judicativo, emitiendo un juicio, o el acto de habla ejercitativo,

con el cual se intenta ejercer un cambio sobre otro.
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4.1.3 Andlisis de cortesia verbal. Entrevista semiestructurada CCB

Tabla 3. Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciados

AAIP

AAIN

(6)

X

(©)

X

(15)

(16)

19

(22)

@7

(34)

(39)

(40)

Gréfico N ° 3 Actos amenazadores de imagen.

Entrevista semiestructurada CCB

Creada por autores

Actos amenazadores de imagen (AAl)

0%

100%

O AAIP B AAIN
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El grafico n © 3, muestra el predominio de los actos amenazadores de
imagen negativa que los alumnos utilizan en un 100%, sin emitir actos
amenazadores de imagen positiva. Esto quiere decir, que los alumnos no se

ajustan a las normas de cortesia verbal.

Algunas intervenciones que se suscitan al momento de la entrevista
son aquellas referidas a sus compaferos que no estan presentes, tales
como:

“Aly A2: Macabeo”. (8)

En el enunciado de Al y A2 esta presente un acto amenazador de
imagen negativa, ya que las alumnas interrumpen la conversacién para
recordarle a su compafero que “Macabeo” es el apodo con el cual lo
nombran en el curso. Por lo tanto, al ser un apodo cuyo significado, dentro de
la norma culta informal, es entendido como un hombre sometido a una muijer,
y al ser expresado de manera descortés hacia su compafiero estan dafiando

su imagen de manera negativa.

En este caso la interrupciéon descortés de las alumnas, provoca que su
compafero se distraiga de la respuesta a la pregunta que se ha solicitado por
el profesor, y comience a tratar de explicar las razones de dicho apodo. De
esta manera, se evidencia que los actos amenazadores de imagen no sélo
dafian a quien esta dirigido, sino que también dificultan una comunicacion

eficaz.

Otro ejemplo, pero dicho indirectamente cuando el profesor no esta

presente, se evidencia en la siguiente intervencion:

“A2: “... Es que no sabe relacionarse, no sabe hacer

clase. No es como los demas profesores”. (16)
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El enunciado de A2 presenta un acto amenazador de imagen
negativa, pues de manera descortés dafia la imagen del profesor ante el
oyente, al decir que el profesor “no sabe relacionarse”, “no sabe hacer
clases” y que “no es como los demas profesores”. Esto ocasiona que los
receptores de su discurso proyecten una imagen del profesor negativa y
ocasione dificultades en las futuras interacciones comunicativas que se

lleven a cabo con él.
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4.2 Transcripcién de entrevista semiestructurada Colegio Salesiano
Oratorio Don Bosco (ODB)

Profesora: ¢ Tienes algiin apodo en tu curso?

Al: Dos.

Profesora: ¢, Cuales?

Al: Mis amigos, mis amigos me dicen Tobal y, los otros, me dicen huevo.
El huevo de los que se comen. (1)

Profesora: ¢ Y a ti?

A2: Edmundo y macho.

Profesora: ¢ Por qué?

A2: Por la boca.

A3: ¢ Conoce al de Amor Ciego?

Al: Soy malo voh. (2)

A3: Ah, mejor voh poh. (3)

Profesora: ¢ Y a ti?

A3: Jecho.
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Profesora: Jesus, ¢ a ti cuando te dicen Jecho, te sientes agredido?

A3: No.

Profesora: ¢ Y a ti cuando te dicen Fondo?

A4: No, a mi no me molesta.

Profesora: ¢ Te agrada?

A4: No me agrada, pero tampoco me molesta. (4)

Profesora: ¢ Y por qué surgi6 el apodo de huevo?

Al: Por un comparfero que tengo yo. Una vez cuando ibamos en quinto o
cuarto, se sento atras mio y me dijo ‘Oh! Tenih la cabeza de huevo’ y de ahi
me dicen huevo, como de quinto basico.

Profesora: Ustedes cuando estan en la sala de clases siempre tienen un
profesor que es como mas amigable otro no; uno que les caiga bien otro que
les caiga mal, ¢ustedes sienten que los profesores tienen alguna frase o
utilizan ciertas frases para mostrar su autoridad?

A1l: No, no nunca ocupan nada.

A3: O pueden decir algo si es mucho, pero en general, son varios: 'te anoto,

te echo’ normalmente es ‘te echo'.

Profesora: ¢ Y los echan?
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A2: Si, yo sé harto de eso, jajaja. Si paso afuera de la sala. (5)

Profesora: ¢ Y atite echan?

A4: De repente cuando tiro papeles, me paro mucho o converso.

A2: Es que usted es tranquila. Y tdu también. Pareci mudo (6)

A3: Es que voh te sentay al fondo. (7)

A2: Si, yo me siento con puros delincuentes. Yo me siento al lado del

primo del Cisarro. Si esta loco. Hasta es blim Blink, el tapa paleta sin

cejas. (8)

Profesora: ¢ Ustedes sienten que su profesor los agrede verbalmente?

Al: No, a no ser una broma, pero no que nos llegue. Asi: jAh, me siento

lastimado!

Profesora: ¢ Algun profesor que les caiga mal?

A3: El de Matematicas.

Profesora: ¢ Le tienen algun apodo?

Al: No es que a mi no me cae mal, porque ella es amigable de repente

conmigo (9)

A3: A mipor eso me cae mal, porque es bipolar. (10)
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Al: Es que yo pienso que uno debe escuchar a la gente cuando tiene
problemas en la casa, yo puedo traer problemas de la casa y estar
pesado un dia, pero de repente es super amigable conmigo o de repente
esta mal. (11)

Profesora: ¢ Algun profe que tenga apodo?

A3: Ah, la profe Sonia, “Michel Bachelet “, porque es igual a la presidenta.
Al: ¢ A quien mas?, ah al profe de Inglés le pusimos una vez Elmer, porque
hay un monito que tiene como una verruga gigante y, una vez, el profe llegé

con asi una espinilla y le pusimos asi.

A2: O nosotros todos |le decimos gay, porqgue es amanerado. Es verdad.
(12)

Profesora: ¢ Pero dices yo sé, yo lo vi?

A2: Es que igual el profe es mal de caracter. No cae mal tampoco,
porque es buena onda en algunos aspectos. Algunas veces cuando
estamos enojados le decimos que el profe es amanerado o gay. Cuando
se limpia la nariz queda mirando para todas partes. Y mirando pa’ todas

partes: jOh! te voy a comer a besos. (13)

Profesora: ¢Y ustedes del curso algin apodo que ustedes creen que es

negativo?

A2: Si, al David, cuando le decimos: Oh... soy gay. A ese si gue le molesta

gue le digamos gay es gue es medio raro. Ah... capaz no le moleste que

le digamos negro feo. (14)
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A2: Ah, es que igual lleva harto tiempo con nosotros, sabe como somos

nosotros igual. Que es broma.

A3: Al paleta, también, lo molestamos harto, al primo del cisarro, ese si

gue es flaite. (15)

Al: Lo molestamos y ese se pica.

A2: Porque él si que es feo, es flaite, es tartamudo, se depila la cejas
tiene blin blin, se peina a lo flaite y habla asi oe oe todo el rato lo
mismo, es como flaite y, ademas tartamudea.. (16)

Profesora: Tu te sientas con €l y juntas con él.

A2: No, yo me siento con él, me cae bien. El es buena onda, cuando

uno tiene algo lo presta, v me ayuda. Cuando lo molesta no va en mala.
(17)

A2: Me dice: A ti te tolero, porque igual soy amigo mio, pero cuando otro me

molesta yo me enojo, yo no tolero que me moleste.

Profesora: ¢ Y han peleado por eso?

A3: Con el moreno, una vez, le pegué un combo aca arriba y el Bracket se le

sali6 y le quedd terrible hinchado el labio. Es que el moreno tenia frenillo.

Profesora: ¢ Algun apodo que ustedes crean sea positivo?

A3: Al Lucho, el cabezon.
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Profesora: ¢ Por qué es positivo?

A2: Porque es chistoso y a él no le molesta en nada, le da lo mismo.

Profesora: Pero seria positivo si tuvieran un compafiero que le dijeran

inteligente, eso es positivo. O un apodo que no sea feo.

Al: A ver... a mi me dicen Tobal y es como lindo, como neutro o al Javier
Rios, le decimos Javo. Al Jesus le digo Jecho. Al Francisco, Pancho. Yo le
he dicho como dos veces Guatdn.

A3: Yo, también, Guaton Tetdn. (18)

A4: Es que es rechonchito.

Profesora: Dentro de la sala de clases ustedes, ¢.creen que su profesor los

agrede verbalmente?

Al: No, nada

Profesora: ¢ Y ustedes a él?

A4: Si, con mala educacion, cuando de repente estan explicando algo,
algunos gritan o hablan mucho, con la de Quimica es que su clase es lo

mas fome que_hay. (19)
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4.2.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.
Entrevista semiestructurada ODB

Tabla 4. Maximas de Grice

ENUNCIADOS Cantidad Cualidad o Calidad | Relacion o Modalidad o
Relevancia Manera

(D) X X

@ X
(3 X
@ X
(5) X

(6) X

) X
(8) X X

9 X X

(10) X X

(11) X X X
(12) X

(13) X X X X
(19 X X X
(15) X X

(16) X X X X
a7) X X

Creada por autores
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Gréfico N ° 4 Transgresiones a las maximas

Entrevista semiestructurada ODB

Méaximas Grice

I Cantidad B Cualidad o calidad O Relacién o relevancia B Modalidad o manera

Creado por autores

En el grafico N ° 1, se evidencia un 31% de transgresiones a la
maxima de relacién o relevancia, seguida por la maxima de modalidad o
manera 27 % y, con un porcentaje similar, las maximas de cantidad y calidad
o cualidad 21%.

Los alumnos de cuarto medio de ODB presentan muchas dificultades
al momento de responder a una pregunta, ya que no responden lo que se les
esta preguntando, sino lo que ellos creen correcto. De esta manera, las

intervenciones son poco relevantes y generan confusion en la comunicacion.

A modo de ejemplo, se destaca la respuesta de un alumno frente a la

siguiente pregunta:
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“¢ Le tienen algun apodo? (A la profesora)

Al: No es que a mi no me cae mal, porque ella es

amigable de repente conmigo (9)”

La respuesta de Al no se rige por lo que se esta preguntando,
transgrediendo la maxima de relaciébn o relevancia, ya que la respuesta

deberia haber sido: No

En cambio, el alumno sefiala las razones por las cuales él no le diria
un apodo, logrando que su respuesta sea poco pertinente. La transgresion a
dicha maxima puede ocasionar que el entrevistador vuelva a plantear la

pregunta de otra manera o que soélo se quede con la informaciéon entregada.

La violacion a la maxima de modalidad o manera se presenta en un
27% de las intervenciones cuando los alumnos son poco claros o ambiguos.
El siguiente enunciado da a conocer la ambigledad presentada por el

alumno a la pregunta:
“¢ Te agrada? (Que te llamen por tu apodo)
A4: No me agrada, pero tampoco me molesta”. (4)
La respuesta de A4 no es totalmente clara, ya que se contradice en el
mismo enunciado, confundiendo al receptor con la informacién entregada. Y,
por ende, no logrando una comunicacién efectiva, llevando al entrevistador a

realizar un trabajo anexo, que seria buscar la comprension de dicha

intervencion.
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La violacibn a la maxima de modalidad interrumpe el proceso
comunicativo, ya que genera dificultades en el receptor, el cual espera una

respuesta afirmativa o negativa a su pregunta.

Las maximas de cantidad y cualidad o calidad se transgreden en un
21% de las intervenciones de la entrevista semiestructurada, evidenciando
gue en la misma medida que los alumnos entregan menos 0 mas informacion
de la debida y, lo hacen diciendo algo que creen falso o que es
incomprobable.

A continuacion, se presenta un enunciado donde se violan ambas

maximas:

“¢Pero dices Yo sé, Yo lo vi? (Ante la afirmacion que el

profesor es gay)

A2: Es que igual el profe es mal de caracter. No cae
mal tampoco porque es buena onda en algunos
aspectos. Algunas veces cuando estamos enojados
le decimos que el profe es amanerado o gay.
Cuando se limpia la nariz queda mirando para todas
partes. Y mirando pa’ todas partes: jOh! te voy a

comer abesos”. (13)
La primera dificultad que se presenta es que el estudiante no
responde a lo que se esta preguntando, transgrediendo la maxima de

relacidon o relevancia.

Ademas, en el mismo enunciado, se evidencia otra violacién que es a

la maxima de cantidad, ya que el estudiante utiliza una situacién ocurrida en
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clase (Y mirando pa’ todas partes: jOh! te voy a comer a besos”), para

justificar su declaracién, no aportando informacién necesaria a la pregunta.

Asimismo, la maxima de cualidad o calidad, también, se transgrede en
la intervenciéon de A2 cuando el estudiante sefiala algo que cree que es falso:
“(...) Cuando estamos enojados le decimos que el profe es amanerado o
gay”. Esto ocasiona en el receptor, que lo anteriormente dicho por el alumno
en su discurso pierda validez, pues carece de veracidad.

Los principios de cooperacion sefalados por Grice (1975), vale decir,
maximas de cantidad, calidad, relacion o modalidad, utilizan informacion
implicita que se infiere a través del mismo significado de la expresion,
implicatura convencional, o por medio del contexto, implicatura

conversacional.

La implicatura convencional se evidencia en la siguiente intervencion:

“A3: Al paleta, también, lo molestamos harto, al primo

del Cisarro, ese si que es flaite”. (15)

De la intervencion sefalada por A3 se infiere que Cisarro es el nombre
de una persona gue se caracteriza por ser “flaite”, palabra que forma parte de
la jerga marginal que adquiere un significado convencional de una persona
gue se caracteriza por pertenecer a un nivel socioeconémico deficitario, que
carece de estudios y que algunas veces puede ocasionar algun delito. Por lo
tanto, en el enunciado de A3 se genera una implicatura convencional, ya que

su significado adicional esta implicito para quienes manejan la jerga.

Como se ha mencionado, la implicatura conversacional necesita de un

contexto para ser entendida. Esto se refleja en los siguientes enunciados:
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“A3: ¢ Conoce al de amor ciego?”

“Al: Soy malo voh”. (2)

“A3: Ah, mejor voh poh”. (3)

Ambas intervenciones se dan en un contexto, donde se esta hablando

sobre un apodo con el cual nombran a uno de sus compairieros, por lo que

Al reacciona sefalando que pregunta emitida por A3 es una comparacion

dicha por una persona que busca ofender a otro. Es por eso que A3

interviene nuevamente contestando: “Ah, mejor voh poh”, ubicando a Al en

su misma posicion, sefialando que Al ofende de la misma forma a su

compafero que él. Por esta razoén, las intervenciones de A3 y Al son

implicaturas conversacionales, pues se necesita mas informacion de la que

entrega la expresion linglistica para ser comprendida.

4.2.2 Andlisis actos de habla. Austin. Entrevista semiestructurada ODB
Tabla 5. Actos de habla. Austin

Enunciados

Judicativos

Ejercitativos

Compromisorios

Comportativos

Expositivos

@

X

©)

®)

(6)

@)

(©)

©)

(10

(12)

(14

X

an

X

(19)

X
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Grafico N ° 5 Actos de habla.

Entrevista semiestructurada ODB

Actos de habla. Austin

0%

50%
0%

O Judicativos B Eercitativos 0O Compromisorios O Comportativos @ Expositivos

Creado por autores

En el gréafico anterior, se puede distinguir el predominio del acto de
habla expositivo, ocupando el 50% de los enunciados escogidos para este

analisis. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

“Al: No es gue a mi ho me cae mal, porque ella es

amigable de repente _conmigo”. (9)

“A2: Si, al David, cuando le decimos: Oh... soy gay. A
ese si que le molesta que le digamos gay, es que

medio_raro. Ah... capaz no le moleste que le

digamos negro feo”. (14)

Tanto en el enunciado de Al como en el de A2 se evidencia el acto de

habla expositivo, porque aseveran (Al) y niegan (A2) algo con distintos
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grados de certeza. Esto ocurre en la primera intervencion de Al al sefalar
gue el alumno tiene simpatia por la profesora, justificando su opinion y
negando la posibilidad de que se entienda lo contrario. En el segundo
enunciado, se afirma y justifican las razones por las cuales nombra a un

compariero como gay.

La presencia de este acto de habla es muy necesaria para una mejor
comunicacion, ya que lo emplean para argumentar o respaldar las
afirmaciones que generan en la conversacion, logrando que obtengan un

caracter de verosimilitud para el receptor.

Los actos de habla que se utlizan con el mismo porcentaje de
recurrencia en la entrevista son los judicativos y comportativos con un 25%.
El alumno utiliza el acto de habla judicativo al emitir un juicio o veredicto
sobre algo, aun cuando no posee el rol social adecuado para hacerlo.

Por ejemplo:

“A2: Si, yo me siento con puros delincuentes. Yo me

siento al lado del primo del Cisarro. Si esta loco.
Hasta es blim Blink El tapa paleta sin cejas”. (8)

“A3: A mi por eso me cae mal, porque es bipolar”.
(10)

En la intervencién de A2, el estudiante condena a sus compaferos
instaurando sobre ellos el juicio que son delincuentes, aunque esto no haya
sido comprobado. De la misma manera, en el enunciado de A3, se emite un
juicio al sefalar, en el contexto, que su profesor tiene cambios de estado de
animo de manera brusca, sin dejar opcién a la duda por medio de su

afirmacion.
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Estos actos de habla, cuando son emitidos por estudiantes que no
poseen un rol social adecuado, carecen de respaldo y no provocan el mismo

efecto que puede ocasionar el acto de habla judicativo dicho por un juez.
Los actos de habla comportativos ocupan el 25% de los enunciados
analizados y se presentan ante la reaccion frente al comportamiento del otro.

Como por ejemplo:

“Al: Soy malo voh”. (2)

“A3: Ah, mejor voh poh”. (3)

En la intervencion del estudiante Al, se muestra cOmo reacciona
frente a una opinion de su compafero, y el enunciado de A3 se hace parte
del diadlogo (véase en el contexto) protestando frente a la acusacion que se le

ha hecho.

Es importante sefalar que no se encontraron la utilizacion de actos de
habla ejercitativos y compromisorios, en la entrevista semiestruturada a los
alumnos de cuarto medio, evidenciando la falta de generar que otro haga

algo y la carencia de compromiso.
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4.2.3 Andlisis cortesia verbal. Entrevista semiestructurada ODB

Tabla 6. Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciados

AAIP AAIN

@

X

©)

X

(6)

@)

®)

©)

(10

(13

14

(15

(16)

(18)

(19

Gréfico N ° 6 Actos amenazadores de imagen.
Entrevista semiestructurada ODB

Creada por autores

Actos amenazadores de imagen (AAIl)

0%

100%

O AAIP B AAIN
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En la cortesia verbal se ubican los actos amenazadores de imagen
positiva y negativa. En el curso de cuarto medio de ODB, se distingue que el
acto amenazador de imagen negativa se presenta en un 100% por lo tanto,
se evidencia la ausencia del acto amenazador de imagen positiva. Sin
embargo, estos no se evidencian de manera directa, sino que se pueden
encontrar en las diversas intervenciones de los estudiantes al hablar sobre
como llevan a cabo sus actos amenazadores de imagen negativa. A

continuacion, algunos ejemplos:

“A3: A mi por eso me cae mal, porque es bipolar”.
(10)

“A2: Es que igual el profe es mal de caracter. No cae
mal tampoco, porque es buena onda en algunos
aspectos. Algunas veces cuando estamos enojados
le decimos que el profe es amanerado o gay”. (13)

En el enunciado de A3, el estudiante se esta refiriendo a un profesor al
cual acusa de bipolar, dando a entender de manera descortés que el docente
presenta cambios de animo de manera constante, lo que ocasiona su
molestia. Por esta razén, se ubica dentro de los actos amenazadores de
imagen, porque atenta contra la imagen del profesor.

Los actos amenazadores de imagen no solo se ubican dentro de un
contexto asimétrico, sino también cuando existe simetria, por ejemplo, entre

compaferos.
“A2: Si, yo me siento con puros delincuentes. Yo me

siento al lado del primo del Cisarro. Si esta loco.

Hasta es blim Blink El tapa paleta sin cejas”. (8)
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“A2: Porque él si que es feo, es flaite, es tartamudo,
se depila la cejas tiene blin blin se peina alo flaite y
habla asi oe oe todo el rato lo mismo, es como flaite
y ademas, tartamudea”. (16)

“A3: Yo, también, Guaton Tetén” (18)

En los tres enunciados anteriores, por mencionar algunos, se
evidencian actos amenazadores de imagen negativa, ya que los alumnos
admiten nombrar a sus comparfieros con apodos que dafian su imagen de
forma negativa. Por cierto, no solo los puede afectar a ellos, sino que
también generan una imagen distorsionada acerca de quien se esta

hablando.
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4.3 Entrevista semiestructurada Liceo 7, José Toribio Medina (JTM)

Profesor: ¢, Cudl es tu apodo en el colegio y qué significa?

A1l: No tengo apodos, me dicen “J0” por Josefa. Ah, algunos igual me dicen

“Negra”, donde soy morenita.

A2: “Gorda” porgue soy flaca.

A3: Me dicen “Mani’, por el mamut que salia en “La era del hielo”, es que

antes tenia un corte de pelo parecio’ al monito, ese corte como e’ pelela.

(1)

Profesor: ¢Qué les provoca cuando los nombran por el apodo? ¢ Se sienten

excluidos o agredidos?

Al: Nada, es que no me lo dicen de una mala forma. No me siento como
insultada, es mas, a veces deriva en “Negrita”. Ya es parte de mi, asi que no

me siento agredida y menos excluida.
A2: Me gusta que me digan “Gorda”, no me gustaria que me dijeran “flaca”. O
sea, si fuera gorda y me dijeran “flaca” ahi como que me sentiria un

poco mal. (2)

A3: Los primeros dias me sentia mal porgue me molestaban mucho, pero

después me acostumbre, es gue como que después de un tiempo deja de

molestar el sobrenombre, incluso a mi_ me conocen mas por “Mani”_que

por Sebastian. (3)
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Profesor: Dices que te sentias mal, ¢qué actitud tomabas frente a esos

compaferos que te molestaban?
A3: Les demostraba que no se “daba la mano” pa’ molestarme, es que a
esos uno le demuestra como pasividad y se aprovechan, por eso hay

que hacerse el enojao’. (4)

Profesor:¢, Cuales son las palabras o frases que utilizan tus profesores para

demostrar su autoridad?

A2: Mmm...

Al: Hay...

A2: Dale no mas. (5)

Al: Hay profesores que hacen harto eso, por ejemplo de clasificar a los

alumnos en inteligentes o no. Otra cosa también, por ejemplo cuando dicen:

“si no van ha hacer nada por lo menos no interrumpan la clase”, como que

€s0 nos disminuye, ya eso es super excluyente. (6)

A2: Si, eso. (7)

A3: También esta cuando te dicen: “¢Usted sabe quién soy yo?”, ahi como

una cacha que lo estan “ninguneando” . (8)

Profesor: En relacion con la situacién anterior, ¢qué opinion tienen ustedes

sobre la altaneria de algunos profesores?, como se evidencio recientemente.
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A3: No se, nada que ver. Se supone gue los profesores tienen que apoyar a
sus alumnos y no “tirarlos pa’ abajo”. (9) Yo tuve un entrenador de
basquetbol que siempre nos subia la autoestima y gracias a eso fuimos
hasta a jugar sus campeonatos a Argentina. (10)

A2: Eso si, mientras mas adresivos los profesores fijo, pero fijo, los

resultados van ha ser malos. (11)

Al: Yo cacho que los profesores altaneros demuestran su poca capacidad

(12), porgue creen que siendo altaneros van a ser mas respetados o0 mas

escuchados, pero a las finales ser asi crea puro desinterés por parte de los

comparfieros. (13)

Profesor: ¢Alguna vez, te has sentido agredido o excluido de forma verbal al

interior del colegio?

A1l: Un dia reclame por algo y el profesor me dijo: “¢ Usted quién es?”, y yo le
dije soy Josefa Canto, una alumna suya y tengo derecho a eso, y ahi como

gue cambid, pero desde ahi que no lo pesgue mas porque me _enfureci

con lo que me dijo. (14)

A2: Collarte po, un dia me levanto6 la voz, golpeé la mesa y me exigia que
saliera de la sala sin ninguna razén. Yo me negué y se enojo caleta, me dijo:
“¢Quién te crees tl?, yo mando aca. Tu no sabes el poder que tengo yo en
este colegio que puedo hacer que te echen ahora mismo”. Ahi si que me
senti siper mal, pero como me veia tranquila el profesor se enojo mucho
mas. (15)
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A3: Yo nunca he tenido la oportunidad donde me ponga a discutir con un
profesor, pero igual uno se siente agredido cuando atacan a un compafiero

diciéndole: “Yo hablo con el director y tu te vay o el que rie altimo rie mejor”

Profesor:¢ Existen personas con las cuales no te relacionas al interior del

colegio? ¢ Por qué?

Al: Si, con la inspectora evito a toda costa relacionarme, porque sé que Si

hablo me va a contestar de mala manera, asi que pa’ gue pelear, ademas

gue ami me dicen algo y prendo altiro. (16)

A2: Si po obvio, con compafieros del curso con los que no nos pasamos y
mantenemos las distancia. Por ejemplo con esos que molestan a cada rato,

porque los encuentro, no se, como tontos. (17)

A3: No, yo soy super sociable, en el colegio cacho a casi todos vy por mi

casa iqgual (18), pero eso si, con direccién no me meto con nadie porqgue son

terribles pesados, porque uno va y como gue no pescan, en verdad no se

que se creen. (19)

Profesor:. ¢Hay personas al interior de este colegio que se consideran

mejores que otros?

Al: En todas partes hay personas que se creen superiores a otras.

A2: Demas que si, los profesores se sienten superiores a los alumnos, el
director superior a los profes, en los cursos se creen superiores porque

se sacan mejores notas. (20)

A3: La inspectora general po, se cree Dios. (21)
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Profesor:¢,Cuales son los apodos de tus compafieros?

Al: ;Como le dicen al Soto?

A3: Sotop6tamo, chancho.

A2: Yo me enojo con todos porque siempre lo molestan. (22)

A3: A mi no me molestan porque soy enojon y no le hablo mas al loco,
saben que conmigo no les va a resultar, pero como el Soto se rie

cuando lo molestan, como que no esta ni ahi. (23)

Al: Pero igual llega un punto en que el Soto se aburre, aunque se rie se
nota que no le gusta. (24)

A3: Es que el Soto no sabe reaccionar. (25)

Al: Pero ¢porque tiene que aprender a reaccionar asi?. Si el Soto no
pescara, nadie lo tomaria en cuenta si al pobre lo ocupan pa’ puro
molestarlo. (26) En este colegio me he dado cuenta que es super fuerte
eso de molestar a la demas gente, porque en mi otro colegio no era asi,
como gue yo ya pase por esa etapa. Por ejemplo al Pablo nadie lo pesca
porque reacciona cuando lo molestan y eso hace que ya no lo tomen en
cuenta. (27)

A3: Que es como gque no tiene guimica con nadie, no se puede hablar

con él, yo he tratado pero no se puede, es poco sociable, no juega a la

pelota, no lesea, no se. (28)
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Profesor: Entonces para no ser excluido ¢es necesario parecerse a la

mayoria?

A3: No se si parecerse, pero por lo menos tratar de compartir mas.

A2: Yo cacho que cada uno debe ser como quiere no mas, que fome tener

gue ser parecido pa’ que te acepten.

Al: Si po, seria vivir de apariencias. (29)

Profesor: Cudles son los apodos de tus profesores?
A3: De Collarte es follarte.

Al: También le dicen el Osama por que antes tenia la barba larga.

A2: A la pareja de Collarte le dicen la “Pof” por la hermana de Bob Esponja.

A3: Al profe de inglés le dicen el “Pinky”

Profesor: ¢ La pareja de Collarte trabaja aca?

Al: Esta embarazada. (30)

A2: Yatiene seis meses, pero esta con licencia. (31)

Profesor: ¢ Creen ustedes que existen apodos pasivos y otros agresivos

Al: Si po, porque mi apodo no me molesta como si alguna vez le molesto al

“Many”
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A3: Al principio no mas, o sea seria mas fuerte si me dijeran, no se po,

“mojon”. (32)

Al: Siporque “negra” es como de carifio. (33)

A3: Yo les digo que en verdad me llamo “Many”. (34)

Profesor: Segun ustedes, ¢cuales serian apodos negativos?

A2: Los que atacan rasgos fisicos.

A1l: Claro po, cuando te molestan por la cara, por la nariz, por la boca.

A3: El apodo como que molesta cuando a uno realmente le empieza a
molestar, por ejemplo “Many” que es un personaje gordito igual me
podria molestar, pero realmente a mi no me molesta. Es una cosa que

va en cada uno. Si no te molesta pasa piola. (35)

Profesor:¢ Ustedes se consideran personas que agreden o0 excluyen

verbalmente, ya sea a sus compaferos o profesores?

A2: Realmente a los que quisiera agredir no los pesco no mas. (36)

A3: Yo igual soy molestoso, pero pa tirar la talla no mas y casi siempre

molesto cuando a mi me molestan primero. Pero ya dije que iba a dejar de

molestar, un poco. (37)

Al: Yo no agredo a nadie, eso creo yo, capaz igual alguien se haya sentido
mal por algo que he dicho, es que mi personalidad es como bien fuerte, pero

de considerarme agresiva, no pa na. Ademas que no Soporto a esos que
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pasan_molestando, no_se, COmMoO_gue Sse _creen_mas bacanes porgue

molestan 0 hacen sentir mal a los demas. (38) Yo te lo he dicho a ti (A3),

gue cambies esa mania de molestar a la gente. (39)

Profesor: Segun ustedes, aquel que agrede con mayor frecuencia, ¢tiene una

mayor altura en la pirdmide social del curso?

S: ¢Como mas rango?, si igual, es que por ejemplo el Reyes que molesta a
todos, igual es chistoso po, no voy a negar que me dan risas sus tallas.
Ademas que uno sabe que es mejor tenerlo de aliado porque si uno le
tira unatalla uno sabe que va a salir pa atras. (40)

Al: Si, igual es chistoso, pero igual aburre que a cada rato se ande
riendo o molestando, igual uno tiene que pegarse la ubicada po. (41)

A2: Yo no lo encuentro chistoso, no se, a mi me da lata por ejemplo
cuando molestan mucho al Soto o cuando se rien fuerte en medio de la
clase, porque nose, hay que ubicarse como dice la “Jo”. Ya una talla
esta bien, pa reirse un rato, pero eso de que todo los dias y a cada rato

como que sobrepasa a cualquiera, y mas al que siempre molestan. (42)
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4.3.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.
Entrevista semiestructurada JTM

Tabla 7. Maximas de Grice

Enunciado | Cantidad Cualidad o Relacion o Modalidad o
Calidad Relevancia Manera
@ X
(2) X
®) X X
4) X
(7 X
® X
© X
(10) X
1) X
a4y X X
(15) X X
(16) X X
(1s) X X X
(20) X
(1) X
22) X
(23) X
24) X X
(25) X
(26) X X
@7) X X
(28) X X
(29) X
(30) X X
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(1)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(38)

(40)

(41)

(42)

Creada por autores.

Gréfico N ° 7 Transgresiones a las maximas.

Entrevista semiestructurada JTM

Méaximas Grice

15%

I Cantidad B Cualidad o calidad O Relacion o relevancia B Modalidad o manera

Creado por autores.
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En el grafico N © 7 se visualiza con facilidad, que dentro de las
multiples transgresiones a las maximas de cooperacion, ocurridas durante la
entrevista en el Liceo, José Toribio Medina, la que predomina es la maxima
de relacién y relevancia con un 44%. Esto se debe a que los alumnos no
responden correctamente la pregunta que se les hace (falta de relacion) o, se
dedican a opinar, argumentar, responder o reflexionar sobre los
planteamientos que realizan con anterioridad sus compafieros frente al
cuestionamiento que encauza la conversacion, lo que conlleva a que sus
enunciados carezcan de relevancia, puesto que no apuntan ni a responder,

ni a entregar alguna informacion.

La maxima de relaciébn o relevancia apunta directamente a que las
intervenciones hechas logren cohesionarse con la intencién conativa de
quien realiza el cuestionamiento. En los casos donde los enunciados no

entregaban la informacion que se buscaba obtener, resalta:

“¢La pareja de Collarte trabaja aca?”

“Al: Esta embarazada”. (30)

“A2: Ya tiene seis meses, pero esta con licencia”. (31)

El Al responde algo completamente distinto a lo que se pregunta, a
pesar que entrega informacion (no requerida) del sujeto por el cudl se
cuestiona, lo que nos dice no responde ni cercanamente lo que el
entrevistador queria conocer, es decir su respuesta atenta aquella maxima
gue, como se menciond con anterioridad, busca que la comunicacion se
desarrolle con coherencia, en base a una relaciébn entre pregunta y
respuesta. Esto provoca que el entrevistador no logre obtener la informacién

gue requeria, por ende la comunicaciéon no se desarrolla correctamente.
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En este caso, también el A2 incumple la maxima de relacién o
relevancia, ya que cabe mencionar que cuando un sujeto no responde lo que
se le pregunta, su respuesta también pasa a carecer de relevancia. Se ve en
muchos enunciados, que los alumnos no saben responder y esto se refleja
mucho mas en la oralidad, puesto que el tiempo que se dispone para la
codificacion es mucho menor, dada la fluidez que debe tener la comunicacion
oral. EI A2 comete el error inevitablemente, ya que después de la evasiva
respuesta de Al, se pierde aun mas el tema inicial de la comunicacion (la
pregunta). Por ende, A2 solo proporciona mas informacién a la equivoca
respuesta de Al, lo que convierte a su mensaje en irrelevante y desorientado

en relacién al cuestionamiento inicial.

La poca relaciobn de las respuestas con las preguntas, como se
advierte en la entrevista analizada, se debe a que el alumno pierde el sentido
principal de la comunicacién, el cual hace alusién a contestar lo que se esta
consultando. Como efecto, con la pregunta ya fuera de su percepcion,
comienzan a generar informacién en relacion a la respuesta anterior dada por
su compafiero, este fendmeno con caracteristicas de “efecto domino”, se
refleja en la situacion comunicativa anterior (31), ya que Al responde sin
relacion a la pregunta y A2 nos entrega informacion sobre la respuesta de Al
gue ya viene con ruido. Existe la cabida para pensar que seria también poco

relevante contestar lo mismo, por ejemplo:

“¢ La pareja de Collarte trabaja aca?

Al: Si, trabaja aca”
“A2: Si”
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Frente a esta situacion, con claridad la respuesta de A2 es irrelevante,
pero al ya ser contestada la pregunta por Al, A2 no tiene la obligacion de

contestar.

La violacion a la maxima de cantidad también se hace presente en el
desarrollo de la entrevista con un 31%. Esto se debe a que los alumnos no
asumen la dimension de sus respuestas, es decir entregan mayor
informacion de las que se les solicita, talvez motivados por: la intencion de
respaldar la informacidbn que estan entregando, generar una opinién
personal, hacer una relacién con situaciones vividas, entre otras. Para este
fendmeno de ejemplifica con el siguiente enunciado:

“¢Ustedes se consideran personas que agreden o
excluyen verbalmente, ya sea a sus comparfieros o

profesores?

Al: Yo no agredo a nadie, eso creo yo, capaz igual
alguien se haya sentido mal por algo que he dicho, es
gue mi personalidad es como bien fuerte, pero de
considerarme agresiva, no pa na. Ademas que no
soporto a esos que pasan molestando, no se, como
gue se creen mas bacanes porque molestan o hacen

sentir mal a los demas”. (38)

Aca se evidencia como Al, al inicio, genera una respuesta precisa a
lo que se le consulta, pero para respaldar su imagen como una persona que
no agrede y no excluye, realiza una opinion personal que transgrede la
maxima de cantidad, puesto que entrega mas informacion de las que se le
pide. Esto conlleva a que el entrevistador colapse con la respuesta de Al,
puesto que la acumulacidon de informacion que lleva el mensaje, vuelve

ambiguo el enunciado que si responde la pregunta.
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La modalidad o manera y la calidad o cualidad, son maximas que son
violadas en un menor porcentaje, 15% y 10% respectivamente, pero a pesar
de ello estan presentes. En el caso de la modalidad, se debe mayormente a
la ironia con la que se refieren los alumnos a algunos temas o preguntas que
surgen, por ende realizan enunciados oscuros, dentro de esta Ultima
calificacion, anotamos aquellos enunciados que son jergas, ya que el
contexto en que se desarrolla la entrevista, cabe recordarlo, es en presencia
de un profesor (entrevistador), por ende aquella relacion heterogénea no
proporciona un lugar para aquel lenguaje informal. En el siguiente enunciado
se evidencia un lenguaje oscuro, ya que A3 pronuncia “no se daba la mano”,
es decir “no se daba la posibilidad”. Si no se supiera a que se refiere el

enunciado anterior, A3 estaria realizando un mensaje ambiguo.

“Dices que te sentias mal, ¢ qué actitud tomabas frente a

es0s comparfieros que te molestaban?

A3: Les demostraba que “no se daba la mano” pa’
molestarme, es que a esos uno le demuestra como
pasividad y se aprovechan, por eso hay que hacerse
el enojao’. (4)

La maxima conocida como: cualidad o calidad (10%), es violada en
pocas ocasiones, en comparacion a las maximas de relaciéon o relevanciay a
la de cantidad. Los alumnos que fueron entrevistados, realizan algunas
expresiones que carecen de un respaldo objetivo, por ende son de una mala
calidad, ya que estas percepciones debiesen ser apoyadas, por lo menos,
por un imaginario colectivo, puesto que asumimos la dificultad de generar
solo enunciados comprobables. El siguiente es un ejemplo (20) de
trasgresion a la maxima de calidad, el cual no posee pruebas suficientes, por

ende la idea comunicada no genera la aceptacion por parte de los
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interlocutores, y si esto no fuese asi, A2 correria el riesgo de esta

mintiéndole a sus receptores.

“¢.Hay personas al interior de este colegio que se

consideran mejores que otros?

A2: Demas que si, los profesores se sienten
superiores a los alumnos, el director superior a los
profes’, en los cursos se creen superiores porque se

sacan mejores notas”. (20)

Como se representa en el desarrollo tedricos de esta tesis, las
maximas de cooperacién, poseen una clasificacion que hace alusiéon a las
implicaturas de los enunciados, es decir la intencion transversal que lleva
consigo cualquier tipo de mensaje. A continuacién se presenta dos tipos de
implicaturas y se realiza una relacion con los enunciados que surgieron

durante la entrevista.

Las implicaturas convencionales y presuposiciones, son aguellas
donde se reconocen los enunciados que generan un mensaje implicito que

se obtiene directamente del contenido linglistico de la expresion.

“A2: Me gusta que me digan “Gorda”, no me gustaria
gue me dijeran “flaca”. O sea, si fuera gorda y me
dijeran “flaca” ahi como que me sentiria un poco
mal”. (2)

En el enunciado anterior (2), se asume con naturalidad y facilidad el

mensaje implicito que genera A2 cuando comunica que ser una persona

obesa es peor que ser una persona delgada, ya que no le molesta que le
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digan “gorda” sabiéndose ella delgada, pero hace la representaciéon de que
en el caso hipotético de que fuese obesa y si le dijeran “flaca”, el sentido
ironico seria mas atentador, a pesar que la ironia esta presente en ambos
casos. A pesar de ello, también se asume que A2 esta disconforme con su

apariencia fisica, puesto no le agrada que la llamen por su apariencia real.

Como se demuestra anteriormente, las implicaturas convencionales
recaen en el contenido linglistico, en cambio existe otro tipo de implicaturas
que deben su funcibn al contexto. Se habla de las implicaturas

denominadas: conversacionales.

En el siguiente enunciado (30), Al responde una pregunta
aseverando con otra informacion. Si no conociéramos el contexto, el cual es
proporcionado por la pregunta, el mensaje implicito del enunciado a puntaria
hacia otra direccion. Ya que cuando Al responde la pregunta diciendo “esta

embarazada”, asumimos que el sujeto si trabaja en ese lugar.

“¢ La pareja de Collarte trabaja aca?

Al: Esta embarazada”. (30)

Para argumentar sobre la importancia del contexto para comprender la

implicatura, se ejemplifica con el siguiente enunciado (21):
“A3: La inspectora general po’, se cree Dios”. (21)
Aca A3 genera un mensaje que esta abierto a distintas implicaturas, ya
gue el imaginario del concepto “Dios” puede verse desde dos perspectivas:

La primera en alusién a un ser benevolente, o la segunda, donde el sujeto

pasaria a ser un egocéntrico, por ende la implicatura puede cambiar

127



dependiendo del subjetivismo del receptor, lo que conlleva a que la

verdadera implicatura del enunciado seria desconocida.

En cambio, si se analiza este enunciado, que es una respuesta, junto
a la pregunta, la cual aclara el contexto, se obtiene el Ginico mensaje implicito

gue deseaba representar A3.

“¢.Hay personas al interior de este colegio que se

consideran mejores que otros?

A3: La inspectora general po, se cree Dios”. (21)

De esta manera se asume que la intencién de la frase “se cree Dios”,
va en alusion a la altaneria del sujeto, por sobre la idea de benevolencia que
trae consigo la imagen de Dios. Esta informacion, como ya se ha
mencionado, se obtiene Unicamente a partir del conocimiento que se tiene

del contexto en donde se desarrolla el enunciado.

4.3.2 Andlisis actos de habla. Austin. Entrevista semiestructurada JTM
Tabla 8. Actos de habla Austin

Enunciados Judicativos Ejercitativos Compromisorios | Comportativos Expositivos
(D) X
(3 X
(6) X
(11) X X
(13) X
(14 X X
(16) X X
(19) X X
(21) X X
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(22) X X
(28) X X
(36) X X
37) X X
(38) X X
(39) X X

Creado por autores.

Grafico N ° 8 “Actos de habla”.

Entrevista semiestructurada JTM

Actos de habla. Austin

0% 4% 4%

35%
57%

O Judicativos B Eercitativos 0O Compromisorios O Comportativos B Expositivos

Creado por autores.

El analisis sobre la identificacion de los actos de habla en la entrevista,
da a conocer la existencia de que en todos los enunciados, se hace alusion
al acto de habla expositivo. Esto se debe a que en la conversaciéon y en la
argumentacion, la entrega de informacién, mayoritariamente, se realiza por

medio de la exposicion.

129



“A3: Los primeros dias me sentia mal porque me

molestaban mucho, pero después me acostumbre, es

que como gque después de un tiempo deja de molestar el

sobrenombre”. (3)

En el enunciado anterior (3), se representa el acto de habla
expositivo, ya que A3 ocupa como recurso la presentacion de una
informaciéon situacional, la cual es luego clarificada con una pequefia
argumentacion, puesto que asume que después de un tiempo el
sobrenombre se enraiza en la cotidianeidad. Es decir, se realiza la accién de
presentar la opinién y luego se evidencia una argumentacion o una reflexion

entorno a esta.

El segundo acto de habla que tuvo una mayor participaciéon en la
entrevista, es el comportativo con un 35%. Cuando se reconoce este acto de
habla, se asume que el emisor adopta una actitud frente a otro sujeto, es
decir reacciona en relacion a lo que hace, dice o es el “otro”. El siguiente
enunciado (21) da a conocer una reaccion critica frente a un individuo que

mantiene un comportamiento egolatra.

“A3: La inspectora general po, se cree Dios”. (21)

En este enunciado (21), el comportamiento altanero de la inspectora,
genera en A3 una critica amparada bajo una ironia, por ende, se puede
aseverar que existe el acto de habla comportativo, ya que se observa una

accién-reaccion, la primera por parte de la inspectora y la segunda por A3.

En el siguiente enunciado (39), se realiza un consejo, por ende lo que

busca Al es influenciar a su compariero, es decir esta desarrollando el acto
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de habla ejercitativo (4%), ya que trata de que su receptor cambie una

conducta.

“Al: Yo te lo he dicho a ti, gue cambies esa mania de

molestar a la gente”. (39)

Existe, en la entrevista, solamente un acto de habla compromisorio
(4%). Se interpreta que esto ocurre debido a que los alumnos no estan
dispuestos a asumir nuevas tareas o a cambiar su comportamiento si no se
lo piden, es decir, no poseen una motivacion personal para comprometerse
con algo o con alguien. Esto priva a la conversacion de enunciados
significativos, es decir, entre los interlocutores no se asume una intencion de
compromiso, por ende no se entrega informacién que comprometa la imagen
de quien hace el papel de emisor. Pero a pesar de lo anterior, en el
enunciado (37), se observa como el emisor A3 se compromete a cambiar una

actitud propia.

“A3: Pero ya dije que iba a dejar de molestar, un poco”. (37)

Por ultimo, cabe mencionar que no se identificaron actos de habla
judicativos, debido a que los educandos no toman una postura asimétrica
durante la entrevista, por ende no enuncian ningun tipo de veredicto, lo que
sin duda empobrece la conversacion, ya que ante la inexistencia, por
ejemplo, de algun tipo de declaracién, los interlocutores generan mensajes
pasivos (que no influyen en los receptores) y lineales, ya que nadie asume

una responsabilidad social frente a “otro”.
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4.3.3 Andlisis de cortesia verbal. Entrevista semiestructurada JTM

Tabla 9 Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciados AAIP AAIN
4) - X
(5) X -
a2) - X
a7 - X
(30) - X

Creada por autores.

Gréfico N ° 9 “Actos amenazadores de imagen”

Entrevista semiestructurada JTM

Actos amenazadores de imagen (AAI)

20%

O AAIP B AAIN

Creado por autores.

Cuando se trata de identificar, dentro del tema de la cortesia verbal,
los actos amenazadores de imagen, ya sean positivos 0 negativos, resulta
dificil encontrarlos dentro del contexto de una entrevista, ya que los alumnos,
en este caso, solo se esmeran por contestar, pero no aluden a amenazar la

imagen de quienes participan de la conversacion. A pesar de ello, de igual
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manera se logra identificar algunos actos que se pueden relacionar con una
actitud positiva y negativa frente al otro, obviamente dentro de parametros

lingUisticos.

En el préximo enunciado (5), se representa como A2 adopta un
recurso estratégico que se identifica con una actitud positiva, ya que le
otorga a Al la posibilidad de realizar su mensaje, es decir, no va en contra
de las intenciones del otro, por ende esta proporcionando un ambiente
propicio para una buena comunicacién, ya que con su demostracion de
cortesia, le brinda a Al el tiempo que el queria para enunciar su mensaje, es
decir, no se le impone un tiempo determinado para que pudiese emitir la

informacién que quiere entregar.

“‘A2: Mmm...”
‘Al: Hay...”

“A2: Dale no mas”. (5)

Los actos amenazadores de imagen negativos (80%), en este caso,
ocurrieron en una mayor cantidad de veces. En el enunciado (12), se aprecia
con claridad que la intencion de Al es la de realzar una caracteristica
negativa de los docentes, ademas al final realiza un comentario
descalificatorio que atenta la imagen de estos. En el caso hipotético de que
hubiese un profesor escuchando esta conversacion, y se sintiese aludido, A1
estaria emitiendo un mensaje perjudicial para la “buena conversacion”,
puesto que su forma despectiva de referirse a un tipo de docente, da
muestras de su poca cortesia, lo que conllevaria a una conversacion distante

y sin una real intenciéon de comunicarse.

Al: Yo cacho que los profesores altaneros demuestran

Su poca capacidad. (12)
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4.4 Analisis global de las entrevistas semiestructuradas.

El analisis de la entrevista semiestructurada en los tres colegios nos

arrojé datos importantes, tales como:

En el Colegio Cristiano Bethel 3 (CCB), los estudiantes se caracterizan
por construir su discurso de manera desordenada y ambigua, transgrediendo
la maxima de modalidad o manera con un 43%. Esto se acentla cuando
violan la maxima de cantidad al no aportar informacion necesaria a las
preguntas de la entrevista en un 26%. Por otro lado, en el Colegio Salesiano
Oratorio Don Bosco (ODB), los alumnos transgreden la maxima de relacion o
relevancia en un 31% de las intervenciones que se realizan en la entrevista,
ya que son poco relevantes o pertinentes, y se refuerzan con la violacién de
la maxima de modalidad o manera al igual que los alumnos del CCB pero en
un 27%. En el Liceo 7, José Toribio Medina (JTM), se produce el mismo
fendmeno que en el ODB, ya que los estudiantes transgreden en un mayor
porcentaje la maxima de relacion o relevancia con un 44%, seguida de un

31% por la maxima de cantidad.

En los tres establecimientos mencionados, se destaca la transgresion
a las maximas de relacion o relevancia y modalidad o manera, dificultando la
comunicacién entre el emisor y el receptor, por lo tanto, no se domina la
competencia comunicativa, ya que, los estudiantes no responden
correctamente a las preguntas que se les realizan, sino que emiten su
discurso en base a lo que ellos creen que se les esta preguntando. Esto
genera confusién en el receptor (profesor o profesora), ya que las respuestas
son ambiguas e interrumpen el proceso comunicativo dinamico de una

entrevista.
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Con respecto a la utilizacion de los actos de habla, los estudiantes
optan por utilizar el acto de habla expositivo en los tres colegios. En el CCB
con un 83%, ODB 50% y JTM en un 57%. Esto sucede porque los alumnos
necesitan argumentar, justificar y respaldar sus opiniones, acudiendo a la

exposicion de sucesos que pueden ser un aporte para su discurso.

El segundo acto de habla que utilizan con mayor frecuencia es el
comportativo: CCB 17%, ODB 25% y JTM 35%, ya que con este pueden
expresar su opinién acerca de la conducta de otro o de algin suceso:

criticando, elogiando o agrediendo.

Los actos de habla ejercitativos y compromisorios, son emitidos en un
porcentaje minimo: CCB 0%, ODB 0% y JTM 4%, ya que los alumnos, en el
momento de la entrevista, no desarrollan dicha competencia comunicativa.
En efecto, sélo se preocupan de exponer sus opiniones sin utilizar el acto
ejercitativo que consiste en influir sobre los interlocutores, de tal manera que,
la interaccion comunicativa es deficiente. En cuanto a la falta de actos de
habla compromisorios, se puede evidenciar que los estudiantes no se
comprometen con su discurso, ocasionando que la competencia
comunicativa carezca de respaldo. Asimismo, los estudiantes evitan emitir un
juicio sobre algo o alguien y, cuando lo hacen, se justifican a través de un
acto de habla expositivo, esto se evidencia solamente en ODB cuya

presencia es de un 25%, ya que en CCB y ODB esta ausente.

En cuanto a la cortesia verbal propuesta por Brown y Levinson (1978),
los estudiantes del CCB y el ODB, emiten en un 100% actos amenazadores
de imagen negativa (AAIN), dafiando la imagen del otro en sus
intervenciones y siendo descorteses al momento de emitir su discurso. De la

misma manera, los alumnos del JTM, utilizan en un mayor porcentaje el

135



AAIN, dafiando, aunque en un menor porcentaje 20%, dafiando la imagen

positiva (AAIP) de sus compafieros.

La utilizacion de AAIN y, en ocasiones, de AAIP; no s6lo afecta al que
recibe la amenaza, sino también a la interaccién comunicativa, ya que estos
recursos interrumpen el didlogo generado en la entrevista, y aportan
informacién negativa de otro que no esta presente. Un ejemplo de esto, se
evidencia al opinar acerca de los profesores y compafieros, destacando
negativamente una cualidad que puede ocasionar algun prejuicio en el

receptor.
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4.5 Transcripciéon Orientacion Colegio Cristiano Bethel N ° 3 (CCB)

“El sistema dual del colegio CCB”

E: ¢ Qué piensa acerca del colegio?

Al: Este colegio me gustd mucho cuando llequé, porgue tuve buena

acogida de mis compaferos. Yo venia de otro coleqgio, y pensé que me

iba a costar acostumbrarme acd, a este sistema, iqual porgque sea

cristiano, y yo venia de un colegio laico. Entonces, fue muy buena la

acogida v me siento _agradecido por_este colegio. Porgue...incluido

todo, profesores, compafieros. (1)

E: El compaiiero de al lado, ¢ qué opina acerca del colegio?

A2: En este colegio conoci a buenos amigos. Y como dice mi

compafiero... igual es buenala ensefianza, pero y todo eso. (2)

E: ¢Y alguna critica que usted quiera hacerle?

A2: Los profesores. (3)

Todos: Jajajaja.

E: ¢Por qué los profesores?

A2: No. Ninguna critica.

A3: Los inspectores.
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E: ¢ Usted dice los inspectores?

A3: Obvio.

E: ¢Por qué?

A3: Porque uno no puede andar como quiere de repente.

E: ¢ Qué te gustaria hacer?

A3: No sé por los chiquillos, de repente, andaban con el pelo largo vy le

daban mucho color. Ahora, yo si tengo esta trencita, porgue estamos en

la ultima semana no mas. Imaginese la hubiera tenido antes. (4)

E: ¢ Alguna vez se sintieron agredidos por un profesor?

A4: Si, pero antes. Una profesora.

E: ¢Por qué dices la profesora?, ¢ podrias contarnos la situacion?

A4: Una vez tuvimos una profesora de Biologia. Estaba haciendo clase
ella, y no se qué onda tenia contra nosotros, de repente, estabamos
todos callados y nos hacia callar. Nos trat6 de que éramos tontos...
cochinos. (5) Le tirabamos plasticina en la cabeza. Les llegamos a tirar

cascaras de naranja.

E: ¢ Con respecto a los profesores que han tenido durante todo este afio y de
los afios anteriores, qué cosa podrian fortalecer?

A5: El tio Benito es buena onda. (6)
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E: ¢ Ustedes creen que el tio Benito es un gran aporte para este colegio?

Todos: Noo...Siii.

E: ¢Y qué otro profesor?

Todos: La tia Liliana, la tia Loreto.

E: ¢Por qué la tia Liliana?

A3: Porque ella esta mas preocupada de que entendamos lo que nos pasa.

Es estricta. Lo que es bueno. (7)

E: ¢Y a ustedes les quisieran que todos los profesores fueran como la tia

Liliana?

Todos: Sii...Noo.

A3: Aprenderiamos mas.

A5: Es la Unica que sabe controlar el curso. (8)

E: ¢Y con respecto al ambiente del colegio?

A6: Bueno, con respecto a otros colegios, no se dan cosas que se ven en

otro lugar.

E: ¢ Como por ejemplo?
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AG6: Sexo, las peleas afuera del colegio.

E: Te gusta este ambiente, ¢ quién puede decir algo acerca del ambiente del
colegio? Usted sefiorita.

A7: Que es tranquilo. Consecuente con lo que dicen.

E: ¢ Qué es lo que dicen?

A7: Todo lo que sea religion.

E: ¢Y atite gusta un colegio religioso?

A7: No mucho, pero me ha ayudado.

A3: En parte si y en parte no.

E: ¢Por qué no?

A3: Es que se prohiben muchas cosas, igual podrian ser un poco mas
liberales. Esta bien que te hablen de la Biblia y la Iglesia. Pero hay muchas
prohibiciones. Como pasarlo bien o sea comparados con otros colegios este
colegio hace mucho menos cosas, como festejar los aniversarios. Es fome
aqui. Fome.

E: ¢ Como las fiestas?

A3: Si. Cualquier celebracion. Nosotros estamos en las barras, porque

nosotros ‘catetiamos’ a la directora.
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A2: El colegio es fome. (9)

E: ¢ Qué dices ti?

A8: Yo pienso que no se tiene que confundir lo cristiano con lo fome.
Por ejemplo, en este colegio deberia incentivar a los alumnos en
artistica o alguna otra cosa. Como decia mi compafiero, festejar los
aniversarios, no porgue no sea cristiano, no fiesta o diversion. Yo creo
gue lo que falta en este colegio es incentivo para que las personas
puedan confiarse de si mismos y todos puedan desarrollar algun
talento. Por ejemplo, antes en este colegio habia teatro, habia danza,
muchos mas talleres de musica, y de a poco se fueron dejando. Yo

encuentro muy fome el colegio. (10)

E: ¢Alguna vez ustedes se manifestaron para que se abrieran esos

espacios?

A2: La toma.

A8: Yo personalmente si, pero no me tomaron en cuenta. Asi que por eso

después, insistir seria como perder mi tiempo. Hay que conformarse.

E: ¢No hay centro de alumnos en este colegio?

A2: Habia.

E: ¢ Qué pasd?, ¢nadie levanto la voz de los estudiantes?

A2: No o sino le pegan, jaja. (11)
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E: ¢ Qué creen?, ¢ falta de motivacion de ustedes o de los profesores?

A8: De todos.

A3: Pero igual deberia planificarlo el colegio, no que los alumnos estuvieran

planificando una cosa para ellos.

E: ¢Qué cosa les gustaria que los alumnos que vienen detras, que ustedes

no tuvieron, pudieran tener?

A2: Nada, jajaa. (12)

A8: Espejo en el bafio de las mujeres.

A9: Ascensores. (13)

A10: Que eliminaran al profe David del colegio. (14)

A8: Que el profe de Educacion Fisica no nos haga jugar a la pelota todo
el afo. (15)

A2: Sin sapiar. (16)

A5: Que pongan techo. Estd mal hecho el colegio. (17)

E: ¢Por qué estda mal hecho?

Ab5: Arriba, el techo esta guateado.

E: Alguien mencion6 a un profesor.
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A10: David.

E: ¢Nunca habian tenido un profesor que no tuviera su carrera de profesor,

sé6lo de ingeniero?

A10: No.

E: ¢Y como la tia Loreto?

A8: Es que la profesora Loreto tiene vocacién. (18) Y el profesor David
ensefia sin ganas (19). No sabe revisar pruebas.

E: ¢Por qué dicen que no sabe revisar?

A8: Porque en una prueba la misma pregunta que tienen mala a otros se las

pone buenas.

E: ¢Y ustedes cuando han ido a reclamar qué ha pasado?

A8: Se enoja.

A10: La dltima vez vino la profe Liliana aca y estaba todo rojo, urgio el profe.

A2: Andai pelando. (20)

A10: Quédate callao. (21) la profe Liliana saco la cara.

E: ¢ Hay alguno que este reprobando ese ramo?

A2: El Camilo.
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E: ¢ Por causa de esas evaluaciones?

A2: El Camilo.

A5: Es que tiene malas notas, es de flojo no mas. (22)

A2: Y voh gquatdn. (23)

E: Entonces, a ustedes les gustaria que los compafieros que vienen atras

no...

A5: No tuvieran nada, jajja. (24)

E: ¢Qué no tuvieran la oportunidad de tener a ese profesor?, ¢qué lo

cambiaran?

Todos: Si.

A8: La ultima clase no pas6 materia, nos hizo buscar en Internet no mas.

A10: Es que manda a buscar en Internet y no explica. Para eso me

guedo en lacasay voy a un cyber. (25)

A11: Uno viene al colegio para que el profesor le ensefie, no para que mande

a averiguar.

E: Ahora hablemos de la formacién dual, ¢qué opinas acerca de la formacién

dual?
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Al: Es que hay comparfieros que le dan empresas y no averiguan si en
realidad quieren estar ahi po’, si, porque si les gustaria estar en un

puesto y estan haciendo una pega que no les gusta, no, no_averiguan

eso llegan y los mandan no les importa donde vivimos nada. (26)

A8: Nos manda a trabajar a lugares donde no tiene nada que ver con esto.

E: ¢ Como por ejemplo?

A12: Por ser Telecomunicaciones no tiene nada que ver con secretaria.

E: ¢ A ti te mandaron a secretariado?

A12: Me cambiaron. Y qué aprendi...nada. (27)

E: ¢ Nunca tuviste la oportunidad de tomar un computador, de desarmarlo?
A12: No. Si de trabajar con un computador trabajé, pero nada que ver con
esto.

Ademas, tampoco tenia por qué darle comia al perro. (28)

E: ¢ Tuviste que hacer eso?

A2: Para que hagai algo. (29)

A12: Era una empresa de soporte técnico.

E: ¢Y no has tenido oportunidad de hacer algo?

A12: Al principio llegué y vi todo lo de secretaria, atender teléfono, anotar los
recados.
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A8: Tia, se supone que cuando nos den el titulo de Telecomunicaciones
vamos a ver todo lo que es telecomunicaciones..., pero la mayoria no
sabe nada. (30)

A10: Hacen una inspeccién en la empresay no sabe ni los colores... si

poh no sabe ni los colores, no sabe electréonica. No tenemos

conocimiento. (31)

E: ¢Y alguno de ustedes se sinti6 avergonzado cuando les hicieron una
pregunta y no sabian?
i

Todos: iSii

A7: El afio pasado nos mandaron a servir a una empresa con la Javiera y
ninguna de las dos sabia nada, llegamos sabiendo nada, o sea, onda ahi nos

explicaron todo y igual fue charcha pa’ las dos.

A2: Soy terrible pollo. (32)

A8: Tia, aparte hay otro tema que con el dual se pierde demasiado
tiempo porque nos mandan atrabajar una semana, en donde podriamos
estar aprendiendo Lenguaje, Historia o otras cosas, pero por ejemplo
comparadas con otras personas, con otros colegios técnicos somos
unos ignorantes, porque con lo de Lenguaje y Historia y Matematica

gue tenemos es casi nada y, perdemos mucho tiempo trabajando a

veces no haciendo nada o estadn dando la hora, gue podriamos estar

siendo las mejores personas. (33)

E: ¢ Te desanima?
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A8: Si.
E: ¢Y como ustedes mejorarian eso?
A13: Cuando hacen una practica, los demas la hacen como 3 meses y

nosotros 1 mes y medio y se supone que hacemos todo el afio practica,

entonces, mire la diferencia poh. Un mes y medio mas. Si estuviéramos

mas en el colegio, aprenderiamos Lenguaje mas de lo que dijo mi

compafiera, mas de los ramos porgue la PSU la vamos a dar y vamos a

guedar todos colgados. (34)

E: ¢ Quiénes van a dar la PSU aqui?

A3: Nosotros, todos vamos a darla.

E: Entonces, ¢imagino que no se sienten preparados?

Todos: iNooo!

A8: Igual he hablado con mis amigos que van en el mismo curso de cuarto

gue, también, le ha costado el curso en tercero como pa’ llegar a cuarto. No
tiene ningun beneficio. Nada de bueno el dual. (35)

Al:Nos ha servido en el sentido de cumplir horarios de
responsabilidades, también, de obtener dinero eso nos ha servido en
ese aspecto, pero lo otro no. Es una experiencia laboral, eso es lo que
aprendido. (36)

E: Pero ustedes quizas, para mejorarlo, podrian reducir esas horas.
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A2: No.

A10: No, eliminarlas. Que la practica fuera mas larga hasta 4 meses pienso

yo hasta mas larga, pero que estemos estudiando y aprendiéndonos bien los

moédulos para ser técnicos de verdad, porque algunos no saben nada.
(37)

E: ¢ Y ustedes alguna vez se pronunciaron con respecto a eso?

A10: El afio pasado estuvimos alegando todo el afio.

A8: Nos dijeron que no habia tiempo y que era responsabilidad del gobierno
y no podian hacer nada fue la respuesta que nos habian dicho.

Al: Y, también, lo primero que nos habian dicho nos habia entusiasmado,
porque nos dijeron que iban a ser como 3 dias de estudios y dos dias de
practica.

E: ¢ Quién de ustedes se sinti6 comodo en el sistema dual?

Al: Yo creo que el sistema no ha ayudado para relacionarnos mas vy, por

ultimo, igual se aprende harto en la empresa. lqual nos sirvid, porgue vamos

a llegar asi como tan timidos. (38)

A2: O sea, yo igual entré bien timido. Igual es bueno.
E: ¢ Fue mejor en tercero o en cuarto?
Al: En cuarto, obviamente, porque tuvieron un afio completo donde les

ensefiaron y después tuvieron un afio de dual donde entraron sabiendo

caleta comparado con nosotros, nosotros entramos que..., sabiendo
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gue era una resistencia no mas y ni siquiera la habiamos visto,
sabiamos la teoria no mas, pero nunca habiamos tenido una en la
mano, nos mandaban a la empresa sin saber siquiera soldar, nos
dijeron la soldadura es asi, la dibujaban en una pizarra, pero nunca nos
mandaron a soldar, después de que fuimos como un mes a la empresa,
recién tomamos un cautin aca, mas encima hicimos como una o dos

clases las placas que haciamos eran terrible mula ni un brillo eso. (39)

E: Entonces, resumiendo con respecto a todo ese tiempo que ustedes han
estado en el colegio qué palabras les gustaria decir ya sea de critica o del
algun aporte, con respecto a todo lo que han visto o que han estudiado....
¢ Ustedes creen que lo han dicho todo? Tienen la gran oportunidad de decir

algo mas.

A5: Ya nos fuimos va, ya no sirve nada _de lo que digamos. (40)
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4.5.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.
Orientacion CCB

Tabla 10. Maximas de Grice

Enunciados Cantidad Cualidad o Calidad Relacion o Modalidad o

Relevancia Manera

(1) X X

2) X X

(3) X X

4) X X

(5) X X X

(10) X X

(11) X

(12) X X

(13) X

(14) X

(15) X

(16) X

(17) X

(18) X

(19) X

(20) X

(22) X

(24) X X

(25) X

(26) X X X

27) X X X

(28) X

(29) X

(30) X

(31) X
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(32) X

33) X X
(34) X X

(35) X

(36) X
(37) X

(39) X

(40) X

Creada por autores

Gréfico N ° 10 Transgresiones a las maximas de Grice.
Orientacién CCB

Méaximas Grice

27%

B Cantidad ® Cualidad o calidad O Relacion o relevancia B Modalidad o manera

Creado por autores

El grafico n ©° 10 sefiala la clasificacion de las intervenciones

destacadas en la conversacion generada en la clase de orientacion en CCB.
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La temética abordada comprendié las diversas opiniones vertidas por
los alumnos acerca del colegio y su sistema de trabajo. Frente a esto,
encontramos con la transgresion de las cuatro maximas sefaladas por Grice
(1975) para regular el proceso de conversacion, las cuales se presentan en
porcentajes similares.

Las maximas de cantidad y cualidad se destacan en numero,

ocupando un 29% y 27% del total de los enunciados analizados.

A continuacion, se presentan dos intervenciones que transgreden

ambas maximas:

“¢ A ti te mandaron a secretariado?

A12: Me cambiaron. Y qué aprendi...nada”. (27)

En el enunciado de Al12, se viola la maxima de cantidad porque la
informacién entregada no es necesaria, ya que la estudiante se realiza una

pregunta y respuesta, agregando informacion no requerida.

Ademas, se transgrede la maxima de cualidad o calidad, pues lo

dicho “que no aprendié nada”, es algo que no se puede comprobar.

Un ejemplo mas clarificador acerca de esta maxima ocurre en la

siguiente intervencion:

A13: “Cuando hacen una practica los demas la hacen
como tres meses y nosotros un mes y medio, y se
supone que hacemos todo el afio practica. Entonces,
mire la diferencia poh! Un mes y medio mas. Si

estuviéramos mas en el colegio aprenderiamos
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lenguaje mas de lo que dijo mi compafiera, mas de
los ramos, porque la PSU la vamos a dar y vamos a

guedar todos colgados.” (34)

En un primer andlisis se viola la maxima de cantidad, pues se entrega
mayor informacién de la solicitada. Pero se destaca la transgresion de la
maxima de calidad, porque se sefala algo que no puede ser comprobado, ya
que el asistir normalmente al colegio no significa que ellos rendiran una mejor

PSU, por lo que se dice algo que no es verdadero.

En cuanto a la violacién de la maxima de relacion o relevancia, el 21%
de las intervenciones, responden a la falta de pertinencia de parte de los

alumnos con respecto a lo que se esta hablando o preguntando.

Frente a la pregunta: ;Qué cosas les gustaria que los alumnos que

vienen detras, que ustedes no tuvieron, pudieran tener?

“Al10: Que eliminaran al profe David del colegio”. (14)

“A8: Que el profe de educacion fisica no nos haga
jugar a la pelota todo el afio”. (15)

Cada una de las respuestas de los estudiantes (A10) y (A8), estuvo
dirigida a lo que no les gustaria que sus comparferos que los suceden
tuvieran, cometiendo una violacion a la maxima de relaciéon o relevancia al no

responder correctamente a la pregunta.
La transgresion de esta maxima, evidencia la dificultad que tienen los

estudiantes para contestar de manera adecuada las preguntas. Esto

ocasiona una gran dificultad en la comunicacién, ya que se necesita tener
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conocimiento acerca de lo que se esta preguntando para poder contestar de

manera pertinente.

Por otra parte, la transgresion de la maxima de modalidad o manera
se presenta en un 23%, y se distingue cuando las intervenciones de los
estudiantes son ambiguas o proceden de manera desordenada en la

emision de su discurso. Esto se refleja en el siguiente enunciado:

“A8: Yo pienso que no se tiene que confundir lo
cristiano con lo fome. Por ejemplo, en este colegio
deberia incentivar a los alumnos en artistica, o
alguna otra cosa. Como decia mi compafiero,
festejar los aniversarios, no porque no sea cristiano,
no fiesta o diversion. Yo creo que lo que falta en este
colegio es incentivo para que las personas puedan
confiarse de si mismos y todos puedan desarrollar
algun talento. Por ejemplo, antes en este colegio
habia teatro, habia danza, muchos mas talleres de
musica, y de a poco se fueron dejando. Yo

encuentro muy fome el colegio”. (10)

En el enunciado de A8, la alumna plantea la tesis de que no se debe
confundir lo cristiano con lo aburrido, sin embargo, el ejemplo que sigue a su
planteamiento no respalda lo que dijo anteriormente, haciendo que su
discurso sea desordenado, ambiguo y poco claro. De tal manera que, viola la

maxima de modalidad o manera.
Es importante destacar las implicaturas que se llevan a cabo en la

transgresion de las diferentes maximas, ya que la mayoria de las veces los

estudiantes se comunican utilizando implicitos o0 presupuestos, y esto
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ocasiona que sus intervenciones carezcan de informacion, sean poco

verdaderas, irrelevantes o ambiguas.

Dentro de los enunciados analizados se encuentran dos tipos de

implicaturas y presuposiciones:

Las implicaturas convencionales y las conversacionales. La primera se

presenta en la siguiente intervencion:

“A5: Es la Unica que sabe controlar el curso”. (8)

En la aseveracion del alumno (A5), se distingue una implicatura
convencional, porque su significado es extraido de la expresion linglistica
dicha. Primeramente, al referirse a “la” se infiere que se esta hablando de
una mujer y al agregar “Gnica” sefiala de manera implicita que hay otras
personas que no pueden controlar el curso. Por lo tanto, toda la informacién

gue se necesita para comprender lo dicho esta contenida en el enunciado.

Por otra parte, se distinguen implicaturas conversacionales que se
caracterizan porque necesita de un contexto para ser entendidas. A modo de
ejemplo, se mencionan dos expresiones que por si solas carecen de

significado.

“A2: Andai pelando”. (20)

La expresion se ubica en el contexto en el cual un compafiero esta
hablando de un profesor con detalles innecesarios para el receptor (A2), el
cual le sefala su malestar diciendo: “andai pelando”, comunicando a su
receptor que no debe referirse a un profesor de esa manera. Es por eso que,

si no se hubiese conocido el contexto en el cual se realiza el enunciado, no
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se podria haber llegado a dicha conclusion. Otro ejemplo de implicatura

conversacional es el siguiente:

“A2.1: Para que hagai algo”. (29)

El estudiante (A2.1) emite esa expresion cuando una de sus

compafieras esta seflalando cuan molesto ha sido hacer trabajos anexos que

no se relacionan con su practica profesional. Por lo que (A2.1) sefiala de

manera implicita que ella suele estar desocupada al decir “para que hagai

algo”.

4.5.2 Andlisis actos de habla. Austin. Orientacion CCB
Tabla 11. Actos de habla. Austin

Enunciados

Judicativos

Ejercitativos

Compromisorios

Comportativos

Expositivos

)

X

(6)

@)

®)

©)

an

(20)

1)

23

(26)

(29

30

@1

32

@33

@4

@35

@7

(38)

(40)
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Grafico N ° 11 Actos de habla
Orientacion CCB

Actos de habla. Austin

54%

‘D Judicativos B Hercitativos O Compromisorios O Comportativos B Expositivos ‘

Creado por autores

En el grafico n © 11, se evidencian un gran porcentaje de actos de
habla expositivos, ocupando un 54% dentro de las categorias. Esto nos da a
conocer una mayor utilizacion de este tipo de actos en las interacciones
producidas en el curso de cuarto medio del CCB. Es necesario sefalar que
cada una de las intervenciones se emitieron en una situacion comunicativa
de conversacion, lo que da lugar a la expresion de una gran cantidad de

actos de habla, de los cuales sélo hemos analizado una parte.

Los actos de habla expositivos se presentan en mayor nUmero, porque
los alumnos suelen utilizarlos para aseverar o negar algin argumento,
expresando opiniones con distintos grados de certeza. A modo de ejemplo,

se presentan los siguientes enunciados:
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“A5: Es la Unica que sabe controlar el curso”. (8)

“A2: El colegio es fome”. (9)

En ambos casos, las intervenciones de (A5) y (A2), exponen sus
opiniones: (A5) acerca de la profesora, y (A2) sobre el colegio. Los
estudiantes utilizan el acto de habla expositivo de manera reiterada, ya que
expresan constantemente su parecer sobre las distintas situaciones que se

les presentan.

En las intervenciones producidas durante la conversacion de
orientacion, se evidencia que los estudiantes emplean una mayor cantidad de
actos de habla expositivos cuando el tema en cuestion tiene relacion con sus
intereses, y cuando tienen la oportunidad de expresar sus opiniones frente a

temas no tratados cominmente en una sala de clases.
Por otro lado, con un 18% se evidencia la utilizacién de actos de habla
comportativos, los cuales se distinguen por las reacciones que los

estudiantes emiten frente a la conducta del otro. Por ejemplo:

“A2: Andai pelando”. (20)

“A2: Y voh quaton”. (23)

Ambos enunciados de (A2), en diferentes momentos de la
conversacion, son ejemplos de actos de habla comportativos, ya que en la
primera intervencion, el estudiante critica la conducta de su compafiero y, en

el segundo, reacciona frente al discurso de otro.
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Estos enunciados se reflejan en la oportunidad del didlogo cuando un
estudiante interviene en el discurso de su compafiero, generando reacciones
gue muchas veces dan a conocer la posicién a favor o en contra de lo que se

esta diciendo.

Por otra parte, en un menor porcentaje (13%) dentro de la
conversacion, se encuentran los actos de habla judicativos, los que se
caracterizan por emitir un juicio o veredicto sobre algo. Aunque en esta
oportunidad, los alumnos no estan facultados para dictaminar un juicio, aun
asi utilizan este acto de habla como si tuvieran el rol social para hacerlo. A

continuacion, algunos ejemplos:

“A3: Porque ella esta mas preocupada de que entendamos

lo que nos pasa. Es estricta. Lo que es bueno”. (7)

“A8: Igual he hablado con mis amigos que van en el mismo
curso de cuarto que también le ha costado el curso en

tercero como pa’ llegar a cuarto. No_tiene ningun

beneficio. Nada de bueno el dual”. (35)

En el enunciado de (A3), el alumno sefiala un juicio acerca de la labor
de su profesora en la sala de clases, aprobandolo como si dominara el
ejercicio docente. Asimismo, el segundo enunciado sefiala un veredicto por
parte del estudiante sobre la modalidad pedagdgica utilizada por el colegio

como si tuviese el rol de evaluador del Ministerio de Educacion.
Aunque este recurso linglistico no es muy recurrente en las

intervenciones de los estudiantes en la conversacién de orientacion, se

evidencia que es parte de su discurso el sefialar juicios acerca del colegio y
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de su sistema pedagdgico, teniendo como respaldo sus experiencias en el

aula y en las practicas llevadas a cabo en diversas empresas.

Con un 9% se encuentran los actos de habla ejercitativos, los cuales

consisten en un ejercicio de poder sobre otro. En la conversacion

encontramos:

“A10: Quédate callao”. (21).

“A2: Para que hagai algo”. (29)

En los enunciados de (A10) y (A2), los alumnos tratan de lograr que su

compariero ejecute una accion. El primero (A10) pretende que su receptor se

guede en silencio, y el segundo (A2), que interlocutor reaccione ante lo dicho.

Ambos corresponden a actos de habla comportativos ya que son reacciones

ante lo dicho por un comparfiero.

4 5.3 Andlisis de cortesia verbal. Orientacién CCB

Tabla 12. Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciados

AAIP AAIN

(14

X

(15)

X

(19)

(20

(21)

(22)

(23)

(29)

(32

Creada por autores
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Gréfico N ° 12 Actos amenazadores de imagen.
Orientacién CCB

Actos amenazadores de imagen (AAl)

0%

100%

O AAIP B AAIN

Creado por autores

El grafico n © 12 se destaca por presentar el 100% de los enunciados
como actos amenazadores de imagen negativa, esto quiere decir, que los
alumnos dafian la imagen de un profesor o de sus mismos compaferos,
siendo descorteses. Es asi como no se presentan actos amenazadores de

imagen positiva en ninguno de ellos.

Dentro de las intervenciones realizadas por los alumnos surgieron

diferentes opiniones acerca de algunos profesores, estas fueron:

“A10: Que eliminaran al profe David del colegio”. (14)

“A8: Que el profe de educacién fisica no nos haga jugar

ala pelota todo el afio”. (15)
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Los enunciados de (A10) y (A8) son actos amenazadores de la imagen
negativa, pues dafian la imagen del profesor como profesional, ya que (A10)
se expresa de manera descortés al decir, sin vacilaciones, “que eliminaran al

profe David del colegio”

Asimismo, los alumnos también dafan la imagen de sus compafieros
al utilizar diferentes expresiones sin mostrar cortesia alguna. Esto se refleja

en las siguientes intervenciones:

“A5: Es que tiene malas notas, es de flojo no mas”. (22)

“A2: Y voh guaton”. (23)

Ambos enunciados, de (A5) y (A2), reflejan descortesia y, por
consiguiente, un acto amenazador de imagen negativa, ya que buscan dafiar
al otro de manera directa e impositiva (A2), o de manera indirecta (A5), ya

gue esta hablando de otro.

En la conversacion de orientacion del establecimiento CCB, aun
cuando posee una mayor cantidad de actos amenazadores de la imagen
negativa, los enunciados no se caracterizan por dafiar al otro de manera
sexual, aunque si de manera intelectual, por ejemplo: “Es que tiene malas

notas, es de flojo no mas”y fisica “Y voh guatén”.
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4.6 Orientacion Colegio Salesiano Don Bosco (ODB)

“Legalizacion de la marihuana y matrimonio homosexual”

Profesora: Quiero saber lo siguiente: ¢Estan de acuerdo con una posible

legalizacion de la marihuana?

Al: La legalizaciéon de la marihuana va a dar lo mismo, porque la gente igual

va a fumar, sea legal o no, v la Unica diferencia es que van a fumar al aire
libre. (1)

A2: Pero ahi no estay diciendo si estay a favor de la legalizacién o no. (2)

A3: ¢Fuma o no? Que habla tanto, que diga si fuma o no. (3)

Al: Si esa no es la cuestion. (4) Los que fuman van a seguir fumando, solo
gue ahora va a ser mas notorio. Se va a ver en las calles, se va a ver en las
plazas.

A2:Va a haber mas libertinaje. (5)

Profesora: ¢ Libertinaje?

A2: No va a ser mirado como algo prohibido porque ya no va a estar
penado. (6)

A4: Si po, el problema con la marihuana es qgue los papdas lo ven como una

droga, como que te lleva a la delincuencia. (7)

Profesora: ¢ Cémo ves tU la marihuana?
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A5: Como un estilo de vida.

A4: Como un estilo de vida no, pero si un medio pa relajarte, liberar

tensiones.

Profesora: ¢ Mientras mas se prohibe, mas se desea?

A5: No se, lo mio ya es drogadiccion. (8)

A6: Yo encuentro que si se legaliza, ya seria un tema de un pais mas
desarrollado. Yo como persona puedo decidir si quiero o no fumar. Tiene que
ver con los valores. En mi casa todos piensan que la marihuana no hace

mal. (9)

A2: Ya pero tu papa te puede decir que no te va hacer mal, pero tu teni’ que

ver si te afecta en los estudios. (10)

A5: Eso da lo mismo (11), porque el copete igual hace mal, el cigarro igual
hace mal e igual lo siguen consumiendo sabiendo que te hace mal. El
problema es que si se legaliza la marihuana va a haber mucho consumo y va
a subir el precio, y eso si que es un problema porque la idea es que los

precios se queden ahi no mas. (12)

Profesora: A ver, cambiando el tema. Culturalmente, los chilenos estamos
acostumbrados a relacionarnos entre hombres y mujeres, o sea, desde
chicos existe una relacion entre los dos sexos. Ahora les pregunto: ¢ Estan de

acuerdo con el matrimonio entre homosexuales?
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A6: Seria un cambio cultural muy fuerte, lo mismo si se legalizara la

marihuana. (13)

A4d: Es gque el tema no es si se legaliza tengamos que aceptarlo, es algo

individual que va en cada uno, ti decides si lo tomas o lo dejas. (14) La

marihuana legalizada o no va a estar ahi igual, pero esta en tus manos

si lafumas o no. (15)

A6: Pero igual el consumo y la adiccién van a subir. (16)

A2: Yo creo _que aceptar que dos hombres se casen va a ser_un _paso

cultural, porgue es bueno gue dos personas que se quieren se casen poh.

Uno como colegial tiene que estar abierto a las diferencias que existen poh.
(17)

A5: Voh tai’ mal yo pienso. A ver, como dos hombres no pueden tener hijos
van a tener que adoptar. A ti, ste gustaria ser hijo de dos maricones? (18),

yo cacho que eso seria fijo un trauma pal’ cabro chico. (19)

Profesora: Y si tu tuvieras un hijo y €l se quisiera casar con un hombre ¢ qué

harias?

A5: No se, que haga lo que quiera. (20)

Profesora: ¢Existe alguien aqui que este en contra directamente con el

matrimonio entre homosexuales?

A7: Yo digo que no. Es sequro gue pa’ ningun nifio va a ser sano ver gue

tiene dos papas o dos mamas que se dan besos, va a afectar su

desarrollo. (21)
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AG6: Yo pienso que si dos personas de distinto sexo pueden adoptar igual lo
pueden hacer dos homosexuales, si son personas igual que cualquiera.
(22)

A5: Lo malo es gue un hijo que tenga dos papas maricones va a creer

gue eso es normal v sequramente después le van a gustar los hombres

y eso pa’ mi ya es inaceptable. (23)

A6: Pero eso va a depender de como lo eduquen los padres poh. (24)

A5: ¢Y de que va a servir eso? (25), si los va a ver dandose besos y

durmiendo juntos. (26)

A8: Preguntenle al Manuel poh, el cacha. (28)

A5: No si se esta rehabilitando. (29)

Profesora: ¢ Alguien quiere aportar otra opinion?

A8: iQue se mueran los huecos! (30)
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4.6.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.
Orientacion ODB

Tabla 13. Maximas de Grice

Enunciado Cantidad Cualidad o Calidad | Relacion o Modalidad o
Relevancia Manera

©) x

®) x

(6) X

®) x

©) x X

(12) X
(13) X

(15) X

(16) X

(19) X

(20 X

(21) x

(22) X

(23) X

(24) x

(26) X
(28) X X
(29) x
(30) X X X

Creada por autores.
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Gréfico N ° 13 Transgresion a las maximas de Grice.
Orientacién ODB

Méaximas Grice

9%

26%

43%

B Cantidad B Cualidad o calidad O Relacion o relevancia B Modalidad o manera

Creado por autores.

Dentro de las maximas violadas en la clase de orientacion, la que
predomina es la maxima de relacién o relevancia con un 43%. Por una parte,
se emiten enunciados que sus Unicos motivos son los de salirse la
conversacion, ya que no entregan ni siquiera una informacion relevante, si no

mas bien se relacionan con el concepto de “disparates”. Por ejemplo:

“A8: iQue se mueran los huecos!” (30)

Aqui A8 emite un enunciado que carece de relevancia, puesto que
ademas de presentar una tesis irracional, no posee informaciéon que por lo
menos sirva de argumentacion. Esto provoca que los demas interlocutores
reciban un mensaje carente de sentido y de una informacion Uutil, lo que solo

entorpece la conversacion.
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Por otra parte, dentro de los enunciados que violan la maxima de
relacion y relevancia, estan aquellos mensajes que se alejan del tema de

conversacion debido a la desorientacion del emisor en cuanto al contexto.

“Ad. Es que el tema no es si se legaliza tengamos que
aceptarlo, es algo individual que va en cada uno, tu
decides si lo tomas o lo dejas. La marihuana legalizada
0 no va a estar ahiigual, pero esta en tus manos si la

fumas o no”. (9)

Aparentemente el enunciado (9) no careceria de relevancia, ya que en
un principio el contexto de la conversacion era “una posible legalizacion de la
marihuana”. El problema surge cuando, en una segunda instancia, el
profesor dijo claramente que el tema de conversacion seria ahora “la
legalizacion del matrimonio homosexual’, y a pesar de ello, A4 continda
argumentando sobre el tema de la legalizacion de la marihuana. Esto
conlleva a que los interlocutores entren en un estado de confusion
informatica, ya que no se sabe precisamente sobre cual tema se esta

pronunciando A4.

La segunda maxima que se viola con mayor reiteracion es la de
cualidad o calidad con un 26%, ya que los alumnos continuamente tratan de
respaldar sus argumentos con enunciados que carecen de comprobabilidad
(21).

“A7: Yo digo que no. Pa’ ningun nifio va a ser sano

ver que tiene dos papas o dos mamas que se dan
besos, va a afectar su desarrollo”. (21)
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El efecto que produce en los interlocutores el enunciado (21), hace
alusién a que estan decodificando un mensaje que carece de un respaldo
comprobable, por ende pueden estar recibiendo informacion falsa, es decir
se esta desarrollando una conversacion que no tiene légica, lo cual va en
contra de un buen manejo de las competencias pragmaticas y por ello se

genera una mala comunicacién en cuanto a la informaciéon que se transmite.

La maxima de modalidad o manera también se viola en reiterada

ocasiones, aunque en menor porcentaje que las anteriores (22%).

“A5: ¢Y de que va a servir eso?, si los va a ver

dandose besos y durmiendo juntos”. (26)

“A8: Preguntenle al Manuel po, el cacha”. (28)

“A5: No si se esta rehabilitando”. (29)

En los enunciados (28) y (29), se observa la violacion a la maxima de
modo o0 manera, ya que A8 y A5 emiten enunciados ambiguos y oscuros,
puesto que dan a entender que su compafiero (Manuel) tiene una tendencia,
conocimientos o una relaciéon con el concepto de homosexualidad, pero lo
hacen a través de un mensaje irénico. Esto conlleva a que los interlocutores
puedan darle otro sentido al mensaje, ya que cada receptor puede
proporcionarle el significado que desee a un mensaje que es poco claro o

gue es impreciso, lo que deriva en que la comunicacién no sea exacta.

Por ultimo, la méxima que se viola en menor medida es la de cantidad

con un 9%.
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“A6: Yo encuentro que si se legaliza, ya seria un tema
de un pais mas desarrollado. Yo como persona puedo
decidir si quiero o no fumar. Tiene que ver con los
valores. En mi casa todos piensan que la marihuana

no hace mal”. (9)

En este enunciado (9), el mensaje es claro y relacionado con el tema
de conversacion, pero viola la maxima de cantidad debido a que entrega
informacién que va mas alla de lo pertinente, puesto que es innecesaria la
opinién de sujetos que estan fuera del contexto en cual se desarrolla la
conversacion. Esto provoca en los interlocutores, como se ha mencionado
con anterioridad, un sobrecargamiento de informacién, lo que perjudica una
buena comprensién por parte de los receptores y por ende, se atenta contra

una interacciéon comunicativa eficaz.

Todo enunciado trae consigo una implicatura, es decir un mensaje
tacito, este se puede obtener de dos maneras: la primera, analizando el
contenido linguistico de la expresion; y la segunda, fijandose en el contexto

en el cual de desarrolla el mensaje.

El primer modo antes mencionado, se denomina implicatura

convencional y a continuacién se presenta un ejemplo:

“A3: ¢Fuma o no? Que habla tanto, que diga si fuma

o0 no”. (3)

En este caso, A3, implicitamente, entrega el mensaje que para opinar
el sujeto debe conocer empiricamente el tema para poder realizar una
argumentacién vdlida. De esta manera, el mensaje tacito se obtiene

solamente del contenido linglistico del enunciado., ya que sin importar lo
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gue haya hablado el aludido, se entiende la intenciéon de A3, la cual es la

desaprobacion de la opinion del “otro”.

Por otra parte, aquellas implicaturas que dependen del contexto son
reconocidas por el nombre de implicatura conversacional.

“A8: iQue se mueran los huecos!”(30)

Cualquier receptor que no conozca el contexto en cual se emite el
enunciado (30), decodificaria un mensaje tal como: “que desaparezcan los
orificios”, por ejemplo. Pero si se conoce el contexto (legalizacion del
matrimonio entre homosexuales) y ademas se maneja la jerga, sabria que el
mensaje implicito trata sobre la homofobia de A8. De esta manera, A8
declara un enunciado ambiguo, menos para quienes conocen el tema, ya

gue de la ambigtiedad se evoluciona hacia la certeza y la claridad.

4.6.2 Andlisis actos de habla. Austin. Orientacion ODB

Tabla 14. Actos de habla. Austin

Enunciado Judicativo Ejercitativo | Compromisorio Comportativo Expositivo
(€] X
4 X X
(@) X
(10) X X
(14 X X
a7 X
(21) X X
(23) X X

Creada por autores.
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Grafico N °14 Actos de habla.
Orientacion ODB

Actos de habla. Austin
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15%

O Judicativos B Eercitativos 0O Compromisorios O Comportativos @ Expositivos

Creado por autores.

Dado el contexto en el cual se desarrolla la conversacion
(caracteristicas de debate), el acto de habla mas recurrente es el expositivo,
ya que la intencion de generar opiniones argumentadas, calza perfectamente

con este tipo de acto de habla.

Dentro de los enunciados mas sobresalientes, destaca el siguiente:

“Al: La legalizacion de la marihuana va a dar lo mismo,

porque la gente igual va a fumar, sea legal o0 no, v la

Unica diferencia es que van a fumar al aire libre”. (1)

Al, en el enunciado (1), transmite una opinién personal, por ende,

tiene la intencidn de transmitir su punto de vista con relacion a una posible
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legalizacion de la marihuana y esta postura la respalda con una breve
argumentacion. Sin duda, dada las caracteristicas anteriores, el acto de

habla es expositivo.

Los actos de habla comportativos y ejercitativos comparten el mismo
numero de apariciones en el consejo de curso (15%). El primer acto, se
sustenta en la intencién de criticar las opiniones divergentes, ademas de
protestar en relaciéon al tema que los convoca, ya que la posible legalizacion
de la marihuana, como queda representado en la clase de orientacion,
levanta opiniones controversiales, por ende el acto de habla comportativo,
que hace alusién a una reaccion frente a la conducta u opiniones de los
otros, es muy Uutil para desarrollar una conversacion de esta caracteristicas.
La importancia del acto de habla comportativo, es que transporta una
intencidon que enriquece el debate, puesto que contrapone opiniones y
argumentaciones, que es lo que se espera de este tipo de instancia
comunicativa, lo lamentable que la aparicion de este tipo de acto de habla,
esta muy por debajo de lo que se sugiere para generar un debate con

ideologias claras.

“A5: Lo malo es que un hijo que tenga dos papas

maricones va a creer que eso es normal y seguramente

después le van a gustar los hombres v eso pa’ mi ya es

inaceptable”. (23)

En el enunciado (23) se presenta un acto de habla comportativo, ya que
A5 reacciona negativamente ante la posible la situacion de que un nifio crezca
dentro de un matrimonio homosexual, por ende adopta una actitud que antes
no tenia, es decir se evidencia un acto de habla comportativo, ya que declara
no aceptar la situacion, por ende revela una interaccion con el posible

acontecimiento.
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El acto de habla ejercitativo, se presenta en este consejo de curso
como la intencién de influir en otros, precisamente a modo de consejo. En el
siguiente enunciado (10), el emisor A2 presenta una situacién determinada,

para luego generar una opinion que tiene la intencion de influir en el receptor.

“A2: Ya pero tu papa te puede decir que no te va hacer
mal, pero tu teni’ que ver si te afecta en los estudios”.
(10)

La mediana utilizacion de este acto de habla por parte de los
estudiantes, da a conocer la precaria motivacion de interaccionar con los
otros, es decir las relaciones comunicativas que se generan apuntan
principalmente a la exposicibn de opiniones de forma plana y no a la
intencion de confeccionar mensajes significativos para los posibles
receptores, ya que no se evidencia una comunicacién que proporcione un

modificacion en el pensamiento ideoldgico del “otro”.

Nuevamente, el acto de habla compromisorio casi no tiene presencia
(8%) al interior del consejo de curso. Se posee la interpretacion de que esto
se debe a que si los alumnos no son impulsados a contraer compromisos,

estos no evidencian una intencién de hacerlo.
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4.6.3 Andlisis de cortesia verbal. Orientacién ODB

Tabla 15. Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciado

AA.LP

A.A.LLN

@

X

Q)

X

(11)

(18)

(25)

(28)

(29)

(30)

Gréfico N °15 Cortesia verbal.
Orientacion ODB

Creada por autores.

50%

Actos amenazadores de imagen (AAl)

OAAIP B AAIN

50%
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Resulta interesante que los actos amenazadores de imagen, ya sean
positivos 0 negativos, estén empatados segun la identificacion que se ha

desarrollado, puestos que ambos poseen un 50%

Primero, los actos amenazadores de imagen positivos, estan
orientados a aquellas situaciones en las cuales las opiniones son distintas,
por ende los participantes de la conversacién, de manera cortés, hacen

evidente la diferencia, pero sin amenazar negativamente la imagen del otro.

“A2: Pero ahi no estas diciendo si estas a favor de la
legalizacién o no” (2).

En el enunciado anterior (2), el emisor A2 contradice, o mas bien,
denuncia la irrelevancia de la opinién de su compafiero en relacion al tema.
Pero no desestima su postura, ya que solo trata de representar la
desorientacion del enunciado del otro. Por ende, se esta presenciando un
acto amenazador de imagen positivo. Cabe mencionar, que estas actitudes o
estrategias, permiten a los participantes de la conversacién alcanzar
distintos objetivos, por ejemplo, en el enunciado anterior (2), al ser cortés A2,
logra transmitir claramente su mensaje, ya que si hubiese sido descortés, el
receptor podria haber evidenciado otras implicaturas debido a la situacion

adversa que se le presentaba.

Por otro lado, el siguiente enunciado (28) representa un acto
amenazador de imagen negativo, ya que indirectamente y por medio de la
ironia, A8 realiza un mensaje que tiene la intencion de agredir la imagen de
Manuel, debido que se deduce que este Ultimo tiene un relaciébn con
concepto de homosexualidad, lo que para A8 significa una instancia para
atacarlo, puesto que en el Gltimo enunciado (30) da a conocer claramente su

pensamiento homofdbico. Esto puede conllevar a que la comunicacion, al
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tornarse violenta y desmesurada, carezca de relevancia, de relacion, entre

otras consecuencias.

“A5: ¢Y de que va a servir eso?, si los va a ver dandose

besos y durmiendo juntos”.

“A8: Preguntenle al Manuel poh, el cacha”. (28)

“Profesora: ¢ Alguien quiere aportar otra opinion?”

“A8: iQue se mueran los huecos!” (30)
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4.7 Orientacién Liceo 7, José Toribio Medina (JTM)

“Legalizacion de la marihuana”

Profesor: ¢Cual es su postura frente a la posible legalizacion de la

marihuana?

Al: ¢Hay que dar la postura primero y luego la argumentaciéon?

Profesor; Exacto.

Al: Si, yo estoy de acuerdo. Porque por las malas condiciones en que viven
muchas personas por efecto del narcotrafico, o sea si legalizamos se acaba
el narcotrafico (1) y asi sacamos a esas personas de ese infierno.
Considero que no se ha legalizado adn, porque tanto los narcotraficantes
como los burgueses gozan de los mismos lujos (2), por eso hay como algo

turbio, como intereses econémicos.

A2: Ella esta mal en lo que esta diciendo, porque no se va a acabar el

narcotrafico, porque hay mas drogas. (3)

A3: Yo estoy en parte de acuerdo y en parte en desacuerdo. De principio
porque es una droga bastante fuerte y en este pais existe mucha gente
irresponsable. Por ejemplo como esta legalizado el alcohol, la gente anda
tomada y ocurren muchos accidentes. En lo que si estoy de acuerdo es en el
narcotrafico, pero es verdad que igual esta la cocaina, la pasta base.
Ademas, ¢Cuantas personas no andarian robando?, porque drogados
andarian muchas mas personas robando, los accidentes, en ese sentido

es porque no estoy de acuerdo con la marihuana. (4)
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Profesor: ¢ Usted considera que la cultura y la mentalidad de los chilenos no
esta avanzada a un nivel donde se pueda convivir con la marihuana como

una droga legal?

A3: Claro, porque la mayoria de los chilenos son unos irresponsables. (5)

A4: Yo si estoy de acuerdo, porque la Nicole no tiene idea (6), porque la
marihuana esta catalogada como una droga blanda. Si uno se fuma un pito
todavia mantiene la conciencia. Uno se puede fumar un pito una ves a la
semana y pagar las cuentas, ir al colegio, ir al trabajo, ser un buen
amigo, ser un buen padre y ademas uno se solventa solo el vicio. Hay

muchos profesionales que consumen marihuana. (7)

A5: Ya esta “Chile Tabaco”, después va a ser “Chile Marihuana”. Igual

todo va aterminar en un lucro. (8) Deberian tener eso claro. (9)

A6: Demas que si poh, pero el tabaco es mas complejo, si lo Unico que va a
pasar es que uno va a tener su plantita, le va a sacar unas hojitas y te la

fumai’. No hay que procesarla.

A7: Eso de que se va a acabar el narcotrafico y que se van a sacar las

personas de las poblaciones, suena super bonito en el papel. En paises mas

culturizados el ejemplo empirico nos dice qgue es otra la realidad. En Holanda

uno va a un café, se sienta vy le ofrecen distintos tipos de marihuana. El

mercado se forma altiro, porqgue no todas las personas van a tener tiempo

para cultivar una planta, por eso van a necesitar consequirla en otro lado.

(10) Yo me voy al tiro al lado cultural, aqui el alcohol es legal y por eso
estamos tan mal poh. Cada ves que un pais enfrenta un crisis social o
moral comienza el alcoholismo, familias enteras son alcohdlicas porque

atraviesas distintas crisis, por eso el alcohol esta tan arraigado y se
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convirtié en algo cultural. (11) Creo que al ser legal el alcohol se apoya la
decadencia social. Si fuéramos una sociedad distinta, sin delincuencia por
ejemplo, recién ahi podriamos pensar en legalizar esas cosas. Nuestra
sociedad siempre lo que busca es evadir la realidad y si tiene la

posibilidad, va a trata de evadirlo. Eso. (12)

A6: Tu no podi’ opinar por todas las personas que van a consumir poh (13),
muchos se va a fumar su pito e igual van a responder con sus

obligaciones. (14) Es verdad que muchos se van a descontrolar pero

tampoco podi’ generalizar. (15)

A3: Que nosotros no estamos capacitados todavia, imaginate si somos
irresponsables con el alcohol y el cigarro imaginate como seria con la

marihuana. Tienen gque velar por los gue no tienen un nivel cultural alto ya

que ellos no van a saber como ser responsables para consumir marihuana o

algo asi. (16) Unos van a ser concientes pero la mayoria va a estar en
peligro.

Profesor: ¢Usted se siente agredida cuando alguien fuma cerca suyo

marihuana?

A3: Si, yo me siento agredida, porgue de partida el olor es bastante fuerte.

Es molesto porque, a ver como lo explico, no es algo legal (17), uno le dice

gqgue no fume y cuchilla al tiro. (18) Una persona que fuma con

responsabilidad no va ir a fumar a una plaza.

A2: Eso que dice el Pablo no es un argumento valido pa ver si se puede o0 no
legalizar la marihuana. (19) En Chile hay mucha gente pelotuda que no
tiene para comer en la casa pero igual se hace las monedas para ir al

estadio, entonces la responsabilidad no pasa solamente con la
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marihuana. (20) La naturaleza de la gente es que las cosas se escapen
de la mano. (21)

A8: Oye Nicole y ¢te molesta el humo del cigarro? (22)

A3: Si, igual me molesta.

A8: Pero tu o vas a ir y decirle a tu papa: ja papa prendieron un cigarro! (23),
a pesar que las consecuencias del cigarro son mucho mas mortales que
las de la marihuana natural. (24) Yo no se porque la marihuana es ilegal,
nadie lo dice, lo uno que se sabe es que te mata las neuronas, pero el
cigarro te mata todo el cuerpo. (25) Este a pesar gue es _un_colegio

municipal, donde estan las personas con mas riesgo, nadie se ha sentado

agui y nos ha dicho que consecuencias reales produce la marihuana. (26) Es

algo que va mas alla. En todo caso las personas de barrio alto, que tienen
mas plata es la que mas consume marihuana. (27) Ahora el gobierno dice
gue la marihuana es una droga dura, pero uno cuando uno esta vola’ no le
dan ganas de asaltar a nadie, quizas jalao’ si po (28), pero volao’ no, na’

que ver.

A7: Se ha hablado mucho que el cigarro es mas dafiino la marihuana.
Primero, la principal consecuencia del cigarro son las emisiones de CO2 que
se van directas a los pulmones, en la marihuana esta el efecto que te
produce en la sinapsis, en cambio el tabaco no te jode la sinapsis. Para
enriquecer la conversacion primero es necesario informarse del tema
(29), porque es muy facil decir que el cigarro es mas dafiino que la

marihuana. (30) ;Ustedes saben que en paises que supuestamente son

mas _desarrollados, el estado abastece a los vagabundos de drogas?

Porque les conviene tener a esos vagabundos felices v volados, antes

gue tenerlos manifestando en las calles. En esos paises no se pueden

llevar a los nifios a las plazas porgue estan llenas de jeringas. (31) El
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estado necesita mantener a las personas adormecidas. (32) Lo ultimo, lo

de cada uno le compete a cada uno, todos podemos encontrar drogas donde
sea porque narcotraficantes siempre van a haber, pero estamos tratando de
un tema de estado, de bien comin y por eso no podemos apelar a

argumentos que traten sobre la vida individual.

A9: No se si la marihuana es mas dafiina que el cigarro, pero uno por un
cigarro no va a asaltar ni va a salir a robar, porque el grado de adiccién
es distinto. Es un problema que ya se vuelve social, porque yo por
marihuana si voy a salir arobar pa fumarme un pito, pero por un cigarro

y0 no voy a salir a asaltar a nadie. (33)

A10: Yo estoy de acuerdo cuando dicen que uno volao’ no va a salir asaltar,
pero los que no tienen plata pala marihuana esos si van a salir asaltar y
a cogotera. (34)

A8: Na que ver.

A10: Bueno eso es lo que pienso yo po, si el grado de adiccion es mucho
mas fuerte. Yo conozco cabros de la casa que andan cogotiando pa

comprarse su pito y listo. (35)

Al1l: A ver, yo fumo vy tengo una planta en mi casa, pero cuando no he tenido

no voy a andar robando y eso que igual tengo necesidades de plata (36).

Cuando uno se fuma un pito lo Ultimo que se viene a la mente es andar
robando. (37)

Al12: Yo estoy en contra porque me molesta ver un volao’ en la calle, si

ya me molesta ver un curao’, a pesar que el alcohol es legal, mucho

mas me molesta ver un loco drogao’ que pase por al lado mio. (38) Yo
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pienso que si se legaliza la marihuana esta va a andar por todos lados, en los

colegio, en las calles, en todos lados.

A9: Demas poh, si los desubicados estan en todas partes, si es cuestion
de ver esos hueones que toman y fuman en el metro, y eso que esta
estrictamente prohibido. (39) Si se legaliza la marihuana va a ser un
foco mas para que se pierda la juventud. Los que fumaban van a
empezar a fumar mas y los que no fumaban van a empezar ha hacerlo.
(40)

A4: Hay algo que aqui nadie ha dicho. Yo pienso que todas las personas son
libres de elegir lo que quieran, nadie puede venir aca y decirte lo que debes o
no hacer. Si estan los que no les gusta la marihuana pa’ que se meten en el
tema de la legalizacion, si esto es para los que fuman. Aqui todos dicen
gue la marihuana te hace robar y eso es pura ignorancia. (41) O sea,

aqui hay algunos que opinan y ni siquiera la han probado, uno tiene gue

probar las cosas para después decidir si es buena o0 mala. (42) Si hablay sin

haberla probado estay repitiendo lo que dicen los demas. (43) Yo creo

que hay gque legalizar la marihuana, porque hace que el hombre abra su

mente, sienta cosas distintitas con cosas gue siempre hace y no le veo nada

malo a eso, a tratar de _escapar un poco de la rutina. (44) Es mas, muchas

personas importantes la fuman: escritores, actores, artistas, médicos,

politicos, entonces no se que tenga de malo. (45)

A12: ¢ Por qué no se pueden meter los que no fuman?, obvio que si pueden
po, silos que fuman no hacen desaparecer el humito poh (46), es terrible

desagradable andar sintiendo un olor gue no te guste poh, estar en un lugar

pasandolo bien y que lleque alguien, prenda un pito y amargue todo poh. (47)

Ademas que los que fuman marihuana les gusta que los demas sepan

(48), yo opino que si te queri’ matar hazlo en tu casa donde nadie te vea.
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A4: Ya Pinochet métalos a todos ahora poh. (49) Si anday alegando por
el olor entonces que no existan perros, vagabundos, bafios, ni los peos

gue existan. (50)

Al2: ¢Pa’ que te vay pa otro lao’? La marihuana es una droga, por ende es
ilegal y amenaza la convivencia social. Yo lo Unico que digo es que si queri’

matarte a mi me da igual, matate. (51) Pero no lo hagas frente a personas

que no les gusta, porgue por mucho que pensi’ que uno es libre de hacer lo

que quiera no podi’ con ese argumento invadir la libertad de los otros poh.
(52)

A4: Yo meto las manos al fuego por decir que los gue fuman marihuana

se convierten _en mejores personas (53), ya es verdad que te afecta la

salud fisica, pero la salud mental te la fortalece, te hace ver la vida de una
mejor manera, mas reflexiva, mas pacifica. Si todos fumaramos yo creo
gue seriamos una sociedad mas feliz, menos estresada (54) no

tendriamos que andar soportando vernos el caracho. (55)

A3: Pero es una droga entiende, todos los drogadictos nunca aceptan que
son drogadictos por eso siguen asi siempre. (56) Tu crei’ que eres mejor
persona porque estay drogado, porque no teni’ la misma sinapsis que una
personal sana. Eso de que seriamos mejores lo deci’ por puro que la droga
es quien te domina y no tu a la droga.

A4: ;Hay fumao? (57)

A3: Si, una vez fume.

A4: No te creo, enserio que no te creo. (58) Si tu no fumay ni cigarro. (59)
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A12: Ve profe’, que los que fuman se creen bacanes por que fuman, se creen

como mas valientes.

A4: Na que ver, yo lo Unico que siento es que soy mas gente no mas, si la
marihuana existe es por algo. Es una de las pocas drogas que nace de la
tierra y no necesita... ¢Como se dice? ... no necesita que le hagas nada,
solo fumarla naturalmente. Dios la creo y por algo lo hizo. (60) La cocaina,
el éxtasis son drogas creadas por el hombre, pero la marihuana la regala la

naturaleza.

A3: Dios la creo, pero en ninguna parte salia que habia que fumarsela.

Profesor: A ver, para ir cerrando ya el tema, y apropiandome de las distintas
posturas que han salido a la mesa, podemos llegar al consenso de que: si
llegase a ser legalizada la marihuana, su consumo debiese regirse a las

mismas leyes que regulan el consumo del tabaco.

A3: Es que eso jamas va a ocurrir, si algunos no respetan cuando dice

“no fumar”, menos lo van a hacer si estan volados. (61)

A6: Yo pienso que eso esta bien, que no se pueda fumar en espacios
publicos y cerrados, pero que también nadie pueda tener mas de una planta
por persona, pa’ que asi la situacién no se escape de las manos.

Al12: Es que si 0 si se va a escapar de las manos, porque la mente del
chileno es extremista, de excesos. Si se legaliza la marihuana, yo creo
gue todos van atener miles de plantas. (62)

A4: Por eso poh, que exista una ley que no permita mas de dos o tres plantas
por casa. (63)
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A12:Y tu crei’ que ¢la gente va a dejar entrar a los pacos a su casa?

A13: Pero es que ¢pa’ que tener tantas plantas?, si no sacay na’ con querer

tener hartas pa’ vender, si todos van a tener una planta en su casa. (64)

A3: Yo creo que si se quiere legalizar la marihuana, las leyes debiesen ser

mas firmes, o sea, si no se va a permitir tener mas de una planta, que la ley

castigue en verdad a quienes no cumplan con la ley. (65)

All: Yo opino que: jviva la marihuana! (66)
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4.7.1 Analisis de los principios de cooperacién. Maximas de Grice.

Orientacién JTM

Tabla 16. Maximas de Grice

Enunciado Cantidad

Cualidad o Calidad

Relacion o

Relevancia

Modalidad o
Manera

M

Q)

®)

@)

®

(11)

(12)

(14)

(18)

(20

(21)

(22)

(24)

(25)

@7

(28)

(30)

(1)

(32

(33)

(34)

(35)

(36)

(38)

(39)
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(40)

(41)

(43)

(46)

(48)

(49)

(50)

(51)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57

(59)

(60)

(61)

(62)

(64)

(66)
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Grafico N © 16 Trasgresiones a las maximas.
Orientacion JTM

Maximas Grice

13% 19%

19%

49%

‘l Cantidad m Cualidad o calidad O Relacion o relevancia B Modalidad o manera ‘

Creado por autores.

A diferencia de la entrevista, donde la maxima que mas veces se
violaba era la de relacibn o relevancia, el consejo de curso, con
caracteristicas de debate, muestra que los alumnos transgreden de manera
descontrolada la maxima de cualidad o calidad con un 49%. Esto se debe a
gue los estudiantes cuando participan de un debate, es decir, deben dar a
conocer su postura frente a un determinado tema, lo hacen sin altura de
miras, 0 sea lanzan enunciados que vayan en busqueda de un respaldo de
su opinidbn de manera desmesurada. El problema es que ese respaldo que
busca darle poder y sentido a la idea, muchas veces recae en el
subjetivismo, por ende, no posee pruebas que certifiquen que lo que dice es

comprobable o real.
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En el siguiente enunciado:

“A4: Yo meto las manos al fuego por decir que los
gue fuman marihuana se convierten en mejores
personas (34), ya es verdad que te afecta la salud
fisica, pero la salud mental te la fortalece, te hace ver
la vida de una mejor manera, mas reflexiva, mas
pacifica. Si todos fumaramos yo creo que seriamos
una sociedad mas feliz, menos estresada”. (35)

Aqui A4 tiene una postura positiva frente a una posible legalizacion de
la marihuana, por ende realiza un enunciado que vaya en busqueda de
respaldar lo benevolente que seria una posible legalizacién. Pero ya en su
primer enunciado (34) comete la primera transgresion, ya que asevera que la
marihuana convierte a los sujetos en mejores personas. Sin duda este
enunciado lo dice debido a una percepcion personal y ahi es donde surge la
violacién a la maxima de calidad, ya que hace de una idea subjetiva un
enunciado irrebatible para el emisor, pero incomprobable para los
receptores. Luego, A4 trata de respaldar su tesis (la marihuana convierte a
los sujetos en mejores personas), con un argumento del cual se espera
algun dato comprobable, ya que es una tesis bastante controversial. Pero
solo formula un enunciado (35) que vuelve a caer en el subjetivismo (la salud
mental te la fortalece, te hace ver la vida de una mejor manera, mas
reflexiva, mas pacifica), para luego finalizar con una idea de la cual no esta

seguro (“yo creo” que seriamos una sociedad mas feliz...)
La maxima de calidad, se puede decir entonces, es transgredida

reiteradamente debido a la necesidad de querer respaldar alguna idea, sin

tener nocibn que las visiones subjetivas no dan cabida para una
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comprobacion objetiva, obviamente, por ende se priva al enunciado de una

validez concreta.

Cuando se habla de una transgresion de la maxima de calidad o
cualidad, se reconoce la idea de no generar enunciados que no puedan ser
comprobados, pero ademas, esta aquella percepcidbn que nos aconseja
mentalmente de no decir algo que no creamos cierto. Al momento de revisar
el consejo de curso, se repite la situacion en donde el educando afirma algo
gue no se puede comprobar y luego argumenta con ideas de las cuales no
esta seguro. Esto se reconoce debido al empleo de frases tales como: “yo
creo”, “puede ser”, “tal vez”, entre otras. A modo de ejemplo se muestra el

siguiente enunciado:

“Al2: Es que si o si se va a escapar de las manos,
porque la mente del chileno es extremista, de
excesos. Si se legaliza la marihuana, yo creo que
todos van atener miles de plantas”. (42)

En el enunciado anterior, A12 propone una tesis incomprobable (si o
si se va a escapar de las manos), para luego argumentar con caracteristicas,
también incomprobables, de los sujetos a los cuales supuestamente se les
escaparia la situacion de las manos. Pero ademas, entrega una informacion
gue viene a respaldar su tesis, pero de la cual no esta completamente
seguro, ya que ocupa el “yo creo” como respaldo.

Las transgresiones a las maximas de cantidad y de relacion o
relevancia, comparten el mismo porcentaje de veces en las cuales se violan
(19%). Aunque en menor medidas que la maxima de calidad o cualidad. Esto
se debe a que al ver enfrentadas sus opiniones, los alumnos buscan la

manera en cdmo sobreponerse a las ideas contrarias, para esto recurren a
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un exceso de informacion que muchas veces por ser tan excesiva, se
desliga del tema o pierde relevancia, es decir, en el caso de los debates, la
transgresion a la maxima de cantidad da paso a la perdida de relacion y
relevancia, por ende ambas maximas se retroalimentan en cuanto a las

posibilidades de ser violadas.

“All: A ver, yo fumo y tengo una planta en mi casa,
pero cuando no he tenido no voy a andar robando y eso

gue igual tengo necesidades de plata”. (23)

Recordemos que el tema del debate es una posible legalizacién de la
marihuana. A1l se demuestra favorable a esta opcién, por ende se da a
conocer como fumadora y cultivadora de cannabis sativa, esto le otorga una
validez cuando dice que si le hace falta la droga no saldra a robar para
conseguirla. Pero, recarga su enunciado de informacién, ya que luego dice:
gue tiene necesidades de plata, lo que transgrede dos maximas: la de
cantidad, ya que entrega mas informacion de la necesaria; y la de relacion y
relevancia, ya que al saber los interlocutores que All tiene carencias
econdmicas, da paso a una perdida de relevancia y de relacién de esta

ultima informacién acotada a su enunciado.

Cuando uno argumenta una idea, dentro varias exigencias, una de
ellas es ser claro y directo, para que de esta manera el mensaje sea
entendido por todos los interlocutores y asi pueda generarse una
comunicacién en donde las ideas son confrontadas. En el consejo de curso
gue se llevo a cabo, existieron faltas a la maxima de modalidad o manera,
aunque muy pocas veces (13%), esto se debid principalmente al nerviosismo
gue provocd en algunos alumnos la percepcion de que su pensamiento

estaba siendo contrariado por las posiciones del resto de sus compaferos,
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esto provoca que se generen enunciados oscuros y ambiguos, como se

ejemplifica claramente en el siguiente enunciado:

“A2: Eso que dice el Pablo no es un argumento valido pa
ver si se puede o no legalizar la marihuana. En Chile
hay mucha gente pelotuda que no tiene para comer
en la casa pero igual se hace las monedas para ir al
estadio, entonces la responsabilidad no pasa

solamente con la marihuana”. (10)

A2, sin duda, genera un enunciado ambiguo, ya que hace una
ejemplificacion sin relacion al tema y ademas lo hace incoherentemente. El
mensaje que queria entregar A2, segun la interpretacion, era que existen
otras variables que posibilitan el comportamiento irracional de los sujetos, y
por ende, no toda la responsabilidad puede recaer en el consumo de drogas,

en este caso la marihuana.

Como ya se ha hecho anteriormente en los otros analisis que tienen
relacion con la transgresion a las maximas de cooperacion, a continuacion
se presentan los enunciados mas relevantes, los cuales apuntan hacia las
implicaturas, que traen consigo los mensajes que transgreden las maximas

antes sefialadas.

En el caso de las implicaturas convencionales, los enunciados deben
traer consigo una implicatura que se obtiene del contenido linglistico del
enunciado, sin importar el contexto en el cual se transmite el mensaje.

Veamos el siguiente caso:
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“A6: Tu no podi’ opinar por todas las personas que van a
consumir poh, muchos se va a fumar su pito e igual

van aresponder con sus obligaciones”. (8)

A6, tratando de argumentar sobre la aprobacién de la legalizacion de la
marihuana, asevera que: “muchos se va a fumar su pito e igual van a
responder con sus obligaciones”. En este enunciado (8), A6 implicitamente
asume que la marihuana es un factor que provoca desercion, ya que de su
mensaje se genera la implicatura de que la marihuana limita a los

consumidores en relacion al desarrollo de sus obligaciones.

Otra categoria sobre las implicaturas que reconoce Grice, es
denominada: conversacionales. Aqui se observa como el enunciado entrega
una presuposicion que va mas alla del contenido linglistico de la expresion
(como se reflejo en las implicaturas convencionales), ya que el contexto surge

como un actor fundamental cuando se trata de encontrar este mensaje oculto.

Por ejemplo:

“Al: Si, yo estoy de acuerdo. Porque por las malas
condiciones en gue viven muchas personas por efecto del
narcotrafico, o sea si legalizamos se acaba el
narcotrafico (1) y asi sacamos a esas personas de ese
infierno. Considero que no se ha legalizado aun, porque
tanto los narcotraficantes como los burgueses gozan de
los mismos lujos, por eso hay como algo turbio, como

intereses econémicos”.

En el enunciado anterior (1), A1 asevera que “si se legalizamos se

acaba el narcotrafico”. El receptor del mensaje, si desconociera el contexto

195



del enunciado, podria hacerse la siguiente pregunta: ¢;Qué se tiene que
legalizar para que se acabe el narcotrafico?, pero como sabemos que el tema
de la conversacion es una posible legalizacion de la marihuana, la implicatura
apuntaria a que lo que se debiese legalizar, para que termine el narcotréfico,
segun Al, es la marihuana. De esta manera, es el contexto el que nos

entrega el mensaje tacito que trae consigo el enunciado.

4.7.2 Andlisis actos de habla. Austin. Orientacion JTM

Tabla 17. Actos de habla. Austin

Enunciado Judicativo Ejercitativo Compromisorio | Comportativo Expositivo

9) X X
(10) X
(15) X X
(16) X X
a7) X X
(26) X X
(32) X
37) X X
(38) X X
(42) X X
(44) X
(45) X
(47) X X
(52) X X
(53) X X
(63) X X
(65) X X

Creada por autores.
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Gréfico N °17 Actos de habla en consejo de curso.

Orientacion JTM

Actos de habla. Austin

10%

17%

57% 3%

O Judicativos B Eercitativos 0O Compromisorios O Comportativos B Expositivos

Creado por autores.

Como ya se ha mencionado anteriormente, dentro de los enunciados
analizados, todos corresponden al acto de habla expositivo, ya que este tipo
de acto es preciso para poder representar las opiniones, ademas de permitir
realizar ejemplificaciones y argumentaciones.

“A4: Yo creo que hay que legalizar la marihuana, porque

hace gque el hombre abra su mente, sienta cosas

distintitas con cosas gue siempre hace y no le veo nada

malo a eso, a tratar de escapar un poco de la rutina”. (44)

En el enunciado anterior (44), se asume con nhaturalidad la funcion
principal que esta cumpliendo el acto de habla expositivo, ya que por medio
de este, A4 realiza una argumentacion de su idea de legalizar la marihuana.
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El otro acto de habla que mas se repite al interior del consejo de curso
es el ejercitativo con un 17%. Esto se debe a la necesidad, o mas bien, al
deseo de los alumnos de influenciar a los otros con sus opiniones, para de

esta manera poder lograr que sus opiniones sean aceptadas y aprehendidas.

“A3: Tienen que velar por los gue no tienen un nivel

cultural alto va que ellos no van a saber como_ ser

responsables para consumir marihuana o algo asi”. (16)

En este enunciado (16), A3, con mucha claridad, trata de influenciar a
sus comparieros, puesto que los invita a pensar y reflexionar sobre algo, en
este caso: “los que no tienen un nivel cultural alto”. Dentro del acto de habla
ejercitativos, también esta la accion de aconsejar, para esto se ejemplifica con

el siguiente enunciado (9):

“A5: Deberian tener eso claro”. (9)

Un acto de habla que se presenta, aunque con menor reiteracion que
los anteriores, es el comportativo (13%). Ya que, los alumnos reaccionan
frente a las opiniones de sus comparieros, como también a situaciones que se

relacionan con la posible legalizacion de la marihuana.

“A3: Si, yo me siento agredida, porgue de partida el olor

es bastante fuerte. Es molesto porque, a ver como lo

explico, no es algo legal’. (17)

En el enunciado (17), A3 reacciona frente al consumo de marihuana y
lo hace de forma critica y protestante, por ende, sin ninguna duda, esta

adoptando el acto de habla comportativo para expresar su opinion.
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El acto de habla judicativo basa su presencia (10%) en emitir una
declaracién con facultades de juicio o veredicto, para esto es necesario que el
emisor posea un rol social que haga de su palabra un dictamen. En el consejo
vemos como los alumnos que utilizaron este acto de habla no poseian ese rol

social del que se habla, pero ellos si se sentian facultados para hacerlo.

“Al11: A ver, yo fumo vy tengo una planta en mi casa, pero

cuando no he tenido no voy a andar robando y eso que

igual tengo necesidades de plata. Cuando uno se fuma

un pito lo dltimo que se viene a la mente es andar
robando”. (37)

All se autositia como un sujeto que tiene las condiciones para realizar
un veredicto con respecto al consumo de marihuana, ya que trata de
presentarse como una persona que tiene el respaldo de tener una planta de
cannabis sativa en su casa, por ende, su opinion debiese ser mas relevante.
De esta forma es como se desarrolla el acto de habla judicativo en el
enunciado (37), ya que cumple con un emisor que declara en base a su

conocimiento empirico del tema tratado y a su rol social.

Por ultimo, el acto de habla compromisorio, nuevamente, tiene un poco
participacién en las interacciones comunicativas (3%), ya que los alumnos no
se ven incitados a asumir compromisos. A pesar de lo anterior, en el consejo
de curso analizado existe un emisor que si adopta este tipo de acto de habla,
puesto que promete que su mensaje es veridico. En el siguiente enunciado
(53), A4 cuando dice: “yo meto las manos al fuego”, asume un compromiso

con su enunciado que va mas alla de una simple opinion.
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“Ad: Yo meto las manos al fueqo por decir gue los que

fuman marihuana se convierten en mejores personas”.
(53)

4.7.3 Andlisis de cortesia verbal. Orientaciéon JTM

Tabla 18. Cortesia verbal. Brown y Levinson

Enunciado AAILP AAIN
@) X
©)) X
) X
(13) X
(18) X
(19) X
(23) X
(29) X
(42) X
(49) X
(50) X
(58) X

Creada por autores.
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Gréafico N ° 18 Cortesia verbal.

Orientacion JTM

Actos amenazadores de imagen (AAl)

17%

83%

O AAIP B AAIN

Creado por autores.

Dentro del analisis que busca identificar los actos amenazadores de
imagen en el consejo de curso, el que asume total imponencia es el acto
amenazador de imagen negativo con un 83%, ya que en una conversacion
con caracteristicas de debate, los educando recaen constantemente en la
descalificacion de sus compaferos, ya que tratan de que su opinién sea la
valedera.

“A4: uno tiene que probar las cosas para después

decidir si es buena o mala”. (42)

En este enunciado (42), se hace un atentado de imagen por parte de
A4, ya que desestima todas las otras opiniones y por ende a sus emisores,
puesto que carecen, segun él, de validez, ya que argumenta que hay que

tener un conocimiento empirico para poder opinar.
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A pesar de los pocos actos amenazadores de imagen positivos (17%),

se rescata uno en particular:

“A2: Eso que dice el Pablo no es un argumento valido

pa ver si se puede o no legalizar la marihuana”. (19)
De manera cortés, A2 desestima el argumento de su compaiiero, lo

gue atenta la imagen positiva de este. Por lo anterior, es que se esta frente a

un acto amenazador de imagen positivo.
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4.8 Analisis global orientacion

Dentro de todos los debates desarrollados, las violaciones a las
maximas fueron reiteradas e inconexas, ya que por ejemplo, en el Liceo José
Toribio Medina (JTM) la maxima que mas se trasgredio fue la de cualidad o
calidad (49%), ya que los alumnos de este liceo en el afan de respaldar sus
opiniones, generaban enunciados que no podian ser comprobados objetiva y

racionalmente.

Al contrario, en el Liceo Don Bosco (ODB) existe otra maxima que fue
violada con mayor frecuencia, se habla de la maxima de relacién y
relevancia con 43%. Esto debido a que su participacion fue desinteresada. A
parte, el consejo de curso abordd dos temas generales, lo que provocaba
confusién en los educandos, ya que volvian en reiteradas ocasiones al tema

inicial.

El Colegio Cristiano Bethel (CCB) presentd porcentajes muy parejos,
donde la maxima de cantidad y la de cualidad fueron las mas transgredidas,
29% y 27% respectivamente. La interpretacion surge en comparacion con la
situacion del Liceo José Toribio Medina, ya que los alumnos tienen la
intencion de argumentar de sobre manera sus opiniones, por ende recaen en
un recargamiento de informacién, la cual pocas veces puede ser

comprobada.

En el JTM los estudiantes son claros y precisos, a pesar de que
realizan enunciados incomprobables, los emiten de manera breve y concisa.
Lo anterior se ve representado en que violan minimamente la maxima de

modalidad con un 13%.
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El ODB, al contrario de los porcentajes de los otros dos
establecimientos, presenta una violacién limitada de la maxima de cantidad
con un 9%, lo que resulta llamativo para el andlisis, puesto que se puede
aseverar que los alumnos de este Liceo no realizan mensajes exagerados,
es decir se limitan a opinar concisamente, a pesar que con poca relacion,
como se advierte anteriormente. Cabe destacar, que producto de esta
brevedad para comunicarse, la maxima de modalidad se transgrede pocas
veces (22%).

El CCB, a pesar que los alumnos violan con mayor frecuencia la
maxima de cantidad (29%), la que menos se transgrede es la de relacion
(21%), esta ambigliedad se explica debido a que los porcentajes son muy

similares, por ende, ambas maximas son atentadas en varios enunciados.

Los alumnos del JTM, en cuanto a la utilizacion de actos de habla, el
gue mas se identificd fue el expositivo, ya que la intenciéon de presentar sus
opiniones junto a sus argumentaciones, es la que prevalece durante el
consejo de curso. Mientras que el acto de habla compromisorio es el que
menos se identificd (3%), ya que los alumnos si no se ven amenazados o
incitados a asumir un compromiso, de indole que sea, no realizan esta

accion por voluntad propia.

Dentro de los enunciados emitidos en el ODB, como ya se evidencio
anteriormente en el JTM, el mas utilizado por alumnos es el acto de habla
expositivo, ya que la base para desarrollar una conversacién con
caracteristicas de debate, es este acto de habla, puesto que relne las
cualidades de presentacion y argumentacion. En el ODB, el acto de habla
menos recurrente es el judicativo, ya que los estudiantes de este

establecimiento no se muestran capacitados para emitir veredictos. ISe
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interpreta que esto se debe a que dentro del grupo curso existe una relacion

de simetria

Los alumnos del CCB, al igual que los estudiantes de los otros centros
educacionales, emiten en su totalidad enunciados que se establecen dentro
de la categoria de los actos de habla expositivos, las razones ya fueron
aclaradas anteriormente. Y al igual que en el JTM, el acto de habla que
menos se identificé fue el compromisorio (0%), ya que como se menciond
antes, los alumnos no se ven incitados por voluntad propia a realizar

enunciados con intenciones de compromiso.

En el JTM, la utilizaciébn por parte de los alumnos, de actos
amenazadores negativos, sobrepasan un gran porcentaje a los positivos
(83% y 17% respectivamente9. S e interpreta que esto ocurre debido a la
necesidad de defender la opinidn propia, siendo una de las estrategias la de
atacar al “otro”

En el ODB, la situacion es distinta, puesto que los actos
amenazadores de imagen positivos y negativos, existen en la misma
medida. Esto puede deberse que existe un mayor nivel de cortesia al interior
del curso y a pesar de gque existen confrontaciones de opiniones, estas se

emiten en respeto con el “otro”

La situacion del CCB es totalmente distinta, ya que los actos
amenazadores son todos de indole negativo (100%), ya que la competencia
porque la opinién propia sea la veridica, incita a los alumnos a generar

enunciados que vayan en busqueda de disminuir la imagen del “otro”.
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5.2 Médulo didactico

I unidad
Actos de habla

(15 Horas pedagdgicas)

e Conocer, identificar, aplicar.

Aqui aprenderas y podras:

e Conocer cOmo es nuestra comunicacion.

e ldentificar la eficacia de nuestras interacciones comunicativas.
e Mejorar la efectividad comunicacional entre los hablantes.

e Producir conversaciones entre tus comparieros.

e Trabajar en grupo y fomentar la tolerancia.
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Pt | [——

Guia de trabajo
e Nombre
e Curso
e Fecha

¢ Te has preguntado cémo funciona nuestra interaccion comunicativa?
En primera instancia te presentamos “los actos de habla.”
¢ Sabes cuales y cuantos son?

"~ "~ “El acto de habla es una produccion linguistica

~._ conintencion, que mediante el lenguaje, busca
producir un efecto o una accién intentado
modificar la realidad”.

@ A modo de introduccion, te presentamos dos tipos de acto habla:
directo e indirecto.

Actos de habla directos | Son aquellos “en que el hablante emite una
oracion y con ella quiere decir exactamente lo
gue dice” es decir, el “sentido literal” de la

oracion.
Acto de habla hay muchos usos en que el hablante quiere decir
indirectos algo ligeramente distinto de lo que realmente
expresa

Ejemplos:

e Juan le dice a Pedro: “Traeme un café”. En este caso Pedro, al

escuchar el pedido, no tendra otra opcién que traerle un café, es
decir, Juan esta utilizando un acto de habla directo.

213



e Pedro le dice a Juan: (estando la ventana abierta y Juan cerca)
” ihace frio! ¢no?” Lo que realmente quiere decir Pedro, es que
Juan, cierre la ventana. Para ello Pedro utiliza un acto de habla

indirecto.

TR T

@ A diario, sin darnos cuenta, ocupamos diferentes tipos de actos de
habla, a continuacion, te mostramos una clasificacion de ellos:

Acto de habla Caracteristica Ejemplo

Directivo Produce un efecto en la No fumar.
conducta del oyente. Directo/ directivo.

Representativo El que habla expone una Fotocopias.

realidad representando el
mundo externo.

Directo/ representativo

Compromisorio

El hablante se compromete
a realizar una accion futura
ante el oyente.

“Mafiana les traigo la prueba”

Directo/compromisorio.

Declarativo Implica un cambio en Los declaro marido y mujer.
condiciones actuales
Directo/ declarativo.
Expresivo Representa el mundo interior | “Tengo suefio”

del sujeto.

Indirecto/ expresivo

iAprende algo nuevo! El cuadro anterior
esta fundamentado en la teoria de los

Linguistas;

Austin (1962) y Searle (1969)

g~
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» Debes tener en cuenta que:
Todo acto de habla comprende tres niveles,
estos son:

Locutivo ilocutivo perlocutivo
Lo dicho la intencion el efecto

Ya visto los diferentes actos de
habla, ahora te toca a ti.

@ Actividad N © 1 (2 horas pedagdgicas)

Reconoce los tipos de actos de habla (directo - indirecto) y la respectiva
clasificaciéon en las siguientes enunciados.

@ Abelardo, te prometo que seras presidente.

@ Maria, te nombro tesorera.
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iJuan, es el guardia!

@ iProfe, tiene que ser el director!

@ Me gustas mucho.

@ Te apuesto un asado a que gana
Huachipato.

® Tengo pena por el nifio, creo que te
fuiste al “chancho”

@ Lo felicito, Javier, por su nota.

@ Papi, te prometo que no voy a sacar el auto.
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¢SABIAS
QUE?
¢EXiste
diferencia
entre oracion
y enunciado?

Oracion: Es
una
descripcion
de la realidad
desde un
punto de
vista
estructurado,
abstracto y
l6gico

Enunciado:
Toma sentido
y forma en
una situacion
determinada,
por lo que es
importante el
lenguaje en
Su uso
maximo.




@ Retirese, inmediatamente de este lugar.

@ Te ofrezco prestarte mi cuaderno la proxima semana.
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caecer Evaluacion

Reunete en grupo y realiza la siguiente
(Nota acumulativa)

Actividad: (6 horas pedagdgicas)

e Con un méaximo de cuatro (4) personas, graba una
conversacion, planteando un tema de interés comdn o de
contingencia social

e Luego, transcribelas, integramente con todas sus
expresiones, sin omitir ninguna palabra.

e A partir de esa conversacion, analiza los actos de habla
presentes.

e Para finalizar, deberas exponerlos ante tus compafieros y
junto con ellos explicar cada acto de habla encontrado.
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11 unidad
Maximas de Grice

(15 horas pedagogicas)

Conocer, mejorar, trabajar.

Aqui aprenderas y podras:

e Conocer las maximas de Grice.

e ldentificar la eficacia de nuestras interacciones comunicativas.
e Mejorar la efectividad comunicacional entre los hablantes.

e Producir conversaciones entre tus compareros.

e Trabajar en grupo y fomentar la tolerancia.

219




Ya vimos los actos de habla, es momento que
conozcas y analices tu propia comunicacion por

medio de el “principio de cooperacion” propuesto

por Grice.

¢ Te has preguntado cémo es nuestra conversacion? ;eres
cooperativo para comunicarte? ¢respondes a lo que te preguntan?
¢muestras interés en la conversacion?. Estas son preguntas que
hora te las contestaremos.

# Grice propone 4 maximas, las cuales
se deben cumplir para que
la comunicacidn sea correcta.

Maxima Definicion Cumplimiento

1.- Cantidad. Se relaciona con la|a) La contribucion
cantidad de | sea todo lo
informacion  brindada | informativa que
por el emisor. | requiere el dialogo.
Comprende las | b) No exista mayor
siguientes maximas. informacion de la

necesaria.

2.- Cualidad o Intenta que la | a) No diga algo que

Calidad. informacion y | crea falso.
contribucion sea | b) No emita algo
veridica. Comprende | incomprobable.
las siguientes maximas.
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3.- Relaciéon o
Relevancia.

En la conversacion
transmita informacion
relevante y pertinente.
Se espera que la
intervenciones que
realizan los
interlocutores de la
conversacion se
refieran a lo que se
esté hablando

a) Diga cosas
revelantes.

4.- Modalidad o
Manera.

Se relaciona con el
modo y el tipo de
informacion que se
quiere transmitir.

a) Evite ser oscuro
al expresarse.

b) No sea ambiguo.
c) Sea breve.

Maxima de
Cantidad.

Comprende una gran d) Proceda
maxima “sea claro”. ordenadamente.
Cumplimiento. Violacion.

¢Como te llamas?
R- Juan.

¢Como te llamas?
R- Juan Alvarez
Gonzales, y vivo
en Rancagua.

Méaxima de Calidad

Cumplimiento.

¢Me amas?
R- Te amo.

Violacion.

¢Me amas?

R.- te aprecio
bastante.
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Cumplimiento:
¢En qué comuna vives?
Maxima de | R- En Puente Alto.

Relevancia

Violacion.
¢EN que
vives?

R- por ahi donde hay
un gran edificio.

comuna

Cumplimiento:
¢ Te gusta el manjar?
Maxima de Modo R- Si.

Violacion.

¢ Te gusta el manjar?
R- Me gusta la
mermelada.

@'v"Vvvv""'VVvv@

/A trabajar!

> A partir de los siguientes ejemplos identifica que maximas se estan

violando, luego propone una repuesta que cumpla con cada maxima. (Horas
pedagogicas 2)

Ejemplo:

A: ¢Habia un guitarrista la otra noche en el pub?

B: Bueno, habia uno que rascaba las cuerdas de una guitarra.

A: ¢(Me amas?
B: Te aprecio bastante.
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e (acaba de golpear accidentalmente a B con una herramienta)

A: ;Te he hecho dafio?
B: (adolorido) En absoluto, me encanta que me golpeen

¢, Qué sucede siviolamos
Constantemente —
las maximas?. ke N
y .
" Para responder
esta interrogante, \,_
/ te presentamos
_ | las implicaturas
¢, N0s comunicamos? I conversacionales,
estas son usadas
\ por todos los
' hablantes,

Pon atencion...

N\, /

)

Cuando nos comunicamos Y violamos las maximas, el oyente
entiende lo que decimos gracias a las implicaturas conversacionales.

Ellas tienen informacién que nos ayudan a entender lo que NO
nos quiso decir el hablante

Ejemplo:
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A: jAmiga! (Vamos a patronato?
B: si, mejor vamos al mall...?

La maxima violada es la de relevancia, por que no responde con la
pregunta. Sin embargo, la amiga (A) igual entiende su respuesta, ¢por
qué?.. Porque gracias a las implicaturas conversacionales. El mensaje
no explicito se entiende, en este caso, la amiga no quiere ir a
patronato.

Actividad N © 3.

Reconoce las maximas e identificas las
implicaturas conversacionales. (2 horas pedagégicas)

1-. (Comiendo helado, sabor a pifia)
A: ¢Cuanto te costd tu helado?

B: 350 pesos.. y ¢a ti?

A: 250 pesos, es de pifia

B: ¢Me dejas probarlo?

A: En la esquina venden a 250 pesos.

2-.

A: ¢(Cuanto falta para el almuerzo?
B: ¢ Tienes hambre?

A: no... yo no, mi guatita si.
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3.-

A: Ah, sefior, se le olvid6é firmarme el recibo.

B: Ah si, perdoneme. (Se refiere a C) Mire,
Seiior, le voy a dar una oportunidad. Necesito que
alguien me enyese una pared del otro patio que
esta en muy mal estado.

C: iAh, qué bueno porque yo fui yesero!

A: (refiriéndose a C) Ah, ¢sefior, a mi me podrian
arreglar la fachada?

C: iNi con cirugia plastica! Digo...

Y/ uit Groeows

4 -

A: Deme su mano.

B: Perdoneme, pero yo soy casado... digo, digo... era casado; ahora soy
veodo... digo, viudo. Y ademas, yo...

A: Le pido su mano para hacer contacto.

B: ahhh!
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@'vv'vvvv"vv'Vvvv@

A\ continuacion... redinete
€N grupo'y: (4horas pedagdgicas)

Nota acumulativa

» Busca 5 enunciados en alguna conversacion con tus compafieros, que
se deban usar implicaturas conversacionales e identificalas.

1

5 MATT GROENG
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Ensintesis v v v

Podriamos decir lo siguiente:

Cuando hablamos siempre vamos a usar un acto de habla directo e
indirecto, ademas, estara presente la clasificacion de ellos. Y no se
puede olvidar que, cuando enunciamos un acto de habla nuestra
comunicacion siempre llevara una implicatura.... iMira!

Un caso:

Profesora: sefiorita ¢trajo su tarea? (acto de habla directo/ directivo)
Alumna: jSi la hice! (viola la maxima de relevancia)

Profesora: Le estoy preguntando si la trago...

Alumna: Si la hice pero no sé en que cuaderno....

Vemos claramente que la alumna no contesta ninguna de las preguntas
realizada por la profesora, lo que viola ciertas maximas como la de
relevancia y cantidad. Al momento que menciona “no sé en que cuaderno”
podemos implicar que esta dando una excusa para que la profesora no le
ponga una mala nota, pero, en realidad y gracias a la implicatura sabemos
gue no la hizo.

i No debes olvidar!
Cada vez que
hablamos,
utilizamos

implicaturas ¢ Te has dado

conversacionales cuenta que todo
es mas facil
gracias a las
implicaturas?
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EVALUACION FINAL
(10 Horas pedagdgicas)

@ Relnete en grupo y desarrolla una conversacion, en la
cual esté presente todo lo anteriormente visto en clases.

Se evaluaré:
1.- Teorias (actos de habla, clasificacion, maximas e implicaturas).
2.- Conversacion del grupo (novedosa y dindmica).
3.- Identificacion de cada elemento tedrico.
4 .- Diccion, seriedad y tiempo de la presentacion

(minimo 10 min).

228



Rubrica
Para evaluar la presentacion de cada grupo.

Nombre de los integrantes:

Fecha: Hora inicio Hora término

Categoria Insuficiente | Suficiente Bueno Excelente
( 1 punto) (2 puntos) ( 3 puntos) (4 puntos)

Utilizan las
teorias vistas en
clases.

Los ejemplos son
coherentes con lo
expuesto.

Dominan cada
acto de habla,
maximas e
implicaturas.

La presentacion
se desarrolla con
claridad.

La conversacion
es dinamica y
novedosa.

El lenguaje es
pertinente.

El tiempo es
utilizado
correctamente.

Los integrantes
del grupo se
presentan en su
totalidad.
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5.3 Apoyo tedrico para profesores

Guia de trabajo para profesores

Para la correcta aplicacion del moédulo didactico, es necesario
presentar a los profesores que lo apliqguen, un resumen de las teorias que
comprenden las unidades de aprendizajes | “Actos de habla”, y la Il “Maximas
de Cooperacion”.

En la primera parte de esta guia de trabajo, se definen los conceptos
basicos de las teorias propuestas por Austin (1962) y Searle (1969),
relacionada con los actos de habla. En la segunda parte, se define la
propuesta tedrica de Grice (1975), “Principio de Cooperacion” y las maximas
gue lo constituyen.

| unidad: “Actos de habla”

Los Actos de habla de John Searle

La propuesta teodrica de Searle (1969), como propone Escandell
(2003), es la continuacion a los planteamientos de Austin (1997), pero
desarrollando un modelo mas avanzado investigado mas a fondo los
lineamientos propuestos por su antecesor.

Actos de Habla

Para comenzar con su investigacion, Searle propone como hipotesis
“hablar un lenguaje es participar de un forma de conducta gobernada por
reglas. (...) hablar consiste en realizar actos conforme a reglas” (Searle,
1994: 31). Luego, tiene como proposito descubrir cudles son esas
condiciones que permiten la realizacién de los actos de habla, y crear un
conjunto de reglas semanticas que caractericen a las expresiones como
actos habla. Para llevar a cabo todo este estudio define algunos conceptos
basicos, en esta oportunidad soélo se definirdn los netamente Utiles para el
analisis posterior, siendo un de estos “actos ilocucionarios”.

Para Searle (1994), al igual que Austin (1997), los actos ilocucionarios
son aquellos donde “puede aparecer la misma referencia y predicacion al
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realizar diferentes actos de habla completos” (Searle, 1994:32). En el
siguiente ejemplo expuesto por el autor “Juan fuma habitualmente”, el
referente es de quién se esta hablando, es decir, el objeto mencionado, en
este caso “Juan”. Por otro lado, la “predicacién” es lo que realiza el objeto o
referente, en este caso, “fuma habitualmente”. Por lo tanto, menciona
Searle, pueden existir enunciados que tengan el mismo referente y
predicacion, sin embargo, se realicen actos de habla distintos, como en el
ejemplo anterior que es una asercion, en ¢fuma Juan habitualmente? Que
corresponde a una pregunta, jJuan, fuma habitualmente! Como una orden, o
ipluguiese al cielo que Juan fumara habitualmente! Como un deseo.

A partir de lo anterior, Searle propone que al realizar un actos de habla
se estan realizan tres géneros distintos. Esta propuesta puede ser
comparada con el esquema de Austin (1997) compuesto por la locucion, la
ilocucién y la perlocucion. En el primer caso, Searle lo denomina “actos de
emision” donde se dicen ciertas palabras (que a su vez esta compuesta por
morfemas y que forman oraciones). Luego estan los actos proposicionales
gue se realizan al referir y predicar, por ultimo el acto ilocucionario de
enunciar, preguntar, mandar, entre otros. Searle plantea “no estoy diciendo,
desde luego, que estos actos sean cosas separadas que los hablantes
hacen, como por azar, simultdneamente, sino mas bien que al realizar un
acto ilocucionario se realizan caracteristicamente actos proposicionales y
actos de emision” (Searle, 1994: 33). Este planteamiento concuerda
totalmente con el esquema de Austin, donde la locucion, la ilocucién y la
perlocucién constituyen la formaciéon de un acto de habla. Cabe destacar,
gue Searle incluye los actos perlocucionarios con la misma definicion de
Austin, siendo estos los efectos o consecuencias de los actos de habla
emitidos, sobre los pensamientos, creencias o acciones del oyente.

Actos de habla directos e indirectos

Para Searle, los actos de habla directos son aquellos “en que el
hablante emite una oracion y con ella quiere decir exactamente lo que dice”
(Escandell, 2003:70); es decir, el “sentido literal” de la oracién. Sin embargo,
existen oraciones interrogativas que no se utilizan para preguntar, ni las
declarativas tiene fuerza de aserciones; en este caso, se enfrentan a un acto
de habla indirecto, ya que “hay muchos usos en que el hablante quiere decir
decir algo ligeramente distinto de lo que realmente expresa” (Escandell,
2003:70).

Para Searle (1969), como apunta Escandell (2003) en su libro, los
actos de habla indirectos se realizan porque cumplen con las necesidades de
ese acto de habla realizado, es decir, cuando se realiza un acto de habla
indirecto es para “indicar la satisfaccion de la condicion esencial afirmando o
preguntando una de las otras condiciones” (Escandell, 2003:71), por lo tanto

231



en el enunciado (1) ¢podrias hacerme este favor? Apunta a si el oyente es
capaz de realizar la accién, pero en el enunciado (2) “me gustaria que
hicieras esto? Apunta a un condicion de sinceridad donde el hablante busca
gue el oyente realice una accion.

Explicado con otras palabras extraidas de Borzi (1999), “en el acto de
habla directo la relacibn entre lo locucionario y lo ilocucionario es
convencionalmente literal. En el acto de habla indirecto la relacién entre lo
locucionario y lo ilocucionario primario es convencionalmente no-literal,

depende de un proceso de deduccion” (Borzi, 1999, on Iine).

Tipos de Actos de habla. Clasificacion de Austin y Searle

No cabe duda, que las propuestas tedricas de Austin y de Searle son
bastante amplias. Ademas, de los conceptos anteriores, no se puede dejar
fuera la clasificacion que realizan ambos autores sobre los tipos de actos de
habla; siendo éstos, uno de los aportes mas significativos a la disciplina
pragmatica.

Para explicar cada uno de ellos, y de forma muy clara se utilizara la
clasificacién sintetizada por Alarcon. A partir de lo propuesto por Austin;
presentada a continuaciéon en la tabla N ° 1.

Tabla N ° 1: Clasificacion de los actos de habla, segun la propuesta de Austin.

Nombre Acto tipico Caracteristicas
Judicativos Emitir un veredicto o juicio El rol social del hablante debe
sobre algo facultarlo para dictaminar o arbitrar

a través de un juicio.

Ejercitativos Ejercicios de poder, derechos |Se decide sobre la conducta
o influencia pasada o futura de otros, en orden
a realizar ciertos actos.

Compromisorios Prometer o comprometer a El hablante se compromete a cierta
hacer algo. linea de accion sobre acciones
futuras o consecuencias supuestas.
Comportativos Actitudes y Son una reaccion frente a la
conducta o condicion de otros, o
comportamiento bien pueden ser actitudes frente a
la conducta pasada o inminente de
social otros.
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Expositivos Modo como expresiones, Son recursos que utiliza un
encajan en un argumento o expositor para expresar opiniones,
conversacion conducir debates y clarificar usos y
referencia.

Alarcon 2008

Austin, plantea los siguientes ejemplos para cada unos de los actos de
habla. Para los judicativos el caso mas frecuente es emitir un veredicto, pero
por un jurado, un arbitro o un juez, ejemplo: “yo te absuelvo” o “yo te
condeno”. Los ejercitativos consisten en decidir sobre algunas conductas, en
este caso se encuentran “yo mando” o “yo perdono”, entre otros. En el caso
de los compromisorios, comprometen al emisor que lo usa con ciertas
situaciones, como ejemplo “me comprometo” o “yo apuesto”’, “yo me
propongo”, etc. Los comportativos son reacciones que se tienen frente a
ciertas conductas de otras personas. Ejemplos para este tipo de acto son
“pido disculpas” (para pedir disculpas), “me compadezco” (para expresar
solidaridad), “doy la bienvenida” (para saludar), entre otros. Por ultimo, para
los expositivos que sirven para emitir opiniones, clarificar usos, entre otras
cosas, ejemplo de este tipo de acto son “respondo”, “enuncio”, “informo”, etc.

Para finalizar, Austin plantea que esta clasificacion todavia es muy
reducida, porque deja algunas expresiones sin ninguna clasificaciéon, por lo
tanto, sin ninguna explicacion de por qué se emiten. Este autor, con su texto
“Como hacer cosas con las palabras”, emprendioé “la aplicacion posible del
tipo de teoria general que hemos estado considerando” (Austin, 1962: 211).
No cabe duda, que posteriormente surgieron otros aportes y otras
perspectivas relacionadas con los actos de habla, como la propuesta por
Searle.

Segun Searle, como plantea Alarcén, la primera distincion que hace es
diferenciar el objeto ilocucionario de la fuerza ilocucionaria. La fuerza
ilocucionaria sera representa con una (F), su contenido proposicional con una
(p). Lo mas importante de esta diferenciacién, es que la fuerza ilocucionaria,
es decir, la intencion puede separarse del contenido proposicional de la
expresion linguistica. Por lo tanto, no toda expresion tiene un contenido
proposicional como jHurra!, sin embargo, si tiene una intencion o fuerza
ilocucionaria. Este es el primer criterio que plantea para la clasificacion de los
actos de habla. Como segundo criterio, se encuentra “la direccién de ajuste
entre palabras y el mundo” (Alarcon, 2008: 10), donde existen dos
posibilidades: 1) que las palabras se ajusten al mundo o, 2) que el mundo se
ajuste a las palabras. El tercer criterio dice relacion con los distintos estados
sicoldgicos que expresan los hablantes, porque al emitir un acto de habla, “el
hablante expresa alguna actitud o estado sicolégico hacia es contenido
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proposicional” (Alarcén, 2008: 10). Este criterio se va a entender como la
condicion de sinceridad.

Searle, al clasificar, propone la siguiente lista de actos de habla:
asertivos o representativos, directivos, comisivos, expresivos y, declarativos.
Cada uno de estos actos son clasificados en la tabla N° 2, aplicando cada
uno de los criterios vistos con anterioridad. (Tabla aplicada a la guia de
unidad ).

Tabla N °© 2: Clasificacion de los actos de habla, segun la propuesta de

Searle.
Nombre Propésito Mundo- lenguaje Sinceridad
Representativos Comprometer al La palabra se ajusta  Tales actos
hablante con la verdad |al mundo y es verdad se creen. Son
de la proporcion 0 Nno. evaluables
expresada segun
valoracion
Verdadero o
Falso.
Directivos Intentar que el oyente |Elmundo eselque  Conducen
haga algo se ajusta al lenguaje estado de
deseo.
Comisivos Comprometer al El mundo se ajusta al El hablante
hablante en una accién |lenguaje debe tener la
futura intencién o
bien actuar
como dice
Expresivos Expresar el estado No hay direccion de  Corresponder
psicoldgico del ajuste. a al estado
hablante, especificado psicologico
en la condicién de del hablante.
sinceridad sobre el
estado de cosas
especificado en el
contenido
proposicional.
Declarativos Modificar una Relacion reciproca
situacion, creando una Es irrelevante
nueva en quien
habla.

Alarcon, (2008: 11)
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Ejemplificando esta clasificacion, los actos de habla representativos,
donde el hablante expone una realidad, puede ser un cartel que diga
“Fotocopias” que representa unA realidad del mundo exterior. Para los actos
directivos, donde una orden produce un efecto en la conducta del receptor,
es decir, implica una voluntad del hablante, el ejemplo mas adecuado es “no
fumar” o “dime la hora”, porque al emitir ese enunciado supone el cambio de
una conducta. Para los actos comisivos, donde el hablante se compromete a
realizar un accion futura, sirven los enunciados como “mafiana les traigo la
prueba”, ya que implica realizar una accion futura. Los actos expresivos,
donde se representa el mundo interior del sujeto, el siguiente enunciado “yo
no escucho” o “siento frio” sirven para expresion es estado interior del
hablante. Por ultimo, el declarativo que implica el cambio en la situaciéon
actual, el ejemplo mas claro es “presente” cuando un estudiante responde a
la lista. Cambia la situacion antes de decir ese acto y después de emitirlo,
porque se entiende que el estudiante existe en la sala luego de decir
“presente”.

[l unidad: “Maximas de Grice”

Principio de cooperacion

El principio de cooperacion, supone que “entre los hablantes hay un
acuerdo previo, tacito, de colaboracion en la tarea de comunicarse” (Reyes,
2003: 38);es decir, al iniciar un conversacion los interlocutores quieren
comunicarse, existen una disposiciobn para entablar la interaccion entre
ambos, sea este interlocutor conocido o no, quien va a intentar comprender
lo que se estd comunicando. Por esto, “la conversacion comporta,
normalmente, un esfuerzo por colaborar con nuestro interlocutor: los
hablantes tienen por lo general algun propésito en comdn, mas 0 menos
definido, y tratan de alcanzarlo” (Reyes, 2003: 39). Ademas, los
interlocutores tiene un propésito en comun, por lo tanto, haran todo lo posible
por hacer que la conversacion sea lo mas colaborativa posible.

Maximas de Grice

Como se dijo anteriormente, estas maximas son propuestas por Grice
para regular el proceso de conversacion, haciendo que este sea los mas
colaborativo posible. A continuacion se exponen cada una de las maximas, y
sus submaximas expuestas por Grice (1975) en su libro “Logic and
conversation”:
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1.- Cantidad: se relaciona con la cantidad de informacion brindada por el
emisor. Comprende las siguientes maximas:

a) La contribucién sea todo lo informativa que requiere el dialogo.

b) No exista mayor informacién de la necesaria.

2.- Cualidad o Calidad: intenta que la informacién y contribucién sea veridica.
Comprende las siguientes maximas.

a) No diga algo que crea falso.

b) No emita algo incomprobable.

3.- Relacibn o Relevancia: en la conversacion transmita informacion
relevante y pertinente. Se espera que la intervenciones que realizan los
interlocutores de la conversacion se refieran a lo que se esta hablando.

4.- Modalidad o Manera: se relaciona con el modo y el tipo de informacion
gue se quiere transmitir. Comprende una gran maxima: “sea claro”. También
se complementa con las siguientes maximas:

a) Evite ser oscuro al expresarse.

b) No sea ambiguo.

c) Sea breve.

d) Proceda ordenadamente.

No debe considerarse que la maximas son reglas que deben seguirse,
como se plantea en la siguiente cita: “Es facil objetar que la mayor parte de
los hablantes transgrede estas presuntas prescripciones, (...) un modo de
expresar la categoricidad de sus presuposiciones gue son la consecuencia
de la transgresion natural de maximas” (Bertucelli, 1996: 55). Como plantea
Escandell (2003), las maximas son un principio descriptivo que serviran para
regular el proceso comunicativo, procurando que éste tenga sentido y sea
comprendido por los interlocutores.

Idealmente, las maximas deben ser cumplidas considerandolas como
un previo acuerdo entre ambos participantes, sin embargo, si uno de los
interlocutores viola deliberadamente las maximas siendo poco colaborativo
en la conversacion, éste puede ser sancionado socialmente, ademas “se
expone a las protestas y advertencias de los otros participantes, e incluso a
ser excluido del didlogo por ellos” (Escandell, 2003:78).

No obstante lo anterior, lo relevante dentro de la teoria de Grice es que
considera que lo mas importante no es el cumplimiento de las maximas como
si fueran una obligacidon o mandato, si no que los hablantes que participan en
la conversacion “actian como si descontaran su cumplimiento” (Reyes,
2003:41). Por lo tanto, lo principal de esta teoria es proporcionar ciertos
principios adecuados para beneficiar el proceso comunicativo, sin embargo,
los discursos de cada hablante estan configurados para violar las maximas,
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sin preocuparse de su cumplimiento. Cuando uno de los hablantes no cumple
con las maximas, el otro no va a considerar que este no las esta cumpliendo,
pensara que el hablante quiso decir otra cosa, por lo tanto, como se
menciond anteriormente, surgiran las implicaturas.
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5.4 Orientaciones para los establecimientos que aplicaran la propuesta
pedagodgica

A continuacion, se plantearan algunos pasos que los establecimientos
pueden llevar a cabo para complementar la propuesta pedagogica
implementada por los profesores de cada jefatura. Cabe recordar, que el
motivo de esta propuesta es mejorar las interacciones comunicativas de los
estudiantes, por medio del uso de dos teorias pragmaticas: Actos de habla y
Principio de Cooperacion. Ademas, de mejorar la competencia comunicativa
de cada estudiante, lo que permitira desarrollar las habilidades necesarias

para la insercion a la sociedad actual.

La propuesta incluye indicaciones que el establecimiento puede seguir
como apoyo, complementado el area disciplinar con actividades donde se

apliquen dichos conceptos, involucrando a toda la comunidad escolar.
Indicaciones:

1.- Haga que sus estudiantes participen activamente en la creacién de actos
civicos dentro del establecimiento. Esto ayudara a que ellos mismos apliquen
los conocimientos vistos en el moédulo didactico como ser breve, claro,

directo, entre otros.

2.- Proponga que los profesores de otras areas disciplinares (Matemética,

Fisica, Musica, entre otras) incentiven las exposiciones orales. No dejen que
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éstas se reduzcan solo a la disciplina del lenguaje. Esto ayudara a que los

estudiantes estén practicando constantemente las teorias comunicativas.

3.- Plantee a los profesores jefes que los estudiantes participen
constantemente en las reuniones de apoderados, exponiendo sus opiniones
frente a ellos. Esto les permitira adecuar sus recursos linglisticos a diversas

situaciones comunicativas, en este caso, de indole formal.

4.- Proponga al Centro de Estudiantes de su establecimiento, la visita de éste
a los cursos, planteando los objetivos de su proyecto, y recogiendo las
opiniones de cada uno de los estudiantes del colegio.

5.- Los estudiantes de cada curso, representados por la directiva, podran
exponer sus opiniones 0 sugerencias al director o jefe de UTP del
establecimiento. Este Gltimo debera estar dispuesto, acogiendo en su oficina
a este grupo de estudiantes. Por un lado, esto ayudara a que los estudiantes
se expresen con claridad y formalidad frente a las autoridades. Por otro lado,
incentivara la participacion de éstos en la unidad educativa, ya que sus

aportes han sido considerados.
6.- Cree talleres de debate, foros, mesa redondas, entre otros, donde los

estudiantes puedan participar activamente, siendo ellos los que dirigen y

proponen las tematicas a discutir.
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Capitulo V
6. Conclusiones

Desde los inicios de esta investigacion, se propuso investigar las
competencias pragmaticas, primero, porque la mayoria de las
investigaciones estan enfocadas al area de la comprension lectura, siendo
ésta el eje principal del mejoramiento en la disciplina del lenguaje. Sin
embargo, a lo largo de este proceso, también, surgié la motivacion de
investigar como se desenvuelven los estudiante dentro de sus interacciones
comunicativas, en otras palabras, como conversan y se entienden entre ellos,
ya que durante el proceso de las practicas profesionales se observé que los

estudiantes no desarrollan un comunicacion clara y eficiente.

Por lo tanto, este estudio se fundament6 en la teoria de la
competencia comunicativa expuesta por Pilleux (2001), porque apunta que
para obtener esta competencia se debe incluir el dominio de la competencia
pragmatica; orientada, directamente, al uso de teorias pragmaticas, tales
como: actos de habla de Austin (1962) y principio de cooperacién de Grice
(1975) (implicatura y presuposicion). Ademas, cabe sefalar que se afiade el
principio de cortesia de Levinson (1978), porque beneficia el trato entre los

interlocutores.

Al realizar el estudio, se pudo evidenciar que, realmente, existen
deficiencias notorias en el uso de las teorias nombradas con anterioridad.
Por ende, se cuentan con los recursos para realizar estrategias, que apunten
a presentar aquellas teorias que componen la competencia pragmatica para
gue, de esta manera, los estudiantes puedan aplicarlas en las interacciones

comunicativas que desarrollen.
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En relacién con el objetivo general, el cual hacia alusion a evidenciar
las deficiencias pragmaticas de los estudiantes de cuarto medio de tres
colegios de Santiago, se puede aseverar que fue cumplido a cabalidad, como
representacion de esto, a continuacion, se presentan las principales falencias
en este tipo de competencias: en las maximas de cooperacion, tanto en las
entrevistas como en las clases de orientacién, la maxima que mas se
transgredié fue la de relacion o relevancia, debido a que los alumnos olvidan
el contexto comunicativo que enfrentan, por ejemplo, en las entrevistas no
contestan lo que se les pregunta, mientras que en las clases de orientacion,
la poca relacién de sus mensajes no pasa porque olviden el tema por el cual
estan debatiendo, sino lo que ocurre es que tienen la intencién de respaldar
su opinidn, sobrecargan su mensaje de informacion lo que conlleva a que

este exceso sea, en la mayoria de los casos, irrelevante.

Las falencias que se observan en los actos de habla, hacen alusion a
la inutilizacién de algunos de estos, es decir, los alumnos no desarrollan las
distintas intenciones que se representan a través de los actos de habla, por
ende, no desarrollan a cabalidad la competencia comunicativa. El acto de
habla que menos utilizan los estudiantes es el acto de habla compromisorio
8%, esto se debe a dos fenbmenos: el primero, es actitudinal, ya que los
alumnos no se comprometen a cambiar una actitud personal por voluntad
propia, 0 sea, asumen compromisos solamente si son obligados; el segundo
fendmeno que se evidencia se orienta a la comunicacion, ya que los alumnos

no prometen, por ejemplo no juran, no garantizan, entre otras.

El comun denominador de todo el andlisis ha sido el tratamiento que le
dan los alumnos a la cortesia verbal, ya que en la gran mayoria (menos en la
clase de orientacion de ODB, donde hubo una igualdad en porcentajes entre
A.AIN y AA.LP) el acto amenazador de imagen negativo predomina

absolutamente. Esto se debe a que los estudiantes siempre tienen la
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intencion de agredir la imagen del otro para asi poder lograr que la opinién
propia sea la valedera. Provocando un desarrollo malogrado de la

competencia comunicativa, lo cual se evidencia en los analisis globales.

En relacion a los objetivos especificos, se estima con seguridad que
fueron alcanzados, ya que se reconocieron los elementos que constituyen las
competencias pragmaticas, esto se evidencia en el desarrollo tedrico sobre el
principio de cooperacién de Grice (1975), los actos de habla de Austin (1962)
y la cortesia verbal de Brown y Levinson (1978). Otro objetivo era el de
aplicar el analisis pragmético a la interaccion comunicativa de los
estudiantes, lo cual también fue logrado y se representa en el corpus de la
investigacion, donde las teorias mencionadas, fueron aplicadas a las
entrevistas y a las clases de orientacion, lo que dio por resultado un listado
de falencias en la competencia comunicativa de los alumnos. Lo anterior se
relaciona con el logro del objetivo especifico numero tres, ya que las
falencias que se identificaron fueron analizadas a partir del efecto que
producian en las situaciones comunicativas que se investigaron, por ende, se
puede decir que el objetivo de analizar los efectos que se generan producto
de la deficiencias en las interacciones comunicativas de los estudiantes, fue
alcanzado. El dltimo objetivo especifico era el de proponer la aplicacion de un
mo&dulo didactico que contribuya a mejorar las competencias comunicativas,
ante este, se menciona que se confeccionaron dos unidades de aprendizaje:
la primera, trata sobre la presentacion categorizada de los actos de habla vy,
la segunda, sobre los principios de cooperacion. Cabe mencionar que ambas

unidades se crearon en base a las falencias evidencias en el analisis.

En otro ambito, cuando se analiza el grado de concordancia entre los
resultados y la hipétesis que encauza la investigacion, la cual dice: “las
deficiencias comunicativas mas evidenciadas al aplicar las teorias

pragmaticas, seran las de: violacion de la maxima de calidad y el acto
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amenazador de imagen negativa”. Cabe mencionar que dentro del ambito de
las maximas, si la de calidad se reiteraba varias veces, pero a ella se le
suma la de relacion o relevancia, siendo esta Ultima la mas transgredida por
los estudiantes. En el caso de los AAIN, se dio lo que se anticipaba, ya que
se evidencia su presencia muy por sobre el AAIP. Ademas, es importante
acotar que en la aplicacion de los actos de habla a las entrevistas y a las
clases de orientacion, se adquiere el conocimiento de que los alumnos casi

no utilizan el acto de habla compromisorio.

Dentro de las multiples limitaciones que se presentaron entorno a la
investigacion, existe una situacion que destaca. Al principio se confeccioné
un instrumento de medicidn que resultd no ser efectivo, ya que se cred una
encuesta que estaba destinada a recolectar informacion sobre el sentido que
tenian los alumnos en relacion al concepto de amenaza, pero los resultados
obtenidos representaban sélo las sensaciones de los estudiantes, por ende,
no servia para realizar un analisis pragmatico que evidenciara las falencias

en la competencia comunicativa de los sujetos analizados.

Los principales hallazgos de esta investigacion son los siguientes: 1)
en la mayoria de los casos, la violacion de una maxima conlleva a que se
generen otras transgresiones, por ejemplo, cuando se viola la maxima de
cantidad, la informacién que esta demas, muchas veces, viola la maxima de
relacion o relevancia; 2) los alumnos desconocen los actos de habla, por
ende, sélo utilizan algunos como el expositivo, en cambio, el acto de habla
compromisorio tiene casi una nula aparicion; 3) existen varios criterios que
componen la competencia comunicativa, uno de ellos es la competencia
pragmatica; 4) al analizar las diferencias en las dimensiones religiosas de los
colegios, previamente, se podia pensar que en el JTM, por ser laico, los
actos amenazadores de imagen serian mas reiterados, en relacion al CCB,

gue tiene una dimension evangélica muy predominante, pero los resultados
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evidenciaron todo lo contrario, ya que los alumnos del CCB agreden mucho

mas la imagen negativa de sus compafieros en comparaciéon al JTM.

6.1 Proyecciones

Al finalizar este proceso investigativo, no cabe duda que los nuevos
campos de investigacion son muchos. En una primera instancia, la
proyeccién es ampliar el estudio desde lo evidenciado sobre las teorias
pragmaticas en las interacciones comunicativas, a la creacion de una
intervencidn mayor. Es decir, una propuesta pedagogica aplicada por
secciones de mas horas pedagédgicas donde se vaya evaluando
constantemente la adquisicion de la competencia pragmatica. También,
aplicar una intervencién didactica, donde se incorporen todas las
competencias comunicativas, tales como la linglistica, la sociolinguistica,
etc. Es necesario crear un instrumento de evaluacion, como una seccion de
modulos didacticos, que desarrolle las habilidades necesarias para

establecer un proceso comunicativo eficiente.

En otro ambito, correspondiente a la disciplina del lenguaje: la
psicolingliistica, puede ser empleada como otra area que ayude a descubrir
por qué los estudiantes emplean algunos actos de habla y no otros. Es decir,
si la utilizaciéon de los actos de habla estan determinados por la personalidad
o sentidos de cada hablante. Este estudio, puede resultar interesante, ya que
incorporaria otras disciplinas que afectan directamente en el uso del

lenguaje, en diversas interacciones comunicativas.

También, esta investigacion puede proyectarse a un analisis
comparativo entre los diversos establecimientos y ver coémo funcionan segun
las visiones y misiones de cada uno, estableciendo si estas son seguidas o

no por los estudiantes en el modo de expresarse, por ejemplo, si en un
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establecimiento se promueve fomentar el respeto entre los compafieros,
éstos deberian emplear la menor cantidad de actos amenazadores de

imagen negativa.

Por otro lado, pero siguiendo con la comparacion, se puede ampliar
mucho mas la investigacion, y aplicar este estudio en otras regiones,
conociendo otras realidades lingluisticas que pueden resultar igual de
provechosas, considerando la variables diatépicas del lenguaje.

Por Ultimo, y como una proyeccion mas general, se puede seguir
ampliando los estudios linglisticos relacionados con las teorias pragmaticas,
para incorporar mayores datos objetivos que sirvan para la implementacién
de estrategias pedagodgicas en los establecimientos educacionales. Todo
esto, en miras de una mejora importante en la comunicacién entre los
estudiantes y, que a lo largo de su proceso de aprendizaje, éstos desarrollen
las habilidades y competencias necesarias para la incorporaciéon en la
sociedad actual.
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