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Resumen:

La presente investigacion presenta un estudio que alinea el fortalecimiento del
proceso de retroalimentacién y reflexion en las observaciones de clase que realiza el
Profesor Supervisor a los estudiante en Practica Profesional de la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez basandose en la implementacion filmica que presenta la Evaluacion

Docente dentro de sus portafolios de desempefio pedagdgico en nuestro pais.

El estudio se ha desarrollado utilizando una metodologia Cualitativa que
considera tres momentos de trabajo. En el primero de ellos se analizé caracterizando
una contribucién para las Practicas Profesionales la Carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa alineando las propuestas de evaluacién filmica
que nos presenta el Sistema de Evaluacion Docente en Chile. En la segunda fase se
analiza la implementacion de la propuesta de contribucion a las practicas, en 19
videos de clases grabadas, evaluados previamente por el Sistema Nacional de
Evaluacién del Desempefio Profesional Docente, caracterizados por ser evaluaciones
destacadas en el area de las Matematicas, con el fin de ver de qué manera los alumnos
en Préctica Profesional pueden recibir esta contribucion en sus Practicas de formacion
Profesional. En la tercera etapa y final se analiz6 el aporte y fortalecimiento que esta
contribucion realiza al perfil Profesional que forma la carrera de Pedagogia en

Matemaética e Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

Los resultados preliminares evidencia la contribucion que presenta el proceso
de retroalimentacion que tiene el Profesor Supervisor a las observacion de las clases
con los alumnos en préctica observados, presentando una entrega de conocimiento en
distintas dimensiones relevantes para el logro de aprendizajes de calidad del futuro
docente, facilitando que ellos mismos autoevallen su clase y logren visualizar

aspectos que pudieran desarrollar o mejorar en sus practicas pedagogicas.

Palabra Clave: Practicas Profesionales, Desempefio Docente, Filmacion de clase.



Abstract:

This research presents a study that ranks the strengthening of the process of
feedback classroom. This observations made by the teacher to the student Supervisor
of Professional Practice. This in the context of the career of pedagogy on Universidad
Catolica Silva Henriquez.

The study was carried out using a qualitative methodology. this considers
three stages of labor. at the first of them, it is analysis the impact of intership of future
mathematic teacher and the records of classes througl video is the evaluation process.
In the second phase, its is analysis of 19 videotypes of teacher with high performance
in “Evaluacion Docente”. In the third and final phase stages it is analyse the product
of this practice with it that makes in the professional profile forming Career
Education in Mathematics and Education Fact of the Universidad Catdlica Silva

Henriquez.

The results show that this practice (record of classes) by the supervisor teacher
helps to the feedback process of student. this also helps to the autoanalisis of the

student in relation with his/her performance in class.

Keyword: Professional Practices, Teaching Performance, class locations.



Introduccion

Esta investigacion se estructura en dos partes, primero se presenta la
fundamentacion tedrica de nuestra investigacion, para luego presentar el disefio

metodoldgico.

En el Capitulo I se presenta los antecedentes y formulacion del problema. Se
establecen los objetivos generales y especificos que orientan la investigacion a través

de sus diversas aproximaciones metodolégica que lo componen.

En el Capitulo 1l se desarrollan los elementos tedricos que dan cuerpo a
nuestra investigacion presentando una revision de literatura muy variada, desde lo

internacional hasta lo nacional, para dar cuerpo y sustento a la investigacion.

En el Capitulo Il se exponen los fundamentos metodologicos de la

investigacion.

En el Capitulo IV se presentan los diversos andlisis producto de las

aproximaciones metodoldgicas.

Para terminar presentando las conclusiones generales y especificas que se
desprenden de cada uno de los analisis y aproximaciones metodologias al objeto de
estudio y se explicitan proyecciones surgidas en la fase final de nuestra investigacion.
Se presenta un CD el cual anexa todo el material y lo presenta en un formato digital
donde las personas que deseen ocupar el material adjunto lo pueda extraer de forma

expedita.



CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA.

Justificacion de la investigacion

“Para desempefar un trabajo de la trascendencia social de la educacion se
requiere calificaciones, estandares de desempefio y procesos de evaluacion

que den cuenta del cardcter profesional del trabajo docente”
(UNESCO, 2005, p.29)

Actualmente la formacién de profesores capacitados constituye un factor
fundamental para los procesos de optimizacion de la calidad de la educacion en Chile
(UNESCO, 2006). Desde esta perspectiva las politicas educativas de fortalecimiento
de la profesion docente en nuestro pais, proponen un “Marco para la Buena
Ensefianza”, el cual tiene como objetivo establecer parametros que indiquen el nivel
de calidad necesario para lograr un desempefio apropiado de la profesion docente

tanto en sus etapas iniciales como en las avanzadas (Ministerio de Educacion,2000).

“Requisitos mas, requisitos menos, el docente de la escuela de hoy debe ser un
pedagogo que evidencia, entre otras tantas, la capacidad para transformar el
contenido de la disciplina que ensefia, en un contenido pedagdgico; poner en
practica estrategias metodoldgicas que permitan construir nuevos saberes en
conjunto con sus alumnos y practicar, un proceso evaluativo adecuado al

contexto en que se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje”
(Parra E., 2008, p.25)

En este sentido, el Ministerio de Educacién en una alianza tripartida con otras
entidades presentan en el afio 2003, la construccion de un Sistema de Evaluacion
Profesional Docente (EPD), la cual deslinda el Programa de Asignacion de
Excelencia Pedagdgica (AEP), las cuales tiene como proposito el ... contribuir al
desarrollo y fortalecimiento sostenido de la profesion docente, especificamente al
mejoramiento de la labor pedagogica de los educadores, con el fin de favorecer el
aseguramiento de aprendizajes de calidad de los alumnos y aportar informacion
valiosa a cada uno de los actores educativos, al sistema de formacion inicial y
continua de los docentes, y al sistema educativo en general” (Mide UC, 2011). Esta
evaluacion nos presenta una oportunidad para que el docente se conozca mejor desde
el punto de vista profesional, identificando tanto sus fortalezas como los aspectos que

puedan mejorar en sus debilidades (Parra E., 2008).



No obstante estas evaluaciones se efectian a través de las evidencias del
desempefio profesional de cada profesor que lo realiza, basados en cuatro
instrumentos de evaluacion para el EPD y dos instrumentos de evaluacion para el
AEP, que se formulan en relacion con los dominios, criterios y descriptores fijados
por el Marco para la Buena Ensefianza. Dentro de los instrumentos de evaluacion
que las componen, nos presentan un portafolio de desempefio pedagdgico, el cual nos
exhibe una serie de productos escritos los cuales evidencien los distintos aspectos del
quehacer profesional y ademas un registro audiovisual que consistente en la
grabacion en video de una clase de cuarenta minutos de duracién, que pasa a ser una

evidencia empirica de la practica docente realizada (Mide UC, 2011).

Ahora bien, desde la mirada de las politicas educativas en nuestro pais, la
calidad de nuestra educacion queda determinada por la capacidad que tienen las
instituciones para preparar al docente formador y al destinatario de la educacion, de
tal modo que pueda generar estrategias y conocimientos para incorporarse con éxito
en su desempefio docente en el &mbito laboral (UNESCO, 2006). Es asi como la
Universidad Catdlica Silva Henriquez plantea la formacién profesional como una
instancia para el desarrollo de conocimientos, habilidades, orientaciones y aptitudes
que consoliden las competencias profesionales como un proceso de formacion
coherente que haga responsable al futuro docente de la calidad y efectividad de su
trabajo ajustandose a los perfiles de egreso que requieren las politicas educativas de
nuestro pais; ademas de contribuir a la formacion de profesionales competentes que
favorezcan al buen desarrollo de la formacién de los nifios y jévenes de nuestro pais,

realizando un aporte real a la construccion de un mundo mejor (UCSH,2013;).

En este contexto la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa
Educativa, parte de la Universidad Catolica Silva Henriquez, presenta un modelo de
Practica Profesional a través de dos actividades curriculares que se imparten en los
dos ultimos semestre de la carrera, denominadas Préctica | y Practica I, presentando
como objetivo promover ... experiencias practicas que permiten desarrollar las
competencias disciplinares y profesionales esenciales para el ejercicio docente, a
través de una constitucién de comunidades de aprendizaje, conformadas por los
supervisores de la universidad, profesores guias de los centros de practica y
estudiantes en préactica donde se estimule la indagacion y la reflexion sobre su
practica... ”(UCSH, 2013;, p.1).

Estas Practicas Profesionales consisten en un conjunto de actividades propias
de la formacion profesional de los alumnos, basado en un conjunto de requerimientos

evaluativos que conforma a cada actividad curricular dentro de los cuales se presenta



un portafolio que retine evidencia del quehacer profesional del alumno en préctica,
seguido de visitas de observacion de clases que tiene como fin evaluar y mejorar los

resultados que muestra el quehacer profesional docente del futuro profesor.

A partir de estas constataciones es interesante mencionar el encuentro
internacional de Educacion Educared, realizado el 6 de agosto del 2013, donde se
mostré durante la conferencia un video sobre: “Los profesores que necesitan
retroalimentacion real” apoyado por iniciativas de la fundacion que promueve
Microsoft , en el cual se presenta un proyecto MEE (Métricas de la ensefianza eficaz)
donde se evidencia que el poder situar a un futuro profesor en una etapa de
retroalimentacion a través de una filmacion, le facilita una herramienta sumamente
completa para analizar su clases permitiéndole realizar notas sobre sus metodologias,
gestion y los diferentes aspectos del aula en la cual sitla su trabajo en conjunto con
un instructivo creado por especialistas que guia y potencia todas la herramientas que

haran efectiva su retroalimentacion (Spreading, 2013).

“ Es interesante notar que el Sistema de Evaluacion Docente en Chile ya se
ha anticipado en este camino, con un esfuerzo organizativo y logistico
encomiable para la codificacion de unas 24.000 horas de clase (si bien hay
aun mucho por hacer en cuanto al aprovechamientos del material recogido y
al refinamiento de los instrumentos utilizados), con el fin de desarrollar
programas de formacién para evaluar la ensefianza en el aula, acumulando

evidencia empirica sobre buenas prdcticas de enseiianza”

(Mide UC, 2011, p.226)

Basado en estos antecedentes previamente citados se justifica la investigacion,
presentando su foco de estudio en alinear el fortalecimiento del proceso de
retroalimentacion y reflexion en las observaciones de clase que realiza su profesor
Supervisor a los estudiante en Practica Profesional de la Carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva Henriquez
basandose en la implementacion filmica que presenta la Evaluacién Docente dentro

de sus portafolios de desempefio pedagdgico en nuestro pais.



1.2 Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas que enfrentamos en la actual sociedad del
conocimiento son las instancias de reflexion del “quehacer pedagdgico”; esto se
puede evidenciar en el Estudio Internacional de la OCDE sobre Docencia y
Aprendizaje, que ha llevado a los educadores a exponer sus inquietudes frente a la
reflexion de su retroalimentacion pedagdgica (TALIS, 2013).

En este contexto la revision de la OCDE en los marcos de evaluacion para
mejorar la calidad, equidad y eficacia de la educacion en chile, nos plantea la limitada
retroalimentacion que recibe un profesor en el proceso de Evaluacion de Desempefio
Docente en su formacion inicial en nuestro pais (Santiago P., Benavides F., Danielson
C., Goe L., Nusche D., 2013).

Justamente a partir de lo expuesto anteriormente nos plantearemos las siguientes
interrogantes de investigacion con la finalidad de ubicar claves que permitan a los
futuros docentes en Practica Profesional poder recibir una formacion que les ofrezca
una propuesta pertinente y significativa a los Sistemas de Evaluacion Docentes
actuales a los que se veran expuesto a salir de su carrera, enfrentado de una forma
mas completa los futuros desafios a los que se vera enfrentados a través de sus

politicas educativas.

1.2.1 La pregunta que forma nuestra investigacion es:

1. ¢(Cual es el alineamiento que contribuird a fortalecer, basado en
implementaciones filmicas, los procesos de retroalimentacion y reflexion en
las observaciones de clase que se realiza entre el Profesor Supervisor y los
estudiantes en Préactica Profesional de la carrera de Pedagogia en Matematica

e Informativa Educativa en la Universidad Catdlica Silva Henriquez?

1.2.2 Preguntas segundarias de la investigacion:

A partir de lo anterior nos planteamos las siguientes preguntas:

2. ¢Cuales son las propuestas de evaluacion filmica que actualmente se proponen
en el Sistema de Evaluacion Docente en Chile que nos ayude a presentar una
contribucion a las Practicas Profesionales que se imparten en la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa en la Universidad Cat6lica

Silva Henriquez?



3.

¢Coémo endosar la propuesta de contribucién filmica a las Practicas
Profesionales de la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa

Educativa en la Universidad Catdlica Silva Henriquez?

¢De qué manera se contribuye a fortalecer el perfil de formacion profesional
que entrega la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa

en la Universidad Catdlica Silva Henriquez?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.10bjetivo general

Elaborar una contribucion a través del alineamiento de la implementacion

filmica que compone el Sistema de Evaluacion Docente en Chile, al fortaleciendo del

proceso de retroalimentacion y reflexion en las observaciones de clase que realiza el

Profesor Supervisor a los estudiantes en Practica Profesional de la carrera de

Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Cato6lica Silva

Henriquez.

1.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar una propuesta de contribucion en la carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa en la Universidad Catolica Silva
Henriquez referente a la propuesta de evaluacion filmica que nos presenta el

Sistema de Evaluacion Docente en Chile.

Analizar la manera en que los alumnos en préactica en la carrera de Pedagogia
en Matematica e Informativa Educativa en la Universidad Catdlica Silva
Henriquez puedan recibir esta contribucién en las Practicas de formacién

Profesional que deben cursar.

Fortalecer el perfil de formacion del profesional que quiere formar las
Practicas Profesionales de la carrera de Pedagogia en Matematica e

Informatica Educativa de la Universidad Catodlica Silva Henriquez.



1.4 Limitaciones

Las dificultades y/o limitaciones presentadas en este estudio, se reconocen
como el tiempo y la confidencialidad de 19 videos de profesores de 7° basicos a 4°
medios, evaluados previamente en Chile por el Sistema Nacional de Evaluacion del

Desempefio Profesional Docente.

La primera dificultad se genera en el tiempo que se le otorga al estudio, ya que no
permite estudiar la efectividad de su aplicacion, la segunda limitacion se ajusta a la
politica de confidencialidad® de la entidad que los crea. La entidad que recibe estos
instrumentos para realizar investigaciones debe resguardar la confidencialidad de los
estandares de comportamiento e identidad que exponen las filmaciones de clase, es
por esto que esta investigacion se ajusta a las politicas estrictamente de

confidencialidad que maneja esta entidad de evaluacion.

Estas dificultades se perfeccionan a través de un sistema de trabajo semanal por
objetivos, mediante el apoyo metodoldgico y pedagdgico de profesionales dispuestos
por la universidad, fortaleciendo las capacidades personales y profesionales que
presentdbamos para este estudio. Los facilitadores que ayudaron a dar desarrollo a

este estudio:

e Decano de la Facultad de Educacion de la Universidad Catolica Silva
Henriquez.

e Directora De la Escuela de Educacion en Pedagogia en Ingles.

e Coordinadora de las Practica Profesionales en la escuela de Educacion en
Matematicas e Informatica Educativa.

e Unidad de servicios Puablicos, Direccion de biblioteca y recursos
(Bibliotecologos y referencistas.) Por el acceso a diferente informacion en
Biblioteca, Docentes de Apoyo y Administrativos.

e Disposicion de los alumnos(as) en Practica Profesional en el segundo

semestre en curso de la escuela de Matematicas e Informativa Educativa.

! (MIDE UC (2011). Origen de la Evaluacién Docente y su conexién con las politicas ptblicas en
educacion (Comps). La Evaluacion Docente en Chile (p.245). Santiago: Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL-CONTEXTUAL.

2.1 Aspecto Generales

En nuestro pais las Politicas Educativas en un afan por mejorar la eficacia y la
competencia de la formacion inicial docente, ha focalizado su preocupacion en las
instituciones formadoras de profesores (Universidades e Institutos) con la finalidad de
apoyar procesos gue evidencien calidad de la formacién docente (Santiago P.,
Benavides F., Danielson C., Goe L., Nusche D., 2013).

En este contexto nuestro estudio quiere contribuir al fortalecimiento del
proceso de retroalimentacion y reflexion en las observaciones de clase que realiza su
profesor Supervisor a los estudiante en practica profesional de la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez basandose en la implementacién filmica que presenta la Evaluacion

Docente dentro de sus portafolios de desempefio pedagdgico en nuestro pais.

Siguiendo los planteamientos de Herndndez, Ferndndez y Batista, quien
sostienen que un estudio cualitativo realza una presentacion de su marco de

fundamentacioén:

“Una vez definido el fin del estudio, el investigador debe concebir un disefio
referencia contextual al estudio cualitativo en curso (...) esto implica una
presentacion de las referencias en donde se situard el estudio en base al

contexto particular del investigacion” (Hernandez et al, 2006, p. 158)

Asumiendo este planteamiento, se presenta a continuacién los datos que
contextualizaran el fendbmeno de estudio en esta investigacion. Se presenta un
Esquema N° 1 que contextualiza el orden de como se organiza la informacion que

estructura el estudio y da cuerpo al fenémeno que lo encierra.



Propuestas Filmicas

( Internacionales
Prictica Profesional :_ _S _E _D_F_.I_, _‘ -_‘?l_‘:?_ J
T < : Propuesta Filmica |
Pedag. Mat. inform. Educativa I Nacionales 1
UCSH E Marco para la Buena Ensenanza :

Contexto Nacional

Esquema N° 1.

2.2 Propuestas Filmicas Internacionales

2.2.1 Proyecto MEE (Métricas de la Ensefianza Eficaz)

El actual modelo de evaluacion para el Desempefio Docente en Estados Unidos,
presenta una medicion estadistica llamada “Value-Added Models” (Modelos de Valor

Agregado) la cual se entiende como:

“una medida del rendimiento de los estudiantes, que toma en cuenta los efectos
de diferentes insumos propios de ellos (por ejemplo: puntaje previo de los
estudiantes, nivel socioecondmico, etc.). El rendimiento de los estudiantes asi
concebido, es usado para la evaluacion de la calidad de los profesores, dentro de

las funciones de ensefianza y aprendizaje con los alumnos”
(Mizala y Romaguera, 2004)

Esta evaluacion permite a los diferentes distritos del pais clasificar a través de
datos generales una escala estadistica de la evaluacion de los docentes, pero no da
cuenta de su desempefio dentro del aula y el por que de la valoracién que entrega esta
medicion. Es interesante notar que los profesores en general se quejan de que el
trabajo de todo lo que hacen, se cifra en un estudio a través de un recuento estadistico
superficial, que ofrece una imagen incompleta y poco especifica del Desempefio
Docente de un profesor (Dillon, 2010a).

Los docentes a su vez expresan que desean mas medidas que den cuenta de su real
rendimiento dentro del aula, para focalizar las areas de retroalimentacion que
muestran sus deficiencias dentro de la sala y asi poder causar un impacto positivo en

la ensefianza-aprendizaje de sus alumnos (McCaffrey, 2006).



El proyecto MET (Métricas de la Ensefianza Eficaz) es una asociacion de
investigacion de los académicos, profesores y organizaciones de educacion, las cuales
se comprometieron a investigar mejores métodos para identificar y desarrollar una
ensefianza efectiva para subsanar los problemas que presenta el Modelo de Valor

Agregado, que fue previamente citado (Dillon, 2010b).

Este proyecto analiza si lo que se est4 considerando como buena ensefianza tiene
efectos positivos sobre los aprendizajes de los alumnos, para ajustar un modelo de
validacion sobre los protocolos de observacion que tiene el acto docente y los estilos
de ensefianza que podemos detectar en él. Manteniendo a los educadores mas
responsables de los logros y dificultades de sus métodos de ensefianza,
proporcionando una orientacion més especifica sobre lo que se espera de su “qué

hacer” pedagdgico dentro de la sala de clases (Dillon, 2010a).

La implementacién de este proyecto requiri6 del aporte voluntario de los
profesores a lo largo de los distintos distritos que conforman el pais, los que fueron

expuestos a una medicion a través de:

“(...) La utilizacion de videos en lugar de enviar a observadores directamente al
aula, creando un registro de la practica que puede ser analizado por multiples
calificadores, utilizdndose y contractandolo con los diferentes marcos de
observacion que se ocupan en las observaciones del acto docente dentro de las

evaluaciones que rigen la educacion en EE.UU. (...)” (Met Proyect, 2010)
Las etapas que conforman este proyecto se organizan de la siguiente manera:

e EIl profesor previamente busca un lugar dentro de la sala donde dejara la

camara de video, para registrar su clase.

e Durante un tiempo asignado por el proyecto, el profesor acumula una serie de
videograbaciones de sus clases, las cuales evidenciaran distintos aspectos del
Desempefio Docente de su préactica a través del tiempo. (El profesor tiene la
posibilidad de elegir cual de todas sus filmaciones puede elegir y enviar para

su analisis y posterior evaluacién)

e La serie de video elegidos por el profesor son enviados con una ficha de
codificacion hecha por él mismo educador y en ella puede incluir preguntas
que le gener6 su practica en un momento especifico de cada filmacion (Esta
codificacion la hace a partir de una pauta que se le entrega previamente,
llamada “Codigo de Muestra para un Segmento de clase”). (Véase anexo 3,

Formato de Ficha)



e Se hace entrega de un conjunto de filmaciones generadas por cada profesor a

una instancia de estudio que se conforma a través de tres etapas:

o La primera evaluacion de la decodificacion por el Marco para la
Buena Ensefianza desarrollado por Charlotte Danielson.

o Un segundo sistema de puntuacién de la evaluacion (CLASS),
desarrollo por Bob Pianta y Bridget Hamre en la Universidad de
Virginia.

o Unatercera vez utilizando un instrumento de temas especificos.

e Las dos codificaciones hechas son enviadas a un evaluador experto en
educacion que integra la MEE, el cual evalta la codificacion (a través de los
criterios de Educacion Nacional que piden los estdndares del pais) y en una
ficha anexa se entrega un informe detallado de las ventajas y debilidades que
el profesor debe mejorar o fortalecer para su siguiente proceso de evaluacion
gue medira si a limado sus debilidades evidenciadas en la previa evaluacion

realizada.

Este sistema de trabajo generd un importante indicador dentro de la investigacion
que llevé a plantear que es de vital importancia enfrentar a un profesor a entender la
importante diferencia entre separar los atributos de una “buena ensefianza” de la
idiosincrasia y prejuicio propio que el mismo profesor pueda manejar de lo que creer
es una “buena ensefianza”, propiciando a que conozcan y manejen mejor las

herramientas pedagdgicas que puedan utilizar en pos de mejorar su labor docente.

El financiamiento de este proyecto es provisto por la Fundacion Bill y Melinda
Gates, los socios que componen el proyecto incluyen a representantes de las
siguientes instituciones que se adjuntan en el esquema I, las cuales participaron de la

investigacion a través de su validacion, desarrollo y estudio de este proyecto:
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Estudio de codificacion Estudios de analisis de Encardados del estudio

de videos. videos. de la validez del
proyecto.
Cambridge Educaciéon de | Universidad de Stanford Junta Nacional de
la Universidad de Chicago Estdndares de Ensefianza
Profesional
Educational Testing | Nacional de Matematicas | American Institutes for
Service y Ciencias Iniciativa del | Research

Centro de Nuevos
Maestros de la

Universidad de Michigan

RAND Universidad del Sur de | empirica Educacion de la
California Universidad de Harvard
Universidad de Rutgers Teachscape Grupo Danielson de la

Universidad de Dartmouth

Universidad de Texas Universidad de Virginia Universidad de

Washington y Westat

Tabla N° 1

Es interesante notar que el Sistema de Evaluacion Profesional Docente en
Chile, ya se ha adelantado en este camino de las videograbaciones a través de la
evaluacion que se realiza en el Portafolio Docente, si bien hay mucho por hacer en
cuanto a la utilizacion del material recogido y al refinamiento de los instrumentos
utilizados, todo esto se ha podido realizar con un esfuerzo organizativo y logistico
loable (UC, 2011).

Otro aspecto meritorio que une a la MEE con la Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente en Chile es la idea que se extrae:

“...no se habla de un sistema de evaluacion docente como tal, sino de un

sistema para evaluar la ensefianza dentro del aula...” (Dillon, 2010a).

El cual nos presenta la preocupacion de investigar una evaluacion que busca
mejorar el “quehacer” pedagdgico del docente en su practica diaria, persiguiendo
como fin ultimo la mejora de la educacién con docentes que enfrente con seguridad

los desafios del presente y su futuro desarrollo laboral.
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2.2.2 Grupos de Ensefianza-Estudio

Shanghai tiene una poblacion de 20,7 millones de personas y es una de las
ciudades que compone a China. Tiene una cultura que establece un alto valor a la
educacion, destacando su compromiso de elevar los niveles de educacion para todos,
eso se puede ver reflejado en los resultados PISA los cuales en el 2009 tenian a
Shanghai ocupando firmemente la parte superior de los mejores resultados,
paralelizados con el gran avance en corto tiempo que presenta con los resultados de
PISA 2012, en donde Shanghai lidera el ranking con los primeros lugares en
matematica, lenguaje y ciencias (OCDE, 2009).

Un poco de historia

China sufrié un periodo de expansion en su educacion a mediados de la
década de 1980, que pronuncio una enorme insuficiencia de maestros. Todos los
joévenes que tenian algun tipo de educacion entre primaria 0 segundaria se
consideraron intelectuales y se le asignaron aldeas rurales donde debian realizar
clases convirtiéndose en maestros; El inconveniente que present esta situacion a la
politicas educativas de esos afios fue que la gran mayorias de estos jovenes eran
inexpertos, muy poco calificados para realizar una entrega efectiva de aprendizajes en

las escuelas donde fueron asignados (OCDE, 2009).

Esto dio paso a que los gobiernos y las politicas publicas se propusieran
nivelar estas deficiencias, a través de una capacitacion de maestros (aguda, amplia y
con sanciones economicas de los profesores que no las lograban). Esto conllevé a que
muchos de ellos se retiraran de sus trabajos y se reubicaran en nuevos puestos de
trabajo donde valoran mas sus conocimientos. Esto condujo nuevamente una escases
de maestros en las escuelas, propiciando que las aldeas, para no dejar a sus infantes
sin clases, recurrieran a la contratacion de profesores incluso menos capacitados de
los que se habian retirado (OCDE, 2009).

La disparidad en las competencias entre los maestros era abismante en china,
volviéndose una conciencia en sus Politicas Educativas para el desarrollo de un
sistema eficaz de la organizacion de la ensefianza en el pais. En el afio 1997 las
universidades que componen el pais empiezan a cobrar honorarios, realizando un
proceso de seleccidn para entrar a las universidades, el cual ofrecid una admision
prioritaria (que consiste en aceptar en las universidades a los alumnos con mejores

calificaciones y con poder econdmico para solventar los gastos) que atrajo a los
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mejores estudiantes, encaminado los primeros pasos de una formacion del
profesorado de calidad (OCDE, 2009).

Esto presentd en el pais a lo largo de los afios una mejoria en la escala de los
sueldos de los maestros, elevandose la preferencia del estudio entre los jovenes en la
carrera de pedagogia dentro de las universidades, promoviendo cada vez mas una
mejor calidad de la educacion mejorando la economia e ingresos del pais. Las
Politicas Educativas de Shanghai al ver el gran incremento de la economia, desarrollo
un marco de estdndares mas riguroso para la educacion y esto llevo a presentar un

sistema de ensefianza, basado en la asignatura de cada profesor (OCDE, 2009).

Este sistema toma el nombre de “Grupos de Ensefianza-Estudio” y se

estructuraron de la siguiente forma:

1. Un profesor semanalmente ensefia de 12 a 15 horas por semana y se dedica en

esas horas a impartir solo un tema.

2. Dentro del curso que el profesor maneja le designa obligaciones y cargos a los
alumnos y al finalizar la semana se reune con ellos para organizar esquemas
detallados de lecciones y trabajo del préximo tema a tratar para la siguiente

semana.

3. El profesor se rige al marco de ensefianza propuesto por el gobierno que le
presenta una lista de los temas que debe pasar (con un enfoque detallado de
cada leccion) y cudl es la proyeccion con que las debe impartir. Teniendo
como fin no solo guiar al profesor, sino a su vez guiar la documentacion del

desempefio del maestro.

4. Este trabajo se supervisa a través de la visita del director del establecimiento o
por funcionarios de la educacion del distrito, los cuales graban algunas clases
(Ilamadas clases publicas) y en conjuntd analizan cuéles son las mejores
(Ilamados profesores de “Mentoring”), enviandolas a las universidades para
que en una etapa temprana de preparacion de los futuros profesores puedan
analizar y discutir porque estas clases son las mejores y ademéas puedan

internalizar cudl es el modelo a seguir que deben adoptar en su futuro laboral.
e Es importante explicitar que en la Gltima etapa de preparacion de los

estudiantes de pedagogia en Shanghai, se les realiza una practica

profesional donde son grabados al igual que los videos que analizaron
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de los profesores destacados que se les entregd en la preparacion
previa a sus prcticas, con el fin de que se acostumbren al sistema de

observacion y evaluacion filmica al que se enfrentaran.

5. Este sistema de trabajo y la documentacion que produce el profesor por cada
tema tratado en el afio escolar es supervisado por cada una de las areas
técnicas o departamentos llamados “Oficina de Ensefianza- Estudio”, que a su
vez es supervisada por el departamento de educacion en el gobierno

provincial.

“....Esta organizacién estructurada de la ensefianza en Shanghai es por lo tanto,
no solo un medio para la administracién, sino que también es una plataforma

importante para la mejora profesional.” (OCDE, 2013)

Estas practicas y protocolos de educacion que se manejan en el pais no solo se
analizan como una garantia estatal de calidad, sino que a su vez fundamenta el

desarrollo profesional y el avance pedagdgico del pais (OCDE, 2009).

Es bueno mencionar que los maestros en china se clasifican en cuatro grados
de competencia como una condicion profesional y que la promocion de un grado a
otro requiere la capacidad de dar lecciones de demostracion para la contribucion de la
induccién de nuevos maestros, ademas de publicaciones en revistas de educacion y
ensefianza del pais (OCDE, 2009).

Es relevante destacar también que todas las autoridades educativas del
gobierno, tanto en el nivel municipal como por distritos, comenzaron sus labores
como profesores basicos de colegio, la gran mayoria de ellos son distinguidos por ser
pertenecientes a escuelas con trayectoria solida de ensefianza y educacion en su pais
(OCDE, 2009).

Shanghai es uno de los paises que ocupa los primeros lugares del informe de
resultados de PISA 2012, en lectura con 570 pts., en matematicas con un 613 pts. y en
ciencias con 580 pts. (OCDE, 2013) haciendonos alusion a que la clave para que este
pais haya remontado tanto su educacion se encuentra en la forma de cdmo promueven
la mejora en las practicas de cada maestro en su ensefianza y aprendizaje tanto de él,
como en sus estudiantes (OCDE, 2009).
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Tabla de dimensiones

A continuacion se expondré una Tabla N° 2 con las dimensiones méas

relevantes para la investigacion, centrando datos especificos que retroalimentaran la

propuesta del estudio.

Pais

Dimensioén

Shanghai

Estados Unidos

Aplicacion de la
Propuesta en

instituciones Educativas.

Se aplica en todo los
colegios del pais (abarca
todo los niveles de
ensefianza) y en las
universidades que
imparten carreras de

pedagogia.

Se aplica en todo los
colegios del pais (abarca
todo los niveles de
ensefianza) y en las
universidades que
imparten carreras de

pedagogia.

Inclusion en las Politicas

Publicas.

Se Trabaja a través de un
patron educativo basado
en un Modelo de
Estandares formulado y
entregado por las Politicas

Educativas del Pais.

Se Trabaja a través de un
esquema educativo basado
en los Modelos de
Estandares formulados por
las Politicas Educativas
del Pais.

Quien es evaluado en

este Proceso

Los Profesores ya
Titulados y los Alumnos
Universitarios que se estan
preparando para ser

Profesores.

Profesores con Titulo de

Escuelas y Universidades.

Fin de las Filmaciones de

clase.

Analizar si lo que se esta
considerando como buena
ensefianza tiene efectos
positivos sobre los
aprendizajes de los

alumnos.

Fortalecer el desempefio
docente a traves del
analisis del quehacer de

los profesores en el aula.
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Que aporte entrega este | diferencia entre separa los | Fortalecer la

tipo de evaluacion. atributos de una “buena retroalimentacion
ensefianza” de la pedagdgica del acto
idiosincrasia y prejuicio docente, para poder
propio que el mismo mejorar las metodologias
profesor pueda manejar de | pedagdgicas impartidas en
lo que creer es una “buena | el aula.

ensefianza”,

Dimensiones de los Marcos de estandares y Propuestas Filmicas

(Shanghéai — Estados Unidos) Tabla N° 2.-

2.3 Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente (SEDPD)

Es uno de los sistemas de evaluacion que existe en nuestro pais para medir el
Desemperfio Profesional Docente, se implementa desde el afio 2003 en nuestro pais y

a la fecha existen mas de 70000 maestros encuestados (Docentemas, 2013).

Este sistema expone en su reglamento como objetivo el ... establecer un
Sistema de Evaluacion de los Profesionales de la Educacion que se desempefien en
funciones de docencia de aula de caracter formativo, orientado a mejorar la labor
pedagbgica de los educadores y a promover sus desarrollo profesional continuo”

(Reglamento Evaluacién Docente, 2004)

Todos los instrumentos que componen esta Evaluacién Docente, se
construyeron en base a los dominios, criterios y descriptores que forman el Marco
para la Buena Ensefianza (Docentemas, 2013;). La elaboracion de los instrumentos es
asignada por el ministerio de educacidn a un equipo técnico especialista que cada afio
realiza estudios experimentales y pruebas pilotos de las herramientas a utilizar, este
equipo es “Docenteméas” el cual se compone a traves de la alianza del CPEIP (Centro
de Perfeccionamientos, Experimentacion e Investigacion Pedagogica), MIDE UC
(Centro de Medicion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile) y la

coordinacion con las Corporaciones Comunales de Evaluacion (Docentemas, 2013)..

La Evaluacion del Desempefio Profesional Docente se estructura en cuatro
instrumentos de evaluacion, los que recogen informacién complementaria acerca del
Desemperfio del Docente, cada instrumento evalGa un dominio distinto en el MBE y

se organizan de la siguiente forma (Docentemas, 2013;):
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1. La Pauta de Autoevaluacion: Es una invitacion para el docente a que
reflexione de su practica y gradué su propio Desempefio Profesional.

2. Portafolio: Es una oportunidad para que el docente presente su mejor practica
pedagdgica a través de implementacion, evaluacion y reflexion de una unidad
y ademas se le realice una grabacion de una clase por un camardgrafo
acreditado por Docentemas (La fecha de la grabacion de la clase se organiza
entre el profesor y director del establecimiento educacional).

3. Entrevista por un Evaluador Par: Es una pauta estructurada de preguntas
acerca de la propia practica pedagdgica en su contexto de trabajo y es
realizada por un “Docente Par” de caracteristicas semejantes al docente
evaluado.

4. Informe de Terceros: Es otra vision del Desempefio Docente, donde el
director, y el jefe de UTP a través de informes de referencia de apoderados,
contesta una serie de preguntas especificas acerca del quehacer del docente y
recoge informacion del contexto en el que el profesor desarrolla su labor
profesional (en el contexto del establecimiento se refiere a recoger las
caracteristicas de los estudiantes, esta informacion debe ser considera al

momento de realizar y evaluar su revision).

Para obtener el resultado de esta valoracién y hacer un informe de su evaluacion,
es necesario procesar cada uno de los instrumentos; la Autoevaluacion e Informe de
Terceros son digitalizados por profesionales elegidos y capacitados por Docentemas,
en cambio la Entrevista de un Evaluador Par es digitalizada por los propios
Evaluadores Pares que la realizaron, ingresando todo esto al software de Docentemés
donde es almacenada toda la informacion en los centros del Mide UC (Docentemas,
2013,).

La correccién de los portafolios se realiza en centros de correccion ubicados en
instituciones universitarias, donde profesores capacitados (los cuales no reciben
informacion del profesor al cual estan corrigiendo, solo se les entrega el Rut como
medio de identificacion) especialmente seleccionados por sus habilidades en la
disciplina, revisan la evidencia en vigilancia por sus supervisores a cargo, para la

revision de los mddulos que integran esta evaluacion (Docentemas, 2013;).

Los datos que genera cada uno de los instrumentos son ingresados al software de
Docentemas generando un reporte por cada docente evaluado, el cual es enviado a la
Comision Comunal de Evaluacion (esta comision estd conformada por todos los
Evaluadores Pares que cumplieron funciones en la comuna que se gestiona el trabajo,
ademas del Coordinador Comunal quien es por ley el Jefe de Departamento de
Educacion o el Director de la Corporacién de cada comuna) que analizan esta

informacién, emitiendo una decision final sobre cada docente evaluado, ingresando

17



esta decision al software el cual emite un informe individual final que llegara a cada
docente evaluado, sefialando los aspectos logrados y aquellos por mejorar, junto con

el valor del desempefio final que obtiene en aquella evaluacion (Docentemas,2013;).

La evaluacion tiene 4 niveles para graduar el desempefio alcanzado por los
profesores, estos son: Insatisfactorio, Basico, Competente y Destacado los cuales se

analizan con mas profundidad a continuacion (Docentemas, 2013;):

1. Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el
indicador a evaluar y esta afectando significativamente el quehacer docente.

e El docente que obtiene el nivel insatisfactorio debe participar en los planes
de superacién profesional (PSP) gratuitos, dispuestos por los municipios
del pais (calificados por el CPEIP) y repetir su evaluacion al afio siguiente.

e Si por segunda vez consecutiva obtiene un nivel insatisfactorio, el profesor
dejara de pertenecer a la dotacion docente y tendrd derecho a una
bonificacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 1°, nimero 29 de la
ley N° 20501 (Reglamento Evaluacion Docente, 2004).

2. Basico: Indica un Desempefio Profesional que cumple ocasionalmente el
indicador evaluado o cumple solo con una parte de este.

e El docente que obtiene el nivel de desempefio basico debe participar en los

planes de superacién profesional (PSP) gratuitos, disefiados y ejecutados

por el CPEIP e implementados en los municipios 0 corporaciones

municipales y evaluarse al afio siguiente.

e Ademas la ley N° 20501 establece que en el caso que un profesor resulte
evaluado con un nivel basico, en tres ocasiones consecutivas o en forma
alternada, dejara de pertenecer a la dotacion docente municipal
(Reglamento Evaluacion Docente, 2004).

De los 4 niveles de valoracion de desemperio, el Basico e Insatisfactorio, son
niveles que corresponden a un mal Desempefio Docente, ya que se encuentran por
debajo de lo esperado y por lo tanto estos profesores deben recibir apoyo para
mejorar pues la calidad de su trabajo puede estar comprometiendo la calidad de los

logros de los aprendizajes de sus alumnos.

En este sentido la ley N° 20501 del afio 2011, Faculta a los directores anualmente
a despedir hasta un 5% de la dotacion docente de respectivo establecimiento. Siempre
y cuando aquellos profesores tengan como resultados en su Gltima evaluacién Basico

o0 Insatisfactorio (Reglamento Evaluacion Docente, 2004).
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3. Competente: Indica un desempefio profesional adecuado en el indicador
evaluado. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol de

docente. Aun cuando no es excepcional, se trata de un Buen Desempefio.

e Por su parte el nivel competente corresponde a docentes que cumplen
efectivamente con lo indicado en el Marco para la Buena Ensefianza

siendo el grado esperado de desempefio.

4. Destacado: Indica un Desempefio Profesional que aclara y consistentemente
sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaluado. Suele
manifestarse por un amplio repertorio de conductas respecto a lo que se esta
evaluando, o bien, por la riqueza pedagdgica que se agrega al cumplimiento

de su indicador.

e El nivel destacado es un grado excepcional de desempefio caracterizado por

la riqueza pedagdgica de su labor.

El docente que obtiene el nivel Competente o Destacado puede optar a una
asignacion variable por Desempefio Individual (AVDI): monto adicional a la resta
que se calcula sobre la Remuneracion Basica Minima Nacional (RBMN). Para
acceder a este beneficio se debe rendir una prueba con contenidos disciplinarios y
pedagdgicos correspondientes a su nivel y subsector de aprendizaje y obtener en
dicha prueba un nivel de logro Destacado, Completo o Suficiente para adjudicarse la
asignacion (Docentemas, 2013,).

Notar que el 18 de Noviembre del 2013, la OCDE hizo entrega de los
resultados del estudio sobre la evaluacion de profesores en Chile. En nuestro caso el
MINEDUC (Ministerio de Educacién de Chile) solicité un analisis mas profundo a la
OCDE sobre la evaluacion de profesores en nuestro pais, para la cual se formd un
panel por destacados especialista internacionales como Charlotte Danielson y Laura
Goe, ademas de la participacion de analistas de la OCDE (Santiago,P.et al. 2013).

Paulo Santiago, analista senior de la OCDE y coordinador de este estudio, hizo
un breve recuento sobre algunas fortalezas destacando que Chile cuente con un
Marco de Estandares para el Desempefio Docente y un Sistema de Evaluacion
alineado con la Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, destacando que la
evaluacion tiene una gran variedad de fuentes y evaluadores y cuenta con un fuerte
respaldo técnico. Ademas recalcd que entre los profesores existe una cultura de
evaluacion la cual demuestra aceptar este tipo de evaluacién con el fin de recibir una

real retroalimentacion para la mejora de sus debilidades en funcion de mejorar la
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ensefianza en el pais. Entre los desafios planted la necesidad de lograr que la
Evaluacion Docente no sea un medio tan frio para entregar los resultados de
retroalimentacion a los profesores y que generara una instancia donde profesores
pares (Potenciar el didlogo Profesional) o profesores guias puedan en conjunto con el
profesor evaluado y su informe final de desempefio, ir analizando cada pauta para
poder guiarlo de una forma correcta a mejorar su desempefio docente. También
encomendd el rol de los directores de escuelas y liceos para ir articulando la funcion
formativa de la evaluacion con los procesos de mejora de las escuelas (Santiago, P., et
al. 2013).

2.4 Programa de Asignacion de Excelencia Pedagogica (AEP)

Es un Programa de acreditacion para la Asignacion de Excelencia Pedagdgica
del Ministerio de Educacién cuyo objetivo? es fortalecer la calidad de la educacién a
través del reconocimiento al valor profesional de los docentes de aula permitiendo
postular a los docentes en forma voluntaria, fundamentado en el “Marco para la
Buena Ensefianza” (AEP, 2013).

Estos docentes, reconocidos como profesores de excelencia, seran
beneficiarios de la Asignacion de Excelencia Pedagdgica (una retribucion
econdmica), permitiendo identificar a los profesores y profesoras que, en su
Desemperio Profesional, demuestren tener conocimientos, habilidades y competencias
de excelencia. Este proceso de acreditacion evalla a los profesores a través de los
siguientes documentos: una prueba de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos,
ademas de un portafolio (con distintos &mbitos del quehacer docente) (AEP, 2013,).

Breve descripcion de los documentos que componen este programa:

e Portafolio: es un instrumento de evaluacidén que se articula a través de una
coleccidn de cinco evidencias de los procesos de disefio, reflexion, toma de
decisiones y resultados del trabajo del profesor, que permite conocer y evaluar
su labor pedagdgica. La primera evidencia que presenta esta evaluacion
requiere la planificacién e implementacion de una unidad de aprendizaje
realizada, la segunda evidencia es la elaboracion e implementacion de una
estrategia de evaluacion para implementar la unidad de aprendizaje en los
alumnos, la tercera evidencia es la presentacion de una clase de la unidad a

través de una filmacién, la cuarta evidencia es el andlisis de la clase filmada

? Esta asignacion responde a lo dispuesto en la Ley 19.715 y el DFL N°2 de Educacién, de 2012, del
Ministerio de Educacidn.
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de clase realizada y la quinta y ultima evidencia es la reflexion del quehacer
pedagdgico del docente (AEP,20133).

e Prueba de Conocimientos Disciplinarios: es una evaluacion que contempla la
medicion de los conocimientos tedricos que todo docente debe manejar,
asegurando que posee un profundo conocimiento y comprension de las
disciplinas que ensefia. Este instrumento se compone de preguntas cerradas,
con alternativas de respuesta, y preguntas abiertas, en las que se solicita
desarrollar las respuestas comunes a todas las categorias, que miden los
conocimientos pedagégicos fundamentados en el “Marco para la Buena
Ensefianza” (AEP, 2013,).

El detalle de los resultados de cada docente que postuld al Programa es entregado
de manera confidencial, a través de una carta de resultados donde podré identificar
sus fortalezas y debilidades en cada uno de los aspectos evaluados, tanto de la Prueba
de Conocimientos Disciplinarios y Pedagogicos, como del Portafolio de Evidencias.
Esta evaluacion fue creada en concordancia con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio Profesional Docente rigiéndose por las misma leyes, para evaluar el
Desempefio Docente de los profesores que impartes clases en instituciones educativas

particulares y particulares subvencionadas (AEP, 2013;).

2.5 Propuesta Filmica Nacional

2.5.1 Laboratorio de Microensefianza

A continuacion se presenta la primera experiencia audiovisual realizada en
nuestro pais, basado en videograbaciones con el fin de analizar la funcion de la
retroalimentacion del alumno en practica junto con el rol del profesor supervisor a
cargo (McCaffrey, 2006).

Este proyecto de investigacion fue realizado y fue financiado por el
departamento de investigacion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, a través
de un laboratorio implementado que recibio el nombre de “Laboratorio de
Microensenanza”, que fue construido e implementado para desarrollar el analisis de
la retroalimentacion de clases que realizaron alumnos en practica, para efectos de
ensefianza y practica de habilidades de interaccién y comunicacion en la sala de
clases (UC, 2011).
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Es importante destacar que esta propuesta se implement6 como estudio en la
UC en el afio 1984, pero que se ha mantenido hasta el afio 2013 para el
fortalecimiento y entrenamiento de los practicantes de carrera Pedagogia en

Educacién Parvularia y otras Pedagogias (McCaffrey,2006).

Este proyecto analiza la retroalimentacion generada a través de una propuesta
audiovisual (las grabaciones de clases) desde el punto de vista del proceso de
comunicacion pedagogica (desde la formacién docente), como una sintesis de los
resultados de la investigacion que realizé un grupo de docentes del Departamento de
Tecnologia de la Educaciéon en conjunto con metodologos de castellano e idiomas
extranjeros de la UC (Mide UC, 2011).

El propdsito del proyecto es estudiar la retroalimentacion que entrega el
profesor supervisor a los alumnos en formacion docente sobre su desempefio docente,
a través del “laboratorio de Microensefianza” implementado para analizar el uso del
video como factor de autoandlisis en el desarrollo de las habilidades docentes le
observan basicamente los comportamientos verbales y no verbales centrados en los

aspectos metodoldgicos de comunicacion del salon de clase (UC, 2011).

Esta investigacion trabajo con dos esquemas de trabajo, el primero estudia las
“ctapas de las componentes de la retroalimentacion” , la cual especifica las etapas de
observaciéon de la retroalimentacion entre el profesor supervisor y el alumno en
préactica y el segundo esquema trabaja “las habilidades docentes a trabajar” como un
medio de pauta de andlisis del proceso en los comportamientos verbales y no
verbales centrados en los aspectos metodolégicos de comunicacion en el aula (Mide
UC, 2011).

2.6 Marco para la Buena Ensefianza (MBE)

Es un método de Evaluacion Docente, el cual se basan en un Marco de

Estandares para la Docencia que presenta como objetivo®

...establece parametros
que indiquen el nivel de calidad necesario para lograr un desempefio adecuado de la
profesion docente y, por otra parte, posibilitar la evaluacion del desempefio docente,
tanto en sus etapas iniciales como en las avanzadas” (Ministerio de Educacion, 2000,
p.4). En nuestro pais adopta el nombre de “Marco para la Buena Enseiianza” el cual

define una apropiada Practica Profesional Docente (Ministerio de Educaciéon, 2000).

* Resolucion de Educacion N° 11.025, de 2004
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Este Marco de Estandares para la Docencia fue creado a traves una comision
tripartida entre la Asociacion Chilena de Municipalidades, el Ministerio de Educacion
y el Colegio de Profesores de Chile, elaborando una primera version la cual se basé
en su creacion a partir del “Programa de Fortalecimiento de la Formacion Inicial
Docente” (FFID) (Avalos,2002), ademas de una propuesta internacional llamada
“Framework for Teaching” por Charlotte Danielson, que le dio sus bases tedricas en
una primera instancia, para luego ser mandada a una consulta nacional de profesores
en el pais, la que entregd como aporte un conjunto de criterios y descriptores que
fueron revisados a través de un comité Consultivo (compuesto por reconocidas
personalidades del mundo de la educacién) apoyando desde sus saberes, el

fortalecimiento de los conocimientos de este marco de estandares (MBE, 2008).

El marco Para la Buena Ensefianza es un instrumento que “...busca presentar
todas las responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su trabajo diario,
tanto las que se asumen en el aula como en la escuela y su comunidad, que

contribuyen significativamente al éxito de un profesor con sus alumnos”
(MBE, 2008 p.7).

“...de esta forma, aborda tanto las responsabilidades que el docente asume
en el aula, como aquellas que debe cumplir a nivel de su escuela y también en
la comunidad en que se inserta su trabajo. Se trata entonces de un marco
normativo elaborado por expertos y validado en distintas instancias y con
diversos actores; no es un modelo o teoria educativa, no explica como son los

buenos docentes, sino que describe que debe hacer un buen docente.”
(Mide UC, 2011).

El MBE presenta una organizacién jerarquica estructurada de cuatro
dominios, los cuales se operacionalizan en 20 criterios y estos en 71 descriptores. Los
dominios se dividen en 4 sectores y se organizan a través de un ciclo de proceso de
ensefianza-aprendizaje. Tiene como mision “...hacer referencia a un aspecto distinto
de la enseflanza, siguiendo un ciclo total del proceso educativo, desde la
planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion de ambientes propicios
para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la evolucion y la reflexion
sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el
proceso.”(MBE, 2008, P.8). Los criterios (cada criterio contiene un nimero variable
de descriptores) y descriptores son los apartados que especifican y fortalecen cada
dominio que da forma a este ciclo de proceso de ensefianza-aprendizaje (Ministerio
de Educacion, 2000).
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De lo anteriormente visto, se analiza brevemente el Dominio B (Creacién de
un Ambiente Propicio para el Aprendizaje) y el Dominio C (Ensefianza para el
Aprendizaje de Todos los Estudiantes), los cuales tiene completa conexion con los
estandares que se miden en las evaluaciones de las filmaciones de clase que se
realizan en el portafolio docente como proceso de Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente en Chile.

Dominio B: Creacidn de un Ambiente Propicio para el Aprendizaje.

“Este domino apunta a evaluar y vivenciar en los profesores el ambiente y
clima que genera en los lugares los procesos de ensefianza y aprendizaje.
También considera el caracter de las interacciones que ocurren dentro del
aula, y el desarrollo que promueve el profesor de la confianza, aceptacion,
equidad y respeto dentro de la sala. De esta forma, determina las habilidades
que tiene el profesor para generar un ambiente estimulante y al compromiso
con la ensefianza que entrega y el desarrollo de sus estudiantes en su proceso
de aprendizaje” (MBE, 2008, p.23)

e Se adjunta Esquema del Dominio con sus criterios y descriptores

(anexol).
Dominio C: Ensefianza para el Aprendizaje de todos los Estudiantes.

“Este dominio apunta a evaluar la habilidad del profesor para organizar
situaciones atractivas y provechosas que beneficien efectivamente el tiempo
para el aprendizaje dentro de la sala de clases y que consideren los saberes e
intereses de los estudiantes. Pretende vivenciar la habilidad de organizacion
de recursos de aprendizaje y monitore6 en forma permanente los
aprendizajes, con el fin de retroalimentar las propias practicas del profesor y

ajustarlas a las necesidades reveladas en los estudiantes” (MBE, 2008, p.27).

e Se adjunta Esquema del Dominio con sus criterios y descriptores

(anexol).

Se debe destacar que la elaboracion de Marcos para la Buena Ensefianza o
también conocidos como criterios de Desempefio Profesional, se ha convertido en
uno de los ejes primarios de las politicas de fortalecimiento de la profesion docente y
del desarrollo profesional docente de los profesores y maestras en diversos paises,
dentro de los cuales se puede citar Estados Unidos, y Shanghai, paises que también
aplican modelos filmicos para la grabacion de las clases de sus maestro en pos del
mejoramientos del Desempefio Docente y la calidad de su educacién (Mide UC,
2011).
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2.7 Practicas Profesionales en la Universidad Catolica Silva Henrique

2.7.1 Antecedentes Generales

La “Universidad Catdlica Silva Henriquez” es un proyecto educativo “...
socialmente responsable, en permanente esfuerzo de crecimiento en todos los &mbitos
de su que hacer..” (USCH, 2013), se conforma a través de una unidad de
académicos, personal de apoyo a la gestion y estudiantes que comparten los procesos
de calidad, carisma salesiano y excelencia académica, potenciado por la fe y la vida

universitaria que se da en ella.

Esta casa de estudios posee como uno de sus ejes estimular, apoyar y
potenciar a su cuerpo académico y estudiantil a participar de diferentes iniciativas y
proyectos para la investigacion, el desarrollo y la implementacion de propuestas por
el desarrollo de la innovacion en todas sus areas. Una de las iniciativas académicas
que se presentd en esta universidad, fue postular a uno de los proyectos del
MECESUP perteneciente al Ministerio de Educacion a través del “Programa de
Mejoramiento de la calidad y Equidad de la Educacién Superior” (UCSH, 2013;).

Uno de los proyecto que fue adjudicado es ¢l: “Fortalecimiento de la

formacion de practica basada en competencias, en las carreras de pedagogia como

una estrategia de mejoramiento de la calidad de la formacion (Proyecto UC S0704)”,

que tiene como principal objetivo “...Desarrollar en las carreras de pedagogia una
practica profesional, constituidas por experiencias practicas que permitiesen
desarrollar las competencias disciplinares y profesionales esenciales para el
ejercicio docente, a través de una constitucion de comunidades de aprendizaje,
conformadas por los supervisores de la universidad, profesores guias de los centros
de practica y estudiantes en practica donde se estimule la indagacion y la reflexion
sobre su practica...” (UCSH, 2013;, p1).

2.7.2 Estructura del Proyecto UC S0704

El “Fortalecimiento de la formacion de prdctica basada en competencias, en
las carreras de pedagogia como una estrategia de mejoramiento de la calidad de la
formacion” €S un proyecto que se estructura a traves de un Reglamento de Préacticas
Profesionales para las Carreras de Pedagogia, el cual fue creado por una comision

de précticas, integrada por profesionales en las distintas unidades de la Facultad de
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Educacion, Filosofia y Ciencias Religiosas de la Universidad Catolica Silva
Henriquez (UCSH, 2013,).

A continuacion se presentara un mapa conceptual (Esquema N°3), el cual nos
muestra la articulacion del reglamento de préacticas del proyecto UC S0704 en
incidencia con las carreras de pedagogia que lo imparten. Posterior a esto se explica
de forma introductoria los conceptos enmarcados en color dentro del mapa

conceptual, los cuales tiene real relevancia en el estudio de la investigacion.
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Practicas Profesionales
(Carreras de Pedagogia)
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L __ 1 — | Los aprendizajes esperados en la practica Profesional.

—bBefacion y distribucion. |
Construye un —ordinacion de las practicas.
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' Reglamento de E —6Gestion de los centros de préctica. ]
| Practica Profesional
1 1

ervision de las practicas.

tividad profesor colaborados y supervisor.

FTTT TS TT s ey Obligaciones y derechos del estudiante en préctica. ]
' Las Précticas de las

' Carreras de Pedagogia

Calisas de reprobacion, ]

=

Las cuales son Situaciones no concertadas. ]

e Educacion Basica.

e Educacion Diferencial.
e Educacion Parvularia.

o Pedagogia en Historia 'y

Geografia.
« Pedagogia en Castellano.
e Pedagogia en Inglés. —p Pedagogia en Educacion Matematica.

o Pedagogia en Educacion Fisica.

o Pedagogia en Religion béasica 'y
media.

o Pedagogia en Filosofia.

o Pedagogia en educacidn Artistica,
menciones Artes visuales y
musica.

Esquema N°2.- Estructura de las Préacticas
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Propdsito de la practica profesional: Se constituye a través de un lineamiento
entre el modelo de formacion de la UCSH* y el Proyecto UC S0704; Esta vinculacion

propone cuatro propdsitos los cuales son (UCSH, 20103, p 4):

1. Resignificar como propio el saber tedrico y practico de la disciplina,
desarrollando la capacidad analitica, el razonamiento l6gico y una actitud
flexible para abordar criticamente problemaéticas propias de la ensefianza de la
disciplina.

2. Desarrollar una permanente reflexion ética, critica y profesional sobre su
propio que hacer.

3. Interactuar efectiva y creativamente a través del didlogo y el trabajo
cooperativo, compartiendo su saber y reconociendo los aportes de otras
personas y otras disciplinas en la comprension y solucion de situaciones
sociales y culturales complejas y cambiantes.

4. Manifestar autonomia en el ejercicio de su profesién, de tal modo que se
sienta preparado para una oportuna, responsable y pertinente toma de

decisiones a partir de la complejidad de las situaciones en que se desempefia.

Los aprendizajes esperados en la practica profesional: Se dividen en 4 bloques de
competencia (UCSH, 20103, p.4):

1. Fundamentos de la ensefianza: Se situa en el contexto socio-cultural, midiendo
el empleo del lenguaje profesional (entiéndase como preciso y exacto) del
estudiante y la incidencia en la ensefianza.

2. Acto Docente (*): Disefia (los contenidos pedagogico y disciplinarios en el
programa de estudio de los estudiantes), organiza (el trabajo en aula del
estudiante), evalta (el progreso de los aprendizajes de los alumnos en funcion
del programa de estudio) y orienta (a la reflexién de los alumnos por sus
aprendizajes logrados y por lograr).

3. Relacion con el medio escolar: Se mide al alumno desde el interés y
preocupacion que muestra con el contexto de la realidad familiar de sus
alumnos y de su contexto de trabajo.

4. Desarrollo e identidad Profesional: Se espera que el alumno reflexione
respecto a su rol profesional como un actor de cambio social basado en la

ética profesional y en los valores que lo sustentan.

Coordinacién de las practicas: Es una instancia encargada de tramitar, gestionar y
organizar todos los procesos de la practica profesional. Cada Pedagogia Cuenta con

su “Coordinador (ar) de Practicas” el cual supervisa y gestiona el proceso, para

* Modelo de Formacién de la Universidad Catélica Cardenal Raul Silva Henriquez (septiembre, 2003)
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luego documentar y_presentar evidencia del estudié, al proyecto UC S0704 (UCSH,
20105)

Supervision de las practicas: Se le presenta al alumno en practica, dos profesores que
supervisaran su “quehacer” profesional docente, los cuales son el Profesor
Colaborador, designado por el establecimiento donde realice su practica profesional
y el Profesor Supervisor, el cual es un académico designado por la universidad
(UCSH, 20103).

A continuacion se presenta la relacion del proceso de la supervision de
practica, en sinergia con los profesores a cargo, el rol de las instituciones
(Establecimiento Educacional y Universidad) y el alumno en préactica, a través del

siguiente Esquema (Esquema N°4).

Establecimiento 2 i :
«—| Practica Profesional T
Educacional " Universida
Designa l Designa l

Alumno [ Profesor Supervisor

—» . Profesor Colaborador s l
Vela por el cumplimiento de
las labores del estudiante,

entrega un apoyo tedrico o
practico segun se necesite.

Apoya y acompafia el
desarrollo de las
competencias docentes

Estan en constante comunicacion sobre
los procesos del guehacer Profesional
docente del alumno.

Esquema N°3
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Nos detendremos a considerar y comparar el rol del Profesor Colaborador y

el Profesor Supervisor en el proceso de la supervision de las précticas, ya que, sera

un eje importante en el estudio de la investigacion. En el Cuadro N° 1 se identifica el

rol de c/u, los cuales inciden directamente en el trabajo del alumno en préactica

profesional (UCSH, 20105):

Profesor colaborador: Es un profesor (con

tres afios minimo de experiencia en la
disciplina), su rol fundamental esta en ser un
apoyo Yy soporte que permita al estudiante
desempefiarse en diversas situaciones de
interaccion docente para el desarrollo de las

competencias profesionales.

Profesor

supervisor: Es un profesor

designado por la

universidad, que

acompafia y monitorea los procesos de

formacion del alumno.

Para ello el profesor colaborador debera:

1. Tener la disposicion de acoger al
estudiante en practica permitiendo el
gjercicio de la practica de acuerdo a
los requerimientos establecidos por
la Universidad.

2. Acompafar al estudiante en el

proceso de induccion e integracion a

las actividades del centro educativo.

3. Conducir criticamente el proceso de
practica en el aula, monitoreando,
orientando,  retroalimentando vy

evaluando el desempefio  del

estudiante como docente.

4. Orientar a la construccion de la
identidad profesional del estudiante a
partir de su saber profesional.

frente a

5. Orientar y mediar

El Académico Supervisor debera cumplir

con las siguientes funciones:

Facilitar al estudiante en Practica
Profesional la insercion a la
Institucion.

Velar porque el estudiante en

practica, cumpla las labores

acordadas con profesionalismo,
facilitar apoyo tedrico o préctico
inmediato que necesite.

Informar oportunamente a la
Coordinacion del
MECESUP  de

siguientes temas:

Proyecto

Préacticas los

Cumplimiento de las
responsabilidades asociadas a la
practica profesional.

Asistencia y puntualidad a la sesion
de supervision, sin dar aviso 0 una
justificacion anticipada al respecto.
acciones

Realizacion  de que
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situaciones de conflicto emergentes

del proceso de préctica.

Elaborar un registro de evidencias
que faciliten la evaluacion del

estudiante en practica

VI.

VII.

contravienen el ejercicio
profesional ético y responsable.
Elaborar cronograma de trabajo de
practica al inicio del semestre.
Presentar a los estudiantes en los
centros de practica.

Visitar a los alumnos en practica
en los establecimientos.

Entrevistar a los estudiantes para

retroalimentar las observaciones.

Tabla 3.-
Pedagogia en Matematicas e Informativa Educativa

La carrera de Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa es una de
las 12 carreras de pedagogia que imparte la Universidad Cat6lica Silva Henriquez.
Presenta una linea de formacién que enfatiza sus estudios en analizar como las
personas aprenden matematicas agregando a esto la valoracién del error como una
instancia de aprendizaje y la comprension de las matematicas como una instancia
humana, generando momentos de acercamiento a los colegios, donde se involucran
las tareas propias de la labor docente. ElI Curriculum nos ofrece un plan de
informética educativa para el uso eficaz de los recursos tecnolégico como una
herramienta didactica, ademas de tener una linea de optativos que profundizan
topicos matematicos atingentes a la educacion escolar al mismo tiempo de presentar
una matematica financiera que acerque conceptualmente la didactica de sus saberes
(UCSH, 2013,).

Esta carrera forma profesores especializados para la educacion media en la
disciplina de las matematicas e informativa educativa, los cuales dominan los
conocimientos de la matematica escolar, las técnicas de los recursos didacticos y
pedagdgicos favoreciendo educadores con la claridad conceptual para indagar en las
dificultades que entorpecen el aprendizaje, formando profesionales concientes que su
objetivo serd siempre la preocupacion por las personas y como estas aprenden,
valorando la investigacion en la busqueda de nuevas formas de ensefiar para propiciar
un aprendizaje de calidad (UCSH, 2013,).
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2.7.3 Préctica Profesional

“La practica Profesional de la Carrera de Pedagogia, constituye una
actividad curricular obligatoria que forma parte del proceso de formacién

profesional de los estudiantes pertenecientes a la UCSH” (UCSH, 2013, pl).

La organizacion de las practicas profesionales en las carreras de Pedagogia,
estd estructurada a través del Coordinador(ar) de las Préacticas del departamento,
ademas de un conjunto de profesores evaluados y elegidos afio a afio para realizar el
rol de Profesor Supervisor dentro de las practicas Profesionales (UCSH, 20135).

En la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa los
alumnos se ven expuestos a realizar dos practicas profesionales: La “Practica
Profesional 1” ubicada en el noveno semestre de la carrera y “Practica Profesional

I1” ubicada en el décimo semestre de la carrera.

Estas practicas estructuran su funcionamiento en un marco referencial de
competencias® profesionales que sirven de referencia para el seguimiento del

desempefio de los estudiantes durante su proceso de préactica.

Seguidamente se presentard la estructura de las practicas profesionales que se
realizan en la Carrea de Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa con el fin
de comprender los patrones que la conforman en cuanto a su organizacion y

desempefio.

2.7.4 Practica Profesional |

El propdsito de la Préactica Profesional | es desarrollar la capacidad de anélisis y
observacion del alumno en practica en el contexto educativo, a través de una

reflexion ética, critica y profesional formada a través de su carrera (UCSH, 2013g).

“Esta prdctica coloca al estudiante en la posicion de profesional en servicio,
asignandole tareas especificas como la observacion, tanto del contexto como
del aula de mateméticas y la colaboracion directa al profesor de matematicas

del centro de practica, para lo cual debera llevar un registro sistematico de

> Competencia desde el Modelo de formacion de la UCSH es “el conjunto de conocimientos,
habilidades, orientaciones y actitudes que se consideran necesarias para que el estudiantes alcance el
titulo profesional y/o grado académico de su programa de formacion, y que lo habilita para el
desempeiio de las actividades propias de su campo ocupacional”. A través de esta definicion el disefio
curricular (documenté Redisefio curricular UCSH, Pag.19) de la universidad permite determinar los
propositos de formacidn, favoreciendo y potenciando el disefio de una formacién coherente y
pertinente al perfil de egreso de cada estudiante.

32



las actividades realizadas, que den cuenta de una problemética de
aprendizaje en matematica. Finalmente, deberd realizar sus clases, apoyadas
en un paquete instruccional adaptando las aplicaciones informaticas en miras

a resolver la problemdtica detectada. ”(UCSH, 2013, p. 2)

Para el analisis de la “Practica Profesional 1” en el contexto del estudio, se

revisaran, a continuacion, los criterios metodoldgicos que la rigen y los roles que

adoptan los profesores a cargo de su coordinaciéon y supervision, ademas de los

recursos tecnoldgicos que necesita para su implementacion.

Criterios Metodologicos La Préctica Profesional | se desarrolla en tres etapas,

en las cuales se especifica tiempo de duracién, el prop6sito que se desea obtener del

trabajo realizado por el alumno en préactica y la actividad que debe ser evaluada en

cada etapa, especificando también el rol evaluativo del Profesor Colaborador y
Supervisor en ella(UCSH, 2013s).

1. Inicia con la caracterizacion del contexto, del Centro Educativo y del aula de

matematicas.

Tiempo de Duracién: periodo de 2 6 3 semanas.

Propdsito: EI Alumno en practica debe recopilar informacién del centro de
practicas, dependencia administrativa, personal docente y administrativo,
infraestructura y  equipamiento computacional, procedimientos
administrativos respecto a la asignacion y uso del recurso informatico, etc.
Evaluacion: Ficha Estandarizada.

Profesor colaborador: Realiza un proceso de acompafiamiento y guia en la

construccién de esta actividad de evaluacion.

Profesor Supervisor: Se encarga de realizar un seguimiento a través del

campus virtual (puede hacer uso de foros), Se le asigna a él la calificacién de

la Ficha Estandarizada.

2. Colaboracion al docente de matematicas del Centro, con énfasis en el uso de

herramientas TIC.

Tiempo de Duracion: periodo de 5 6 6 semanas.

Proposito: es la observacién de clases y la colaboracion del estudiante con el
profesor guia, en las labores propias de su profesion: (completar libro de
clases, preparacion de guias, correccion de pruebas, cuidar cursos, etc.). Al

mismo tiempo el alumno reflexiona en base a lo observado y elabora hipotesis
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que seran insumos para la elaboracion de propuestas de mejoras de los
aprendizajes no logrados de los estudiantes.

e Evaluacion: Bitacoras Reflexivas en Portafolio Virtual y Levantamiento de
Informe de Diagndstico.

e Profesor colaborador: Realiza un proceso de acompafiamiento y guia en la

construccién de esta actividad de evaluacion.

e Profesor Supervisor: Se encarga de realizar un seguimiento a traves de foros

de discusion y orientacion del trabajo de levantamiento de diagndéstico. Se le
asigna a él la calificacion de la Bitacoras Reflexivas y el Levantamiento de

Informe de Diagnostico.

3. Disefio e implementacion de recursos de apoyo informaticos para el aprendizaje

con los contenidos especificos a definir por el profesor guia del centro.

e Tiempo de Duracidn: periodo de 7 a 9 semanas

e Propdsito: Los estudiantes elaboran un proyecto informéatico donde se
planifican los contenidos acordados con el docente a cargo, considerando en
su planificacion las carencias de aprendizaje de los estudiantes del curso
observado, detectadas en el periodo de observacion.

e Evaluacion: La produccion en este caso es un CD del proyecto, el que debe
ser entregado al establecimiento y también a la Universidad.

e Profesor colaborador: Realiza un proceso de acompafiamiento y guia en la

construccidn de estas actividades de evaluacion y realiza una evaluacién sobre
el desempefio del alumno a través de su trabajo a lo largo de su proceso de
formacion en el establecimiento, haciendo uso de en una Ruabrica de Practica |
y analiza el trabajo entregado en CD sobre el proyecto realizado por el
alumno.

e Profesor Supervisor: Guia el desarrollo del proyecto orientando al estudiante

en los aspectos relevantes a considerar como proposito y objetivo del mismo y
en la estructura formal de presentacion. Se le asigna a él la calificacion del CD
sobre el proyecto presentado por el alumno y las observaciones de clase que
éste realizo, implementado la propuesta presentada en el CD.

Para el éxito de esta actividad compuesta de tres etapas, los estudiantes tendran que

implementar estrategias de observacion, de expresion oral y escrita, de argumentacion

fundada y de elaboracion de productos informaticos educativos.
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Recursos Didacticos

Para realizar los trabajos que evidencian y miden el trabajo del alumno en préactica

profesional se debe contar con los siguientes recursos (UCSH, 2013g):

- Serequieren salas de clase.
- Laboratorio de computacién en el Centro Educativo y en la Universidad, para

usar los siguientes software:

e  Microsoft Office (uso cotidiano en el Centro Educativo)
e Uso libre en Internet.

e DatayPC

e Acceso Aula Virtual UCSH.

2.7.5 Préactica Profesional 11

El propdsito de la Practica Profesional 11 es desarrollar en el estudiante la
capacidad analitica, el razonamiento l6gico y una actitud flexible para abordar
criticamente las problemaéticas propias de la ensefianza de la disciplina en el aula.
Presentar autonomia en el ejercicio de su profesion docente, de tal modo que se sienta
capacitado para una eficaz, responsable y pertinente toma de decisiones a partir de la

complejidad de las escenarios en los que se desempefia (UCSH, 2013;).

“En esta actividad curricular el estudiante asume de manera plena el rol de
profesor de matematica e informatica educativa, actuando conforme a los

estandares fijados por el Programa de Formacion.”(UCSH, 20137, p1)

Para el analisis de la “Practica Profesional II”” en el contexto del estudio, se
analizara a continuacién los criterios metodoldgicos que la rigen y los roles que
adoptan los profesores a cargo de su coordinacion y supervisiéon, ademas de los

recursos tecnologicos que necesita para su implementacion.
Criterios Metodoldgicos

e Tiempo de Duracidn: periodo de 16 semanas

e Proposito: Los estudiantes desarrollan una reflexion grupal e individual acerca
de su desempefio en el aula y el quehacer docente, las cuales se desarrollaran

en distintos espacios de trabajo.
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e Evaluacion: Reuniones semanales con el Profesor Supervisor en la institucion
universitaria, la construccion de un portafolio virtual con una sucesion de
trabajos que se realizan en el transcurso de la practica via trabajo virtual, la
participacion en los foros. Todas estas evaluaciones nombradas son
calificadas por el profesor supervisor y el desarrollo del desempefio docente
del alumno, a través de su trabajo a lo largo de su proceso de formacion en el
establecimiento, es evaluado por el Profesor Colaborador.

e Profesor Colaborador: Realiza un proceso de acompafiamiento y guia en la

construccion de estas actividades de evaluacion y realiza una valoracion sobre
el desempefio del alumno a través de su trabajo a lo largo de su proceso de
formacion en el establecimiento en una Rubrica de Practica ..

e Profesor Supervisor: Se encarga de realizar un seguimiento a través del

Campus Virtual, la interaccion en foros y reuniones semanales, orientando a

los estudiantes en la construccion de un portafolio virtual.

Recursos Didacticos

Para realizar los trabajos que evidencian y miden el trabajo del alumno en practica
profesional se debe contar con los siguientes recursos (UCSH, 2013):

- Serequieren salas de clase.
- Laboratorio de computacion en el Centro Educativo y en la Universidad, para

usar los siguientes software:

e  Microsoft Office (uso cotidiano en el Centro Educativo)
e  Software Institucional o con Licencia Liberada

e  Proyectoresy PC

e Uso libre en Internet.

e Acceso Aula Virtual UCSH.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO.

3.1 Aspectos Generales.

En este capitulo se da a conocer la metodologia utilizada para la recoleccion y

andlisis de la informacidn utilizada en esta investigacion.

El proceso de investigacion es considerado bajo el paradigma de la investigacion
cualitativa, ya que su finalidad consiste en elaborar una contribucién a través del
alineamiento de la implementacion filmica que compone el Sistema de Evaluacion
Docente en Chile, al fortaleciendo del proceso de retroalimentacion y reflexion en las
observaciones de clase que realiza el Profesor Supervisor a los estudiantes en Practica
Profesional de la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la
Universidad Catolica Silva Henriquez

Por lo que se realizaron una serie de actividades para conseguir el objetivo
planteado para esta investigacion. En consiguiente se comenzaré exponiendo el enfoque,
disefio, tipo y método de la investigacion, la seleccion de la muestra, se describiran las
técnicas de recoleccion de informacidn, los criterios de confiabilidad y validez y las
estrategias que se llevaron a cabo en la recoleccion y procesamiento de los datos que se

recolectaron con este estudio.

3.1.1 Enfoque de Investigacion

La metodologia de la presente investigacion es principalmente cualitativa,
dado que explora, analiza e interpreta datos que no son objetivamente contables, en
consecuencia genera nuevas teorias las cuales nos llevara a la soluciones del
problema en estudio. Por lo que la metodologia cualitativa tiene como finalidad
explicar al mundo social basandose en la interpretacion subjetiva de los fenGmenos,
este tipo de investigacion nos lleva a aproximarnos a la comprension completa de un
tema. (Hernandez, 2006)

Respecto a lo sefialado por el autor, este enfoque es usado para indagar fendmenos
sociales; como es el caso del presente estudio, que tiene como finalidad elaborar una
contribucion a través del alineamiento de la implementacion filmica que compone el
Sistema de Evaluacion Docente en Chile, al fortaleciendo del proceso de

retroalimentacion y reflexion en las observaciones de clase que realiza el Profesor
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Supervisor a los estudiantes en Practica Profesional de la carrera de Pedagogia en
Matemética e Informativa Educativa de la Universidad Catdlica Silva Henriquez

Rodriguez y otros (ANDER-EGG, p.91) sefiala que la estrategia de
investigacion cualitativa “es la seleccion de un escenario desde el cual se intenta
recoger informacién pertinente para dar respuesta a las cuestiones de la
investigacion” como en efecto ocurrio con la seleccion de las 19 filmaciones de clases
de los docentes evaluados como destacados por la Evaluacién Nacional de

Desempefio Docente.

Otra caracteristica primordial en la eleccion de esta metodologia, se basa en el
hecho de que el método cualitativo consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, interacciones y comportamientos que son observables, ademas
se fundamenta en una perspectiva interpretativa, ya que el investigador busca
reconstruir la realidad, situdndose desde la mirada de los sujetos y fendmenos que
estd estudiando; por lo cual debe eliminar sus prejuicios para lograr una descripcion
contextualizada. (Herndndez, 2006). En concordancia de lo anterior las ventajas de
esta metodologia ayudaran a la comprension de hechos, lo que permitira poder
observar el fendmeno desde su interior, al ir interpretando lo que va captando a través
del analisis de las filmaciones de clases de los docentes destacados en la evaluacion
de desempefio docente. En consecuencia no hay manipulacion de la realidad, ya que
el investigador solo se limitaran a recopilar datos y registrar las conductas que
realizan los docentes destacados al momento de desenvolverse en su contexto real
(aula), permitiendo indagar, comprender e interpretacion de lo que realmente sucede
dentro de las salas de clases, por medio de la observacion de los videos, esta
herramienta Util permitird realizar una descripcion contextualizada del fenémeno en
estudio. No obstante el papel que desempefia el investigador facilitara la comprension
de las perspectivas y opiniones que tienen los estudiantes en proceso de Practica
Profesional sobre la evaluacion filmica que realiza la Evaluacién Nacional de

Desempefio Docente. Mediante la aplicacion de una encuesta de opinion.

Por lo expresado en los parrafos anteriores, es importante sefialar que este
tipo de investigacion se basa mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Va de lo particular a lo general
(Hernandez, 2010, p.9). En concordancia con lo sefialado esto se vera reflejado en las
encuesta aplicadas a los estudiantes en practica profesional de la carrera de Pedagogia
e Informatica Educativa de la Universidad Catolica Silva Henriquez, se analizaran los
datos obtenidos y se sacaran conclusiones; posteriormente, se encuestaran a los

estudiantes que aun no se encuentren en periodo de practica profesional, se analizar
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esta nueva informacion y se revisaran los resultados y conclusiones. Es decir, se
procederd caso a caso hasta llegar a una perspectiva holistica (global) del tema
estudiado.

Este tipo de investigacion no busca generalizar los resultados, en efecto estos

se lograran en funcion de la muestra sujeta al estudio.

3.1.2 Diseiio de la Investigacion

“el disefio es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios
de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio”

(Hernandez, 2006, p.120)

Por lo tanto, para lograr los objetivos de este estudio se utilizara un disefio de

investigacion No Experimental-Transeccional.

No experimental porque segin Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) “una
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin la manipulacion
deliberada de las variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después ser analizados”, ya que los sujetos de estudio se observaron en su
propio contexto sin haber modificacion de la realidad. Siendo en este caso la
observacién de las filmaciones de clases de docentes destacados y las opiniones de
los estudiante de Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa de la Universidad
Catolica Silva Henriquez respecto de la evaluacion filmica que se realiza hoy en dia
para Evaluar el Desempefio Docente de los profesores y transeccional porque los
datos se recolectan en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
(Hernéndez, 2006, p.205) con el conocimiento que manejan los futuros docentes
sobre las filmaciones de clases que se realizan hoy en dia para Evaluar el Desempefio

Docente de los profesores.

3.1.3 Tipo de Investigacion

Esta investigacion al basarse en una metodologia cualitativa- interpretativa, fue

necesario determinar el tipo de investigacion que se realizara.
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Correspondiente a lo mencionado (Hernandez, 2003, p.114) “establecen
cuatro tipos de investigacion: exploratorios, descriptivos, correlaciénales 'y
explicativos”. Para este caso, solo se detallaran los que se utilizaron para el desarrollo del

estudio.

Descriptivo: ya que consiste en “caracterizar un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (ANDER-EGG, 1994, p.61).
Por lo tanto esta investigacion permitira la obtencion de un panorama mas preciso
respecto de los beneficios que entrega la elaboracién de una contribucidn filmica a los
estudiantes en Préctica Profesional de la carrera de Pedagogia en Matematica e

Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

Exploratorio: “este tipo de estudios se efectian normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o no ha sido abordado
anteriormente” (Hernandez, Fernandez & baptista, 2003). Lo que se pudo corroborar, al
momento de revisar los distintos documentos especializados centrados en esta
probleméatica. En efecto, existen similares investigaciones acerca de las filmaciones de
clases como una herramienta de contribucién al mejoramiento del Desempefio Docente,
pero no se han considerado a los videos de los docentes evaluados como destacados por

Docentemés UC.

3.1.4 Método de la Investigacion

Al desarrollarse la presente investigacion bajo el paradigma cualitativo, fue
necesario adscribirse a una determinada metodologia, de acuerdo a lo mencionado se

utilizé6 el estudio de caso.

El estudio de caso puede definirse como una “descripcion intensiva, holistica
y un analisis de una entidad singular, un fenémeno o unidad social. Los estudios de
casos son particularistas, descriptivos y heuristicos y se basan en el razonamiento
inductivo al manejar multiples fuentes de datos”. (Pérez, G., 2004, p.85). De acuerdo
a lo sefialado, este método permite rescatar las cualidades de un determinado grupo,
en este caso se focalizd en el analisis de diecinueve filmaciones de clases en
contextos de evaluacion docente, estas clases, de 40 minutos de duracion, fueron
analizadas, en funcion de las caracteristicas de la actuacién docente en su contexto
real en el que tiene lugar el proceso de ensefianza aprendizaje, sustentandose en el

Marco para la Buena Ensefianza.

40


http://www.monografias.com/trabajos7/inci/inci.shtml#tipo

3.1.5 Descripcion del Caso, Escenario y Actores

La universo de la presente investigacion, estd conformado por 16.428
profesores evaluados previamente en Chile por el Sistema Nacional Obligatorio de la
Evaluacién de Desempefio Profesional Docente, como docentes de destacados. La
cohorte evaluada en el 2012, revelo que el 69% de los docentes fueron reevaluados
por Docentemés y solo un 31% fueron profesores evaluados por primera vez.
(Anuario Estadistico de la Evaluacién Docente 2012)

Para efectos de esta investigacion, la muestra de esta investigacion sera del
tipo no probabilistica, para lo cual se considera las definicion de (Hernandez, 2003,
p.226) “En las muestras no probabilisticas o dirigidas la eleccion de sujetos
“tipicos”, pertenecientes a una poblacion determinada, no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracterizticas del estudio o de
quien construye la muestra. aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en
formulas de probabilidad, sino que depende de la deciciones de un investigador o de
un grupo de personas que realizan una invetigacion”, por lo cual la seleccion del
nimero de participantes estuvo sujeta a las condiciones y criterios que permitan
acceder a la cantidad de videos disponibles de los docentes evaluados como
Destacados por Docentemas UC. Por otra parte se debe tener en cuenta que este
estudio busca contribuir a instancias de reflexién pedagogica, por medio de los
beneficios que entregan las grabaciones de clases a los futuros educadores, sobre los
distintos aspectos del proceder docente, por ende la generalizacion no es uno de los
objetivos de este estudio.

Para seleccionar el nimero de videos de la cohorte estudiada, se aplicaron los

siguientes parametros:

1) Nivel de ensefianza (segundo ciclo basico y ensefianza media)

2) Sector de aprendizaje ( matematica)

3) Nivel de rendimiento de los profesores en la evaluacion docente
(destacados).

4) Docentes adscritos al sistema municipalizado.

Los cuales ayudaran a profundizar y obtener informacion mas nutrida del

fendmeno en cuestion.

La muestra final del presente estudio, quedd conformada por diecinueve

videos de profesionales de la educacién del sector de matematica, siete profesores y
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doce profesoras, nueve docentes de Segundo Ciclo Basico y diez docentes de
Ensefianza Media. Estos diecinueve profesionales conforman los equipos docentes de
los distintos establecimientos educacionales municipalizados del pais, el rango etario

que abarcan los docentes de la muestra se encuentra entre 24 y 40 afios.

A partir de este capitulo y para el posterior andlisis de los datos obtenidos a
través de las filmaciones de clases, cada docente fue asignado con un codigo de
identificacion, con la finalidad de garantizar la privacidad y proteccion de sus datos
personales o de cualquier otra informacion que pueda ser relevante durante el

desarrollo de la investigacion.
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En la tabla N° 3 damos a conocer la distribucion de los profesores que fueron

seleccionados para la investigacion:

Cadigo de identificacion Nivel Asignatura | Afio
Del docente.
001 Séptimo Bésico Matematica | 2012
002 Séptimo Basico Matematica | 2012
003 Séptimo Basico Matematica | 2012
004 Octavo Basico Matematica | 2012
005 Octavo Basico Matematica | 2012
006 Octavo Basico Matematica | 2012
007 Primero Medio Matematica | 2012
008 Primero Medio Matematica | 2012
009 Primero Medio Matematica | 2012
010 Primero Medio Matematica | 2012
011 Segundo Medio HC | Matematica | 2012
012 Segundo Medio HC | Matematica | 2012
013 Segundo Medio HC | Matematica | 2012
014 Tercero Medio Matematica | 2012
015 Tercero Medio Matematica | 2012
016 Tercero Medio TO | Matemaética | 2012
017 Tercero Medio TP | Matemética | 2012
018 Cuarto Medio Matematica | 2012
019 Cuarto Medio Matematica | 2012

Tabla N° 4; Muestra de Docentes
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3.1.6 Recoleccion de Datos

Como se mencion0 en los capitulos anteriores, uno de los principales
problemas que enfrentamos en la actual sociedad del conocimiento son las instancias
de reflexion del “quehacer pedagdgico”, demostrando que los profesores necesitan
una real retroalimentacion de su Desempefio Docente. Es por esta razon que esta
investigacion se intereso en estudiar los beneficios que entrega la incorporacion del
uso de los recursos tecnolégicos como las filmaciones de clases, al fortaleciendo del
proceso de retroalimentacion y reflexion en las observaciones de clase que realiza el
Profesor Supervisor a los estudiantes en Practica Profesional de la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva

Henriquez.

Para efectos de esta investigacion se utilizaron dos instrumentos: la encuesta y
la observacion de filmaciones de clases, los que permitieron recolectar toda la
informacidn necesaria que sustentara la elaboracidn de una contribucion filmica en el
proceso de retroalimentacién y reflexion de las observaciones de clase que realiza el
Profesor Supervisor a los estudiantes en Préctica Profesional de la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva
Henriquez. Todo esto fue realizado bajo el enfoque cualitativo que se llevo a cabo el

estudio, con la finalidad de cumplir con el logro de los objetivos de la investigacion.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

De acuerdo a (Méndez, p.143) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de
la informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permiten tener informacidn. Por ende esta etapa es una de los mas delicados en una

investigacion, ya que de estos dependen los resultados del estudio.

A continuacion se detallan las técnicas utilizadas durante la presente investigacion
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3.2.1 Observacion Externa o no Participante:

La técnica utilizada sera la observacion no participante, por lo que se analizaran
las diecinueve filmaciones de clases de cuyos docentes fueron evaluados en el 2012,

por Docentemas.

Al ser no participante, el investigador adoptara un caracter pasivo, puesto que el
observador solo realiza un rol de investigador, el cual es tedricamente ajeno a los
procesos de interaccion, y adopta técnicas para observar las cosas tal y como suceden,
de tal forma de ocasionar la menor interferencia posible en estos. (Woods, 1995,
citado en Garcia 2006).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el investigador sélo se delimitard a
registrar el desempefio de los docentes para observar, por medio de las filmaciones
analizadas, los distintos aspectos o caracteristicas que ocurren dentro de las salas de
clases durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, para luego sintetizar, interpretar

y conformar los registros de la investigacion.

Por esta razén, la informacion necesaria para este estudio se obtendra a traves de
las grabaciones de clases, puesto que éstas exponen muchos elementos intrinsecos
que involucran el desarrollo de la profesionalizacion docente, permitiendo mantener

la maxima objetividad posible.

3.2.2 Revisién Documental

Durante esta etapa se realizd una revision de fuentes bibliogréafica las que
permitieron recolectar la informacion necesaria para la construccion de la datos de
consistencia, la que permitird generar criterios que contribuyan a la reflexion de los
estudiantes en su practica profesional, permitiendo paralelizar los distintos modelos
educativos tanto nacionales como internacionales, que implementan las filmaciones
de clases como instancias de reflexion y retroalimentacién, cuya finalidad es
fortalecer el “quehacer pedagogico” de los futuros docentes y asi aunar estos
conceptos que les permitirdn proponer instancias de retroalimentacion en las
observaciones que realizan los docentes supervisores a sus estudiantes en practica

profesional docente.

La matriz de datos construida para este proceso se encuentra anexada en el CD, en

el archivo Word “matriz de datos”
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3.2.3 Encuesta

En este caso y para el desarrollo de la investigacion se utilizd una encuesta
escrita, tipo cuestionario con respuesta abierta., donde un cuestionario se define como
una forma de encuesta que se caracteriza por la ausencia del encuestador (Rodriguez,
Gil, Garcia 1996), en este caso la encuesta de opinion se realizara via online por
limitaciones de tiempo. Es por ello, que esta modalidad permitira abordar la

problematica desde una mirada exploratoria y no en profundidad.

En relacion a lo anteriormente expuesto, De La Mora (Mora, 2006, p.220) sefiala
que “el método de encuesta consiste en someter a un grupo o a un individuo a un
interrogatorio, invitdndoles a contestar una serie de preguntas de un cuestionario”.
En este caso la utilizacion de una encuesta de opinion, ya que estas se acomodan mas
al disefio del estudio, segun lo sefialado (Hernandez ,2006) donde explica que las
“encuestas de opinién son investigaciones no experimentales transversales o
transeccionales”. En consecuencia a lo anterior esta técnica permitira recolectar y
reflejar las opiniones de los estudiantes de Pedagogia en Matematica e Informaética
Educativa en periodo de Préactica Profesional | y Il y estudiantes respecto a la

evaluacion filmica que presenta el Sistema de Evaluacion Docente en Chile.

3.2.4 Eleccién de Técnicas de Recoleccion de Informacién

En la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion

de datos.
En la tabla N° damos a conocer: en la primera columna el tipo de

instrumento utilizado, en la segunda columna el tipo y en la tercera columna las

caracteristicas de los instrumentos.
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Instrumento de investigacion Tipo Caracteristicas

Encuesta a los practicantes de Estructurada Cuestionario a
la carrera de pedagogia en practicantes  mediante
matematica e  informatica preguntas abiertas.

educativa de la UCSH.

Encuesta a los estudiantes que Estructurada Cuestionario a los estudiantes
se encuentren cursando el de segundo vy tercer
Primer, Segundo y Tercer afio universitario  mediante

de la carrera de Pedagogia en preguntas abiertas.

Matematica e Informatica
Educativa de la UCSH.

Observacién de las filmaciones Estructurada Rubrica de observacion de

de clases. clases

Tabla N°; Instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion.

Modelos de Instrumentos a Emplear

3.3.1Encuesta a los Estudiantes de la Carrera de Ped. en Mat. de la UCSH.

En el desarrollo de esta investigacion, se disefio como instrumento de recoleccion
de datos una encuesta, la que fue aplicada a dos grupos de estudiantes de la carrera de
Pedagogia en Matematica e Informéatica Educativa de la universidad Catdlica Silva

Henriquez.

A partir de este capitulo y para el posterior anlisis de los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada, cada grupo de estudiantes sera caracterizado como

grupo Ay grupo B, respectivamente.

La primera etapa consistio en encuestar al grupo A, el cual esta conformado por
22 estudiantes de Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez que se encuentran en periodo de Practica
Profesional, este grupo de estudiantes esta conformado por 4 estudiantes en periodo

de Practica Profesional 1 y 18 estudiantes de Préactica Profesional I1.

La segunda consistio en encuestar al grupo B, conformado por 22 estudiantes, los
que estaran comprendidos entre el primer y tercer afio de la carrera de Pedagogia en
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Matematica e Informatica Educativa en la Universidad Catdlica Silva Henriquez. Este
grupo de estudiantes esta conformado por 7 estudiantes de primer afio, 8 estudiantes

de segundo afio y 6 estudiantes de tercer afio universitario.

Este instrumento estd conformado con una serie de preguntas, relacionadas con el
conocimiento que manejan los futuros docentes sobre las filmaciones de clases que se

realizan hoy en dia para Evaluar el Desempefio Docente de los profesores.

Las preguntas formuladas en la encuesta seran de manera abierta, ya que estas
proporcionardn una informacién méas amplia sobre las posibles respuestas de los
estudiantes en periodo de practica profesional, las que permitiran medir las
percepciones de los estudiantes en periodo de préactica profesional sobre el tema en

cuestion.

El propoésito de la utilizacion de este instrumento fue recopilar la informacion
necesaria y confiable, la cual permitira realizar las conclusiones pertinentes para

dicho estudio.

La encuesta construida para este proceso se encuentra anexada en el CD en el archivo

Word llamado “encuesta”.

3.3.2 Observacién de Clases:

La utilizacion de este instrumento consistio en observar videos de una hora
pedagogica (40 minutos aproximados) cada uno, utilizando una pauta de
observacion directa construida inductivamente a partir del modelo de Evaluacion
Docente en Chile. En consiguiente se realiza la codificacién de cada secuencia de
clases, mediante el software Transana, el cual permite establecer marcas en los
distintos momentos que se observan durante la clase y a la vez facilitara el manejo
de la informacion utilizada durante el analisis de los datos cualitativos que se

obtendran a partir de la observacion e interpretacién de cada clase analizada.

A partir de los antecedentes recolectados, se elabora un andlisis a priori de la
informacidn obtenida, la que se obtendra a través del estudio de las videograbaciones
de clases de diecinueve docentes de matematica, cumpliendo su labor dentro del aula
y tomando como referencia los profesores evaluados en el 2012, como docentes
Destacados por el Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio Profesional

Docente (Docentemas, 2013).
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El objetivo de este procedimiento es contrastar y complementar los resultados
obtenidos mediante la matriz de consistencia, la que ayudara a demostrar las ventajas
que entregan las filmaciones de clases, como instancias que contribuyen a la
retroalimentacion de los estudiantes en periodo de practica profesional docente.
Permitiendo identificar y reflexionar sobre los distintos aspectos del quehacer
pedagogico. En vista de lo anterior y para posterior andlisis de las situaciones de
ensefianza, se llevard a cabo una reconstruccion de lo que realmente realiza un
profesor dentro del aula, sustentdndose en los criterios B y C del Marco Para la
Buena Ensefianza, el cual es un instrumento regulador donde especifican los ambitos
e indicadores de calidad esperados para el Desempefio Profesional Docente.
(MINEDUC, 2003). Siendo la filmacion de clases parte de la preparacion del
portafolio docente en la Evaluacion del Sistema Nacional de Desempefio Profesional

Docente mas conocido como Docentemas.

Las categorias observadas durante el analisis de las filmaciones de clases, son las

siguientes:

e La estructura de la secuencia didactica de la clase en funcion a los
aprendizajes esperados.

e Lacapacidad de propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje.

e La capacidad para disefiar estrategias de ensefianza para el aprendizaje de

todos sus estudiantes.

Se encuentra anexado en el CD el instrumento utilizado para el andlisis de las

videograbaciones de clases, en el archivo Word “Pauta de observacion de clases.”

3.4 Validez y Confiabilidad de la Investigacion

Para que todo instrumento de recogida de informacion entregue informacion
relevante de la investigacion debe resumir dos requisitos primordiales: La validez y la
fiabilidad. Por lo que Gloria Pérez Serrano sefiala que la validez y la fiabilidad son
cualidades esenciales que deben tener todas las pruebas o instrumentos de caracter

cientifico para la recogida de datos (Pérez, G., 2007, p.71)
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3.4.1 Criterios de Validacion de Instrumentos

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir. (Hernandez, 2006, p.277).

Para el caso de la investigacion y a los instrumentos seleccionadas para
recoleccion de informacion, la encuesta de los estudiantes en préctica profesional
docente y la pauta de observacion de las filmaciones de clases, fuesen de credibilidad

se trabajo con el criterio de juicio de expertos.

Para este caso, los instrumentos fueron validados por 6 expertos, los cuales

seran caracterizados a continuacion:

Experto N°1

e Profesor de Estado en Matematica Universidad del Bio Bio,

e Magister en Didacticas de Matematicas de la Universidad Catolica de
Valparaiso

e Postitulo de Curriculum y Estrategias Curriculares del Redex.

e Desempefia su Labor Docente en el Liceo Industrial Victor Bezanilla Salina,

Santiago.

Experto N°2

e Profesor de Ciencias Naturales y Quimica Pontificia Universidad Catdlica de
Temuco.

e Magister en Educacion y Curriculum en la Universidad Catolica Silva
Henriquez.

e Desempefia su Labor Docente en el Colegio El Rosario de la Virgen, la

Serena, Valle del Elqui.

Experto N°3

e Profesor de Estado en Matematica Universidad del Bio Bio

e Magister en Ciencia en La Especialidad de Matematicas Universidad de
Santiago de Chile, Facultad de Ciencia, Santiago. Universidad del Biobio,
Facultad de Educacion, Chillan.

e Desempefia su Labor Docente en EI Colegio Chillan, VIII Region.
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Experto 4

e Licenciatura en Matematicas Universidad de Santiago de Chile.
e Magister en Ciencia en La Especialidad de Matematicas Universidad de
Santiago de Chile, Facultad de Ciencia, Santiago.

e Desempefia su Labor Docente en el Instituto Nacional, Santiago.

Experto N° 5

e Profesor de Ciencias Naturales y Quimica Universidad del Biobio

e Magister en Educacion y Curriculum en la Universidad Catolica Silva
Henriquez

e Desempefia su Labor Docente en el Liceo Industrial Victor Bezanilla Salina.

Santiago.

Experto N°6

e Profesor Matematizas Pontificia Universidad del Biobio
e Magister en Educacion y Curriculum en la Universidad Catolica Silva
Henriquez.

e Desempefia su Labor Docente en el Liceo Electrotecnia.

Para esto se les entregd una carta de validacion del instrumento (ver anexo
CD, carpeta: Encuestas; Documento: carta tipo para enviar encuestas), en la cual se
consignoé un resumen y proposito de la investigacion; la encuesta a aplicar y analisis
de observacion de las filmaciones de clases. Asi como la hoja de observaciones y
sugerencias en la cual estos deben indicar si existe una correlacién entre el contenido,
las preguntas y los objetivos de la investigacion. Posteriormente se recogieron las
observaciones y sugerencias de los expertos y en funcion de esta de estas de procedid

a la reestructuracion del instrumento, para asi poder llevar a cabo la investigacion.
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3.4.2 Criterios de Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad en un estudio es el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes (Hernandez, 2006, p.277).

La encuesta y la pauta de observacion de clases seran confiales, gracias a la
aplicacion de dichos instrumento, por medio de los indicadores establecidos en cada
uno. Estos haran posible que los investigadores observen y analicen con los mismo
criterios los fenomenos estudiados, lo que permitird la concordancia interpretativa

entre distintos evaluadores, luego de ser aplicada en variadas ocaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DEL ESTUDIO

Respecto de la Elaboracion de una Propuesta

Para poder realizar un aporte filmico a la practica profesional de la carrera de
Pedagogia en Matemaética e Informativa Educativa, es necesario estudiar cuéles son la
necesidades que presentan los estudiantes ante la evaluaciones filmicas que tiene el
Sistema de Evaluacion Docente en Chile, es de suma importancia clarificar qué
conocimientos manejan de este tipo de evaluacion, que opinan al respecto y si se
sienten preparados para enfrentarlas. Para esto aplicaremos un instrumentd

denominado encuesta de tipo cuestionario en pregunta de respuesta abierta®.

Se aplica este instrumento a dos grupos distintos de estudiantes pertenecientes
a la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa, el primero esta
enfocado a estudiantes que este cursando las Préactica Profesional (1 o 1) y el segundo
grupo pertenezca a estudiantes que todavia no cursan las Practicas Profesionales. Esto
nos permite construir una matriz de datos’, la cual tomara cada pregunta realizada en
la encuesta y la estudiard como una dimension en recoleccién de datos, a través de un

analisis de la informacién.

El primer grupo de estudiantes se denomina GrupoA vy el segundo grupo de
estudiantes se denomina GrupoB, la matriz de datos con las comparacién de las
encuestas y las dimensiones estudiadas, se encuentran anexados en el CD en archivos
DWG (dwg)?, se adjunta también un archivo Excel “Matriz de Datos” Hoja: Dato
cualitativos de encuesta que caracteriza un resumen de la matriz de datos que se

gener6 en Transana.

A continuacion se presentara los datos generalizados® de lo que arrojé el

analisis de la encuesta:

GrupoA: Exponen, que si bien, no tiene mayor conocimiento de las propuestas
filmicas que se realizan en el pais para evaluar Desempefio Docente, les parece bien
que existan instancias que incluyan esta tecnologia filmica, para analizar de manera
mas fidedigna los procesos que muestra una clase. Aseguran que si tuvieran la
instancias para verse expuesto a esta evaluacién, no la realizarian en este momento

por los siguientes motivos: Miedo a lo que evaluaran en la filmacion, no sentirse

® Adjunta en el anexo CD; carpeta: Encuestas;Documento:Estimado Encuestado.

" Segln Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. (5a. ed.).Recoleccion y analisis de los datos cualitativos (pp. 408-413). México., D.F.,
México: McGraw Hill Interamericana.

® Archivos adjuntos de Transana, los cuales muestras la generacién de la tendencia de las respuestas de
la entrevista, a través de un analisis cualitativo del mismo programa y en correlacion con los
conceptos mas recurrentes de las filmaciones. (Por si el usuario, no maneja la utilizacidn del software,
se adjunta una planilla Excel con el resumen de del analisis entregado en este programa)
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preparado para esta instancias (teniendo como antecedente que son alumnos que ya
se han visto expuesto a practicas profesionales, en muchos casos mas de una vez) y
no imaginarse la posibilidad de analizar su propia clase o verse expuestos a través de
una pantalla, realizando su trabajo. Exponen que les gustaria que esta instancia fuera
aplicada en las Préacticas Profesionales para poder estar preparados desde la

universidad a enfrentar instancia de evaluacion de esta indole.

GrupoB: Exponen, que conocen el tipo de evaluacion, exponen que no presentan
temor a enfrentar esta tipo de evaluacion en un futuro, ya que, transmiten que deben
adquirir los conocimientos a través del desarrollo de su carrera para esta instancia. Se
presentan cierta resistencia en sus opiniones, a poder participar de esta instancia en
un momento actual, por miedo de no saber qué hacer en la clase con una camara y

expuesto a ensefiar a un grupo de alumnos.

De lo anterior se analiza paralelizando las dimensiones, que los grupos
conocen la existencia de evaluaciones en nuestro sistema educacional, que existe
como un recurso de evaluacion para verificar el desempefio docente de los profesores
en nuestro pais. También se advierte que los dos grupos asumen el proceso de las
Practicas Profesionales como las instancias que los forma para evaluaciones futuras
y les gustaria que este proceso de evaluacion se agregara en ellas, para perder el

miedo a enfrentar esta instancia de evaluacion después de su egreso a la carrera.

Desde esta base analizamos los tres temas fundamentales que se generaron en

esta encuesta:

1. Proponer la evaluacion filmica, como una instancia de contribucion para las
Précticas Profesionales de los alumnos de la carrera Pedagogia en Matematica

e Informativa Educativa.
2. Construir una rubrica que fomente el proceso de autocritica en el estudiante.

3. Fortalecer el perfil de formacion de las Practicas Profesionales para preparar

a los estudiantes para la evaluacion de desempefio docente en nuestro pais.

Luego de este proceso pasaremos a implementar una revision de la literatura
sobre las propuestas nacionales que imparten las filmaciones en el sistema de
evaluacion docente, y analizaremos las propuesta internacionales que forjaran los
estudios para implementar las filmaciones de clase en nuestro pais, con el fin de
encontrar dimensiones que nos ayuden a construir una rubrica de evaluacion que

ayude al Profesor Supervisor a realizar una instancia filmica dentro de las Practicas
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Profesionales.

La matriz de datos construida en este proceso se encuentran anexadas en el
CD, archivo Excel “Matriz de Datos” Hoja: Matriz de Datos, su elaboracion se
articula a través de evidenciar por dimensiones de estudio, la informacion relevante

para dar cuerpo a la articulacion de sus partes.

Lo anterior lo podemos complementar exponiendo que la rabrica® de evaluacion
estd construida en dos partes: la primera parte esta orientada en su construccion, a
través, de la aplicacién y mecanismos de evaluacion que presenta el Sistema de
Evaluacién Desempefio Profesional Docente en nuestro pais actualmente’® y la
segunda parte se basa en los descriptores'! que analiza el Programa de Asignacion
Excelencia Pedagogica en Chile. Cada instancia que compone esta rubrica esta
basada en el MBE, el cual estructura los descriptores que se evaluara y los dominios
que definirdn los ambientes de clase donde se ajustan a la evaluacion, proponiendo
una rubrica apoyada directamente en todos los procesos que se utilizan para realizar

las filmaciones de clase en nuestro pais.

Para depurar su construccion se implement6 esta rubrica, a través de la
decodificacion'? de 19 filmaciones de clase, enfocados desde 7° Bésico a 4° Medios
estos videos fueron evaluados previamente en Chile, por el Sistema de Nacional de
Evaluacién de Desempefio Profesional Docente, la caracteristicas de estos videos es
que estan designados con una valoracion destacada, permitiéndonos alinear la rubrica
de evaluacion, a través de lo que se espera ver reflejado, en el Desempefio Docente de

un profesor.

Estos videos corresponden al sub-sector de Matematicas, lo cual nos permitio en
el proceso de su decodificacion, ir depurando la rdbrica que formulamos dentro de
nuestra propuesta en funcion de nuestra disciplina; formulando una pauta que logre
presentar un trabajo al estudiante en Practica Profesional basado en la autocritica y

reflexion de su quehacer pedagdgico docente.

Para esto se debe tener en cuenta en el siguiente punto en el proyecto, al cual se

ajusta a las practicas, presentando las siguientes limitaciones:

% Adjunta en el anexo CD; Documento: Rubrica de evaluacion.

9 Docentemésl (2013).Video tape de presentacion. Recuperado el 9 de diciembre de 2013, de
Docentemas, Santiago Sitio web:  http://www.docentemas.cl/dm_video05.php

1 AEP (20133). Portafolio (p.1). Recuperado el 2 de diciembre de 2013, de AEP, Santiago Sitio web:
http://www.aep.mineduc.cl/media_portafoliol.html

12 Este proceso de decodificacion de los videos, se realiza a través de un software llamado: Transana;
para su mayor consulta puede analizar Adjuntado en el anexo CD; Documento: Manual de Transana.
el manual de Tranana para su aplicacion.
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Las Practicas Profesionales que imparten la carrera de Pedagogia en la UCSH
se ajustan a un Proyecto MECESUP llamado: “Fortalecimiento de la
formacién de préactica basada en competencias, en las carreras de
pedagogia como una estrategia de mejoramiento de la calidad de la
formacién (Proyecto UC S0704)”"

El proyecto presenta un reglamento que prohibe modificar las instancias que
conforme su estructuracion, pero no limita en incluir actividades anexas que
no interfieran en su estructuracion, aplicacion y documentacion de los pasos

que lo conforman y se registran.

Respecto de la propuesta como una implementacion en las Practicas Profesionales

después de haber construido la Rubrica, se dara paso a presentar el cuerpo de la

implementacién de ella en el proceso de Practicas Profesionales de la Carrera de

Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa.

Para la implementacion de la propuesta necesitamos generar los siguientes pasos.

1)

2)

Modificar** los descriptores que conformar las practicas | y Il, para la
propuesta de implementacion de esta rubrica (se realiza con el sentido de
presentar la nueva actividad a los alumnos que cursen este ramo dentro de su

proceso formativo).

Solicitar que en la plataforma virtual Moodle, mas precisamente en el campus
virtual, sub sector de las Practicas Profesionales en la carrera de Pedagogia en
Matemética e Informativa Educativa.

Se deben agregar las siguientes caracteristicas y actividades:

e Subir una archivo a través del software Transana (Software de
transcripcion de videograbaciones) adjuntando un icono representativo
para que el estudiante reconozca su grabacion de clase.

e Debajo de esto debe ir un archivo adjunto el cual tenga la rabrica en
formato Word®, para que el alumno la pueda descargar y mientras
transcribe su video pueda ir contestando las actividades que se le
proponen en la rabrica; en una etapa final se debe dejar un apartado

que le permita subir la rdbrica terminada a la plataforma del campus

 El Proyecto termina su proceso de documentacion el afio 2014, para la entrega de sus analisis se
debe esperar hasta el afios 2015 (UCSH, 2010)

" Entenderemos la palabra Modificar como transformar o sacar algo.; segin el Diccionario de la
Lengua Espafiola (DRAE)

!> Formato que pueda abrirse directamente en versiones anteriores de Word.
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virtual (con el fin Gltimo de que su profesor superviso la evalué y

realice observaciones en ella y vuelva a enviarsela al estudiante).

Con el fin que aprenda no solo a ver desde una mirada del MBE sus quehacer
docente, sino que a su vez pueda producir un proceso de autocritica y reflexion que le
permita desde sus conocimientos llenar la rubrica volviéndose su propio evaluador
del proceso reforzando y fortaleciendo la reflexion del alumno en pos de cultivar una

conciencia abierta a las criticas constructiva.

e El rol del Profesor Supervisor es analizar la rdbrica que generé el
alumno desde su transcripcion y realizar observaciones para reforzar

habilidades y aconsejar las debilidades que presenta el alumno.

También debe realizar una reunién con el alumno para dar la instancia de
conversacion, solucién de dudas para retroalimentar la reflexion y los conocimientos

de los estudiantes.

3) Realizar un segundo proceso de observacion, repitiendo los procedimientos
ya expuesto, pero en la reunion que tenga el profesor supervisor y el
estudiante en practica se debe analizar los avances que presentd desde una
evaluacion a otra. También se debe generar una instancia para hablar la
importancia de la labor que tiene un proceso de autocritica, reflexion y de las
ganas de siempre estar abierto a como docente a evaluar y mejorar su
desempefio docente.

e Este proceso se puede repetir, tanta veces como el profesor supervisor

lo amerite y el tiempo lo permita.

4.2 Respecto del perfil de formacion en las Practicas Profesionales.
Producir un cambio, ser partes de un nuevo proceso, todo esto nos genera
cambios que fortalecen la construccion persona y la profesionalizacion de un docente

(Imbernén, 2007).

Al realzar esta propuesta, nosotros planteamos una triangulacion a partir de los

siguientes conceptos, presentados en el esquema siguiente:
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Para realizar las modificaciones del perfil de los descriptores de las practicas,
realizamos una caracterizacion de los conceptos que encierran la triangulacion que
realiza la implementacion de nuestra propuesta, basandonos en las siguientes
perspectivas (la modificacion del perfil de formacidn de las practicas profesionales se
encuentran adjunto en el Adjunta en el anexo CD; Documento: Descriptores de la Practica

I, Descriptores de la Practica 1)
El rol de la docencia, lo entenderemos desde la vision:

“la docencia es un oficio interactivo, es decir un trabajo que no se practica con
objetos inanimados sino con muchas personas. Por consiguiente, la existencia
misma de su colectivo de alumnos en una clase modifica la naturaleza de los

saberes que debe poseer el futuro docente” (Gauthier, 2006, p.168)
Los desafios de la profesion, lo entenderemos desde la visién:

“Aceptar el desafio de ser modelo de aquellos que exige a cada uno de sus
alumnos. Es decir, los profesores que intervienen en el proceso de formacion
inicial docente debieron introducir a los futuros docentes en las actividades y

formas de interaccion que a su vez esperan de los estudiantes” (Jordan, 1998,
p.127)

La funcion del Profesor Supervisor con el estudiante en practica, la entenderemos

desde la vision:
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“La intension formativa de las asesorias de practica docente consiste en llevar
al docente practicante a ser un profesional més reflexivo, comprometido con
el mejoramiento permanente de sus practicas pedagogicas, se precisa que este
reciba una retroalimentacion mas constructiva, orientada a promover su
autodescubrimiento, auto-revelacion emotiva y la valoracion de la via

individual de cada docente.”

Las tematicas que se abordaran en las reuniones entre el profesor supervisor y el

alumno en practica, la entenderemos desde la vision:

“Tematicas abordadas por los profesores supervisores y sus alumnos
practicantes durante las secciones de retroalimentacion, seran con mayor
recurrencia a tocar la metodologia de ensefianza, el manejo del aula, la
planeacion de las clases, el material didactica, la participacion de los
estudiantes el desarrollo de la competencia comunicativa y su ejercicio

docente entre otras” (Putnam, 2000, p. 56)
Respecto a la Formacidn Continua y su Innovacion, la entenderemos desde la vision:

“Innovar y cambiar en educacion, es preciso que los profesores reflexionen
critica y profundamente sobre su propia practica de ensefianza. Sobre el
contenido que ensefian, sobre la experiencia y los contextos de los que
provienen las personas que aprendan en sus aulas” (Putnam, 2000, p. 56)

El rol de los centros de practicas, los entenderemos desde las visiones:

“aprender en el lugar de trabajo es una necesidad y una oportunidad para mejorar”
(Mignorance, 2001, p.91)

“Las escuelas no solo son lugares de trabajo para profesores, sino también lugares
de aprendizajes” (Smylie, 2000)

El rol de la formacion docente inicial de los profesores, lo entenderemos desde la
vision:
“  Lareflexion sobre la practica en un contexto determinado.
v' La creacion de redes de innovacion, comunidades de practica
formativa y comunicacion entre los profesores.

v' La posibilidad de una mayor autonomia en la formacién con la

intervencion directa del profesorado.

v Tener interés por innovar, actitud que moviliza a trabajar junto a
otros para reflexionar y buscar nuevas modalidades de intervencién

en el proceso de ensefianza-aprendizaje. ” (Imberndn, 2007, p. 5)
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Conclusiones

Las conclusiones se entregan en relacion a los objetivos de la investigacion.

a) Respecto del primer objetivo especifico, en donde sefialamos:

Elaborar una propuesta de contribucion para la carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa en la Universidad Catolica Silva Henriquez
referente a la propuesta de evaluacion filmica que nos presenta el sistema de

Evaluacién Docente en Chile.

Podemos concluir que a través de una encuesta y la elaboracion una matrices de
datos hemos podido evidenciar la necesidad real de un aporte filmico en los alumnos
en practica profesional. Seguido de lo anterior se dio paso a una revision de literatura
a través de un enfoque nacional e internacional que nos llevd a generar una tabla de
datos por dimensiones de estudio la cual nos alineo a presentar una propuesta de
contribucion filmica para la carrera de Pedagogia en Matemaética e Informativa
Educativa en la Universidad Catolica Silva Henriquez, dirigida a las Practicas

Profesionales que se imparten en esta carrera.

b) Respecto del segundo objetivo especifico, en donde sefialamos:

Analizar la manera en que los alumnos en practica de la carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa de la Universidad Catolica Silva Henriquez
puedan recibir esta contribucién en las Préacticas de formacion Profesional que

deben cursar.

Se analiza la articulacion de las practica |1 y Il de la carrera de Pedagogia en
Matematica e Informativa Educativa, para luego dar forma a la propuesta de
contribucion. Esta propuesta formuld un rubrica de evaluacidn para el estudiante en
Préctica Profesional la cual se fue mejorando a través de la decodificacién de 19
filmaciones de clase de 7° Basico a 4° Medio (evaluados previamente en chile por el
Sistema de Nacional de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente), la
caracteristicas de estos videos es que estan considerados con una valoracion de
destacada y corresponden al sub- sector en el area de las Matematicas, lo cual nos
permitio en el proceso de su decodificacion ir depurando la rdbrica que formulamos

dentro de nuestra propuesta.
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c) Respecto del tercero objetivo especifico, en donde sefialamos:

Fortalecer el perfil de formacion del alumno que quiere formar las Practicas
Profesionales de la carrera de pedagogia en Matematica e Informatica educativa de

la Universidad Catolica Silva Henriquez.

A través de la revision de literatura que se realizd en base a una matriz de datos
que se gener0 para construir la propuesta de contribucion previamente citada, se
constituyd informacion sobre los aportes que entrega un proceso de evaluacion
filmica a través de las videograbaciones de clases, permitiéndonos estudiar las areas
que se fortalecerian en el perfil de formacion de cada practica profesional impartida

en la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa.

d) Respecto al objetivo general que plantea:

Elaborar una propuesta de contribucion a través del alineamiento de la
implementacion filmica que compone el sistema de evaluacion docente en chile, al
fortaleciendo del proceso de retroalimentacion y reflexion en las observaciones de
clase que realiza el Profesor Supervisor a los estudiantes en Practica Profesional de
la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa Educativa de la Universidad

Catdlica Silva Henriquez.

Podemos concluir que se ha generado la construccion de una propuesta de
contribucion a las préacticas profesionales de la carrera de Pedagogia en Matematica e
Informativa Educativa, encaminando la contribucién al proceso de observacion de
clases que realiza el profesor supervisor a los alumnos en Préactica Profesional | y Il
en los centros de préactica asignados, buscando generar a través de un refuerzo filmico
un proceso de retroalimentacion y reflexion del alumno frente a quehacer Profesional

Docente dentro del aula.
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Proyecciones

Refiriéndose a lo anterior, nos detendremos citar:

“La practica educativa cambia unicamente cuando el profesorado la quiere
modificar, y no cuando el formador lo dice o lo pregona. Ese cambio sera
profundo cuando la formacidén pase de ser un proceso de actualizacion a
convertirse en un espacio de reflexion, formacion e innovacion para que el

profesorado aprenda” (Imbernon, 2007, p. 65)

Es preciso considerar que en base a la propuesta que ofrecemos, queda por

investigar:

Si la propuesta de contribucion que hemos articulado a través de esta
investigacion tiene una real incidencia y eficacia aplicada en las Practicas
Profesionales de la carrera de Pedagogia en Matematica e Informativa
Educativa.

También queda como interrogantes anexas:

Si en la aplicacion de esta propuesta se puede evidenciar si realmente un
futuro docente en practica de formacion profesional expuesto a este tipo de
evaluacion se vuelve un docente mas autocratico y abierto a mejorar sus

practicas docentes a lo largo de su profesion.

La propuesta de contribucion expuesta en esta investigacion, logra en su
aplicacion, formar profesores preparados para enfrentar este tipo de
evaluacion en el sistema de evaluacion docente que nos propone las politicas

educativas de nuestro pais.
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