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RESUMEN

Esta etapa del siglo XXI, para el caso de la educacion, acumula una gran cantidad de
conocimiento a disposicion de la gente. La tecnologia es otra caracteristica de este siglo,
donde distintos avances tecnoldgicos soportan la acumulacién, comunicacion,
instantaneidad, las posibilidades de ver, escuchar y leer distintos tipos de informacién,
totalmente aplicables en las labores educativas. Decantando, las dos referencias anteriores en
el soporte material para, el trabajar con los demas como una nueva tarea entrado una nueva

centuria, imperiosa para educadores y educandos.

Aunque existan todos estos avances, en esta era de la conexion y el saber, con pedagogias
que establecen el reconocimiento de los otros, metodologias de trabajo entre pares y altisimas
posibilidades de uso e interaccion virtual, estan un montén de contradicciones con tanta
declaracion. Expresiones de individualismo, falta de tiempo para el cumplimiento y
desarrollo de las tareas y la verticalidad, ain existe a la mano soluciones para superar las
contradicciones.

Por esto, explorar en un pequefio grupo la reflexion docente utilizando el trabajo colaborativo
como metodologia de trabajo y la herramienta virtual Facebook para interactuar, se busca

problematizar y dilucidar alternativas a las necesidades profesionales de los profesores.

De esta forma, basados en una metodologia cualitativa, basado en un estudio de caso con
profesores de matematicas egresados de la UCSH, se lleva a cabo un proyecto de trabajo
colaborativo virtual por medio de Facebook centrado en las reflexiones de los docentes en
cuestion; se muestra que las reflexiones docentes superan la simple gestion de clases y
curriculo, las cuales buscan cercania a los estudiantes, esos docentes que lamentablemente
por sus condiciones laborales no les es posible cumplir con sus deberes y entregar grandes
cosas de lo que mejor saben hacer y que Facebook con sus caracteristicas es una herramienta

posible para el trabajo entre pares.

Palabras claves: Facebook, profesores, trabajo colaborativo, reflexiones, pedagogia,

didactica, condiciones laborales, exploracién, cualitativo, UCSH, alternativas.



ABSTRACT

This stage of the XXI century, in the case of education, accumulates great amount of
knowledge available to people. Technology is another feature of this century, several
technological advances allow accumulation, communication, immediacy, watch, hear and
read different types of information, which are completely applicable to the educational work.
Besides, in the current century working with others becomes a new task, imperative for

educators and students.

Although there are all these advances, in this era of connection and knowledge, with teaching
methods that allow the recognition of others, working methods between workmates and
highly possibilities of use and virtual interaction, the contradictions are so evident. Despite
the individualism, lack of time and verticality, still exists on hand solutions to overcome the

contradiction.

Therefore, explore teaching reflection in a small group using collaborative work as
methodology and the virtual tool called Facebook to interact, it is attempted to discuss and

clarify alternatives to the professional needs of teachers.

In this way, based on a qualitative methodology, it is shown that teaching reflections
overcome the simple management of classes and curriculum, which seek closeness to
students, these teachers due to their working conditions unfortunately they are unable to
fulfill their duties and deliver great things from what they do best and Facebook with its

characteristics is a possible tool for workmates.

Keywords: Facebook, teachers, collaborative work, reflections, pedagogy, didactic, labor

conditions, exploration, qualitative, UCSH, alternatives
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INTRODUCCION

Para nadie es raro las posibilidades para el hombre que han generado las tecnologias que nos
acompafian en este siglo XXI: interconexion, instantaneidad, depositos, etc., la lista seguiria.
Para nadie, tampoco, es raro lo que nos permiten los avances cientificos que la educacion no
escapa ante tal cantidad de conocimiento a disposicion de todos, y que si mezclamos
tecnologia con conocimiento estamos hablando de la vida contemporénea en su méaximo
esplendor, una vida tecnoldgica que comparte en sociedad el saber histérico y todas las

innovaciones .

Chile no se queda atras en esto. Grandes campafias de actualizacion tecnoldgica para
estudiantes y liceos: computadores, notebooks, internet gratis, son algunas de las cosas que
podemos encontrar en nuestro pais. Los profesores no quedan atras. Estan exigidos al uso de
la tecnologia por decreto y porque la tecnologia envuelve al colegio y la educacion, a la
sociedad completa para ser franco. Incluso, solo basta ver a la gente en el metro, la micro o
caminando por las calles como usan todo el dia sus distintos aparatos tecnolégicos adquiridos,
gente de todas las edades, conectados entre todos.

Pero parece que la labor docente no esta acompafiada de todo lo mencionado. Altas
exigencias y basto papeleo, han marcado al trabajo docente en esta etapa de profesionalismo
en el sector educativo. Competencias, leyes y decretos han delimitado el quehacer de los
profesores y los objetivos que deben plantearse dia a dia en las salas de clases para lograrlo
juntos a los estudiantes. Movilizaciones, paros y mesas de negociacion han intentado dar
grandes pasos en el mejoramiento de las condiciones laborales de los profesores, donde el
tiempo ha tomado su lugar como un factor que debe cambiarse para el bien educativo y

docente.

Ante tal panorama, la actitud de los profesores ha sido variada, desde no hacer nada hasta
aquellos que buscan alternativas para el desarrollo personal-profesional en conjunto con los
pares similares, y ante esto es que las tecnologias de la informacién combinadas con las ganas
y el saber que poseen los docentes es una necesidad investigar. Por esto, problematizamos
las posibilidades existentes con los mismos impedimentos existentes en el cotidiano de los
profesores, que tienen implicancias en los estudiantes, sus familias y en la sociedad, pero que
lo acotamos, por los alcances de este seminario de grado, a las reflexiones pedagdgicas y
didacticas a partir de una experiencia de trabajo colaborativo virtual por medio de las red

social virtual Facebook.



Declarado los propositos, e invitdndole a continuar con la lectura de esta investigacion,

explicitamos lo que contendra cada capitulo de esta tesis.

En el capitulo I, se plantean los antecedentes encontrados que muestren caminos en la triada
labor docente, trabajo colaborativo y Facebook, entrelazados por las reflexiones de los
profesores seleccionados para la exploracion. También, la justificacion del problema, su
respectiva pregunta de investigacion abordada en este escrito y los objetivos planteados a

obtener en coherencia con lo ya mencionado.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, se definen las posiciones pedagogico y didactica que se
tomaran para abordar las reflexiones, que en este caso seran la Pedagogia de Paulo Freire y
la teoria Socioepistemoldgica de matematica educativa. Ademas, de la definicién del trabajo

colaborativo y sus caracteristicas para abordarlo y aplicarlo.

En el capitulo 111 se podra encontrar con el Marco Metodol6gico, que contendra la definicion
de la metodologia empleada para esta investigacion, sus caracteristicas, muestra y los

instrumentos utilizados para recoger la informacion del campo a analizar.

En el capitulo IV, denominado como Analisis de Informacion, se muestra el trabajo de campo
empleado y sus etapas, las interacciones virtuales de los profesores por medio de Facebook
y las entrevistas posteriores, para ser analizadas con sus categorias y responder a los objetivos

especificos y objetivo general determinados en el capitulo | de este y para este trabajo.

Y por ultimo, el capitulo V, las conclusiones de este trabajo en comparacidn con los supuestos
de esta investigacion y lo encontrado con la metodologia empleada, junto a las tareas que
implican expandir el analisis del problema denominado a solucionar y los desafios que llaman
a asumir desde los pequefios elementos obtenidos de este seminario de grado.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes tedricos y/o empiricos observados

Llegado el cierre del siglo XX, con una larga data de experiencias y reflexiones educativas
sobre el aula y su relacién con la vida en sociedad, convergen en la proposicion de generar
cambios en la concepcidn de educacion, su ensefianza y aprendizaje ante el inicio de un nuevo
siglo, el siglo XXI. De esta forma, en los Gltimos afios del siglo XX, se consensuan elementos
que se ven reflejados en el trabajo de Jacques Delors para UNESCO: La Educacion encierra
un tesoro (Delors, 1997). En este trabajo, creado para la Educacion en el siglo XXI, trata
temas como globalizacion y actores decisivos en lo educacional, como vivir en la aldea
global, cooperacion internacional, politica democrética, entre otros. Este mismo trabajo, en
un apartado especial, revela y determina “los 4 pilares de la educacion” definidos como:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos-aprender a vivir con los demas
y aprender a ser. Donde el tercer pilar, aprender a vivir juntos-aprender a vivir con los demas,
rompe con la concepcion tradicional de lo educativo, que el brasilefio Paulo Freire denomino
como concepcidn bancaria de la Educacion. De esta forma, con la aceptacion y consenso de
académicos, investigadores y politicos, se abre una nueva forma de hacer las cosas donde el
nucleo es el trabajo con los otros, con los pares, donde lo educativo no escapa de esto y el

trabajo colaborativo toma posicion.

Junto a esto, se entiende el contexto actual como Sociedades del Conocimiento (UNESCO,
2005), en la que diversos saberes se interrelacionan, acumulan, aprenden y soportan un
continuo desarrollo, donde las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) forman
parte de su base material gracias a su crecimiento, desarrollo de nuevos y mejores elementos,
incidencia en la vida cotidiana, y posibilidades de canalizacién, difusion, acceso y ahorro de
tiempo, por nombrar algunas. Las TIC, hoy en dia, no las podemos negar pues son parte de
nuestro mundo, de esta década y quien sabe por cuantas més, han avanzado indudablemente
y han calado fuertemente en nuestra forma de estructura social; generando la sociedad red;
ésta estd conformada entorno a redes de informacion a través de las TIC. “Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion que constituye la
forma organizativa de nuestras sociedades; es el corazén de un nuevo paradigma socio

técnico que constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas
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de relacion, de trabajo y de comunicacion ” (Castells, 2001). Asi, esta revolucion tecnoldgica
envuelve la educacidn, las escuelas y el aula desde programas informéticos gratuitos o
pagados hasta internet con redes sociales virtuales tales como Facebook y Blogs. De acuerdo
con Mufoz et al (2013), las TIC tienen un impacto transversal en la educacién formal, donde
su éxito y fin educativo depende del uso que se les dé y que las redes sociales virtuales 0 Web

2.0 favorecen la colaboracion entre pares.

La tecnologia ha calado en una mayor parte de nuestra sociedad, principalmente en los
Gltimos afios con mayor fuerza, el sistema educativo no ha quedado afuera de las TIC el cual
ha generado nuevas relaciones, una de las mas relevantes ha sido en de la ensefianza-
aprendizaje, pero no solo afecta a éstos elementos del sistema educativo si no que a todos,
como la organizacion estructural de éste, los alumnos por su lado tiene contenido explicado
en YouTube, con clases virtuales o informacion que pueden utilizar como herramienta, el
curriculo se ha modificado entorno a las tecnologias, desde los libros de clases con
referencias virtuales hasta propuestas de contenido con softwares acordes a la disciplina, por
un lado no menor esta el profesor que tiene como herramienta portales de planificaciones,
materiales didactico, entre otros; y esto llega incluso hasta los apoderados que tienes la
posibilidades y acceso a portales de los establecimientos donde pueden revisar desempefio

de sus pupilos (Salinas, 2004).

Entre los antecedentes chilenos podemos encontrar como las TIC comenzaron a cimentar su

propio camino, con los primeros esfuerzos:

“e 1992: se crea el programa Enlaces, del Ministerio de Educacion, con el
objetivo de constituir una red nacional de las escuelas y liceos
subvencionados del pais e incorporar las nuevas TIC en la educacion. « 1998:
como parte de la reforma educacional, se incorpora la informatica a los
programas de Educacion Media, para asegurar que los estudiantes
desarrollen capacidades de manejo de software y busqueda y seleccion de
informacion a través de las redes de comunicacién; el MINEDUC vy otras
entidades centran sus esfuerzos en el desarrollo de contenidos y servicios en
espafiol, para asegurar que las TIC tengan sentido y utilidad en la realidad
educativa del pais. » 1999: el documento “Chile, hacia la sociedad de la
informacion” (Comision Presidencial Nuevas TIC) propone en materia de

educacion consolidar el programa Enlaces y proyectarlo hacia el
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fortalecimiento de la formacion de profesores y el desarrollo de contenidos
vinculados al nuevo curriculo de la educacion en Chile. » 2001: se crea el
portal educarchile.cl, mediante una alianza entre el Ministerio de Educacién
y Fundacion Chile. Su objetivo es contribuir a mejorar la calidad de la
educacion, siendo un lugar de participacion que ofrece informacion, recursos,
servicios y experiencias educativas a docentes, estudiantes, familias y
especialistas. * 2002: un estudio del Programa de Prospectiva Tecnologica?2
del Ministerio de Economia incluye a la e-educacion entre las actividades
econdmicas que tienen la potencialidad de convertirse en pilares productivos
del Chile del Bicentenario y la califica “como una de las actividades
economicas mas relevantes y viables... que pueden implementarse con las
capacidades que Chile ya tiene hoy dia o que puede alcanzar en los proximos
arios”.(Conicyt, 2008, p 2)

Las TIC y los docentes han tenido un camino que se entrelaza hace ya variados afios con una
importancia del cobmo el docente se involucra en las tecnologias y genera en su préctica a los
sujetos de la sociedad de la informacién. “No se trata de convertir a los ciudadanos a en
especialistas en comunicaciones, si no que la cultura de la comunicacion este en la
formacion bésica para que la persona pueda desarrollar mejor sus posibilidades
individuales y profesionales ” (Salinas, 1998).

Con estructura y herramientas como medio de comunicacion, hoy en dia la tecnologia nos
brinda un espacio que décadas atras eran impensables, ya en el presente podemos pensar sin
problema en una comunicacion fluida con los aspectos sincrénicos y asincrénicos. Esto,
gracias a la naturaleza de la tecnologia, posibilita la comunicacion, sin importancia de la
distancia si no que solo con la herramienta de un dispositivo con conexion a la red, permite
disefiar y replantear la vision de las cosas, puesto que las comunidades se empoderan y hace
que actlen juntas de una manera rapida. “Reed Divis, sefiala que las redes pueden ofrecer
tres tipos de valores: el lineal, que esta dirigido a usuarios individuales; el cuadro, que
facilita las transacciones y el exponencial que facilita la afiliacion grupal”. (Arrieta y
Montes, 2011).

De esta forma, las plataformas comunicacionales virtuales se presentan ante las comunidades

como las herramientas en linea y a distancia para utilizarlas, no tan solo en el trabajo

13



individual sino que también, en el trabajo con otros. Por esto, se pueden conocer experiencias

de trabajo colaborativo virtual o en red entre profesores en distintas partes del mundo como:

El trabajo colaborativo en el sector educacional en nuestro pais es un tema aislado, y solo
abordado desde el punto de vista de las orientaciones PIE (Programa de integracion escolar),
programa que con las areas de profesionales de la educacion se logra un trabajo en conjunto
que permite mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes que pertenecen a éste

programa.t

Sumando, hoy en dia hay espacios virtuales, portales, que permiten el despliegue de las
buenas précticas docentes, como lo son la sociabilizacion de las planificaciones y
recomendaciones pedagdgicas. En un caso particular nos podemos encontrar con Red

Maestros de maestros.

“La Red Maestros de Maestros es un programa del Ministerio de Educacién de Chile que
tiene como propdsito fortalecer la profesion docente, mediante el aprovechamiento de las
capacidades de las y los profesores previamente acreditados como docentes de excelencia a
través de la obtencion de la Asignacion de Excelencia Pedagogica (AEP), contribuyendo al

desarrollo profesional del conjunto de los docentes de aula” 2.

Desde esta plataforma la red de maestro es una buena iniciativa, pero no esta en el enfoque
colaborativo, si no que en el plano de presentar documentacion desde los profesores que

tengan asignacion de excelencia pedagogica.

También, como espacios de colaboracion profesional y reflexion, podemos encontrar los
Grupos Profesional de Trabajo (GPT), espacio de reflexion institucionalizado en cada colegio
desde 1995-96 para conformar “Un espacio de reflexion y analisis de las practicas de los
docentes con el fin de permitir la objetivacion de la practica, poner en evidencia las
estructuras que soporta, para desde alli y con los propios estudiantes iniciar el camino del
cambio y la innovacion. Desde el 6rgano estatal el desarrollo profesional se concibe como
la capacidad real de los docentes para construir saberes profesionales desde su practica y

en relacion a nuevos referentes disciplinarios y contextos sociales diversos” (Ferrada,

1. Decreto supremo n° 170/09, http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1012570
2 http://ww.rmm.mineduc.cl/website/index.php?id_seccion=21.
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Villena, 2005, p 2) No obstante, muchas veces este espacio no es bien utilizado y con él se

llevan a cabo tareas administrativas y no de reflexion pedagogica®.

Es por esto, que la experiencia de trabajos colaborativos aparecen como alternativa para los
profesores, pues formulan un espacio de colaboracion entre pares que no son acotados y
espontaneos para una situacion limitada, por el contrario, el fin es englobar las aulas, el
colegio y la educacion a partir de la reflexion pedagdgica didactica; sin diferenciar entre
“competentes y expertos” y “deficientes y basicos”, en un espacio propio de los profesores

sin el miramiento de la institucionalidad.

1.2. Justificacion

De acuerdo con Reyes (2014), las investigaciones en el campo de la docencia de profesores
de matematica y sus aspectos formativos y de profesionalizacion han sido evidenciadas y
publicadas desde inicio del siglo XXI, que han sido desarrolladas y robustecidas en estas dos
décadas cursantes en el mundo. Para el caso latinoamericano, de acuerdo a la bibliografia
revisada por Reyes este tema central evidencia las implicancias que tienen en los profesores,
como por ejemplo los fendbmenos de: empoderamiento docente (Reyes, 2014), ensefianza
critica (Sanchez y Torres, 2013) y reflexion junto a transformacion en la didactica (Varios,
2014).

¢Qué son las redes sociales?

Hoy en dias las redes sociales son el espacio predilecto de los usuarios de la Internet. Segun
Cobo y romani (2007, p 13) las redes sociales describen “todas aquellas herramientas
disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o faciliten las conformacion de
comunidades e instancias de intercambio social”. Con estas caracteristicas tenemos variada
alternativas que nos ofrece la Web, como lo son: Facebook, Twitter, YouTube, google+, entre
otros. Todas tienen distinto fin y proposito pero en su esencia el protagonista de todo eso son
los usuarios que van construyendo y aportando a la misma red social con masica, videos,

fotos, textos...

3http://mailing.uahurtado.cl/cuaderno educacion 41/pdf/art trabajo colaborativo.pdf.
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La web es para muchos una gran conversacion (Garcia, 2008.p 5) esto se formaliza
puntualmente con las redes sociales y sus interacciones y protagonismo que tiene cada

usuarios en el espacio

Como las relaciones sociales nos permiten un espacio en la web estas estan en funcion a si
mismas, de otra forma se puede explicar como una “arquitectura de participacion” implicita,
algo asi como una ética de colaboracion entre usuarios, donde se generan condiciones para
el intercambios de gustos comunes y cooperacion para los otros usuarios que estan presenten

en la red social (Garcia, 2008, p. 5)

Facebook, red social virtual mas conocida y usada en el mundo, fue creado para crear
comunidades virtuales principalmente con los estudiantes de la Universidad de Harvard y
que sus cualidades y facil uso permitio convertirse en una gran red social virtual y expandirse
por todo el mundo y en todas las generaciones. Especialmente los grupos de Facebook, una
de las herramientas que ofrece la plataforma virtual, permiten crear un espacio virtual
especifico para algunas personas invitadas que tienen perfil de Facebook y poder desarrollar
todo tipo de objetivos por medio de comentarios, fotos, videos, foros, por mencionar algunas

opciones (Sans, 2008).

Dentro de los estandares orientadores para carreras de pedagogia en educacion media,
encontramos diez estandares que orientan al docente para su futura insercion laboral, de éstos

encontramos el décimo que sefiala:

“Aprende en forma continua y reflexiona sobre su practica y su insercion en el
sistema educacional” es decir “El futuro profesor o profesora comprende que su
desempefio profesional requiere de una dedicacion a su aprendizaje continuo. Es
capaz de analizar y reflexionar individual y colectivamente sobre su practica
pedagogica y sobre los resultados de aprendizaje de sus estudiantes. Esta preparado
para formular preguntas e hipotesis que le permitan recolectar y registrar
sistematicamente informacion para analizar y reflexionar individual y colectivamente
sobre la practica pedagogica propia, de otros docentes y del establecimiento
educacional en donde realiza sus practicas, y tomar decisiones pedagogicas.”
(Mineduc, 2012)
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Por otro lado dentro de la linea de los libros orientadores del Mineduc* nos encontramos con
el marco para la buena ensefianza que posee cuatro dominios que estan centrados en el ciclo
de ensefianza y aprendizaje, en este ciclo el “Dominio D” ocupa el Gltimo lugar donde se
desglosa en criterios, en este caso cinco que respecto al trabajo colaborativo resaltan los dos
primero, estos son: “Criterios D.1: El profesor reflexiona sistematicamente sobre su
practica. Descriptores: Evalla el grado en que los alumnos alcanzaron los aprendizajes
esperados. Analiza criticamente su practica de ensefianza y la reformula, a partir de los
resultados de aprendizaje de sus alumnos. Identifica sus necesidades de aprendizaje y
procura satisfacerlas.” En el segundo tenemos el “Criterio D.2: Construye relaciones
profesionales y de equipo con sus colegas. Descriptores: Promueve el didlogo con sus pares
en torno a aspectos pedagdgicos y didacticos. Participa activamente en la comunidad de
profesores del establecimiento, colaborando con los proyectos de sus pares y con el proyecto

educativo del establecimiento.”(Mineduc, 2003)

Como fue mencionado en los antecedentes de este trabajo, los profesores tienes espacios de
trabajo colaborativo que no han dado cabida al fin con que fueron creados y su impacto ha
sido menor o neutralizado por lo que fueron creados. Sumado a esto, los profesores siguen
denunciando que las condiciones laborales a las que estan sometidos no les permiten cumplir
con sus obligaciones profesionales; y a este problema lo han asociado con tiempo disponible
para realizar su arduo trabajo en horario laboral, pues han tenido que usar su horario no

laboral para cumplir con su profesionalismo demarcado.

No obstante, a pesar de las condiciones desfavorables para los fines educativos que no sélo
se viven en Chile, hay experiencias de trabajo colaborativo en red en base a la educacion y
el trabajo docente que van utilizando las posibilidades que otorgan las Web 2.0, como
Facebook, para reunir gente y comunicarlas, a través de los virtual, para el trabajo
colaborativo y la reflexion, levantando alternativas que intentan superar las condiciones

desfavorables de la cotidianidad laboral docente (Mari, 2005).

4 Ministerio de educacién
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1.3.  Definicion del problema

Ante los antecedentes y justificacion expuesta, en el presente estudio se busca respuestas a la

siguiente pregunta:

¢Cudles son las reflexiones pedagdgico — didacticas de los profesores de matematicas
egresados de la UCSH, a partir de una experiencia de trabajo colaborativo a través de la red

social virtual Facebook?
1.4.  Supuestos del trabajo

Para el trabajo de esta investigacion y tesis, se definieron los siguientes supuestos a develar:
Supuesto 1: el trabajo colaborativo tiene incidencia positiva entre profesores pares

Supuesto 2: los profesores de matematicas destacan como un factor importante elementos

que hacen referencia a la gestion de clases

Supuesto 3: los profesores de matematicas tienen una apreciacion positiva a la reflexion

pedagdgica-didactica realizada en la red social “Facebook”

1.5.  Objetivos generales y especificos

1.5.1. Objetivo General

e Analizar las reflexiones pedagogico — didacticas de los profesores egresados de
matematicas de la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la

red virtual social Facebook

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Conocer las reflexiones pedagogicas-didacticas de profesores egresados de la
UCSH

e Caracterizar las interacciones virtuales entre los profesores egresados de la
UCSH

e Relacionar el caracter asincrénico de Facebook con los elementos bésicos del
trabajo colaborativo.

18



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Educacion Freiriana

Ya al inicio de los afios 70 del siglo pasado Paulo Freire en su libro Pedagogia del Oprimido,
nos va introduciendo a los elementos que caracterizan la relacion educador-educandos como
sintesis del analisis de la situacién histérica de la ensefianza. Los componentes que menciona
Freire son: la educacion es de “naturaleza fundamentalmente narrativa, discursiva,
disertadora”, posicionando al profesor como narrador principal y al estudiante como oyente
pasivo; una narracién que luego de ser expuesta es memorizada y repetida mecanicamente;
transformando a los educandos en depositarios y el educador como depositante. De esta linea

de razonamiento nace la Educacion Bancaria.

Esta conceptualizacion de la educacion, en cuanto a saber, implica una superioridad del
profesor sobre el estudiante, pues el primero sabe y el segundo no, resultando una forma
unidireccional, él los narra y los estudiantes lo memorizan, de esta forma el saber es donacion
y no creacion y la actividad en el aula es la estatica del estudiante y la sonoridad permanente
del profesor. Pero para ambos actores principales esta dinamica educativa les son ajena; el
profesor no decide qué saberes ensefiar y qué aprendizajes lograr pues estos estan
previamente definidos. Todo esto implicaria una “cultura del silencio” con sus “seres de la

adaptacion”.

Todo esto tiene sus implicancias en los sujetos del aula y su relacion, que podemos sintetizar
lo dicho anteriormente como un panorama general objetivista, es decir, se lleva a cabo una
conversion de los profesores, estudiantes, contenidos y el mundo en objetos particionados y
aislados, sin relacion. Esto, en la dindmica cotidiana de la vida educativa, resulta en la

generacion que para Freire son antivalores tendientes a deshumanizar y dominar al hombre.

Ante devastador anélisis de la situacion educativa, Freire en su mismo libro levanta una
propuesta para superar los puntos criticos mencionados en parrafos anteriores, como
alternativa a lo que él llama contradicciones educador-educandos. Como la naturaleza
educativa es narrativa, esta fraccionada y es vertical la opcion que propone Freire es la
dialogicidad. Aprovechando la narracion, el amoldamiento a un mundo pre establecido y la
enajenacion de profesores y estudiantes, la dialogicidad es la propuesta freiriana que busca

generar un encuentro entre los 2 actores principales del aula, para creer y reconocerse en 1os
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otros en base a una relacion horizontal, cuyas caracteristicas son el amor, la fe, la esperanza
y la confianza en los hombres. En este encuentro, basado en la comunicacion, el profesor
también aprende y el estudiante también ensefia. El dialogo que relaciona educador-
educandos y su mundo, se basa en la palabra que esta constituida por la dialéctica de la accion
y reflexion, en union, pues por separado atentaria de los intereses de la propuesta freiriana,
actuando la accion sin reflexion como activismo y la reflexion sin accion como verbalismo.
De esta forma, los sujetos se asumen como sujetos cognoscentes, que piensan y acttian por si
mismos, en donde el profesor tiene el rol de mediar la ensefianza por medio de la
problematizaciéon critica de los contenidos, con el objetivo de liberar, concientizar,

transformar y humanizar al hombre y su entorno.

Nuestro autor brasilefio, nos deja claro que esta debe ser una actividad cotidiana pero que es
necesario un soporte que la guie, en cuanto a las personas que lo encarnan, los contenidos y
objetivos que se plantean y metodologias para construirla y ensefiar y aprender, que denomina
como programa educativo. Freire primero determina condiciones bésicas, con esto la
herramienta para configurar el programa es la investigacion cientifica que se adecua al
contexto en el que se desempeiia, a decir, los investigadores deben tener un “lenguaje comun”
con los investigados y su mundo que permita una fluida relacién, sin obstaculos, para extraer
los significados de los investigados con el mundo tal método practico. Para determinar una
guia o el método tedrico, siguiendo su tendencia hegeliana y marxista, utiliza la dialéctica de
la parte y el todo; con esto establece un analisis de la situacion mencionada anteriormente.
De todo esto, resulta el tema generador como unidad basica para la ensefianza, para exponerlo
desde una imagen representativa del tema que conllevaria un analisis de las posibles
situaciones del mismo tema generador. No obstante, para Freire, es necesario dilucidar la
palabra generadora para accionar la alfabetizacion que seguiria luego con el tema generador
como una post alfabetizacion; a lo que hoy podemos extrapolar a una ldgica de lo concreto a

lo abstracto, de lo simple a lo complejo, de la parte al todo.

Como sintesis, se pueden determinar los siguientes puntos relevantes desde la teoria freiriana,

que seran también tomadas en esta tesis:

e Larelacion y didlogo entre profesor y estudiantes
e La metodologia empleada para la ensefianza en la sala de clases

e Los objetivos y valores involucrados en la relacion de ensefianza y aprendizaje
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Por tanto, la reflexion pedagogica junto a la accidn, para esta postura forma parte del dialogo
y su unidad bésica la palabra, que definiéndola estaria determinada por la abstraccion de las
condiciones que viven los sujetos envueltos en la relacion ensefianza — aprendizaje con el fin

de transformarlos.

2.2 Socioepistemologia

La socioepistemologia, es una corriente latinoamericana de estudio y accion sobre la
matematica educativa, nacida en México y que se ha extendido por el continente, que se basa
en la construccion social del conocimiento matematico y su socializacion. Tal ha sido su
expansion y robustecimiento teorico, que es considerada por el mundo académico como
alternativa a la educacion y ha podido enfrentar las posiciones actuales poco definidas como
el “aprender a aprender” y que en la matematica lo importante es “la resolucién de

problemas” (Cantoral, Montiel, Reyes-Gasperini,2015).

Esta corriente, principalmente estudié los fendmenos didacticos desde el triangulo didactico:
la interrelacion del profesor, el objeto matematico y el estudiante. No obstante, con los
resultados obtenidos de las investigaciones empleadas, se vio la necesidad de sumar una
dimensidn que permitiera dar sentido y significar lo que se aprende, lo que se construye. Esta

dimensién, es la dimensién social-cultural.

Especificamente, considera lo sociocultural como un articulador de las dimensiones
cognitivas, epistemoldgica y didactica (Cantoral y Farfan, 2003). De forma simplificada: lo
sociocultural articula; la dimension cognitiva, que se basa en el conocimiento actualizado de
los avances en materia del aprendizaje estudiantil; la dimension epistemologica, relacionada
a los significados empleados y la historia de la evolucion de los mismos; y la dimension
didactica, como la forma de ensefiar el contenido matematico ligado a las posiciones
didacticas conocidas de la didactica matematica. Asi, el centro de la ensefianza-aprendizaje
son las practicas educativas e historicas del conocimiento matematico en cuanto produccion,
adquisicion y difusion, aspirando que este conocimiento se socialice y no pertenezca a una
elite intelectual (Cantoral; 2006, 2009). Entonces, en esta dindmica existe la significacion por

parte de los actores del aula la cual varia segun el contexto (Lianggi, 2009).

Por tanto, para esta postura el principio es la construccion social del conocimiento

matematico, que se articula por: las practicas empleadas en clases, los términos o significados
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empleados y la didactica practicada. Entonces, la reflexion didactica desde esta posicion

didactica es la consideracion de esta estructura mencionada.

2.3  Trabajo colaborativo

Continuando la linea de la construccion social del conocimiento, mas alla de un fenémeno
como tal, nos encontramos con el trabajo colaborativo. Trabajo que lo podemos definir como:
la tarea conjunta entre pares que implica la colaboracién de quienes interactlan bajo un
objetivo, sin division social del trabajo (Olivares y Hamuy, 2012), metodologia que al
involucrar a todos los participantes en un circulo virtuoso, por ejemplo los profesores, es un
método generador de reflexién y transformacion pedagdgica-didactica (Varios, 2014). Este
tipo de trabajo, en su ejecucidn, necesita de condiciones relacionales de los participantes para
el buen funcionamiento de la misma. Aldana (2012) establece 5 puntos para su eficacia:
interdependencia positiva, interaccion fomentadora, responsabilidad individual y personal,
habilidades interpersonales y procesamiento grupal. En el mismo eje, y sumado a lo anterior,
Olivares y Hamuy (2012) establecen habilidades colaborativas como: formacion,
funcionamiento, formulacion y fermentacion. Como el objetivo de este trabajo es la reflexion
docente en la experiencia del trabajo colaborativo, también encontramos condiciones
necesaria para tal reflexion: transmision histérica cultural, reconocimiento de las debilidades
y fortalezas en un ambiente de confianza, escuchar y aprender de la experiencia de
otros/correr riesgos y la explicitacion y discusion de las précticas.

Siguiendo la misma linea, las TIC como medio para el trabajo colaborativo y la reflexion
pedagogica-didactica como producto de ese trabajo, es una opcion valida para llevarla a cabo
y su funcionamiento depende de una afiadidura de condiciones. Para comenzar, es necesaria
una identidad virtual (Caracena, sf), que refiere a un constructo basado en la experiencia con
la virtualidad, no solo saber sus alcances sino un sumergimiento en la virtualidad, hacerlo
parte de uno tal parecido a la natividad digital. Esto, que lo podriamos llamar un nacer y ser
en la virtualidad, refleja una adaptacion y un manejo sin problemas frente a los soportes
tecnoldgicos virtuales. Acotando mas la posibilidades de las TIC, la plataforma virtual debe
contener herramientas de comunicacion e informacién (Olivares y Hamuy, 2012) y que la
relacion de las personas en colaboracion con el medio virtual deben tener un sentimiento de
comunidad y la oportunidad de su crecimiento intelectual (Olivares y Hamuy, 2012).
Llevando a cabo el trabajo colaborativo en un medio virtual, la estrategia virtual para la
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aplicacion de este, lo podemos dividir en 2 tipos de estrategias: estrategia de comunicacion
y colaboracion. La estrategia de comunicacion, por medio de los intercambios de informacion
y la socializacion de las experiencias entre los participantes. La estrategia de colaboracién,
conduce el disefio de actividades y la sistematizacion de la experiencia. Estrategias para la

participacion en red virtual (Molina y Bonilla, sf).

De todo esto, es posible establecer el siguiente cuadro:

Condiciones bésicas Yy | Vivencia colaborativa Estrategias

relacionales

e Transmision historica | ¢ Interaccion e Comunicacionales:
cultural fomentadora intercambio de

e Reconocimiento de | ¢ Responsabilidad informacion y
debilidades y social socializacion de las
fortalezas para la|e Evaluacion del experiencias
confianza trabajo colaborativo | e Colaborativas:

e Responsabilidad e Escuchar y aprender disefios de actividades
individual de la experiencia / y la sistematizacion

e Promocion del correr riesgos de las experiencias.
crecimiento e Explicitacion y
intelectual discusion  de las

practicas

Se define el trabajo colaborativo como:

“El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la colaboracion de
quienes interactian bajo un objetivo, sin division social del trabajo, es decir, es una
metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los participantes en un circulo virtuoso
de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se caracteriza por ser de interaccion
fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo colaborador, escuchar y
aprender de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir practicas pedagodgicas y
didacticas, ademas de evaluar el proceso que se lleva en mismo. Sin embargo, esto es posible

si se basa en la transmision de las experiencias de vida, en la responsabilidad individual y

23



en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas para la generacion de confianza con

quienes se comparte la experiencia.”
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

El paradigma bajo el cual se realiza esta investigacion responde al paradigma Interpretativo,
esto responde al objetivo de alcanzar la comprension de las apreciaciones e interpretaciones
que poseen los sujetos sobre el tema de investigacion (Gonzalez-Monteagudo, 2000), en este
caso, los profesores de matematica egresados de la UCSH respecto del trabajo colaborativo

que desarrollan en su cotidiano.

La metodologia que se utilizara dentro de esta investigacion es cualitativa, enfoque que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.8),
basado en un estudio de caso con profesores de matematica de educacion media egresados
de la UCSH, debido a que se busca realizar una indagacién dentro de la temética que se
aborda, como lo es el trabajo colaborativo. En este sentido, la metodologia escogida
proporcionara diversas caracteristicas que ayudan a una pertinente recoleccion de datos de
acuerdo al contexto planteado, contextualizando de mejor manera la situacion que se desea
abordar. Por ello, el sentido naturalista, el cual tiene relacion con que la informacion
facilitada por los informantes pertenece a las construcciones de su cotidianidad, en otras
palabras, forma parte de su naturalidad dentro de las labores que desempefian dia a dia en su
trabajo. Esta metodologia, es generadora de una instancia abierta de expresion, posicionando

la voz de los sujetos como elemento principal del relato que se busca construir.

En este sentido, cabe mencionar que la investigacién tiene por alcance ser exploratorio -
descriptiva, la cual se aplica dentro de materias donde la informacion previa no es abundante,
es decir, que con ella no se logrard un panoptico real, sin embargo si contundente sobre lo

que se esta investigando.

El disefio de estudio de casos, segun Sandin “constituye un método de investigacion para el
analisis de la realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y
humanas y representa la forma mas pertinente y natural orientadas desde una perspectiva
cualitativa” (Sandin, 2003, p.174). Este ultimo enmarca su interés en situaciones

particulares, buscando la comprension total de los actos educativos y sociales.
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Atendiendo a caracteristicas que impulsan el desarrollo de este andlisis y reflexion, Bisquerra
sefiala que “la particularidad mas caracteristica de ese método es el estudio intensivo y
profundo de un/os caso/s o situacién con cierta intensidad, entendido este como un sistema
acotado por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el contexto
global donde se produce” (Bisquerra, 2004, p.XXX) Este disefio involucra la indagacion

profunda, detallada, comprensiva y sistematica del estudio.
3.1. Universo y muestra

El universo en el presente estudio se enmarca en los profesores de matematicas egresados de
UCSH, esto debido a la precariedad de la informacion que encuentra en el tema a investigar.
Junto con ello, cabe destacar la inexistencia de estudios que se encasillen en el marco de los

estudiantes de dicha casa de estudios.

En este caso, se escogieron cuatro profesores de matematicas egresados de la UCSH. La
muestra escogida es de tipo no probabilistica puesto que “la muestra en el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cuales
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 562). Dentro de los
estudios cualitativos este tipo de muestreo promueve el campo investigativo en lo que
respecta el tipo de sujetos a abordar, en este sentido, la relevancia se encuadra en la

aleatoriedad que manifiesta como caracteristica principal esta eleccion.

Como tipo de muestra especificamente se escogio la muestra de participantes voluntarios, ya
que es una herramienta que “se trata de muestras fortuitas, utilizadas también en la medicina
y la arqueologia, donde el investigador elabora conclusiones sobre casos que llegan a sus
manos de forma casual (...) la eleccion de los participantes depende de circunstancias muy
variadas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 565-566). En este caso, las
circunstancias variaron de acuerdo a la disposicion de tiempo en el afio escolar y en términos

laborales propia de las caracteristicas del sujeto a abordar.
3.2.  Actores

Los actores seleccionados para esta investigacion son los profesores de matematicas
egresados de la UCSH, esto debido a que es un grupo que no ha sido investigado en su
particularidad, lo cual es correlacional con nuestro alcance exploratorio, teniendo como

necesidad la recoleccién de informacidn sobre este tipo de sujetos. En este sentido, al ser
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profesionales egresados de la misma universidad se destaca el perfil que es impulsado desde
su casa de estudios como elemento simil entre ellos, lo cual se convierte en un factor comdn
en la vision que ellos pudiesen interpretar sobre el tema a indagar. Es decir, tienen
caracteristicas similares, se puede aplicar un criterio frecuente para la estandarizacion del
sujeto, sus lugares de trabajo son similares ya que todos son de establecimientos
educacionales particular subvencionado, los contextos en los que desarrollan su actividad

pedagdgica posee canones comparables entre ellos.

Para este caso, de los profesores de matematicas seleccionados, dos de ellos son hombres
solteros (profesor 2, profesor 4) y los restantes dos (profesor 1, profesor 3), son mujeres
madres. Los afios de egreso de los profesores son para cada uno distintos; los profesores 1y
3 egresan los afios 2008 y 2014 respectivamente, y los profesores 2 y 4 en su caso egresan
los afios 2010 y 2015.

El profesor 1, trabaja en un colegio de la comuna de Puente Alto ejerciendo su profesion en

todos los niveles de ensefianza media en la asignatura de matematicas.

El profesor 2, trabaja en un colegio de la comuna de Quilicura con cursos de séptimos basicos

en la asignatura de matematicas.

El profesor 3, trabaja en un colegio de la comuna de La Cisterna ejerciendo en todos los
cursos de segundos medios, que son cuatro, y dos terceros medios en la asignatura de
matematicas de ese mismo establecimiento. Sumado a esto, es profesora jefe de un segundo

medio y apoderado del Centro de Estudiantes de su colegio.

El profesor 4, trabaja en un colegio de la comuna de Puente Alto, compafiero de trabajo con
profesor 1, ejerciendo en los cuatro niveles de ensefianza media en la asignatura de

matematicas. Ademas, trabajo en una escuela nocturna para la misma asignatura.

Especificamente los profesores 1y 4, han experienciado proyectos como el que se realiza en
esta investigacion. Han trabajado con el proyecto Felix Klein® de la Universidad de Santiago
de Chile USACH, el que se basa en grabar las clases de los profesores para examinarlas y

luego entregarles herramientas y estrategias para el mejoramiento de sus clases.

> http://www.centrofelixklein.cl/
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3.3. Fundamentacién y descripcién de Técnicas e Instrumentos.
3.3.1.  Cuestionario

El cuestionario es una técnica utilizada comUnmente en las ciencias sociales para la
recoleccion de datos cuantitativos, casi ignorando su capacidad en el area cualitativa, es por
ello que “es un procedimiento de investigacion. (...) "Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o més variables a medir". Presenta la ventaja de
requerir relativamente poco tiempo para reunir informacién sobre grupos numerosos. El
sujeto que responde, proporciona por escrito informacion sobre si mismo o sobre un tema
dado.” (Osorio, s/f). En este sentido, se buscé que manifestara en primera instancia la

aproximacion inicial con los sujetos.

La utilizacion de la técnica se promociono desde la virtualidad, es decir, se envid por correo
electronico un cuestionario a desarrollar por los sujetos participantes, el cual tuvo relevancia
en la primera cercania de los entrevistados con el tema a abordar. Actuando como campo

exploratorio sobre lo que debiamos profundizar en las etapas posteriores.

Fue escogida como elemento virtual ya que como hemos mencionado anteriormente, existe
una situacion de tiempo especifica con el tipo de sujetos a investigar, por lo cual se determiné
como elemento facilitador que fuese de manera online, acomodando a los sujetos para la

participacion del proceso.

3.3.2. Cuestionario preguntas abiertas trabajo colaborativo y sus caracteristicas

El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la colaboracion de
quienes interactian bajo un objetivo, sin division social del trabajo, es decir, es una
metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los participantes en un circulo virtuoso
de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se caracteriza por ser de interaccion
fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo colaborador, escuchar y aprender
de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir practicas pedagdgicas y didacticas,
ademaés de evaluar el proceso que se lleva en mismo. Sin embargo, esto es posible si se basa
en la transmision de las experiencias de vida, en la responsabilidad individual y en el
reconocimiento de las debilidades y fortalezas para la generacion de confianza con quienes

se comparte la experiencia.
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3.3.3 Facebook

En este caso la red virtual Facebook fue escogida como una herramienta de caracter
exploratorio, para simular un trabajo colaborativo entre los sujetos participantes, el cual tuvo
como trasfondo cambiar el escenario en que podia darse la situacion de trabajo colaborativo.
Se investigo en la dimension de potenciar el espacio para crear un formato de focus groups,
técnica de recoleccion “en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas
en un ambiente relajado e informal, bajo conduccion” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006, p. 605), en el cual pudiese darse una retroalimentacion con los participantes sobre los
videos que se implementaron para la ocasion, y desde ahi potenciar la discusion y elaboracion

del trabajo colaborativo.

Facebook, es la plataforma virtual que permite la interaccion entre los sujetos de forma mas
acabada que otra de ellas. Esta plataforma virtual permite la creacion de grupos de
conversacion, para lo cual en este caso se utilizd como elemento de discusion. Es una
plataforma virtual masiva, es decir, que tienen acceso miles de personas hoy en dia, ya para

el afio 2015 en junio poseia mas de 1650 millones de usuarios activos.

En este caso, Garcia, nos suministra una categorizacion de las caracteristicas que proporciona

la red social en cuestion:

“l. Enviar mensajes privados (como una accion de e-mail). 2. Postear publicamente en
el muro del propio usuario o en el de un amigo (como en los blogs a través de entradas
y comentarios), a traves de un sistema de comunicacion asincrona (intercambios “muro
amuro” o “wall to wall”). 3. Chatear (comunicacion sincronica). 4. Crear una pagina
referida a una URL externa, con posibilidad de escribir comentarios, organizar eventos
de eventos relativos, tener seguidores de la pagina, etc. 5. Colocar un lector de RSS para
enlazar contenidos actualizados de blogs y noticias. 6. Bloggear desde Facebook con

’

BloglT, 7. Creacion de grupos de trabajos. 8. Participar en comunidades de fans, etc.’

(Garcia, 2008, p. 6-7).

3.3.4 Entrevistas semiestructuradas

Se han realizado una pauta de entrevistas semi-estructuradas (las cuales se pueden encontrar
en los anexos). Lo que se buscd al realizar esta técnica, es entablar una relacion confiable con
el sujeto de estudio, con el fin que nos otorgue la mayor cantidad de informacion requerida.

Como debemos saber, la entrevista semi-estructurada “se basan en una guia de asuntos o
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preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener informacion sobre los temas deseados” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006, p.597), frente a la libertad que nos otorga esta técnica, hemos podido
profundizar la informacién relevante que nos ha otorgado el entrevistado, enriqueciendo la

relacion de confianza entrevistador-entrevistado.

Las entrevistas fueron tomadas de manera presencial, debido a que es una de sus
caracteristicas principales, ya que permite una aproximacién mayor a la busqueda de
informacion con los sujetos, invoca una confianza en la relacion cara a cara con el otro que
suministra de una potenciacion de validacion mucho mayor respecto de la informacion
propiciada en el momento, ademas de poder crear una perspectiva de dialogo constante con

el entrevistado.

3.4. Modelo de instrumento

El modelo de instrumentos que se empled para la presente investigacion fue realizado de
acuerdo a tres categorias principales: reflexiones pedagogica-didacticas, trabajo colaborativo

y red social Facebook.

Estas fueron desarrolladas en los tres instrumentos que se aplicaron, pretendiendo llegar a la

saturacion de datos de acuerdo al analisis de cada una de las etapas que se establecieron.

En primera instancia se aplicé el cuestionario, con el fin de explorar la percepcion de los
participantes frente a los temas a tratar. Luego como segunda etapa se abrio paso al Facebook,
que como ya fue mencionado, pretendié ser un experimento en su modalidad para el trabajo
colaborativo, abarcando gran parte de la tematica con la interaccion que realizaron los
participantes desde la red virtual. Por Gltimo, se realizaron las entrevistas semi-estructuradas,
con el objetivo de zanjar los temas que habian quedado mayormente incompletos dentro de

las técnicas anteriores; dando paso directamente a la saturacion de datos de la investigacion.

A continuacion, se dara paso a las pautas que se implementaron dentro de las técnicas que se
utilizaron, junto a ello se realizard una categorizacion de acuerdo a los instrumentos en

formato categoria-pregunta.

30



3.4.1. Cuestionario

Trabajo colaborativo

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas

Reflexiones
Pedagdgicas-
Didacticas

Realice una breve presentacion de usted para

compartirla con los demas participantes de la

experiencia de trabajo colaborativo.

Comparta cuales fueron o han sido las caracteristicas de
su insercion al campo laboral como profesional de la
educacion. Por ejemplo la reaccion a las primeras
clases, su desempefio y crecimiento profesional en el
aula, la relacién con estudiantes, profesores y directivos
de el o los establecimiento que ha trabajo, etc.

Explicite las estrategias, métodos o técnicas que utiliza
para la preparacion, ejercicio y evaluacion de las clases
de matematica que usted ha realizado. Por ejemplo, el
manejo de grupo en el aula, posicion pedagdgica y
didactica desde su formacion, formas y herramientas de

evaluacion, etc.
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3.4.2. Facebook

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas

Reflexiones
Pedagdgicas-
Didacticas

Reflexiones
Pedagdgicas-
Didacticas

Reflexiones
Pedagogicas-
Didacticas

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas

Facebook

Facebook

¢Ustedes podrian advertir o develar si existen

impedimentos, limitaciones u obstaculos en las clases
vistas? En caso de que existan, ¢es posible proyectarlas

en otras clases de matematicas?

Las clases de matematicas que vimos son parecidas,
teniendo como elemento en comin un contexto
centrado en lo matematico, ;se pueden relacionar las
clases de matematicas a otro tipo de contextos posibles

de clases? ;Cuales? ;Como?

Con los conceptos vy significados utilizados en clases,

¢Qué les parecen los términos usados?

La actividad matematica puesta en juego en cada clase

¢permitid alcanzar el objetivo trazado para la clase?

¢Podemos afirmar que los videos son reflejo de que el

conocimiento matematico se construye socialmente?

De acuerdo a los valores, ¢qué valores se ven reflejados

en los videos?

¢Cudles son las impresiones que le emergen de los

videos?
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3.4.3. Entrevistas semiestructuradas

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas
Facebook

Reflexiones
Pedagdgicas-
Didacticas

Facebook

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas

Reflexiones
Pedagdgicas-

Didacticas

Trabajo colaborativo
Facebook
Trabajo colaborativo

Facebook

Facebook

Reflexiones
Pedagogicas-

Didacticas

Desde lo educativo y pedagdgico, ¢cudl es el analisis

que le merecen los videos vistos en la experiencia

virtual?

Desde lo didactico y disciplinar, ¢cudl es el andlisis que

le merecen los videos vistos en la experiencia virtual?

¢Ustedes podrian advertir o develar si existen
impedimentos, limitaciones u obstaculos en las clases

vistas?

Las clases de mateméticas que vimos son muy
parecidas, teniendo como elemento en comudn un
contexto centrado en lo matematico, ;se pueden

relacionar a otro tipo de contextos posibles de clases?
¢Qué te parecio la experiencia online de trabajo

colaborativo en la red virtual Facebook?

¢Crees que el contenido de la discusion llego a ser
representativo de lo que quisieron expresar los

participantes?
¢Coémo fueron las interacciones entre los participantes?

¢Crees que fue un aporte a la reflexion pedagdgica-
didactica realizar la actividad de trabajo colaborativo a

través de Facebook?
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Trabajo colaborativo
Facebook

Trabajo colaborativo ¢Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de
trabajo colaborativo virtual entre profesores? Tomando
Facebook o _
en cuenta las condiciones laborales y profesionales que

hoy viven los profesores y la comunidad educativa

3.5. Método de andlisis.

El método de andlisis que se escogio para esta parte de nuestra investigacion es el “Analisis

temético”, debido a que:

“Persigue ante todo clasificar el corpus de textos de la investigacion desde la
perspectiva de delimitar y organizar un conjunto de temas representativos del
contenido de los textos analizados que sean, al mismo tiempo, pertinentes de cara a

los objetivos de la investigacion”. (Gutiérrez, 2010, p. 24)

Lo cual es precisamente la finalidad que tiene esta fase investigativa, donde la importancia
se centra en la extraccion de informacidn concreta y precisa, que logre establecer directrices

claras para un segundo y tercer momento de estudio.

Es asi como el analisis tematico, es “primero, y ante todo, es un método que sirve para hacer
un listado y una sintesis de los temas presentes en un corpus” (Paillé y Muchielli, 2003, p.
136 citado en Gutiérrez, 2010, p. 24). Sin la necesidad de buscar un avance tedrico respectivo
al proceso en cuestion, sino que mas bien nutriéndose del empirismo que ofrecen los textos

recopilados.

Para lo expuesto con anterioridad se recurrié a la construccion de tematicas y codificadas. A
través de este medio, procesamos la informacion recopilada, la cual fue trabajada en procesos
de codificacion del discurso de los sujetos y clasificada en las problematicas de nuestros

objetivos de investigacion.
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3.6. Validez

Para comenzar, existe la necesidad de acotar que dentro de la metodologia cualitativa la
validacion de datos se da principalmente por la saturacion de ellos, y no necesariamente por

la cantidad de sujetos involucrados en la investigacion misma, Pérez Serrano se refiere a ello:

“Conviene indicar que la metodologia de tipo cualitativo presenta como rasgo
peculiar la diversidad metodolégica, de tal manera que permite extraer datos de la
realidad con el fin de ser contrastados desde el prisma del método. Posibilita,
ademas, realizar examenes cruzados de los datos obtenidos, recabar informacion por
medio de fuentes diversas de modo que la circularidad y la complementariedad
metodoldgica permitan establecer procesos de exploracion en espiral. De este modo
se logra, por medio del proceso de triangulacion, llegar a contrastar y validar la
informacion obtenida a través de fuentes diversas sin perder la flexibilidad, rasgo

que caracteriza a este tipo de investigacion” (Pérez, 2008, p. 30)

En términos especificos, la validacion para los instrumentos se realizd a través de la
denominada validacion por expertos, “la cual se refiere al grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas”
(...) regularmente se establece mediante de la evaluacion del instrumento ante expertos”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.284). Este se podra encontrar en los anexos.

3.7.  Trabajo de campo o recogida de informacion.

Cada proceso para recopilar informacidn, sobre los docentes egresados de la UCSH para esta
investigacion, se transforma en valioso material para el analisis de las caracteristicas que nos
entrega el trabajo colaborativo en una red social virtual, como lo es Facebook. Esta
experiencia llevo a los docentes a tener una practica reflexiva de su trabajo en la sala de clases
y el de sus pares, en distintos establecimientos y niveles educativos, con su disposicion a una
situacion colaborativa lograron plasmar el afan de contribuir en el trabajo pedagogico del
otro y estar abierto a las posibilidades de recibir acotaciones de sus pares. Para evidenciar la
importancia que se le da al trabajo colaborativo se establecieron 3 fases: Cuestionario, éste
es un instrumento donde el docente participante hace una pequefia resefia de su perfil para
luego poder sociabilizar la informacion como una presentacion al grupo de trabajo

colaborativo (presentando experiencias docente, estrategias didacticas, entre otras).
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Facebook, este espacio se presenta como plataforma para poder subir los videos de las clases
grabadas, y realizar preguntas guiadas aludiendo a la reflexion sobre estos mismos videos
anteriormente visto. En este espacio, previamente se grabaron una clase de dos horas
pedagdgicas de los tres profesores que dispusieron de su tiempo y ejercicio profesional
docente a ser mostrado y reflexionado, para luego ser acotadas a tres videos diferentes que
muestren inicio, desarrollo y cierre de las clases grabadas, siguiendo el modelo que utiliza el
CPEIP del Ministerio de Educacion®. Luego de ser cargados a la plataforma virtual Facebook,
se aplicaron distintas preguntas para generar la interaccion de los profesores de matematicas
participante, luego de haber vistos los videos cargados. Entrevista, esta entrevista final hace
el cierre del proceso de trabajo colaborativo con preguntas del eje pedagogico didactico y del
eje de interacciones e internet, aplicadas de forma individual después de la experiencia de

trabajo colaborativo virtual.

® https://www.youtube.com/watch?v=yhYAZasBdDE. Enlace que muestra el ejemplo modelo en el cual se
basaron para grabar, crear y mostrar los videos de las clases de los profesores de matematicas en la
experiencia virtual.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Anadlisis de temas

En concordancia al marco metodoldgico se dara un analisis tematico de acuerdo a los
instrumentos de recogida de informacion, estard subdividido en tres secciones; Reflexivo
pedagdgico didactico, Facebook y Trabajo colaborativo, estas constaran con la informacion

necesaria que se logré develar desde sus narrativas y comentarios.

4.1.1 Reflexiones pedagdgicas didacticas

De acuerdo a la informacion recogida por los instrumentos que se utiliz6 en la investigacion,
se logra evidenciar los aspectos de las reflexiones pedagogicas didacticas que los docentes
nos entregan ante esta experiencia de trabajo colaborativo. Puesto que las preguntas estan
tematizadas previamente, se logra, en este caso, identificar con mayor lucidez los

comentarios de los profesores sobre sus propias reflexiones pedagdgicas- didacticas.

Continuando con lo dicho, desde el principio de la interaccién los docentes tuvieron una
disposicidn que se ve reflejada en los primeros comentarios del cuestionario de presentacion,

esto lo podemos observar en la siguiente pregunta:

“Comparta cudles fueron o han sido las caracteristicas de su insercion al campo
laboral como profesional de la educacion. Por ejemplo la reaccién a las primeras
clases, su desempefio y crecimiento profesional en el aula, la relacion con
estudiantes, profesores y directivos de el o los establecimiento que ha trabajo,

etc. ”(Anexo ).

Los respectivos comentarios, se ven relacionados en aspectos de la connotacion de la realidad
educativa del sistema chileno para el caso de los profesores que ellos se enfrentaron, mas aun
por el tipo y perfil de establecimiento que han trabajado, anteriormente mencionado.

Comentarios:

“Por el lado de la relacion laboral que me encontré fue muy agobiante, por el

establecimiento, desde las planificaciones y los resultados que esto pide, ya al pasar
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los afios he logrado revertir ese estrés y he conseguido aumentar mis capacidades
para la realizacion de las clases, creciendo profesionalmente y mejorando mi

desemperio.”(Profesora 1).

“Al comenzar la etapa como profesional de educacion fue complicado, cabe destacar
que una practica profesional dista mucho de la realidad educativa y del sistema
educativo en el que vivimos, por lo mismo los elementos y barreras que se van
presentando a medida que uno convive en un establecimiento son muchas, desde lo

complicado que es hacer clases”(Profesor 2).

“He trabajado en colegio antes de egresar. Trabajé en un colegio de la Pincoya, en
el Liceo Juan Gdémez Millas y en el establecimiento que actualmente trabajo.
Trabajos con o sin pago en liceos que se caracterizan por ser vulnerables. Estas
practicas me permitieron formarme como la profesora que soy ahora, en el trato con
los jovenes, la exigencia que empleo, todo lo que me ha permitido hasta ahora poder
desemperiarme sin problemas en la sala de clase en estos contextos de vulnerabilidad

que es donde yo quiero trabajar.”(Profesora 3).

Las condiciones que se sefialan en los comentarios, hacen referencia a una experiencia previa
del ejercicio docente, uno por un lado como necesidad y el otro como algo ejercido que ayuda
en la formacion previa al ejercicio docente oficial; entonces, esto implicaria, tenerlo o no,
reacciones ante el ejercicio de profesor ya egresado como profesor, a uno le permiti6 llegar
con maduracion profesional y otros se vieron en la obligacion de adaptarse a las condiciones

de trabajo docente y encontrar estrategias para sobrellevar esas condiciones adversas.

Otra caracteristica de las reflexiones pedagogicas-didacticas, hacen referencia a la

metodologia del profesor y el dialogo que estable el profesor con sus alumnos en las clases.

“Lo mas importante a destacar es el manejo de curso-grupo que poseen los docentes de los
videos, se forma un ambiente de confianza, expresado en el no miedo por parte de los
estudiantes al contestar y equivocarse. La estrategia de pregunta y respuesta hace que el
aprendizaje sea una construccién mutua por parte del docente y para los estudiantes. El
hecho de que se genere una relacidn e interaccion bidireccional y no unidireccional( que es
a lo que estamos acostumbrados) entre profesor-alumno, provoca un mejor ambiente de

aprendizaje” (profesor 2)
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“Apoyo completamente a Mauricio, se nota claramente que los docente poseen un manejo
del aula, en la introduccion de los videos se ve muy clara la participacion que los estudiantes

poseen en el aula, y no tan solo en opinar si no en preguntar” (profesor 3)

“Es una clase dominada 100%por el profesor Creo que carece de reguntas que promuevan
la metacognicion Se nota que esta clase esta planificada, muestra estructuracion rigurosidad
a veces innecesaria, sin embargo, es un recurso no pedagogico que solemos usar a diario
con cursos dificiles, ya que buscar estrategias y planificar clases mas ludicas donde el
estudiante sea el protagonista, requiere tiempo, tiempo que se distribuye muchas veces en
horas en aula por completo. Es por eso que nuestras clases con cursos dificiles me refiero a

grupos vulnerables las hacemos autoritariamente. Eso tiene que cambiar...” (profesor 1)

De esta forma, es posible determinar una de las reflexiones pedagdgicas primarias estarian
enmarcadas en la metodologia del profesor de la pregunta — respuesta y el dialogo que media
esta. No obstante encontramos una contradiccion entre los docentes: para unos la
metodologia y el didlogo que emplea el docente con sus estudiantes es positivo, tendrian un
caracter horizontal de la relacion profesor y estudiantes, y para una de las profesoras, su
percepcion de la metodologia y la relacion serian positiva y negativas a la vez, esta profesora
plantea que la metodologia es centrada en el profesor, debido a las condiciones que presentan

los alumnos, aunque se muestre un dominio por los profesores.

Siguiendo con el tema central de este punto, se logra diferenciar las reflexiones pedagdgicas
y didacticas sobre el analisis de los términos utilizados por los docentes en los videos, como

lo sefiala la pregunta:

Con los conceptos y significados utilizados en clases, ¢Qué les parecen los términos usados?
(Anexo ).

Respuestas que se enfatizan en el uso del lenguaje y términos:

“Por otra parte la profesora pasa por alto que la congruencia es un caso especial de
semejanza, no aclara conceptos como que las figuras deben tener igual medida de
los lados y de &ngulos, posteriormente menciona que para que dos figuras sean
semejantes los lados deben ser "Racionables o razonables™ en vez de mencionar que
los lados homologos o correspondientes entre las figuras deben ser proporcionales

(...) Es evidente que analizar videos nos conduce a reflexionar criticamente sobre lo
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que hacemos en clase al momento de verbalizar conceptos y sus definiciones que

muchas veces generan confusiones en los estudiantes. ” (Profesora 1).

“Los términos usados parecieron bien al contexto, pero en algunos casos quizas faltd mas
formalizacion o conexion de los conceptos con las actividades o explicaciones que se

hicieron en la clase.” (Profesor 2).

Pregunta: La actividad matematica puesta en juego en cada clase ¢permitié alcanzar el

objetivo trazado para la clase? (Anexo ).

“Por ultimo los resimenes de las clases no me permiten realizar un andlisis profundo para

poder establecer si se logro el objetivo en cada una de las clases de los videos.” (Profesor 1)

Pregunta: ¢Ustedes podrian advertir o develar si existen impedimentos, limitaciones u

obstaculos en las clases vistas?(Anexos **)

“Impedimento no, porque el clima para el aprendizaje estaba, sin embargo la
disciplina se mantenia con mucho rigor por parte de los profesores, no habia una
empatia que se reflejara entre profesores y alumnos, por un régimen asi del rigor. La
disciplina se lograba no de forma didéactica si no que de una rigurosidad que

imperaba el castigo” (Profesor 1)

“Si, tengo una opinion bastante critica sobre lo que pude ver en las clases de los
docentes, pero especificamente de las docentes y entre comillas del colega de otro
profesor, por qué, porque si bien hubo una interaccion entre estudiantes y profesor
me di cuenta que no habia una construccion pedagdgica a partir de la realidad sino
que habia una construccién netamente formal de la matemética pero es una
contradiccién también porque lo que vi claro se trataba de, se partia ensefiando desde
lo formal pero faltaron conceptos muy importantes que ayudan a la formalizacion
netamente la matematica, por ejemplo yo en la clase de una de las colegas no escuche
nunc a lo que era la semejanza o cuales son las caracteristicas de una

semejanza” (profesor 1).

El profesor 2 también hace una acotacion sobre el tema:
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“Los términos usados parecieron bien al contexto, pero en algunos casos quizas falté
mas formalizacion o conexién de los conceptos con las actividades o explicaciones

que se hicieron en la clase. ”(Profesor 2).

Estas reflexiones, se caracterizan por estar centrado en lo matematico y su ensefianza desde
la matematica, por lo que se determinan como reflexiones didacticas que principalmente se
refieren a los términos empleados en la didactica de los profesores con un leve nexo, no
completamente manifiesto, sobre las actividades y la forma de llevar a cabo la clase

matematica para lograr los objetivos de la clase.

Cerrando el punto de las reflexiones pedagdgicas-didacticas nos detenemos en los elementos
comunes de las clases que los profesores pueden ver y homologar en otros contextos.

Pregunta:

Las clases de matematicas que vimos son muy parecidas, teniendo como elemento en comun
un contexto centrado en lo matematico, ¢se pueden relacionar a otro tipo de contextos

posibles de clases? (Anexo ).
Una de las respuestas:

“si, yo creo que si. Por ejemplo yo, voy hablar de mi persona, yo sé que los
chicos son bastante visual por lo tanto trato de a traves de lo visual que ellos
aprendan y también un poco para ayudarlos a estudiar, porque por ejemplo
yo lo que hago e son hacer yo la clase para no sea tan aburrido porque se
aburren en trabajar siempre lo mismo, por lo tanto los llevo a una sala que
es especial en mi colegio para matematica y hago que vean trabajo en
YouTube o clases en YouTube donde les explica esta persona en YouTube, que
a ellos les gusta bastante porque es como ver tele para ellos, y yo después de
la explicacion que hace esta persona, que obviamente yo ya lo he visto, ya he

evaluado que es lo mas conveniente.”’(Profesor 2).

Las reflexiones pedagdgicas-didacticas son amplias con un sinfin de interpretaciones, estas
se puede englobar desde una mirada de pregunta-respuesta para obtener la informacion

necesaria que proporciona a la investigacion una solidez tematica.
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4.1.2  Trabajo colaborativo

Dentro de la investigacion, uno de los temas centrales es el trabajo colaborativo, por las
posibilidades que este entrega en términos de relaciones sociales para los docentes, que se
expresa necesario tal como se vera mas adelante, sumado a un escenario propicio para que se
manifiesta sin problema y sea significativo a la vez. Dentro de la informacion recolectada,
en la investigacion, se logra caracterizar y saber la necesidad y la importancia que los

docentes le otorgan a una experiencia de trabajo colaborativo en una red social Facebook.

En el cuestionario se da un espacio para una breve presentacion donde los docentes utilizan
el espacio conveniente y sociabilizan su perfil. Esto esta dentro de la siguiente pregunta y sus

respectivas respuestas:

Realice una breve presentacion de usted para compartirla con los demés participantes de
esta experiencia de trabajo colaborativo virtual. . Utilice el espacio que estime conveniente
(Anexo ).

“Mi nombre es Maurcio Almiray, hasta hace poco estudiante de pedagogia en
Matemética y recién egresado de la carrera de la UCSH. Actualmente trabajo
haciendo un reemplazo de coordinador UTP en el colegio particular-subvencionado

San Carlos de Quilicura. "(Profesor 2).

“Mi nombre es Fresia Cuevas, soy docente del establecimiento el alborada de la
comuna de puente alto hace ya 9 afios. Antes de ser docente estudie en la USACH
licenciada en investigacion matematica, luego estudie la pedagogia en la UCSH
juntos a los ramos matematicos que me faltaban. Vivo con mi parejay tengo una hija
a la cual intento dar el mayor tiempo aunque en el trabajo que estoy no me lo permite

mucho, puesto tengo 44 horas y 40 frente a curso. ’(profesora 1).

“Mi nombre es Katherine Godoy, soy profesora egresada de la Universidad Catolica Silva
Henriquez, tengo una hija que se llama Maite y hoy trabajo en Liceo Comercial de La

Cisterna en el paradero 25 de Gran Avenida. ” (Profesora 3).

Los docentes, no presentan problemas algunos con sus presentaciones ante los demas
comparieros, siendo esto el primer encuentro con el trabajo colaborativo, ya que sirve como
presentacion y una forma de generar una relacion e identificar los perfiles de los otros

participantes, puesto que el “Trabajo que lo podemos definir como: la tarea conjunta entre
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pares que implica la colaboracidn de quienes interactian bajo un objetivo, sin division social
del trabajo” (Olivares y Hamuy, 2012), todos deben cumplir con las condiciones bésicas de
Transmision historica cultural, Reconocimiento de debilidades y fortalezas para la confianza

y Responsabilidad.

Al tiempo que la investigacion se fue ejecutando, la interaccion virtual en primera instancia
con lavisualizacion de los videos y luego con las preguntas que se ejecutaron para la reflexién
conjunta de cada participante, permitio a los docentes involucrados cimentar su mirada con
el trabajo colaborativo, volcar su reflexion hacia este método de trabajo y asimilarlo como
una forma vélida y positiva de trabajo. Tal como lo reflejan las respuestas a la siguiente

pregunta que inca en este punto:

Pregunta: ¢Qué te parecid la experiencia online de trabajo colaborativo en la red virtual

Facebook? (4nexo”).

“si todos los integrantes contribuyéramos en corregir una planificacion de una clase
especifica, rearmarlay contribuir con los puntos de vista en torno a una mejora, 6sea
creo que igual se pudiera implementar para que sea mas productiva que
reflexiva.”(Profesor 1).

Por otro lado, los otros profesores al ser preguntados por lo mismo, también valorizan de
forma positiva la experiencia colaborativa, aunque en un principio hay una actitud de rechazo
por el pudor de ser evaluado y que vean el trabajo que se realiza dentro de una sala de clases.

Sus comentarios:

“la retroalimentarnos y no muchas veces no se da esta instancia, esta situacion de
reflexion entre pares, que esta muy mal visto por el tema de agobio laboral y por el
individualismo que muchas veces se vive dentro de los establecimientos
educacionales. Por esa parte, muy positiva, esa suerte de interaccién que puede
existir entre muchas personas desde el respeto y desde la construccion del

conocimiento pero a través de los colegas. ”(Profesor 2).

“Al principio estaba un poco reacia, yo creo que todos, porque nos cuesta un poco
que nos analicen, nos critiquen, también entre comillas, para bien o para mal,
entendamos que la critica puede ser constructiva, o sea es algo constructivo entonces
por lo tanto puede ser para bien o para mal, pero después le fui tomando el gustito

porque en verdad es bueno que te corrijan.”(Profesor 3)
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Al avanzar la investigacion y analizar las respuestas de los docentes y se pregunta por la
representatividad, es decir, lo que expresaron de forma escrita en los comentarios se entendid,
es lo que quisieron escribir y este discurso escrito estaba aterrizado a los videos cargados

para la interaccion virtual de Facebook. Pregunta:

¢Crees que el contenido de la discusion llego a ser representativo de lo que quisieron

expresar los participantes? (Anexo ).
Las respuestas:

“Si es representativo por que uno puede sugerir estrategias didacticas, ademas de corregir

unos errores que comete al interactuar con los estudiantes.”(Profesor 1).

“Esa retroalimentacion yo creo que sirvié para abrir muchos caminos de como poder
ensefiar una misma materia, y eso es lo que nosotros también buscamos, el tratar de, va a
sonar muy mecanico, pero el tratar de hacer un ejercicio de distintas maneras, minimo dos

o tres maneras. ” (Profesor 2).

“yo creo que si que fue bastante... por lo menos se logran observar varias situaciones y se
logra determinar qué tipo...como son las clases, si usa la pizarra, si hace un trabajo préactico,

en la manera de ensenar, la relacion con los chicos, entonces yo creo que si.”(Profesor 3)

El trabajo colaborativo con ayuda de la red social Facebook, permitié que los docentes
asimilaran las red social virtual Facebook como una herramienta positiva para la practica de

la reflexion entre pares. Al igual como lo comentan en las siguientes preguntas:

Pregunta: ¢Crees que fue un aporte a la reflexion pedagogica-didactica realizar la actividad

de trabajo colaborativo a través de Facebook? (Anexo ).
Los docentes responden:

“yo creo que si, porque a través de Facebook, o sea esta herramienta deja de lado como dije
anteriormente las emociones que a nosotros nos sirven para educar, no tanto para ensefiar
sino para educar, y que eso nos ayuda también a ensefiar, nos sirve para poder hacer esta

suerte de retroalimentacion inmediata” (Profesor 2).

“si, yo creo que ya llamarlo trabajo colaborativo, que es algo que nos falta mucho a nosotros

porque nuestro sistema nos hace ser bastante competitivos por lo tanto...e individualista
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para ser competitivo, hacer un trabajo colaborativo es bastante significativo para nuestro

quehacer y nuestros aprendizajes también. ”(Profesor 3)

Cerrando el tema de trabajo colaborativo dentro de esta tematizacion, los docentes generan

una reflexion social de contexto dentro de sus analisis, que clarifica las contradicciones del

sistema educativo que hoy no permite realizar este trabajo con los pares. Acé las preguntas y

sus respectivas respuestas:

¢Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo colaborativo virtual entre

profesores? (Anexo).
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“Tomando en cuenta las condiciones laborales y profesionales que hoy viven los
profesores y la comunidad educativa .Yo creo que ahora analizando el tema de horas
administrativas entre profesoras, con la nueva reforma que se esta haciendo, creo
que si es viable y si pertinente como mencioné antes se pueden hacer estudios de
clases y generar planificaciones colaborativas que se puedan ir mejorando cada vez

que sean aplicadas.” (Profesor 1).

“yo creo que si, es posible, ahora mas que el proyecto en si, debe haber gente
comprometida para esto, porque el proyecto puede ser muy bueno pero se necesitan
personas que estén a poder trabajar con este sistema. Ya se ha hecho, en la
universidad de chile se trabaja con un sistema de grabaciones de clases donde el

profesor graba minimo 45 minutos de clase, luego sube su transcripcion.” (Profesor

2).

“yo creo que es dificil, es sumamente dificil hacer un trabajo colaborativo, pero
no porgue Nno se quiera, sino por un tema de tiempo, creo que el tiempo a ningln
profesor le basta, yo claramente creo que entre participar en un trabajo colaborativo
los profesores hoy en dia ocupan ese tiempo en revisar, planificar, etc. de cosas, es

sumamente complicado con la falta de tiempo que tenemos.”’(Profesor 3)

Facebook

La red social virtual Facebook, que hoy en dia es la que en el mundo tiene mas usuarios

activos, forma parte de una herramienta para que se haya llevado a cabo la experiencia de
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trabajo colaborativo de los docentes de matematicas egresados de la UCSH, por toda sus

cualidades ya antes nombradas.

Dentro de la investigacion, Facebook, nos proporciona de manera muy acabada las
herramientas necesarias para que la experiencia, dentro de este, se lleve a cabo con discusion
y analisis de videos. Con el Gltimo punto, los docentes ven tres videos donde se reflejan las

clases de 3 profesores participantes y se les realiza las siguientes preguntas:
¢De acuerdo a los valores, ¢qué valores se ven reflejados en los videos? (Anexo).

“El respeto, la tolerancia y la paciencia...Comparierismo y empatia en las actividades
grupales...Ademas se fomenta la valoracion por los materiales que utilizan para trabajar (
regla, tijeras, textos...) y que mantengan orden y limpieza en la sala de clases. ’(profesora
1).

“Los valores que pude visualizar son en la mayoria de las clases fue el interés por educarse

de los estudiantes.” (profesor 2).
Junto a estas respuestas se complementa con esta pregunta:
¢ Cuéles son las impresiones que le emergen de los videos? (Anexo).

“Se nota que esta clase esta planificada, muestra estructuracién rigurosidad a veces
innecesaria, sin embargo, es un recurso no pedagogico que solemos usar a diario con cursos

dificiles, ya que buscar estrategias y planificar clases mas ludicas.” (Profesora 1).

“Lo més importante a destacar es el manejo de curso-grupo que poseen los docentes de los
videos, se forma un ambiente de confianza (...) El hecho de que se genere una relacion e
interaccion bidireccional y no unidireccional ( que es a lo que estamos acostumbrados) entre

profesor-alumno, provoca un mejor ambiente de aprendizaje.”(Profesor 2).

“Apoyo completamente a Mauricio, se nota claramente que los docente poseen un manejo
del aula, en laintroduccion de los videos se ve muy clara la participacion que los estudiantes

poseen en el aula, y no tan solo en opinar si no en preguntar. ” (Profesor 3).

Facebook es una plataforma que nos facilita posibilidades de interaccion social y una de esas
es la el subir videos que los participantes pueden identificar valores al verlos, valores como

“El respeto, la tolerancia y la paciencia...Companierismo y empatia en las actividades
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grupales...” ya que el formato y la duracion que la plataforma social permite es adecuado

para trabajar con esta dinamica y la aceptacion de los involucrados es buena.

Por otro lado, dentro de las preguntas se extrae la informacidn sobre la experiencia del trabajo
colaborativo pero desde el prisma de la funcionalidad de Facebook. En la pregunta siguiente

se trata el tema:

“;Qué te parecio la experiencia online de trabajo colaborativo en la red virtual Facebook?”

(Anexo).

“Pero lo que no me parece interesante, es que se dejan de lado muchos aspectos que
estan dentro del aula que a nosotros nos sirve también para muchas veces educar y
ensefar, que son por ejemplo las emociones y los sentimientos. Uno no los puede
sentir a través de estos videos. Yo creo que para poder nosotros ensefiar uno tiene
que estar conectado, sea buena o mala la relacién que haya entre los docentes y los

estudiantes.”(Profesor 2).

“Le fui tomando el gustito porque en verdad es bueno que te corrijan, por ejemplo
en el mismo leguaje que uno utiliza que a veces no utilizamos el lenguaje matematico,
estamos claros que nosotros arreglamos bastante el lenguaje para que los chicos nos
entiendan, pero si que te puedan ayudar por ejemplo en detalles que van saliendo ahi

en las redes sociales que comentan los profesores.”(Profesor 3).

Facebook forma una buena herramienta, sin duda alguna, entre las redes sociales, pero si el
perfil virtual deja posibilidades pedagodgicas que quedan afuera como los son las emociones
y sentimientos, aunque Facebook logra reunir las caracteristicas mas esenciales para realizar

interaccion como se ve reflejado en los comentarios de la siguiente pregunta:

¢Crees que el contenido de la discusion llegd a ser representativo de lo que quisieron

expresar los participantes? (Anexo)

“Si es representativo por que uno puede sugerir estrategias didacticas, ademas de corregir

unos errores que comete al interactuar con los estudiantes. ” (Profesor 1)

“yo creo que si que fue bastante...o sea me hubiera gustado ver a lo mejor la clase
completa para que fuera mas representativa, porque igual hay ciertas pinceladas que

me faltaron ahi, yo no sé si por que estuvieron o por que no se hicieron o porque falto
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ver ahi en las grabaciones que subieron, pero por lo menos se logran observar varias

situaciones y se logra determinar qué tipo.”(Profesor 3)

Con respecto a las definiciones y percepciones de los docentes sobre la eficacia del Facebook
se deja en claro en las siguientes preguntas y sus respuestas donde los docentes explicitan y
validan el caracter que tiene Facebook como herramientas para un proyecto de trabajo

colaborativo, como fue experimentado por ellos. Acé la pregunta:

¢ Crees que fue un aporte a la reflexion pedagogica-didactica realizar la actividad de trabajo

colaborativo a través de Facebook? (anexo)

“Independiente que Facebook no se aun espacio virtual formal si me parece acertado
por ser una de las redes sociales que més usa la gente, y es de facil acceso por que
la mayoria de la gente tiene Facebook y los comentarios y las sugerencias se pueden

hacer directo referente a un video o a un tema determinado.”’(Profesora 1).

Al igual que le otro docente en el siguiente comentarios genera una critica positiva
sin dejar de lado la importancia de lo esencial de las relaciones personales, los cuales

son los sentimientos y emociones. Dice asi:

“yo creo que si, porque a través de Facebook, o sea esta herramienta deja de lado
como dije anteriormente las emociones que a nosotros nos sirven para educar, no
tanto para ensefiar sino para educar, y que eso no ayuda también a ensefiar, nos sirve
para poder hacer esta suerte de retroalimentacion inmediata, y esta
retroalimentacion muchas veces no se puede dar en el mismo colegio por la cantidad

de horas que tenemos los docentes.”(Profesor 2).

Desde lo relacional, los profesores al ser preguntados si una experiencia como la vivida en

este proyecto podria ser realizada comentan lo siguiente:

¢Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo colaborativo virtual entre
profesores? Tomando en cuenta las condiciones laborales y profesionales que hoy viven los

profesores y la comunidad educativa (Anexo).

“Seria muy bueno que estos proyectos a través de internet fueran auténomos,
estdndar para cada establecimiento pero que tangan un tinte de cada

establecimiento, que dentro del mismo establecimiento esto se...y luego se vayan
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generando mas vinculos y se vayan haciendo mas macro, pero yo creo que Si seria

una buena herramienta. ” (Profesor 2).

“La palabra catarsis, que nosotros conocemos bastante como profesores, creo que
seria hoy en dia una catarsis. O sea, nosotros por lo menos, hay paginas web, como

ese profesor datos 4 que se creo para dar datos. ” (profesora 3).

Los docentes caracterizan de forma positiva la interaccion virtual, identifican las
posibilidades que les otorga la red social como flexibilidad temporal, debido a la falta de
tiempo por el trabajo administrativo que se genera en los colegios, siendo el tema de
Facebook evaluado positivamente y adecuado a las caracteristicas que hoy la mayoria de los

docentes vivencian en los establecimientos.

4.2.  Conocer las Reflexiones pedagogicas didacticas

Critica

Tedrica

pedagogico-

| Reflexiones I
didactico

Laborales

Contextosociall I Disciplina |

4.2.1 Reflexiones pedagodgico-didactico critica

Los profesores participantes de esta experiencia de trabajo colaborativo, toman una posicion
critico pedagdgica que genera acotaciones a los colegas de coémo fue su clase y que aspectos
les faltd o se puede complementar, desde su punto de vista y mirada profesional, esto se ve

reflejado en el comentario del profesor 2:
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“tengo una opinion bastante critica sobre lo que pude ver en las clases de los
docentes, pero especificamente de las docentes y entre comillas del colega de otro
profesor, por qué, porque si bien hubo una interaccion entre estudiantes y profesor
me di cuenta que no habia una construccion pedagogica a partir de la realidad sino
que habia una construccion netamente formal de la matematica pero es una
contradiccion también porque lo que vi claro se trataba de, se partia ensefiando desde
lo formal pero faltaron conceptos muy importantes que ayudan a la formalizacion

netamente la matematica”. (Profesor 2)

Esto nos explicita la intencion de mejora hacia los colegas, con respeto y expresado de la
mejor forma, criticando pero a la vez proporcionando aspectos positivos de lo que ve del otro
en el momento de hacer la clase mediante los videos que estan en la plataforma virtual. En
este comentario igualmente se como genera un refuerzo positivo a la clase de su colega

realizo:

“Lo mas importante a destacar es el manejo de curso-grupo que poseen los docentes de los
videos, se forma un ambiente de confianza, expresado en el no miedo por parte de los

estudiantes el contestar equivocarse.” (Profesor 2)

“Yo encontré que, de partida pueden ser similares a partir de la manera en que se enseria,

cierto, que es esta suerte de interaccion entre estudiantes y alumnos.” (Profesor 2)

“Apoyo completamente a Mauricio, se nota claramente que los docente poseen un manejo
del aula, en la introduccion de los videos se ve muy clara la participacion que los estudiantes

poseen en el aula, y no tan solo en opinar si no en preguntar.” (Profesor 3).

“Yo creo que fueron buenas, porque hubo una retroalimentacion y hubo una critica también,
constructiva obviamente, a partir de los videos expuestos con respecto a una critica, puede
ser el lenguaje que usamos a veces los profesores, pero no referido al diario vivir sino

matemdatico y de formalizaciones o generalizacion de ciertos aprendizajes.” (Profesor 2).

La importancia que dan a la relacion profesor estudiante, comentando aspectos rescatables

desde los puntos de vista personales de cada participante destacando el hecho de los colegas
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y su manejo de grupo en éste caso, asi logramos establecer y conocer el aspecto critico de los

participantes sobre sus reflexiones pedgogicas-didacticas.

4.2.2 Reflexiones pedag6gicas didacticas tedrica

Los profesores en sus reflexiones respecto a los insumos del trabajo colaborativo que se
realizd, advierten acotaciones que son de base teodrica de acuerdo a la disciplina del area de
matematica, esto se evidencia cuando, por ejemplo, la “profesora 1” acota sobre un aspecto
teorico en el caso de las semejanzas, explicando a la otra profesora cual es la diferencia, esto

se encuentra en una de los comentarios, dice asi:

“Por otra parte la profesora pasa por alto que la congruencia es un caso especial de
semejanza, no aclara conceptos como que las figuras deben tener igual medida de
los lados y de angulos, posteriormente menciona que para que dos figuras sean
semejantes los lados deben ser Racionables o razonables'en vez de mencionar que
los lados homdlogos o correspondientes entre las figuras deben ser proporcionales
(...) Es evidente que analizar videos nos conduce a reflexionar criticamente sobre lo
que hacemos en clase al momento de verbalizar conceptos y sus definiciones que

muchas veces generan confusiones en los estudiantes” (Profesora 1).

“Los términos usados parecieron bien al contexto, pero en algunos casos quizas falto
mas formalizacion o conexion de los conceptos con las actividades o explicaciones

que se hicieron en la clase.”(Profesor 2).

“

s verdad, la congruencia es una semejanza 1:1, contenido que este nivel maneja,
aunque sea estructurado es necesario plantear las razones con los lados homologos

y él area y el perimetro y la altura por nombrar algunos ™ (profesora 1).

Las acotaciones y comentarios se dejan en evidencia por parte de los docentes en cual se da
énfasis por la cantidad de comentarios y extension en éstos. Seguimos con los comentarios

respecto a las reflexiones pedagogico-didactico desde lo teorico disciplinar.

“Si, tengo una opinion bastante critica sobre lo que pude ver en las clases de los
docentes, pero especificamente de las docentes y entre comillas del colega de otro

profesor, por qué, porque si bien hubo una interaccion entre estudiantes y profesor
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me di cuenta que no habia una construccion pedagogica a partir de la realidad sino
que habia una construccion netamente formal de la matemdtica pero es una
contradiccion también porque lo que vi claro se trataba de, se partia ensefiando desde
lo formal pero faltaron conceptos muy importantes que ayudan a la formalizacion
netamente la matemadtica, por ejemplo yo en la clase de una de las colegas no escuche
nunc a lo que era la semejanza o cuales son las caracteristicas de una

semejanza” (profesor 2)”

“El enfoque didactico no se nota mucho ya que todas las clases me parecieron un poco
academicistas o normalistas porque el profesor era el que tenia protagonismo. ” (Profesor
1).

4.2.3 Reflexiones pedagdgicas didacticas Laborales

Las reflexiones en torno a lo laboral es algo dificil de omitir por parte de los docentes, por
todos los insumos que nos habian entregado sobre su insercion laboral y las dificultades que
tuvieron para lograr responder dentro del aula como afuera, con planificaciones, revision de

pruebas, entre otras. Aca comentarios de lo que fue su experiencia laboral en sus inicios.

“Por el lado de la relacion laboral que me encontré fue muy agobiante, por el
establecimiento, desde las planificaciones y los resultados que esto pide, ya al pasar
los arios he logrado revertir ese estrés y he conseguido aumentar mis capacidades
para la realizacion de las clases, creciendo profesionalmente y mejorando mi

desemperio. (Profesor 1)

“Al comenzar la etapa como profesional de educacion fue complicado, cabe destacar
que una practica profesional dista mucho de la realidad educativa y del sistema
educativo en el que vivimos, por lo mismo los elementos y barreras que se van
presentando a medida que uno convive en un establecimiento son muchas, desde lo

complicado que es hacer clases”’(Profesor 2)

Dentro de esto y que ya conocemos cuales son las reflexiones que se presentaron a los
docentes que participaron en la experiencia de nuestra investigacion surgen mas reflexiones

que se entrelazan con el trabajo colaborativo y trabajo docente. Esto se ve reflejado cuando
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un profesor comenta sus responsabilidades docentes frente a un posible trabajo colaborativo.

“yo creo que es dificil, es sumamente dificil hacer un trabajo colaborativo, pero no
porgue no se quiera, sino por un tema de tiempo, creo que el tiempo a ningdn profesor
le basta, yo claramente creo que entre participar en un trabajo colaborativo los
profesores hoy en dia ocupan ese tiempo en revisar, planificar, etc. de cosas, es

sumamente complicado con la falta de tiempo que tenemos. ”(Profesor 3).

4.2.4 Reflexiones pedagdgicas didacticas Contexto

Al ir develando y conociendo cuales son las reflexiones pedagoégico didactica de los
profesores respecto de lo evidenciado en los videos del grupo de Facebook, se crea este
apartado que es el contexto social, de como los docentes comprenden las condiciones sociales
que intervienen en el aula de clases. En esta ocasion nuestros participantes realizan clases en
establecimientos de perfil similar, aca la docente define y defiende su actitud docente al
entender el contexto. Acé se encuentran sus comentarios explicando el contexto de su colegio

y el de los estudiantes:

“Claramente el nivel sociocultural que tienen los chicos es un impedimento
constante, por lo menos en estos sectores, no estoy hablando de todos los sectores
porque en general los sectores con mas decadencia, es que no me gusta esa palabra,
con mas falta de... les cuesta mucho mas el poder ir a un colegio y poder aprender,
etc. de cosas, a lo mejor no se nota tanto en las clases, pero por ejemplo lo que se
nota es que no todos usan el uniforme del colegio y ahi ya estd hablando de que hay
un problema social, que no todos tienen el dinero para poder comprar el uniforme

que corresponde " (profesora 3).

“les cuesta mucho mas el poder ir a un colegio y poder aprender, etc. de cosas, a lo
mejor no se nota tanto en las clases, pero por ejemplo lo que se nota es que no todos
usan el uniforme del colegio y ahi ya estd hablando de que hay un problema social,
que no todos tienen el dinero para poder comprar el uniforme que corresponde.
Entonces, esos detalles pequeriitos uno nota eso, en el lenguaje que también utilizan

es bastante basico entonces ahi estd la falta cultural que tenemos”. (Profesora 3).
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4.2.4.1 Apartado Disciplinar

Por otro lado del contexto, en este caso vulnerable por las condiciones del establecimiento y
perfil de estudiantes a los que los docentes tiene que ensefiar, se encuentra la disciplina que
el profesor implementa en su catedra. Aca un profesor reflexiona sobre las clases vistas pero
a la vez reconoce su contexto y su forma de realizar las clases en cursos vulnerables, como

ella lo describe. Acé los comentarios

“El clima para el aprendizaje estaba, sin embargo la disciplina se mantenia con
mucho rigor por parte de los profesores, no habia una empatia que se reflejara entre
profesores y alumnos, por un régimen asi del rigor. La disciplina se lograba no de

forma didactica si no que de una rigurosidad que imperaba el castigo” (Profesor 1).

“Es por eso que nuestras clases con cursos dificiles me refiero a grupos vulnerables las

hacemos autoritariamente. Eso tiene que cambiar...” (Profesor 1).

Caracterizar interacciones virtuales

Flexibilidad
temporal

Caracterizar Ser evaluados

etroalimentacio

Criticas
constructivas
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Flexibilidad temporal

Los docentes, participes de esta investigacion de interaccion virtual con egresados de la
misma casa de estudio, dan rasgos similares sobre las caracteristicas propias de la
investigacion. Es comun encontrar la connotaciéon que les dan a la interaccion y las
posibilidades que se encuentran en ella, desde el eje de trabajo colaborativo, una de ellas es
Flexibilidad temporal que es una ventaja por las condiciones laborales, asi lo deja claro el

docente:

“Creo que tiene dos polos, dos tintes para mi. El primero, es que hay una inmediatez
de informacion que a nosotros como docentes, por el tema del tiempo que nombraba
anteriormente, nos sirve de manera directa, de manera profunda, porque al final en
lo que nosotros buscamos es en optimizar nuestro tiempo para hacer bien nuestras
clases, pero también la retro-alimentarnos y no muchas veces no se da esta instancia,
esta situacion de reflexion entre pares, que estda muy mal visto por el tema de agobio
laboral y por el individualismo que muchas veces se vive dentro de los

establecimientos educacionales.” (Profesor 2).

Esta flexibilidad temporal, que es caracteristico de las redes sociales de la Web, al ser
asincronico y poder contribuir de forma eficaz a las tareas que hoy se pretenden con el trabajo
colaborativo, la categorizamos de la forma que la flexibilidad temporal la entrega Facebook
junto a sus herramientas, asi lo comenta un profesor ya que al ser “Independiente que

Facebook no se aun espacio virtual formal si me parece acertado.” (Profesor 1).

Esta caracteristica, la de la connotacion asincronica, es importante sefialar que mas alla de
eso es por la posibilidad de plataforma que entrega Facebook y lo comin que hoy “la mayoria
de la gente tiene Facebook y los comentarios y las sugerencias se pueden hacer directo

referente a un video o a un tema determinado.” (Profesor 1).

Esta interaccion virtual, con las caracteristicas de la flexibilidad temporal, que permite a los
sujetos de un campo de trabajo contribuir a éste de forma no presencial y de acuerdo a las
capacidades de tiempo en que se compromete, es para esta investigacion un aspecto

fundamental que los docentes lo hayan mencionado.

Retroalimentacion
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Por un lado en la experiencia virtual se caracterizo la Retroalimentacion que es parte esencial
de éste proceso, pero no natural, ya que esta tiene el caracter objetivo que permite que el
trabajo colaborativo sea funcional y operativo por que “si todos los integrantes
contribuyéramos en corregir una planificacion de una clase especifica, rearmarla y
contribuir con los puntos de vista en torno a una mejora, 0sea creo que igual se pudiera
implementar para que sea mds productiva que reflexiva.” (Profesor 1), asi nos vamos
encontrando en el camino de la investigacion como se atribuye y como la retroalimentacion

Se expresa.

“Esa retroalimentacion yo creo que sirvio para abrir muchos caminos de como poder
enseniar una misma materia.” (Profesor 2), las posibilidades que posee el hecho de recibir
una acotacion o comentario del trabajo que un docente hace, significa bastante para los

profesores que estan susceptibles a esto y aunque no tengan la disposicion desde un principio.

“Al principio estaba un poco reacia, yo creo que todos, porque nos cuesta un poco
que nos analicen, nos critiquen, también entre comillas, para bien o para mal,
entendamos que la critica puede ser constructiva, o sea es algo constructivo entonces
por lo tanto puede ser para bien o para mal, pero después le fui tomando el gustito
porque en verdad es bueno que te corrijan...”(profesora 3)en este caso la
retroalimentacion tuvo otro proceso de aceptacion pero como el mismo docente
narra sobre de que “es bueno que te corrijan, por ejemplo en el mismo leguaje que
uno utiliza que a veces no utilizamos el lenguaje matematico, estamos claros que
nosotros arreglamos bastante el lenguaje para que los chicos nos entiendan, pero si
que te puedan ayudar por ejemplo en detalles que van saliendo ahi en las redes

sociales que comentan los profesores.”

La retroalimentacion esta valorizada de forma positiva entre los docentes por las cualidades
que “nos sirve para poder hacer esta suerte de retroalimentacion inmediata, y esta
retroalimentacion muchas veces no se puede dar en el mismo colegio por la cantidad de
horas que tenemos los docentes” (Profesor 2), por ende, la caracterizaciéon es parte
fundamental de esta investigacion exploratoria descriptiva ya que se da fundamento de

acuerdo a las narrativas y comentarios de los docentes involucrados entregan.

En este caso esta dimensidn de retroalimentacion, el profesor la complementa puesto que el
mismo ha visto “en Japon o en China, estas reflexiones se hacen a partir de no Facebook,

sino que de una clase magistral que hace un docente en un auditorio gigante y detras de todo
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el curso de estos nifios hay muchos colegas, y esos colegas después de hacer la clase
retroalimentan y hacen el ejercicio que nosotros hacemos que tiene un impacto mucho mas
profundo porque también el docente evaluado, o no sé si evaluado, el docente que esta
haciendo su clase, mostrando su método de ensefianza, esta abierto a las criticas. Yo creo,
que estuvimos abiertos a las criticas los colegas, pero yo creo que es una minima

reproduccion de ese sistema, yo creo que nos serviria bastante” (Profesor 2)

Dentro de la caracterizacion de Retroalimentacion se logra establecer, de forma mas
profunda, aspectos de ésta que se dividen en dos, una por su lado es el caracter de “Ser

evaluados” y por otro lado el de las “criticas constructivas”.
Ser evaluados

Dentro de la caracterizacion de ser evaluado, se encuentra las siguientes caracteristicas como:
“yo creo que fue un poco de timidez o de cautela para no criticar el trabajo de otro y el miedo
de ser criticado”, estos factores son de suma importancia al momento de realizar estas
interacciones virtuales entre profesores, “porque el docente siempre vive pensando en el aula
que lo que hace lo hace bien pero tenemos que ser un poco mas abiertos de mente porque

todas las clases siempre se necesitan mejorarse” (Profesora 1)

Es fundamental enmarcar ésta caracterizacion pues es el contexto de trabajo colaborativo,
aunque solo sean aprensiones, tiene que propinarse de mejor forma la colaboracién con
docentes que estan en la interaccion puesto que para algunos “al principio estaba un poco
reacia, yo creo que todos, porque nos cuesta un poco que nos analicen, nos critiquen”

(profesora 3).
Criticas constructivas

“Desde la caracterizacion de las criticas constructuctivas los docentes tiene que estar
susceptibles a cada vez que entendamos que la critica puede ser constructiva’ (profesora 3)
puesto que al “estar sujeto a la interaccion virtual el propdsito es colaborar el trabajo del

colega, por lo que cabe destacar y senialar la formalidad de entregar las criticas”.

“hubo una critica también, constructiva obviamente, a partir de los videos expuestos
(profesor 2)” si el contexto y ambiente de trabajo colaborativo es propicio se da con mayor
facilidad las criticas constructivas y que estas sean bien recibida como lo comentan los

docentes posteriormente en la entrevista, con la recogida de informacion sobre la experiencia
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de la interaccion virtual.

En la interaccion virtual es una experiencia donde se pueden subvertir “algo que nos falta
mucho a nosotros porque nuestro sistema nos hace ser bastante competitivos por lo tanto...e
individualista para ser competitivo, hacer un trabajo colaborativo es bastante significativo
para nuestro quehacer y nuestros aprendizajes también, recordemos que nosotros siempre
estamos aprendiendo, entonces es algo que nos pueda ayudar para nuestro futuro, de una u
otra manera.”(Profesor 3). Gracias a la aceptacion de las criticas constructivas que los
docentes tuvieron y que se manifiestan de forma positiva, se mencionan al ser preguntados
por la interaccion que existio y lo comentan con argumentos que reflejan la capacidad que le

interaccion virtual les entregd como experiencia.

Relacionar el cardcter asincronico con el trabajo colaborativo

Caracter Trabajo

asincronico colaborativo

Las relaciones que logramos ver, en la ecuacion del caracter asincronico y el trabajo
colaborativo, esta dada por factores que se lograron analizar desde la mirada de los docentes
que estan enfocadas en las oportunidades que entrega el caracter asincronico, que es “Se dice
del proceso o del efecto que no ocurre en completa correspondencia temporal con otro
proceso u otra causa” ( RAE), en conjunto al trabajo colaborativo, que es tarea conjunta entre
pares que implica la colaboracion de quienes interactian bajo un objetivo, sin divisién social

del trabajo, es decir, es una metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los
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participantes en un circulo virtuoso de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se
caracteriza por ser de interaccion fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo
colaborador, escuchar y aprender de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir
practicas pedagogicas y didacticas, ademas de evaluar el proceso que se lleva en mismo. Sin
embargo, esto es posible si se basa en la transmision de las experiencias de vida, en la
responsabilidad individual y en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas para la

generacion de confianza con quienes se comparte la experiencia.

Dentro de la investigacion el caracter de asincrénico que entrega Facebook con el trabajo
colaborativo que se explord con los docentes que nos permite dar una analisis profundo

relacionando todo lo que tiene que ver con los hechos que se evidenciaron.

Desde el prisma del Trabajo colaborativo podemos definir como: la tarea conjunta entre pares
que implica la colaboracién de quienes interactuan bajo un objetivo, sin division social del
trabajo. Esto se relaciona directamente con el caracter asincronico, puesto que, en la primera
instancia se establece que los videos se tiene que observar en el tiempo libre que posean los
profesores para que en el momento de las preguntas fuera un proceso expedito. Ahi se ve el
vinculo entre estos dos términos que terminan siendo parte fundamental de la investigacion.

Puesto que las respuestas no eran jerarquizadas y se complementaban.

El caracter asincronico esta vinculado con el tiempo que es un factor importante sobre el
como las personas en lugares distintos estan relacionadas por un objetivo, en este caso es el
trabajo colaborativo en la interaccion virtual las preguntas se realizaron en mas de un dia, por
lo que docentes comentaban de forma inmediata y otros no, cuando tenian un momento para
ingresar y comentar, por otro lado este cardcter identitario asincronico se ve vinculado con la

responsabilidad social del grupo con que se trabaja.

La comunicacion en el cardcter asincronico con participantes que no poseen vinculo externo
entre ellos, es un elemento que se resalta puesto que la disposicion de la comunicacion es
esencial, pues en el trabajo colaborativo en fundamental escuchar y aprender de la
experiencia, entre otras cosas por supuesto. Aca la comunicacion y el saber escuchar los

argumentos del otro fortalece un trabajo que se esta pensando en un conjunto.
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Responsabilidad
de grupo social
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Comunicacion .
trabajo

4.3 Analisis de hechos seguin etapa

Respuestas de cuestionarios

Los cuestionarios, se llevaron a cabo previo a la experiencia virtual de trabajo colaborativo
en Facebook, cumplian con los objetivos basicos del trabajo colaborativo, como el
conocimiento de quienes participarian de la experiencia, y como un ejercicio basico y
pequefio de reflexion previo a las reflexiones mas profundas que le seguirian en las etapas
venideras. El cuestionario contaba con tres preguntas que hacian relacion a la presentacion
de cada participante, el quehacer en su desenvolvimiento pedagdgico y didactico y

experiencias laborales que ha vivido.
Hechos

Las respuestas, se caracterizaron por no ser extensos, por el contrario, son bastantes concisos,
exceptuando solo una respuesta de la profesor 1, pues su extension no superan las diez lineas,
tomando en cuenta que preguntas como la que hace referencia al quehacer pedagogico y
didactico podria en algin caso ser una definicion extensa de lo que el profesor realiza en

clases (Ver Anexos). Sin embargo, esto no significa que su contenido sea despreciable, las
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respuestas forman una especia de ideal de las clases que representan el pensar de los
profesores y también el establecimiento de principios. Las siguientes sentencias ilustran esta

Gltima aseveracion:

“Desde mi posicion como pedagoga adopto y me aferro al constructivismo para hacer que

mis estudiantes puedan desarrollar los conocimientos de forma autonoma’ (Profesor 1)

“Con respecto a la preparacion de las clases, la estrategia que uso comO primera opcion es
visualizar con qué elemento de la vida real o de las experiencias de mis estudiantes puedo

conectar los nuevos aprendizajes” (Profesor 2).

“Estas practicas me permitieron formarme como la profesora que soy ahora, en el trato con
los jovenes, la exigencia que empleo, todo lo que me ha permitido hasta ahora poder
desempefiarme sin problemas en la sala de clase en estos contextos de vulnerabilidad que es

donde yo quiero trabajar” (Profesor 3).
Interaccion Facebook

En esta etapa de la investigacion llevada a cabo, se utilizé el servicio de GRUPOS que entrega
Facebook como herramienta para la interaccion virtual de trabajo colaborativo entre la
muestra no probabilistica de profesores de matematica egresados de la UCSH. En este grupo,
se unio a los participantes al grupo de Facebook, se cargaron videos de una clase de 3
profesores de los 4 integrantes de este proyecto y se realizaron preguntas para generar la
interaccion entre los profesores egresados de la UCSH, preguntas que apuntan a los aspectos

pedagdgicos y didacticos relevantes del Marco Tedrico escogido para este caso.

Hechos

Iniciando con la entrega de las instrucciones del grupo y su quehacer junto a la bienvenida,
se da paso a la primera pregunta. Esta pregunta, direccionada a las impresiones generales que
emergian al ver los videos de las 3 clases ya mencionadas, nos entrega la mayor cantidad de
comentarios reflejo de las reflexiones de los profesores en comparacion con las preguntas
que le siguen, ademas, también se diferencia con las otras porque las reflexiones son extensas
y abarcan las tematicas a las que apuntaban las preguntas que seguian, por tanto, esto implicd

que las reflexiones que respondian en forma de comentarios serian menos extensas.
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ljo colaborativo virtual Q _ ijo colaborativo virtual Q _

Alonso Bricefio
o 10 de noviembre de 2015
Ya, para comenzar con las preguntas: j Cuales son las impresiones que
les emergen con 10s videos?... El turno para responder sera: Mauricio
Almiray. Katherine Godoy y Fresia Cuevas

e Me gusta W Comentar

~ Visto por todos

Mauricio Andres Almiray Cuevas Lo mas importante a destacar es el
manejo de curso-grupo que poseen los docentes de los videos, se forma un
ambiente de confianza, expresado en el no miedo por parte de los
estudiantes al contestar y equivocarse. La esfrategia de pregunta y
respuesta h... Ver mas

Me gusta - Responder - ¢y 1

10 de noviembre de 2015 a las 21:20

Alonso Bricefio Turno de Katherine Nisel Godoy Ulloa
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:21

Katherine Nisel Godoy Ulloa Apoyo completamente a Mauricio, se nota
claramente que los docente poseen un manejo del aula, en |a infroduccion
de los videos se ve muy clara la participacion que los estudiantes poseen en
el aula, y no tan solo en opinar si no en preguntar

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:28

Gustavo Eduardo Montenegre Galaz Turno de Camila Areli Enriqueta
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:29

Camila Areli Enrigueta Es una clase dominada 100%por el profesor
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:41
Camila Areli Enriqueta Creo gque carece de

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:42

Camila Areli Enriqueta Preguntas que promuevan la metacognicion
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:43

jo colaborative virtual

Camila Areli Enriqueta Se nota que esta clase esta planificada, muestra
estructuracion rigurosidad a veces innecesaria, sin embargo, s un recurso
no pedagégico que solemos usar a diario con cursos dificiles, ya que buscar
estrategias y planificar clases mas ludicas donde e . Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:44

Alonso Bricefio Ok, muchas gracias. Ahora para hacer algun comentario,
critica u otra reflexian el turno serd Katherine Nisel Godoy Ulloa, Mauricio
Andres Almiray Cuevas y Fresia Cueva

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:45

Katherine Nisel Godoy Ulloa No, nada que agregar
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:51

Mauricio Andres Almiray Cuevas Con respecto a una critica, puede ser el
lenguaje que usamos a veces los profesores, pero no referido al diario vivir
sino matematico y de formalizaciones o generalizacion de ciertos
aprendizajes. Quizas porque son extractos del video no escuché

cierto... Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:55

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz Turno de Camila Areli Enriqueta para
comentarios, critica o reflexion
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:56

Camila Areli Enriqueta Es verdad, la congruencia es una semejanza 1:1
contenido que este nivel maneja, aunque sea estructurado es necesario
plantear las razones con los lados homélogos y &l rea y el perimetro y la
altura por nombrar algunos

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:59

Camila Areli Enrigueta Realizar un ejemplo con el que prueben todos los
casos

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:59

Camila Areli Enriqueta Aungue tal vez se puede comenzar de otra manera,
explorando y probando proyectos que promuevan el concepto
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 22:01

Camila Areli Enriqueta Con fractales
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 22:01

Ejemplo de la primera pregunta

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz
11 de noviembre de 2015

Estimados colegas para seguir con las de preguntas los invitamos a
responder la siguiente:

Respecto a la relacion profesor y estudiantes, ;como ven Ia relacion que
establecen entre ellos? /Qué opinidn creen ustedes que les merece 1a
metodologia empleada en las clases?

Katherine Nisel Godoy Ulloa, Mauricio Andres Almiray Cuevas, Camila
Areli Enriqueta, Leonel Pezoa Podea

1ir Me gusta W Comentar

Q Camila Areli Enriqueta

+ Visto por 5

Camila Areli Enrigueta La metodologia es similar en las clases demasiado
frontal poca participacion de los estudiantes incluso forzada, creo que el
estudiante pasa a ser parte de un segundo plano y nosotros los profesores
los protagonistas. En cuanto a la clase de homotecia, creo que se requiere
modificar el tiempo estimado para el cierre ya que es importante que los
estudiantes analicen y reflexionen en torno al frabajo de sus pares para que
juntos logren concluir la relacidn entre la razon de homotecia, el centro y la
figura con respecto a la transformacion que

Me gusta - Responder - 11 de noviembre de 2015 a las 21:40 - Editado

Camila Areli Enrigueta Se aplica
Me gusta - Responder - 11 de noviembre de 2015 a las 21:38

Mauricio Andres Almiray Cuevas Lo que visualizo es una relacion de
interaccion entre los docentes y los estudiantes, una relacion bidireccional y
no unidireccional como se hacia antiguamente.

Me gusta - Responder - 15 de noviembre de 2015 a las 22:20

Escribe un comentario...

Ejemplo de otra pregunta

Ejemplos de comentarios en Facebook

Siguiendo con los comentarios de Facebook, observamos una relacién entre los comentarios
y las fechas de los mismos. Con la primera pregunta, se llevé a cabo una interaccion casi

62



instantanea, donde los participantes responden la pregunta ese mismo dia dentro de una hora.
Para las otras preguntas, nos encontramos con reflexiones que se comentaron en dias
posteriores y, por ende, en horas distintas. De todo esto, tenemos la relacion entre las
reflexiones y el tiempo en que se comentaron; encontramos que la mayor cantidad de
comentarios y también su extension tienen relacion a que se realizaron el mismo dia de
participacion de forma casi momentanea; y por otro lado, la relacion que los comentarios

simplificados se dan en tiempos distintos y de forma asincrénica.

Por lo tanto, develamos la relacion que existe en este caso como la que se da entre tiempo de

comentario con la forma de interactuar y extension de reflexiones.

jo colaborativo virtual o} - © colaborativo virtual Q _
Alonso Bricefio = Alonso Bricefio
-t 10 de noviembre de 2015 ot de embre de 2015

Ya, para comenzar con |as preguntas: ¢ Cuales son las impresiones que Ahora para continuar De acuerdo a los valores, jqué valores se ven
les emergen con los videos?... El turno para responder sera: Mauricio reflejados en I0s videos?
Almiray. Katherine Godoy y Fresia Cuevas

£ Son visibles posiciones politicas en las clases de matematicas vistas?
Leonel Pezoa Podea, Camila Areli Enriqueta. Katherine Nisel Godoy

ifr Me gusta W Comentar - : -
Ulloa, Mauricio Andres Almiray Cuevas

+ Visto por todos -
1i¥ Me gusta Comentar

Mauricio Andres Almiray Cuevas Lo mas importante a destacar es el
manejo de curso-grupo que poseen los docentes de los videos, se forma un (D Camila Areli Enrigueta + Visto por 5
ambiente de confianza, expresado en el no miedo por parte de los
estudiantes al contestar y equivocarse. La estrategia de pregunta y
respuesta h... Ver mas
Me gusta - Responder - ¢ 1 - 10 de noviembre de 2015 a las 21:20

. Camila Areli Enriqueta El respeto, la tuleranma\, la paclencwa

Me gusta - Responder - 11 de noviembre de 2015 a las 22:2

. Camila Areli Enriqueta Compaiierismo y empatia en las actividades
grupales

Alonso Bricefio Turno de Katherine Nisel Godoy Ulloa
alas 21:21 Me gusta - Responder - 11 de noviembre de 2015 a las 22:28

m Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 20 521:2
Katherine Nisel Godoy Ulloa Apoyo completamente a Mauricio, se nota . Camila Areli Enriqueta Ademas se fomenta la valoracion por los materiales
que utilizan para trabajar ( regla, tijeras, textos...) y que mantengan orden y
limpieza en la sala de clases
Me gusta - Responder - 11 de noviembre de 2015 a las 22:33

claramente que los docente poseen un manejo del aula, en la introduccion
de los videos se ve muy clara la paricipacion que los estudiantes poseen en
el aula, y no tan solo en opinar sino en pregumar

Me gusta - Responder £ NOVIERINIE B8 2 218 Mauricio Andres Almiray Cuevas Los valores que pude visualizar son en la

P Gustavo Eduardo Montenegro Galaz Tuma de Camlla Areli Enriqueta mayoria de |as clases fue el interés por educarse de los estudiantes.
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:29 Me gusta - Responder - 15 de noviembre de 2015 a las 2229

. Camila Areli Enriqueta Es una clase dommada 100"upor el profesor Mauricio Andres Almiray Cuevas Con respecto a ideas politicas vistas, no
Me gusta - Responder e noviembre de 2015 a las 21:4 fue visible para mi alguna posicion.

Me gusta - Responder - 15 de noviembre de 2015 a las 2234
tﬁ Camila Areli Enriqueta Creo gque carece de

Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:42 =

. Camila Areli Enrigueta Preguntas que promuevan la melacognlcm
Me gusta - Responder - 10 de noviembre de 2015 a las 21:43

Comentarios de un mismo dia Comentarios en dias distintos

El caracter de los comentarios tienen caracteristicas similares entre ellos: criticas y
autocriticas. Los comentarios como reflejo de las reflexiones y definicion de elementos
pedagdgico y didactico importantes, van acompafiados de un tono y sentido de las referencias
empleadas. Esto, se demuestra con las criticas y autocriticas que hacen al desempefio de los
profesores grabados para la experiencia implementada. Se pueden encontrar, criticas al
desempefio de una profesora en especifico que se empefiaron los comentarios comparando a

una especie de ideal de clase, que cada profesor reflexiona, y también las caracteristicas
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propias del contenido de ensefianza. También se puede verificar, que las criticas son extensas
pero el reconocimiento de puntos positivos reflejados en los videos son meras en cuanto a la

referencia que escriben los profesores.

De esta forma, se concluye que en una primera instancia de trabajo colaborativo virtual entre
profesores, tal como se hizo en esta investigacion, las reflexiones seran direccionadas a una

critica del desempefio de los docentes participantes.

La participacion, demostrada por el responder cada pregunta escrita en el grupo de Facebook,
se puede decir que es dispar. Se puede encontrar, desde una participacion total hasta una
participacion nula. Una profesora, expuesta en los videos de las clases, respondié todas las
preguntas, siendo sus reflexiones las méas extensas y que incluso hizo comentarios en la caja
de comentarios de los videos; la otra profesora, también presente en los videos, comparte sus
reflexiones sélo en una pregunta y que después en la entrevista que se le realiza da la
explicacion de sus argumentos de su actuar virtual; un profesor, quien no particip6 en la
exposicion de su clase que se grabd para la interaccion en el grupo de Facebook, respondid
casi todas las preguntas para interactuar, siendo la primera la mas extensa; y por ultimo, el
profesor que accedio a que su clase fuera grabada para este proyecto, no participé mas alla
de lo mencionado, excusandose por falta de tiempo. Y que continuando con el tiempo, la
participacion e interaccion se da en horario post laboral y en fechas de fin de semana, fuera

de los dias laborales.

Entonces, se encuentran distintos niveles de participacion; formas de participacion, de ser
parte de solamente algunas de las actividades del grupo o del total de estas; y variables para

la participacion, como la inexperiencia y la falta de tiempo.

Asociado a las reflexiones en lo virtual, en el caso de las reflexiones pedagdgicas, estas en
primera instancia se reflejan en la metodologia, la relacion profesor y estudiantes con el
dialogo como medio, y que para el caso de las reflexiones didacticas, su principal reflexion

hace referencia a los significados y términos empleados en la ensefianza por los profesores.
Analisis de hechos etapa entrevistas

En esta etapa, se realizaron preguntas en la misma linea de las que se hicieron en la
experiencia de trabajo colaborativo virtual y se agregaron las que hacia referencia a la
interaccion virtual entre los participantes y la herramienta Facebook. En esto, como en la

etapa virtual, participaron tres de los cuatro profesores.
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Hechos

Las respuestas, reflexiones posteriores que emergen a partir de la experiencia virtual de
trabajo colaborativo, son para este caso balanceadas entre aspectos positivos y negativos. Las
referencias hacia el desempefio de profesores, porque de eso trataban los videos, se equilibran
entre criticas positivas y negativas a lo que hacian los docentes. Dentro de las reflexiones
sobre aspectos positivos, emergen alternativas expuestas por los entrevistados que apuntan
al tipo de trabajo colaborativo presencial y alternativas pedagogicas-didacticas para los

educadores en su forma de ensefiar.
Ejemplos:

“deberiamos trabajar mas la didactica donde el alumno, 0 el estudiante que diga, el que
construya su aprendizaje desde lo que ya posee con sus conocimientos previos, entonces
hay que enfocarse mas, en una didactica mas actualizada, mas constructivista para construir

aprendizaje significativo entre los alumnos”

“por ejemplo yo lo que hago e son hacer yo la clase para no sea tan aburrido porque se
aburren en trabajar siempre lo mismo, por lo tanto los llevo a una sala que es especial en
mi colegio para matematica y hago que vean trabajo en YouTube o clases en YouTube donde
les explica esta persona en YouTube, que a ellos les gusta bastante porque es como ver tele
para ellos, y yo después de la explicacidn que hace esta persona, que obviamente yo ya lo he

visto, ya he evaluado que es lo mds conveniente”

Al entrar en las preguntas sobre la experiencia, la percepcion de los entrevistados es positiva
de acuerdo a lo vivenciado por medio de la herramienta Facebook. Lo ven como algo a
expandir a otros profesores, algo que se debe profundizar entre los participantes y algo que
deberia tomar sitial en el trabajo docente, aungque encontraron la interaccion entre profesores
poco profunda entre ellos al momento de realizar las actividades por Facebook; pero todos
los entrevistados hacen referencia que un impedimento para esto es el tiempo que tienen a
disposicion para llevar a cabo este tipo de trabajo, sumado a esto labores extenuantes no
necesarias que deben cumplir, a lo que esto ultimo lo asocian con el agobio laboral que sufren
como trabajadores de la educacion. Sin embargo, ante las percepciones positivas de los
profesores, no es posible determinar si lo motivante de la experiencia virtual son los videos
representantes de lo que hacen los profesores o si es la herramienta Facebook, por lo que

quedaria por responder en otra investigacion.
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Algunas menciones:

“yo creo que si, porque a trves de Facebook, o sea esta herramienta deja de lado como dije
anteriormente las emociones que a nosotros nos sirven para educar, no tanto para ensefiar
sino para educar, y que eso no ayuda también a ensefiar, nos sirve para poder hacer esta
suerte de retroalimentacion inmediata, y esta retroalimentaciin muchas veces no se puede
dar en el mismo colegio por la cantidad de horas que tenemos los docentes, los colegas para

hacer nuestras clases y hasta para almorzar”

“Yo creo que es dificil, es sumamente dificil hacer un trabajo colaborativo, pero no porque
no se quiera, sino por un tema de tiempo, creo que el tiempo a ningun profesor le basta, yo
claramente creo que entre participar en un trabajo colaborativo los profesores hoy en dia
ocupan ese tiempo en revisar, planificar, etc. de cosas, es sumamente complicado con la falta

de tiempo que tenemos”

Entre cuestionarios, interacciones virtuales y entrevistas

En esta seccion, se buscan algunos hechos que nos permitan develar ciertos comportamientos
en la reflexion de los participantes que arrojen similitudes o diferencias entre cada instancia:
las respuestas de los cuestionarios, el momento del trabajo colaborativo virtual por Facebook

y las entrevistas, estas post interaccion virtual.

Los cuestionarios fueron la antesala de las reflexiones que vendrian después. Las respuestas
de los cuestionarios, mas all& de mostrar la competencia de la escritura virtual y expresion de
ideas de los profesores elegidos para esta exploracion, con su pequefia extension, literatura
concisa, muestra del ideal de clases y principios de los profesores, de forma general, son el
origen de los aspectos pedagdgicos y didacticos que posteriormente se reflejarian en las
etapas que contintan, generales pero con un hilo conductor que no difiere de reflexiones

posteriores.

Para el caso del discurso de los profesores, considerando sus escritos en el grupo de Facebook
y el declamado en las entrevistas, se encuentra una linea entre lo que escribieron y dijeron
posteriormente. Los elementos pedagdgicos y didacticos, ideales de cada clase y lo inherente
a cada contenido matematico, estan en consonancia entre unay otra instancia. Salvo, que en
las entrevistas aparecieron otros elementos que permitieron profundizar en el contenido de

las reflexiones, la linea declarada por cada profesor seguia el mismo sentido.
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Profesor (P) | Encuesta Interaccion virtual Entrevistas

P1 “Desde mi posicion | “Es una clase dominada | “las  clases me
como pedagoga | 100%por el profesor Creo | parecieron un poco
adopto y me aferro | que carece de Preguntas | academicistas 0
al constructivismo | que promuevan la | normalistas porque
para hacer que mis | metacognicion” el profesor era el
estudiantes puedan que tenia
desarrollar los protagonismo.
conocimientos de Entonces
forma auténoma” deberiamos trabajar

mas la didactica
donde el alumno, o
el estudiante que
diga, el que
construya su
aprendizaje”

P2 “la estrategia que | “Conrespecto a unacritica, | “me di cuenta que
uso como primera | puede ser el lenguaje que | no habia  una
opcion es visualizar | usamos a veces los | construccion
con qué elemento | profesores, pero no | pedagdgica a partir
de la vida real o de | referido al diario vivir sino | de la realidad sino
las experiencias de | matematico y de | que habia una
mis estudiantes | formalizaciones 0 | construccion
puedo conectar los | generalizacion de ciertos | netamente formal de
nuevos aprendizajes” la matematica”
aprendizajes”

P3 “soy de las que | “en laintroduccion de los | “en cuanto a la
apafio a los jovenes | videos se ve muy clarala | relacion que tienen
y he estado | participacion que los los profesores con
involucrada hasta | estudiantes poseen en el los estudiantes
en cuestiones | aula, y no tan sélo en claramente se nota
legales por ser | opinar si no en preguntar” | que hay un respeto”

soporte de ellos”

La diferencia encontrada, estd precisamente entre lo escrito y declamado. La extension de las
reflexiones de los docentes participantes tiene modificaciones en cada caso. La profesora con
mas participacion virtual y cuyas reflexiones fueron extensas y profundas, al momento de ser
entrevistada, sus respuesta fueron precisas y concisas siendo la entrevista que demor6é menos
tiempo en responderse. Los otros dos profesores, en cambio, son mas extensos que en
Facebook y sus entrevistas duran méas que las que se nombraron. Esto puede ser por dos
causas: la segunda profesora no participo totalmente en la interaccion virtual por Facebook,
por tanto, eso lo asume en la entrevista y entrega basta informacién; el profesor por su lado,

declara que para la educacion y estos casos de trabajo colaborativo entre pares son

67



importantes las emociones, por tanto, al resultar la entrevista cara a cara se desenvuelve de

mejor forma que por medio de la virtualidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Bueno, al concluir la investigacion de trabajo colaborativo en la interaccion virtual, se hara
un contraste entre las hipotesis preliminares de este documento y los resultados obtenidos a
la luz de la informacién recogida. Es necesario aclarar, que se hace referencia general de los
profesores que participaron solo en esta investigacion, no al general de los profesores de
matematicas egresados de la UCSH y que cuando se menciona “profesores” se hace

referencia solamente a los participantes de esta experiencia.

Respecto al trabajo colaborativo, la percepcion y posibles proyecciones ante esta actividad
colectiva fueron positivas por parte de los profesores egresados de la UCSH participantes de
esta experiencia virtual. Retroalimentar, ayudar, criticar, sumar experiencia; palabras que se
encontraron, son el reflejo de las oportunidades que permite el trabajo colaborativo entre
pares, como un ejemplo que la construccion y reflexion que se lleva a cabo con los similares
es una condicion necesaria para mejorar la practica docente. Y, conjugar el trabajo
colaborativo con un medio virtual como Facebook se convierte en una alternativa para
enfrentar la falta de tiempo y la distancia, aunque es imprescindible un trabajo colaborativo
presencial, sin mediacion virtual. Estas aristas, conformarian una pequefia muestra de la
necesidad de encontrar un espacio para este tipo de actividades colectivas que hoy no existen
por la esencia del sistema de ejercicio profesional docente, por las condiciones laborales y la

necesidad de recuperar los espacios que eran para este tipo de actividades.

“Pero lo que no me parece interesante, es que se dejan de lado muchos aspectos que
estan dentro del aula que a nosotros nos sirve también para muchas veces educar y
ensefar, que son por ejemplo las emociones y los sentimientos. Uno no los puede
sentir a través de estos videos. Yo creo que para poder nosotros ensefiar uno tiene
que estar conectado, sea buena o mala la relacion que haya entre los docentes y los

estudiantes”’(Profesor 2).

“cuando dos personas se encuentran de esta manera una al alcance de la experiencia
directa de la otra, digo que estan en la situacion “cara a cara’. La situacion cara a
cara presupone una simultaneidad real que dos corrientes de conciencia separadas
tienen una con otra (...) Esta inmediatez espacial y temporal es esencial para la

situacién cara a cada. Todos los actos de orientacion-otro y de actuar sobre el otro,
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y por lo tanto todas las orientaciones y relaciones que ocurren dentro dela situacion

cara a cara, derivan de su propio sabor y estilo especifico” (Alfred Schiitz, 1993).

A su vez, considerando las condiciones basicas del trabajo colaborativo definidas en el marco
tedrico como la transmisién histérica-cultural, reconocimiento de las debilidades y fortalezas
para la confianza, y la responsabilidad individual; se cumplirian estas condiciones tomando
en cuenta las reflexiones virtuales con la interaccion virtual que inciden en las mismas y las
respuestas de las entrevistas, que se mostraron positivas ante este método de trabajo. Ademas,
la condicion de la promocion del crecimiento intelectual, se refleja en el discurso positivo
que los profesores mostraron en las entrevistas, pero que hubiese quedado més explicito si
las jornadas de trabajo colaborativo virtual por medio de Facebook hubieran sido mas, que
por condiciones de este seminario de grado no pudo ser. Extendiendo el trabajo colaborativo
a lo virtual, una condicion basica es la identidad virtual de los usuarios, que en este caso no
mostro problemas con el desenvolvimiento que los profesores tuvieron para utilizar la red

social virtual Facebook.

Las reflexiones pedagdgicas y didacticas, superaron el discurso comun de una reflexion
centrada en la gestion de la clase sin que este significara borrarla, sdlo ocupa su lugar dentro
de la reflexion docente como otros aspectos que se encontraron. El dialogo y la relacion entre
profesor y estudiantes tomaron el primer lugar de las reflexiones de los profesores; esta se
conformo como una necesidad cotidiana del trabajo docente para ser un aporte al cambio de
los profesionales, como opcion para la participacion de los estudiantes y que éste se convierta
en sujeto activo de su aprendizaje por medio del dialogo. Otra reflexion importante fue la
metodologia y el discurso docente. Para los profesores participantes de esta experiencia de
trabajo colaborativo virtual, surgen como puntos: la metodologia, porque plantean como
necesario un cambio en el caracter abstracto de la metodologia vista en los videos subidos al
grupo de Facebook, una metodologia que no planteaba contextos cotidianos o faciles de
comprender para la ensefianza de los contenidos matematicos y también la necesidad de
actualizar lo que hacen los profesores; como segundo punto el discurso de los profesores, ya
que fueron poco rigurosos desde la perspectiva de los profesores participantes, que en el
didlogo-pregunta que establecian los profesores con los estudiantes no se aprovecho los
comentarios de los estudiantes completamente, como si no los escucharan o tomaran en
cuenta al cien por ciento. No obstante, son problemas por la inexperiencia de los profesores,

que se solucionaria con acumulacion de experiencia.
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Refiriéndose a las reflexiones pedagogicas, su analisis determina que estos profesores en su
reflexion pedagdgica es posible encontrar la capacidad de abstraer las condiciones que viven
los sujetos que interacttan en el aula, unas que son posibles descubrir dentro de la sala de
clases y otra que son una extension de la sala de clases. Es decir, es posible encontrar
reflexiones que se estructuran en la triada metodologia, relacion y didlogo para dentro del
aula, y en la extensién mencionada, los profesores incluyen en su reflexiones las condiciones
de vida de sus estudiantes y las condiciones laborales que ellos mismos viven como aspectos
pedagdgicos que atraviesan su trabajo. Sea dicho esto, referenciando a lo pedagdgico del
marco teorico basado en Paulo Freire, se concluye que encajan, de forma general, los aspectos
que los profesores tienen en sus reflexiones pedagdgicas y los aspectos de la pedagogia
freiriana. Se establece la caracteristica de modo general, porque para abarcar la completitud
de la pedagogia de Freire debe manifestar una posicion politica clara frente a la situacion
educativa, no solo centrado en cuanto a lo netamente relacionado al aprendizaje y la
ensefianza objetivamente, y que ademas, como reflexion también implica accion, habria que
profundizar en las précticas pedagdgicas de los profesores y como estas se han transformado
y han transformado su realidad, su contexto, y esto no forma parte del estudio.

Analizando las reflexiones didacticas, se pueden ligar a dos dimensiones del esquema
socioepistemoldgico establecido en el marco tedrico, la dimension epistemoldgica y la
dimensién didactica; centrado principalmente en los términos usados en el discurso de
ensefianza y las actividades relegadas segun el contenido forman parte de las reflexiones
didacticas que caracterizan a los profesores, que son consideradas como elementos
importantes aunque no se articulen estas dos dimensiones, 0 sea, son aspectos existentes en
las reflexiones didacticas pero que en el andlisis funcionan en si y no en conexion, pueden
convivir por si solas. Quedarian fuera de este analisis la dimension cognitiva y la articulacion
social, pues no fueron mencionadas estrictamente en las reflexiones asociadas a lo didactico.
No obstante, no es posible determinar sus ausencias como una falta de conocimiento, porque
también su ausencia se puede deber a que son asumidas como dadas de por si en el ejercicio
didactico de los profesores y que no es necesario mencionarlas como reflexion didéactica, es

decir, son inherentes al ejercicio didactico.

Desde este paradigma tenemos una arista de las relaciones virtuales, lo que nos entregan y lo
gue nos quietan, claro esta que las posibilidades son muchas pero la relacion que involucra
la subjetividad y los sentimientos que solo el cara a cara puede entregar, el docente que pone

énfasis en este punto tiene claramente una percepcion pedagdgica mas de las relaciones,
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desde ahi la educacion popular y las relaciones que conlleva lo que es el dialogo, la

comunicacion.

En el caso de la red social virtual usada en esta experiencia, al parecer de los docentes
Facebook fue aporte al trabajo colaborativo y su desenvolvimiento en esta experiencia, es
una herramienta y es necesario verla asi, debido a que se manifestaron otras opciones
presenciales de trabajo colaborativo y una mejora necesaria (un aumento de horas) en los
tiempos laborales dedicados al trabajo extra aula. Ademas de esto, no queda completamente
claro si es el Facebook fomentador o los videos son fomentadores, puesto que no es la Unica
red social virtual usada por todos, dentro de estas también podemos encontrar a la aplicacion
de Smartphones “WhatsApp”, que permite hablar en grupos, ver videos e imagenes, chatear
por mensajeria de voz y escrita; por tanto, habria que compararlas entre si para obtener un
paneo general que esta investigacion no puede resolver. Sin embargo, Facebook y sus
caracteristicas que proporciona como web 2.0 y en si misma es una alternativa real para las
condiciones laborales; es decir, el caracter asincronico, la posibilidad de usarla en cualquier
lugar con s6lo conectarse a internet y tener una cuenta; junto a las herramientas de mensajeria
instantanea, comentarios, cargar videos en algun formato y con links de alguna web
especializada en lo audiovisual, compartir y enviar imagenes y documentos virtuales, avisos
de actividades, conectarse con otra gente y formar grupos; la instantaneidad son una real
alternativa para los profesores que desean saltar los obstaculos de hoy y que como toda

herramienta dependera de quienes la usen.

Para finalizar, con todo lo ya mencionado se puede concluir un sujeto que contenga todos los
aspectos caracteristicos de todas las dimensiones involucradas en este trabajo. Este sujeto
representativo, reflexiona sobre su ejercicio profesional docente en cuanto a lo que refiere a
lo pedagdgico y didactico, que no sélo refieren a lo educativo formal para emplear de forma
completa su trabajo, sino que también las condiciones sociales y laborales forman parte de
su reflexion. Este sujeto no solo es pensamiento, puesto que declara querer solucionar los
obstaculos que pertenecen a su trabajo, por tanto, aprecia el trabajo colaborativo como
método de trabajo para crecer y desarrollarse en sus reflexiones, y que este método,
extenderlo hacia la virtualidad y las redes sociales es una alternativa para crecer y
desarrollarse, en este caso Facebook; esto ultimo se debe a que estas plataformas virtuales
como Facebook son de su uso cotidiano y forma parte de su conocimiento practico, sumado
a que Facebook proporciona herramientas que permiten el desenvolvimiento del trabajo

colaborativo virtual entre pares. Por lo tanto, el sujeto sintesis de este trabajo, cumple con
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condiciones profesionales tales como conocimiento adecuado para pensar y conocer su
profesion, un conocimiento técnico actualizado a las condiciones que cursan las escuelas y
su educacién y un saber con-vivir con los demas, pero que sabe que aun le falta crecer y
desarrollarse y que esta dispuesto a buscar y usar alternativas con el fin de lograr lo que hoy

se ve impedida a cumplir, para €l y los demas.
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CAPITULO VI
ANEXOS

6.1 Cuestionarios

Cuestionario Preguntas Abiertas Trabajo colaborativo vy sus caracteristicas.

El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la colaboracion
de quienes interacttan bajo un objetivo, sin division social del trabajo, es decir, es una
metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los participantes en un circulo
virtuoso de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se caracteriza por ser
de interaccion fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo
colaborador, escuchar y aprender de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir
practicas pedagdgicas y didacticas, ademas de evaluar el proceso que se lleva en
mismo. Sin embargo, esto es posible si se basa en la transmision de las experiencias
de vida, en la responsabilidad individual y en el reconocimiento de las debilidades y
fortalezas para la generacion de confianza con quienes se comparte la experiencia.

Realice una breve presentacion de usted para compartirla con los demas participantes
de esta experiencia de trabajo colaborativo virtual. . Utilice el espacio que estime
conveniente

Comparta cuales fueron o han sido las caracteristicas de su insercion al campo laboral
como profesional de la educacion. Por ejemplo la reaccion a las primeras clases, su
desempefio y crecimiento profesional en el aula, la relacién con estudiantes, profesores
y directivos de el o los establecimiento que ha trabajo, etc. Utilice el espacio que
estime conveniente

Explicite las estrategias, métodos o técnicas que utiliza para la preparacion, ejercicio
y evaluacion de las clases de matemaética que usted ha realizado. Por ejemplo, el
manejo de grupo en el aula, posicién pedagdgica y didactica desde su formacion,
formas y herramientas de evaluacion, etc. Utilice el espacio que estime conveniente
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Cuestionario Preguntas Abiertas Trabajo colaborativo y sus caracteristicas.

El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la
colaboracién de quienes interactian bajo un objetivo, sin division social del
trabajo, es decir, es una metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los
participantes en un circulo virtuoso de crecimiento y desempefio. El trabajo
colaborativo, se caracteriza por ser de interaccion fomentadora, establecer la
responsabilidad social del grupo colaborador, escuchar y aprender de la
experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir practicas pedagogicas y
didacticas, ademas de evaluar el proceso que se lleva en mismo. Sin embargo,
esto es posible si se basa en la transmision de las experiencias de vida, en la
responsabilidad individual y en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas

para la generacién de confianza con quienes se comparte la experiencia.

Realice una breve presentacion de usted para compartirla con los demas
participantes de esta experiencia de trabajo colaborativo virtual. . Utilice el

espacio que estime conveniente

Mi nombre es Maurcio Almiray, hasta hace poco estudiante de pedagogia en
Matematica y +recién egresado de la carrera de la UCSH. Actualmente trabajo
haciendo un reemplazo de coordinador UTP en el colegio particular-

subvencionado San Carlos de Quilicura.

Comparta cuales fueron o han sido las caracteristicas de su insercién al
campo laboral como profesional de la educacién. Por ejemplo la reaccion a
las primeras clases, su desempefio y crecimiento profesional en el aula, la
relacion con estudiantes, profesores y directivos de el o los establecimiento
gue ha trabajo, etc. Utilice el espacio que estime conveniente

Al comenzar la etapa como profesional de educacion fue complicado, cabe
destacar que una préactica profesional dista mucho de la realidad educativa y del
sistema educativo en el que vivimos, por lo mismo los elementos y barreras que
se van presentando a medida que uno convive en un establecimiento son muchas,
desde lo complicado que es hacer clases, aprender a manejar grupos conflictivos
de alumnos, el propio trabajo colaborativo entre profesores, los tiempos que se

deben cumplir y los contenidos que se deben ensefiar. El crecimiento profesional
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se hace a medida que pasa el tiempo y uno reflexiona sobre las herramientas que
y capacidades faltantes como profesional, por lo mismo en mi experiencia he ido

creciendo de a poco a medida que avanza mi estadia en el reemplazo que hago.

Explicite las estrategias, métodos o técnicas que utiliza para la preparacion,
gjercicio y evaluacién de las clases de matematica que usted ha realizado.
Por ejemplo, el manejo de grupo en el aula, posicion pedagogica y didactica
desde su formacion, formas y herramientas de evaluacion, etc. Utilice el

espacio que estime conveniente

Con respecto a la preparacion de las clases, la estrategia que uso como primera
opcidn es visualizar con qué elemento de la vida real o de las experiencias de mis
estudiantes puedo conectar los nuevos aprendizajes, ya sea desde la realidad o de
aprendizajes previos y por lo mismo ir de menos a mas. Con respecto a las
evaluaciones siempre son enfocadas a lo tratado en clases y dejando algunas
preguntas para poner a prueba la comprension e ingenio de mis estudiantes. Creo
importante dar espacio para pensar al momento de la evaluacion y no solamente

replicar una formula.

Cuestionario Preguntas Abiertas Trabajo colaborativo y sus caracteristicas.

El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la colaboracién
de quienes interacttan bajo un objetivo, sin division social del trabajo, es decir, es una
metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los participantes en un circulo
virtuoso de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se caracteriza por ser
de interaccion fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo
colaborador, escuchar y aprender de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir
practicas pedagogicas y didacticas, ademas de evaluar el proceso que se lleva en

mismo. Sin embargo, esto es posible si se basa en la transmision de las experiencias
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de vida, en la responsabilidad individual y en el reconocimiento de las debilidades y

fortalezas para la generacion de confianza con quienes se comparte la experiencia.

Realice una breve presentacion de usted para compartirla con los demas
participantes de esta experiencia de trabajo colaborativo virtual. . Utilice el

espacio que estime conveniente

Mi nombre es Fresia Cuevas, soy docente del establecimiento el alborada de lacomuna
de puente alto hace ya 9 afios. Antes de ser docente estudie en la USACH licenciada
en investigacién matematica, luego estudie la pedagogia en la UCSH juntos a los
ramos matematicos que me faltaban. Vivo con mi pareja y tengo una hija a la cual
intento dar el mayor tiempo aunque en el trabajo que estoy no me lo permite mucho,

puesto tengo 44 horas y 40 frente a curso.

Comparta cudles fueron o han sido las caracteristicas de su insercion al campo
laboral como profesional de la educacion. Por ejemplo la reaccion a las primeras
clases, su desempefio y crecimiento profesional en el aula, la relacién con
estudiantes, profesores y directivos de el o los establecimiento que ha trabajo, etc.

Utilice el espacio que estime conveniente

Como comentaba, yo al principio estudie investigacion matematica y al no encontrar
trabajo empecé a realizar remplazos de profesora de matematica, tuve un inicio distinto
porque Yo realizaba clases sin tener la pedagogia, pero al tiempo de haber estado
estudiando y trabajando en el &rea me sirvié mucho para todo lo que tiene que ver con
el manejo en el aula y lo paradigmas. Asi que mi formacién estuvo vinculada con la
practica desde un principio. Por el lado de la relacion laboral que me encontré fue muy
agobiante, por el establecimiento, desde las planificaciones y los resultados que esto
pide, ya al pasar los afios he logrado revertir ese estrés y he conseguido aumentar mis
capacidades para la realizacion de las clases, creciendo profesionalmente y mejorando

mi desempefio.
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Explicite las estrategias, métodos o técnicas que utiliza para la preparacion,
ejercicio y evaluacion de las clases de matematica que usted ha realizado. Por
ejemplo, el manejo de grupo en el aula, posicion pedagdgica y didactica desde su
formacion, formas y herramientas de evaluacion, etc. Utilice el espacio que estime

conveniente

Desde mi posicion como pedagoga adopto y me aferro al constructivismo para hacer
gue mis estudiantes puedan desarrollar los conocimientos de forma auténoma, mis
clases estdn enfocadas a generar las habilidades, desde aplicacion, conocimiento,
comprension... todo esto para que el estudiante pueda comprender y aplicar las
matematicas, de hecho he realizado los Gltimos afios en el colegio ferias cientificas

para que los nifios vean la matematica de forma aplicada en su cotidianidad.

En el aula mi manejo es super relajado, puesto que si los nifios aprenden y tiene la
disposicion de aprender no los limito con que sociabilicen, todo en un ambiente de
respeto para que la clase tome forma y pueda concluir de la mejor manera, con un

inicio desarrollo y cierre.

Mis formas de evaluacién son diversas, desde la formal, portafolios, trabajos practicos.
Este afio con un 2° medio realizamos un hilorama para comenzar la nocion del eje de
geometria, esto muestra las posibilidades de la matematica y como el establecimiento
nos permite que desarrollemos las diferentes habilidades de los nifios sin
despreocuparnos de los resultados que deben tener para sus pruebas a un futuro, como

lo son la PSU y el simce.

Cuestionario Preguntas Abiertas Trabajo colaborativo y sus caracteristicas.

El trabajo colaborativo es una tarea conjunta entre pares que implica la colaboracion
de quienes interacttan bajo un objetivo, sin division social del trabajo, es decir, es una
metodologia de trabajo que busca involucrar a todos los participantes en un circulo
virtuoso de crecimiento y desempefio. El trabajo colaborativo, se caracteriza por ser
de interaccion fomentadora, establecer la responsabilidad social del grupo

colaborador, escuchar y aprender de la experiencia, correr riesgos, explicitar y discutir
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practicas pedagdgicas y didacticas, ademéas de evaluar el proceso que se lleva en
mismo. Sin embargo, esto es posible si se basa en la transmision de las experiencias
de vida, en la responsabilidad individual y en el reconocimiento de las debilidades y

fortalezas para la generacion de confianza con quienes se comparte la experiencia.

Realice una breve presentacién de usted para compartirla con los demas
participantes de esta experiencia de trabajo colaborativo virtual. . Utilice el

espacio que estime conveniente

Mi nombre es Katherine Godoy, soy profesora egresada de la Universidad Catolica
Silva Henriquez, tengo una hija que se llama Maite y hoy trabajo en Liceo Comercial

de La Cisterna en el paradero 25 de Gran Avenida

Comparta cudles fueron o han sido las caracteristicas de su insercion al campo
laboral como profesional de la educacion. Por ejemplo la reaccion a las primeras
clases, su desempefio y crecimiento profesional en el aula, la relacion con
estudiantes, profesores y directivos de el o los establecimiento que ha trabajo, etc.

Utilice el espacio que estime conveniente

He trabajado en colegio antes de egresar. Trabajé en un colegio de la Pincoya, en el
Liceo Juan Gémez Millas y en el establecimiento que actualmente trabajo. Trabajos
con o sin pago en liceos que se caracterizan por ser vulnerables. Estas préacticas me
permitieron formarme como la profesora que soy ahora, en el trato con los jovenes, la
exigencia que empleo, todo lo que me ha permitido hasta ahora poder desemperiarme
sin problemas en la sala de clase en estos contextos de vulnerabilidad que es donde yo

quiero trabajar.

Explicite las estrategias, métodos o técnicas que utiliza para la preparacion,
ejercicio y evaluacion de las clases de matematica que usted ha realizado. Por
ejemplo, el manejo de grupo en el aula, posicion pedagogica y didactica desde su
formacién, formas y herramientas de evaluacion, etc. Utilice el espacio que estime

conveniente

Bueno, soy de la profesoras que mantiene al dia las planificaciones, que exige harto y

por eso pongo como 10 notas por semestre con pruebas y trabajos. Soy bien dura con
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los chicos, como se verd en los videos, pero eso me ha permitido poder trabajar yo
bien y que ellos también aprendan pero no por eso no los ayudo o etcétera de cosas,
soy de las que apario a los jovenes y he estado involucrada hasta en cuestiones legales
por ser soporte de ellos. Utilizo harto las tics, uso el Facebook, el whatsapp y Youtube
para mi trabajo dentro y fuera de clases, porque aparte soy profesora jefe de un

segundo medio donde trabajo.
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6.2. Espacio virtual de Facebook

roups/1633774003538257/?fref=ts

| § Introduciendo al trabajo colaborativo virtual Q

= Alonso Bricefio
; 10 de noviembre a las 21:05

Ya, para comenzar con las preguntas: ;Cuales son las impresiones que les
emergen con los videos?... El turno para responder sera: Mauricio Almiray,
Katherine Godoy y Fresia Cuevas

s Me gusta @ Comentar

b
B
A
s
¥
*
¥
&
B

+ Visto por todos

Mauricio Andres Almiray Cuevas Lo mas importante a destacar es el manejo
de curso-grupo que poseen los docentes de los videos, se forma un ambiente
de confianza, expresado en el no miedo por parte de los estudiantes al contestar
y equivocarse. La estrategia de pregunta y respuesta h... Ver mas

Ya no me gusta - Responder - Y 1 - 10 de noviembre a las 21:20

Alonso Bricefio Turno de Katherine Nisel Godoy Ulloa
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:21

Katherine Nisel Godoy Ulloa Apoyo completamente a Mauricio, se nota
claramente que los docente poseen un manejo del aula, en la introduccion de los
videos se ve muy clara la participacion que los estudiantes poseen en el aula, y
no tan solo en opinar si no en preguntar

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:28

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz Turno de Camila Areli Enriqueta
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:29

Camila Areli Enriqueta Es una clase dominada 100%por el profesor
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:41

Camila Areli Enriqueta Creo que carece de
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:42

Camila Areli Enriqueta Preguntas que promuevan la metacognicion
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:43

Camila Areli Enriqueta Se nota que esta clase esta planificada, muestra
estructuracion rigurosidad a veces innecesaria, sin embargo, es un recurso no
pedagogic o que solemos usar a diario con cursos dificiles, ya que buscar
estrategias y planificar clases mas l0dicas donde e Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:44

Alonso Bricefio Ok, muchas gracias. Ahora para hacer algun comentario,
critica u otra reflexion el turno sera Katherine Nisel Godoy Ulloa, Mauricio
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ups/1633774003538257/?fref=ts

[ £} Introduciendo al trabajo colaborativo virtual Q

Camila Areli Enriqueta Es una clase dominada 100%por el profesor
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:41

{ Camila Areli Enriqueta Crec que carece de

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:42

Camila Areli Enriqueta Preguntas que promuevan la metacognicion

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:43

Camila Areli Enriqueta Se nota que esta clase esta planificada, muestra
estructuracion rigurosidad a veces innecesaria, sin embargo, es un recurso no
pedagégico que solemes usar a diario con curses dificiles, ya que buscar
estrategias y planificar clases mas ludicas donde e... Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:44

Alonso Bricefio Ok, muchas gracias. Ahora para hacer algun comentario,
critica u ofra reflexion el turno sera Katherine Nisel Godoy Ulloa, Mauricio
Andres Almiray Cuevas y Fresia Cueva

IMe gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:45

Katherine Nisel Godoy Ulloa No, nada que agregar
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:51

Mauricio Andres Almiray Cuevas Con respecto a una critica, puede ser el
lenguaje que usamos a veces los profesores, pero no referido al diario vivir sino
matematico y de formalizaciénes o generalizacion de ciertos aprendizajes.
Quizas porque son extractes del videc no escuché cierte... Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:55

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz Turno de Camila Areli Enriqueta para
comentarios, critica o reflexién

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:56

Camila Areli Enriqueta Es verdad, la congruencia es una semejanza 1:1,
contenido que este nivel maneja, aunque sea estructurade es necesario plantear
las razones con los lados homologos y él area y el perimetro y la altura por
nombrar algunos

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:59

Camila Areli Enriqueta Realizar un ejemplo con el que prueben todos los
casos

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 21:59

Camila Areli Enriqueta Aunque tal vez se puede comenzar de ofra manera,
explorando y probando proyectos que promuevan el concepto

Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 22:01

Camila Areli Enriqueta Con fractales
Me gusta - Responder - 10 de noviembre a las 22:01
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n Introduciendo al trabajo colaborativo virtual Q

ﬁ‘ Gustavo Eduardo Montenegro Galaz

Me gusta Comentar

D Canmila Areli Enriqueta  Visto por todos

uno utiliza en clases, castigo=resolver mas ejercicios
Me gusta - Responder

th Camila Areli Enriqueta "Quien reclame le doy un ejercicio mas", las frases que

Camila Areli Enriqueta Esos nifios son terribles, caminan sobre las mesas, me
ha pasado, casi un afio me llevo establecer un minimo de disciplina para que
puedan aprender (==

Me gusta Responda

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz

&
d
il

e
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oups/

| £ Introduciendo al trabajo colaborativo virtual Q

1633774003538257/?fref=ts

@ Canmila Areli Enriqueta

+ Visto por todos

& Camila Areli Enriqueta "Quien reclame le doy un ejercicio mas", las frases que
uno utiliza en clases, castigo=resolver mas ejercicios

mbre
mbre

Me gusta - Responder - 10 de n

puedan aprender (==
Me gusta - Responder - 10 de

Gustavo Eduardo Montenegro Galaz

&
il -
il °

oviembre a las 21:5

Camila Areli Enriqueta Esos nifios son terribles, caminan sobre las mesas, me
ha pasado, casi un afio me llevo establecer un minimo de disciplina para que

Jlaz cllc‘&ra ver mas

0:04/5:25

7 Me gusta @ Comentar

O Camila Areli Enriqueta

+ Visto por todos

Camila Areli Enriqueta Se nota que esta clase esta planificada, muestra

ﬁ estructuracion rigurosidad a veces innecesaria, sin embargo, es un recurso no
pedagogico que solemos usar a diario con cursos dificiles, ya que buscar
estrategias y planificar clases mas lidicas donde e... Ver mas

Me gusta - Responder - 10 de noviembre

F I
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1ps/1633774003538257/fref=ts

|} Introduciendo al trabajo colaborativo virtual Q

i Camila Areli Enriqueta Ademas se fomenta la valoracion por los materiales
que utilizan para trabajar ( regla, tijeras, textos_..) y que mantengan orden y
limpieza en la sala de clases
Me gusta - Responder - 11 de noviembre a las 22:33
. Mauricio Andres Almiray Cuevas Los valores que pude visualizar son en la
mayoria de las clases fue el interés por educarse de los estudiantes.
Me gusta - Responder - 15 de noviembre a las 22:29
. Mauricio Andres Almiray Cuevas Con respecto a ideas politicas vistas, no fue
visible para mi alguna posicion.
Me gusta - Responder - 15 de noviembre a las 22:34

ﬂ Escribe un comentario...

ﬂ Gustavo Eduardo Montenegro Galaz

11 de noviembre a las 1920 - Editado

Estimados colegas para seguir con las de preguntas los invitamos a
responder la siguiente:

Respecto a la relacion profesor y estudiantes, ;cémo ven la relacion que
establecen entre ellos? ;,Qué opinidn creen ustedes que les merece la
metodologia empleada en las clases?

Katherine Nisel Godoy Ulloa, Mauricio Andres Almiray Cuevas, Camila Areli
Enriqueta, Leonel Pezoa Podea

iy Me gusta @ Comentar

o Camila Areli Enriqueta + Visto por 5

frontal poca participacion de los estudiantes incluso forzada, creo que el
estudiante pasa a ser parte de un segundo plano y nosotros los profesores los
protagonistas. En cuanto a la clase de homotecia,... Ver mas

Me gusta - Responder - 11 de noviembre a las 21:40 - Editado

i Camila Areli Enriqueta Se aplica

Me gusta - Responder - 11 de noviembre a las 21:38
Mauricio Andres Almiray Cuevas Lo que visualizo es una relacion de
interaccion entre los docentes y los estudiantes, una relacion bidireccional y no

unidireccional como se hacia antiguamente.
Me gusta - Responder - 15 de noviembre a las 22:20

i Camila Areli Enriqueta La metodologia es similar en las clases demasiado
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6.3. Entrevistas

Obijetivo general:

* Analizar las reflexiones pedagdgicas-didacticas de profesores egresados de
la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la red virtual
social Facebook

Obijetivos especificos:

* Determinar las reflexiones pedagogicas-didacticas de profesores egresados
de la UCSH

* Identificar las interacciones virtuales entre los profesores egresados de la
UCSH

* Relacionar el caracter asincronico de Facebook con los elementos basicos
del trabajo colaborativo

Primera parte pedagogia didactica

* Desde lo educativo y pedagdgico, ;cual es el analisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

* Desde lo didactico y disciplinar, ¢cudl es el analisisqu e le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

* ;Ustedes podrian advertir o develar si existen impedimentos, limitaciones u
obstaculos en las clases vistas?

* Las clases de matematicas que vimos son muy parecidas, teniendo como
elemento en comdn un contexto centrado en lo matematico, ¢se pueden
relacionar a otro tipo de contextos posibles de clases?

Segunda parte interacciones e internet

* ;Que te parecid la experiencia online de trabajo colaborativo en la red
virtual Facebook?

* ;Crees que el contenido de la discusion llegé a ser representativo de lo que
quisieron expresar los participantes?

* /Como fueron las interacciones entre los participantes?

* Crees que fue un aporte a la reflexion realizar la actividad de trabajo
colaborativo a través de Facebook?

* ;Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo colaborativo
virtual entre profesores? Tomando en cuenta las condiciones laborales y
profesionales que hoy viven los profesores y la comunidad educativa
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6.3.1. Entrevista a los docentes

Obijetivo general:

* Analizar las reflexiones pedagdgicas-didacticas de profesores egresados
de la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la red
virtual social Facebook

Obijetivos especificos:

* Determinar las reflexiones pedagdgicas-didacticas de profesores
egresados de la UCSH

* |dentificar las interacciones virtuales entre los profesores egresados de la
UCSH

* Relacionar el caracter asincronico de Facebook con los elementos basicos
del trabajo colaborativo

B: Bueno, Mi nombre el Mauricio Andrés Almiray Cuevas, actualmente tengo 26
afnios, trabajo en un colegio con caracter particular subvencionado de la comuna de
Quilicura, colegio San Carlos de Quilicura y soy egresado de la carrera de Pedagogia

en Matematica e Informatica Educativa de la UCSH

A: Muchas Gracias Mauri, bueno tu participaste en el proyecto que nosotros
teniamos de trabajo colaborativo virtual ;verdad? Como enfocada a la reflexion. Te
cuento, mira, la entrevista que nosotros te pedimos hacer ahora consta de dos partes,
una parte esta ligado a lo pedagdgico didactico que mas o menos se tratd en la
experiencia virtual y la segunda parte tiene que ver con las interacciones que
ocurrieron en internet, ya como mas la evaluacion o reflexion de lo sucedido en
internet. Entonces voy a partir con la primera pregunta, desde lo educativo y
pedagogico ;cudl es el analisis que le merecen los videos vistos en la experiencia

virtual?
B:

* A: Desde lo didactico y disciplinar, ;cuél es el analisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

B: Bueno, desde la parte didactica yo creo que podria rescatar algunos aspectos

importantes como por ejemplo el plantear una ensefianza, y un proceso de ensefianza

aprendizaje, a través de la interaccion con los estudiantes que es bidireccional y no
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unidireccional como estamos acostumbrados nosotros mismos en nuestra juventud
como estudiantes de ensefianza media o basica que era siempre algo mas conductista,
ahora de acuerdo a lo que vi en estos videos la parte didactica tenia un proceso mas
de interaccién entre estudiante y profesor, de pregunta y respuesta y también de
tomar en cuenta el error del estudiante para construir el aprendizaje. Eso es lo que
podria rescatar en la parte didactica. Ahora, en la parte disciplinar, no se noto, no se
notaron cursos complicados, si algunos cursos conversadores pero que los docentes
tuvieron la capacidad de poder encausar y ser el guia de y ese lider que necesita
como entre comillas nuestro sistema para poder ensefiar, esos son los dos analisis

gue puedo hacer a partir de lo didactico y disciplinar.

* A: ;Ustedes podrian advertir o develar si existen impedimentos,
limitaciones u obstéaculos en las clases vistas?

B: Si, tengo una opinidn bastante critica sobre lo que pude ver en las clases de los
docentes, pero especificamente de las docentes y entre comillas del colega de otro
profesor, por que, porque si bien hubo una interaccion entre estudiantes y profesor
me di cuenta que no habia una construccion pedagogica a partir de la realidad sino
que habia una construccion netamente formal de la matemética pero es una
contradiccién también porque lo que vi claro se trataba de, se partia ensefiando desde
lo formal pero faltaron conceptos muy importantes que ayudan a la formalizacion
netamente la matematica, por ejemplo yo en la clase de una de las colegas no
escuche nunc a lo que era la semejanza o cuales son las caracteristicas de una
semejanza y por qué pueden hacer una semejanza o de donde nace la semejanza, ya,
ese tipo de cosas, por ejemplo en la actividad de la colega, de la otra colega, yo me
di cuenta que, si bien ella construia a partir de una actividad un conocimiento, un
aprendizaje, creo que la actividad podria haber sido mas significativa para que los
estudiantes desarrollaran y construyeran su propio aprendizaje pero esas son las
cosas que yo podria ver como impedimento. Que a veces los docentes por poca
experiencia o también por nuestro agobio laboral no tenemos el tiempo como para
poder realmente en una planificacion que nos haga pensar en esas 40 mentes y
trabajar una planificacion estdndar para que la mayoria aprenda. Eso yo creo que es
una limitacién, una limitacidn externa a la misma sala de clases, es ese agobio que

viven todos los docentes pero también se lleva a cabo y refleja en esta de planificar y
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planificar para todos y no para algunos, eso podria decir yo. Y limitacion u
obstaculos a partir de los estudiantes, yo vi bastantes pocos porque los cursos eran

bastantes autorregulados. Eso.
* A: entonces, ¢t encontraste que eran parecidas o eran similares las clases?

B: yo encontré que, de partida pueden ser similares a partir de la manera en que se
ensefia, cierto, que es esta suerte de interaccion entre estudiantes y alumnos, creo que
se buscd siempre la formalizacién de la matematica pero esa conexién que de
repente necesitan los estudiantes para poder hacer aterrizar la matematica, que para
algunos es bastante complicada, sobre todo en la ensefianza media por esta parte
abstracta que tiene no se vio, yo por o menos no vi ese, por ejemplo, hubiese
introducido la semejanza a partir de dos edificios de Santiago de chile, en donde se
puede ver que dos rec, si lo llevamos a figuras planas que estas son figuras con
volimenes que son los edificios, los llevamos a figuras planas y los podemos
comparar y a partir de eso introducir la semejanza, como la ampliacion o la
disminucion de los lados y todo lo que tiene que ver con las caracteristicas de ella ,
no Vi que eso haya estado y que muchas veces es significativo para los estudiantes,

ya eso,

* A: entrando a la segunda parte, como ya te habia mencionado, las
preguntas van a ir enfocadas hacia la experiencia en internet y al analisis
que tu tienes sobre el trabajo en internet que se reflejado en el proyecto al
cual nosotros los invitamos. Entonces la primera pregunta dice: ¢Qué te
parecio la experiencia online de trabajo colaborativo en la red virtual
Facebook?

B: Creo que tiene dos polos, dos tintes para mi. El primero, es que hay una
inmediatez de informacion que a nosotros como docentes, por el tema del tiempo
gue nombraba anteriormente, nos sirve de manera directa, de manera profunda,
porque al final en lo que nosotros buscamos es en optimizar nuestro tiempo para
hacer bien nuestras clases, pero también la retroalimentarnos y no muchas veces no
se da esta instancia, esta situacion de reflexion entre pares, que esta muy mal visto
por el tema de agobio laboral y por el individualismo que muchas veces se vive
dentro de los establecimientos educacionales. Por esa parte, muy positiva, esa suerte
de interaccidn que puede existir entre muchas personas desde el respeto y desde la
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construccion del conocimiento pero a través de los colegas, eso me parecio stper
interesante. Pero lo que no me parece interesante, es que se dejan de lado muchos
aspectos que estan dentro del aula que a nosotros nos sirve también para muchas
veces educar y ensefiar, que son por ejemplo las emociones y los sentimientos. Uno
no los puede sentir a través de estos videos. Yo creo que para poder nosotros ensefiar
uno tiene que estar conectado, sea buena o mala la relacion que haya entre los
docentes y los estudiantes, independiente del contexto, uno tiene que tener esa
conexién emocional, porque atreves de esa conexion emocional al que no le gusta
matematica algun esfuerzo puede hacer. Entonces, son esos dos tintes, por una parte,
claro, se ve de manera notoria, se ve de manera clara el desarrollo de la clase, los
aspectos técnicos, pedagdgicos y didactico pero por otra parte las emociones se
dejan, se omiten porque no se pueden sentir a través del video. Eso creo que pueden

ser dos cosas importantes a mencionar.

* A: ;Crees que el contenido de la discusion llego a ser representativo de lo
que quisieron expresar los participantes?

B: esa retroalimentacion yo creo que sirvid para abrir muchos caminos de como
poder ensefiar una misma materia, y eso es lo que nosotros también buscamaos, el
tratar de, va a sonar muy mecanico, pero el tratar de hacer un ejercicio de distintas
maneras, minimo dos o tres maneras, porque ahi abarcamos lo que es el general de
los estudiantes y no solo ensefiar de una sola manera. Entonces, estos métodos se

pueden levantar a través de estas interacciones.

* A: ;Como fueron las interacciones entre los participantes?

B: yo creo que fueron buenas, porque hubo una retroalimnetacion y hubo una critica

también, constructiva obviamente, a partir de los videos expuestos

* A: ;Crees que fue un aporte a la reflexion realizar la actividad de trabajo
colaborativo a través de Facebook?

B: yo creo que si, porque a través de Facebook, 0 sea esta herramienta deja de lado

como dije anteriormente las emociones que a nosotros nos sirven para educar, no

92




tanto para ensefiar sino para educar, y que eso nos ayuda también a ensefiar, nos
sirve para poder hacer esta suerte de retroalimentacion inmediata, y esta
retroalimentacién muchas veces no se puede dar en el mismo colegio por la cantidad
de horas que tenemos los docentes, los colegas para hacer nuestras clases y hasta
para almorzar. Muchas veces, los colegas en el mismo establecimiento no tienen el
tiempo que quizas se merece una reflexion, y como he visto en Japon o en China,
estas reflexiones se hacen a partir de no Facebook, sino que de una clase magistral
que hace un docente en un auditorio gigante y detras de todo el curso de estos nifios
hay muchos colegas, y esos colegas después de hacer la clase retroalimentan y hacen
el ejercicio que nosotros hacemos que tiene un impacto mucho mas profundo porque
también el docente evaluado, o no sé si evaluado, el docente que esta haciendo su
clase, mostrando su método de ensefianza, esta abierto a las criticas. Yo creo, que
estuvimos abiertos a las criticas los colegas, pero yo creo que es una minima

reproduccion de ese sistema, yo creo que nos serviria bastante.

* A: ;Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo
colaborativo virtual entre profesores? Tomando en cuenta las condiciones
laborales y profesionales que hoy viven los profesores y la comunidad
educativa

B: yo creo que si, es posible, ahora mas que el proyecto en si, debe haber gente
comprometida para esto, porque el proyecto puede ser muy bueno pero se necesitan
personas que estén a poder trabajar con este sistema. Ya se ha hecho, en la
universidad de chile se trabaja con un sistema de grabaciones de clases donde el
profesor graba minimo 45 minutos de clase, luego sube su transcripcion y se va
haciendo una retroalimentacion, pero yo creo que es muy impersonal porque
solamente se sube el video y el audio y lo analizan otras personas, yo creo que los
que realmente tenemos que analizar, porque estamos preparados para €so, somos los
colegas que estamos dentro de estos establecimientos, y mas aln, estos proyectos
tendrian que ser, seria muy bueno que estos proyectos a traves de internet fueran
auténomos, estandar para cada establecimiento pero que tangan un tinte de cada
establecimiento, que dentro del mismo establecimiento esto se...y luego se vayan
generando mas vinculos y se vayan haciendo mas macro, pero yo creo que si seria

una buena herramienta
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Proyecto comun (ausencia), a esto deberia apuntar el TC; individualismo laboral y

educacional; proyecto autbnomo y comunitario

Pequefia presentacion:

Mi nombre es Fresia cuevas soy profesora de matemaética del colegio polivalente
el alborada, trabajo hace 9 afios en el mismo establecimiento y hago clases desde 1° a
4° medio de matematico obviamente.

* Desde lo educativo y pedagogico, ¢cual es el andlisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

A:-Ehmm... se puede constatar que en los videos, desde lo pedagogico, lo que los
profesores expone son contenidos de los programa y planes de estudio, cada uno
concuerda con el nivel donde se han dictado clases, pude observar clases de semejanza
en 2° medio, clase de homotecia en 3° media y en 1° medio, también, pude observar
traslacion de figura. Principalmente desde lo educativo las clases se centran en el eje
de geometria. Ehm... desde el punto de vista educativo, los profesores se
desenvuelven en alguna instancia un poco forjados, ya que la presion de ser
observados y grabados forja un poco la didactica que uno utiliza en clases. No se veian
tan naturales los videos. Sin embargo se puede apreciar que los profesores tiene
dominio de contenido del saber matematico, aunque en unas situaciones se ven alguna
discrepancias en cuando a algunos significados que las definiciones que le dan algunos
conceptos, por ejemplo en semejanza, puesto que no se explicita, efectivamente, las
razones de los lados homdlogos, no se establece las razones de los lados homologos,
para determinar cuando dos o mas figuras son semejantes entonces eso puede generar
obstaculos didactico en los estudiantes a la hora de enfrentarse a un ejercicio o algun
problema que tengan que resolver.

* Desde lo didactico y disciplinar, ¢cudl es el analisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

A:-El enfoque didactico no se nota mucho ya que todas las clases me parecieron un
poco academicistas 0 normalistas porque el profesor era el que tenia protagonismo.

* ;Ustedes podrian advertir o develar si existen impedimentos, limitaciones
u obstaculos en las clases vistas?
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A:-Impedimento no, porque el clima para el aprendizaje estaba, sin embargo la
disciplina se mantenia con mucho rigor por parte de los profesores, no habia una
empatia que se reflejara entre profesores y alumnos, por un régimen asi del rigor. La
disciplina se lograba no de forma didactica si no que de una rigurosidad que imperaba
el castigo

Segunda parte interacciones e internet

* ;Que te parecio la experiencia online de trabajo colaborativo en la red virtual
Facebook?

A:-Me parece un trabajo bien interesante donde uno puede compartir opiniones y
puede reflexionar sobre las practicas educativas que se estan dando en el aula en los
distintos niveles que se vieron, pero... lo que si... me gusta este estilo porque se puede
realizar un estudio de clase, al estilo japonés, si todos los integrantes contribuyéramos
en corregir una planificacion de una clase especifica, rearmarla y contribuir con los
puntos de vista en torno a una mejora, 0sea creo que igual se pudiera implementar para
que sea mas productiva que reflexiva

* Crees que el contenido de la discusion llego a ser representativo de lo que
quisieron expresar los participantes?

A:-Si es representativo por que uno puede sugerir estrategias didacticas, ademas de
corregir unos errores que comete al interactuar con los estudiantes.

* /Como fueron las interacciones entre los participantes?

A:-Creo que la interaccién fue un poco aislada por que no se dio mucho el debate, yo
creo que fue un poco de timidez o de cautela para no criticar el trabajo de otro y el
miedo de ser criticado, porque el docente siempre vive pensando en el aula que lo que
hace lo hace bien pero tenemos que ser un poco mas abiertos de mente porque todas
las clases siempre se necesitan mejorarse, el papel aguanta mucho pero una vez en la
practica surgen muchas interrogantes y de repente se abre mas el contenido y hay que
dejar mas el contenido y hay que dejar mas cabida para todo tipo de ambigiedades

* Crees que fue un aporte a la reflexion realizar la actividad de trabajo
colaborativo a través de Facebook?
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A:-Independiente que Facebook no se aun espacio virtual formal si me parece acertado
por ser una de las redes sociales que mas usa la gente, y es de facl axceso por que la
mayoria de la gente tiene Facebook y los comentarios y las sugerencias se pueden
hacer directo referente a un video 0 a un tema determinado

* ;Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo colaborativo virtual
entre profesores?

A:-Tomando en cuenta las condiciones laborales y profesionales que hoy viven los
profesores y la comunidad educativa .Yo creo que ahora analizando el tema de horas
administrativas entre profesoras, con la nueva reforma que se esta haciendo, creo que
si es viable y si pertinente como mencioné antes se pueden hacer estudios de clases y
generar planificaciones colaborativas que se puedan ir mejorando cada vez que sean
aplicadas.

Objetivo general:

* Analizar las reflexiones pedagdgicas-didacticas de profesores egresados
de la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la red
virtual social Facebook

Obijetivos especificos:

* Determinar las reflexiones pedagdgicas-didacticas de profesores
egresados de la UCSH

* Identificar las interacciones virtuales entre los profesores egresados de la
UCSH

* Relacionar el caracter asincrénico de Facebook con los elementos bésicos
del trabajo colaborativo

Entrevista Profesora Katherine Godoy

A: Bueno Kathy, ahora vamos a comenzar la entrevista que te habia pedido que
hiciéramos. Entonces, lo primero que te voy a pedir es que te presentes para saber un
poco de ti

B: Bueno, mi nombre es Katherine Godoy, llevo dos afios en el instituto comercial en
donde se muestra el video pero llevo tres afios trabajando en la misma fundacién, es
un colegio que pertenece a fundacion, y antes estaba en la parte de liceo y ahora estoy
en el lado de instituto comercial. Provengo de la universidad silva Henriquez donde
hice dos afios de tutorias en el juan Gomez millas y también hice una tutoria en santa
maria de la pincoya. El colegio en el que estoy tiene un 89.9% de vulnerabilidad, casi
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un 90%, son alumnos bastantes complicados de trabajar por su contexto social pero
que pueden salir adelante.

A: Muchas gracias. Mira, te cuento. La entrevista consta de dos partes, donde la
primera vamos a conversar el tema de lo pedagdgico y didactico, bien relacionado a
lo que son los videos, y en la segunda parte vamos a analizar lo que fe la interaccion
virtual que hicimos nosotros en Facebook para la cual nosotros te invitamos a
participar en nuestro proyecto. ¢ Te parece? Vamos con la primera parte.

* Desde lo educativo y pedagdgico, ¢cuél es el analisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

B: Haber, en cuanto a la relacién que tienen los profesores con los estudiantes
claramente se nota que hay un respeto, si bien hay chistes entre medio por parte de los
estudiantes nuca ha sido como falta de respeto por lo que se nota en los videos, tendria
que verlos completo si es asi como se ven en las partes que estan. Claramente, hay
cosas que nos faltan como profesores, por ejemplo en ninguno de los tres videos se
vio el saludo hacia los estudiantes, que me imagino que a lo menos alguno de ellos
debe haber habido un saludo de buenos dias alumnos porque es una parte sumamente
importante. No se nota un aprendizaje esperado, se ve por lo menos en el video que
yo hice, se ve que esta en la pizarra pero asi a viva voz no se menciona, y los demas
profesores tampoco se les ve ni siquiera en la pizarra. Si hacemos un analisis en cuanto
inicio, desarrollo y cierre, claramente todo trabajan muy bien lo que es el desarrollo,
falta mucho en el cierre, creo que los tres videos no tuvieron cierre, el mio termino
resolviendo, o sea entregando trabajos, por lo que vi también se hizo un ejercicio que
estaban realizando desde el libro porque nadie lo entendia, el otro profesor estaba
explicando un contenido, Leo estaba explicando un contenido y Fresia no hizo un
desarrollo, no hizo una conclusién como grupo-curso, sino que concluyo con cierto
alumnos que se acercaron a preguntarle si el trabajo estaba bien en verdad. Como
inicio, por lo que me di cuenta, la profesora Fresia, no introduce en el tema para hacer
el trabajo, de hecho todo su clase fue desarrollo, no hubo ni inicio ni cierre, solamente
fue desarrollo, creo que esa clase se puede mejorar bastante en cuanto a como se puede
desarrollar todo el proceso, partiendo porgue por lo menos yo no lo haria dando las
indicaciones del trabajo, sino que comenzaria hacer una introduccién de recordemos
de lo que estabamos hablando antes, qué era la homotecia, qué era lo que se
relacionaba, cudl es la raz6n de homotecia, porque para hacer un trabajo practico
claramente uno tiene que tener un lenguaje o los conceptos ya adquiridos, y claramente
los alumnos ahi no tenia conceptos adquiridos porque al momento de preguntar los
chicos en el trabajo muchos de ellos estaban haciendo...les decia la profesora como
se hacia...que explicara y al final en la parte del desarrollo hay algunos que le dicen
profe pero no me haga la linea y ella igual se lo hizo, entonces no hubo mucha
preocupacion. En cuanto a Leo, la verdad es que me costd bastante comprenderle, no
sé si es por el ruido de la sala, el ruido de afuera o el audio de la camara que fallo o
simplemente no habia una modulacion del profesor, asi que me costé bastante entender
lo que decia. Si se nota que él dirige muy bien hacia donde quiere llevar la clase, muy
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bien, porque como iba preguntandoles a los estudiantes claramente iba haciendo una
guia, un camino para poder darle una finalidad a lo que estaba haciendo. Eso podemos
decir en cuanto a lo pedagogico.

* A: Desde lo didactico y disciplinar, ¢cual es el analisis que le merecen los
videos vistos en la experiencia virtual?

B: disciplinar...es que también puedo hablar desde lo que uno vive siempre en estos
colegios porque por lo que sabemos con colegios que tienen un grado de
vulnerabilidad bastante elevado, entonces yo creo que lo disciplinar es complicado
poder hacer o poder manejar a un grupo-curso que en verdad no vienen con mucha
disciplina, no tienen habitos basico, entonces es complicado trabajar con ellos. Si bien
en los videos, se nota que los profesores se saben manejar, no hay faltas de respeto ni
nada por el estilo, es dificil hacer un analisis en cuanto a pedacitos de videos, habria
mejor que ver el comportamiento de los cursos, tres o cuatro clases seguidas, para ver
como se comportan realmente. /Y el otro era disciplinar...? Didactico. La didactica,
YO creo que a nosotros nos falta harto en cuanto a la didactica. Recurrimos siempre a
lo mismo, el trabajo en la pizarra, el trabajo en dictar por ejemplo yo dicte en algunas
partes, trabaje en pizarra, trabaje con el libro, que es lo que generalmente hacemos
todos, Leo trabajo solo en pizarra y Fresia destaco que trato de hacer algo diferente,
pero siento que de lo diferente es como lo mismo que siempre se trata de hacer como
que no innovamos mas alld de como podemos llevar la matematica mas alla en otros
sentidos. Por ejemplo, como podemos evaluar de una forma diferente, como podemos
trabajar de cierta manera que no sea en pizarra o simplemente no dictar, sino ver de
otras maneras como se puede ensefiar. Y lo digo porque trato de buscar, hay cosas
que... en ciertas cosas, trato de buscar como ensefiarles diferente a mis alumnos.

A: entonces, asi como para entender un poco, ;tu crees que las clases son como
bien parecidas?

B: bastante parecidas

A: y tu ;crees que es posible relacionar a otros tipos de contextos de clases? Pasar de
esto bien clasico a otro méas innovador, puede ser, pero relacionarlo con otro contexto
no mas.

B: si, yo creo que si. Por ejemplo yo, voy hablar de mi persona, yo sé que los chicos
son bastante visual por lo tanto trato de a través de lo visual que ellos aprendan y
también un poco para ayudarlos a estudiar, porque por ejemplo yo lo que hago e son
hacer yo la clase para no sea tan aburrido porque se aburren en trabajar siempre lo
mismo, por lo tanto los llevo a una sala que es especial en mi colegio para matematica
y hago que vean trabajo en YouTube o clases en YouTube donde les explica esta
persona en YouTube, que a ellos les gusta bastante porque es como ver tele para ellos,
y yo después de la explicacion que hace esta persona, que obviamente yo ya lo he
visto, ya he evaluado que es lo mas conveniente, obviamente nosotros tenemos que
utilizar un lenguaje que acomode mas a nuestros estudiantes para que puedan,
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entonces igual cuando uno muestra los videos no puede llegar y colocar a un profesor
que hable solo matematica pura, nosotros claramente no podemos hacer eso, la
transposicidn que nosotros hacemos es harta transposicion que hacemos, entonces hay
que buscar un videos que ellos puedan comprender los que les esta ensefiando este
profesor. Y después, ahi intervengo yo, después de toda la explicacién y ha funcionado
bastante bien, porque una, después estudian en la casa con los mismos videos que ya
no tienen a la profe en la casa sino que tienen al video, y otra que les llama mas la
atencion porque estan...como estan viendo algo de YouTube que para ellos es
innovador, etc., les gusta bastante, se pueden...estamos haciendo clases igual pero de
una forma diferente

* A: ;Ustedes podrian advertir o develar si existen impedimentos,
limitaciones u obstaculos en las clases vistas?

B: Claramente el nivel sociocultural que tienen los chicos es un impedimento
constante, por lo menos en estos sectores, no estoy hablando de todos los sectores
porgue en general los sectores con mas decadencia, es que no me gusta esa palabra,
con mas falta de... les cuesta mucho mas el poder ir a un colegio y poder aprender,
etc. de cosas, a lo mejor no se nota tanto en las clases, pero por ejemplo lo que se nota
es que no todos usan el uniforme del colegio y ahi ya esta hablando de que hay un
problema social, que no todos tienen el dinero para poder comprar el uniforme que
corresponde. Entonces, esos detalles pequefiitos uno nota eso, en el lenguaje que
también utilizan es bastante basico entonces ahi esta la falta cultural que tenemos,
entonces en eso se puede observar, pero mas alla de eso no se puede decir. Esos son
los impedimentos grandes de este tipo de colegios

A: Ok. Como te contaba al principio, ya cerramos la primera parte y la segunda parte
de preguntas que te voy hacer, hacen referencia a la experiencia que nosotros vivimos
a través del grupo de Facebook, a la experiencia virtual, entonces eso va a ser a donde
apuntan las preguntas. Entonces, para partir con la primera,

* ;Qué te parecid la experiencia online de trabajo colaborativo en la red
virtual Facebook?

B: Al principio estaba un poco reacia, yo creo que todos, porque nos cuesta un poco
que nos analicen, nos critiquen, también entre comillas, para bien o para mal,
entendamos que la critica puede ser constructiva, o sea es algo constructivo entonces
por lo tanto puede ser para bien o para mal, pero despueés le fui tomando el gustito
porgue en verdad es bueno que te corrijan, por ejemplo en el mismo leguaje que uno
utiliza que a veces no utilizamos el lenguaje matematico, estamos claros que nosotros
arreglamos bastante el lenguaje para que los chicos nos entiendan, pero si que te
puedan ayudar por ejemplo en detalles que van saliendo ahi en las redes sociales que
comentan los profesores

* A: ;Crees que el contenido de la discusion lleg6 a ser representativo de lo
que quisieron expresar los participantes?
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B: yo creo que si que fue bastante...o sea me hubiera gustado ver a lo mejor la clase
completa para que fuera mas representativa, porque igual hay ciertas pinceladas que
me faltaron ahi, yo no sé si por que estuvieron o por que no se hicieron o porque falto
ver ahi en las grabaciones que subieron, pero por lo menos se logran observar varias
situaciones y se logra determinar qué tipo...como son las clases, si usa la pizarra, si
hace un trabajo préctico, en la manera de ensefiar, la relacion con los chicos, entonces
YO creo que si.

* A: ;Como fueron las interacciones entre los participantes?

B: la verdad es que hubieron unos mas motivados que otros en escribir, sea por
diferentes razones, pero si se pudo hacer un analisis en conjunto, algunos observaron
a lo mejor a una persona mas que otra, pero si se fueron dando ciertos comentarios
para poder seguir analizando cada uno de los videos.

* A: ;Crees que fue un aporte a la reflexion realizar la actividad de trabajo
colaborativo a traves de Facebook?

B: si, yo creo que ya llamarlo trabajo colaborativo, que es algo que nos falta mucho a
nosotros porque nuestro sistema nos hace ser bastante competitivos por lo tanto...e
individualista para ser competitivo, hacer un trabajo colaborativo es bastante
significativo para nuestro quehacer y nuestros aprendizajes también, recordemos que
nosotros siempre estamos aprendiendo, entonces es algo que nos pueda ayudar para
nuestro futuro, de una u otra manera.

* A: ;Crees que es posible llevar a cabo un proyecto de trabajo
colaborativo virtual entre profesores? Tomando en cuenta las condiciones
laborales y profesionales que hoy viven los profesores y la comunidad
educativa

B: yo creo que es dificil, es sumamente dificil hacer un trabajo colaborativo, pero no
porgue no se quiera, sino por un tema de tiempo, creo que el tiempo a ningun profesor
le basta, yo claramente creo que entre participar en un trabajo colaborativo los
profesores hoy en dia ocupan ese tiempo en revisar, planificar, etc. de cosas, es
sumamente complicado con la falta de tiempo que tenemos. Ahora, si bien cunado uno
ya hace un trabajo colaborativo ayuda, pero tampoco es...pero en verdad el tiempo es
el que nos complica bastante del quehacer. Algo mas se me habia venido a la cabeza. ..
se me fue... sobre la Gltima pregunta...

A: si quieres te la repito, pregunta

B: ahora si. La palabra catarsis, que nosotros conocemos bastante como profesores,
creo que seria hoy en dia una catarsis. O sea, nosotros por lo menos, hay paginas web,
como ese profesor datos 4 que se cre6 para dar datos, al final se transforma en una
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catarsis, yo creo que este trabajo colaborativo pasaria, de una u otra manera, a ser
catarsis del quehacer, yo tengo que hacer esto, yo tengo que hacer esto otro y etcétera
de cosas, por ¢l mismo...por el hecho del tiempo, las exigencias, lo que nos piden, lo
gue no nos piden, entonces siento que seria una catarsis profunda pero también eso es
bueno porque al final igual te va ayudando a como llevar a cabo el trabajo. Eso.

6.4 Validacion de encuesta

Nombre del estudio: “REFLEXIONES PEDAGOGICA-DIDACTICAS EN PROFESORES DE
MATEMATICAS A PARTIR DE UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO COLABORATIVO EN LA
RED SOCIAL FACEBOOK”

A través de la presente, en el marco de una investigacion que estamos efectuando como Seminario de
Grado para adquirir el grado de Licenciado en Educacidn, se solicita a usted validar el presente
instrumento de recogida de informacion de un estudio que tiene como propoésito responder a la
pregunta de investigacidn ¢Cudles son las reflexiones pedagogica-didacticas que surgen en profesores
de matematica egresados de la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la red

social Facebook?

Como objetivo general y especifico, se tienen:

Objetivo general:

e Analizar las reflexiones pedagdgico — didacticas de los profesores egresados de
matematicas de la UCSH a partir de una experiencia de trabajo colaborativo en la

red virtual social Facebook

Objetivos Especificos:

e Conocer reflexiones pedagogicas-didacticas de profesores egresados de la
UCSH

e Caracterizar interacciones virtuales entre los profesores egresados de la UCSH

e Relacionar el caracter asincronico de Facebook con los elementos basicos del
trabajo colaborativo.
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PAUTA DE EVALUACION ENCUESTA A ESTUDIANTES

LA
PREGUNTA
PREGUNTAS PROPOSIT (ES OBSERVACIONES DEL
O DE LA PERTINENT EVALUADOR
PREGUNTA E?
Si No

Presentacion. Estimada(o), | por medio de X Realice una breve presentacion
brevemente realice una | este de usted para compartirla con
presentacion de usted para | documento los demas participantes de la
com_pgrtirla con los demas _se busca experiencia de trabajo
partlc_lpan_tes de es_ta !nformar_ e colaborativo.
experiencia de trabajo | introducir al
colaborativo virtual. participante

en el trabajo

colaborativo

en la red

virtual

Facebook, y

a su vez,

introducir al

participante

en la

reflexiones

pedagdgicas-

didacticas

con el fin de

ejercitar las

mismas para

el trabajo de

tesis.
Experiencia  laboral y | por medio de X Comparta cuéles fueron o han
profesional como profesor. | este sido las caracteristicas de su
Le invitamos a que | documento insercion al campo laboral como
comparta  con  los|se  busca profesional de la educacion. Por
companeros partmn!oantes !nformar_ e ejemplo la reaccion a las
cuales fueron o han sido las | introducir al . ~

. . primeras clases, su desempefio y

caracteristicas de  su | participante . i
insercion al campo laboral | en el trabajo crecimiento .E)rofesmnal .en el
como profesional de la aula, la relacién con estudiantes,
educacion. Por ejemplo la colaborativo profesores y directivos de el o
reaccién a las primeras | €N la  red
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clases, su desempefio y
crecimiento profesional en
el aula, la relacién con
estudiantes, profesores y

directivos de el o los
establecimiento que ha
trabajo, etc.

virtual
Facebook, vy
a su vez
introducir al
participante
en la
reflexiones

pedagdgicas-
didacticas
con el fin de
ejercitar las
mismas para
el trabajo de
tesis.

los establecimiento que ha
trabajo, etc.

Estrategias para las clases. | por medio de X Explicite las estrategias,
De acuerdo con lo anterior, | este métodos o técnicas que utiliza
le  solicitamos  pueda | documento para la preparacion, ejercicio y
ex!ollutar Ias,es-trateglas, §e busca evaluacion de las clases de
mfat_odos 0 técnicas _q,ue !nformar_ e matematica que usted ha
utiliza para la preparacion, | introducir al . .
gjercicio y evaluacion de | participante reallzf':ldo. Por ejemplo, el
las clases de matematica | en el trabajo mar_le!o de grupc_) en (_al au_la,
que usted ha realizado. Por posicién pedagdgica y didactica
ejemplo, el manejo de | colaborativo desde su formacion, formas y
grupo en el aula, posicién | &N la  red herramientas de evaluacion, etc.
pedagégica y didactica | Virtual
desde  su  formacion, | Facebook, y
formas y herramientas de | & SY V€%
evaluacion, etc. introducir al

participante

en la

reflexiones

pedagdgicas-

didacticas

con el fin de

ejercitar las

mismas para

el trabajo de

tesis.
¢Cuéles creen ustedes que | Conocer las X ¢Ustedes podrian advertir o
son los impedimentos u | reflexiones develar si existen
obstaculos, si es que los | didacticas

hay, para ejecutar una
clase de matematica con
todo lo gue ello implica?

impedimentos, limitaciones u
obstaculos en las clases vistas?
En caso de que existan, ¢(es
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¢Existen limites respecto a
una cultura matematica ya
establecida?

posible proyectarlas en otras
clases de matematicas?

De acuerdo a la definicion | Conocer las X Las clases de matematicas que

de ambientes de | reflexiones vimos son parecidas, teniendo

aprendizaje de skomovse, | didacticas como elemento en comdn un

¢en cudles podemos ubicar contexto centrado en lo

las clases de los videos? matematico. ise pueden
relacionar las clases de
matematicas a otro tipo de

Es posible, con _Ios contextos posibles de clases?

contextos en que se \{l\_/en ;Cuales? ;Como?

las clases de matematica,

circular entre los ambientes

de aprendizaje referidos

anteriormente

Con los conceptos y | Conocer las X Con los conceptos y

significados utilizados en | reflexiones significados utilizados en clases,

clases, (Qué les parecen | didacticas ¢Qué les parecen los términos

los términos usados? usados?

La actividad matematica | Conocer las X La actividad matematica puesta

puesta en juego en cada | reflexiones en juego en cada clase ;permitié

clase ¢permiti6 alcanzar el | didacticas alcanzar el objetivo trazado para

objetivo trazado para la la clase?

clase?

¢Podemos afirmar que los | Conocer las X ¢Podemos afirmar que los

videos son reflejo de que el | reflexiones videos son reflejo de que el

conocimiento matematico | didacticas conocimiento matematico se

se construye socialmente? construye socialmente?

De acuerdo a los valores, | Conocer las X De acuerdo a los valores, ¢qué

¢qué valores se ven | reflexiones valores se ven reflejados en los

reflejados en los videos? pedagogicas videos?

¢Cudles son las | Conocer las X ¢ Cuéles son las impresiones que

impresiones que les | reflexiones le emergen de los videos?

emergen con los videos? pedagdgicas

y didéacticas
Desde lo educativo y | Conocer las X Desde lo educativo vy
pedagégico, ;cual es el | reflexiones

analisis que le merecen
los videos vistos en la

pedagbgicas

pedagdgico, ¢cudl es el analisis
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experiencia virtual?
¢Qué valores se vieron
reflejados en los videos?

que le merecen los videos vistos
en la experiencia virtual?

Desde lo didactico y | Conocer las X Desde lo didactico y disciplinar,

disciplinar, ¢cual es el | reflexiones ccudl es el analisis que le

analisis que le merecen | didacticas merecen los videos vistos en la

los videos vistos en la experiencia virtual?

experiencia virtual?

Ustedes podrian advertir | Conocer las X ¢Ustedes podrian advertir o

o develar si existen | reflexiones develar Si existen

impedimentos, didacticas impedimentos, limitaciones u

limitaciones u obstaculos en las clases vistas?

obstaculos en las clases

vistas? En caso de que

existan, ¢es posible

proyectarlas en otras

clases de matematicas?

Las clases de | Conocer las Las clases de matemaéticas que

matematicas que vimos | reflexiones vimos son muy parecidas,
didéacticas

son parecidas, teniendo
como elemento en
comdn un contexto
centrado en lo
matematico, ¢se pueden
relacionar las clases de
matematicas a otro tipo
de contextos posibles de

teniendo como elemento en
comuUn un contexto centrado en
lo matematico, ¢se pueden
relacionar a otro tipo de
contextos posibles de clases?
Solo en caso de que el
entrevistado refiera a la
caracteristica comun de las

clases? ¢Cuales? clases

Como?

¢Qué te pareci6 la | Caracterizar ¢Qué te parecid la experiencia
experiencia  virtual en | interacciones online de trabajo colaborativo
Facebook? virtuales

en la red virtual Facebook?

¢Cémo se expresaron los
participantes? ¢ Se entendid
lo que quisieron decir?

Caracterizar
interacciones
virtuales

¢Crees que el contenido de la

discusion Ilegd a  ser
representativo de lo que
quisieron expresar los

participantes?

¢Como fueron las
interacciones entre  los
participantes?

Caracterizar
interacciones
virtuales

¢ Como fueron las interacciones
entre los participantes?
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¢Fue un  aporte el
Facebook? ¢Cuales
fueron?

Caracterizar
interacciones
virtuales

¢Crees que fue un aporte a la
reflexion pedagdgica-didactica
realizar la actividad de trabajo
colaborativo a través de
Facebook?

¢Es posible llevar a cabo
un proyecto de trabajo
colaborativo virtual entre
profesores, con las
condiciones laborales y

Caracterizar
interacciones
virtuales

¢Crees que es posible llevar a
cabo un proyecto de trabajo
colaborativo  virtual  entre
profesores? Tomando en cuenta
las condiciones laborales y

profesionales que hoy

viven los profesores?
profesores y

educativa
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