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Resumen

Esta investigacion es un estudio de caso exploratorio y de casos multiples, esta enfocada en
las creencias que los profesores en formacion de una universidad privada selectiva de la
Region Metropolitana tienen acerca de la estadistica. Esta investigacion busca caracterizar
las creencias sobre la estadistica que tienen estudiantes de distintos niveles que estudian

pedagogia en matematicas en la universidad seleccionada para el estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se dividio a los estudiantes en seis grupos, de
acuerdo a su progreso académico, esto con la intencidn de contrastar las creencias sobre la
estadistica que se pudieran observar en cada etapa de su formacion profesional y distinguir

elementos que intervienen en la formacién de dichas creencias.

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo, con un instrumento
validado por expertos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y la
Universidad Catdlica Silva Henriquez que consiste en un cuestionario de preguntas abiertas
de creencias sobre la estadistica y ademas, un grupo de enfoque con estudiantes de distintos
niveles con la intencion de discutir, formalizar y profundizar sus creencias sobre la

estadistica.

Palabras clave: Creencias; Estadistica; Profesor en formacidn; Progreso académico.

Abstract

This research is an exploratory case study with multiple cases, is focused on the beliefs that
teachers in formation of a selective private university of the Region Metropolitana have
about the statistics. This research seeks to characterize the beliefs about statistics that
students of different levels who study pedagogy in mathematics have at the university

selected for the study.

For the development of this research, students were divided into six groups, according to
their academic progress, with the intention of contrasting beliefs about the statistics that
could be observed in each stage of their professional training and distinguish elements that

intervene in the formation of these beliefs.



The focus of the research is qualitative and descriptive, with an instrument validated by
experts from the Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion and the
Universidad Catolica Silva Henriquez that consists in a questionnaire of open questions of
beliefs about statistics and then a Focus group with students of different levels with the

intention of discussing, formalizing and deepening their beliefs about statistics.

Keywords: Beliefs; Statistics; Professor in training; Academic progress



Introduccién

Las creencias de las personas marcan su forma de ser, sus decisiones y la manera en que
ven y entienden el mundo. Se pueden apreciar en ideas religiosas, filosofias de vida,
discusiones politicas e incluso en la educacién. Considerar estas ideas, predisposiciones y
emociones ha despertado el interés de investigadores en el ambito de la educacion bajo el
nombre de Dominio Afectivo, quienes consideran que el aprendizaje no es sélo cognitivo.
Este paradigma ha servido como base para estudios en distintas disciplinas, incluyendo la
matematica y desde ella se ha trabajado con sus distintas areas. Sin embargo, una de ellas
no ha sido tan explotada en comparacion a las demas, la estadistica, un area que a pesar de
llevar mas de 150 afios aceptada como ciencia, tiene alrededor de 50 afios en el sistema

escolar a nivel mundial y 20 afios en Chile.

En ambientes de educacion se suelen escuchar comentarios sobre la ensefianza de la
estadistica, tales como que en general no se ensefia 0 que se deja para el final, esperando
que alcance a ensefiarse. Esos comentarios sin argumento o base que lo defienda suelen
replicarse y se graban en la mentalidad de las personas, pasan a ser creencias. Ahora bien,
lo que se busca es conocer lo que realmente se cree sobre la estadistica, mas
especificamente, lo que los futuros profesores de matematicas creen acerca de la estadistica
y que elementos intervienen en la formacion de dichas creencias, para entenderlas de fondo
y encontrar maneras de lograr que los estudiantes, tanto a nivel escolar como universitario,

logren tener creencias que faciliten y motiven su aprendizaje.

El desarrollo de esta investigacion se compone de cinco capitulos, el primero se enfoca en
explicar y fundamentar lo que se ha mencionado anteriormente, entendiendo cémo ha
evolucionado la ensefianza de la estadistica en nuestro pais a nivel escolar y universitario,
también, a que se refiere el paradigma afectivo del aprendizaje, lo que busca y cuales han
sido sus aportes en la educacién matematica. En este capitulo también se encuentra el
planteamiento del problema, que se relaciona con la reducida gama de investigaciones
sobre estadistica y dominio afectivo, y sobre la importancia que tiene en el aprendizaje,
ejemplificada en las experiencias de una generacién de estudiantes de una universidad

privada de Santiago de Chile.

El segundo capitulo es el marco conceptual de la investigacion, en donde se comienza
definiendo lo que es una creencia, entendiendo en primer lugar desde miradas filoséficas,
psicologicas y socioldgicas, luego definidas desde una vision pedagdgica hasta llegar a lo
que se trabajara como creencias matematicas, de acuerdo a las teorias planteadas por
Gbmez-Chacon (2000). Por otro lado, se mostrara su relacion con otros componentes de la



dimensién afectiva, estos son las actitudes y las emociones, ya que para lograr entender su

esencia es necesario comprender la relacion que guardan en conjunto.

En el tercer capitulo se encuentra el marco metodoldgico, en donde se explicitan las
caracteristicas de la investigacion, se define la muestra, el instrumento aplicado
(Cuestionario de creencias sobre la estadistica) y el enfoque de la investigacion, el cual es

un estudio de caso exploratorio de casos multiples y de tipo cualitativo.

El cuarto capitulo es el analisis de los datos obtenidos con el Cuestionario de creencias
sobre la estadistica, que serdn organizados de acuerdo a los tipos de creencias y sus
distintas categorias (llamadas tematicas) definidos en el marco conceptual. Este analisis se
realiza con cada uno de los seis casos de estudio, que luego serdn contrastados y se
identificaran los elementos que intervienen en la formacion de creencias sobre la
estadistica. A partir de este andlisis, se seleccionaron ciertos estudiantes, de acuerdo a sus
respuestas, para realizar un grupo de enfoque para profundizar sobre las creencias sobre la

estadistica y los elementos identificados.

Finalmente, el ultimo capitulo son las conclusiones con respecto al cumplimiento de cada

uno de los objetivos especificos planteados en el primer capitulo.



Capitulo 1: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes tedricos

Hace aproximadamente 30 afios comenzaron a estudiarse aspectos del aprendizaje que
antes no se habian considerado: la dimension afectiva y como ésta influye en la ensefianza
y aprendizaje. Entre otros aspectos, se refiere a lo emocional (y por ende, subjetivo) que
interviene en la percepcion de sucesos, actividades o personas, que se manifiesta en
respuestas positivas 0 negativas. Mcleod (1989) teorizd sobre esto y lo llamé “dominio
afectivo” y lo dividié en tres componentes: creencias, actitudes y emociones.. Como
ejemplos de investigaciones sobre dominio afectivo tenemos: Creencias de formadores de
profesores de matematica sobre resolucion de problema (Chandia, Rojas, Rojas y Howard,
2016); Creencias docentes de profesores ejemplares y su incidencia en las practicas
pedagogicas (Cortez, Fuentes, Villablanca y Guzman, 2013); Las actitudes hacia la
Matematica Estadistica en las ensefianzas medias y universitarias (Auzmendi, 1992);
Anadlisis de las actitudes y conocimientos estadisticos elementales en la formacion del
profesorado (Estrada, 2002); Creencias de los estudiantes en los procesos de aprendizaje de
las matematicas (Chavez, Castillo y Gamboa, 2008); entre otros.

La mayor parte de investigaciones de dominio afectivo vinculadas a la matematica se
enfocan en estudiar las respuestas emocionales surgidas de distintas situaciones, como por
ejemplo, la resolucion de problemas, pero que se trabajan como matematica en general. La
cantidad de investigaciones enfocadas en un eje especifico de las matematicas es menor y si
se realiza una busqueda bibliogréafica sobre el dominio afectivo relacionado con la
estadistica, los resultados son aln menores. Estas investigaciones suelen basarse
principalmente en actitudes hacia la estadistica, en otras palabras, en cdmo reaccionan los
estudiantes a clases de estadistica y a sus conceptos. Como ejemplos de esto se tienen las
investigaciones ya mencionadas de Auzmendi (1992) y Estrada (2002), pero un terreno no
tan trabajado es el de creencias sobre la estadistica. De acuerdo a Gémez-Chacdn (2000),
las creencias tienen mucha influencia en el aprendizaje debido a su relacion con la
motivacién y a las expectativas que tiene la persona sobre la matematica y sobre si mismo.
Por lo tanto, conocer las creencias sobre la estadistica puede cambiar la perspectiva con las

que se trabajan y se ensefian.

La educacion estadistica (que entenderemos como la ensefianza y comprension de la
estadistica) ha comenzado a ser un area de interés por educadores e investigadores y sus
trabajos ya llevan alrededor de 50 afios. Este interés, segun Batanero (2001), se debe a una

necesidad de ensefiar estadistica nacida de un fendmeno evidenciado a lo largo de la



historia: existe una relacién directa entre el desarrollo de un pais y el grado en que su
sistema estadistico produce estadistas completos, ya que estos pueden tomar mejores
decisiones a nivel econdmico, social y politico. Es decir, en tanto se formen mas estadistas
competentes, el desarrollo del pais aumentara. Los planes y programas educativos de un
pais son una representacion de lo planteado por Batanero (2001), ya que estos organizan y
deciden qué y como se ensefiara, dando una imagen implicita de la importancia que se le da
a la estadistica. Paises como Estados Unidos, Nueva Zelanda, Italia y Singapur cuentan con

educacion estadistica durante toda su formacion escolar.

1.1.1 La educacién estadistica en el curriculum chileno

En Chile, el curriculum nacional se modificada constantemente adecuandose a los nuevos
avances, la estadistica en particular ha sido intervenida en seis ocasiones desde 1996 hasta
2015, agregédndola a los programas de algunos niveles hasta ser incluidos en toda la
formacion escolar, ademas de comenzar a abarcar las dos principales ramas de la estadistica

(descriptiva e inferencial) y adaptarse a los avances tecnol6gicos.

A fines de la década de los noventa se hizo un cambio en el marco curricular (en 1996 para
educacion béasica y en 1998 para la educacion media), en el cual la asignatura de
matematicas fue dividida en tres ejes: Algebra y funciones, Geometria, y Estadistica y
Probabilidad. Este cambio se destacd principalmente por incluir el Gltimo eje mencionado,
algo nuevo para la época. Algunos afios més tarde, en el 2002, se realiz6 una actualizacion
en donde el eje de estadistica fue incluido s6lo en 6 niveles: de sexto a octavo basico y de

segundo a cuarto medio (Del Pino y Estrella, 2012).

Posteriormente en el afio 2009, Matematicas fue intervenido con otro ajuste curricular, en
donde el eje antes conocido como Estadistica y Probabilidad pasé a ser el eje de “Datos y
Azar”, el nombre con el que comunmente se le conoce. En este ajuste se contemplaba la
estadistica descriptiva, estadistica inferencial y probabilidades, que serian estudiadas
durante toda la educacién basica y media (Mineduc, 2009). Durante ese mismo afio fue
incluido el Mapa de progreso del aprendizaje para Datos y Azar, con la intencion de que
los profesores pudieran analizar y monitorear los logros en el aprendizaje de sus

estudiantes.

En el afio 2012 se modificd el eje de Datos y Azar para los niveles de primero a sexto
basico. Cambi6 su nombre a “Datos y probabilidades” y en cuanto a contenidos, estos se
centraron en estadistica descriptiva, recopilacion de datos, construccion y analisis de

gréaficos, y probabilidades basicas (Mineduc, 2012).
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El siguiente ajuste curricular fue en el afio 2015, en donde volvié al nombre que tuvo en su

concepcion durante finales de los noventa, ‘“Probabilidad y Estadistica”. Las
actualizaciones fueron aplicadas para los niveles de séptimo basico a segundo afio medio y
radicaban principalmente en el uso de tecnologias y softwares educativos para el

aprendizaje de la estadistica descriptiva y las probabilidades (Mineduc, 2015).

La siguiente linea de tiempo muestra los cambios centrales de la educacién estadistica en el

marco curricular Chileno:

Figura 1
Historia de la Educacion Estadistica
en el curriculo Chileno
. . El eje de Dat babilidad
El eje de Estadisticay ele de Batos y“pro : I. I. aces
- pasa a llamarse “Probabilidad y
Se adaptan los probabilidad pasa a P .
. " . Estadistica”. Se actualizan bases
tres ejes de llamarse “Datos y Azar” y . o .
- ] . curriculares de séptimo basico a
Matematicas para vuelve a ser incluido en .
L. .. segundo medio. Se centran en el
toda la educacion toda la educacion escolar. .
. L uso de tecnologias y softwares
escolar (basicay Contempla estadistica . .
. T . educativos para el aprendizaje de
media) descriptiva, inferencial y . -
babilidad estadistica descriptivay
probabilidades probabilidades.
1998 2009 2015
L ] | 1 ] 1
1 I 1 I 1 |
1996 2002 2012

El eje de Datos y Azar pasa a
llamarse “Datos y
probabilidades”. Se actualizan
contenidos de primero a sexto
basico. Se centran en estadistica
descriptiva, recoleccion de datos,
analisis de pictogramas y
probabilidades basicas.

Matematicas se
divide en 3 ejes
para la educacién
basica: Algebra,
Geometria, y
Estadistica y
probabilidad

El eje de Estadisticay
probabilidad se actualiza
y queda incluido en sdlo

6 niveles: de sexto a

octavo basicoy de
segundo a cuarto medio

Fuente: Elaboracién propia

Como se pudo observar, la educacion estadistica en la escuela comenz6 hace un poco mas
de 20 afios y tardd 13 en ser considerada como parte del programa de estudios de
matematicas de todos los niveles, pero a partir de esa fecha se le ha dado un mayor énfasis
al comprender su importancia. Estados Unidos, Nueva Zelanda, Italia y Singapur
consideraron el aprendizaje de la estadistica desde principios de los 80, y en algunos casos
incluso a principios de los 70 (Del Pino y Estrella, 2012), que ya contemplaban la

necesidad de formar personas con habilidades estadisticas.
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1.1.2 Estadistica en educacion superior

A mediados del siglo XX se comienza a ensefiar estadistica formalmente en algunas
universidades de Chile (Ferreiro y Prado, 1991), en carreras no estadisticas (Psicologia,
Medicina, Ingenieria, entre otros), y luego, en la preparacion especifica de estadistas. La
estadistica es considerada fundamental en la formacién de distintos profesionales gracias a
su utilidad en estudios e investigaciones. En un principio la estadistica en educacion
superior era sélo descriptiva, pero poco a poco se han incluido teorias de muestreo,
estadistica inferencial y modelos (principalmente la regresion lineal), lo que ha provocado

que sea necesario cursos avanzados.

La primera carrera de estadistica que existio en el pais fue de caracter técnico y duraba tres
afios. Esta se impartia en el Centro de Estudios Estadisticos Matematicos (CEDEM), creado
en 1962 como parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Chile. En
1971, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile comienza su propia carrera técnica
estadistica que duraba cuatro afios. A partir de ese momento, las demas universidades
comenzaron a crear sus propias carreras estadisticas, debido a la necesidad de formar mas
profesionales estadisticos. Poco tiempo después, en la década de los ochenta, algunas
universidades comienzan con programas de Magister en Estadistica. Luego de los cambios
realizados en las bases curriculares a fines de los noventa, las universidades tuvieron que
replantear la forma en que se preparaban a futuros profesores de matematicas (Ferreiro y
Prado, 1991). Un ejemplo de esto es la creacion del departamento de Matematicas y
Estadistica de la Universidad de las Américas en el 2001, en donde se formalizd la carrera

de Pedagogia en Matematicas y Estadisticas en el afio 2004.

Hoy en dia son muchas las universidades que imparten pedagogia en matematicas, con
distintas especialidades. La siguiente tabla muestra la cantidad de asignaturas de estadistica
de la mayor parte de las universidades acreditadas de la region metropolitana de Chile,
incluyendo también a las de regiones mas cercanas. Ademas muestra si la malla curricular

cuenta con una asignatura de didactica de la estadistica:

12



Tabla 1: Universidades acreditadas que imparten pedagogia en matematicas en Santiago de

Chile y cercanias.

Nombre de la

universidad

Nombre de la carrera

Cantidad de
asignaturas de

estadistica

¢Cuenta con una
asignatura de didactica

de la estadistica?

Pedagogia en educacién media en

Universidad de Chile . . 1 No
matematicas y fisica
Universidad Alberto ) " _
Pedagogia en matematicas 4 Si
Hurtado
Pontificia Universidad . .
. . Pedagogia en matematicas 2 No
Catdlica de Chile
Pontificia Universidad i . .
. 3 Pedagogia en matematicas 3 Si
Catolica de Valparaiso
Universidad Catélica Pedagogia en matemaéticas e 3 N
0
Silva Henriquez informatica educativa
Universidad de Santiago Pedagogia en matematicas y 3 Si
i
de Chile computacion
Universidad Central de Pedagogia en matemaéticas y A N
0
Chile estadistica
Universidad San Pedagogia en educacién media en L N
0
Sebastian matematicas
Universidad de las Pedagogia en matemaéticas y A N
0
Américas estadistica
Universidad de Pedagogia en matemaéticas y 3 N
0
Concepcion computacion
Universidad Catdlica de | Pedagogia en educacion media en 3 Si
i
la Santisima Concepcion matematicas
o Licenciatura en educacion en
Universidad . i
] matematica y pedagogia en
Metropolitana de 2 No

Ciencias de la Educacién

matematica (sin menciones

incluidas)

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente grafico muestra el numero de universidades que tienen cierta cantidad de

ramos de estadistica y cuantas de ellas cuentan con cursos de didactica de la estadistica.

Figura 2

Universidades que imparten la carrera de
Pedagogia en Matematicas

Mo tiene ssignaura de didactica de la estadistica

m Tiene ssignaura de didactica de la estadizica

Cantidad de universidades

1 2 3 4

Cantidad de asgnaturas de estadistica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion entregada por el grafico, se puede observar que 8 de las 12
universidades chilenas seleccionadas que imparten la carrera de pedagogia en matematicas
cuentan con al menos tres asignaturas de estadistica y de éstas, la mitad tiene cursos de
didactica de la estadistica. Se decidié dejar a la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion s6lo como plan comdn con dos ramos estadisticos, su carrera de pedagogia
cuenta con cuatro menciones y una de ellas es estadistica educacional, que agrega cuatro
ramos extra pero no se especifican sus nombres ni a qué se enfocan y no son accesibles

para estudiantes que eligieron otras menciones.

Los avances y la demanda por educacién estadistica han provocado que se cuestione y
replantee la forma en que se ensefia, tanto a nivel escolar como superior (Ferreiro y Prado,
1991). Este nuevo planteamiento hace necesaria la realizacion de méas investigaciones sobre
estadistica desde distintas perspectivas, tomando en cuenta que la cantidad de universidades
que trabajan con la didactica en estadistica como un ramo en especifico es baja y ademas es

un eje con caracteristicas interdisciplinares, lo que aumenta su interés.
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1.1.3 Investigaciones sobre educacion estadistica

La estadistica cuenta con una gran variedad de conceptos que pueden resultar complejos de
entender y que ademas requiere habilidades de andlisis e interpretacion. Las investigaciones
realizadas sobre estadistica pueden organizarse en tres topicos: Didactica de la estadistica y
comprension de conceptos estadisticos; los profesores en formacion y su forma de trabajar,
aprender y ensefiar la estadistica; y, la estadistica analizada a través de la mirada del
dominio afectivo. Esta clasificacion fue planteada por el autor de la presente investigacion
y nacio de la revision de todos los estudios realizados por el Grupo de Investigacion sobre
Educacion Estadistica, coordinado por Carmen Batanero en la Universidad de Granada y
que consta de més de 60 investigaciones.

Debido a las complicaciones que genera el aprender la estadistica y comprender para qué
sirven cada uno de sus elementos, han nacido investigaciones respecto a la didactica de la
estadistica y a la comprension de conceptos en especifico. Ejemplos de esto son:
Investigacion didactica en correlacion y regresion (Gea, 2013); Analisis de datos y su
didactica (Batanero y Godino, 2001); Comprension de conceptos elementales del analisis
de varianza por estudiantes universitarios (Vera, 2015); Significados del Teorema Central
del Limite en la Ensefianza de la Estadistica en Ingenieria (Alvarado, 2007); La
construccién del significado de la distribucion normal a partir de actividades de analisis de
datos (Tauber, 2001), Significado de los intervalos de confianza para los estudiantes de
ingenieria en México (Olivo, 2008); por mencionar algunos. El enfoque central de estas
investigaciones ha sido esclarecer dudas para que el aprendizaje pueda ser llevado a cabo

de una forma mas 6ptima.

Un segundo topico que ha despertado el interés de investigadores ha sido el de profesores
en formacion. Esto no resulta extrafio, ya que en afios futuros seran los encargados de
dirigir clases y tendran la responsabilidad de guiar un buen aprendizaje. Ejemplos de este
tipo de investigacion son: Idoneidad didactica de procesos de formacion estadistica de
profesores de educacion primaria (Rivas, 2014); Evaluacion de conocimientos sobre
gréficos estadisticos y conocimientos didacticos de futuros profesores (Arteaga, 2011);
Significados personales de los futuros profesores de educacion primaria sobre la media
aritmética (Ortiz y Font, 2011); Retos para la ensefianza y la formacion de profesores de

estadistica en México (Hernandez, Ruiz, Pinto y Albert, 2013).

Ya se ha hablado anteriormente del tercer topico al principio de la revisién de los
antecedentes, investigaciones con bases en el dominio afectivo. Estos se basan en los tres
descriptores planteados por Mcleod (1989): las creencias, actitudes y emociones. Estos

estudios se enfocan en entender las respuestas emocionales que se forman en el proceso de
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aprendizaje de la estadistica, frente a una situacion o contenido en especial. A continuacién
se plantean las conclusiones obtenidas de algunas investigaciones con base en el dominio
afectivo vinculado con las matematicas (principalmente sobre creencias) y, otras, que

tienen relacion especifica con la estadistica.

1.1.4 Aportes de investigaciones sobre dominio afectivo en matematicas

Como se ha mencionado anteriormente, los estudios con base en el dominio afectivo han
mostrado una nueva forma de entender el aprendizaje. A continuacion se mencionan

algunos de los resultados obtenidos de investigaciones sobre creencias y actitudes.

GOmez-Chacon (2000) afirma que las distintas formas de reaccionar de los estudiantes ante
las matematicas y su aprendizaje, coinciden con su visién de la disciplina, miedos,

inseguridades, experiencias escolares previas, entre otras.

En el &mbito de las creencias, Lazim, Abu & Wan (2004) construyeron y aplicaron un
cuestionario que se basaba en cuatro aspectos sobre las creencias: la naturaleza de las
matematicas, el papel de los profesores, la ensefianza y aprendizaje de las matematicas y las
competencias en esta disciplina. Los resultados mostraron una gran correlacion entre las
creencias de los estudiantes y las de los profesores. Una de las creencias mas marcadas es
que el ejercicio y la préactica constituyen la mejor forma para aprender matematicas.
Ademas sefialan que el profesor es un factor que influye en las creencias que los estudiantes

forman de las matematicas.

Gil, Blanco & Guerrero (2006), afirman que resulta frecuente que el circulo social de un
estudiante (familia, amigos y compafieros) comente amargas experiencias y sentimientos de
fracaso con relacion a la matematica, lo que provocara angustia y predisposicion. Respecto
al éxito escolar, concluyen que para tener un buen rendimiento es necesario, pero no
suficiente, que los estudiantes tengan un concepto positivo de si mismos y de sus
capacidades en la escuela. Tener buenas notas los motiva y mejora su autoconcepto, lo que
provoca que se sientan mas seguros |y capaces de realizar tareas.
Para Deulofeu, Marquez y Santmarti (2010), las creencias de profesores en formacion
surgen mayormente en su estado de alumno, tanto en educacion escolar como superior. Gal
y Ginsburg (1994), por su parte, destacan que los profesores en formacién comienzan sus
estudios con sentimientos fuertes y definidos hacia la estadistica y, dependiendo de si son

positivos 0 negativos, afectaran su aprendizaje.

Uusimaki & Nason (2004) también trabajaron con profesores en formacion, con la

intencion de estudiar las causas de las creencias negativas y la ansiedad que podian
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provocar las matematicas. En los resultados fue posible observar que el origen de las
creencias negativas y la ansiedad se debia a experiencias vividas en la escuela primaria,
principalmente debido a profesores con que interactuaron en esa época. Por otro lado, en la
educacion secundaria comenzaron a experimentar un poco de apatia hacia las matematicas.
El factor que tuvo mayor influencia también fue el profesor de la asignatura. Finalmente, en
la educacion superior fue en donde las creencias negativas de los participantes se
concretaron, especialmente al momento de las evaluaciones, provocando ansiedad hacia las

matematicas.

Gonzélez, Casas, Torres y Luengo (2015), por su parte, al trabajar con creencias de
profesores en formacion, pudieron observar que los participantes de su investigacion
consideraban que el aprendizaje de las matematicas requeria un especial esfuerzo del
alumno y que las dificultades surgen en los cambios de etapas (de primaria a secundaria o
de secundaria a educacion superior, por ejemplo), y que ambos factores pueden estar
relacionados con la motivacion. Luego de estudiar detenidamente los resultados, notaron
ciertos patrones en las respuestas y las creencias vinculadas a ellas, gracias a esto pudieron

ordenarlas en seis dimensiones:

Dimension 1: Creencias sobre las matematicas (respecto a lo que son y para qué

sirven).

- Dimension 2: Percepcién sobre las matematicas (vinculada a la dificultad y a qué
tan interesantes pueden ser).

- Dimension 3. Emociones ante las matematicas (relacionada con lo que las
matematicas les hacen sentir).

- Dimension 4: Trabajo del profesor de matematicas (respecto a las metodologias
utilizadas, ya sea de una manera activa o tradicional).

- Dimension 5: Aprendizaje de las matematicas (vinculada al esfuerzo, dificultades al
cambiar de etapa, ayudas externas y a la motivacion).

- Dimension 6: Expectativas como profesor de matematicas (relacionada con la

aplicacion de nuevas técnicas para motivar, ensefiar y resolver problemas, y

descubrir cuales son las mayores dificultades de sus futuros alumnos).

Estrada (2002) trabajo con actitudes hacia la estadistica de profesores en formacion, en su
estudio concluye que aumentando la confianza en sus destrezas y capacidades es posible
motivarlos e interesarlos en el aprendizaje de la estadistica. Ademas destaca el nUmero de
afios de estudios previos de estadistica como un factor en las actitudes: a mayor nimero de

afios las actitudes tienden a mejorar.
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Auzmendi (1992) disefid la Escala de Actitudes hacia la Estadistica, la cual estaba
constituida por 25 items con los cuales se debia marcar en acuerdo o desacuerdo con
valores del 1 al 5, los numeros mas cercanos al 5 indican actitudes positivas y los mas
cercanos al 1, actitudes negativas. Con la aplicacion de este instrumento concluy6 que las
actitudes hacia la estadistica estaban fuertemente vinculadas al logro académico y que las
actitudes de los participantes de su estudio mostraban en su mayoria actitudes negativas.

En el estudio realizado por Ferrari y Corica (2017), luego de aplicar su instrumento (con
una composicion parecida a la de Auzmendi) a profesores en formacién, pudieron observar
que estos no logran concebir la ensefianza o el aprendizaje de la estadistica sin la

explicacion del profesor.

A pesar de los avances del dominio afectivo en la matematica, sus estudios sobre estadistica
se centran casi en su totalidad en actitudes y debido a esto es poco lo que se ha podido
concluir respecto a creencias sobre la estadistica. No se sabe con exactitud qué creen los
estudiantes o profesores en formacion sobre el aprendizaje o utilidad que pueda tener la
estadistica. Debido a la poca informacion que se tiene sobre creencias en estadistica se hace
necesario analizar las experiencias obtenidas en ambientes de aprendizaje, ya que las
creencias son un conjunto de experiencias y conocimientos subjetivos (Gémez-Chacon,
2000).

1.1.5 Reflexiones a partir de lo vivenciado en la carrera

Durante la formacién escolar basica y media del autor del presente estudio la estadistica no
estuvo muy presente, esto concuerda con una de las modificaciones del marco curricular, ya
que en el 2009 se toma la decisidn de que la estadistica y probabilidad se incluyera en todos
los niveles (el mismo afio que termind sus estudios). Hoy las bases curriculares cuentan con
cuatro ejes para la asignatura de matematicas y las actualizaciones suelen agregar nuevos
contenidos. Esto hace que en contextos cotidianos de educacion se escuchen comentarios
como: “estan saturando a los jovenes” o “no hay tiempo para ensefiar todo eso”. Para el
caso de la unidad de Probabilidad y Estadistica, por ser la tltima de los planes y programas,
suele afirmarse que en los colegios muchas veces no se alcanza a ver esa materia

completamente.

Argumentos como los sefialados anteriormente estan muy presentes en los contextos
escolares y en lo que parafrasea el profesorado, independiente de si lo que se afirma es real
o tiene fundamento. Por su parte, en el proceso de formacién profesional de profesores es
mucho més comun escuchar frases de este estilo, las cuales no se cuestionan, solo se
aceptan debido a la poca informacion y experiencia con que se cuenta en relacion al tema.
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De acuerdo a Deulofeu, Marquez y Santmarti (2010), “el pensamiento de los futuros
profesores suele fundamentarse en generalizaciones hechas a partir de la propia experiencia
como alumnos, sin tener en cuenta ni valorar los conocimientos generados en el campo
profesional correspondiente” (p.82), esto quiere decir que los profesores en formacion
pueden ser mas susceptibles a creencias o situaciones que afecten su aprendizaje, ya que al
ser conscientes de que serdn profesores, cualquier ejemplo o profesor les da una imagen de

lo que tienen o no que hacer.

Los profesores pueden tener impacto en estudiantes de pedagogia, tal como concluyeron
Uusimaki & Nason (2004), su forma de actuar es tomada como un modelo a seguir por
alumnos, afectandolos positiva o0 negativamente. El autor del presente estudio tuvo tres
profesores de estadistica en su universidad, el primero llegaba muy tarde a hacer sus clases
y no mostraba gran interés al momento de realizar actividades y, esto, de acuerdo a lo
comentado por los demas estudiantes, hacia que las clases fueran tediosas y sin lograr
despertar una motivacion por aprender, por lo que muchos de ellos afirmaban que
aprendieron muy poco. Con vacios en el conocimiento se avanzo al segundo ramo de
estadisticas, cuyo profesor demostraba gran manejo de los contenidos y era responsable,
pero de acuerdo a la descripcion de los estudiantes tenia una actitud violenta, lo que hacia
que las clases tuvieran cierta tension constantemente. Esta forma de actuar complicé el
aprendizaje y no logr6 motivar a los estudiantes que, debido a esto y a modo de
predisposicion, no se esforzaron por aprender y dejo lagunas en el conocimiento. La
siguiente asignatura de estadistica fue realizada por el primer profesor mencionado, quien
mantuvo la misma actitud. Las tres actividades cursadas corresponden a ramos obligatorios
en la malla curricular y luego de ser finalizadas, muchos estudiantes afirmaban que lo que
habian aprendido era poco, dejandolos poco preparados e inseguros para realizar clases de
estadistica.

El tercer profesor fue el encargado de realizar un diplomado en la universidad, que fue
impartido debido a los problemas que los estudiantes planteaban. Para esto se busco a un
estadista que dominaba muy bien los contenidos, pero que a ojos de los estudiantes que ya
llevaban aproximadamente cuatro afios teniendo clases con pedagogos, “no parecia saber
enseflar y mostraba una actitud inexperta a la hora de tratar con sus alumnos” y pocos
lograron finalizar el diplomado. Lo anteriormente planteado es el resumen de la formacion
profesional en estadistica de una generacion de futuros profesores de matematicas que
contribuyd a generar sus propias creencias sobre la matematica y, en especifico, de la
estadistica. Para fines del afio 2016, los profesores mencionados fueron desvinculados de la
carrera y en los dos afios siguientes se buscaron nuevos profesores, tanto externos como

internos que trabajaban en otras areas y respecto a ellos se han escuchado comentarios

19



positivos que despertaron incluso la atencion de estudiantes que ya habian aprobado todos
los ramos estadisticos y expresaban que les hubiera gustado tener clases con ellos.

Desde el punto de vista experiencial puede decirse que las practicas profesionales son la
instancia para comenzar a experimentar como funciona realmente un establecimiento
escolar y para poner a prueba las creencias que se han reunido a lo largo de la vida
(experiencias acumuladas de la educacion bésica, media y superior). Con la informacion
reunida de la experiencia de varios compafieros de la universidad que realizaron su practica
profesional junto al autor del presente estudio durante el afio 2017, se observd que, a pesar
de lo que se creia, habia tiempo para ensefiar todas las unidades, incluyendo la de
estadisticas, pero la disposicion de los profesores para trabajar en esta unidad no era buena.
Para Gomez-Chacdn (2003) las creencias predisponen a estudiantes y profesores a tener
una cierta actitud (positiva 0 negativa) respecto a un tema, por lo que la naturaleza de las

creencias puede afectar el quehacer pedagdgico.

1.2 Pregunta de investigacion

Debido a las experiencias pedagdgicas mencionadas anteriormente y a la necesidad de
explorar temas sobre dominio afectivo vinculados a la estadistica, surge un interés por
entender las creencias que tienen los futuros profesores a la hora de aprender y ensefiar
estadistica. Las creencias intervienen en los procesos pedagdgicos y marcan una
predisposicion en el actuar de estudiantes y profesores, y estos ultimos son los que pueden
llegar a tener mayor influencia. Es por esto que el foco principal de esta investigacion son
los futuros profesores de matematicas y las experiencias que estan acumulando durante su
formacion profesional, para encontrar elementos que pueden intervenir en las creencias
sobre la estadistica y si éstas cambian desde el primer afio (con creencias que traen desde su
formacion escolar) hasta el ultimo, luego de cursar todas las asignaturas de estadistica y su
practica profesional, todo esto con el fin de descubrir si la idea que se tiene generalmente
sobre la estadistica es algo con lo que se viene antes de entrar a la educacién superior o, por

el contrario, es algo que se intensifica durante la formacion de nuevos profesores.

Pregunta: ¢Qué elementos intervienen en la formacion de creencias que estudiantes de
pedagogia en matematica, de una universidad privada selectiva de Santiago de Chile, tienen

sobre la estadistica?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general:

e Caracterizar las creencias sobre la estadistica que tienen estudiantes de distintos
niveles que estudian pedagogia en matematicas en una universidad privada selectiva
de Santiago de Chile.

1.3.2 Objetivos especificos:

e ldentificar las creencias sobre la estadistica que tienen estudiantes de distintos
niveles de pedagogia en mateméticas, en una universidad privada selectiva de
Santiago de Chile.

e Contrastar entre diferentes niveles de la carrera, las creencias que los estudiantes
tienen sobre la estadistica.

e Distinguir elementos que intervienen en la formacién de creencias sobre la

estadistica de los estudiantes de distintos niveles de pedagogia en matematicas.

1.4 Supuestos

De acuerdo a los objetivos planteados, se han estudiado posibles supuestos que se
relacionan con las creencias que los estudiantes de pedagogia en matematicas tienen sobre

la estadistica y los principales elementos que intervienen en su naturaleza. Estos son:

e Los estudiantes de pedagogia en matematicas creen que las dificultades o problemas
en el aprendizaje de la estadistica se deben a la forma de ensefiar 0 metodologia que
utiliza el profesor, por otro lado, al no entender lo que hacen se provoca un rechazo
por aprenderla.

e La aprobacion de ramos estadisticos influye en las creencias que los estudiantes
tienen acerca de la estadistica.

e Entre los elementos que intervienen en la formacion de creencias que se espera

encontrar estan elementos referidos al profesor y experiencias en el periodo escolar.
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En el primer supuesto se toma como base la relacién que el profesor tiene con la parte
afectiva del estudiante y como puede influir en su aprendizaje, provocando sentimientos

negativos que alteran la percepcidn que se tiene sobre la estadistica.

El segundo supuesto pone énfasis en el progreso académico y se basa en estudios antes
mencionados que afirman que las creencias se forman principalmente en su estado de
alumno y que a mayor cantidad de estudios estadisticos se fortalecen. Esto se contrasta con
las experiencias relatadas en la formacion del autor del presente estudio, que observo que

sus comparieros no se sentian capaces a pesar de toda la formacion que recibieron.

Los elementos que intervienen en la formacién de creencias mencionados en el tercer
supuesto vienen de los resultados y conclusiones de estudios que se han detallado en

subcapitulos anteriores.

1.5 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en conocer lo que los profesores en formacion de
distintos niveles de una universidad privada, piensan y entienden sobre la estadistica a
través de sus creencias y el analisis de éstas, y distinguir los elementos que intervienen en
la formacion de esas creencias, ya que existen muy pocas investigaciones sobre dominio

afectivo vinculadas con la estadistica.

Autores como Gomez-Chacon (2000), Gil, Blanco & Guerrero (2006), Estrada (2002) y
Gonzélez, Casas, Torres y Luengo (2015) promueven la realizacion de estudios sobre
dominio afectivo, ya que fortalecen esta linea investigativa y aumentan el material base

para futuros proyectos.

Como se ha mencionado anteriormente, esta investigacion contrastara las creencias de
estudiantes de distintos niveles de la carrera de pedagogia en matematicas, de esta forma se
pueden observar posibles cambios en las creencias cada vez que se apruebe un ramo sobre
estadistica. La finalidad de esto es verificar si a través de la formacion de nuevos profesores
de la universidad en que se realiza el estudio, las creencias sufren alguna modificacion que
pueda favorecer o perjudicar el futuro de nuevos profesores y de sus estudiantes, y
mediante esto dejar constancia sobre las creencias que se producen de acuerdo al programa
organizado por la universidad, es decir, si la ensefianza de la estadistica esta siendo
satisfactoria a nivel afectivo. Estos resultados seran utiles para otras universidades que
imparten pedagogia en matematicas, como las mencionadas en la Tablal, que podrian
reconsiderar la cantidad de asignaturas de estadistica que organizan y la forma en que se

ensefa.
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1.6 Limitaciones

Las investigaciones sobre dominio afectivo vinculado a la estadistica son reducidas y se
componen principalmente sobre actitudes hacia la estadistica, por lo que no es tan comun
hablar de creencias sobre la estadistica, y menos en idioma espafiol. Esa es una de las
motivaciones del estudio, pero también es algo que puede jugar un papel en contra, ya que
no hay suficientes estudios que puedan respaldar los resultados.

Por otro lado, el proceso de aplicacion del instrumento de evaluacion también puede tener
limitaciones, como por ejemplo que no todos lleguen a contestar, tanto por interés o
abandono de la carrera, 0 que las respuestas no den una imagen clara sobre las creencias, ya
que éstas son subjetivas y vinculadas a experiencias que han tenido durante toda su vida.
Ademas, respecto al contraste planteado en los objetivos, este se realiza de acuerdo al
testimonio de todos los estudiantes de la carrera de pedagogia en matematicas, que tienen
distintas formas de pensar, por lo que el contraste planteado en los objetivos puede no ser
del todo exacto y se basa sélo en el tiempo que llevan en la carrera. El proposito ideal del
estudio seria tomar estudiantes de primer afio y realizar un seguimiento en sus progresos y
analizar si sus creencias sobre la estadistica sufren cambios y cémo lo hacen, pero para
llevar a cabo esto se necesitan al menos cinco afios, que es la duracion de la carrera en la

institucion en que se realiza el estudio.
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Capitulo 2: Marco Conceptual

En este capitulo se expondra la linea tedrica con que se trabajara en este estudio. Este se
basara principalmente en los aportes realizados por Inés Gomez-Chacon a esta area de la
pedagogia, quien continuo las investigaciones de Mcleod (1989) sobre el dominio afectivo.
Para lograr llegar a una definicion de lo que son las creencias sobre el aprendizaje de la
estadistica sera necesario, por lo tanto, hacer una revision del concepto de creencia, hasta

Ilegar a lo que Gomez-Chacdn define como creencia matematica.

Las creencias son un término que puede abordarse desde diversos puntos de vistas, entre los
cuales destacan, por ejemplo, el psicoldgico, socioldgico, filosofico, entre otros. Y en las
ultimas décadas ha cobrado relevancia en el campo educativo, adaptandose a las distintas
areas de la pedagogia. A continuacion se planteara como distintas disciplinas entienden lo

que es una creencia y luego una revision de lo que se entiende por creencia en pedagogia.

2.1 El concepto de creencias en otras disciplinas

A lo largo de los afios, muchos autores han estudiado lo que son las creencias y como se
comportan. Ortega (1976) plantea que “la creencia es certidumbre en que nos encontramos,
sin saber como ni por dénde hemos entrado en ella, no llegamos a ellas tras una faena de
entendimiento, sino que operan ya en nuestro fondo cuando nos ponemos a pensar sobre
algo” (p. 58).

Defez (2005) realiza un recorrido por diferentes definiciones filoséficas de creencia, con la
intencion de construir la suya. Mufioz, J. & Velarde, J. (2000, en Defez, 2005: 200-201)
definen creencia como “un estado mental dotado de un contenido representacional y, en su
caso, semantico o proposicional y, por tanto, susceptible de ser verdadero o falso; y que
ademas, dada su conexion con otros estados mentales y otros contenidos proposicionales, es
causalmente relevante o eficaz respecto de los deseos, las acciones y otras creencias del
sujeto”, en otras palabras, es un estado mental construido por el sujeto, que tiene un
significado y sentido dado por éste, quien ademas le da valor y puede influenciar la forma
de actuar y pensar. Diferentes filosofos, como Russell (1912) y Price (1934-35), han
llegado a un consenso para definir las creencias como un estado mental que tiene una

disposicion a la accion, pero que tiene distintas caracteristicas de acuerdo a cada autor.

Defez (2005) plantea que trabajar en el &mbito de las creencias deberia ser tarea de los
psicologos ya que, por méas que se teorice, en el area de la filosofia s6lo se obtendrian

resultados hipotéticos. Este autor explica que hay dos lineas para entender las creencias. La
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primera, prescinde del estado o hecho mental de tener presente la proposicion creida,
dejando sélo la disposicién. La segunda, en cambio, considera que el estado o hecho mental
es en realidad un hecho material y que la creencia también lo es. Esta tiene capacidades
causales, lo que explicaria su disposicion a la accion. En ambos casos se abandona el
paradigma mentalista de la creencia, abordados de manera externa y entendiéndolas como

creencias inconscientes o inadvertidas.

De la primera linea tedrica planteada en el parrafo anterior surgieron estudios como el de
Ryle (1949). Este abord6 el tema con una mirada conductista y planteaba que las creencias
tienen una disposicion de realizacion multiple, es decir, que pueden manifestarse en un
variado rango de conductas. Por otro lado, de la segunda linea tedrica planteada surgieron
trabajos como el de Armstrong (1968). Segun su trabajo, las creencias son hechos mentales
idénticos a hechos materiales y con poderes causales, en otras palabras, capaces de
determinar el curso de la accion y de otros estados mentales de los sujetos.

Como se ha podido observar, en el area de la filosofia las creencias son entendidas y
estudiadas segun diversos paradigmas, pero concuerdan en su relacién con la accion y

cémo éstas son influenciadas por las creencias.

En el &rea de la psicologia, Seoane y Garzon (1996) explican que el concepto de creencia se
relaciona con el problema del conocimiento, es decir, sobre la verdad y la certeza de la
realidad o el conflicto entre lo objetivo y lo subjetivo. De acuerdo a estos autores, el
conocimiento no esta libre de valores, por lo que las creencias cuentan con dimensiones
evaluativas y afectivas, y que el estudio de las opiniones es uno de los caminos usuales para

Ilegar a las creencias, que componen sistemas de creencias o concepciones del mundo.

Entender las concepciones del mundo como sistema de creencias, de acuerdo a Seoane y
Garzén (1996), requiere una mirada social. Desde esta perspectiva, los sistemas de
creencias pueden ser entendidos a partir de tres dimensiones: politica (organizacion social),
cultural (conocimiento basico) y social (relaciones personales). La dimension politica se
refiere a creencias ideales o reales sobre la forma y funcionamiento de la sociedad, cuando
se habla de creencias politicas se refiere al “conocimiento y valoracion de 1as instituciones
politicas como la influencia de esa organizacion social en nuestros habitos de vida” (p. 83.);
la dimensidn cultural se relaciona con las creencias y actitudes que se tienen sobre la
relacién con la naturaleza, la ciencia, la historia y el futuro del mundo; la dimension social
contempla las creencias sobre interacciones con los otros, las formas de las relaciones y el

cuidado de los sentimientos.

25



Desde una mirada psicoanalitica, Gerber (2006) se basa en las teorias de Freud y plantea
que la creencia “no es solamente ese obstaculo que impide el advenimiento de la
racionalidad, como podria considerarlo el discurso de la ciencia. Constituye mas bien el
sintoma por excelencia del sujeto del inconsciente” y considera que no hay psicoanalisis sin

las creencias, ya que éstas construyen la realidad.

2.2. El concepto de creencias en pedagogia, la perspectiva del dominio afectivo

Ya se ha mencionado que los estudios sobre la dimension afectiva en el aprendizaje no
llevan méas de 30 afios, por lo que es una linea relativamente nueva dentro de la
comprension de la pedagogia. Considerar que el aprendizaje tenia una componente afectiva
llevé a Mcleod (1989) a entender lo que es el dominio afectivo, quien lo define como “un
extenso rango de sentimientos y humores (estadios de &nimo), que son generalmente
considerados como algo diferente de la pura cognicion” (p. 245), e incluye tres descriptores

clave: las creencias, las actitudes y las emociones.

Comenzar a poner atencién en esta dimension afectiva en el aprendizaje abrio las puertas a
futuros estudios, por ejemplo el de Marchesi y Hernandez (2003), que plantean que el
fracaso escolar no se debe solo a la falta de conocimiento o habilidades cognitivas, sino
también a ausencia de motivacion, interés y afectos positivo. En ambitos de educacién
matematica, de acuerdo a Blanco Nieto, Caballero, Piedehierro, Guerrero y Gémez del
Amo (2010), la ausencia de estos factores puede desencadenar sensacion de malestar,
frustracion, inseguridad y bajo autoconcepto al momento de desarrollar tareas matematicas.
Por su parte, McLeod (1992, en Gonzélez, Casas, Martinez y Luengo, 2015, p. 88) trabaja
con creencias matematicas y establece cuatro ejes para entenderlas: “sobre la naturaleza de
las matematicas, sobre uno mismo como aprendiz de matematicas, sobre la ensefianza de

las matematicas y sobre el contexto social y las matematicas”.

El dominio afectivo y sus descriptores (creencias, actitudes y emociones) se han convertido
en una parte esencial, segin los autores antes mencionados, para comprender los
fendmenos que ocurren durante la ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, los estudios no se
han detenido solo en los estudiantes. Se ha considerado también la dimension afectiva de
profesores en formacion y de profesores ejerciendo su labor. Espejo (1999) afirma que las
percepciones, actitudes y creencias que tiene un profesor acerca de si mismo y de la
matematica se proyectan en imagenes mentales que sus estudiantes elaboran sobre sus
posibilidades. En la misma linea, Bermejo (1996) plantea que la conducta de un profesor

influye en el comportamiento y rendimiento de los alumnos, de forma positiva o negativa.
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Respecto a las creencias, Diaz y Solar (2011) afirman que éstas se pueden entender como
redes complejas de procesamiento alojadas en la memoria a largo plazo de los docentes. De
esta manera, las creencias actian como filtros de conocimiento, que intervienen en la
conducta y forma de ensefiar del profesor, ademas de su forma de entender el mundo y su

actuar en él.

En el capitulo anterior se hizo una revision de los aportes que se han hecho en
investigaciones sobre dominio afectivo y la relevancia de las creencias en el aprendizaje.
Con el paso de los afios han aumentado los autores que trabajan con base en este tema, por
lo que la forma de entender las creencias varia dependiendo de cada uno. A continuacion se

exponen las visiones de creencias de algunos investigadores.

2.2.1 Las creencias a partir de la vision de Aguilar (2003)

Aguilar (2003) trabaja principalmente con pedagogia critica y las creencias de profesores,
que entiende como “disposiciones de los sujetos a actuar de cierta manera y no de otra,
segUn situaciones particulares” (p.76). De acuerdo a este autor, las creencias no tienen una
relacién mecanica con la accion, en otras palabras, modificar creencias no tendra un cambio
automatico en su actuar, ya que este también se ve influenciado por condiciones materiales,
contextos socioculturales, espacios institucionales cotidianos y la propia biografia de la

persona.

Aguilar describe las creencias de los profesores de acuerdo a tres puntos y plantea que son
esenciales para entender las creencias de los maestros acerca de la ensefianza, el

aprendizaje y la evaluacion de ciertos contenidos curriculares. Estos tres puntos son:

1) Lo que significa la escuela como institucion.
2) El papel de la educacion formal en la sociedad.

3) La propia funcién como docentes.

Su forma de comprender las creencias se basa en las teorias de Villoro (1982), quien
explica que “conocer la creencia de un sujeto es atribuirle un estado disposicional que se
puede traducir, bajo ciertas circunstancias, en acciones” (Villoro, 1982. En Aguilar, 2003:
77). Ademas afirma que inferir creencias a través de acciones es posible sélo bajo dos
condiciones: en primer lugar, que la disposicion del sujeto esté determinada por un objeto o
situacion objetiva; y en segundo lugar, que las acciones sean congruentes con la
disposicion. La primera condicion elimina la posibilidad de actuar por motivos irracionales

y la segunda, la posibilidad de engafar o fingir.
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Como se mencioné anteriormente, el foco de investigacion de Aguilar (2003) son las
creencias de los profesores. De acuerdo a la informacion reunida por el autor de
investigaciones especificas sobre el tema, para favorecer el aprendizaje en los alumnos y
que los profesores tengan cambios efectivos que repercutan en dicha ensefianza se debe
considerar los siguientes elementos: en primer lugar, como el maestro concibe su propia
préactica; luego, llevar al maestro a un analisis critico de su practica; en tercer lugar, ser
participe en la toma de decisiones y la implantacion del cambio; y finalmente, responder al

contexto y a las necesidades particulares del profesor y de sus alumnos.

2.2.2 Las creencias a partir de la vision de Martinez (2005 y 2014)

La motivacién de las investigaciones de Martinez (2005) es la impopularidad que tiene la
matematica, ya que puede ser una disciplina dificil de comprender y puede provocar
repulsiébn o miedo por quienes tienen que aprenderla, pero que gracias a los aportes de
autores citados en su investigacion de 2005, entre ellos Gomez-Chacdn (2000), se sabe que

responden tanto a aspectos cognitivos como afectivos.

La impopularidad planteada por Martinez esta ligada a un bajo rendimiento académico v,
por lo tanto, con el fracaso escolar y éste puede estar conectado con las creencias y
concepciones que tienen los profesores cuando organizan y desarrollan actividades que
tienen previstas (Mora Penagos, 2002. En Martinez, 2005). Para Martinez, las creencias
“constituyen una base para el conocimiento y son concebidas como un referente cognitivo
que sirve de soporte l6gico y psicoldgico para condicionar, de alguna manera, lo afectivo de
los sujetos y los predispone a actuar seglin ello” (p. 5). Ademas explica que las creencias se
pueden entender como verdades personales que construye el sujeto en su proceso de
entender el mundo, tienen un rol predominante al momento de generar comportamientos y
acciones especificas y en la mediacion de la comprension de éstas, que se presentan en

diferentes grados de conviccién.

En Martinez (2014), agrega otra caracteristica a la definicion de creencias, éstas no se
presentan de forma aislada, por lo que hay que considerarlas con relacién a otras y

entenderlas de forma estructurada, como un sistema de creencias.
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2.2.3. Las creencias a partir de Gdmez-Chacon (2000 y 2003)

Gomez-Chacon (2000) se basa en las teorias del dominio afectivo de Mcleod (1989) y les
da un sentido intencionado a las creencias, ya que desde un comienzo las define como
“creencias matematicas”. La autora toma los tres descriptores del dominio afectivo
(creencias, actitudes y emociones) como la base de sus estudios y los llama “afectos”.
Gomez Chacon (2000) explica que las creencias matematicas “son una de las componentes
del conocimiento subjetivo implicito del individuo sobre las matematicas y su ensefianza y
aprendizaje” (p. 23). Cuando la autora habla de conocimiento se refiere a la amplia red de
conceptos, imagenes y habilidades inteligentes que poseen los seres humanos. Las
creencias son un conjunto de experiencias y conocimientos subjetivos del estudiante y el
profesor. Las experiencias de un estudiante se pueden acumular de acuerdo a situaciones
que han vivido o por interacciones sociales que vienen de su circulo mas cercano (familia,

amigos y otros estudiantes).

Mcleod (1992) separa las creencias en dos categorias: acerca de las matematicas como
disciplina que los estudiantes desarrollan y creencias del estudiante (y el profesor) acerca
de si mismo y su relacion con las matematicas, estas Gltimas tienen una mayor componente
afectiva. Respecto a esta clasificacion, Gomez-Chacon (2000) plantea que las creencias de
la primera categoria tienen un caracter consciente, y las de la segunda, un caracter

inconsciente.

Las creencias acerca de las matematicas, como disciplina que los estudiantes desarrollan,
cuentan con poca componente afectiva pero son importantes en el contexto en que se
desarrollan los afectos. A modo de ejemplo, Gdmez-Chacon (2003) menciona creencias

que clasifican en ésta categoria:

Las matematicas son fijas e inmutables.

- Estan desconectadas de la realidad.

- Son un misterio asequible a pocos.

- Son una serie de reglas y cosas que hay que recordar.

- Una materia en donde los puntos de vista y las opiniones no tienen valor.

- Una materia llena de “x”, de “y” y de férmulas incomprensibles.

El comdn denominador de estas creencias es que se construyen respecto a un objeto, que en
los ejemplos anteriores son los diversos elementos o conceptos matematicos. La relacion
entre creencia-objeto es la que le da el valor consciente mencionado por Gomez-Chacon, ya
que es el sujeto el que le da intencionalidad que surge a traves de sus experiencias y

opiniones.
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Las creencias del estudiante (y el profesor), acerca de si mismo y su relacion con las
matematicas, tienen una mayor componente afectiva e incluye creencias relativas a la
confianza, el autoconcepto, y la atribucién causal del éxito y fracaso escolar. En esta
categoria se observan creencias con un origen mas interno en el estudiante, por ejemplo,
“las matematicas son para personas con talento”, frase cargada de desconfianza y bajo
autoconcepto que demuestra que quien la dice no se considera una persona con talento,
cuyos pensamientos suelen girar en torno al “no puedo”, o mencionada en actitud de
desprecio frente a quienes no les va bien en matematicas. Este caracter mas interno hace
que las creencias de esta categoria sean inconsciente, y que toman forma sin que el sujeto
se percate y adquieren un valor méas subjetivo. Este tipo de creencias son determinantes
primarios de la motivacion y la conducta, de acuerdo a Barca, Porto, Vicente, Brenlla y

Moran (2008), quienes ademas plantean que son decisivos para el rendimiento escolar.

Segln GOmez-Chacon (2003), las “creencias crean resultados; si son positivas, actiian
sobre nuestras capacidades aumentandolas; si son limitativas, por lo general giran alrededor
del no puedo” (p. 237). Un cambio en las creencias puede hacer variar una conducta que se
puede modificar con mayor facilidad si se dan condiciones de aprendizaje idoneas para el
sujeto en particular. Esta relacion creencia-conducta no es bicondicional, es decir, que a
pesar de que una creencia puede cambiar una conducta, modificar una conducta no implica
ni asegura un cambio en las creencias, pues como afirma la autora, existen personas que no
se convencen nunca mediante la repeticion de experiencias, ya que lo ven como

coincidencias que no tienen relacion entre si.
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2.3 Las creencias para efectos del presente estudio

A partir de la revision de las visiones sobre creencias de los autores antes mencionados, se
tomo la decision de trabajar con las ideas planteadas por Gomez-Chacon (2000 y 2003). De
acuerdo a su definicion, entenderemos las creencias como conocimiento subjetivo, en otras
palabras, una amplia red de conceptos, imagenes y habilidades inteligentes basados en las

experiencias, opiniones y sentimientos de la persona.

Las creencias seran clasificadas segun lo planteado por Mcleod (1992), por tanto, seran
entendidas de acuerdo a dos categorias: creencias acerca de las matematicas como
disciplina que los estudiantes desarrollan y creencias del estudiante (y el profesor) acerca
de si mismo y su relacion con las matematicas. Como ya se ha explicado, las creencias de la
primera categoria se construyen y se basan en un objeto, y al trabajar con profesores en
formacion, estas creencias pueden estar relacionadas a la utilidad de la matematica (y para
efectos de este estudio, especificamente de la estadistica) y a la forma en que es ensefiada y
entendida. Respecto a la segunda categoria, se encuentran creencias con un origen mas
interno y emocional, que se pueden vincular a la dificultad de la estadistica, al interés que

despierta en los estudiantes, a lo que les hace sentir y a la influencia del profesor.

2.4 Elementos relacionados con las creencias que es importante considerar

Como se ha mencionado, de acuerdo a Mcleod (1982), las creencias son una de las tres
componentes del dominio afectivo, pero estas no se pueden entender por si solas si no se
consideran los otros dos componentes (las actitudes y las emociones), el comportamiento
que tienen entre si y las formas en que las tres actdan en el aprendizaje. A continuacion se
explicara con mas detalle cada uno de los puntos antes mencionados, todo esto a partir de

la vision de Gomez-Chacon (2000).

2.4.1 Actitudes

Gomez Chacon (2000) entiende la actitud como “una predisposicion, positiva o negativa,
que determina las intenciones personales e influye en el comportamiento” (p. 23). Las
actitudes constan de una componente cognitiva, una afectiva y una intencional. La primera
se manifiesta en las creencias subyacentes a dicha actitud. La componente afectiva se

manifiesta como sentimientos de aceptacion o rechazo a la tarea o actividad matematica
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que se realiza. Por ultimo, la componente intencional se relaciona con una tendencia a un

cierto tipo de comportamiento.

En la misma linea, Martinez (2005) agrega una cuarta componente a la descripcion, la
componente comportamental. Lo que se plantea con las cuatro componentes es lo siguiente:
un alumno piensa y cree sobre las matematicas (componente cognitiva), esto influye en los
sentimientos hacia lo que esta estudiando (componente afectiva), en consecuencia, el
alumno se predispone (componente intencional) y actla en respuesta a dicho estimulo
(componente comportamental). Con esto dicho, si la creencia con la que parte todo este
proceso es negativa, el estudiante tenderd a actuar de mala manera ante situaciones de

aprendizaje relacionados con la creencia.

Respecto a esto, Blanco Nieto, et al. (2010) plantean que la relacién lineal de las
componentes no se cumple siempre. En un caso hipotético, un alumno puede tener una
creencia positiva acerca de las matematicas, por ejemplo respecto a su utilidad, pero
independiente de eso no sentirse bien respecto a tareas matematicas concretas y ante eso

crear actitudes evasivas ante ellas.

Las actitudes fueron clasificadas en dos tipos por Callejo (1994, en Gomez-Chacdn, 2000):
actitudes hacia la matematica y actitudes matematicas. En primer lugar, las actitudes hacia
la matematica se refieren al aprecio y valoracién de ésta disciplina y al interés por la
materia y su aprendizaje. Se manifiesta en términos de interés, satisfaccion, curiosidad,
valoracion, etc. Se entiende, por tanto, que este primer tipo de actitudes tiene un caracter
mucho mas afectivo que cognitivo. En Gomez Chacdn (2000) se resaltan algunos aspectos
para referirse a actitudes hacia la matematica:

- Actitud hacia la matematica y los matematicos (aspectos sociales de la matematica).
- Interés por el trabajo matemaético o cientifico.

- Actitud hacia las matematicas como asignatura.

- Actitud hacia determinadas partes matematicas.

- Actitud hacia los métodos de ensefanza.

En segundo lugar, las actitudes matematicas, al contrario de las anteriores, tienen un
caracter mucho mas cognitivo, dejando casi de lado la parte afectiva. La actitudes de este
tipo se refieren al modo de utilizar capacidades generales como la flexibilidad de
pensamiento, la apertura mental, el espiritu critico y la objetividad., importantes para el
trabajo matematico. Independiente de que este tipo de actitudes dé prioridad a componentes
cognitivas, no se debe olvidar que todo esto se basa en el dominio afectivo.

Para entender la componente afectiva, Gomez Chacdn (2000) explica que en las actitudes
matematicas se debe distinguir entre lo que un sujeto es capaz de hacer (capacidad) y lo que

prefiere hacer (actitud). En relacion a este segundo tipo, se destacan actitudes referentes a la
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organizacion y habitos de trabajo: la curiosidad y el interés por investigar y resolver
problemas, la creatividad en la formulacion de conjeturas, la flexibilidad para cambiar el
propio punto de vista, autonomia intelectual para enfrentarse con situaciones desconocidas

y la confianza en la propia capacidad de aprender y de resolver problemas.

2.4.2 Emociones

En palabras de Gomez Chacon (2000), las emociones son “respuestas organizadas mas alla
de la frontera de los sistemas psicoldgicos, incluyendo lo fisioldgico, cognitivo,
motivacional y el sistema experiencial. Surgen en respuesta a un suceso, interno o externo,

que tiene una carga de significado positiva o negativa para el individuo” (p. 25).

Autores como Blanco Nieto, et al. (2010), plantean que el estudio de las emociones es
complejo, pues todas las personas son diferentes y tienen distintas personalidades cuyas
interacciones entre lo cognitivo y lo afectivo-emocional constan de varios factores que
influyen en su aprendizaje, pero es de vital importancia en el aprendizaje. Ademés
mencionan que la mayoria de los estudios sobre las emociones con la ansiedad, la

frustracion y sus consecuencias en los logros matematicos.

La siguiente tabla muestra como se manifiestan algunas respuestas emocionales negativas a
situaciones de aprendizaje:

Tabla 2: Manifestaciones en los tres sistemas de respuesta de la ansiedad matematica.

Respuestas cognitivas Respuestas Conductas
(*Pensamos™) fisiologicas y
emocionales (“Hacemos™)

(*“Sentimos”)

“Es muy dificil” Sentimientos de Repetir una y otra vez

impotencia, fracaso e |el inicio de la tarea
“No voy a entenderlo™ inutilidad

Evitacion y escape

“Es un l'O”O“.'"NIejOl' Miedo. preocupacién
dejarlo™ y/o irritabilidad. Nudo | Abandonos

en la garganta.
“Esto es s6lo para listos™ Interrumpir la tarea

) . ... | Tension muscular
“El profesor me renira Tocarse. rascarse....

Sudoracion. rubor
“Esto es una comedura de

coco”

Fuente: Guerrero, Blanco y Castro (2001)
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Por otro lado, respuestas positivas generan buen autoconcepto en el estudiante, una mejor

autoestima, més confianza, motivacion, curiosidad e interés en proximas clases.

2.4.3 Interaccion entre componentes del dominio afectivo

Las tres componentes descritas por Mcleod (creencias, actitudes y emociones) tienen un
comportamiento ciclico de acuerdo a Gomez Chacon (2000). Comenzando en el orden que
se presentaron, se tienen creencias que pueden nacer de la experiencia o de interacciones
sociales, esto crea una predisposicion que puede ser positiva 0 negativa que se transformara
en actitudes con las que se afrontaran los problemas de los cuales venian las creencias. Las
actitudes daran un togue subjetivo a nuevas situaciones, afectando la forma en que seran
recibidas, dando origen a emociones positivas 0 negativas. Finalmente, estas emociones
influyen en la forma en que se adoptan nuevas experiencias o interacciones sociales,
formando nuevas creencias. Si un estudiante se encuentra repetidamente en situaciones
como las que se plantea y produce las mismas reacciones afectivas, esto puede ser
configurado como wuna reacciébn emocional automatizada y se asentara en el

comportamiento como una actitud.

El ciclo planteado no parte exclusivamente con las creencias. En Estrada (2002) se plantea
el ciclo creencia-emocién-actitud, como se muestra en la figura 3. Incluso en Gomez
Chacdn (2003), se estudiaron las emociones, actitudes y finalmente las creencias. EI orden
en que se plantean dependera de la intencionalidad que se le quiera dar.
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Figura 3

Modificacion de las creencias
individuales acerca de la
matematica y acerca de uno

mismo enrelacién a la
matamaticra

A

CREENCIAS acerca de <

C
/ ACTITUDES posifivas

la matematica y acerca de COGNICION y/o negativas hacia las
uno mismo en relacion a matematicas o partes de
la matematica - Estabilidad respuesta la matematica

+ Intensidad respuesta

Limite “frio”

de AFECTO
Limite

“caliente” de
AFECTO

- Estabilidad respuesta
+ Intensidad respuesta

El individuo se
encuentra con
situaciones
similares
repetidamente

Respuestas individuales
a nuevos estimulos
asociados con las
matematicas:
problemas. actuaciones
del profesor, etc....

Reaccion EMOCIONAL
positiva y/o negativa
hacia un nuevo estimulo

Fuente: Estrada (2002), p. 52, basado en Gomez Chacdn (2000)

Independiente del orden en que se organice, se puede concluir que las emociones son la
base en la estructura del dominio afectivo y le dan sentido e intencionalidad a las creencias
y actitudes.

2.4.4 Afectos matematicos

Como ya se mencion0 anteriormente, Gomez Chacon se refiere como afectos a todo lo
referido al dominio afectivo y sus componentes (creencias, actitudes y emociones). Esto se
hace con la idea de una reconceptualizacion del dominio afectivo (Gomez Chacon, 2003).
Esta nueva forma de entenderlo busca la consolidacion de un marco tedrico para la
dimension afectiva y provocar una toma de conciencia para considerar el contexto social en

el aprendizaje.

Se ha observado que son muchos los autores que han trabajado con base en el dominio
afectivo, y concuerdan en que su consideracion es indispensable para la comprension del
comportamiento de las matematicas e intervienen en el fracaso escolar. Gomez Chacén

(2000) plantea aspectos relativos a las consecuencias de los afectos. Estos son:
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- El gran impacto que tienen en coémo los alumnos aprenden y utilizan las
matematicas.

- Lainfluencia en la estructura del autoconcepto como aprendiz de las matematicas.

- Las interacciones que se producen con el sistema cognitivo.

- Lainfluencia en la estructuracion de la realidad social del aula.

- El obstaculo en que se convierten para un aprendizaje eficaz (p. 25)

Los afectos pueden ser entendidos desde distintas perspectivas (Gomez Chacon, 2003). En
primer lugar, pueden ser clasificados como afecto local y afecto global. El afecto global se
entiende como lo vinculado a la dimensidn afectiva que se presenta frente una situacion en
especifico, pero no necesariamente relacionado con el sistema de creencias o la visién que
se tiene sobre la matematica. Es por tanto, una situacion aislada que puede estar
influenciada por el contexto social y temporal (situaciones vividas en ese momento) de la
persona. Las respuestas emocionales pueden ir desde la ansiedad hasta la satisfaccion o
sorpresa. Por otro lado, el afecto global se entiende como la idea general o el conjunto de
afectos frente a un tema. A modo de ejemplo, un estudiante frente a un trabajo de
estadisticas durante la clase de matematicas puede pensar, en primera instancia, que sera
aburrido porque no le gustan las matematicas y mucho menos la estadistica. Esta vision
general se entiende como el afecto global. Ahora bien, comenzara a realizar el trabajo en
clases con una predisposicion influenciada por sus creencias, actitudes y emociones, pero
eso no serd 100% determinante a la hora de concretar su tarea. Los afectos que intervienen
durante la realizacion de la tarea son llamados afectos locales y, dado el contexto planteado,
no tienen que ser iguales a los del afecto global. Puede que ese dia se sienta motivado, ya
sea por sus padres, porque sus comparfieros también estan trabajando o porque la actividad
[lamo su atencidn, bajo esas respuestas emocionales pueden cambiarse de manera positiva

las componentes del dominio afectivo.

Una segunda forma de entender los afectos es como un sistema de representacion de
individuos. Esto quiere decir que la dimension afectiva no es solo un acompafante de la
cognicion o un sistema que actla como respuesta lateral a representaciones cognitivas, sino
que en si mismo tiene una funcion representacional. Los afectos pueden hablar del contexto
fisico o social de una persona, sobre sus configuraciones fisicas y cognitivas, y sobre las

configuraciones de otros y las expectativas sociales en sus relaciones.
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2.4.5 Formas en que acttan los afectos matematicos

De acuerdo a lo planteado por Gomez Chacon (2000), los afectos matematicos se pueden

manifestar de cuatro formas:

1)

2)

3)

Como sistema regulador: Los afectos forman un sistema regulador de la estructura
de conocimiento del estudiante, lo que orientard su forma de actuar y pensar. Por
ejemplo, si un estudiante trabajo la matematica siempre como calculo y esto se
fortalecié durante su educacion, se resistira a realizar tareas en donde se necesite
pensar, solucionar o plantear un problema. Frente a estas situaciones manifestara
miedo, desanimo, y ganas de abandonar la actividad. Debido a que la forma en que
entiende la matematica (creencias) es a través de formulas, algoritmos y
procedimientos repetitivos, pensara que no tiene las herramientas para trabajar de la
manera que se pide, por lo tanto, “no estara capacitado”. Las dificultades que

presenta son por creencias sobre la matematica y sobre si mismo.

Como un indicador: Los afectos pueden dar una perspectiva matematica que
expresa el alumno y de las creencias que transmite. A traves de esto se puede tener
una estimacion de sus experiencias de aprendizaje y el tipo de ensefianza que
recibi6. Puede incluso dar una vision de la perspectiva profesional de su profesor,
experiencias como estudiante y la sensibilidad social correspondiente al contexto en

que se desarrolla la ensefianza.

Como fuerza de inercia: Las creencias, actitudes y emociones pueden actuar como
fuerzas impulsantes en la actividad matematica o como fuerzas de resistencia al
cambio. La inercia es la incapacidad que tienen los cuerpos de modificar por si
mismos el estado de reposo 0 movimiento en que se encuentran (RAE). A través de
esta definicion es mas facil comprender lo que pasa con los estudiantes. Segun lo
descrito por Gomez Chacon, los estudiantes utilizan con mayor frecuencia los
afectos como fuerza de resistencia al cambio. Si los estudiantes tienen una
determinada creencia de como deben aprender, tenderan a mantener esa idea y se
resistiran a utilizar otra metodologia, originando respuestas negativas. La fuerza de
inercia también se puede observar en profesores. Si un profesor piensa que es mejor
utilizar s6lo una metodologia de aprendizaje, por ejemplo la aplicacion constante de
algoritmos, su ensefianza se centrard solo en estos aspectos, ya sea por comodidad 0

por la forma en que concibe la matematica (creencias).
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4) Como vehiculos del conocimiento matematico: Los afectos tienen un caracter
diagndstico. Si son el camino para llegar al conocimiento matematico, serén
también las razones por las que los estudiantes fallen. Por lo que resulta vital que
profesores tomen en consideracion la dimension afectiva al momento de ensefiar y

planificar sus clases.
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Capitulo 3: Marco Metodolégico

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada en la investigacion, con el fin de
cumplir los objetivos planteados. Se caracterizara el tipo de investigacion, la muestra, la

técnica de recoleccion de datos y el instrumento para llevarlo a cabo.

3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de carécter cualitativo y descriptivo. De acuerdo a Sampieri
(2014), el enfoque cualitativo se entiende como “un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (cap. 1, p. 7). Ademas
postula que estas representaciones y sus interpretaciones construyen la realidad de los
participantes de la investigacion, por lo tanto, en un estudio cualitativo convergen multiples
realidades, incluyendo la del investigador y la que se produce en la interaccion de todos,

que se van modificando a medida que el estudio avanza y resultan ser las fuentes de datos.

Siguiendo las definiciones del enfoque de estudio, segin Cazau (2006), “en un estudio
descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independiente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno” (p.27), de modo que, la presente investigacion se puede
considerar descriptiva, ya que se relaciona con los objetivos especificos planteados, estos

son:

e ldentificar las creencias sobre la estadistica que tienen estudiantes de distintos
niveles de pedagogia en matematicas, en una universidad privada selectiva de
Santiago de Chile.

e Contrastar entre diferentes niveles de la carrera, las creencias que los estudiantes
tienen sobre la estadistica.

e Distinguir elementos que intervienen en la formacion de creencias sobre la

estadistica de los estudiantes de distintos niveles de pedagogia en matematicas.

Para llevar a cabo estos objetivos, la recoleccién de informacion se hizo a través de un
cuestionario de preguntas abiertas de creencias sobre la estadistica a estudiantes de todos

los niveles de la universidad elegida para el estudio, que estaba enfocado en recolectar
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experiencias y opiniones ante distintas situaciones, con el fin de construir un bosquejo de
las creencias sobre la estadistica que los estudiantes de cada nivel tenian. A partir de los
resultados, se form6 un grupo de enfoque en donde se discutieron y formalizaron las
creencias de los estudiantes de pedagogia en matematicas de una manera mas personal,
profunda y detallada. De acuerdo a Sampieri (2014), en los grupos de enfoque “se reunen
grupos de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias,
categorias, sucesos o0 los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion” (p.
409) y su objetivo es generar y analizar la interaccion entre ellos y como construyen

grupalmente significados.

3.2 Disefio de investigacion

Para concretar lo planteado anteriormente, la investigacion se realizé a traves de un estudio
de caso exploratorio y de casos multiples. Para Yin (1994. En Castro, 2010: 36), “el estudio
de casos es una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de
su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su
contexto no son claramente evidentes” y su objetivo es presentar una relacion completa y
exacta de la realidad, en donde, por lo tanto, no se puede alterar los datos bajo ningun
motivo. Esto se vincula con el objetivo de la presente investigacion, ya que busca
interpretar la realidad de los estudiantes de pedagogia en matematicas a partir de sus
creencias sobre la estadistica.

Complementando la definicion, Yin (1994) plantea dos categorias de estudios de caso:
Atendiendo al objetivo de la estrategia de investigacion, y desde el punto de vista que se
fundamenta en el nimero de casos objeto de analisis. Respecto a la primera, como se
menciono al principio de este subcapitulo, es de caracter exploratorio y cuya funcién es
familiarizarse con un fenémeno o situacion, para este caso, las creencias sobre la
estadistica, ya que en un principio se busca conocer las bases en las que estan construidas
dichas creencias de los estudiantes. Por otro lado, de acuerdo al nimero de casos, plantea
gue para los casos multiples se realizan las mismas preguntas pero realizando una
comparacion de las respuestas para llegar a conclusiones importantes y cada caso debe
tener un proposito determinado, esto se adecua perfectamente con los objetivos planteados,
ya que se busca contrastar los resultados de estudiantes de distintos niveles de la carrera de

pedagogia en matematicas (el orden y criterio de los casos se definird mas adelante).

Eisenhardt (1989) sugiere que entre 4 y 10 casos es un nimero adecuado, y sostiene que
cuanto mayor sea este numero de unidades a estudiar, se puede alcanzar una mayor

fiabilidad. En el presente estudio se seleccionaron 6 casos.

40



3.3 Universo y muestra

Ya que el foco principal de la investigacion son los profesores en formacion, la poblacion
de estudio seleccionada son todos los alumnos regulares de pedagogia en matemaéticas de
una universidad privada selectiva, de Santiago de Chile. En ésta universidad los alumnos
son ordenados de acuerdo a su logro académico con un nivel de 100 a 1000, generalmente
relacionado con la cantidad de semestres que han cursado, pero que puede variar
dependiendo de la cantidad de ramos reprobados, ramos adelantados o por convalidacion de
estudios. Por esta razon, el afio de ingreso a la carrera no entrega una vision estandarizada
de lo que deberian manejar en cuanto a contenidos aprendidos, pero si una influencia
pedagdgica en su formacion. Con esto dicho, la poblacion se ordend de primer a quinto afio,
de acuerdo a su nivel de logros académicos y con una division extra para los alumnos de
primer afo. Para el primer grupo se contemplaron sélo alumnos de nivel 100 que
comenzaron sus estudios en 2018. Nos referiremos a este grupo como los alumnos nuevos

de primer afio.

El segundo grupo estd compuesto por alumnos que tienen un nivel de primer afio (100 y
200), pero que llevan uno o dos afios en la universidad por distintas razones. Este grupo

recibe el nombre de alumnos antiguos de primer afio.

Para el tercer grupo fueron seleccionados alumnos con niveles 300 y 400, quienes
principalmente son alumnos de segundo afio. Para el cuarto grupo, los alumnos de nivel 500
y 600, pertenecientes a tercer afio. Para el quinto grupo, los alumnos de nivel 700 y 800,
que pertenecen a cuarto afio. Y para el sexto grupo, los alumnos de nivel 900 y 1000,
pertenecientes a quinto afio de estudios académicos. Este ultimo grupo esta formado por

estudiantes que estan cursando la primera o segunda practica profesional.
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La siguiente tabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados en pedagogia en
matematicas durante el afio 2018 de cada uno de los grupos mencionados anteriormente:

Tabla 4: Poblacion de estudio organizada en grupos

Ao académico | Cantidad de estudiantes
1° afio (Nuevos) 36
1°afio (Antiguos) 31

2° afio 13

3° afio 12

4° afo 11

5° afio 16

Total 119

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido observar, las muestras han sido totalmente intencionadas, con el fin de
poder contrastar las creencias sobre la estadistica de los alumnos de pedagogia en
matematicas de acuerdo a su avance curricular y la cantidad de ramos de estadistica que
hayan aprobado. Estos ultimos son: Estadistica I, de nivel 500; Estadistica I, de nivel 600;

y Métodos Estadisticos, de nivel 800.

Se debe tener en consideracion que para avanzar de un nivel a otro, por ejemplo de nivel
300 a 400, se deben aprobar todas las actividades curriculares de nivel 300. La organizacion
por niveles asegura que ya se han aprobado todos los ramos de niveles inferiores. En ese
sentido, el agrupamiento elegido nos asegura que los estudiantes pertenecientes a tercer afo
(nivel 500 y 600) estan cursando o ya aprobaron Estadisticas I; los estudiantes de cuarto
afio (nivel 700 y 800) ya aprobaron Estadisticas | y II; y que los estudiantes de quinto afio

(nivel 900 y 1000) ya aprobaron todos los ramos estadisticos de la carrera.
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3.4 Instrumento de medicién

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se tomd la decision de realizar un cuestionario de
preguntas abiertas, ya que la investigacion busca conocer opiniones y experiencias de todos
los alumnos de la carrera de pedagogia en matematicas. En palabras de Martinez (2002. En
Fernandez, 2007: 1), un cuestionario “nos puede ayudar a obtener la informacion necesaria
si nuestra investigacion tiene como objetivo conocer la magnitud de un fendmeno social, su
relacién con otro fendmeno o como o por qué ocurre, especialmente en el caso de que sea
necesario conocer la opinién de una gran cantidad de personas”. Ademas, este autor explica
que al utilizar preguntas abiertas el investigador no influye en las posibles respuestas, al

contrario, desea profundizar en una opinion o los motivos de un comportamiento.

El cuestionario disefiado pretende realizar un primer acercamiento a las creencias sobre la
estadistica que tienen estudiantes de distintos niveles de pedagogia en matematicas. Se
compone de 16 preguntas abiertas que dan la oportunidad al entrevistado de exponer su
opinién y/o experiencias de manera que su respuesta no sea influenciada o totalmente

forzada.

En el subcapitulo 2.3 se establecid lo que el estudio entenderia por creencia y las categorias
y criterios en que serian entendidas. Por tanto, para efectos de la investigacion, una creencia
es un conocimiento subjetivo, en otras palabras, una amplia red de conceptos, iméagenes y
habilidades inteligentes basados en las experiencias, opiniones y sentimientos de la
persona. Estas seran clasificadas en las dos categorias antes mencionadas y de acuerdo a
dos tematicas para la primera y cuatro para la segunda. La siguiente tabla muestra las dos

categorias, las tematicas que incluye cada una y el nimero de preguntas vinculadas a ellas:
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Tabla 5: Tipos de creencia acerca de la estadistica

Creencias acerca de la estadistica como disciplina

Tematica NUmero de preguntas | Preguntas
Forma de ensefiar y aprender 4 3,457
Utilidad 2 8,9

Creencias del estudiante acerca de si mismo

Tematica Ndamero de preguntas | Preguntas
Dificultad 2 1,2
Influencia del profesor 1 6
Interés 3 10,11,12
Emocional 4 13,14,15,16

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se exponen las preguntas abiertas y el formato en que se presentara el

instrumento de recogida de informacién.

CUESTIONARIO DE CREENCIAS SOBRE LA ESTADISTICA

Datos personales:

Nombre  completo:

Correo electronico:

Teléfono:

Afo en que comenzaste tus estudios de pedagogia en matematicas (en tu actual

universidad):

Nivel de progreso curricular actual (de 100 a 1000) :

Marca con una X los ramos estadisticos que has cursado a la fecha:
Estadistical _ Estadisticall _ Meétodos Estadisticos: _ Ninguno:
Marca con una X los ramos estadisticos que estds cursando este semestre:
Estadistical _ Estadisticall __ Metodos Estadisticos: _ Ninguno:

Marca con una X los ramos  estadisticos que has  aprobado:
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Estadistica | Estadistica Il Métodos Estadisticos: Ninguno:

Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a tus propias experiencias y opiniones. El
cuestionario es completamente confidencial, por lo que no te veras afectado/a por tus

respuestas, es por esto que puedes contestar de la manera mas honesta posible.

1. ¢Crees que la estadistica es dificil de entender? Si tu respuesta es si, ¢Cuales fueron tus
dificultades? ¢A qué crees que se debieron? Si tu respuesta es no, ;A qué crees que se
debe?

2. ¢(Cuales crees que serian los factores que hacen mas dificil o menos dificil a la

estadistica? ;Y por que?

3. ¢Qué herramientas, habilidades o caracteristicas crees que son necesarias para aprender
estadisticas?

4. Respecto a la pregunta anterior, ;/Qué herramientas, habilidades o caracteristicas que

mencionaste posees tu?
5. ¢ De qué manera(s) consideras que es mejor o mas efectivo ensefiar estadisticas?

6. ¢La personalidad y actitud del profesor ha influido (de manera positiva o negativa) en tu

propia vision y forma de pensar o sentir ante la estadistica? Fundamenta tu respuesta.

7. ¢COomo crees que han influido en tu desempefio académico tus éxitos o fracasos en las

clases de estadistica? Explica por qué.

8. ¢ Crees que la estadistica es Util en la vida cotidiana? Si t0 respuesta es si, explica por qué
y da un ejemplo. Si tu respuesta es no, explica por qué.

9. ¢ Crees que a todas las personas les sirve aprender estadistica? ¢Por qué?

10. ¢Consideras que la estadistica es un area interesante dentro de la matematica?

Fundamenta tu respuesta.

11. ¢Que factores consideras necesarios que se den para que las clases de estadisticas sean

interesantes y motivadoras?

12. ¢Las clases de estadistica que tenias en el colegio/liceo/escuela eran motivadoras o
interesantes para ti? ¢Y ahora en la universidad (si es que has tenido)? Fundamenta tu
respuesta. Si tu respuesta fue si, da un ejemplo de alguna actividad que recuerdes como

motivadora o entretenida en tus clases, ya sea en la escuela o en la universidad.

13. ¢(Como te sentias generalmente en las clases de estadistica que tuviste a lo largo de tu
vida escolar (colegio/liceo/escuela)? ¢Han cambiado esos sentimientos con tu experiencia

en la universidad? Explica tu respuesta.
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14. ;Qué sentimientos o emociones te producen las instancias de evaluacion o pruebas de

estadistica?

15. ¢Que contenidos de estadistica te parecen complicados? ¢Como te sientes al trabajar

con ellos?

16. ¢ Te sientes preparado para realizar clases de estadistica? Si tu respuesta es si, explica

por qué. Si es no, responde ¢qué deberia suceder para que te sientas preparado?

En la seccion de datos personales se hacen tres preguntas respecto a ramos estadisticos,
mediante ellos se podra tener la seguridad de los ramos que han aprobado y si los

reprobaron alguna vez.

En la siguiente tabla se muestra lo que mide cada una de las preguntas abiertas del

cuestionario:

Tabla 6: Prop6sito de las preguntas del cuestionario de creencias acerca de la estadistica

Pregunta Proposito

Esta pregunta apunta a que tan dificil les puede resultar la estadistica y a realizar un
1 autoanalisis sobre esta situacién, reconociendo factores que influyen en su interpretacion.

Se busca profundizar en torno a la pregunta anterior, en términos de los elementos que
2 desde el punto de vista de los estudiantes, hacen mas dificil o menos dificil a la

estadistica.

Para esta pregunta el entrevistado da herramientas y caracteristicas que un estudiante
3 deberia tener para poder aprender estadisticas.

Esta pregunta se relaciona con la pregunta 3 y contrasta las herramientas y caracteristicas
4 mencionadas con las propias.

La intencion de esta pregunta es conocer las metodologias de aprendizaje que el futuro
3 profesor considera mejores.

Busca conocer si el profesor que realiza las clases de estadistica ha tenido realmente una
6 influencia en su proceso de aprendizaje.

Busca conocer si su historial académico en estadistica del entrevistado ha influido en su
7 proceso de aprendizaje.
8 Cuestiona la utilidad de la estadistica en la vida.
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Cuestiona implicitamente si el entrevistado considera que realmente se deba ensefiar

9 estadistica, dando su vision de a quienes les sirve y a quienes no.

En esta pregunta el entrevistado se explaya acerca del interés que tiene 0 no hacia las
10 estadisticas y explica por qué.

En esta pregunta el entrevistado considera factores que pueden hacer a la clase de
1 estadistica interesante y motivadora.

Esta pregunta se vincula con la pregunta 11 y busca que el entrevistado contraste los
12 factores con la experiencia que tuvo en la escuela/liceo/colegio y con la que esta teniendo

en la universidad.

En esta pregunta se pide hacer un autoandlisis emocional respecto a lo vivido en la
13 escuela/liceo/colegio y si esto ha cambiado en la universidad.
14 Busca conocer las emociones que el entrevistado presenta en momentos de evaluacion.

En esta pregunta se busca conocer las respuestas emocionales a contenidos estadisticos
15 complicados.

Esta pregunta se vincula con todo lo anteriormente contestado y con la experiencia del
16 entrevistado, cuestionando si, respecto a todo lo evidenciado en preguntas anteriores, se

siente preparado para ensefiar estadisticas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Validez y confiabilidad

Para la confeccion del cuestionario de creencias sobre la estadistica, las preguntas fueron
disefiadas a partir de las tematicas planteadas de acuerdo a cada una de las dos categorias
definidas en el marco conceptual. Estas tematicas surgieron de la revision de distintos
autores de acuerdo a definiciones, resultados y conclusiones de sus trabajos sobre creencias
y dominio afectivo. Por su parte, las preguntas del cuestionario fueron evaluadas y

validadas por tres expertos:

- Teresita Méndez Olave, Profesora de Estado en Fisica y Matematica, Magister en
Didéactica de la Matematica y Doctora en Educacién Matematica de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

- Francisco Javier Jofré Vidal, Licenciado en Matematica y Computacidn, Magister
en Matemética Educativa de la Universidad Catdlica Silva Henriquez.

- Eduardo Carrasco Henriquez, Profesor de Matematica y Computacion, Magister en
Ciencias en Matematica Educativa y Doctor en Matematica Educativa de la

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Ellos consideraron pertinentes la mayor parte de las preguntas y en caso de no serlo, dieron
sus observaciones y sugerencias para ser consideradas pertinentes, de esta forma se

concretd finalmente el cuestionario.

Por otro lado, los grupos de enfoque son una segunda fuente de informacion que se
compara y contrasta con los resultados del cuestionario, con la intencién de profundizar con

maés detalle las creencias sobre la estadistica identificadas con el cuestionario.

48



Capitulo 4: Presentacion y Analisis de la informaciéon

En este capitulo se explicara como se organizaron los estudiantes que respondieron el
cuestionario, se analizaran las respuestas de acuerdo a las tematicas establecidas con
anterioridad, se realizard un contraste entre las creencias y situaciones presentes en los
distintos niveles de la carrera y finalmente se identificaran los factores que intervienen en la

formacion de creencias de los estudiantes de pedagogia en matematicas.

4.1 Presentacion de la informacion

Como ya se ha establecido, los participantes del cuestionario fueron separados en seis
grupos, de acuerdo a su nivel de progreso académico y al tiempo que llevan en la
universidad (para el caso de los estudiantes de primer afio). Con el fin de guardar la
confidencialidad de los 44 estudiantes que respondieron el cuestionario de creencias, se
cambid su nombre por un codigo, de tal forma que, para referirnos al primer estudiante del
primer grupo lo llamaremos E1, asi sucesivamente hasta el Gltimo estudiante del dltimo

grupo, que llamaremos E44.

La siguiente tabla muestra los estudiantes, de acuerdo a su codigo, pertenecientes a cada

grupo:

Tabla 7: Cantidad y codigos de estudiantes que respondieron el cuestionario

1° afio . : . . . 5
Grupo 1° afio (antiguos) 2° afno 3% afo 4° afo 5% afio
(nuevos)
N° de
. 8 6 6 11 6 7
estudiantes
Caodigos ElaES8 E9aEl4 E15aE20 |(E21aE31 | E32aE37 | E38aE44

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Anélisis de los cuestionarios

Las creencias fueron clasificadas en dos tipos de acuerdo a Gomez-Chacén (2000):
creencias acerca de la estadistica como disciplina y creencias del estudiante acerca de si
mismo, cada una con sus propias tematicas. A partir de la revision de las respuestas se

entregara una vision general de cada tematica segun el grupo al que pertenezcan.

4.2.1 Analisis por niveles

4.2.1.1 Primer caso: Estudiantes nuevos de 1° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: Los estudiantes de este grupo creen que para aprender mejor
estadistica se debe trabajar con situaciones y ejemplos de la vida cotidiana, ejemplos que
sean de su gusto y llevarlo a contextos reales, ademas creen que es necesario relacionarlo
mas con tecnologias y uso de softwares. Respecto a habilidades, caracteristicas y
herramientas para aprender estadisticas, consideran que es necesario ser ordenado, tener
buena memoria, un buen manejo en computadores y habilidades didacticas para que los

estudiantes se interesen en ella.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

= “Utilizar los recursos didacticos disponibles, usar ejemplos de la vida cotidiana para
que los estudiantes se interesen en ella”. (E5, P3)

= “Creo que es muy importante estar atento a todas las formulas y esas cosas, porque
si te pierdes de una cosa te vas a enredar. Por ende, la concentracion es
fundamental”. (E7, P3)

»  “Involucrar a los estudiantes con la realidad del uso de las estadisticas”. (E6, P5)

Utilidad: Todos los participantes creen que la estadistica es Util en la vida cotidiana, pero la
vinculan principalmente con el aprendizaje y con su trabajo, que sera ensefiarlas, y sélo en
una respuesta fue vinculado con la politica y procesos estadisticos relacionados con ellas,
como elecciones. En cuanto a si es una disciplina que le sirve a todas las personas,
consideran que si, pero no dan argumentos que defienden esa idea, ya que sus respuestas se

guedan en que se debe aprender en el colegio.
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A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades, respondiendo a si consideran

que la estadistica es util:

»  “Si, ya que me servira para ensefiarle a los alumnos otras cosas”. (E4, P8)

= “Si es util, pues en politica por ejemplo en el caso de las elecciones presidenciales
se utiliza las estadisticas”. (E6, P8)

= “Si, creo que es necesario para todas las areas, ya que en todo ambito alguna vez se

necesitara crear una tabla o grafico a partir de una base de datos”. (E7, P9)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: Los estudiantes pertenecientes a este grupo creen que la estadistica es un area
complicada dentro de la matematica y atribuyen esta dificultad a la forma en que el
profesor hacia sus clases y a que ensefiaba mal, a tener que memorizar formulas y a no
entender lo que se hace. Un pequefio porcentaje de los participantes cree que no es dificil,

pero de todos modos considera al profesor como el factor que la hace facil o dificil.
Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

- “A mi me cuesta, creo que porque tuve mala base en el colegio”. (E3, P1)

- “Nunca las aprendi bien porque el profesor era muy enredado”. (E8, P1)

- “El como el profesor explica la materia o los contenidos, no es lo mismo un
profesor que no da un tipo de ejemplos, que otro que hace que los estudiantes
entiendan lo que se esta hablando”. (E5, P2)

- “No te ensefian a utilizar bien las tablas y te hacen aprenderse las formulas todas de

memoria, ni siquiera te ensefian su uso”. (E6, P2)

Influencia del profesor: Todos los participantes plantean haber sido influenciados por su
profesor de buena o mala manera, provocando desmotivacién y poner poca atenciéon en

clases y, por otro lado, ganas de aprender si el profesor realizaba actividades innovadoras.
Lo anterior se puede observar en las siguientes textualidades:

= “Si el profesor es entusiasta si, cuando tienes las ganas de ensefiar buscas formas
innovadoras”. (E2, P6)
= “Si, porque en el colegio cuando vimos estadistica el profesor no era practico en lo

que hablaba y decia, y eso desmotivaba al aprender”. (E4, P6)

Interés: En esta tematica las opiniones estan divididas, por un lado consideran la estadistica
poco interesante debido a su experiencia en el colegio, y por otro lado, la consideran

interesante por el hecho de que es una parte de las matematicas y éstas les gustan. Respecto
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a lo necesario para que puedan ser interesantes, creen que es necesario relacionarla con los
gustos de los estudiantes, con lo cotidiano y situaciones que incentiven la participacion de
los alumnos. Todos los participantes aseguraron tener clases de estadisticas en el colegio,
pero eran mondtonas y aburridas, lo que provocaba poca motivacion, ademas sugieren que
el hecho de que el profesor sea enredado para explicar lo hace ain peor. Este grupo ain no

tiene estadisticas en la universidad asi que atn no tienen opinion sobre el tema.
A modo de ilustracidn se tienen las siguientes textualidades:

=  “Interesante puede ser, util también pero considero mas relevante las funciones
como tal”. (E1, P10)

* “Que el contenido sea adecuado a los estudiantes y el profesor incentive la
participacion de los alumnos para que se involucren con el contenido”. (E6, P11)

» “Estadistica era motivadora por el profesor que tenia en el colegio”. (E4, P12)

Emocional: En general, los participantes no se sienten codmodos en clases de estadistica y
sus evaluaciones, debido a lo enredadas y aburridas que podian resultar dependiendo de su
profesor, esto provocaba sentimientos de nerviosismo y miedo a equivocarse, ademéas de
sentir que no aprendieron. Por otro lado, se planted si se sentian preparados para hacer
clases de estadisticas y casi todos respondieron que no, ya que era su primer afio, sélo una
respondi6 que si (E7), debido a que estudié otra cosa antes y sentia que dominaba mas el

tema.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

» “Sentia que no aprendia nada y eso se vio reflejado en las notas”. (E5, P13)
*  “Mucho nerviosismo y miedo a equivocarme en alguna formula”. (E7, P14)
= Respecto a sentirse preparado para hacer clases de estadistica: “No, porque no

adquiero los conocimientos necesarios para ensefiarles a mis estudiante”. (E4, P16)

4.2.1.2 Segundo caso: Estudiantes antiguos de 1° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: Los participantes de este grupo creen que para aprender
mejor estadisticas se deben utilizar TICs, actividades con juegos, que el profesor domine el
tema y que la clase y actividades se relacionen con el contexto actual. Respecto a
habilidades, caracteristicas y herramientas para aprender estadisticas, creen que es
necesario tener habilidades de analisis y razonamiento, motivacion, conocimientos
computacionales y ser ordenado.
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A modo de ilustracidn se tienen las siguientes textualidades:

= “Tecnologia, Motivacién, Nocion basica de las matematicas (dependiendo del grado
de dificultad de alguna actividad), Orden, Lenguaje”. (E12, P3)

» “Con contextos actuales, como por ejemplo juegos de hoy en dia, temas relevantes,
etc.”. (E9, P5)

*  “Primero que todo, un buen ambiente, un profesor que sepa muy bien el tema y
herramientas necesarias nombradas anteriormente”, (parecidas a las nombradas por

E12). (E13, P5)

Utilidad: Respecto a esta dimension, aproximadamente la mitad de los estudiante del grupo
no sabe realmente si es Gtil en la vida cotidiana, el resto cree que al saberla se buscan
situaciones para usarla, como por ejemplo en juegos (de mesa u otros) o en el deporte.
Independiente de lo anterior, creen que todas las personas deberian aprender estadisticas
por un tema de cultura general y por las habilidades que se generan al trabajarla.

Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

= “Si, yo las uso cuando hago deporte, soy montafiista y cuando me preparo para una
expedicion, reviso las estadisticas de todos los factores que influyen en el periplo”.
(E12, P8)

»  “Si, la ocupo mucho jugando catan o jugando MMORPG, se usa en la U, para las
notas”. (E13, P8)

= “Si, porque pueden mejorar su analisis y pensamiento matematico”. (E11, P9)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: Gran parte de los participantes creen que es un area dificil en donde se debia
tener mucha atencién porque era facil perderse y enredarse. Quienes no la consideraban
dificil afirmaban que se debia a habilidades del estudiante, en cuanto a su dominio de
formulas y su capacidad de analisis, también el ser ordenado. El foco de dificultad en todas
las respuestas se centraba en elementos internos del estudiante y en ningun caso con el

profesor.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

- “Era algo nuevo, es mas dificil que algebra o geometria, tienen muchas cosas
dificiles de agrupar y generalizar. (E13, P1)
- “La forma en que se ensefia, ya que a veces no logro llamar la atencion”. (E9, P2)

- “Lo largo y poco demostrable al acto”. (E10, P2)
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Influencia del profesor: Casi todos los estudiantes del grupo plantean haber sufrido una
influencia negativa de su profesor en su percepcién e ideas que tiene sobre la estadistica,
debido que lo ensefiaban mal y de manera muy rapida. Existe una excepcion a esto, quien

plantea que fue positiva, ya que considera que aprendié mucho (E12).
Lo anterior se puede observar en las siguientes textualidades:

=  “Sitiene actitud negativa genera rechazo ¢ impide el aprendizaje”. (E9, P6)
* “Siun profe llega de mal humor, ademds de no comprender bien el tema a ensefiar,

enreda”. (E13, P6)

Interés: En general creen que la estadistica es poco interesante y aburrida, ya que se
resumia a dar definiciones y a hacer ejercicios, a excepcion del estudiante mencionado
anteriormente (E12) que tuvo una influencia positiva, esto debido a que su profesor
relacionada las actividades con los gustos de los estudiantes (por ejemplo, los videojuegos).
Para que la estadistica pueda ser interesante creen que se necesita que el profesor genere un
buen ambiente, que utilice TICs y juegos. Durante la escuela, aseguraron tener clases de
estadistica, pero eran bastante aburridas debido, segun ellos, al profesor y su forma de hacer
las clases. Este grupo aun no tiene estadisticas en la universidad asi que aun no tienen

opinion sobre el tema.

A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades, referidas a lo que consideran

necesario para que la estadistica sea interesante y motivadora:

= “Juegos que logren motivar a los estudiantes y uso de tecnologia”. (E11, P11)
*  “Un profesor de buen humor, que genere confianza y un buen ambiente”. (E13,

P11)

» “Nunca han sido entretenidas, solo dar definiciones y nada mas”. (E10, P12)

Emocional: Los participantes no tienen una idea clara de lo que sienten respecto a la
estadistica, pero en instancias de evaluacion sufren de nervios y angustia, ademas no se
sienten preparados para hacer una clase de estadisticas, ya que no recuerdan mucho del

tema y aln no tienen ramos de estadistica en la universidad.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

= “No ponia mucha atencion, contestaba mas por responder asi que era mas
indiferente”. (E9, P13)
» “Me gustaria que se cambiara la forma en que vi estadistica en el colegio”. (E11,

P13)
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4.2.1.3 Tercer caso: Estudiantes de 2° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: De acuerdo a las respuestas, los participantes creen que para
un mejor aprendizaje de la estadistica se debe incluir el uso herramientas tecnoldgicas,
vincularla con lo cotidiano, situaciones reales o cercanas a los alumnos y tener un buen
ambiente en el aula. Para aprender estadisticas creen que es necesario tener habitos de

estudio, razonamiento matematico, manejo de tecnologias y ganas de aprender.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

* “Principalmente las ganas de querer aprender de los estudiantes, la aplicacion de la
tecnologia y la interaccion que tengan entre los participantes de la sala de clases con
respecto a la ensefianza de la estadistica”. (E17, P3)

»  “Siempre considero que es mas efectivo con el acercamiento de la materia a la vida
cotidiana”. (E19, P5)

» “La ensefianza de la estadistica seria efectiva si se realiza con herramientas

tecnologicas”. (E20, P5)

Utilidad: Los participantes creen que la estadistica es Gtil en la vida cotidiana, pero no lo
vinculan més alla del aprendizaje, a excepcién de un caso que considera que es Util para
entender fenémenos sociales. Por otro lado, ninguno cree que todas las personas necesitan
saber estadisticas, plantean que depende de la persona y en lo que se especialice.

Lo anterior se puede observar en las siguientes textualidades:

» “Se pueden entender fendmenos sociales, naturales, etc. Por ejemplo, en un grafico
de torta reflejar el porcentaje de poblacion adulta, adulta mayor y jovenes en chile”.
(E20, P8)

» “En la mayoria de los casos siento que no, la estadistica no es tan fundamental para
la vida cotidiana de las personas”. (E19, P9)

= “Es util aprenderlas, pero no a todos les sirve, depende de su vida y necesidades

personales”. (E20, P8)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: Ninguno de los estudiantes del grupo cree que la estadistica sea dificil, pero en
caso de que se complique, lo relacionan con la comprension de conceptos, de formulas y
con la manera en que el profesor ensefia y el ambiente de clase que genera.
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Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

=  “No creo que sea tan dificil si es que hay un buen profesor explicando la materia”.
(E18, P1)

» “Un factor importante es la relacion del profesor con los alumnos y el ambiente en
general que se produzca en la sala de clases, ya que si es agradable, cualquier

aprendizaje se hara mucho mas satisfactorio”. (E17, P2)

Influencia del profesor: Consideran que hay una relacion entre la actitud del profesor y su
forma de comportarse e interesarse en la clase, pero no plantean buenas ni malas

experiencias respecto a ello.
A modo de ilustracion se tiene la siguiente textualidad:

= “Si, el profesor depende mucho para poder aprender cualquier cosas independiente
de la estadistica. Su actitud frente a los alumnos debe ser buena y se debe ver

interesado frente al aprendizaje de ellos”. (E18, P6)

Interés: Los participantes creen que la estadistica es interesante debido a todas las cosas que
se pueden hacer con ella, pero siempre vinculadas a la educacion y a las actividades en
aula. Creen que para que las clases sean interesantes motivadoras el profesor debe estar
comprometido y tener una actitud motivante, de la misma manera, los estudiantes también
deben estar enfocados en un 100%, ademas se deben incluir juegos en las clases y temas
cercanos y cotidianos. Respecto a su experiencia en el colegio, gran parte de los
participante no tuvo estadisticas durante su formacién escolar y es muy poco lo que
recuerdan, que no iba mas alla de la media y la moda, sin embargo, un par de estudiantes
asegura que tuvo buenas clases de estadisticas ya que tenian una profesora carismatica y
motivadora, pero que estas clases fueron por un corto periodo. Este grupo ain no tiene
estadisticas en la universidad asi que adn no tienen opinién sobre el tema, a excepcion de
uno (E20), que adelantd Estadisticas | y plantea que el profesor que realizd clases muy

entretenidas y tenia una actitud motivante que lo dejé deseando tener pronto Estadisticas II.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

*= “Su contenido se ensefia en la escuela, por lo tanto, es vital para mejorar como
profesores”. (E15, P10)

= “Es necesario que el profesor tenga vocacion y que los estudiantes estén 100%
receptivo a la clase”. (E20, P11)

= “En el colegio tenia una profesora muy carismatica y con ella aprendi bastante”.

(E18, P12)
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Emocional: Los participantes responden a las clases de estadistica dependiendo de como les
iba en el colegio, por lo que aquellos a los que no tenian un buen rendimiento suelen sentir
nervios e inquietudes y, por otro lado, a quienes le iba bien se sienten seguros. En cuanto a
si se sienten preparados para hacer una clase de estadistica, ninguno cree sentirse preparado

porque aun no aprenden todo lo que deberian.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

=  “Siempre le tuve rechazo a la estadistica, pero ahora espero tener luego estadistica
2”. (E20, P13)

= “Cualquier prueba me produce nervios y ansiedad en general, actualmente diria que
hasta estrés”. (E17, P14)

*= “Aunque tengo estudiantes particulares donde he tenido la posibilidad de ensefiar,
creo que aun me falta aprender mas y perfeccionar en mi aprendizaje para sentirme

segura realizando una clase real de estadistica”. (E17, P16)

4.2.1.4 Cuarto caso: Estudiantes de 3° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: Los estudiantes de este grupo creen que para aprender mejor
estadistica se debe trabajar de manera mas didactica, con ejemplos cotidianos, vincularlo
con la realidad, explicando para qué sirve cada cosa y utilizando tecnologias. Paralelo a
esto, creen que para que alguien pueda aprender estadisticas se debe tener una buena base
matematica, comprender para qué son las formulas, ser ordenado y estructurado,

habilidades analiticas y una buena interpretacion de los datos.

Lo anterior se puede observar en las siguientes textualidades:

“El analisis de datos es ideal para aprender estadisticas, saber emplear las formulas

adecuadas para cada caso”. (E24, P3)

= “Obviamente operatoria basica para saber qué se esta realizando. Comprender por
qué se utilizan las férmulas, como emplearlas, etc... reconocer los conceptos basicos
de la estadistica”. (E29, P3)

=  “Llevarlo a la realidad, al contexto y recalcando lo presente que estd en todo lo que
nos rodea”. (E23, P5)

=  “Creo que se ha hecho mejor trabajando en computadores, es mas facil ver lo que se

hace, por ejemplo con Excel, en donde se debe armar las formulas”. (E30, P5)
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Utilidad: Gran parte de los participantes creen que es Util y que sirve para tomar decisiones
y en situaciones vinculadas con negocios, el resto lo ve como algo vinculado so6lo con la
educacion. Por otro lado, creen que no les sirve a todas las personas, servira en tanto se

relacione con las actividades que haga en su vida.
Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

» “Lo veo mas vinculado a la educacion”. (E27, P8)
*  “Depende del interés de la persona, pero creo que si, ya que es una herramienta (til,
para cuando tenga que tomar una decision sobre algo, de su viabilidad”. (E26, P9)

»  “Esalgo que sirve en algunas areas”. (E28, P9)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: No hay un consenso claro respecto a su dificultad, pero independiente de eso,
creen que los factores que la pueden hacer complicada tienen que ver con la base
matematica del estudiante, a qué tan comprometido estd, a la forma en que ensefia el
profesor, a su relaciéon con otras areas matematicas (como el célculo), a que en el colegio

vieron muy poca estadistica y que a veces no se entiende lo que se hace.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

»  “Creo que es dificil porque no se le da uso practico en la vida cotidiana, quizas si
pudiese abarcar mas seria mas facil”. (E23, P1)

=  “Mas que dificil, fue una tarea relativamente nueva, ya que el afio que cursé¢ a la
escolaridad, la estadistica era un contenido en el cual no se le prestaba la atencion
actual”. (E26, P1)

= Respecto a factores de dificultad: “Metodologia de ensefianza y el manejo de los
conocimientos previos que se necesitan, en el caso de los conocimientos, si se
manejan debidamente, es posible que la comprension y desarrollo sean menos
complicados”. (E22, P2)

Influencia del profesor: Los participantes se refieren a la experiencia que tuvieron en
Estadisticas I, aseguran haber tenido experiencias positivas que los hicieron interesarse mas
en la estadistica y mejoraron su actitud para aprender, debido a la actitud y al ambiente que
el profesor generaba en el aula. Una estudiante en particular (E22), que tuvo este ramo con
otra profesora anteriormente, plantea que debido a ella guarda cierto rechazo hacia la

estadistica.
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Lo anterior se puede observar en las siguientes textualidades:

= “Ha sido positiva, aunque las clases sean dificiles, se nota que le gusta y eso se
transmite”. (E27, P6)

= “Se nota cuando a un profesor le apasiona lo que hace y lo que ensefia. Es
maravilloso saber que comprendes la materia y que es porque el profesor lo explica
bien, con ejemplos, con peras y manzanas. Y que si hay algo que no entiendes,
busca diversas formas de explicarte para que puedas estar conectado con la clase y
que no te pierdas “. (E29, P6)

Interés: Independiente de cualquier situacion mencionada anteriormente, todos los
estudiante del grupo consideran que la estadistica es un area interesante y creen que los
factores que influyen es que sea motivadora e interesantes son el profesor, en cuanto a su
actitud y al ambiente que genere, relacionar los contenidos con lo cotidiano y utilizar
tecnologias. Respecto a su experiencia estadistica en el colegio, muy pocos recuerdan haber
tenido estadisticas, plantean que era algo a lo que se le daba poca importancia, a lo méas
alguno recuerda algun ejercicio con monedas (relacionado con probabilidades) y que las
clases eran muy mecénicas. Esta forma de pensar cambi6 con las clases de estadistica en la
universidad, principalmente por el profesor que realizo, a quien aplauden su compromiso

con la ensefianza.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

= “Si bien es un tanto mecanica, es entretenida y a pesar que parte siendo facil, al paso
del tiempo se vuelve un desafio para quienes quieren aprenderla y mas que nada se
convierte en un desafio”. (E29, P10)

= En el colegio “era todo muy "cuadrado" y técnico y llegar a la universidad fue un
cambio radical, ya que se me hizo mucho mas interesantes y entretenidas. Aunque
debo acotar de que gracias a lo técnico y cuadrado de mi colegio, me dio una base lo
bastante buena como para poder afrontar la estadistica en la U”. (E21, P12)

= “No tuve mucha estadistica en el liceo, me acuerdo muy poco. Ahora en la
universidad si ha sido interesante gracias a los software, el analisis de datos se hace
mas comodo y visible”. (E27, P12)

Emocional: Durante las clases se sienten cémodos y calmados, pero cuando surgen
contenidos que les resultan mas complicados surge cierta inseguridad. Respecto a las
evaluaciones, reaccionan con nervios y miedo, pero es atribuido a las evaluaciones como
tal, no por ser especificamente de estadisticas. Ninguno de los participantes se siente
preparado para hacer clases de estadistica, ya que aln les quedan muchos ramos.
Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:
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“Me sentia indiferente, pero aun con mi mala experiencia en la universidad, he
podido cambiar a un sentimiento mas positivo aiin cuando existe una inseguridad “.
(E22, P13)

“A veces me ponia nervioso pero cuando empezaba a trabajar me iba calmando”.
(E28, P14)

“En todas las evaluaciones, dentro de la universidad, en matematicas, nerviosa,
ansiosa, casi siempre me quedaba en blanco o que sentia que me faltaba tiempo para

resolver algunos ejercicios, etc.”. (E29, P14)

4.2.1.5 Quinto caso: Estudiantes de 4° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: Los estudiantes de este grupo creen que para aprender mejor

estadistica se deben plantear bien las bases de los conceptos estadisticos y se debe

relacionar los contenidos con la vida cotidiana, por su parte, el profesor les debe entregar

seguridad a sus estudiantes, utilizar software educativos y realizar actividades de

modelacién matematica. Respecto a habilidades, caracteristicas y herramientas para

aprender estadisticas, creen que se necesita capacidad de analisis, comprension de

problemas, tener motivacion, buena memoria, ser estructurado y tener buena comprension

lectora.

A modo de ilustracidn se tienen las siguientes textualidades:

“Primero, tener la motivacion y no cerrarse a aprender estadistica, ya que eso me ha
pasado muchas veces, que donde sé que me cuesta, indirectamente me pongo una
barrera de que serd dificil. También es recomendable segin yo, tener buena
comprension lectora, ya que se plantean muchos problemas de aplicacion. Ser
estructurado para llevar un cierto orden al momento de resolver los ejercicios”.
(E33, P3)

“Entregandoles a los estudiantes la seguridad de que lo que estan aprendiendo les es
util para su vida cotidiana, ya que se pueden ejemplificar varias situaciones que uno
vive dia a dia. Ademas, una buena manera quizas de ensefiar la estadistica es saber
usar un buen software que simplifique y muestre de qué trata, aunque considero que
el Excel es una potente herramienta para esta area”. (E33, P5)

“Modelando, creo que motivar a los estudiantes y llevarlos a casos concretos que se
dan en la vida es mucho mas efectivo y cercano para ellos, el contextualizar o dar

problemas que ellos tendrian podria ser mas significativo”. (E37, P5)
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Utilidad: Todos los participantes creen que la estadistica es Util en la vida cotidiana, ya que
ayuda en la toma de decisiones Yy la resolucion de problemas, ademas se puede observar en
juegos de azar y en la informacién que entregan los medios masivos, informacion que se
puede malinterpretar si se tiene poco conocimiento estadistico. A pesar de lo anteriormente
mencionado, son poco los que creen que a todas las personas les sirve la estadistica, ya que
algunos consideran algo relacionado sélo con algunas disciplinas y trabajos.

Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

= “Si, quizéas no es muy util como la suma y la resta que cualquier persona las utiliza,
pero es importante para un profesional tener el conocimiento y aplicarlo en otras
areas, como el un banco o una empresa cualquiera”. (E37, P8)

* “Nosotros como futuros profesores, claramente nos sirve y debemos aprender
estadistica, ya que es un tema que debemos de ensefar., sin embargo, no sé si una
persona que no esté involucrada o involucrado en la pedagogia en matematicas lo
tenga que tener tan interiorizado”. (E33, P9)

= “Para entender mejor en qué se fundamentan las decisiones que toman los
gobiernos, para modelar mejor situaciones de la vida cotidiana, para comprender los

fendmenos sociales, para poder predecir situaciones”. (E36, P9)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: Las respuestas estan divididas, pero lo que las separa es un mismo factor, la
base matematica que tuvieron en el colegio. Por un lado, hay quienes consideran que no es
dificil y que con un poco de estudio se hace bastante accesible pero, por otro lado, un grupo
de estudiantes plantea que no tuvieron clases de estadistica en el colegio, por lo que apenas
en la universidad comenzaron a familiarizarse con los conceptos relacionados. Otros
factores que intervienen en la dificultad, de acuerdo a las respuestas de los participantes,

son la poca contextualizacion de los contenidos y su relacién con la vida cotidiana.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

* “En mi etapa de escolaridad jamas vi algo de estadistica, ni siquiera lo basico,
entonces me ha costado mucho tener esa vision y esas habilidades que te exige la
estadistica”. (E33, P1)

= “Es dificil de entender, principalmente, porque no tenia claros muchos de los
conceptos de los estadisticos y el para qué sirven o por qué se calculan de cierta
manera”. (E36, P1)
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Influencia del profesor: Los estudiantes se refieren a su experiencia en Estadistica Il y a lo
vivido en el ramo que estan cursando actualmente, Métodos Estadisticos. Plantean que
gracias a la actitud del profesor y a su forma de ensefiar (logrando que entiendan lo que

hacen y encontrandole sentido) ha aumentado el interés y sus ganas de aprender.
Las siguientes textualidades representan las ideas mencionadas:

» “En estadistica [ y II el profesor se encargaba de que nosotros entendiéramos y le
diésemos el sentido que corresponde”. (E33, P6)

= “En el ultimo semestre, que he visto estadistica II a la par de métodos, me ha
servido para ir comprendiendo las estadisticas desde distintos puntos de vista,
viendo el para qué, y no solo con formulas, sino haciendo un anélisis de los datos,
de los estadisticos y de las distribuciones”. (E36, P6)

= “El profesor es fundamental para la cercania o rechazo del estudiante”. (E37, P6)

Interés: Todos consideran que las estadisticas son motivadoras e interesantes, tanto por su
relacion con el juego y a que se aleja de procesos mecanicos, dandole espacio al analisis y a
la inferencia. Creen que para que las clases de estadisticas sean motivadoras e interesantes
se necesita un profesor motivado y que domine el tema, que utilice TICs, problemas de
modelacion matematica y que organice actividades que se alejen de lo mecanico. Respecto
a su experiencia en el colegio, como se mencioné anteriormente, algunos de los
participantes jamas tuvieron clases de estadistica, el resto, en cambio, tuvo buenas
experiencias a pesar de no tener muchas clases, con actividades que incluian juegos. Las
experiencias en la universidad son muy variadas, pero que se relacionan con el profesor a
cargo de la asignatura. Tuvieron diversos profesores en Estadistica I, algunos de los
mencionados en los antecedentes de este estudio pero en Estadistica Il y Métodos
Estadisticos comparten al mismo profesor. Respecto a este Ultimo, aseguran estar

conformes.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

=  “Me llama la atencidon, mucho mas que otras areas, como la geometria. Encuentro
que el solo hecho de que se pueda "jugar" con ellas las hace més interesantes”.
(E35, P10)

*  “Que el profesor lo domine y cree actividades que permitan al estudiantes sentirse
atraidos y motivados por querer saber mas sobre este tema”. (E33, P11)

= “En el colegio no recuerdo alguna actividad motivadora o interesante, pero en la
universidad, el hecho de ocupar software, aprender a ocupar las herramientas que
me permiten obtener resultados sin tener que aplicar complicadas formulas”. (E36,
P12)
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Emocional: Debido al ambiente de las clases actuales en la universidad, los estudiantes
aseguran que es grato estar en las clases, pero ultimamente los contenidos se han vuelto
mas dificiles, lo que les provoca frustracion e inseguridad. Las evaluaciones se han vuelto
sinénimo de nervios, ansias, inquietud y presion, todo debido a este aumento de dificultad.
Todos los participantes se sienten preparados para hacer clases de estadisticas, pero sélo en

la escuela, donde el contenido es mas basico.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

= “Nerviosismo, inquietud y miedo a ocupar mal una formula u ocupar la formula
incorrecta”. (E35, P14)

= “Lo que respecta a las clases en colegios es una estadistica basica no muy compleja,
quizas necesite repasar para refrescar conocimientos previos pero no mas que eso”.

(E37, P16)

4.2.1.6 Sexto caso: Estudiantes de 5° afio

Creencias acerca de la estadistica como disciplina:

Forma de ensefiar y aprender: Los estudiantes de este grupo creen que para un mejor
aprendizaje de la estadistica es necesario realizar actividades que se relacionen con aspectos
reales y que estén contextualizados, en donde los contenidos pasen de lo concreto a lo
abstracto, a través de la propia experiencia y descubrimiento de los estudiantes y
entendiendo para qué sirven y qué hacen las formulas. Creen que para aprender estadisticas
es necesario practicar y estudiar, tener habilidades de interpretacion, andlisis, deduccién y

I6gica, ser ordenado y utilizar tecnologias.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

* “Principalmente utilizar herramientas tecnologicas para facilitar los célculos, sin
embargo el fuerte debe estar en la construccion del conocimiento desde la cercania
del alumno, desde su realidad”. (E44, P3)

=  “Desde lo tangible o vivencial hacia lo abstracto matematico”. (E40, P5)

= “A través de la experiencia propia, que los estudiantes se vean identificados con los
ejercicios 0 que ellos mismos realicen alguna actividad relacionada al contenido”.

(E43, P5)
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Utilidad: En cuanto a la utilidad de la estadistica en la vida cotidiana, la mayor parte de las
respuestas se centran en la funcién que cumple en la educacion y en investigaciones, pero
algunos plantean que se puede utilizar en estudios de mercado y para entender la
informacién que entregan los medios de comunicacion. Respecto a si le sirve a toda las
persona, todos los participantes creen que si, pero no dan muchos argumentos que
defiendan la idea, a excepcion de dos personas (E38 y E40) que lo consideran un
conocimiento necesario para que los ciudadanos estén bien informados e incluso que estén

protegidos de posibles estafas.
Las siguientes textualidades representan las ideas destacadas:

=  “Por ser profesor esta en mi vida cotidiana y es muy necesaria”. (E41, P8)

» “La matematica genera herramientas abstractas que ayudan en el desarrollo de
justicia. Un ente informado inmerso en una sociedad neoliberal (mercantilizada) que
se maneje en numeros y operaciones estadisticas, es una persona que tiene mas

herramientas para identificar posibles estafas, mentiras o dificultades”. (E40, P9)

Creencias del estudiante acerca de si mismo:

Dificultad: En general los estudiantes de este grupo creen que la estadistica es dificil y en
caso de no creerlo, atribuyen la dificultad a como el profesor realiza las clases. Otros
factores mencionados que influyen en la dificultad son: poca conexion con la realidad,
conceptos que no siempre se utilizan, la gran cantidad de férmulas y una mala base

matematica.
A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades:

» Esdificil “por lagunas mentales provocadas por culpa de la falta de compromiso de
los profesores a la hora de ensenar”. (E41, P1)

= “La estadistica en si no es dificil de entender, s6lo que no hay buenos profesores
que la ensefian claramente”. (E44, P1)

» “La poca aplicacion a la realidad que le hacen a la estadistica. La ensefian como una
materia con conceptos muy dificiles siendo que es algo facil y que no requiere de
grandes esfuerzos ensefiarla. En la universidad, por sobre todo, se ensefia de una

manera muy abstracta a la que no se le da una utilidad mas significativa”. (E44, P2)

Influencia del profesor: Todos los participantes plantean malas experiencias en clases de
estadistica durante la universidad, donde el profesor tenia actitudes irresponsables y
antipedagogicas, lo que se traducia en pocas ganas de aprender y participar en clases y que

los dejo con muchas lagunas en sus conocimientos.
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Las siguientes textualidades representan las ideas mencionadas:

= “He tenido dos tipos de profesores, con los que tiene buena actitud uno aprende
mejor, con el profesor con mala actitud no daban ganas de ir a su clase”. (E42, P6)

»  “Mi aprendizaje se vio mermado por un profesor al que no le entendia nada y, por lo
tanto, no logré aprender el contenido que debia y me dejo6 con falencias a la hora de
ensenar en el colegio”. (E44, P6)

Interés: Solo una parte de los estudiantes del grupo considera interesante a la estadistica,
quienes dicen que no, plantean que es porque despues de lo vivido le perdieron el gusto.
Los participantes creen que para que la estadistica sea interesante y motivadora es necesario
que el profesor sea claro, maneje bien el contenido, tenga una actitud motivadora y utilice
ejemplos y situaciones cercanas al alumno, quien por su parte debe tener una disposicion a
participar, también se pueden incluir juegos y material concreto. Respecto a la experiencia
que tuvieron en el colegio, afirman que tuvieron casi nada de clases de estadisticas, con
suerte algo de probabilidad, y que eran muy aburridas y se pasaban muy rapido debido a
que se ensefiaban a final de afio. La experiencia que tuvieron en la universidad no fue del
todo buena, debido a lo mencionado en la influencia del profesor. Algunos de los
participantes describen las clases como un martirio, llegando en algunos casos al abandono
del ramo. Cabe destacar que los estudiantes pertenecientes a este grupo tuvieron clases con
los tres profesores mencionado en los antecedentes del estudio, a excepcion de un

estudiante (E42) en un ramo, que le hizo cambiar un poco mas su forma de pensar.
Las siguientes textualidades representan las ideas mencionadas:

=  “Que el profesor sea claro y utilice aspectos cercanos para el alumno. Luego que el
alumno tenga buena disposicion y en conjunto formen un ambiente agradable y
ameno para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje”. (E44, P11)

= “Recuerdo poco y nada de las clases de estadistica en el colegio, con suerte vi
probabilidades, lo que logré aprender en ese tiempo fue por un preuniversitario”.
(E38, P12)

= “No fueron entretenidas en el colegio, ya que siempre fue la ultima materia del afio
que se tenia tendencia a pasarla muy rapido, y en la universidad la encontré fome y
mal hecha”. (E39, P12)

Emocional: Al hablar de estadistica, los participantes tienen malos recuerdos que se
traducen en malos sentimientos, principalmente de frustracién e inseguridad. Frente a las
evaluaciones sienten nervios, estrés, frustracion, miedo y poca motivacion. Finalmente, mas
de la mitad de los estudiantes de este grupo no se siente preparado para realizar clases de

estadistica, tanto por sus lagunas mentales como por el resentimiento que les dej6é su
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formacion estadistica y con miedo a no poder responder alguna pregunta de uno de sus
alumnos. El resto se ha sentido mas seguro debido a su proceso de practica.

A modo de ilustracion se tienen las siguientes textualidades referidas a si se sienten

preparados para realizar clases de estadistica:

= “Si, porque pude aprender por mi misma mas los consejos de mi profesora Lorena a
la cual soy su practicante y siempre me exige estudios y preparacion de una buena
clase”. (E39, P16)

=  “No, porque como no la manejamos me costara enfrentarme a cuando un alumno

tenga preguntas y no les sepa contestar”. (E41, P16)

4.2.2 Contraste de ideas, experiencias y creencias por nivel

Como se ha establecido constantemente en este estudio, uno de los objetivos es contrastar
las creencias identificadas en cada grupo. Esto se concretard mediante la bldsqueda de
elementos en comun y rasgos caracteristicos de cada grupo (en caso de que existan), que
podrian tener o no relacion con el tiempo que llevan estudiando en la carrera y cuantos

ramos de estadistica han cursado y aprobado.

Antes de comenzar el contraste de las creencias segun las temaéticas planteadas
anteriormente, es oportuno resaltar caracteristicas ajenas a las creencias y que tienen que
ver con la experiencia que tuvieron los participantes del estudio en su formacion escolar y

universitaria.

Por un lado, respecto a la formacion escolar, la mayor parte los alumnos de tercer afio en
adelante, quienes comenzaron su estudios entre los afios 2013 y 2016, aseguran no haber
tenido clases de estadistica en el colegio, salvo algunas excepciones (mayormente,
alumnos de tercer afio) que tuvieron pocas y en general fueron poco significativas. Los
alumnos que comenzaron sus estudios entre 2017 y 2018 si tuvieron clases de estadistica
con normalidad, pero eran aburridas y poco motivadoras. Esto concuerda con la Gltima
actualizacion de las bases curriculares en el 2015, fecha en que la mayoria de alumnos de
tercer afio terminaron sus estudios en la escuela. En esta actualizacion se modificaron las
bases de séptimo basico a segundo medio y se incluyo el uso de software educativos, pero
se debe recordar que en el afio 2009 la estadistica se instalo para todos los niveles, en ese
sentido, todos los participantes del estudio debieron tener clases de estadistica en el colegio.
Ahora bien, respecto a la formacion universitaria, existe un antes y un después en la
percepcion que los estudiantes de pedagogia en matemaéticas tienen sobre la estadistica,
esto, de acuerdo a lo observado, se relaciona casi exclusivamente por el cambio en los
profesores que imparten los ramos de estadistica. A partir del afio 2017 nuevos profesores
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se hicieron cargo de realizar Estadistica I, Il y Métodos estadisticos, que han incluido el uso
de TICs y software educativos en los procesos de aprendizaje. Las respuestas de
estudiantes de tercer y cuarto afio hacen referencia a un profesor en particular que, ademas
de incluir software en el aprendizaje, tiene una actitud que motiva a sus estudiantes, con
actividades reales y cercanas que hacen que puedan comprender los contenidos con una
mayor profundidad, situacion contraria a la que vivieron alumnos de de quinto afio.
Con esto aclarado, a continuacion se muestra el contraste de las creencias sobre la

estadistica identificadas en el analisis de respuestas por nivel

4.2.2.1 Contraste de creencias acerca de la estadistica como disciplina

Formas de ensefiar y aprender: Como elementos centrales, todos los grupos destacan las
ideas de que para que las estadisticas se aprendan mejor se debe relacionar los contenidos y
actividades con lo cotidiano y en un contexto real y, por otro lado, utilizar tecnologias y
software educativos. Ademas, como caracteristicas y habilidades para aprender, ven
totalmente necesario el ser ordenado y tener habilidades de interpretacién y analisis (ésta

ultima no fue incluida por los estudiantes nuevos de primer afio).

Ahora bien, la mayoria de ideas planteadas se van reiterando en cada grupo pero a medida
gue se avanza académicamente, nuevas situaciones van siendo planteadas. Respecto a lo
necesario para aprender estadisticas, metodoldgicamente hablando, los estudiantes nuevos
de primer afio plantean las ideas generales antes mencionadas, mientras que de los alumnos
antiguos de primer afio comienzan a surgir ideas relacionadas a que el profesor domine los
temas de la clase y que se realicen actividades con juegos. Méas adelante, en estudiantes de
segundo afio se observan ideas sobre un buen ambiente en el aula, que puede guardar
relacibn con ramos pedagogicos que cursan paralelamente a los matematicos. En
estudiantes de tercer afio, que ya cursaron Estadisticas I, creen que es importante saber para
qué sirve cada cosa y qué es lo que hacen las férmulas. Los estudiantes de cuarto afio
desarrollan un poco mas la idea anterior y sugieren que se deben plantear bien las bases de
los conceptos estadisticos, ademas hablan de realizar actividades de modelacion
matematica (esto se puede justificar con el optativo de modelacion matematica que
comenz6 el afio 2017). Por ultimo, de los estudiantes de quinto afio surgen ideas
relacionadas con ensefiar de lo concreto lo abstracto y mediante la experiencia y
descubrimiento de los estudiantes, ideas relacionadas con las practicas profesionales que se

encuentran en el Gltimo afio de su formacién docente.

Mientras tanto, respecto a caracteristicas y habilidades para aprender, no hay un patron tan

marcado como el presentado anteriormente, solo las ideas generales ya mencionadas.
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Utilidad: A partir de lo expuesto en las ideas de los estudiantes sobre la utilidad de la
estadistica, es posible observar que los alumnos de primer y segundo afio (antiguos y
nuevos) no tienen una idea clara sobre si es realmente Util o si les sirve a todas las personas,
sus respuestas son vinculadas principalmente a la educacién, ya que es algo que se ensefia
en el colegio y en casos muy aislados plantean ideas diferentes, explicando las situaciones
en que ellos, como algo particular, han utilizado la estadistica. La situacion cambia
levemente luego de que los alumnos de tercer afio cursan Estadisticas I, quienes lo
comienzan a ver como una herramienta para tomar decisiones, pero no consideran que es
algo que le sirve a todas las personas. En los estudiantes de cuarto afio, que ya cursaron
Estadisticas 11, es posible observar nuevas ideas que avalan la utilidad en la vida cotidiana
de esta area de la matematica, ya que ademas de considerar que sirve para tomar decisiones,
plantean que ayuda en la resolucion de problemas y que se puede observar en juegos de
azar y en la informacion que entregan los medios de comunicacion. En este punto es
necesario recordar que los alumnos de quinto afio tuvieron distintos profesores que los de
afios anteriores, con esto dicho, la mayor parte de estudiantes de este grupo vinculan la
estadistica como algo relacionado principalmente con la educacion, tal como hacen los
estudiantes de primer y segundo afio, pero a diferencia de estos, todos creen que les sirve a
todas las personas, aunque no hay argumentos que defiendan la idea, a excepcion de los dos

alumnos (E38 y E40), que plantean ideas parecidas a los alumnos de cuarto afio.

4.2.2.2 Contraste de creencias del estudiante acerca de si mismo

Dificultad: Al revisar el punto de vista de los seis grupos, es posible observar de que no hay
una idea clara de si creen que la estadistica es dificil, muchos creen que lo es y otros tantos
que no, pero atribuyen los mismos factores al grado de dificultad, estos son la base
matematica con que terminaron su formacién escolar, elementos relacionados al profesor a
cargo de la asignatura (principalmente, la forma de hacer la clase), a la gran cantidad de
formulas y que no se entiende lo que se hace. Quienes la consideran dificil no tuvieron
clases de estadistica en el colegio, y en caso de haberlas tenido, explican que su profesor

ensefiaba mal y que sus clases eran muy aburridas.

Influencia del profesor: Todos los participantes de los grupos reconocen que hay una
influencia del profesor sobre ellos. Para aquellos que plantean influencias negativas,
afirman que se debe a que el profesor no ensefiaba bien y tenia malas actitudes, lo que
provocaba desmotivacion y pocas ganas de aprender y participar. Por el contrario, quienes

plantean influencias positivas explican que se traducia en ganas de aprender y participar,
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ademas de aumentar su interés por la estadistica, todo esto debido a la forma de actuar del

profesor, a su forma clara e interesante de ensefiar y al ambiente que lograba en el aula.

Interés: De acuerdo a lo planteado por los seis grupos, se puede ver que en general los
alumnos de primeros afios no consideran que la estadistica sea interesante, es a medida que
avanzan y tienen ramos en la universidad que se van interesando poco a poco. Esto se
cumple hasta cierto punto, la excepcion a lo planeado son los estudiantes de quinto afio,
quienes después de sus malas experiencias “le perdieron el gusto”. De igual manera, el
interés que demuestran los estudiantes de tercer y cuarto se debe a sus propias experiencias,
que resultaron ser positivas. Los elementos y factores que los estudiantes consideran
necesarios para que las clases de estadistica sean motivadoras e interesantes guardan
similitud entre los distintos niveles, entre ellas se destaca una actitud motivante por parte
del profesor, un buen ambiente en el aula, el uso de tecnologias, juegos y actividades que

incentiven la participacion de los estudiantes.

Emocional: Las respuestas emocionales que tienen los estudiantes varian y tienen relacion
con lo preparados que se sienten durante la clase, en ese sentido, quienes plantean que
tuvieron una mala base estadistica cuentan que durante las clases suelen sentir nerviosismo,
frustracion e inseguridad. Estas mismas emociones surgen en estudiantes que previamente
tuvieron malas experiencias en clases de estadistica 0 a medida que los contenidos se
vuelven maés dificiles. Por otro lado, existen estudiantes que plantean sentirse comodos y
seguros durante las clases y lo atribuyen a buenas experiencias de aprendizaje y una buena
base estadistica. Frente a las evaluaciones, casi el 100% de estudiantes siente nerviosismo,
miedo, inseguridad y angustia frente a evaluaciones, pero de acuerdo a lo descrito, es una

reaccion a las evaluaciones como tal.

Como una situacion aparte de lo anterior, se plante6 si los estudiantes se sentian preparados
para realizar clases de estadistica. Ninguno de los estudiantes de primer, segundo y tercer
afio (a excepcion de uno) se siente preparado para hacerlo, debido a que consideran que adn
les falta mucho por aprender de estadistica, por otro lado, todos los estudiantes de cuarto
afio se sienten preparados, luego de haber cursado Estadisticas I, Il y estar cursando
Métodos Estadisticos en este momento. Finalmente, pasa algo distinto con los estudiantes
de quinto afio quienes, dada sus malas experiencias, no se sienten preparados para realizar
clases de estadistica, s6lo un pequefio grupo cree estarlo debido a sus experiencias en las

practicas profesionales.
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4.2.3 Elementos que intervienen en la formacion de creencias sobre la estadistica

Las creencias sobre la estadistica planteadas en las distintas temaéticas anteriormente

descritas y trabajadas guardan ciertos elementos o factores en comdn que resultan un

catalizador para la formacion o cambio de creencias. A partir de las respuestas de los

estudiantes y de su analisis se identificaron cinco elementos. Estos son:

X/
L X4

X/
L X4

Metodologia del profesor: Los estudiantes hacen referencia a que muchas veces la
forma en que el profesor ensefiaba la hacia dificil y enredada de aprender o, por el
contrario, hacia que todo fuera mas facil si sus clases eran claras, motivadoras,
usaba tecnologias y se enfocaba en hacer entender lo que se estaba haciendo.
Caracteristicas profesionales del profesor: Esto se refiere al dominio que tiene sobre
el tema, en este caso la estadistica, y sus habilidades pedagdgicas para generar un
buen ambiente en el aula, en donde se pudiera trabajar y aprender de manera
comoda y segura.

Actitudes del profesor: De acuerdo a los estudiantes, que un profesor sea
comprometido, responsable y que demuestre interés por lo que ensefia, afecta la
percepcion que tienen sobre la estadistica e influye en su forma de pensar y actuar
en las clases. Mientras que, actitudes irresponsables o antipedagogicas se traducen
en malas experiencias que cambian la forma en que los estudiantes ven la
estadistica.

Cantidad de ramos de estadisticos: Al observar los andlisis de las distintas
tematicas, se destaca una relacion en tanto a lo que sucede a medida que van
cursando los distintos ramos de estadistica. Esto se puede apreciar en el analisis de
utilidad, en donde los estudiantes tienen ideas més desarrolladas sobre el tema
mientras mas ramos han cursado y aprobado, por mencionar un ejemplo.

Base matematica escolar: A partir del analisis, se observé que la base estadistica con
que los estudiantes comienzan sus estudios de pedagogia en matematicas influye en
gran medida a las situaciones y experiencias que vivira en su formacion docente,
desde sus propias capacidades para aprender, hasta lo que espera de si mismo y de

sus profesores.
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4.3 Analisis del Grupo de Enfoque

4.3.1 Caracteristicas generales del grupo de enfoque

Luego del analisis de los cuestionarios de creencias acerca de la estadistica se organizé un
grupo de enfoque para profundizar lo obtenido en el contraste de la informacion, tanto las
creencias como los elementos que intervienen en la formacion de creencia acerca de la
estadistica. El grupo de enfoque se organiz6 con dos estudiantes de cada caso planteado
anteriormente, quienes fueron elegidos de acuerdo a sus respuestas, principalmente los
autores de las textualidades presentadas en los analisis por nivel.. La siguiente tabla

muestra los estudiantes seleccionados de cada grupo:

Tabla 8: Estudiantes por nivel elegidos para el Grupo de Enfoque

1° ailo 1° aflo
Grupo ) 2° afo 3% afno 4 afo 5 afo
(nuevos) | (antiguos)
Estudiante
: ESyE6 | EQYE13 | E17yE20 | E26 yE29 | E33 Yy E37 | E41y E44
s elegidos

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, al momento de llevar a cabo el grupo de enfoque, ninguno de los estudiantes
de primer afio asistid, a pesar de haber confirmado su asistencia. Tampoco asistio E29 de
tercer afio y las dos estudiantes de cuarto afio tuvieron que cancelar su participacion debido
a problemas personales. A pesar de lo anterior, los participantes que si asistieron les
comentaron a sus comparfieros de la reunion que se estaba organizando y tres de ellos se
mostraron entusiasmados a participar. De este modo, se agregd a E35 de cuarto afio y a E39
y E40 de quinto afio.

Concluyendo, el grupo de enfoque quedd conformado por dos estudiantes de segundo afio,

una estudiante de tercer afio, un estudiante de cuarto afio y cuatro estudiantes de quinto afio.

71



4.3.2 Sintesis de lo observado en el grupo de enfoque

Durante el grupo de enfoque se trataron temas relacionados con las seis tematicas en que se

clasificaron las creencias de la estadistica, se compartieron experiencias de clases de

estadistica en el colegio y la universidad, y se discutieron y validaron los elementos que

intervienen en la formacion de creencias acerca de la estadistica.

La discusion inicié con las experiencias que tuvieron en su formacion escolar, en donde

solo uno de los participantes planted tener buenas experiencias y atribuyo esto a la forma en

que le hicieron clases, con actividades interesantes y con guifios a modelacion matematica.

El resto, que tuvo malas experiencias, explico estas situaciones con las siguientes
textualidades:

“Las limitaciones en el avance curricular, ya que al ser la tltima unidad, siempre
intentan explayarse méas en algebra y geometria, y terminan practicamente
pasando...” (E40)

“No queda tiempo para pasarlo con calma”. (E35)

“Exactamente”. (E40)

“Yo creo que si la ultima fuera geometria pasaria exactamente lo mismo. El
problema no es de la estadistica, sino que la posicion que tiene no es en un buen
lugar”. (E44)

“Es que no a muchos profesores les gusta la estadistica, si uno va preguntando a
cada uno son muy pocos a los que les gusta. Y de los que tuvieron esas malas
experiencias después las van tomando. A mi, que estoy en practica y contratada en
el colegio, a mi no me gusta la estadistica, e igual como la tengo que ensefiar de
forma obligatoria, tengo que buscarle la pilleria de cdmo ensefiarlo o cémo yo
aprenderlo bien para poder ensefiarlo. Y ya nos van alcanzando en el curriculum. Lo
gue nosotros vimos tal vez en Estadisticas Il acd, que eran las tablas, distribucion
normal y cosas asi, ya lo estan viendo en el colegio”. (E41)

“Otra cosa que encuentro que es determinante a la hora de aprender una materia de
estadistica o una materia en general, es obviamente el contexto en el que se habla la
clase, desde el colegio, qué tipo de estudiantes van, cual es el ambiente del aula,
porque en el fondo, todos esos factores socioculturales van determinando tu
contexto dentro de la sala y termina retrasando a la hora de pasar ciertas unidades”.

(E44)

Luego de esto, compartieron sus experiencias en la universidad con el resto. En un

principio hablaron quienes tuvieron buenas experiencias, los estudiantes de tercero y cuarto

afio, junto con un estudiante de segundo que adelanto Estadisticas I. Entre las razones de
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sus buenas experiencias se destacan caracteristicas del profesor tales como su habilidad por
explicar de manera clara, llamativa y sin presion. Por el contrario, al preguntarle a los
estudiantes de quinto afio respecto a sus experiencias, se hizo inevitable que surgieran
comparaciones debido a las situaciones contadas en el subcapitulo de las “reflexiones a

partir de lo vivenciado en la carrera”.

Las siguientes textualidades reflejan lo que los estudiantes vivieron de acuerdo a sus

experiencias en la universidad:
Experiencias positivas:

= “El Prof.1 se destaca por tener una facilidad o habilidad para poder transmitir en
forma clara lo que quiere explicar y hacerlo de una manera que igual sea
llamativa y que no apure en ningtin momento” (E20)

=  “A Prof.1 gusta la profundizacion de temas, entonces por ejemplo, si esté viendo
una profundizacion de estadistica no paramétrica, empezaba a guiarse con qué
es paramétrica y qué no es paramétrica. En la no paramétrica ¢hay

especificaciones? jHay categorizaciones? O cosas por el estilo”. (E40)

Experiencias negativas:

= “Prof.2 llegaba a la sala y buscaba en internet ejercicios y decia “ya, vamos a
hacer éste”, nunca llegaba con la clase preparada”. (E39)

= “En las evaluaciones aprendimos, pero en las clases no. Llegaban momentos en
que no sabia qué responderle”. (E40)

* “Prof.2 no llegaba a las clases y si llegaba era super tarde, no avisaba nada, no
tenia material e incluso después cuando tuvimos Métodos Estadisticos, él ya no
hacia clases, buscaba las cuestiones ahi mismo y mientras nos dejaba las cosas
estaba justo la proyeccion de su computador y el estaba buscando pega (trabajo),
y uno veia que estaba buscando pega y dejando la escoba porque queria irse”.
(E41)

=  “Prof.3 nos trataba de estupidos, de idiota y si te sacabas un rojo decia “es que

hiciste un desperdicio de papel”, entonces asi de mal era”. (E41)

Por como se fueron desarrollando las cosas, la conversacion alcanzé una de las tematicas
con las que se trabajo, la influencia del profesor. En base a esto se planted la siguiente
pregunta: /Qué es lo que deberia pasar para que haya buenas experiencias o influencias?
Ante esto surgieron caracteristicas que deberia tener el profesor, tales como que domine los

contenidos, que se prepare para la clase y que sea didactico, ademés plantean que como
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profesores en formacion es ideal guiarse por un profesor que fomenta las habilidades para

poder ensefar.

El siguiente tema que se tratd fue la dificultad de la estadistica y para comenzar el didlogo
se nombraron los principales factores de dificultad identificados en el anlisis de los
cuestionarios, estos son: la base matematica que tuvieron en el colegio, el profesor, que son
muchas formulas y que muchas veces no se entiende lo que se hace. Ante esto todos
aseguraron estar totalmente de acuerdo y agregaron algunos mas, entre ellos esta la poca
relacion que se hace con lo cotidiano, a que los contenidos de estadistica suelen no estar
contextualizados, ya que creen que de esta manera se puede lograr un aprendizaje mas
significativo. Sugieren abandonar los tipicos ejercicios de bacterias 0 aves y tratar temas
como femicidios o el bullying y, por otro lado, creen que también es necesario vincularlo

con juegos.

Frente a esta discusion surgio un nuevo factor de dificultad, el cual llamé la atencion de
gran parte de los participantes: los “porque si”. Una respuesta que, de acuerdo a lo que
piensan los participantes, son muy utilizados en estadistica y en otras areas de la
matematica y que terminan confundiendo a los estudiantes. De este momento concluyeron
que, en general, en el colegio no se le da énfasis al “para qué sirve” y al por qué de las

formulas.
A modo de ilustracion de lo anterior se tiene las siguientes textualidades:

= “Yo igual eso lo veo en lo que son los ejercicios de Prof.1, tanto en los otros
ramos que hacia, como MACOFI (Matematica comercial y Financiera), en
donde te contextualizaba con puros problemas de bancos”. (E35)

= “Esta formula es de eso, no sé, chi cuadrado es de eso “porque si”, entonces al
fin y al cabo uno termina confundiendo muchas veces para qué me sirve tal
formula”. (E40)

* “Si uno va trabajando con cosas que les gustan a los nifios ayuda harto, no sé,
los mios son de séptimo y lo que mas juegan son cosas online entonces, una vez
que tuve que ensefiar planos cartesianos, que no tiene nada que ver con
estadistica, pero se los ensefié con Battleship (Guerras Navales), e imprimi las

planillas y ahora son secos jugando Battleship”. (E41)

Terminado este tema, se trabajo con la tematica de interés por la estadistica bajo las
siguientes preguntas: ¢Cuando una clase es interesante y motivadora? ;A qué lo atribuyen
ustedes? Respecto a esto surge un factor antes mencionado, la relacion de la estadistica con
lo cotidiano, ademas creen que es necesario hacer participar a los estudiantes a través de

pequefias investigaciones en su curso, investigaciones hipotéticas respecto a temas
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importantes y generar proyectos, también se pueden realizar juegos y que el profesor
interactle y juegue con sus estudiantes. En resumen, que las clases no se tornen tan

mecanicas.

Dentro de los comentarios de lo anterior se menciono el uso de tecnologias y respecto a eso
se hizo la siguiente pregunta: ;Creen entonces que sean necesario usar las tecnologias para
ensefar la estadistica?, ya que era un tema que se mencionaba en las respuestas de
cuestionarios de todos los niveles. Los participantes no creian que era totalmente necesario

para ensefiar estadisticas, pero si pertinente, ya que era un buen apoyo.
La siguiente textualidad complementa la respuesta de los participantes del grupo:

= “A proposito del congreso de tecnologia que se estd dando aca en la universidad,
habia un profesor que hablaba especificamente de eso, que en el fondo el uso de
la tecnologia en un principio es interesante por el impacto que genera la
herramienta en el estudiante, pero después de un tiempo se va a normalizar su
uso y en el fondo no va a generar una mejora del conocimiento o en el
aprendizaje, sino que simplemente es otra forma de ensefiar o aprender, pero no

significa que vas a aprender mas o mejor”. (E44)

A modo de cierre, se presentaron los cinco elementos que intervienen en la formacién de
creencias acerca de la estadistica y se detuvo en uno en particular, que no se habia
mencionado, la cantidad de ramos estadisticos. Respecto a esto se planted lo siguiente:
¢Creen que a medida que van cursando y aprobando ramos de estadistica, cambia su vision
0 percepcion que tienen acerca de la estadistica? Ante la pregunta todos aseguraron estar de

acuerdo. De lo anterior se destaca la siguiente textualidad:

= “Como que uno puede aprender méas facilmente la informacion estadistica que
uno ve diariamente, por ejemplo, en el diario una noticia que hable de
porcentajes, entonces al haber comprendido un poco de estadisticas puede

entender mas facilmente la informacion”. (E20)
La conversacion también se detuvo en el quinto elemento mencionado, la base matematica
escolar, ya que lo consideran bastante importante. Esto provocaba conflicto debido a que
uno de los participantes aseguraba que estaba ensefiando cosas en su practica que vio por
primera vez en Estadisticas Il durante la universidad, contenidos que aun no tenia del todo

claros.

Finalmente, todos los participantes mostraron su aprobacion por los cinco elementos que
intervienen en la formacidn de creencias sobre la estadistica mencionados y piensan que da

una mirada bastante completa.
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4.4 Contraste de resultados entre cuestionario de creencias y grupo de enfoque

Como se ha podido observar, los resultados obtenidos en el grupo de enfoque funcionan a
modo de complemento del cuestionario de creencias acerca de la estadistica, en parte
porque esta estructurado a partir de los resultados de éste, pero que no le resta importancia,

ya que lo que buscaba era profundizar los temas tratados en el cuestionario.

De esta manera se pudo conocer mas a fondo las experiencias escolares referidas a clases
de estadistica, en donde se defiende la idea que, en general, era una unidad dejada de lado
debido al tiempo, situacion que ellos pudieron observar en persona, ya que se le daba mas
importancia al &lgebra y a la geometria. Por otro lado, fue una instancia en donde pudieron

compartir distintas experiencias universitarias respecto a la estadistica.

En la tematica de dificultad se desarrollaron los factores que influyen en ésta y luego de la
discusién se concreté que son los siguientes: la base matematica con que terminaron su
formacion escolar, elementos relacionados al profesor a cargo de la asignatura , a la gran
cantidad de férmulas, que no se entiende lo que se hace, la poca relacion que se hace con lo
cotidiano, a que los contenidos de estadistica suelen no estar contextualizados y al poco

99
1

énfasis que se le da al “para qué sirve”, explicado con los “porque si” y que se relaciona

con la utilidad de la estadistica.

En la tematica de interés se trataron temas semejantes a los del analisis de los cuestionarios,
pero se desarrollaron mas las ideas de la participacion de los estudiantes y del uso de
tecnologias. La primera a través de pequefias investigaciones con el curso, investigaciones
hipotéticas respecto a temas importantes, generar proyectos y la realizacion de juegos. Por
otra parte, gracias al didlogo que se formo respecto al uso de tecnologias, se pudo aclarar
con qué intenciones se mencionaba en las respuestas, explicando que lo que se busca no es
realizar clases sélo con tecnologia, ya que, en palabras de los estudiantes, no es necesario

pero si pertinente, las tecnologias son un apoyo.

Finalmente, a modo de validacion, los estudiantes del grupo de enfoque se mostraron de
acuerdo frente a los elementos que intervienen en la formacion de creencias sobre la

estadistica.
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Capitulo 5: Conclusiones

Terminado el proceso de recoleccion y anélisis de datos que se llevaron a cabo en la
presente investigacion, se exponen los resultados y conclusiones de acuerdo a los objetivos
especificos planteados. En base a los resultados obtenidos a través del cuestionario de
creencias sobre la estadistica y los temas tratados en el grupo de enfoque, es posible

concluir a través de cada objetivo especifico lo siguiente:

e Identificar las creencias sobre la estadistica que tienen estudiantes de distintos niveles
de pedagogia en matematicas, en una universidad privada selectiva de Santiago de
Chile.

Mediante el cuestionario de creencias sobre la estadistica aplicado a los estudiantes de
distintos niveles de la universidad seleccionada para el estudio, fue posible identificar
creencias que los profesores en formacion tenian acerca de la estadistica, que responden a

las seis tematicas establecidas en el marco metodoldgico.

En el primer caso, los estudiantes nuevos de primer afio, se logré observar que creen que la
estadistica es algo que se vincula casi exclusivamente con la educacion, también que es
dificil aprenderla debido al profesor y a su forma de hacer clases, y ésta forma de hacer
clases puede provocar desde desmotivacion y hasta muchas ganas de aprender. Por otro
lado, creen que la estadistica no es un &rea interesante dentro de la matematica, debido a la
experiencia que tuvieron en su formacion escolar. En otro ambito, los estudiantes de este
grupo creen que para aprender mejor estadisticas se necesita vincularlo con lo cotidiano,
con lo real y utilizar tecnologias o software educativos, y que es necesario ser ordenado,
tener buena memoria y que el profesor posea habilidades didacticas.

En el segundo caso, los estudiantes antiguos de primer afio, se observé que creen que se
debe aprender estadistica por cultura general, pero no saben concretamente si es util,
ademas creen que puede ser dificil debido a las propias capacidades y habilidades del
estudiante. Por otra parte, creen que la estadistica no es interesante debido a sus
experiencias escolares, en donde la clases eran aburridas y mecanicas, ya que creen que se
deberia relacionar mas con lo cotidiano, que se incluyan juegos y uso de tecnologias, lo
mismo que se necesita para aprender mejor estadisticas, junto con habilidades personales

como ser ordenado, habilidades de anélisis y motivacion.

En el tercer caso, los estudiantes de segundo afio, fue posible observar que los estudiantes

creen que la estadistica es Util, pero en su papel como profesores, ya que deberan ensefiarla.
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Ademas creen que no es dificil, pero que esto puede cambiar por la no comprensiéon de
conceptos o férmulas y a la forma en que ensefia el profesor, junto con el ambiente que
logre generar en el aula. Por otro lado, creen que la estadistica puede ser interesante por
todas las cosas que se pueden hacer con ellas en ambientes de ensefianza, y que para que se
despierte el interés se necesita un profesor motivante que realice juegos y actividades con
temas cercanos y cotidianos, ademas esto ayuda a un mejor aprendizaje de la estadistica.
Respecto a este ultimo tema, creen que para aprenderlas es necesario ser ordenado, tener

razonamiento matematico, habitos de estudio y ganas de aprender.

En el cuarto caso, los estudiantes de tercer afio, se observo que creen que la estadistica es
atil ya que sirve para tomar decisiones, entender situaciones relacionadas con los negocios
y debido a su relacién con la educacién. También, creen que la estadistica se puede tornar
dificil por la base matemaética que hayan tenido en su formacion escolar, por no entender lo
que hacen y por situaciones relacionadas con el profesor. Por otra parte, creen que la
estadistica es interesante debido a sus experiencias en el curso de Estadisticas | y atribuyen
este interés a la forma en que el profesor hacia su clase y su actitud motivante, a la relacion
que hacia con lo cotidiano y a su utilidad y al ambiente de aula, factores que consideran
necesarios para un buen aprendizaje, junto con ser ordenado, tener habilidades analiticas,
buena interpretacion de datos y saber para queé sirven las formulas. Ademas creen que ésta
experiencia cambid las ideas negativas que tenian sobre la estadistica originada por

situaciones en su formacion escolar.

En el quinto caso, los estudiantes de cuarto afio, se logr6 observar que creen que la
estadistica es Util ya que sirve para tomar decisiones, resolver problemas, entender la
informacion de medios masivos y los juegos de azar, pero no creen que sea algo que les
sirva a todas las personas. Ademas, creen que la dificultad de la estadistica depende de la
base matematica que hayan tenido en el colegio, junto con la poca contextualizacién que se
le da a los contenidos. Por otro lado, todos los estudiantes del grupo creen que la estadistica
es interesante, ya que se puede alejar de los procesos mecanicos y se enfoca en analizar e
inferir. Para un mejor aprendizaje de la estadistica, creen que se debe relacionar los
contenidos con la vida cotidiana, el profesor les debe entregar seguridad a sus estudiantes y
realizar actividades a través de modelacion matematica, por su parte, el estudiante debe ser

estructurado, tener buena memoria, motivacion y buena comprension lectora.

En el sexto caso, los estudiantes de quinto afio, fue posible observar que creen que la
estadistica es Gtil por su funcion que cumple en la educacion, aunque una parte de ellos lo
relaciona con estudios de mercado y para entender informacion de medios de
comunicacion. También creen que la estadistica es dificil, y atribuyen esta dificultad a la
forma en que ensefia el profesor, a la gran cantidad de formulas, mala base matematica y

poca conexién con lo cotidiano. Por otra parte, creen que la estadistica podria ser
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interesante, pero debido a sus malas experiencias escolares y universitarias le “perdieron el
gusto”. Independiente de esto, creen que para interesar y motivar a los estudiantes, el
profesor debe ser claro, manejar los contenidos, tener una actitud motivadora y utilizar
ejemplos cercanos a los alumnos, y estos deben tener disposicion a participar en la clase.
Los factores que generan un mejor aprendizaje son los mismos antes mencionado, pero
agregan el generar actividades en donde el estudiante aprenda a través de su experiencia,
ensefar de lo concreto a lo abstracto e incluir tecnologias. Ademas creen que para aprender
estadisticas se debe tener habilidades de interpretacion, analisis, deduccion, logica y ser

ordenado.

Parte de las creencias identificadas por nivel responden al primer supuesto con que se
trabajo en el estudio: “Los estudiantes de pedagogia en matematicas creen que las
dificultades o problemas en el aprendizaje de la estadistica se deben a la forma de ensefiar o
metodologia que utiliza el profesor, por otro lado, al no entender lo que hacen se provoca
un rechazo por aprenderla”. Los estudiantes aseguran que la estadistica puede tornarse
complicada debido a la metodologia o forma de ensefiar que tiene el profesor,
especialmente cuando es aburrido y enredado para explicar. Sin embargo, no se puede
afirmar con certeza que este tipo de situaciones o malas experiencias en el aprendizaje, se
traduzcan en un rechazo por aprender, ya que muy pocos estudiantes plantearon

experiencias de este tipo, que no se relacionaban Gnicamente con no aprender.

o Contrastar entre diferentes niveles de la carrera, las creencias que los estudiantes tienen

sobre la estadistica.

El segundo objetivo planteado era contrastar los resultados obtenidos por nivel, esto
también se pudo llevar a cabo y se complementa con lo observado en el grupo de enfoque.
La idea del contraste era obtener una vision general de cada una de las tematicas con las

que se trabajo.

En primer lugar, en las formas de aprender y ensefiar la estadistica, se observo que en todos
los niveles se daba énfasis a relacionar los contenidos con lo cotidiano y utilizar
tecnologias, estas ultimas sirven como apoyo para el aprendizaje pero no significa que se
deban utilizar siempre y no son indispensables, de acuerdo a lo discutido en el grupo de
enfoque. Las ideas que los estudiantes tienen respecto a lo que se necesita para aprender
mejor estadisticas, metodologicamente hablando, se van desarrollando y madurando a nivel
pedagdgico a medida que pasan mas afos en la universidad, de esta manera comienzan a
mencionarse ideas relativas al ambiente de aula, entender mejor los conceptos y saber para

qué sirven, hasta llegar a estudiantes de quinto afio, quienes estan realizando sus practicas
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profesionales y plantean que es necesario ensefiar de lo concreto lo abstracto y mediante la
experiencia y descubrimiento de los estudiantes.

En segundo lugar, en la utilidad de la estadistica, se puede observar que cursar ramos de
estadistica en la universidad se convierte en un factor importante en ésta tematica, ya que
los estudiantes de primer y segundo afio, quienes aun no tienen ramos de estadistica,
vinculan la utilidad de la estadistica principalmente a la educacion, debido a que la tienen
que ensefiar. En cambio, en estudiantes de tercer y cuarto afio, que han cursado parte de los
ramos de estadistica, comienzan a surgir ideas que apuntan a tomar decisiones, ayuda en la
resolucion de problemas, que se puede observar en juegos de azar y en la informacion que
entregan los medios de comunicacion. Sin embargo, el patrén no se cumple con los
estudiantes de quinto afio, ya que parte de ellos plantea ideas como las de estudiantes de
primer y segundo afo, y muy pocos, ideas parecidas a los de tercero y cuarto, esto debido a

las malas experiencias que aseguraron los estudiantes.

La tercera tematica fue la dificultad de la estadistica, respecto a esta se pudo observar y
concluir que no hay un consenso en cuanto a si es dificil, pero si en los factores que
influyen en su dificultad, estos son: la base matematica con que terminaron su formacion
escolar, elementos relacionados al profesor a cargo de la asignatura (principalmente, la
forma de hacer la clase), a la gran cantidad de formulas y que no se entiende lo que se hace.
Luego del grupo de enfoque se incluyeron dos mas: que los contenidos de estadistica suelen

no estar contextualizados y al poco énfasis que se le da al “para qué sirve”.

En cuarto lugar, respecto a la influencia del profesor, se reconoce una influencia en la
forma de pensar y sentir de los estudiantes. Para casos positivos se traduce en aprender y
participar, ademas de aumentar su interés por la estadistica, y para casos negativos, provoca
desmotivacién y pocas ganas de aprender y participar. Estas respuestas emocionales, de
acuerdo a los estudiantes, surgian por la actitud del profesor, su forma de ensefiar y al

ambiente de aula.

En quinto lugar, en el interés por la estadistica, se observd una situacion parecida a la
planteada en la temética de utilidad, respecto a la relacion con cursar y aprobar ramos de
estadistica. De esta forma, los estudiantes de primer y segundo afio no demuestran
demasiado interés; los estudiantes de tercer y cuarto afio si se muestran interesados y
motivados, debido a las experiencias positivas en la universidad; pero los estudiantes de
quinto afio no, debido a sus experiencias negativas con distintos profesores. En este sentido,
el factor motivante se relaciona con las experiencias de aprendizaje que hayan tenido y con

la actitud del profesor.

Por ultimo, respecto a lo emocional, se observa que guarda relacion con la base matematica

escolar, ya que quienes tuvieron clases en el colegio se sienten mas seguros al momento de
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trabajar con estadisticas, en cambio, quienes plantean una mala base muestran nerviosismo,

frustracion e inseguridad.

Como una situacion externa, a traves del contraste de los resultados se pudo comprobar que
en general, los estudiantes suelen tener pocas clases de estadistica en el colegio y a veces
ninguna, lo que interviene en la base matemaética con la que comienzan su formacion
docente y en la percepcién que tienen sobre la estadistica, ya que los estudiantes la asumen
como una unidad no tan importante y dejada de lado por un tema de interés de los

profesores y por tiempo, tal como se hablo en el grupo de enfoque.

Lo observado en el contraste de las tematicas con que se trabajaron las creencias sobre la
estadistica responden al segundo supuesto del estudio: “La aprobacion de ramos
estadisticos influye en las creencias que los estudiantes tienen acerca de la estadistica”. ES
correcto afirmar que este supuesto se cumple y se puede observar en las tematicas de forma

de ensefiar y aprender, utilidad e interés.

El contraste realizado entrega un vision respecto a como se ven modificadas las creencias
sobre la estadistica durante la formacion profesional de estudiantes de pedagogia en
matematicas y una vision general de las creencia con que comienzan estos estudios, estas
por su parte, podrian ser estudiadas mas a fondo con investigaciones enfocadas en la
formacion escolar, de tal manera que se pudiera identificar y comprender el origen de

creencias positivas 0 negativas acerca de la estadistica.

e Distinguir elementos que intervienen en la formacion de creencias sobre la estadistica

de los estudiantes de distintos niveles de pedagogia en matematicas.

En el capitulo de Presentaciéon y Analisis de la Informacion se trabajé con elementos que
intervienen en la formacién de creencias sobre la estadistica a partir de los resultados
obtenidos en el contraste de creencias por nivel. Estos elementos fueron discutidos durante

el grupo de enfoque y fue aceptado por todos sus participantes.

De este modo, se logré cumplir el objetivo de distinguir dichos elementos que se presentan

a continuacion:

% Metodologia del profesor: Se vincula con la forma de ensefiar del profesor, si es
claro y motivador, si fomenta el entender lo que se hace y para qué.

¢+ Caracteristicas profesionales del profesor: Se refiere al dominio de los contenidos
del profesor, al ambiente de aula que genere y a las habilidades pedagdgicas y

didacticas que tenga.
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+«» Actitudes del profesor: Se vincula con el compromiso que demuestra el profesor por
la clase, su responsabilidad y por su interés hacia la estadistica y por sus estudiantes.

+ Cantidad de ramos estadisticos: Observado en la influencia que tiene en las ideas
que los estudiantes tienen luego de cursar y aprobar cada uno de los ramos de
estadistica.

% Base matemaética escolar: Elegida por los estudiantes del grupo de enfoque como
una de las mas importantes, ya que provoca conflictos con lo que debieron aprender
el colegio y con lo que tendran que aprender en la universidad para luego ensefiar

siendo profesores.

De acuerdo al ultimo de los supuestos de la investigacion se esperaba encontrar elementos
referidos al profesor y experiencias en el periodo escolar. Respondiendo a esto se
encontraron tres elementos referidos al profesor y uno relacionado con sus experiencias en
el periodo escolar, representado por la base matematica con la que comienzan sus estudios

superiores.

Finalmente, por medio de la siguiente investigacion se ha logrado caracterizar las creencias
que tienen los estudiantes de pedagogia en matematicas en la universidad privada
seleccionada para el estudio. Esto deja una constancia de lo que profesores en formacién
piensan y sienten acerca de la estadistica, tanto de su aprendizaje como su importancia,
mostrando sus propias necesidades para entenderla y como les gustaria que fuera ensefiada.
De esta manera es posible cuestionar y estudiar cémo sera transmitida a futuras
generaciones de profesores y crear conciencia sobre una disciplina que suele dejarse de
lado por situaciones estudiadas y evidenciadas en esta investigacién. Ademas, este tipo de
investigaciones dan pie para realizar estudios de este tipo en otras areas de la matematica,
respondiendo a las propias necesidades de los futuros profesores y adecuandose a los

nuevos contextos de aprendizaje.
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ANexos

Anexol: Solicitud de Validacién de instrumento

SOLICITUD DE VALIDACION

Estimado(a) Experto(a):

Junto con saludar, tengo a bien solicitar a usted que pueda realizar una validacion del
presente Instrumento, levantado para la fase de recogida de la informacion en la Tesis de
Pre Grado titulada: “Creencias sobre la estadistica en estudiantes de pregrado de una
universidad privada selectiva, de Santiago de Chile. Un estudio con base en el dominio

afectivo”.

El estudio que se presenta se propone caracterizar las creencias sobre la estadistica que
tienen estudiantes de distintos niveles que estudian pedagogia en matemaéticas en una

universidad privada selectiva de Santiago de Chile.

En particular, con este instrumento que se pide validar, el que consiste en un cuestionario,
se busca realizar un primer acercamiento a las creencias sobre la estadistica que tienen las y
los estudiantes de distintos niveles de pedagogia en matematicas, en una universidad
privada selectiva de Santiago de Chile. El cuestionario se compone de 14 preguntas abiertas
que dan la oportunidad al estudiante de exponer su opinion y/o experiencias de manera

franca y voluntaria.

En el estudio, las creencias se abordan con un enfoque en las matematicas desde la mirada
de Gomez-Chacdn (2000), quien plantea que las creencias matematicas “son una de las
componentes del conocimiento subjetivo implicito del individuo sobre las matematicas y su
ensefianza y aprendizaje” (p. 23) Yy Se basan, principalmente, en las experiencias. La autora
clasifica las creencias matematicas en dos categorias a partir de lo expuesto por Mcleod
(1992):

1) Creencias acerca de las matematicas como disciplina que los estudiantes
desarrollan.
2) Creencias del estudiante (y el profesor) acerca de si mismo y su relacién con las
matematicas.
La primera categoria se refiere a creencias que se construyen respecto a un objeto, que en
este caso seria la matematica y sus conceptos y elementos. Estas creencias cuentan con
poca componente afectiva y tienen un caracter consciente, es decir, que es el sujeto el que

le da intencionalidad y esta surge a través de experiencias y opiniones. En la segunda
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categoria encontramos creencias con mas componente afectivo y que tienen un foco mas

interno e inconsciente.

Con base en lo anterior, para efectos de este estudio, se entiende a las creencias como un
conocimiento subjetivo, que considera una amplia red de conceptos, imagenes vy
habilidades inteligentes basados en las experiencias, opiniones y sentimientos de la
persona. Las creencias seran clasificadas de acuerdo a lo planteado en el parrafo anterior:
creencias acerca de las matematicas como disciplina que los estudiantes desarrollan y
creencias del estudiante (y el profesor) acerca de si mismo y su relacion con las

matematicas.

En la primera categoria se encontraran las creencias sobre la estadistica como disciplina,
respecto a su utilidad y a la forma en que es ensefiada y entendida. Por otro lado, en la
segunda categoria se contemplaran creencias sobre la estadistica enfocadas en el sujeto, de
acuerdo a la dificultad, qué tan interesantes le parecen, a las emociones que le hacen sentir

y la influencia del profesor.

De acuerdo a esta clasificacion, las preguntas seran organizadas de la siguiente manera:

Creencias acerca de la estadistica como disciplina

Tematica Namero de preguntas Preguntas
Utilidad 2 7,8
Forma de ensefiar y aprender 4 2,3,4,6

Creencias del estudiante acerca de si mismo

Tematica Numero de preguntas Preguntas
Dificultad 1 1
Interés 2 9,10
Emocional 4 11,12,13,14
Influencia del profesor 1 5

Agradeciendo desde ya su buena disposicién y colaboracion, saluda cordialmente a usted,

Andrés Felipe Bustos Diaz
Estudiante Seminarista de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Matematicas e Informética Educativa

Universidad Catdlica Silva Henriquez
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Anexo2: Instrumento, previo a la validacién

CUESTIONARIO DE CREENCIAS SOBRE LA ESTADISTICA

Datos personales:

Nombre:

Correo electrénico:

Teléfono:

Afio en que comenzaste tus estudios de pedagogia en matematicas (en tu actual

universidad):

Nivel de progreso curricular actual (de 100 a 1000):

Marca con una X los ramos estadisticos que has cursado a la fecha:

Estadistica | Estadistica Il Meétodos Estadisticos: Ninguno:

Marca con una X los ramos estadisticos que estas cursando este semestre:

Estadistica | Estadistica Il Métodos Estadisticos: Ninguno:

Marca con una X los ramos estadisticos que has aprobado:

Estadistica | Estadistica Il Métodos Estadisticos: Ninguno:

Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a tus propias experiencias y opiniones. El
cuestionario es completamente confidencial, por lo que no te veras afectado/a por tus

respuestas, es por esto que puedes contestar de la manera mas honesta posible.

1) ¢Crees que la estadistica es dificil de entender? ;A qué crees que se debe? Enumera los

factores que la hacen facil o dificil, dependiendo de tu respuesta.

2) ¢Qué herramientas, habilidades o caracteristicas crees que son necesarias para aprender

estadisticas? ¢ Cuales posees tu?
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3) ¢De qué manera(s) consideras que es mejor o0 mas efectivo ensefiar estadisticas?

4) ¢Crees que el formato de clases en donde el profesor ensefia y los estudiantes solo
escuchan y resuelven ejercicios es mejor para aprender estadisticas? Si tu respuesta es si,

explica por qué; si tu respuesta es no, ,como te gustaria que fueran?

5) ¢La personalidad y actitud del profesor ha influido (de manera positiva 0 negativa) en tu

propia vision y forma de pensar o sentir ante la estadistica? Fundamenta tu respuesta.

6) ¢Crees que tu éxito o fracaso en las clases de estadistica que has tenido hasta el

momento, en la escuela o universidad, afectan tu desempefio en esta area? Explica por qué.

7) ¢Crees que la estadistica es til en la vida? ¢O sirve s6lo en la escuela? Fundamenta tu

respuesta.
8) ¢Crees que a todas las personas les sirve aprender estadistica? ¢Por qué?

9) ¢Qué crees que se necesita para que las clases de estadisticas puedan ser interesantes y

motivadoras?

10) Respecto a la pregunta anterior, ;/Las clases de estadistica que tenias en el
colegio/liceo/escuela eran motivadoras o interesantes para ti? ;Y ahora en la universidad (si

es que has tenido)?

11) ¢Cdémo te sentias generalmente en las clases de estadistica que tuviste a lo largo de tu
vida escolar (colegio/liceo/escuela)? ¢Han cambiado esos sentimientos con tu experiencia

en la universidad? Explica tu respuesta.
12) ¢ Como te sientes durante las pruebas o evaluaciones en ramos estadisticos?

13) Cuando se trabaja con contenidos de estadistica que te resultan complicados, ¢Como te

sientes?

14) ¢ Te sientes preparado para realizar clases de estadistica? ¢Por qué?
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Anexo 3: Pautas de Validacion de Expertos

PAUTA DE VALIDACION DEL ESPECIALISTA 1

Para cada una de las preguntas expuestas en el documento “02. Cuestionario para

Estudiantes”, se pide que usted pueda referirse aqui acerca de la pertinencia o no de cada

una de las preguntas y, emitir las observaciones que considere necesarias, a fin de generar

una retroalimentacion para la confeccion definitiva del instrumento a aplicar en el estudio.

Muchas gracias.

PERTINENTE?

¢ES

Pregunta Proposito Observaciones
Si No
La pregunta no plantea realizar un
autoanalisis. Deberia ser mas personal. Por
Esta pregunta apunta a qué tan ejemplo ¢Crees que la estadistica es dificil de
dificil les puede resultar la entender? ¢ Cuales fueron tus dificultades? ;A
estadistica y a realizar un qué crees que se debieron? Enumera los
1 autoanalisis sobre esta situacion, X factores que la hacen facil o dificil,
reconociendo factores que influyen dependiendo de tu respuesta
en su interpretacion. Y ademés la pregunta es muy amplia. ¢ Es
toda la estadistica o algun tema en
particular?... ¢la varianza u otro?
Para esta pregunta el estudiante tiene . .
. . Me parece pertinente pero ¢Como el
la oportunidad de dar herramientas y c .
. . alumno no es experto en estadistica podra
caracteristicas que un estudiante - .
2 . X dar otras caracteristicas o habilidades que
deberia tener para poder aprender . .
. él no posea y que puedan ser importantes
estadisticas y las contrasta con sus : L
. 2 para la investigacion?
propias habilidades.
La intencion de esta pregunta es
conocer las metodologias de
3 . X
aprendizaje que el futuro profesor
considera mejores.
En esta pregunta se vincula
4 especificamente con el paradigma x Completaria: si tu respuesta es no, explica
tradicional de ensefianza-aprendizaje Veuor
y pide una postura sobre éste.
¢La personalidad y actitud del profesor ha
influido (de manera positiva o negativa) en tu
Con esta pregunta se busca conocer propia visién y forma de pensar o sentir ante
si el profesor que realiza las clases la estadistica? Fundamenta tu respuesta.
5 de estadistica ha tenido realmente X

una influencia en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

La reformularia por ¢Qué aspectos y
actitud del profesor ha influido (de manera
positiva 0 negativa) en tu propia vision y
forma de pensar o sentir ante la estadistica?
Fundamenta tu respuesta
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Busca conocer si el historial
académico en estadistica del
estudiante ha influido en su proceso
de aprendizaje.

6) ¢Crees que tu éxito o fracaso en las clases
de estadistica que has tenido hasta el
momento, en la escuela o universidad,
afectan tu desempefio en esta area? Explica

por qué.

¢Como crees que ha influido en tu
desempefio académico tus éxitos o fracasos

en las clases de estadistica? Explica por qué

Cuestiona la utilidad de la
estadistica en la vida y en la escuela.

7) ¢Crees que la estadistica es Gtil en la vida?
¢O sirve sblo en la escuela? Fundamenta tu

respuesta.
La reformularia:

¢Como se evidencia la estadistica en la vida
cotidiana? Fundamenta tu respuesta y da
ejemplos. Y ¢como se evidencia la estadistica
en la escuela. Fundamenta tu respuesta y da

ejemplo

Cuestiona implicitamente si el
estudiante considera que realmente
se deba ensefiar estadistica, dando su
visién de a quiénes les sirve y a
quiénes no.

8) ¢Crees que a todas las personas les sirve
aprender estadistica? ¢Por qué? ;Cuales son

tus argumentos?

En esta pregunta el estudiante
considera factores que pueden hacer
la  estadistica interesante vy
motivadora.

¢ Qué factores consideras necesarios erees
gue-se-necesita para que las clases de
estadisticas puedan ser interesantes y
motivadoras y se logren los aprendizajes
esperados?

10

Esta pregunta se vincula con la
pregunta 9 y busca que el estudiante
contraste los factores con la
experiencia que tuvo en la
escuela/liceo/colegio y con la que
esta teniendo en la universidad.

10) Respecto a la pregunta anterior, ¢Las
clases de estadistica que tenias en el
colegio/liceo/escuela eran motivadoras o
interesantes para ti? (Y ahora en la

universidad (si es que has tenido)?

Respecto a la pregunta anterior, ¢qué factores
a tu juicio incorporarias a las case de
estadistica de la escuela para que sean

motivadoras o interesantes para ti?

¢y en las clases de estadistica de la

universidad?

11

En esta pregunta se pide hacer un
autoanalisis emocional respecto a lo
vivido en la escuela/liceo/colegio y

Cémo te sentias generalmente en las clases

de estadistica que tuviste a lo largo de tu vida
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si esto ha cambiado en la
universidad.

escolar (colegio/liceo/escuela)? ¢(Han
cambiado esos sentimientos con tu
experiencia en la universidad? Explica tu

respuesta.
Reformulacion :

En general explica qué sentimientos te
producian las clases de estadistica que
tuviste a lo largo de tu vida escolar
(colegio/liceo/escuela). Estos sentimientos,
¢Han cambiado estos sentimientos con tu
experiencia en la universidad? Explica tu

respuesta.

12

Busca conocer las emociones que el
estudiante presenta en momentos de
evaluacion.

12) ;Como te sientes durante las pruebas o

evaluaciones en ramos estadisticos?
Reformulacion:

¢Qué sentimientos 0 emociones te
producen las instancias de evaluacion o

pruebas de estadistica?

13

En esta pregunta se busca conocer
las respuestas emocionales a
contenidos estadisticos complicados.

Cuando se trabaja con contenidos de
estadistica que te resultan complicados, por

ejemplo ¢cuales? ;Cémo te sientes?

14

Esta pregunta se vincula con todo lo
anteriormente contestado y con la
experiencia del estudiante,
cuestionando si, respecto a todo lo
evidenciado en preguntas anteriores,
se siente preparado para ensefiar
estadisticas.

¢ Te sientes preparado para realizar clases de
estadistica? Si es si, explica ¢Por qué? Si es

no, responde

¢Qué deberia suceder para que te sientas

preparado?
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INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO

PERSONALES

Nombre: Teresita Méndez Olave

Titulo(s) Profesional(es) y/o Grado(s) Académico(s):

Profesora de Estado en Fisica y Matematica. Magister en Didactica de la Matematica,

D®© en Educacion Matematica

Principal(es) Area(es) de Trabajo o de investigacion (maximo tres):

Didéctica de la probabilidad, Didactica de la geometria

INSTITUCION DONDE LABORA

Nombre de la Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
UMCE

Cargo o funcién que desempefia: Académica
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PAUTA DE VALIDACION DEL ESPECIALISTA 2

Para cada una de las preguntas expuestas en el documento “02. Cuestionario para

Estudiantes”, se pide que usted pueda referirse aqui acerca de la pertinencia o no de cada

una de las preguntas y, emitir las observaciones que considere necesarias, a fin de generar

una retroalimentacion para la confeccion definitiva del instrumento a aplicar en el estudio.

Muchas gracias.

Pregunta

Propésito

PERTINENTE?

¢ES

Si

No

Observaciones

Esta pregunta apunta a qué tan
dificil les puede resultar la
estadistica y a realizar un
autoanalisis sobre esta situacion,
reconociendo factores que influyen
en su interpretacion.

Que los estudiantes contesten que no la
encuentren dificil, no infiere que la
encuentren facil de entender (la
estadistica). Tendria precaucion con la
pregunta, se establece una dicotomia al
pedir los factores, pero no se aprecia esta
dicotomia en la pregunta.

Para esta pregunta el estudiante tiene
la oportunidad de dar herramientas y
caracteristicas que un estudiante
deberia tener para poder aprender
estadisticas y las contrasta con sus
propias habilidades.

La intencion de esta pregunta es
conocer las metodologias de
aprendizaje que el futuro profesor
considera mejores.

En esta pregunta se vincula
especificamente con el paradigma
tradicional de ensefianza-aprendizaje
y pide una postura sobre éste.

Con esta pregunta se busca conocer
si el profesor que realiza las clases
de estadistica ha tenido realmente
una influencia en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

Busca conocer si el historial
académico en estadistica del
estudiante ha influido en su proceso
de aprendizaje.

Cuestiona la utilidad de la
estadistica en la vida y en la escuela.

Cuestiona implicitamente si el
estudiante considera que realmente
se deba ensefar estadistica, dando su
visién de a quiénes les sirve y a
quiénes no.
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En esta pregunta el estudiante
considera factores que pueden hacer

9 la  estadistica  interesante vy X
motivadora.
Esta pregunta se vincula con la
pregunta 9 y busca que el estudiante

10 contraste los factores con la x
experiencia que tuvo en la
escuela/liceo/colegio y con la que
esta teniendo en la universidad.
En esta pregunta se pide hacer un
autoanalisis emocional respecto a lo

11 vivido en la escuela/liceo/colegio y X
si esto ha cambiado en la
universidad.
Busca conocer las emociones que el

12 estudiante presenta en momentos de X

evaluacion.

En esta pregunta se busca conocer
13 las respuestas emocionales a X
contenidos estadisticos complicados.

Esta pregunta se vincula con todo lo
anteriormente contestado y con la
experiencia del estudiante,
14 cuestionando si, respecto a todo lo X
evidenciado en preguntas anteriores,
se siente preparado para ensefiar
estadisticas.

INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO

PERSONALES

Nombre:

Francisco Javier Jofré Vidal

Titulo(s) Profesional(es) y/o Grado(s) Académico(s):

Licenciado en Matematica y Computacion, Magister en Matematica Educativa

Principal(es) Area(es) de Trabajo o de investigacion (maximo tres):

Formacion de profesores, Conocimiento del profesor

INSTITUCION DONDE LABORA

Nombre de la Institucion: Cargo o funcion que desempefia:

Universidad Catdlica Silva Henriquez Académico
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PAUTA DE VALIDACION DEL ESPECIALISTA 3

Para cada una de las preguntas expuestas en el documento “02. Cuestionario para

Estudiantes”, se pide que usted pueda referirse aqui acerca de la pertinencia o no de cada

una de las preguntas y, emitir las observaciones que considere necesarias, a fin de generar

una retroalimentacion para la confeccion definitiva del instrumento a aplicar en el estudio.

Muchas gracias.

PERTINENTE?

¢ES

Pregunta Propdsito Observaciones
Si No
Esta pregunta apunta a qué tan
dificil les puede resultar la .
. . Son dos preguntas en una. Mejor separar
estadistica 'y a realizar un . ,
1 1o N X en una pregunta si/no, y seguin se
autoanalisis sobre esta situacion,
. . responda, se pasa a las otras.
reconociendo factores que influyen
en su interpretacion.
Separaria las preguntas, la pregunta sobre
las habilidades necesarias para aprender,
Para esta pregunta el estudiante tiene estardn condicionadas con las propias.
la oportunidad de dar herramientas y Mei b
) caracteristicas que un estudiante | ejor separar ambas preguntas
deberia tener para poder aprender
estadisticas y las contrasta con sus
propias habilidades. y que el contraste no esté a la vista o
tensionado en la respuesta del estudiante
sino en el analisis del investigador.
La intencion de esta pregunta es
3 conocer las metodologias de X Es pertinente, pero quizas seria bueno
aprendizaje que el futuro profesor preguntar primero si conoce alguna
considera mejores.
En esta pregunta se vincula
e . Creo que la pregunta lleva a una respuesta
especificamente con el paradigma ; o .
4 e ~ A X obvia. Y que podria inferirse desde la
tradicional de ensefianza-aprendizaje .
. ) respuesta anterior.
y pide una postura sobre éste.
Con esta pregunta se busca conocer
si el profesor que realiza las clases
5 de estadistica ha tenido realmente X adecuada
una influencia en el proceso de
aprendizaje del estudiante.
Busca conocer si el historial Salvo que hayan trabajado en actividades
6 académico en estadistica  del " que requieren estadistica, su Unica
estudiante ha influido en su proceso experiencia es las clases. Luego no es una
de aprendizaje. pregunta pertinente.
. - o También eliminaria la segunda pregunta,
Cuestiona la utilidad de la estadistica . 9 A Preg
7 X es obvia respecto de la primera

en laviday en la escuela.

Cambiaria la peticion de fundamento, por
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un ejemplo.

Cuestiona implicitamente si el
estudiante considera que realmente
se deba ensefiar estadistica, dando su
vision de a quiénes les sirve y a
quiénes no.

Quizas la pregunta podria sumarse otra
que pregunte por la estadistica del
curriculum es la necesaria de aprender por
todos los ciudadanos. Asi la respuesta no
estaria asociada a lo politicamente correcto

En esta pregunta el estudiante
considera factores que pueden hacer
la  estadistica interesante y
motivadora.

No me queda claro si se pregunta sobre
aspectos propios de la estadistica para que
esta sea mas entretenida o sirven aspectos

de metodologia necesarias aun cuando
sean genérica no especificas de la didactica

de la estadistica.

10

Esta pregunta se vincula con la
pregunta 9 y busca que el estudiante
contraste los factores con la
experiencia que tuvo en la
escuela/liceo/colegio y con la que
esta teniendo en la universidad.

Esta es una respuesta de si y no, que
podria acompafiarse con la peticién que
sefiale alguna actividad que recuerde como
entretenida o motivadora de sus clases

11

En esta pregunta se pide hacer un
autoanalisis emocional respecto a lo
vivido en la escuela/liceo/colegio y
si esto ha cambiado en la
universidad.

12

Busca conocer las emociones que el
estudiante presenta en momentos de
evaluacion.

13

En esta pregunta se busca conocer
las respuestas emocionales a
contenidos estadisticos complicados.

14

Esta pregunta se vincula con todo lo
anteriormente contestado y con la
experiencia del estudiante,
cuestionando si, respecto a todo lo
evidenciado en preguntas anteriores,
se siente preparado para ensefiar
estadisticas.

Pero esto se aleja de las preguntas
anteriores.
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INFORMACION GENERAL DEL EXPERTO

PERSONALES

Nombre:

Eduardo Carrasco Henriquez

Titulo(s) Profesional(es) y/o Grado(s) Académico(s):
Profesor de Matemaética y Computacion
Magister en Ciencias en Matematica Educativa

Doctor en Matematica Educativa

Principal(es) Area(es) de Trabajo o de investigacion (maximo tres):

Pensamiento variacional, visualizacién matematica y modelacion gréfica.

INSTITUCION DONDE LABORA

Nombre de la Institucion:

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Cargo o funcién que desempenia:

Coordinador de Investigacion del Departamento de Educacion Basica de la UMCE
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Anexo 4: Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes nuevos de 1° afio (Parte 1)

P1

P2

P3

P4

5

No lo he visto, peor por lo poco que sé

Los profesores son lo méas importante, que sean
motivadores y que cobije

Ahi si que no lo sé

Con tablas y gréaficos

E1 | (que es poco), no es dificil
Las formulas lo facilitan, pero a la vez pueden ser
peor porque si no se utilizan correctamente, el | El orden y la memoria son | Soy muy ordenado y puedo asociar
No, hay que ser ordenado, metddico Y | ejercicio estara malo primordial facilmente la materia y formulas | Con ejemplos cotidianos y de manera mas didactica
E2 | saber aplicar las formulas
A mi me cuesta, creo que porque tuve | Entender qué es lo que se hace Ser estudioso y ordenado Creo que un poco de las dos Que lo relacionen con lo que uno sepa y le guste
E3 | mala base en el colegio
Yo creo que si solo por el hecho de tener | Méas dificil seria el aprenderse datos en especifico | Conocimiento de Excel, lo|Yo creo que poseo mayor
datos estadisticos lo hace un poco mas |y lo menos dificil seria las formulas matematicas | principal que pasan en el area | conocimiento del que adquiri en
dificil porque requiere de ademas de | para lograr algdn objetivo de Informética Informética Yo creo que con los gustos de cada uno
E4 | matematicas, buena memoria
El como el profesor explica la materia o los | Utilizar los recursos didacticos | Creo que tengo el manejo de
contenidos, no es lo mismo un profesor que no da | disponibles, usar ejemplos de | algunas herramientas didacticas
un tipo de ejemplos, que otro que hace que los | la vida cotidiana para que los | que ayudan a la comprension de
No, porque teniendo una buena base en | estudiantes entiendan lo que se esta hablando estudiantes se interesen en ella | los contenidos Pasando de lo concreto a lo abstracto
E5 | mateméticas podemos entenderla
No te ensefian a utilizar bien las tablas y te hacen
aprenderme las formulas todas de memoria, ni | Aprender a tabular y ordenar | Se tabular y ordenar datos en | Involucrar a los estudiantes con la realidad del uso de
Creo que si porque en el colegio lo | sjquiera te ensefian su uso. datos, realizacion de graficas | gréaficos las estadisticas
E6 | ensefian mal
Creo que es muy importante
estar atento a todas las
féormulas y esas cosas, porque
Si, ya que todo tiene que ver con las | Los softwares. ya que son dificiles de entender, | si te pierdes de una cosa te vas
probabilidades de, y se hace complicado. | ademéas muchos estan en inglés, y para alguien que |a enredar. Por ende, la | Definitivamente la concentracion,
Yo tuve que usar diferentes programas Y | no sabe es més dificil adn concentracion es fundamental | no A través de plataformas y software faciles de usar
E7 | eran dificiles de comprender
Si, nunca las aprendi bien porque el| Aprenderse las formulas Dedicacion e interés en el area | Creo que la dedicacion Con ejemplos que uno entienda
E8 | profesor era muy enredado
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes nuevos de 1° afio (Parte 2)

P6 P7 P8 P9
- Yo creo que si, porque nos ayuda a tener una claridad
Cuando un profesor sabe de didactica logra encantar, a porg Y
. de nuestro entorno, como en una de clases en donde se | .. . . L
por ende, es relevante un buen profesor para entender | No he tenido . . Si, porque es una herramienta para la vida diaria
El el ramo necesita saber las emociones o los que saben de un
conocimiento
. . . . . . o . . Si, todos deberiamos saber por lo menos lo basico de
Si el profesor es entusiasta si, cuando tienes las ganas | Los éxitos claramente motivan en el desempefio, los | Depende de como lo vea cada uno y cémo lo vea el . . , .
£2 ~ . . . . tal forma que las podriamos utilizar més seguido a
de ensefiar buscas formas innovadoras fracasos desmotivan, pero no hay nada imposible resto diario
g3 | Los profesores que he tenido la hacen dificil Cuando me iba mal me cerraba y me enojaba Si Si
La verdad es que si me dificulta aprender algo por . . Si, ya que me servird para ensefiarle a los alumnos | .. . L
E4 No lo sé, porque ain no paso a ese ramo Si, porque asi aprendemos a hacer distintas cosas
culpa o a favor del profesor otras cosas
. . . L En general pienso que si, aunque un factor
Si, porque en el colegio cuando vimos estadistica el . . - . . S
- . Si, claro porque nos sirve para cuantificar diversas | determinante es el hecho (como lo mencioné en la
E5 profesor no era practico en lo que hablaba y decia, y | - L . L o . .
. situaciones de la vida cotidiana que pasamos a diario | primera pregunta) tener una base firme en
eso desmotivaba al aprender -
matematicas para que la pueda entender
. . He tenido sdlo en el colegio y me iba bien porqueme | .. . . . .
Si influye porque segln la manera en que el profesor . . . Si es util, pues en politica por ejemplo en el caso de | .. . - L
E6 | . sabia todas las férmulas de memoria, en la . . . o o Si porque incluso se puede utilizar diariamente
involucra a los alumnos con el contenido se aprende A - - las elecciones presidenciales se utiliza las estadisticas
Universidad no he cursado ninglin ramo estadisticas
. . . . - S . . . . Si, creo que es necesario para todas las areas, ya que
Negativa, ya que mi profesora solo llegaba a la clase, | Muy bien, ya que la clase de estadistica me sirvi6 para | Si, ya que antes estudiaba agronomia y me servia para q’ . P o yaq
E7 . L s e - g en todo &mbito alguna vez se necesitara crear una
nos lefa un ppt y nos daba una actividad aprender a hacer graficos y tablas para otras clases hacer graficos de pluviometria e .
tabla o gréfico a partir de una base de datos
Como sea el profesor ha tenido que ver cuanta . . 5 .
Es P g Aun no me tocan ramos de estadistica Me servira para ensefiarla cuando haga clases Si

atencion pongo a la clase
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes nuevos de 1° afio (Parte 3)

P10

P11

P12

P13

Interesante puede ser, Util también pero considero mas

Aplicarlo a la vida cotidiana con ejemplos simples

Las consideraba faciles y aburridas, aqui en la

E1l | relevante las funciones como tal universidad ain no tengo
Depende de las personas. A mi me gusta mas el No, el profesor nos impartia la materia y nosotros | En general bien, porque me gustan las mateméticas,
E2 | 4lgebra, mas especificamente las ecuaciones teniamos que estudiar para obtener buena nota pero no estudiar por obligacion
. No tuve muchas clases en el liceo, pero en general . .
E3 Si No se me ocurre . P 9 Me eran indiferente, nada especial
estaban bien
Si, ya que requerimos harto de eso para hacer algunos | Habilidades matematicas sobre el gusto de cada una | Estadistica era motivadora por el profesor que tenia en | No sabria responder porque no he tenido estadistica
E4 | ejercicios o solucion de problemas de las personas el colegio por ahora
Todas las ramas de la matematica son interesantes, me | Principalmente que los estudiantes se interesen en | Para nada motivadoras, ya que el profesor no nos | Sentia que no aprendia nada y eso se vio reflejado en
E5 | llama la atencion pero no mas alla ellas y lograr esa motivacion motivaba a aprender las notas
Siempre me gustd la matematicas por lo que a mi me . . . .
. . . . . . Me gustaba pero podrian haber sido mejor y ademas
Creo que si porque de hecho ahora mismo de una | Que el contenido sea adecuado a los estudiantes y el | gustaba a pesar de ser una clase monotona igual - . .
- . . - S . L . la estadistica en si abarcada de una manera mas
E6 encuesta de cualquier cosa se pueden sacar calculos o | profesor incentive la participacion de los alumnos | habian momentos donde se participa en equipo y la - A
. - . . completa y no tan rapido, en la Universidad no tengo
probabilidades acerca de algo para que se involucren con el contenido clase llegaba a ser motivadora para todos por la Lo o
o L experiencia en estadisticas.
diversidad de opiniones, etc.
Si, ya que dentro de las matematicas siempre se estan . A
. - i . En el colegio eran muy fomes y en la universidad
creando gréficos con una base de datos, y nos sirve | Mas didactica No, no eran motivadoras . . X
E7 siguid igual (en mi carrera anterior)
para responder nuestras dudas
ES Si, porque se hace mas que s6lo calcular Que den ejemplos realistas No eran muy motivadoras No le entendia al profesor, era muy enredado
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes nuevos de 1° afio (Parte 4)

P14 P15 P16
E1l- No me acuerdo No, porque no tengo el conocimiento necesario para ser un buen profesor
E2 |- La varianza. No me siento comodo porque no estoy muy seguro No, no me sé muy bien la materia

E3

En el liceo eran momentos de mucha tension

No se me ocurre, pero me costaba aprenderme las formulas

No, recién empecé

E4

No lo sé, en el colegio no me agradaban mucho pero presiento que en la
universidad es mas entretenida

No lo se

Aprender sobre estadisticas para poder ensefiarlas

E5

Las sentia muy dificiles las pruebas y no lograba entenderla

La materia que mas me costaba era la de tablas de datos no agrupados, la
desviacion estandar e identificar sus elementos

No, porque no adquiero los conocimientos necesarios para ensefiarlos a
mis estudiantes

E6

No he tenido en la universidad

Creo que lo que mas me complica son probabilidades combinadas

No porque no he tenido clases en la Universidad, s6lo tengo los
aprendizajes basicos del colegio

E7

Mucho nerviosismo y miedo a equivocarme en alguna férmula

El trabajar en plataformas digitales, me siento nerviosa al hacer algo nada
que ver

Siento que si, ya que tuve antes, tengo una nocion de lo que me ensefiaron

E8

Me bajoneo

No sé

Estoy apenas en primer afio, asi que no
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes antiguos de 1° afio (Parte 1)

P1

P2

P3

P4

P

P6

Si, ya que si uno no presté atencion,

La forma en que se ensefia, ya que

Con contextos actuales, como por

Si, porque si tiene actitud negativa genera

E9 |después al ver el cuaderno uno no ) .| Anélisis y razonamiento Razonamiento ejemplo juegos de hoy en dia, temas . .
b a veces no logro llamar la atencion rechazo e impide el aprendizaje
entiende relevantes, etc.
. , ~ - - Negativa ya que nunca se entendié bien el
Si, seglin lo que me han ensefiado en el | Lo largo y poco demostrable al | Logica  matemética vy gafiva ya q .
E10 - _— e Nada No lo se contenido y no busco otros métodos para su
colegio, ya que no se explica bien acto analitica ~
ensefianza
No, porque es un ramo mas de| ,, - . . s
p__q . Mas  facil, porque  pueden | Razonamiento, Pensamiento De una manera mas didactica, como . . .
E11 | probabilidades y los estudiantes pueden . . - " - Negativa, porque fue visto por encima
. . analizarlo Pensamiento matematico | matematico con juegos de mesa
analizarlo de mejor manera
No tuve estadistica en el colegio hasta 3°
No, ya que si uno sabe aplicar bien las | Orden e interpretacion, porque Tecnologia  Motivacién medio, pero de ahi hasta 4° el profesor que nos
féormulas como la mediana, media, moda, | alguien que quiera estudiar las ologia ' ensefid considero que hizo un excelente
. L . o . Nocion bésica de las . . . -
varianza, desviacion estandar, entre otras, | estadisticas necesita tener los datos - - Tecnologia y nocion trabajo, ya que pude aprender las estadisticas
. - A matematicas (dependiendo |, , - A . . ~
E12 | deberiamos poder entender un caso |bien agrupados minuciosamente del arado de dificultad de béasica de las | Utilizando las TICs y hacerla didactica | medianamente porque el préximo afio de
hipotético de manera abstracta, solo|para que se logre exponer y g S matematicas universidad las vuelvo a encontrar, pero ahora
. " . s .” | alguna actividad), Orden, . .
faltaria la matematica elemental y saber | entender bien un “x” estudio Lenquaie con Carlos Gomez e intervalos, espero que las
qué tipo de gréficos se deben utilizar estadistico guay ensefianzas de mi profesor me ayuden a las
estadisticas dificiles
. o g Por un lado, que sea nueva y no |, ,. . . Primero que todo, un buen ambiente,
Si, era algo nuevo, es mas dificil que . | Videos que ejemplifican, - - .
. . todos los profesores la manejan - . . un profesor que sepa muy bien el tema | Si, si un profe llega de mal humor, ademés de
E13 | algebra o geometria, tienen muchas cosas | , . . los ejemplos y juegos | Ninguna - . . ~
e . bien, a par de ser una materia muy y herramientas necesarias nombradas | no comprender bien el tema a ensefiar, enreda
dificiles de agrupar y generalizar deben ayudar .
abstracta anteriormente
Con conocimiento 'y  ejemplos
. Falta de conocimientos . - concretos de economia y no con
La encuentro fome, porque siempre - -~ | Memoria y conocimientos ) - - . .
E14 relacionados con la economia No lo sé ejemplos muy basicos de los colegios | Positiva

ensefian lo mismo en el colegio

desde los profesores

computacionales

que no salen de la feria o qué helado te
gusta
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes antiguos de 1° afio (Parte 2)

P7

P8

P9

P10

P11

Si, porque se puede asimilar a algunos

Si, porque se usa en casi todos los

E9 - - Buen ambiente, uso de herramientas
contextos aspectos
. Creo que si, porque les puede servir en
E10 | Nada, no he tenido ramos No lo se e a » porg . P No mucho No lo se
distintos aspectos de la vida
E11 En la actualidad no he tenido clases de | Si, porque pueden mejorar su analisis y | Si, es mas didactico y es interesante paras | Juegos que logren motivar a los
estadistica pensamiento matematico los estudiantes estudiantes y Uso de tecnologia
Si, yo las uso cuando hago deporte, soy
montafista y cuando me preparo para una
expedicion, reviso las estadisticas de todos . .
. - Si, porque son el estudio de casos que
. . , los factores que influyen en el periplo, . . - ) -
No he tenido estadistica aun y no me he . . Les servird a los que quieran saber, no a | abarcan variables reales y estos pueden ser | TICs y buen método pedagégico Yy
E12 L como las estadisticas de fatalidades que . . . - S
echado ninglin ramo o todos, por todo lo dicho de caracter importante para uno mismo o | didactico
hay en el cerro. Asimismo, se usan y las .
- la sociedad
vemos a diario en la TV, se observan
cosas de votos y mortalidad entre paises,
etc., son muy Utiles
. Si, la ocupo mucho jugando catan, cortar, | .. Sélo tuve estadistica en el colegio, en ese
No recuerdo mucho de mi etapa escolar, - Si, porque se pueden ocupar la - - Un profesor de buen humor, que genere
E13 care caca, jugando MMORPG, se usa en . , . entonces no le tomaba importancia, ahora i .
era drogo probabilidad de éxito en muchos temas . confianza y un buen ambiente
la U, para las notas me arrepiento
. . . La verdad, no es mi favorita pero espero | Un computador y ejemplos de economia o
. A Si, en la medida que se pueda analizar de | . ) . -
E14 | No he tenido en la universidad Si, por cultura general que lo sea cuando lo tomé en la|ejemplos de evaluacion de proyectos o
forma concreta S -, L
universidad estadistica en la historia
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes antiguos de 1° afio (Parte 3)

P12 P13 P14 P15 P16
No ponia mucha atencion, contestaba mas . . No he tenido ara sentirme preparada
E9 No P . PR No he tenido No he tenido . Y P prep
por responder asi que era mas indiferente deberia tener clases

No, nunca han sido entretenidas, solo dar . . . , . En este momento todos, ya que los tengo No, porgye no tengo la suﬁmentg
E10 . ) No, siempre ha sido de poco interés Nervios . comprensién del tema como para ti

definiciones y nada mas muy olvidados o

ensefarlo

En la escuela no, y en la universidad no he | Me gustaria que se cambiara la forma en . No, necesito una buena clase de
Ell . o . o . No he tenido No lo recuerdo - .

tenido estadistica que vi estadistica en el colegio estadistica y que me logre motivar

Si, por como y la manera que nos ensefid

la estadistica de los gustos en los Creo que me faltan aprenderlas mas a

videojuegos, las temperaturas que habréd | A gusto y motivado, ya que tengo toda la , . Los que veré ahora pronto me parecen | fondo para tener un bagaje mas cognitivo
E12 . ~ . . - - Interés, En la psu sufri un poco . . . Lo

en las estaciones del afio, por ejemplo, | intencion de aprender y me interesan complicados del tema y también tener mas experiencia

cuantas veces se repite “x” grados en la pedagogica

semana

. . . No tengo experiencia universitaria en . . I . . . ,

No, solo tuve en el colegio y mi profesor o P . . Combinatoria con reposicion 'y sin | No, sé muy poco de estadisticas, aun no
E13 . estadistica, por lo cual me sentia mal en el | Angustia y nervios, ganas de llorar . o

sabia super poco del tema colegio reposicion tengo estadistica en la U

No, muy fome por el profe, yo creo que es
E14 |el contenido bésico o muy basico del | No he tenido en la universidad Muy metddico - No, aun no

colegio
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 2° afio (Parte 1)

P1 P2 P3 P4 P5
Por lo visto en el colegio, creo que no, . . . . . . .
L . Videos que ejemplifican, los ejemplos y . Incluir en el aprendizaje casos de la vida
E15 | pero tengo presente que en la universidad | No sé . Manejo de excel
- juegos deben ayudar real y el uso de sofwares
la dificultad aumenta y bastante
. , . ., ., Dando casos realistas y cercanos a los
E16 | Muchas veces cuesta interpretarlo Las formulas La interpretacién de los resultados Interpretacion alumnos y
Un factor importante es la relacion del
No, porque depende del célculo de valores | profesor con los alumnos y el ambiente en | Principalmente las ganas de querer Mostrando graficos y tablas que puedan
y las suposiciones que se muestran en las | general que se produzca en la sala de|aprender de los estudiantes, la aplicacion | Puedo manifestarme bien con las TICs y | representar las variables y los factores que
E17 posibilidades que se observa por medio de | clases, ya que si es agradable, cualquier |de la tecnologia y la interaccion que | espero ser muy interactiva dentro del aula, | puedan influir dentro de las mismas, como
la probabilidad algebraica. Ademas creo | aprendizaje se hardA mucho mas | tengan entre los participantes de la sala de | y se podria decir que me va bien en las | las diferencias que se puedan clasificar y
que se debe a que me gustaban las | satisfactorio, en especial en las estadisticas | clases con respecto a la ensefianza de la | estadisticas y probabilidades obviamente con la interaccion efectiva que
matematicas en el colegio son las formas diferentes en las que se | estadistica genere el ambiente
representan lo que haria menos dificil
No creo que sea tan dificil si es que hay un | No conozco mucho sobre la estadistica, no . No lo poseo de la manera mas apropiada o T
E18 ; - L Tener un pensamiento abstracto - De forma més didactica
buen profesor explicando la materia sabria como responder COMO Se necesite
No considero que sea muy dificil de|Yo diria que la comprension de los Razonamiento Siempre considero que es mas efectivo
E19 | entender, por mi experiencia, la materia es | conceptos, pueden resultar enredados en . " Pensamiento matematico con el acercamiento de la materia a la vida
. . Pensamiento matematico -
bastante desarrollable ciertas ocasiones cotidiana
L . . . - . La enseflanza de la estadistica seria
No, con dedicacion, al tiempo de estudio Es necesario tener héabito de estudio y . . . .
E20 - Las dos efectiva si se realiza con herramientas

cualquier materia se puede entender

manejar competencias matematicas

tecnolégicas

98



Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 2° afio (Parte 2)

P6 P7 P8 P9 P10
s .| Si, porque su contenido se ensefia en la
. - . Estadistica creo que es necesario ; -
E15 | No he tenido estadisticaen la U No sé - - . - escuela, por lo tanto, es vital para mejorar
conocerla y aplicarla en distintos niveles
como profesores
. . . Si. Me gusta por qué me entero de sucesos que | No, muchas personas viven felices sin las | . . .
E16 | No. Siempre entendi Bien, nunca me ha aprovechado . - Si, interpreta y predice eventos.
pueden o no ocurrir estadisticas
Si, es interesante obtener por medio de célculos,
. o probabilidades, variables y medibles de
Claramente el rol que cumple el profesor y la | Creo que no he tenido un éxitos, pero | ... . N . . L M e
. . . . . . Si, porque es necesaria para anteponerse a situaciones o | Sinceramente, a todos les sirve aprender situaciones puntuales, lo haria mas practlco e
actitud que presente en el ambiente ha influido | tampoco he visto fracasos en mis clases c P - - . .
- . A - . problemas, donde la ayuda de la estadistica es a tener | estadisticas pero creo que no es para todas las | interesante si este aprendizaje reflejara la
y diria que siempre va a influir en los | de estadistica, porque sinceramente me - - . - . - -
. . - Lo una probabilidad verificable. Un ejemplo puede ser que | personas porque realmente en la vida, las | realidad actual de temas de contingencia
E17 | pensamientos y formas de observarlo que se | va bien en pronosticar e imaginar las | _. S X . . . . -
. - ) si estudio ciertas horas, aumentaré, descenderé o | personas toman decisiones y segin sus | nacional, enfocados en hacer en hacer participe
quiere ensefiar, para tomarlos de manera | cosas y en el céalculo aun me falta P o - - . . L .
o : P - Lo mantendré mi desempefio en los estudios y puedo | vivencias cada una deberia tener la posibilidad | a toda la comunidad, claramente dentro de
posmva 0] negatlva. Asi que claro que claro que | experiencia en los ramos universitarios, . . . . . .. . Los
: o . 7 probar resultados estudiando y verificando el tiempo y su opcidn de querer aplicar o no la estadistica | cualquier area de la matematica y lograr hacerla
influye en la estadistica la actitud y la persona. | asi que espero progresar . .
un poco mas interesante, son todos igual de
|mportantes
Si, el profesor depende mucho para poder
aprender cualquier cosa independiente de . . No, hay algunas personas que no las | Si, creo que es algo, un ambito dentro de
- - No mucho, ya que no he tenido| Yo creo que si, para poder lograr proyectos - e - ) -
E18 |la estadistica. Su actitud frente a los - necesitan en su vida diaria, por lo tanto no | la matematica méas entretenido que otros
clases de estadistica futuros .
alumnos debe ser buena y se debe ver les sirve temas
interesado frente al aprendizaje de ellos
Si, también considero que la actitud P s . . . . . .
- . g No han influido tanto, con éxitos y | En ciertos aspectos si, no en todos lados|En la mayoria de los casos siento que no, | Depende, existen maneras diferentes de
influye, si logra acercarte de buena - o - Lo - - ] .
E19 - . - fracasos se sigue adelante buscando | visualizamos la  estadistica, pero  para| la estadistica no es tan fundamental para la | ensefiar y si es una mas atractiva o
manera a la materia te logras introducir de | _. - . Lo - - . S A
. siempre mejorar las debilidades desarrollarse en otro &mbitos si vida cotidiana de las personas dinémica, si es interesante
mejor manera a ella
. . R . Si, ya que se pueden entender fendmenos .
Si, el profesor Profl me hizo ver la|Han influido positivamente, ya q P - Es util aprenderlas, pero no a todos les | . . @ -
L . | .| sociales, naturales, etc. Por ejemplo, en un| _ . - Si, es interesante poder ‘“reflejar” la
E20 | estadistica de forma entretenida, ademas | siempre trato de tener la mejor sirve, depende de su vida y necesidades

de que su actitud es motivante

actitud

grafico de torta reflejar el porcentaje de
poblacién adulta, adulta mayor y jévenes en chile

personales

informacion que nos rodea

99



Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 2° afio (Parte 3)

No, porque aun no he tenido clases

E15 |Nosé No me acuerdo - - - - A
de estadistica en la universidad
- - . . . No, no me siento preparado, pues
- . Deficiente. Nunca tuve estadistica, . No sé bien, por qué no he tenido . prep p.,
E16 | Temas cercanos y cotidianos No, nunca estuve motivado 114 . Inquietud - o no he tenido la formacién
més all4 del promedio y moda. estadistica en la universidad -
necesaria.
No, aunque tengo estudiantes
Si, eran algunas veces particulares donde he tenido la
El rol del profesor y lo que genere . . . L ~
- ; motivadoras, lo que mas me . Cualquier prueba me produce . posibilidad de ensefiar, creo que
en los aprendices, la actitud y Tranquila, segura. Aun no tengo . . Creo que ninguno hasta el .
E17 . gustaba era resolver problemas y P nervios y ansiedad en general, aun me falta aprender maés y
seguridad que les de y que les crea ramos estadisticos L ) momento . . o
en realidad completar las tablas de datos y actualmente diria que hasta estrés perfeccionar en mi aprendizaje
frecuencia para sentirme segura realizando
una clase real de estadistica
. . . . . No, necesito mas clases de
Si en el colegio tenia una profesora No he tenido en el periodo S . L . .
. o P . . A Desviacion estandar, algo que no | estadistica. Mis clases en la media
E18 | Un profesor motivante muy carismatica y con ella aprendi | Bien, a gusto con la materia universitario pero las enfrentaba . .
L L pude aprender fueron basicas, no profundizamos
bastante sin miedo porque me iba bien
tanto en el tema
. En el colegio no se me tornaba | Por el momento mi sentimiento no . .
Juegos o datos estadisticos de | . . . . . No recuerdo muy bien la materia | No, porque aun no he desarrollado
E19 |. interesante y en la universidad no | ha cambiado, ya que no he tenido | Igual que otras evaluaciones - -
interés . Lo para opinar aquella materia
he tenido en la universidad
No tuve en el colegio. La que tuve L
. - . La funcion  generadora de
Es necesario que el profesor tenga | en la U fueron muy estimulantes, | Siempre le tuve rechazo a la . . .
S . o - v Nervios, temor y angustia, una | momentos me parece complicada, | No, porque aun no completo todos
E20 |vocacion y que los estudiantes | me intrigd su comprension, cosa | estadistica, pero ahora espero tener

estén 100% receptivo a la clase

que constantemente llam6 mi

atencioén

luego estadistica 2

gran mezcla de emociones

me da una sensacién de no saber
nada

mis cursos
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 1)

P1 P2 P3 P4 P5
No, debido a que el profesor supo ensefiar ~ .| Una calculadora cientifica (no

L - Las bases que ensefian (0 deberian .
claramente la materia; también los necesariamente muy avanzada) y una

ensefiar) en la ensefianza media, porque en

Realizando ejercicios que se pueda utilizar

E21 | ejercicios los trabajo en situaciones de la | ~ . ._ | buena interpretacion de los datos para | Calculadora cientifica. . - -
- L R . mi caso la base fue buena y no se me hizo ) L facilmente en la vida cotidiana.
vida diaria (cosa que facilito ain més los | ... . saber qué es lo que te estdn pidiendo y
- dificultosa la materia. . L
contenido) cémo utilizarlo.
Metodologia de ensefianza y el manejo de
los conocimientos previos que se
. e . necesitan. En el caso de los :
Si, mis dificultades se debieron a la . . . ., . . . Contextualizando y contrastando casos
E22 conocimientos, si se manejan | Comprension, manejo algebraico Comprension e . .
profesora. - . para notar caracteristicas y diferencias
debidamente, es posible que Ia
comprension 'y desarrollo sean menos
complicados.
Creo que es dificil porque no se le da uso | EI uso de muchos términos exclusivos de | Conocer bien en qué &mbito se mueve la
E23 | préctico en la vida cotidiana, quizés si | estadistica, gracias a esto cuesta asociarlo | estadistica Manejo de la aritmética Proponiendo ejemplo més cotidianos
pudiese abarcar mas seria mas facil a algo concreto Manejo de la aritmética
. . El anélisis de datos es ideal para aprender Explicar para qué sirve cada cosa y dar
L La constancia de estudio del alumno y el P i . L
E24 | No, el profesor lo explica bien. ] . estadisticas, saber emplear las formulas | - ejemplo de los distintos casos de muestras
entender para qué se utiliza
adecuadas para cada caso que pueda haber.
. . . La manera de ensefarla, porque si se hace | Estrategias buenas, orden y manejo en el . . .
E25 | Si, lavarianza por la formula - ,p g . 9 y J Manejo del algebra Con software educativo
mal el joven no aprendera algebra
Méas que dificil, fue wuna tarea
relativamente nueva, ya que el afio que . . . Llevarlo a la realidad, al contexto
. 2 ¥a g L a . Analitico, ordenado y cuidadoso con los | Ordenada, proceso de pensamiento . Y
E26 |cursé a la escolaridad, la estadistica era | En mi caso, la base datos analitico recalcando lo presente que esta en todo lo

un contenido en el cual no se le prestaba la
atencion actual

que nos rodea
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 2)

P6

P7

P8

P9

P10

Me ha influido de manera muy
positiva la personalidad tanto del

Han cambiado mi forma de ver varias
cosas, en donde antes en donde solo veia
un suceso, ahora puedo ver un mundo en

Claro que es (til en la vida cotidiana. Te ensefia
a ver lo cotidiano con otros 0jos, como un

Si, para ayudarlos en el andlisis de datos

Si, debido a todo lo dicho anteriormente.
Para ayudarnos a ver las cosas de otro
modo, interpretar datos de una tabla,

E21 |profesor como la del ayudante. - - simple juego de cartas o para interpretar datos . - e - L
- . donde existe la probabilidad de que ocurra - S L de la vida y ver su comportamiento. analisis de investigacion sobre el
Debido a lo mencionado en la - de una investigacion sobre el crecimiento de ]
una cosa o la otra. También crear y ver L comportamiento de un poblado (o
pregunta 1. P . . una poblacion. . )
distribuciones, combinatoria y tablas. cualquier cosa en general) y mas.
Si ha influido, ha que mi mala|Hasta ahora me provoca rechazo e
experiencia con la docente me ha|inseguridad al momento de tomar | Si, ademas de ser util en la vida cotidiana, en
E22 | creado un minimo sentimiento de de | estadistica 2, Ya que no me siento | toma de decisiones, es importante como futuro | Si, porque creo es Gtil en la vida cotidiana | Si
rechazo, disgusto e inseguridad ante | capacitada para realizarlo de forma | docente
la estadistica correcta
No siento que haya influenciado con | No siento que hayan afectado tanto, puesto | En realidad eso es lo que no sé, pero si tengo .| No, pero deber ser debido a Ila
L - P ) Creo que hay otras ramas que son mas|. ' . "
E23 | una opinién como tal, sino mé&s bien | que s6lo me ha costado llevarlo a un | que dar una respuesta es que no, ya que aun no | . imaginacion escasa de los profesores para
. o - importantes "
en la actitud de aprenderla ambito cotidiano me ha hecho falta ensefiarla
El profesor ha influido
positivamente, ya que detrds de la| . . .
o Mis fracasos hacen que quiera saber mas | ... . - . . . L .
estadistica hay todo un mundo o - Si, porque asi podemos anticiparnos o estudiar | Si, porque asi podrian ir analizando | ...
E24 - . de la estadistica, lo que me juega en contra - Si
desconocido que no todos comienzan . . casos probables muchos factores de la vida
; . . es que no he tenido perseverancia.
a indagar por la desinformacion que
se entrega acerca de ello
E25 | Si, ya que se pierde la motivacion - - - -
Super atil, para tener una nocién de los temas | Depende del interés de la persona, pero
Positiva, y no puedo decir mucho | . . de nuestro alrededor y que nos interese de lo | creo que si, ya que es una herramienta Util, | Si, no solo en la matematica, sino e la vida
E26 Bien, en lo responsable hacia el aprender

mas, por paros

que puede pasar en el futuro, de lo que puede
tener tendencia, 0 un negocio, etc.

para cuando tenga que tomar una decision
sobre algo, de su viabilidad

de cualquier persona
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 3)

P11 P12 P13 P14 P15 P16
Una forma creativa de|No, realmente era todo muy “cuadrado" y . .
L L. X . > | Eran aburridas, mondtonas y solo se
hacer los ejercicios, un |técnico y llegar a la universidad fue un cambio o - - e . .
. . . .| realiz6 por un corto periodo de tiempo | En mayormente en todas las | La estadistica inferencial, me | No, aun siento que me falta por
lugar con las herramientas | radical, ya que se me hizo mucho mas N - . o . ~
- - . cada afio. Claramente han cambiado | evaluaciones es  nerviosismo, | cuesta trabajar con las | recorrer para poder ensefiar
E21 | necesarias (sea | interesantes y entretenidas. Aunque debo acotar | . S . - . - .
; . - | mis sentimientos hacia ellas, ahora me | angustia y en algunas ocasiones, | distintas tablas de | apropiadamente las
calculadoras 0| de que gracias a lo técnico y cuadrado de mi - - o - L
. - gustan y me fascinan los distintos | tortura. distribuciones que esté tiene. | estadisticas.
computadores) y  un | colegio, me dio una base lo bastante buena como | ¥. " .
- e ejercicios que se pueden encontrar.
profesor dedicado. para poder afrontar la estadistica en la U.
Relacion con lo cotidiano Me sentia indiferente, pero ain con mi No. Para sentirme preparada
ara generar interés en - mala experiencia en la universidad, he . . . . deberia llenar el vacio de
P 9 .| No, Ya que todas eran clases mecanicas de . P . . .| Ansiedad, debido a las malas | No lo sé debido a la falta de . .
E22 |base a algo que cualquier | . L L podido cambiar a un sentimiento méas o - - . contenido, junto a la
. L simple resolucion de ejercicios L ) . experiencias y a la vez curiosidad | contenido que experimente L .
persona podria vivir 0 positivo aln cuando existe una comprensién  del mismo 'y
experimentar inseguridad mejorarlo
. . En el colegio aburrido, pero aca en la L . .
. . No, puesto que los ejemplos siempre son los - ) Funcion  generadora  de | No, me estresaria mas de lo
E23 | Vivenciarlo - - U se me ha cambiado un poco el | Estrés .
mismos (edad, estatura, n de hijos, etc.) . - . momentos debido
paradigma, sin embargo, aun falta
En la escuela no tuve mucha estadistica. En la
£24 La implementacion de | universidad en estadistica II, la implementacion | Que estaba aprendiendo lo mas basico, Nerviosismo No, porque tengo que estudiar
software de gréficos en geogebra o que el profesor haga | ya que salen pocas preguntas en la psu mas
salir a los compafieros a la pizarra.
E25 |- - - - - -
Relacionado con un tema | No recuerdo el colegio, en la universidad fue . L Los nervios, como en cualquier , .
E26 Mi experiencia es muy vaga mmmm, no podria decirlo No

que nos afecte a todos

mayormente paro

prueba
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 4)

P1

P2

P3

P4

P5

No, aunque a veces se mezclaba con otros

Tener una buena base matematica en

Saber para que se usan las formulas y ser

De manera mas didactica, para entender lo

E27 | contenidos como de célculo que lo hacian Ser ordenado
o e general ordenado que se hace
més dificil
I ue a veces no se entiende por qué - . - Con ejemplos cotidianos o que se sientan
E28 | No, yo creo que porque ensefian bien Q POT QUE | by cticar mucho, ser estudioso y ordenado | Todas las que dije N ejemp g
hacemos algunas cosas mas reales
L . . L Quiza las tres, el semestre pasado cuando
Depende, en un principio es contenido ya i . . . Obviamente operatoria bésica para saber . - .
. X Como escribi anteriormente, si uno adn no 3 X . tomé estadisticas, perdimos un poco el
visto, después se va entrelazando con . . - qué se esta realizando. Comprender por |, . . T -,
. " ha visto ciertos contenidos, se hace . - ! hilo del ramo porque estdbamos en toma. | Didacticamente o quizd una mezcla entre
E29 |otros contenidos de las matematicas . ) qué se utilizan las férmulas, como | .. . . . i
- . . - complejo comprender y se comienza a Sin  embargo, sabiendo lo escrito | lo tedrico y lo didéctico.
(integrales por ejemplo) y si no viste esos (o el emplearlas, etc... Reconocer los conceptos . -
- - hacer un poco mas dificil (o . anteriormente, es posible resolver un
contenidos, se hace complejo entender basicos de la estadistica. L P
ejercicio en estadistica
. . Creo que se ha hecho mejor trabajando en
Si, son muchas formulas y no sé bien para r
L . i . . computadores, es mas facil ver lo que se
E30 |qué sirven todas, al final es sdlo | Muchas formulasy poco contexto Ser estructurado y tener buena memoria Ninguna .
o hace, por ejemplo con excel, en donde se
reemplazar términos
debe armar las formulas
Las tablas, siempre.
Si, pues al final de Estadisticas | me cost6 o Las férmulas, Si 0 si.
- . Yo creo que se es mas dificil pues hay . . .
por no estudiar mucho la meteria, pero . L Practicar y ver todo tipo de ejemplo para S
, . varias distribuciones, que a veces es|. . . ST Las tablas... Me cuesta mucho identificar | La verdad, en este momento no se me
E31 |creo que es mas practica, y entender el | ... . . o ) . identificar  bien las distribuciones. o
, . dificil identificar cuél es, si es de Z, t d - " . las distribuciones. .. ocurre...
porqué se hace de tal forma, el porqué se ) Habilidades, como dije practicar e
- . student, X2 u otra S i
utilizan esas férmulas identificar que foérmula ocupar, que

distribucién es, etcétera.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 5)

P6

P7

P8

P9

P10

Ha sido positiva, aunque las clases sean

No soy muy constante en las clases,

No lo sé, creo que no, lo veo mas vinculado a la

Para todos no, es til dependiendo en lo

E27 |dificiles, se nota que le gusta y eso se | pero cuando me va bien me siento L . A veces, depende de cdmo lo ensefien
- . educacion que se trabaje y se haga
transmite motivada
£28 Positivamente, hace que las clases sean | Me va bien asi que me siento cémodo | Si uno lo aprende le va encontrando usos | No creo que todos, es algo que sirve en | Si, aunque tantas férmulas lo pueden
mas amenas en las clases inevitablemente algunas areas hacer un poco tedioso
Si, se nota cuando a un profesor le
apasiona lo que hace y lo que ensefia. Es - L .
pasior g ylog Mm no, no suelo utilizar la estadistica en mi
maravilloso saber que comprendes la . - . . o .
- . . vida cotidiana. Pero si es bueno saberla.| Mm no, pocas son las personas que | Si, porque si bien es un tanto mecanica, es
materia y que es porque el profesor lo | Parti mal, por estudiar poco. Cuando . . - - -
. . . ] - Trabajo usualmente con algo bastante | trabajan en base a la estadistica. No creo | entretenida y a pesar que, parte siendo
explica bien, con ejemplos, con peras y | comencé a ponerle empefio y e . . ~ . . .
E29 . . . mecanico, donde la caja (trabajo en Starbucks) | que una duefia de casa, sepa qué hacer con | facil, al paso del tiempo se vuelve un
manzanas. Y que si hay algo que no |dedicarme realmente a estudiar la - . ) P - ) . - -
- . P . hace todo, mi gerente trabaja mas con|las estadisticas mientras estd en casa | desafio para quienes quieren aprenderla y
entiendes, busca diversas formas de |estadistica, me fue bien. - . , . , . .
. estadistica, por ejemplo; para saber cuanto | realizando x tarea. mas que nada se convierte en un desafio.
explicarte para que puedas estar . .
podré perder en mercaderia, etc.
conectado con la clase y que no te
pierdas
Algunos positivamente y hacen que las .
. No me va muy bien y eso me . - Depende de lo que hagan, no creo que a | . . . ~
E30 | clases sean comodas y amenas, pero hay - Debe serlo si la ensefian - Si, dependiendo de como se ensefie
desmotiva todos les sirva
otros en donde no dan ganas de quedarse
Positiva, pues el profe, como dice él, se
ha transformado en ayudante, pues
realizamos casi todos los ejercicios de
sus guias infinitas, y su forma la de ser, . Si, pues nos ayuda ver las probabilidades de las
. Bueno, veo en que me equivocoy me | .’ ", . . . .
E31 | su caracteristica de ser alegre, y no llevar situaciones, ver los errores, las diferencias de | Si Si

una clase aburrida hace mas facil
entender la materia, pues no solo
pasamos teorias, si no la llevamos a la
practica...

doy cuenta en lo que debo mejorar.

dos empresas de horarios de trabajos, etcétera
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 3° afio (Parte 6)

P11 P12 P13 P14 P15 P16
- No tuve mucha estadistica en el liceo, me Las  distribuciones  me .
Trabajar en computadores . . . No me acuerdo de las clases en el Por ahora creo que si, pero me
.| acuerdo muy poco. Ahora en la universidad si ha | . - . parecen un poco enredadas, a .

E27 |lo ha hecho més| . - - liceo, pero ahora si me llaman un poco | Nervios falta mas por aprender, pasar
. L sido interesante gracias a los softwares, el | - veces me marean y me - ]
interesante y rapido . . L mas la atencion - estadistica 2 y luego métodos

andlisis de datos se hace mas cdmodo y visible pierdo
Me resultaban un poco aburridas, no
. dificiles, pero si fomes, daban pocas . .
Las pocas que tuve no eran muy interesantes, era . R . . Los intervalos de confianza
Que el profesor haga la L . ganas de trabajar. En la universidad es | A veces me ponia nervioso pero
, .. | repetitivo y mayormente de probabilidades. En | 5 © ) . . o |me parecen un poco | No por ahora, apenas voy en la
E28 |clase mas amena, también L - distinto  porque  acd  venimos | cuando empezaba a trabajar me iba : )
- la universidad ha estado bien, sobre todo porque - enredados, me siento | mitad de la carrera
actividades grupales ) P exclusivamente para aprender, no creo | calmando - .
se enfocan mucho mas en la estadistica - inseguro al trabajar con ellos
que sean mucho los que vienen
obligados
No sé, obviamente no me
Un profesor motivado, | En la basica no recuerdo ver estadisticas, en la . No recuerdo su nombre, pero | siento preparada para hacer
. . . - En todas las evaluaciones, dentro | . . -
estudiantes con ganas de | media mi ex profesora era tan genial para L " vimos diversos autores y|una clase del contenido que
o . . de la universidad, en matematicas, - . ., .
aprender y de estar, ser |ensefiar que era agradable sentarse y escucharla | Me sentia igual que siempre y no creo . . Lo matematicos, dedicados al | sea. Quiza me equivoque, se
.. . . - . . : nerviosa, ansiosa, casi siempre me . _ .

E29 | participes, etc. Obviamente | hablar sobre cualquier contenido y unidad. En la | que hayan cambiado mis ganas por Uedaba en blanco o que sentia que estudio de las estadisticas y | me olvide algo o como vayan a

el contenido  nitido, | universidad, yo creo que tuve estadistica con uno | aprender estadisticas a - g g jamas  comprendi  como | reaccionar los alumnos al ver

- . . me faltaba tiempo para resolver - . -
estructurado, planificado, | de los profes mas comprometidos a la hora de Alounos eiercicios. eto emplear sus estudios | la materia, etc... necesito
etc. ensefar y eso te dan ganas de aprender g g T correctamente aprender como sentirme mas

cdmoda dentro del aula
. No recuerdo en el colegio, si no las
No recuerdo clases en el colegio, vi muy poco de

. s 1 recuerdo es porque no me marcaron . .
Que se hagan actividades | estadisticas y de probabilidades. En la L .| A veces me pongo muy nerviosa y Tendria que volver a repasar

E30 . . . . . mucho, ahora en la universidad estan . ; No se me ocurre .
€ON juegos 0 c0sas asi universidad son interesantes por el profesor que |, . .| por lo mismo no me va tan bien muchas cosas primero

bien, el profesor las hace entretenida
las hace .
pero no me fascinan tanto
. En su tiempo, creo que vimos estadisticas, con | Fue hace tanto tiempo, pero recuerdo . L e
El profesor, tiene que hacer - . <. | Pues, a mi generalmente en las | No sé si sea dificil, si no me
. moneda (la probabilidad de que sea cara o sello) | que la pasaba bien, pues era mas facil, . . . . .
E31 |la clase mas amena, llevar evaluaciones no me va muy bien, | cuesta identificar las | No sé

la teoria a la practica

Bueno en la universidad hemos tenido muchas
actividades motivadoras

y obvio que cambié pues aqui vemos
mas cosas, mas profundizado

pues me pongo nerviosa.

distribuciones
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 4° afio (Parte 1)

P1

P2

P3

E32

No, ya que los profesores explican muy bien

Seria menos dificil recordando cuél es el uso en la vida diaria

No creo que haya una herramienta necesaria, solo se debe estudiar

E33

Personalmente se me ha hecho bastante dificil la comprension de esta
rama, puesto que en mi etapa de escolaridad jamas vi algo de estadistica,
ni siquiera lo basico, entonces me ha costado mucho tener esa vision y
esas habilidades que te exige la estadistica.

Yo creo que lo que la hace mas dificil es la manera de razonamiento que
uno debe de generar tanto en ejercicios mecénicos como en problemas
contextualizados, y lo menos dificil es que se puede acercar bastante a la
vida cotidiana.

Primero, tener la motivacion y no cerrarse a aprender estadistica, ya que
eso me ha pasado muchas veces, que donde sé que me cuesta,
indirectamente me pongo una barrera de que sera dificil. También es
recomendable segun yo, tener buena comprension lectora, ya que se
plantean muchos problemas de aplicacion. Ser estructurado para llevar
un cierto orden al momento de resolver los ejercicios.

E34

Es fécil, solo un mandril no entenderia la estadistica. Onda prro mi viejo
usa la estadistica todos los dias pa determinar si se puede tirar a la
secretaria sin que lo demanden perro. Onda yo me tiro a la Maria y aun
no me demanda perro, onda amor eterno a las estadisticas cachai
perrin?.

Yo cacho que la gente pobre no entiende estadistica porque onda saben
robar y marchar no méas perro. Menos marchas mas bafios limpios perro

Onda fécil po, una tutora, una mac book pro y una matricula en el nido
de Aguilas, easy perro.

E35

No, y creo que se debe a mi interés por aprender de ella

Las muchas formulas que existen, porque uno puede tender a
confundirse al momento de ocuparlas

Buena memoria, buen manejo del algebra

E36

Es dificil de entender, principalmente, porque no tenia claros muchos de
los conceptos de los estadisticos y el para qué sirven o por qué se
calculan de cierta manera, el qué nos indican los resultados obtenidos

El hecho de comprender los conceptos, y qué nos indican los céalculos
permitiria hacer méas comprensible la estadistica, porque muchas veces
se hacen los célculos y se llegan a resultados siguiendo un esquema para
resolver, como una receta.

Algunas herramientas matematicas son necesarias (como céalculo
integral para las estadisticas que se modelan mediante funciones
continuas), pero ademds, una capacidad de andlisis sobre qué datos
tomar y sobre qué nos dicen los datos.

E37

Creo que por lo menos en mi experiencia, los dos primeros ramos de
estadistica (I y Il) no son dificiles y con un poco de estudio se vuelve
accesible para todos. Por otra parte el ramo de Métodos estadisticos es
mas complejo, ya que abarca mas contenido y complejiza los
conocimientos que ya tenemos Yy si no estan bien adquiridos se vuelve
muy dificil el entender.

La poca contextualizacion de los contenidos y utilizacion de
distribuciones en la "vida real" (en qué momento me serviran, como
detecto su utilizacion, etc.),
En base a lo anterior creo que no valoramos a la estadistica, mas que
lleguemos a ser profesores y la utilizacion en el aula, poder saber mas
alla que los ejemplos de los dados y las monedas.

Creo que desde lo mas basico todos podemos aprender ese contenido,
quizads cuando se complejiza es cuando debemos poner en préctica
nuestra habilidad analitica para formulas o para la comprensién de
problemas.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 4° afio (Parte 2)

P4 P5 P6 P7
E32 |- Aplicarlo a la vida diaria No No, ya que son sélo 3 clases que estan conectadas
Entregandoles a los estudiantes la seguridad de que lo que estan . .
93 . a seguna g d El hecho de que no me vaya bien en estadistica, no me
aprendiendo les es Util para su vida cotidiana, ya que se pueden - . . ; ) S .
: o B L ) .| En estadistica | y Il el profesor si se encargaba de que nosotros | motiva mucho a conocer mas sobre esta area, si bien seré
Lo estructurado que | ejemplificar varias situaciones que uno vive dia a dia. Ademas, - - - - o . ~
E33 . = o entendiéramos y le diésemos el sentido que corresponde, sin |profesora de matematicas y tendré que ensefiar este
uno debe ser. una buena manera quizas de ensefiar la estadistica es saber usar ) o - i )
L ) embargo, en métodos estadisticos no me ha pasado eso. contenido, no me llama la atencion saber mas sobre esto
un buen software que simplifique y muestre de qué trata, aunque . - - .
- - . (me refiero en un nivel superior de lo que se exige)
considero que el excel es una potente herramienta para esta area.
Todas perro, onda mi . . . Si perro, onda yo tenia un profe que era fome cachai? Y el loco
L Con profes que estén buenas onda las minas sirven pa puro D . . . - o -
E34 |viejo hasta auto me| . . . estaba ni ahi después pusieron una profe rica y me pusieron un tutor | Puro éxito perro, mi viejo les paga pa que me aprueben
- mirar cachai? Que eso de los derechos de la mujer perro. .
pasa cachai?. y ahi cache perro
. . . .| A mi, de forma positiva, cada una de las herramientas
- ) . . . . De manera positiva, ya que su forma desvincular la materia a la vida .
. Para mi siempre sera mejor si se vincula la materia con lo . L . entregadas por el profesor intento aprovecharlas al
E35 | Buena memoria - real y modelar el contenido, hace que el interés sobre el contenido | =, © .
cotidiano sea mavor méximo no solo para aprender en el momento, si no que
4 también para ponerla en practica en mi diario vivir
Primero sentando las bases de los conceptos que nos sirven para En el colegio me costaba, por tanto puse mas de mi parte
comprender las estadisticas, luego revisando de manera mas | Si, en el Ultimo semestre, que he visto estadistica Il a la par de | este afio para con estadisticas para poder obtener buenos
intuitiva los datos con diagramas (tal vez estos dos primeros | métodos, me ha servido para ir comprendiendo las estadisticas desde | resultados académicos y mejor comprension de las
E36 | Capacidad de analisis. | puedan cambiar de orden), luego pasando a revisar cdmo se | distintos puntos de vista, viendo el para qué, y no solo con formulas, | estadisticas, pero méas que el éxito académico, el hecho de
relacionan con las funciones de probabilidad (si corresponde) o | sino haciendo un andlisis de los datos, de los estadisticos y de las | ir aprendiendo mejor las materias, de revisar mis errores,
qué modelo se ajusta mejor al problema y por qué para resolver | distribuciones y su relacion con la distribucién normal. analizarlos y tratar de mejorarlos es lo que ha influido en
y modelar situaciones. que pueda comprender mejor la estadistica.
Creo que aun me falta Si, el profesor es fundamental para la cercania o rechazo del
desarrollar mas estas | Modelando, creo que motivar a los estudiantes y llevarlos a | estudiante, en mi caso es asi y creo que como exprese el contenido | Creo que si me va bien en un ramo sea estadistica u otro
E37 habilidades,  siempre | casos concretos que se dan en la vida es mucho mas efectivo y | el docente es como los alumnos lo recibiran, si es muy tradicional y | influye animicamente, pero si me va bien y fue relevante

estamos en constante
desarrollo y
aprendiendo cada dia.

cercano para ellos, el contextualizar o dar problemas que ellos
tendrian podria ser més significativo.

solo se dedica a llenar la pizarra con ejercicios es muy probable que
nadie entienda nada, pero si el profesor motiva y le da la
importancia suficiente al contenido es méas llamativo el aprendizaje.

el ramo (estadistica) podre asociarlo con otras materias y
ayudarme a su comprension posterior.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 4° afio (Parte 3)

P8

P9

P10

E32

Si, para las encuestas, etc.

Yo creo que si, en alglin momento se ocupa

Si, ya que abarca una gran materia

E33

A pesar de que no es una de las areas que mas me gusta, considero que
si es importante para nuestra vida cotidiana, porque nos abre un poco
méas la mente en cuanto a la resoluciéon de problemas y a que hay
muchas cosas en nuestro dia a dia en donde se presenta la estadistica de
manera indirecta.

Nosotros como futuros profesores, claramente nos sirve y debemos
aprender estadistica, ya que es un tema que debemos de ensefiar., sin
embargo, no sé si una persona que no esté involucrada o involucrado en
la ped. en matematicas lo tenga que tener tan interiorizado.

Sin duda es un area importante por las razones que he reiterado
anteriormente, por ejemplo, que es un area que nos permite abrir nuestra
mente y nos obliga a no ser tan mecénicos en las matematicas, puesto
que la resolucién muchas veces depende de la situacion que se presente
maés que de una férmula entregada.

E34

Como dije al principio, jotiarse minas sin que te demanden perro es pura
estadistica

Osea, onda depende que empresa perro porque si eri pobre no piden
estadistica pa hacer comida cachai?

Si perro, es super cool

E35

Si, y un claro ejemplo de ello son juegos como el cacho o la loteria,
donde el célculo y la inferencia es letal

Si, en algin momento de la vida la vamos a ocupar y es mejor estar
preparado

Para mi si, a mi me llama la atencion, mucho mas que otras aéreas como
la geometria. Encuentro que el solo hecho de que se pueda "jugar” con
ellas las hace mas interesantes

E36

Por supuesto que si, de todos los fendmenos sociales, o situaciones
puntuales, eventos, etc. obtenemos datos, lo importante es saber qué
hacer con estos datos para convertirlos en informacion, porque los datos
por si solos no dicen nada o incluso se pueden malinterpretar. Por
ejemplo, tipicamente se entrega informacion en los medios de
comunicacion masivo, pero, si se logra comprender qué es el promedio
y la esperanza en una distribucién, pienso que las personas no se
conformarian con saber cudl es el promedio de los sueldos en Chile, sino
que esperarian saber la desviacion tipica y la moda para entender mejor
como vive la mayoria de la gente y sobre qué se fundamenta la
informacion que recibimos.

Si, para entender mejor en qué se fundamentan las decisiones que toman
los gobiernos, para modelar mejor situaciones de la vida cotidiana, para
comprender los fenémenos sociales, para poder predecir situaciones.
Porque a partir de los datos (que se estan generando a cada minuto y que
incluso se han masificado con las redes sociales) podemos generar
mucha informacion.
Los datos estan, hay que saber analizarlos.

Es interesante, porque ademas de lo que significa en si misma, estad muy
relacionada con otras disciplinas. Si se comprende como analizar datos,
se puede llevar a cualquier campo.

E37

Si, quizas no es muy Gtil como la suma y la resta que cualquier persona
las utiliza, pero es importante para un profesional tener el conocimiento
y aplicarlo en otras reas, como en un banco o una empresa cualquiera.

No todas, ya que como mencioné en la pregunta anterior no es tan (til
como la suma y la resta, pero la estadistica es importante ya que se
utiliza en muchas cosas, desde el calculo de créditos hasta la
nutricionista para hacer dietas o programas computacionales.

Si, pero aun no es tan llamativa para los estudiantes (universitarios),
quizas no muchos se especializan en esa area, pero es interesante tanto
como el calculo o la geometria.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 4° afio (Parte 4)

P11

P12

P13

E32

Depende del entusiasmo del profesor y el alumno

No lo era, sélo lo veia con formulas, que no iban a servir de mucho

Bien, si ha cambiado, entiendo mejor

E33

Que el profesor lo domine y cree actividades que permitan al estudiantes
sentirse atraidos y motivados por querer saber mas sobre este tema.

Como mencioné, en el liceo donde estudié jamas me ensefiaron algin tema relacionado al
area de las matematicas. Y en estadistica | y 11 si eran motivadoras, ya que el profesor nos
daba por ejemplo una actividad en donde teniamos que disertar sobre alguna distribucion,
entonces indirectamente se generaba el trabajo colaborativo y a la vez autbnomo, puesto que
era en parejas y ademas era un tema que no habiamos visto en clases, por lo tanto debiamos
de informarnos lo suficiente para posteriormente presentarlo a nuestros compafieros.

Bueno, mi Unica experiencia ha sido en la
universidad, asi que no tengo como comparar en este
sentido.

E34

Onda tener cosas ludicas cachai onda palpables, como la maria

Si perro, la profe esta terrible rica perro

Si perro, onda aprender estadistica y después usarla
pa tirarte a tus compafieras que van a ser tus
secretarias onda lo mejor loco

E35

Una buena modelacién del contenido con la realidad, el uso de recursos,
mas alla de la pizarra (TIC)

En el colegio fue méas motivadora en términos de juegos, como por ejemplo el de elegir la
puerta correcta (de 3 en juego) donde en una habia un premio de un automdvil y en las otras
dos una pelota de fatbol. Pero en la universidad a mi parecer se tornaron mas interesantes en
el ambito matematico, jugar con el algebra en las formulas y llegar a otra, eso para mi pasé
a ser "entretenido” y mas interesante

Me sentia y me siento hasta el dia de hoy,
impresionado con la cantidad de formulas que tiene
y la gran variedad de &mbitos en las que se puede
ocupar la estadistica.

E36

Es necesario hacer un andlisis de los estudiantes a los cuales se les va a
hacer las clases para poner temas de su interés en los ejemplos, ocupar
diversos medios (software, encuestas, diagramas, objetos concretos) que
permitan diversificar el aprendizaje. Que no sea solo el calculo de datos
y sacar estadisticos, sino comprender fendmenos que se puedan llevar a
la realidad de los estudiantes.

En el colegio no recuerdo alguna actividad motivadora o interesante, pero en la universidad,
el hecho de ocupar software, aprender a ocupar las herramientas que me permiten obtener
resultados sin tener que aplicar complicadas formulas me llevan a lo importante, que a mi
parecer, tiene que ver con la generacion de informacion a partir de los datos (recogidos o
calculados).

En el colegio no les tomé demasiado el peso, ademas
que solo calculé lo basico, pero ahora si las aprecio y
comprendo mejor su importancia, las valoro y las
relaciono con la realidad.

E37

El tipo de docente que imparta el ramo, o las clases de matematicas en el
colegio, como mencioné el docente es fundamental para el buen
aprendizaje de los alumnos, su personalidad, la preocupacion y la
motivacion que lo llevan a hacer sus clases es lo que marca la
diferencia.

En el colegio no vi mucha estadistica pero si me gustaban las clases de mi profesora, asi que
lo poco que vi lo recordé aca en la universidad. Luego en la universidad el primer curso no
fue motivador para mi, ya que el contenido era basico y fue lo mismo del colegio, pasando
al siguiente curso el profesor era estructurado y realizaba presentaciones de distribuciones
con esa actividad aprendi mucho ya que teniamos que investigar y entenderlo muy bien para
explicarlo en clases eso me ayuda a la comprension de éstas.

Me sentia cdmoda, no era un contenido tan atractivo
para mi pero era llevadero al igual que en la
universidad, solo que ahora en métodos estadisticos
es mas complejo de entender y me cuesta un poco
mas pero no es imposible.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 4° afio (Parte 5)

P14 P15 P16
E32 |- Las que estoy recién aprendiendo En parte si
. . La mayoria de los contenidos de estadistica no se me hacen tan faciles, asi que siempre debo | Considero que si tengo las herramientas de ensefiar
E33 | Me produce nervios y ansias. . - i .
repasar mas que en otros ramos para poder entenderlos. estadistica pero lo basico, no en un nivel avanzado.
Lo Onda la estadistica que se vincula con las probabilidades de que algo pase en el universo . ~ .

E34 | Onda nada, mi viejo siempre paga antes perro perro No perro, osea a mis comparieras no mas perro
Por una parte si, pero solo para explicar la estadistica
escolar, como inferencia, calculo de percentiles,

. N . . medidas de tendencia central, etc. Pero por otra parte
Nerviosismo, inquietud y miedo a ocupar mal una férmula u ocupar la . . . - , .

E35 formula incorrecta Intervalos de confianza, me frustra el no entender bien ese contenido no, por no dominar mas alla de los contenidos ya
descritos, y quizds me sienta mas preparado si
estudiara, ejercitara y pudiera vincular mejor con lo
cotidiano ese contenido

Me ponen bajo presion, porque aun no me siento preparada para | Intervalos de confianza, Docimasia, reconocer cuando hablamos de una binormal, binomial | Si, porque he comprendido lo bésico para analizar
E36 | rendirlas, requieren un tiempo para poder procesar 1o que nos entregan y | negativa, etc. porque requiere practica, y finalmente es mas una memorizacion que una | datos, pero aun me falta mucho para considerarme
qué modelo es més adecuado. deduccion y soy mala para memorizar. una experta.
. . . . Si, lo que respecta a las clases en colegios es una
Antes no eran muy complicadas pero necesitaba preparacion para rendir o . - . - - L . g .
. . - - L Regresidn lineal y todo lo que se ve en métodos estadisticos. Siento que no los termino de | estadistica basica no muy compleja, quizas necesite
E37 | bien, ahora con métodos siento que el estudio no es suficiente y tengo

que esforzarme aun més.

entender lo suficiente.

repasar para refrescar conocimientos previos pero no
mas que eso.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 5° afio (Parte 1)

P1

P2

P3

P4

Depende de la claridad con que ensefia el profesor y a lo

Ser ordenado, metddico y comprender para qué sirve

E38 | No, yo creo que porque me gusta - . . 3 Todas las mencionadas
y que porq 9 contextualizado que estén los contenidos cada formula
Si fue complicado, debido a que cuando cursé | Lo hace dificil la poca preparacion que sentia de las clases, o
. , ., . P El uso de excel, o acces, pero tampoco contamos con las | .
E39 |[los ramos entre estadistica 2 y métodos |de la falta de preocupacién de realizar una clase éptima por - - Ninguna
- . - ensefianzas necesarias para aprender a usarlos
estadisticos la materia era la misma. parte de los docentes.
La gran cantidad de formulas utilizadas bajo diversos | Herramientas: La utilizacion de software en el proceso de
. e contextos. Son necesarios, sin embargo, abarcar tantas | tabulacion agilidad en el &lgebra asociada. -
Si. Contextos para la utilizacion de cada . Lo s g o p . y &g g Ambas, aunque en la habilidad de modelar
E40 . posibles situaciones paramétricas 0 no paramétricas podria | Habilidades: Curricularmente hablando, las cuatro. Todo |, .
féormula. o . e - . dejo mucho que desear
generar probleméaticas en la identificacion del modelo | esto dado que se requiere mucho analisis para entender el
asociado. proceso algebraico y su interpretacion.
Si, por lagunas mentales provocadas por culpa
E41 | de la falta de compromiso de los profesores a la | Ya no es un proceso, un algoritmo sino que es pura légica Légica, asociacion, deduccion Asociacion
hora de ensefiar
< - Los datos con los que se trabaja, cuando estos son reales la
No, cuando nos ensefio el profesor utilizo . e . . . .
E42 . L estadistica es mas dificil, en cambio cuando son ficticios esto | Analizar, interpretar y calcular. Interpretar y calcular.
ejemplos faciles para entender. . .
se vuelve més complejo.
Si, ya que existen algunos conceptos que son | Tanto concepto que uno no siempre utiliza y la gran cantidad . - . -
ya qu g ptos g . ploq L P yiag . Creo que se debe ser constante con el estudio y préctica | Creo que practico lo suficiente para
E43 | desconocidos muchas veces para alguno de | de formulas para cosas distintas que se poseen para un mismo . - .
para asi logran comprender lo que se realiza comprender un contenido
nosotros problema
Mas dificil: La poca aplicacion a la realidad que le hacen a la
. . e ., | estadistica. La ensefian como una materia con conceptos muy | Principalmente utilizar herramientas tecnoldgicas para . -
La estadistica en si no es dificil de entender, sélo | ~. . . . . ) - . - Herramientas tecnoldgicas y las ganas de
~ | dificiles siendo que es algo facil y que no requiere de grandes | facilitar los célculos, sin embargo el fuerte debe estar en . :
E44 | que no hay buenos profesores que la ensefien trabajar desde la realidad del alumno. Es lo

claramente.

esfuerzos ensefiarla. En la universidad, por sobre todo, se
ensefia de una manera muy abstracta a la que no se le da una
utilidad mas significativa.

la construccion del conocimiento desde la cercania del
alumno, desde su realidad.

que normalmente hago en mis clases.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 5° afio (Parte 2)

P5 P6 P7
E38 Contextualizando los contenidos y explicando de donde viene cada | Si, algunos profesores hicieron que dejara de interesarme en las clases | Siempre me fue bien en todas las areas de la matematica, a veces tenia
férmula, para entender qué se esté haciendo de estadistica, por suerte s6lo fue con dos profesores malas notas pero nunca me importé demasiado
. Lo . . En la préctica, tuve que aprender de manera auténoma debido a que no
i . . Negativa, por las malas experiencias de las clases por la baja calidad de L .
E39 | De manera didactica, participativa y cercana para los estudiantes. - tengo una buena base por parte de la universidad, asi que por ese lado la
ensefianza por parte de los profesores - o .
considero un éxito pero propio
Definitivamente. A modo general estd comprobado que la actitud o | Positivamente.
E40 | Desde lo tangible o vivencial hacia lo abstracto matematico. personalidad del docente influye en la percepcion de la formacion | Los profesores que he tenido en mi formacién han sido de bastante
disciplinar. ayuda en la comprension de los ramos asociados a la estadistica.
. Negativa, los profesores fueron irresponsable o antipedagdgicos al . .
E41 | De manera concreta y luego escrito g pre P pedagog Negativamente, al tener esos tratos y fracasos, me costé mucho aprender
momento de ensefiar
Si, he tenido dos tipos de profesores, con los que tiene buena actitud uno . . .
. . - . - No creo que tenga mucha influencia, las estadisticas las pase
E42 | Através de ejemplos reales. aprende mejor, con el profesor con mala actitud no daban ganas de ir a . . . ~ L .
su clase relativamente bien y mi desempefio académico no es de los mejores.
A través de la experiencia propia, que los estudiantes se vean . . Mmm la verdad no lo se, pero la estadistica es muy importante en todo,
- s L . : No, pero por lo general si influye ya que depende del entusiasmo que | . =, ,
E43 | identificados con los ejercicios o que ellos mismos realicen alguna aln mas cuando nosotros somos profes tenemos que en algin momento
- . - ponga el profesor o P
actividad relacionada al contenido ensefiar estadistica
Si. Muchas veces la actitud del profesor determina la actitud vy s e
L . . . . | Realmente han influido, sobre todo en las calificaciones, las que se han
motivacion del alumno. En mi caso en particular, mi aprendizaje se vio | . - . :
- . . visto afectadas debido al no haber aprendido el contenido de la manera
E44 | Utilizando aspectos reales y cercanos a los estudiantes. mermado por un profesor al que no le entendia nada y, por lo tanto, no

logré aprender el contenido que debia y me dej6 con falencias a la hora
de ensefiar en el colegio. Lo que me dificulto a la hora de ensefiar.

correcta. Mas alld de eso y mas importante son las falencias que han
quedado en cuanto al contenido.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 5° afio (Parte 3)

P8

P9

P10

Si, en algo tan simple y necesario como entender la
informacion que entregan los medios de comunicacion y

Si, por lo mencionado anteriormente, saber estadistica hace que los ciudadanos

E38 - - . L Si, ya que no es solo calcular, también es entender y deducir
como estos los pueden manipular para que se entienda otra | estén mejor informados
cosa
Yo creo que todo en matematicas de alguna manera sirve,
sobre todo lo de la estadistica para hacer estudios sobre lo o . . Con la préctica profesional me di cuenta que si es importante e
E39 - . No sé si a todas, creo que depende del &rea de profesion que tengan -
que permita mejorar a un profesor interesante de aprender.
en su labor docente.
Si. Si.
Si bien no se ha visto de forma directa, ha generado visiones | Como se nombré anteriormente, la matematica genera herramientas abstractas que
Eq0 | P22 poder evaluar casos en situaciones especificas. | ayudan en el desarrollo de justicia. Un ente informado inmerso en una sociedad | Si. En lo personal, tiendo a pensar que la estadistica es mucho mas
A parte de la utilizacion de herramientas estadistas en mi | neoliberal (mercantilizada) que se maneje en nimeros y operaciones estadisticas, es | utilizada que otras areas de la matematica.
tesis, en un plano politico (panorama en votaciones), | una persona que tiene mas herramientas para identificar posibles estafas, mentiras o
percepcion de equidad en ocasiones puntuales y otros. dificultades.
Si, por ser profesor estd en mi vida cotidiana y es muy | .. . L s . . .
E41 necesaria Si porgue esta en aspectos comunes de un civil No, me es mas interesante otras areas como célculo o algebra
Si, porque sirve para organizar y para realizar predicciones, | Si, por que el futuro es incierto y con la estadistica uno puede realizar predicciones | .. - . L
E42 porg P g yp P porq y P P Si, porque se puede utilizar para diferentes ambitos.
un ejemplo de esto son los estudios de mercado. de este.
Si, ya que sirve para representar distintas cosas ya sea | Si porque en algin momento de su vida debera realizar por muy minima que sea .
E43 ya q P P - y p q, g - P Y g No, porque a mi no me gusta
grupos, muestras, hacer comparaciones entre otros algln célculo estadistico
Si, muy utiles. Sobre todo en &mbitos ludicos, donde es muy . . s ~
o - - . - e Es muy interesante y uno de los contenidos mas Utiles. Ensefia aspectos
E44 | atil tener un conocimiento estadistico donde el alumno sea | A todos nos sirve ya que se pueden utilizar en todos los aspectos de la vida diaria.

capaz de decidir si es conveniente o no realizar ciertas cosas.

fundamentales y que ayudan al analisis de situaciones.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 5° afio (Parte 4)

P11

P12

P13

Que las clases no sean tan planas, es decir, que no todo el
tiempo sea solo pasar materia y luego hacer ejercicios. Se

Recuerdo poco y nada de las clases de estadistica en el colegio, con suerte vi
probabilidades, lo que logré aprender en ese tiempo fue por un preuniversitario. En

En la escuela no recuerdo clases, pero por lo mismo si en ese tiempo se
me hubiese evaluado habria estado nervioso por no saber. Han cambiado

E38 M L - L - bastante esos sentimientos, he aprendido casi todo lo de estadistica
puede incluir juegos, actividades donde participen los | la universidad no se han tratado de manera muy interesante, pero de todas formas - .
. . P L - escolar, por lo que me siento mas seguro, aunque aun me faltan muchas
alumnos y utilicen en contexto lo que aprendieron Ilamo mi atencién, su esencia es lo que me gusta.
cosas por aprender
. 0 . o No, no fueron entretenidas en el colegio, ya que siempre fue la Gltima materia del | Poco interesada y estresante, hasta que llegue a la practica y tuve que
Que el profesor maneje 100% el contenido y su ensefianza, | _.. . . -~ L . . . S
E39 - o afio que se tenia tendencia a pasarla muy répido, y en la universidad la encontré | aprender a estudiarla, me di cuenta que no es dificil y es bastante
que sepa ensefar y sea didactico. .
fome y mal hecha. entretenida
No. Con suerte alcancé a ver algo de estadistica en 2° Medio.
Poner constantemente situaciones cotidianas para ir | Si. Profl nos hacia constantemente utilizar los modelos ensefiados en estadisticas . . . . -
E40 . " . L e - - No le tomaba importancia. En la universidad conoci la estadistica.
asociando aspectos matematicos a éstos. para un plano real, en donde identificando las probleméticas econdémicas asociadas,
utilizabamos lo aprendido en clase.
E41 | Material concreto No, apenas las Vi en el colegio y en la universidad no fue agradable Tediosas y en la universidad era un martirio
En el &mbito escolar la ensefianza que tuve de la estadistica siempre fue
. e En mi escuela la estadistica fue bastante tradicional con ejemplo que son muy | muy estructurada con ejercicios ficticios. Y en la universidad cambio
Que el profesor tenga buena actitud y que utilice ejemplos | . L . P A L - -
E42 . ] ideales, en la universidad, vi dos casos estadistica con casos ficticios y estadisticas | cuando el profesor utilizo datos reales pero su actitud era mala, por lo
reales para realizar los trabajos. . o o
con datos reales. cual deje de asistir a su clase y luego los otros profesores utilizaban
ejemplos ficticios.
L S . No recuerdo haber tenido estadistica en el colegio y en la universidad tampoco fue . .
E43 | Principalmente la participacion de los estudiantes motivadora gloy P No, la verdad no es de mi agrado la estadistica
Primero, que el profesor sea claro y utilice aspectos cercanos .
Es muy poco lo que me acuerdo de las clases en el colegio y las de las
para el alumno. Luego que el alumno tenga buena| . " o En la escuela no me acuerdo mucho, pero he de suponer que no eran las
E44 universidades, en general, fueron fomes y poco significativas. Sobre todo en

disposicion y en conjunto formen un ambiente agradable y
ameno para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estadistica Il.

mejores porque: 1) No me lo ensefiaron 0 2) eran fomes.
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Respuestas de los cuestionarios de creencias sobre la estadistica. Estudiantes de 5° afio (Parte 5)

P14

P15

P16

No sé si contenidos en si, pero trabajar utilizando softwares estadisticos se me hace

Si, es un area que me gusta y me es facil aprenderla, en caso de que

E38 | Me sentia motivado, era un reto a mis conocimientos dificil, los pedian pero nunca hicieron buenos cursos para utilizarlos. Me siento | haya algo que no sepa, ademas trato de contextualizar todo para que sea
molesto por la mala educacion que dieron sobre ello mas agradable
- - . . . . . Si, porque pude aprender por mi misma mas los consejos de mi
. Eeem probabilidad funcién de probabilidad de dispersion , me siento complicada porque p P P - . ! .
E39 | Estrés . profesora Lorena a la cual soy su practicante y siempre me exige
porque me costé aprenderlas - -
estudios y preparacion de una buena clase
E40 | Rechazo a las evaluaciones, sea de lo que sea. Todo lo que conlleva la medicién no paramétrica. No, mala memoria, debo repasar.
Da flojera a menos que sean graficos que es un poco mas de . . . No, porque como no la manejamos me costara enfrentarme a cuando un
E41 . . Probabilidades, complicado porque son conceptos que suenan igual pero no lo son
procesos y mas entretenido alumno tenga preguntas y no les sepa contestar
Ningln sentimiento en especial, son bastante tradicionales, - . S . . . - . .
g ) P - - Las diferentes tipos de distribuciones, son muchas y cada una sirve para algo | Si, entendi cuando me ensefiaron y cuando he tenido que realizar estas
E42 |es aprender el método y repetir, solo se necesita saber| .. . . .
- . distinto. clase, he estudiado y preparado bien para la clase
diferenciar.
. ., No, ya que no aprendi lo suficiente, deberia ser mas motivadora la clase
E43 | Miedo y a veces frustracion No lo recuerdo yaqueno ap - . L
en la universidad y quizas llevarla a la practica
L . Ahora no me parecen de lo mas complicado, sin embargo lo que recuerdo es que me | Mas o menos. Conozco el contenido a ensefiar pero tengo carencias en
E44 | Frustracion ya que, por lo general, no entendia mucho.

costaba Funcién de probabilidad y problemas de variables aleatorias.

cuanto a herramientas para lograr ensefiarlo.
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Anexo 5: Transcripcion de Grupo de enfoque

Participantes: E17, E20, E26. E35, E39, E40, E41y E44
No asistieron: E5, E6, E9, E13, E29, E33 y E37

Autor del estudio: AE

AE: Todos ustedes respondieron el cuestionario, asi que saben para donde apunta la
investigacion, que son creencias acerca de la estadistica. Como se podia intuir en las
preguntas, estaban trabajas con distintas dimensiones, que son: las formas de ensefiar y
aprender, la utilidad de la estadistica, su dificultad, la influencia que tiene el profesor, el

interés y una dimension emocional.

AE: En un principio les contaré algunos de los resultados que salieron del analisis de los
cuestionarios. Lo que se vio es que en general, a excepcion de unos 6 o 7 estudiantes, las
experiencias que tuvieron en el colegio eran muy malas, no tuvieron clases 0 muy pocas
que eran aburridas 0 muy mecénicas, en el fondo, que no fue significativo para ellos. Para
los que si tuvieron buenas experiencias lo ven debido al profesor, que hacia actividades
entretenidas o cosas por el estilo. No recuerdo lo que contestaron todos ustedes, pero ¢todos

tuvieron buenas experiencias en el colegio?

Todos menos E35: No

E35: Yo creo que si

AE: ;Por qué crees que tuviste buenas experiencias en clases de estadistica?

E35: Por la forma como la explicaban, porque hacian actividades parecidas a modelacion

matematica, por decirlo de alguna manera.

AE: Y para los que encuentran que tuvieron malas experiencias, ¢Por qué creen que pas6?

¢ Consideran que no aprendieron? ¢Qué creen que salié mal?

E40: Las limitaciones en el avance curricular, ya que al ser la Gltima unidad, siempre

intentan explayarse mas en algebra y geometria, y terminan practicamente pasando...
E35: No queda tiempo para pasarlo con calma.

E40: Exactamente.

E20: Yo nunca tuve estadistica en el colegio, sélo algebra y geometria

AE: Lo que resulta mas raro es que es obligatoria desde el 2009, entonces todos deberiamos

haberlo visto, bueno, yo no porque terminé el 20009.

E44: Yo también terminé el 2009.
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AE: ¢ Alguien mas piensa otra cosa respecto a por qué no resultaban tan bien las clases en el

colegio?

E41: Es que no a muchos profesores les gusta la estadistica, si uno va preguntando a cada
uno son muy pocos a los que les gusta. Y de los que tuvieron esas malas experiencias
después las van tomando. A mi, que estoy en préctica y contratada en el colegio, a mi no
me gusta la estadistica, e igual como la tengo que ensefiar de forma obligatoria, tengo que
buscarle la pilleria de cdmo ensefiarlo 0 como yo aprenderlo bien para poder ensefiarlo. Y
ya nos van alcanzando en el curriculum. Lo que nosotros vimos tal vez en Estadisticas 1l

acd, que eran las tablas, distribucion normal y cosas asi, ya lo estan viendo en el colegio.
E40: Si
E41: Entonces hay que manejarlo al derecho y al revés para ensefiarlo.

E44: Otra cosa que encuentro gque es determinante a la hora de aprender una materia de
estadistica 0 una materia en general, es obviamente el contexto en el que se habla la clase,
desde el colegio, qué tipo de estudiantes van, cudl es el ambiente del aula, porque en el
fondo, todos esos factores socioculturales van determinando tu contexto dentro de la sala y
termina retrasando a la hora de pasar ciertas unidades. Se sabe que hay ciertos colegios en
que hay materias que no se pueden pasar, porque no estd en la gente, no estan las
condiciones para hacerlo. Entonces muchas veces nosotros mismos no venimos de los
mejores entornos sociales y se dan estos fendmenos, que no alcanzamos a pasar toda la
materia, que no entendemos al profesor simplemente porque no habia buen animo, hay
muchos factores que en el fondo que afectan la ensefianza y aprendizaje de la estadistica,
sobre todo si es de los ultimos. Yo creo que si la ultima fuera geometria pasaria
exactamente lo mismo. El problema no es de la estadistica, sino que la posicion que tiene

no es en un buen lugar.

AE: Avanzando a un siguiente tema, respecto a la experiencia de la universidad, se que
ustedes (apuntando a los de quinto afio) tuvieron ciertos profesores y ustedes (apuntando al
resto) tuvieron otros. Por ejemplo ustedes (a los de tercero y cuarto) tuvieron clases de

estadistica con Profl, lo nombraron en sus respuestas.
E20: Si
AE: ;Como han sido sus clases?

E20: Eran super didacticas, el profesor Profl se destaca por tener una facilidad o habilidad
para poder transmitir en forma clara lo que quiere explicar y hacerlo de una manera que

igual sea llamativa y que no apure en ningin momento.

AE: Respecto a ustedes (los de quinto afio), ¢qué les pueden contar a sus compafieros de lo

que vivieron en estadisticas?

E41: Fue horrible
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E40: Pero eso es muy simplista, demasiado simplista. A diferencia de Profl., que le gusta la
profundizacién de temas, entonces por ejemplo, si estd viendo una profundizacion de
estadistica no paramétrica, empezaba a guiarse con qué es parameétrica y qué no es
paramétrica. En la no paramétrica ¢hay especificaciones? ¢Hay categorizaciones? O cosas

por el estilo. Cuando era Prof2 era “esto es tan simple como esto, esto y esto”.

E39: De hecho pasaba que ¢l llegaba a la sala y buscaba en internet ejercicios y decia “ya,
vamos a hacer éste”, nunca llegaba con la clase preparada. También hubo conflictos con
Prof2 que hacia Estadisticas Il, pasaba cosas que se hacian en Métodos Estadisticos, se
empezaron a entrecruzar las materias y quedd la embarrada, porque ni ellos sabian que

materia tenfan que pasar.

E35: Y ni hablar de Métodos Estadisticos del afio pasado o de Estadisticas Il del afio

pasado, con Prof4.

E39: No, Prof4, ohhh.

E35: Y lo que paso en Métodos Estadisticos y Estadisticas Il el afio pasado.
E39: (Qué pas6?

E44: ;Quién lo hizo?

E35: Lo hizo un loco de la UDLA.
E44: ;Un viejito?

E35: Un viejito, el Prof5 no se cuanto.
E44: ;Qué tiene ese profe?

E35: El gordito con lentes.

E44: Si, yo tuve con él.

E35: ¢ Qué entendiste?

E44: Caleta.

E40: Yo aprendi demasiado.

E35: Yo no aprendi con ese viejo, nada nada. Sinceramente, fueron las mismas tres
pruebas. Las primeras dos fueron la misma prueba, del trabajo yo aprendi un poco mas

porque era profundizar un poco, ¢;cachai?, pero aprendi por las mias.

E40: Entonces en las evaluaciones aprendimos, pero en las clases no. Llegaban momentos

en que no sabia qué responderle.

E35: Si, yo tampoco sabia qué responderle porque al final terminaba respondiendo lo

mismo, redundaba siempre lo mismo.
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E40: Pero entonces si era tan redundante se hacia obvia, pero nunca eran obvias. Nos
molestaba tanto que hacia preguntas y nadie respondia, nos decia que éramos como a nivel
de la NASA, nadie respondia porque nadie sabia. Profundizaba demasiado.

E41: Entonces yo vivi la otra purga con E39. Fue que Prof2 no llegaba a las clases y si
llegaba era super tarde, no avisaba nada, no tenia material e incluso después cuando
tuvimos Métodos Estadisticos, él ya no hacia clases, buscaba las cuestiones ahi mismo y
mientras nos dejaba las cosas estaba justo la proyeccion de su computador y el estaba
buscando pega (trabajo), y uno veia que estaba buscando pega y dejando la escoba porque
queria irse, y después Prof3, que le deciamos el (sobrenombre de Prof3), nos trataba de
estupidos, de idiota y si te sacabas un rojo decia “es que hiciste un desperdicio de papel”,

entonces asi de mal era.
E35: Que motivante

E41: Y el otro que tuvimos en el diplomado, él decia que no era pedagogo, hizo un libro, el

libro estaba para la escoba.
E39: {Quién?
E41: El Prof4. Por lo menos en el diplomado fue un chiste.

E39: Si, es verdad, era un chiste. El llegaba y decia “ah, yo no soy profe, soy estadistico,
trabajo en el INE, asi que, bueno yapo”. Asi empezaba las clases y por ejemplo para las
pruebas, lo que €l hacia en clases no se parecia a las pruebas. A mi me tocd que tuve que
pelear una nota, era un 4,5 y me subid a un 6 y tanto porque mis tablas... el profe dijo “si
ustedes tienen las tablas de afios anteriores, Usenlas”, las que nos entreg6 el profe Ibarra,
nos entregd todas las tablas habidas y por haber en estadistica, entonces el otro profe
(Prof4) dijo “ya, esas tablas igual les sirven”, entonces cuando yo peleé la nota le dije que
estas tablas me servian, entonces si sacamos el mismo valor deberia estar bien, ahi me

cambid la nota. Pero el era muy dejado.

E41: Igual pasa que cuando viene gente que no es pedagogo y nosotros ya tenemos todos
los cursos de pedagogia ya tomados, que ya lo hemos pasado, uno ya empieza a criticar a
los profesores 0 a las personas que no son ya las empezamos a mirar mal y ellos también

nos miran raro. Entonces hay un choque eterno cuando no son pedagogos.

AE: Ese tema toca una de las dimensiones que antes les mencioné, la influencia del
profesor. Entonces ya pueden ver que con Profl dan ganas de aprender, con otros profes no
tanto, uno tiene que buscar sus maneras de tratar de hacer algo, entonces ¢Qué es lo que
deberia pasar para que haya buenas experiencias con influencia del profesor? ;Qué deberia

tener el profesor? ¢ Qué deberia hacer el profesor?

E40: Consulta, ¢me pongo en el rol del estudiante de pregrado en su formacion pedagdgica
o0 en el rol de estudiante de media? porque, por ejemplo, si yo lo veo de esa forma, yo como
futuro profesor me guiaria por alguien que me fomente las habilidades para poder ensefiar

después. Por ejemplo, a mi me gusta mucho Profl porque él te dice todo especificado, todo
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todo todo y después te dice “yo como 1o ensefiaria a los estudiantes, o ¢usted como lo
ensefiaria?”, después te manda a exponer, te manda a investigar sobre algo y después tiene
que mostrarlo como una experiencia al resto del curso para que después lo retroalimente en
alguna prueba. Entonces ese tipo de cosas como rol docente me funcionan, pero no serviria
mucho en calidad de tiempo en un rol de estudiante de media. En eso estaria el foco, en

intentar fomentar las habilidades del futuro profesor para...

E41: Es que aun asi tendriamos que pensarlo como profesores de pregrado a nosotros para
formar profesores, porque si lo vemos asi y vamos buscando “no, es que en tal colegio esta
la limitacion...”. Yo por ejemplo, como ya dije, ya estoy trabajando y ya pasé todas las
unidades, yo hoy dia terminé de evaluar todo y yo pasé estadisticas, el Unico impedimento
que tuve es que los chicos no conocian cuantas cartas tiene un naipe inglés, uno espariol y
cuantas piezas tiene un domino, que es lo que se necesita para después empezar con
estadisticas, que es con espacio muestral. Pero eso depende del espacio de cada uno, en
otros colegios puede que les digan “no, tu vas a ser profesor de céalculo, ti les vas a ensefiar
calculo a tales grados, tu le vas a ensefiar geometria a tales grados, o te vamos a separar las
horas y vas a tener de 8 horas, 3 para clases, 2 para reforzamiento o para lo que quieras
fomentar”, entonces no te puedes poner en el caso del establecimiento del profesor, sino en

cémo te gustaria que te formen para saber.
E40: Si, eso mismo, focalizar en las habilidades para el profesor.

E39: Que el profesor primero domine super bien el contenido, como experiencia personal
de lo que vivimos aca como estudiantes. Que domine sUper bien el contenido, que se
prepare, que sea didactico. Yo no creo haber tenido la suerte que tuvieron ustedes
(estudiantes de tercero y cuarto afio) de tener a Profl, yo lo tuve en otros ramos y el te
explica lo tedrico y después te ensefia como llevarlo a la practica. Y por ejemplo, yo en la
practica de manera autonoma aprendi estadistica, yo a AE le puse que para mi, la
estadistica de aca fue préacticamente basura, entonces yo cuando tuve que preparar la unidad
de probabilidades de tercero medio, probabilidad condicional, funcién de probabilidad,
binomial, todo eso, lo estudié yo sola. Yo me basé en el libro del programa de tercero
medio y buscaba ejercicios didacticos y cosas asi. Entonces al final estd como, para mi

generacion, tener que ser autodidacta para ensefiar estadistica.

AE: Pasando a otro tema, hablemos un poco de las dificultades de la estadistica. En las
entrevistas se vio que algunos lo consideran fécil, otros dificil, estaba muy dividido, pero
los factores que influyen en la dificultad, de acuerdo a las encuestas, son: la base
matematica que tuvieron en el colegio, el profesor, a que son muchas férmulas y que

muchas veces no se entiende lo que se hace. ¢Estan de acuerdo con eso?
Todos: Si...

AE: ;Hay algo que creen que falte, algo que no esta del todo bien o no tan desarrollado?

121



E44: Yo considero que, si bien es cierto, la estadistica es un tema que se puede tocar, que
tiene muchas aplicaciones en la realidad, falta que tal vez el profesor haga ese trabajo, falta
esa relacion entre la estadistica y algo mucho mas cotidiano.

E35: Contextualizarlo.

E44: Claro, contextualizar la estadistica, porque en la estadistica, si sabemos que es un
tema mas abstracto quizas y que requiere que el estudiante se desprenda un poco de la
matematica normal, por asi decirlo, porque se trabajan otro tipo de matemaéticas, entonces la
forma mas pertinente de hacerlo es a través de esa relacion. Siento que se hace muy poca

cosas en ese ambito de la estadistica.

E39: Yo estoy super de acuerdo con E44, porque una de las habilidades de matematicas son

argumentar y razonar...
E35: Y refutar

E39: Eso también, pero si llevamos la estadistica un contexto social, creo que podemos
lograr un aprendizaje mucho mas significativo, por ejemplo, en vez de ponerle el tipico
problema ““en un criadero de aves hay una infectada, ;cudl es la probabilidad de que infecte
a todas?”, entonces, en vez de aves, por qué no hablar de cosas relacionadas a femicidios en

Chile, de la violencia publica... Si lo llevas a contextos que son mas...emm
E17: Contemporaneos.

E39: Si, contemporaneos, 0 mas significativos para los mismos estudiantes hace que su
aprendizaje ya sea mas interesado, porque igual con probabilidad y estadistica estas a final
de semestre, estan todos cansados, estds con los certdmenes encima, con un montén de
cosas. Yo, por ejemplo, en el colegio pasé todo, terminé la semana pasada de pasar toda la
materia del afio, entonces no me dio el tiempo para hacer ejercicios de lo que te decia, asi
mas contextualizados, del femicidio o del bullyng, pero me hubiese encantado, pero tenia
que pasar toda la materia altiro, porque méas encima venian los certdmenes la otra semana,
pero para mi sirve eso en el aprendizaje, asi que creo que aca igual deberian hacer ese tipo
de contextualizacion, dentro de las reglas que tenga la universidad, para no pasar a llevar

COsas.

E35: Yo igual eso lo veo en lo que son los ejercicios de Profl, tanto en los otros ramo que
hacia, como MACOFI (Matematica comercial y Financiera), en donde te contextualizaba
con puros problemas de bancos y te decia “para que te cagues al banco, para que no te

caguen’.

E41: Hay que actualizar mas que nada los contenidos, uno igual va ocupando, uno igual se
va haciendo mas facilidades para esas cosas y si uno va trabajando con cosas que les gustan
a los nifios ayuda harto, no sé, los mios son de séptimo y lo que mas juegan son cosas
online entonces, una vez que tuve que ensefiar planos cartesianos, que no tiene nada que ver
con estadistica, pero se los ensefié con Battleship (Guerras Navales), e imprimi las planillas

y ahora son secos jugando Battleship.
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E35: Con eso también se les hace mas facil yo creo, al hacerlo llamativo se les hace mas

facil.

AE: Entonces lo importante de lo que han dicho es, en el fondo, vincularlo con juegos, con

temas que sean actuales y... se me olvidd lo que iba a decir.

E40: Pero la pregunta era por las dificultades para aprenderlas y no para ensefiarlas. Pero yo
creo que si nos vamos para dificultades para aprenderlas, yo creo que es por el hecho de los
“porque si”. Esta formula es de eso, no s¢, chi cuadrado es de eso “porque si”. Entonces al
fin y al cabo uno termina confundiendo muchas veces para qué me sirve tal formula, o bien,
tenemos un listado que no sabemos para qué sirve, entonces como en una mejor forma,
entender que ciertos tipos de realidades o cosas por el estilo, hay ciertas variables, y esas
variables van a ir, por ejemplo, si yo considerara solamente los Z, los N y funcion de K
elevado a Y, yo ya sabria que estoy solamente jugando con paramétricas, ya descarto
totalmente las que no tengan que ver con las paramétricas y me cierro en eso, ahi se van a
poder identificar las variables. Entonces son muchas formulas, pero una de las dificultades
es saber qué formula me sirve para eso. Entonces los “porque si” en el mundo de la
estadistica, que estan muy utilizados, es uno de los grandes factores por los que no

entendemos la estadistica.
E35: Eso es en general, el “porque si”.

AE: Entonces ;creen que en el colegio y en la universidad se le da poco espacio al “para

qué sirve” en la estadistica?

E41:Y por qué es asi la formula.

Todos: Si.

E40: O como se llegd a eso.

E35: Si, el como.

E41: Mis nifios siempre me preguntan ¢y por qué es asi?
E44: ;Y esto para qué sirve?

E40: Claro

E35: Y uno después empieza a inventarles.

E41: Después tu vas inventando y tu mismo vas aprendiendo.

AE: Entonces todo lo que hemos hablado, ¢creen que se vincula con el interés y motivacion

que puede generar la estadistica?
E35y E41: Si.

E39: Cierto.
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AE: Entonces, que las clases sean interesantes y motivadoras, ¢a qué lo atribuyen ustedes?

¢Cuando una clase es interesante y motivadora?

E35: ElI mismo hecho de contextualizar y que no sea solo el profe hablando en la pizarra y

explicandote las formulas.

E39: Que haya una participacion de todos.

E35: Que haya més interaccion.

E40: Cuando conoces la realidad del estudiante, su realidad y entorno.

AE: Entre las respuestas del cuestionario, muchas veces se coment6 que se podrian hacer
actividades que incentiven la participacion de los alumnos, no tanto el hacer ejercicios,

actividades de interaccién.

E39: Por ejemplo, yo en el colegio, le dimos la opcidn a ciertos estudiantes stper puntuales
(muy especificos), que tenian dos rojos en sus notas y después se expandio para los que
quisieran subir notas. Entonces se les pas6 a cada uno un problema de probabilidad
binomial, que venia con una pauta, era en grupo Y la idea es que ellos hicieran un video que
entregaban en un pendrive, y tenian que explicar qué era la probabilidad binomial segun el

problema que les dieron, la cosa es que fuera un tutorial tipo youtube.
E35: A lo Julioprofe.
E39: Claro.

E40: También hacer investigaciones cualitativas y cuantitativas hipotéticas. Por ejemplo
“hicimos un estudio acd en Chile”, o algiin estudio que ya hicieron, hipotéticas, solamente
haciendo referencia solamente. No les voy a pedir que vaya al centro a buscar informacion,

pero de repente imaginar variables, ir jugando con las variables que dan en estadistica.
AE: O hacer investigaciones dentro del curso.

E35: Claro, exactamente, con juegos. De hecho eso iba a decir, que es mas basico, en el
lado entre comillas mas bésico de la estadistica, de lo que es la probabilidad en si, espacio
muestral y todo eso, hacer los mismos juegos junto con ellos, lo que es combinacion,

permutacion, variacion y todo eso. Tener un grupo de tantas personas y jugar con todos.
E40: Generar proyectos.

E41: Incluso que ellos mismo las hagan. Lo que yo hice con los mios fue que a cada pareja
les asigné un curso y tenian que preguntarles tal y tal cosa, y ellos mismos iban viendo qué
tipo de grafico era mas pertinente para mostrar la informacion que juntaron. Entonces, ellos
mismos, entre conocer a otro curso, entre ir armando, igual es bueno y de ahi aprovechamos
nuestra parte que es la informatica, que ellos aunque son secos en el celular, no tienen idea

de como ocupar un computador o como se usa el word.
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AE: Eso que tocd E41 es un tema importante, porque en general caso todos los estudiantes
que respondieron los cuestionarios hacen referencia a usar tecnologias o TICs en las clases.
¢Cdémo han visto que se usan las tecnologias en clases de estadistica?

E35: En Estadistica | no ocupamos nada.

E39: Acces

E40: Algo de excel.

E44: Para mostrar graficos, en general es un complemento creo yo simplemente.

E35: Yo a diferencia de lo que fue Estadisticas Il el afio pasado, ahora con Profl en
Estadisticas Il estamos viendo todo lo que es graficos de los ejercicios que pone y en excel
los vamos resolviendo, de que cada formula vaya con su respectiva cosa y al cambiar un

dato cambian todas las respuestas. Todo eso para mi es super llamativo.

AE: ;/Creen entonces que sean necesario usar las tecnologias para ensefiar la estadistica?
E35: No necesariamente.

E41: No

E44: No es tan necesario.

E40: Pero si pertinente.

E44: No necesario, pero si pertinente.

E40: En el fondo no es fundamental.

E41: Es un apoyo, pero no es necesario ni fundamental.

E44: De hecho, a propdésito del congreso de tecnologia que se esta dando acad en la
universidad, habia un profesor que hablaba especificamente de eso, que en el fondo el uso
de la tecnologia en un principio es interesante por el impacto que genera la herramienta en
el estudiante, pero después de un tiempo se va a normalizar su uso y en el fondo no va a
generar una mejora del conocimiento o en el aprendizaje, sino que simplemente es otra

forma de ensefiar o aprender, pero no significa que vas a aprender mas o mejor.
AE: Me gustd eso.

AE: Ahora, para finalizar les quiero contar que la intencion de mi investigacion era en un
principio conocer las creencias que tenian cada uno de los estudiantes por nivel,
contrastarlas para presentar la informacién como se las entregué en su mayoria y de ese
andlisis reconocer los elementos que intervienen en la formacion y modificacion de las
creencias que tienen sobre la estadistica. Para que entiendan un poco lo que es una creencia,
son conocimientos subjetivos que se relaciona la percepcion, con opiniones, experiencias y
con los sentimientos de la persona. Ahora, los factores que se vieron en el andlisis fueron en
primer lugar, la metodologia que usaba el profesor, ya sea la forma en que ensefia si sus
clases son claras y motivadoras y el fomentan entender lo que se hace; el segundo elemento
son las caracteristicas profesionales del profesor, en cuanto a su dominio de la estadistica,
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el ambiente que genera en clase y sus habilidades pedagogicas; el tercero, también
relacionado con el profesor, son sus actitudes, en cuanto a su compromiso, responsabilidad
e interés que tenga por hacer la clase y por la estadistica. Otro elemento que no se toco
mucho en la conversacion es la cantidad de ramos estadisticos que tiene la universidad, que

podriamos hablar en este momento.

AE: (Creen que a medida que van cursando y aprobando ramos de estadistica, cambia la
mentalidad respecto a la utilidad que tiene, si se vuelve mas facil o dificil, creen que cambia

su percepcion sobre la estadistica?

E40: La dificultad aumenta del 1 al 2, yo creo, porque el 1 es practicamente lo mismo que

vimos en el colegio y profundizar un poquito.
E20: Pero yo no vi estadistica en el colegio, para mi fue todo nuevo.

E40: Yo vi estadistica en segundo medio, ese fue mi Unica estadistica en el colegio.
Entonces el 1 es un poco mas profundizado que el colegio, en donde me guio por los libros,
donde me pongo al corriente con la practica y ya Estadistica Il es como un poco mas
complejo, en Métodos Estadisticos las tecnologias son mas interpretables y también un
poquito mas complejo para analizar lo que nos dan. Entonces ese tipo de cosas si, ya entro
un poco méa en el rol docente en el sentido de hablar de una postura critica respecto a la
percepcidn que nosotros tenemos y ahi va la dificultad, es como ascendente del 1 al 2, en
Métodos Estadisticos es practicamente la misma dificultad con Estadistica Il, por lo menos

en la formacion que yo tuve. Y hablando con la postura o vision. algo que tu dijiste...

AE: A la percepcion que tienen, si es que ha cambiado a medida que van aprobando los

ramos.
E40: Si, yo creo que si.

E20: Yo también.

AE: Si es que cambia el switch o la mentalidad.

E40: Si, solamente con el sentido critico, con formar eso en un ramo yo creo que esta bien.

E20: Como que uno puede aprender mas facilmente la informacion estadistica que uno ve
diariamente, por ejemplo, en el diario una noticia que hable de porcentajes, entonces al

haber comprendido un poco de estadisticas puede entender mas facilmente la informacion.

AE: El ultimo factor que me falté mencionar es la base matematica del colegio, esos serian
los 5 elementos de formacion o cambio. Metodologia del profesor, caracteristicas
profesionales del profesor, actitud del profesor, cantidad de ramos aprobados y la base
matematica del colegio. ¢Creen que estan bien o hay algo que falta? ;Creen que todo eso

influye o afecta?
Todos: Si.

E44: Creo que resume sUper bien todo.
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E35 y E39: Sobre todo la base con que se llega a la U.

E35: Porque yo de lo que vi yo ahora en segundo medio en la practica, nunca lo vi en el
colegio, lo vi en Estadisticas II, entonces es como “;Qué?” y me dicen “Profe, ;como hago

esto? ¢ Usted lo entiende?” y les tengo que decir que Si.

AE: Bueno con esto finaliza este encuentro, muchas gracias a todos por participar, pueden

ir aalmorzar o lo que tengan que hacer.
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