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Raza
Es hora que analices que pasa por tu casa
levanta tu frente ser latino es una raza.
En muchos lugares apoyan sus raices
con orgullo su cultura y sus matices.

Basta de alabar lo que viene de afuera
comienza a apoyar lo que hay en tu tierra.
Déjate llevar tus ritmos y colores
en tu espiritu renacen los sabores.

Sacando a relucir todas las virtudes
los paisajes la gente con sus aptitudes.
Historias de sudor y lagrimas
grandes leyendas la realidad va a contar.

Sangre guerrera en nuestras venas

libre de espiritu y de pasiones llenas

va no hay cadenas que nos detenga
mi alma vuela al compas de lo que venga

Coro: Es hora que analices que pasa por tu casa
levanta tu frente ser latino es una raza.
En muchos lugares apoyan sus raices
con orgullo su cultura y sus matices.

Es hora que recuerdes cual es el origen
mira con orgullo tu raiz de aborigen.
Seas como seas respeta tus colores
ama tu tierra tu cultura y tus matices.//

La pasion en el deporte es un ejemplo
la manera de amar de mostrar descontento.
Un gran pueblo mas alla de las fronteras
mas alla del color de creencias y barreras

Sangre guerrera en nuestras venas

libre de espiritu y de pasiones llenas

va no hay cadenas que nos detenga
mi alma vuela al compas de lo que venga

Es hora que analices que pasa por tu casa
levanta tu frente ser latino es una raza.
En muchos lugares apoyan sus raices
con orgullo su cultura y sus matices.

Raices tan profunda como el arbol mas antiguo
debe ser siempre el orgullo que te llene de motivos.
Mira las bellezas texturas diversas
rasgos y colores realeza es nuestra fuerza.

La naturaleza es ser chilena o libanesa
China, jamaicana, aria o de indonesia.
Aprecia lo que tienes esos son tus bienes
larga vida a las costumbres pachamama eres.

Sientes lo que sientes segun sienta tu gente
ritmo con tambores marcando en el presente.
Enaltecer la raza esa es la dosis y es mi casta

me entrego a la naturaleza y esto es lo que pasa.

Mamma Soul, (Chile, 2012)
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Capitulo I

Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes y planteamiento del problema

La migracion ha sido una caracteristica permanente en la historia del hombre desde el
tiempo antiguo hasta la actualidad y esta altima se desarrolla en un mundo globalizado
alcanzando una mayor amplitud con 214 millones de migrantes internacionales, segun el
informe de las Naciones Unidas (2009) sobre poblacion mundial; las migraciones
internacionales se han triplicado en los tltimos 30 afos y casi todas las regiones del mundo

se ven afectadas tanto por la llegada como por el transito o salida de personas.

A nivel mundial se ha incrementado el flujo de personas que deciden viajar a otros paises
principalmente por motivos de trabajo, debido al desarrollo econémico, politico y/o social

que han alcanzado algunos paises por sobre otros que no presentan las mismas condiciones.

Las posibilidades de trabajo son consideradas como un importante factor de atraccion para
las personas candidatas a la migracion e incluso paises como Canada, Suecia, Estados
Unidos, Australia entre otros, han utilizado la migracion como estrategia de crecimiento y
desarrollo, al generar una permanente oferta de puestos de trabajos para los inmigrantes

seleccionados a través de diferentes mecanismos de control.

Actualmente es muy dificil considerar que estos paises mantengan la misma disposicion
hacia la inmigracién, debido al fuerte crecimiento de la poblacién migrante ha generado
una saturacion hacia las disposiciones que mantienen los Estados. A la vez los mercados
laborales que se ofertan para la poblacion inmigrante son cada vez mas inestables; esto
genera una incertidumbre a la hora de proyectar o distinguir la dimension de los flujos

migratorios y hacia donde se movilizaran las personas a través del mapa mundial.

Los paises caracterizados por recibir un importante flujo de inmigrantes, como Europa,
Canada y Estados Unidos han dirigido la atencién a esta problematica y se refleja
socialmente en los medios de comunicacién cuando se refieren a la inmigracion con un
clima de hostilidad o casi malestar, sobre todo ante las crisis econdmicas, con el motivo de

recuperar puestos de trabajos que en bonanza econdémica ocupan los trabajadores foraneos.

Las crisis econdémicas que experimentan algunos paises, especialmente los europeos
caracterizados por tener un importante flujo migratorio, han generado que se desarrollen
politicas especializadas que obstaculicen la llegada de extranjeros candidatos a convertirse
en inmigrantes. Los Estados y sus politicas migratorias buscan los mecanismos para
seleccionar a los sujetos que se consideran mas idoneos para el ingreso; segregando a

aquellos que no cumplan los requisitos.
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Los paises afectados por las crisis econdmicas incrementan las politicas de control y
admision. Arango (2005), enfatiza que actualmente en Europa es la mayor prioridad, pero
estas politicas no solucionan el problema de nuevos inmigrantes sino que fomenta al trafico
de personas, la irregularidad y la vulnerabilidad de los derechos humanos de las personas

transeuntes.

Por lo que la migracion es un importante fenomeno que hay que considerar sobre todo para
los paises América Latina, como es el caso de Chile, que actualmente no se ven afectados
por las crisis que se sucintan en otros continentes, como la reciente crisis en de la Unidon
Europea o la decreciente economia de Estados Unidos. Paises que estan siendo un foco de

atraccion para nuevo inmigrantes.

A fines del siglo XX diversos paises de latinoamericanos han experimentado un importante
crecimiento y estabilidad econdmica, paises como: Brasil, Argentina, Venezuela y Chile
se han destacado dentro de la region, demostrando sobre todo la importancia que tiene la

planificacion en el desarrollo econdmico, politico y social.

Los paises caracterizados por tener una buena economia son un polo de atracciéon para
muchos emigrantes, esto ha atraido la mirada de distintas personas candidatas a la
emigracion por ejemplo a paises como Chile, aumentado la emigracion interna dentro del
continente, lo que Arango denomina “Migracion intrarregional de flujos que se desplazan

desde paises fronterizos o con proximidad geografica” (Arango, 2005:11).

El paulatino crecimiento del continente Latinoamérica no se ha desarrollado
equitativamente en la region y aun existen paises dentro del continente con un alto grado de
desigualdad social en donde los niveles de pobreza, segiin los datos de PNUD (2000),
revelo que hasta el afio 1999 existia un 56% de las familias de América Latina que vivian
con un consumo inferior al de la linea de la pobreza, cifra preocupante que se compone
principalmente de familias monoparental en donde el proveedor es una mujer, esta cifra ha

aumentado considerablemente si se compara con el 34% que existia en el afio 1995.

Uno de los principales problemas de muchas familias del continente es disminuir la pobreza
y por ello se puede considerar como una estrategia familiar la posibilidad de inmigrar por
motivos de trabajo y por un mejor salario hacia los paises latinoamericanos, ya
mencionados, que presentan mayores oportunidades laborales y asi poder superar las

desigualdades.

Por ende existe un importante aumento de la migracion latinoamericana dentro del mismo
continente y que se han establecido ocupando espacios laborales relacionados con los

cuidados de mayores y nifios, hoteleria, trabajos domésticos, construccidon, entre otros




incrementando la importancia de visualizar el fendémeno sobre todo desde la perspectiva de

género (Godoy, 2007).

Otras estimaciones a nivel regional que se generan sobre los ingresos familiares son las
aportaciones de dinero que se realizan desde el extranjero y que son fundamentales para la
economia de las familias de América Latina que incluso en algunos casos, las remesas son

el Unico activo.

Segun el ultimo informe del programa para el desarrollo de la ONU del 2009, evidencia que
debido a la movilidad de familiares las transferencias de fondos (remesas) es alrededor de
328.000 millones de dolares en el afio 2008, esta cifra representa tres veces la ayuda
publica al desarrollo en paises pobres, por ende, la migracion por trabajo es el tipo mas

influyente en la actualidad.

Existe un gran desplazamiento de personas por motivos de trabajo y es muy importante
conocer la experiencia sobre todo de aquellos inmigrantes que en sus paises no tienen la
posibilidad de solucionar sus problemas econdémicos y que tienen la necesidad de solventar
econémicamente a sus familias, para ello, deciden dejar sus paises, sus familias y sus raices
y buscar un mejor pasar en un pais que presenta mejores condiciones econdmicas, politicas

y sociales, como lo es en este caso Chile.

1.2 Chile como pais de destino

A lo largo de la historia, Chile se ha caracterizado por ser un pais receptor de inmigrantes
principalmente en el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX, donde se produjeron
inmigraciones colonizadoras de origen europeo: alemanes, croatas y espaioles que huian de
la Guerra Civil Espafiola. De igual forma, el comercio maritimo en los puertos impulsé el
establecimiento de ingleses, franceses e italianos. También fue importante el nimero de
inmigrantes de origen palestino que formaron en Chile la colonia mas grande fuera del

Medio Oriente. (Dpto. de Extranjeria, 2008).

En las ultimas décadas del siglo XX comienza a los principales grupos de inmigrantes
corresponden a los provenientes de los paises fronterizos sumada a la asidtica, producto
principalmente del crecimiento econdmico que comienza observarse a mediados de la
década del 80. Luego, con el advenimiento de la democracia y la reconocida estabilidad de

Chile en la region esta tenencia se consolida.

Chile hoy enfrenta lo que se ha denominado una “nueva inmigracidon”, muy reciente y
procedente principalmente de paises sudamericanos, con una caracteristica de
espontaneidad con una finalidad principalmente laboral. Compuesta mayoritariamente por

mujeres (Dpto. de Extranjeria, 2008).




Uno de los principales factores que han producido esta inmigracion ha sido el importante
crecimiento de la economia durante las ultimas décadas ha generado un clima favorable
para los inmigrantes laborales de paises limitrofes y otros. Ademds de la proximidad entre
los paises, el idioma, las posibilidades laborales y contar con un salario conveniente al

compararlo con la moneda de sus paises.

Esto ha generado que cada vez sea mas visible en distintas ciudades chilenas un aumento de
personas con diversas nacionalidades y compartiendo los espacios de la vida cotidiana. Es
visible el aumento de la diversidad de nacionalidades que conviven a diario y cémo ha
influido en las relaciones laborales, sociales, culturales y politicas, por ello es una tematica
que se incrementa en la actualidad, siendo importante comprender el fendmeno para que la

sociedad pueda a convivir bajo este contexto.

Desde la mitad de la década de los noventa existe en Chile un aumento de los inmigrantes,
de paises limitrofes, el censo del afo 2002, estimo un total de 185 mil personas nacidas en
el extranjero y que residen en este pais; junto a esto, un total de 10 mil personas del total
de la poblacion, fueron empadronadas como transeuntes, es decir que habitualmente viven
en otros paises. De acuerdo a estas cifras desde 1995 hasta la fecha del Censo 2002 el
aumento se debe a diversos motivos y sobre todo la estabilidad econémica y politica que ha

tenido el pais en la Gltima década (INE, 2002).

La principal colonia extranjera en Chile corresponde a argentinos con un 26%, seguida por
peruanos con un 21% y bolivianos con un 6%. En menor cantidad se ubican brasilefios,
venezolanos, colombianos, uruguayos y paraguayos, cabe destacar el aumento paulatino de

mujeres que lideran cada flujo.

Las mujeres inmigrantes en Chile como en el resto del mundo se han destacado por ser un
importante flujo de trabajadoras y representan una porcion creciente de los inmigrantes de
América Latina. En el afio 2000, ellas representaban el 50,5% de los migrantes del

continente (PNUD, 2000).

Si bien esta tendencia comienza en los afios sesenta actualmente se observa un cambio
significativo a nivel mundial. Cuando se hablaba de migracion antiguamente era comun que
se asociara a hombres y en algunos casos a familias o parejas. Actualmente existen mas
mujeres que emigran solas, como jefas de hogar o madres solteras, esto significa “un

cambio en el patron tradicional de la migracion femenina” (Godoy, 2007:41).




Tabla 1: Periodo de llegada de los inmigrantes de los cinco principales paises de
origen, segun sexo

Pais de nacimiento Periodo de llegada al pais
Hasta 1995 Desde 1996 Total
Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
Argentina 61.4 64.6 38.6 354 100.0 100.0
Pert 274 20.7 72.6 79.3 100.0 100.0
Bolivia 63.9 67.7 36.1 323 100.0 100.0
Ecuador 24.5 246 75.5 75.4 100.0 100.0

Fuente: Instituto nacional de estadistica, CENSO 2002.

Se puede observar segun el censo del 2002 que desde el afio 1996, existe un considerable
aumento de las inmigrantes mujeres que provienen de paises del sur de América, como
Ecuador y Perti, estas ultimas superando incluso la proporcién de los hombres del mismo

pais.

1.3 Estado del arte

En Chile existen distintas organizaciones que se han preocupado del fendémeno migratorio;
principalmente organizaciones no gubernamentales preocupadas de promover una sociedad
de acogida, evidenciando la importancia de visualizar la problematica y el contexto en que
surgen las migraciones, los derechos humanos y hacer un reconocimiento del aporte

cultural que los inmigrantes brindan al pais de acogida.

Estas organizaciones son principalmente internacionales y/o ligadas a la iglesia catdlica,
que surgen bajo el contexto posterior a la segunda guerra mundial, cuando la realidad
migratoria se volvié dramatica. No so6lo por las destrucciones causadas por el conflicto

bélico, sino también por el fenomeno migratorio y de los refugiados.

En este contexto, la Constitucion Apostolica Exsul familia, publicada por Pio XII el 1* de
agosto de 1952, promulga a modo global y sistematico la creaciéon de la pastoral de los
migrantes, proponiendo que se constituyera una en cada pais. Constituyéndose en el afio

1955 la fundacion del Instituto Catélico de Migracion en Chile. (INCAMI, 2013).

Otros organismos, reconocidos a nivel internacional, que trabajan a favor de la integracion
de los inmigrantes en Chile son “ACNUR”, agenda de la ONU para los refugiados; “OIM”
Organizacion internacional para las migraciones, ademas de otras organizaciones como el
Servicio Jesuita para migrantes y refugiados “Ciudadano Global" que es parte de esta

investigacion.

Todas estas organizaciones trabajan por el respeto y la promocién de los derechos

humanos; contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes. Asi como todos

9



contribuyen con la gestion migratoria; por lo que es relevante conocer la experiencia de los
inmigrantes que se vinculan en estas organizaciones y asi conocer el trabajo que realizan

para la integracion de los inmigrantes en Santiago de Chile.

El aumento de la poblacion inmigrante en Chile ha sido de interés para algunos estudios
que tienen como objetivo conocer y comprender el fendmeno. Se han realizado algunos
reconocidos como los desarrollados por Stefoni, Carolina (2002) “Las inmigrantes peruanas
en Chile”, que trata sobre el flujo de inmigrantes de nacionalidad peruana que comenzo a
visualizarse a fines de 1980 y continua hasta la actualidad. En este estudio de la poblacion
de peruanos inmigrantes son principalmente de clase media, clase media baja y
campesinado, esto no quiere decir que no lo hagan de clases mas acomodadas. Siempre se

registran pero en menor cantidad.

También existen estudios que se interesan directamente por la feminizacioén de la poblacion
inmigrante de origen regional, como el estudio realizado por Valdivieso (2001), sobre las
mujeres ecuatorianas en Chile y como viven el proceso de insercion en la sociedad. A
grandes rasgos en este estudio se indica que las mujeres ecuatorianas son inmigrantes
laborales de clase media e inferiores que se presentan en el pais y se insertan en trabajos
poco calificados, entendido éstos como aquellos empleos en los cuales no se necesitan

estudios especializados y por lo general son de poco prestigio para los autoctonos.

Como principal evidencia a través de los estudios existentes, se puede observar como la
insercion laboral de los inmigrantes en Chile es un fendémeno importante sobre todo si se
considera que los extranjeros no siempre encuentran las condiciones esperadas y suelen
posicionarse dentro de las economias informales, ademds viven experiencias en las cuales

la disponibilidad de los empleadores es fundamental.

Existen distintas experiencias que viven los inmigrantes laborales en este contexto de
diversidad cultural, que muchas veces hace que el fenomeno dependa sobre todo de la
disposicion del pais de acogida en estas materias. Por ello, es necesario hablar de una
insercion socio-laboral, porque principalmente a partir de esta posicion los inmigrantes se
van integrando a la sociedad, sociabilizan y construyen distintas perspectivas sobre el

fendmeno.

1.4 Justificacion

Existen diversas formas de comprender el fendmeno migratorio que dependen del
encuentro de los extranjeros con la sociedad de destino. Por ello, el aporte de esta
investigacion al fendémeno es desde el punto de vista social y laboral, ya que, es una de las

coyunturas mas relevantes, pues parece ser que la movilidad humana esta condicionada por
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el alero econdmico debido a que la insercion laboral se vuelve la principal herramienta para

poder tener una mejor calidad de vida.

Una manera de comprender el fendmeno en esta investigacion es desde la perspectiva
social y laboral como una mezcla hibrida que se da en la actualidad y que no se puede
observar diferenciada una de la otra, sobre todo por los gestores de las politicas publicas del

pais de acogida.

Por otra parte, es relevante considerar que la inmigracion parece ser una caracteristica que
acontece a diversas sociedades, sobre todo con las conexiones globales que estan teniendo
los paises y sus Estados alrededor del mundo. Por ello, es necesario considerar el derecho
que tienen las personas de trasladarse de un lugar a otro, como parte de esta conexion

global.

Conocer las experiencias de los ciudadanos que deciden dejar sus paises para buscar
mejores oportunidades en otro pais, como Chile, es fundamental para comprender las
situaciones y condiciones en la que se insertan socio-laboralmente: cémo lo hacen y por
qué lo hacen; resultan ser una serie de incertidumbres, que en la mayoria de las sociedades,

dejadas a la suerte de cada ciudadano que se atreve a inmigrar.

Es necesario comprender el fendmeno cualitativamente para asi valorar el desarrollo
personal de cada inmigrante, su capacidad de gestionar y desarrollar su proyecto migratorio
y por qué surge la necesidad de vincularse a la organizacion. También para conocer cémo
es el encuentro de los inmigrantes con la sociedad chilena. Por ende, comprender la
experiencia de las mujeres que se insertan laboralmente y como se vinculan a “Ciudadano
Global”. Esta investigacion otorga un aporte a la comunidad para conocer el trabajo de una
organizacion que estd preocupada de acompafiar y mitigar los problemas que se generan en

el encuentro de los ciudadanos foraneos con la sociedad de acogida.

El servicio que realiza C.G. es independiente de las instituciones Estatales y estan
preocupados principalmente de acompafiar el proceso de integracion de la poblacion
inmigrante y refugiada en Chile y a nivel mundial. Estan ligados al Servicio Jesuita y
América Solidaria, por lo que el trabajo de la organizacién es realizado principalmente por

voluntarios.

Actualmente en Chile, como en otros paises de América Latina, el desarrollo de las
politicas publicas, por lo general, no considera a la poblacion inmigrante o lo hacen de
forma precaria y de manera aislada a cargo de distintas instituciones, generalmente el
control a cargo de la policia y la integracion de organizaciones gubernamentales,

organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales.
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Esto ha generado que las situaciones que facilitan o dificultan la insercion socio-laboral de
la poblacion inmigrante sean dificiles de identificar. Por ende, en este estudio desde la
sociologia aporta al conocimiento de las experiencias de insercion de las mujeres
inmigrantes que vienen a Chile en busca de un espacio laboral para asi comprender cuales

son las condiciones que se generan en el encuentro.

Es importante que en las sociedades se fomente la creacion de investigaciones sociales que
aporten a comprender el fendmeno para que las politicas publicas que se desarrollen sobre
la migracion no se enfoquen solamente en la perspectiva econdomica en donde la admision
y el control de los flujos parece ser lo mas relevante; sino que desde lo social y cultural

también hay aportes muy importantes.

Por eso en esta investigacion, el conocer las experiencias de las mujeres y asi comprender
como ocurren los procesos de insercion socio-laboral entre los ciudadanos inmigrantes y los
locales, que son los que comparten cotidianamente las esferas de la vida social, es necesaria
para generar las politicas publicas que sirvan para combatir la segregacion y la

discriminacidn entre otros conflictos.

También es necesario poner atencidon a este fendmeno para buscar la forma de menguar el
trafico de personas que en Chile, como en otros paises, se puede generar debido a la presion
de los inmigrantes econdmicos por obtener un contrato laboral para regularizar su situacion
migratoria y para hacer valer sus derechos, ya que, en muchos paises si las personas no
estan documentadas regularmente no son considerados como ciudadanos y no son

respetados sus derechos humanos.

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se observa un fendmeno que resulta pertinente
para el estudio desde la sociologia. La insercién laboral de las mujeres inmigrantes en el
marco de una sociedad global y sobre todo en Santiago de Chile, es un fendémeno que
registra un auge importante en distintas esferas de la vida social y cultural. Es por esto que
desde la disciplina se ha venido desarrollando aportaciones sobre todo en la integracion
social y cultural, en la comprensiéon de las migraciones en las relaciones sociales y las

causas y efectos que ocurren junto a este fenomeno.

Esta investigacion aporta principalmente a que se pueda reflexionar sobre el fenomeno de
la inmigracion socio-laboral como un proceso que experimentan los sujetos, en este caso las
mujeres, en un contexto historico, econdmico, politico y social favorable. Y permite
comprender como las mujeres visualizan la insercion socio-laboral en el Chile como un
medio para alcanzar un suefio que comparten colectivamente al visualizar las expectativas

de sus proyectos migratorios.

En esta investigacion la perspectiva de género es relevante, porque surge la necesidad de
conocer las experiencias de insercion social y laboral de la poblacion inmigrante femenina
y latinoamericanas en Santiago de Chile, que es una poblacion no minoritaria y en

constante aumento que carece de un conjunto de disposiciones por parte de un sistema
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social que es nuevo y desconocido para ellas, para que no se reproduzca la desigualdad,

segregacion y vulnerabilidad que pueden contraer al ser excluidos de la sociedad.

También a través de esta investigacion socioldgica se pretende desarrollar una mirada
historica local de como los desplazamientos migratorios forman parte de un entramado

social y cultural en donde la diversidad cultural configura a una nueva sociedad.

La diversidad cultural que se observa cotidianamente en Chile y que va en aumento, influye
en las relaciones sociales, politicas y culturales, por ende, es necesario sensibilizar a la
sociedad en esta tematica y mostrar como la insercion socio-laboral de la poblacion
inmigrante es una parte consustancial para la integracion de la poblacion, volviéndose

pertinente comenzar por este fenomeno.
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1.4 Pregunta de investigacion

;Como es la experiencia de insercion socio- laboral de las mujeres inmigrantes
latinoamericanas vinculadas a “Ciudadano Global” en Santiago de Chile?

1.5 Objetivos

Objetivo general:

% Comprender las experiencias de insercion socio- laboral de las mujeres inmigrantes

latinoamericanas vinculadas a “Ciudadano Global” en Santiago de Chile.
Objetivos especificos:

» Describir los motivos o razones de las mujeres de algun pais latinoamericano para
emigrar a Chile.

» Describir los motivos o razones que tuvieron las mujeres inmigrantes para
vincularse con la organizacion Ciudadano Global.

» Identificar las situaciones que facilitan o dificultan el proceso de insercion socio-

laboral en la sociedad de acogida.
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Capitulo I1
Marco Conceptual

2.1 El fenémeno migratorio

Los movimientos de poblacion han acompafiado a la humanidad a lo largo de toda su
historia alternando entre etapas de calma con otras de intenso movimiento Yy
diferenciandose sus inicios, la duracion e intensidad de los mismos; estos difieren en cada

periodo como consecuencia de los distintos contextos histéricos vividos en cada momento.

La migracion es el traslado de una persona o mas, desde su residencia habitual hacia otro
lugar para permanecer en esta nueva residencia mas o menos un tiempo largo y con la
intension de satisfacer alguna necesidad, se define como “desplazamientos o cambios de
residencia de las personas a cierta distancia —que debe ser significativa— y con caracter

relativamente permanente o con cierta voluntad de permanencia” (Arango, 2000: 26).

Segun Arellano (2004) existen dos tipos de migraciones una de las mas significativas

historicamente, son las que se identifican por la implicacion espacial.

» Migraciones internas: Desplazamientos del medio rural al urbano dentro de las
fronteras de cada estado, rasgo diferencial y constante en todas las sociedades

vinculadas al modo de produccion capitalista.

» Migraciones internacionales: Consecuencia de la expansion de la red

capitalista supranacional, migraciones en el contexto globalizado.

En esta investigacion se hace referencia precisamente a las migraciones femeninas
internacionales y como a través de la busqueda de un trabajo, en un pais distinto al de

origen, se insertan social y laboralmente en la sociedad de destino.

Las migraciones se han originado a lo largo de la historia por muy distintos motivos con
diversas consecuencias sociales y econdmicas que afectan al lugar de origen y al de
destino. Las principales condiciones que existen para explicar los movimientos migratorios,
y segun los modelos clasicos de J.O’kane (1992) citado en Arango, 2000 se denominan
como factores de expulsion, causas consideradas como la principal explicacion de las

migraciones.

Algunos factores de expulsion son la baja oferta de trabajo y falta de estabilidad
econémica acompafiada con una sobrepoblacion y un escaso desarrollo social,
caracteristico de paises con economias principalmente agrarias y con poca inversion

tecnologica.
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Existen también factores de expulsion considerados que surgen de manera natural en las
sociedades debido a conflictos politicos, religiosos, desastres naturales e incluso los
problemas de indole personal principalmente cuando son problematicas sociales que hace
que las mujeres inmigrantes busquen mejorar la calidad de vida. Es importante diferenciar
entre los factores personales de los ciudadanos que provienen de sociedades desarrolladas
con alto nivel de movilidad social, de aquellos que provienen de sociedades menos

desarrolladas.

También existen sociedades que desarrollan una creciente oferta laboral y para los
inmigrantes se identifican como atrayentes y que se presentan como base para la llegada de
extranjeros. Como menciona Arango (2000), citando a Piore, existen factores de atraccion
(Pull) de las sociedades de destino que intensifican la inmigracién y son claves para
explicar su aumento. Las sociedades experimentan la necesidad de trabajadores inmigrantes
debido a la favorable evolucion econdomica, demografica y el modo de vida que pretenden
lograr los fordneos que conocen a través de las conexiones globales que existen por el

avance de las tecnologias, comunicaciones y de las redes migratorias.

Para hacer referencia al fendmeno migratorio en ambas sociedades, en la que ocurre la
atraccion o expulsion, es importante comprender y distinguir dos conceptos diferenciadores

dentro de la poblacién migrante que son la emigracion y la inmigracion.

» La emigracion: Es un proceso que comienza previo al acto de salir del lugar de
residencia. Se estima como un periodo en donde las personas visualizan la
posibilidad de dirigirse a otro lugar con la posibilidad de cambiar su realidad. En
esta etapa las personas hacen una valoracion de lo que tienen y de lo que van a
conseguir en el futuro. “El emigrante y/o la familia van tomando conciencia de las
circunstancias en las que estan viviendo, pueden ir valorando dolorosamente las
limitaciones y los problemas que tienen en el lugar en que viven” (Micolta, 2005:
63). Luego de la decision en la que deciden viajar y realizan este acto, el emigrar es
emprender el viaje y permanecer en otro lugar de residencia. Este concepto es
visualizado desde la sociedad de origen por los compatriotas que contintian en

destino para referirse al viajero que sale de su pais y emigra.

» La inmigracion: Es el proceso visualizado desde la sociedad de acogida o de
destino, donde la persona realiza un asentamiento en una residencia distinta a la que
tenia anteriormente y en la sociedad de acogida. En este proceso el migrante
comienza a vivir un proceso de conocimiento y aceptacion del nuevo estilo de vida.
Cuando se inicia este proceso se adquiere o no una compatibilidad con la forma de
vida, un conocimiento sobre las normas y valores de la sociedad de acogida.
Consiste en un esfuerzo por parte del extranjero y de la sociedad receptora para
aceptar y visualizar que existe esta poblacion para referirse a ellos como inmigrante.

Entonces son los autoctonos de la sociedad de acogida que comprenden como
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inmigrantes al conceptualizar a los extranjeros que llegan a vivir al pais. De no
ocurrir una compatibilidad positiva se desencadenan diferentes enfrentamientos

entre los inmigrantes y los autoctonos.

Por esto en esta investigacion se trabaja con inmigrantes internacionales y sobre las
experiencias en el proceso de insercion laboral, ya que, en las sociedades modernas las
vertientes laborales de migrantes econdmicos estdn en aumento y es importante que se
tengan los antecedentes necesarios para comprender el fendmeno y poder favorecer a la

integracion.

Las migraciones laborarles se potenciaron junto con el proceso de globalizacion, ya que, a
nivel mundial se aceleraron los procesos de comunicacion, informacidn y transporte que
acorta las distancias, asi como el intercambio de comercio y mercado laboral entre
diferentes sociedades. Esto se refleja en el aumento de la cantidad de personas que
participan de la migracion laboral, como en otros tipos migracion (estudios, turistica o

politica) esta sea permanente o temporal.

Los flujos de inmigrantes laborales son visualizados en mayor o menor cantidad
dependiendo del desarrollo del pais. En Latinoamérica y como consecuencia de las
extremas desigualdades que se generan internamente en este continente, se distinguen

motivos significativos que desagregan una migracion preferentemente laboral.

- “Las migraciones laborales con el contexto de trabajo, se materializan en
movimientos geografico y de trabajadores o inmigrantes de origen econdémico. Toda
persona que se traslada de un pais o lugar distinto del originario, con cierta vocacion
de permanencia que vive de su trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia y ocupa

los sectores mas bajos del mercado de trabajo”. (Arellano, 2004:18)

Este tipo particular de desplazamientos surge en a partir de la division del trabajo en
aquellas sociedades con un importante desarrollo industrial, sobre todo en determinados

puntos del continente donde existe un aparente progreso.

Junto con el desarrollo industrial surgen importantes demandas de mano de obra que por lo
general se concentran en pequefios puntos, generando el desplazamiento de obreros de

distintas zonas geograficas, incluso de paises vecinos.

Actualmente existen tres tipos de migracion laboral (Arango 2000:33-45).

» Migracion econémica: Trabajadoras, que utilizan tanto cauces legales como

ilegales en el proceso migratorio y que desempefian las actividades laborales

mas duras y en peores condiciones que la poblacion autdctona.

17



» Fuga de cerebros: Profesionales de la clase media, que realizan el proceso
migratorio desde los cauces legales para incorporarse en el mercado laboral de
la sociedad de destino en puestos cualificados y bien remunerados.

» Migracion empresarial: Generalmente se trata de reproducir su situacion de

origen en la sociedad de destino.

En las sociedades con un importante desarrollo industrial existe una importante demanda de
especializacion, sobre todo las funciones que se realizan en el trabajo industrial, exigiendo
y produciendo individuos cada vez mas especializados que competitivamente respondan a
las altas demandas de produccion. En estas sociedades los individuos valorizan la
importancia del trabajo, tanto por las personas que tienen los puestos de trabajo y las que

esperan ser parte de ellos.

La funcién de los individuos dentro de la sociedad estd entonces condicionada a la
obtencion de un trabajo y las relaciones que se generan se construyen respecto a la posicion
que uno ocupa dentro de esta division. En cada grupo coexiste una solidaridad social que

permite la permanencia de esta tension dentro de la sociedad.

“Los individuos estan ligados unos a otros, y si no fuera por eso serian
independientes; en lugar de desenvolverse separadamente, conciertan sus esfuerzos;
son solidarios, y de una solidaridad que no actiia en los cortos instantes en que se

cambian los servicios, sino que se extiende mas alla (Durkheim, 2001:71)”.

Poniendo mayor atencidn al contexto global que se vive en la actualidad y la importancia

numérica que ha alcanzado la migracidén en comparacion a los periodos anteriores.

En Chile la inmigracion todavia no han alcanzado una gran magnitud, pero se puede
identificar importantes conflictos que se generan aqui y en distintas sociedades donde existe
una gran diversidad cultural. “Las consecuencias sociales y politicas que se generan a partir
de la inmigracion, se han trasformado como uno de los rasgos definitorios de las

sociedades globales actuales” (Arango: 1999:23).

Se destacan tres principales rasgos o caracteristica que contienen las migraciones
econdmicas en contexto global, que se visualizan en las sociedades de destino e incluye por

supuesto a Chile, (Arellano: 2004).

» La internalizacion: Aumento de los paises implicados en las corrientes migratorias,
entendida como una logica consecuencia de la globalizacion, e impulsada por el
desarrollo en el espacio y tiempo de los medios de trasporte y la generalizacion de

Su uso.

» Incremento de las diferencias: Aunque las diferencias sociales y econdomicas entre

origen y destino son indispensables para el establecimiento de los desplazamientos
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de origen laboral, nunca, hasta ahora habian sido tan pronunciadas cualitativa y

cuantitativamente y ademds con una tendencia a seguir creciendo.

» Feminizacion: Resultado de la incorporacion de la mujer al proceso productivo y al

mercado laboral en las sociedades de origen y destino.

Desde el enfoque global estas caracteristicas son pertinentes a la mayoria de los flujos
migratorios que existen actualmente en Chile, es fundamental indagar en las posibilidades
que tiene la sociedad de satisfacer estas nuevas dinamicas, sobre todo en la insercion socio-
laboral y en las ventajas y desventajas de las mujeres inmigrantes latinoamericanas en su

encuentro con la sociedad chilena.

Las migraciones tienen dos componentes importantes: una es la direccion de los
desplazamientos y otro importante es las razones de éste. Durante la segunda mitad del
siglo XX, la comprension por la complejidad que se observaba en la diversidad de
desplazamiento y de motivos, ha generado un importante incremento en las definiciones
cientificas respecto a la tematica, sobre todo en el campo de la sociologia, desarrollandose
un vocabulario comun utilizado por los expertos y en las biisquedas tedricas que explican

el fendmeno.

De las diferentes teorias explicativas que surgen sobre el fenomeno migratorio, se presenta
la perspectiva econdomica neoclédsica, basdndose en el individualismo metodoldgico. “Se
basa en que el individuo que tiene la capacidad de agencia para decidir si emigrar o no, por
lo que se vuelve en un acto voluntario, individual y con el objetivo de alcanzar mayor

bienestar” (Arango ,2000:12).

» La teoria neoclasica: se considera que las principales causas que promueven las
migraciones son econdémicas, por lo que reducen a los migrantes a mano de obra;
esta es un concepcion que se ird repitiendo en la evolucion de nuevas teorias,
reduciendo al emigrante a trabajador, por lo tanto, estiman que los paises que
necesitan mano de obra, necesitan de la clase obrera ilimitada, que proviene de los

inmigrantes.

Si bien no se trata de una teoria pensada inicialmente para explicar el fenomeno,
desarrolla muy bien la intencidn y los factores de expulsion, pensando en la eleccion
racional, la maximizacion de la utilidad, los rendimientos netos y esperados, la
movilidad de factores y las diferencias salariales. “Combinando la mirada micro de
la adopcion de decisiones por parte de los individuos, también logra la explicacion
de lo macro sobre la redistribucién espacial de los factores de producciéon en

respuesta a los diferentes precios relativos” (Arango, 2000: 16).
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En sociedades desarrolladas o con una estabilidad de los mercados econdmicos la
demanda de trabajos especializados aumenta y también la oferta, esto no quiere
decir que los trabajos poco cualificados se terminen, al contrario, siguen siendo

necesarios para la funcionalidad del mercado y el desarrollo del pais.

La inmigracion en este sentido es un sistema utilizado por algunos paises como
forma de disminuir los salarios en los empleos a los que acceden los inmigrantes.
Castles y Miller (2004) sefialan que este fendémeno se debe a que a los inmigrantes
se les puede dar los salarios mas bajos y ocupar plantas de trabajos mano de obra
poco calificada, esto genera que en algunos paises se les trate como una nueva clase

social, critica que intenta superar las teorias posteriores.

Las principales criticas que se le ha hecho al modelo neoclésico, es el excesivo énfasis en

los aspectos economicos, el individualismo metodoldgico que considera la migracién como

una decision totalmente autdbnoma y personal, frente a las teorias que consideran que la

migracion es un producto social. De estas criticas las perspectivas mas estructuralistas, son

las surgidas de la teoria de la dependencia y sistémica en un intento por superar la escuela

neoclas

capitali

>

ica; esta surgid sobre todo América latina e introduce una version critica al
smo global.
La teoria de la dependencia: Al igual que la neoclasica no surge para dar

explicacion al fendémeno en si, pero este modelo de pensamiento aporta al desarrollo
de la teoria del Sistema Mundo de Inmanel Wallerstein. Dicha teoria de caracter
estructuralista considera las relaciones internacionales como relaciones de poder
entre paises centro y periferia, basandose en la desigualdad social a nivel mundial y
en la explotacién de unos paises sobre otros, por lo que critica al capitalismo y la
globalizacion, asi como al desarrollo europeo y el eurocentrismo presente en los

estudios sociales.

Esta teoria no consigue superar el determinismo econdmico, ya que sigue
considerando a los factores economicos como clave en las migraciones, al poner

énfasis en los migrantes como trabajadores de un mercado laboral global.

Optando por un enfoque econdémico similar al de la teoria neoliberal autor antes
sefialado por Castles y Miller (2004), que centran su estudio en el empleo de los
inmigrantes, a través de una perspectiva estructuralista y enfatizando en la clase
social como en las desigualdades originadas entre los inmigrantes a los que les

corresponden los trabajos rechazados por los nacionales, pero, con menores sueldos.

La perspectiva neoliberales y las de la dependencia no contemplan por ejemplo: los

beneficios de las clases mas acomodadas que contratan a inmigrantes por un sueldo
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inferior al que le pagarian a un trabajador de la poblacion local; mientras que los
empleados menos calificados de ambas poblaciones, se ven afectados por el

conflicto que genera la competencia por ocupar estos puestos de trabajo.

Nueva economia de las migraciones laborales: Una de las teorias mas
contemporaneas se asocia principalmente a estos conceptos y puede verse como una
critica interna de algunos detalles de la teoria neoclasica. Comparte con la teoria
neoclasica la base de la eleccion racional, pero difiere al creer que el actor con un
fin individual busca maximizar la utilidad de la migracion, sino que lo atribuye a la
familia y el hogar. La migracién es entonces, una “estrategia familiar” orientada
tanto a maximizar los ingresos como a diversificar sus fuentes, con el fin de reducir

riesgos econdmicos y sociales (Arango 2000:37).

Se puede inferir que cuanto mas desigual sea la distribucién de ingresos en una
comunidad determinada, mas se sentira la privacion relativa, concepto incorporado
por Stark y Taylor 1989 y citados en Arango (2000), que mayores seran los
incentivos para la emigracion si la diferencia salarial y la necesidad de maximizar
los ingresos son significativas, si se compara con otras familias del grupo de

referencia.

La teoria de los mercados de trabajos duales: Es una de las mas contemporaneas
y que ha tenido mayor adhesion, en la medida que solo presta atencion a la otra
vertiente de las migraciones, la receptora, (pais de acogida) y situa su explicacion en

el nivel macro de los factores estructurales determinantes.

Segun esta teoria, las migraciones internacionales obedecen a una demanda
permanente de mano de obra en las sociedades industriales avanzadas, que tiene su
origen en ciertas caracteristicas de estas y, que a su vez, produce una segmentacion
en sus mercados de trabajo. Por una serie de razones, las economias muy
desarrolladas necesitan de trabajadores extranjeros para ocupar los trabajos que
rechazan los trabajadores autoctonos y que ya no realizan las mujeres ni los

adolescentes, si es que alguna vez lo hicieron.

El autor Arango (2000) reconstruye cuatro factores importantes para explicar la
demanda que se satisface a través del reclutamiento de trabajadores foraneos debido
a que los autoctonos rechazarian trabajos que se consideran mal pagados, inestables,

no cualificados, peligrosos, degradantes y de bajo prestigio.

De acuerdo a la teoria en la economia industrializada, existen trabajos inestables y
de baja calidad a causa de la dualidad de los mercados, que se dividen en cuanto al

capital y la productividad, dividiéndose la economia en ‘“un sector primario,
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intensivo en capital, y un sector secundario, intensivo en trabajo y de baja

productividad” (Arango, 2000:40).

Sin embargo, los trabajadores no calificados proceden de los paises de menor
ingreso, pero en algunas ocasiones surgen también inmigrantes temporales
altamente cualificados, los que aspiran poder regresar algun dia a su pais, cuando
mejoren las condiciones econdémicas asi estan dispuestos a aceptar trabajos o
invertir en el pais de destino, porque el sueldo en el pais receptor suele ser mayor y,

sobre todo por el prestigio que significa para ellos.

Después de desarrollar las diferentes teorias y explicaciones, principalmente econdmicas,
queda claro que este factor problematico no se puede responder de manera aislada ni
atribuyéndole solo un motivo, sobre todo si se espera mejorar el clima migratorio y las

controversias que causa este fenomeno.

2.2 Redes Migratorias

Las redes migratorias es un concepto relevante cuando se estudia el fenémeno de la
migracion, sobre todo en las explicaciones mas contemporaneas, en su mayoria las redes
sociales son fundamentales para tomar la decision de emigrar o de permanecer en su pais y
también influyen en el asentamiento del inmigrante en la nueva residencia. En estos casos
la experiencia de otros migrantes, que transmiten informacion sobre las condiciones que
existen en el pais de destino en cuanto a trabajo y alojamiento logran un apoyo a los
migrantes, actuando como red de contacto migratorio. Este apoyo ayuda a reducir la
incertidumbre del emigrante y, de cierta forma, entregan una demostracion de las cosas que

hay que hacer para emigrar.

> Redes migratorias: “Es un conjunto de relaciones interpersonales que vincula a los
inmigrantes, emigrantes, retornados y a candidatos a la emigracion con parientes,
amigos o compatriotas, ya sea en el pais de origen o en el de destino” (Arango,

2000: 53).

Las redes migratorias son visualizadas como una forma de capital social, en la medida en
que se trata de relaciones sociales que permitan el acceso a bienes de vital importancia, idea
que es desarrollada a partir del autor Douglas Massey (1987). Por ello el inmigrante que es
capaz de incluir en su proyecto la cooperacion de otros individuos, como apoyo es un
recurso fundamental para conseguir su éxito, y es aqui donde una persona es capaz de

construir o potencializar su capital social.

El capital social es un concepto desarrollado por el autor Pierre Bourdieu (1976), y sobre

todo porque en este amplio concepto tiene cabida desde el sujeto que utiliza las
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herramientas que tiene para vincularse con otras personas y con instituciones que actiian

como red para facilitar la insercion e integracion del inmigrante.

» Capital social: “Se presenta tanto en el plano individual como en lo colectivo, en el
primero tiene que ver con el grado de integracion social del individuo y su
capacidad de relacion e interaccion con los contactos sociales; implica relaciones,
expectativas de reciprocidad y comportamientos confiables; mejora la afectividad

privada, pero también es una bien colectivo.

En el plano individual el capital social es visto como un fendémeno subjetivo,
compuesto de valores y actitudes que influyen en como las personas se relacionan
entre si. “El capital social incluye confianza en las normas de reciprocidad, actitudes
y valores que ayudan a la gente a trascender relaciones conflictivas y competitivas

para conformar relaciones de cooperacion y ayuda mutua (Kliksber, 2000:29)”.

El objetivo principal de estas redes, es facilitar y superar las dificultades de entrada, sin
embargo, es importante que la nocion de capital social permite seguir incluyéndolas como

lazos interpersonales que generan la incorporacion y permanencia de los inmigrantes.

Muchos inmigrantes deciden viajar porque otras personas cercanas a ellos ya lo han hecho,
desde este punto de vista, la migracion resulta ser un acto multiplicador, implicito en la
nocion de migracion en cadena e incorporado a su vez en politicas de integracion, como la
reunificacion familiar. Algunos paises como Australia y Canada han asumido esta
caracteristica como fundamental para la aceptacion de visados, puesto que facilita, en cierta

medida, la integracion del inmigrante.

El uso de las redes migratorias como concepto, estd ligado a la capacidad que tiene el
individuo de asociarse, no tan solo con otros migrantes, sino también, con otras

organizaciones o otras redes que acompafien o oriente su proyecto.

En esta investigacion se visualiza a la organizacion Ciudadano Global, como red social
considerada como institucionalizada; ya que la organizacion espera tener esta
funcionalidad para los inmigrantes. “Las redes sociales son parte de la interaccion social de
los individuos, consiste en trazar diversos procesos de conectividad y asociacion, en donde
importa la utilidad de los lazos como puentes de relaciones con expectativas mutuas entre

los actores de esta red (Azarian, 2010:6)”.

Dentro de las principales expectativas de los inmigrantes, cuando hacen uso de las redes
sociales institucionalizadas, como estd organizacion, es para favorecer el proceso de
insercion social e integracion y obtener informacién de las normas legales que no

comprenden.
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2.3 Proceso de insercion socio-laboral

Se puede definir la insercion socio- laboral como el conjunto de modos de relacion laboral
y de mercado en los cuales se conjugan diversos elementos que generan particularidades de
unos en su interaccidon con otros, en donde el resultado final es la integracion o adaptacion

mutua.

Se amplia la categoria a socio-laboral, bajo el contexto de una sociedad capitalista que
actua con la logica del capital y trabajo, los inmigrantes laborales perciben la necesidad y
el objetivo de insertase laboralmente y por consiguiente adoptan las primeras relaciones
materiales y socioculturales en este 4mbito. De ahi la importancia para la integracion entre
inmigrantes y autdctonos mediante la existencia de mecanismos capaces de desarrollar una

insercion socio-laboral.

Es por ello que la integracion se vuelve un concepto clave, segln la tesis de Sayad (1994)
citado en Garcia (2006), donde resume los rasgos mas conspicuos que se generan en los
procesos de integracion y que son importantes de considerar dentro de la insercion socio-

laboral de cada inmigrante.

- Se aprecia en funcion del éxito o fracaso final, y no como un simple modus
operandi instrumental.

- Se trata de un proceso integral y complejo que involucra a todos los actos del
individuo y de la sociedad receptora.

- El resultado pretendido es el paso de la alteridad a la identidad que adopta el
significado de comun acuerdo, consenso, concordia o semejanza al menos. Es un
proceso sujeto a un nivel potencialmente alto de conflictividad, en la que entran a
jugar los elementos objetivos y otros productos del imaginario social (en tanto que
este es la autentica fabrica de identidad).

- El caricter idilico con que se representa el concepto de integracion social y politico
debido a que se tiende a monopolizar las historias de integraciones pasadas y
correlativamente a problematizar la historia de los conflictos presentes. Esta
diversidad de resultados hace que se trate de una nocidon eminentemente
polisémica, sin que ninguna acepcidn borre las anteriores y conservando la herencia
de palabras concomitantes como adaptacion y asimilacion.

- La integracion es una nocion cargada de segundos significados que puede
diferenciarse de la insercion, en tanto que esta la tlltima nocidn representa la ilusién
de una operacion técnica y aséptica, sin gran resonancia étnico- ideologica, ya que
no demuestra a priori ninguna referencia por una poblacion determinada.

(Garcia, 2006:238)

Esta ultima caracteristica indica que la insercidon técnicamente es menos compleja que la
integracion porque no cuestiona las diferencias culturales y/o politicas se manifiesta en las

migraciones.
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La integracion se considera, entonces, el efecto secundario de acciones emprendidas en las
relaciones laborales dentro de la insercion laboral, como por ejemplo: “la incorporacion a
un determinado sistema econdmico que pertenece a un mercado de trabajo monetario a
escala internacional. Supone la integracion de individuos que hasta entonces han vivido al
margen del mismo. Esta primera integracion suele pasar desapercibida, afecta

decisivamente al resto de las etapas de la integracion” (Gabriel, 2004:239).

Las relaciones laborales se manifiestan fundamentalmente en la mayor parte de la vida
cotidiana de toda la fuerza de trabajo de una sociedad y sobre todo en esta investigacion de
las mujeres inmigrantes que ocupan puestos de trabajos de servicio y cuidado hacia otras
personas; por defecto la interaccion con los autdctonos como con el resto de los

trabajadores y el empleador es fundamental.

2.4 Migracion femenina

Las migraciones no son s6lo un fenémeno de naturaleza econémica, se puede encontrar su
explicacion en el mundo social y en consecuencia con los factores que las explican que son
también sociales, culturales e incluso emocionales. Un inmigrante no es sélo un trabajador

en busca de empleo, es también un ser humano construyendo su propio proyecto de vida.

La poblacion de mujeres inmigrantes latinoamericanas y a nivel mundial, manifiestan un
importante grado de heterogeneidad, por lo general a consecuencia de las diferencias
econdmicas, culturales, religiosas, raciales y étnicas existentes entre las distintas sociedades

de origen y destino.

Las mujeres han experimentado un importante aumento dentro de la poblacion que emigra,
si bien las migraciones femeninas siempre han existido como fenémeno particular, lo eran
principalmente internas por ejemplo: la movilidad que se originaba entre familias segun la

demanda de trabajo doméstico, por el aumento de productividad en las zonas agrarias, etc.

Existen diversos motivos que pueden hacer emigrar a una mujer, pero en términos
diferenciadores de género, existe un principal motivo que las ha caracterizado
significativamente, Stefoni (2002), sefiala “La violencia intrafamiliar, la opresion al interior
de las familias, la sobrecarga de trabajo junto a las dificultades econdmicas actian como
aliciente para que muchas mujeres en la migracion vean una liberacion de los abusos
cometidos hacia ellas”. La opresion que sienten en el ambito familiar, cultural o social tiene
que ver con las posibilidades de emancipacion y libertad que las llevan a determinar la

salida de las sociedades de origen.

Sin embargo, una de las explicaciones mas compartidas por los distintos autores, son los

motivos econdmicos y principalmente la incorporacion de la poblacion femenina al
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mercado laboral. Esto ocurre principalmente en sociedades con algin grado mayor de

desarrollo.

En Chile, principalmente en la zona norte del pais, donde existe mayor proximidad
geografica, desde mediado de los noventa que existe un stock de mujeres peruanas, que
viajaban a ocupar trabajos domésticos por un bajo salario a tiempo completo durante la
semana. Los fines de semana regresaban a su pais y asi evadian los controles policiales,
esto permitia que el hogar se beneficiaria de la incorporacion al mercado laboral, siendo

¢ésta una caracteristica de la “economia regional”, idea desarrollada en Podesta (2011).

La economia regional va desencadenando importantes consecuencias a nivel estructural.
Asi cuando en los paises desarrollados el trabajo doméstico se realiza por mujeres
inmigrantes, se genera una cadena que comienza con el privilegio de la persona que
contrata al inmigrante por un salario bajo, que para ella es superior al que puede recibir en
origen, esto genera que la inmigrante tenga que contratar a otra persona para que cuide de
sus hijos, y esto ocurre por otro salario atin mas inferior y asi sucesivamente se genera una
“cadena transnacional de cuidadoras, donde el trabajo productivo se realiza desde mujeres

privilegiadas a mujeres cada vez menos privilegiadas” (Stefoni,2002:121) .

Segun los antecedentes de inmigrantes en Chile, es evidente que el principal sector que
atrae a las inmigrantes es el de los servicios y el comercio, experimentando un fuerte
crecimiento en hosteleria y gastronomia, pero el servicio doméstico continua siendo el
primer anclaje laboral y social que ofrece la sociedad y, en comparacion con el resto de los

paises latinoamericanos, el salario es un factor muy atractivo para las inmigrantes.

Las sociedades ofrecen principalmente puestos de trabajos que tienen relaciéon con
actividades de reproduccion social, como el cuidado de enfermos, menores o ancianos, y
no de produccion social, existe una division internacional del trabajo sobre el mundo
privado de cada familia que puede solucionar los problemas de cuidados de menores y que

cuentan con la posibilidad de contratar a una inmigrante como trabajadora.

Las mujeres enfrentan diferentes barreras que las frenan para el acceso y el ejercicio de las
diversas actividades econdmicas u otras que se manifiestan como ventajas para trabajar en
determinados sectores debido a las caracteristicas que tienen intrinsecamente. Estas

actitudes son consideradas como discriminacion directa e indirectamente.

La discriminacién laboral en cualquier ambito es considerado, segin la organizacion
internacional del trabajo (1999), como principios basicos en el respeto y derechos
fundamentales dentro del trabajo y como normas laborales internacionales se tienen que
establecer las mismas oportunidades de empleo e ingreso salarial para todos los
trabajadores, empleos con proteccion y seguridad social, respeto al dialogo social y

tripartitos (INE, 2011).
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Se considera dentro de las discriminaciones de género que conlleva la feminizacién del
fendmeno migratorio una serie de complejos acontecimientos, econdmicos, culturales y
sociales. Si bien lo que predomina en las mujeres es el ingreso al mercado laboral
remunerado, también se vincula fuertemente con el trafico ilegal de personas destinadas al
comercio sexual, que surge como alternativa para conseguir recursos de subsistencias y
como fuente de remesas. En este caso, las mujeres son un grupo mayoritario en la industria

del sexo de la migracidon por motivos econdmicos. (Godoy, 2007:42).

Por esto que el aumento de mujeres en las migraciones pone en evidencia distintas
tematicas de género que histéricamente han constituido una identidad femenina vulnerada
por un poder ordenador y jerarquizados en distintos ejes sociales, evidenciando que los
estereotipos y las desigualdades de género, constituyen una estructura en donde las mujeres

tienen una posicion relativa que repercuten en las relaciones de insercion social y laboral.

Por esto es relevante comprender las experiencias de las mujeres inmigrantes en uno de los
contextos actuales mas relevantes, el trabajo, que ademas es uno de los sectores en donde se
identifica mas desigualdades de género. En Chile la tasa de actividad laboral femenina
sigue muy por debajo de la media de los paises de América Latina y del mundo, segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico informa que en el afio 2009,
solo el 47% de mujeres en Chile tenian un empleo, frente al 62% de la media mundial

(INE, 2011).

2.5 Chile y algunas politicas migratorias

Chile no tiene una politica explicita en esta materia, nuestra legislacion actlia mas bien
reaccionando a los fendmenos migratorios. El Decreto Ley N° 1.094 de 1975, conocido
como Ley de Extranjeria, es la columna vertebral de este ordenamiento juridico (ACNUR,
2012). Para responder a las actuales demandas, se le han introducido numerosas
modificaciones, con el objeto de hacer la norma consonante con nuestra politica exterior y

los fendmenos globalizadores y de integracion en el que estamos inmersos.

Por lo general, las politicas publicas se generan cuando existe un problema social que
incluye a diversos actores influyentes en la toma de decisiones sobre el tema. Para esto es
importante que diversas investigaciones expongan el tema y exista un debate para que la
migracion sea relevante en la agenda publica y para que los expertos en el realicen un
conjunto de lineas de accion que se consideren apropiadas para tratar la problematica, ya
« [ . . - .. .
que “las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”. (Bafion y Carrillo; 1997:2).

En el afio 2001, se form6 una comision para elaborar la Politica de Migracion del Estado

Chileno, con funcionarios técnicos de los distintos ministerios: Ministerio del Interior,
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Ministerios de Defensa, Ministerio del Trabajo y Ministerio de Relaciones Exteriores. A la
fecha, atin no se ha evacuado un documento definitivo, no obstante, existe un instrumento
de trabajo que postula la creacion de un Consejo de Politica Migratoria, que estaria
integrado por agentes publicos, tanto del area politica como administrativa, y tendria

caracter de asesor ejecutivo.

La mision de esta comision, ademés de perfeccionar la legislacion sobre la materia y
promover la migracion segura, seria garantizar ciertos principios reguladores de la gestion

migratoria, segun Ministerio de Relaciones Exteriores (2001), entre ellos:

El derecho de residencia y la libertad de circulacion.

La libertad de pensamiento y de conciencia.

El acceso a la residencia en condiciones igualitarias y debidamente informadas.
El acceso a la justicia.

La proteccion social de los inmigrantes.

La regularidad de los flujos migratorios.

Los derechos laborales de los trabajadores extranjeros en Chile.

La no discriminacion.

vV V V V V V V V V

La reunificacion familiar.

Como se ha mencionado las politicas de inmigraciéon son una materia reciente, en su
mayoria datan desde los afos 70 a fines de los 90 del siglo pasado. Antes de esta época
apenas existian las politicas de control, por ejemplo en aeropuertos, pero no existia la
necesidad de aplicarlas estrictamente. Desde entonces, las politicas de inmigracion han ido
proliferando hasta convertirse en una destacada y relevante area de las politicas publicas
cuyos objetivos son que las normas y practicas que se generen dentro de las politicas tengan
como finalidad la regulaciéon y control de los flujos migratorios, y especialmente la entrada
y la permanencia de los inmigrantes, que se den las practicas relativas a la demanda de asilo
y que existan medidas dirigidas a la integracion de los inmigrantes asi como a las minorias

étnicas.

Estos puntos se pueden clasificar en las politicas que se encargan netamente del control
(prevencion, admision, control), y aquellas que se pueden clasificar en tipos de politicas
que se encargan de la integracion (insercion, adaptacion o integracion) de los inmigrantes

en el pais de destino.

El punto mas divergente es el de la integracion, porque conlleva a tomar decisiones, que en
muchas sociedades cargan con mucha controversia y recelos entre los ciudadanos del pais
que generan debido al encuentro cultural y sumado a los conflictos culturales que ya

existen entre las minorias étnicas dentro la misma sociedad

El encuentro entre los inmigrantes de paises proximos deberia ser menos conflictivo, puesto
que comparten semejanzas culturales que facilitan la integracion, por ejemplo, idioma y
religion ya que no son radicalmente opuestas. En este sentido, deberia existir méas voluntad

para resolver problemas de segregacion, discriminacion, exclusion social y xenofobia.
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Al hablar de politicas que faciliten la integracion, insercion o adaptacion, se refiere a las
decisiones que adoptan las sociedades de acogida, por inducir a la inclusion de un colectivo

diferenciado en la estructura de una concreta sociedad.

Hay sociedades que deciden visualizar a su poblacion dentro de una estructura
culturalmente homogénea, proceso que se contempla diversas vertientes dentro de un
choque cultural que existe cuando el encuentro de ambas culturas conviven en el mismo
espacio social provocando cambio en todos los ambitos que a la larga conduce a la
instauracion de una nueva identidad cultural, construida con la aportaciéon de todos los

elementos presentes.

En este choque lo ideal es que todos los colectivos dejen su identidad originaria a favor de
una alternativa diferente, pero cuando existen sociedades muy diversificadas es muy dificil
no encontrar la presencia de una cultura dominante. Como desarrolla el autor Kottak (2003:

32-33), existen diversos enfoques que se desarrollan en el encuentro cultural.

» La asimilacion cultural: Después del primer encuentro en que se genera un espacio
de conflicto que desajusta las disposiciones personales (choque cultural), tiene
lugar un proceso de aceptacion y adaptacion a los valores y pautas culturales, pero
estas son lideradas por el grupo dominante. Los procesos de insercion se realizan a
través de una evolucion lineal.

Esto ocurre en cuatro fases: aculturacion, asimilacion estructural, amalgama o
asimilacion institucional. Los cambios siempre tienen que realizarse desde la
sociedad minoritaria o extranjera, quienes aceptan de manera progresiva e
irrevocable las pautas culturales del grupo autoctono y ademas estas se consideran
superiores, perdiendo la identidad y aniquilamiento cultural de todos los grupos

minoritarios.

» Multiculturalidad: Existe cuando la convivencia se organiza sobre el respeto
mutuo. Cada colectivo conserva sus valores y pautas culturales, sobre los que se
estructura la identidad, sin inferir en las practicas de los otros y sin que estos
interfieran en las suyas. No hay contacto, por lo tanto, no existe un encuentro
cultura. Mas que conformar una identidad se habla de un proyecto global con la

suma de los elementos presentes.

» Interculturalidad: Los distintos colectivos que conviven en el mismo espacio
social, se relacionan continuamente, construyendo una nueva identidad, sin
renunciar a sus pautas culturales. Tiene similitudes con la fusion cultural, pero todas
las identidades participan y se incorporan las tradiciones pasadas ajustadas en una

nueva realidad historica y social (Kottak, 2003).

En el mundo globalizado actualmente las personas que cuentan con mayor informacién

sobre los programas y los estilos de vidas que existen en los distintos paises y los
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inmigrantes transnacionales estan a su vez, en permanente contacto con su pais de origen,
debido a los grandes avances de la comunicacion y la tecnologia. Por ello, es evidente que
mas alld de los intereses de integracion “viven multifocalmente” (Kottak, 2003:33) y

aprenden a jugar varios roles sociales.

Teniendo en consideracion las realidades que se juegan en la integracion e insercion, tanto
de los inmigrantes, como de otras minorias, se puede observar claramente en la insercion
laboral que aqui también se presuponen poderes e identidades culturales y se establecen

relaciones en base de la diferencias de las mujeres por ser inmigrantes.

En las investigaciones que se han generado en Chile, las mujeres inmigrantes demandan
algiin grado de intolerancia, debido a su condicidn de extranjeras, Valdivieso (2001) sobre
mujeres ecuatorianas, algunas relataban haber tenido experiencias de discriminacion y se
generaba un analisis que da cuenta de una sociedad estratificddora y con una politica que

intensifica esta realidad.

Dentro del mundo socio-laboral se pueden distinguir distintas formas de marginar a las
mujeres inmigrantes, el conflicto puede surgir por prejuicios (actitudes o juicios) o

discriminacién (accion).

» “Prejuicio: Significa minusvalorar (mirar por encima del hombro) a un grupo por el
comportamiento, valores, capacidades o atributos que asume. Las personas estan

prejuiciadas cuando sostienen estereotipos sobre grupos y los aplican a individuos.

» “Discriminacion: Se refiere a politicas y practicas que dafian a un grupo y a sus
miembros. Puede ser de facto (practicada, pero no legalmente decretada) o de jure

(parte de la legalidad)” (Kottak 2003:54).

Se puede observar que la cultura es estratégica en América latina y el Caribe y su
conocimiento es fundamental para el avance de la integracion econdmica regional y para
que los prepucios que se generen no sean negativos y discriminacién positiva ayude a
integrarnos. “La compresion intercultural de nuestro pueblos, la busqueda de elementos
comunes y el reconocimiento de nuestra historia compartida dardn fuerzas multiplicadoras
en el camino a la integracion” (K. y T., 2000:25). La cultura es un poderoso factor para el
desarrollo, movilizar el capital y promover la participacion de las comunidades que son
parte prodiga en posibilidades para combatir los problemas de pobreza, desigualdad,

exclusion y corrupcion.

Como la simple voluntad de expandir las fronteras y otras voluntades en comun, resultarian
multiples avances para resolver los problemas que acontece la region; ya sean estos
politicos, econdmicos, sociales o en este caso visualizar y legitimar al inmigrante de sur a
sur como un actor social que se desplaza dentro de una comunidad regional; esto
reproduciria las condiciones de integracion de los bienes materiales y econémicos que se

disponen en el mercado de trabajo. “Los bienes culturales pueden ser objeto de una
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apropiacion material que supone el capital econdomico, ademéas de una apropiacidon
simbdlica, que supone el capital cultural (Bourdieu, 2000:45)”. Generando una nueva forma

de consumo del capital social y material potenciando a Latinoamérica como region.

Derechos humanos: En cuanto a los derechos humanos son aquellas libertades, facultades,

instituciones o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda

persona, por el simple hecho de su condiciéon humana, para la garantia de una vida digna.

Los derechos son independientes de factores particulares como el estatus, sexo, orientacion
sexual, etnia o nacionalidad; y son independientes o no dependen exclusivamente del
ordenamiento juridico vigente y de las politicas de cada pais . Desde un punto de vista mas
relacional, los derechos humanos se han definido como las condiciones que permiten crear
una relacion integrada entre la persona y la sociedad, que permita a los individuos ser
personas, identificandose consigo mismos y con los otros. Por definicion, el concepto de
derechos humanos es universal e igualitario, asi como incompatible con los sistemas
basados en la superioridad de una casta, raza, pueblo, grupo o clase social determinados.

(Rocha; Ruth: 1991)

El énfasis en esta investigacion estard sobre los derechos, que tienen como personas que
optan por migrar a otro pais, la capacidad que tienen mujeres y hombres de emprender un
viaje en busqueda de nuevas y mejores oportunidades, sin coercion, violencia, ni

discriminacion y que estos derechos sean comunes para todos.

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en una declaracion de derechos
universales, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento € otra
condicion.“Ademads, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica
o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se
trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no
autobnomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania (Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, articulo 2:1991)”.

Este concepto es el fundamento basico de lo que significa el principio de igualdad. Todos

debemos ser tratados por igual, independientemente de nuestras diferencias.

2.6 “Ciudadano Global”

Es una de las organizaciones con mas experiencia y compromiso con los migrantes en
Chile, comenzaron su trabajo el afo 2000 como una pastoral de migrantes universitarios
llamada “PIPA”, preocupados por el fendmeno migratorio tuvieron como principal
motivacion combatir las actitudes xenofobicas que se manifestaban en la sociedad chilena y

sobre todo hacia los inmigrantes peruanos eran los mas visibilizados.
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Su compromiso y su capacidad de trabajo fueron aumentando y adquiriendo mayor
compromiso y nuevas necesidades, que se registraron desde la poblacién migrante, surgi
la necesidad de agrandar esté espacio y grupo de trabajo, comenzando a trabajar como
fundacion, es una organizacion a nivel internacional que estd trabajando en mas de 32

paises a nivel internacional.

En la actualidad se les conoce como Ciudadano Global, Servicio Jesuita a Migrantes y
Refugiados, y actiian con el compromiso de promover una cultura de acogida en Chile y
Latinoamérica que respeta, acompana y promueve la dignidad y los proyectos personales

de quienes migran en situacion de vulnerabilidad.

Integran esta organizacion profesionales de diferentes nacionalidades, y con distintas
especialidades, que trabajan en conjunto para servir a los migrantes y refugiados que llegan
a Chile en condicion de vulnerabilidad para que puedan realizar un exitoso proyecto
migratorio en el pais de acogida. En la actualidad son 12 profesionales en su planta
administrativa y alrededor de 130 voluntarios de diferentes nacionalidades, para dar

respuestas integrales al fenomeno de la migracion en Chile.

A nivel organizacional cuentan con diferentes equipos, pera este estudio se investigd sobre
los equipos que estan a la base de la organizacioén y en directo contacto con la poblacién
inmigrante, para asi poder acceder al campo de estudio. A la base se encuentran tres lineas
de accion, equipos, los cuales trabajan en acompaiar las demandas por la que los y las

inmigrantes e refugiados suelen acercarse a la organizacion.

Los equipos de acompanamiento se dividen en las diferentes aéreas agrupadas en
“acompafiamiento social”, que es el equipo encargado de recibir a las personas, acoger sus
problematicas y derivarlas a las respectivas aéreas, ya sea con el area laboral, legal o
psicolégico. Como se menciona existen otras aéreas dentro de la organizacion, que se
encargan a nivel de organizacion y comunidad, como lo son el area: comunitaria y de
ciudadania global, estos se encargan de asociatividad con otros grupos o organizaciones y

de sociabilizar sobre el tema a la comunidad, etc.

En area social existe un convenio a través de una bolsa de empleo, la cual los inmigrantes
que se vinculan a la organizacion y son derivados por necesidad de empleo al area laboral
se comprometen en asistir a un taller de induccion para ingresar a la bolsa de empleo,
Este taller esta disponible también para otras personas que deseen obtener informacion que
facilite la comprension e insercion de las situaciones laborales en Chile, informacién del
funcionamiento de la jornada laboral, horario y duracion de la jornada, remuneraciones,

cotizaciones, prevision, contrato especial, etc.

Segun el boletin del area social del mes de agosto 2012, actualmente existen 19 inserciones

laborales con convenio de Ciudadano Global, a través de tres empresas que accedieron de
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manera voluntaria en cooperar con insercion laboral y se vinculan a la organizacion en
calidad de socio corporativo. Es importante esta iniciativa porque las empresas acceden a

dar puestos de trabajos a los inmigrantes que estan en situacion irregular.

A través de estas areas de acompafiamiento se puede obtener el contacto con las personas
inmigrantes y comprender la experiencia de insercidn socio- laboral de las mujeres

inmigrantes latinoamericanas en Santiago de Chile, vinculadas a Ciudadano Global.
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Capitulo 111

Marco Metodologico

3.1 Tipo de diseio

En la siguiente investigacion sobre las mujeres inmigrantes latinoamericanas y la insercion
socio-laboral en Santiago de Chile, el disefio permite comprender las experiencias que
ocurren en el proceso de insertarse laboralmente y de participar en una organizacion como
Ciudadano Global e interpretar las situaciones que dificultan o facilitan el encuentro con la

sociedad a través de la metodologia cualitativa.

La metodologia cualitativa permite comprender e interpretar la realidad que viven las
mujeres inmigrantes reconstruyendo las experiencias de insercién laboral de manera
descriptiva e interpretativa. Esta temadtica es pertinente para investigarla cualitativamente ya

que mediante sus herramientas se puede responder a la principal interrogante.

Ademas esta investigacion da cuenta de las situaciones que ocurren en el encuentro con la
sociedad a través de la recopilacion de las experiencias de trabajo que han tenido las

mujeres inmigrantes una vez establecidas en Santiago de Chile y vinculadas a C.G.

Segun Pérez (2000), la metodologia cualitativa es aquella que produce datos descriptivos
mediante las palabras habladas o escritas y/o acciones observables, cuyas principales

caracteristicas son:

» Inductiva: Se basa en el razonamiento inductivo o razonamiento no deductivo
(obtener  conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos
particulares). Por ejemplo, de la observacion repetida de experiencias o
acontecimientos de las mujeres inmigrantes en la misma indole se establecera como
una conclusion para los objetivos y eventos que dicha naturaleza responda a la

investigacion.

» Particularista: Orientada a comprender profundamente la realidad singular (un
individuo, un grupo, una situacion social o una comunidad). Interesa la
comprension del caso, y esta caracteristica es util para descubrir y analizar las
experiencias de las mujeres inmigrantes vinculadas a la organizaciéon Ciudadano

Global.

» Descriptiva: El producto final es obtener una rica descripcion. La descripcion es
contextualizada, es decir, que la descripcion final implica siempre la “consideracion
del contexto” y las variables que definen las experiencias de las mujeres en la

insercion socio-laboral.

» Heuristica: llumina la comprension del lector, pretende ampliar o confirmar lo que

ya sabe, segiin los antecedentes de la inmigracion en la sociedad chilena y se
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constituye como una estrategia encaminada a la toma de decisiones y que luego
sirve para proponer iniciativas de accion para el encuentro de las experiencias de las

mujeres en la insercidon socio-laboral en Santiago de Chile.

La investigacion cualitativa es apropiada para esta investigacion, como se ha mencionado,
ya que permite observar, comprender e interpretar la realidad que oralmente entrega el
sujeto investigado, sobre las experiencias cotidianas en las relaciones laborales que

establecen las mujeres inmigrantes que son:

“Descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos que son observables. Ademads, incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como

son expresadas por ellos mismos” (Pérez, 2000:46).

La metodologia cualitativa en esta investigacion permite realizar un analisis cientifico sobre
el escenario migratorio que esta en constante movimiento, las experiencias de las mujeres
son dindmicas que permiten comprender y significar la realidad social a partir de
situaciones personales. La sociedad en que vivimos reune al investigador e investigados y
ambos son participes de multiples significados que permiten comprender e interpretar las
diversas situaciones evidenciadas por las mujeres inmigrantes en su encuentro con la

sociedad.

Algunas perspectivas cientificas sostienen que existen ciertas desventajas de la metodologia
cualitativa, ya que el investigador no puede despojarse de sus prejuicios y subjetividad para
la interpretacion del conocimiento obtenido, argumento positivista que busca deslegitimar
su validacién, pero como investigador cualitativo se debi6 suspender los prejuicios de valor
y recopilar la informacioén previamente asumida mediante los objetivos y la interrogante

principal.

El principal objetivo de esta investigacion estd orientado a comprender las experiencias
personales de las mujeres inmigrantes vinculadas a Ciudadano Global que tienen en su
insercion socio-laboral, para esto la metodologia le entrega al investigador herramientas
necesarias para recoger la informacion y analizar los datos, comprender e interpretar las

distintas informaciones en todo momento.

Para los distintos objetivos de esta investigacion se realizaran registros auditivos de las
experiencias de las mujeres inmigrantes, con consentimiento informado a cada mujer, para
no perder ningun detalle de las experiencias de insercion socio-laboral y describir lo
ocurrido especialmente en las experiencias sobre los motivos de emigrar, el vinculo con
ciudadano global, la llegada al pais, la insercién laboral y el encuentro con la sociedad

Chilena.

En las experiencias de las mujeres el significado de las diversas acciones y decisiones que
se presentan en ellas durante el contacto con la sociedad chilena y se somete a la

interpretacion del investigador accediendo al analisis sobre estas experiencias. “El
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investigador cualitativo se somete a una tension simultanea, porque es atraido por una

amplia sensibilidad interpretativa, postmoderna, feminista y critica” (Rodriguez, 1999:33).

3.2 Enfoque fenomenologico

Debido a la finalidad del estudio es mas util el enfoque fenomenoldgico, que atribuye la
importancia a la interpretacion de las experiencias de las mujeres la insercion socio- laboral
y a comprender las diferencias o similitudes que se expresan en los relatos de las mujeres

inmigrantes vinculadas y como se evidencian las dindmicas del encuentro con la sociedad.

El enfoque fenomenologico tiene la capacidad de ser constructivo y subjetivo aportando un
¢énfasis en el individuo y su interpretacion de forma directa haciendo una construccion de la
realidad social pudiendo comprender como las mujeres inmigrantes en Santiago de Chile,
van interiorizando roles, valores, normas, etc., del mundo de la vida que es siempre pre-
dado pero al mismo tiempo es un horizonte historico intersubjetivo que continua

constituyéndose. (Luckmann, 2008)

Esta evidencia de la realidad social se logra a través de la informacidon que se retne en un
encuentro entre el investigador y el entrevistado, al hacer presente, la rememoracion de
actos que dan respuesta a las inquietudes formuladas en la investigacion. En el encuentro
con el otro con la intencion de compartir estas vivencias y el significados, somos
conscientes en el momento actual de si la experiencia que estamos teniendo merece ser

recordada o incluso posiblemente narrada.

Las experiencias a recopilar se van construyendo a medida que las mujeres van re- viviendo
sus anécdotas y acciones, ahi y solo ahi, en lo mas profundo de sus vivencias, se hace
accesible a la reflexion fenomenologica, donde se comparte esas vivencias y sus
significados, en este sentido las experiencias pasadas traidas al presente por las mujeres

inmigrantes con una mirada retrospectiva.

El significado de las experiencias puede variar segiin el motivo y el contexto en que las
mujeres inmigrantes tienen para recordar sus trayectorias de insercion laboral. Cuando
generamos el clima de una entrevista individual o grupal con el fin de hablar sobre la
tematica de esta investigacion, se genera un motivo para que las mujeres inmigrantes
recuerdan sus experiencias de insercion laborales y se orienta la conducta a hacia ese fin

(Schiitz, 1993).

3.1.Seleccion de informantes

Para esta investigacion se trabajo con mujeres inmigrantes latinoamericanas insertadas
laboralmente en Santiago porque en esta ciudad de Chile es donde se concentra la mayor

cantidad de inmigrantes a nivel nacional.
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Se decidié hacer esta investigacion sobre las mujeres ya que es muy importante identificar
las situaciones que viven en la insercion laboral, desde la perspectiva de género y trabajo
que puede ser distinta de las experiencias que tienen los hombres inmigrantes con respecto

a la problematica planteada.

Para seleccionar a un grupo de mujeres representativo, se decidio acudir a una organizacioén
que se preocupa de acompanar el proceso de insercion de los inmigrantes en la sociedad

chilena, ya sea laboral, legal o psicoldgica.

Es importante conocer la experiencia de ser acompafiadas en este proceso por una
organizacion como Ciudadano Global. Para esto se conciliaron a las informantes segun las
tres lineas de acciébn que tiene la organizacién, area legal, laboral y psicoldgica,
componiendo esta muestra por ocho mujeres de cada area, que hayan tenido experiencia
laboral en Chile dentro de dos periodos de tiempos diferenciados para conocer trayectorias

mas recientes y otras con mayor tiempo de permanencia.

El grupo de informantes de las tres aéreas mencionadas anteriormente compuesto cada
grupo por ocho mujeres, segun los registros actualizados hasta el mes de agosto del 2012
por equipo de gestion social que facilitaron para esta investigacion un listado de mujeres
atendidas en C.G., por lo que las mujeres han recibido distintos acompanamientos y
resuelto a través de estas aéreas diversas problematicas, como orientacion legal, ingreso a la

bolsa de trabajo o atencion psicolédgica.

Cada grupo de ocho mujeres de cada area se diferencia por dos subgrupos de cuatro
mujeres, el primer subgrupo que registren desde la primera experiencia de insercion laboral
un periodo de 6 a 18 meses y el otro subgrupo con registros de 19 a 36 meses en el cual las
mujeres inmigrantes han tenido un periodo de tiempo importante para obtener experiencias

mas recientes y otras mas antiguas.

Existe en esta investigacion un criterio de saturacién, sobre cada grupo que es la
disposicion del investigador cuando considera que en el trabajo de campo, los datos
recopilados comienzan a repetirse y no se logran nuevos hallazgos importantes y decide
que es momento de terminar las entrevistas, disminuyendo la cantidad de mujeres

inmigrantes contempladas en primera instancia.

La estrategia de seleccion de informantes que se utiliza en este estudio, es la seleccion
intencional, ya que los sujetos a entrevistar son elegidos de forma intencional por el
investigador y se escoge a la organizacion estratégicamente ya que Ciudadano Global es
una de las ONG que tiene un solido trabajo en esta area y es reconocida a nivel

internacional.

“El investigador selecciona los informantes que han de componer la muestra

siguiendo un criterio estratégico personal los mds comunes son: para ahorrar
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tiempo, dinero, asi como los informantes que voluntaria o fortuitamente salen al

encuentro, por el conocimiento de la situacion o del problema a investigar son los

mas representativos de la poblacion a estudiar” (Ruiz, 1996: 50).

Resumen seleccion de las informantes: se contempla el requisito de mujeres vinculadas a
Ciudadano Global, en sus diferentes aéreas de acompanamiento, laboral, legal y
psicologico, tres grupos constituido por 8 mujeres y divididas en dos subgrupos de 3 y 4

personas, el primer subgrupo con un tiempo de 6 a 18 meses trascurrido desde la primera

insercion laboral y el segundo de 19 a 36 meses.

Tabla 2: Seleccion de informantes

Periodo de Mujeres vinculadas | Mujeres vinculadas | Mujeres vinculadas a

insercion laboral a Ciudadano a Ciudadano Global | Ciudadano Global
Global area laboral | area laboral area psicologica.

6 a 18 meses 4 4 4

19 a 36 meses 4 4 4

3.4 Técnicas de recoleccion de informacion

En esta investigacion se emplean dos técnicas para recolectar la informacién que son
consecuente con la metodologia cualitativa y para recoger las experiencias de insercion

laboral en el encuentro con la sociedad chilena.

La primera se opto por un encuentro con cada mujer informante, para generar una
conversacion a través de la técnica de la entrevista en profundidad y para asi compartir las
experiencias de las mujeres y la segunda técnica que se utiliz6 es una entrevista grupal con

las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G.

La entrevista grupal surgidé como una técnica que complementa las entrevistas en
profundidad ya que en el desarrollo de la investigacion se considerd importante para las
mujeres inmigrantes el compartir las distintas experiencias entre sus pares. Ademas del
compromiso que asumid la organizacion con la problematica accediendo a entregar el

espacio necesario para incluir en sus talleres la entrevista grupal.

Ambas técnicas fueron realizadas principalmente en las dependencias de Ciudadano
Global, con excepcion de 7 de las entrevistas en profundidad que por decision de las

participantes y para mayor comodidad fueron realizadas en sus direcciones particulares.
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A. Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica cualitativa que permite obtener informacion a

través de la conversacion entre un profesional y el sujeto experto en la tematica social.

“Las entrevistas en profundidad son encuentros, cara a cara, entre el investigador y
los informantes, ambos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias y situaciones, tal como las
expresan con sus propias vidas, en las cuales el entrevistador lejos de asimilarse a
un robot recolector de datos, es el instrumento de la investigacion y no lo es un

protocolo o formulario de entrevista” (Ruiz, 1996: 47).

Existen diferentes alcances dentro de la entrevista en profundidad y esta depende de la
decision que tome el investigador en la recoleccion de la informacion, Segin plantea Ruiz
(1996), existe la entrevista holistica con la cual se pretende recolectar y comprender los
significados de toda la informacion para no entorpecer la dinamica de la conversacion se
opto por la utilizacidon de una grabadora, para no perder detalles que pueden ser importantes

para la interpretacion.

La entrevista que se realiza entre dos y se desarrolla bajo un clima de intimidad, en este
sentido a las entrevistadas se les presenta la oportunidad de escoger el lugar que ellas se
sintieran mas comodas; su hogar, su lugar de trabajo o las dependencias de Ciudadano

Global.

Otra decision en torno a la entrevista en profundidad es su estructura interna que dentro de
la conversaciéon que se generd con las mujeres y que se puede distinguir como semi-
estructurada, ya que el entrevistado responde a las tematicas correspondientes y el

entrevistador actua de manera flexible y puede realizar las variaciones posibles.

En este caso si observamos que las entrevistadas ya dan respuestas anticipadas no es
necesario realizar una pregunta retorica, como si se detecta que hay temas que estan siendo
demasiado sensibles para ellas, como experiencias laborales demasiado desagradables que

ocasionaron algun perjuicio personal no es necesario indagar en ello.

En esta investigacion desarrollada con la metodologia cualitativa se genera entonces como
primera técnica la entrevista en profundidad semi- estructurada, las cual reconstruye las

experiencias de insercion laboral para responder a los principales objetivos.

B. Entrevista grupal

La entrevista grupal es la segunda técnica cualitativa que se utiliza en esta investigacion, se
trata de crear una conversacion entre un grupo de informantes para discutir asi sobre la

tematica entre las mujeres inmigrantes vinculadas a Ciudadano Global y el investigador.

39



Esta técnica permite profundizar sobre las experiencias que han vivido desde su llegada y
compartir las distintas experiencias de insercion laboral de forma independiente y con
apoyo de la organizacion. A través de esta conversacion se puede indagar sobre los
episodios compartidos por las mujeres inmigrantes y retroalimentar el proceso individual de

manera grupal.

La entrevista grupal es una técnica que a diferencia de la entrevista individual, genera un
cambio en el poder que representa el investigador o entrevistador frente a la entrevistada,
en la entrevista grupal el poder se distribuye de forma espontanea entre los involucrados en
la conversacion, generando una disimetria entre las direcciones que se generan dentro de la

conversacion.

La entrevista grupal se realizo en las dependencias de Ciudadano Global apoyada por el
equipo laboral. Durante el tiempo que duro la recoleccion de datos en esta investigacion, se
intercambid entre el investigador y la organizacion una colaboracion en el trabajo que

realiza el equipo del area laboral.

El equipo laboral permitié que el investigador participe y lidere uno de los talleres de
apresto laboral que es una reunion a la que asisten mujeres inmigrantes vinculadas a la
organizacion y que necesitan adquirir las herramientas pertinentes para incorporarse a la
bolsa de empleo de C.G. Estas entrevistas grupales se realizan cada quince dias y tiene el
nombre de “Trabajando juntos: Tus derechos laborales y herramientas necesarias para

ingresar al mercado laboral”.

En esta reunion de manera especial se desarrolla una entrevista grupal, entre las seis
mujeres inmigrantes que asisten de forma voluntaria a conversar sobre sus experiencias de
insercion socio-laboral, independiente del tiempo que haya trascurrido desde la primera

incorporacion laboral.

A esta reunion las mujeres asisten con el consentimiento informado de participacion de una
investigacion para rendir el examen de pre-grado de una alumna de sociologia de la

Universidad Catolica Silva Henriquez.

Lo importante es que el encuentro de esta entrevista grupal enriquece la investigacion ya
que son un grupo de informantes heterogéneo de distintos paises y que viven en distintas
comunas de Santiago que se vinculan de forma voluntaria con la organizacién y adquieren

un compromiso que genera un grado de confianza para expresar sus opiniones.

En el caso de la entrevista grupal el criterio de seleccion entre los informantes es de
comprension y pertenencia sobre la temdtica a investigar, imprescindible para realizar

entrevista grupal, segiin Ibafiez (1979).

Tanto la entrevista en profundidad como en la grupal cuenta con una pauta de preguntas
semi- estructuradas, orientada a comprender los principales objetivos de la investigacion;
esto es reconstruyendo tres momentos importantes de las experiencias de insercion socio-

laboral.
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» Dinamica de la migracion: Se hace una reconstruccion de episodios, situaciones y
anécdotas de su transito a Chile, la llegada al pais y el principal apoyo obtenido.

» Insercion en Chile: Se reconstruyen las principales estrategias usadas en la insercion
laboral y los mecanismos fortalecedores del proceso.

» Identidad de Género: Percepcion sobre el Género y relaciones de poder y control

que existen hacia los emigrantes desde la sociedad Chilena.

3.5 Modelo de analisis

El andlisis cualitativo es una de las etapas mds atractivas de esta investigacion, los datos
recogidos por si solos no son suficientes sin el reto de encontrar el significado a todo el

cumulo de material informativo procedente de las entrevistas en profundidad.

El investigador poco a poco va construyendo un esquema emergente de las experiencias de
las mujeres inmigrantes en la insercion socio-laboral y se va evidenciando la descripcion y
la comprension de si misma desarrollando entre los resultados y las conclusiones un nuevo

conocimiento sobre el objeto de estudio.

El modelo apropiado para el andlisis de este estudio sobre la trayectoria de insercion socio-
laboral de las mujeres inmigrantes latinoamericanas es el analisis de contenido, ya que este
permite identificar y codificar los principales ejes de significados que se encuentran en los

datos.

Como menciona Pérez (2000), més alld de los componentes obvios y visibles para poder
interpretar y proporcionar una abstraccion de los datos menos visibles o ocultos en los

significados de las experiencias.

El andlisis de contendido de la investigacion cualitativa se realiza a través de cinco etapas
importantes “reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacién con el fin
obtener una vision completa del objeto de estudio” (Pérez, 2000:102). Este proceso es

sistematico, se trata de un plan manejado el investigador.

El andlisis parte por un periodo exploratorio, que consiste en el desarrollo de categorias
desde los datos, esto se hace en el primer nivel de reduccion de las entrevistas auditivas
trascritas a formato texto, se realiza a través de la identificacion de segmentos y categorias

construidas a partir de los registros de campo.

Posteriormente se realiza un examen de todos los segmentos de cada categoria con el fin de
establecer datos en un segundo nivel de reduccion. En esta etapa se construye un registro de
lo obtenido hasta el momento evidenciando algunas respuestas claves apuntando hacia los
objetivos especificos, en esta etapa se genera la descripcion de las categorias para facilitar
la interpretacion y se establece la conexion de las categorias con los datos, en los cuales se

sugieren relaciones, se integran categorias y se establecen la posibilidad de generar posibles

41



comparaciones entre categorias y se visualizan las primeras conclusiones de esta

investigacion.

Para hacer las etapas de andlisis descritas anteriormente en esta investigacion se utiliza una
herramienta informdtica Atlas. ti que es un programa diseflado para el procesamiento,

almacenamiento y andlisis de informacion oral y escrita.

En esta investigacion el foco de atencion es el analisis cualitativo, por lo que la aplicacion
de una herramienta informatica no pretende optimizar el proceso de andlisis, sino
simplemente ayudar al intérprete agilizando considerablemente las actividades implicadas
en el andlisis cualitativo y la interpretacion, como por ejemplo la segmentacion del texto en
pasajes o citas, la codificacion, o la escritura de comentarios y anotaciones; es decir, todas
aquellas actividades que, de no disponer del programa se realizarian con ayuda de otras

herramientas como papel, lapices de colores, tijeras, fichas, fotocopias. (Mufioz, 2005).

3.6 Criterio de rigor cientifico

Esta investigacion es guiada bajo el criterio cientifico de credibilidad y trasferencia
caracteristico de la investigacion cualitativa, el cual estuvo presente en todas las etapas para
asegurar la confiabilidad, esto se refiere a que los resultados de esta investigacion son

verdaderos y confiables.

Durante el tiempo de investigacion el investigador mantuvo el registro de todas la notas de
campo y se mantuvo flexible en nuevas aportaciones por parte de su profesor guia de tesis ,
la profesional Carmen Sepulveda, Socidloga y profesora de la Universidad Catdlica Silva

Henriquez.

El investigador estuvo retroalimentando este proceso mediante un cuso de Sociologia de
las Migraciones, dictado por el Socidlogo Joaquin Arango, en la Universidad Complutense
de Madrid, Espafia durante el primer semestre del afo 2012, ademés acudié a distintos
seminarios sobre esta tematica realizados el segundo semestre en Santiago de Chile y
asumi6 su compromiso con un trabajo voluntario en Ciudadano Global, en el equipo

laboral.

Ademés se utiliz6 en la recoleccion de datos una grabadora, con consentimiento informado,
para asegurar la recogida de toda la informacion, registro incluido en los anexos adjuntos al
documento. También se utilizaron transcripciones textuales de cada unas de las entrevistas
para respaldar los estandares de confiabilidad y transferencia significativos en la

investigacion cualitativa.

Esta investigacion responde a la auditabilididad o transferencia; esto se logra manteniendo
registros que permiten que otro investigador pueda continuar con la ruta de lo se realiza en
esta investigacion. Para esto se describe la muestra y como accede a los informantes, los

requisitos para conformar la muestra, es fundamental comprender el contexto para asegurar
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la continuidad de los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion que se describe

paso a paso en este informe.

Para extender los resultados a otra poblacion es preciso garantizar la reproduccion de los
contextos y similitudes de los informantes, esto asegura que una transferibilidad o
aplicabilidad de los datos investigados en otras personas con la condicion de inmigrantes,

ubicadas en Santiago de Chile.

A través del rigor cientifico se pretende hacer alusion a la comprobacion de la informacion
a medida de que sea comprensiva e interpretativa por los interesados en el tema, los
informantes que participaron de forma voluntaria y la organizaciéon colaboradora, que
siempre se mostrod dispuesta a colaborar con el conocimiento y el desarrollo de la tematica
de esta investigacion. Por ello al terminar esta investigacion se hard una presentacion de

los resultados en la organizacion, Ciudadano Global.
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Capitulo IV

Analisis Descriptivo

En este apartado se presenta el andlisis de la informacion recogida en las entrevistas
realizadas a las mujeres inmigrantes que participan en Ciudadano Global. Este capitulo
comienza con una sistematizacion descriptiva y continua con un analisis interpretativo
pertinente a la investigacion sobre “como es la experiencia de insercion socio- laboral de

las mujeres inmigrantes latinoamericanas en Santiago de Chile, vinculadas a “Ciudadano

Global”.

De acuerdo a los datos obtenidos de las entrevistas se obtiene la informacion para
aproximarse a la realidad Chilena y comprender que esta ocurriendo con la experiencia de
las mujeres inmigrante en su trayectoria de insercion laboral; evidencias obtenidas de un
proceso de trabajo de campo con las mujeres inmigrantes que se vinculan a Ciudadano

Global.

El grupo de informantes en un comienzo de esta investigacion era de 24 mujeres; debido a
la saturacion de la muestra que era una alternativa contemplada dentro de la metodologia
cualitativa se redujo la muestra del grupo de mujeres inmigrantes con menos de 18 meses
desde la primera experiencia de insercion socio-laboral en Santiago y redujo la muestra a

21 mujeres inmigrantes.

El grupo de 21 mujeres tienen como rango de edad entre los 19 y 54 afios que viajan a
Chile por motivos de trabajo y proceden algunos paises latinoamericanos como Perd,

Bolivia, Ecuador, Venezuela, Colombia y Republica Dominicana.

Las mujeres entrevistadas accedieron en las dependencias de la institucién a contar sus
experiencias de forma voluntaria y con consentimiento informado sobre el objetivo de esta
investigacion. Las mujeres que participan en la organizacion C.G. son atendidas y acogidas

en tres areas fundamentales laboral, legal y psicologica.

- 7 mujeres acompafiadas por el area laboral.
- 7 mujeres acompafiadas por el area legal.

- 7 mujeres acompafiadas por el area psicoldgica.

De acuerdo a estas tres aéreas, se consideraban 8 mujeres por cada grupo, pero a medida
que se realizan las entrevistas se considera reducir el primer grupo, como se menciond
anteriormente debido a la saturaciéon de la muestra. Se separd el grupo de mujeres
informantes segin el tiempo desde su primera experiencia de trabajo en Chile,
considerando un grupo de 09 mujeres que llevan de 6 a 18 meses desde su primera

experiencia laboral y otro grupo de 12 mujeres con 18 a 36 meses.
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Tabla 3 : Nomina de mujeres entrevistadas

N° Entrevista Pais de origen Edad Inicio de la
insercion laboral en
Chile
Ent.01 Colombia 54 08 meses
Ent.02 Colombia 27 13 meses
Ent.03 Bolivia 30 07 meses
Ent.04 Pert 19 15 meses
Ent.05 Bolivia 38 18 meses
Ent.06 Colombia 25 10 meses
Ent.07 Bolivia 27 16 meses
Ent.08 R. Dominicana 39 15 meses
Ent.09 Ecuador 31 14 meses
Ent.010 Pert 52 35 meses
Ent.011 Colombia 47 26 meses
Ent.012 Pert 42 23 meses
Ent.013 Pert 35 32 meses
Ent.014 Pert 32 28 meses
Ent.015 Pert 23 36 meses
Ent.016 Colombia 22 26 meses
Ent.017 Venezuela 27 34 meses
Ent.018 Pert 45 36 meses
Ent.019 Bolivia 52 36 meses
Ent.020 Pert 52 19 meses
Ent.021 Pert 59 25 meses

4.1 Motivos para emigrar y llegada a Chile

Para conocer las experiencias de las mujeres en la insercion socio-laboral en Chile es
necesario considerar en estos casos la experiencias de vida de las mujeres y algunos
episodios significativos previos a su llegada y para asi comprender las experiencias y los
motivos que generaron la decision de salir de sus paises; comprender las situaciones vividas

por las mujeres en los primeros contactos con la sociedad chilena.
a) Motivos para emigrar

Las mujeres describen ciertas experiencias de vida, antes de venir a Chile, que fueron
significativas y relevantes para que se haya dado la decision de emigrar. Existen diversas
problematicas principalmente economicas debido a la falta de empleo o trabajos poco

remunerados que son también atribuidas al contexto social que existe en sus paises.

El principal motivo y el més reiterado por las mujeres es que deciden emigrar para superar
las dificultades econémicas en donde sienten que la situacion de sus paises no es prospera
donde ven limitadas la oportunidades de empleo y de desempefiar con existo los proyectos

personales o familiares.

“Yo trabajaba y estudiaba alla...bueno me puse a estudiar dos semestres pero

después me sali... porque la plata no me daba” (Ent.013).

En el caso de algunas mujeres especificamente las colombianas, existe como principal

motivo la inseguridad ciudadana debido a los conflictos politicos internos. Las mujeres

45




sienten que la situacion es demasiado complicada y no visualizan una pronta solucion y
deciden salir a buscar una vida mds tranquila y una seguridad social para ellas y sus

familias.

“Donde vivia llegaron los grupos armados y ahi ya mi vida cambio. Donde me
toco salir y dejar mis crios repartidos algunos por alld y venirme aca a buscar

otra... otra mejor vida” (Ent. 011).

Las mujeres inmigrantes estudiadas tienen como principal motivo buscar un bienestar
familiar como eje principal de sus proyectos y solventar a sus familias. Las mujeres tienen
la principal responsabilidad econdmica, evidenciando que las mayorias de las mujeres son
padres y madres, por ende, tienen la responsabilidad de responder en lo emocional y

material.

“Porque no podia alla como dicen no tenia futuro, porque no podia tener a mis
hijos bien no le podia dar buena comida, no los podia vestir, no les podia comprar

zapatos nada” (Ent.014).

b) Forma de ingreso a Chile

Las mujeres ingresan a Chile con un minimo capital monetario que retinen a través de un
esfuerzo familiar y personal. Es importante considerar este item porque las mujeres y sus
familiares se endeudan para conseguir este recurso, el que les permita solventar las
primeras necesidades, en algunas oportunidades debido al cambio de moneda no es
favorable y se les agota con facilidad. Es importante conseguir un trabajo para subsistir y

ademads para devolver este préstamo a la brevedad.

“Me gaste los dolares que traia ahorrados, que aca no significan nada los dolares
americanos, me los gaste en Antofagasta en un mes y me pregunte muchas noches y

muchos dias que voy a hacer” (Ent.01).

El principal medio que tienen las mujeres para viajar a Chile, sobre todo las que provienen
de paises limitrofes, es el trasportarte terrestre; en este caso se presentan oportunidades de
cruzar la frontera en la mayoria de forma ilegal o con permiso temporal como turista. En
este viaje la mayoria de las mujeres atraviesan una dificil experiencia y en la mayoria de los

casos no existe ninguna seguridad de ingreso al territorio Chileno.

“Hay...no un viaje de ocho dias, por la carretera, cuando llegue a la frontera me

dijeron y usted para donde va seriorita y yo les dije ahi para Chile” (Ent.011).

Las mujeres tienen la opcion de ingresar a Chile de forma ilegal, por medio de personas que
facilitan el ingreso al pais ilegalmente a cambio de un pago el cual no asegura en ninglin
momento el ingreso efectivo; lo que evidencia la vulnerabilidad que existe en las fronteras

en cuanto al trafico de personas.
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“Me hicieron buscar a un pasador y pase. Entonces el pasador me trajo a las 12 de
la noche de Arica a Iquique, pero nos dejo en Poso al Monte, nos trajo en un
camion a Poso al Monte...como estabamos en grupo nos dijeron a las 10 pasa un

carro a Santiago, entonces estabamos esperando y nos agarraron los pacos”

(Ent.014).

¢) Opcion por Chile

Hay mujeres que tienen la posibilidad de buscar oportunidades laborales en otros paises
europeos que han sido clasicamente atractivos para los candidatos a la migracion, como
Espana o Estados Unidos; dado a las crisis econdmicas y las pocas posibilidades laborales
manifiestan que es mejor no correr el riesgo ya que ven mejores oportunidades en Chile

que presenta como pais condiciones favorables para ellas y es una mejor opcion.

“Me dijeron Espana, porque en la parte salud se esta muy bien, pero luego es mas

lejos para traer a los chicos y opte por Chile” (Ent. 018).

Las mujeres en sus relatos manifiestan que al momento de emigrar a este pais es escasa la
informacion que tienen sobre Chile; sin embargo de lo poco que saben enfatizan que
existen buenas posibilidades de encontrar trabajo. Algunos relatos dan cuenta como con
posterioridad se reconocen que la percepcion de dichas condiciones es exagerada por los

compatriotas o por los medios de comunicacion.

“Lo que pasa es que en nuestros paises esta la chilomania, que la gente no ilustra

que cree que la plata estda rodando por las cordilleras abajo” (Ent. Grupal).

Las mujeres inmigrantes obtienen informacion sobre Chile por medio de diversas fuentes,
las méas recurrentes es por sus conocidos, familiares o amigos que viven en Chile quienes
les comentan su experiencia en la sociedad de acogida. Algunas mujeres obtienen datos a

través de los medios de comunicacion via internet, television o prensa escrita.

“Por una amiga que estuvo aqui aiios anteriores entonces se devolvio para alla y

entonces me dijo que estaba bien que habia trabajo se podia trabajar” (Ent.05).

d) Lugar de llegada en Chile

Algunas de las mujeres inmigrantes estudiadas tienen previsto un lugar donde llegar los
primeros dias que es proporcionado por algin conocido, un amigo o un familiar que
espera su llegada colaborando con el proyecto migratorio. Es una ventaja para el
encuentro de las mujeres y la sociedad chilena. Es importante para la perspectiva de
género enfatizar que en los relatos podemos observar como el principal apoyo lo
encuentran en otra mujer que ya estd en Chile y que les entregan informacion laboral o

la posibilidad de un trabajo.

47



“Mi llegada fue a la casa de una prima de mi novio nos alquilo un cuarto y ahi nos

quedamos y también estaba mas familia de ellos, ella lleva aqui como tres afios”

(Ent.06).

Otras de las mujeres inmigrantes no tienen un lugar donde llegar y hospedar los primeros
dias antes de encontrar trabajo y optan por resolver las necesidades en el momento a

medida de que se den las oportunidades y estan dispuestas a preguntar y pedir ayuda.

“En el carro conoci un nifiito que venia a trabajar a esta casa y le converse, como
es jovencito todavia, le converse que si el caballero que fue a recogerlo me podia

tener por esa noche no mas hasta que al dia siguiente de con mi amiga” (Ent.05).

Los relatos de las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. evidencian que en estos casos la
sociedad Chilena contempla esta situacion y solidarizan con las mujeres que estan pasando
por esta dificultad y son capaces de cooperar entregando importante informacion vital para
las mujeres inmigrantes que se encuentran vulnerables. También es pertinente comprender
como las organizaciones e instituciones tienen un papel fundamental para los ciudadanos en

situacion de calle.

“En el aeropuerto me ubicaron y me dijeron del Hogar de Cristo, unas sefioritas
muy queridas me dieron alimento y me dieron para tomar la micro hacia Alameda

con General Velasquez” (Ent.01).

4.2 Experiencias en el encuentro con la sociedad Chilena

En su llegada a Chile y como primer encuentro con la sociedad, las mujeres inmigrantes
tienen la necesidad de resolver diversos problemas que se presentan en los primeros
contactos, como contar con un hospedaje y seguridad mientras se movilizan para conseguir
un empleo. El recibir algin apoyo de este tipo es visualizar las diversas estrategias para la
insercion es para ellas un incentivo que les condiciona favorablemente el éxito de su

proyecto personal.

Debido a las diferentes experiencias que viven las mujeres inmigrantes en el encuentro con
la sociedad chilena, se puede comprender lo fundamental que es la insercion laboral
condicionada por la percepcion construida al momento de su llegada en cuanto al apoyo

recibido demuestra la disposicion y consideracion de la sociedad que recibe al forastero.

Las mujeres inmigrantes se diferencian por el apoyo que tienen contemplado en su llegada
y por los contactos de trabajo que encuentran en Chile, sobre todo se hace una diferencia
entre las mujeres que tienen una oferta de trabajo esperando su llegada o referencias de

algunos empleos.
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a) Apoyo en la llegada

Las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. manifiestan la importancia de haber recibido un
apoyo en los primeros encuentros con la sociedad; que cooperé fundamentalmente
facilitando el encuentro enfrentando acompafiadas diversas situaciones que tienen que vivir

hasta que encuentran un empleo y contintan con el proyecto de forma independiente.

Algunas de las mujeres inmigrantes que funcionan como redes de apoyo para las mujeres
inmigrantes estudiadas, han desarrollado la capacidad de proporcionar informacion laboral
y referencias de trabajo, gracias los contactos que ellas han establecido también en sus

experiencias de insercion socio-laboral.

“«“

ue mi amiga me apoyo mucho me dio techo, me dio comida, inclusive ella me
paso el trabajo de ella, se busco otro ella, me dijo yo estaba en situacion mala y

ella hablo con la jefa y le dijo que no habia problema” (Ent.011).

Generalmente el apoyo es de personas inmigrantes que ya han pasado por la experiencia
migratoria, principalmente otras mujeres, la mayoria compatriotas o conocidas, amigas,

familiares y/o parientes.

Sin embargo, hay otras mujeres que viven la experiencia de encuentro con la sociedad
careciendo de un apoyo cercano. Ellas visualizan con prontitud la necesidad de encontrar
alguna institucion que facilite el apoyo necesario para los primeros contactos con la
sociedad chilena, utilizando el vinculo como una estrategia para insertarse socio-

laboralmente y desarrollar el proyecto migratorio.

“Fue en de iglesia que queda por cal y canto, ahi yo comencé a ir porque yo
empecé a buscar una iglesia acd y ahi fue que yo me entere de cosas para trabajar

y para vivir” (Ent. 03).

b) Posibilidad de trabajo

En el encuentro con la sociedad chilena y sobre todo en las posibilidades de trabajo es vital
el apoyo de redes cercanas y sobre porque es utilizado como una estrategia de insercion

socio-laboral para la llegada a Santiago y para desenvolverse los primeros dias.

Contar con este recurso les hace sentir tranquilidad y saber con seguridad que podran
resolver las adversidades que se presentan para conseguir trabajo. Para las mujeres
inmigrantes vinculadas a C.G. lo fundamental en la llegada era conseguir un empleo y las

experiencias revelan que esto ocurria en el tiempo considerado por ellas en sus proyectos.

“Me dedique a trabajar con ellos como nana. Pero era como mas que nana, era

como una hija pero tenia que hacer las cosas” (Ent. 017).

Las posibilidades de trabajo que se presenta en la sociedad chilena es un factor de atraccion
para las mujeres inmigrantes y por lo general el cupo laboral que deja otra mujer

antecesora. También el tener la posibilidad de un trabajo contactado por otra mujer es un
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facilitador sobre todo por el tema de las recomendaciones y curriculum necesarios para

entrar a los empleos.

“Puede ser esa por las recomendaciones porque muchas personas no te pescan

mientras tu no tengas recomendaciones’’ (Ent.04).

Otras posibilidades de trabajo que existen para las inmigrantes vinculadas a C.G. en el
encuentro con la sociedad chilena se presenta utilizando estrategias independientes
utilizando los anuncios en las calles o acercarse a los barrios en los cuales hay posibilidades
de trabajo y preguntar o por algunos medios de comunicacion via internet. Algunas mujeres
optan por encontrar trabajo por medio de agencias especializadas en la colocacion de

inmigrantes o por pedir a ayuda a terceras personas pasando el dato de que buscan empleo.

“Yo lo encontré; tu sabes que en la calle se ponen aviso. Yo pase por esa calle y
habia un aviso que decia que se necesitaba nifia para taller de encuadernacion;

pase pregunte” (Ent.08).

c¢) Insercién socio-laboral

En las experiencias de insercidon socio-laboral las mujeres hacen una retrospeccion de lo
significativo que fue haber encontrado un trabajo estable. Se pueden comprender las
dificultades experimentadas en los primeros contactos de insercion laboral y como estas
experiencias son justificadas sobre todo como un esfuerzo para obtener una estabilidad

emocional y material.

Segun los relatos de las mujeres su primeras experiencias de insercion socio-laboral son
relevantes para la satisfaccion personal y para la perspectiva de futuro en la sociedad de

acogida; tiempo futuro que en sus relatos se encuentra en corto plazo.

“Para mi era bueno porque habia llega menos de una semana y ya yo estaba

trabajando para mi estaba bien, para mi era buena expectativa” (Ent.05).

Las mujeres inmigrantes en su mayoria se mantienen satisfechas de haber obtenido un
trabajo y asi poder cumplir de manera positiva el proyecto migratorio. Algunas mujeres
inmigrantes a pesar de haber cumplido el primer objetivo de tener un empleo se sienten un
poco frustradas debido a los fracasos que viven; por las dificultades que se dan en torno a
las experiencias de insercion, cuando las mujeres inmigrantes no estan conformes con el

trabajo o cuando no fue lo acordado y porque no cumplen con sus expectativas.

“No estabamos muy de acuerdo con el trabajo pero independiente fue bueno

porque ya no gastabamos dinero tuvimos un ingresito y todo eso” (Ent. 012).
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Esquema 1: Experiencias en el encuentro con la sociedad chilena
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4.3 Experiencia de las mujeres en sus empleos

Una vez insertadas laboralmente las experiencias de las mujeres inmigrantes revela que, el
haber conseguido el empleo si bien mejora las expectativas de futuro no asegura el existo
del proyecto. El desafio de las mujeres es conseguir que el esfuerzo valga la pena y obtener
buenas condiciones para en el futuro alcanzar todas las expectativas personales la
preocupacion contintia por realizar los tramites sobre la situacion migratoria, para esto es
fundamental conseguir un contrato de trabajo. Bajo esta situacion ilegal las mujeres
visualizan mas complejas las experiencias debido a que muchas de ellas no tienen la

posibilidad de resolver estas problematicas en las primeras oportunidades laborales.

Las mujeres al interior de cada trabajo viven diferentes experiencias que son relatadas con
situaciones dificiles de comprender; estdn vivenciando un choque cultural diversas
experiencias que viven las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. revelan que las mujeres
al interior de los empleos tienen que conocer y comprender situaciones referentes al trabajo

que las hace seguir conociendo la cultura chilena.

Debido al desconcierto de estas mujeres en algunas situaciones es dificil para ellas
diferenciar cuando son cosas habituales en la sociedad chilena o caen en situaciones de
vulnerabilidad; por ejemplo la inestabilidad laboral, falta de contrato, exceso de horarios de

trabajo y modificacion en acuerdos laborales.

“Los horarios por muy largos... porque primero poco a poco estuve de las once
después la doce después una la madrugada y después al otro dia en la mariana a

levantarme” (Ent.03).
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a) Incumplimiento de acuerdos de trabajo

Las mujeres inmigrantes relatan que muchos empleadores no cumplen los acuerdos previos
y se ven obligadas a permanecer en aquellos trabajos por el salario y para obtener la
legalidad, un visado de trabajo o una residencia. El contrato de trabajo es un hito
importante para que las mujeres se sientan integradas en la sociedad y puedan acceder a

una estabilidad emocional y material y para el cumplimiento del proyecto migratorio.

Para las mujeres vinculadas a C.G. es fundamental regularizar la situacion de ciudadano
legal dentro de la sociedad y para tener una estabilidad emocional que les permita cumplir

sus metas personales.

Cuando las mujeres observan que sus empleadores no les gestionan los recursos para
regularizar los tramites que les exige extranjeria y asi regularizar su situacion migratoria
ellas tienen las ganas de cambiar de trabajo pero ven con dificultad volver a vivir la
experiencia de insertarse laboralmente y tiene temor de perder lo logrado hasta ese

entonces.

It ’ . . .
Que decian que no que si no tenia carnet no me iban a contratar en otro lado,
entonces dije ya si me salgo de aqui entonces me quedo sin nada y pues si no si me

salgo como le hago para comer” (Ent.016).

b) Dificultades de comunicacion

Como han evidenciado las mujeres a través de sus relatos las inmigrantes experimentan
situaciones al interior de empleos dificiles de comprender debido al encuentro cultural en la
sociedad de destino. El desarrollo de la comunicacion de forma comprensiva es
fundamental para la insercion socio-laboral y debido al fuerte uso de dialectos tipicos en los
sistemas de comunicacion que en la sociedad Chilena se utilizan es complejo para ellas. Si
bien muchas palabras se dicen igual el significado es muy diferente, influyendo

directamente en la comprension y comunicacion entre ambos.

[z r . . .
Lo unico que comprender a las personas saber que son un poco dificil no
entienden cuando tu hablas practicamente es diferente es lo unico pero después en

el aspecto del trabajo todo bien” (Ent. 05).

¢) Discriminacion laboral

Al interior de los empleos las mujeres experimentan distintas situaciones las que
manifiestan que sienten que han sido discriminadas y vulneradas en sus derechos,
experiencias vividas al interior de los empleos En el encuentro de la diversidad cultural
que se genera al interior de los trabajos experimentan en algunas instancias un clima
laboral hostil, en el que han aguantado maltrato psicolégico, sobre todo por ser
inmigrantes, por su color de piel o por la forma de hablar; todas formas de

discriminacion.

52



“Porque en una casa se ve todo a veces el maltrato a veces la humillacion pero yo
me sentia tan orgullosa de coger mi sueldo y decir este es mi sudor sefior este es mi
sacrificio y con eso voy a juntar para traer a mi hijo y eso decia seniorita”

(Ent.019).

Esquema 2:Experiencias de las mujeres en sus empleos
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4.4 Experiencia de participacion en Ciudadano Global

Las mujeres inmigrantes tienen una significativa dificultad para la insercion socio-laboral
debido a la escasa orientaciéon de los procesos de insercion a los empleos, por ejemplo
como se trabaja en Chile, asignaciones previsionales, periodos de prueba, la extension de la
jornada laboral, como también sobre los tramites legales necesarios para regularizar la
condicion de inmigrantes. La falta de informacion es una tema reiterado en los relatos y se
presenta como uno de los mayores obstaculos para desarrollar una exitosa insercion socio-

laboral.

El acceder a la organizacion para contar con un apoyo institucional que acompaiie el
proceso de insercion socio-laboral respalda la situacion ya descrita; las mujeres necesitan
contar con el apoyo de una institucion que les ayude a comprender el proceso de insercion

laboral.

Por ello es fundamental conocer como es la experiencia de las mujeres desde que participan
en la organizacion y tienen acceso a asesoria legal, laboral y psicoldgica. Las mujeres

inmigrantes acceden a la organizacion por diversas vias, por ejemplo, otras organizaciones
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que las derivan a C.G. o por el dato de otras personas que han participado en la

organizacion.

“El consultorio que me dieron como un ayuda, creo que era “Chile crece”, si me

enviaron aca” (Ent.016).

a) Acompafamiento y contencion

Las mujeres inmigrantes que se vinculan a la organizacion relatan que han sido victima de
ciertas situaciones que para ellas son dificiles de comprender y no han podido resolver de
forma independiente; ellas experimentan dentro de la organizacion un apoyo y

acompainamiento que es importante ya que la mayoria se sienten muy vulnerables.

“Buenisimo fue, de... para mi fue un gran apoyo, porque senti que: uno, la
orientacion; otro, que el carifio extranas tu pais extranas tu gente, entonces ahi

estaban ellos” (Ent.03).

b) Asesoria legal

También hay mujeres inmigrantes vinculadas a la organizacion que encuentran muy
importante el acceso a la asesoria legal este apoyo que se ejemplifica sobre todo para hacer
tramites legales de regularizacion migratoria. Las mujeres manifiestan la voluntad de
resolver la legalidad que es muy complicado para ellas el estar en situacion de ilegal y

muchas no tienen acceso a un abogado o alguien que oriente los pasos a seguir.

“Del dia que llegue como estaba ilegal tenia miedo de auto denunciarme y la
seriora Blanca con el serior Carlos los dos me apoyaron muchisimo y la sefiora

juanita” (Ent. 014).

c) Acceso a empleos con contrato de trabajo

Las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. valoran la experiencia de participar en la
organizacion y tienen la posibilidad de acceder a empleos de manera formal; en donde les
aseguran un contrato y regularizar su situacion migratoria. Esto es muy importante para las
mujeres que han tenido experiencias de trabajos donde no han cumplido con las mejores

condiciones laborales.

“Por una amiga que me hablo de este sitio que la habian apoyado a buscar trabajo

v yo le hable si podia venir aca” (Ent.05).
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Esquema 3: Experiencias de participacién en Ciudadano Global
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4.5 Experiencias de género en la insercion socio-laboral

Las mujeres inmigrantes describen que en las experiencias de insercion socio-laboral,
independiente de su nacionalidad, viven en comun situaciones que las hacen que se
identifiquen como mujeres, conociendo y comprendiendo el rol que tienen en la sociedad
de acogida. Esto las hace encontrarse en la sociedad chilena como mujeres jefas de hogar
que tienen la necesidad de reunificar a la familia y que sufren situaciones de discriminacion
como mujeres inmigrantes o por el estereotipo de que solo pueden aspirar a ciertos puestos

de trabajos.
a) Mujeres jefas de hogar

Las mujeres inmigrantes de algunos paises latinoamericanos salen de sus paises siendo
jefas de hogar y el principal proveedor de sus familias, por ello tienen como principal
objetivo trabajar para poder sustentar este nucleo a través de remesas. En el ambito

personal buscan tener una mejor situacion para el futuro de sus familias.

“Poder mantener la situacion economica de mis hijos una y por nosotros mismos
no pues para mas adelante tener una vejez digna, eso es lo que mucho nos importa,
ya sea si bien sacarlos profesionales a nuestros hijos y que ellos puedan depender

de ellos mismos” (Ent.012).
b) Reunificacion familiar

Como se describe en los relatos de estas mujeres inmigrantes, algunas deciden viajar
porque tienen un proyecto familiar y desean traer a sus familiares en un futuro préoximo o
por el hecho de reencontrarse con ellos en la sociedad de acogida. Algunas mujeres que
llevan mas estadia en Chile y mas tiempo de insercidon laboral forman nuevos nucleos

familiares en la sociedad de acogida.

“Digamos que un poco extrano, porque igual bacan... como se dice yo con mi
mama nunca no nunca nos habiamos llevado bien teniamos una distancia no

conversabamos. Cuando viviamos en Peru pasabamos discutiendo osea como que
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ella mas se dedicaba a trabajar y no tenia tiempo para nosotros donde yo no le
contaba mis cosas ella no sabia cosas de mi, osea si hay cosas que a mi no me
gustaban muchas cosas pero después poco a poco las dos no hemos ido como

comprendiendo y todo bien “(Ent.04).
c) Trabajos a los que pueden aspirar las mujeres inmigrantes

Segun las situaciones que relatan en sus experiencias las informantes comentan que existen
situaciones en las que, como mujeres inmigrantes, suelen ser reconocidas y estereotipadas
con ciertos puestos de trabajos por ejemplo como ocurre con las mujeres de nacionalidad
peruana con los empleos domésticos. Las mujeres manifiestan que es un prejuicio el
considerar que solo pueden desempefiar esta labor les que genera menor posibilidad de
realizar otras cosas y se ven frustradas; ya que algunas tienen la intencion de continuar

estudios universitarios.

“Que las peruanas mas que todo solo vienen a trabajar de empleada domestica,
incluso yo estaba en migraciones la semana pasada y me preguntaron como trabaja

puertas afuera o puertas adentro” (Ent.18).

d) Discriminacion hacia el género femenino

Una forma de discriminacion que viven las mujeres inmigrantes en contacto con la
sociedad chilena y en el &mbito socio-laboral tiene que ver con su condicidon de género. La
discriminacién por ser o no madres, por su estado civil y en algunos casos hasta por el
fisico de las mujeres. Las mujeres inmigrantes experimentan la discriminacion

principalmente en las experiencias que tienen en las entrevistas laborales.

“Un serior me dijo por si acaso yo tengo de todas la nacionalidades, no es por eso
que no te contrato tu curriculm esta bien, pero como no tienes hijos y estas casadas

en cualquier momento te puedes embarazar entones no” (Ent. 07).

Algunas mujeres experimentan tanto en las entrevistas como ya al interior de los empleos
situaciones que las vulneran no solo por ser inmigrantes sino también por ser mujeres. El
género esta presente sobre todo por la desigualdad que existe en la sociedad chilena hacia la

mujer.

A través de los relatos las mujeres evidencian que existen trabajos que ellas consideran de
poco prestigio y si bien algunas mujeres inmigrantes estan dispuestas a realizar son ofertas

laborales que no estan dispuestas a aceptar y que las desprestigian como inmigrantes.

“Le dieron el numero a un viejo y el dijo que yo taba subida de peso, pero me dijo

yo te opero y tu me trabajas seis meses” (Ent.017).
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Esquema 4: Experiencias de género en la insercion socio-laboral
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4.6 Pistas que facilitan la insercion socio-laboral

Las mujeres inmigrantes en su reflexion sobre la experiencia de insercion socio-laboral y

tienen la oportunidad de dar un consejo a las futuras mujeres que deciden viajar a Chile.
a) Viajar informadas

Como principal consejo las mujeres sefialan la importancia de tener cierta informacion para
resolver las primeras situaciones que se dan en el contacto con la sociedad chilena, ya sea

de puestos de trabajo, informacion legal y de estadia.

“Que si o si pidan informacion a una persona fiable, ya no venirse asi a la deriva
nomas o ser recomendados a un trabajo por alguien que hace rato conocio. Que
traten de comunicarse con alguien que ya conoce que sea de confianza, para que
nadie le este explotando... nadie la meta a un trabajo que no sirve es por eso muy

importante” (Ent.03).
b) Aprovechar de trabajar

Las mujeres inmigrantes saben lo importante que es conseguir un empleo y saben que en
Chile existe esta posibilidad, por ende recomiendan que las mujeres aprovechen estas
oportunidades y no hagan mal uso de esta oportunidad, ya que las personas autdctonas

tienden a generalizar sus prejuicios hacia los inmigrantes.

“Esforzarnos...no venimos ni a carretear ni a pololear ni a prostituirnos ni a
ninguna cosa mds que tener un trabajo decente. Porque todas tenemos nuestros

hijos; eso trabajar decentemente.”(Ent.08)

c) Traer toda la documentacion necesaria
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Las mujeres inmigrantes valoran la necesidad de traer todo tipo de documentacion al dia
para que se faciliten todos los trdmites que tienen que realizar para regular su situacion

migratoria.

“Que traiga sus papeles y que no se deje discriminar y que haga sus derechos
valer. Cuando una persona tiene estudios que traiga sus papeles para legalizarlos,

al principio cuesta pero con perseverancia se puede” (Ent.013).
d) Pedir ayuda

Las mujeres describen mediante sus relatos que lo fundamental es pedir ayuda y conseguir
apoyo para alcanzar con €xito los proyectos migratorios. Las mujeres que se atreven a pedir
ayuda en la sociedad chilena tienen buenas experiencias y rescatan la solidaridad de

algunas personas que han aportado de manera positiva a sus experiencias de insercion.

“Como yo pido ayuda... yo siempre he pedido ayuda y el dia que yo llegue pedi
ayuda y nunca me cerraron la puerta me apoyaron hasta para ver como vender en

la feria, me daban apoyo” (Ent.014).

Esquema 5: Pistas que facilitan la insercion socio-laboral
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Capitulo V

Analisis Interpretativo

En este apartado se presenta una discusion a partir de los resultados descritos
anteriormente, con la finalidad que es comprender cémo es la experiencia de insercion
socio-laboral de las mujeres inmigrantes latinoamericanas en Santiago de Chile vinculadas

a Ciudadano Global; las ventajas y desventajas en su encuentro con la sociedad.

5.1 La experiencia de emigrar Chile

Las experiencias de inserciéon socio-laboral de las mujeres inmigrantes vinculadas a
Ciudadano Global revela que las mujeres que emigran de sus paises es principalmente para
satisfacer necesidades laborales y con fines econdmicos; tienen en comun visualizar la
movilidad como una soluciéon oportuna a sus problemas siendo participes de un contexto

global en donde las sociedades comparten un modelo de produccion capitalista.

El significado que comparten las mujeres de conseguir un trabajo por medio de la
emigracion hacia Chile es una estrategia personal y familiar de subsistencia, esto demuestra
que los individuos buscan en la migracion un mecanismo que les permite aprovechar los
recursos materiales que se presentan en el mercado laboral extranjero y como una forma de
redistribuir regionalmente los factores de produccion como el capital y el trabajo que

carecen en sus sociedades.

La posibilidad de emigrar es un patréon en comun que comparten los inmigrantes; desde el
punto de vista sociocultural es el capital adquirido por las mujeres que relatan una
disposicion compartida y un sentido practico en la migracion, la cual posibilita la movilidad
de las mujeres; como un proyecto viable con la expectativa de estabilidad y de mejorar la
calidad de vida. Insertarse laboralmente es un medio para conseguir un fin que se puede

considerar mas alla de lo econdmico; una estabilidad emocional.

Esta ldgica particular da sentido al acto migratorio, internalizado por medio de la cultura
que se materializa en una praxis, cambia la vida cotidiana de las mujeres inmigrantes
dispuestas a transformar sus realidades. Las mujeres que realizan esta accion también son
parte de un grupo historico, sobre todo por ser parte de una region caracterizada por tener

cierta cantidad de inmigrantes en distintos continentes.

Tal como se menciona en la teoria para las mujeres vinculadas a C.G., la emigracion surge
como una respuesta a los factores de expulsion y de atraccidon que se suscitan entre los
distintos paises del cono sur; estos son principalmente econémicos, politicos y sociales los
que generan que los sujetos tengan pocas expectativas en sus paises y visualicen

transformar esta realidad en otro pais.
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Las experiencias de insercion socio-laboral revelan que las mujeres inmigrantes comparten
los factores de expulsion y atraccion ya mencionados, ademas de otros mas particulares

sefialados por Arango (2000) como factores naturales.

Se puede evidenciar que algunas mujeres vinculadas a C.G. comparten la responsabilidad
de mantener economicamente al nucleo familiar que se queda en el pais de origen, por lo
tanto es fundamental para ellas conseguir un empleo en la sociedad de acogida que les

permita el envio de remesas para sostener a sus familias en origen.

Se puede considerar que la incorporacion de la mujer al mercado remunerado es en la
actualidad uno de los cambios demograficos y culturales mas significativos que se observan
principalmente en las relaciones familiares. A través de las experiencias de las mujeres
inmigrantes vinculadas a C.G. se puede interpretar que en estos casos la incorporacion al
mercado laboral surge como respuesta al tener que asumir la responsabilidad econémica del

nucleo familiar.

El aumento de mujeres inmigrantes econémicos evidencia que el colectivo femenino se ha
empoderado de un liderazgo familiar siendo la proveedora decidiendo migrar como un
proyecto que contempla el bienestar del nucleo. En este proceso muchas de ellas tienen que
dejar a sus hijos al cuidado de sus familiares y/o parientes en origen. La migracion es

entonces el resultado de una cadena de apoyo que posibilita el desarrollo de la emigracion.

La decision de emigrar para las mujeres vinculadas a C.G. es un acto individual, segun lo
sefala la teoria neoliberal, se observa en esta practica un individualismo metodologico por
parte de las mujeres que tienen la capacidad de agencia para decidir de manera individual el
emigrar o no y realizarlo como un acto voluntario. Pero como se evidencia a través de los
relatos las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. también se puede considerar como una
practica que beneficia al nucleo familiar y que compromete a més personas, por ejemplo a
las redes migratorias que potencian la migracion a través de la informacidon que
proporcionan sobre las condiciones sociales y economicas que encontraran en la sociedad

de acogida.

Para las mujeres inmigrantes después de haber evaluado las limitaciones como el estar lejos
de sus hijos que quedaran en sus paises de origen estan siempre considerando que todo el
esfuerzo valga la pena; lo principal para ellas posterior al conseguir un empleo es el

reunificar a la familia en la sociedad de acogida.

Es necesario considerar como efectos de los procesos migratorios que las mujeres
inmigrantes en sus primeras experiencias de insercion social y laboral tengan la inquietud

de comprender cual es el mejor cause para realizar la reunificacion familiar.

Las mujeres inmigrantes, sobre todo en el comienzo del proceso migratorio, se insertan en
la sociedad de acogida viviendo como denomina Kottak (2003), multifocalmente entre la

sociedad de acogida la de origen aprendiendo a jugar varios roles sociales en el intento de
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mantener unida la familia que genera un arraigo con sus paises. En esto influyen los

avances de la tecnologia que favorece en los tiempos y los alcances de la comunicacion

Por ende uno de los efectos del proceso migratorio de las mujeres latinoamericanas, es que
tras la llegada de una mujer inmigrantes esta la probabilidad de la llegada de otros
inmigrantes, por lo que prever la llegada y las condiciones de acogida de los futuros
inmigrantes es un hecho que da cuenta esta realidad para procurar incluirla en una politica

migratoria que actualmente no existe en Chile.

5.2 Uso de redes y acceso a la organizacion “Ciudadano Global”

Al momento de emigrar las mujeres manejan algiin grado de informacion sobre la situacion
econdmica, social y cultural de la sociedad chilena a través de diversas fuentes; las mas
relevante son los contactos con familiares, parientes o amigos, que en algunos como
evidencian los relatos, esperan su llegada visualizando previamente una ocupacién laboral

para las mujeres inmigrantes en Santiago de Chile.

Las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. comparten la experiencia de otro inmigrante que
ya ha realizado la migracion, formando parte de una cadena de comunicaciéon en donde
pasan de ser desde inmigrantes a ser informantes. Las mujeres inmigrantes son parte de las
redes migratorias y a través de sus vivencias expresan las situaciones que las mujeres

inmigrantes tendran que enfrentar para desarrollar con éxito sus proyectos migratorios.

Las mujeres inmigrantes estan dispuestas a entregar de forma solidaria sus conocimientos
sobre el trabajo y la cultura ya que para ellas fue dificil adaptarse en un comienzo y porque
ellas también contaron con una mujer que les ensefid lo necesario para sus primeros

encuentros con la sociedad chilena.

Por ello las redes sociales son visualizadas como contactos migratorios interpersonales que
actuan como una forma de capital social, dado que son relevantes para adquirir bienes de
vital importancia al momento de llegada a Chile, como cuando las mujeres cuentan con una
persona esperando su llegada y que les brinda el apoyo en los primeros encuentros con la

sociedad chilena.

Las redes sociales migratorias son para las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. una de
las bases del proyecto migratorio en la sociedad de acogida; sobre todo para la insercién
socio-laboral ya que las mujeres inmigrantes a través de sus redes presentan una

oportunidad laboral y las utilizan como una estrategia para conseguir empleo.

La mayoria de las mujeres inmigrantes expresan la dificultad de encontrar un trabajo en
Santiago de Chile sin contar con algiin conocido que sirva como una referencia personal al
interior de los empleos; evidenciando como culturalmente es primordial para la insercion

laboral contar con un contacto como referencia.

Si bien en esta investigacion se comprende la realidad de las mujeres inmigrantes

vinculadas a C.G., puede ser un sesgo en relacion a las experiencias del resto de las mujeres
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inmigrantes que se encuentran en Santiago sin vincularse alguna organizacidn, se puede
considerar de igual medida lo importante que son las redes sociales para las personas en

general y como son oportunas en el encuentro social y laboral en Chile.

El contar con una red social institucionalizada como es el caso de las mujeres inmigrantes
de esta investigacion que se vinculan a Ciudadano Global es una estrategia que favorece el
asentamiento estable en la medida que les ayudan a solucionar aquellas situaciones
laborales y sociales en las que se reconoce la precariedad y vulnerabilidad que existe en las

mujeres inmigrantes.

Para las mujeres inmigrantes es de vital importancia que una organizacion las oriente de
forma certera; a través de esta institucion sienten el respaldo formal que necesitan sobre
todo para las experiencias de insercion socio-laboral, ya que existen situaciones en que las
mujeres denuncian experimentar vulnerabilidad por la precaria informacion sobre las
condiciones de trabajo ademas de los procedimientos para legalizar sus visados o permisos

de trabajos.

Las mujeres reconocen la necesidad de informarse sobre las condiciones de trabajo en Chile
ya que a pesar de tener el mismo idioma el uso del lenguaje se presenta como una
desventaja comunicacional, ya que las mujeres no comprenden por ejemplo algunos
conceptos que se aplican al enfrentar la insercion laboral, como por ejemplo el tema de las
imposiciones o el contrato de trabajo, y que son fundamentales para conseguir regularizar

sus situaciones migratorias.

A través de la organizacion las mujeres pasan por un proceso de socializacion laboral que
les permite adquirir el conocimiento necesario para enfrentar el encuentro laboral con la
sociedad de acogida. Proceso que deberia desarrollarse al interior de los empleos
considerando que estdn incorporando a trabajadores extranjeros que no tienen porque

conocer algunas situaciones respecto al trabajo en Chile.

Ademas otro aspecto fundamental es la contencion emocional que les brinda la institucion
sobre todo cuando les ayuda a resolver temas particulares. También el compartir y

relacionarse con otros compatriotas que estan en la misma situacion.

Para las mujeres inmigrantes el relacionarse entre inmigrantes en Chile, genera un sentido
de pertenencia a un grupo u colectivo que comparten las demandas y tal como lo presenta la

organizacion independiente de sus nacionalidades son ciudadanos globales.

La densidad cultural y el incremento de las diferencias que estan surgiendo en Santiago de
Chile es un rasgo caracteristico de las sociedades en desarrollo y de la globalizacion por
ende la integracion positiva que adquieren las mujeres inmigrantes gracias a estas
instituciones contribuye con una insercion laboral de forma legal y positiva; ademéas de

fortalecer la integracién contribuyendo a una cultura de acogida y no de rechazo.
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5.3 El encuentro con la sociedad chilena

La insercion laboral en el pais de acogida es fundamental para el desarrollo de la vida social
de las mujeres inmigrantes que estan en busca de un empleo que les brinde la estabilidad
material y emocional. Esta insercion socio laboral son las relaciones que se establecen en
la sociedad chilena, ya que a través de los relatos se puede comprender como la mayoria de
las relaciones interpersonales que establecen las mujeres en su llegada y con la sociedad de
acogida tienen relacion con la esfera laboral y como contribuyen con el proyecto migratorio

a nivel social y cultural.

La insercion laboral en la actualidad es un el conjunto de modos de relaciones de trabajo y
de mercado sobrevaloradas en las sociedades y por las mujeres inmigrantes que optan por el
trabajo transnacional como una estrategia de subsistencia. Las mujeres visualizan el trabajo
como un recurso eminente que se debe presentar para todos los inmigrantes independientes
de su nacionalidad y debe surgir como un acto de solidaridad entre aquellos paises que

logran desarrollar una mejor economia.

En la sociedad moderna u orgénica como la denomina Durkheim (2001), al contrario de las
sociedades mas primitivas, existe una gran diferenciacion entre los individuos, generada
por la alta demanda de especializacién en la division econdémica del trabajo. Como se
desarrollo en la teoria, los individuos tienen en sus conciencias una gran presion por
adquirir las herramientas que les permitan tener una posicion privilegiada en la sociedad.
Las mujeres inmigrantes estan conscientes de la alta demanda de especializacion que ocurre
actualmente en los diversos paises y visualizan que la incorporacién al mercado laboral
como inmigrantes es parte de la diferenciacion social que sostienen las sociedades

modernas.

Las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. sienten que no tienen cabida en otros empleos
mas que en aquellos que no son altamente calificados y que son muy poco reconocidos
ademas de ser rechazados por la poblacion local debido al desprestigio que ellos conllevan.
Por lo que el patron dominante es incorporarse a estos trabajos a pesar de que algunas

mujeres tengan o no estudios previos.

Las mujeres se insertan laboralmente en trabajos poco calificados, como el de empleadas
domesticas, cuidado de menores, hoteleria, gastronomia, atencion al publico y ventas;
cuando llegan a estos puestos de trabajo las mujeres inmigrantes reconocen que son
trabajos de bajo prestigio, al contrario de lo que sucede en sus paises en donde mantienen o

aumentan su estatus social, por el éxito de su proyecto migratorio.

En sus experiencias de insercidon socio-laboral manifiestan que estan dispuestas a ocupar
estos puestos de trabajo, que segin Garcia (2006), son denominados como trabajos
fisicamente arduos, peligrosos y sucios. Estos trabajos son de los sectores marginales de la
fuerza de trabajo local y en algunas oportunidades genera conflictos entre lo poblacion

local y los inmigrantes.
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Otros conflictos se generan cuando las mujeres tras reiterados esfuerzos de regularizar la
residencia a través de un contrato de trabajo no lo logran y se mantienen con una estadia
irregular. La ilegalidad las posiciona en desventaja en el encuentro con la sociedad chilena
sobre todo incrementando las diferencias sociales que se manifiestan en las relaciones entre
los individuos y que perjudica directamente a la insercion social de clase trabajadora

inmigrante con menos posibilidad de encontrar un trabajo permanente.

A través de los relatos de las mujeres inmigrantes se evidencian situaciones en que se ven
engafiadas por los empleadores, sobre todo por la falta de formalizacion de los trabajos a
través de la contratacion que necesitan para regularizar su situacion migratoria. También
evidencian la falta de informacion sobre las leyes pertinentes al trabajo cuando son victimas

de abusos laborales, como engaiios en los acuerdos de salarios o de horarios de trabajo.

La presion de las mujeres inmigrantes por permanecer en un trabajo para poder conseguir
un permiso de residencia, genera que algunas hayan vivido prolongadamente situaciones
que vulneran directamente los derechos de los inmigrantes dejando en evidencia como las
relaciones laborales negativas perjudican la integracién de las mujeres haciéndolas sentir

discriminadas.

Las mujeres inmigrantes manifiestan que al interior de sus trabajos los empleadores las
mantienen con un permanente temor de ser despedidas, cuando obstaculizan o desvian la
contratacion, cuando las tienen a prueba por un tiempo prolongado, cuando las condiciones
administrativas les niegan la posibilidad de tener proteccion social, acceso a los sistemas de

salud, vivienda y/o educacion.

A través de los relatos de las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. se puede comprender
como las mujeres enfrentan las vulnerabilidades laborales como un hecho consumado que
altera sus aspiraciones. Considerando el diagndstico de esta situacion como una realidad

que tienen que vivir antes de conseguir un proyecto exitoso.

La actitud y disposicion de los gobiernos, de los empleadores y de la poblacion navita es un
aspecto fundamental para que Chile sea una sociedad que integre a los inmigrantes
laborales; las experiencias que viven los inmigrantes en el encuentro con la sociedad de
acogida expresa con hechos lo que va mas alld del carécter idilico que mantienen las

politicas publicas

Es necesario que el desarrollo de politicas migratorias y sociales que favorezca la
integracion visualizando las caracteristicas del fenomeno migratorio en Chile, para las
mujeres y hombres extranjeros que buscan un trabajo; cuyas condiciones laborales tienen
que dignificar los derechos humanos y no acentuar las diferencias como se genera en la

actualidad.
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5.4 Dimensiones que facilitan o dificultan la incorporacion laboral

A través de los relatos las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G evidencian que en las
experiencias de insercion laboral la socializacidon en materia laboral es fundamental, sobre
todo en el encuentro con una sociedad que ha aumentado considerablemente el flujo de

inmigracion y en donde se necesita internalizar este fendmeno como una caracteristica.

Las mujeres inmigrantes encuentran un trabajo y es a partir de este que conocer y se
encuentran con la sociedad; lo mas dificil para ellas es estar en desventaja en cuanto a la
comprension de algunas situaciones laborales por ejemplo: la falta de compromiso en el
trabajo y el incumplimiento de acuerdos sobre los honorarios, la duraciéon de la jornada

laboral y otras situaciones que a las mujeres manifiestan un choque cultural.

El trabajo en las mujeres inmigrantes actia como el principal agente socializador para las
mujeres en situacion migratoria por motivos laborales, ya que sus principales encuentros
con la sociedad de acogida son bajo este contexto, sobre todo para las mujeres que trabajan
en empleos a tiempo completos. A través de la insercion laboral las mujeres interiorizan
normas y valores que deberan ser aplicados en esta actividad y a la vez generan un marco

comparativo con la realidad que les precede.

Asi también, como la organizacién que las acoge y los lazos con compatriotas también
cumplen como funcién fundamental ser agentes de socializacion y suelen atribuir marcos
integrativos y democraticos que hacen que la convivencia entre antiguos y nuevos sea mas

positiva y logra visualizar mejores expectativas para los proyector migratorios.

Las mayores conflictos que manifiestan las mujeres, que agudiza y complejiza el contacto
con la sociedad de acogida, es la falta de informacidon que se ponen en juego dentro de las
relaciones laborales. Las diferencias que existen conceptualmente en los términos
coloquiales caracteristicos de ambas sociedades y que se encuentran en disputa debido al

encuentro cultural.

El encuentro o choque cultural como desarrolla Kottak (2003), lo ideal es que todos los
colectivos sean flexibles en su identidad originaria a favor de una alternativa; cuando
existen sociedades muy diversificadas es facil encontrar la presencia de una cultura
dominante, como estd ocurriendo en Chile que a través de los relatos de las mujeres
inmigrantes, sobre todo en el plano laboral se impone intenta la cultura de la poblacion

local.

En la insercion socio-laboral de las mujeres inmigrantes se produce un proceso de
aceptacion y adaptacion de los valores y pautas culturales; en donde se generan espacios de
conflicto entre las disposiciones personales, 0sea la identidad de cada inmigrante y la

identidad de la sociedad de acogida.

En la insercion socio-laboral de las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. se evidencia que

las relaciones laborales son lideradas por una poblacion local que carece de una
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internalizacion de lo que significa la emplear a una persona proveniente de otro pais y sobre
las consideraciones que hay que tener para realizar su integracion, tanto a nivel informativo
como al interior de la empresa para resguardar el clima laboral de los trabajadores. A nivel
institucional tampoco hay una politica clara que regule la responsabilidad social de los

empleadores que contratan a un ciudadano global.

El encuentro en esta investigacion es comprendido desde la poblacioén extranjera en donde
las mujeres que participaron evidencian que aceptan de manera progresiva la nueva cultura,
lo que demuestra que existen mujeres inmigrantes que experimentan la interculturalidad, en
donde las mujeres inmigrantes al interior de sus trabajos se relacionan construyendo una

nueva identidad sin renunciar a sus pautas culturales.

Al contrario de otras mujeres inmigrantes que manifiestan conservar sus valores sobre los
que estructuran su identidad, sin inferir en las précticas de los otros y sin que estos

interfieran en las suyas donde prima en el proceso la multiculturalidad.

Las mujeres a través de sus relatos manifiestan que en el proceso de insercion que han
vivido, aquellas mujeres que se relacionan interculturalmente y que llevan mas tiempo de
insercion socio-laboral, en sus relaciones laborales la diversidad cultural ha enriquecido el
encuentro como por ejemplo: cuando en algunos trabajos como los de empleada o atencioén

al publico valoran la amabilidad y cordialidad de la identidad de las mujeres inmigrantes.

Esto se refleja en el trabajo de la organizacion Ciudadano Global en donde se encuentran
mujeres de diversas nacionalidades latinoamericanas. Entre ellas existe una gran diversidad
cultural, hablan diferente y tienen distintas costumbres que conviven en un clima de respeto
e integracion porque son ciudadanos del mundo que se encuentran viviendo y compartiendo

el proceso de insercion socio-laboral en Chile.

La organizacion visualiza este factor como un enriquecimiento y trata de que las personas
conozcan estas diferencias culturales para ser comprendidas como identidad y dejar de ser
concebidas como alteridad por ello la intencion de comprender el fendmeno con el contexto
global. Esta idea puede ser compartida en el ambito laboral en donde las mujeres puedan
expresar abiertamente sus experiencias personales y su cultura generando un

enriquecimiento de su labor como trabajador.

Las sociedades como la chilena experimentan un creciente dinamismo sociocultural que en
el caso de las mujeres inmigrantes latinoamericanas se puede visualizar que la integracion
es mas compleja que el de otras mujeres inmigrantes provenientes de otros paises como

Europa o Estados Unidos que no las mismas dificultades de insercion.

Las mujeres de América Latina sobre todo aquellas en situacion irregular son percibidas
por los trabajadores locales como competencia y muchas de ella son victimas de
discriminacion, principalmente por algunos rasgos o caracteristicas particulares que se les
atribuyen al grupo, prejuicios que se generalizan como atribuciones fisicas, psicologicas o

bioldgicas.
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Como se ha desarrollado en esta investigacion segun Kottak (2003), la discriminacion tiene
que ver con practicas establecidas en las sociedades desarrolladas cotidianamente por los
ciudadanos, que dafian a un grupo y a sus miembros, esta accion es resultado de un
prejuicio, sentimiento que existe hacia ese grupo, por tener diferentes caracteristicas que el

resto considera inferiores o negativas.

Si bien existen diversos matices en las experiencias de insercion socio-laboral y algunas
resultan muy positivas, en sus relatos recalcan aquellas experiencias en las que se sintieron
engafiadas y vulneradas simplemente por tener un tono de voz diferente o por el color de

piel a demas de la doble discriminacion por género como tener o no hijos, estado civil, etc.

Ambos conceptos, tanto la discriminacion como el prejuicio son para las mujeres dramas
cotidianos que experimentan en sus experiencias de insercion socio-laboral como en los
contactos con la sociedad de acogida. Principalmente cuando realizan los primeros intentos
por regularizar su situacion laboral y estos resultan fallidos, atribuyen a los prejuicios que

existen y en ellas aumentan el sentimiento de fracaso y frustracion.

Como resultado de los prejuicios y discriminacion en lo que respecta a la migracion y el
trabajo, las mujeres sienten que ciertas caracteristicas que se les han atribuido como grupo
se han vuelto estereotipos y las tipifican en ciertos puestos de trabajo, limitando asi las
oportunidades que tienen de participar en otros campos laborales que no precisamente
tengan relacion con los servicios o trabajos domésticos. Asi como también existen
permanentes ofertas de trabajos en los cuales explotan la sensualidad de la mujer o el

comercio sexual.

El género al igual que el rasgo migratorio es otra caracteristica que diferencia y genera
desventaja en algunos espacios en la vida cotidiana de las mujeres inmigrantes, en la
sociedad de acogida se encuentran principalmente con la dificultad del cuidado de sus hijos,
algunos puestos de trabajos exigen que no tengan hijos y por el contrario en otros puestos

de trabajos las discriminan por ser solteras y no tener hijos.

Existen claros conflictos dentro de las experiencias de insercidon socio- laboral que viven las
mujeres inmigrantes en el encuentro con la sociedad chilena; lo fundamental es comprender
a nivel social y politico que la diversidad cultural y la feminizacion de las migraciones es
actualmente una caracteristica de las sociedades globalizadas como Chile. Por lo que es
necesario conocer y comprender el fenomeno para evaluar las posibilidades que existen de
actuar como sociedad y definir como se enfrentaran las demandas del fenomeno para

posicionarnos o no como una sociedad de acogida.
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Conclusion

Como cierre y término de esta investigacion se presentan las conclusiones de como son las
experiencias de insercion socio- laboral de las mujeres inmigrantes latinoamericanas en

Santiago de Chile vinculadas a “Ciudadano Global”.

Cabe recordar que la investigacion esta destinada a comprender el fendémeno migratorio
con la perspectiva de género, para reconstruir la realidad de las mujeres inmigrantes que
llegan a Chile y se vinculan a la organizacion y como desde esta posicion experimentan el

encuentro con la sociedad de acogida.

La metodologia cualitativa aplicada en esta investigacién permitid interpretar y comprender
la realidad que viven las mujeres inmigrantes reconstruyendo los motivos y/o las razones de
las mujeres de algiin pais latinoamericano para emigrar a Chile con las expectativas de
insertarse laboralmente y conseguir una estabilidad emocional y material que les permita

mejorar su calidad de vida y la de sus cercanos.

En este estudio se describen los motivos y/o razones que tuvieron las mujeres inmigrantes
para vincularse con la organizacion “Ciudadano Global” y las situaciones reportadas por las

mujeres que facilitan o dificultan la insercion socio-laboral en la sociedad de acogida.

Existen para las mujeres inmigrantes latinoamericanas factores de expulsion como los
econdmicos y la falta de trabajo, que actian como una fuerza coercitiva que afecta la vida
cotidiana en algunos paises como: Per, Bolivia, Ecuador, Venezuela, Colombia y

Republica Dominicana.

La feminizacion de la migracion es una caracteristica de los flujos migratorios desde la
década de los 80 hasta la actualidad y esto se debe en gran parte a la incorporacion de la
mujer al mercado laboral y a otras esferas de la vida cotidiana en donde se ha incrementado

la participacion del colectivo femenino.

Para las mujeres inmigrantes vinculadas a “Ciudadano Global” existe la necesidad de
ingresar al mercado laboral y como vieron limitada esta posibilidad en sus paises de origen,
visualizaron la opcion de emigrar a Chile para trasformar sus realidades a través de la
migracion laboral, que tanto en el plano individual como en el colectivo, evidencia el
capital social y cultural que comparten las mujeres en el proyecto migratorio como

estrategia para mejorar sus vidas.

Las posibilidades de trabajo en Chile para los inmigrantes es uno de los principales factores
de atraccidon, ademas de su favorable condicion econdomica, demografica y el modo de vida
que resulta atractivo para lo que pretenden lograr los foraneos segun lo que conocen a

través de las conexiones comunicacionales y de las redes migratorias.

La migracion laboral para las mujeres inmigrantes latinoamericanas es una estrategia

familiar orientada en maximizar y diversificar las fuentes de ingreso, ya que, en la mayoria
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de los casos son ellas las que econdmicamente sustentan a sus familias en sus paises de
origen a través de las remesas. La migracion evidencia la posicion relativa en la que se
encuentran en primer lugar para el colectivo femenino, evidentemente es méas complicado
para ellas tomar la decision de dejar el hogar y en segundo lugar para las familias, en donde
la desigualdad social repercute en la necesidad de tener de orientar a un familiar a buscar

mejores oportunidades laborales en otro pais.

Por ello es necesario internalizar en las sociedades que la migracion es una posibilidad de
enriquecer y fortalecer las capacidades de los sujetos y de las instituciones que cooperan
con el fenomeno, que a través del capital social transforman la realidad . Los Estados
deberian procurar aportar y facilitar este mecanismo; sin seleccionar a los mas idoneos

simplemente porque aportan a los intereses econdmicos politicos y sociales de los paises.

Es decir que la sociedad Chilena debe asumir que la inmigracion ya no es un hecho
momentaneo o estacional y saber que la diversidad cultural es una caracteristica de las
sociedades globales con los avances en las telecomunicaciones y en la integracion de los
mercados. La sociedad debe comprender que mas alld las nacionalidades los ciudadanos
estan inmersos en las sociedades globales y tal como la tecnologia, las comunicaciones y
los mercados se entrelazan, las culturas y los ciudadanos globales estdin en contante

relacidn en todo el mundo.

Proceso de insercion socio-laboral: El conseguir un trabajo para las mujeres inmigrantes
es lo fundamental y lo que amerita pronta solucion a su llegada, postergando otras
situaciones como vivienda, salud o la regularizacion de visados y/o permisos de trabajo.
Por lo que el intento por conseguir un empleo lo realizan de manera independiente o por

medio de redes sociales como “Ciudadano Global”.

Las mujeres inmigrantes se insertan laboralmente en aéreas del mercado de trabajo que
presentan una demanda de mano de obra poco calificada produciendo una segmentacion de
los mercados de trabajo entre los empleos a los que pueden acceder los inmigrantes y a los
que no porque son considerados para los autoctonos; otorgando a trabajadores extranjeros

los puestos de trabajo que rechazan los autoctonos.

Si bien este tipo de ofertas laborales son de facil acceso para los inmigrantes, las
posibilidades de movilidad laboral son escasas y es evidente la precariedad laboral que
existe en ellas. Esto genera que en el mismo territorio existan ciudadanos de primera y
segunda categoria, siendo los segundos aquellos extranjeros mas vulnerables que no pueden

hacer valer sus derechos.

Se puede considerar que en la sociedad de acogida esta segmentacion potencia un nivel de
conflictividad, entre los elementos objetivos que se generan en la adaptacion de los
inmigrantes a estos puestos de trabajo y otros elementos subjetivos como el imaginario
social de los autoctonos que desarrollan prejuicio hacia los extranjeros por ejemplo: cuando
la prensa local en forma irresponsable han denominado el fendmeno como una invasion de

inmigrantes.
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Las situaciones de discriminacion contra los inmigrantes, prejuicios, estereotipos y
discriminacién son resultado de discursos equivocados que son internalizados por los
ciudadanos y adquieren una percepcion equivocada sobre las transformaciones que

involucran al proceso migratorio.

Las experiencias de insercion laboral evidencia que el trabajo es un agente socializador
para las mujeres inmigrantes que a través de las relaciones que se generan al interior de los
empleos van internalizando parte de la cultura de la sociedad de acogida, formando sus
primeras impresiones de los modos de vida de la sociedad Chilena. Por ello es necesario
generar las condiciones necesarias para que al interior de los empleos el clima sea favorable
y que los inmigrantes se sientan acogidos conociendo lo necesario e integrandose a la
sociedad. Para esto es necesario un trabajo en conjunto entre las distintas organizaciones de
inmigrantes y la sociedad civil, en donde los empleadores tengan la responsabilidad de

retribuir los beneficios que les otorga la contratacion de los empleados inmigrantes.

Motivos y/o razones para vincularse con a Ciudadano Global: Es fundamental recalcar la
responsabilidad social y la voluntad de las mujeres que se vinculan a C.G. para obtener las
herramientas necesarias que le permitan insertarse en la sociedad y principalmente para
regularizar las situaciones migratorias, debido al conflicto que les genera el estar ilegal en
Chile. Para algunas mujeres el estar irregular significa vivir con una inestabilidad
emocional, una incertidumbre sobre el futuro, ademéas de la preocupacion por ser

discriminadas por la poblacion local.

El estar de manera irregular por no tener un contrato laboral y no tener un trabajo con
proteccion social, afecta directamente en las relaciones que ellas establecen con la sociedad
de acogida, condicionando el encuentro y los derechos de las personas por la posicion en
que se encuentran reglamentariamente. Por ello muchas mujeres inmigrantes sélo se
relacionan con otros inmigrantes y vincularse a la organizacién les permite sentirse
integradas visualizando un panorama mas acogedor y mejorando las expectativas de sus

proyectos migratorios en la sociedad de acogida.

En las experiencias compartidas por las mujeres inmigrantes queda demostrado que la
informacion entregada por las redes migratorias como parientes y/o familiares, amigos o
conocido, en el caso de los empleos no es suficiente, porque al interior de ellos no respetan
la diversidad cultural y no se preocupan de sociabilizar a los trabajadores extranjeros con

respecto a sus derechos mas que a sus deberes.

A través de esta investigacion se considera que para conseguir un proyecto migratorio
efectivo y para que las mujeres inmigrantes resulten exentas de las problemadticas que
experimentan en la insercion socio-laboral es fundamental que el proceso de insercion se
fortalezca, como se ha evidenciado a través de las experiencias de las mujeres que
participaron en esta investigacion, con la incorporacion de las inmigrantes a una institucién
que se preocupe de la insercién socio-laboral y sobre todo de las aéreas mas precarias

como son problemas para acceder a trabajos legales.
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Cuando las mujeres se vincularon a una organizacion adquieren mayor seguridad
emocional y un trabajo estable y formal. Ademads al poder insertarse socio-laboralmente las
mujeres inmigrantes mejoran la percepcion y la relacion con los autdctonos, esto genera
que las mujeres se sintieran mas acogidas e integradas a la sociedad de acogida, como
resultado secundario del proceso de insercion socio-laboral. En conclusion la asociatividad

favorece la integracion y neutraliza los problemas de insercion socio-laboral.

Las mujeres evidencian en sus relatos lo complejo que es el proceso de insercion social y
laboral a través de las diversas situaciones que existen en el encuentro con la sociedad

chilena y que facilitan o dificultan la insercion socio-laboral.

a) Precariedad laboral: Las mujeres inmigrantes experimentan dificiles situaciones en
relacion a la insercion laboral de las trabajadoras extranjeras, en donde existe un encuentro
dominado por la inseguridad laboral, discriminacion por género, origen y clase ademas de
la segregacion social que ocasiona el estar de forma ilegal en Chile, pese a sus intentos por

revertir la situacion.

Para las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G. es importante regularizar su situacion
migratoria para sentirse integradas socialmente y sobre todo para que se respeten sus
derechos como ciudadanos. Para algunas sociedades, como es en el caso de Chile, para
garantizar ciertos bienes sociales es fundamental considerar quienes son ciudadanos y

quienes no y cuales son los derechos u deberes que ello otorga.

Hay que considerar que algunos inmigrantes pese a regularizar sus situacion migratoria no
son considerados como ciudadanos, ya que en primer lugar una visa temporal, la cual no
les garantiza el derecho a los servicios basicos que debiera otorgar el estado a un trabajador.

Por ejemplo no pueden arrendar viviendas hasta obtener una visa definitiva.

Para los inmigrantes es muy importante conseguir un contrato laboral, porque este
documento le da al trabajador inmigrante la posibilidad de realizar los tramites pertinentes
para iniciar su regulacion, con un permiso temporal que esta condicionado a la duracién de
la relacion laboral. Si bien los empleadores tienen la responsabilidad de realizar el contrato
laboral, esto no ocurre de forma efectiva. Ademas que las politicas y las leyes no aseguran

la proteccion social de los trabajares inmigrantes.

La precariedad laboral que viven algunas mujeres al insertarse laboralmente evidencia la
fragilidad del sistema politico y social en Chile, que permite que los trabajadores
experimenten como parte del proceso de insercion laboral, acceder a trabajos informales
y/o esporadicos; como los inmigrantes necesitan trabajar para resolver el encuentro con la
sociedad de acogida y las remesas a sus familiares en origen, permanecen al interior de

estos empleos.

La proteccion social en Chile hacia los trabajadores es cada vez mas precaria, dejando a

muchos trabajadores informales en una condicidon de vulnerabilidad, ya que, para muchas
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personas el dejar estos puestos de trabajos significa una inestabilidad econdmica y

emocional.

Con respecto a las necesidades de la poblacién inmigrante existen ciertas particularidades;
como la de resolver la situacion migratoria cuando se insertan laboralmente en la sociedad
de acogida, evidenciando la responsabilidad social de los inmigrantes pese a la escaza
informacion y acceso a servicios en materia de extranjeria. Por ello las mujeres inmigrantes
tienen la disposicion de vincularse a las instituciones de la esfera privada, utilizando las
herramientas internalizadas por el capital social, que se manifiesta en buscar las instancias

necesarias para conocer y comprender los recursos para solucionar sus problemas.

Es por ello preocupante que la disposicion a la informacidon y a ciertos recursos esté
condicionada por la capacidad que tenga cada inmigrante de agotar uno a uno las instancias
para integrarse a la sociedad de acogida. Por lo que la incorporacion laboral que podria
facilitar la insercidn social, en algunas instancias dificulta el proceso entre el contexto de

recepcion, el capital social y las redes de apoyo que tenga cada inmigrante.

a) Choque cultural: En el encuentro con la sociedad Chilena las mujeres experimentan un
choque cultural que se desarrolla principalmente al insertarse laboralmente debido a lo que
significa para las mujeres inmigrantes poder obtener un puesto de trabajo y permanecer en
¢l para integrarse socialmente y conseguir los propositos de sus proyectos migratorios

aportando productivamente al pais.

Las sociedades globalizadas comparten una logica capitalista respecto al trabajo asalariado,
como fundamental para el intercambio de los mercados econdmicos y sociales. Estar
vinculados a un empleo remunerado se vuelve indispensable en las vidas de las personas y
las relaciones mas significativas que se generan bajo este ambito y son mas relevantes

incluso que las que se generan en otras esferas de la vida social.

Cuando se establecen las relaciones laborales las mujeres experimentan una etapa de
adaptacion y asimilacion de los aspectos culturales, y de la asimilacion estructural que
engloba la esfera de la vida laboral, en donde la falta de informacion afecta directamente
como una dificultad que surgen en el encuentro con la sociedad. Dentro de las situaciones
que se generan al interior de los empleos se transparentan las diferencias culturales, los
trabajadores extranjeros conocen las nuevas pautas de comportamiento socio-culturales y la
forma de vida de la sociedad de acogida al igual que la poblacion local conoce la cultura de

los extranjeros.

Este encuentro se genera a medida que la poblacién inmigrante se adapte a la cultura
chilena, como si una cultura tenga el dominio de la otra segregando la alteridad. Algunos
inmigrantes adoptan el encuentro de manera multicultural, intercultural o viven
multifocalmente, manteniendo el contacto con los familiares en origen. Es asi como
mantienen lazos, roles maternales, etc. Todas son formas de posicionarse en el encuentro
con la sociedad chilena y que evidencia un esfuerzo que realizan los inmigrantes

unilateralmente.
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Es fundamental visualizar que la poblacion inmigrantes no es una amenaza a nuestra
identidad sino debe ser visualizado como un espacio nuevo en donde se funden elementos
culturales, sociales y economicos provenientes de dos mundos que no son tan distintos. No
se puede imponer una cultura frente a otra esperando que los inmigrantes tengan que

adaptarse a la cultura chilena ademas muchos de los inmigrantes la mantienen.

b) Estereotipos y discriminacion: Las mujeres a través de sus experiencias evidencian que
en Chile se discrimina a los inmigrantes y ademas a las mujeres por su género. Esto se
presenta como un aspecto cultural y se manifiesta en las experiencias de insercidon socio-
laboral donde las mujeres tienen notables desventajas frente a los hombres, por el estado

civil, ser madres o por rasgos fisicos.

Estas practicas establecidas en la sociedad y desarrolladas cotidianamente se incrementan
con las politicas y las leyes establecidas en la sociedad de acogida, que generan la exclusion

por género como una disposicion establecida que se generaliza en la sociedad civil.

La discriminacion que se genera a través de los prejuicios que se instauran en el imaginario
colectivo y que afecta al desarrollo de las relaciones sociales entre los inmigrantes y la
poblacion local y se manifiesta precisamente cuando se estereotipa a las mujeres
inmigrantes vinculdndolas a ciertos puestos de trabajos del sector informal o con puestos

bajos del mercado laboral.

La segmentaciéon de los mercados de trabajo, como la existencia de trabajos para la
poblaciéon local y para trabajadores extranjeros, desencadena conflictos que resaltan los
malestares culturales sobre los rasgos caracteristicos de cada identidad, como estereotipos y
discriminacion por género, raza o etnia mayoritariamente de forma negativa. Por lo que la
discriminacion hacia la poblacion inmigrante tiene directa relacion con la segmentacion de
los mercados laborales. Esto genera una tension entre ambos grupos, como también puede
ocurrir en su interior, ya que, en las sociedades capitalistas ademds domina una segregada
insercion laboral de las clases sociales que aumenta la competencia entre la los

trabajadores.

El colectivo femenino experimenta las situaciones de exclusion por género como un
retroceso social y como parte de un segmento de la poblacion trabajadora que ejercer
ciertas actividades destinadas principalmente al cuidado de personas, las mujeres

inmigrantes sienten que es una desventaja frente a los ciudadanos locales.

Las mujeres inmigrantes ocupan estos puestos de trabajos que se generan por la
incorporacion laboral de las mujeres locales en el mercado laboral y que necesitan que otra
mujer ocupe el rol en las tareas de cuidado que son una construccidon social y cultural del
ser mujer, madres y cuidadoras. Surge la inquietud de porque son el colectivo femenino las

que realizan este tipo de trabajos, limitandolas a no poder optar a otro tipo de actividades.

El analisis de estas situaciones van mucho mas all4, debido a que las leyes laborales no son

cuidadosas ni siquiera para las mujeres de la sociedad receptora. Las mujeres de la sociedad
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receptora no pueden cumplir dos roles a la vez (madre-sostén monetario) y el mismo caso
ocurre con las mujeres migrantes que trabajan en chile; ellas también deben traspasar los

cuidados a otras mujeres en los lugares de origen (maternidad transnacional).

Como se descrito en la investigacion la discriminacion y los estereotipos que se generalizan
en la poblacién local se reflejan muchas veces en las condiciones estructurales que operan
en la sociedad de acogida mediante politicas o leyes que intensifican las relaciones de
hostilidad y no genera un clima igualitario que respete los derechos universales que son

independientes de condiciones mas particulares, como la nacionalidad o el género.

¢) Redes sociales: Los inmigrantes llegan a Chile y se insertan laboralmente por medio de
redes sociales o llamadas redes migratorias, lo que demuestra que no tan sé6lo los factores
econdmicos, politicos y sociales influyen en la llegada de un inmigrante a la sociedad de

acogida.

En las evidencias recogidas de los relatos de las mujeres inmigrantes, en la mayoria de los
casos cuentan con un familiar y/o pariente, amigo, conocido o compatriotas esperando su
llegada en la sociedad de acogida e incluso en todos los casos las redes sociales son

fundamentales para tomar la decision de emigrar y para insertarse laboralmente.

Las redes sociales a través de sus experiencias entregan la informacion sobre las
condiciones que existen en el pais de destino, en cuanto a alojamiento y en como el caso de
las inmigrantes laborales sobre las posibilidades de trabajo en Chile, hace que candidatos a
la migracion tomen la decision de emigrar. Finalmente los inmigrantes se valen de las redes

sociales establecidas para llegar a Santiago y conseguir trabajo.

Las redes migratorias son las relaciones interpersonales que establecen las mujeres
inmigrantes que las vinculan con otras personas que favorecen el acceso a bienes que son
de vital importancia. Por lo que la migracion potencia la capacidad de las personas de
desarrollar su capital social en la sociedad de acogida a través del uso de redes sociales

como estrategia de movilidad y de asentamiento.

En el plano individual el capital social es fundamental para el encuentro con la sociedad
chilena, como se ha observado en el fenémeno, contar con redes influye en la insercion

laboral porque facilita el acceso a los empleos.

El contar con redes sociales como estrategia de inserciéon laboral hace que las mujeres
valoren la cooperacion de la sociedad de acogida hacia los fines como el trabajo, en donde
culturalmente el capital social en Santiago de Chile es fundamental para acceder a un

puesto de trabajo.

d) Reunificacion familiar: Es parte del encuentro con la sociedad de acogida y se puede
interpretar tras las evidencias de los relatos de las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G.
sobre todo para aquellas mujeres que son madres las que tienen como principal objetivo el

bienesestar social y econdomico de sus familias.
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En Chile las mujeres inmigrantes vinculadas a C.G., sobre todo aquellas que tienen mas
tiempo de insercion laboral, han logrado el éxito de su proyecto migratorio cuando logran
traer a la sociedad de acogida a sus hijos, pariente y/o familiar. Es uno de los de los hitos
mas simbdlicos porque haber dejado a sus hijos en su pais de origen es una de las

principales limitaciones al decidir emigrar.

Cuando las mujeres deciden emigrar, para buscar un trabajo en otro pais con el cual mejorar
las condiciones econdémicas de sus familias, el envio de remesas es fundamental y afectan
directamente a las relaciones del nticleo familiar. Los lazos que unen a los inmigrantes con
las comunidades de origen son reciprocos; por lo que es frecuente el envio sistematico de
remesas a quienes se quedaron atras. Este mecanismo opera hasta la reunificacion familiar

y dificilmente subsiste en el futuro con otras generaciones.

Los relatos de las mujeres revelan que las experiencias de insercion socio-laboral contintian
acentuando las diferencias culturales y notan como en los encuentros con los autdctonos a
medida que aumenta la poblacion de inmigrantes y la diversidad cultural ambos colectivos

van aprendiendo a relacionarse y a ser tolerantes.

d)Aportes y limitaciones de la investigacion: Para mejorar el encuentro entre la poblacion
inmigrante y la sociedad de acogida es fundamental que se trabaje en conjunto, entre las
distintas organizaciones de inmigrantes, las instituciones publicas, centros académicos y las

organizaciones de la sociedad civil a favor de una sociedad mas integrada.

En conclusion desde la sociologia el aporte al fendmeno migratorio es fundamental, a
través de esta investigacion se comprendid el fendémeno de la insercion laboral y social de
las mujeres y de la interaccion del inmigrante con la sociedad de acogida. También
observar desde la sociologia los factores internos y externos que actian en el proceso de
inmigracion de las mujeres latinoamericanas, que al abandonar sus paises buscan de

mejores condiciones de vida en Chile.

Una de las limitaciones de este estudio, es que al enfocarse en las mujeres inmigrantes
que asisten a la organizaciéon Ciudadano Global han tenido dificultades en la insercion
laboral, dejando fuera a aquellas mujeres que al insertarse laboralmente no han tenido
problemas y no ha sido necesitaria la vinculacion con alguna organizacion. A la vez el
desarrollar un estudio sobre la region Metropolitana deja de lado otras zonas del pais donde

el fendmeno es igual de significativo.

El tiempo es otra de las limitaciones, como estd es una investigacion cualitativa es
necesario contar con una mayor profundidad en la préctica, en el contenido teorico y en el
acceso al campo, por lo que la muestra escogida es reducida y no es posible abarcar a toda

la poblacion femenina inmigrante, en el tiempo que duro estd investigacion.

De acuerdo a lo anterior, estd claro que no es opcion dejar de investigar el problema, ya

que, de esta manera se encontrardn posibles soluciones que ayudaran a las organizaciones
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como Ciudadano Global y otras, a generar en Chile las condiciones necesarias para integrar

a la poblacion inmigrante.

Si bien es cierto que la incorporacion laboral, por si sola, no garantiza una completa
integracion social y cultural de los extranjeros, es una condicion para que los inmigrantes
puedan generar sus propios ingresos, remuneraciones, que les ayuden a solucionar sus
problemas incorporandose productivamente a la sociedad chilena. Ademas, la presencia de
inmigrantes laborales en Chile refleja las nuevas oportunidades existentes en el pais de

acogida y sus desafios.

A nivel regional el reconocimiento de nuestras fortalezas y debilidades haran de esta
sociedad y de América Latina un pueblo capaz de movilizar el capital y promover la
participacion de las comunidades para enfrentar las desigualdades que existen en el
continente comprendiendo que la migracion y el trabajo transnacional son una caracteristica

de la economia regional.

e) Nueva interrogante: En el trascurso de esta investigacion han surgido nuevas
interrogantes y se considera oportuno en este apartado mencionar una como aporte a las
futuras investigaciones, pertinentes al area de las migraciones y para disminuir los
conflictos que se generan en la sociedad de acogida entre los inmigrantes y la poblacion

local.

A través de las experiencias de insercion socio-laboral se evidencia que en el proceso de
insercion socio-laboral de las mujeres inmigrantes es inevitable que surja un choque
cultural en el encuentro con la sociedad de acogida. En algunas situaciones se genera un
conflicto entre su propia identidad y la asimilacion de la desconocida, que afecta a la

integracion de los inmigrantes en la sociedad Chilena.

Por ende en una futura investigacion se puede comprender ;Como se expresa el choque

cultural de las mujeres inmigrantes latinoamericanas en Chile?
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Anexos: Estrategias de campo

Entrevista semi-estructurada

Consentimiento informado

Se le informa que esta participando en esta investigacion, siendo parte de una entrevista, en

la cual

toda informacidon que proporcione serd estrictamente confidencial y su identidad

serd resguardada. No presenta riesgo, ya que la confidencialidad sera mantenida en todo
momento.

Su participacion en este estudio es voluntaria y en cualquier momento puede retirarse, sin
que esto signifique ningln perjuicio para usted.

Su participacion consistira en:

a)
b)
c)

Contestar una entrevista
Duracion: 30 min.
Lugar: Donde estime conveniente.

Su participacion es muy valiosa y un aporte para el conocimiento cientifico de la profesion
de Sociologia.

Pauta de preguntas:

1.

e A B

10.

11.

12.
13.

(Me puede contar como era su vida antes de llegar a Chile?

(Qué la llevo a emigrar?

(Como se dio la posibilidad de venir a Chile?

(Qué sabia de Chile?

(Qué esperaba al venir a Chile?

(Como fue su llegada a Chile?

(Quién la apoyo y en qué consistio el apoyo?

(Qué significo para usted el apoyo recibido?

En Chile ;Cémo encontrd su primer trabajo?

(Qué significo para usted su primer trabajo?

Desde su experiencia ;Qué situaciones laborales en Chile son dificiles de
comprender?

(Como ha sido su experiencia de trabajar en Chile?

(Como ha sido la experiencia de participar en Ciudadano global?

(De qué le ha servido a usted participar en Ciudadano Global?

Imagine: ;Como seria su experiencia de insercion -social y laboral- sin el apoyo de
Ciudadano Global?

Cuénteme: En Chile participa o se relaciona con otra organizacion. ;,Cudl o cudles?
(Como ha sido la experiencia?

( Como ha sido su experiencia con sus compatriotas u otros inmigrantes?
(Como ha sido su experiencia con servicios publicos como establecimientos

educacionales, servicios de salud, etc.?
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14. ;Ha tenido algunas experiencia personal o cercana con ofertas laborales que
considere poco dignas o usted no realizaria?

15. ;Desde su experiencia cuales crees que son las problematicas sociales que tienen las
mujeres inmigrantes para insertarse laboralmente?

16. En su experiencia ;Qué problematicas tienen los hombres inmigrantes para
encontrar trabajo en Chile?

17. ;Qué le recomendarias a una mujer inmigrante que se viene a trabajar Chile?

Invitacion entrevista en profundidad

El equipo de acompafiamiento Socio-Laboral, de Ciudadano Global (Servicio Jesuita a
Migrantes y Refugiados) estamos interesados en conocer tu experiencia como mujer que
participa en distintos procesos de insercidn socio-laboral, para nosotros es fundamental
optimizar el trabajo de acompafiamiento que estamos realizando y para ello es necesario
conocer tu opinidon. Tenemos el agrado de invitarte a ser parte de esta iniciativa
participando de una intima conversacion en el lugar que mas te acomode.

Anota tus datos en la hoja de inscripcion y nos pondremos en contacto.

iMuchas gracias!

Cluqladan Global

esuita a Migrantes y Refugiados

Ficha de Inscripcion para las entrevistas en profundidad

Nombre Teléfono de | Correo electrénico | Lugar de Dia y hora
contacto encuentro estimada
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Entrevistas en profundidad: Formato escrito

(o

Entrevistas en profundidad: Formato audio

Invitacion para el taller de apresto laboral, en donde se realizo6 la entrevista grupal

INVITACION
“TRABAJANDO JUNTOS 2012°

El equipo de Acompafiamiento Laboral, te invita cordialmente a participar del taller de apresto laboral “TRABAJANDO JUNTOS”, donde
podrds resolver fus dudas respecto de

Tus Derechos laborales y estrategias sociales para ingresar al mercado laboral, adicional presentaremos las principales
ofertas de trabajo con las que contamos

A realizarse el dia sabado 17 de noviembre a las g:00 AM en el auditorio de Ciudadano Clobal, ubicado en Lord Cochrane 110 con Alonso de
Ovalle a una cuadra del Metro La Moneda.

Invita: Ciudadano Clobz| (Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados), /"' \ \
Equipo de Acompafiamiento Laboral j.l |
*r-:«.'.'.}-"

“Les esperamos, no falten” Gwada 0O Global

.
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Entrevista grupal en el taller “Trabajando juntos 2012”

17 Noviembre 1012

. =%
! Ave
k' ' ‘\\._.

LABORy, @
NDE P1DO avyng

i y defendemos
~la-dignidad y los proyectos
de quienes migran en
situacicn de wulnerabilidod.

Equipo de acompaiiamiento laboral de C. Global
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Ofertas de empleos para las mujeres inmigrantes que se vinculan a C.Global

Grupo de mujeres que participo de la entrevista grupal

Mujeres esperando el comienzo de la actividad
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Mujeres inmigrantes firmando el acuerdo de confidencialidad para participar en la
entrevista grupal.

Mujeres inmigrantes firmando el acuerdo de confidencialidad para participar en la
entrevista grupal.
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Analisis Entrevistas Atlas ti.

Citas de las entrevistas

Quotation Manager [HU: entrevistas nomina 1]

Q p s Output  View
P ool = o | R | X E v <search- >
Name Primary Doc Codes Size Start De.. Author Created  Modified
Son envidiosos de decir que el.. Ent.014.rtf relacion con otros inmigrantes E & 38 1 Super 20-11-20... ~29-11-20...
en una fibrica que era para el.. Ent.014.rtf situaciones de vulnersbilidad en ... a § 42 1 Super 20-11-20... 29-11-20..
Que trabaje dignamente que com..  Ent.014.rf consejos a otras mujeres 1 49 1 Super 29-11-20.. 29-11-20..
ya para tener un buen empleo t.. Ent.016.rtF dificultades para encontrar trabajo 1 1 1 Super 29-11-20..
Pues decia que habia mucho emp..  Ent.016.rtf Que saben las mujerss inmigrant... 1 10 1 Super 29-11-20...
una amiga que era de Colombia,..  Ent.Ol6.rtf primeros contacto con la socieda... 1 14 1 Super 29-11-20...
preguntando si se necesita ven.. Ent.016.rtf como encuentran su primer traba.., 1 18 1 Super 29-11-20...
Pues yo pensé que meibaair . Ent.016.rtf situaciones de vulnerabilidad en ... 1 20 1  Super 29-11-20...
que decian que no que si no te.. Ent.016.rtF dificultades para encontrar trabajo 1 20 1 Super 29-11-20...
pero ellos nunca me quisieron .. Ent.016.rtF intentos para regular la visa 1 20 1 Super
del extranjero tiene clausulas.. Ent.016.rtf situaciones dificiles de comprend... 1 22 1  Super
no te van a arrendar un depart.. Ent.016.rtF discriminacion por ser inmigrante 1 3s 1 Super
yo tenge miedo porque he estad..  Ent.016.rtf recursos para regularizar la situaci... 1 37 1  Super
por eso mi suefio es terminar a.. Ent.017.rtF mi objetivo era llegar a Santi.. 1 5 1 Super
Nada, no sabia nada. Mi suefic .. Ent.017.rtF pesibilidad de viajar a otres lugar... 1 10 1 Super
Cuando pise Chile, me dio la t.. Ent.017.rtF posivilidades de trabajo p i 13 1 Super
legamos a la casa de don Alfre.. Ent.017.rtF posivilidades de trabajo 1 15 1 Super
v dicen que ese puesto lo pued.. Ent.017.rtf discriminacion por ser inmigrante 1 25 1 Super
Esto es como mi segunda etapa .. Ent.017.rtf experiencia en Ciudadane Global 1 29 1 Super
que no realizaria independient.. Ent.017.rtF Trabajos pocos dignos 1 29 1 Super
, le dieron el numerc a un vie.. Ent.017.rtf Trabajos pocos dignos 1 29 1 Super
Yo creo que el chileno tiene a.. ENt.O17.rtf discriminacion peor ser inmigrante 2 41 1 Super
Yo soy madre y padre de mis do.. Ent.018.rtf como era su vida 1 4 1 Super
pero una amiga me dijo vente a.. Ent.015.rtf Motive para migrar 1 1 1 Super
me dijeron Espafia porque en la.. Ent.018.rtF posibilidad de viajar a otros lugar... 1 4 1 Super
Porque una amiga me invito y m..  EnbO18.rtf primeros contacte con la socieda 1 8 1 Super
De todas maneras cuando vine y. Ent.018.rtf primeros contacto con la socieda 1 14 1 Super
Por internet, encontré en una .. Ent.018.rtf come encuentran su primer traba... 1 20 1 Super
cuando uno esta muy en alto se.. Ent.018,rtf situaciones de vulnerabilidad en ... 1 24 1 Super
Bueno ahora me ha costado muc...  Ent.018.rtf posivilidades de trabajo 1 26 1  Super
Bueno yo siempre siento que co.. Ent.018.rtf experiencia en Ciudadano Global 1 31 1 Super
168 Quotations 2] 17:7 17:
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Quotations  Edit Miscellaneous  Qutput  View
Pl &« B | X [~ <Search X
1d Name Primary Dioc Codes Size Start De.. Author Created  Modified
E210:. e problema quetenemos esten.  Ent.011.docx situaciones de vulnerabilidad en .., 103 1 Super 20-11-20...  29-11-20...
[ED10:.. Bueno como consejoes tratard..  Ent.011.docx Bueno como cansejo es tratar d..,.. 14 2 Super 20-11-20.. 29-11-20...
[£110:... si alguien en mi pais me llama, Ent.011.docx camo era su vida 14 1 Super 20-11-20..  29-11-20...
E112:1 Yo trabajaba y estudiaba alla .. Ent.013.1tf como era su vida 1 4 1 Super 29-11-20..  29-11-20...
[212:2 Porlo econdmico porque mi ma..  Ent.013.rif Motivo para emigrar 1 6 1 Super 29-11-20..
[£112:3 el trabajo no era para mi si n. Ent.013.ntf posivilidades de trabajo 1 6 1 Super 29-11-20..
E312:4 O seassi sabia el conflicto qu.. Ent.013.rtf Que saben las mujeres inmigrant... 1 8 1 Super 29-11-20...
[D12:5 Bueno mevineenbustresdias.,  Ent013.if Medio de trasnporte para entrar a... 1o 1 Super 28-11-20...
1126 Este amiga de mi mame meapoy...  Ent013.rif primeros contacto con la socieda 113 1 Super 29-11-20..
3127 lo mas humillante fue comenzar.,  Ent.013.rtf Trabajos poces dignos 113 1 Super 20-11-20...  29-11-20...
E312:8 También la sefiorz dela casam.,  Ent.012.rtf posivilidades de trabajo 113 2 Super 20-11-20..  29-11-20...
[12:9  trabajaba habia también una ch..  Ent013.rf relacion con otros inmigrantes 113 1 Super 20-11-20..  29-11-20...
[ED12:.. medio estabilidad porque sabi.. Ent013.ntf Satisfacion al encontrar trabajo 118 1 Super 20-11-20..  29-11-20...
Lo mas dificil fue entender a . Ent.013.1tf situacionies dificiles de comprend... 3| 2 1 Super 29-11-20..,
fui @ un comité y comenzo . Ent013.rtf experiencia en Ciudadano Global 1% 1 Super 28-11-20..,
Me ha servido para conocer mas.  Ent013.nf experiencia en Ciudadano Global 1 s 1 Super 29-11-20.
UFf me sentiria sola y desespe.. Ent.013.nf experiencia en Ciudadano Global 13 2 Super 20-11-20..,
comparto cuando hay que comp...  Ent.013.rtf relacion con otres inmigrantes 1035 1 Super 20-11-20..,
Ellos son aun més discriminado, Ent.013.0tf discriminacion por ser inmigrante 1 44 1 Super 29-11-20.
Que traiga sus papeles y que .. Ent.013.rtf consejos a otras mujeres 146 1 Super 29-11-20, E
mi cufiado que es por partede..  Ent0l4if posivilidades de trabajo 1 3 1 Super 20-11-20..,
[113:2 yomeibaala una dela tarde.. Ent.014.rtf como era su vida 1 3 1 Super 29-11-20.
Porque no podia all como dice..  Ent.014.rtf Mativo para emigrar 1 6 1 Super 29-11-20. 3
como mi cufiado ya tenia pasaje.  EntOl4.rif Medio de trasnporte para entrar a... 116 1 Super 20-11-20..,
Nos dijeron que ya no podizmes.  Ent.014.rif discriminacion per ser inmigrante 117 1 Super 28-11-20..,
Es que como ellos son varios b Ent.014.rtf primeros contacts con la socieda 1 2z 1 Super 29-11-20. P
Mi primer trabajo fue en ayuda.,  Ent0ld.nif reunificacion familiar 2 1 Super 20-11-20..,  29-11-20...
Me come te puedo decir.. me sen..  Ent.014.1if Satisfacion al encontrar trabajo 1z 1 Super 29-11-20..  29-11-20...
La sefiora me decia como era la Ent.014.rtf discriminacion por ser inmigrante 1 @ 1 Super 20-11-20.. 29-11-20...
Del dia que llegue como estaba.,  Ent.014.rif experiencia en Ciudadano Global 1036 1 Super 201120, 29-11-20...
Me junito con chilenosy conpe.  Ent01d.rif relacion con atros inmigrantes 13 1 Super 20-11-20..,  29-11-20...
Son de decir aue el Ent 014 if relacion con ofroc inminrantec 1 a8 1 Suner 26-11-20. 29-11-30
168 Quotations @477 178 All 1d - Index (g, 2:33)
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Name Primary Doc Codes Size Stat De.. Author Crested  Modified [
Que siva a venir a trabajar a Ent.06.rtF consejos a otras mujeres 1 42 1 Super 2-11-20..  29-11-20
porque mi espose me dijo quea.  Ent07.rif dificultades para encontrar trabajo 1 1 1 Super 29-11-20.
Bueno busque mucho trabajo por..  Ent.07.rif posivilidades de trabajo 1 18 1 Super 29-11-20..
Bueno yo he tenido en micaso..  Ent07.f dificultacles para encontrar trabajo 1 2 1 Super 29-11-20
Sobretodo el problema de pape.  Ent07.rtf dificultades para encontrar trabajo 1 3 1 Super 29-11-20
Eeeh la situacién econdmica de..  Ent08.rif Mativo para emigrar 1 6 1 Super 20-11-20
Nada solo eso que habian bueno.,  Ent08.rif Que saben las mujeres inmigrant... 1 1 1 Super 29-11-20,
Mi cufiads vivi con ella dure d.. Ent.08.rtf primeros contacto con la socieda... 3 M 1 Super 29-11-20,
no yo lo encontré tu sabes que. Ent.08.rtf , por medio de una agencia y tam, 1 18 2 Super 29-11-20
y la sefiora me dijo que acé si. Ent08.rtf posivilidades de trabajo 1 18 1 Super 29-11-20
Eso de trabajar puertss adentr., Ent.08.rtF situaciones dificiles de comprend.. 1 2 1 Super 2-11-20
Eem yo creo que eso por ser mi Ent.08.rtf discriminacion por ser inmigrante 103 1 Super 29-11-20
esforzamos no venimosniaca.  Ent0.rif consejos a ofras mujeres 139 1 Super 29-11-20
Andaba bien yo vivia sola en m. Ent.09.rtf como era su vida 1 4 1 Super 29-11-20 L
Aaah bueno a veces hevisto mu., Ent09.rtf situaciones dificiles de comprend.. 1 2 1 Super 29-11-20,
entonces a veces siento que la.. ENt09.rtf situaciones dificiles de comprend. 1oz 1 Super 29-11-20,
con el contrato de trabajo y e. Ent.09.rtf situaciones dificiles de comprend 1 0% 2 Super 29-11-20 =
Aveces los hombres tienen mas..  Ent09.rtf situaciones de vulnerabilidad en .. 1 3% 1 Super 29-11-20
donde vivia llegaron los grupo.. Ent.011.docx como era su vida 1 5 1 Super 20-11-20
Ech pues ella se dio cuenta de., Ent.011.docx Que saben las mujeres inmigrant... 1| 1 1 Super 29-11-20
Delo personal conseguirme mi..  Ent0ll.docx mi objetivo ers llegar a Santi.. 1 M 1 Super 29-11-20
Ahi un vigje de de ocho dias, .. Ent.011.docx Medio de trasnporte para entrar a 1| 37 1 Super 29-11-20
cuando un jefeme lamé dijo b, Ent011.doex primeros contacto con la sacieda.. 117 1 Super 29-11-20
y me dijo que tenia hijos yo l. Ent.011.docx discriminacion por ser inmigrant... 1 17 2 Super 2-11-20,
Fue h me mi amiga me apoyo Ent.011.docx primeros contacto con la sacieda... 1 18 1 Super 29-11-20
como los tres dias me presto p.. Ent011.docx situaciones dificiles de comprend.. 1 18 1 Super 29-11-20
mucho mucho porque yo shiyat.  Ent0il.docx Satisfacion al encontrar trabajo 1 19 1 Super 29-11-20
no quisiera tener otros compafi..  Ent011.doex discriminacion por ser inmigrant. 1 A 2 Super 29-11-20,
bien porque me gusta inclusoy..  Ent011.docx experiencia en Ciudadano Global,.. 1 025 3 Super 20-11-20.,  29-11-20..
No terrible, yo he buscado si Ent.011.docx 17 1 Super 29-11-20..  29-11-20
nola inica ofertaquenome . Ent011.doex Trabajos pocos dignos 1 % 1 Super 29-11-20...  29-11-X0.. |2
el nrnblema e tenemos ac ten.. Enf (111 Anes Sitiiarinnes e en i i Giner 361990, 3041903 E|
168 Quotations 11014 All Id - Index (eg. 2:33)
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x
Codes in famly (7) Codes not in famiy (24):
Object & Object ‘»
como era suwdas (11.0) 1.0 =
Medio de trasnporte para entrar 3 Chile (4-0) Bueno como consejo €3 tratar d.. {10
™I objetivo era legar a Santi.. [4.0) | €COmO encuentran su primer tradbajo 6-0]
Motivo para emigese 9-0) <||2 u eres de Copiapé Cop... (10
POSIDMCAd de Viajar 3 otros lugares, pero eligen Chile por trabajo (3-0)
Que saben las mujeres inmigrantes de Chile y como (10-0)~ icios PUBIICos POr N tener papeles (20
recursos para viajar (4-0) Sificultades pars encontrar trabajo 90
S Families wida antes y trayecto
€8 Code Family Manager [HU: entrevistas nomina 1]
Families. it Miscellancous  View
= £ 0 Y| x & /@~ scarn- x
Name Size Author Created  Modified
hd denciade_ 7 Super  29-112. 20112
€3 genero 2 Super  29-11-20.. 25-11-20
3 primeros conta... 5 Super  20.11-20.. 20-11-20
&S relaciones con r... 2 Super 29-11-20
€3 vida antesy tray. 7 Super 29-11-20
Codes in family (7): Codes not in family (249):
object - object
dificultades de atencion en servicios publicos por no tener papeles {2-0} o}
dificultades para encontrar trabajo © 0} Suens como consejo e tratar d.. {1 0}
recursos para regularizar la situacion migratoria {2-0} como encuentran su primer trabajo {6-0}
Satisfacién al encontrar trabajo -0} 2l ||l como era suviaa a0
situaciones de vulnerabilidad en el trabaja {10-0} como situ eres de Copiapé Cop.. (1-0]
situaciones dificiles de comprender dentro del trabajo (11-0) consejos a atras mujeres {7-0}
Trabajos pocos dignas &-0} discriminacion par ser inmigrante {12-0j~
experiencia en Ciudadana Global {160}
= Intentos para regular 1a visa 4-0j— =
SFamilies  experienda de insercion socia  Active Filter
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MName Size Author Created  Modified
Y experienciade.. 7 Super 29112 20112
%8 genero 2 Super 1130, 29120, 1
%3 primeros conta... 5 Super 29-11-20.. 29-11-20..,
£3 relaciones con . 2 Super 291120

Lividaantesytray.. 7 Super 29-11-20..,

Codes in family (2):

Cades notin family (29:

Object
discriminacion por ser inmigrante {120~
reunificacion familiar {20}

v

Object

i3

Bueno como consejo s tratar d.. {10}

como encuentran su primer trabajo [6-0]

coma era suvida {11.0)

como si tu eres de Copiapd Cop. {1-0}

consejos a otras mujeres 7-0}

dificultades de atencion en sewvicios publicos par na tener papeles (20
dificultades para encontrar trabajo {90}

experiencia en Ciudadano Global {160}

5 Families genero
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Families Edit Miscellaneous View

a P A<LO Y| X & @~ s x

Name Size Author Created  Modified
Y experienciade.. 7 Super 20112 20112
€5 geners. 2 Super 20-11-20.. 29-11-20.
(€3 primeros conta... 5 Super 30190, 304130, ]
€3 relaciones con . 2 Super  29-11-20.. 29-11-20
vidaantesytray.. 7 Super  29-11-20.. 29-11-20

Codes in family (5):

Codes not in family (28):

Object
como encuentran su primer trabajo {6-0}
dificultades para encontrar trabaje 9.0}
intentos para regular la visa {4-0}~
posivilidades de trabajo -0}~

Object
-0}

Buena coma consejo es tratar d. (1-0]
como era su vida {110}

coma si tu eres de Copiapd Cop.. {10

| P

primeros contacto con la sociedad Chilena {150}~ 2 consejos a otras mujeres [7-0}
dificultades de atencion en servicios publicos por no tener papeles {2-0}
discriminacion por ser inmigranite (12.0]~
experienda en Ciudadano Global {16-0}
= La posibilidad s= dic por medi.. [L-0} y
5 Families primeros contactos con chile
5 Code Family Manager [HU: entrevistas nomina 1] o D Sl
Families Edit Miscellancous View
BPHLOY| X&B-~ - s
Mame Size Author Created  Modified
Y experienciade.. 7 Super  29-11-Z. 29-11-Z..
8 genero 2 Super 29-11-20..  29-11-20
&3 primeros conts 5 Super
relaciones con . 2 Super
vidaantesy trayecto | 7 Super
Codes in family (2): Codes riot in family (29):
Object - Object
discriminacion por ser inmigrante {12-0} o
relacion con otros inmigrantes {40} Bueno como consejo es tratar d.. {10}
como encuentran su primer trabajo [6-0]
= comao era su vida {110}

¢omo si tu eres de Copiapd Cop.. {1-0}

consejos a otras mujeres 7-0}

dificultades de atencion en sewvicios publicos par na tener papeles (20
dificultades para encontrar trabajo {90}

experiencia en Ciudadano Global [16-0]

5 Families relaciones con redes
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