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INTRODUCCION

Las soluciones para la pobreza en Chile y el mundo se han pensado durante afos, he
ahi donde nacen los programas sociales, que han trabajado con modelos de

intervencidn para la superacion de la pobreza.

Los programas sociales en Chile, tanto pablicos como privados, siempre han estado
en una suerte de evaluaciones de impacto, pero esto no siempre ha sido el Unico
elemento relevante para medir su eficacia y eficiencia. La percepcion del
beneficiario es un elemento fundamental, ya que como dice Salamanca, este es el que
recibe el programa en forma activa y es el elemento interactuante en la intervencion.

Es asi que:

La percepcién del usuario se ha relevado como
un factor clave en el éxito de los programas
sociales especialmente en los que implican
procesos interactivos en la entrega de bienes y
servicios (Salamanca, 1992, Pag. 66)

Es por esto que la presente investigacién ha querido trabajar con la percepcion de los
beneficiarios de un programa. En este contexto, el estudio se plantea varios
propdsitos, el primero es conocer la percepcion de los beneficiarios del programa de
intervencion social implementado en el Centro de Crecimiento Comunitario
(Cencreco), que en este sentido se indaga sobre que opina la gente referente a los
bienes y servicios, infraestructura, mejora en las relaciones interpersonales y su
propia organizacion comunitaria. Igualmente se identifica los aspectos positivos que
tienen el centro y las falencias mas relevantes de este, segun la percepcion de las
familias patrocinadas.

Finalmente podemos decir que conocer la percepcion ha servido como uno nuevo
elemento de evaluacion relevante al momento de probar la eficacia y eficiencia de un

programa, como el que se trabaja en Cencreco.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



DEFINICION DEL TEMA

Conocer la percepcion de los beneficiarios del programa de Intervencién Social
Implementado en PDA del Centro de Crecimiento Comunitario (Cencreco) de Cerro
Navia.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacién

La comuna de Cerro Navia es una es una de las comunas méas pobres de Santiago. La
pobreza en Cerro Navia alcanza el 16,01% afectando a 23.525 personas, y Si se
agrega la cantidad de personas en situaciéon de indigencia, la cifra se eleva a un
23,73% afectando a 31.884 personas, razones por la cual esta comuna ha sido
intervenida por distintas instituciones sin fines de lucro y del Estado®. Una de estas
fundaciones ha sido World Vision. Esta es una organizacion cristiana humanitaria
internacional que trabaja por la superacion de la pobreza a través de diversos
programas de desarrollo. Estos programas son financiados a través del patrocinio de

los nifios y las nifias que viven en estas comunidades, las mas pobres del mundo.

El presente estudio se desarrollo, especificamente, con el Centro de Crecimiento
Comunitario instalado en Cerro Navia, el cual trabaja con cuatro proyectos que
apuntan a la superacién de la pobreza (Proyecto Desarrollo Comunitario, Proyecto de
Infanto Juvenil, Proyecto de Patrocinio y Proyecto de Desarrollo Comunitario), con el
propdsito de conocer la percepcion de los beneficiarios directos del programa en
relacion a los proyectos, infraestructura y beneficios que este entrega.

(...) Se ha relevado como un factor clave en el éxito de los programas
sociales, especialmente en los que implican procesos interactivos en la
entrega de bienes y servicios, como, por ejemplo, los programas de
atencion primaria en salud, educacion preescolar y formal, y los
loteamientos y servicios en programas de vivienda”(Salamanca,
Souza. 1992. Pag, 66)

Por esta razon es de vital importancia para el programa social conocer la percepcion

de los beneficiarios, para poder implementar mejoras de los programas a futuro.

! MIDEPLAN http://www.mideplan.cl/



1.2. Pregunta de Investigacion

v’ iCudl es la percepcion que tienen los beneficiarios directos, sobre el
programa de intervencidn social que se trabajaen CEN.CRE.CO?

1.3._Hipdtesis

e H1: Las familias patrocinadas han mejorado sus relaciones interpersonales
gracias al programa de Cencreco.

e H2: Las familias patrocinadas tienen una percepcion positiva del CRA, la
biblioteca y el telecentro.

e HO: El programa no ha influido en la participacion comunitaria dentro de la
comunidad.

e Las familias patrocinadas por Cencreco no conocen todos los bienes y
servicios que entrega el Centro.

e La percepcion de los beneficiarios sobre el area de fortalecimiento académico

que tiene Cencreco es positiva.

1.4. Obijetivos de la Investigacion

1.4.a.__Objetivo General

Conocer la percepcion que tienen los beneficiarios directos, sobre el programa que
se trabaja en el PDA CEN.CRE.CO.

1.4.b. Objetivos Especificos

e Describir la percepcion que tienen las familias patrocinadas en relacion a los
bienes y servicios que entrega Cencreco

e Identificar la participacion de las familias en actividades del Cencreco

o ldentificar los aspectos positivos que ven las familias patrocinadas sobre el
Cencreco

e ldentificar las debilidades que ven las familias patrocinadas sobre el
Cencreco

e ldentificar el grado de acuerdo o desacuerdo de las familias en relacion a

mejoras en relaciones interpersonales.



1.5. Justificacion

La siguiente investigacion sirvio para conocer la percepcion que tienen los
beneficiarios directos del programa de intervencion social, aplicado en CENCRECO.
Esta investigacion trajo como beneficios conocer el nivel de aceptacion del programa
en general. Por su parte, a la organizacidn aportd una herramienta de conocimiento de
las reales falencias y virtudes que los beneficiarios ven en la organizacion, lo cual
brind6 una informacion privilegiada, y que posteriormente sirvid para poder mejorar
los proyectos que implementa el programa, incorporando la vision de los

beneficiarios.

La realizacién de esta investigacion tuvo diversos motivos que la justificaban.
Primero, a nivel metodol6gico aporté un instrumento que mide la percepcion de
beneficiarios de programas sociales, este instrumento es de gran aporte para la
fundacion, ya que se contaba s6lo con instrumentos de medicion de impacto que no
tomaban en cuenta la opinion de sus beneficiarios. Ademas, si la fundacion lo desea,
este instrumento podra ser extrapolado a otros centros de World Vision en Chile que

trabajan con un modelo de intervencién social similar a CENCRECO.

En cuanto la relevancia socioldgica del estudio es que incluye la opinién de los
beneficiarios del programa en la evaluacidn, lo cual se ha convertido en un elemento
fundamental, ya que como dice Salamanca: “el beneficiario recibe el programa en
forma activa y es el elemento interactuante en la intervencion”. Y en un pais donde
todavia la pobreza no ha podido ser erradicada en su totalidad conocer elementos y
evaluaciones son fundamentales para poder realizar, en un futuro, programas que

realmente aporten a esta causa.

La Investigacion fue posible de realizar debido a que se encontraban contemplados
los recursos humanos, econdémicos, temporales que la investigacion pudiese requerir,
y la autorizacion previa de la organizacion que entrega el programa. Por otro lado, el
instrumento de recoleccién de datos que se utilizé fue validado por juicios de
expertos, para asegurar entrega de datos fiables. También se practico un pre-test que

confirma la eficacia real y préctica del cuestionario.

Las limitaciones se encontraron en la disponibilidad de las personas para responder la

encuesta, ya sea por tiempo o poca paciencia de éstas.
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MARCO TEORICO

11.1 La Pobreza
El propésito fundamental de esta investigacion fue conocer la percepcion de los

beneficiarios del programa de intervencion social de desarrollo transformador,
trabajado por World Vision en la comuna de Cerro Navia. Una de las principales
metas de este programa es poder superar de algin modo la pobreza que viven las
familias patrocinadas. Razon por la cual, es importante tomar el tema de la pobreza
en sus definiciones y algunas estadisticas en Chile, ya que finalmente este fendmeno
es el que impulsa la creacion y el trabajo de programas de intervencién social en
distintas ONG.

Para comenzar, es importante definir qué se entiende por pobreza. Existen multiples
definiciones de pobreza, como formas de mirarla, sin embargo un elemento comin en
el que se esta de acuerdo es que la pobreza o el ser pobre responden a la privacion de
elementos necesarios para la vida humana dentro de una sociedad.

Segun la Real Academia Espafiola la definicion de pobre es “necesitado que no tiene

lo necesario para vivir”.

“El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1997) define
pobreza como la incapacidad de las personas de vivir de una manera tolerable.
De acuerdo a esta institucion, el concepto se refiere a la falta de oportunidad
de vivir una vida larga, sana y creativa y disfrutar de un nivel decente de vida,
libertad, dignidad, respeto por si mismo y los deméas” (Bejide 2008, Pag.81-
82)

Otros organismos como CEPAL también han definido la pobreza. Este la define
como:
“El resultado de un proceso social y econdmico — con componentes culturales
y politicos - en el cual las personas y los hogares se encuentran privados de
activos y oportunidades esenciales por diferentes causas y procesos, tanto de
caracter individual como colectivo, lo que le otorga un carécter
multidimensional”. (Bejide 2008, Pag.82)
La definicion multidimensional de pobreza es en donde se ha centrado el trabajo de
World Vision Chile en sus distintos centros del pais, ya que su modelo de
intervencién esta enfocado no tan s6lo en un ambito, sino que ven mas de una arista

al momento de enfocar el trabajo. Por ejemplo salud, respeto, educacion.
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En este contexto de pobreza en Chile, es donde aparece fuertemente el nombre de las
ONG, que trabajan para reducir la pobreza aqui y en el mundo entero.

11.2. ONG, Organizacién No Gubernamental

I1.1.a. Descripcion general de las ONG.

ONG es un término utilizado internacionalmente cuyas siglas corresponden a
Organizacion No Gubernamental. De forma genérica, se puede decir que es una
entidad privada y por tanto independiente de la Administracion Publica, que surge a
partir de la iniciativa ciudadana para el beneficio de la comunidad y sin fines
lucrativos.

(http://www.hiru.com/es/herritarren_partehartzea/herritarren_partehartzea 08_02_01.
html)

Las ONG surgen esencialmente en los paises desarrollados, donde existe un mayor
nimero de personas que participan en movimientos estudiantiles, sindicatos y
partidos politicos. Jovenes y mayores dedican parte de su tiempo de ocio y de su
energia a aprender de las personas con las que trabajan, a la vez que adquieren
experiencia. Por otra parte, en paises menos desarrollados como los de Africa, Asia y
América Latina, han surgido infinidad de grupos y entidades de menor tamafio,
movimientos populares que buscan una mejora de la calidad de vida en su entorno.
(http://www.hiru.com/es/herritarren_partehartzea/herritarren_partehartzea 08_02_01.
html)

I1.1.b. Grandes objetivos institucionales y/o misién
Es muy dificil categorizar los objetivos de las ONG, ya que son muy diversos y
muchas veces combinan elementos distintos, pero de igual forma se ha hecho un
intento de identificar algunos componentes claves que son los siguientes:

1. Desarrollo de capacidades de los sujetos, empoderamiento, participacion
Desarrollo (local, rural, etc.)
Contribuir a politicas, posicionar temas
Cambio social
Solucidn a necesidades y carencias de los sujetos
Otros (Morgan, 2002)

o o r W N
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I1.1.c. Las ONG y su posicion frente a la sociedad

En términos genéricos, la mayoria de las ONG comparten una posicion critica ante la
sociedad que se sustenta en convicciones tanto politicas como éticas. Esta posicién
critica rechaza el modelo de desarrollo vigente en sus aspectos econdmicos y en sus
dimensiones y consecuencias socio-culturales, con relacion a lo primero y entre otras
cosas se lo considera profundamente injusto el concentrar los ingresos en unos pocos
y ser incapaz de eliminar la pobreza, a la vez se cuestiona la incapacidad de generar
empleos dignos e igualmente el no ser sustentables en términos ambientales. Con
relacion a lo segundo, se critica que la sociedad actual propicie el individualismo, la
intolerancia y la marginacion de buena parte de la poblacién (Morgan, 2002).
Consecuentemente, las ONG comparten una apuesta por un modelo de desarrollo que
ponga énfasis en la inequidad en la distribucion no sélo de los ingresos, sino de las
oportunidades, y que incluya entre sus valores mas importantes, la democracia, la
participacion ciudadana, el respeto a los derechos humanos, a la diversidad y al medio
ambiente. Igualmente, que busque recuperar un sentido colectivo y promueva la

asociatividad y la solidaridad entre la gente. (Morgan, 2002)

Las ONG se ubican a si mismas formando parte de la sociedad civil y en ese sentido
comparten la actual debilidad de ésta, que se encuentra fragmentada y carece de
formas de participar e influir en el Estado, incluso algunas de ellas plantean que las
ONG también son marginadas y excluidas al igual que los grupos sociales con los que
ellas trabajan. Desde esta posicion, las ONG plantean fortalecer a la sociedad civil,
desarrollando ciudadania y promoviendo la inclusion de los sectores marginados, y de
esta forma buscan que la sociedad civil pueda establecer una relacion distinta con el
Estado, convirtiéndose en actores sociales mediante la implementacién de formas de

participacion y control social.

11.1.d. Historia de las ONGs en Chile

En la actualidad, se suele asociar el funcionamiento de las organizaciones no
gubernamentales en Chile con la dictadura y la lucha por la recuperacion de la
democracia. Sin embargo, el sector no gubernamental existe en Chile desde principios
de siglo, con organizaciones ligadas a la Iglesia Catolica y al trabajo asistencial.

Entre los afios 50 y 60 se desarrollan con mucha fuerza, asociaciones de tipo
benéficas y centros de estudios. En la mayoria se trataba de ONG’s tradicionales,
“antiguas” vinculadas a redes internacionales y de caracter laico o religioso y algunas
de gestion nacional, donde destacan aquellas de caracter asistencial dependientes de

diversas iglesias. También existian algunas organizaciones de caracter promocional o

12



de investigacion. No obstante a su menor peso cuantitativo, las ONG’s de esta época
mantenian una significante presencia y contaban con definiciones legales mas
favorables que las actuales, disponian de fuentes de financiamiento mas estables,
poseian coberturas nacionales y mantenian relaciones fluidas con los organismos
publicos. (Egafia, 1989)

Vio Grossi menciona que “el desarrollo de las ONG’s no es un fendmeno local, sino
que corresponde a una tendencia mundial”, pero tanto en Chile como en otros paises
esto no habria sido posible sin la colaboracion de decenas de instituciones que
establecidas en Europa, Estados Unidos y Canada, canalizaron importantes recursos
para cooperar al desarrollo y promocién de los sectores populares del tercer mundo.
(Revista Mad, 2003)

I1.1.e. ONG y Cooperacion Internacional
Para entender las ONG’s en Chile es indispensable que hablemos de la ayuda
internacional y el apoyo financiero que de éstas se desprenden y al mismo tiempo el

apoyo moral e intelectual.

Hoy dia, las ONG’s se refieren a la época de la cooperacion internacional como una
“época de oro”. Sin embargo, desde el principio, esta relacion experimento
dificultades y problemas, y era objeto de criticas por parte de las propias ONG’s.
Segln José Abalos, “para las ONG, la forma de financiamiento en base a proyectos
les genera una fuerte dependencia de las agencias de cooperacion, ya que tanto la
estabilidad misma de la ONG como institucion, como fuente de trabajo para sus
miembros, y todo su abanico de relaciones y actividades con organizaciones de base
estan siempre amenazadas en su continuidad”.(Revista Mad,2003)

“Mientras la cooperacion internacional y el Estado
desarrollaron estrategias de readecuacion a las nuevas
circunstancias, las ONG chilenas no tuvieron la
capacidad inicial de desplegar una estrategia
concertada para el nuevo periodo. La opcion dominante
fue la colaboracion con la nueva administracion, en la
expectativa de que se generarian mecanismo de apoyo
desde el Estado. La negociacion de financiamiento
contindo siendo un asunto abordado individualmente
por cada ONG (...). (Revista Mad, 2003)

13



Como ya sabemos, las ONG se caracterizan por la ayuda social, y el compromiso por
el desarrollo de los sectores mas vulnerables. Las ONG son espacios de verdad donde
surgen nuevas propuestas de transformacion y desarrollo local, al igual que los

Centros Comunitarios.

11.2. INTERVENCION SOCIAL
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario indagar en el concepto de

intervencidn social, para conocer su avance y como opera la intervencion que realiza
el Programa de Intervencion implementado en Cencreco.

El concepto de intervencion social nace bajo la nocion de bienestar social, ya que
éste es el que justifica la intervencion.

Es importante destacar primeramente que el concepto de bienestar social, segin

Cortajenera, (1986) esta considerado:

“(...) Como un sistema global de accion social que responde al
conjunto de aspiraciones sociales de los pueblos con relacién a sus
condiciones de vida y convivencia. Para ella se combinan necesidades
sociales, recursos materiales, humanos, técnicos, institucionales y
financieros aplicables en el transcurso historico del desarrollo social.”
(Rozas, 1998, pag.8)

En este contexto se justifica la intervencidn social en la basqueda de esas aspiraciones
sociales necesarias para el hombre, que no muchas veces se han visto resueltas para
toda la sociedad. Siempre se ha buscado el bienestar social, desde la modernidad y
con la instauracion del sistema capitalista casi como una caracteristica necesaria en
ellos. Sin embargo, esta promesa de bienestar dentro de este sistema nunca ha podido
ser cumplida a cabalidad, por ende han aparecido distintos sistemas de intervencién
social para poder lograr este tan anhelado Bienestar social. Por esto, el bienestar
social se ha convertido en justificador de la intervencion social, como un medio de

alcanzarlo. Como se menciona a continuacion:

“El concepto de bienestar social esta vinculado a la idea de Progreso
Social, en el sentido que la modernidad convertida en un proyecto capitalista
es la instauracién de una sociedad capaz de satisfacer las necesidades
materiales y espirituales.”(Rozas, 1998, pag.9-10)

En este sentido la intervencion muchas veces ha estado vinculada a la idea y
busqueda de ese progreso social que esta dado por el concepto de bienestar social, ya

14



ampliamente comentado en su importancia sobre el concepto de intervencion social.

Ahora revisaremos algunas definiciones de intervencion social y como ésta ha sido

mirada desde diferentes perspectivas.

Para comenzar, revisaremos brevemente como algunos autores han definido la
intervencién social de una forma parecida y aportando un concepto al otro. Cowen,
por ejemplo, definid la intervencion como una «accion permanente de tipo
preventivo» (Gil; 1992, p. 32).

Kelly, Snowden y Mufioz ampliaron el significado anterior incorporando ademas la
idea de que tienen por finalidad «promover el bienestar de los demas» (Gil; 1992, p.
32).

Bloom en 1980 define la intervencion social comunitaria como «cualquier
intervencion — preventiva o restauradora— que intenta tener un impacto sobre el

bienestar psicologico de una determinada poblacion» (Gil; 1992, p.32).

Estos tres autores aluden y ven la intervencion social como un medio para alcanzar el
bienestar social, tal como menciondbamos anteriormente. Sin embargo, la definicion
que mas acomoda para el desarrollo de la investigacion fue la que propone Luque, en

la que plantea que la intervencion social tiene como objeto:

“Dotar al sujeto de los instrumentos que le permitan desarrollar su
capacidad de control y dominio de su propio medio y de incidencia
practica en el proceso de cambio, en las estructuras, de cara a resolver

problemas que le afectan”(Luque,1988; pag.43)

Se escogid esta definicion porque se adapta al modelo de intervencion que trabaja el
PDA’s CENCRECO en la comuna de Cerro Navia. Esta trabaja con un modelo de
intervencién social llamado Desarrollo Transformador Sostenible, el cual ya no
apunta a un paradigma de intervencion de tipo asistencialista (como la tuvo afios
anteriores este PDA’s), sino que apunta a una intervencion con un enfoque de
desarrollo de la comunidad, para asi poder mejorar la calidad de vida de los nifios y

nifias de los sectores intervenidos.
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Este cambio de paradigma se puede ver reflejado en sus diferencias en el siguiente

cuadro:

ENFOQUE ASISTENCIALISTA

ENFOQUE DE DESARROLLO

e Mantenimiento Status Quo

Agente de Cambio

e Trabajar para los pobres

Trabajar con los pobres

e Beneficio individual

Logros colectivos

e Mitiga necesidades

Lucha contra las causas de la pobreza

(World Vision Chile, 2005, Pag. 10)

Principalmente este enfoque de desarrollo se logra a través de

“(...) un proceso transformador que promueve y potencia el desarrollo
de capacidades de gestion, la participacién, el desarrollo productivo,
representacion y ejercicio de ciudadania con la finalidad de que las
personas y comunidades sean los propios gestores de su desarrollo,
mejoren su calidad de vida y alcancen su sostenibilidad, en un marco
de equidad de género y trabajo en redes con otros organismos.

El Desarrollo Transformador Sostenible (DTS) es el proceso de
integracion de esfuerzos que promueven personas y comunidades
empoderadas, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
nifios, nifias y familias y producir cambios y transformacion en las

condiciones de vida de su comunidad.”(World Vision,1999; pag. 7)

Por esta razén, hace mucho sentido tomar el concepto de Intervencion Social definido

por Luque, ya que el desarrollo transformador sostenible apunta a mejorar el bienestar

social de las personas pero a través de la integracion de la comunidad y de entregarles

las herramientas necesarias para que éstas puedan ser propulsoras de su propio

cambio.

11.3 REDES SOCIALES
Haciendo sentido a la definicion de intervencion que se adquirid para esta

investigacion, es importante destacar el tema de las redes sociales, ya que en el

modelo de intervencion Desarrollo Transformador hace especial énfasis en este tema,

puesto que ve la comunidad organizada como propulsora de su propio cambio.

Para empezar es importante definir el concepto, toma las redes sociales como:
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“Formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
complejidad. Un sistema abierto y en construccién permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y
probleméaticas y que se organizan para potenciar sus recursos”
(http://www.practicasgrupales.com.ar/index.php?option=com_content
&task=blogsection&id=8&Itemid=31)

Del mismo modo Rodolfo Nufiez define una red social como:
“Un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio
dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, u organizacion, tal como la escuela, el hospital, el
centro comunitario, entre otras) y con integrantes de otros colectivos,
posibilita la potencionalizacion de los recursos que poseen y la
creacién de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o

satisfaccion de necesidades.” (Nufiez, 2008, pag.53)

En este concepto esta basado el modelo de desarrollo transformador, en ayudar para
que la comunidad organizada pueda potenciar sus recursos. También es importante
destacar qué redes sociales nacen para programas de apoyo social (como el modelo de
intervencién que se esta trabajando), poniendo énfasis en la promocién de la
participacion comunitaria, en estrategias de prevencion de epidemias, en el desarrollo
de normas pro-sociales, y en iniciativas de mediacion para mejorar la accesibilidad a

los recursos.

Se podria decir que algunas de las caracteristicas de la intervencion social del modelo

que pone énfasis en redes sociales son las siguientes:

“Las redes son una fuente de apoyo social que se utilizan en las
estrategias de prevencion y de promocion. A través de las relaciones

interpersonales se obtiene compariia y apoyo emocional, y se

desarrollan sentimientos de apego y sentido psicoldgico de comunidad.
Esta es la base de los grupos de auto-ayuda o de los programas de
ayuda a domicilio.

La dinamica de las redes sociales también esta presente en la
promocion de la participacion social y la implicacion comunitaria. Se

pone en practica a través de las coaliciones comunitarias, los

17



movimientos sociales, las redes entre organizaciones, la movilizacion
de actores-clave y la promocién de meso-estructuras cohesivas

(http://revistaredes.rediris.es/webredes/novedades/Simposium%20Inter

vencion.pdf)

World Vision es una organizacion cuya funcion principal es velar por el cuidado de
los nifios en riesgo social. En este contexto, la partida de la intervencion creando
redes sociales se justifica aun mas en el modelo socio- ecolégico, como lo explica

Nufez:

“El modelo de desarrollo ecoldgico muestra claramente al individuo y
su medio como partes de un sistema en red, cuyas influencias son
mutuas y circulares. De acuerdo con este modelo, cada persona se
halla en una realidad que consiste en un ndmero de sistemas en
diferentes niveles.

Las personas mas proximas, en este caso del nifio que estamos
enfocando, son el sistema en el cual el nifio se involucra. En otras
palabras, su entorno inmediato, tal como las familias o la persona
cuidadora, por ejemplo.

A medida que el nifio crece, va perteneciendo a diversos microsistemas
al mismo tiempo. De ser solamente la familia, los parientes y tal vez la
persona cuidadora que los integra a su microsistema, a medida que se
crece se agrega a escuela, el centro recreativo, el grupo de amigos, el
equipo de fatbol.” (Nufiez, 1998, pag.56)

Con esta teoria se muestran aun mas la importancia y la justificacion de los modelos

de intervencion social que fundan su trabajo en las redes sociales.

11.4 PARTICIPACION

Conceptos de participacion y participacion social.

Han sido diversas las aproximaciones que se han dado al concepto de participacion,
pudiéndose definir como toda accion colectiva de individuos orientada a la
satisfaccion de necesidades, que se cimienta en la existencia de una identidad
colectiva, enmarcada en valores, intereses y motivaciones compartidas que dan
sustento a la existencia de “grupo”. EI concepto de participacion lleva implicito la
accion de ser parte de algo, de intervenir o compartir en un proceso. Para otros

autores, se entiende por participar, el proceso a través del cual distintos sujetos
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individuales o colectivos, en funcién de sus intereses y de la lectura que hacen de su
entorno, intervienen en la marcha de sus asuntos colectivos, con el fin de mantener

y/o reformar el orden social y politico.

Vazquez y cols (2003) citando a Morgan, establecen que la participacion puede ser
vista a su vez como un medio o como un fin. La primera de ellas tiene una
perspectiva utilitaria, en la medida en que se propone la busqueda de unos
determinados objetivos. En tanto que, la participacion vista como un fin se relaciona

con el término de empoderamiento.

Para Wandersman, Florin, Chavis, Rich y Prestby (1985), la participacion se asemeja
a la capacidad para influir, es decir, a la posibilidad del sujeto para actuar dentro de
un contexto comunitario. En éste sentido, la capacidad de influir, se da sobre el
proceso de toma de decisiones que de alguna manera se vinculan con los intereses de
los participantes. Partiendo de estas premisas, es necesario diferenciar los tipos de
participacion que han sido reconocidos de manera tradicional: la participacion
politica, la participacion comunitaria y la participacion ciudadana.

Cunill (1991), tomando como base el involucramiento de los ciudadanos en los
asuntos publicos, diferencia tres conceptos: la participacion ciudadana, en la cual,
el involucramiento de los individuos conduce a la creacion de formas especificas de
relacion con el Estado. La participacion politica, en la que se establece una
injerencia sobre las cuestiones publicas, involucrandose con 6érganos de
intermediacion como los partidos politicos. Desde ésta perspectiva, se entenderia lo
politico, como la manera como se concibe la sociedad, los seres sociales y las
relaciones entre ellos, o sea, con los valores que se formulan y con los procedimientos
que se adoptan para su aceptacion (lbafiez e Ifiguez, 1988). En la Participacion
Comunitaria, la relacién con el Estado es sdlo de caracter asistencial, es decir, se
refiere a las gestiones de la comunidad para obtener recursos que solucionen
problemas de su vida diaria. Este tipo de participacion tiene una connotacion especial

que se traduce en la forma como se explicita la influencia politica.

En lo que compete a la participacion social, debe ser vista como un instrumento
constructor y fortalecedor del aprendizaje y el tejido social. Los esfuerzos de
descentralizacion del Estado deben ver la participacion social como el
reconocimiento de la aspiracion fundamental a crecer y a humanizarse ambas partes,
asi como ratificar el derecho de toda persona a participar como protagonista del
desarrollo social y global de su comunidad y de su pais.

11.5.PERCEPCION
El tema central de la investigacion fue conocer la percepcion que tienen los

beneficiarios del Programa de Intervencion Social implementado por World Vision
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en la comuna de Cerro Navia. Por esta razon es importante profundizar en este
concepto y ver la importancia que tiene para un programa conocer la percepcion de
sus beneficiarios.

Para comenzar es importante definir qué se entiende por percepcion en esta

investigacion:

“La percepcion es un acto diferenciado de la sensacion, siendo la percepcion
un acto intelectual encauzado de una situacion objetiva. Las impresiones
sensoriales no son vivenciadas como cualidades o intensidades aisladas, si no
como un conjunto. Esta unidad compleja se denomina percepcion.” (Dorsch,
pag.560)

En este contexto estuvo enfocada la investigacion, en conocer esta percepcion, las
impresiones sensoriales en conjunto, lo que piensan, creen e interpretan los

beneficiarios sobre el programa social.

En los altimos afios la mayoria de los estudios han estado enfocados en conocer el
impacto que tienen los programas sociales, siendo ésta la evaluacién mas coman del

programa. Como dice Salamanca:

“En los altimos afios en Chile se ha evaluado el impacto programatico de
intervenciones erradicatorias en segmentos focalizados de la poblacién para
mejorar la eficacia y eficiencia de los programas sociales.” (Salamanca, Souza
1992, Pag. 65)

Pero no es suficiente evaluar solo el impacto de los programas, ya que:
“El beneficiario recibe el programa en forma activa y es elemento
interactuante en la intervencion (...) Por esta razén: La percepcion del usuario
se ha relevado como un factor clave en el éxito de los programas sociales,
especialmente en los que implican procesos interactivos en la entrega de

bienes y servicios (...)” (Salamanca, Souza 1992, Pag. 66)

He ahi la relevancia de indagar en la percepcion de los beneficiarios, ya que este
programa de intervencion social se focaliza en la interaccion porque la mayoria de lo
gue entrega son servicios; por ejemplo como bibliotecas y telecentros que aportan a la
educacion. Es en estos donde se pone a prueba constantemente la interaccion entre el
beneficiario y el servicio entregado.
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Para la construccion del instrumento de medicion de la investigacion se utilizo el
modelo que propone Salamanca para poder conocer la percepcion de los usuarios de
programas sociales. Este autor toma tres aristas importantes al momento de hacer un

estudio sobre percepcion, éstas son:

1 Antecedentes sociales distales: en esto se refiere con los determinantes historicos,
politicos y econdmicos de la vida de la comunidad intervenida que afectan en la

percepcion de los usuarios.

2 El medio social como contexto para el desarrollo de la personalidad basica y
adquisitiva de actitudes: “En este punto se enfatizan las situaciones de vida y las
experiencias socializadoras de los usuarios de programas que influiran en la vision
de la sociedad (...)”” (Salamanca, Souza 1992, Pag. 68)

3 Procesos y disposiciones actitudinales (base funcional de Actitudes): esta
“incluye la apreciacion del objeto (en este caso el programa social)” (Salamanca,
Souza 1992, Pag. 68). El objeto focal, en este caso el programa es un objeto
complejo, sin embargo Salamanca propone tres elementos béasicos de analizar;
Percepcion de la infraestructura, la percepcion del bien o servicio, y los aspectos

psicosociales de la interaccién.

Si bien el autor propone estas tres aristas para el analisis de la percepcion social de
los beneficiarios de un programa, en esta investigacion no se analizé los antecedentes
sociales distales y tampoco el medio social como contexto para el desarrollo de la
personalidad basica y adquisitiva de actitudes, ya que no estaba dentro de los alcances
y objetivos de la investigacidn, ademas se considedo que estas deberian ser analizadas
ex ante de implementar un programa de intervencion social.

Dentro de los procesos y disposiciones actitudinales, el autor propone tres elementos
basicos de analisis de un programa, éstos son:

Percepcion de la infraestructura: Salamanca propone este elemento principalmente
porque en otros estudios ha sido descuidado, siendo que un programa opera en un

lugar delimitado que cuenta con mobiliario y su propia arquitectura.

““la percepcion tiene inevitablemente un componente espacial (...) el deterioro
0 percepcion de obsolescencia del mobiliario se agrega como elemento
adicional a una percepcidon negativa del entorno arquitectonico general”
(Salamanca, Souza 1992, Pag. 71).
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Percepcion del Bien o Servicio: este se indica como uno de los elementos mas
importantes de analizar ya que en muchos sectores el éxito de un programa se asocia

al tipo de bien o servicio que es entregado.

“Maés aun, el sentido comun indica que es el tipo de bien o servicio el que da

una importancia o sello al programa, y una percepcidn estereotipada del

mismo puede afectar seriamente su eficacia y recepcion de la poblacion.”
(Salamanca, Souza 1992, Pag. 72).

La interaccion y aspectos psicosociales: a esto se refiere con los procesos interactivos
y juego de roles que se dan dentro del programa. O sea la relacion que posee el
beneficiario con los administrativos, con quienes atienden a las personas que asisten
en busca de ayuda, la relacion que tienen con el profesional que les presta un servicio

y la relacion del beneficiario con su familia y su entorno.

Estos tres elementos de la percepcién de un programa social fueron tomados como
variables para la construccion del instrumento de medicion en la investigacion. Si
bien se le hicieron algunos cambios y se agregaron otras variables, fue imposible no
considerar éstas, dada la importancia central que tienen dentro de la percepcion del

beneficiario.
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CAPITULO III:;
MARCO METODOLOGIGO
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MARCO METODOLOGICO

111.1. Método

I11.1.a. Metodologia

En consideracién al origen del presente estudio, se anclé en el paradigma
Positivista, que esta basado en la escuela filosofica del positivismo, la cual plantea
que todo conocimiento debe abordarse desde la experiencia sensible para que éste sea
legitimo.

El paradigma positivista nos permitié dar a conocer la realidad al poder
describirla al mismo tiempo, y de esta manera pudimos obtener una vision global a
través de conceptos y variables que nos permitieron conocer la percepcion de los
beneficiarios sobre el Centro de Crecimiento Comunitario.

I11.1.b. Tipo De Estudio

El método de investigacion que se ocup6 en esta investigacion es de tipo
cuantitativo, este método ocupa técnicas matematicas y estadisticas basicamente para
ordenar los datos que son recogidos, pero también para explicar y describir el o los
objetos de estudio.

I11.1.c. Nivel:

La presente investigacion se efectuara a nivel exploratorio - descriptivo, ya
que pretende conocer la presencia de un fenémeno. Ademas, como sefiala Sampieri,
este permitid (...) “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades (...).”’(Sampieri, 2006.pag.103). En este caso
permitid conocer las caracteristicas de la percepcion de los beneficiarios sobre el

programa de intervencién social de los cuales son participes.
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I11.1.d. Disefio:

El presente estudio es una investigacion no experimental, configurdndose

como una investigacion cuantitativa.

En cuanto al tipo de disefio no experimental esta investigacion se definio
como transeccional o transversal, ya que se recolectan datos en un solo momento y no
se pretende analizar los cambios de la percepcion de los beneficiarios a través del

tiempo.

111 .2. Universo y Muestra del Estudio

111.2.a._Universo:

La poblacion del estudio esta referida a un grupo de 1056 familias que contienen
entre uno y mas nifios patrocinados, hasta la fecha del 15 de diciembre del 2009.
Estas familias se encuentran distribuidas entre los sectores de intervenciony en favor
de una representatividad se trabajard con los Universos familiares patrocinados por

sectores.

UNIVERSO
SECTOR
DE FAMILIAS
SECTOR 2 370
SECTOR 3 266
SECTOR 4 127
SECTOR VIOLETA PARRA 103
SECTOR LAS
41

MARAVILLAS
UNIDAD VECINAL
HERMINDA LA VICTORIA 149
(13)

(Fuente: elaboracion propia)
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111.2.b. Unidad de analisis

Toda persona beneficiaria y perteneciente a una familia con uno o mas nifios
patrocinados que pertenezcan alguno de los sectores intervenidos por el Centro de

Crecimiento Comunitario.

111.2.c. Tamafo Muestral:

Debido a que la poblacién de familias patrocinadas por sectores es elevada y cuenta
con caracteristicas culturales, educacionales y econémicas homogéneas, generando
un discurso semejante entre si, se aplicara el método estadistico muestreo
estratificado con afijacién proporcional para cada estrato.

En donde:

n= Z PQN
2

2 2
(N-)E +Z PQ

En donde:

Z = Nivel de confianza 95%

P = Probabilidad de éxito 50%
Q = Probabilidad de fracaso 50%
N = Universo 1056

E = Error maximo 5%

n = Tamario de la muestra

n = 1.96 x0.5x0.5x258

2 2
(1056-1) x 0.05 +1.96 x0.5x0.5

N=282

Aplicando la férmula mostrada anteriormente, el universo de 1056 quedd en una
muestra de 282 familias patrocinadas. Las muestras con afijacion proporcional
determinan el namero de elementos que va tener cada una de las submuestras

(estratos). Estas, distribuidas proporcionalmente para cada estrato, quedan de la
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siguiente manera:

Tabla de Distribucion Muestral.

Sector Universo | Porcentaje que Muestra
por representa del por
Sector total del universo | sector

SECTOR 2 370 35% 99
SECTOR 3 266 25% 71
SECTOR 4 127 12% 34
SECTOR 103 10% 28
VIOLETA PARRA

SECTOR LAS 41 4% 11
MARAVILLAS

UNIDAD 149 14% 39
VECINAL

HERMINDA LA
VICTORIA (13)

TOTAL 1056 100% 282

En conclusion la muestra fue de 282 personas, las cuales fueron distribuidas
proporcionalmente a cada estrato. Estas fueron aplicadas a personas mayores de 18
afios, que tienen algiin miembro de su familia patrocinado por CEN.CRE.CO de la

comuna de Cerro Navia.

111.3. Instrumentos

111.3.a. Técnicas de Recoleccién de Datos:

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en esta investigacion, fue el
cuestionario, éste es un instrumento utilizado para la recogida de informacién. La
eleccion de este instrumento se debid a que nos permitié construir un conjunto de
preguntas orientadas a obtener informacion especifica y cuantificable de lo que se
estaba investigando.

111.3.b. Justificacion de Técnicas de Recoleccion de Datos:

Se utilizo el cuestionario en la presente investigacion, ya que en primer lugar es el
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instrumento més utilizado dentro de la metodologia cuantitativa, y en segundo lugar,
la investigacion necesitaba informacion cuantificada, que permitiera recoger datos de

forma més exacta.

111.4. Controles de Validez y Confiabilidad.

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.(Sampieri,
2006.pag. 277). Para lograr dicha confiabilidad del instrumento utilizado en la
presente investigacion se ocupd la técnica de medida de estabilidad o llamada
también confiabilidad por test-retest. Esto se logrdé a través de la aplicacién del
instrumento al mismo grupo de personas en dos ocasiones: la primera fue aplicada el
dia 22 de diciembre del 2009 y la segunda el 17 de enero del 2010, siendo la
correlacién entre los resultados altamente positiva, ya que los resultados de la primera

prueba no cambiaron en la segunda.

“La Validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir” (Sampieri, 2004, Pag.279). En
cuanto a la validez, esta investigacion consto de: validez de contenido.

El método de evaluacion de la validez de contenido fue por juicios de expertos. El
instrumento y sus variables fueron sometidos al juicio de dos expertos en el tema
Javier Romero y Arturo Celedon.

El resultado de la evaluacion mostro que existia congruencia entre items y objetivo.

I11.5. Plan de Trabajo (Secuencia de Aplicacion de Instrumentos).

La prueba piloto del cuestionario se aplico el dia 15 de diciembre del 2009 a 30
familias beneficiarias del programa, con la finalidad de poner prueba los items y la
construccion del mismo cuestionario. Después de esta prueba piloto se le hicieron los

cambios pertinentes al cuestionario para finalmente ser utilizado.

El dia 22 de diciembre se aplico el primer cuestionario ya corregido. Este fue
aplicado a 28 familias beneficiarias del programa, con la finalidad de realizar un re-
test posteriormente, para poder comprobar la confiabilidad del instrumento. El dia 17
de enero del 2010 se re aplicé el instrumento a las mismas 28 familias beneficiarias
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del programa, siendo exitosa la confiabilidad del instrumento.

Finalmente, el 18 de enero se comienza la aplicacién de las 282 encuestas a realizar
para la investigacion, la cual tuvo una duracion de dos semanas, con 5 encuestadores

aplicando diariamente.

111.6. Plan de Analisis

El analisis se realiz6 en torno a las variables e items creados en la operacionalizacion
de la investigacién “Percepcion de los Beneficiarios del Programa de Intervencion
Social implementado en el Centro de Crecimiento Comunitario en Cerro Navia”. Para
este andlisis se utilizd: Analisis Descriptivo Univariado y Analisis de Variables

compuestas.

El analisis descriptivo univariado Consiste en el analisis de cada una de las variables
estudiadas por separado, es decir, el analisis esta basado en una sola variable. Las
técnicas mas frecuentes de analisis univariado son la distribucion de frecuencias para
una tabla univariada y el andlisis de las medidas de tendencia central de la variable.
Se utiliza unicamente en aquellas variables que se midieron a nivel de intervalo o de
razén (Therese L. Baker, 1997).

El anélisis de las variables compuestas se logro a través del analisis de las variables
de investigacion identificadas en la operacionalizacién. Estas son propiedades

medidas y que forman parte de las hipétesis y de los objetivos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS
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I1l. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.

En este capitulo se presentan los resultados del estudio “Percepcion de los

beneficiarios del programa de intervencién social implementado en el Centro de

Crecimiento Comunitario de la comuna de Cerro Navia”. Esta investigacion pretendio

conocer la percepcion de la gente sobre el programa.

Los resultados que veremos a continuacion nos mostraran qué piensa la gente sobre la

infraestructura del Cencreco, los bienes y servicios, calidad de vida, participacion y

percepcion sobre el Centro en general.

Presentacion de la organizacion de los resultados

La organizacion de los resultados del estudio ira en el orden que fue presentado en la

encuesta, quedando de la siguiente manera:

D N N N N

D N N N N NN

Informacion general del Beneficiario.

Percepcion del Beneficiario sobre infraestructura y mobiliario del Cencreco.
Percepcion del Beneficiario sobre bienes y servicios que entrega Cencreco.
Percepcion del Beneficiario sobre la comunicacion del nifio y su patrocinador.
Percepcion del Beneficiario sobre la ayuda y apoyo que entrega Cencreco a la
comunidad.

Percepcion del Beneficiario sobre el personal de Cencreco

Percepcion del beneficiario sobre mejoramiento en la calidad de vida
Percepcion del Beneficiario sobre su participacion en Cencreco

Notas

Aspectos positivos y por mejorar de Cencreco

Anadlisis de Confiabilidad por tes re-tes
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1V.1.a. Informacion general del Beneficiario.

Distribucién de los casos en funcién al sexo de los encuestados

Tabla N°1. Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje%
Vélidos Femenino 244 86,5 86,5
Masculino 38 13,5 13,5
Total 282 100,0 100,0

En la siguiente tabla (N°1) podemos observar la distribucién de los casos en funcion
del sexo de los beneficiarios del programa. La tabla nos muestra que la gran mayoria
de los encuestados son mujeres con un 86% con un total de 244 casos y los hombres

s6lo alcanzan un 13,5% con 38 casos.

Esto se debe a que las personas que participan activamente dentro del Cencreco en
las actividades para los nifios, capacitaciones o delegadas son mujeres. Otro factor es
que, en los casos de familias patrocinadas, es la mujer la que estad a cargo de la
organizacion, del cuidado de los nifios y de la casa, siendo el esposo de la mujer
quien trabaja y trae el sustento al hogar, por lo cual no se involucra en la participacion
y muchas veces no conoce ni se integra en las actividades del Cencreco. Esto se
comprueba porque al momento de aplicar la encuesta, si habia un hombre, este

preferia no contestar, ya que declaraba no saber ni estar informado sobre el Cencreco.

Distribucién de los casos en funcion a hijos patrocinados en la familia.

Tabla N° 2: Numero de nifios patrocinados

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos 1 138 48,9
2 115 40,8
3 20 7,1
4 3 11
5 5 1,8
8,0 1 4
Total 282 100,0

La tabla (N°2) nos muestra que la mayoria de las familias tienen 1 nifio patrocinado
con un 48,9%, equivalente a 138 casos, lo sigue las familias con 2 nifios patrocinado
con un 40,8%. Los porcentajes restantes se distribuyen de la siguiente manera: el
7,1% tiene 3 hijos patrocinados, el 1,1% tiene 4 hijos patrocinados, el 1,8% tiene 5

hijos patrocinados y solo el 0,4% 8 hijos patrocinados.
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Tabla N° 2.1

N Minimo Méximo Media
Numero de nifios 282 1,0 8,0 1,677
patrocinados
N valido (segun lista) 282

La tabla 2.1 nos muestra que el minimo de hijos patrocinados por familia es de un

nifio y el maximo es de 8 nifios en la familia, la media por familia es de 1,6 nifios.

Distribuciéon de los casos sequn el ultimo afio cursado de las familias
beneficiarias

Tabla N° 3: Ultimo afio cursado

Frecuencia Porcentaje
%
Validos Béasica Completa 59 20,9
Bésica Incompleta 68 24,0
Media Completa 114 40,0
Media Incompleta 36 12,8
Superior Completa 2 0,7
No tiene educacion 3 1,1
Total 282 100

En la siguiente tabla (N°3) podemos observar la distribucion de los casos segun el
altimo afio cursado del encuestado de la familia patrocinada. La tabla nos muestra
que el porcentaje mayor de los encuestados con un 40,4% tiene la ensefianza media
completa. Sin embargo, si sumamos el porcentaje de los encuestados que tienen
basica completa e incompleta da 45%, el cual es mayor al porcentaje de personas que
tiene la educacién escolar completa.

Este porcentaje se debe a que la mayor parte de la poblacion de la comuna no cuenta
con sus estudios terminados, tal como lo de muestra el censo del 2002 “un 72, 39%
del total de la poblacién comunal mayor de 5 afios no ha completado la Ensefianza
Media. Del mismo modo, se observa que un 52,61% tiene octavo afio basico y
menos”.(http://transparencia.cerronavia.cl/index2.php?option=com_docman&task=d
oc_view&qid=12&Itemid=34)

Esta es la razon, por la cual el area méas fuerte de intervencién del modelo de
desarrollo transformador se encuentra en el area de fortalecimiento académico, para
poder contribuir a la disminucion de la baja escolaridad y al éxito académico de los
estudiantes de las familias patrocinadas.
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Distribuciéon de los casos en funcion al sector intervenido

Tabla N° 4: Sector

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Sector 2 99 35,1
Sector 3 71 25,2
Sector 4 34 12,1
Violeta Parra (Unidad 28 9,9
Vecinal 28)
Las Maravillas 11 3,9
Sector 13 39 13,8
Total 282 100,0

La tabla (N°4) nos muestra como se distribuyen las familias segun el sector en el que
viven. El 35,1% de las familias se encuentran ubicadas en el sector 2, con 99 casos de
un total de 282, en segundo lugar se encuentra ubicado en el sector 3 con 71 casos y
un 25,2%. Los porcentajes restantes se distribuyen asi, un 13,8% pertenece al sector
13, un 12,1% de las familias pertenecen al sector 4, un 9,9% perteneciente al sector
Violeta Parra, y un 3,9% al sector Las Maravillas.

1VV.1.b Percepcion del Beneficiario sobre infraestructura y mobiliario

del Cencreco.

Distribucién de los casos en funcién a la opinion respecto a la ubicacion del

Cencreco

Tabla N° 5: Estoy satisfecho con la ubicacidon de Cencreco

Frecuencia Porcentaje
%
Validos Totalmente en desacuerdo 5 1,8
En desacuerdo 36 12,8
No conoce/No sabe 3 11
De acuerdo 162 57,4
Totalmente de acuerdo 76 27,0
Total 282 100

En la tabla (N°5) podemos observar la distribucion de las respuestas en funcion a la
satisfaccion que tienen los beneficiarios con respeto a la ubicacion del Cencreco. La
tabla nos muestra que la mayoria de los beneficiarios del programa se encuentra de
acuerdo con la ubicacion del Cencreco con un 57,4%. Esto se debe a que la sede del
Cencreco se encuentra ubicada céntricamente entre los sectores 4 y 3 que son los que
tienen la gran mayoria de las familias patrocinadas con un 60% del total de las

familias.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a la ubicacion del CRA v la Biblioteca

Tabla N° 6: Estoy satisfecho con la ubicacion de los CRA y Biblioteca.

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Totalmente en desacuerdo 1 0,4
En desacuerdo 11 3,9
No conoce/No sabe 51 18,1
De acuerdo 162 57,4
Totalmente de acuerdo 57 20,2
Total 282 100,0

La tabla (N°6) nos muestra el nivel de acuerdo que atribuyen las familias a la
ubicacion del Cra y la Biblioteca. La mayoria de los encuestados estan de acuerdo
con la ubicacion que tiene el Cra y la Biblioteca con un 57,4%, el 20,2% de la gente
declard estar totalmente de acuerdo con la ubicacion del CRA y la Biblioteca, el
18,1% no sabe o no conoce la ubicacién que tiene el Cra y la Biblioteca. La
distribucion restante queda asi: el 3,9% esta en de desacuerdo con la ubicacion del
Cra y la Biblioteca, y el 0,4% esta en un total desacuerdo con la ubicacidn de estas

dependencias.

Distribucion de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si el tamano del jardin del Cencreco es adecuado para la cantidad de

nifios de la comunidad

Tabla N° 7:Creo que el tamafio del Jardin del Cencreco es adecuado parala cantidad de nifios
de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
%
Validos Totalmente en desacuerdo 63 22,3
En desacuerdo 94 33,3
No conoce/ No sabe 71 25,2
De acuerdo 45 16,0
Totalmente de acuerdo 9 3,2
Total 282 100

La tabla (N°7) nos muestra que la mayoria con un 55,6% cree que el tamafio del
Jardin del Cencreco no es adecuado para la cantidad de nifios de la comunidad
estando en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la afirmacién. Un 25,2%
declaré no conocer el Jardin del Cencreco, y un 16% esta de acuerdo con que el
Jardin del Cencreco es adecuado para la cantidad de nifios de la comunidad.
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Distribuciéon de los casos en funcién del nivel de acuerdo que atribuyen al

tamano del telecentro

Tabla N° 8: El telecentro tiene un tamafio adecuado para la gente de la comunidad

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 53 18,9

En desacuerdo 104 37,0

No conoce/No sabe 83 29,5

De acuerdo 36 12,8

Totalmente de acuerdo 5 1,8

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°8) nos muestra la distribucion de casos segun el nivel de acuerdo que
tienen las familias sobre el tamafio del telecentro. Los resultados nos muestran que el
porcentaje mayor 37,0% est& ubicado en las familias que estan en desacuerdo con el
tamafio del telecentro y en segundo lugar con un 29,5% se encuentran los encuestados
que respondieron no conocer/ no saber qué tamafio tiene el telecentro, el 18,9% de los
encuestados respondieron que estan totalmente en desacuerdo con el tamafio del

telecentro, sélo un 12,8% esta de acuerdo y un 1,8% esta totalmente de acuerdo.

Distribucién de los casos en funcién del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si la cantidad de computadores es suficiente para la comunidad

Tabla N° 9: La cantidad de computadores en el telecentro es suficiente para la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
%
Validos Totalmente en desacuerdo 60 21,3
En desacuerdo 100 35,5
No conoce/No sabe 92 32,6
De acuerdo 28 9,9
Totalmente de acuerdo 2 0,7
Total 282 100

La tabla (N°9) nos muestra que la mayoria, esta en desacuerdo y totalmente
desacuerdo, con un 56,8% en que la cantidad de computadores del telecentro no es
suficiente para la comunidad. Sin embargo, un 32,6% de los encuestados no conoce el
telecentro. Finalmente, s6lo un 10% cree que la cantidad de computadores si es

suficiente.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a la cantidad de sillas que tienen en el jardin del Cencreco vy si son

suficientes para los nifios de la comunidad

Tabla N° 10: La cantidad de sillas en el Jardin del Cencreco son suficientes para los nifios de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 27 9,7

En desacuerdo 67 24,1

No conoce/No sabe 103 37,1

De acuerdo 78 28,1

Totalmente de acuerdo 3 11

Total 278 100
Total 282

La tabla (N°10) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a la cantidad de sillas que tiene el jardin del
Cencreco. El porcentaje més alto con un 37,1% se lo atribuyen los encuestados que
respondieron no conocer /no saber sobre la cantidad de sillas del jardin, con un 28,1%
respondio estar de acuerdo con la cantidad de sillas para el numero de nifios de la
comunidad. EI 24,1% respondi0 estar en desacuerdo con la cantidad de sillas, ya que
creen gque son muchos nifios y pocas sillas, el 9,7% esta totalmente en desacuerdo por

las mismas consideraciones anteriores.

Distribucion de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias con respecto a si la cantidad de mesas del jardin del Cencreco son

suficientes para los nifios que asisten

Tabla N° 11: La cantidad de mesas en el Jardin del Cencreco son suficientes paralos nifios que

asisten
Frecuencia Porcentaje
%
Validos Totalmente en desacuerdo 25 8,9
En desacuerdo 73 25,9
No conoce/No sabe 100 35,5
De acuerdo 76 27
Totalmente de acuerdo 8 2,8
Total 282 100

La tabla (N°11) nos muestra que la mayoria con un 35,5% no sabe si la cantidad de
mesas es suficiente para la cantidad de nifios que asisten, por que no conocen el
jardin. Un 27% esta de acuerdo con que la cantidad de meses es suficiente. Sin
embargo casi el mismo porcentaje con 25,9% cree que la cantidad de mesas no
suficiente.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias al buen estado que tienen los computadores del telecentro al momento

de utilizarlos.

Tabla N° 12: Los computadores del telecentro estan en buen estado cuando Ud. o sus hijos los quiere

utilizar.
Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Totalmente en desacuerdo 5 1,8
En desacuerdo 27 9,6
No conoce/No sabe 108 38,3
De acuerdo 123 43,6
Totalmente de acuerdo 19 6,7
Total 282 100

La tabla (N°12) nos muestra la distribucién de los casos en funcién a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si los computadores del telecentro estan en buen
estado cuando ellos o sus hijos los han querido utilizar. EI porcentaje méas alto con un
50,3% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, un 38,3% afirma no conocer/no

saber, y s6lo un 11,4% esta en totalmente en desacuerdo o desacuerdo.

Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias al estado de la casona del Cencreco

Tabla N° 13: La casona del Cencreco se encuentra en buen estado

Frecuencia Porcentaje
%

Validos Totalmente en desacuerdo 8 2,8

En desacuerdo 58 20,6

No conoce/No sabe 16 57

De acuerdo 177 63

Totalmente de acuerdo 22 7,8

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°13) nos muestra que la gran mayoria con un 63% considera que la casona
del Cencreco se encuentra en buen estado. Lo cual deja notar una opinion favorable

respecto a la infraestructura del Cencreco.
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Distribucién de los casos en funcion del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a las buenas condiciones que tiene el jardin infantil del Cencreco.

Tabla N° 14: La casa donde se encuentra ubicado el jardin estd en buenas condiciones.

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Totalmente en desacuerdo 8 2,8
En desacuerdo 60 21,3
No conoce/No sabe 20 7,1
De acuerdo 178 63,1
Totalmente de acuerdo 16 57
Total 282 100

La tabla (N°14) nos muestra la distribucion de los casos en funcion del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si la casa donde se encuentra ubicado el jardin
infantil del Cencreco esta en buenas condiciones. La mayoria de los entrevistados

estan de acuerdo con un 63,1% y solo un 21,3% esta en desacuerdo.

1V.1.c Percepcion del Beneficiario sobre bienes y servicios que

entrega Cencreco.

Distribucion de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si los Cra instalados en los colegios ayudan a mejorar el rendimiento

del nifo.

Tabla N° 15: Creo que el CRA instalados en los colegios ayuda a mejorar el rendimiento del nifio

Frecuencia Porcentaje
%

Validos En desacuerdo 10 3,6

No conoce/No sabe 101 36,5

De acuerdo 86 31,0

Totalmente de acuerdo 80 28,9

Total 277 100
Total 282

La tabla (N°15) podemos observar la distribucion de los casos segun nivel de acuerdo
que tienen los entrevistados con respecto a si los Cra instalados en los colegios
ayudan a mejorar el rendimiento del nifio. En relacion a esto podemos decir, que el
mayor porcentaje con un 36,5% no sabe o no conoce si el Cra ayuda a mejorar el
rendimiento del nifio, esto se debe a que no todas las familias patrocinadas tiene a sus
hijos en colegios donde Cencreco instalé un Cra. Sin embargo los que conocen el Cra
tienen una opinién altamente positiva con un 59,9% estando de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que los Cra instalado en los colegios si ayudd a mejorar el

rendimiento del nifio.
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Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a que sus hijos gracias al Cra han subido sus notas.

Tabla N° 16: Gracias al CRA mi hijo ha subido sus notas.

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 1 0,4

En desacuerdo 16 57

No conoce/No sabe 108 38,4

De acuerdo 102 36,3

Totalmente de acuerdo 54 19,2

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°16) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si gracias al CRA sus hijos han subido sus notas,
aqui la tabla nos muestra que un 55,5% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que gracias al Cra sus hijos han subido sus notas, pero un 38,4% afirma que no
conoce / no sabe y s6lo un 6,1% respondi6 no estar de acuerdo con que gracias al Cra
su hijo ha mejorado sus notas. Esto nos demuestra que en general la gente que conoce

el Cra tiene una imagen positiva de este en la educacion de los nifios.

Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias con respecto a si el telecentro entrega una herramienta para que los

nifnos puedan rendir mejor en la escuela

Tabla N° 17: El telecentro entrega una herramienta para que los nifios puedan rendir mejor en la

escuela.
Frecuencia Porcentaje
%

Validos En desacuerdo 13 4,6

No conoce/No sabe 66 23,5

De acuerdo 157 55,9

Totalmente de acuerdo 45 16,0

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°17) podemos observar la distribucion de los casos segun nivel de acuerdo
que tienen los entrevistados con respecto a si el telecentro entrega una herramienta
para que los nifios puedan rendir mejor en la escuela. En relacion a esto los resultados
muestran, que la gran mayoria con un 61,9% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que el telecentro entrega una herramienta para que los nifios puedan rendir mejor

en la escuela.
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Distribucién de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si el telecentro es una herramienta Util para la comunidad.

Tabla N° 18: El telecentro también es una herramienta Gtil para la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Totalmente en desacuerdo 2 0,7
En desacuerdo 7 2,5
No conoce/No sabe 52 18,6
De acuerdo 160 57,1
Totalmente de acuerdo 59 21,1
Total 280 100
Total 282

La tabla (N°18) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias al telecentro como una herramienta util para la
comunidad. La tabla nos muestra que la gran mayoria con un 78,2% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo, es decir creen que el telecentro es una herramienta util para la
comunidad. Un 18,6% no Conoce/no sabe del telecentro y solo un 3,2% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo que el telecentro sea una herramienta util para
la comunidad.

Distribucién de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si la biblioteca del Cencreco es una herramienta que apovya la

educacion de los nifios

Tabla N° 19: La Biblioteca del Cencreco es una herramienta que apoya la educacion de los
nifos.

Frecuencia Porcentaje %
Vélidos En desacuerdo 2 0,7
No conoce/No sabe 44 15,7
De acuerdo 174 61,9
Totalmente de acuerdo 61 21,7
Total 281 100
Total 282

La tabla (N°19) podemos observar la distribucion de los casos segun nivel de acuerdo
sobre si la biblioteca del Cencreco es una herramienta que apoya la educacion de los
nifios. En relacion a esto, los resultados muestran que la gran mayoria, el 61,9%, esta
de acuerdo con que la biblioteca del Cencreco es una herramienta que apoya la

educacion de los nifios.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a las buenas condiciones que tiene el jardin infantil del Cencreco.

Tabla N° 20: En la Biblioteca encuentro disponible los libros que necesito.
Frecuencia | Porcentaje
%

Validos Totalmente en 10 3,6
desacuerdo
En desacuerdo 30 10,7
No conoce/No sabe 76 27,0
De acuerdo 143 50,9
Totalmente de acuerdo 22 7,8
Total 281 100

Total 282

La tabla (N°20) nos muestra la distribucion de los casos en funcion al nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si en la biblioteca del Cencreco se encuentran
disponibles los libros que necesitan. La mayoria de los encuestados estan de acuerdo
con un 50,9%, un 27,0% declara no conocer/no saber, y s6lo un 10,7% esta en

desacuerdo.

Distribucion de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si necesitan apoyo para el reforzamiento en los estudios de sus hijos

Cencreco se lo proporciona con psicopedagoga

Tabla N° 21: Si necesito apoyo para el reforzamiento en los estudios de mi hijo Cencreco me lo
proporciona con las psicopedagogas.

Frecuencia Porcentaje
%

Validos Totalmente en desacuerdo 27 9,6

En desacuerdo 54 19,2

No conoce/No sabe 55 19,6

De acuerdo 111 39,5

Totalmente de acuerdo 34 12,1

Total 281 100
Total 282

En la tabla (N°21) podemos observar la distribucién de los casos segun nivel de
acuerdo que tienen las familias, en caso de necesitar apoyo para el reforzamiento en
los estudios de su hijo, éste es proporcionado por Cencreco con psicopedagogas. En
relacion a esto, los resultados muestran que la mayoria, con un 51,6%, esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el Cencreco da ayuda para el reforzamiento

de sus hijos con psicopedagogas.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si Ud. o su hijo ha recibido la ayuda o apoyo de algun profesional del

Cencreco.

Tabla N° 22: Ud. o su hijo harecibido la ayuda o apoyo de algun profesional del Cencreco
(Dentista, Psicologo, Trabajador Social, Otro)

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 46 16,4

En desacuerdo 124 44,1

No conoce/No sabe 17 6,0

De acuerdo 60 21,4

Totalmente de acuerdo 34 12,1

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°22) nos muestra la distribucién de los casos en funcion del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si han recibido ayuda o apoyo de algun
profesional del Cencreco. El 60,5% de los encuestados estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo y el 33,5% declara estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo.

Distribucién de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias con respecto a si Cencreco les entrega informacion sobre los derechos

del nifio

Tabla N° 23: Cencreco me entrega informacion sobre los derechos del nifio.

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Totalmente en desacuerdo 28 10,0

En desacuerdo 51 18,1

No conoce/No sabe 16 57

De acuerdo 120 42,7

Totalmente de acuerdo 66 23,5

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°23) podemos observar la distribucién de los casos segln nivel de acuerdo
de las familias con respecto a si Cencreco les entrega informacion sobre los derechos,
del nifio. En relacion a esto los resultados muestran que la gran mayoria, con un
66,5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que Cencreco les entrega

informacién sobre los derechos del nifio.
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Distribucién de los casos en funcion del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si el jardin infantil de Cencreco funciona adecuadamente

Tabla N° 24: El jardin infantil de Cencreco funciona adecuadamente.

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Totalmente en desacuerdo 3 11
En desacuerdo 9 3,2
No conoce/No sabe 118 42,3
De acuerdo 116 41,6
Totalmente de acuerdo 33 11,8
Total 279 100
Total 282

La tabla (N°24) nos muestra la distribucién de los casos en funcién a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a si el jardin infantil del Cencreco funciona
adecuadamente. El porcentaje mayor, 53,4%, declara estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo con esta afirmacion, mientras un 42,3% no conoce/no sabe.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo que tienen las familias

con respecto a si las educadoras de parvulos del jardin del Cencreco son un

aporte en la educacion de sus hijos

Tabla N° 25: Las educadoras de parvulos son un aporte para la educacién de los nifios. (s6lo si
tiene hijos en el jardin Cencreco)

Frecuencia Porcentaje %
Vélidos En desacuerdo 3 14
No conoce/No sabe 100 48,3
De acuerdo 69 33,3
Totalmente de acuerdo 35 16,9
Total 207 100
Total 282

La tabla (N°25) podemos observar la distribucion de los casos segun nivel de acuerdo
de las familias con respecto a si las educadoras de parvulos del jardin del Cencreco
son un aporte en la educacion de sus hijos. En relacion a esto los resultados muestran
que el mayor porcentaje, con un 48,3%, no sabe 0 no conoce sobre las educadoras de
parvulos del Cencreco, esto muchas veces debido a que sus hijos no estuvieron en el
jardin infantil del Cencreco. Sin embargo, los entrevistados que conocian declararon
estar en mayor parte de acuerdo con un 33,3% en que las educadoras de parvulos del

Cencreco son un aporte en la educacion de sus hijos.
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1VV.1.d Percepcion del Beneficiario sobre la comunicacién del nifo y

su patrocinador.

Distribuciéon de los casos en funcion de con qué frecuencia es la comunicacion

con su patrocinador

Tabla N° 26: ¢Con qué frecuencia es la comunicacién con su patrocinador?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Nunca 83 29,7

Casi Nunca 113 40,5

A veces 7 2,5

Casi siempre 59 21,1

Siempre 17 6,1

Total 279 100
Total 282

La tabla (N°26) nos muestra la distribucion de los casos en funcion de con qué
frecuencia es la comunicacion con el patrocinador. La gran mayoria con un 70,2%
declara nunca o casi nunca tener comunicacion con su patrocinador y solo un 27,2%
declara que la frecuencia en la comunicacion con su patrocinador es siempre o casi

siempre.

Distribuciéon de los casos en funcion a la frecuencia con que los nifos

patrocinados reciben cartas de su patrocinador

Tabla N° 27: ;Con que frecuencia recibe cartas de su patrocinador?

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Nunca 87 31

Casi Nunca 116 41,3

A veces 5 1,8

Casi siempre 56 19,9

Siempre 17 6,0

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°27) podemos observar la distribucion de los casos segun la frecuencia
con que los nifios patrocinados reciben cartas de su patrocinador. En relacién a esto
los resultados muestran; que el mayor porcentaje, con un 41,3%, declara no recibir
casi nunca cartas de su patrocinador, y un 31% declara que nunca ha recibido cartas
de su patrocinador. Se puede deducir entonces que la comunicacion con los
patrocinadores no es constante, ya que solo un 19,9% de los encuestados declara

recibir casi siempre cartas de su patrocinador.
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Distribuciéon de los casos en funcidn de si el Cencreco le facilita la comunicacién

con el patrocinador.

Tabla N° 28: ¢ El Cencreco le facilita la comunicacién con el patrocinador?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Nunca 97 34,8

Casi Nunca 106 38,0

A veces 6 2,2

Casi siempre 58 20,8

Siempre 12 43

Total 279 100
Total 282

La tabla (N°28) nos muestra la distribucion de los casos en funcion de con qué
frecuencia Cencreco le facilita la comunicacion con el patrocinador. La gran mayoria,
un 72,8%, declara que Cencreco nunca o casi nunca le facilita la comunicacion con su
patrocinador y sélo el 25,1% declara que Cencreco le facilita la comunicacion con el
patrocinador siempre o casi siempre y un 2,2% dice que a veces.

Distribucion de los casos en funcion a si del Cencreco vienen a dejar cartas del

patrocinador

Tabla N° 29: ¢ Del Cencreco vienen a dejar las cartas de su patrocinador?

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Nunca 51 18,1

Casi Nunca 98 34,9

A veces 4 14

Casi siempre 109 38,8

Siempre 19 6,8

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°29) podemos observar la distribucion de los casos con respecto a si del
Cencreco vienen a dejar las cartas que el patrocinador envia. En relacién a esto, los
resultados muestran que la mayoria, con un 53%, declara que casi nunca o nunca del
Cencreco vienen a dejar cartas de su patrocinador, esto porgue un porcentaje
importante con un 41,3% declar6 no haber recibido nunca una carta de su
patrocinador. Sin embargo un 38,8% declardé que casi siempre venian a dejar cartas de
su patrocinador aludiendo a que, si recibian alguna carta, esta la venian a dejar a la

casa.
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1VV.1.e Percepcion del Beneficiario sobre la ayuda y apoyo gque

entrega Cencreco a la comunidad.

Distribuciéon de los casos en funcién de con que frecuencia del Cencreco vienen

a actualizar los datos de nifio (a)

Tabla N° 30: ¢Del Cencreco vienen actualizar los datos del nifio (a)?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Nunca 10 3,6

Casi hunca 17 6,1

A veces 30 10,7

Casi Siempre 128 45,7

Siempre 95 33,9

Total 280 100
Total 282

La tabla (N°30) nos muestra la distribucion de los casos en funcion de con qué
frecuencia del Cencreco vienen actualizar los datos del nifio (a). La gran mayoria con
un 79,6% declara que siempre o casi siempre vienen actualizar los datos del nifio y

solo un 3,6% afirma que nunca vienen actualizar los datos del nifio.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo que tienen las familias

con respecto a si aumentaron sus ingresos gracias al trabajo v las actividades del

Cencreco

Tabla N° 31: Mi familia aumento sus ingresos gracias al trabajo y las actividades de Cencreco.

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Totalmente en desacuerdo 58 20,6

En desacuerdo 155 55,2

No conoce 21 7,5

De acuerdo 39 13,9

Totalmente de acuerdo 8 2,8

Total 281 100
Total 282

La tabla (N°31) podemos observar la distribucién de los casos en funcion al nivel de
acuerdo que tienen las familias sobre si aumentaron sus ingresos gracias al trabajo y
las actividades de Cencreco. En relacion a esto los resultados muestran; que la
mayoria con un 55,2 esta en desacuerdo y un 20,6% esta totalmente en desacuerdo
con que sus familias aumentaron sus ingresos gracias al trabajo y actividades del

Cencreco.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a que si van al Cencreco este le ayuda a buscar un empleo.

Tabla N° 32: Si voy a Cencreco me dan ayuda para buscar un empleo

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 14 5,0

En desacuerdo 40 14,3

No conoce/No sabe 114 40,9

De acuerdo 92 33,0

Totalmente de acuerdo 19 6,8

Total 279 100
Total 282

La tabla (N°32) nos muestra la distribucién de los casos en funcién a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a la afirmacién “si voy a Cencreco, me dan ayuda
para buscar un empleo”. El porcentaje mayor con un 40,9% no conoce/no sabe, de
este beneficio que ofrece Cencreco. Después el 39,8% esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmacion y un 19,3% esta totalmente en desacuerdo o en

desacuerdo.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo que tienen las familias

con respecto a si conocen 0 encontraron empleo a través de Cencreco

Tabla N° 33: Yo encontré o conozco alguien que encontré empleo a través de Cencreco

Frecuencia Porcentaje %

Validos Totalmente en desacuerdo 41 14,6

En desacuerdo 131 46,8

No conoce/No sabe 28 10,0

De acuerdo 60 21,4

Totalmente de acuerdo 20 7,1

Total 280 100
Total 282

La tabla (N°33) podemos observar la distribucién de los casos en funcion al nivel de
acuerdo que tienen las familias con respecto a si encontraron o conocen a alguien que
encontré empleo a través de Cencreco. En relacion a esto los resultados muestran;
que el mayor porcentaje con un 46,8% no conoce 0 no encontré empleo a través de

Cencreco.

48



Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias si conoce las capacitaciones que da Cencreco.

Tabla N° 34: Conozco las capacitaciones que da Cencreco

Validos

Total

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 33
En desacuerdo 156
De acuerdo 67
Totalmente de acuerdo 24
Total 280

282

Porcentaje
%

11,8

55,7
23,9
8,6
100

La tabla (N°34) nos muestra la distribucién de los casos en funcién a del nivel de

acuerdo que atribuyen las familias a si conoce las capacitaciones que da Cencreco. La

tabla nos muestra que el (67,5%) esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, s

decir afirman no conocer las capacitaciones que da Cencreco, y solo el (23,9%) esta

de acuerdo y nos plantea que conoce las capacitaciones que entrega Cencreco.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo gue tienen las familias

con respecto a si se han capacitado en Cencreco

Tabla N° 35: Yo me capacité en Cencreco
Porcentaje %

Frecuencia
Vélidos Totalmente en desacuerdo 72
En desacuerdo 138
No conoce /No sabe 22
De acuerdo 34
Totalmente de acuerdo 14

Total

Total

280
282

25,7
49,3
7,9
12,1
5
100

La tabla (N°35) podemos observar la distribucién de los casos en funcion al nivel de

acuerdo que tienen las familias con respecto a si se han capacitado en Cencreco. En

relacion a esto los resultados muestran; el mayor porcentaje con un 49,3% esta en

desacuerdo con que se ha capacitado en Cencreco. S6lo un 17,1% declara que esta de

acuerdo o totalmente de acuerdo que se ha capacitado en Cencreco.
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Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si en Cencreco lo asesoran si quiere poner su propio negocio.

Tabla N° 36: En Cencreco me asesoran si quiero poner mi propio negocio.

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 31 11,1

En desacuerdo 62 22,1

No conoce/no sabe 127 45,4

De acuerdo 48 17,1

Totalmente de acuerdo 12 4.3

Total 280 100
Total 282

La tabla (N°36) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a la afirmacién “en Cencreco me asesoran Si
quiero poner mi propio negocio”. El porcentaje mayor 45,4% declara no saber o no
conocer de este beneficio. Un 22,1% dice estar en desacuerdo y un 17,1% plantea

estar de acuerdo con esta afirmacion.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo que tienen las familias

respecto a si es mas facil organizarse con sus vecinos desde que Cencreco esta en

la comunidad.

Tabla N° 37: Desde que esta Cencreco en la comunidad es mas facil organizarme con mis
vecinos

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Totalmente en desacuerdo 37 13,3

En desacuerdo 123 44,2

No conoce/No sabe 16 5,8

De acuerdo 86 30,9

Totalmente de acuerdo 16 5,8

Total 278 100
Total 282

La tabla (N°37) podemos observar la distribucién de los casos en funcion al nivel de
acuerdo que tienen las familias con respecto a si es mas facil organizarse con sus
vecinos desde que Cencreco esta en la comunidad. En relacion a esto los resultados
muestran que la opinidn esta dividida entre acuerdo y en desacuerdo. Sin embargo, la
tendencia indica que la mayoria, con un 57,5%, esta en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con que el Cencreco ha ayudado a organizarse mas facilmente con sus

Vecinos.
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1VV.1.f Percepcion del Beneficiario sobre el personal de Cencreco

Distribuciéon de los casos en funcion de si el personal del Cencreco le entrega la

ayuda vy el apoyo gue Ud. necesita.

Tabla N° 38: ¢El personal del Cencreco le entrega la ayuda y el apoyo que Ud. necesita?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Nunca 20 7,1

Casi hunca 79 28,2

A veces 37 13,2

Casi siempre 127 45,4

Siempre 17 6,1

Total 280 100
Total 282

La tabla (N°38) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a si el personal
del Cencreco le entrega la ayuda y el apoyo necesario a las familias. La tabla nos
muestra que el 51,5% declara que el personal del Cencreco le entrega la ayuda y el
apoyo que necesitan siempre o casi siempre, un 28,2% cree que el personal de
Cencreco casi nunca le entrega la ayuda y el apoyo que ellos necesitan. El resto de los
porcentajes se distribuyen de la siguiente manera, el 13,2% cree que a veces el
personal del Cencreco le entrega la ayuda y el apoyo que necesitan, y s6lo un 7,1%
plantea que nunca el personal del Cencreco le ha entregado la ayuda y el apoyo que

ellos necesitan.

Distribucién de los casos en funcién a si el personal de Cencreco desemperia bien

su trabajo.

Tabla N° 39: ¢ El personal de Cencreco desempefia bien su trabajo?

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Nunca 17 6,1

Casi Nunca 42 15

A veces 29 10,4

Casi siempre 139 49,6

Siempre 53 18,9

Total 280 100
Total 282

La tabla (N°39) podemos observar la distribucién de los casos con respecto a si el
personal de Cencreco desempefia bien su trabajo. En relacion a esto los resultados
muestran que la opinidn es altamente favorable, con un 68,5% que declara que casi

siempre y siempre el personal de Cencreco desempefia bien su trabajo.
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IVV.1.g_Percepcion del beneficiario sobre relaciones interpersonales

Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si han mejorado las relaciones con la familia desde que tiene a sus

hijos patrocinados.

Tabla N° 40: He mejorado la relaciones con mi familia desde que mi(s) hijo(s) esta(n)

Validos

Total

patrocinado(s)

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 17
En desacuerdo 176
No conoce/no sabe 17
De acuerdo 49
Totalmente de acuerdo 19

278
282

Total

Porcentaje

%

6,1

63,3
6,1
17,6
6,8
100

La tabla (N°40) nos muestra la distribucion de los casos en funcion del nivel de

acuerdo que atribuyen las familias a la mejora en las relaciones con la familia desde

que tienen hijos patrocinados. La tabla nos muestra que el 69,4% afirma estar en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo, es decir no creen haber mejorado sus

relaciones con la familia desde que sus hijos estan patrocinados. Y un 24,4% afirma

estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, es decir si creen que

desde que tienen sus hijos patrocinados han podido mejorar sus relaciones con la

familia.

Distribuciéon de los casos en funcion del nivel de acuerdo gue tienen las familias

respecto a si ha mejorado la relacidon con sus vecinos desde que sus hijos estan

patrocinados

Tabla N° 41: He mejorado mi relacién con mis vecinos desde que mis hijos estan patrocinados.
Porcentaje

Validos

Total

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 17
En desacuerdo 171
No conoce/No sabe 22
De acuerdo 55
Totalmente de acuerdo 13

278
282

Total

%

6,1
61,5
7,9
19,8
4,7
100

La tabla (N°41) podemos observar la distribucién de los casos en funcion del nivel de

acuerdo que tienen las familias a si la relacion con sus vecinos ha mejorado desde que

sus hijos estan patrocinados. En relacion a esto los resultados muestran que la gran
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mayoria, con un 61,5%, esta en desacuerdo con que desde que estan sus hijos

patrocinados no ha mejorado la relacion con sus vecinos.

Distribuciéon de los casos en funciéon del nivel de acuerdo que atribuyen las

familias a si tienen una buena relacién con Cencreco.

Tabla N° 42: Tengo una buena relacion con Cencreco.

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Totalmente en desacuerdo 9 3,2

En desacuerdo 18 6,5

No conoce/No sabe 63 22,6

De acuerdo 150 53,8

Totalmente de acuerdo 39 14,0

Total 279 100
Total 282

La tabla (N°42) nos muestra la distribucion de los casos en funcion del nivel de
acuerdo que atribuyen las familias a la afirmacion “tengo una buena relacion con
Cencreco”. La tabla nos muestra que la mayoria de los encuestados con un 53,8%

estan de acuerdo, y s6lo un 6,5% esta en desacuerdo.

1V.1.h Percepcion del Beneficiario sobre su participacion en

Cencreco

Distribucion de los casos en funcién de la participacion en las actividades que

tiene Cencreco.

Tabla N° 43: ¢ Participa en las actividades que tiene Cencreco?

Frecuencia Porcentaje
%
Vélidos Si 191 68,2
No 89 31,8
Total 280 100
Total 282

La tabla (N°43) nos muestra la distribucién de los casos en funcién a si participa o
no en las actividades que tiene Cencreco. La tabla nos muestra que la gran mayoria
declara Si participar en las actividades que tiene Cencreco con un 68,2% y un 31,8%
dice No participar en las actividades que tiene Cencreco.
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Distribucién de los casos en funcién a las actividades en las que participan las

familias

Tabla N° 44: ¢;En cudl actividad o actividades?

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos Fiestas con invitacion 177 87,2

Delegadas 12 59

Alguna capacitacion 2 1,0

Mas de dos actividades 8 3,9

Otra 4 2,0

Total 203 100
Total 282

La tabla (N°44) podemos observar la distribucion de los casos de acuerdo a las
actividades que participan las familias. En relacion a esto, los resultados muestran
que la gran mayoria con un 87,2% declara que asisten a las fiestas con invitacion.
Estas fiestas asisten los nifios patrocinados con sus padres, se realizan al menos 3
veces en el afno en fechas importantes como navidad, y las invitaciones son repartidas

Casa por casa.

Distribucion de los casos en funcién del nivel de participacién que tienen las

familias.

Tabla N° 45: ;Cuantas veces a la semana Participa?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos Unavez ala semana 13 6,4

Mas de dos veces a la 8 3,9

semana

Todos los dias 1 0,5

Solo de vez en cuando 181 89,2

Total 203 100
Total 282

La tabla (N°45) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a la frecuencia
con que las familias participan en las actividades que tiene Cencreco. La tabla nos
muestra que la gran mayoria de los encuestados declara participar Solo de vez en
cuando en las actividades que tiene Cencreco con un 89,2%. Los porcentajes restantes
se distribuyen de la siguiente manera. Una vez a la semana 6,4% Mas de dos veces a

las semana 3,9% y solo con un 0,5% Todos los dias.
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Distribucién de los casos en funcion a si le gqustaria participar en alguna

actividad organizada por Cencreco

Tabla N° 46: ¢Le gustaria participar en alguna actividad organizada por CENCRECO?

Frecuencia Porcentaje %
Vélidos Si 216 77,1
No 64 22,9
Total 280 100
Total 282

La tabla (N°46) podemos observar la distribucion de los casos de acuerdo a si les
gustaria participar en alguna actividad organizada por Cencreco. En relacién a esto
los resultados muestran que a la gran mayoria, con un 77,1% si le gustaria participar

en alguna actividad organizada por Cencreco.

1VV.1.1 Notas

Distribuciéon de los casos en funcidon de qué nota le pondria al jardin infantil del

Cencreco.

Tabla N° 47: ;Qué nota le pondria Ud. al Jardin Infantil Implementado por Cencreco?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos 3 1 0,4

4 12 5,3

5 55 24,3

6 75 33,2

7 83 36,7

Total 226 100
Total 282

La tabla (N°47) nos muestra la distribucién de los casos en funcion a qué nota se
merece el Jardin Infantil implementado por Cencreco. La tabla nos muestra que un
69,9% de los encuestados le pondria nota entre 6,0 y 7,0 al jardin infantil del
Cencreco, un 29,6% le pondria nota entre 4,0 y 5,0 y solo un 0.4% le pondria nota
3,0.

Tabla 47.1
N Minimo Maximo Media
¢ Que Nota le pondria Ud. 226 3,0 7,0 6,0
al Jardin Infantil?
N valido (segun lista) 226

La tabla (N°47.1) nos muestra que la Nota minima puesta al Jardin Infantil del

55



Cencreco por los encuestados es de un 3,0 y la nota maxima fue de un 7,0. El
promedio de nota que obtuvo el jardin infantil del Cencreco fue de un 6,0.

Distribuciéon de los casos en funcién a la nota que le pondrian a la

infraestructura del Cencreco

Tabla N° 48: ;Que Nota le pondria Ud. ala Infraestructura del Cencreco?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos 2 2 0,8

3 5 2,0

4 66 26,3

5 86 34,3

6 53 21,1

7 39 15,5

Total 251 100
Total 282

La tabla (N°48) podemos observar la distribucién de los casos de acuerdo a la nota
que le pondrian a la infraestructura del Cencreco. En relacidn a esto los resultados

muestran; que la mayoria con 60.6% le pondria un 4,0 o0 5,0 a la infraestructura del

Cencreco.
Tabla N°48.1
N Minimo Maximo Media
¢ Qué Nota le pondria 251 2,0 7,0 51
Ud. a la Infraestructura
del Cencreco?
N valido (segun lista) 251

La tabla (N°48.1) nos muestra que la Nota minima puesta a la infraestructura del
Cencreco por los encuestados es de un 2,0 y la nota maxima fue de un 7,0. El
promedio de nota que obtuvo la infraestructura del Cencreco fue de un 5,1.

Distribucién de los casos en funcidén de que nota le pondria al CRA

Tabla N° 49: ;Que Nota le pondria Ud. al CRA?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos 4 1 0,6

5 16 9,9

6 48 29,6

7 97 59,9

Total 162 100
Total 282

La tabla (N°49) nos muestra la distribucién de los casos en funcion a que nota se
merece el Cra implementado por Cencreco. La gran mayoria de las familias con un
89,5% le pondria entre un 6,0 y un 7,0 al Cra instalado por el Cencreco y sélo un

10,5% le colocaria entre un 4,0 y 5,0.
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Tabla N°49.1

N Minimo Maximo Media
¢ Qué Nota le pondria 162 4,0 7,0 6,4
Ud. al CRA?
N vélido (segun lista) 162

La tabla (N°49.1) nos muestra que la Nota minima puesta al Cra instalado por
Cencreco por los encuestados es de un 4,0 y la nota maxima fue de un 7,0. El
promedio de nota que obtuvo el Cra instalado por Cencreco fue de un 6,4.

Distribucién de los casos en funcion a la nota que le pondrian al telecentro

Tabla N° 50: ¢Que Nota le pondria Ud. al Telecentro?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos 3 4 1,9

4 16 7,7

5 50 24,0

6 81 38,9

7 57 27,4

Total 208 100
Total 282

La tabla (N°50) podemos observar la distribucion de los casos de acuerdo a la nota
que le pondrian al telecentro. En relacion a esto los resultados muestran que la gran

mayoria con un 62,9%, le pondria una nota entre 5,0 o0 6,0 al telecentro.

Tabla N°50.1
N Minimo Maximo Media
¢ Qué Nota le pondria 208 3,0 7,0 5,8
Ud. al Telecentro?
N vélido (segun lista) 208

La tabla (N°50.1) nos muestra que la Nota minima puesta al telecentro del Cencreco
por los encuestados es de un 3,0 y la nota maxima fue de un 7,0. El promedio de nota
que obtuvo el telecentro del Cencreco fue de un 5,8.

Distribucion de los casos en funcién de que nota le pondria a la biblioteca del

Cencreco.

Tabla N° 51: ;Que Nota le pondria Ud. A la Biblioteca del Cencreco?

Frecuencia Porcentaje
%

Vélidos 3 3 14

4 6 2,8

5 44 20,5

6 75 34,9

7 87 40,5

Total 215 100
Total 282
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La tabla (N°51) nos muestra la distribucién de los casos en funcion a que nota se
merece la biblioteca del Cencreco. La gran mayoria de las familias con un 75,4% le
pondria entre un 6,0 y un 7,0 a la biblioteca del Cencreco, el 20,5% le pondria un 5,0
a la biblioteca del Cencreco, el 2,8% le pondria un 4,0 y solo un 1,4% le pondria un
3,0.

Tabla N°51.1
N Minimo Maximo Media
¢ Qué Nota le pondria 215 3,0 7,0 6,1
Ud. a la Biblioteca del
Cencreco?
N valido (segun lista) 215

La tabla (N°51.1) nos muestra que la Nota minima puesta a la biblioteca del Cencreco
por los encuestados es de un 3,0 y la nota maxima fue de un 7,0. EI promedio de nota
que obtuvo la biblioteca del Cencreco fue de un 6,1.

Distribuciéon de los casos en funcion a la nota que le pondrian al Cencreco

Tabla N° 52: ¢Que Nota le pondria Ud. al Cencreco?

Frecuencia Porcentaje %

Vélidos 2 7 2,7

3 6 2,3

4 31 12,1

5 82 32,0

6 64 25,0

7 66 25,8

Total 256 100
Total 282

La tabla (N°52) podemos observar la distribucién de los casos de acuerdo a la nota
que le pondrian al Cencreco en general. En relacién a esto, los resultados muestran

que la mayoria, con un 50,8%, le pondria una nota entre 6,0 o 7,0 al Cencreco.

Tabla N° 52.1
N Minimo Maximo Media
¢ Qué Nota le pondria 256 2,0 7,0 55
Ud. al Cencreco?
N valido (segun lista) 256

La tabla (N°52.1) nos muestra que la Nota minima puesta a Cencreco por los
encuestados es de un 2,0 y la nota maxima fue de un 7,0. EIl promedio de nota que
obtuvo el Cencreco fue de un 5,5.
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IV.1.jAspectos positivos y por mejorar de Cencreco

Distribucion de los casos en funcién a lo mas positivo que las familias ven en

Cencreco.

Tabla N° 53: Mencione lo mas positivo que Ud. ve de CENCRECO
Porcentaje

Frecuencia

Validos Ayuda y apoyo escolar 154

Descuentos en 6

medicamentos

Las actividades para los 15

nifios

Preocupacion por los 80

nifios y la comunidad

Otro 8

Total 263
Total 282

%

58,6
2,3

57

30,4

3,0
100

La tabla (N°53) nos muestra la distribucion de los casos en funcion a lo més positivo

que las familias patrocinadas ven en Cencreco. El porcentaje mayor encuentra que el

mas positivo que tiene Cencreco es la Ayuda y apoyo escolar que ellos entregan con

un 58,6% lo sigue con un 30,4% la preocupacion que tiene Cencreco por los nifios de

la comunidad. Y los porcentajes restantes se distribuyen de la siguiente manera: con

un 5,7% se encuentran las actividades para los nifios, 3,0% Otro y solo con un 2,3%

los descuentos en medicamentos.

Distribucién de los casos en funcién a los aspectos que el Cencreco deberia

Porcentaje
valido

51,7

4,1

26,6

15
4,8

4,8
6,6
100

mejorar
Tabla N° 54: Mencione uno 0 mas aspectos por mejorar que tiene CENCRECO
Frecuencia

Vélidos Falta de informacion sobre las 140
actividades y servicios que se
realizan en Cencreco
Igualdad de cosas para todos, no 11
solo para las delegadas
Mala infraestructura y falta de 72
inmobiliario
Falta de profesionales 4
Falta de comunicacién con el 13
patrocinador
Entregar més recursos 13
Otro 18
Total 271

Total 282

La tabla (N°54) podemos observar la distribucion de los casos de acuerdo a los

aspectos que mencionan que el Cencreco deberia mejorar.

En relacion a esto los

resultados muestran; que uno de los aspectos negativos que tienen Cencreco con un
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51,1% es la informacion sobre las actividades que realizan. Otro aspecto que cabe

destacar que el Cencreco debiese mejorar con un 26,6% es su infraestructura.

1VV.1.k Andlisis de confiabilidad por re-test

En este procedimiento el instrumento de evaluacion fue aplicado en dos ocasiones. La
primera fue el dia 22 de diciembre. Este fue aplicado a 28 familias beneficiarias del
programa. El dia 17 de enero del 2010 se re aplicé el instrumento a las mismas 28
familias beneficiarias del programa, siendo exitosa la confiabilidad del instrumento.

Para comprobar la confiabilidad de re-test los datos fueron analizados en el programa
estadistico SPSS, con el estadistico Alfa de Crobach, el cual arrojé una correlacion de

0,75 lo cual se considera aceptable.

1V.2_Analisis por Variables Compuestas

En esta seccion se presenta el analisis de las variables de investigacion del estudio
“Percepcién de los beneficiarios del programa de intervencién social implementado
en el Centro de Crecimiento Comunitario de la comuna de Cerro Navia”, las cuales

fueron identificadas en la operacionalizacion.

La organizacion de los resultados del estudio se presentard dentro de la
operacionalizacion, quedando de la siguiente manera:

e Percepcién de la infraestructura.

e Percepcion del bien y servicio.

e Percepcion Calidad de vida.

e Percepcion respecto a la participacion ciudadana.

1V.2.a Percepcion de la infraestructura y Mobiliario.

La percepcion de la infraestructura dentro del programa es muy importante, ya que
ésta es la que genera buenas condiciones para efectuar adecuadamente el trabajo
realizado por Cencreco. En relacién con la ubicacion que tiene Cencreco, los
beneficiarios estan satisfechos con la ubicacién con un 57,4%, y ademas la
investigacion nos revela que el 57,4% también est& de acuerdo con la ubicacién del
Cra y la biblioteca. Con respecto al tamafo del jardin infantil del Cencreco, los
beneficiarios se encuentran en desacuerdo con un 55,6%, ya que creen que el tamafio
del jardin infantil del Cencreco no es adecuado para la cantidad de nifios que éste
atiende. Lo mismo ocurre con el telecentro, ya que un 55,9% declara estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion “el telecentro tiene un
tamafio adecuado para la comunidad”. Del mismo modo, y proporcional al tamafio,
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los beneficiarios declaran con un 56,8% que la cantidad de computadores del
telecentro no son suficientes para la gente de la comunidad. Sin embargo, y pese a
que consideran que la cantidad de computadores no es suficiente para toda la
comunidad, el 50,3% de los beneficiarios afirman que éstos se encuentran en buenas

condiciones al momento de querer utilizarlos.

En relacion a la calidad de la infraestructura, se puede decir que la mayoria, con un
63%, esta de acuerdo con que la casona del Cencreco se encuentra en buen estado,
pero no en Optimas condiciones, ya que un 26,6% cree que uno de los aspectos que
Cencreco deberia mejorar es su Infraestructura y la falta de mobiliario. Del mismo

modo, la nota obtenida en Infraestructura del Cencreco solo llega a un 5,1.

En resumen, podemos decir que a pesar que los beneficiarios creen que la
infraestructura y mobiliario no es la suficiente, esto no afecta la percepcidn que tienen

sobre la calidad del servicio.

1V.2.b Percepcion del bien y servicio.

Los bienes y servicios son fundamentales de medir dentro de un estudio de
percepcion, ya que estos muchas veces son calificados como lo que le da un sello al
programa, y una mala percepcion de esto puede afectar seriamente la percepcion del
programa por parte de los beneficiarios.

Con respecto a los bienes y servicios, podemos decir que Cencreco, por su modelo de
intervencién de desarrollo transformador sostenible, no entrega muchos bienes
directamente a las familias patrocinadas, ya que el modelo considera esta ayuda como
un modelo de intervencion asistencialista, el cual no colabora con los propoésitos del
modelo de intervencion de desarrollo sostenible donde sus principales propdsitos son
“dotar al sujeto de los instrumentos que le permitan desarrollar su capacidad de
control y dominio de su propio medio”.(Luque,1988; pag.43).

O sea podemos decir, en este caso, que entrega instrumentos, por ejemplo en
educacion, capacitando a madres de nifios patrocinados para que éstas puedan salir
adelante, y la ayuda entregada perdure en tiempo y principalmente esa misma familia,
donde la madre fue capacitada, pueda salir de su pobreza por ella misma, o sea que
ella sea propulsora de su propio cambio.

En este contexto, Cencreco entrega servicios en educacion instalando Cra en los
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colegios ubicados en los sectores intervenidos de la comunidad. Podemos decir
respecto a los Cra que los beneficiarios tienen una opinion altamente favorable, un
59,9% de los entrevistados que cree que el Cra ayuda a mejorar el rendimiento del
nifio y un 55,5% que cree que gracias al Cra su hijo ha subido sus notas. Sin embargo
el Cra no ha tenido el alcance esperado dentro de las familias patrocinadas, ya que no
todas las familias tienen a sus hijos estudiando en estos colegios y un 38,4% de los
entrevistados no conoce el Cra.

Con respecto al telecentro instalado en la comunidad, que estéd ubicado en la casona
del Cencreco, los entrevistados tienen una opinion favorable respecto de éste,
declarando un 61,9% que el telecentro ha sido una herramienta atil para que los
nifos puedan rendir mejor en la escuela, y un 78,2% dice estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que el telecentro ha sido también una herramienta (til
para toda la comunidad.

Con respecto a la biblioteca, podemos decir que los entrevistados tienen una opinién
favorable, con un 61,9% que afirma que esta de acuerdo con que la biblioteca del
Cencreco ha ayudado en la educacion de sus hijos, ademas un 50,8% declara siempre
encontrar los libros que necesita en la biblioteca, lo cual ayuda a tener una
percepcién mas positiva sobre ella, y al momento de evaluar con una nota a la
biblioteca el promedio fue de un 6,1.

En cuanto al jardin infantil de Cencreco se puede decir que existe una opinién
favorable y la nota promedio que recibi6 fue de un 6,0, y un 53,4% declara estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el jardin funciona adecuadamente. Sin
embargo, también la cobertura del jardin es cuestionable, ya que un 42,3% no conoce
sobre si el jardin funciona bien porque sus hijos no han asistido a él.

En cuanto al servicio que Cencreco entrega con apoyo de profesionales, podemos
deducir que no ha tenido el alcance esperado, ya que s6lo un 33,5% declaraba haber
recibido algun servicio de algin profesional de Cencreco. Sin embargo, el tipo de
profesional mas reconocido son las psicopedagogas, ya que un 51,6% esta de acuerdo
o0 totalmente acuerdo con que el Cencreco da ayuda para el reforzamiento de sus hijos

con psicopedagogas.

Podemos concluir entonces respecto a los servicios educacionales, con lo expuesto
anteriormente, que existe una opinion altamente favorable hacia ellos. Sin embargo
de algunos servicios aun existe desconocimiento por parte de la comunidad, asi lo
indica la pregunta “Mencione uno o mas aspectos que Cencreco deberia mejorar”, ya
que el 51,7% de los beneficiarios plantea que hay una falta de informacion sobre las
actividades y servicios que Cencreco entrega.
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Con respecto al area de sensibilizacion sobre los derechos del nifio debemos decir
que la campafa fue exitosa, puesto que ven a Cencreco como un centro que se
preocupa Yy entrega informacion sobre este tema, con un 66,5% que esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que Cencreco les entrega informacion sobre los derechos

del nifio.

Si observamos lo ocurrido con respecto a la comunicacion con el patrocinador
podemos decir que la comunicacion con los patrocinadores no es constante, debido a
que un 41,3% declara no recibir casi nunca carta de su patrocinador y esto genera
dudas en los beneficiarios sobre la transparencia en la comunicacion intermediada por

Cencreco.

Pero si bien la gente no esta conforme con el nivel de comunicacion que tienen con el
patrocinador, el hecho de que los encuestados hayan respondido siempre o casi
siempre en un 79,5% a la pregunta “¢Del Cencreco vienen a actualizar los datos del
nifio?” Le proporciona a los beneficiarios una seguridad sobre la preocupacion real de

Cencreco para con los nifios.

En relacion al area aumento del ingreso de las familias, la gente no esta de acuerdo
con que Cencreco le ayuda a aumentar sus ingresos en un 75,8%, y esto se debe al
desconocimiento de las familias de algunos servicios que entrega Cencreco, ya que el
40,9% declar6 no saber que Cencreco ayuda a buscar trabajo y el 45,4% declar6 no
saber que Cencreco asesora a la gente que quiere tener su propio negocio
(microemprendimiento). También en el &rea capacitacion laboral hay un gran
desconocimiento de las familias, ya que 67,5% plantea no conocer las capacitaciones
que tiene Cencreco, no obstante un 17,1% afirma haberse capacitado alguna vez en
Cencreco.

Si bien el modelo de intervencion social Desarrollo Transformador hace énfasis en
las redes sociales, ya que ve la organizacion comunitaria como agente de cambio y
uno de sus objetivos es lograr la capacidad de organizacién en la comunidad, la
investigacion nos devela que el 57,5% de los encuestados plantea que la intervencion
de Cencreco no le ha servido para organizarse con sus vecinos y sélo un 30,9%
afirma que desde que est& Cencreco en la comunidad es mas facil organizarse con sus
vecinos. Esto nos demuestra que quizas la intervencion que esta haciendo Cencreco
en relacion a aumentar la capacidad de organizacion de las familias no ha sido del

todo exitosa.
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Por ultimo, es importante sefialar que si bien los beneficiaros tienen una percepcion
mas positiva que negativa de los bienes y servicios, la investigacion nos revela que
ellos aprecian mas la ayuda asistencialista que entrega Cencreco, esto se ve reflejado
en que un 58,5% ve como lo mas positivo del Cencreco La ayuda y el apoyo escolar
que es la caja de Utiles escolares, ropa escolar, entre otras cosas.

1V.2.c Percepcion de las relaciones interpersonales.

Conocer la percepcion de las relaciones interpersonales que tiene el beneficiario con
la institucion es de vital importancia, ya que como dice Salamanca, una mala relacion
entre ellos puede afectar seriamente la percepcidn del beneficiario con respecto al
programa Yy sus proyectos. Con respecto a esto podemos decir que los beneficiarios
tienen una percepcion favorable con el personal del Cencreco con un 53,8%,

avalando asi su buen desempefio con un 49,6%.

Con respecto a la afirmacion “han mejorado las relaciones entre la familia del nifio
patrocinado”, podemos decir que Cencreco no ha influido en un mejoramiento de su
relacion familiar, ya que el 69,4% esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con

esta afirmacion.

Finalmente, con respecto a la relacion que los beneficiarios tienen con sus vecinos,
podemos decir que Cencreco tampoco ha influido en la mejora de ésta, ya que el
61,5% afirma no haber percibido mejoras en este aspecto.

En conclusién, podemos decir que Cencreco no ha contribuido en una mejora de las
relaciones interpersonales en general con sus vecinos y familia, y tampoco ha
aportado a la facilitacion de la organizacion vecinal, ya que un 44,2% esta en
desacuerdo con la afirmacion “desde que estd Cencreco es mas facil organizarse con
los vecinos”. Por lo tanto Cencreco no ha cumplido el objetivo de crear redes sociales

como una fuente de apoyo social.

1V.2.d Percepcion respecto a la participacion ciudadana.

La percepcion del beneficiario con respecto a la participacion y particularmente a su
participacion dentro del Cencreco es de suma importancia, ya que el modelo de
intervencion que se trabaja en Cencreco, Desarrollo Transformador, pone énfasis en
la promocion de la participacion comunitaria, puesto que la comunidad tiene que ser
la protagonista de su propio cambio. La investigacion nos revela que el 68,2% si
participa en las actividades realizadas por Cencreco, no obstante el 89,2% afirma
participar sélo de vez en cuando, ademas esta participacion sélo se da en contexto de
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fiesta, ya que el 87,2% declara asistir a fiestas con invitacion, con esto queremos
mostrar que, si bien Cencreco ha logrado una alta participacion de la comunidad, esta
solo se da en algunas ocasiones y en actividades recreativas. Es decir, este tipo de
participacion no ha servido para cumplir con el modelo de Desarrollo Transformador

que ve la participacién ciudadana como propulsora del cambio.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES
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Conclusiones

La investigacion “Percepcion de los beneficiarios del programa de intervencién social
implementado en el Centro de Crecimiento Comunitario de la comuna de Cerro
Navia” se plantio la siguiente interrogante ;Cual es la percepcién que tienen los
beneficiarios directos, sobre el programa de intervencion social que se trabaja en
CEN.CRE.CO? Respecto de esto se plantearon diversos objetivos especificos que
pretendian poder responder a la pregunta central de la investigacion.

Para responder a los objetivos se creo un instrumento de medicion de caracter
cuantitativo que posteriormente se aplico a las familias beneficiarias del programa de
intervencién social. Con los datos recopilados se hizo un acucioso analisis del cual se

pudo concluir lo siguiente.

Con respecto a los bienes y servicios podemos concluir que los beneficiarios tienen
una buena percepcién de estos, ya que ven al Cra, la biblioteca, el telecentro y al
jardin infantil como un apoyo y una herramienta de gran utilidad para la educacion
de los nifios y nifias de la comunidad. Ademas en relacion a los bienes materiales que
Cencreco entrega también existe una percepcion altamente positiva, ya que un 58,5
ve como lo mas positivo de Cencreco el apoyo escolar, que consiste en una caja de

utiles escolares y en algunas ocasiones ropa escolar.

Por consiguiente se acepta la hipétesis “La percepcion de los beneficiarios sobre el

area de fortalecimiento académico es positiva”

Identificando la participacion de las familias patrocinadas en actividades del
Cencreco podemos decir que si bien la gran mayoria de los beneficiarios si participa
en actividades de Cencreco, esta solo se da de vez en cuando y en fiestas con
invitacién, es decir solo en un contexto de recreacion y no en actividades de
organizacion comunitaria cuyo objetivo son crear redes sociales y empoderamiento
comunitario.

Por lo tanto se acepta la hipétesis “El programa no ha influido en la participacion

comunitaria dentro de la comunidad”

En relacion a los aspectos positivos que ven las familias patrocinadas sobre el
Cencreco podemos concluir que lo que mas valoran las familias es el apoyo escolar
(material) y la preocupaciéon que tiene Cencreco por los nifios y su comunidad, la
gente ve esto en los monitoreos constantes que Cencreco les hace a las familias, este

consiste en una actualizacion de los datos del nifio (edad, estado de salud, problemas
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educacionales). Otro aspecto positivo que rescata la gente es la ayuda en descuentos

de medicamentos.

Con respecto a la identificacién de debilidades que ven las familias patrocinadas
sobre el Cencreco, podemos concluir que la mayor falencia que ven los beneficiarios
en Cencreco es la falta de informacion sobre las actividades y servicios que se
realizan ya que un 51,7% de los encuestado planteo como mayor aspecto por mejorar
La falta de informacion sobre las actividades y servicios que entrega Cencreco. Otra
falacia que también destaca los beneficiarios, pero en segundo lugar, es la mala

infraestructura y la falta de mobiliarios en el Cencreco.

Identificar el grado de acuerdo o desacuerdo de las familias en relacién a mejoras en
sus relaciones interpersonales. De esto se puede concluir que las familias no creen
haber mejorado sus relaciones interpersonales ni con sus familias ni con sus vecinos,

no obstante ellos declaran tener una buena relacién con Cencreco.

Consideraciones Finales
Para finalizar es importante mencionar tres aspectos claves develados a través del

estudio “Percepcion de los beneficiarios del programa de intervencion social
implementado en el Centro de Crecimiento Comunitario de la comuna de Cerro

Navia”:

En primer lugar, como se ha dicho anteriormente la percepcion sobre los bienes y
servicios que entrega Cencreco es positiva, en consecuencia esto hace que los
beneficiarios tengan una buena percepcion de Cencreco en general, mirandolo como:
Cencreco, “un aporte y una ayuda para la comunidad”. Esto se ve reflejado en la nota
promedio que los beneficiarios le pusieron a Cencreco que fue de un 5,5. Por lo
tanto, podemos decir que una percepcion positiva de los bienes y servicios que
entrega un programa puede marcar el éxito de este sin importar que la percepcion, por

ejemplo, de la infraestructura no sea del todo positiva.

En segundo lugar es importante destacar que la percepcion con respecto de la
infraestructura no es tan positiva, ya que como se mostrd en el analisis, los espacios
del telecentro o jardin infantil no fueron evaluados como adecuado para la cantidad
de nifios de la comunidad. Ademas un (26,6%) cree que unos de los aspectos que
Cencreco debiese mejorar es su infraestructura y la falta de mobiliario.

Otro aspecto que no ha sido del todo exitoso dentro del programa es el que se refiere
a la participacion ya que si bien la investigacion nos devela que el (68,2%) participa
en las actividades organizadas por Cencreco, estas solo lo hacen de vez en cuando y
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en contexto de fiestas como de navidad, dia del nifio, etc. Y no en las actividades de
capacitacion o de empoderamiento comunitario, que son las que finalmente sirven
para que las familias sean propulsoras de su propio cambio, como lo plantea el

modelo de intervencion que Cencreco traba “Desarrollo trasformador”.

Por ultimo lugar y con respecto a los dos anteriores aspectos destacados podemos
concluir que el modelo de Intervencion Social Desarrollo Transformador, de acuerdo
a la percepcion de sus beneficiarios, no ha cumplido con los principales objetivos
planteados como su misién. Esto ocurre porque la idea principal de este modelo es
que la gente pueda salir de la pobreza a través de desarrollar capacidades
organizativas y participativas de hombres y mujeres para que ellos puedan elaborar y
gestionar proyectos sociales y productivos, ademas entregando también instrumentos
de trabajo, tanto para la vida doméstica como para el empleo, con cuales ellos

puedan seguir trabajando por su propia superacion.

Como hemos dicho este objetivo principal de programa no se ha cumplido porque el
programa no incentivado a la organizacion comunitaria, ya que un (44,2%) esta en
desacuerdo que desde que esta Cencreco es mas facil organizarse con sus vecinos.
Ademas tampoco ha ayudado en la entrega de herramientas de trabajo ya que un
(75%) declara estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que se ha
capacitado en Cencreco en el ambito laboral. Sin embargo lo mas valorado por los
beneficiarios son los bienes y servicios que Cencreco entrega tales como biblioteca,
Cra, telecentro, pero por sobre todo valoran la ayuda material que Cencreco entrega
ya que al momento de responder que el lo mas positivo que ven del Cencreco los
beneficiarios responden que es el “apoyo escolar” en bonos escolares, cajas de Utiles,

entre otras cosas.

Esto nos demuestra que el modelo de Desarrollo Transformador no esta cumpliendo
su principal objetivo, que es el de organizar a la comunidad de forma responsable y
sistematica para que esta sea protagonista de su propio cambio, porque como se ha
dicho anteriormente la gente no cree estar mas organizada con sus vecinos y la
participacion que se da dentro del centro es de recreacion, en consecuencia aunque la
percepcion sobre Cencreco sea positiva, finalmente los beneficiarios estan valorando

la ayuda mas bien de un modelo de intervencién asistencialista.

Discusiones
Seria de gran aporte para proximas investigaciones en esta tematica poder conocer

porque el modelo de intervencion social desarrollo transformador no ha cumplido con
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sus principales objetivos, en este contexto nace las siguientes interrogantes:

¢Para trabajar con un modelo de intervencién en redes, la comunidad tiene que tener

antecedentes sociales distales particulares?
¢Por qué la gente no se hace participe del modelo de intervencidn en redes?

¢Por qué el modelo de intervencion Desarrollo Transformador no provoca la

participacion comunitaria?
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Antecedentes
En la presente investigacion quisimos conocer la percepcion de los beneficiarios del

programa de intervencion social implementado en el Centro de Crecimiento
Comunitario de Cerro Navia. Dependiente de Word Vision Chile, razon por la cual es

importante dar a conocer parte de su historia presentada a continuacion.

World Vision es una Organizacion sin fines de lucro que fundamentalmente se dedica
a trabajar por los nifios, sus familias y comunidades que viven en situacion de
pobreza. De igual forma, World Vision realiza una fuerte labor en la entrega de ayuda
de emergencia en catastrofes humanitarias. World Vision nace en 1950, fue fundada
por el Rev. Bob Pierce, reportero y misionero norteamericano, asignado para cubrir la
guerra de Corea. Reporteando las distintas areas del conflicto, vio que centenares de
nifios y nifias sin hogar, hambrientos y abandonados, estaban siendo las grandes
victimas de la guerra. En ese momento Pierce decidid hacer algo al respecto, y
comenzd poco a poco a invitar en un principio a sus amigos, y posteriormente a
muchas personas, a apoyar a esos nifios huérfanos coreanos, convirtiéndose en
patrocinadores. A cada persona le asignd un nifio o nifia concreto, al cual ayudar,
envidndole su fotografia y su historia personal para crear un vinculo entre el nifio y su

patrocinador.

En las dos décadas siguientes, World Vision expandid su trabajo por toda Asia y
también por América Latina y Africa. El dinero proveniente del patrocinio de nifios y

nifias aportd ayuda en alimentos, educacién, salud y capacitacion vocacional.

En la década de los 70, se adopté un modelo mas amplio de desarrollo comunitario y
se estableci6 un area de ayuda en emergencias. En los albores de los afios 90, World
Vision comenzo a trabajar en Europa Oriental y la antigua Unidn Soviética. Alli se
concentrd en pequefios préstamos para personas de escasos recursos y en apoyar
hogares para nifios y nifias con alguna discapacidad. De igual forma, en esta época se
implemento el actual Modelo de Proyectos de Areas (PDAS).

En Chile, World Vision inicié sus labores en 1980, facilitando y promoviendo
acciones sociales, educativas y productivas en conjunto con las comunidades mas
pobres y marginadas del pais. Los primeros afios de la institucién se caracterizaron
por un trabajo netamente asistencial, avalado por la coyuntura econdémica, politica y

social de la década de los 80, posteriormente se impulsaron programas mixtos que

incorporaban lo productivo, principalmente la capacitacion vocacional. En 1993 se

inicié el levantamiento de fondos con donantes chilenos. En 1995 se comenzd a
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impulsar el modelo de Desarrollo Transformador Sostenible, DTS, esto sucedio
después de un largo proceso de reflexién y analisis que definid la estrategia de los

programas.

En sus afios de trabajo, World Vision Chile ha ejecutado mas de 200 programas
comunitarios. Actualmente en todo el pais, se estan ejecutando 17 Programas de
Desarrollo de Area (PDAs), los cuales benefician a cerca de 45.000 nifios y nifias, con
un total aproximado de 146.000 beneficiarios indirectos. Estos proyectos promueven
el desarrollo de nifios, nifias, sus familias y comunidades, atendiendo al mejoramiento

de su calidad de vida en forma creciente y constante. (Vision, 1995)

Especificamente esta investigacion se realizo en el Programa de Desarrollo de Area
CENCRECO de la comuna de Cerro Navia, el cual se dedica principalmente a velar
por el bienestar y calidad de vida de nifios, nifias y jovenes de escasos recursos de
dicho lugar, focalizando su intervencion en determinados sectores geograficos de la
comuna, como las unidades vecinales. Esta organizacion utiliza como metodologia de
trabajo e intervencion un enfoque de desarrollo transformador, a través del cual busca
potenciar las fortalezas de los nifios, nifias, jovenes y adultos para convertirlos en
protagonistas de su propio desarrollo y el de la comunidad donde habitan. Por tales
razones, los proyectos ejecutados por CENCRECO se concentran en apoyar el
desarrollo integral del segmento infanto-juvenil a través de la educacion, proteccion,
salud y participacion ciudadana. Para lograr tal efecto, la organizacién comunitaria ha
desarrollado un fuerte trabajo para la conformacion de redes locales que permitan la
ejecucion de distintos proyectos con una complementariedad de recursos.

El “Centro de Crecimiento Comunitario” (CENCRECO), es una organizacion social
y cristiana, sin fines de lucro, creada bajo el alero de World Vision Chile y Juventud
para Cristo. Nace en 1993, pero obtiene Personalidad Juridica #431, el 06 de Junio de

1995 (Vision, www.worldvision.com).

Gracias a los avances del proyecto y el fortalecimiento de la organizacion
comunitaria, en el afio 1998 CENCRECO se proyecta como PDA tomando un

enfoque de desarrollo.

En el afio 2002, Cencreco elaboré su primera planificacion estratégica que fue
revisada y mejorada en el 2003 (Plan Quinquenal). Este ultimo es considerado el
documento Matriz del PDA. Luego, el 12 de Mayo en 2005 la organizacion
comunitaria, elegida democraticamente, por las familias del PDA firma un convenio
con WV Chile.
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En el afio 2005, tomando como base la Planificacion Quinguenal y otros documentos,

se reconstituyo un disefio referencial para el PDA a partir del afio 1995.

El Proyecto de Desarrollo de Area PDA es una estrategia para alcanzar los objetivos

estratégicos del Desarrollo Transformador Sostenible y del empoderamiento

comunitario, es decir, para desencadenar procesos de transformacion humana, social,

econdmica y politica centrados en el protagonismo de los participantes de la

comunidad. EI PDA integra un conjunto de principios, politicas, métodos, sistemas,

recursos y acciones organizadas y sostenibles en un area geogréafica determinada.

El objetivo de un PDA es fortalecer la habilidad de la comunidad para administrar

organizadamente un proceso participativo de desarrollo transformador que continuara

mucho después de la “fase de cierre”, es decir después del cierre del PDA. ?

Cuatro proyectos contribuyen al Programa de Desarrollo de Area, éstos son:

Proyecto Desarrollo Econémico : El principal objetivo de este proyecto es
aumentar los ingresos de las familias de los territorios de intervencion del
PDA de manera sustentable

Proyecto Desarrollo Comunitario: Su principal objetivo es aumentar la
capacidad de organizacion de los distintos miembros de la comunidad, para
contribuir al desarrollo y transformacion de la calidad de vida de nifias, nifios
y adolescentes

Proyecto Infanto Juvenil: El objetivo principal de este proyecto es favorecer
en nifos y nifias de la comunidad su desarrollo educacional, las cuales se
complementan con instancias protectoras participativas de salud y prevencion,
con el propoésito de mejorar la calidad de vida, tanto la de ellos como la de su
entorno cercano

Proyecto Patrocinio: En este proyecto el objetivo principal es promover e
instalar la importancia de vinculo patrocinio para el desarrollo transformador

de nifios y nifias de la comunidad.

Algunas Definiciones Fundamentales

Cencreco: Es la sigla para Centro de Crecimiento Comunitario, instalado en la

comuna de Cerro Navia por la fundacién World Vision Chile.

2 Comparieros de ministerio. Modelo de desarrollo
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Cra: CRA es la sigla que refiere a Centro de Recursos para el Aprendizaje, que
Cencreco instal6 en algunos colegios que se ubican dentro de los sectores
intervenidos. En los Cra se puede encontrar diversos materiales educativos, ademas
estos cuentan con un profesor que apoya la planificacion escolar e incentiva la
participacion de todos los profesores en el proceso de seleccion de nuevos materiales,

para asi poder elegir los recursos mas adecuados a sus necesidades pedagdgicas.

Telecentro: Es una divisién dentro del centro que cuenta con computadores
conectados a Internet y que estd abierto de manera gratuita para toda la comunidad
residente en Cerro Navia, y se encuentra ubicado dentro de las instalaciones del
Cencreco. Cuenta con 15 equipos y un guia que ayuda a resolver los problemas de los

usuarios

PDA: Proyecto de Desarrollo de Area.

DTS: esta sigla significa Desarrollo Transformador Sostenible y se refiere al modelo

de intervencion aplicado en Cencreco.

Patrocinador: es quien da el sustento a los nifios apadrinados.
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Operacionalizacion

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEM O REACTIVOS

Percepcion de la
infraestructura

Espacios

Ubicacion

Estoy satisfecho con la ubicacién de
Cencreco.

Estoy satisfecha con la ubicacion de los
Cray Ludoteca

Tamafio

Creo que el tamafio del Jardin del
Cencreco es Adecuado para la cantidad de
nifios de la comunidad

El telecentro tiene un tamafio adecuado
para los nifios de la comunidad

Mobiliario

Cantidad

La cantidad de computadores en el
telecentro es suficiente para la comunidad

La cantidad de sillas, en el jardin del
Cencreco son suficientes para los nifios de
la comunidad

La cantidad de mesas, en el jardin del
Cencreco son suficientes para los nifios de
la comunidad

Calidad

Los computadores del telecentro estan en
buen estado cuando Ud. o sus hijos los
quiere utilizar

Las mesas y sillas del Jardin del Cencreco
estan en buen estado

Calidad de la
infraestructura

Calidad

La casona del Cencreco se encuentra en
buen estado

La casa donde se encuentra ubicado el
jardin del Cencreco esta en buenas
condiciones

¢Qué nota le pondria a la infraestructura
del Cencreco?
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Apoyo escolar.

HCRA”
“Telecentro”

. Creo que el CRA instalado en los colegios
ayuda a mejorar el rendimiento del nifio.

Gracias al CRA instalado en los colegios mi
hijo ha subido sus notas

El telecentro del Cencreco entrega una
herramienta para que los nifios puedan
rendir mejor en la escuela

El telecentro del Cencreco también es una
herramienta Gtil para toda la comunidad

¢Qué nota le pondria al CRA instalado en
los colegios del Cencreco?

Apoyo
bibliogréfico
“Biblioteca”

La Biblioteca del Cencreco es una
herramienta que ayuda a los nifios en sus
tareas del colegio

En la Biblioteca del Cencreco siempre
estan disponibles los libros que necesito

¢Qué nota le pondria a la biblioteca del
Cencreco?

Apoyo
Psicosocial

Si necesito apoyo para el reforzamiento en
los estudios de mi hijo, Cencreco me lo
proporciona con las psicopedagogas.

Ud. harecibido la ayuda de algn
profesional del Cencreco, (dentista
psicologo, trabajador social,
psicopedagogo, Otros)

Apoyo infantil
(jardin)

El jardin infantil del Cencreco funciona
adecuadamente.

Las parvularias del Cencreco son un
aporte para la educacion de los nifios

¢Qué nota le pondria al Jardin Infantil del
Cencreco?

Sensibilizaciéon

Proteccion
(Derecho del
nifio)

Cencreco me entrega informacion sobre
los derechos del nifio
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Percepcion Comunicacion ¢Con que frecuencia es la comunicacion
respecto al | (nifio y | con su patrocinador?
programa Patrocinador)
Patrocinio
¢Con qué frecuencia recibe carta del
patrocinador?
¢El Cencreco le facilita la comunicacion
con su patrocinador?
Monitoreos de la | ¢Del Cencreco vienen a dejar las cartas de
comunicacion su patrocinador?
¢Del Cencreco vienen actualizar los datos
del nifio?
Percepcion Aumento de Creo que desde que esta Cencreco enla
respecto al ingreso de las comunidad las familias han tenido la
programa familias. posibilidad de aumentar sus ingresos
desarrollo
econémico
Mi familia aumento sus ingresos gracias al
trabajo y las actividades de Cencreco
Intermediacién Si voy a Cencreco me dan ayuda para
laboral buscar un empleo
(bdsqueda de
empleo)
Yo encontré o conozco a alguien que
encontré empleo a través de CENCRECO
Capacitacion Conozco las capacitaciones que da
Laboral. Cencreco
Yo me capacité en Cencreco
Asesorias. En Cencreco me asesoran si quiero poner
mi propio negocio
Percepcion Aumento la Desde que estd Cencrecoen la
respecto capacidad de comunidad creo que esta mas organizada
Desarrollo organizacion
Comunitario
Desde que esta Cencrecoen la
comunidad es més facil organizarme con
mis vecinos
Percepcion sobre | Relaciones Familiares He mejorado las relaciones con mi familia
Relaciones interpersonales desde que mi(s) hijo(s) esta patrocinado(s)
Interpersonales
Vecinales He mejorado mi relacién con mis vecinos
desde que mis hijos estan patrocinados
Institucion Tengo una buena relacion con Cencreco
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Apoyoy

El personal del Cencreco me entrega el

desempefio apoyo que necesito
personal
Cencreco El personal de Cencreco hace bien su
trabajo
Participacion Percepcion Interés de Le gustaria participar en alguna actividad

respecto ala
participacion
ciudadana

participacion

organizada por CENCRECO
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Instrumento de medicion: Encuesta

. Introduccion :
Estimada Comunidad:
La presente encuesta busca conocer la percepcion de las familias patrocinadas con respecto a
los proyectos del Cencreco. La informacion serd usada en el estudio “Percepcion de los
Beneficiarios del Programa de Intervencion Social Implementado en PDA del Centro de
Crecimiento Comunitario de Cerro Navia”, tesis de Sociologia en la Universidad Catolica
Silva Henriquez, es ANONIMA y CONFIDENCIAL.

Para que este estudio sea valido, es importante que responda con la mayor seriedad y
honestidad.

I1. Instrucciones:

A. Marque con un circulo la letra de la alternativa que corresponda

I1l. Datos de identificacion

1. Sexo 2. N° de Nifos patrocinados

A. Femenino

B. Masculino

3. Ultimo Ao Cursado 4. Sector al que pertenece

A. Bésica Completa A. Sector 2

B. Baésica Incompleta B. Sector 3

C. Media Completa C. Sector 4

D. Media Incompleta D. Violeta Parra (Unidad Vecinal 28)
E. Superior completa E. Las Maravillas

F. Superior Incompleta F. Sector 13 (Herminda la Victoria)
G. No tiene educacion

IV. PAUTA DE EVALUACION

1. Marque con un X la alternativa que mas corresponda a su opinién. Con respecto a
infraestructura y mobiliario.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

1. Estoy satisfecho con la ubicacién de Cencreco.

2. Estoy satisfecho con la ubicacion de los CRA y Biblioteca.

3. Creo que el tamafio del Jardin del Cencreco es adecuado para la cantidad de
nifios de la comunidad.

4. El telecentro tiene un tamafio adecuado para los nifios de la comunidad.

5. La cantidad de computadores en el telecentro es suficiente para la comunidad.
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6. La cantidad de sillas en el Jardin del Cencreco son suficientes para los nifios de
la comunidad.

7. La cantidad de mesas en el Jardin del Cencreco son suficientes para los nifios
de la comunidad.

8. Los computadores del telecentro estan en buen estado cuando ud o sus hijos los
quiere utilizar.

9. La casona del Cencreco se encuentra en buen estado

10. La casa donde se encuentra ubicado el jardin est4 en buenas condiciones.

2 Marque con un X la alternativa que mas corresponda a su opinién con

respecto a los bienes y servicios que CENCRECO le entrega

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

1. Creo que el CRA instalado en los colegios ayuda a mejorar el rendimiento del
nifio.

2. Gracias al CRA mi hijo ha subido sus notas.

3. Los telecentros entregan una herramienta para que los nifios puedan rendir
mejor en la escuela.

4. El telecentro también es una herramienta Gtil para la comunidad.

5. La Biblioteca es una herramienta que apoya la educacion de mis hijos.

6. En la Biblioteca siempre encuentro disponible los libros que necesito.

7. Si necesito apoyo para el reforzamiento en los estudios de mi hijo Cencreco me
lo proporciona con las psicopedagogas.

8. Ud o su hijo ha recibido la ayuda o apoyo de algln profesional del Cencreco
(Dentista, Psicologo, Trabajador Social, Otro)

9. Cencreco me entrega informacion sobre los derechos del nifio.

10. El jardin infantil del Cencreco funciona adecuadamente.

11. Las educadoras de parvulos son un aporte para la educacion de los nifios.
(solo si tiene hijos en el jardin Cencreco)
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3. Marque con un X la alternativa que mas corresponda a su opinion en relacion

a la comunicacién del nifio y su patrocinador.

Siempre
Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

12. ¢Con qué frecuencia es la comunicacion con su patrocinador?

13. ¢Con qué frecuencia recibe cartas de su patrocinador?

14 ;El Cencreco le facilita la comunicacion con el patrocinador?

15. ¢Del Cencreco vienen a dejar las cartas de su patrocinador?

16. ¢ Del Cencreco vienen actualizar los datos del nifio (a)?

4. Marque con una X la alternativa que mas corresponda a su opinién con
relacion a la ayuda que entrega Cencreco.

acuerdo
De acuerdo

Totalmente de

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

17. Creo que desde que estd Cencreco en la comunidad las familias han tenido la
posibilidad de aumentar sus ingresos.

18. Mi familia aumento sus ingresos gracias al trabajo y las actividades de
Cencreco.

19. Si voy a Cencreco me dan ayuda para buscar un empleo.

20. Yo encontré o conozco a alguien que encontré empleo a través de Cencreco.

21. Conozco las capacitaciones que da Cencreco.

22. Yo me capacité en Cencreco.

23. En Cencreco me asesoran si quiero poner mi propio negocio.

24. Desde que estd Cencreco en la comunidad creo que estd mas organizada.

25. Desde que estd Cencreco en la comunidad es més facil organizarme con mis
VeCinos.
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5. Marque con una X la alternativa que mas corresponda a su opinién con

relacion al desempefio del personal del Cencreco.

(] Qo ") [1s} [3o]
S S § el
s | & 2|22
2 S
@)
26. ¢El personal del Cencreco le entrega la ayuda y el apoyo que ud necesita?
27. ¢El personal de Cencreco desempefia bien su trabajo?
6. Marque con un X la alternativa que mas corresponda a su opinién con
respecto a lo que Cencreco ha mejorado en la interaccion.
[<5] o O (] o [y (@)
S 9Bl E|B|3 2
L o o < o 8 9
S o o|l&| 3|5 3
E Y S|5| 8l E &
S Al | 8| 8 S
o c o
[ wl| +

1. He mejorado las relaciones con mi familia desde que mi(s) hijo(s) esta
patrocinado(s).

2. He mejorado mi relacion con mis vecinos desde que mis hijos estan
patrocinados.

3. Tengo una buena relacion con Cencreco.

7. Enrelacion a la participacion dentro del Cencreco.

1. Participas en alguna actividad que tiene Cencreco

a) Si b) No c) Cual

2. Cuantas veces a la semana participas
a) Unavezalasemana b) Mas de dos veces a la semana c) Todos los dias

b) Solo de vez en cuando

3. Le gustaria participar en alguna actividad organizada por CENCRECO

a) Si b) No
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8. Finalmente, si tuviera que ponerle una nota al Cencreco y a sus bienes y
servicios, respecto al apoyo que entrega, del 1 al 7. ;Qué nota le pondrias?

1.Jardin Infantil Cencreco 4 Telecentro
2.Infraestructura del Cencreco 5.Ludoteca
3.CRA 6.CENCRECO

9. Mencione lo mas positivo que rescata de Cencreco y un aspecto que deberia
mejorar
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Jardin Infantil CENCREO.
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Casa Central CENCRECO (Casona).
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