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RESUMEN

La presente investigacion busca develar el significado que asignan los docentes respecto
al hecho que sus estudiantes recurran a la utilizacion de précticas deshonestas y, a partir
de la forma de abordar la transgresion inferir los componentes culturales o modos
culturales de hacer las cosas que subyacen en la respuesta del docente. La investigacion
se efectGa en la Universidad Catdlica Silva Henriquez -en adelante UCSH-entre los
académicos de carreras adscritas al Convenio de Desempefio Docente, es decir en proceso

de redisefio curricular.

Para dar cuenta del significado que los docentes asignan a las Practicas Académicas
Deshonestas —denominadas en adelante como PAD- efectuadas por los estudiantes, esta
investigacion utiliza un disefio mixto, con un caracter exploratorio descriptivo. La etapa
cualitativa del estudio se desarrolla desde un enfoque fenomenologico, para lo cual se
utilizan entrevistas individuales semi-estructuradas orientadas a docentes que participan
del Diplomado en Innovacion en Educacion Superior e informantes claves. La etapa
cuantitativa se realiza desde un enfoque descriptivo, a partir de encuestas aplicadas via e-

mail a docentes cuyas carreras adscriben al Convenio de Desempefio Docente.

Los resultados obtenidos permiten concluir que las practicas académicas deshonestas son
definidas por los docentes como un fendmeno presente en las aulas universitarias y
corresponden a una forma de engafio y autoengafio que perjudican el proposito de la
actividad educativa que se busca impulsar. Se fundamentan en el déficit de componentes
ético-valdrico de quienes las utilizan, en conflictos respecto a las metodologias de
ensefianza-aprendizaje que se emplean para impartir conocimientos y a problemas en el

tipo de relacién profesor-alumno que se dan en la universidad.

Lo que normalmente conocemos como “hacer trampas” tiene incorporada la nocion de
violacion y/o transgresion a las reglas, resulta ser una de las practicas culturales mas
arraigadas entre los estudiantes universitarios, quienes por su actuar prefieren el interés
propio a corto plazo, sin tener en cuenta las consecuencias futuras que ello le puede

acarrear en su formacién académica y profesional.

Asi las medidas utilizadas por los docentes para enfrentarlas corresponden a una mezcla
de mecanismos, entre los propios de regulacién impulsados desde la universidad y los que

los docentes logran desarrollar, estos quedan reducidos a las normas y sanciones, las
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formas y dispositivos de control/supervision, sin que se asuma una responsabilidad
individual en el colectivo, en definitiva “Copio y evito que me pillen” o “genero
actividades donde no pueden copiar”, con esta logica no se fomenta la responsabilidad

respecto de los actos que cada uno de los integrantes efecttan.



INTRODUCCION

Las précticas de deshonestidad tienen incorporadas la nocién de ruptura respecto a las
reglas o normas prescritas por la Universidad, su utilizacion se encuentra arraigada entre
los estudiantes, quienes apuntan a preferir el interés propio a corto plazo, sin tener en
cuenta el impacto a futuro de sus decisiones académicas en el contexto social en el que se
desenvolvera a futuro. La utilizacion de estas practicas hace que los docentes generen una

relacién conflictiva con las practicas usadas para trasgredir que utilizan sus estudiantes.

Histéricamente, las practicas académicas deshonestas, en adelante PAD, han sido abordas
desde una perspectiva cuantitativa -por ejemplo en los estudios sobre el tema que han
llevado a cabo Lambert, Hogar y Bartton (2003), Belendez, Comas, Martin, Mufioz y Topa
(s/f), Sureda. Comas y Gili (2009), Comas, Sureda, Casero y Morey (2011), Mejia y
Ordofiez (2004), Sureda, Comas y Morey (2009)-quienes han enfocado sus resultados a
medir y categorizar las distintas acciones transgresoras que los estudiantes realizan,
dejando de lado en el camino, toda la construccion de significados que los académicos
puedan realizar respecto a dichas acciones de transgresion implementadas por sus

estudiantes.

Por tal motivo, es que se decide enfocar esta investigacion a los docentes para desde una
metodologia de caracter mixto -dividida en una etapa cualitativa y una cuantitativa-con el
objeto de lograr identificar ;Cudles son los significados que atribuyen y las medidas que
adoptan los docentes frente al hecho que los estudiantes incurran en practicas académicas

deshonestas?

Para encausar esta investigacion se disefian los siguientes los objetivos: identificar el
sentido que asignan los docentes al hecho que sus alumnos recurran a alguna PAD,
jerarquizar los distintos tipos de PAD a las que se ven enfrentados, describir las medidas
que adoptan y los mecanismos con que cuentan los docentes para hacer frente al hecho
que los alumnos recurran a alguna PAD, identificar las implicancias para la formacion
profesional en el marco de las opciones de la UCSH que tiene el manejo de las PAD por

los docentes.

El supuesto de trabajo que guia la etapa cualitativa indica que, el profesorado universitario
aborda las préacticas de deshonestidad académica, sin considerarlas como una préactica

cultural, sino desde la misma l6gica de los estudiantes.

10



Con las hipotesis se espera verificar o refutar en la etapa cuantitativa lo siguiente: a) La
experiencia profesional de los docentes esta relacionada por las medidas que emplean para
enfrentar las practicas de deshonestidad académica que sus estudiantes realizan; b) La
experiencia profesional de los docentes esta relacionada con la mayor o menor cantidad
de practicas de deshonestidad académica que ellos conocen.

Esta tesis se organiza de la siguiente forma: EI primer capitulo da cuenta del contexto de
investigacion, el estado de arte respecto al tema de las PAD, el problema de estudio, la

justificacion y relevancia de la investigacion que se estéa desarrollando.

En el segundo capitulo ofrece un marco tedrico a partir del cual se define qué se entiende
por PAD, se especifican las causales por las cuales se producen. Luego se trabaja el tema
de la transgresion a la norma y se explicita la forma en que las Practicas Deshonestas
pueden son entendidas desde los diversos paradigmas sociologicos. Ademas se analiza el
contexto en el cual se llevan a cabo las practicas académicas deshonestas, en este caso la
universidad la que en ultimos treinta afios ha enfrentado grandes cambios, los cuales han
repercutido en el modelo pedagdgico-formativo propuesto y en el rol que le cabe a los
docentes en dicho espacio; finalmente se ofrece una opcion tedrica que sustenta esta

investigacion.

El tercer capitulo, da cuenta del disefio para estudiar el sentido que atribuyen y las medidas
que adoptan los docentes cuyas carreras adscriben al convenio de desempefio docente. Se
especifica el tipo de metodologia a utilizar a partir de la cual se determina el disefio de
investigacion, se indica el caracter del estudio, se explican los métodos escogidos para
cada etapa y ademas los instrumentos determinados para producir la informacién en cada
etapa. Finalmente se da cuenta de los criterios utilizados para seleccionar a los
informantes, los temas generadores para abordar el estudio cualitativo, las variables que
se trabajan en la etapa cuantitativa y los criterios de rigor cientifico que se utilizan para la

investigacion.

En el cuarto apartado se dan a conocer los principales resultados obtenidos mediante el
analisis documental, entrevistas individuales y encuestas aplicadas a docentes de la UCSH
para identificar los significados que asignan los docentes al hecho que los estudiantes
utilicen PAD a lo largo de su trayectoria académica y las implicancias que tienen dichas

acciones en su proceso formativo.

En el quinto capitulo se presenta la discusién tedrica a partir de la cual se contrastan los
hallazgos encontrados en las dos etapas de la investigacion, a partir de ciertos topicos que

permiten articular un dialogo en torno al tema de las PAD.
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Finalmente, junto a las conclusiones se otorgan algunas recomendaciones, se indican los

aspectos que limitaron el estudio y se plantean nuevas lineas para investigaciones futuras.
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CAPITULO N°1: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las précticas deshonestas son acciones recurrentes, muchas veces naturalizadas entre los
estudiantes universitarios, quienes no ven en su utilizacion mayor perjuicio, estas acciones
generan conflictos en las relaciones entabladas entre docentes-estudiantes, puesto que
dichos actos transgreden las normas establecidas para la buena convivencia al interior del

contexto institucional.

En este escenario, resulta necesario identificar como los docentes universitarios entienden
y abordan estas practicas transgresoras efectuadas por sus estudiantes, puesto que con ello
se puede evidenciar las medidas y mecanismos que usan para enfrentarlas y la incidencia

en la formacion de profesionales.

1.1. Contexto de investigacion.

La educacion superior en Chile, fue considerada durante mucho tiempo como un nicho
exclusivo para los sectores mas acomodados de la sociedad y para jovenes meritorios de
la clase media y baja, pero esta concepcion a mutado en las ultimas tres décadas, producto
del proceso de masificacion que ha vivido la educacion superior en el pais. Segun Castillo
y Cabezas (2010), en la educacion superior se esta produciendo una progresiva apertura a
segmentos de la poblacion que histéricamente se encontraban excluidos. Dentro de las
causas que han potenciado esta masificacion se encuentra el aumento sostenido de
recursos por parte del Estado para favorecer un acceso mas equitativo a este tipo de
educacion, un aumento progresivo y exponencial de la oferta educativa existente en el
mercado de la educacion superior del pais y, el aumento sostenido de las expectativas de
los jovenes y su entorno familiar por ingresar a la educacion terciaria, puesto que ven a la
educacion como una llave que posibilita lograr mejores posiciones sociales en un futuro
cercano, relevandola como un factor que posibilita la movilidad social (Davila, Ghiardo,
& Medrano, 2008).

La masificacion de la educacion superior en Chile, lleva a pensarla socialmente como un
bien de consumo el cual es transado por el mercado y costeado mayoritariamente por las

familias de los estudiantes (Garrido Chacdn, 2012). Para revertir esta vision utilitarista

13



que se tiene de la educacion superior, es necesario entender el rol que le cabe a la
formacion profesional, la cual debe cumplir una funcidén social técnica competente y

éticamente aceptable.

En el caso especifico de la educacion superior existen tensiones en la relacion docente-
alumno (Garrido Chacon, 2012), en base a esta aseveracion, el hacer trampa se convierte
en un problema para el estudiante universitario, puesto que cuando incurre en practicas
deshonestas se encuentra burlando los aprendizajes que realmente debi6 adquirir, logrando
aparentar frente al medio conocimientos que en la practica no ha internalizado, lo que
tiene consecuencias posteriores en su ejercicio profesional. También resulta ser un
problema para los docentes, pues debilita los dispositivos que disefia para ejercer su rol
como encargado de la formacion de dicho individuo.

El pretender burlar lo establecido -a traves de distintas acciones y mecanismos- no es
exclusivo de los estudiantes de la educacion superior, sino que es una de las caracteristicas
determinadas por Larrain (2001) para la identidad chilena. El autor indica que este rasgo
identitario ha logrado traspasar los limites historicos y se condice con la manera particular
que tiene los chilenos de relacionarse con los principios, las leyes y en general con las

reglas.

Un ejemplo concreto presente en la literatura nacional aflora con la figura de Pedro
Urdemales. Este personaje, en palabras de Hernan Pons (s/f), se transforma en el adalid
picaro de las clases populares, cuya personalidad y modo de actuar se transforma hasta el
dia de hoy en sinénimo de pilleria e ingenio, que disfruta burlando a los poderosos a través

de acciones que van en contra del orden social establecido.

Por lo tanto, se evidencia que en Chile “las normas se acatan formalmente pero no se
cumplen en la practica si van contra los propios intereses” (2001, pag. 230) o sea, la
norma en nuestro pais se acata pero no se cumple. Desde aqui se puede observar que los
principios pueden transgredirse pero sélo en la medida que son simultaneamente
reconocidos, manteniéndose asi una apariencia sobre la norma. Esto nos lleva entender la
simulacién como la base de la hipocresia que se reconoce en los chilenos, es decir, los
chilenos demuestran ciertos comportamientos tales como no decir las cosas de frente,

hablar por la espalda de los demas, no decir lo que piensan.

Larrain (2001) sefiala que desde inicios de los afios *90 en adelante, surge en Chile un
nuevo discurso sobre identidad, basado en el imaginario colectivo de una nacion ganadora,
a partir de este diagnostico Larrain nos indica que se comienza a dibujar al pais como una
sociedad cada vez mas egoista, individualista, menos respetuosa de los demas, mas

agresiva y menos sana moralmente.
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Esta manera de enfrentar las normas y las reglas que tienen los chilenos, no es particular
de nuestra sociedad, sino que emerge como concepto habitual a nuestra historia
continental comun, la cual se ha caracterizado por desarrolar un tipo de relacion
conflictiva con la ley, lo que se traduce en la imagen que se ha construido de la identidad
de cada uno de los pueblos, la idiosincracia y el funcionamiento de las sociedades,
llevando a pensar que Latinoamérica es un continente donde prima la transgresion

normativa y la duplicidad moral en sus individuos.

Dentro del ‘mapa de practicas tipicas’ que logra desentrafar para Chile el Informe de
Desarrollo Humano 2009, refiere a modos de hacer las cosas que se encuentra arraigadas
en el imaginario colectivo del pais, que llegan a definir como los chilenos reaccionan a los
cambios y a la manera que tienen estos individuos de establecen acuerdos y negociaciones

ante estos cambios.

A partir de todo lo anterior, se logra evidenciar que cierto porcentaje de la sociedad chilena
tiende a preferir el individualismo por sobre el colectivismo y la cohesion social. Como
sociedad, la chilena, no se responsabiliza de aquella experiencia de colectividad, donde
las acciones que se emprenden, no son realizadas en beneficio de la colectividad, sino que
el accionar se comete en busca de beneficios personales. Esta practica valora el éxito
personal cortoplacista y la movilidad social a costa de transar los valores personales. En
definitiva, se esta frente a una sociedad que valida, en ocasiones, el uso de practicas
deshonestas por parte de sus ciudadanos, lo que acrecienta el nivel de desconfianza entre

individuos, organizaciones e instituciones en general.

Se observa que en Chile los cambios y transformaciones vividos, pueden interpretarse
como una constante en todas las dimensiones sociales, donde la formacion profesional no
es ajena a dicho acontecer y el dinamismo que demuestran se ve reflejado en la manera

afectan a la ética y valores de los distintos actores que la componen.

El problema sociolégico que se delinea con esta investigacion tiene que ver con la
utilizacion de practicas culturales que transgreden ciertas normas sociales establecidas,
atentando contra el desarrollo y la cohesidn social del grupo. Las trampas y engafios que
se utilizan son précticas centradas en el individualismo y el logro a corto plazo, son usadas
principalmente para salvar situaciones que resultan conflictivas, muchas de ellas estan
naturalizadas en la mente de los individuos, quienes la ven una manera posible de utilizar
frente a las distintas situaciones conflictivas que se presenta en su vida cotidiana. En este
punto, la responsabilidad individual y social de los actos no es completamente asumida
por los sujetos y existe la idea que cuando las cosas no resultan como se las tiene pensada,

es posible engafiar, puesto que las consecuencias que se obtienen son mas rentables que
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las posibles sanciones a la que se ven expuestas, lo cual afecta las diversas relaciones que

estos sujetos logran entablar con quienes le rodean.

1.2. Estado del arte

A continuacidn se expone la revisién bibliogréafica efectuada a partir de distintos articulos
y estudios donde se da cuenta de lo investigado en Latinoamérica sobre las précticas
transgresoras o0 practicas deshonestas que ocurren en el contexto de la universidad como

espacio de formacion de futuros profesionales.

1.2.1. Sobre la tematica de las practicas deshonestas

Antes de comenzar con este punto es necesario hacer la salvedad que gran parte de los
articulos encontrados declaran inicialmente la importancia que ha tenido el estudio de la
tematica “deshonestidad académica” durante los Ultimos treinta afos en paises
anglosajones y que han servido de base a las distintas investigaciones desarrolladas en
América Latina. Gran parte de los hallazgos realizados se sustentan en estudios
cuantitativos orientados a identificar la frecuencia con que se cometen préacticas
deshonestas en la universidad y analizar las posibles causas que lleva a cometer dichas

practicas.

Los estudios se inician con la investigacion de Mc Cabe y Trevino (1993), quienes
elaboran un listado de 12 comportamientos definitorios de las practicas deshonestas en
alumnos, orientadas fundamentalmente al momento que el estudiante se enfrenta a rendir

un examen o entregar trabajos.

El trabajo de Jordan (2001) sefiala tres acciones definitorias de deshonestidad académica
por parte de los estudiantes universitarios, a saber: a) copiar en examenes y trabajos, b) no
citar las fuentes empleadas a la hora de realizar un trabajo y, ¢) cambiar o recortar textos

ajenos para presentarlos como propios.
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Lambert, Hogar y Barton (2003), proponen cuatro categorias para agrupar y clasificar los
comportamientos deshonestos efectuados por los estudiantes universitarios, a los que

Ilegan en base a los resultados de su investigacion:

e Engafios en general
e Copiar en examenes
e Plagiar

e Colaborar en la elaboracion de trabajos sin autorizacion

La investigacion de Brimble y Stevenson-Clarke (2005), sefiala un listado de 19

comportamientos del alumnado atentatorios contra la integralidad académica.

Respecto al hallazgo de articulos que toquen directamente la tematica “deshonestidad
académica” en Chile son escasos los estudios que trabajan este fendmeno, sélo destaca en
este &mbito Garrido Chacon (2012) y Campos (2006). En el caso de Ameérica Latina, se
encuentran investigaciones que profundizan el tema en Espafa y México, desde el afio
2000 en adelante, lo que demuestra el atraso que existe en lo que a produccion sobre el
tema se refiere en la region. En dicha revision se vislumbra que estos estudios son

principalmente de corte cuantitativo y se orientan principalmente a:

- Identificar el fendmeno de las practicas académicas deshonestas en la universidad,
especialmente midiendo la frecuencia de ocurrencia de dichas conductas
- Identificar los factores o causas que pueden llevar al estudiante a cometerlo,

agrupandolos en categorias.

Un punto aparte esta relacionado primero con la formas de deteccion y de reduccién de
practicas académicas por parte de las instituciones universitarias y después lo que esta
asociado a las consecuencias que dichas préacticas deshonestas pueden tener en los
involucrados, tales como sanciones a las que se ven expuestos por parte de la institucion
universitaria que los sorprende efectuandolas y el castigo social que dicha accion trae

consigo, este tema no ha sido profundizado mayormente en los articulos revisados.

Para una mejor observacién de los articulos trabajados se les agrupa para facilitar su

comprensién de la siguiente forma:

a) ldentificacién de la ocurrencia de préacticas académicas deshonestas en

América Latina.

Se observa que los estudios efectuados sobre las PAD, utilizan una metodologia
cuantitativa para aproximarse al tema consultando con los propios estudiantes y profesores

sobre los distintos tipos de trampas o engafios desplegados durante su proceso de
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formacion profesional en su paso por la universidad, a partir de sus resultados se obtiene
la frecuencia de précticas deshonestas que posteriormente sirven para construir grandes

categorias sobre el tema.

Una parte de la informacion encontrada, en lo que se refiere a la actitud y la ética
profesional necesaria en los estudiantes, se centran en analizan las conductas no éticas en
estudiantes e investigadores, estas conductas se consideran como acciones que constituyen
un grave problema educativo-social, el cual es necesario resolver debido a las
consecuencias futuras que este acarrea, tanto para la formacién como para el ejercicio
profesional, pues estas practicas socavan la honestidad asociada al quehacer cientifico y
perjudica la formacion de los alumnos universitarios (Hirsch Adler, 2012; Hirsch Adler,
2010; Hirsch Adler, 2003).

Entre los articulos relacionados a la identificacion de practicas académicas deshonestas,

se cuentan los estudios de:

Belendez, Comas, Martin, Mufioz y Topa (s/f), “Plagio y otras practicas académicas
incorrectas entre el alumnado universitario de nuevo ingreso”, aplican un cuestionario a
estudiantes de primer afio de la Universidad de Alicante, para evaluar la frecuencia de
distintas practicas o actividades consideradas incorrectas en la elaboracion de trabajos
académicos; comparar la frecuencia de su utilizacién comparando los resultados con una
muestra de estudiantes universitarios a nivel nacional. Entre los resultados arrojados se
encuentra que existen las denominadas préacticas de plagio académico utilizando trabajos
previamente elaborados y ya entregados -propios, de otros alumnos y haciendo un trabajo
para otra persona-; compra de trabajos acadéemicos; plagio académico utilizando fuentes
impresas; ciberplagio -ya sea de fragmentos o descarga completa de informacion-;
falseamiento de la bibliografia consultada para la realizacion de un trabajo académico;
falseamiento de los datos y resultados en trabajos académicos; desconocimiento sobre

citar o referenciar bibliografia en la realizacién de trabajos académicos.

Sureda, Comas y Gili (2009) “Practicas académicas deshonestas en el desarrollo de
examenes entre el alumnado universitario espafiol”, los autores lo que hacen en su trabajo
es aplicar un cuestionario a estudiantes de la Universidad Islas Baleares y alumnos
registrados en el Portal Universia —una de las mayores redes Iberoamericanas de
universidades y que cuenta con portales en once paises-. El instrumento esta conformado
por 22 comportamientos, los cuales se ordenan en 3 categorias de ‘comportamientos de

deshonestidad académica’, a saber:

a) Acciones relativas al desarrollo de exdmenes: copiar y dejarse copiar
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b) Acciones relativas a la elaboracién y presentacion de trabajos académicos:
ciberplagio, plagio de fuentes impresas, falseamientos, compra y venta de trabajos
c) Conductas deshonestas hacia el resto del alumnado

Para ello consultan por sus propias practicas deshonestas y la que ellos creen desarrollan
sus comparieros. Entre los resultados se aprecia que el copiar en exdmenes y la utilizacion
de plagio en todas sus dimensiones resultan ser practicas extendidas entre los estudiantes
universitarios encuestados y que no existe gran diferencia entre lo planteado por una u

otra institucion.

Comas, Sureda, Casero y Morey (2011) “La integralidad entre el alumnado universitario”,
elaboran un ranking y consistencia de las practicas académicas deshonestas en el
alumnado del Portal Universia de Espafia, el cual a la fecha de la investigacion registraba
maés de 30.000 estudiantes en linea. Entre sus hallazgos se encuentra una diferencia entre
lo declarado como practicas deshonestas que ellos realizan y las que ellos atribuyen a
terceros (otros comparfieros) las que son mayores en cuanto a frecuencia. Entre las
practicas mas comunes al momento de rendir un examen se encuentra permitir que un
compariero copie de mi examen, seguido de copiar a otro compafiero y utilizar medios
fraudulentos o “torpedos” en un examen. El plagio asociado con el uso de internet se
refiere a copiar y pegar fragmentos sin citarlos en el trabajo y hacer un trabajo a partir de
fragmentos copiados literalmente de paginas y articulos localizados en internet. El plagio
de trabajos académicos esta el copiar partes de trabajos anteriores entregados Y utilizarlos
como parte de un nuevo trabajo académico, facilitar a un compafiero un trabajo de afios
anteriores para que lo entregue como un trabajo inedito. También reconocer haber falseado

referencias bibliograficas en un trabajo entregado sin haberla consultado.

Mejia y Ordofiez (2004) “El fraude académico en la Universidad de Los Andes-Colombia
¢Queé, que tanto y por qué?, en general los estudiantes parecen haber ampliado su
repertorio de conductas fraudulentas, pues admiten cometer fraudes de tipo tradicional -
copiar y plagiar- pero también usan algunos recientes asociados al uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas. Existen fraudes como dejarse copiar y aparecer en un trabajo
sin haber colaborados, tienen connotacion positiva pues los alumnos lo asocian a un

sentido de amistad, solidaridad, compafierismo, con lo cual justifican su actuar.

b) Identificacién de los factores o causas que pueden llevar al estudiante a

cometer y desarrollar practicas académicas deshonestas en América Latina.
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En este punto vemos que por lo general los autores de los articulos encontrados lo que

hacen es agrupar dichos factores o causas en dos categorias.

Segun Vaamonde y Omar (2008) “La deshonestidad académica como constructo

multidimensional”, identifica las causas en:

a) Causas vinculadas a aspectos personales de los individuos que los llevan a buscar
mecanismos para cometer fraude académico.

b) Causas asociadas a condicionantes contextuales y socio-institucionales.

Sureda, Comas y Morey (2009) “Las causas del plagios académico entre alumnos
universitarios segin el profesorado”, nos habla de multiples factores que son necesarios

tener en cuenta cuando se estudia el problema del plagio académico, a saber:

a) Factores Intrasistema.

b) Factores Externos al sistema educativo.

Para Ana Hirsch Adler (2012) “Conductas no éticas en el ambito universitario”, citando
el estudio de Amador, Ithai Bras y Gallegos, plantea que existirian dos causas de conducta
impropia asociados al plagio academico de docentes e investigadores, pero que pueden

ser extrapoladas a la realidad que viven los estudiantes universitarios, a saber:

a) Causas Exogenas, externas al investigador y que se asocian a presiones sociales e
institucionales sobre la productividad, competencia personal o institucional y,
control ineficiente de la actividad cientifica.

b) Causas Endogenas, relacionadas a cuestiones personales del investigador, que

incluyen ‘la falta de valores éticos’.

1.3. El problema de estudio

Las transformaciones que ha experimentado la educacion superior en Chile y en el mundo,
demanda de las instituciones formadoras implementar propuestas de mejoramiento y de
re-disefio a la docencia universitaria, con la finalidad de mejorar los aprendizajes,
desarrollar innovacion curricular y lograr una mayor vinculacion con el medio social, todo
ello en virtud de lograr un impacto en la calidad de su quehacer. Para lograr dichos
procesos de cambio en las universidades, se disefian propuestas de planes de mejoramiento

institucional para Convenios de Desempefio entre las distintas casas de estudio y el

20



MINEDUC, con el objeto de generar instancias transformadoras y enfrentar problemas

estructurales de diferente tipo que tienen estas instituciones educativas.

Para responder a estas demandas, la Universidad Catdlica Silva Henriquez, en adelante la
UCSH lleva a cabo un proyecto “Innovacion académica y curricular para el desarrollo de
aprendizajes en la formacion de pregrado” cuya finalidad es lograr un impacto en las tasas
de aprobacion, retencién, movilidad y titulacién oportuna de sus estudiantes, asi como

también permitir un acceso equitativo de los estudiantes a la universidad.

Optar por desarrollar la investigacion desde esta instancia de cambio se deba a que los
docentes que participan de dicho proceso de actualizacién docente, se encuentran
adquiriendo formacion en innovaciones curriculares de corto, mediano y largo plazo que
impacten en sus propias practicas académicas y tambien en los estudiantes con quienes se
relacionan a diario en el aula. En el escenario de la social actual, esta formacion requiere
ser integral y por tanto los docentes requieren de herramientas que les permitan abordar y
profundizar ciertos aspectos que les resulten problematicos en las relaciones que entablan
al interior de la institucidn, en este caso especifico la presencia y manejo de las practicas

deshonestas de los estudiantes.

En el contexto universitario existen PAD Yy ellas resultan ser cada vez mas utilizada por
los estudiantes universitarios. Estas practicas tienen como fundamento muchas veces, el
déficit de componentes ético-valorico entre los sujetos que las incorporan a su trayectoria
de vida y académica (Hirch Adler, 2013).

Las PAD efectuadas actualmente por parte de los estudiantes pueden clasificarse en:
practicas deshonestas al momento de rendir examenes, la utilizacion de plagio académico
en trabajos, el presentar excusas falsas por inasistencia a evaluacién o atraso en los
trabajos (Sureda et al., 2009; Sureda et al., 2011). En este punto se hace la salvedad de
entender que el uso de medios tecnoldgicos y herramientas digitales, por parte de los
estudiantes universitarios, son medios y no causas de la deshonestidad académica
(Vaamonde y Omar, 2008).

De igual forma, se logra establecer que existen factores o causas, que tienen incidencia a
partir de las explicaciones entregadas por los estudiantes, para entender el desarrollo de
PAD. (Hirsch Adler, 2012; Sureda, Comas, & Morey, 2009; Vaamonde & Omar, 2008).

Se evidencia igualmente que el uso de practicas deshonestas, se encuentra intimamente
relacionado con el tipo de metodologia de ensefianza-aprendizaje que se emplea para
impartir conocimientos en la universidad (Jeria, 2013; Fuentes, Martinez, Peralta y otros,
2010).

21



En educacién superior se recurre principalmente a modelos tradicionales y modelos
conductistas de ensefianza-aprendizaje; se trata de un modelo tradicional, con una
metodologia frontal, academicista, verbalista, donde el docente dicta sus clases bajo un
régimen de disciplina, donde los estudiantes se espera que sean pasivo-receptores. Para el
modelo conductista, el énfasis estd puesto en la fijacion y control de objetivos
instruccionales formulados con precision y reforzados memoristicamente, se trata de una
transmision parcelada de saberes mediante un adiestramiento experiencial, donde el
docente cumple un rol de intermediario. Estos modos de llevar a cabo la docencia
universitaria tienden a fomentar en los alumnos el uso de trampas y engafios durante su
trayectoria académica, puesto que la adquisicion de conocimiento es pasiva y no fomenta

la internalizacion del aprendizaje de manera activa, participativa y secuencial.

En la literatura se observa que la relacion docente-alumno es un factor importante al
momento de estudiar la deshonestidad académica, pues la manera en que ellos interactan
—con docentes que promueve concepciones centradas en la transmision de conocimientos
e informacion para con sus estudiantes, mas que en concepciones centradas en facilitar el
aprendizaje-, es una de las causas de la deshonestidad academica (Gonzélez, 2010;
Miguez, 2005).

Partiendo de la certeza que la educacidn universitaria en Chile es voluntaria, y quienes
acceden a ella se estan formando en competencias para ser un aporte real al pais, por qué
entonces vemos que un numero significativo de estudiantes universitarios hace uso al
menos una vez durante su trayectoria académica universitaria de practicas deshonestas,
mas conocidas como trampas o0 engafios, para salvar en alguna evaluacion, examen o
trabajo y, que dentro de su imaginario el uso de algunas de estas practicas no revisten
problemas, es mas tienden a justificarlas como inocuas (Mejias & Ordofiez, Agosto 2004;
Ordofiez, Mejia, & Castellanos, Abril 2006; Vaamonde & Omar, 2008;).

Ello nos lleva a pensar, qué sucede en nuestra sociedad con las practicas culturales de los
individuos que la conforman durante su trayectoria educativa y en particular durante su
paso por la universidad. A partir de esta pregunta vemos que en Chile prima la l6gica de
los “acuerdos” para violar las normas y reglas que imponen el sistema (PNUD, 2009),
dicho accionar sucede a través de la utilizacion de trampas y engafios por parte de los
individuos, ello lo que hace es sustentar una vision cortoplacista respecto a las acciones

efectuadas.

La utilizacidn de estas practicas tiende a naturalizar la utilizacién de trampas y engafios
por parte de los individuos, lo que conduce a la idea que esta forma de actuar traspasa a la

sociedad chilena. Esta forma conflictiva de relacionarnos con las normas y las reglas que
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Ilevamos a cabo los chilenos, lo ampliamos a la imagen que se tiene de Latinoamérica, se
puede apreciar que esta forma de actuar es concebido como un rasgo distintivo de nuestro
continente, lo cual ha servido para dar cuenta de la cultura, la idiosincrasia y el
funcionamiento de nuestras sociedades, vinculando con una imagineria que piensa a esta
region, en palabras de Araujo (2009), como “el continente de la transgresion normativa y

la duplicidad moral”.

Por tal razén, lo que se hace es constatar que cuando se habla de la utilizacion de trampas
y engafos en la manera de actuar de los individuos, se esta frente a practicas culturalmente
aceptadas que permiten la ruptura de normas en general y la ruptura de préacticas de

convivencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi también se observa que los docentes universitarios se enfrentan a la disyuntiva de qué
hacer frente al escenario de la practicas académicas deshonestas efectuadas por sus
alumnos: a) ellos deben vigilar a sus estudiantes, aplicando una légica de poder sobre ellos
para que no desarrollen PAD y para ello deben elevar los mecanismos de control de los
que disponen, o bien, b) deben ensefiar a los individuos —en este caso estudiantes- a ser

responsables, orientando en ellos la formacion para el cambio cultural.

Frente a estos cuestionamientos, se evidencia la escasa cantidad de investigaciones,
estudios e informacidn que existe respecto a los mecanismos utilizados por los profesores
universitarios para hacer frente al tema de las préacticas culturales transgresoras que traen

incorporadas los estudiantes que acceden a la universidad.

En este seminario se busca estudiar el fendmeno de las PAD en la universidad,
especificamente en la UCSH —institucion educativa con caracter salesiano cuyo objetivo
es ofrecer formacion profesional especialmente a jovenes talentosos provenientes de
sectores socialmente desfavorecidos y que en sus inicios se dedico a la formacion de
pedagogos-logrando establecer el sentido que asignan los docentes respecto al hecho de
efectuar dicha transgresion por parte de sus estudiantes, y a partir de la forma de abordar
la transgresion, inferir los componentes culturales 0 modos culturales de hacer las cosas
que subyacen en la respuesta del docente la manera en que puede incidir en la formacion

profesional.
Pregunta de Investigacion

¢,Cudles son los significados que atribuyen y las medidas que adoptan los docentes frente
al hecho que los estudiantes incurran en practicas académicas deshonestas y la incidencia

en la formacion a nivel superior?
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1.4. Justificacion y relevancia de la Investigacion

En cuanto a la relevancia practica y los aportes que la presente investigacion hace a las
ciencias sociales, esto puede ser visto desde distintas perspectivas, a saber:

El aporte desde la teoria radica en develar la repercusion de las caracteristicas de la
cultura chilena en la educacién superior y en los procesos de socializacidén en general; en
la forma de abordar las normas, las sanciones y los mecanismos de regulacion que utilizan

los docentes que trabajan en la formacion de estudiantes en la universidad.

Este estudio aporta al conocimiento social al profundizar en los distintos factores que
entran en juego para el desarrollo de précticas académicas deshonestas y en el rol docente
en la formacion profesional desde la forma en que se aborda la transgresion en la
universidad —desde la vision de sus docentes- como espacio de formacion de futuros

profesionales quienes se convertiran en un aporte a la sociedad.

Tematicamente el aporte del seminario aporta a develar el significado y la forma de
abordar las transgresiones que tienen los académicos que participan en un proyecto de
mejora de la formacion en educacion superior implementando por la UCSH, que apunta a
la renovacion curricular de la formacion profesional centrada en las necesidades del
estudiante para que éste sea un aporte a la sociedad. La formacidn universitaria apunta al
desarrollo de ciertas competencias en el sujeto que egresa de sus aulas y a la vez fomenta
en estos mismos individuos competencias disciplinares que les lleve a ser un profesional

que contribuya a la sociedad chilena.

En este punto un aporte que hace esta investigacion radica en profundizar en el rol que
asume el profesor universitario como agente transformativo, que estd formando
profesionales que sean gestores de cambio social y de cambio cultural que logren aportar
a la sociedad. Para ello se requiere explicitar qué es lo que se demanda desde la sociedad
y la universidad para que ese docente se convierta en agente de cambio, uno de los posibles
caminos a seguir esta centrado en lograr que este docente forje lazos de asociacién con
otros docentes para potenciar el trabajo en una mision conjunta que apunte a la
responsabilidad social y a la generacion de actores que logren convertirse en agentes

transformadores para la sociedad.

24



Asi también este trabajo busca ser un aporte en cuanto a profundizar en la temética de las
PAD desde la realidad concreta que vive una parte de los docentes de la UCSH, pues al
estar inserta en el proceso de cambio que esta implementado la institucion, es util para
mejorar las estrategias que tienen los docentes para enfrentar las PAD utilizadas por sus
estudiantes. Con ello lo que se logra obtener es una tipologia de dichas préacticas, lograr
implementar una jerarquizacion de dichas acciones desde los mismos docentes y por
altimo identificar los significados que dichos docentes logran construir de las bien
Ilamadas trampas y engafos, asi como identificar algunas practicas culturales, desde su

punto de vista, que fomenten la transgresion de normas en sus estudiantes.

El tema abordado por este seminario se espera sea un aporte a la UCSH quien se
encuentra implementando como institucion un proyecto financiado por el MINEDUC
denominado Convenio de Desempefio Docente, al cual adscriben algunas carreras de
dicha casa de estudio. Con este trabajo se pretende conocer en profundidad la tematica
central que guia esta tesis de grado, pues se obtiene informacion por parte de todos los

docentes cuyas carreras han firmado este convenio.

El aporte consiste en develar los significados que los docentes asignan a las PAD
implementadas por algunos de sus estudiantes y posibles de ser leidas desde la nocion de
practicas culturales transgresoras identificadas por el Informe de desarrollo humano 2009,
para desde ahi, delinear la manera en que estas practicas transgresoras son abordadas por
los docentes y las implicancias para la formacion, teniendo en consideracion el modelo

pedagdgico y formativo que promueve la UCSH.

El aporte de este seminario desde la sociologia, apunta a generar conocimientos que nos
lleven a entender que existen actualmente en nuestro pais practicas culturales que atentan
contra el desarrollo de la sociedad en su conjunto, pues estas son practicas centradas en el
individualismo y el logro a corto plazo de los individuos que las emplean. Si esto lo
interconectamos a lo que sucede en la educacién superior en Chile, vemos que la
utilizacion de dichas préacticas culturales transgresoras imposibilitan la promocion y
formacién de profesionales que sean agentes transformadores a largo plazo desde la

Universidad.

En este punto emerge el rol que le cabe al profesor ante este escenario, su funcion
tradicional de formacion se cruza con la necesidad de trabajar estas practicas arraigadas
entre sus estudiantes, para desde ahi aportar en conformar una nocion mas colectivista de
la sociedad, pues en la medida que promueva una nocién mas colectivista centrada en la
responsabilidad profesional de individuos que aporten conocimiento y al conjunto de la

sociedad.
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1.5. Objetivos de la Investigacion.

General

Comprender el significado que atribuyen y las medidas que adoptan los docentes cuyas
carreras adscriben al convenio de desempefio docente, al hecho que sus alumnos hagan
trampa o engafio (PAD) y las implicancias que tiene dicho accionar para la formacion
profesional.

Especificos

e Identificar el sentido que asignan estos docentes al hecho que sus alumnos recurran
a alguna PAD.

e ldentificar y jerarquizar los distintos tipos de PAD a las que se ven enfrentados
estos docentes.

e Describir las medidas que adoptan y los mecanismos con que cuentan los docentes
cuando se enfrentan al hecho que el alumno recurra a este actuar.

e Identificar las implicancias del manejo que tienen los docentes de las PAD

1.6. Delimitacion y limitaciones de la Investigacion.

Este seminario estudia las préacticas culturales que fomentan la transgresion de normas en
los estudiantes de las carreras adscritas al convenio de desempefio docente de la UCSH, a
partir del significado que tienen estas practicas para los docentes, se indagan las
implicancias para la formacion profesional para el modelo pedagdgico que subyace en el
abordaje de las practicas deshonestas. Para ello se crea una alianza estratégica con la
persona encargada del Diplomado en Innovacion Didactica en Educacion Superior y

obtener asi acceso a los académicos que participan de él.
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En este Proyecto de Convenio de Desempefio Docente nos encontraremos con profesores
de distintas carreras y distintas facultades de la UCSH, con diversas trayectorias
profesionales-académicas, lo cual resulta interesante al momento de acercarnos y hacer
contrastaciones respecto a las significados que ellos tienen atribuyen y las medidas que
adoptan frente al tema que nos convoca. Una de las medidas a adoptar dice relacion con
elaborar para dichos docentes, documentos de conocimiento informado sobre la
investigacion y que ellos deberan firmar, para entregar mayor transparencia y rigurosidad
respecto a la informacion que se obtendra y el manejo que se haréa de ella.

Para lograr los objetivos de esta investigacion se efecttia un disefio mixto, el que se realiza
en dos etapas consecutivas, que integra la metodologia cualitativa y cuantitativa, se trata
de un disefio exploratorio-descriptivo de la opinion de academicos cuyas carreras estan

adscritas al convenio de desempefio de la UCSH.

Desde la metodologia cualitativa, se trabaja con entrevistas individuales las cuales se
aplican a dos grupos de informantes claves: a) un grupo de docentes que participan del
Diplomado en Innovacién Didactica en Educacion Superior que se imparte en la UCSH;
b) un grupo de informantes expertos, que poseen una trayectoria de investigacion y trabajo

empirico en temas de valores y responsabilidad.

A partir de ellos se puede conformar la significacion, que afloran desde su experiencia,
que lleva a profundizar el tema de las PAD en la universidad y el sentido que asignan al
hecho que los estudiantes las utilicen. También con esta metodologia se identifican las
implicancias que tiene el hecho de hacer uso de las PAD en la formacién profesional,

desde el modelo pedagogico al que adhiere la universidad.

Desde la metodologia cuantitativa, se confecciona una encuesta que se envia por correo
electronico institucional, para que la totalidad de los docentes cuyas carreras esta adscritas
al convenio respondan. Las tematicas que se abordan son: caracterizar a los académicos
de dichas carreras, identificar el tipo de PAD que reconocen o han evidenciado en este

contexto universitario, conocer los dispositivos y mecanismos de sanciones que existen.
Limitaciones.

Los productos a los que se llegue con este seminario no pretenden ser generalizados a la
realidad que viven la totalidad de las instituciones de educacion existente en Chile, pues
estos contenidos surgen de los significados que asignan un grupo de docentes especificos,
circunscritos a un programa gue recién se estd comenzando a implementar una casa de

estudio particular, a saber la UCSH el presente afio.
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Otra limitacion radica en que esta investigacion se realiza s6lo con docentes universitarios,
dejando fuera de él, la nocion que los estudiantes puedan decir sobre estas practicas y
también lo que la institucién propiamente tal tenga que decir al respecto. La opinién de

ellos como actores pueden servir para futuros trabajos investigativos.

1.7. Hip6tesis o Supuesto de trabajo.

Dado el caracter mixto de la investigacion, anclado al interior de un disefio exploratorio-

descriptivo el supuesto de trabajo para la fase cualitativa es el siguiente:

El profesorado univeritario aborda las practicas de deshonestidad académica, sin
considerarlas como una practica cultural, sino desde la misma logica de los estudiantes.
Para la etapa de trabajo cuantitativo se presentan las siguientes hipotesis:

1) La experiencia profesional de los docentes esta directamente relacionada por las
medidas que emplean para enfrentar las practicas de deshonestidad acadéemica que

sus estudiantes realizan.

2) La experiencia profesional de los docentes esta relacionado con la mayor o menor

cantidad de practicas de deshonestidad academica que ellos conocen.

CAPITULO N°2. MARCO TEORICO

En la sociedad chilena existen dos rasgos caracteristicos que facilitan el desarrollo y
utilizacion de practicas sociales deshonestas, a saber la forma en que los individuos se

relacionan con las normas y la mentalidad cortoplacista que atraviesa su forma de actuar.
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Dicha manera de actuar atenta contra la cohesion de la sociedad chilena al agudizar un
rasgo particular de ella, la desconfianza que existe frente al otro, fundamental para
entender como los docentes entienden las PAD utilizadas por sus estudiantes y coémo las

enfrentan en el contexto de la universidad.

En este apartado se define qué se entiende por PAD, se especifican las causales por las
cuales se producen, basandose para ello en diversos estudios efectuados respecto al tema

en el contexto de la educacion superior.

Luego se plantea quela transgresion a la norma, no es exclusiva de Chile, se encuentra
extendida en toda Latinoamérica, en esta seccion se esboza la manera como es entendida
y explicada la transgresion, a partir de algunas investigaciones consultadas. Se explicita
la forma en que las Practicas Deshonestas pueden ser entendidas desde los diversos

paradigmas socioldgicos.

Paralelamente se analiza el contexto en el cual se llevan a cabo las PAD, entendiendo que
la universidad es un espacio de formacion que ha sufrido en los ultimos treinta afios
grandes cambios, los cuales han repercutido en el modelo pedagdgico-formativo

propuesto y en el rol que le cabe a los docentes en dicho espacio.

Esta investigacion sobre las PAD, escoge trabajar este tema desde la fenomenologia,
puesto que lo que se pretende es conocer el significado que asignan y la forma como se
relacionan los docentes con las practicas transgresoras que utilizan sus estudiantes. Para
lograr entender dicho proceso, se ocupa una perspectiva interaccionista , que permita
detectar como aquellos elementos subjetivos, propios de los docentes y su experiencia,
inciden en la manera en que ellos entienden las practicas deshonestas, las abordan y las

enfrentan.

2. 1. Practicas Académicas Deshonestas

Partir con una definicion exacta del término deshonestidad académica es un desafio, pues
se trata de un concepto basado en principios ético-morales asociados a una determinada
época, cultura y sociedad; de hecho lo que constituye deshonestidad académica para unos,

puede ser un concepto aceptable para otros.
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Chun-Hua y Ling-Yu (2007) entregan una definicion para el concepto de deshonestidad
académica sefialando que esta accion es “cualquier comportamiento en el proceso de
aprendizaje del alumno, que viola los principios éticos con el propésito de obtener una

calificacidon mayor o algun crédito académico especifico” (2007, pag. 89).

Para efectos de nuestra investigacién entendemos las PAD, como un aspecto no deseado
del proceso ensefianza-aprendizaje y se concibe como: cualquier accion o tentativa de usar
medios no autorizados o inaceptables para burlar las normativas correspondientes a una
actividad académica. Su realizacion se encuentra determinada por caracteristicas
personales de los mismos estudiantes y también por caracteristicas del contexto en el cual

se encuentran insertos.

El estudio social de la tematica deshonestidad académica ha proliferado en los ultimos
treinta afios en los paises anglosajones ha tenido una fuerte influencia para el analisis de
este fendmeno. Este acervo ha sido la base de distintas investigaciones desarrolladas en
América Latina; gran parte de los hallazgos se sustentan en estudios cuantitativos
destinados a identificar la existencia y frecuencia con que se cometen préacticas

deshonestas en la universidad y las posibles causas que lleva a cometerlas.

Producto de la dificultad por conceptualizar lo que son las practicas deshonestas, lo que
ha emergido de los diversos estudios es un listado de conductas que son consideradas

deshonestas.

Los estudios se inician con la investigacion de Mc Cabe y Trevino (1993), quienes
elaboran un listado de 12 comportamientos definitorios de las practicas deshonestas en
alumnos -orientadas fundamentalmente al momento que el estudiante se enfrenta a rendir

un examen o entregar trabajos-, entre los gue se cuenta:

- Copiar durante un examen

- Copiar a otro estudiante en el transcurso del examen

- Usar métodos fraudulentos para conocer las preguntas de un examen

- Copiar de otro estudiante en el examen sin que lo sepa

- Ayudar a alguien a copiar en un examen

- Copiar en un examen de cualquier otra manera

- Copiar material (textos, proyectos u otros) y presentarlos como propios
- Fabricar o falsificar bibliografia usada en la elaboracion de un trabajo

- Entregar un trabajo hecho por otra persona

- Recibir ayuda no permitida en la elaboracion de un trabajo académico
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- Colaborar en la elaboracién de un trabajo entre dos 0 mas alumnos cuando el docente
pide un trabajo individual
- Copiar fragmentos de textos sin referenciar la fuente

El trabajo de Jordan (2001) sefiala tres conjuntos acciones definitorias de deshonestidad
académica por parte de los estudiantes universitarios, a saber: a) copiar en examenes y
trabajos, b) no citar las fuentes empleadas a la hora de realizar un trabajo y c) cambiar o
recortar textos ajenos para presentarlos como propios.

Lambert, Hogar y Barton (2003), de su estudio empirico elaboran cuatro categorias para
agrupar y clasificar los comportamientos deshonestos efectuados por los estudiantes

universitarios.

- Engafios en general
- Copiar en examenes
- Plagiar

- Colaborar en la elaboracion de trabajos sin autorizacion

La investigacion de Brimble y Stevenson-Clarke (2005), reportan la existencia de 19
comportamientos del alumnado, atentatorios contra la integralidad académica, entre los

gue se cuentan:

- Copiar a otro alumno durante un examen

- Dejarse copiar durante un examen

- Llevar material no autorizado a un examen

- Facilitar las respuestas de un examen a otro alumno mediante sefiales

- Recibir ayuda mediante sefiales a la hora de responder a las preguntas de un examen

- Acceder a las preguntas del examen antes de tiempo

- Continuar escribiendo una vez finalizado el examen

- Solicitar condiciones especiales para desarrollar un examen por causas fingidas
(salud, ausencia, causas mayores)

- Anfadir referencias bibliograficas no consultadas en la elaboracion de un trabajo

- Pagar a alguien para que haga un trabajo académico

- Hacer un trabajo para otro alumno

- Parafrasear textos sin acreditar la fuente

- Copiar informacion para un trabajo de web, libro, revista, etc. y no citarla

- Copiar informacién directamente de un trabajo de otro estudiante (actual o pasado)

sin su consentimiento
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- Copiar informacion directamente de un trabajo de otro estudiante (actual o pasado)
con su consentimiento

- Falsear los resultados de un trabajo

- Hacer un trabajo con otros estudiantes cuando debe hacerse de manera individual

- Impedir o dificultar que otros alumnos accedan a recursos necesarios para elaborar un

trabajo

Por Gltimo Vaamonde y Omar (2008), en razén de la dificultad de dar con un concepto
preciso sobre la deshonestidad académica, sefialan que las PAD son un constructo que
poseen multiples dimensiones para su analisis y comprensién, derivadas de una variedad
de acciones a las que se recurre en distintos momentos de la trayectoria académica

estudiantes los involucrados.

Esto conduce a que para efectos de nuestra investigacion debamos identificar los distintos
tipos de causales asociadas a la proliferacion de préacticas académicas deshonestas con las

que nos encontramos a lo largo de la revision bibliografica desplegada.

2.1.1. Causas a las que estan asociadas las PAD.

Vaamonde y Omar (2008); Sureda, Comas y Morey (2009); Hirsch Adler (2013) sefialan
que las PAD se originan por ciertos factores que se encuentran asociados a aspectos

personales y subjetivos de los individuos que las utilizan.

- La falta de valores éticos en estos individuos.
- Labaja autoestima y baja autoconfianza academica de los alumnos que las utilizan.

- Laescasa nocion de la responsabilidad y dedicacion que tienen estos estudiantes.

También hay causas relacionadas con el individuo en su rol de estudiantes dentro de una

institucion formativa, por ejemplo:

- El bajo promedio académico.

- La mala gestion de los tiempos de trabajo y dedicacion a su labor académica.

- Laescasa identificacion con la institucion en la que se esta estudiando.

- La solidaridad y el compafierismo mal entendido para con quienes utilizan dichas
practicas.

- El exceso de competitividad que existe entre estudiantes.
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Ademés de las causas antes mencionadas, que estan asociadas a caracteristicas
individuales o propias del estudiante y que sirven para justificar la utilizacion de PAD, es
posible identificar otros factores mas bien vinculados a aspectos externos al individuo que

las utiliza.

Vaamonde y Omar (2008) afiade causas que estan asociadas a condicionantes contextuales
y socio-institucionales, entre ellas se encuentran las que tienen que ver con las formas de
control que tiene la institucion educativa —llamese normativa o reglamento interno- y la
forma control ejercida por el profesorado en este ambito, ademas de la forma en que es
entendido por parte de los estudiantes: cometen fraudes académicos pues este actuar tiene
mayor beneficio que las consecuencias a las que se enfrentan por incumplirlo, ejemplo de

esto es:

- La presencia o ausencia de codigos de honor por parte de la institucion y el
conocimiento de estos por todos sus integrantes.

- La comprension y aceptacion institucional de politicas que apunten a la integralidad
académica.

- La percepcion de la severidad de las sanciones impuestas cuando se transgreden las
normas establecidas por la institucion.

- Laeficacia de las politicas institucionales.

Entre las causas asociadas con factores intra-sistema, Sureda, Comas y Morey (2009)

sefiala las siguientes:

- El empobrecimiento y el tipo de la relacién profesor-alumno que se promueve en la
educacion superior, producto de la masificacion de las aulas en estos Gltimos 25 afios.

- Las escasas habilidades documentales que poseen los estudiantes universitarios, que
les impide desarrollar sus trabajos de mejor forma.

- Laalta demanda de trabajos y evaluaciones, que se concentra en plazos concretos de
tiempo durante el semestre académico.

- El tipo de evaluacion que promueve el modelo pedagdgico, principalmente
reproductor de contenidos que impulsa la universidad, lo cual hace que los docentes
realicen una evaluacion superficial y poco razonada respecto a lo que los alumnos
producen en sus trabajos y evaluaciones.

- Un sistema universitario que premia el resultado por sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- La falta de cooperacion y coordinacion entre los equipos docentes.
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Entre los factores externos al sistema educativo se sefialan los modelos y esquemas de
trabajo basados en una cultura de la reproduccion, mas que en la produccion de nueva

informacidn, fruto de la reflexiony el trabajo personal.

A lo anterior se suma la presion social, que promueve un modelo exitista e individualista
que potencia niveles de productividad elevados con ineficiente control sobre la actividad
cientifica que desarrollan los estudiantes. Otro aspecto tiene que ver con la facilidad de
acceso a diversas fuentes de informacién y la idea generalizada de que la informacion que
se encuentra disponible puede ser utilizada, apropiada y difundida de la manera que se
desee.

No menos importante resultan ser los ejemplos que la sociedad entrega sobre el fraude, la
falta de ética entre los individuos que la componen y las posibles consecuencias sociales

que tienen estas acciones en los diversos ambitos de la vida cotidiana.

Las préacticas deshonestas utilizadas por los estudiantes en la aulas universitarias, son en
ocasiones fuente de conflicto en la relacion docente-estudiantes, en virtud de ello se hace
necesario indagar sobre las formas que emplean los docentes para abordar y hacer frente

a estas practicas utilizadas por sus estudiantes.

Moreno (1999) nos indica que frente a la utilizacion de trampas y engafios por parte de los
estudiantes tradicionalmente existen tres maneras de enfrentarlas: a) se deja pasar esta
manera de actuar, pues no es considerada relevante por el docente en cuestion; b) el
docente aplica los mecanismos punitivos o sanciones —personales y/o institucionales- en
contra del estudiante involucrado, por ejemplo: evaluar con nota minima al alumno;
informar a los directivos de la carrera o seguir los conductos regulares establecidos en los
reglamentos de la Universidad respecto a estos casos.; ¢) los docentes disefian acciones
preventivas de tipo didactico, con el objetivo de anticiparse al fraude académico y crear

las condiciones para que éste no se produzca.

Es en este escenario que resulta necesario entender la manera en que son concebidas las
transgresiones a nivel general, para posteriormente lograr identificar de qué forma los
docentes conciben la transgresion y las maneras que utilizan para enfrentar dichas

practicas empleadas por sus estudiantes.
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2.2. Transgresiones y sanciones.

La transgresion de normas en América Latina se aborda historicamente desde la
conviccion de que su ocurrencia en la sociedad tiene como fundamento la imagen de un

continente que es reticente a la aplicacion y el cumplimiento de las leyes.

Girola (2009) ofrece un diagnostico descriptivo, compartido por diversos investigadores
en la dltima década, sefialando que en estas sociedades existen rasgos caracteristicos
como: la pérdida de sentido normativo, la descomposicion del sistema de valores sociales,
la tolerancia a la transgresion, la vigencia de normas de convivencias aceptadas discursiva
e idealmente pero inoperante en la practica, la escasa o nula respuesta o sancion tanto de
los ciudadanos como de las autoridades a conductas que contravienen normatividades

existentes o incluso elementales principios de convivencia y honradez.

AUn cuando ha sido posible determinar ciertos rasgos que son comunes a las sociedades
Latinoamericanas, segun Araujo (2009) las explicaciones sobre las funciones, lugar y
consecuencias de estas caracteristicas varian segun los paises en que se estudia este

fendmeno y del foco con que realice:

En el caso de Peru, Gonzalo Portocarrefio(2009) en su libro “Rostros criollos del
mal. Cultura y transgresion en la sociedad peruana” indica que la transgresion estaria
asociada a una posicion de enunciacion cinica, que implica una justificacién o
tolerancia social hacia ciertos tipos de practicas sociales deshonestas, producto que
los individuos se mueven por el goce. Para la realidad de México, Lidia Girola en
“Anomia e Individualismo. Del diagnostico de la modernidad de Durkheim al
pensamiento contemporaneo”, indica que se ha sostenido que la transgresion se
vincularia a la cultura del ‘como si’ resultado de la existencia de un doble o triple
conjunto de normas procedimentales, reglas de convivencia y patrones de
sociabilidad que se confrontan y contradicen con un sistema de normas y valores
ideales aceptados como referente simbdlico pero no practico. Finalmente, respecto
a la situacion de Argentina, Carlos Nino en “Un pais al margen de la ley”, discute
la presencia de una ‘anomia boba’, entendida como un estado de inobservancia de
normas —ya sean juridicas, sociales o morales- que son consideradas como
contraproducentes para la sociedad. (pag. 92-93)

Araujo ofrece una la estructura analitica para conocer el lugar que le corresponde a la
norma, basado en la descripcion que se hace de la relacion de los individuos con la norma
y tomando como referencia la distancia que tienen los individuos con esta. Diversos
investigadores, segun Araujo (2009), han estudiado las transgresiones logrando

determinar que existen dos grandes aproximaciones respecto al tema en cuestion.

La primera aproximacién, enuncia los desajustes de los individuos a las normas y los

perciben como elemento de amenaza central para las sociedades. La segunda ofrece una
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aproximacién mas comprensiva, explicando la inevitabilidad de la transgresién e incluso
su caracter positivo, fundamentado en el marco de posiciones criticas a las sociedades y
las caracteristicas de las relaciones de poder en ellas.

Ambas posiciones introducen el riesgo de caer en dos trampas en el estudio de las
relaciones sociales y las normas. La primera corresponde a lo que Araujo (2009) denomina
una trampa normativista, elaborada desde la nocién de déficit; aqui los andlisis se
aproximan a definir la distancia que existe entre el ideal que se tiene respecto a la norma
y la actuacion que proyecta el individuo, sin mediacion alguna de la experiencia. Desde
esta perspectiva la insuficiencia e inferioridad moral que demuestran tener los
latinoamericanos resultan ser la entrada para elaborar una conclusidn respecto a la

transgresion.

La segunda trampa identificada por Araujo (2007), corresponde a una trampa
pragmativista, vinculada con la suposicion de que las determinaciones sociales influyen
la conducta de los individuos, se efectla en este caso una articulacion inmediata entre la
experiencia social y el sujeto. La experiencia social explica la relacion que establecen los
individuos con las normas y, en muchos casos, se convierte en el fundamento que sustenta

la disculpa moral basada en la denuncia social.

La transgresion de normas es concebida como parte de las caracteristicas que identifican
a los sujetos en Latinoamérica, y estas practicas pueden ser entendidas como desajuste de
los individuos o como un tipo de accién incontrolable dentro de la sociedad. En virtud de
lo antes expuesto, el concepto de deshonestidad académica que se hace presente entre los

estudiantes universitarios, resulta ser una practica arraigada en estos jovenes.

2.2.1. Transgresionesy sanciones en Chile.

Las practicas son definidas por el Informe de Desarrollo Humano 2009 como “los modos
de actuar y de relacionarse que las personas despliegan en espacios concretos de accion.
En ellas se articulan las orientaciones y normas generales de la sociedad, las instituciones

y las organizaciones, con las motivaciones y aspiraciones particulares de los individuos”
(PNUD, 20009, pag. 15).
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Estas préacticas resultan de vital importancia, pues con ellas se logra entender como se
hacen las cosas, para desde ahi analizar las maneras concretas de hacer que tiene los
individuos para alcanzar un fin y el modo en que dichas précticas se ven reflejadas en los
distintos tipos de relaciones sociales que los individuos establecen en la sociedad.

En este sentido las précticas, se relacionan con las acciones que las personas despliegan
en su quehacer cotidiano. Las acciones de los sujetos estan orientadas o mejor dicho
enmarcadas por hechos que preexisten en la vida coman, en ellas influyen tanto por las
instituciones y normas sociales existentes, las que entregan una estructura a la sociedad,
también se encuentran influenciadas por la subjetividad individual, la que da un sentido
propio a su conducta.

Existe un tercer factor que cumple la funcidn de articulacion entre las tensiones que surgen
entre las instituciones - las reglas que imponen- y la subjetividad —las intensiones
personales-, se trata de las practicas sociales, cuya principal caracteristica es que no son a
historicas. Ellas son ideas previas respecto a la forma cémo actuar y desenvolverse en la
sociedad. Con las practicas sociales “los actores tienden un puente que articula las
exigencias de las instituciones y las exigencias de la subjetividad en sus maneras de hacer

las cosas; sus modos de actuar y relacionarse, que despliegan en espacios concretos”
(PNUD, 20009, pag. 51).

lustracién 1. Esquema juegos de las précticas y sus factores

Factores Institucionales -

1
Conocimiento
Préctico - C Juegos | Practica
L

Factores Subjetivos -

Fuente: PNUD (2009)

Segun el Informe de Desarrollo Humano 2009, “existen ciertas combinaciones de factores
y juegos que tienden a estructurar la vida social de los chilenos, cuando se la observa desde
el punto de vista de las practicas” (PNUD, 2009, pag. 19).

De acuerdo al tipo de combinacion de factores —institucién, organizacion, subjetividad-

emergen distintos tipos de juegos practicos, algunos tipos de combinacion de factores
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promueven la realizacion de oportunidades y por otro lado existen combinaciones de

factores generan tipos de juegos problematicos.

Entre las précticas tipicas que logra identificar el Informe de Desarrollo Humano 2009, se

observa que ellas estructuran la vida social de los chilenos, y sirven para explicar muchos

de los logros y problemas que hoy se registran en distintos &mbitos del quehacer nacional.

Las préacticas tipicas estan presentes transversalmente en diversos planos de la vida social

chilena, ellas se caracterizan por poseer una fuerte inercia, esto en virtud de las maneras

que tienen los individuos para hacer las cosas y los conocimientos practicos utilizados

para esto, es por esta razon que tienden a asentarse dependiendo de las relaciones y los

modos de comportamiento que se arraigan en la sociedad. Las précticas tipicas han sido
clasificadas por el PNUD 2009 en:

Cuadro 1 Practicas Tipicas

si ellos no lo
hacen?

manera”’

Improvisacién

adaptativa  “Hay
que hacerlo, y si

no lo hagoyono lo
hace nadie”
Transgresién
pactada “Ni a ti ni
a mi nos conviene;
jarreglémonos
entre nosotros!”

para decirme lo
que tengo que
hacer?

Practicas Practicas Précticas Précticas
Disfuncionales Funcionales Ineficientes Potenciadoras
Andmalas
Definicion | Desaprovechan las | Aprovechan las | Aquellas en las | Aquellas que
oportunidades que | oportunidades que los actores | logran articular la
la sociedad brinda, | sociales actualizan en | expansion de
y ademds | generando  otras | cierta medida sus | oportunidades
perjudican a los | nuevas, pero a | capacidades, sociales con la
actores que enellas | costa de tensionar | pero generando | actualizacion e
intervienen, a los actores que | oportunidades incremento de las
limitando y | intervienen en el | sociales por | capacidades de
frustrando sus | proceso, debajo de lo que | los actores
capacidades llevandolos a | pudiera involucrados.
potenciales transgredir las | esperarse.
reglas o la propia
subjetividad.
Ejemplo Acuerdo de | Adopcién Renegociacién Adaptacion
Tipos de | Minimos  “;Por | Resistida “Lo | Constante (Y | Proyectiva “A la
Précticas qué voy a dar mas | hago, pero a mi | quiénes son ellos | larga, los cambios

son para mejor”

Negociacion
Habilitante  “Si
todos nos
ponemos, todos
ganamos”

Fuente: PNUD 2009
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2.3. Algunos rasgos caracteristicos de la Identidad de los chilenos

Abordar el tema de las précticas culturales de estudiantes de educacion superior y la forma
en que estas son abordadas por los académicos a cargo de su formacidn, resulta importante
para dar sustento a la investigacién que desarrollamos, pues ellas constituyen un fendmeno
que ayuda a comprender los modos de actuar y de relacionarse que los individuos
despliegan en espacios concretos de accion.

En las practicas culturales se articulan las orientaciones y normas generales que existen
en la sociedad con las motivaciones y aspiraciones particulares de los individuos que la
conforman. Estas son formas de como se articulan las relaciones sociales y entregan un
sustrato para comprender las maneras de actuar concretas de las personas para alcanzan
sus fines. Las practicas estan asociadas al entorno y a la logica de accion que emplean los
individuos. El nucleo problematico se centra principalmente en la organizacion de las
relaciones entre los actores repercutiendo en la manera en que los individuos organizan y
aplican socialmente sus practicas. Por tanto las practicas en general y las PAD en
particular estan intimamente relacionadas con algunas caracteristicas de la identidad de

los chilenos.

Larrain (2001) sefala que existen ciertos rasgos caracteristicos de la identidad chilena que
se mantienen estables a lo largo de historia cultural de nuestro pais, de tal forma resulta
ilustrador ofrecer una aproximacion al tema de la identidad de los chilenos para
comprender las distintas practicas que los individuos desarrollan en su vida cotidiana, en

este caso en el &ambito de la educacidn superior.

Respecto al tema de la forma de ser que tienen los chilenos, en el 2012 un estudio sobre
“Identidad Nacional. Radiografia a nuestra vivencia y representacion de la chilenidad”,
efectuada por la Universidad del Desarrollo, tiende a entregar una imagineria de la
identidad de los chilenos, para comprender con mayor profundidad la vivencia y
representacion, asi como también el vinculo que entablamos con la chilenidad y el pais.
En sus resultados se sefiala que existe un estereotipo de chileno, el cual se construye a
partir de un ejercicio de autopercepcion colectiva, que nace desde los grados de acuerdos

alcanzados sobre el supuesto caracter y modo de ser del chileno.
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El estereotipo es ambivalente, pues los defectos y las virtudes consignadas funcionan

estrictamente combinados,

(La manifestacion de un estereotipo ambivalente se demuestra...) hasta el limite en
el caso de la “pilleria’, donde no es evidente que se trate como un defecto —0 de una
virtud-, y acaso traiga en si la contradiccion o ambivalencia general del estereotipo
del chileno, que provoca admiracién y descalificacion al mismo tiempo (Polizzi,
2012, pag. 5).
Dicho estudio plantea que existen tres maneras de agrupar los defectos asociados al
estereotipo del chileno, a saber: el derroche, la envidia y la pilleria; sobre este tltimo punto
se debe indicar que ella implica ir contra la regla de manera creativa e inteligente la que
se muestra en acciones como: el aparentar (82%), desconfiar (82%) y sacar la vuelta (82%)

(VisibnHumana, 2012)

Una de las mayores consecuencias que tienen estos rasgos, derivan en los grados de
desconfianza social que muestra la sociedad chilena, lo que se refleja en la constante
opinion de los individuos de estar en riesgo y las consiguientes relaciones defensivas

respecto al otro, lo que conlleva a la suspicacia y la falta de sinceridad en sus interacciones.

En este estudio la pilleria es entendida como una supuesta tendencia a la simulacion,
constituyendose en actos considerados como reprochables o de dudosa ética por parte de

los consultados.

Se convierte en un delicado juego entre perversion y astucia, como fortaleza del que opera
desde la debilidad. Se constituyen en recursos o tacticas cuya racionalidad es permitir
logros o ventajas a fuerza de comunicaciones engafiosas, asi sean cargadas de creatividad.
Es el juego del sometido o el méas débil, que pone en practica, para lograr doblar la mano

al sistema y a la norma, para que terminen a su favor.

Segun este estudio los chilenos tenemos una manera particular de relacionarnos con los
principios, las leyes y en general con las reglas, la cual se caracteriza por la simulacién y

el legalismo hipdcrita.

En Chile Larrain senala que “las normas se acatan formalmente pero no se cumplen en la
practica si van contra los propios intereses” (2001, pag. 230). En definitiva, los chilenos
expresan la voluntad de obedecer las normas a pesar de que no existe en general la
intencién real de hacerlo, manteniendo asi una apariencia sobre la norma, ademas de no

trastocar el principio de autoridad y legalismo valorado en el pais.
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Para Polizzi (2012) la pilleria emerge como una expresion del fragil vinculo que tiene el
chileno con las normas y las reglas de nuestra sociedad, a pesar del reconocido legalismo
que declara tener, si nos concentramos en su manera de actuar —cuando se accede a
caminos poco originales y habitualmente fuera o al limite de la ley, es posible apreciar
que el chileno se convierte en transgresor dependiendo del beneficio que logre obtener de

su quehacer.

La explicacion a esta manera de actla se encuentra intimamente relacionada con ciertas
tradiciones y costumbres arraigadas en nuestro pais y en general de nuestro subcontinente,
que se arrastran desde la época colonial y con una marcada influencia del catolicismo en
la sociedad nacional —este promueve un modelo cultural basado en el autoritarismo
politico y poco abierto a la razon cientifica- que constituye un sustrato de nuestras
identidades, contribuyendo con una manera problematica de relacionarse con la ley y las

normas establecidas.

Los planteamientos de M. Weber (2004), ayudan a comprender lo que sucede con la
influencia de la religién en la conformacion de cierto tipo de identidad social. Segun
Weber en el catolicismo todo se encuentra jerarquizado, regulado y sometido a normas
que emanan de dicha institucion y su clpula. Para la relacion entre sujeto creyente y Dios
se utilizan intermediarios, razén por la cual la relacion generada se jerarquiza y es ella la
que entrega al individuo los principios de lo que es justo y necesario, estableciendo el
patrén de lo que se considera normal y lo que se rechaza. El catolicismo en palabras de

Weber “castiga al hereje, pero es indulgente con el pecador” (pag. 13)

El catolicismo promueve en sus seguidores la delegacion de conciencia, propiciada por la
confesion como sacramento, por medio de él el fiel delega su conciencia a su confesor, a
quien cuenta sus pecados y administra una penitencia ritual, siendo el sacerdote quien
decide la gravedad de las fallas cometidas y el pago para purgarlas, ademas efectta una
separacion de los &mbitos en sagrado/religioso y profano/secular. En definitiva con estos
aspectos del catolicismo, vemos que los creyentes no asumen el peso y las consecuencias
de su actuar, lo que se encuentra supeditado al perdon de una tercera persona y es lo que

lleva a que los fieles generen una idiosincrasia particular respecto al ser catélico.

Parker ejemplifica lo sucedido en Chile con la llegada de los espafioles y el impacto del
arribo en los indigenas. Sefiala que “el cristianismo aparece, pues, como una ideologia
legitimadora de la conquista que se impone sobre las culturas y religiones indigenas”
(Parker, 1993, pag. 18) . Ante su llegada, los indigenas generan una respuesta solapada a

la invasion cultural que los aqueja, a saber, demuestran una sumision parcial -aceptando
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el cristianismo- pero aseguran la supervivencia de sus creencias ancestrales por medio del
sincretismo. El sincretismo se trata de una “re-interpretacion del significado de los
contenidos, ritos e imagenes sagrados, acogidos fundamentalmente como elementos de
una nueva religion —el cristianismo- en la cual se aceptaban bautizar” (Parker, 1993, pag.
33) . Es decir, los nuevos significados los empalman con significados religiosos
ancestrales, dando pie a la simulacion e hipocresia frente a la nueva autoridad que se

impone en el territorio.

Un segundo rasgo caracteristico de la identidad chilena y que se ha extendido a través de
la historia nacional, resulta ser el cortoplacismo y la despreocupacién respecto a lo que
sucede mdas adelante. Esto segiin Larrain se debe a “una concepcion de tiempo muy
internalizada: el tiempo es corto y hay que aprovechar el momento. Realmente no existe

o no se puede confiar en el futuro, que es incierto y amenazante” (Larrain, 2010, pag. 17).

Segun Larrain (2010) estos rasgos se encuentran asociados a la inseguridad vital —
producto de nuestra condicion geografica y natural, por los niveles de pobreza y
desigualdad entre los sujetos que la componen, por los diversos tipos de violencia que
como sociedad ha vivido a lo largo de su historia-. A los antes dicho se suma la sensacion
de que el futuro esta determinado por el pasado —todo tiende a repetirse- y por esta misma

razon conserva una Ccarga negativa.

Esta manera de ser de los chilenos, quienes en las interrelaciones que desarrollan
cotidianamente en sus vidas, utilizan pillerias y trampas con el objetivo, implicito o
explicito, de transgredir y burlar las normas impuestas por la sociedad cuando estas no le
son favorables. Si se asocia esta manera de interrelacionarse en la cotidianeidad con la
mentalidad cortoplacista de su actuar, es posible inferir que estas practicas tienen

influencia en el nivel de cohesion social que tienen actualmente la sociedad chilena.

El concepto de cohesion social para la CEPAL (2007) se refiere “al grado de consenso de
los miembros de un grupo social sobre la percepcion de pertenencia a un proyecto o
situacion comun” (pag.14). Tiene que ver con los consensos que logra articular el sujeto
entre los minimos normativos y los minimos sociales que logra entablar. Para Sandoval
(2011) en la actualidad es posible apreciar un debilitamiento en el tipo de vinculos que los
individuos logran establecer y en los bajos grados de autonomia que tienen respecto a su
hacer, por tanto la cohesion social busca promover la solidaridad y la responsabilidad entre

los sujetos que forman parte de la sociedad.
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Se puede apreciar que uno de los pilares fundamentales de la cohesion social es la
confianza, la cual es considerada por Sandoval (2011), como un proceso racional que
favorece una manera concreta de producir y pensar la sociedad, donde el sujeto interioriza
la confianza que logra desarrollar respecto a los otros y a partir de ella, construye
relaciones sociales que indiquen seguridad, respecto a su actuar, y grados de optimismo

frente al medio en el cual se encuentra inserto.

Dicha construccion de relaciones se promueve de manera mas efectiva y con mayor
permanencia en el tiempo gracias a los niveles que confianza. La confianza para Sandoval
(2011) puede ser publica y también social, una confianza es pablica cuando se encuentra
dirigida hacia las instituciones que conforman el espacio social en el que se encuentra
inserto; la confianza es social, cuando se encuentra dirigida hacia sus grupos mas cercanos.
También este autor distingue entre confianza densa o interpersonal, depositada en las
personas que conocemos y confianza diluida o socialmente generalizada, cuando ella se

extiende mas alla de aquellos que conocemos formalmente.

Siguiendo a Sandoval (2011), se puede observar que los grados de desconfianza social
que tiene actualmente los chilenos, hacen que se convierta en un ser individualista que
establece relaciones mayormente complejas con sus pares, esto en parte es explicado por

la gran brecha que existe entre lo que los sujetos declaran y las acciones que emprenden.

Las caracteristicas de la identidad nacional, donde se identifica la pilleria, el
cortoplasismo, la transgresion de normas cuando conviene, contribuyen con la sensacion
de desconfianza, todos estos rasgos de los chilenos, pueden ser de utilidad en el estudio
sobre la forma que los docentes en la educacion superior abordan las PAD utilizadas por

los estudiantes.

2.4. Sustento teorico socioldgico para hablar de la utilizacion de PAD.

Las transgresiones que ocurren en la relacion profesor-estudiante en la educacion superior,
especificamente las formas en que estas practicas deshonestas son abordadas por los

docentes, son afrontadas desde la sociologia de la desviacion y la transgresion.

Giddens (2001) indica que desviacion es definida como “la violacion de la norma social

que suele resultar en la censura o castigo del violador” y que el sujeto de desviacion puede
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ser entendido como “aquellos que se niegan a vivir segun las reglas que aceptamos la
mayoria”. Dicho concepto puede ser aplicado tanto a un individuo como a un grupo social

y las actividades que este desarrolla.

Ademés Giddens (2001), explica que un acto puede ser considerado o juzgado como
desviado en relacion a: 1) el contexto histérico en el que se lleva a cabo, puesto que este
concepto tiene la capacidad de varias en el tiempo; 2) una sociedad concreta, entendiendo
que diversas sociedades en distintos momentos histérico tienen modos diversos de
entender la desviacion; 3) el contexto situacional en se efectla, esto porque muchas
situaciones son permitidas e incluso bien vista dentro de una situacion, pero pueden

resultar juzgables como desviadas en otras situaciones.

Histéricamente el concepto de desviacion en la sociologia, se ha interpretado de diversas
formas, para dar cuenta de los criterios utilizados para lograr dicha definicion
convencional, es necesario indicar ciertas categorias que han sido el sustento para cada
una de las posibles perspectivas desde las cuales se ha estudiado el término desviacion, a

saber:

a) Las que consideran la desviacion como una anormalidad estadistica

b) Las que la entienden como comportamiento que viola las reglas normativas, las
interacciones o las expectativas del sistema social

¢) Las que la conciben como determinante de las normas cuya violacion se reconoce
como comportamiento desviado

d) Las que ven la desviacion unicamente como un problema de definicion.

Para tener una vision panoramica que permita comprender coémo es entendido el concepto
de norma y de control social, en los paradigmas funcionalista, interpretativo y socio critico

es que se presenta el siguiente cuadro resumen.

Las trasgresiones pueden ser concebidas de destinas maneras, dependiendo la
aproximacion paradigmatica. Desde la perspectiva positivista las transgresiones son
concebidas como desviaciones de las normas y por tanto las medidas correctivas radican
en las sanciones establecidas. Desde la perspectiva interpretativa, las trasgresiones son el
resultado de la interpelacion y concepcidn de la realidad de los distintos actores. Muchas
de las acciones son concordantes con las concepciones y la interpretacion simbdlica de la
realidad. De este modo las medidas correctivas apuntan a la comprension de la situacion
que genera la conducta no esperada que hasta aqui hemos denominado transgresion.

Desde la perspectiva socio critica la transgresion también se genera producto de una
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concepcion distinta de la realidad, donde el acto que desacata la norma o lo establecido es

una forma de rechazo a las formas instituidas de hacer las cosas y por tanto es la muestra

de una forma distinta, alternativa y transformadora de actuar.

Cuadro 2. Concepcion de norma y control social en los paradigmas sociolégicos

PARADIGMA PARADIGMA PARADIGMA SOCIO
FUNCIONALISTA INTERPRETATIVO CRITICO
Las normas sirven para | Las normas se mantienen | Las normas refuerzan las

reforzar las pautas sociales
que existen, ellas constituyen
grados de acuerdo con
respecto a los valores basicos
entre los miembros para
evitar el conflicto.

gracias a las relaciones sociales
existentes.

Son expresion de la
intencionalidad colectiva
referida a la preferencia por
determinadas acciones que

estructuras de dominacién que
existen en la sociedad.

La educacion lo que hace es
reproducir un tipo de estructura
que favorece a los grupos
sociales dominantes, en ella a

en partes importantes para la
retroalimentacion del sistema
social que  promueven
conservar su estabilidad en el
tiempo, a partir del principio
de la homeostasis.

Las sanciones y el control
social son elementos del
proceso socio-cultural de una
sociedad, por un lado
corresponden a los
significados compartidos que

objetivacion de las instituciones
nace la necesidad de desarrollar

mecanismos  especificos de
control social, para evitar
problemas respecto al

acatamiento y la socializacion
de los significados dentro de la
institucion, por ello es necesario
gue se establezcan sanciones,
las cuales son las que sostiene la
institucion, a estos mecanismos
se les denomina control social.

< | La educacion como | posibilitan la  comunicacion | los estudiantes se les inculca de
§ institucion permite construir | social. manera sistemética destrezas,
© | un conjunto de practicas — | Las normas lo son en la medida | valores e ideologias que
< | formas de proceder- que se | en que los significantes | promueven el control

constituyen en realidades | subjetivos que expresan sean | capitalista, reproduciendo en

externas e independientes a | reconocidos por los sujetos | ellos la sujecion a la ideologia

la voluntad individual de los | como propio e intentan ubicar | dominante.

sujetos que la componen vy, | las normas sociales en la Idgica

por otro lado, homologa las | de la accion social de la vida

practicas que en ella se llevan | cotidiana.

a cabo.

Para este paradigma los | Para este enfoque la relacion | El control esejercido de manera

mecanismos de resolucién de | docente-alumno se caracteriza | bésica por la ideologia, la cual

problemas se les denomina | por el conflicto, pues ambos | es concebida como una forma

instituciones y ellas son las | actores persiguen  distintos | de falsa conciencia que sirve a

encargadas de mantener el | objetivos, por ello resulta | los intereses de la clase

control social. primordial analizar el proceso | dominante.

El control social es una | de negociacion para que lavida | La  institucién  educativa

manifestacién de regulacion | en la al interior de la institucion | manipula a los individuos

y establecimiento de formas | sea posible. inculcando una teoria elitista y

de orden frente a latendencia | En este punto es necesario | promueve el curriculum oculto

natural al desorden social en | observar las  pautas de | con el cual transmite de forma
< | lasociedad. comportamiento  entre  los | informal la inculcacion
?g Con él se impone y enfatiza | miembros. Cuando estas pautas | ideoldgica, pasando a
S | el orden aceptado por la | no responden a las necesidades | convertirse en un mecanismo
v | mayoria con autoridad, o por | que dieron origen a las normas | clave de control social sobre los
> quienes sin tener autoridad, si | instaladas, se hace necesario | estudiantes.
-g tienen el poder para imponer | establecer e idear nuevos | El curriculum oculto puede ser
& | su concepto de orden en todo | esquemas que ayuden a tipificar | visto como el conjunto de
< | el sistema social. el comportamiento de los | normas, creencias, simbolos,
& | Los mecanismos de control | individuos en la vida cotidiana. | lenguajes y costumbres que se
§ social vienen a constituirse | A través de la historizacion y la | manifiestan en la estructura y el

funcionamiento de
institucion.

Con este curriculum se influye
de manera no manifiesta, actda
en todos los momentos y en
todos los lugares, ejerce
diversas formas de influencia,
es reiterativo y no se repara en
los efectos que produce.

una
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actian para ejercer cierta | El control se da a través de las
presion en la forma de | relaciones sociales, la estructura
acciones de un individuo | de oportunidades, la
sobre otro, mientras por otro | implicacion y las creencias.
lado se trata de un fenémeno
que institucionaliza
mecanismos que abarcan a
toda la sociedad para
mantener el orden mediante
leyes, reglamentos y aparatos
de coaccion.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.1. La transgresion desde la perspectiva funcionalista

Desde la perspectiva funcionalista el concepto de anomia ayuda a comprender la
ocurrencia de préacticas transgresoras en la sociedad y en este caso, en la educacion
superior. Dicho término es acufiado inicialmente por Durkheim (2003) para referirse a una
situacion de desregulacién moral socialmente producida, ligada al cambio social, esta
puede ser transitoria —resultante de desequilibrios coyunturales- o, duradera —es el efecto
de la neutralizacion moral de las esferas relevantes de la accion-. En ambos casos, el vacio
normativo se produce en el aumento de conductas individuales movidas por impulsos

individuales no refrenados o encausados socialmente.

Segun Giner, Lamo de Espinosa y Torres (2004), la anomia hace referencia a una crisis
de los marcos normativos de la accion y puede denotar: vacio absoluto de normas o reglas
de accibn; colision o incongruencia normativa de la que resultan incertidumbre y
desorientacion practicas y/o conductas desviadas; falta de asuncion, asimilacion o

reconocimiento de normas legitimas.

La anomiay las formas de adaptacion social en Merton.

Merton (2002) es el sociologo quien reorienta las propuestas iniciales de Durkheim
respecto a la teoria de andmica en la sociedad, con la cual se busca establecer la frontera
entre las conductas que se encuentran dentro de lo socialmente aceptado —normalizacion-

y los comportamientos que estan fuera de ella —anémicos-.

Los postulados que efectia Merton, pueden ayudar a comprender el problema de falta de

normas en la sociedad chilena, puesto que una de sus ideas centrales es considerar que
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algunas estructuras sociales ejercen presion sobre ciertos individuos para desarrollar

comportamientos inconformistas.

En este punto resulta necesario indicar que las conductas transgresoras tienen que ver con
un tipo de respuesta frente a ciertas presiones sociales. Para comprender esta dinamica
resulta necesario reconocer la existencia de dos elementos, a saber: las estructuras sociales
y las estructuras culturales; entendiendo que ambos tipos de estructuras se hallan juntas y

en tension en la sociedad.

Merton (2002) en sus estudios, identifica: a) las metas culturales -comprendida por los
objetivos, propositos e intereses culturalmente definidos y considerados legitimos-,
corresponden a los propdsitos e intereses culturalmente definidos y considerados legitimos
por los miembros de la sociedad para conseguir el éxito en la vida; b) los medios
institucionalizados, modos que la estructura cultural considera admisibles para alcanzar
los objetivos, corresponden a las oportunidades individuales y grupales que existen para

alcanzar el estatus de triunfo social

La anomia se produce porque en la sociedad entran en juego ciertos factores, primero es
el desequilibrio entre los medios y los fines que los sujetos se propone, asi como también
entre los objetivos e instrumentos disponibles para el individuo y que los llevan a alcanzar
sus metas. Otro factor, es la desigualdad de acceso en los individuos para lograr las
oportunidades que la sociedad ofrece producto de las limitaciones que implican los niveles
de ingresos en los individuos que la componen. Un siguiente factor es la disfuncion entre
los valores y las normas establecidas socialmente. Por ultimo, el universalismo que se

aplica en la definicion de los fines a través de la cultura.

Por lo tanto, por anomia en términos de Merton, se entiende la discrepancia entre las metas
o fines prescritos culturalmente y los medios legitimos para alcanzarlos de los cuales
disponen los individuos en esa sociedad. En este contexto la cultura es la que determina
qué cosas deben desear los individuos, y de igual forma determina la manera legitima para

alcanzarlos. La hipdtesis bajo la cual este autor desarrolla sus planteamientos es:

...la conducta humana puede considerarse desde el punto de vista sociolégico como
un sintoma de disociacidén entre las aspiraciones culturalmente prescritas y los
caminos socialmente estructurales para llegar a dichas aspiraciones.(Merton, 2002,
pag. 143)

El autor no afirma que las estructuras determinen ciertos comportamientos, sino que esta

puede influir y los individuos son los responsables de elegir entre una serie de opciones

posibles. Para ello propone cinco formas adaptativas del individuo al medio social, en base
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a la combinacion medios/fines que ponen en ejercicio, a saber: el conformismo, la

innovacion, el ritualismo, la evasion y la rebelion.

Siendo una de las causas de las desviaciones anémicos, entre los que se cuentan los fraudes
y los métodos amorales, la concentracion exclusiva del individuo en los fines, rechazando
los medios legitimos para la obtencion de los resultados esperados. Esto es lo que se
Merton (2002) identifica como un tipo de adaptacion innovadora, donde el individuo
asimila la importancia cultural de la meta -recurriendo a medios institucionalmente
condenados, pero eficaces, para alcanzar lo que se concibe como éxito, riqueza y poder-,
sin interiorizar de igual forma las normas institucionales que gobiernan los modos y los

medios para alcanzarla.

En este sentido las practicas académicas deshonestas utilizadas por los estudiantes, pueden
ser concebidas desde el enfoque funcionalista planteado por Merton, como medios
novedosos Yy contrarios a las normas sociales establecidas por y para la institucion
educativa, con el objetivo de alcanzar lograr aprobar las asignaturas y obtener un titulo

profesional que le permita éxito econémico y movilidad social en la vida.

2.4.2. La transgresion desde la perspectiva interaccionista

Desde esta perspectiva socioldgica, la trasgresion puede ser entendida como manifestacion
simbdlica de malestar. Para desarrollar una explicacion al respecto se recurre a los
planteamientos de Erving Goffman (2001), quien parte de la nocion general que un grupo
de individuos comparte ciertos valores y adhieren a un conjunto de normas relativas a la
conducta y a los atributos personales, puede sindicar como divergente a todo miembro
individual que no adhiere a las normas, aun cuando ello no implique necesariamente que
el grupo lo rechace o margine y, divergencia o desviacidn, a su particularidad en el actuar.
La explicacion para su modo de interrelacionarse y actuar, se encuentra en la explicacién
que este autor desarrolla en su enfoque dramatdrgico para dar cuenta de las acciones del

individuo en la vida cotidiana.

Goffman (1997) busca comprender el orden de la interaccién que los individuos realizan
cotidianamente en su vida, por tanto, considera que existe semejanza entre las

representaciones teatrales y los actos que cada uno de los sujeto realizan durante las
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interacciones y acciones cotidianas. El concepto de actuacion viene a sustituir al de rol
social, puesto que se apuesta por una concepcion del individuo como actor-personaje,
donde se apuesta a la distincion entre quien representa y aquello que es representado.

El proceso de actuacion de encuentra conformado por el actor-personaje, los otros actores
y el publico ante el cual se desarrolla la representacion teatral.

Desde esta perspectiva resulta importante: 1) observar y analizar de qué manera el
individuo se presenta y presenta su actividad ante los otros, 2) de qué manera el actor, guia
y controla la impresion que los otros se forman de €l, 3) qué tipo de acciones puede hacer
0 no hacer mientras actua frente a este publico.

Es necesario entender que el actor o el individuo, se presenta en un escenario utilizando
una mascara de un personaje en cuestion. Para lograr esto, se toma como puntos de
referencia los planos de expresividad del sujeto y encuentra dos tipos de actividad que
considera significante, a saber: la expresion que da este sujeto o la manera en que se
presenta ante los otros personajes, comprendido como los simbolos verbales que utiliza
para transmitir lo que busca comunicar, y la expresion que emana de este sujeto,
constituida por un amplio rango de acciones que los otros pueden interpretar como
sintomaticos de este actor. Asi también resulta necesario observar la forma en que este

actor se presenta ante un auditorio o publico.

En este punto corresponde a la colectividad el proceso de evaluacion de la actuacion
efectuada y su forma de ser. Dicho publico, busca obtener informacién sobre el individuo
que esta actuando frente a ellos, con esto lo que hace es: situarlo en el espacio y entregar

las coordenadas para identificar la manera de actuar frente a este personaje.

En toda accion hay una fachada para Goffman (1997), entendida como la parte de la
actuacion del individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin
de definir la situacion respecto de aquellos que observan dicha actuacién. La fachada,
corresponde entonces a la dotacidn expresiva de tipo corriente empleada intencionalmente

o0 inconscientemente por el medio durante su actuacion. La fachada esta formada por:

a. El medio, que se relaciona con el lugar, mobiliario, decorado, que proporcionan el
escenario y la utileria para el flujo de la accion humana.
b. La apariencia, que corresponde a los estimulos que funcionan en el momento de

informarnos acerca del estatus del actuante.

49



c. Los modales, que integran los estimulos que funcionan en el momento de advertir
acerca del rol de interaccién que el actuante esperara desempefiar en la situacion que

se avecina.

La coherencia entre medio, modales y apariencia conforman un tipo ideal de interaccion.
La coherencia expresiva estd sometida a discrepancias, entre nuestros si demasiado
humanos, pues los individuos son seres cambiantes e impulsivas y nuestros si mismos
socializados, cuando se enfrenta a otros busca desarrollar una actuacion perfectamente

homogénea.

Para Goffman (1997) existe la figura del equipo, la que se refiere al conjunto de individuos
gue cooperan para representar una rutina, poseen entre ellos una relacion mutua o
interrelacion. Esta manera de coordinar, indica que se debe poner atencion a que primero,
cualquiera de los miembros puede traicionar la representacion con un comportamiento que
resulta inadecuado, estableciéndose entre los diversos actores que conforman el equipo,
un vinculo reciproco de dependencia. En segundo lugar, si los miembros de un equipo
deben cooperar para mantener la situacion ante un auditorio, se convierten en complices
en el mantenimiento de una apariencia. Se observa también que los miembros del equipo,
dependiendo la frecuencia con la que acttan y se interrelacionan, desarrollan formas de

familiaridad.

Todos los miembros del equipo, no solo los actores que llevan a cabo una representacion,
son al mismo tiempo el auditorio ante el que se actia. Mas aun pueden actuar de acuerdo

a un grupo de referencia.

En el enfoque que Goffman disefia, los individuos, equipos y la sociedad en su conjunto
aparecen actuando de acuerdo a reglas que han internalizado y que van modificando de
acuerdo al significado que van adquiriendo en momentos determinados. Estos individuos
negocian para que sus representaciones dramaticas sean creibles y proporcionen
satisfaccion simbolica de acuerdo a los diversos criterios que existan. Desde esta
perspectiva, las representaciones dramaticas que realizan estudiantes y profesores en los
distintos niveles académicos, configuran modelos de interaccion en los cuales los actores,
no siempre son conscientes de lo que hacen, pero en otras oportunidades si lo son. Acé lo
mas importante, es lo que no se ve o se descubre, pero que permite impregnar de sentido

a la actuacion que esté realizando.
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2.4.3. La transgresion desde la perspectiva sociocritica

Desde la perspectiva de la teoria de las resistencias, en especial de la pedagogia radical
elaborada por Giroux, se puede tener una aproximacion a comprender el fenémeno de las

practicas transgresoras aceptadas por la culturalmente por la sociedad.

Giroux (2002, 2004, 2005, 2006-2007, 2014) ha estudiado el tema de la educacion
superior y la funcidn que en ella tiene la pedagogia radical para enfrentar los resultados
que el modelo neoliberal a generado en dichos contextos educativos. En estos contextos
es donde emergen subgrupos de resistencia que se oponen de manera creativa a los

mecanismos implantados por el neoliberalismo en la universidad.

En el caso de los estudiantes, estos subgrupos elaboran lo que Giroux y McLaren (1998)
denominan rituales de resistencia, entendidos como formas culturales con un caracter de
inversion simbolica a través del cual se busca hacer frente a las doctrinas autoritarias
dominantes y a los cddigos de conductas establecidos por las instituciones educativas y

los docentes.

Estos rituales de resistencia convierten a los estudiantes en antagonistas, quienes a través
de sus conductas y practicas lo que hacen es expresar oposicion y demostrar tension, con
el propdsito de romper con las reglas institucionales y sus discursos dominantes en el

aula.

La resistencia asi entendida opera segin Giroux y McLaren, dentro de dos ambitos: el
ambito del significado y la subjetividad de los sujetos, y en el ambito del comportamiento
social. Pues con dicha resistencia los estudiantes operan desde la fortaleza, con el objetivo
de resistir y producir un cambio positivo respecto a la cultura de subordinacién en la que

estan insertos.

Ademas indican Giroux y McLaren (1998) que estos rituales “intentan purificar el mundo
contaminado y fragmentado de la estructura social institucionalizada”. Para ello adquieren

dos formas distintas de resistencia:

a) Rituales de resistencia activa: Ensayos intencionales por parte de los estudiantes
para sabotear la instruccion de los maestros y las normas establecidas por las
autoridades institucionales.

b) Rituales de resistencia pasiva: Donde lo que se busca es sabotear los codigos

normativos del orden educativo dominante.
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Segun Giroux (2014), la universidad en la actualidad se encuentra debilitada como espacio
de reflexion en la sociedad, puesto que ella suele definirse s6lo en términos econémicos,
con un ritmo acelerado de privatizacién y corporatizacién, donde los estudiantes son
clientes que se endeudan a futuro y se convierten en fuente fresca de financiamientos para
el funcionamiento de la institucion. Bajo estos términos, la universidad se convierte en
productora de credenciales y titulos en virtud de las exigencias del mercado laboral al cual
es funcional, para ello los estudiantes escogen carreras que tengan rentabilidad futura.

En estos términos Giroux (2005, 2006-2007) plantea que dentro de la universidad se
aplasta la libertad académica, se precariza la labor docente, convirtiendo al profesor en un
proveedor de una mercancia vendible en el formato de un titulo profesional o de un
conjunto de habilidades para el trabajo. La universidad ha ido perdiendo de a poco el
espacio que le cabe dentro de la sociedad, como centro que promueve critica social, la
democracia, la responsabilidad individual y social, el bien publico crucial.

Ante este escenario, Giroux (2006-2007, 2014) indica, que los docentes se encuentran en
posiciones debilitadas, producto de la disminucion paulatina de sus derechos y poder
dentro de la universidad. Los profesores se rigen por actitudes temerosas y desmoralizadas
respecto a su forma de actuar y desempefiar la funcion que le corresponde dentro del

sistema educativo.

Desde esta perspectiva, los estudiantes utilizan las PAD como mecanismo de rebelién y
ritual de resistencia pasiva frente a las relaciones desiguales de poder que se dan al interior
de la universidad. Segun Giroux (2002), estas practicas nacen del interés por alcanzar
autonomia y tienen por objetivo desarticular las formas de dominacion -explicitas o

implicitas- que imperan en el sistema escolar y social.

Ademas, se observa que estas practicas de resistencia, emergen en el contexto de las
universidades a raiz de la pérdida del sentido y de valores publicos, pues se ha perdido de
vista el bien comdn en ellas. Puesto que actualmente, en la sociedad y en las instituciones
educativas estan primando valores individuales, con el fin de mantener el empleo y
obtener lo mas rapido posible un titulo que le permita desempefiarse laboralmente, se
pierde la idea del trabajo colaborativo y critico respecto a lo que se hace y lo que se esta
entregando, se desdibuja el rol social que le cabe a la universidad como ente de desarrollo

de conocimiento, innovacion e investigacion.
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Habiendo efectuado una revisidn de la transgresion en los distintos paradigmas

sociol6gicos, es necesario ahora revisar el contexto en el cual se llevan a cabo las PAD.

2.5. Las PAD en la educacion superior

Las PAD han sido ampliamente estudiadas en la educacién escolar, basica y media, no
obstante el estudio de éstas en la educacion superior es un tema de desarrollo reciente y
de gran importancia por el impacto que tiene en la formacion de profesionales y el
posterior impacto del accionar de estos.

2.5.1. La universidad como espacio de formaciéon

La universidad es una institucion creada en su estructura para atender las necesidades de
aprendizaje de nuevos conocimientos, ya sea a través de la indagacion, la investigacion,
transmision o difusion de resultados. Algunas universidades se dedican a la produccion de
conocimientos y otras se limitan a entrenar en profesiones tecnoldgicas segun

competencias, incumbencia y perfil.

Segun Riccardi, Rodrigues y Maccari (2004), la universidad como organizacion se
encuentra sometida a cambios enormes producto de caracter multifuncional que la origina.
En definitiva, posee una estructura que ha sido disefiada y pensada para transmitir
conocimiento, en otra bien diferente, que se debe centrar en la investigacion cientifica, en

la formacidn profesional, en un servicio para la sociedad.

Durante las ultimas décadas la educacion superior en Chile ha experimentado
significativas y complejas transformaciones, donde se mezclan y conjugan: Reformas a su
estructura y modalidad de financiamiento; Nuevas y mayores demandas a la formacion
terciaria; Mayores aspiraciones de lograr adquirir estudios superiores de parte de los

jovenes y sus familias.

La educacion superior bajo el modelo neoliberal es considerada un subsector de la
economia, que entiende la educacion como una mercancia -un bien transable y no como

un derecho social de los individuos- y a los estudiantes como clientes y/o consumidores.
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En Chile, con la reforma a la educacion, se pasa a vivir un proceso de privatizacion y
comercializacion de la educacion terciaria, que trae como consecuencia la concentracion
de matricula en el sector privado —que no impone mayores medidas de seleccion a sus
estudiantes- favoreciendo la incorporacion de distintos tipos de alumnos en sus aulas y
que afecta la calidad de la docencia que se imparte, e indirectamente la investigacion que
desarrolla. En virtud de esto, es necesario identificar el tipo de modelo pedagdgico que se

pone en marcha en las universidades chilenas actualmente.

La educacién puede ser entendida como el ente transmisor de valores culturales, éticos y
estéticos, el cual necesita modelos y procedimientos que la hagan mas eficaz y efectiva su
funcion y permita hacer realidad el ideal de hombre que cada época necesita.

Un modelo pedagdgico puede ser definido como una construccion teorica formal que
permite fundamentar de manera cientifica e ideoldgica la interpretacion, el disefio y el
ajuste que se efectua a una realidad pedagogica concreta, la cual responde a una necesidad
historica especifica. Se encuentra compuesto por un modelo didactico, un modelo de

interaccion y un modelo educativo.

Un modelo pedagogico posee tres funciones: interpretar —explicar y representar los
aspectos mas significativos del objeto de manera simplificada-; disefiar —delimitar los
rasgos mas importantes-; ajustar—acomodar, conformar para optimizar en la actividad

practica.

Un modelo cumple la funcion de orientar el proceso de formacion del individuo que luego
pasa a transformar la sociedad y la cultura en la cual se desarrolla. Por tal razén debe
basarse en alguna teoria que le entregue soporte y facilite su coherencia préactica

pedagdgica cotidiana.

Los modelos son categorias descriptivas 0 mejor dicho construcciones mentales que
representan un conjunto de relaciones que definen un fenémeno en virtud de su mejor

entendimiento.

Para Florez (1999) los modelos pedagdgicos en general son construcciones tedricas dentro
de las cuales se inscriben las préacticas cotidianas de los docentes, y se clasifican en cinco
grupos distintos, a saber: Modelo pedagogico tradicional, modelo pedagdgico conductista,
modelo pedagdgico romantico, modelo pedagdgico desarrollista y modelo pedagdgico

sociocritico.

Actualmente en el sistema universitario chileno coexisten dos tipos de pedagogias -una de

corte tradicional o autoritaria y una de caracteristicas interpretativas-, las cuales

54



encuentran su fundamentacion en el paradigma conductista y constructivista

respectivamente.

Desde el conductismo la educacidn universitaria tiene como funcién el mantenimiento y
el desarrollo de la profesién académica, por cuanto la mision de la institucion es preservar,
organizar y crear cultura cognitiva, que en base a la dominacién de la inteligencia y la

competencia en el mundo moderno.

Se observa entonces que la pedagogia tradicional, desarrolla un el caracter academicista
centrado en el profesor y en los contenidos que este imparte, basado en una relacién
vertical -donde al estudiante se le exige adaptacion al sistema, que se traduce en un rol de
receptor-pasivo dependiente del docente a partir de la planificacion que desarrolla en su
asignatura- y entendiendo que el tipo de ensefianza promovida por ella es eminentemente
teodrica, segun Florez (1999) las metas educativas en este tipo de pedagogia, estan
centradas en enfatizar un modelamiento de la conducta técnico-lineal-productiva en los
estudiantes, basado en un relativismo ético de las practicas utilizadas para alcanzar dichas

metas.

El referente para la formacion apunta a la reproduccion y la aplicacion del conocimiento
generado, concentrando su formacion en los programas académicos que desarrolla la
universidad-institucion que se llevan a cabo en los espacios académicos habilitados para
esto, donde el conocimiento se adquiere a través de la abstraccion y la aplicacion,
encontrando dualidad entre teoria y practica, pues lo que se busca con ella es la
especializacion profesional de sus estudiantes. El logro académico de los estudiantes, se
logra a partir de la adaptacion a la norma que demuestran, con un sistema evaluativo con
un caracter sumativo, enfocado a la ensefianza y que se circunscribe a lo adquirido por el

alumno en esta transmisidon de conocimiento.

Segun Jeria (2013), el tipo de relacion educativa que se da en este tipo de ambiente
universitario es primordialmente de tipo vertical, lo cual genera conflictos en las

relaciones que se entablan al interior del aula, esto en virtud de:

e Laaplicacion de un método tradicional de ensefianza-aprendizaje, en él la relacion
educativa es vivida como vinculo que se sustenta en la autoridad indiscutida del
profesor, es decir la desigualdad y asimetria en la relacion entre docente-
estudiante, generando pocos espacios de participacion con nula interaccion en el

aula.
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e La utilizacidn de préacticas coercitivas del poder-saber, donde el saber es utilizado
como barrera para el encuentro entre docente y alumno. Se indica en este punto
que el conocimiento es utilizado por los docentes como mecanismo para ejercer
poder sobre sus estudiantes.

e Lahburocratizacion de la relacién educativa, caracterizada por una relacion distante
y poco accesible entre docentes y estudiantes.

e La predominancia de actitudes individualistas entre los estudiantes, por sobre el

aprendizaje colectivo.

Con un modelo de gestion universitaria tradicional, segun Espinoza y Gonzélez (2014)
que piensa la universidad como un medio para lograr el desarrollo del pais y el bienestar
de la comunidad, un lugar para generacion y transferencia de conocimiento, que reproduce

los esquemas culturales que van en beneficio de todos los sectores sociales.

Desde el paradigma constructivista, la educacion universitaria se hace cargo de la relacion
subjetiva que se establece entre el sujeto, el medio y los otros, la realidad se construye en
concomitancia entre los individuos, con el objeto de comprenderla y poder desenvolverse

en ella de manera préctica.

En la pedagogia con caracteristicas constructivista, la formacion es pensada como la
aportacion del conocimiento desarrollado al crecimiento, al desarrollo y a la innovacién,
el eje de la formacion esta centrado en el estudiante, sus competencias y el desarrollo de
sus funciones personales, donde es importante el sentido de la propia responsabilidad
individual y social frente al estudio, la generacion de instancias de trabajo cooperativo,
reflexivo y autoevaluado, donde el rol del docente basado en la orientacion y la tutoria a
sus alumnos, puesto que el conocimiento se adquiere aprendiendo en y sobre la accidn,
integrando teoria y accidn practica apuntando a la innovacion, entregando relevancia a lo
contextual y a los diversos puntos de vistas que existen respecto a los distintos temas

tratados.

El logro académico se adquiere a partir de la generacion de modalidades complejas de
saber y apunta a la capacidad de transferencia que logra alcanzar el estudiante, se evalla
basandose en los desarrollos alcanzados en el proceso de aprendizaje y el disefio curricular
es baso en materias, integradas y orientadas que responden a los perfiles profesionales de
egreso que se han diseflado, para el cual se combinan competencias profesionales y

académicas.
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El modelo de gestion universitaria que promueve esta pedagogia, segin Espinoza y
Gonzélez (2014) estd orientado a satisfacer requerimientos privados e individuales.
Entendida como un instrumento para la movilidad social y el mejoramiento de las
condiciones laborales y los ingresos de cada persona. Su principal preocupacion en la
docencia es satisfacer la demanda por matricula sin considerar adecuadamente las

potencialidades laborales y los requerimientos del desarrollo del pais.

Para Rodriguez Rojo (1999) y la OECD (2009), la educacion universitaria en Chile
predomina una pedagogia de tipo tradicional y el dilema al que se enfrenta la educacién
superior esta relacionado con la necesidad de formar, incorporando nuevos conocimientos
instructivo-técnicos que complementen lo aprendido por los estudiantes en sus etapas de
escolarizacion anteriores. Se tiene la idea que no existe la necesidad de continuar
educando a sus estudiantes, lo cual reviste en si un problema grave, pues la educacion es
una accion permanente en los individuos y debe enfocarse a aprender a conocer, aprender

a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

Ademas Moreno (2009) indica que frente a este escenario, en la actualidad los profesores
universitarios declaran estar frustrados o desmotivados respecto a la labor que le cabe
como formador, la ensefianza para ellos ya no resulta especialmente interesante, ni
especialmente estimulante. Entre las posibles causas, que entrega el autor para explicar

esta realidad estan:

e Las caracteristicas que tienen los estudiantes con quienes se relacionan en el aula,
muchos de ellos estan alienados frente al estudio y no logran demostrar los
progresos reales alcanzados.

e La precariedad laboral en la que se encuentran y el constante cuestionamiento a
la labor que realizan.

e La adaptacion a los procesos de cambio que se promueve en las distintas
instituciones, sin considerar muchas veces en ellos la opinién y el parecer de los

académicos.

En la concepcion tradicional de la labor formativa-instruccional que le compete a la
universidad, el rol de los docentes es el de mero transmisor de conocimientos y cultura,
sin mayor interaccion con sus estudiantes quienes son concebidos como receptores pasivos

de informacién.

Ahora bien, en la universidad estudiada- la UCSH-, el rol docente que se promueve sefiala

que los académicos realicen las siguientes funciones:
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a) Disefiar y desarrollar experiencias formativas contextualizadas, innovando
constantemente las estrategias de ensefianza orientadas al desarrollo en sus alumnos
de aprendizajes significativos, esto a partir del establecimiento de vinculos
significativos entre las experiencias formativas que promueve, las metodologias
utilizadas, los procedimientos evaluativos de implementa.

b) Disefiar y gestionar ambientes de aprendizaje acordes con las competencias
estipuladas en los perfiles profesionales propuestos.

c) Evaluar el nivel de logro de las competencias establecidas en los perfiles
profesionales, a partir de una vision amplia de este instrumento que permita reconocer
las fortalezas y debilidades del proceso de aprendizaje que desarrolla, utilizando
instrumentos variados para medir los diversos niveles de aprendizaje en sus alumnos.

d) Promover la formacion personal y profesional del estudiante, constituyéndose en
promotor del desarrollo humano y profesional del estudiante, promoviendo una
relacion con sus estudiantes basada en el acompafiamiento, para facilitar en ellos la
adquisicion de conocimientos, habilidades y valores que le permitan desenvolverse

en su entorno y ser aporte para la sociedad. (UCSH, 2014, pag. 17-21)

2.5.2. Cambios en la educacion superior en Chile

Se observa que la sociedad chilena es una de las mas segmentadas del mundo. Su
desarrollo econémico, social y cultural estd marcado por una fuerte estratificacion social,
la cual es transversal a la sociedad y, por tanto, no deja de ser ajena a la Educacion
Superior, pues la diferencia y distribucion que se produce entre los sujetos sociales se ve
reflejada en la conformacion del sistema educativo. Por esta razon, se puede afirmar que
las trayectorias educativas y laborales se encuentran condicionadas por el origen social de

las personas.

Se pasa de un sistema educativo universitario pequefio, homogéneo y poco diversificado,
cuyo acceso es concebido como un privilegio mas que como un bien, a un sistema
educativo masificado, heterogéneo y ampliamente diversificado, donde su acceso es
concebido como una oportunidad de movilidad social por parte de los individuos que

ingresan a él.
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Los grandes cambios experimentados por el sistema de educacion superior se reflejan en
la expansion, diversificacion y privatizacion del sistema de educacién y, por el
establecimiento de nuevas instituciones de educacién superior que buscan responder a las

necesidades y requerimientos de la sociedad.

De acuerdo a lo planteado por Espinoza y Gonzalez (2011) existen ciertos factores que se
encuentran asociados a la expansion del sistema de educacién superior en Chile, entre los
que se cuentan: a) la creciente complejidad de las sociedades y economias contemporaneas
que demanda de manera continua y sistematica personal altamente calificado, b) las
competencias que se producen entre distintos grupos socioeconémicos por alcanzar
credenciales educativas que les ayuden a obtener movilidad social, c) los esfuerzos por
absorber a aquellos jovenes que de otra manera estarian en las calles, a través de instancias

como el fortalecimiento de programas de ayuda estudiantil.

La reforma a la educacion superior chilena pone en marcha un nuevo paradigma que se
fundamenta en los principios del neoliberalismo, donde tanto la universidad estatal como
la universidad privada, pasan a ser concebida como una entidad orientada al cliente-

usuario.

Auln cuando los logros por la masificacion de la oferta y el aumento de la cobertura en
todos los sectores, han sido importantes, ellos tienden favorecer a los segmentos de mas
altos ingresos, pues ha sido el grupo que mas ha visto incrementada su participacion en el

sistema terciario.

Brunner (2005), pone en evidencia que la educacidn superior genera segmentacion en los
individuos que acceden a ella, pues la oferta a aquellos jovenes con menor capital escolar
han ido quedando progresivamente en manos de un grupo de universidades de baja
selectividad o no selectividad, instituciones de caracter docente, que absorben la demanda
publica existente. Versus el tipo de educacion que ofrecen universidades de elite, con una
marcada trayectoria, las que recurren a métodos selectivos con sus estudiantes y con un
marcado desarrollo investigativo, que se oferta a los jovenes que pertenecen a los mayores

quintiles de la sociedad.

En este escenario, el aumento exponencial de la matricula en las instituciones de
educacion superior y las caracteristicas heterogéneas de la poblacion estudiantil que
ingresa principalmente a las universidades, genera segun Villarroel y Bruna (2014)
algunos desafios a estas instituciones, uno de ellos esta vinculado con la necesidad de

modificar el foco otorgado tradicionalmente a la formacién profesional, hacia un tipo de
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formacion de caracter mas integral que incluya la formacion personal, la formacion para

la produccion y el trabajo vy, la formacidn para vivir en sociedad de los estudiantes.

El tipo de formacion profesional tradicional del que se habla, presenta ciertas falencias y
cuestionamientos para la educacion universitaria, puesto que estd orientado hacia un
modelo centrado en la ensefianza, este se basa en la entrega de informacidn tedrica a través
clases expositivas, cuyo objetivo es entregar contenidos programaticos a los estudiantes,
quienes se convierten en los responsables por la adquisicion de dicho saber.

Con el proceso de masificacion universitaria, se observa la existencia de estudiantes que
presentan problemas para integrar y relacionar materias, mostrando aprendizajes de tipo
superficial que impide la aplicacion de sus conocimientos en otros contextos que no sean

los académicos, lo que les impide desempefiarse convenientemente en la vida profesional.

Por esta razon es que emerge como necesidad para la educacion universitaria desarrollar
nuevas metodologias y modelos de ensefianzas orientados al aprendizaje, donde los

estudiantes se conviertan en agentes activos de su propio proceso educativo.

Esto es lo que se conoce como modelo educacional basado en competencias, la que segun
el informe elaborado por CINDA (2000) se sustenta en que lo importante no es la
credencial o el titulo profesional, ni la manera en que los adquiere, sino que las
capacidades especificas que adquieren los estudiantes y esta orientado a la formacion de
habilidades profesionales y éticas en ellos, con la finalidad de prepararlos no s6lo para la

produccidn y el trabajo, sino que para la vida.

La idea de aplicar un modelo basado en las competencias, segin CINDA (2000) busca
desarrollar al interior de la universidad-institucién, una formacion que reconozca al
estudiante como persona; una educacion que se base en el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos; con un fuerte énfasis en el aprendizaje compartido, donde
son valorados los aportes individuales. Lo cual emerge del desafio de repensar los estudios
que ofrece y la forma en que este se organiza, repensar el disefio de las materias y repensar
cdmo se ensefia; para ello resulta importante mejorar la formacion didactica del
profesorado y generar mecanismos de apoyo/asesoramiento a los académicos que inician

procesos de innovacién en su desempefio profesional.

En razon de la implementacion de un modelo educativo basado en competencias genéricas
aplicables a los estudiantes universitarios, se presenta una nueva problematica para la
educacion superior, la cual dice relacion con el proceso de formacion profesional con que

cuentan los docentes para efectuar su labor y principalmente para enfrentar las practicas
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utilizadas por sus alumnos, por ello es que resulta necesario conocer qué es lo que sucede

con la profesionalizacion del docente universitario en la actualidad.

2.5.3. El papel del docente universitario

En el sistema universitario actual, basado en esquemas que buscan la acumulacion del
saber y del conocimiento, en los procesos de investigacion y en el descubrimiento de
nuevas perspectivas, el tema de la formacion docente y la didactica que se utiliza para
ensefiar, ha sido un aspecto poco relevante y muchas veces olvidado. Este deficit
formativo de los docentes repercute en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje que se

desarrolla en la universidad.

La universidad prepara a sus estudiantes mas hacia el mundo profesional de la empresa,
que para desempefiar tareas en la institucion universitaria. Hoy en dia es necesario
entender que tanto los docentes que existen en sus aulas y quienes ingresan al espacio
universitario, son los responsables de dicha formacion profesional y se ven enfrentados a

diversos problemas, los que mayormente implican necesidades de tipo formativo.

Segun Estepa et al. (2005); Sanchez y Mayor (2006), la situacién de los docentes que

trabajan actualmente en las universidades indican que:

- La universidad cuenta con profesores preparados en diferentes areas disciplinares,
pero con una deficiente formacidn pedagdgica y en habilidades sociales para ensefiar
lo que saben

- Laformacion que se ofrece al profesorado presenta graves falencias en lo que respecta
a aprender a ensefar, formacion de grupos de aprendizaje e integracion en grupos, la
organizacion de la formacion disciplinar y atencion tutorial a los estudiantes

- El unico tipo de formacion que reciben los docentes universitarios esta enfocada hacia
la investigacion, a través de los diversos magister y doctorados que realizan

- Se aprecia que existen docentes que producto de la precariedad del empleo vy la falta
de tiempo para perfeccionarse, solo realizan actividades de docencia

- Los docentes centran su atencidn en su desarrollo profesional, puesto que trabajar en
espacios que les permiten ciertas dosis de independencia hace que se acentle entre
los docentes universitarios practicas educativas individualistas por sobre el trabajo en

equipo colaborativo y reflexivo
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Para Sanchez y Mayor (2007) existen tres parametros fundamentales que demandan la
actividad universitaria, a saber, la docencia, las tareas de investigacion y la gestion de

recursos y/o tareas administrativas.

La docencia universitaria es un proceso complejo y que tiene implicitas diversas
dimensiones, donde ademds de la experiencia alcanzada con los afios, el dominio y la
repeticion de los contenidos cientificos que manejan los individuos, se logra observar que

es necesario desarrollar un proceso de profesionalizacion de dicha actividad docente.

Con la profesionalizacion de los docentes universitarios lo que se busca son ciertos
principios que guien su proceso formativo, segin Estepa et al (2005), las acciones que se
emprendan en virtud de la formacion y la actualizacion de los docentes universitarios
deben ir enfocadas a potenciar el trabajo colaborativo entre docentes, catalizar en ellos la
idea de mejora, potenciar la reflexion y el trabajo critico y, modificar aquellas costumbres
de los docentes que limiten el logro de objetivos.

Lo ideal es que los procesos de formacion docente, se encuentren insertos dentro de un
plan de mejora general, que debe contar con el compromiso de la institucion, tanto en lo
financiero como en los objetivos que se busca alcanzar con él. Es relevante en este punto
precisar, en palabras de Sanchez y Mayor (2006), desarrollar planes de formacion con un
caracter institucional y que lleven a obtener la excelencia docente que se pretende
conseguir, se basa en la nocion de que los docentes logren cierto protagonismo,

reconocimiento y estimulos por la labor desarrollada.

Por otro lado también es necesario recuperar los aprendizajes que tienen los colegas con
mayor experiencia en el trabajo de formacion, pues con estas acciones se potencia el
trabajo en equipo, asi como fomentar el encuentro entre diversas disciplinas, contextos de
ensefianza y metodologias con el objetivo de innovar colaborativamente para mejorar la

calidad docente.

Ahora bien, si se profundiza en lo que sucede en Chile respecto a la formacion de los
docentes universitarios, esta los planteado por Espejo y Gonzalez (2014), quienes afirman
que ha ocurrido en Chile durante los Gltimos afios un paulatino desarrollo en lo que a
tematica de pedagogia universitaria se refiere, lo que se debe a las tendencias
internacionales que se han observado desde los afios ’70 en adelante. Este
perfeccionamiento docente de a poco ha logrado adquirir cierta preeminencia en relacion
a las funciones de investigacion y las tareas administrativas que realizan los docentes
universitarios, pero queda al debe en lo que se refiera a la preparacion en los que a tema

éticos se refiere.
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Siguiendo los dichos de Espejo y Gonzélez (2014) se aprecia que actualmente casi todas
las universidades disponen de equipos que se preocupan de problematicas especificas de
la docencia universitaria, principalmente en lo que a metodologia se refiere, como de uso
de recursos de distinta indole. Esta multiplicacién de programas se debe, por una parte, a
buscar entregar herramientas que ayuden a perfeccionar su labor docente, en virtud de
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje adaptados a sus estudiantes y, en otro
sentido, a los desafios a los que se ven enfrentados en el contexto socio-cultural donde
trabajan.

En este escenario de profesionalizacion del docente universitario existen temas que adn
no han sido abordados del todo en la formacion de dichos sujetos, estos tienen que ver con
la formacion en el &mbito de lo ético-valorico, con el objeto de entregar herramientas para

trabajarlos en el contexto universitario.

Una vez definido un diagndstico sobre las PAD en la educacion superior, se hace necesario
profundizar en el tema del significado de los docentes respecto a las préacticas deshonestas,
revisando las formas en que este puede ser construido, entregando ejemplos para graficar
la manera en que ha sido estudiado el tema en la educacion superior, para finalmente

entregar la propuesta teorica que guia la presente investigacion.

2.6. El significado de los docentes a las PAD

2.6.1. El tema del Significado en el estudio de las PAD en la Educacion Superior

Para comprender como esta investigacion interpreta el fenomeno que estudiamos, es que
se recurre a los planteamientos de Schutz y la fenomenologia socioldgica, pues a partir de
él se busca comprender las posibles diferencias respecto al significado que atribuyen los
docentes cuyas carreras adscriben al convenio de desempefio docente, al hecho que sus
alumnos hagan trampa o engafio (PAD) y las implicancias que tiene dicho accionar para

la formacidn profesional.

El concepto de significado en la ciencia social debe rechazar la metodologia que apunta a

establecer leyes que intenten determinar el curso de los acontecimientos. En la teoria
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Schutz reivindica el concepto de ‘mundo de la vida’ por sobre el de “‘mundo social’ para
la interpretacion de significados. Este mundo, en efecto, se define como una multiplicidad
de niveles y estructuras complejas de significado, donde el mundo de la vida es la realidad
que la persona alerta, normal y madura, encuentra dada de manera directa en la actitud

natural.

Si este mundo de la vida refiere al mundo de la experiencia cotidiana, cabe asumir que el
sujeto es un actor que vive significativamente este mundo, en él y sobre él, en un entorno
vital en que se sitta en relacién con los otros y con la naturaleza. Las acciones son

subjetivamente significantes y el mundo de la vida es un entramado de estos significados.

El significado para Schutz (1993) tiene un origen social, surge del mundo de la vida o la
cotidianeidad en la que cada sujeto se desenvuelve. En este sentido, la constitucion
significativa del mundo no sélo es significativa para el cientifico social, sino que posee

una significacion previa que le otorgan los propios actores.

El mundo del sentido comun posee estructuraciones significativas de gran complejidad y
el rol de la fenomenologia es mostrar de modo riguroso, la manera en que la experiencia
social y su clasificacion de esquemas de significacion logran ser constituidos. El
significado se conoce de manera retrospectiva, pero también es posible, identificarlo en
forma prospectiva sobre vivencias futuras. Los problemas sociales siempre presentan
dificultades que se encuentran entrelazadas y por ello es dificil encontrar los significados
exactos a cada uno de ellos, debido a que el significado siempre se constituye en
intersubjetividad, debido a que los fendmenos del mundo externo poseen significado para

cualquier individuo que viva en él.

El dotar de significados es el acto mediante el cual se animan las vivencias puramente
sensoriales y se logra constituir de manera intencional previamente en la conciencia del
sujeto, pero se hace necesario el ejercicio reflexivo del individuo, pues a través de €l se
logra ser consciente de los procesos mediante los cuales se asigna significado al mundo

social en el que esta inserto.

Para el investigador es posible extraer el significado subjetivo e interpretarlo siempre y
cuando se considere el contexto de significado dentro del cual fue construido por el sujeto
de estudio que lo atribuye. Debe poseer la capacidad de condensar en su mente en forma
simultanea lo que el sujeto le dice y sus propias concepciones del tema, la manera como

las personas crean significado y significan, dependen de sus propias experiencias y de los
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contextos, y cualquier interpretacion que se haga de ellos tiene implicitas referencias a la
persona en particular que investiga. Para la comprension socioldgica resulta necesario
enfocarse en los objetos culturales que estamos estudiando y desde ahi buscar comprender
su significado aplicando en ellos los esquemas interpretativos a partir de la informacién

que obtenemos de los informantes seleccionados.

2.6.2. La experiencia en la construccion del significado de las PAD

Entendiendo que el significado es una construccién social de lo que sucede en la
cotidianeidad de los sujetos a quienes se investiga y habiendo efectuado una revision de
coémo las transgresiones pueden ser concebidas en los distintos paradigmas sociologicos,
resulta importante determinar de qué manera logran construir el significado de las PAD

por parte de los docentes en la UCSH.

Entendiendo que este significado se construye desde una mirada adultocéntrica respecto

al tema, Duarte (2005) indica que,

(El concepto) adultocentrismo pasa por la construccion de imaginarios, discursos y
orientaciones de acciones en que lo adulto es concebido como lo que posee valor,
visibilidad y capacidad de control sobre el resto de la sociedad, quienes seria vistos
como individuos incompleto en preparacion para (pag. 174)

En el caso del estudio que se esta efectuando, son los profesores quienes plasman, a través
de sus argumentos, una interpretacion respecto a las conductas efectuadas por sus

estudiantes y que pueden ser catalogadas como deshonestidad académica.

Puede que para algunos de los profesores universitarios, las PAD sean entendidas como
un tipo de desviacion o anomia, respecto a las normas sociales establecidas por la
institucion educativa, producto de un tipo de adaptacién innovadora efectuada por los
propios estudiantes producto de la concentracion exclusiva del individuo en los fines,

rechazando los medios legitimos para la obtencidn de los resultados esperados.

Otros docentes universitarios, pueden entender la PAD como una manifestacion simbdlica
de la realidad en que estan insertos, efectuada por un o unos individuos divergentes, quién
con su forma de actuar no adhiere a las normas establecidas por el grupo social, aln
cuando ello no implique necesariamente que el grupo lo rechace o margine. Para evitar
dicho proceso de rechazo, el individuo elabora una serie de mecanismos, con el objetivo

de no ser descubierto en su accionar transgresor.
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Finalmente, pueden existir docentes para quienes las PAD son sindnimo de rebelion y
rituales de resistencia pasiva -por parte de los estudiantes- frente a un sistema educativo
universitario que autoritario, el cual genera relaciones desiguales de poder en la relacion

docente-estudiante al interior de la institucion.

2.6.3.El estudio de las PAD en la educacion superior.

Las investigaciones efectuadas en América Latina se orientan en principio a identificar y
medir la frecuencia con que se presenta el fendmeno de las PAD en las distintas
universidades estudiadas identificando factores o causas que pueden llevar al estudiante a
cometer estas practicas. Estos trabajos tienen una perspectiva cuantitativa y se enfocan
esencialmente a trabajar desde las experiencias que tienen de las trampas y engafios los

estudiantes.

A partir de los principales actos de deshonestidad académica que se identifican en la
literatura revisada (Sureda, Comas y Gili 2009; Mejias y Ordofiez 2004; Sureda Comas y
Morey 2009; Vaamonde y Omar 2008) se determinan cuatro tipos de actos fraudulentos y

que seran los se consideran en esta investigacion.

a) Practicas deshonestas en examenes, involucra una amplia variedad de trampas y

fraudes utilizados por los estudiantes al momento de rendir una prueba o examen
escrito, entre ellos se encuentran los torpedos —objeto utilizado para copiar-, la copia
propiamente tal —tanto copiar respuestas de otros compafieros, como dejarse copiar
respuestas-, el uso de herramientas tecnoldgicas para copiar, el adquirir la prueba o
examen con anterioridad a rendirlo y el caso mas extremo, la suplantacion de identidad

durante un examen (Sureda, Comas, & Gili, 2009).

Estas préacticas se diferencian de acuerdo a la seriedad percibida. Asi los estudiantes
prefieren ayudar o dejarse copiar, pues esta accion no revierte para ellos mayor seriedad
y es vista como una actividad pasiva. Esta practica es valorada ya que los estudiantes
asocian esta accion y justifican su actuar en el sentido de la amistad, la lealtad, la

solidaridad o el compafierismo (Mejias & Ordofiez, Agosto 2004).

De acuerdo a la seriedad de la accion aparece la percepcion de responsabilidad y
culpabilidad de los involucrados; no igualmente juzgado ni socialmente valorado el
hecho de copiar que el dejarse copiar. EIl copiar o copiarse es la dimension de la

deshonestidad académica sobre la que existe mayor acuerdo entre estudiantes y
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profesores consultados, entendiendo también que genera desigualdad de oportunidades
para el resto de los compafieros que no incurren en él (Vaamonde & Omar, 2008).

b) Précticas deshonestas en la elaboracién y presentacion de trabajos académicos o plagio.

Aqui se encuentran los trabajos escritos, ya sean monografias, trabajos précticos,
ensayos, donde deliberadamente se presenta un trabajo —o partes del él - de otra
persona, haciéndolo pasar como produccion propia, sin reconocer la autoria ni la fuente
de este tercer involucrado. Seglin Cerezo, “plagio es la accion de hacer pasar como
nuestro, ideas o textos que pensaron otros y que nos fueron transmitidos por ellos, bien
por escrito, bien oralmente o por algiin mecanismo de comunicacion” (2006, pag. 31),

por tanto se trata del hurto del trabajo intelectual de otra persona.

En este punto identificamos el plagio de fuentes impresas, el plagio de trabajos
académicos, la elaboracion de trabajos académicos para que lo entregue otra persona,
incluir dentro de un trabajo a un tercero que no particip0 activamente en su realizacion,
el falseamiento de referencias bibliograficas y el falseamiento de datos e informacion
(Sureda, Comas, & Morey, 2009).

El plagio emerge como problema, pues los estudiantes no manejan habilidades éticas
respecto a la informacion que utilizan e ignoran la importancia que tiene el presentar

de manera exacta los hechos o las ideas que construyen.

c) Ciberplagio o deshonestidad académica digital, es entendido en los estudios como un

medio mas no una causa de las PAD, y puede caber como un subgrupo del plagio, pero
que debe ser analizado de manera separada debido a la prevalencia que tiene su
utilizacion en la actualidad al momento que se estudian las deshonestidades
académicas, a causa del nivel de acceso que tienen los estudiantes en la actualidad al

uso de medios tecnoldgicos para plagiar (Sureda, Comas, & Morey, 2009).

Se habla de ciberplagio cuando se utilizan medios tecnolégicos —internet, teléfonos
celulares, camaras digitales, computadores, asi como las nuevas modalidades de
aprendizaje a distancia- para efectuar actos de deshonestidad académica.(Vaamonde &
Omar, 2008)

El acceso que estas herramientas ofrecen, facilitan principalmente el plagio, pues las
funciones de copiar y pegar que traen incorporados, ofrecen cierta facilidad y
comodidad de acceso a un universo inmenso de informacion disponible para los
estudiantes, sin hacer mucho caso a la propiedad intelectual de los textos a los que

tienen acceso; los estudiantes se amparan en el anonimato para su utilizacion o en el

67



libre uso de la informacion en la red. En esta modalidad de plagio también se encuentra
la utilizacion de camaras y teléfonos al momento de rendir una evaluacion escrita o

prueba como ya fue abordado en las practicas deshonestas en exdmenes.

d) Excusas Falsas, en nuestro contexto de investigacion se les denomina “chivas”, siendo

un fendmeno asociado con las PAD que menos se ha estudiado; dice relacion con
inventar y presentar excusas para eludir una responsabilidad académica, un ejemplo
concreto de esto, entre varios, es la presentacion de certificados médicos falsos
(Vaamonde & Omar, 2008).

Su uso es tan 0 mas recurrente que las practicas deshonestas tradicionales, razon por la
cual revierte la misma gravedad ya que interfiere con el proceso de formacion

profesional siendo ademas un desafio en la labor de los formadores.

Cuando un alumno recurre a PAD, se encuentra “proyectando una imagen de
conocimiento que en general no corresponde a la realidad de lo que auténticamente esta
en su estructura cognitiva” (Cerezo, 2006, pag. 33). Por tanto corresponde a una forma de
engafo y autoengafio que perjudica el propdsito de la actividad educativa en la que esta

inserto.

Este tipo de conductas limitan la formacidn del estudiante respecto a su trabajo actual y a
las posibilidades futuras de desempefiarse como un profesional competente, ya sea
aportando a la sociedad y adquiriendo valores que orienten su quehacer con honestidad
frente a las demandas que se les planteen. Por ende, las PAD constituyen un problema con
graves consecuencias sociales que necesitan abordarse desde la misma formacion

académica.

Sureda, Comas y Gili (2009), nos sefiala que para enfrentar la realizacion de practicas
deshonestas en cualquiera de sus formatos, resulta conveniente asumir, por parte de las
autoridades académicas, el reto que este accionar implica e impulsar medidas integrales
que abarquen la formacién, la sensibilizacion y la regulacion de la deshonestidad

académica en sus procesos metodolédgicos y evaluativos.

En este escenario resulta entonces de interés detenerse en una de las formas concretas,
relacionadas con acciones de tipo preventivo, que se han comenzado disefiar a raiz de
estudios efectuados en instituciones de educacidn superior de Latinoamérica para hacer
frente a la utilizacion de préacticas deshonestas en el &mbito universitario y desde este
punto optar por una propuesta tedrica que ayude a sustentar la investigacion que se esta

efectuado en el marco de esta tesis.

68



Estudios sobre conductas no éticas.

Parte de las investigaciones sobre PAD, especialmente en México y Espafia, se han
centrado en estudiar las conductas no éticas en el ambito universitario, esto para contribuir
a generar conocimiento sobre el tema, y por otro lado ofrecer lineamientos que ayuden a
la formacion en ética profesional desde el curriculum de las diversas instituciones

académicas.

Se pretende con los estudios llamar la atencidon sobre estas conductas, para explorar
maneras que ayuden a enfrentarlas -pues quienes transgreden y emplean conductas no
éticas, las conciben como sin mayor importancia, sin mayor repercusion en su actuar y las
entienden como comportamientos aislados-, pero en realidad estas son acciones que

afectan la imagen social de los estudiantes, docentes e instituciones académicas.

Las razones para estudiar la ética profesional en las instituciones de educacion superior
tienen relevancia, porque a las instituciones educativas les corresponde un papel
importante en la construccion de la sociedad, pues poseen una funcién social y cultural en
la basqueda de la equidad, promover la movilidad social y buscar soluciones a los
problemas que en ella se presentan. Aqui los valores y el comportamiento ético de los

diversos actores que trabajan y egresar de sus aulas resultan fundamentales.

Se insiste constantemente en la necesidad de incorporar elementos éticos en el ambito de
la formacion e investigacion que emerge desde las universidades, pues actualmente
existen diversos conflictos éticos en el ejercicio profesional producto de los desafios y las
decisiones a las que se ven enfrentados en sus puestos de trabajo, razén por la cual

necesitan contar con una base ético-valérico fuerte a la cual asir su accionar.

Por tal motivo resulta crucial trabajar la ética profesional desde la universidad, pues como

nos indica Hirsch Adler (2003), este punto resulta ser

un tema privilegiado para promover la autoestima personal y colectiva de los
estudiantes universitarios y de los profesionales, la calidad profesional y humana de
lo que hacen y, la estima social del servicio que prestan a la sociedad. Deben estar
conscientes del servicio que ofrecen a la sociedad y del valor que representa
(pag.241)

La adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes universitarios, debe ser
complementado con el aprendizaje de pautas éticas de comportamiento, en palabras de
Esteban y Buxarrais (2004), implica centrar la mirada en las habilidades por desarrollar

de este estudiante-ciudadano, el cual debe incorporar en su formacion diversos
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aprendizajes y que le permitan ser a futuro un mejor profesional con conductas éticamente
aceptadas. Aqui se incluyen practicas como el aprendizaje de la acogida, de la
responsabilidad, del sentido de la profesion y del saberse universitario.

La formacion entonces, requiere establecer una relacion docente-alumno reflexiva, que
salga de los parametros tradicionales establecidos — de tipo instruccional- y aspire a tipo
de ensefianza que impulse la formacion de ciudadanos y profesionales que tomen
conciencia de su papel en la comunidad, en base al principio de pensar, planificar y actuar
juntos (Esteban & Buzarrais, 2004).

Osuna y Luna (2011) determinan en su investigacién que una forma de abordar las
conductas no éticas en las universidades, se sitda en el curriculum, pues la educacion en
valores es responsabilidad de todos los docentes y se efectla a partir de la motivacion
profesional.

En los estudios realizados por de Beltran, Torres y Garcia (2005); Boroel, Molina, Pérez,
Suarez y Rodriguez (2008) se llega a la conclusion de que es necesario incorporar la
formacion en valores y ética profesional, a partir de los valores que traen incorporados los
estudiantes en sus vidas y desde ahi fortalecer dichos valores, especialmente aquellos
relacionados con la adquisicion de conocimientos, con la finalidad de permitirles crecer

como personas en sus dimensiones ética y moral.

2.6.4. Opcion tedrica para estudiar las PAD en el contexto de la UCSH.

Para efectos de la investigacion se opta por trabajar el tema desde una perspectiva
interaccionista, puesto que se requiere conocer la relacion que los docentes logran
desarrollar con las practicas transgresoras que sus estudiantes utilizan cotidianamente.
Ello, porque a partir de la subjetividad que los profesores construyen es posible entender
la forma en que ellos las significan y conciben, asi como también la manera que las

abordan y enfrentan.

Se entiende que la construccién de sentido y significados se hace desde los elementos
racionales con los que cuenta el individuo, esta construccion también esta condicionada
por la forma como estos sujetos vivencian y experimentan los diversos hechos y acciones

a las que se ven enfrentados. Por lo tanto, las vivencias y experiencias que los docentes
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tienen con respecto a las PAD, las van forjando a partir de sus experiencias pasadas y la

manera en que lograron relacionarse con ellas.

Las relaciones que entablan los docentes, pueden ser analizadas a partir de los postulados
que Goffman hace a partir del enfoque dramaturgico, donde toda interaccién social
corresponde a una actuacion, es decir, un papel representado frente a una audiencia; este
proceso cuenta de varias fases que parten en la definicion de la situacién hasta en momento

de llevar a cabo la representacion.

La representacion corresponde a la manera en que los individuos interactGan y presentan
su imagen de si mismos ante los demé&s. La interaccion es estudiada en términos de
actuacion, con el objeto de poner atencion en la naturaleza expresiva de las actividades
humanas desarrolladas. Entendiendo que la actividad humana, constituye un medio de
expresion -a nivel del individuo-, el cual produce también impresiones en quienes les
observan, los cuales entran a interpretar los signos que se quieren comunicar, quien

significa lo que el actor principal le quiere comunicar.

Esta opcion se efectia asumiendo que son los docentes quienes, a través de sus
impresiones y sus marcos de significaciones, logran interpretar lo que los estudiantes
quieren obtener cuando utilizan trampas y engafios. Asi también, son los propios
académicos con sus experiencias, quienes a traves de sus marcos de referencia, explican
las formas sobre como las abordan y las medidas que utilizan para enfrentar las practicas

académicas deshonestas que enfrentan.
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CAPITULO N°3: MARCO METODOLOGICO

El significado que los docentes universitarios asignan al hecho que sus estudiantes utilicen
practicas académicas deshonestas y las medidas que adoptan para enfrentarlas, se aborda
utilizando un disefio metodoldgico de tipo mixto en dos etapas, ya que a partir de él se
logra una exploracion y comprensién respecto al tema, que se traduce en la construccion

de conocimiento, fundamentado en las experiencias de los profesores consultados.

Para efectuar la etapa cualitativa de la investigacion, se utiliza un método fenomenolégico,
a partir del cual se busca conocer el significado asignado por los docentes —que estan
participando de una experiencia de perfeccionamiento- a las PAD, las medidas que
adoptan para enfrentarlas y las implicancias que tiene dicho accionar para la formacion
profesional. En la etapa cuantitativa, se utiliza un método descriptivo para la informacion
producida respecto al tema, con el objeto de identificar lo que entienden sobre las PAD

docentes

En este capitulo se exponen principalmente las decisiones tomadas por el investigador en
cuanto a los temas generadores del estudio, la seleccion de informantes, las técnicas a
utilizar para la recopilacion de informacién y la forma en que se analizaran los datos para
dar respuesta a los objetivos de la investigacion. También se da cuenta de los pasos dados
al momento de ingresar al campo de investigacion y los criterios que permiten catalogar

los resultados de la investigacion como fiables y validos.

3.1. Determinacion del diseiio.

La metodologia tiene que ver con la forma en que se realiza la investigacion, segun Gloria
Pérez Serrano, “designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos
respuestas...es considerado un proceso activo, riguroso y sistematico de indagacion
dirigida, en la cual se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta en el campo
del objeto de estudio” (Pérez Serrano, 2001, pag. 18)
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Se puede indicar que para las ciencias sociales existen dos tipos de metodologias para
realizar investigacion, la metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa. Su
diferenciacion pasa por la mirada global que el investigador adopta para ver cémo abordar
el objeto de estudio, por el propdsito que se va a investigar y, por la forma en que se
relaciona el sujeto y el objeto de estudio.

La forma utilizada para generar y validar el conocimiento producido en esta tesis, es a
través de un enfoque fenomenoldgico, pues se trata de entender desde dentro y de los
propios actos que desarrollan los docentes consultados el significado subjetivo que
entregan a las PAD realizadas por sus estudiantes y las implicancias que tiene dicho
accionar para la formacion profesional, por esta razdn en este seminario se opta por utilizar
un Disefio Metodologico de Enfoque Mixto, porque este “resulta ser un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio...para
responder a un planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 755).

Entre las ventajas argumentadas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) respecto al
enfoque mixto es que se logra tener una perspectiva mas integral, compleja u holistica del
fendmeno de estudio en cuestion; al tener una multiplicidad de observaciones se puede
producir datos mas ricos y variados, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos,
contextos y andlisis para la informacion; al combinar métodos, aumentamos la posibilidad
de ampliar dimensiones en el proyecto de investigacion, asi también el entendimiento es

mayor y mas rapido.

Este disefio de enfoque mixto, se realiza en dos etapas, la primera consiste en la aplicacion
de un disefio cualitativo, pues a través de ella se obtienen los significados subjetivos que
para los docentes tienen las PAD empleadas por sus estudiantes y la segunda en un disefio
cuantitativo, porque desde aqui se puede cuantificar los significados que construyen estos

académicos.

Por ultimo se declara que el disefio mixto en etapas al que se adscribe tiene un enfoque
principal o dominante, en la metodologia cualitativa, pues lo que se busca es producir
informacion de primera mano y con mayor profundidad sobre los significados que asignan
a las PAD, las medidas que se adoptan para enfrentarlas, el rol que le cabe al docente
frente a esta tematica y las implicancias que dicho accionar tiene para la formacion que se

esta entregando.
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En la etapa cuantitativa tras analizar la informacion obtenida, desde la totalidad de los
docentes adscritos a dicho convenio, se busca de contrastar estos hallazgos con los
obtenidos durante la primera parte de la investigacion. La informacién se trabaja de
manera distributiva, segun carreras y facultades que lo conforman, para tener una

radiografia que nos permita tener claridad del fendbmeno que se estudia.

Esta investigacion tiene un alcance de caracter exploratorio, pues representa uno de los
primeros acercamientos a un tipo de préacticas culturales trasgresoras, a saber las précticas
de deshonestidad académicas efectuadas en un contexto determinado, en este caso desde
los docentes de las carreras adscritas al convenio de desempefio docente. Asi se busca
generar conocimiento que permita un incremento en las investigaciones sobre el tema y
ademas aportar una mirada sociolégica que permita describir los significados que asignan
y las medidas que adoptan los académicos frente al hecho de hacer trampas o recurrir a la
practica deshonesta por parte de sus estudiantes, entre otros datos.

Esta investigacion ademas tiene una alcance de caracter descriptivo, pues ‘“sirve para
analizar como es y se manifiesta un fenGmeno y sus componentes a través de descripciones
detalladas de situaciones, eventos, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 9). En base a esto se
describen las situaciones que se constituyen como mas sobresalientes en la realizacion del
estudio, con especial interés en la subjetividad de los docentes de la UCSH cuyas carreras
adscriben al convenio de desempefio, pues mediante sus argumentos aportan evidencias

que son empleadas para comprender y ofrecer un analisis de este tema.

3.2. Primera etapa: Investigacion cualitativa

Para desarrollar la investigacion en la etapa cualitativa, se utiliza un método que permita
validar un nuevo saber y a su vez hacerlo fiable y contrastable dentro de las ciencias
sociales; por ende se opta por usar el enfoque fenomenoldgico, por los aportes de este
enfoque de la metodologia: a) La primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata
como base para el conocimiento; b) El estudio de los fendmenos desde la perspectiva de

los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencial; ¢) Su interés por conocer cdmo las
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personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen en interaccion
(Rodriguez, Gil, & Garcia, 1999, pag. 43)

La utilizacién del enfoque fenomenoldgico permite la comprension de una realidad
concreta, en este caso el significado que atribuyen los docentes al hecho que los
estudiantes utilicen trampas y engafios en algiin momento de su formacién profesional, y
las eventuales repercusiones que dichos actos tienen con el proceso de formacion

profesional que se esta ofertando desde la UCSH a la sociedad.

Para lograr dicho propdsito se recurre a la Teoria Fundamentada como forma de analisis
de la informacién que se produzca, a través del método de comparacion constante, pues
lo que se busca es ir contrastando la informacion entre los diversos entrevistados, para
reconocer los puntos de consenso y disenso en sus discursos, para encontrar el significado
que asignan al uso de préacticas deshonestas y de paso identificar la forma en que aprecian
su rol como docente frente a estas practicas, identificando los métodos y mecanismos a

los cuales echan mano para trabajarlas en el modelo de formacion en el que estan insertos.

3.2.1. Descripcion de temas generadores

Para develar el significado que los docentes tienen de las Practicas Académicas
Deshonestas por parte de los estudiantes, se establecen un conjunto de focos de estudio o
temas generadores, que como su nombre lo indica, sirven para encausar el trabajo de corte

cualitativo.

1° Los tipos de préacticas académicas deshonestas (PAD) que identifican los académicos
consultados, en él se busca conocer los distintos tipos de trampas o engafios a las que se
han enfrentado a lo largo de su trayectoria docente e identificar aquellas que resultan mas

frecuentes para ellos.

2° La finalidad que asignan los docentes al hecho de utilizar la PAD por parte de los
alumnos, identificando primero el por qué se hace trampa o se recurre a la préactica
académica deshonesta y luego entender para qué se recurre a la trampa o practica

deshonesta.
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3° El significado que tienen los académicos respecto al hecho de hacer trampas y engafios,
buscando identificar qué entienden por PAD, asi como la explicacion que asignan al hecho

que los alumnos recurran a ella.

4° Las medidas que tienen los docentes frente al hecho de realizar PAD, buscando con
esto identificar qué hace el académico cuando se enfrenta a las trampas y engafios
efectuados por sus alumnos e identificar el tipo de medida que adopta frente a ellas.

5° La forma cdmo se debe trabajar la realizacion de PAD en el curriculum desde el modelo
pedagdgico implementado por la universidad, pues con él se busca identificar de qué
manera subyace el tema de las practicas deshonestas en el modelo formativo por

competencias que declara desarrollar la UCSH.

3.2.2. Criterios de acceso y seleccion de informantes

En un primer momento el acceso al campo se realiza a partir del acercamiento a la persona
encargada del convenio de desempefio docente, quien nos deriva a la encargada del
Diplomado en Innovacion Didactica en Educacioén Superior que se esta dictando en la
UCSH. Ellos son quienes disponen del conocimiento y la experiencia requerida para
comenzar este estudio. A estas personas se expone el objetivo de nuestra investigacion y

la manera forma que se ha disefiado para efectuarla.

Dicho acercamiento abre las puertas para tener acceso al primer grupo de informantes
claves, a saber, los académicos que estan cursado actualmente el Diplomado, quienes son
nuestros objetos de investigacidn, esto permite extender la invitacion para hacerlos parte
de nuestro estudio y detectar su disposicion e interés para participar del estudio que
estamos efectuando. Con quienes expresan interés por participar lo que se hace es

planificar en conjunto cémo, donde y cuando aplicar las entrevista abierta disefiada.

La importancia de escoger a estos académicos para la investigacion se refiere a que ellos
son profesores que estan participando dentro de la institucion, en un proceso de mejora
que tiene por finalidad entregar nuevas herramientas a la labor formativa que desarrollan

diariamente en el aula, a la fecha existen 17 docentes titulados en este Diplomado.
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Para el primer grupo de entrevistados, se seleccionan 7 docentes porque ellos demuestran
interés y disposicion por participar del estudio, en base a los siguientes criterios:

- Ser docentes que estan cursando actualmente el Diplomado en Innovacién Didactica
en la UCSH, inicialmente son 27 docentes inscritos en este proceso de actualizacion.

- Ser docentes que representen las diversas carreras que estan participando del Convenio
de Desempefio Docente de la UCSH, no estan representadas todas ellas al momento de
efectuar la investigacion en este proceso de perfeccionamiento.

- Elinterés que expresan dichos académicos por participar de nuestra investigacion.

- Ladisposicion de tiempo que tengan para participar del estudio en cuestion.

El acceso respecto al segundo grupo de entrevistados, académicos expertos con quienes
trabajamos, se produce a partir de invitaciones directas extendidas a cada uno de ellos,
indicandoles la relevancia que tiene para nuestro trabajo la opinion y su experiencia

respecto al tema que nos mueve.

Este grupo esta compuesto por 2 a 3 informantes claves, cuyos criterios de seleccion se
basa en experiencia que tienen en cuanto a investigacion y/o experiencia empirica sobre
la tematica de los valores y la responsabilidad durante su trayectoria profesional; no estar
participando directamente del Diplomado en Innovacion Didactica impartido por la
UCSH.

El tipo de muestreo que se usa en la primera etapa de la presente investigacion, a saber, la
fase cualitativa, es de caracter intencionado y razonado segun ciertos criterios especificos
acodes con el objetivo del estudio., ademas en la etapa cuantitativa, por el tipo de
instrumentos a aplicar y los criterios de seleccidén de informantes utilizados no utiliza

muestreo.

3.2.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Para efectuar la entrada al campo disefiada de acuerdo a los criterios investigativos
anteriormente enunciados, se ha optado por utilizar las siguientes técnicas que faciliten la

produccién de informacion a partir de los informantes seleccionados.

La técnica cualitativa que trabaja esta investigacion es la entrevista individual

semiestructurada, este instrumento se enmarca dentro de las técnicas de conversacion,
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en la cual una persona solicita informacion de otra para obtener datos sobre un problema
determinado. Esta se define como “una reunion para intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)... En la entrevista, a través de preguntas
y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997, pag. 597).

En la entrevista semiestructurada, no todas las preguntas se encuentran predeterminadas,
dando la posibilidad al entrevistador trabajar a partir de una guia de preguntas claves a las
cuales puede introducir preguntas adicionales con el fin de precisar conceptos u obtener

mayor informacién respecto a un tema determinado.

Dentro de las ventajas que tiene la utilizacion de dicha tecnica lo principal esta relacionado
con la profundidad y el nivel de detalle que se puede obtener, pues son los mismos actores
sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus opiniones, actitudes, expectativas,
etc., cosas que por su misma naturaleza es casi imposible observar desde afuera. También
con ella el entrevistador tiene mayor control sobre el entrevistado respecto a otras técnicas
de produccion de informacion. Por ultimo el encargado de la entrevista puede dar cuenta
del lenguaje no-verbal que el entrevistado tenga en al momento de efectuarse esta cita de

conversacion.

Para el primer grupo de informantes claves, a saber los docentes que participan del
Diplomado en innovacion Didactica, en base a los temas generadores de nuestra

investigacion, se busca principalmente identificar:

- Qué entiende ellos por PAD

- Por qué se hace trampa y/o engafio

- Para qué se recurre a la trampa y/o engafio

- Como influyen las PAD en la formacién de los estudiantes

- Como influyen en su rol docente, el que sus alumnos utilicen PAD

- Qué hacen frente a las PAD efectuadas por sus alumnos

- De qué manera subyace el tema de las PAD, en el modelo formativo por competencias

que declara fomentar la UCSH.

La entrevista individual a los expertos —segundo grupo de informantes claves- se utiliza
con la finalidad de contrastar y profundizar en los temas de consenso y disenso que
emergen de las entrevistas individuales efectuadas al grupo de académicos que participan

del Diplomado en Innovacion Didactica; para desde la mirada y experiencia de personas
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externas ajenas al Convenio, con un discurso especializado y con una opinion critica

producto de su experiencia profesional, respecto a:

- ldentificar el significado que asignan al hecho que los alumnos utilicen PAD.

- ldentificar las causas que asignan a la utilizacion de dichas practicas.

- Identificar de qué forma se debe trabajar la realizacion de PAD en el curriculum para

fortalecer el modelo formativo que la universidad promueve.

Para lograr producir la informacién necesaria, se calendariza la aplicacion de las

corresponientes entrevistas con los docentes que accedieron a participar. En este punto se

les informa que dicha conversacion tendra una duracion méxima de cuarenta y cinco

minutos, en base a ello se procede a programar de acuerdo a la disponibilidad horaria de

dichos profesores en esos momentos, de la siguiente manera:

Cuadro 3. Calendario de Entrevistas

Fecha Caracteristicas del informante
27-Agosto Docente Infomante Clave N°1 Hombre
03-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacién Superior N°1 Hombre
03-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacién Superior N°2 Hombre
04-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacion Superior N°3 Hombre
04-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacion Superior N°4 Hombre
09-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacion Superior N°5 Mujer
10-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacion Superior N°6 Mujer
22-Septiembre | Docente Infomante Clave N°2 Mujer
23-Septiembre | Docente Infomante Clave N°3 Mujer
24-Septiembre | Docente Diplomado Innovacion Educacién Superior N°7 Hombre

Al momento de efectuar las entrevistas, se indica a los docentes la necesidad de contar

con consentimientos informados que permitan el trabajo posterior de la informacion que

ellos entreguen, en concordancia con los criterios establecidos para esta investigacion.

3.2.4. Modo de analisis de la informacion cualitativa
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Para efectuar el proceso de analisis de la informacion producida se utiliza el método de
comparacion constante, el proposito para emplear este modo de anélisis, es ir efectuando
al mismo tiempo comparacion y analisis de los incidentes que van emergiendo en las

entrevistas realizadas a los informantes que participan del estudio.

La ventaja que se observa al utilizar este método de analisis es realizar simultdneamente
procesos de codificacién y andlisis, con el prop6sito de ir generando teoria de forma
sistematica, lo cual permite que paralelamente se combine en el anélisis de los datos,
conceptos, categorias, y supuestos, teniendo en cuenta la posibilidad del surgimiento de
nuevas categorias durante este proceso, las cuales deben ser incorporadas en el proceso de
andlisis. Esta forma de analisis permite al investigador examinar gran variedad de datos

de manera paralela.

La forma concreta en que se utiliza este tipo de analisis en la investigacion es la siguiente:
se parte con el andlisis efectuado a las entrevistas individuales aplicadas a docentes que
estan cursando el Diplomado en Innovacion Didactica en Educacion Superior, de él se
obtienen los puntos de consenso, la jerarquizacion de los temas y los argumentos en

disenso entregados por ellos respecto a cada tema generador consultado.

Paralelamente se aplica la entrevista individual al grupo de expertos; de ellas se obtiene
informacion basada en una mirada mas global respecto al tema, asi como también
categorias emergentes desde las cuales se genera teoria respecto al hecho que los
estudiantes utilicen PAD y las consecuencias que dichas acciones tienen en la formacion
académico-profesional. La idea es contrastar la mirada externa y global que tienen estos
expertos respecto al tema, con la opinion que emerge desde los académicos que participan
de un proceso de perfeccionamiento a traves del diplomado; para hacer salir a la luz los
argumentos de conceso y disenso, para elaborar una radiografia que nos ayude a

comprender el fenGmeno que buscamos estudiar.

Para establecer los consensos y disensos es necesario construir familias que sirvan de base
para construir teoria en relacion a la concepcién de PAD, el modelo pedagdgico bajo el
cual trabaja la UCSH y la formacion profesional con que cuentan los docentes

consultados.

Por altimo, de los analisis obtenidos con las técnicas cualitativas utilizadas, se comparan
al momento de la entrega de resultados, con la informacion obtenida de la encuesta

descriptiva aplicada a todos los docentes de las carreras adscritas al convenio.
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3.3. Segunda etapa: Disefio cuantitativo

Para desarrollar la investigacion en la etapa cuantitativa, se utiliza el método descriptivo,
para recoger informacién sobre las diversas variables que se sefialan mas adelante. Se opta
por un estudio de tipo descriptivo pues permite mostrar de manera precisa ciertas
dimensiones de un fendmeno, suceso, contexto o situacion., permitiendo al investigador
definir qué se medira y sobre qué o quienes se levantan los datos(Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). En esta investigacion especifica se emplea para obtener informacion

respecto a la finalidad que entregan los docentes consultados sobre:

e El hecho que sus alumnos utilicen PAD

e Lostipos de PAD que ellos logran identificar

e Las medidas que adoptan frente al hecho que sus estudiantes recurran a esta forma
de actuar

e Como subyacen las PAD en el modelo pedagdgico-formativo desarrollado por la
UCSH.

3.3.1. Descripcion de las variables de investigacion

En esta etapa de nuestra investigacion se trabaja con las siguientes variables con el
objetivo de identificar el significado que asignan los docentes al hecho de los estudiantes

utilicen préacticas académicas deshonestas:

a) Caracterizacion. Con ella se busca determinar la forma cémo compone la poblacién
encuestada y esta compuesta por las variables: sexo, edad, grado académico de los

consultados, tipo de vinculacion con la UCSH, facultad y carrera a la que pertenecen.

b) Finalidad. Hace referencia a la finalidad que los docentes atribuyen al hecho que los
estudiantes incurran en PAD y esta compuesta por las variables origen y causas en el
uso de las PAD.
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d)

Origen de las PAD: Variable ordinal que da cuenta de las cuéles son los factores que
los docentes asumen como detonante en el hacho que los estudiantes incurran en
précticas deshonestas. Las dimensiones son: Factores individuales, socio estructurales

y socio educativos

Causas de las PAD. Variable ordinal que da cuenta del comportamiento que
desencadena la practica deshonesta. Las dimensiones son el comportamiento del
profesorado y el de los estudiantes.

Tipos de PAD. Hace referencia a los distintos tipos de PAD que los docentes logran
identificar y estd compuesta por las variables PAD identificadas a lo largo de su
trayectoria profesional y las PAD que resultan recurrentes en la UCSH.

PAD identificadas en su trayectoria profesional: Variable ordinal que da cuenta del
los distintos tipos de PAD utilizadas por los estudiantes con lo que se han relacionado
a lo largo de su trayectoria profesional. Las dimensiones son: acciones relativas al
desarrollo de examenes o pruebas escritas, acciones relativas a la elaboracion y

presentacion de trabajos académicos y conductas deshonesta y engafios en general.

PAD recurrentes en la UCSH: Variable ordinal que da cuenta del los distintos tipos
de PAD utilizadas por los estudiantes con los que se relacionan en la UCSH. Las
dimensiones son: acciones relativas al desarrollo de exadmenes o pruebas escritas,
acciones relativas a la elaboracion y presentacion de trabajos académicos y conductas

deshonesta y engafios en general.

Medidas adoptadas. Hace referencia a las medidas y mecanismos a los que recurren
los docentes cuando se ven enfrentados a PAD por parte de sus estudiantes y esta
compuesta por las variables eleccion de medidas y formas de aplicar las medidas

escogidas.

Eleccion de medidas: Variable ordinal con la cual se busca determinar el tipo de
medidas que eligen los docentes para enfrentar las PAD en sus estudiantes. Las
dimensiones utilizadas para dar cuenta de ellas son: medidas de corte individualista y

medidas de corte colectivista.

Formas de aplicar medidas: Variable ordinal con la que se pretende determinar las
caracteristicas de las medidas que aplican los académicos frente a las PAD vy los
mecanismos que utilizan. Las dimensiones utilizadas son: no aplica medidas, eleva
mecanismos de control, aplica mecanismos de sancion institucional, promueve otro

tipo de mecanismos.
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e) Forma de trabajar las PAD. Con ella se busca identificar la forma en que se pueden
trabajar las PAD desde el modelo pedagdgico-formativo que tiene implementado la
UCSH, esta conformada por las variables maneras de integrar las PAD al modelo
formativo y maneras como se trabajan las PAD desde el modelo pedagdgico.

Maneras de integrar las PAD al modelo formativo: Variable ordinal con la que se
busca determinar el modo en que para los docentes pueden ser incorporadas las
trampas y engarios utilizadas por los estudiantes al modelo formativo que promueve
la UCSH. Las variables utilizadas son: integrarlas transversalmente al curriculum,

integrarlas de manera aislada sin incluirlo en el curriculum.

Maneras como se trabajan las PAD desde el modelo pedagdgico: Variable ordinal con
la que se busca determinar la forma en que se deben trabajar las trampas y engarfios
utilizados por los estudiantes al modelo pedagdgico implementado por la UCSH. Las
variables utilizadas son: asociadas a los contenidos impartidos, asociadas a las

competencias que deben formarse, asociadas a la propuesta generada por universidad.

3.3.2. Criterios de acceso y seleccion de informantes

Se decide trabajar en esta etapa con toda la poblacion de académicos cuyas carreras
adscriben al convenio de desempefio docente, debido a que se tiene informacion respecto
a que no todos los profesores van a estar dispuestos a participar de esta instancia, ya sea
por problemas de tiempo, por sobrecarga laboral o porque no les resulta atractivo vy, lo

importante es llegar a la mayor cantidad de informantes que puedan y quieran participar.

Para acceder a la totalidad de los docentes cuyas carreras adscriben al convenio de
competencia docente se utiliza la plataforma institucional de la cual dispone la UCSH, por
ello se solicita a las personas a responsables del area de innovacion a la docencia en la
direccion de docencia y las personas a cargo del area de comunicaciones de la institucion
acceso a los nombres y correos de los docentes posibles informantes a los cuales se les
hace envio de una encuesta. Para ello se explica el objetivo de la investigacion y la forma

de trabajo disefiada para obtener la informacion necesaria.
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Para esta etapa cuantitativa, se incluye el universo de docentes cuyas carreras adscriben al
convenio de desempefio en la UCSH, 315 académicos, de acuerdo a los registros de los
que se dispone para esta investigacion.

Estos académicos informantes tienen una vinculacién con la institucion ya sea de docentes

adjuntos, de planta y/o suplentes. La tasa de respuesta alcanzada es de 21%.

En este punto, es necesario tener claro que la gran mayoria de los académicos encuestados,
no estan cursando el Diplomado de Innovacién Didactica que se imparte en la UCSH,
razén por la cual sus opiniones resultan trascendentes para entender la opinion que ellos
tienen sobre el tema, sus consecuencias para la formacion profesional de sus alumnos e,

identificar como cumplen con el rol docente que les compete.

En el caso de la etapa cuantitativa el tipo de muestreo que se utiliza es no probabilistico,
pues los sujetos seleccionados son reclutados en funcién del objetivo de la investigacion
que estamos desarrollando. Se realiza de manera intencional pues son los individuos

elegidos de manera deliberada por el investigador.

3.3.3. Técnica de recoleccion de informacion

En la etapa cuantitativa de la investigacion, se utiliza la encuesta. Esta herramienta segun
Guillermo Briones, tiene como objetivo obtener informacion mediante preguntas escritas,
planteadas a un universo de personas que tienen ciertas caracteristicas requeridas por el
problema de investigacion enunciado. La informacion requerida se produce mediante la
entrega de un cuestionario a las personas para que ellos lo respondan sin la intervencion

de un entrevistador (1996, pag. 51).

Dentro de las ventajas que se obtienen con la utilizacion de la encuesta descriptiva se
puede enunciar: describir la distribucién de una o mas variables en el total del colectivo
objetivo; calcular las medidas de tendencia central y de dispersion de esas variables en el

colectivo y en los subgrupos.

La forma en que se trabaja con la encuesta descriptiva en este estudio es a saber, se genera

un instrumento pensado con preguntas cerradas entre las cuales los consultados tendran
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que optar, con la finalidad de poder explorar y describir las opiniones que tienen la
totalidad de los académicos cuyas carreras adscritas al convenio de desempefio docente.

Ademas la encuesta entrega informacion para efectuar una pequefia caracterizacion de los
docentes que participan de acuerdo al sexo, grado académico, tipo de vinculacién con la
institucion, la facultad y carrera de pertenencia. Con analisis descriptivo de la informacion
obtenida se podra tener una mirada general respecto a lo que piensan los profesores
consultados en relacion al tema de la utilizacion de PAD en la universidad.

La encuesta se aplica a la totalidad de los académicos de la UCSH cuyas carreras adscriben
al convenio de desempefio, con un nimero aproximado de 315 docentes y contemplando
un 79% de no respuesta, para ello se administra el cuestionario a través de internet,
utilizando sus correos institucionales. Segun la dimension temporal esta encuesta es

sincronica, pues se aplica una vez y a todos los participantes.

Al momento de iniciar este proceso de consulta, se hace llegar a los diversos Jefes de
Carrera una carta de presentacion del estudio, ademas se les explica el contexto en el cual
se esta afectuando la investigacion, el objetivo que se persigue con su realizacion y por
altimo se les solicita colaboracion al trabajo que se esta llevando a cabo. La encuesta se
envia en tres oportunidaes via internet, a través de Google Drive, a la totalidad del

profesores comprendidos en la base de datos recopilada para esta investigacion.

El proceso de aplicacion del instrumento se lleva a cabo durante las tres primeras semanas
del mes de octubre de 2014, recibiendo al finalizar este periodo 56 encuestas y respuestas

favorables por parte de los docentes requeridos, es decir un 21% de respuesta.

El instrumento en cuestidn, cuenta con nueve items compuesto de diversos indicadores
que buscan medir el nivel de acuerdo que tienen los docentes consultados respecto a las
afirmaciones que se les presentan. Para el logro de dicho objetivo se utiliza en algunos
casos preguntas cuyas afirmaciones de trabajo utilizan escala tipo Likert —con niveles de
respuesta completamente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y completamente en

desacuerdo- para que los consultados registren su opinion al respecto.

En otras oportunidades se presentan a los participantes preguntas con afirmaciones cuyas

respuestas son de caracter dicotdmico.

A continuacién se presenta en cuadro preliminar con las variables e indicadores que se
utiliza en este estudio, los cuales se trabajan con algunas preguntas dicotomicas y otras

preguntas utilizan escala Likert para sus respuestas.
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3.3.4. Analisis de la informacion etapa cuantitativa

En esta etapa para trabajar la informacién que emana de ella, se utiliza el andlisis
descriptivo con la finalidad de identificar cobmo se distribuyen las variables en el total del
colectivo objetivo; calcular medidas de tendencia central y de dispersion de esas variables

en el colectivo.

Para efectuar el proceso de analisis, las respuestas que arrojan las preguntas que utilizan
escala Likert, son recodificadas con el objeto de llevarlas a respuestas de caracter
dicotdmico —De acuerdo/En desacuerdo-, para una mejor comprension de los resultados y
debido a lo reducido de la muestra obtenida. Por ultimo, se analiza de manera descriptiva
el contenido de las preguntas abiertas incorporadas al instrumento, con la finalidad de

profundizar en algunos temas consultados en la encuesta.

3.4. Criterios de rigor o validez

En toda investigacion es necesario desarrollar ciertos modos que den cuenta de la calidad
del trabajo realizado, para ello es necesario establecer ciertas especificaciones de manera
clara y precisa respecto al disefio de investigacion a utilizar y también buscar alcanzar

ciertos estandares de exigencia.

Respecto a lo anteriormente planteado surge la necesidad de declarar que en esta
investigacion, se utiliza el método de la triangulacién de la informacién producida, pues

éste sirve para complementar y aumentar la confiabilidad y validez de los datos y se
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constituye como un medio eficaz para integrar la calidad de la informacién y el
enriquecimiento producto de las distintas perspectivas metodoldgicas utilizadas.

En este caso se utilizard el modelo de triangulacion disefiado por Denzin de la siguiente

forma:

Triangulacion de Datos y Técnicas: Esta investigacion busca confrontar la informacion
que entregan los informantes claves y los académicos universitarios cuyas carreras
adscriben al convenio de desempefio docente de la UCSH y que se encuentran en esta
etapa de actualizacion en un Diplomado, a través del método de comparacidn constante.
La informacién obtenida se va trabajando de manera paralela, para ir observando qué va
emergiendo de las entrevistas efectuadas tanto a docentes que participan del Diplomado
de Innovacion en Educacion Superior, como lo que expresan los expertos consultados
respecto al tema en cuestion que se esta investigando, evidenciando los aspectos en los
cuales emergen consensos y disensos respecto a lo expresado por ellos, con el objeto de
poder generar grupos de familias que permitan tener una mejor respecto al tema que se

esta investigando.

Triangulacion Teorica de los resultados: Con lo que se pretende confrontar en el momento
de la discusion, lo que plantean los sujetos consultados a la luz de la informacion teorica
que de la que se dispone, respecto a los siguientes puntos: Concepcion de las PAD a partir
de los argumentos de los docentes consultados; Modelo Pedagdgico trabajado en la UCSH

y proceso de formacidn profesional para los docentes.

Dentro de los criterios éticos se trabaja resguardando el anonimato de las personas que
participan y la informacion que entregan, lo que se declara en cada momento que se
accede a ellos; también se utiliza un registro sistematico y controlado de la informacion
que se produce en este estudio, cuyo material sera auditable tanto por la profesora que
guia el seminario como la comision de docentes evaluadores de la carrera de sociologia

que revisaran el trabajo efectuado, para ver la credibilidad de lo producido.

En lo que se refiere a los criterios de validez para la etapa cualitativa, como investigador
es necesario declarar que a lo largo de la investigacion se intenta poner entre paréntesis
los juicios de valor y sesgos posibles que se tengan respecto al tema en cuestion, para ello
es que se ha explicado el modo en que se produciran los datos, se documenta las decisiones
analiticas que se adopten, se acepta la apertura a posibles cambios en el disefio del estudio,
se co-participan los hallazgos metodoldgicos alcanzados, se explicita la relevancia tedrica

de las interpretaciones a las que se llegue.
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Respecto a los criterios de validez para la etapa cuantitativa, de acuerdo a la opcion
efectuada para seleccionar a los encuestados, se opta por trabajar con toda la poblacion y
debido a la baja tasa de respuesta, un 21% la validez externa en este caso es escasa.

Ademas en lo que se refiere a la validez interna de los instrumentos utilizados para la parte
cualitativa y cuantitativa de la investigacion, fueron puestos a prueba con informantes

distintos del universo estudiado.

CAPITULO N°4: ANALISIS DE LA INFORMACION

El presente capitulo busca dar a conocer los principales resultados obtenidos mediante el
andlisis documental, entrevistas individuales y encuestas aplicadas a docentes de la UCSH
para identificar los significados que asignan los docentes al hecho que los estudiantes
utilicen practicas académicas deshonestas a lo largo de su trayectoria académica y las

implicancias que tienen dichas acciones en su proceso formativo.

En primer lugar, se entregan datos que permiten una referencia general de la institucion
donde se efectlia este estudio y ademas se explica el contexto en el cual se lleva a cabo la

investigacion. Posteriormente, se da cuenta de los resultados obtenidos en la etapa
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cualitativa del estudio, el cual expresa las ideas expresadas a partir de las entrevistas
individuales efectuadas a docentes que participan del Diplomado en innovacion y a
informantes claves. Por ultimo, se indican los principales hallazgos encontrados en la
etapa cuantitativa del estudio, a partir de la encuesta aplicada a docentes cuyas carreras
adscriben al Convenio de Desempefio Docente.

4.1. Antecedentes de la Institucion

Como forma de situar la investigacion realizada, se presentan algunos datos de la

institucion de educacion superior donde se efectla el estudio.

La Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez, en una corporacion de derecho
privado, creada el 5 de enero de 1990, como Universidad Blas Cafas, a través de acta
constitutiva inscrita en el Registro de Universidad del Ministerio de Educacion. Su
funcionamiento fue aprobado por Decreto Exento N°246 de 1991 del Ministerio de
Educacion, publicado en el Diario Oficial el 9 de septiembre de 1991, iniciando sus
actividades académicas en marzo de 1992. Esta institucion de educacion superior es
continuadora del Instituto Profesional de Estudios Superiores Blas Cafias, fundado en

1981, el que finaliza la titulacién de sus egresados el 31 de diciembre de 1996.

Esta Universidad declara ser una institucién sin fines de lucro, que realiza su
financiamiento a través de los ingresos que obtiene de sus programas de formacion
impartidos y de los servicios académicos que ofrece; también aportan a su financiamiento
los concursos publicos y privados en los que participa mediante presentacion de proyecto

y, de los aportes privados o publicos que se le conceden.

De acuerdo al Proyecto Institucional, la Universidad se define como una comunidad
formada por académicos, estudiantes y personal de gestidn, que asume la excelencia y la
calidad propias de la academia, de sus procesos y de la vida universitaria, potenciada por
la fe, el carisma salesiano y por la decision de ser una institucion socialmente responsable,

en permanente esfuerzo de crecimiento en todos los &mbitos de su quehacer.

La UCSH forma parte de las Instituciones Salesianas de Educacién Superior (IUS) y en

comunioén con ellas, afirma la centralidad de la dimensién académica como el método y
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el estilo que caracterizan la naturaleza de su quehacer universitario, orientado a una

permanente busqueda de calidad, identidad y sustentabilidad.

El Proyecto Institucional que promueve la UCSH en su quehacer, define ciertos valores

que identifica, comparte y promueve, entre ellos se encuentra:

- La libertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y de la comunidad
dentro de las exigencias de la verdad y del bien comun.

- Una concepcion de persona inspirada en el Evangelio que la pone en el centro de la
vida y la promueve en su integridad, en cuanto sujeto de conciencia, libertad y
responsabilidad.

- Un sentido ético que pone énfasis en la promocion de la justicia y de una cultura de
la solidaridad.

- Un diélogo entre culturas y religiones diversas, entre cultura-ciencia-técnica y fe que
facilite la inculturacion del Evangelio.

- Una sensibilidad y atencion académica al mundo de los jovenes para colaborar con
ellos y desde ellos en el desarrollo de sus talentos y en la superacion de cualquier
situacion de vulnerabilidad.

- Una perspectiva ecoldgica que equilibra la accién humana y la preservacion de la

naturaleza con énfasis en la distribucion sustentable y equitativa de los recursos.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2012-2020, establece cuatro ejes correspondientes a la
Docencia de Pregrado, la Investigacion y Docencia de Postgrado, la Vinculacion con el
Medio y la Gestion Institucional. Para cada uno de estos ejes se proponen ciertos objetivos

estratégicos.

A la fecha la UCSH se encuentra conformada por cuatro facultades -Educacion, Ciencias
Socielas, Juridicas y Econdmicas; Ciencias Religiosas y Filosofia; Ciencias de la Salud- a
las que se suma la Direccion de Bachillerato y Propedeutico, las que en educacién de
pregrado suman en total 23 carreras, distribuidas en sus cuatro campus: Carmen, General

Jofré, Lo Canas y San Isidro, en la Region Metropolitana.

Segun los datos entergados por la universidad en el Informe Institucional de Evaluacion,
mas la informacion que existe en las bases de datos del Servicio de Informacion de
Educacion Superior de MINEDUC, entre los afios 1992 y 2013, la Universidad ha tenido
un ingreso a sus programas de pregrado de 24.070 estudiantes y ha otorgado grados

académicos y titulos profesionales a 16.477 egresados.
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Para el afio 2014 la cantidad de estudiantes matriculados declara por la UCSH es de 5.557
en total, de ellos 1.385 son alumnos matriculados en primer afio; los alumnos de pregrado
que actualmente tiene la universidad asciende a 5.014 y de ellos 1.154 corresponde a
estudiantes matriculados en primer afio. Del total de estudiantes matriculados este afio, los
estudiantes cuyas carreras adscriben al Convenio de Desempefio Docente ascienden a
4.357 en total y de ellos 789 son alumnos matriculados en primer afo.

Segun las bases de datos del SIES de MINEDUC (2013), la cantidad de docentes con que
cuenta para efectuar su labor educativa la UCSH asciende a 529 académcios en total, de
los cuales 221 son hombres y 308 mujeres. Respecto al nivel de formacion que declara
estos docentes, se aprecia que el 10,4% tiene grado de Doctor, el 46,5% tiene grado de
Magister, el 39,1% tiene Titulo Profesional y 4% cuenta con grado de Licenciado al

momento de ejercer su labor formativa en la institucion.

En cuanto al numero de instituciones en las cuales estos docentes declaran trabajar, en los
datos del SIES de MINEDUC 2013, se observa que el 54,8% trabajan solo en una
institucion, el 30,8% trabaja en dos instituciones y el 14,4% trabaja en tres 0 mas
instituciones. Segun lo declarado por la UCSH al Mineduc del total de horas contratadas
porla cantidad de académicos declarados, se encuentra que el 56,3% tienen menos de 11
horas contratadas, el 24,4% de los docentes tienen entre 11 y 22 horas contratadas por la
Universidad, el 1,9% de los docentes tienen entre 23 y 38 horas contratadas y, 17,4% de

los docentes tienen entre 39 y mas horas contratadas para la institucion.

4.1.1. El modelo formativo de la UCSH y el Convenio de Desempeifio

El modelo de formacion implementado por la UCSH orienta la generacion de diversas
acciones, normativas y procedimientos, tanto académicos como curriculares, con el objeto
de entregar las condiciones ineludibles para que los estudiantes logren desarrollar las
competencias necesarias que les permitan desenvolverse en la sociedad y ser un aporte
para la misma. Por otro lado, contextualiza la gestion que le compete a la docencia en
distintos niveles, poniendo especial atencion a los procesos de redisefio curricular, el rol

docentes y la influencia de ellos en las trayectorias formativas en las que participan.

91



Dicho modelo de formacidn se encuentra orientado por tres dimensiones fundamentales
en virtud de potenciar la formacién de identidad, la formacion de calidad y la formacion
con responsabilidad.

La articulacion entre responsabilidad del proyecto formativo y calidad, subyace y traspasa
a la comunidad universitaria, con el fin de promover la transparencia y sustentabilidad en

el tiempo del proyecto que declara.

En virtud de la declaracion efectuada para su modelo formativo, la UCSH pretende
implementar procesos de aprendizajes innovadores, respetando la diversidad y
promoviendo la igualdad de oportunidades, para esto se valora el aprendizaje dialégico.
Paralelamente se promueve un ideario valorico, conforme a su identidad, que es

transversal a los distintos niveles que la conforman, respecto a ciertos valores formativos:

- En lo acadéemico, rigor, sentido critico, apertura y autonomia, interdisciplinariedad y
dialogo;

- En lo pedagogico, desarrollo integral, disponibilidad y cercania con el estudiante;

- En lo social, justicia, solidaridad y aporte al bien coman, especialmente a través de la

insercion de quienes exhiben desventajas culturales, econdémicas o sociales.

La UCSH plantea que los procesos de ensefianza-aprendizaje son parte de una trayectoria
formativa personal y que se caracterizan por ser asimétricos, haciéndose necesario

abordarlos respetando la complejidad humana que tienen.

Respecto al disefio curricular y de docencia promovido por la UCSH, estos poseen
diversas modalidades de aprendizaje para su implementacion, las cuales se conjugan en
un curriculum basado en competencias, cuya gestién docente se centra en el estudiante, a

partir del sello identitario salesiano, el cual se integra al ejercicio profesional.

“Implica tanto para los procesos de disefio e implementacion curricular como para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje...exigencias que se expresan,
por un lado, en propuestas curriculares cuyo proposito es definir desempefios y
planes de estudio coherentes, pertinentes y relevantes a los perfiles de egreso
declarados y, por otro lado, una organizacion de las situaciones de aprendizaje que
les permitan a sus estudiantes, un efectivo desempefio laboral y desarrollo
profesional de calidad” (UCSH, 2014, pag. 35).

El perfil de egreso que promueve la UCSH, busca entregar a sus alumnos un conjunto de
competencias genéricas y la adquisicion de competencias especificas que lo definan y

caractericen al momento de incorporarse al campo laboral.
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Convenio de Desempeiio Docente UCSH 2014-2016.

El proyecto denominado “Innovacion académica y curricular para el desarrollo de
aprendizajes en la formacion de pregrado” es presentado por la UCSH, ante el Ministerio
de Educacién, especificamente al Concurso Nacional de Propuestas de Planes de
Mejoramiento Institucional para Convenios de Desempefio en el Marco del Fondo de
Desarrollo Institucional durante el mes de octubre del afio 2013.

Este Convenio tiene una duracion de tres afios para el periodo 2014-2016 y el objetivo que
persigue es:

“Mejorar los aprendizajes, a partir del redisefio de la docencia universitaria, la
innovacion curricular y la vinculacion con el medio, con la finalidad que estas
innovaciones impacten en las tasas de aprobacion, retencion, movilidad y titulacion
oportuna de los estudiantes de pregrado de la UCSH” (UCS 1306-PMI, 2013, pag.
8)

El Convenio de Desempefio se encuentra inspirado por la mision y vision institucional que
la UCSH posee, la cual esté fuertemente influenciada por el caracter catdlico y salesiano
que la universidad declara y que apunta a acoger en su seno a aquellos estudiantes con
talentos que provienen de sectores sociales vulnerables, a través de un sistema preventivo

que potencia la formacion en competencias.

En este proyecto 15 de las 22 carreras de pregrado de la UCSH seran redisefiadas en un
plazo de tres afios, estas carreras son las siguientes: Psicologia, Sociologia, Trabajo Social,
Ingenieria Comercial, Contador Pablico y Auditor, Pedagogia en Educacion Basica,
Pedagogia en Inglés, Pedagogia en Educacion Diferencial, Pedagogia en Educacion
Artistica, Pedagogia en Educacion Fisica, Pedagogia en Religion en Educacion Basica y
Media, Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa, Kinesiologia y

Fonoaudiologia.

El Convenio de Desempefio busca desarrollar un Plan de Mejoramiento que apunta a tres
grandes objetivos: 1) Redisefio a la docencia a través de instancias de perfeccionamiento;
2) Redisefio curricular de sus carreras de pregrado, 3) Fortalecimiento a la vinculacién con
el Medio.

Todas las acciones implementadas por el Convenio de Desempefio de la UCSH se
circunscriben a un proyecto institucional mayor que se viene trabajando desde el afio 2012,
el cual busca consolidar el trabajo de renovacion curricular en la universidad y que tiene

entre otras metas la instalacion de Centros de Investigacion en las diversas facultades de
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la UCSH y la creacion de una Escuela de Graduados que potencien la oferta de posgrados

por parte de la institucion al medio social nacional.

4.1.2. Estatutos y Reglamentos vigentes en la UCSH

Esta Universidad cuenta con Estatutos Generales reformulados y aprobados en junio de
2012, en ellos se da cuenta de sus disposiciones generales, de los socios y las asambleas
generales que la componen, del gobierno y la organizacion de la universidad de la

comunidad universitaria que la integran y de su reglamento organico.

Dentro de los reglamentos que estan vigentes actualmente en la universidad, se cuenta con
el Reglamento de los Estudiantes de Pregrado, aprobado en noviembre de 2013 y en
funcionamiento desde enero de 2014. Dicho documento indica que esta Universidad busca
formar profesionales segun los requerimientos que el pais necesita, con alta calidad
cientifica, civica y humana, con capacidad de desempefiarse eficiente y eficazmente en
diversos ambientes, haciendo uso cabal de su inteligencia, habilidades, responsabilidad y
valores, su sentido del respeto por la palabra empefiada, por los derechos de los demés y

por la dignidad de la persona humana.

El Reglamento de Estudiantes de Pregrado (2014) se enmarca dentro de los principios
fundamentales del derecho a la libertad de catedra y de la obligacion del estudio
responsable; los lineaminetos generales bajo los cuales los distintos estudiantes de

pregrado que componen esta unidad educativa deben desarrollar su actuar académico.

En lo que respecta a la obligacion del estudio responsable -principio fundamental que se
vincula a la tematica que abora al analisis de las practicas académicas deshonestas que
pretende indagar el presente estudio-, se concibe como deber del estudiante, asumir un rol
protagdnico en su proceso formativo, preparando su participacion en clases, la entrega

oportuna de sus trabajos y asistiendo a sus practicas profesionales.

A nivel general, en el Reglamento de Pregrado, se indican los derechos y deberes de los
estudiantes; los requisitos a los que estan sujetos los alumnos; el ordenamiento de las

actividades curriculares impartidas; el proceso de evaluacidn, calificaciones y examenes
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a las que son sometidos; los principios para la promocion y reprobacion; los requisitos
para la graduacion y titulacion de los estudiantes.

Por otro lado, el Reglamento de Responsabilidad y Convivencia (2013) es un instrumento
normativo que tiene por finalidad entregar las garantias a los principios béasicos de respeto
en el proceso formativo de los estuiantes en cuestion. En él se encuentran explicitadas las
normas generales que rigen a la comunidad universitaria y el respeto a los debidos
procesos de los cuales son objeto cada uno de sus miembros, a saber: estudiantes,
académicos y personal de gestion.

Dentro de los actos contrarios a la convivencia en los que pueden incurrir los estudiantes
de la universidad se encuentra aquellas conductas que tienen que ver con la utilizacion de
trampas y engafios durante su proceso formativo. Las cuales pueden ser clasificadas en
faltas leves, graves y gravisimas; dejando constancia de cuales son las consecuencias y

sanciones a las que son sometidos los estudiantes que incurren en ellas.

Son consideradas faltas leves de los estudiantes: el ser sorprendidos copiando respuestas
de las evaluaciones que deben realizar, ellas tienen como consecuencia una amonestacion

por escrito y la constancia de ella en la hoja de vida del estudiante.

Son cosideradas faltas grave: la reiteracion de una conducta calificada como falta leve, el
suplantar o ser suplantado en cualquier procedimiento evaluativo, plagiar informacion -de
manera total o parcial- en sus actividades de aprendizaje que deba realizar. La
consecuencia de dicha falta es la suspencion por uno o dos semestres de la calidad de

estudiante regular, lo que se deja registrado en su hoja de vida.

Son consideradas faltas gravisimas: la reiteracion de alguna conducta calificada como falta
grave, asi como también el utilizar engafios, falsificacion, adulteracion , omision
intencional u otro acto ilicito respecto a los antecedentes que deba entregar o
documentacion que deba presentar a la unversidad. Dichas acciones tienen como

consecuencia la expulsion de la universidad de ese esudiante.

Asi también este Reglamento de Responsabilidad y Convivencia (2013), da cuenta de los
distintos procedimientos y/o recursos de los cuales disponen estudiantes, académicos y
personal de gestion para denunciar ante las autoridades cualquier conducta que transgreda
los principios normativos de la institucidn, a saber se encuentra disponible la investigacion

sumaria, el sumario, las comisiones de honor y el tribunal universitario.
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Principales hallazgos de la Etapa Cualitativa

Luego de haber realizado una revisién documental respecto a la historia y conformacion
de la institucion en la cual se efectla esta investigacion, pasando por el modelo formativo
que promueve, el convenio de desempefio que sirve de marco para este estudio y, los
estatutos y reglamentos que rigen la convivencia institucional. Resulta necesario en este
punto de la investigacién dar a conocer los principales resultados a los que se llega con
las entrevistas efectuadas a los informantes que participan de la etapa cualitativa del
estudio, los cuales han sido agrupados de acuerdo a los temas generados creados para esta

investigacion.

4.2. Elsignificado de las practicas deshonestas para los académicos

Teniendo presente que para lograr para poder lograr construir una conceptualizacion en
base a los que los consultados piensan respecto al significado que los profesores poseen
respecto al hecho que sus estudiantes recurran a PAD durante su proceso de formacion, se
hace necesario primero, comprender que entienden los docentes consultados por practica
deshonesta, para luego identificar cuales son los origenes y causas por la cuales llegan a
producirse PAD en el contexto de formacion en el cual se encuentran insertos los
estudiantes con los cuales se relacionan. Por ultimo, se requiere identificar la finalidad que
tienen las practicas deshonestas para los consultados y las posibles consecuencias
apreciadas por ellos al hecho que los estudiantes utilicen PAD durante su proceso de

formacion.

4.2.1. La concepcion de Deshonestidad o Practica Deshonesta
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Para comenzar se indica que al momento de ser consultados los docentes sobre una posible
definicion de deshonestidad, se constata que a nivel general -tanto los informante claves
como los docentes que participan del Diplomado- suelen asociar dicho concepto,
principalmente a practicas o acciones que los individuos efectlan y que no se ajustan a las
normas establecidas en la sociedad.

Dicha transgresion es utilizada estudiantes, para burlar o pasar por alto situaciones que en
el momento les resultan conflicitivas. Se desprende ademas, que las normas es de esperar

que sean conocidas por todos los integrantes de la comunidad.

De manera paralela, emergen de los discursos entregados por los informantes la idea que
la deshonestidad puede consignarse como un mecanismo de engafio y autoengafio que los
estudiantes despliegan de manera recurrente en sus vidas, con el finalidad de buscar
facilitar los diversos procesos evaluativos a los cuales se ven enfrentados. Dicho
mecanismo de engafio, segun los docente consultados, trae asociado perjuicios a mediano

y largo plazo para los individuos que los utilizan.

Al momento de realizar una comparacion entre lo dicho por los docentes que participan
del Diplomado y los informantes claves, se encuentra que los informantes claves
explicaitan mayor profundizacion respecto al tema. Ellos declaran que la deshonestidad
en general, se encuentra asociada a la falta de valores de los individuos que incurren en
practicas de este estilo, también a la falta de orientaciones éticas, valdricas claras en su
vida. Ellos conciben la deshonestidad como resultado de una naturalizacion o validacion
de ciertas préacticas utilizadas por los sujetos, las que al volverse recurrentes en su uso, se
invisibilizan y por lo tanto se vuelven cotidianas, razon por la cual no revisten

castigo/sancion por parte del resto de la comunidad.

...Yo creo que se valora y eso se sintetiza en una frase, en una palabra mas bien que
es el “ser pillo”, aqui se valora en la sociedad chilena el ser pillo y, el ser pillo es
saltarse la fila, es no hacer cola, es engariar al otro si se puede...y eso es bien visto,
entonces es visto casi como un valor del chileno, el ser pillo, yo creo que eso se
valora en general en la sociedad. (Hombre)

Parte de la argumentacién entregada por los informantes claves frente a la deshonestidad,
indica que aca entra en juego el concepto de responsabilidad —individual y grupal- que los
individuos tienen respecto a su actuar, puesto que la utilizacidn de practicas deshonestas
se encuentra asocida a la facultad que tiene estos sujetos de hacerse responsables sobre las
decisiones que adoptan y las practicas que desarrollan a lo largo de su vida para alcanzar

las metas que se imponen.
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Ahora bien, si se contrastan los argumentos anteriormente expuestos, con la idea que
tienen los docentes del Diplomado, académicos que se encuentran en etapa de
actualizacion o formacion continua, se observa que ellos circunscriben la deshonestidad
principalmente al aspecto académico, siendo utilizada de manera cotidiana por los

estudiantes con quienes se relacionan.

Una practica deshonesta consistiria en un tipo de artilugio o mecanismo, que
implicaria el intentar dar respuesta a las preguntas o a las interrogantes o al tema
que se plantee en una prueba (Hombre)

Para ellos, las deshonestidad se produce porque los individuos buscan deliberadamente
engafiar y obtener los mejores resultados, con el menor esfuerzo posible. A través de ellas
se pretende aparentar un comportamiento y alcanzar resultados que en la practica no se
condicen con la realidad. En definitiva, son utilizadas para eludir los procesos de control
que existen en la Universidad al momento de presentar una evaluacion, con el objetivo de
aprobar una asignatura, procurando en el intertanto, no ser descubiertos en el uso de estos

mecanismos tramposos.

Estas practica son concebidas como un tipo de comportamiento que los alumnos van
perfeccionando con el paso del tiempo y tambien son vistos como algo normal entre los
estudiantes, pues los profesores consultados sienten que el uso de PAD no reviste mayor

cuestionamiento entre ellos.

...se va perfeccionando, porque en la medida en que va siendo consciente, va siendo
intencionada y de uso deliberada, por parte de quien lo ejerce digamos, claro busca
la mejor forma para no ser detectado, para que no pase por una practica deshonesta
y todo lo contrario, genere incluso alguna retribucion... (Hombre)

Pudiendo ser este accionar entendido como un mecanismo de rebelién empleado por los
estudiantes, frente a las desigualdades que imperan en el actual sistema educacional

chileno.

La adopcion de PAD en atribuida a una falta de valores en los estudiantes, puesto que su
uso da cuenta de cierta inconsistencia en su proceder académico, producto de bajos grados
de autonomia y a la falta de responsabilidad de los jovenes frente al estudio, lo cual trae a

futuro consecuencias cuando se ven enfrentados al mundo laboral.

4.2.2. Origeny proliferacion de Practicas Académicas Deshonestas.
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Al momento de consultar por un posible origen o causalidad de las practicas deshonestas
efectuadas por sus estudiantes de la UCSH, los docentes del Diplomado e informantes
claves indican que las PAD se producen principalmete por factores endégenes o causas
individuales, propias de los sujetos que las realizan; factores exdgenos o causas de origen
socio-cultural y causas de origen socio-educativo. Ademas los informantes claves indican
que existen causas de origen socio-familiar y causas socioecondmicas que ayudan a la
proliferacion de las PAD en los estudiantes con quienes se relacionan habitaulmente en el
contexto de la UCSH.

A continuacién se enumeran las causales identificadas a nivel individual, socio-cultural y
socio-educativo. Estos argumentos estan presentes en ambos grupos de profesores con
los cuales se converso sobre el tema, y ademas se incluyen las causales socio-familiar y

socio-econdmica planteada por los informantes claves, a saber:

a) Origen individual o propio del sujeto que utiliza esta practica. Los docentes consultados
en general entregan como evidencia para consolidar lo que estan planteando las
siguientes caracteristicas: la falta de disciplina y autonomia por parte de los estudiantes
que los lleva a utilizar PAD durante su formacion, lo que se traduce que dedican poco

tiempo y preparacion a sus actividades académicas.

A esto se encuentra asociado, el que los alumnos demuestran falta de motivacion y de
responsabilidad frente a la opcion de estudio escogida, lo que puede ser resumido en
algunos casos como inmadurez, ausencia de confianza en sus propias capacidades

como estudiante y baja autoestima.

También se sefiala que las practicas deshonestas son producto de la ausencia de valores
morales y éticos en los estudiantes que incurren en ellas y el hecho que se produzcan
estd asociado a los grados de discriminacion y segmentacion que existen en nuestra
sociedad actual, que sirve como caldo de cultivo para que los individuos recurran a

ellas frente a cualquier actividad a la que se vean enfrentados.

b) Origen socio-cultural. Aca los docentes consultados también entrecruzan similitud en
los argumentos que emplean, indican como una de las causales de la ocurrencia de
practicas deshonestas, el hecho que la pilleria es parte de la idiosincracia del chileno,
donde esta manera de actuar engafiosa y con utilizacion de trucos o artilugios, obtiene
valor validez/legitimidad social y, por lo tanto, rige en cierta forma la manera en que

los individuos organizan y realizan ciertas practicas al interior de la sociedad.
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Se indica también como causal, el hecho que los sujetos se ven enfrentados a un
escenario social que se muestra falto de normas y de control, que resulta favorable para
la utilizacion de practicas deshonestas por parte de los individuos que la confoman,
pues los margenes entre lo que puede ser considerado correcto o incorrecto resultan

difusos para los sujetos.

Otra de las causales argumentadas, indica que los sujetos estdn inmersos en una
sociedad competitiva e individualista, organizada en torno a la obtencion de logros a
corto plazo, con el menor esfuerzo posible; por tanto recurren a trampas y engafios para
desenvolverse en ella, muchas veces generando en el camino relaciones de

conveniencia entre individuos para alcanzar las metas individuales autoimpuestas.

Asi también se indica como causa socio-cultural, el estar en presencia de una sociedad
con altos niveles de desigualdad, discriminacioén y amplios grados de desigualdad, que
son tierra feértil para que algunos individuos consideren valida la utilizacion de trampas

y engafios para el logro de sus objetivos de vida.

Finalmente, sefialan que las practicas deshonestas se producen porque se estd en

presencia de una sociedad que fomenta el hedonismo y el pasarlo bien.

c¢) Origen socio-educativo. Para este punto los docentes indican que las PAD son practicas
que los estudiantes arrastran y reproducen a lo largo de su vida académica, traspasando
los distintos niveles educacionales —béasica, media, superior-, por lo tanto, las van

perfeccionando a lo largo del tiempo.

Asociado a lo antes expuesto, se indica ademas que impera en el sistema escolar chileno
lo que se conoce como “la ley del menor esfuerzo” y a una desvalorizacién de la
actividad académica que los estudiantes desarrollan, lo cual se encuentra asociado parte
de los argumentos entregados para las causales de origen socio-cultural de las PAD

expuesto anteriormente.

También indican los profesores, que estas practicas se producen porque los estudiantes
no tienen conciencia clara respecto a las posibles consecuencias futuras que sus

acciones pueden tener al momento de incorporarse al mundo laboral.

Ademas se indica como otra causa, la idea de un concepto mal entendido de solidaridad
empleado por los estudiantes durante el transcurso de sus procesos formativos, donde
se producen ciertas negociaciones que son desconocidas para los docentes y, asociado

a ellos estd también la falta de valorizacion respecto al trabajo que los “otros” efectiian.
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Por otro lado, se sindica como posible origen la falta de identificacion que tiene los
estudiantes con la institucion en que se estan formando y también la desconfianza que

la institucion tiene respecto a los estudiantes que la conforman.

Por ultimo, se indica que las practicas deshonestas se llevan a cabo, porque no hay
muchos momentos para que los docentes desarrollen reflexion critica respecto al tema,

al interior de la institucion.

d) Origen socio-familiar. En este caso, los informantes claves que mayormente se
explayan respecto este tema son los informantes claves, las posibles causas a las que se
vincula la ocurrencia de practicas deshonestas, tiene que ver con los valores que los
estudiantes traen desde sus hogares de origen, en los cuales existe la idea arraigada de

que existen conductas que no revisten mayor sancion o condena.

Ademas, asociado a lo antes expuesto, se encuentra la idea de que estas practicas pasan
porque los procesos de formacion familiar, se encuentran basados en parametros
difusos, pues legitiman ciertos discursos y acciones que buscan no complicar las
relaciones al interior de los miembros que conforman el nicleo familiar o cierto laissez

faire, para evitar conflictos y enfrentar las acciones que llevan a cabo sus hijos.

Por otro lado, estas practicas se producen porgue en las familias de origen no son
exigentes con las obligaciones de sus hijos, producto en parte por los bajos niveles

educacionales que tienen los progenitores.

e) Origen socio-econdémico. Respecto a esta explicacion de la ocurrencia de préacticas
deshonestas, los informantes claves indican que en este momento impera una logica
clientelista, donde prima la idea entre los estudiantes que se esta pagando por un
servicio que permite al individuo acceder a ciertas credenciales que le ayudan a obtener
movilidad social. En definitiva, se estudia para obtener ciertos beneficios economicos

a futuro, mas que por una cuestion de vocacion profesional.

4.2.3. Finalidad de las Practicas Académicas Deshonestas.

Cuando se consulta sobre la finalidad que tiene para los estudiantes, recurrir a la

utilizacion de PAD durante el proceso de formacién profesional en el que se encuentra
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actualmente en la UCSH, los motivos que entregan tanto los docentes del Diplomado
como informantes son claros y precisos, a saber: Estas se efectiian para obtener una mejor
calificacion académica, buscando susbistir en la institucién educativa y aprobar las
asignaturas contempladas en sus respectivas mallas curriculares con el menor esfuerzo

posible, burlando los procesos evaluativos a los que se ven expuestos.

...Yo creo que la unica, la unica es la finalidad ya racional aprobar el ramo, no hay
otra digamos y con lo que ellos estiman, porque asi lo aprendieron, que es el menor
esfuerzo, aunque no necesariamente es el menor esfuerzo... (Hombre)

Otra finalidad encontrada entre los docentes del Diplomado, es la que argumenta que las
PAD se producen porque los estudiantes pretender quedar bien ante los ojos de la otras

personas que conforman su entorno, a saber comparieros, profesores, amigos y familias.

...frente a los demés quieren quedar bien, entonces buscan el engafio para entregar
algo en mejor condicion (Mujer)
Otra finalidad de las PAD, tiene que ver con la necesidad de los estudiantes de desarrollar
la utilizacion de practicas deshonestas como mecanismos de rebelion frente al sistema
educacional —discriminador y segmentario-, en el cual no se cuestiona abiertamente estos

modos de actuar, sino que pasan a ser aceptados como algo normal.

...cudl es la racionalidad de eso...Tal vez tenga que ver con algo que han aprendido
desde el colegio, que tal vez sean como formas, pongadmoslo entre comilla
permitidas de rebelion... pero, hay una cierta cultura que traen, que viene
incorporado y que se acepta como algo normal... (Hombre)

4.2.4. Consecuencias asociadas con utilizacion de Practicas Académicas

Deshonestas

Dentro de las posibles consecuencias que traen asociadas la utilizacion de PAD, los
docentes consultados plantean que existen repercusiones tanto para los estudiantes que
incurren en ellas, como para los profesores que se enfrentan a ellas durante su labor

formativa.

a) Consecuencias de las PAD en los estudiantes: En general los docentes del Diplomado
e informantes claves, indican que estas practicas afectan la capacidad de autoformacion
y autonomia que pueden lograr adquirir y desarrollar los estudiantes durante el paso
por la educacion superior; lo que se traduce en un perjuicio cuando ingrese al mundo

laboral, puesto que va egresar con un titulo profesional que acredita poseer
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conocimientos respecto a ciertas competencias y habilidades, que en la préctica no se
condicen con lo que ha adquirido realmente durante su paso por la universidad.

(se) refuerza una conducta que no es la adecuada no mas, no es la que te va a servir
para desarrollarte profesionalmente... esa es la consecuencia a largo plazo
(Hombre)

Los profesores consultados en general, indican como consecuencia de las PAD en los
estudiantes, el hecho que su utilizacién no permite al docente obtener un real reflejo de
los logros y avances académicos que los jévenes tienen producto del proceso formativo

en el que estan insertos.

Otra consecuencia entregada por los consultados, indica que alumnos no estudian por
aprender, sino que lo hacen por la obtencion de una nota que les permita aprobar la
asignatura en cuestion. Respecto a esto, los informantes claves indican que con la
utilizacion de PAD entre los estudiantes, se estan generando profesionales déebiles a la
sociedad y al mercado laboral, lo que se constituye en un impacto negativo si se piensa

en el prestigio de la UCSH como institucion formadora.

b) Consecuencias de las PAD para los docentes: En este punto, las opiniones de los
profesores consultados se encuentran divididas, existen quienes si aprecian
consecuencias y quienes no las encuentran, principalmente en lo que dice relacion con

su labor profesional docente.

Esta ultima situacion se da en un par de docentes consultados del Diplomado, quienes
indican explicitamente que la utilizacién de préacticas deshonestas por parte de sus
estudiantes, no debiese tener efecto alguno en su labor como profesor —ya que es un
tema que no es nuevo y siempre han existido casos de este tipo en la Universidad-, por
lo tanto, ellos deben estar preparados profesionalmente hablando, frente a este tema.
Es mas, se indica que los profesores deben enviar sefiales claras y explicitas respecto a
su postura y la manera en que reaccionan frente al uso de trampas y engafios por parte

de sus estudiantes.

Bueno para mi, sinceramente no tiene impacto alguno, el Gnico impacto que yo
podria ver, derechamente uno podria decir “pucha, fracaso como profesor”, no, no
estamos tratando aqui con nifios, no aqui deberia tener un cierto criterio formado,
entonces si ocupa ciertas trampas, ciertos engafios, finalmente va a repercutir en
él...(Como profesor) no tengo que estar encima, no tengo por qué, si no estoy en
basica, ni siquiera en media, no. Entonces, yo veo que a esta altura, como profesor
universitario, no deberia tener ningln impacto y no estoy haciendo nada mal, creo
yo...(Hombre)
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Ahora bien, si nos enfocamos propiamente a analizar lo que indican los consultados -
que si sienten que hay consecuencias o repercusiones de las PAD usadas por sus
estudiantes. Vemos que para ellos existe una multiplicidad de factores al respecto.

Se deja entrever —en ambos grupos de profesores consultados- que la utilizacion de
PAD, afectan tanto el prestigio del docente frente a sus estudiantes, como el prestigio
de la institucion de la universidad frente a la sociedad y el mercado laboral al que
apuntan integrar sus egresados.

También, se sefiala que la utilizacion de dichas précticas, produce altos niveles de
desconfianza en la relacion entablada entre estudiantes y docentes, que se traducen en
cuestionamientos, dudas e inseguridades, respecto al rol de formador que les cabe en

este proceso de ensefianza-aprendizaje en el que estan involucrados.

Sefialan como otra consecuencia del uso de PAD, la necesidad de que los docentes
realicen procesos de reflexion critica y autoanalisis respecto a sus practicas educativas,
desarrollando el trabajo colaborativo entre profesores que permita encontrar los
procedimientos mas adecuados para abordar y enfrentar el tema de las trampas y

engarios efectuados por sus estudiantes.

...yo te diria que en mi este tema es como la lucecita que me hace estar critica de
mi pega ya, aqui hay algo que no estoy haciendo, hay algo que en mi tarea
formadora no esta cuajando o esta clara, entonces ahi hay que entrar a revisarla.
Entonces estan estos procesos de revision permanente, que no es revisar el
programa, sino que revisar como lo estoy haciendo, qué pasa con esto que intento
entregar, yo creo que por ahi va, ese es mi impacto...Si, yo creo que ha sido y ha
sido permanente en mi, ese enfrentarme a eso, bueno qué es lo que tengo que hacer,
coémo tengo que superar esta cosa. (Mujer)

Finalmente se indica como consecuencia en comun, el hecho que los profesores tengan
que estar permanentemente revisando los mecanismos y medidas de ensefianza
utilizados en sus respectivas asignaturas, siendo necesario buscar alternativas que

desincentiven la utilizacion de trampas y engafios en sus estudiantes.

Los docentes del Diplomado ademas apuntan a que la utilizacion de PAD repercute en
la planificacién de sus tiempos y horarios, pues hace que tengan la necesidad de
efectuar modificaciones a su planificacion inicial de la asignatura en cuestién, con el
objeto de realizar correcciones y evaluaciones mas profundas a las diversas actividades

disefiadas, metodologias escogidas para sus respectivas asignaturas.

...Pero también hay un impacto aca, que tiene que ver con...voy a partir con el
impacto que va en desmedro del tiempo que uno como docente tiene para hacer los
procesos de correccién y evaluacion, porque sin duda, genera una cultura de la
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desconfianza en uno como docente, entonces uno asume que si 0si, se vaa encontrar
con estos casos semestre a semestre... ha puesto en duda en mi caso, si es que debo
seguir implementando la misma metodologia. (Hombre)

Por su parte, los informantes claves indican que el uso de PAD por parte de los
estudiantes, atentan contra la motivacion del docente por ensefiar, crea en ellos la
sensacion de falta de valoracion respecto a la labor que estan desempefiando. Todo esto
suma en definitiva, que los docentes demuestren falta de interés por ensefiar y que
trabajen a la defensiva o al minimo esfuerzo de sus capacidades profesionales.

“Una implicancia que yo veo grave en los profesores, es que a uno eso empieza a
atentar contra la motivacion...Entonces eso, yo creo que genera en nosotros los
profes, desmotivacién, desmotivacion y falta de interés, como consecuencia de no
querer hacerles clase. Entonces, al final, como que significa un esfuerzo doble”

En los argumentos entregados por ellos ademas se observa que en su calidad de
profesores universitarios, estan enfrentados a desarrollar una multiplicidad de
funciones que deben ser realizadas de manera paralela al rol formativo que los

congrega, lo cual da cuenta de un ambiente laboral complejo y exigente.

4.3. Practicas Académicas Deshonestas y medidas en uso.

En esta parte del analisis efectuado, se hace necesario conocer -de acuerdo a la experiencia
de los docentes consultados-, cuales son los tipos de préacticas deshonestas mas

comunmente utilizadas por los estudiantes con los que se relacionan en la UCSH.

4.3.1. Practicas deshonestas identificadas por los docentes

Teniendo claridad, de acuerdo a lo observado en la etapa de fundamentacion del estudio,
que estas acciones son utilizadas por los alumnos en diversos momentos de su proceso de

formaidn profesional, ya sea mientras estan ridiendo alguna evaluacion escrita —prueba o
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examen-, mientras estan efectuando trabajo escritos o de investigacion o, recurren a las
comunmente denominadas “chivas o engafios” para justificar su modo de actuar en un

determinado momento.

En este sentido entonces, las practicas académicas recurrentemente utilizadas por los
estudiantes de la UCSH, indicadas tanto por los docentes del Diplomado en Innovacién
en Educacion Superior como por los informantes claves, son principalmente lo que se

conoce como el copy paste o ciberplagio

Hoy en dia la famosa trampa tiene que ver con el mal uso del famoso computador y
del internet, yo creo que uno de los problemas que tenemos hoy en dia los docentes,
es que los chicos estan con esta cosa del “copy paste”, no se dan cuenta del dafio
que se estan haciendo...(Hombre)

Le siguen en nivel de recurrencia, las mentiras o engafos a las que recurren los estudiantes
para justificar su modo de actuar en algin momento durante el semestre, ya sea porque no
presenta un trabajo, porque falta a una evaluacion o simplemente porque falta a clases,
para ellos la herramienta que maés se utiliza son los certificados médicos. En relacion a
ellos, los consultados indican que si la universidad los permite y valida, ellos no pueden

cuestionarlos.

Ahh, no eso es muy comun (RISAS)...Ahora, yo no voy a, no puedo entra a, no voy
a formar una comisién para ver si lo que estan diciendo es verdad o no.(Hombre)

Por altimo, el copiar en todas sus formas -durante una prueba, examen o la entrega de
trabajos-, tanto por medios propios como desde terceras personas, estd presente en la
actualidad al interior de la dinamica gue se produce al interior del aula; estas practicas son
relevantes para ellos, puesto que asumen que existen pero no profundizan mucho al
respecto cuando son consultados. En lo que se refiere a “reciclar trabajos”, los consultados
indican se dan cuenta que copiaron trabajos anteriormente presentados, pero no cuentan

con las herramientas para comprobar dicha accion, a través de prebas fehacientes.

4.3.2. Medidas y mecanismos utilizados por los docentes

Teniendo claro que los docentes cuando se ven enfrentados a la ocurrencia o utilizacion
de PAD por parte de sus estudiantes, reaccionan de alguna forma frente a ellas, es que en

esta parte del analisis, se detiene en buscar conocer a qué medidas echan manos los
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consultados en estos casos Yy, cuéles son los mecanismos que despliegan para hacer frente
a este tipo de précticas efectuadas por sus estudiantes.

a) Medidas utilizadas frente a las PAD: En lo que a medidas aplicadas por los docentes se
refiere, se pueden identificar que existen dos tipos de formas utlizadas por los docentes
consultados para abordar el tema de la ocurrencia de practicas deshonestas efectuadas
por sus estudiantes, a saber: acciones de tipo correctivo-punitivo y acciones de tipo

correctivo-formativo.

Tanto en los docentes del Diplomado en Innovacion como en los informantes claves
consultados, existen experiencias que indican aplicar las medidas correctivo-punitivas
existentes en la institucion, con las cuales lo que se persigue es lograr una sancion
respecto a la accion cometida en virtud de aplicar lo que los reglamentos existentes en

la universidad indican al respecto.

Estas medidas constituyen protocolos a seguir -por parte del docente- en lo que a las
practicas deshonestas se refieren, durante los procesos de evaluacion, a saber:
Reprobacion del estudiante con nota minima, informar al Jefe de Carrera con quien en
conjunto se analiza la envergadura de la afrenta, llegando —en pocos casos- a la

aplicacion de sumarios a los inculpados.

Por otro lado, uno de los docentes del Diplomado, deja entrever la aplicacion de
medidas de tipo punitivo, a través de la implementacion consciente de sanciones de
caracter informal para con aquellos estudiantes que han recurrido a PAD durante su

proceso de formacion.

...ahi uno recomienda a los mejores, ya, entonces recomienda y uno se preocupa
también de los que uno ha visto hacer una buena trayectoria, queden bien ubicados,
de tal manera que no sufran el choque, el choque que significa trabajar en
ambientes hostiles o dificiles y todo eso que los decepciona en su profesion.
(Hombre)

Por otro lado, surgen voces que optan por aplicar medidas de tipo correctivo-formativo,
con ellas lo que se busca es corregir este accionar del estudiante, ideando y entregando
herramientas de tipo formativo para revertir dichas practica, en base a un trabajo
preventivo con los estudiantes, tal es el caso de la creacion de talleres de apoyo a los
estudiantes con el objetivo de homologar contenidos y conocimientos en los alumnos
gue toman su asignatura y por otro lado, evitar que los estudiantes tomen conciencia
respecto a las acciones que estan emprendiendo cuando deciden utilizar trampas y

enganios.
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b)

Hay que hacer talleres, hay que conversar...(Hombre)

...uno (como profesor) debiera pensar en como yo voy trabajando estos temas no
solo en funcidn de la vida académica, sino en funcion de la vida, de como yo me
vinculo con los demas, como voy construyendo mi...porqué es fundamental para la
confianza, de qué sirve la confianza. (Hombre)

También se indica como medida de tipo formativa, el hecho que los docentes puedan
explicar a sus estudiantes en sus asignaturas, con ejemplos concretos su proceder —
frente a situaciones de PAD- que ellos han experimentado durante su trayectoria
profesional académica, en virtud de que los jovenes estén en antecedentes respecto a

su forma de actuar frente al tema.

Mecanismos utilizados para enfrentar la ocurrencia de PAD: Lo que se refiere a
mecanismos, relacionados con las acciones concretas que desarrollan los docentes
consultados cuando enfrentan PAD, se observa que ellos efectian una diferencia en
los modos de enfrentarlas, pues llevan a cabo acciones orientadas a: evitar la ocurrencia
de préacticas deshonestas por parte de sus estudiantes, buscando con ellas corregir
practicas y también hay acciones cuyo objetivo es poner en marcha mecanismos

concretos para frenarlos cuando estan en presencia de ellos.

En lo que dice relacion con los mecanismos utilizados para evitar la ocurrencia de PAD,
se aprecia que emergen tres maneras con las cuales busca evitar las trampas y engafios
en sus estudiantes, las que se encuentran presentes principalmente en los docentes del

Diplomado entrevistados, a saber:

Hay profesores que declaran desarrollan acciones destinadas a corregir sus practicas
docentes, es decir, revision periodica de los procedimientos de ensefianza-aprendizaje
utilizados, evaluacion de las metodologias utilizadas en sus asignaturas y/o un
mejoramiento de los mecanismos utilizados para evaluar el trabajo académico

efectuado por ellos a lo largo del semestre.

...yo creo que hoy, con el desarrollo de todo lo que es la tecnologia, obviamente si
yo entregué un trabajo el afio pasado, bajo los mismos parametros, si yo no agrego
un elemento diferente este afio, van a copiar lo del afio anterior y van a copiar y
pegar los textos y, también el profesor seguramente no se va a acordar en textual
de aquello, pero si pone esa pequefia cosa que la marca la diferencia, por Gltimo en
el orden, por ultimo en el formato, por ultimo en opine usted sobre tal cosa...me
tienen que hacer un trabajo diferente. (Mujer)

Existe otro grupo de profesores que utilizan como mecanismo para enfrentar las PAD,
el entregar de manera clara y tempranamente en el semestre, los parametros bajo las

cuales va a efectuar su trabajo académico, por ejemplo, en ese momento se dejan
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establecidas las fechas para tomar evaluaciones pendientes -manteniendo el nivel de
exigencia, pero modificando la modalidad de aplicacion del instrumento evaluativo-.
En ese mismo momento, sefiala cuantas evaluaciones va a realizar y el método escogido

para realizar estas evaluaciones, ya sean prueba, trabajo escrito o exposicion.

Creo que un profesor debiera... sancionar con sus estudiantes la calendarizacion
del afio, debiera sancionar las formas de evaluar que va a desarrollar y debieran
poner en conjunto los puntos con claridad. Si yo voy a tener en la prueba nimero
dos, un nivel de exigencia del ochenta por ciento, explico por qué lo voy a hacer, lo
planteo como sugerencia y (con) el estudiante... zanjamos. (Mujer)

Por otro lado, hay docentes que buscan generar escenarios de didlogo con sus
estudiantes, donde se pueda discutir y consensuar el método de trabajo que se va a
utilizar y los mecanismos que va a implementar para evaluar, de modo que para todos
quede claro desde un principio como se va a llevar a cabo la asignatura durante el

semestre.

En lo que se refiere a los mecanismos mediante los cuales el docente enfrenta
propiamente las PAD en sus estudiantes, basicamente los docentes del Diplomado,
declaran efectuar acciones en este sentido antes de la evaluacion, tales como: disefio de
pruebas escritas parcializadas (por filas) con preguntas de desarrollo y alternativas
complejas; entrega de pautas con lo solicitado en los trabajos escritos; aplicacion de
evaluaciones escritas con texto en mano, donde se les solicita sintesis de respuestas;
envio de evaluaciones cuestionarios para que los estudiantes desarrollen en sus hogares

previo a la aplicacion de una prueba.

Hay también acciones emprendidas por los consultados durante la misma evaluacion,
a saber: si descubren a alguien utilizando PAD lo pone en evidencia, quitando la
prueba, cambiando de puesto y/o separando a los involucrados, evaluando
inmediatamente con nota minima al estudiante infractor; prohibiendo el uso de
artefactos electrénicos, principalmente celulares y tablets, durante las pruebas escritas

y examenes.

4.4. Lectura de las PAD desde del modelo pedagégico-formativo en la

UCSH.

Respecto a la manera en que se deben trabajar las PAD al interior de la UCSH, a partir del

modelo pedagdgico-formativo que la institucion promueve, se observa que para los
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profesores consultados existen tres maneras de abordarlas, a saber, afrontar el tema con
los estudiantes o con acciones dirigidas a ellos; afrontar el tema entre los docentes v,
afrontar el tema desde la institucion. A continuacion se indica lo que se propone en cada
uno de estos casos.

a) Abordar el tema con los estudiantes o generando acciones orientadas a ellos, ambos
grupos de docentes consultados, indican necesario aplicar medidas preventivas y
potenciar los canales de comunicacién existentes entre docentes-estudiantes, a través
de capacitaciones, cursos y actualizaciones, tanto para docentes como para estudiantes,
con la idea de trabajar el tema de los valores a mediano y largo plazo, motivando a que
los involucrados —directos e indirectos- participen de estos procesos de cambio
impulsados desde la institucion. Por otro lado, se indica la posibilidad de realizar
acciones de acompafamiento a los estudiantes que incurren en practicas asociadas a las
trampas y engafios

...me parece que debiese tomarse medidas preventivas, en tanto capacitacion,
cursos, actualizacion digamos...para ambos (docentes y estudiantes). (Hombre)

Ademas, en el caso de los docentes del Diplomado se hace hincapie a entregar
lineamientos generales claros asus estudiantes al momento de iniciar las distintas
asignaturas comprendidas en las mallas curriculares de las carreras que imparte la
UCSH, a esto se suma el hecho de identificar anticipadamente las debilidades que los
estudiantes traen internalizadas y desde ahi, poder proponer acciones para revertirlos a

lo largo de su proceso de formacion profesional.

Otra manera sefialada seria, explicar claramente a los jovenes las consecuencias de sus
practicas deshonestas de manera sistematica, con el objetivo de que asuman
tempranamente el ejercicio de su profesionalidad, haciéndo hincapié en la

responsabilidad que les cabe frente al estudio y potenciar entre ellos la honestidad.

También este grupo de docentes cuestionan las maneras que tienen de relacionarse
entre los mismos estudiantes, muchas veces, basadas en la conveniencia personal y la

obtencidn de beneficios a corto plazo a través de los vinculos que entablan.

Por otro lado, los informantes claves indican que para esta forma de abordar las PAD,
emerge la necesidad de mejorar los grados de confianza en la relacién docente-
estudiantes que se generan cotidianamente en el aula, con el objeto de generar en los
alumnos autoresponsabilidad y paralelamente ensefiarles a valorar la formacién que

reciben a través del titulo profesional que obtienen tras su paso por la UCSH.
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b) Abordar el tema entre los mismos docentes, en este punto se encuentran semejanzas en
lo que aportan respecto al tema los docentes del Diplomado y los informantes claves,
ellos indican que resulta impresindible generar instancias para conversar, debatir y
trabajar el tema de las PAD, con el objeto de desarrollar pensamiento critico y trabajo
mancomunado entre los profesores de manera recurrente frente al tema, a fin de buscar
propuestas destinadas a enfrentar los distintos problemas y falencias que demuestran
los estudiantes a los que se esta formando.

Por otro lado, se indica que es necesario buscar acciones preventivas entre los mismos
docentes respecto a la ocurrencia de trampas y engafios en los estudiantes, para ello
sefilalan como ejemplo: ir adecuando el sistema evaluativo que utilizan, ademas de
acomodar las practicas y metodologias que usan diarimanete en el aulasugiriendo
ademas la posibilidad de capacitar a los docentes en diversos temas relacionados con

las préacticas deshonestas.

Relacionado con lo antes expuesto, los informantes claves acotan la necesidad de
trabajar las competencias blandas que los estudiantes traen internalizadas al momento
de ingresar a la UCSH, reorientandolas para que ellas apunten al sello identitario que
la institucion promueve. Para el logro de lo que se indica, es necesario poner el foco en
los estudiantes y en los tipos de relaciones que generan y de esta forma, ir cuestionando
el uso de trampas y engafios, ideando mecanismos que permitan resolver estas

problematicas que los alumnos arrastran consigo.

...es un tema relevante para incorporar en los programas de formacion de nuestros

profesores, de nuestros profesionales y de nuestros académicos... ver alternativas
para que en todo momento veamos estas competencias blandas, estas habilidades
sociales, hay como distintas maneras de...hay algunos que rehityen mas el tema este
de las competencias, pero finalmente da lo mismo como le llamemos. (Mujer)

c) Abordar el tema desde la institucion, respecto a esta forma de abordar las PAD que
utilizan los estudiantes, los docentes consultados indican que se hace necesario
emprender ciertas medidas —con una mirada estratégica respecto al tema- como
universidad. Es necesario identificar y definir claramente, la propuesta de sello
institucional en la UCSH, para que esté en conocimiento de todas las carreras y

principalmente de los estudiantes de esta casa de estudio.

Respecto a lo antes expuesto, uno de los informantes claves sefiala que la UCSH tiene
las herramientas necesarias para trabajar los temas ético-valéricos, declaran que lo que
falta aca es estructurar de mejor forma los que se esta haciendo y unificar esfuerzos en

esta materia.
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...yo diria que también la universidad se ha preocupado (de los temas éticos), de
alguna forma, en meterlo, esté dentro del curriculum... (Mujer)

... Yo creo que lo tiene, lo que hay que hacer es como la estructura de lo que tiene...
(Mujer)

Algo que ya esté efectuando la universidad, esta intimamente ligado al redisefio a la
docencia que se estd llevando a cabo actualmente -en donde el Diplomado en
innovacion le cabe un papel trascendental-, se estdn concibiendo instancias de
formacion y capacitacion para los docentes universitarios, entregandoles nuevas
herramientas en relacion a temas complejos con los que deben lidiar a diario en su

trabajo académico.

Se indica la necesidad de generar politicas permanentes y un trabajo sistematico serio,
frente al uso de practicas deshonestas entre sus miembros, que integre a la totalidad de
los estamento de la universidad, donde ademas se tenga claridad respecto al hecho que
las acciones de tipo punitivo no surten mayor efecto en los alumnos, si lo que se

pretende es revertir el uso de las trampas y engafios.

Ademas se indica la necesidad de establecer criterios claros frente al tema, por ejemplo,
se indica la posibilidad de desarrollar un marco regulador méas acotado y comprensible

para todos los sujetos que componen la institucion.

Algunas de las propuestas, van por el lado de aunar criterios respecto a la utilizacion
de trampas y engafios en los alumnos en todas las Escuelas y Facultades de la
universidad. La idea acd es buscar maneras de trabajar en conjunto el tema
implementando mecanismos que informe e indique cdmo estas deben ser abordadas, lo
ideal es que las medidas que se adopten sean conocidas por todos los miembros. En
este punto se indica por ejemplo, la necesidad de valorar aquellas practicas honestas
que demuestran los estudiantes, difundiéndolas y comunicandolas al resto de la

comunidad educativa.

Cuando se trata de analizar las maneras de trabajar las Practicas Académicas Deshonestas

-a la luz del modelo formativo de la UCSH-, se indica que la institucion promueve la

utilizacion de un modelo preventivo de caracter salesiano, el cual trabaja las falencias que

los alumnos traen incorporadas cuando se integran a la institucion, esta deteccion de

problemas en los niveles tempranos, permite que se disefie -desde la intitucién hacia el

estudiante- procesos de seguimiento y tutorias para apoyar estas areas deficitarias.

Se indica el beneficio que tienen las acciones de tutorias y acompafiamiento hacia los

estudiantes, pues permite determina las areas deficitarias que tienen los estudiantes en los
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primeros ciclos de su formacién, y le entrega la posibilidad de contar con un tutor que
trabaje con él.

Y esto de detectar, no todas las carreras, no recuerdo especificamente el nombre
que tiene, pero se trata de detectar problemas a nivel temprano, en la parte inicial
de la carrera, sobre todo en los primeros ciclos, y hacer un seguimiento y tener una
cierta tutoria por parte de un profesor, yo lo encuentro muy bueno, muy potente.
(Hombre)

También se habla de la importancia que tiene la implementacion del propedéutico, el cual
pasa a constituirse en un proceso de filtro, cuando se trata de seleccionar futuros

estudiantes para la universidad.

Indican que cuando se trata de PAD, se requiere que estas acciones toquen en tema de
manera mas especificas, abarcando en su realizacion a un mayor nimero de personas, con

el objeto de que este trabajo tengan un mayor impacto en la comunidad.

En este punto, tanto entre informantes claves como entre docentes del Diplomado, se dejan
entrever algunas criticas -en lo que dice relacion al modelo propuesto por la Universidad-
, esto pues declaran sentir que existe dicotomia entre los objetivos de formacion
autoimpuestos por la institucion y las maneras concretas que utilizan para la formacion y
evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido comentan que resulta
necesario hacer dialogar y sincronizar el sistema de competencias al que apunta la UCSH

y el modelo de formacion salesiano que promueve.

Yo creo que si pensamos en el modelo formativo y le agregamos ahora el bafio
salesiano, esta totalmente en contradiccidn, porque ahi se supone que deben primar
valores como la verdad, la honestidad, el esfuerzo, el sacrificio. Y ti ves que todas
estas practicas estan basadas en valores contrarios, ser pillo, el engafio, la trampa,
como ta muy bien sefialas, va en contra de un modelo de formacion... (Hombre)

Por otro lado, se habla de lo indispensable que resulta el hecho de que los docentes
conozcan y estén al tanto del modelo de formacidn que promueve la Universidad, pues en
base a él, se pueden implementar instancias de reflexion y dialogo entre profesores sobre

el tema de la préacticas que traen incorporadas los estudiantes de esta casa de estudios.

Es necesario en virtud de esto, que los docentes sean consecuentes con los procesos de
formacidn y evaluacion que disefian e implementan. Conocer dicho modelo, permite a los
profesores expresarse con claridad, respecto a los principios y normas existentes en la
institucion. Asi también, permite crear conciencia de la heterogeneidad de estudiantes que
existen en la UCSH y por ultimo, fomentar espacios de reflexion critica, pensando en los

procesos que llevan a cabo diariamente en su labor formativa.
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Ejemplos claros, respecto a la manera en que deben ser trabajadas las PAD que utilizan
los estudiantes, lo entregan los informantes claves, ellos sefialan que en necesario disefiar
planes de formacién y programas de estudios que sean pertinenetes respecto a lo que la
sociedad esta requriendo. En este punto es necesario abordar el tema de las practicas
deshonestas desde distintas instancias de forma permanente, para que este tema no se
vuelva cotidiano para los miembros de la comunidad educativa, de esta forma se debe
procurar que el tema de las trampas y engarios se conviertan el elementos que colaboren a

la autoregulacion de los sujetos.

Que a partir del foco de atencion que tl propones, respecto de las practicas
deshonestas al interior de la educacion superior, yo creo que me hace sentido
también, direccionar elementos que tengan que ver con esta tematica, al interior
por ejemplo del diplomado que estan haciendo nuestros académicos...(Mujer)

En este sentido, se deben acentuar en los programas —incorporandolos a traves del discuros
y los dialogos cotidianos que se emprenden- aquellos elementos de tipo ético, moral,
valdrico, para que los estudiantes estén concientes de su relevancia en la formacion que

estan recibiendo.

Por ualtimo, algunos de los consultados indican la necesidad de potenciar los ramos de
desarrollo y formacion, existentes en el plan comdn de las carreras, pues con ellos lo que
se busca inicialmente es generar reflexion critica en los estudiantes y desarrollar grados

de autonomia respecto al trabajo que realizan.

Resultados de la etapa Cuantitativa

Luego de presentar los hallazgos encontrados en la etapa cualitativa, llega el momento de
entregar los principales resultados a los que se llegan en la etapa cuantitativa del estudio,
obtenidos a partir de la aplicacion de una encuesta a los docentes de las carreras que

adhieren convenio de desempefio docente en la UCSH.

4.5. Caracterizacion de la poblacion estudiada.

En la etapa cuantitativa de este estudio se procede a aplicar via correo electronico

institucional una encuesta dirigida a 317 docentes de las carreras que pertenecen al
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Convenio de Desempefio Docente, de los cuales completan el instrumento un total de 56
profesores. Respecto a la caracterizacion que se logra obtener a partir de la informacion
declarada por los docentes que responden favorablemente a dicha encuesta, un 54% de los
docentes son mujeres, mientras que un 46% son varones. Lo cual al momento de ser
contrastado con la informacion general declarada por la institucion al SIES muestra

similitud en lo relativo a la distribucién de académicos segln sexo.

Gréfico 1. Distribucién de docentes consultados por género

® Hombres M Mujeres

(30) 54% (26) 46%

Para registrar de mejor forma la edad de los consultados, se procede a agrupar la edad por
tramos, en virtud de ello la distribucion que se observa indica a saber que: el mayor
porcentaje de los docentes con un 30% tiene entre 46 y 55 afios de edad, le sigue con un
29 % de los docentes tienen entre 36 y 45 afios de edad, mientras que un 20% de los
profesores caben en la categoria que comprende entre los 24 y 35 afios de edad, finalmente

un 21% del profesorado tiene méas de 56 afios de edad.

Gréfico 2. Rango de Edad de los docentes consultados

M Entre 24 y 35 afios M Entre 36y 45 afios ™ Entre 46 y 55 afios W Mas de 56 afios

(11)20%

(16) 29%

==
.

Si nos detenemos en el grado académico que los profesores consultados declaran poseer,
se logra apreciar que la mayoria de los encuestados con un 59% indica poseer el grado de
magister, mientras que el 23% de los docentes cuentan con el titulo profesional; el 14%
de los docentes tienen el grado de doctor y sélo el 4% de los consultados declaran tener

posdoctotado.
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Gréfico 3. Distribucién de docentes segun grado académico

M Profesional W Magister Doctorado ® Posdoctorado

(13) 23%

(33) 59%

En lo que dice relacion con el tipo de vinculacion que tienen los consultados con la UCSH,
se observa que la mayoria de los encuestados con un 54% declara ser docente adjunto de
la institucion; mientras que un un 39% declara ser docente de planta y, finalmente un 7%
de los profesores declaran ser docentes suplentes.

Gréfico 4. Tipo de vinculacion de los docentes consultados con la UCSH

M Docente Adjunto  H Docente de Planta Docente Suplente

(4) 7%

(30) 54%

Respecto a la distribucion segun las Facultades o Dependencias a las que pertenecen los
docentes que responden la encuesta, se puede apreciar que la mayoria pertenece a la
Facultad de Educacion con 45% de los entrevistados. Le sigue la Facultad de Ciencias
Sociales y Administrativas con un 41%, luego viene la Facultad de Salud con una
representacion del 12% y por ultimo se aparece el programa de Magister y Posgrado con
2%.

Gréfico 5. Facultad de pertenencia de los docentes consultados

M Ciencias Sociales M Educacion Ciencias de la Salud M Programa de Magister y Posgrado

(1) 2%

(7 12%

(25) 45%
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Si se analizan la distribucion de los docentes que responden el instrumento de acuerdo a
la carrera a la que declaran pertenecer, se puede observar que existen carreras que
pertenecen al Convenio de Desempefio Docente de la UCSH, cuyos profesores se restaron
de participar del presente estudio, como es el caso de Pedagogia en Religion en Educacion
Bésica y Media, ademas de Fonoaudiologia.

Se aprecia también que existen casos de carerras en las que hubo un minimo nivel de
colaboracion -participando del estudio un solo profesor- respecto al total de docentes que
aparecen en el listado oficial que se construye para este estudio, como es el caso de las
carreras de Contador Pablico y Auditor, Pedagogia en Artes.

Finalmente es necesario indicar ademés, que existe un docente que responde el
instrumento perteneciente al programa de Magister y Posgrado dependiente de la Facultad
de Educacidn, en este caso se decide mantener su permanencia en este estudio, de manera
separada respecto a su Facultad de origen, puesto que es interesante observar la
informacion que puedan entregar de acuerdo a su experiencia en una dependencia que
trabaja con personas que ya poseen un titulo profesional y que se estan perfeccionando o

desarrollando estudios de mayor envergadura al interior de la UCSH.

Gréfico 6. Distribucion de los docentes consultados por Carrera
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A continuacidn, se muestran y exponen los principales resultados obtenidos mediante las
encuestas efectuadas a los docentes cuyas carreras adscriben al Convenio de Desempefio
Docente de la UCSH a nivel general. Los resultados han sido divididos en diversas
variables e indicadores que poseen relevancia la investigacion de acuerdo a los objetivos

planteados.
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4.6. Significado distributivo de las PAD efectuadas por sus estudiantes

En primer lugar, al buscar identificar el significado que asignan los docentes al hecho que
los estudiantes realicen PAD, se hace necesario lograr conocer qué es para los consultados
la deshonestidad en términos generales; entender cuales son las causas asociadas al hecho
de efectuar PAD en el contexto de la universidad, para desde ahi ver el por qué y para qué
los estudiantes recurren a la utilizacion de trampas y engafios durante el proceso de

formacion en el que se encuentran.

La distribucidn de la concepcion de Deshonestidad: Se observa en general que para la
gran mayoria de los profesores la deshonestidad, esta vinculada al quebrantamiento de
normas/valores sociales. Asi también conciben la deshonestidad tanto con la falta de
responsabilidad de los individuos que componen nuestra sociedad, como también a un tipo
de accionar que afecta los niveles de cohesion social, gran parte de los consutados

concuerda con dichos enunciados con un 91% y 89% respectivamente.

Por ultimo, es necesario indicar que para los profesores consultados, no necesariamente la
deshonestidad como concepto, se encuentra relacionada al ideal de ciertas caracteristicas
comunes de la identidad que tenemos como sociedad chilena, ya que tan solo un 38% de

los encuestados declara estar de acuerdo con tal afirmacion.

Gréfico 7. Concepciones tedricas asociadas a la deshonestidad

B De Acuerdo M En Desacuerdo

1.- Es parte de la identidad de los chilenos

2.- Afecta los niveles de cohesién de nuestra sociedad (50) 89%

3.- Estad asociada a la falta de responsabilidad de los
individuos que componen nuestra sociedad
4.- Esta asociada al quebrantamiento de normasy
valores en nuestra sociedad

(51) 91%

Distribucion del origen asignado a las PAD: Las PAD poseen diversos elementos que
de una u otra forma motiva a los estudiantes a cometer y desarrollar este tipo de préacticas

u acciones durante su proceso formativo, se evidencia la existencia de factores Enddgenos
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0 propios del estudiantes, y factores Exdgenos —externos al estudiantes- entre los que se

encuentran factores socio-culturales y factores socio-educativos.

a)

Factores individuales asociados a la ocurrencia de PAD entre los estudiantes: Dentro
de los resultados generales a los que se llega con la informacién producida, se observa
que la gran mayoria de los encuestados con un 79% y en un 61 % respectivamente,
asocian la ocurrencia de PAD al concepto mal entendido que tienen los estudiantes de
solidaridad entre comparieros y a la falta de confianza que tiene los estudiantes respecto
a los conocimientos que han logrado adquirir durante su paso por la Universidad.

Los consultados no sienten que tengan que ver con la presién que tienen los estudiantes
por obtener buenos resultados acdémicos, ni por el grado de identificacién que
establecen con la institucion, y mucho menos por un sentimiento de baja autoestima en

el estudiante involucrado.

b) Factores socio-culturales asociados a la ocurrencia de PAD: La gran mayoria de los

profesores consultados con un 86% sefiala estar de acuerdo con la afirmacion que indica
que los estudiantes recurren a ellas porque sienten que no revisten mayor problema u
obstaculo para su proceso formativo. Asi también, estan de acuerdo en un 79% con la
idea de que las PAD ocurren porque a los estudiantes se encuentran carentes de valores-
éticos, los cuales provienen principalmente de la formacion que han adquirido a lo largo
de su vida.

Factores socio-educativos a los cuales puede asociarse la ocurrencia de PAD entre los
estudiantes, por parte de los profesores consultados y en base a las opciones que se les
entrega para responder, la gran mayoria de los encuestados con un 79% expresa estar
de acuerdo con la alternativa que indica que dichas practicas se producen debido al
hecho que los estudiantes validan al interior de su grupo de pares esta forma de actuar
deshonesta.

Los consultados no estan de acuerdo con la idea que las trampas y engafios puedan
producirse por tipo de ensefianza-aprendizaje que se utiliza en la UCSH, el cual puede
favorecer la proliferacion de estas practicas entre los estudiantes. Tampoco sienten que
las PAD surgen producto del tipo de relacion profesor-estudiante que se logra construir

al interior de esta institucion de educacién superior.
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Gréfico 8. Factores asociados al origen de PAD en la UCSH

B De Acuerdo M En Desacuerdo

Por la presién que tienen los estudiantes por obtener buenos

resultados (26) 46%

g Por baja autoestima de los estudiantes (21) 38%
2
2 Por un concepto de solidaridad mal entendido entre los estudiantes (44) 79%
e Por una escasa identificacién de los estudiantes con los lineamientos
© e (23) 41%
find institucionales

Por falta de confianza de los estudiantes en los conocimientos

adquiridos
Por falta de valores éticos en los estudiantes (44) 79%

Factor
Socio-
cultural

Porque los estudiantes sienten que ellas no revisten mayor problema a
su proceso formativo
Porque los estudiantes validan dicha forma de actuar entre su grupo de
pares
Por el tipo de relacion docente-estudiante que se genera al interior de
esta institucion
Porque el tipo de ensefianza-aprendizaje utilizado en esta institucion lo
permite

(48) 86%

(44) 79%

Factor Socio-
educativo

(24) 43%

Distribucion de las causas a las que se asocian las PAD en el contexto de la UCSH:
En este punto lo que se busca determinar son algunas caracteristicas, tanto de los docentes
como de los estudiantes que pertenecen a la UCSH, que pueden influir en el surgimiento
y proliferacién de préacticas deshonestas en el contexto formativo. Esto en virtud de lo
estudiado a lo largo de la investigacion que se esta efectuando, que indica el hecho de que
las PAD estan asociadas de una u otra forma a ciertos comportamientos que desarrollan

tanto profesores como alumnos al interior de una unidad educativa, cualquiera sea esta.

Por esta razon es que el instrumento disefiado, plantea algunas afirmaciones que sirvan de
enunciado con el objetivo de que los docentes consultados expresen si estan o no de
acuerdo con la posible causa relacionada con los motivos por los cuales los estudiantes

recurren al uso de trampas y engafios. Ellas han sido divididas en:

a) Caracteristicas asociadas al comportamiento que demuestran los docentes durante el
proceso formativo y, el tipo de relacién que puedan establecer para con sus estudiantes,
que de alguna manera pueda favorecer la aparicion de este tipo de practicas en el
alumnado.

En este punto es posible apreciar que para los consultados, la ocurrencia de PAD no se
produce por causa de procedimientos que efecten los propios docentes, salvo en lo
que dice relacion con el hecho de dar poco peso al trabajo desarrollado en la nota final

encontrandose de acuerdo con tal item un 73% de los encuestados.
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b) Caracteristicas asociadas al comportamiento del alumnado en lo que se refiere a su
relacion con la utilizacion de PAD, los cuales buscan develar el para qué los alumnos

en cuestion efectian trampas y engafios.

Se puede observar, de acuerdo a las respuestas positivas que entregan los consultados
a este indicador, que para ellos las PAD -més que causadas por comportamientos de
los docentes que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por el tipo de
relacion que se puede desarrollar entre docente-estudiante o, incluso méas que por
motivo del tipo de ensefianza que se utilice para efectuar el proceso de formacién- son
usadas por los estudiantes, principalmente porque se encuentran asociadas a su propio
comportamientos, creencias y caracteristicas. Por ejemplo, aquellos items que poseen
un alto grado de acuerdo los cuales sefialan que las PAD son utilizadas por la mala
gestion del tiempo (89%), para sacar mejor nota (86%), por falta de motivacion (79%);
porque las sanciones que se reciben no se condicen con los beneficios que obtienen
(73%); por sensacion de impunidad frente a sus actos fraudulentos (68%); por imitacion
(63%) y por comodidad (57%).

En contraste se observa disenso, cuando se indica que las trampas y engafios pueden
deberse a que los estudiantes no saben como realizar lo que se les esta pidiendo al
momento de ser evaluados.

Grafico 9. Causas a las que se asocia la ocurrencia de PAD

B De Acuerdo M En Desacuerdo

Por saturacion de trabajo, clases y exdamenes impuestos al
alumnado

Estudiantes sienten que los docentes no efectian seguimiento a
sus aprendizajes

Trabajos y evaluacién es muy tedricas

Caracteristicas o
comportamientos del
profesorado

Trabajos con una escala de evaluacién muy alta (

Porque se da poco peso al trabajo en la nota final

Mala gestion del tiempo o
Por sensacién de impunidad si son sorprendidos usan PAD
Porque sancion que se aplica es menor al beneficio que se obtiene
Para sacar mejor nota
Por no saber coémo realizar lo que se solicita
Por comodidad
Falta de motivacion

Por imitacion

Caracteristicas, creencias o comportamientos
del alumnado
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4.7. Distribucién de PAD recurrentes.

En este punto se busca identificar y jerarquizar los distintos tipos de PAD a las que se ven
enfrentados los docentes consultados — ya sea durante el desarrollo de exdmenes o
evaluaciones escritas; durante la elaboracion y/o presentacion de trabajos académicos o,
simplemente conductas deshonestas y engafios en general que los estudiantes realizan,
mas conocidas como “chivas o excusas falsas”-, para ello se presentan una serie de
acciones asociables a cada una de los indicadores encontrados distintos tipos de trampas
y engafios reconocidas a traves de la revision bibliografica efectuada para esta

investigacion.

PAD identificadas por el docente durante su trayectoria profesional: Para este item el
nivel de resultados generales es superior al 45% en cuanto a la categoria de respuesta de

acuerdo.

e PAD identificadas al momento en que los estudiantes se enfrentan a rendir una
evaluacion escrita: En este punto, se encuentran en primer lugar, el copiar de otros
comparieros (98%) y el dejarse copiar (95%), seguido del uso de “torpedos” o ayuda
memoria (77%) y por ultimo, el copiar utilizados medios tecnoldgicos para efectuar
esta accion, ya sean teléfonos celulares, whatsapp, mensajes de texto por parte de los
estudiantes (71%).

e PAD identificadas al momento de elaborar y presentar trabajos académicos solicitados
por las respectivas asignaturas que cursan durante su proceso de formacidn, se observa
que segun recurrencia, encabezan la lista el hecho de incluir a compafieros en los
trabajos que presentan sin que exista una participacion real en su elaboracion (84%) y
por ultimo, el hacerse incluir en un trabajo sin tener haber participado de él realmente
(82%). Le sigue en frecuencia el ciberplagio —mas conocido como copy paste-; el
plagio de fuentes escritas desde libros y articulos cientificos (79%).

e Conductas deshonestas y engafios en general utilizados por los estudiantes a las que se
han visto enfrentados. Se observa que encabezan el listado el inventar excusas falsas
para justificar su falta ante una evaluacién o requerimiento del profesor (93%). Le sigue
en asiduidad, el que los estudiantes busquen excusas para lograr un acercamiento con
el docente (75%) y el que los estudiantes finjan interés en la asignatura para lograr
ganar la confianza del profesor a cargo de ellas (73%). En Gltimo lugar, aparece el que

los estudiantes presenten documentos falsos, principalmente se habla de certificados
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medicos, para justificar su inasistencia o el atraso en la entrega y/o rendicion de una

evaluacion determinada (68%).

Gréfico 10. PAD identificadas a lo largo de su trayectoria profesional

B De acuerdo M En Desacuerdo

Copiar de otros %

Dejarse copiar %
Usar Torpedos
Copiar usando medios tecnoldgicos
Plagio fuentes escritas
Ciberplagio
Plagio trabajos propios
Plagio trabajos ajenos
Incluirse en un trabajo sin hacer nada
Incluir a otros sin que participe

Inventar excusas falsas 3
Presentar documentos falsos
Buscar excusas para acercamiento con el docente
Fingir interés en la asignatura para ganar confianza

Acciones
desarrollo
de
examenes

Acciones relativas
Conductas | a la elaboracién y |relativas al
trabajos
académicos

deshonestas| presentacion de

y engaiios
en general

PAD identificadas por los docentes en los estudiantes de la UCSH: Se puede observar
que todos los items presentados como ejemplos, poseen un porcentaje superior al 40% en

cuanto a la categoria de respuesta de acuerdo.

e PAD identificadas al momento en que los estudiantes se enfrentan a rendir una
evaluacion escrita: En este punto, se encuentran en primer lugar, el copiar de otros
comparieros (95%) y el dejarse copiar (91%), seguido del uso de “torpedos” o ayuda
memoria y por ultimo (71%), el copiar utilizados medios tecnologicos para efectuar
esta accion, ya sean teléfonos celulares, whatsapp, mensajes de texto por parte de los
estudiantes (63%).

e PAD al momento de elaborar y presentar trabajos académicos solicitados por las
respectivas asignaturas que cursan durante su proceso de formacidn, se observa que
segun recurrencia en la UCSH, encabezan la lista el ciberplagio (80%) —mas conocido
como copy paste-; el plagio de fuentes escritas desde libros y articulos cientificos
(79%). Le sigue en frecuencia el hecho de incluir a compafieros en los trabajos que
presentan sin que exista una participacion real en su elaboracién (79%) y por ultimo,
el hacerse incluir en un trabajo sin tener haber participado de él realmente (77%).

e Conductas deshonestas y engafios en general utilizados por los estudiantes a las que
se han visto enfrentados, los docentes preguntados estan de acuerdo en mas de un

60% con la totalidad de alternativas presentadas para esta variable. Se observa que
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encabezan el listado el inventar excusas falsas para justificar su falta ante una
evaluacion o requerimiento del profesor (96%). Le sigue en asiduidad, el que los
estudiantes finjan interés en la asignatura para lograr ganar la confianza del profesor
a cargo de ellas y el que los estudiantes busquen excusas para lograr un acercamiento
con el docente (66%). En Gltimo lugar, aparece el que los estudiantes presenten
documentos falsos (61%), principalmente se habla de certificados médicos, para
justificar su inasistencia o el atraso en la entrega y/o rendicién de una evaluacion

determinada.

Gréfico 11. PAD identificadas en la UCSH

B De acuerdo M En Desacuerdo

Copiar de otros 3
Dejarse copiar
Usar Torpedos
Copiar usando medios tecnoldgicos
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Incluirse en un trabajo sin hacer nada
Incluir a otros sin que participe
Inventar excusas falsas %
Presentar documentos falsos
Buscar excusas para acercamiento con el docente
Fingir interés en la asignatura para ganar confianza
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trabajos
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4.8. Distribucion de las Medidas y Mecanismos utilizados por los docentes

En este momento se describen las medidas que adoptan y los mecanismos con que cuentan
los docentes cuando se enfrentan a practicas de deshonestidad académica por parte de sus
estudiantes, con ello se pretende identificar los procedimientos que abordan y los
mecanismos a los que echan mano los profesores para hacer frente al hecho que sus
alumnos cometan acciones deshonestas durante el proceso de formacion en el que estan
siendo parte al interior de la UCSH.

a) Medidas escogidas por los docentes consultados para hacer frente a las PAD que
efectlian sus estudiantes: Con esta variable se busca conocer si los consultados aplican
algun tipo de medidas cuando estan enfrentados a PAD -si recurren o no a alguna de
ellas cuando se enfrentan a la realizacion de trampas y engafios por parte de sus
estudiantes-, identificando si las medidas aplicadas son de corte individualistas o de

corte colectivistas.
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En esta parte de la encuesta, los indicadores propuestos dan luces y presentan el
siguiente comportamiento, a saber: los docentes consultados en su mayoria si aplica
algln tipo de medidas cuando se ve enfrentado a PAD por parte de sus estudiantes, ya
que en los items considerados los encuestados declaran estar de acuerdo en un 50% o

mas con las medidas expuestas.

Mayormente las medidas que adoptan son de tipo colectivistas, presentando amplio
apoyo la opcion de conversar y socializar lo ocurrido con sus pares profesores (93%) y
con el Jefe de Carrera (93%), con el fin de divulgar lo ocurrido y la forma que eligi6
para solucionarlo. Le sigue en aceptacion, la opcion de discutir lo ocurrido y las
posturas que adopta como docente con los estudiantes y la totalidad del grupo curso
(57%), para en conjunto buscar posibles soluciones ante el hecho conflictivo al que se

ven enfrentados.

También la mayoria de los consultados con un 64% declara que enfrenta las trampas y
engafos, utilizando medidas que incorporan exclusivamente a los estudiantes

afectados, con el objeto de discutir posibles soluciones al conflicto que los involucra.

Gréfico 12. Eleccion de medidas para enfrentar las PAD

B De acuerdo M En Desacuerdo

fid

Se discute exclusivamente con los afectados

Aod
Individu
alistas

Discutir dicho accionar con totalidad de estudiantes, para en
conjunto buscar soluciones

Socializar su accionar con pares

Socializar su accionar con Jefe de Carrera

Medidas Colectivistas

No
aplica
i
neudida

ocurrido nada

Docente deja pasar este accionar y hacer como que no ha (2—

b) Mecanismos a los que recurren los docentes cuando se ven enfrentados al hecho de que
sus estudiantes efectien PAD. Para ello se les consulta en primer lugar si aplican o0 no
algun tipo de mecanismo. Identificando posteriormente si los mecanismos que aplican
van por el lado de elevar las medidas de control de manera individual, o si bien, aplican
las sanciones existentes en la universidad con todas las consecuencias que ellas

implican.
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Ademas en este punto, existe un indicador que pretende evidenciar si los consultados
promueven algln otro tipo de mecanismos al momento de aplicar medidas para hacer

frente a las trampas y engafios por parte de sus estudiantes.

Se observa que en general los docentes si aplican algun tipo de mecanismos al momento
de enfrentarse a la hecho que los estudiantes recurran a trampas y engafios, pues sienten
que estas practicas de una u otra forma afectan su actuar como sujeto clave que participa

de un proceso de formacidn profesional.

Cuando se les consulta si los mecanismos que aplican se enfocan a elevar las medidas
de control a las que pueden echar mano, estas acciones se encaminan a aumentar los
niveles de rigurosidad en el trabajo efectuado, lo cual se observa en que la mayoria de
los docentes con 73% declara estar de acuerdo.

Lo que mayor frecuencia de respuestas afirmativas provoca entre los docentes
consultados, dice relacion con la utilizacion de otras medidas para hacer frente al uso
de trampas y engafios en la Universidad, en lo que se refiera a la generacién de
discusion y consenso respecto a la manera adecuada de abordar el uso de dichas
practicas entre los involucrados directos e indirectos.

Finalmente la mayoria de los docentes con un 55% expresa que se encuentran de
acuerdo con implementar los mecanismos de control y sancion existentes en la UCSH

cuando se ven enfrentados a PAD efectuadas por sus estudiantes.

Grafico 13. Mecanismos empleados por los docentes frente a las PAD

B De acuerdo M En Desacuerdo

Aumenta la exigencia

control

Ll

Aumenta niveles de rigurosidad
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mecanismos
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No aplica |otro tipo de |existente en| Eleva Mecanismos de
UCSH

Genera discusion y consenso respecto a la manera de abordarla

Contintia como si nada, no afecta su actuar

mecanismos|mecanismos
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4.9. Distribucién de la lectura de las PAD desde del modelo pedagdgico-formativo en
la UCSH.

Con este apartado se busca identificar las implicancias que tiene el hecho de hacer uso de
PAD en la formacién profesional, para ello se apunta a las maneras de abordar su
ocurrencia desde el modelo pedagdgico utilizado por la UCSH y, paralelamente las formas
como se trabajan dichas practicas en el modelo implementado en esta institucion. Para
desde este punto evidenciar la concepcion de trabajo respecto al tema estudiado, que

tienen los profesores consultados.

a) Maneras de abordar las PAD en el modelo formativo propuesto por la UCSH: Para esta
variable se exponen a los consultados la posibilidad de integrar estas acciones de
manera transversal al curriculum formativo de la institucion, con ramos de formacion
continua o tal vez a través de de talleres periodicos para abordar dichas practicas

deshonestas emprendidas por los estudiantes durante su proceso de formacion.

La otra opcidn que se expone para trabajar la ocurrencia de PAD entre los estudiantes,
dice relacion con abordarlos de manera aislada, con esto nos referimos a la posibilidad
de trabajarlos en talleres esporadicos a los estudiantes o a traves de la realizacion de
charlas aisladas sobre el tema. Otra posibilidad se refiere concretamente a la realizacion
de tutorias o0 de charlas orientadas Unicamente a los estudiantes que incurren en estas

practicas.

En lo que dice relacién al comportamiento general que presentan los indicadores
propuestos para este item, se puede observar que los consultados no estan totalmente
de acuerdo en ninguna de las opciones entregadas, ya sea la posibilidad de integrarlos
de manera transversal al curriculum de esta institucion educativa. A modo de ejemplo,
tanto la realizacion de talleres periédicos como también el impartir ramos de actividad

curricular, poseen un grado de en desacuerdo de un 55% respectivamente.

A su vez, la posibilidad integrarlos de manera aislada, sélo en el momento en que se
vean enfrentados a estos comportamientos por parte de sus alumnos, tampoco gozan de

un grado de acuerdo que supere el 45%.
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Grafico 14. Maneras de abordar las PAD en el Modelo Formativo de la UCSH

B De acuerdo M En Desacuerdo

Como ramos de formacién continua

mente al

Como talleres periddicos

Integrada
transversal
curriculum

formativo

Como taller aislado

Como charla aislada

formativo

Tutorias sélo a estudiantes tramposos

De manera aislada sin
incluirlo al curriculum

Charlas sélo a estudiantes tramposos

b) Forma de trabajar la ocurrencia de PAD al interior del modelo pedagdgico propuesto
por la UCSH: Para esta variable se exponen a los consultados la posibilidad de trabajar
la utilizacion de practicas deshonestas desde el modelo pedagdgico que declara
desarrollar la institucion, para ellos se les entrega a los consultados opciones para
efectuar esta labor, a saber: asociandolas a los contenidos impartidos en cada
asignatura; asociandolas a las competencias que buscan fomentarse, las cuales caben
dentro de las competencias especificas que se indican en dicho modelo; o asociarlas a
la propuesta general generada como UCSH.

En lo que dice relacion al comportamiento general que presentan cada uno de los
indicadores propuestos, se puede observar que un gran parte de los encuestados se
encuentra de acuerdo con estos. En primer lugar, liderando su opcion de respuestas, la
idea de asociarlos a las competencias (93%), seguido por la idea de asociarlo a la
propuesta generada como institucion (84%), para en ultimo lugar indicar la posibilidad
de asociar el trabajar la ocurrencia de PAD, a los contenidos impartidos en las diversas

asignaturas (70%).

Grafico 15. Formas de trabajar las PAD en el modelo pedagégico de la UCSH

M De acuerdo M En Desacuerdo

Asociada a los contenidos impartidos
Asociada a competencias que deben fomentarse A

Asociada a la propuesta generada como UCSH
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CAPITULO 5: DISCUSION

En este capitulo se busca contrastar los hallazgos identificados a lo largo de las dos etapas
de la investigacion para, a partir de ellos, comprender la manera en que cada categoria
logra articularse y entregar asi una argumentacion tedrica que permita dialogar en torno al

tema de las practicas académicas deshonestas que se esta investigando.

Significado de PAD

Para los docentes consultados las PAD significan acciones deshonestas, como un
mecanismo de engafio o autoengafio -disefiado por el alumno- para burlar las normas
establecida, con el objeto de alcanzar sus objetivos a cortoplazo. A ella se llega a través
del ejercicio reflexivo que desarrolla el profesor de sus distintas experiencias con
estudiantes universitarios, lo que seguin Schutz (1993) se produce porgue logran entretejer,
por medio de la interpretacidn retrospectiva, las diversas vivencias que han tenido con el

tema a lo largo de su vida laboral, lo que les lleva a elaborar conclusiones al respecto.
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Definicion de Deshonestidad

Teniendo en cuenta que la deshonestidad como concepto se encuentra asociada a diversas
vertientes tedrico-socioldgicas para dar respuesta a su proliferacion entre los individuos
que componen la sociedad, se logra evidenciar que las PAD son descritas por los
profesores principalmente de tres formas.

En primer lugar, se observa que la deshonestidad y las précticas deshonestas, son
entendidas como un tipo de adaptacion innovadora, en los términos en que Merton (2002)
lo concibe, porque segun la l6gica de los docentes consultados, los estudiantes a través de
estas practicas logran edificar medios validos a través de los cuales obtienen una finalidad,
la cual es principalmente alcanzar las credenciales necesarias que le permitan acceder a la

movilidad social a la que aspiran y sus consecuentes beneficos.

Ellas constituyen para los docentes, medios ‘“novedosos” aunque cotidianizados,
contrarios a las normas sociales establecidas por la institucion de educacion donde se estan
formando, las cuales burlan y logran eludir los controles internos existentes en la
universidad, por lo tanto, se encuentran rechazando los medios legitimos que se pudiesen

obtener a través del estudio conciente, responsable y sistematico.

El hecho de que las PAD se cotidianicen en el contexto de la universidad, genera en los
docentes la pérdida de confianza social en sus estudiantes, tal como es entendido este
término por Sandoval (2011), puesto que ellos construyen a través de su actuar y proceder
habitual en el contexto de preparacion en el que estan insertos, interacciones que de una u
otra manera afecta los niveles de cohesion social, ya que para los profesores estas practicas
debilitan la articulacién en la relacion docente-estudiante, producto de los minimos

normativos y minimos sociales que logran entablar.

En segundo lugar, la deshonestidad esconcebida, tal como lo indica Larrain (2001) como
parte de la identidad del sujeto —en este caso el estudiante-, puesto que las trampas y
engafos que realizan durante su proceso de formacion, son el resultado de la adecuaciéon
que los individuos realizan a las normas y valores que imperan en la sociedad de acuerdo
a su propia conveniencia y beneficio, que les llevan a actuar de manera cortoplasista, sin
importarles mayormente lo que suceda méas adelante cuando tengan que enfrentarse y
demostrar en el mundo laboral los conocimientos, habilidades y destrezas que lograron

adquirir tras su paso por la universidad.
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Esta vision que los docentes tienen de sus estudiantes, se basa en la idea que los jovenes
acatan simbdlicamente las normas establecidas por la institucion, las cuales estan
establecidas en los Reglamentos y Estatutos vigentes, pero no cumplen en la préctica lo
sefialado en ellos.

Este estereotipo ambivalente, como lo denomina Polizzi (2012), que los docentes van
construyendo a partir de su experiencia profesional al trabajar con jovenes que estan en
proceso de formacién profesional puede ser explicado por la tendencia que tienen dichos
jovenes por establecer relaciones basadas en la simulacion, las cuales son entabladas tanto
con sus pares, como con los docentes con los que se vinculan diariamente en el contexto

universitario.

A su vez, dicho estereotipo de estudiante divergente -respecto a su relacion con las normas
establecidas en la universidad- que construyen los docentes consultados, puede ser
consignado a los planteamiento de Goffman (2001), al indicar que se trata de una
manifestacion simbdlica de malestar ante la realidad en la que le toca desenvolverse e
interactuar, debido a que esta manera de actuar frente a la realidad que le toca vivir, hace
que desenfunde una serie de mecanismos dramatirgicos al momento de entablar
relaciones, con el objeto de no ser descubierto por sus profesores actuando de manera

transgresora frente a las normas establecidas.

Por ultimo, se observa que la deshonestidad, esta asociada por los docentes consultados a
la descomposicion del sistema de valores sociales, lo que se traduce en la falta valores
ético-morales de sus estudiantes, ya que segun lo planteado por Hirsch Adler (2003),
quienes transgreden las normas empleando conductas no éticas, tienden a pensarlas como
sin mayor importancia, ni repercusion futura en su actuar, pero en la realidad afectan la
imagen social que los profesores tienen de los alumnos y la imagen gque posteriormente

este individuo entrega a la comunidad, al momento de incorpore al mundo laboral.

Factores que permiten la aparicién de PAD en los estudiantes

Enrelacion a los factores que los docentes -de acuerdo a su experiencia profesional- logran
identificar como promotores de la ocurrencia y proliferacién de PAD entre los estudiantes
de la educacion superior se asemejan a los planteamientos de Hirsch Adler (2012) respecto
a agruparlos en dos tipos de causales, a saber, los factores endégenos —propio de las

caracteriticas de los estudiantes, resultan ser internos a ellos -y los factores exdgenos —
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relacionados con los distintos estimulos que existen en el medio social donde este

estudiante se desenvuelve-.

Entre los factores enddgenos sefialados por los académcios y de acuerdo a su experiencia
profesional, se encuentra la falta de confianza en las propias habilidades y concimientos
adquiridos por los estudiantes, también se sefialan la baja autonomia respecto al estudio,
la falta de disciplina y dedicacion a sus actividades académicas. Una de las posibles causas
a las que puede estar asociada esta vision que tienen los profesores de sus alumnos, pasa
de acuerdo a lo que indica Sandoval (2011) por el marcado hedonismo que presenta la
juventud chilena en la sociedad actual, la cual prefiere disfrutar y pasarlo bien, mas que
fomentar la responsabilidad o la disciplina respecto a las obligaciones que adquiere en la
vida cotidiana y donde el estudio es parte importante en esta etapa de su desarrollo

personal.

Ahora bien, respecto a los argumentos que se entregan al momento de explicar los factores
exogenos, estos pasan por lo que indica Garrido Chacon (2012) o Jeria (2013), en lo que
se refiere a las presiones y relaciones familiares; el hecho que los docentes sientan que la
sociedad promueva la naturalizacion y cotianizacion de dichas practicas, puesto que los
castigos que se reciben los infractores son menores que los beneficios que obtienen con
su utilizacién; lo que se suma a presiones socioecondémicas que instauran en las
instituciones de educacion superior una logica clientelista; para finalmente entender que
se esta inserto en un sistema educacional que desvaloriza el trabajo del docente y donde
prima entre sus actores la ley del minimo esfuerzo entre los estudiantes, docentes e

institucion.

Los docentes universitarios explican la PAD en parte, bajo la nocion de déficit expuesta
por Araujo (2009), debido a que la explicacion que realizan sobre ellas y que construyen
a partir de su experiencia, les lleva a definirlas en virtud de la distancia que existe entre el
ideal que ellos tienen respecto a lo que es correcto y la actuacion que proyectan sus
estudiantes diariamente en el aula. De manera paralela, las practicas transgresoras son
juzgadas por los profesores, en los términos de los que Giddens (2001) nos habla, es decir,
estan influenciadas por el contexto situacional en el cual se estan efectuando, lo cual les
lleva a sustentar -en la denuncia que ellos realizan- una cierta disculpa social respecto a la

utilizacion de ellas por parte de sus estudiantes.
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Concepcion del docente respecto a los estudiantes que utilizan PAD

Los docentes consultados a partir de su experiencia, sienten que sus estudiantes —a los
cuales pueden entrar a calificarles como sujetos divergentes, segun los planteamientos de
Polizzi (2012)- por medio de las acciones tramposas Yy engafiosas que efectlian, permiten
que se generen relaciones conflictivas para con ellos, por tal motivo tienden a tipificarlos
de acuerdo a la forma como los jovenes se relacionan con las PAD donde la falta de
responsabilidad y dedicacion al estudio, las carencias en lo que se refiere a autoestima y
motivacion por aprender o la ausencia de confianza en sus capacidades académicas, son
algunos de los calificativos que emplean para describirlos y para ejemplificar el tipo de

relacién que construyen con las practicas transgresoras que utilizan.

De acuerdo a esta concepcion que los docentes realizan, en lo que se refiere a los alumnos
que utilzan PAD durante su proceso de formacion en la UCSH, puede ser explicadas a
partir de los tipos de practicas propuesto por el PNUD (2009) y, de paso pueden ser
también vistas en palabras de Goffman (1997) como formas de representacion dramatica
que los estudiantes ponen en marcha mientras estan en la universidad, a través de ellas
logran desplegar ante quienes le rodean —sus mismos comparieros, profesores- acciones
fundamentadas en aparentar algo que no son, pues estan dando a entender —al contexto en
el que estan inmersos- que poseen conocimientos que en la realidad no ha internalizado y
que a mediano plazo va a tener consecuencias negativas en ellos, cuando deban
incorporarse al mundo laboral y sacar a relucir todo lo aprendido tras su paso por la

universidad.

Encontramos entonces que para los profesores, los alumnos desarrollan con las practicas
transgresoras una vinculacion que puede ser definida como de adopcidn resistida, debido
a que los jovenes negocian y adectan -de acuerdo a sus necesidades inmediatas- las
funciones que como estudiante debe efectuar y que se traducen en adquirir los
conocimientos, competencias y habilidades necesarios para ser a futuro un profesional
ético que aporte a la sociedad. Paralelamente, los docentes perciben que los jovenes con
quienes interactdan diariamente en el aula,a través del uso de PAD vy la naturalizacion que
hacen de ellas, lo que buscan es desarrollar mecanismos de resistencia frente a las
exigencias académicas y las normativas que los rigen en la universidad, con tal de lograr
aprobar sus asignaturas. Es por esta razén, que los profesores entiendan que el utilizar
trampas y engafios para los estudiantes no revista ningn problema, sino que son vistas
como una herramienta valida de uso en caso que lo requieran, no generando en ellos

mayores cuestionamientos.
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Estos mecanismos de resistencia, es lo que Giruox y Mc Laren (1998) determinan como
rituales de resistencia pasiva, que los estudiantes elaboran con la finalidad de saboterar los
cddigos normativos del orden educacional dominante, en definitiva buscan resistir y de
esta forma desequilibrar las formas de dominacién y poder que existen tanto en el aula y
su relacion con el docente en ella, asi como los lineamientos de comportamiento y buenas

précticas que la universidad establece en sus reglamentos y estatutos.

Asi también, los profesores con los que se trabajé en esta investigacion, permiten
identificar a través del discurso que enarbolan para explicar la utilizacion de trampas y
engafios por parte de sus estudiantes, la existencia de coordinaciones entre los diversos
grupos de jovenes que conforman un curso, basados en relaciones del tipo transgresion
pactada. Esto se origina, porque entre estudiantes se producen relaciones sustentadas en
la conveniencia y en el interes, ya que las PAD son entendidas por los alumnos como
acciones que no revisten mayor problema y cuyos beneficios obtenidos a traves de su
utilizacion son mayores que las consecuencias que puede aplicarles la institucion sin son
sorprendidos efectlandolas, entonces sienten que pueden generar asociaciones entre ellos
—al momento de presentar un trabajo o estar siendo evaluados en una prueba- que les

permita burlar los procedimientos académicos establecidos por sus docentes.

Medidas y mecanismos que utilizan los docentes para enfrentar las PAD

La forma en que pueden ser abordar las PAD en relacion a la manera que las entienden
los distintos distintos paradigmas sociologicos, pueden ser enfrentadas de distintas

maneras, a saber:

Los profesores pueden desde una perspectiva funcionalista enteder la accién docente
frente a las PAD que sus estudiantes efecttan, a partir de la aplicacion de los estatutos y
reglamentos internos de convivencia, los cuales identifican las formas concretas de
abordar dichas préacticas, las que por lo general utilizan la sanciéon formales como
mecanismo para hacerles frente. Pero también existe la posibilidad que los docentes
empleen sanciones informales determinadas, por ellos mismos, como medio que refuerzan

el cumplimiento de las reglas y normas de convivencia.

Desde una perspectiva interpretativa, los profesores universitarios, cuando se ven

enfrentados a préacticas deshonestas por parte de sus estudiantes, lo que hacen es generar
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una accién docente en post de buscar mecanismos que fomenten y generen un didlogo
entre los actores involucrados, con el objetivo de comprender la vulnerabilidad que tienen
dichos individuos en ese espacio social; pero a su vez, mantienen bajas expectativas

respecto a lo que puedan lograr.

Y desde una perspectiva socio critica, la accion docente frente a la utilizacion de PAD,
debe convertirlos en intelectuales transformativos que buscan potenciar un dialogo social
entre los involucrados con el objeto de generar transformaciones y cambios profundos en

el contexto donde les toca interactuar.

En relacién a las formas que tienen los profesores para abordar las PAD, Moreno (1999)
indica que frente a la utilizacion de trampas y engafios, tradicionalmente existen tres
maneras para enfrentarlas por parte del docente, a saber, se las deja pasar, pues no son
consideradas relevantes; el docente puede aplicar medidas de sancion y control elaboradas
para estas acciones; por ultimo, el docente puede disefiar acciones de tipo preventivo-

didactico, con el objeto de poder revertirlas.

Ahora bien, segun su experiencia y lo que declaran los académicos consultados en esta
investigacion, existen dos grupos de docentes con sus correspondientes medidas y
mecanismos para enfrentas las practicas transgresoras, a saber un grupo identifican poder
trabajar las PAD desde una perspectiva funcionalista —al poner en funcionameinto todo el
aparataje normativo y reglamentario, para sancionar y castigar las PAD en sus estudiantes,
ya sea de manera formal o informal-un segundo grupo que aborda las PADdesde una
perspectiva interpretativa, quienes implementan a través de acciones de tipo correctivo-
formativo, generar dialogo y conciencia en su estudiantes respecto a las implicancias que
tiene el uso de trampas y engafios para su futuro profesional; pero se deja entrever en la
lectura que se hace de sus acciones una baja expectativa respecto al posible impacto por

revertir lo que piensan y hacen sus estudiantes.

La manera como los docentes abordan las PAD es parte del curriculum oculto que al
interior de la universidad se desarrolla, tiene implicancias en los aprendizajes que los
estudiantes adquieren en el proceso de formacidn y en las practicas que desarrollan los
docentes en este proceso. Este curriculum esta relacionado con el conjunto de normas,
costumbres, creencias y simbolos que se manifiestan en la estructura y el funcionamiento
de las instituciones educativas, los docentes lo van construyendo de manera osmotica, sin
que expliciten formalmente las intenciones, el mecanismos o el procedimiento cognitivo

utilizado para apropiar significados y los influye de manera manifiesta.
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Los académicos lo asimilan a partir de las practicas que realizan, los comportamientos que
observan, las normas que cumplen, los discursos que utilizan, las creencias que asumen;
a su vez emerge de las experiencias vividas transversalmente en las distintas actividades

que reiterativamente van desarrollando a lo largo de su vida profesional.

Por lo tanto, al disponer de estas evidencias sobre el curriculum oculto que esta implicito
en los docentes consultados, puede permitir comprender los alcances de la formacién
valdrica que es transversal en la formacion de los profesionales propuesta por la
universidad y la forma como estos académicos se apropian de la cultura que impulsa la
UCSH.

En este sentido, la UCSH posee una cultura propia, basada en los postulados salesianos y
en el legado del Cardenal Silva Henriquez, provee a sus miembros de un marco de
referencia para interpretar y actuar que sirve para establecer un conjunto de significados
compartidos por los distintos miembros puesto que busca una formacion basada en valores
civicos y morales tales como la responsabilidad, la honestidad, el respeto entre varios.
Este conjunto de normas y competencias se manifiestan en diversos rituales que tanto los
docentes como los estudiantes despliegan, pasando a formar parte del discurso latente que
los sujetos construyen en y desde la universidad respecto a la funcion que le cabe dentro

de ella.

Modelo de formacion en la UCSH y su relacion con las PAD.

La universidad donde se efectda la investigacion, declara implementar un tipo de modelo
pegagdgico-formativo por competencias, pero en la practica, segun los dejan entrever los
docentes consultados se aproxima mas a un tipo de formacion de caracter mixto, en los
términos planteados por Florez (1999), donde se mezclan un modelo tradicional de
ensefianza y un modelo conductista de trabajo, ya que las metas educativas a las que aspira
estan centradas a acentuar un modelamiento de la conducta en sus estudiantes, basado en
el relativismo ético de las practicas utilizadas para alcanzar dichas metas, mas que en la
formacién de competencias genéricas y especificas como se indica en su Modelo
Formativo (2014).

Segun los docentes, el modelo de formacion tiene implicito el trabajar la formacion
personal del estudiantes, para ello ha disefiado opciones de acompafiamiento y tutorias,

con el objeto de detectar y abordar a tiempo aspectos deficitarios que traen consigo los
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alumnos, principalmente en lo académico. Pero también promueve dentro del curriculum
ofertado, asignaturas que traten temas de desarrollo personal y formacion ético-valérico
en los jovenes.De acuerdo a lo que indican, estas son opciones que se tratan de manera
compartimentada y segmentada, no hay segln sus palabras una mayor estructuracion de
los temas a tratar, asi como tampoco hacen parte de estos procesos formativos a la totalidad
de los académicos, por esta razon para ellos esto es Gtil pero lejano, ya que en lo que refiere
a temas complejos que les toca enfrentar al interior del aula, no sienten mayor conexién

con los objetivos que tienen estos ramos aislados en la mallas de cada carrera.

Los Convenios de Desempefio emergen como una instancia de cambio institucional que
tiene como finalidad un redisefio a la docencia, que permita la creacion de espacios
destinados al perfeccionamiento, la generacion de dialogo y reflexion en relacion a las
practicas que utilizan, pues estas instancias se utilizan como generadoras de herramientas
atiles para la labor académica que desarrollan los docentes; todo esto en virtud del cambio
paradigmatico que esta viviendo la educacion superior chilena en la actualidad, el cual
tiene unatransformacion del foco en relacion al tipo de pedagogia y formacion que debe
promover, el que debe centrarse ya no en el profesor sino en los estudiantes, en los
aprendizajes académicos y valoricos que ellos logran incorporar tras su paso por la
institucion, asi como también las competencias adquieren y que les permiten ser un

profesional integral que aporte a la sociedad.

Segun la OECD (2009), los métodos de ensefianza implementados por la educacion
universitaria se encuentra basicamente centrados en la memorizacion de contenidos, la
acumulacion de contenidos y aprendizajes, lo cual genera ambientes de trabajo con
relaciones de tipo vertical, con segmentacion de las funciones y esta es una causal para la
proliferacién de PAD al interior de la UCSH, en razdn del rol que le cabe al docente en

estos espacios de formacion.

La labor formativa-instruccional que le compete a la universidad, en los términos que lo
entiende la OECD (2009), y en especial el rol que le cabe al docente en este espacio, hace
que lo tienda a pensar como mero transmisor de conocimientos y cultura, sin que en el
intertanto logre desarrollar mayor interaccién con sus estudiantes a quienes conciben

como receptores pasivos de informacién.

Ahora bien, si se contrasta esta vision de docente universitario, con lo que propone el
Modelo de Formacién (2014), encontramos que el rol docente para la UCSH esté disefiado
en base al principio de prevencién que declara, desde el cual se insta a los académicos a

disefiar y desarrollar experiencias formativas contextualizadas e innovadoras de acuerdo
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a la diversidad de estudiantes con los cuales esta en contacto; les inquiere gestionar
ambientes de aprendizajes acordes a las competencias estipuladas en los perfiles
profesionales propuestos como institucion a las distintas carreras; promover la formacion
profesional y personal del estudiantes a través de la promocion de relaciones
acompafiamiento que les permitan adquirir los conocimentos, habiliades y valores

necesarios para que se desenvuelvan en su entorno y sean un aporte a la sociedad.

De acuerdo a lo que indican los académicos consultados en esta investigacion y
relacionado con la tematica en la cual se centra, es posible indicar que la forma en que
logran desempefiar el rol de formadores en virtud de los postulados de la institucion, les
hace plantear la existenciaespacios en blanco al respecto, indican por ejemplo que es
impresindible que se todos los docentes conozcan el modelo formativo que la UCSH
trabaja, puesto que es la base para que ellos disefien e implementen las diversas actividades
académicas a fin de entregar formacion a sus estudiantes, segun estos profesores existe
dicotomia entre lo que la institucion promueve y los procedimiento que ellos utilizan para
el logro de los objetivos institucionales, denuncian que no hay mayor coordinacion entre
lo que la universidad propone y la acciones que ellos despliegan para lograr lo que la

universidad les exige a su funcion.

Pero asi como estos docentes identifican falencias al Modelo de Formacion, también
entregan posibles soluciones al respecto, las que pasan por establecer espacios —dentro de
las Escuelas y las diversas carreras- para desarrollar reflexion y dialogo entre docentes,

con el objeto de lograr reparaciones a partir del trabajo mancomunado y sistematico.

De acuerdo a lo que indica Jeria (2013), en la educacién universitaria tradicional, se
despliegan relaciones educativas conflictivas al interior del aula, debido a que ellas se
sustentan en la autoridad indiscutida del profesor, lo que genera vinculos de desigualdad
y asimetria entre docente-estudiante, esta superioridad de los profesores hacen que
desarrollen précticas coercitivas donde el conocimiento es utilizado por los académicos
como mecanismos para ejercer poder sobre sus estudiantes, finalmente esta forma de
entender la relacién educativa, indica que predominan actitudes individualistas entre los

estudiantes, por sobre el aprendizaje colectivo.

La nocion de conflicto a la cual se refieren los docentes, logran construirse a partir de lo
que ellos vivencian con sus estudiantes, y que es este caso se elaboran por cuestiones
referidas a los alumnos. Entre éstas, se destacan las conductas transgresoras que ellos
utilizan, el desinterés educativo, las gran diversidad de jovenes con los que se relacionan

y sus correspondientes caracteristicas.
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Estas problematicas demuestran que la experiencia que el docente disefia en virtud de su
trayectoria laboral con el estudiantado de la UCSH, y estaria relacionado a la complejidad
que revisten para establecer relaciones educativas como educador y el rol que le cabe
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si contrastamos esta descripcién de la educacion universitaria con lo que sucede al interior
de la UCSH, se puede evidenciar que los diversos factores catalogados como conflictivos
a los que hace mencién Jeria (2013) son parte del contexto donde se llevo a cabo esta

investigacion.

En este sentido, de acuerdo al tema que trabajo esta investigacion y en base a las vivencias
que los profesores han tenido en la UCSH con la utilizacion de précticas transgresoras por
parte de sus alumnos, hace que identifiquen ciertos problemas para ellos como docentes,
por ejemplo la escasa valoracion de su labor académica, debido a que estan en presencia
de un sistema educativo en el cual prima la idea del minimo esfuerzo, ante este escenario
su motivacion por ensefiar se ve disminuida y entran a generar cuestionamientos a su rol
como docente formador, ya que se ven sobrepasados por la falta de interés, la
irresponsabilidad y la falta de autonomia que caracteriza a los alumnos con quienes

interactuan.

Otro factor problematico en la relacién docente-estudiante que utiliza PAD, se refiere a la
falta de confianza que ellos tiene con los jovenes que educan, frente a lo cual ven como
Unica solucion para revertir esta desconfianza la aplicacion de los mecanismos de sancion
que la institucion dispone para ellos y la implementacion de sanciones informales que

elaboran en base a su experiencia y trayectoria docente.

En este punto es necesario indicar la importancia que tiene la confianza como articulador
de la cohesidn social y como regulador de la estabilidad en las relaciones establecidas, y
vemos que si en este caso la forma que identifican los docentes para enfrentar la
desconfianza que les producen sus propios estudiantes y sus acciones, es aplicar castigos
y sanciones ya que demuestran efectividad a corto plazo, esto da pie para que los niveles
de cohesidn existentes sean bajos y no se esté midiendo las consecuencias que a mediano
y largo plazo tiene la generacion de relaciones donde las trampas y engafios estén

naturalizadas.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se puede apreciar que las practicas que
predominan entre los docentes de la UCSH vy su relacion con las PAD pasan por la forma
en que ellos las conciben y las enfrentan, de acuerdo a lo ellos argumentan en base a las

diversas experiencias vividas en la universidad, estas se caracterizan por ser
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disfuncionales —pues estan desaprovechando las oportunidades brindadas para revertir la
utilizacién de PAD, debido a que sienten que las capacidades con que cuentan para
enfrentarlas son limitadas y por tal motivo hace que los profesores se frustren frente a las
précticas transgresoras-, pero tambien desarrollan mecanismos que resultan ineficientes
en relacion a las PAD, puesto que estan generando oportunidades por debajo de lo que
puede esperarse en virtud de su rol de docente formador.

Siguiendo lo indicado por Merton (2002), los docentes estan desplegando a lo largo de su
labor formativa y en la forma que tienen de abordar/enfrentar las PAD una légica ritualista,
pues reducen el objetivo de su funcion como docente formador, cumpliendo con las
normas institucionales en la précticapara alcanzar las metas que se les exigen,
reproduciendo en lo préctico acciones que resultan efectivas y sirven para salvar
situaciones que a sus 0jos son catalogadas como problematicas, pero que futuro son

ineficaces pues no estan dando una solucidn concreta a lo que los conflictua.

Si nos basamos en el mapa de précticas que disefia el PNUD (2009) se puede sefialar que
las précticas que predominan para explicar esta logica ritualista entre los docentes
consultados en la UCSH frente a las PAD utilizadas por sus estudiantes, llevan a tipificar

su relacion como renegociacion constante y acuerdo de minimos.

Puede observarse que los docentes mantienen con las practicas deshonestas un tipo de
relacion de renegociacion persistente, expresando sentir que estan ante un escenario donde
los estudiantes estan buscando constantemente burlar los reglamentos existentes al interior
del aula y en la universidad, con el objeto de transgredir las normas y lograr alcanzar

mejores notas con un minimo de esfuerzo.

Como los profesores se encuentran en situacién de desventaja frente a la frecuencia y
recurrencia de los mecanismos de transgresién empleados por sus alumnos, se ven en la
necesidad de encontrar soportes que les permitan hacer frente a estas evasiones desde sus
propias experiencias y vivencias, puesto que las practicas transgresoras utilizadas por los
jovenes a quienes estan formando, se van perfeccionando en el tiempo y van innovando a
medida que la tecnologia lo permite, lo que les perjudica como académico en el tiempo,
puesto que cada dia ven disminuidos sus recursos y los soportes institucionales que les

respalden en su rol de formador.

La relacion en base al acuerdo de minimos a la que se llega como conclusidn, se produce
a causa del elevado clima de desconfianza que tienen los profesores respecto de sus
estudiantes y las distintas acciones que ellos desarrollan durante su proceso formativo, por

tal motivo los acuerdos que puedan lograrse entre las partes resultan poco probables y
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bastante débiles. Los profesores estan resignados respecto a los que esta ocurriendo, con
el convencimiento que esta situacion no puede ser cambiada en el tiempo debido a que los
jovenes sblo estdn viendo los beneficios que pueden obtener a corto plazo con la
utilizacién de PAD y no las repercusiones de ellas al momento de enfrentarse al mundo
laboral.

Frente a este escenario deben buscar o elaborar mecanismos que les permitan poner atajo
a su ocurrencia, no sintiendo que puedan provocar un cambio mayor en el imaginario que
los jovenes tienen de las PAD, ya que los mecanismos de exigibilidad, existente en la
universidad s6lo sancionan la ocurrencia y las abordan tangencialmente a nivel general en
los planes de estudio de cada carrera, a través de los ramos de desarrollo personal y

formacion ética.

Formacion Universitaria y la utilizacion de PAD

El sistema universitario chileno se caracteriza actualmente, segun Espinoza y Gonzalez
(2014) por ser un sistema masificado, heterogeneo y ampliamente diversificado, el cual
ha sufrido grandes transformaciones durante los Ultimos treinta afios y que pasan por la
expansion, privatizacion y comercializacion que trae como consecuencia la concentracion

de la matricula en el sector privado.

Los cambios vividos por la educacién superior se produjeron basicamente en lo que se
refiere a su estructura y modalidad de financiamiento, a causa de las demandas
individuales y sociales por obtener un titulo que certifique tal formacion profesional

recibida y, por las aspiraciones familiares asociadas a este credencialismo.

El paso por la universidad es significado por los profesores con los que se trabajé, como
el vehiculo que permite a los jovenes obtener un certificado de titulo que lo legitime
cuando ingrese al espacio laboral, ademas de concebirlo como el medio que les permite

acceder a movilidad social y mejorar sus condiciones socioecondmicas en el futuro.

Hoy en dia, segun Espinoza y Gonzalez (2011), la educacion universitaria en el sector
privado, no impone mayores medidas de seleccion a sus estudiantes, lo que favorece la
incorporacion de distintos tipos de alumnos y afecta la calidad de la docencia que en sus
aulas se imparte. Segun Brunner (2005) actualmente en Chile existen universidades que

incentivan un caracter docente y universidades que promueven un caracter de elite, estas
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ltimas estdn enfocadas ademas de la formacion, a la investigacion y produccion

cientifica.

La institucion en la cual se efectda la investigacion, es un institucion universitaria privada,
perteneciente a la Congregacion Salesiana y que en su Acta de Fundacion se declara como
sin fines de lucro. Ademas puede ser definida de acuerdo a la clasificacion efectuada por
Brunner (2005) como una universidad de carécter docente, la cual ha disefiado una oferta
educactiva orientada a jovenes con menos recursos y que se traduce en la préctica en una
baja selectividad de sus estudiantes, por tal motivo, es que cuenta con una heterogeneidad
de jovenes al interior de sus aulas, lo que segin Villarroel y Bruna (2014) puede ser uno
de los factores que permite la proliferacion de practicas académicas deshonestas al interior
de esta, pues los jovenes que ingresan a ellas, no se encuentran en igualdad de
oportunidades y capital social-cultural para enfrentar sus procesos de ensefianza-

aprendizaje, recurriendo a trampas y engafios para sobrellevar su formacion académica.

Para llevar a cabo la formacion académicas de los estudiantes, es imprescindible contar
con docentes que cuenten perfeccionamiento y capacitacion en distintas areas asociadas a

la ensefianza y la didéctica.

En la actualidad la situacion de los académicos que trabajan en las universidades dista
bastante de esta necesidad, segun Estepa et al. (2005) Sanchez y Mayor (2006), existen
grandes deficiencias al respecto, debido a que los profesores cuentan con competencias y
conocimientos en distintas areas disciplinares, pero con falencias en lo que se refiere a la
formacidn pedagdgica y en habilidades sociales para ensefiar lo que saben y el manejo de

grupos, con los respectivos conflictos que se pueden producir en esta relacion.

La institucion en la cual se realizo esta investigacion, no es ajena a esta realidad, ella esta
enfocada a la formacion profesional por competencias de sus estudiantes y ha incorporado
dentro de sus filas a docentes que no cuentan con las herramientas pedagdgicas adecuadas
para desarrollar su labor formativa de manera integral. Los profesores consultados piden
que se fomente el desarrollo de espacios de reflexion y de desarrollo de pensamiento
critico, donde ademas de los conocimientos en su area disciplinar, puedan elaborar armas
que le permitan desarrollar el trabajo en aula en cuanto procesos de ensefianza-
aprendizaje, a la resolucion de conflictos, tal vez esta puede ser una de las causales por las
cuales, la relacion que los docentes consultados tienen con las PAD resulta dificultosa y

compleja.

Segun Giroux (2014) a la universidad le cabe la tarea de convertirse en escenario en el

cual se pueda efectuar reflexion critica en la sociedad, ello se logra en la medida que se
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fomente un tipo de pedagogia, que cuente con los instrumentos necesarios para enfrentar
el escenario de privatizacion, masificacion y diversificacion que la educacion basada en

el neoliberalismo promueve.

En virtud de lo plantea este autor y lo que emerge del discurso que los propios académicos
consultados levantan sobre la necesidad de implementar &reas para la reflexion y el
didlogo -entre ellos mismos y con la institucién- sobre temas que les resultan complejos,
es que puede abarcarse dentro de por ejemplo el Diplomado en Innovacién en Educacion
Superior, que se circunscribe al Convenio de Desempeiio Docente vigente en la UCSH,
instancias donde se incluya a la formacién profesional que entrega a los docentes, espacios
para profundizar en contenidos como las practicas transgresoras con el objeto de que
puedan ser abordadas y permita el disefio conjunto de medidas y mecanismos que sean

coherentes y claros para enfretarlas.

Ademas, la universidades por ser una de las instancias de formacion profesional con
significacion y prestigio en el imaginario de los profesores consultados, cuya mision es
entregar a la sociedad jovenes con las competencias necesarias para desenvolverse en el
mundo laboral, debe ser un lugar desde el cual se disponga a los estudiantes de manera
integral, incluyendo dentro de su preparacion la formacion ético-valdrica, tal como lo
indican Esteban y Buxarrais (2004), Hirsch Adler (2003), pero a partir de relaciones

reflexivas entre alumnos y profesores.

Consecuencias de las PAD

A nivel del contexto que se estudia en esta investigacion se logran apreciar algunas

consecuencias del uso de las PAD al interior de la UCSH, entre las que se cuentan:

Los académicos con los cuales se trabajd, llegan a la conclusion de que la utilizacion de
PAD trae aparejadas diversas consecuencias, comienzan enumerando el impacto de estas
tienen en los estudiantes, por cuanto obtienen un titulo profesional que avala la adquisicién
de competencias, habilidades y conocimientos que en la préctica no tienen realmente
incorporados, lo cual se traduce en un problema a mediano y largo plazo, ya que al
momento de ingresar al escenario laboral esta en clara desventaja respecto al resto de sus

colegas.
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Por otro lado, trae aparejadas consecuencias practicas para ellos como académicos, una
de ellas es que puede afectar su prestigio frente a sus estudiantes, para evitar el
desprestigio, deben estar constantemente revisando los mecanismos que utilizan para
evaluar, los instrumentos que disefian para medir los conocimientos en sus alumnos, asi
como las metodologias de ensefianza que implementan en el aula, con el objeto de

desincentivar la utilizacion de practicas transgresoras entre sus estudiantes.

Existen consecuencias para la universidad, basicamente en el prestigio social que tiene,
puesto que al permitir que egresen de sus aulas estudiantes que avanzaron en el proceso
formativo utilizando trampas y engafios, cuando ellos ingresen al campo laboral y
evidencien las falencias en cuanto a las habilidades, conocimientos y competencias que
certifica el titulo profesional entregado por la UCSH, ese profesional estard poniendo en
entredicho la seriedad y la reputacion institucional.

Finalmente hay consecuencias para la implementacion de procesos de cambio al interior
de la institucion que se estan promoviendo en la actualidad, pues la légica ritualista que
impera en los docentes hace que se piense que estas instancias implementadas para
provocar perfeccionamiento con el objeto de generar real transformacion., hace que no

sean realmente aprovechadas por ellos.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES

Las PAD son un fendmeno recurrente en la universidad, al cual los estudiantes echan mano

a lo largo de su proceso formativo en la educacion superior.

Estas practicas deshonestas corresponden a un aspecto no deseado del proceso de
ensefianza-aprendizaje, se las concibe en este estudio como cualquier accion o tentativa
de usar medios no autorizados o inaceptables para burlar las normativas correspondientes
a una actividad académica y su realizacion se encuentra determinada por una diversidad

de factores que las originan.

La investigacion se efectué mediante la utilizacion de una metodologia mixta, aplicando
un método fenomenoldgico para su etapa cualitativa y un método descriptivo para su etapa
cuantitativa, ya que lo que se pretende es construir el significado que los docentes de la
UCSH cuyas carreras estan adscritas al convenio de desempefio, tienen respecto a la
utilizacion de PAD en sus estudiantes, identificando ademas los medios que tienen para
enfrentarlo y las repercusiones que ellos asignan a la formacién profesional que estan

ayudando a cimentar.

A partir de los resultados, se puede concluir que el fendmeno cultural de las trampas ha
estado presente desde los inicios de la historia nacional, ya en el periodo de la colonizacién
y conquista, el tipo de interaccion que se establecié entre espafioles e indigenas estuvo
basado en la pilleria y la transgresién de normas con el objetivo de encontrar la forma
burlar la relacion de dominacién y abuso que se produjo entre ellos, y se ha perpetuado a

lo largo del paso de los afios.
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La pilleria para beneficio personal, sin medir las consecuencias que esta produce cobran
relevancia puesto que se las concibe como medio de rebelidn, que el caso por ejemplo de
la Dictadura de Pinochet sirvié a sus opositores como mecanismo de sobrevivencia y
engafio frente a la represion y la instauracion de medidas de seguridad draconianas que se
instauraron para la poblacion civil, en ese minuto las précticas transgresoras sirvieron

como un tipo de resistencia politica para enfrentar el contexto en que vivia el pais.

Actualmente estamos bombardeados con diversos casos mediaticos que dan cuenta de la
pilleria del chileno y, de paso, con ellos se esta resquebrajando la poca estabilidad social
que existe en el pais, ante este escenario es imperioso empezar a buscar mecanismos que
colaboren a elevar los niveles de confianza, puesto que ella segun la concibe Baeza (2008),
emerge actualmente como un mecanismo que cumple la funcion de disminuir el riesgo

social y ayuda a mantener un sociedad mas equilibrada y cohesionada.

A partir de esta lectura que se hace de las practicas culturales de transgresion, se puede
observar que ellas pueden ser entendidas de diversas formas, algunas de ellas desde un
prisma positivo y en otras ocasiones desde un prisma negativo, dependiendo del cristal
con el que se las mire. Pero a pesar de todo esto, en la actualidad resulta necesario
socialmente hablando, se dejen de legitimar y validar a las trampas y engafios como una
caracteristica propia del Latinoamericano y del chileno o, que se las vea como un
mecanismo utilizado para aparentar frente a lo que no me conviene y de paso encontrar la
forma de transgredirlo, porque asi se puede obtener beneficios a corto plazo. Esta forma
de proceder lo que esta haciendo es minar las relaciones de confianza que existen entre
los individuos y esta llevando al minimo los niveles de cohesidn que se pueden lograr para

mantener una sociedad saludable.

La reproduccion de practicas culturales transgresoras puede ser comprendida como un
simbolo del debilitamiento y la destruccién social que se esta viviendo hoy en dia en
nuestro pais, que desde la l6gica de las representaciones —como acciones enarboladas para
detectar los puntos exactos para vulnerar, quebrantar y violar las normas que pretender
orientar nuestro actuar responsable individual y colectivo- lo que estan haciendo es poner
una lapida a los pilares en los cuales se sustenta la solidez de la sociedad, asi como también

de los distintos sujetos que la conforman.

Por tal motivo resulta necesario entender que en el ambito de la educacidn universitaria,
las practicas deshonestas, en cualquiera de sus manifestaciones, son peligrosas y resultan

dafiinas —tanto para estudiantes, docentes e instituciones académicas-, debido a que la
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funcién que le cabe a la universidad es formar individuos que colaborardn en la

construccion y el funcionamiento de la sociedad.

La evidencia muestra que los docentes con quienes se trabajoé en esta investigacion
expresan algunas criticas al modelo de formacién por competencia que la universidad
tiene instaurado, en virtud que resulta dificultoso para ellos evaluar con un sistema de
caracter sumativo los logros adquiridos por los estudiantes a partir de los desarrollos
alcanzados por los jovenes en el proceso de aprendizaje que incorpora habilidades,

valores, competencias académicas y profesionales.

Entre los hallazgos encontrados en esta investigacion destaca el hecho que para los
académicos existe dicotomia entre los objetivos institucionales —basado en un modelo que
pretende generar competencias entre sus estudiantes- y los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se utilizan para el logro de dichos objetivos, puesto que les resulta
complejo evaluar competencias con un sistema de calificacion tradicional. Entonces siente
que se hace necesario poder revisar estos aspectos, buscar maneras de hacerlos dialogar,

para que puedan tener certezas respecto a cOmo deben trabajar a futuro con las PAD.

Asi también plantean la necesidad de replantear a nivel institucional la posibilidad de
implementar procesos que ayuden a la seleccion de futuros estudiantes que ingresen a esta
universidad, ya que a su juicio estas son las instancias donde es posible detectar
tempranamente posibles falencias que a futuro pueden desencadenar la proliferacion de

practicas transgresoras con las cuales tendran que lidiar.

A continuacién se ofrece una sintesis de la respuesta a cada uno de los objetivos

planteados:

1. Identificar el significado que asignan estos docentes al hecho que sus alumnos

recurran a alguna PAD.

De acuerdo a lo sefialado por los académicos consultados, se aprecia que forma en que
ellos significan las PAD se basa principalmente en la légica mertoniana de la accién
adaptativa por parte de los estudiantes, ya que son entendidas como un medio validado
contrario a las normas instauradas por la institucién -descomponiendo de paso el sistema
de valores que los rige- a través del cual los estudiantes logran un fin concreto, el cual se
refiere a la obtencién de una nota que le permita aprobar y alcanzar en el futuro cercano
un titulo profesional —demostrando una visidn cortoplacista respecto al comportamiento

de los alumnos-, con esta forma de actuar lo que estan haciendo los jévenes es burlar los
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controles internos, pues los beneficios que obtienen son

sanciones a las que se ven expuestos.

En los estudiantes no hay
reflejo real de sus logros y
aprendizajes reales

Significado de las
PAD

A 4

Mecanismo de engafio que
resulta recurrente en el
contexto universitario

mayores que las posibles

A 4

Se producen por factores
enddgenos —propios del
estudiante- y por factores
exdgenos propios del
contexto en el que relacionan

\ 4

Tiende a cotidianizarse y son
entendidos como
descomposicién del sistema
de valores, que se traduce en
carencias de valores éticos y
morales para enfrentar el
trabaio académico

A 4

A

Su utilizacion tiene
consecuencias

A 4

Su finalidad es pragmatica,
aprobar con el menor
esfuerzo posible

\ 4

En los docentes:

e Exige mayor dedicacion y
constante revisién de sus
practicas.

e Minan la motivacién por
ensefiar, sienten
desvalorizacién por labor
profesional y, afecta su rol
de docente formador

Luego de leer la forma en que los docentes consultados significan a las PAD, se aprecia

que los académicos cuyas carreras adscriben al convenio de desempefio docente y que no

participan del proceso de cambio instaurado en la institucién de manera directa, a partir

de sus discursos dejan translucir que ellos aplican una légica ritualista frente a las trampas

y engafios en las que incurren sus estudiantes, ya que indican que como docentes no tienen

mayor responsabilidad frente a la ocurrencia de estas practicas transgresoras utilizadas por

sus estudiantes, mas bien tienden a negar que ellas estén relacionadas con su manera de

proceder y actuar como docente formador, ya sea a través del tipo de relacion que entablan

con sus alumnos o con los medios utilizados por ellos diariamente para impartir

formacion.
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2. ldentificar y jerarquizar los distintos tipos de practicas de deshonestidad académica
a las que se ven enfrentados estos docentes.

Cuando llega el momento de identificar y jerarquizar los distintos tipos de PAD a las que
se han visto enfrentados los docentes a lo largo de su carrera como formador y en la UCSH
particularmente, se aprecia que ellos han vivenciado todos los tipos de précticas
deshonestas descritas en nuestra revision bibliografica, a saber: engafios al momento de
efectuar una prueba o evaluacion, engafios al momento de entregar trabajos escritos,
ciberplagio y, conductas deshonestas en general. Todos estos tipos de PAD, son vistos por
ellos como mecanismos de engafio o autoengafio que los jovenes realizan para aprobar y

sacar buenas notas.

Pero al momento ponderarlas en virtud de su experiencia y de acuerdo al orden de
prioridad que ellos asignan -tanto a nivel general, como entre los estudiantes de la UCSH-
, el ciberplagio mas conocido entre los participantes de la investigacion como copy paste,
es el mas utilizado por los jovenes. Los profesores sienten que esta forma de trampa y
engario se produce porque los estudiantes disponen de tanta informacion a la cual acceden
de manera rapida y expedita, que no se dan el tiempo de investigar, profundizar y entregar
trabajos elaborados por ellos mismos, en este caso les resulta mas facil y comodo “copiar

y pegar”, esperando en el intertanto no ser descubiertos en esta falta.

A esta forma de préactica deshonesta, se suman segun lo declarado por los docentes, las
conductas tramposas en general, entre la cuales se encuentran el inventar excusas para
justificar sus transgresiones, la presentacion de documentos falsos y el fingir acercamiento
con sus profesores, simulando un interés que en realidad no es veridico. El objetivo que
los estudiantes persiguen con ellas, es engafiar al docente de manera descarada y aparentar

frente al otro, aptitudes y actitudes que en realidad no son reales.

Para finalizar el listado de préacticas deshonestas, segun los docentes estan los engafios al
momento de efectuar una prueba o exdmenes, lo que cominmente de denomina copiar, ya
sea de otros, de torpedos o utilizando medios tecnoldgicos, los profesores consultados
vislumbran su utilizacion como algo habitual por parte de sus estudiantes, en sentido de
esta recurrencia y habitualidad en su uso, es que ellos —como académicos- indican que
deben estar preparados para atacarlo, aplicando los castigos y sanciones existentes en la

universidad.
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3. Describir las medidas que adoptan y los mecanismos con que cuentan los docentes
cuando se enfrentan al hecho que el alumno recurra a PAD.

Dentro de las medidas que adoptan los docentes, encontramos que existen para ellos dos
tipos, a saber, medidas individualistas y medidas colectivistas. Asi también dentro de los
tipos de mecanismos desplegados por ellos, logran diferenciarlos de acuerdo a las
caracteristicas que ellos imprimen y las formas utilizadas para su implementacién, en este

escenario se desarrollan

e Mecanismos de corte punitivo —asociados a una l6gica funcionalista respecto a las
normas Yy el control social-, los cuales se logran ejercer mediante la aplicacion de
sanciones formales e informales a través de los cuales buscan mantener el orden
mediante la aplicacion de los reglamentos instituciones que sirven como aparto de
coaccién para presionar a sus estudiantes y las acciones transgresoras que realizan

mientras se estan formando profesionalmente.

e Mecanismos de corte correctivo-formativo —asociados a una logica constructivista
respecto a las normas y el control- respecto a las PAD con las que se encuentran en
su quehacer cotidiano, para ello ejercen acciones de control a través de las relaciones
sociales que establecen con los jovenes estudiantes, en virtud de ellas generan una
estructura de oportunidades que esta basada en las creencias que construyen a lo largo
de su experiencia formativa, la cual se caracteriza por mantener entre los académicos
bajas expectativas respecto a lo que los estudiantes puedan llegar a hacer en el proceso

académico en que esté insertos.

Académicos de carreras que
participan en Convenio

Académicos en proceso de
Actualizacion

Informantes Claves

Individualistas

Generan instancias de didlogo
con los estudiantes
involucrados en el uso de PAD,
con el objeto de encontrar
soluciones al conflicto que
genera el uso de trampas y
engafios, previa aplicacion de
los mecanismos de sancion
formal existentes en la UCSH

Generan medidas parecidas a
los académicos encuestados,
cuyas carreras adscriben al
convenio de desempefio.

Dan importancia a la necesidad
de estar en permanente revision
de sus practicas, metodologias
y sistemas evaluativos cuando
enfrentan PAD, puesto que

Aplican los protocolos
existentes en la institucion
frente a las PAD, pero buscando
que los procesos los estudiantes
tengan  algin  tipo  de
aprendizaje para el estudiante
transgresor.

La idea es que el accionar como
docente no sea s6lo punitivo y

para hacer frente a este tipo de | para ellos es importante | con un caracter de control, sino
conductas. corregir cuando las cosas no | desarrollar  instancias  de
Otro tipo de mecanismo al que | funcionan de manera | formacion en su practica
recurren estos profesores, estan | adecuada. académica.

asociados a su préactica | Generalmente aplican  los

académica y se refiere al | mecanismos de sancion y

aumento que hace a los niveles | control  existentes en la
de rigurosidad profesional en | institucién, pero adjuntan
futuras evaluaciones. también la aplicacién de
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sanciones informales frente a
las PAD.

Colectivistas

Desarrollan ~ acciones  de
socializacién entre pares, con
autoridades de sus respectivas
carreras y/o los grupos de
estudiantes con lo que se
relacionan a fin de divulgar lo
ocurrido, los mecanismos que
utiliza para solucionar dicha
problematica y justificar su
proceder.

Principalmente recurren a los
mecanismos de sancion formal
existentes en la UCSH para

Despliegan ~ acciones  de
consenso y didlogo con sus
estudiantes a fin de establecer
en conjunto criterios de
trabajo.

Utiliza los conductos regulares
para informar a la carrera e
institucion lo sucedido.
Paralelamente buscan disefiar
mecanismos correctivo-
formativos al interior de sus
asignaturas con el objeto que
sus estudiantes tomen

Desarrolla trabajo con ldgica
preventiva con los estudiantes,
impartiendo un proceso de
ensefianza basado en la
autoresponsabilidad y la
autonomia, con el objeto de
educarles para que se hagan
cargo de sus actos y acciones.

hacer frente a las PAD. conciencia de las repercusiones

de las PAD.

Por otro lado, los tipos de medidas que aplican no tienen nada que ver con la experiencia
profesional que tienen, puesto que la totalidad de los académicos consultados aplican
mecanismos y medidas parecidas para enfrentar las PAD a las que se ven expuestos, lo
cual lleva a que se refuten las hipotesis de trabajo disefiadas para la investigacion que se

efectuo.
4. ldentificar la implicancia en el manejo que tienen los docentes de las PAD.

Para los docentes las PAD tienen implicancias en cuanto a los procedimientos que deben
efectuar frente a ellas y su funcion como académico formador pero a nivel superficial, ya
que la aparicion de practicas transgresoras en la vida académica resultan ser
principalmente responsabilidad de los estudiantes que las utilizan y de la institucion en la
que se estan formando estos jovenes, puesto que la UCSH es la que debe entregar los

lineamientos que logren orientar su actuar académico.

Académicos en proceso de Actualizacion e
Informantes Claves

Académicos de carreras que participan en
Convenio

Deben hacerse cargo del rol de estudiante
que les cabe en el proceso formativo en que
estan insertos y que les exige enfrentar el
estudio de manera honesta y responsable.
Deben asumir tempranamente el ejercicio de
la profesionalidad.

Deben wvalorar la formacién que estan
recibiendo y el titulo profesional que
obtienen tras su paso por la UCSH.

e Deben participar durante el afio académico | e
en talleres que evallen las competencias
éticas adquiridas

e Deben firmar un compromiso ético con la
institucion que no incurrirdn en PAD o

e Deben potenciar la responsabilidad y la
honestidad como caracteristicas necesarias | o
de un futuro profesional que egresa de la
UCSH.

En los estudiantes
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o Deben generar instancias de didlogo y Deben generar espacios para conversar,
€ reflexion sobre el tema y sus implicancias debatir y trabajar el tema de las PAD, pues a
§ Deben mantener comportamientos que través del trabajo mancomunado entre
S sirvan de modelo a sus estudiantes docentes es posible encontrar propuestas de
2 Deben reforzar en sus asignaturas valores solucion a este tema problematico.
£ éticos orientados a sus estudiantes Deben desarrollan acciones preventivas
T entre los mismos docentes a fin de trabajar
las competencias blandas que los estudiantes
traen internalizadas cuando ingresan a la
UCSH
Deben adecuar las practicas y metodologias
que usan diariamente en el aula para formar
a los estudiantes.
£ Debe trabajar la motivacion para el Debe emprender medidas con mirada
S aprendizaje estratégica respecto al tema de las PAD
2 Debe generar instancias de orientacion como universidad
E profesional y consejeria que eduque a los Debe estructura de mejor manera el
' estudiantes sobre las PAD y sus curriculum formativo existente en la
% consecuencias. universidad y que tiene incorporado el
8 Debe integrar la promocion de valores trabajo de los temas ético-valérico a fin de
o morales y éticos con sus correspondientes aunar esfuerzos en esta materia.
conceptos claves Debe generar politicas permanentes y un
Debe integrar el desarrollo de las emociones trabajo sistematico serio, frente al uso de
y el manejo positivo del conflicto. PAD para todos los estamentos que
componen la institucion
e Debe potenciar el Diplomado en Innovacién
existente y hacer que este sea una instancia
formativa que entregue herramientas en
relacién a los temas complejos con los que
tienen que lidiar.

Ideas Concluventes

A partir de los resultados encontrados en esta investigacion, se pueden sefalar las

siguientes conclusiones finales:

e Los docentes entienden las PAD como un mecanismo de engafio y autoengafio
utilizado por sus estudiantes para alcanzar objetivos a corto plazo y, no como una

practica cultural que realizan sus estudiantes.

El fendmeno cultural de las trampas y engafios no logra ser entendido plenamente como
una practica cultural por los docentes consultados, puesto que ellos al estar inmersos en
las dinamicas que este modo de actuar tienen, pues no logran dimensionar las
implicaciones que ellas poseen y lo dafiinas que resultan para lograr relaciones estables
entre los individuos, desde el lugar en que se encuentran solo aprecian fragmentos aislados
referidos principalmente en lo que se refiere a algunas de las caracteristicas que las

practicas transgresoras tienen, por ejemplo: la proliferacion de la desconfianza entre los
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individuos; el que sean acciones cortoplacistas, que promueven los intereses individuales
por sobre los colectivos; que sean acciones recurrentes y por lo mismo validadas

socialmente.

Desde el contexto en el que se encuentran no logran construir una vision panoramica
respecto a las pillerias o la viveza de los sujetos, pues al declarar que las PAD debilitan
los dispositivos para ejercer a cabalidad su rol de formador, les permite argumentar que
no responsabilidad de ellos hacerse cargo de las consecuencias sociales y educativas que
revisten las practicas transgresoras en los procesos de formacion de los que son agentes

activos.

En este punto se confirma en parte el supuesto en el cual se baso la etapa cualitativa de
esta investigacion, puesto que los docentes entienden las PAD como un mecanismo
utilizado por los jovenes para alcanzar los fines que se proponen y no como propiamente
una préactica cultural, los dejos que dan respecto estan asociados a la implicancia de lo
sociocultural en las causales que exponen para explicar por qué se producen las
transgresiones, pero no alcanzan para comprobar por completo lo presupuestado al

comenzar con el estudio.

e Frente a la utilizacion de PAD entre los docentes existe un sentimiento de

desvalorizacion de su labor como docente formador.

En este sentido, los docentes indican que las PAD resienten su rol de docente formador,
ya que estiman que la institucion -con los mecanismos existentes para hacer frente a las
trampas y engafios-, los insta a convertirse en vigilantes de las conductas que adoptan sus
estudiantes para rebelarse ante el sistema impuesto por la universidad, lo cual para ellos
no es parte de sus funciones académicas, argumentando al respecto que estan tratando con
adultos que optaron por recibir formacion que a futuro les servird para desempefarse
laboralmente en el mundo, por lo tanto tener que vigilar a adultos no corresponde a los

gue un docente universitario debe efectuar.

Esta forma en que deben actuar con sus alumnos, impacta en las relaciones que logran
establecer con ellos, puesto que al estar constantemente sospechando y vigilando el
proceder académico de los jovenes, hace que los niveles de confianza disminuyan
ostensiblemente, mermando el tejido institucional existente -que se torna individualista
centrada en objetivos y valores personales- situacion que torna dificil la posibilidad de

identificarse en un “nosotros” comin. Esto lo que produce es un debilitamiento del nivel
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de cohesidn entre los miembros que la componen, llevando a que las relaciones se tensen
y se impacte en las propias motivaciones que estos académicos tienen por ensefiar y

trabajar en un ambiente con estas caracteristicas.

e La utilizacion de PAD genera bajas expectativas sobre su accionar repercutiendo
en la calidad de la educacion que entregan.

Asi también indican que las PAD generan en ellos bajas expectativas en relacién a su
accionar como docente formador, pues estas practicas transgresora repercuten en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que llevan a cabo en el aula y en la calidad de la accion
académica que le cabe en este espacio de preparacion para la vida laboral, la cual no logra

ser apreciada como interesante.

Los jovenes con quienes se relacionan en la universidad, son catalogados como
hedonistas, inmaduros e irresponsables -a lo largo del discurso que elaboran los docentes-
, pues declaran y demuestran en la préactica otros intereses antes que el estudio, esto hace
que los académicos sientan que los estudiantes que tienen en el aula no desarrollan al
méaximo las capacidades intelectuales, se encuentran alienados en el rol de estudiantes
que les compete y estan trabajando aplicando la l6gica del minimo esfuerzo durante su
proceso formativo, ante lo cual los profesores no se sienten estimulados para generar
instancias que refuercen en ellos la necesidad de mejorar la calidad de la educacion que

estan entregando, pues es un esfuerzo que en la practica no tiene recompensas.

e Ante la proliferacion de PAD entre los estudiantes, para los docentes el Locus de

control se encuentra situado en el “otro”

Se observa gue los docentes construyen discursos socialmente aceptables para justificar
su manera de actuar frente a la proliferacion de practicas transgresoras en la universidad,
la explicacidén que entregan respecto al tema es que se encuentra asociada a situaciones
que estan fuera de su control —porque estan naturalizadas en los estudiantes- o en medidas
administrativas frente a un problema que es de indole cultural —porque la institucion no

estd entregando de forma clara los lineamientos para actuar-.

De ser asi entonces al abordar el tema de las transgresiones realizadas por sus estudiantes
desde las practicas o metas sociales, excluyen de las explicaciones que entregan el factor

cultural que tienen implicitas las trampas y engafios, a la vez que comienzan a desarrollar
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formas de adaptacion al cambio que no contribuyen con la formacion profesional, con la
propuesta formativa, los procesos de innovacion o el modelo pedagdgico que implementa
la UCSH, por tanto justifican su actuar con que el problema es de los “otros” a partir del
desarrollo de una accion ritualista, donde ellos hacen las cosas por cumplir para evitar las
posibles sanciones que la institucién les pueda aplicar por no acatar las normas y
obligaciones que la universidad les impone, evitando en el intertanto dejar en evidencia el

posible desinterés que ellos puedan tener respecto al tema.

Recomendaciones

A partir del trabajo realizado se ofrecen algunas recomendaciones:

En la universidad aparece necesario generar instancias de reflexion sobre estos fendbmenos
y las relaciones que se entablen entre docentes-estudiantes-institucion; la idea es promover
el respeto, la responsabilidad y la honestidad con el objeto de ampliar los niveles de
confianza y las interacciones que se realizan al interior de la universidad sean menos

riesgosas y conflictivas.

A nivel de la institucion se recomienda tomar consciencia de este fendmeno, incorporando
los temas de ética, responsabilidad individual y colectiva, como un contenido transversal
y sistematico en el curriculum que se ofrecen a la comunidad, puesto que es asimilado
como una instancia que basicamente es realizada en las asignaturas de desarrollo personal

y de formacion ética que tiene implementadas la institucién en su curriculum.

Es imprescindible que los distintos estamentos que componen la UCSH, se sensibilicen
para abordar las PAD coordinada y sistematicamente. Actualmente la forma como se
trabajan las practicas transgresoras en la institucion no logra tener mayor impacto ni
representacion entre docentes y estudiantes, ya que son entendidas como instancias
mayormente desaprovechadas, debido a que no logran enlazarse adecuadamente con
temas precisos en lo que a ética y valores se refiere, falta en palabra de los consultados,
que estas instancias puedan estructurarse de mejor forma, que apunten a un desarrollo

integral y holistico de los individuos.

Por esta razon, es que surge como una instancia posible de implementar en la UCSH, la
propuesta de potenciar -el trabajar las PAD- desde las conductas no éticas, donde ademas
de impartir conocimiento, la universidad centra la mirada en las habilidades necesarias
para potenciar un estudiante-ciudadano, que a futuro sera un mejor profesional con

conductas éticamente aceptadas. Esto se logra a partir de potenciar relaciones docentes-
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estudiantes reflexivas, fortaleciendo el trabajo en valores y ética profesional a partir de
temas concretos y precisos; en este punto los académicos tienen un rol fundamental, pues

ellos son los que motivan profesionalmente a los jovenes con su ejemplo.

Ademas se puede incorporar el tema de las practicas transgresoras y las conductas no
éticas al interior de las instancias de perfeccionamiento existentes actualmente en la
UCSH, un ejemplo de esto es el Diplomado en Innovacién en Educacién Superior, el cual
puede ser un buen escenario para encontrar y disefiar en conjunto nuevas herramientas
para abordar y enfrentar las PAD que sean acotadas a las necesidades de los docentes de
la universidad, con esto se ofrece a los académicos la posibilidad de encontrarse
mayormente empoderados al momento de enfrentar situaciones de deshonestidad.

Aspectos que limitaron la investigacion

Una limitacion esta relacionada con la muestra por la baja colaboracion de académicos,
producto de lo cual no es posible entregar conclusiones generales al respecto para otras
instituciones de educacion superior —de las mismas caracteristicas- a nivel regional o
nacional. Por lo tanto, la informacion que emerge aca y sus posteriores conclusiones, dicen
relacion a la UCSH y en especial a los docentes cuyas carreras adscriben al Convenio de

Desempefio Docente y sus caracteristicas particulares frente al tema.

Un segundo factor limitante, tiene que ver con el acceso del investigador a los docentes
que se convierten en informantes del estudio, tanto para su apartado cualitativo como
cuantitativo, pues se encontraron dificultades de tipo burocratico-administrativo para
acceder a las bases de datos institucionales en lo que referido al listado de profesores segun
dependencia y carreras, ello fue retrasando la calendarizacion original disefiada para la
investigacion, lo que se sumo a la inexperiencia del investigador en relacion a los
conductos administrativos regulares existentes en la institucion, lo cual retrasd la

aplicacion de los instrumentos orientados a producir informacion para el estudio.

En la etapa cuantitativa, se presentaron dificultades para aplicar la encuesta tal como se
tenia planificado, puesto que se obtuvo un nivel de participacion mas bajo del
presupuestado inicialmente y en algunos casos los docentes requeridos presentaron
excusas de diversos tipos, para justificar su deseo de no participacion. También llegaron
al investigador, junto a la invitacién extendida para participar de la encuesta, algunos
correos de desagrado y/o molestia de algunos profesores, para con la actividad o la

modalidad disefiada para producir informacién.
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Un ultimo factor limitante, tiene que ver con la envergadura de la investigacion en si,
puesto que fue plantada en términos muy ambiciosos por parte del investigador, quedando
mucha de la informacion fuera del estudio por una cuestién de tiempo y plazos para
entregar la tesis misma, aunque dichos productos pueden servir como base para futuras

investigaciones respecto al tema de las précticas deshonestas.

Nuevas lineas de investigacion

A partir de la experiencia y conocimientos adquiridos en esta investigacion sobre las PAD
se desprenden algunas interrogantes que pueden ser abordadas en futuros estudios:

e ;CoOmo el tema de las practicas deshonestas puede ser integrado en los procesos de
formacion y profesionalizacion que la UCSH esta efectuando actualmente para sus
docentes?

e ;De qué manera se puede implementar una estrategia de sensibilizacion y accion
sobre el tema de las PAD al interior de la UCSH, de modo que sea un contenido
recurrente para estudiantes, docentes y directivos?

e ;De qué forma se pueden mejorar los niveles de confianza en las relaciones que se
entablan entre docentes y los estudiantes al interior de la UCSH?

e En qué medida este fendmeno cultural esta presente en la practica académica de

los formadores?
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ANEXOS

Practica académica deshonesta e implicancia en la formacién profesional. Estudio
entre profesores adscritos al Convenio de Desempaio Docente en UCSH

Autor:
Carla Guinez Gutiérrez.

Tutor guia del proyecto:
Carmen Sepulveda

Entidad patrocinadora:
Escuela de Sociologia Universidad Catdlica Raul Silva Henriquez

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
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Esta investigacidon forma parte de los requisitos de la aprobacién del curso de Seminario
de Grado Il que la estudiante anteriormente identificada, del quinto afo de la
Licenciatura en Sociologia Universidad Catdlica Raul Silva Henriquez.

Le invito a participar en este proyecto que busca estudiar el significado que los docentes
asignan al hecho que los estudiantes de la UCSH utilicen trampas y engafio durante su
paso por la institucion y las consecuencias para la formacion profesional.

Al formar parte de este estudio usted obtendra como beneficio conocer los principales
resultados sobre prdacticas académicas deshonestas, mas conocidas como trampas y
engaiios, al interior de las carreras que adscriben al Convenio de Desempefio Docente
en la UCSH.

Los riesgos que involucra su participacién son minimos debido a que se resguardara su
identidad, asi como todo aquel elemento que permita su reconocimiento.

Su participacion en este estudio es voluntaria y en cualquier momento usted puede
retirarse, sin que esto signifiqgue ningun perjuicio para usted. Si usted lo desea no deberd
dar razones de su retiro.

Toda la informacidn que usted entregue al investigador, sera estrictamente confidencial
y se resguardara su identidad. Los resultados obtenidos seran publicados en los registros
correspondientes pero su identidad en todo momento serd resguardada.

Su participacion es gratuita y para es un aporte para el conocimiento cientifico de nuestra
sociedad.

Cualquier duda que surja de este documento de consentimiento informado, serd
contestada por el investigador.

Si aun persisten dudas se puede comunicar a el profesor guia de esta investigacion.

Fono 24601229

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado/a de los objetivos de este proyecto de investigacion, de sus riesgos y
beneficios. Comprendo que deberé contestar una entrevista. Todas mis dudas han sido
respondidas por el investigador.

Estoy participando libremente y me han informado que toda la informacién que yo
proporcione, serd estrictamente confidencial y que miidentidad sera resguardada.

Nombre del Investigador..........ccoeeeeeeeececeiee e RUT ..o,
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Santiago, 03 de Octubre de 2014.

Sefior(a)
Director(a) ...ccccceeeeveeeiieeeeee
Presente

Estimado (a) Director (a):

Junto con saludar, le escribo para solicitar su cooperacién con el fin
de realizar una encuesta a los académicos de la Escuela que usted dirige, dentro del
desarrollo de mi Seminario de Tesis sobre la “PRACTICA ACADEMICA DESHONESTA E
IMPLICANCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL. ESTUDIO ENTRE PROFESORES
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ADSCRITOS AL CONVENIO DE DESEMPENO DOCENTE EN LA UCSH”, dirigido por Ia
profesora Carmen Sepulveda Parra.

El objetivo del trabajo dice relacion con comprender el sentido que
atribuyen los docentes que adscriben al Convenio en cuestion, sobre el hecho que sus
estudiantes hagan uso de trampas o engaiios vy, las implicancias que tiene dicho accionar
para la formacion profesional de estos jovenes. Las trampas y engafios efectuadas por
los estudiantes se han convertido en un proceso no deseado del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues con su utilizacion el estudiante estd proyectando una imagen de
conocimiento que en general no corresponde a la realidad y, pasa a conformarse una
suerte de engano y autoengafio que perjudica el propdsito ultimo de la actividad
educativa en la que esta inserto.

Desde ya agradezco su atencion y colaboracidn al trabajo que
estamos efectuando y expresarle ademas que la informacidn recogida en este proceso,
es absolutamente confidencial y nos comprometemos a dar a conocer los resultados
obtenidos, si es que asi usted lo requiere.

Sin otro particular se despide atentamente de usted,

Carla Guifiez Gutiérrez
Estudiante de Sociologia-UCSH.

PAUTA DE ENTREVISTA

DOCENTES PARTICIPANTES DIPLOMADO DE INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR

Con este trabajo se busca dilucidar la forma de actuar de los docentes cuando se ven enfrentados
escenarios de deshonestidad académica, con ello entender e interpretar los significados que atribuyen
y las medidas que adoptan los docentes frente al hecho que los estudiantes incurran en practicas
académicas deshonestas.

La informacion que usted proporciona en esta actividad es de caracter confidencial y se utiliza para el
desarrollo de la tesis “Practica académica deshonesta e implicancia en la formacion profesional. Estudio
entre profesores adscritos al Convenio de Desempafio Docente en UCSH”, cuya finalidad es la obtencion
de grado de Licenciado en Sociologia.
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La entrevista consta de nueve preguntas y tiene una duracién aproximada de 60 minutos. Para efectos
de transcripcidn se grabara la entrevista, lo cual ayuda en su posterior analisis.

Desde ya se agradece su valiosa colaboracion y disposicidn por participar de este trabajo.

Objetivo General:

Comprender el sentido que atribuyen y las medidas que adoptan los docentes cuyas carreras adscriben al
convenio de desempefio docente, al hecho que sus alumnos hagan trampa o engafio (practica académica
deshonesta) y las implicancias que tiene dicho accionar para la formacién profesional.

Objetivos Especificos:

©® N w

Identificar el sentido que asignan estos docentes al hecho que sus alumnos recurran a alguna
practica académica deshonesta.

Identificar y jerarquizar los distintos tipos de practicas de deshonestidad académica a las que se
ven enfrentados estos docentes.

Describir las medidas que adoptan y los mecanismos con que cuentan los docentes cuando se
enfrentan al hecho que el alumno recurra a este actuar.

Identificar la implicancia que tiene el hecho de hacer uso de practica académica deshonesta en la
formacidn profesional, desde el modelo pedagdgico que subyace en el abordaje de las practicas
deshonestas.

¢Qué es para usted una PAD?

éCuales son las trampas y engafios mas frecuentes a las que se ha enfrentado a los largo de su
trayectoria profesional?

éPor qué cree que los alumnos incurren en trampa y/o engafio durante su proceso de formacion?
En su opinidn ¢Cudl cree es la finalidad que tiene los estudiantes de recurrir a la trampa y/o
engano?

éDe qué manera afectan las PAD a los estudiantes con los que trabaja?

¢Cudl es el impacto que la utilizacién de trampas y engafio tienen en su rol de docente formador?
¢Y usted qué hace para enfrentar las trampas y engafios?

Considerando un modelo formativo ¢usted cédmo cree que este aborda el tema de las trampas y
engainos que los estudiantes traen consigo?

Por ultimo, ¢De qué manera usted abordaria el tema de las trampas y engafios a la luz del modelo
formativo que promueve esta universidad?

PAUTA DE ENTREVISTA

INFORMANTES CLAVES DE LA INVESTIGACION

Con este trabajo se busca dilucidar la forma de actuar de los docentes cuando se ven enfrentados
escenarios de deshonestidad académica, con ello entender e interpretar los significados que atribuyen
y las medidas que adoptan los docentes frente al hecho que los estudiantes incurran en practicas
académicas deshonestas.

La informacion que usted proporciona en esta actividad es de caracter confidencial y se utiliza para el
desarrollo de la tesis “Practica académica deshonesta e implicancia en la formacién profesional. Estudio
entre profesores adscritos al Convenio de Desempafio Docente en UCSH”, cuya finalidad es la obtencion
de grado de Licenciado en Sociologia.

169



La entrevista consta de nueve preguntas y tiene una duracién aproximada de 60 minutos. Para efectos
de transcripcidn se grabara la entrevista, lo cual ayuda en su posterior analisis.

Desde ya se agradece su valiosa colaboracion y disposicidn por participar de este trabajo.

Objetivo General:

Comprender el sentido que atribuyen y las medidas que adoptan los docentes cuyas carreras adscriben al
convenio de desempefio docente, al hecho que sus alumnos hagan trampa o engafio (practica académica
deshonesta) y las implicancias que tiene dicho accionar para la formacidn profesional.

Objetivos Especificos:

e I|dentificar el sentido que asignan estos docentes al hecho que sus alumnos recurran a alguna
practica académica deshonesta.

e Identificar y jerarquizar los distintos tipos de practicas de deshonestidad académica a las que se
ven enfrentados estos docentes.

e Describir las medidas que adoptan y los mecanismos con que cuentan los docentes cuando se
enfrentan al hecho que el alumno recurra a este actuar.

e I|dentificar la implicancia que tiene el hecho de hacer uso de practica académica deshonesta en la
formacidn profesional, desde el modelo pedagdgico que subyace en el abordaje de las practicas
deshonestas.

é¢Qué son para usted las trampas y engafos?

¢Qué opina usted de la utilizacion de trampas y engafios en la sociedad chilena?
¢A qué se debe la presencia de trampa y engafio en nuestra sociedad?

Usted, équé opina sobre el uso de trampas y engafio en la educacidn superior?
¢A qué se debe la presencia de trampas y engafios en la educacién superior?

oA WwWN R

De acuerdo a su experiencia, équé implica para los docentes enfrentar trampas y engafios por
parte de sus estudiantes?

~

éDe qué manera inciden en los resultados académicos la utilizacidon de trampas y engafios?
8. ¢Como afecta la utilizacion de trampas y engaios en la formacidn que propone esta universidad?

ESTUDIO: “PRACTICA ACADEMICA DESHONESTA E IMPLICANCIA EN LA
FORMACION PROFESIONAL. ESTUDIO ENTRE PROFESORES ADSCRITOS AL
CONVENIO DE DESEMPENO DOCENTE EN LA UCSH”

Estimado profesor (a):

El presente instrumento esta referido al seminario para optar al grado de soci6logo y se orienta a
buscar conocer el significado que los docentes asignan al hecho que los estudiantes de la UCSH
utilicen trampas y engafios durante su paso por la institucion y, las consecuencias que ellos ven
para la formacion profesional.

En primer lugar solicitamos datos para identificar la carrera a la que pertenecen y si es profesor de
planta o adjunto a dicha dependencia.

A continuacion, con la finalidad de obtener informacion valida y confiable, es necesario que usted
emita su opinién marcando con una “X” en cada uno de los casilleros que se presenta y complete
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las preguntas abiertas que se incluyen cuando asi se requiera, tal como se explica en las
“Indicaciones” que se encuentran mas abajo.

También es importante sefialar que esta encuesta es de caracter anénimo y por ende la informacion
que usted entregue es confidencial.

INDICACIONES:

Este instrumento utiliza para algunas preguntas, escala tipo Likert, con respuestas que entregan la
posibilidad de registrar cuan de acuerdo o en desacuerdo es su opinion frente a cada afirmacion
que se realiza. Se solicita favor indicar con “X” en aquella alternativa que mas se acerque a su
modo de pensar.

Otra parte del instrumento utiliza preguntas dicotomicas, donde su respuesta es SI o NO, en el
caso que se pida argumentar su respuesta, se ruega favor colaborar e indicar su parecer frente a lo
que se le consulte.

De ante mano se agradece su disponibilidad para responder este instrumento.

Carrera o dependencia a la que pertenece

Psicologia

Saociologia

Trabajo Social

Ingenieria Comercial

Contador Publico y Auditor

Pedagogia en Educacion Bésica

Pedagogia en Inglés

Pedagogia en Educacién Diferencial

Pedagogia en Educacion Artistica

Pedagogia en Educacion Fisica

Pedagogia en Religién en Educacién Basica y Media
Pedagogia en Matematica e Informética Educativa
Kinesiologia

Fonoaudiologia

¢QUueé es el tipo de vinculacion tiene con la UCSH?
Docente de Planta Docente Adjunto Docente Suplente

¢ Cual es su sexo?
Hombre Mujer

¢En qué rango de edad se encuentra?
Entre 24 y 35 afios Entre 36 y 45 afios Entre 46 y 55 afios Maés de 56 afios

¢Cual es su Grado Académico actual?
Profesional Magister Doctorado Posdoctorado

1.- ;Qué es para usted la deshonestidad?

A continuacion se presentan algunas afirmaciones respecto a elementos que se encuentran asociados a
una posible definicion a nivel general delo que es una préctica deshonesta, frente a ellas indique su
opinion:

Completamente | Bastante de | Bastante en | Completamente
de acuerdo Acuerdo Desacuerdo | en Desacuerdo

1. Ladeshonestidades parte de la identidad de
los chilenos

2. La deshonestidad afecta los niveles de
cohesidn de nuestra sociedad
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La deshonestidad se puede asociar a la falta
de responsabilidad de los individuos que
componen la sociedad

La deshonestidad estd asociada al
quebrantamiento de normas y valores en
nuestra sociedad

2.- ¢Por qué los estudiantes efectian o recurren a las Practicas Académicas Deshonestas (PAD) a

lo largo de su proceso formativo en la UCSH?

A continuacion se exponen algunas afirmaciones, frente a ellas indique su opinién

Completamente
de acuerdo

Bastante
de
Acuerdo

Bastante en
Desacuerdo

Completamente
en Desacuerdo

Las PAD surgen por la presion que tienen
los estudiantes por obtener buenos
resultados

Las PAD surgen por baja autoestima de
los estudiantes

Las PAD surgen entre los estudiantes por
un concepto de solidaridad mal entendido

Las PAD surgen producto de una escasa
identificacion de los estudiantes con los
lineamientos institucionales

Las PAD surgen en los estudiantes por
falta de confianza en los conocimientos
adquiridos

Las PAD se producen por falta de valores
éticos en los estudiantes

Las PAD se producen porque los
estudiantes sienten que ellas no revisten
mayor problema a su proceso de
formacion

Las PAD se producen porque entre los
estudiantes se valida dicha forma de
actuar entre su grupo de pares

Las PAD se producen por el tipo de
relacién docente-estudiante que se genera
al interior de esta institucion

10.

Las PAD ocurren porque el tipo de
ensefianza-aprendizaje utilizado en esta
institucion lo permite

3.- ¢Por qué o para qué los estudiantes recurren o efectian Practicas Académicas Deshonestas

(PAD) en el contexto de la UCSH

A continuacion se presentan algunas afirmaciones, frente a ellas indique su opinion

Completamente
de acuerdo

Bastante
de
Acuerdo

Bastante en
Desacuerdo

Completamente
en Desacuerdo

Porque los estudiantes se encuentran
saturados con muchos trabajos, clases y
evaluaciones

Porque los estudiantes sienten que los
profesores no efectdian un seguimiento
adecuado a la evolucion de sus
aprendizajes y trabajos académicos

Porque los estudiantes dan poca
importancia a los aprendizajes y trabajos
en la nota final

Porque los trabajos y evaluaciones que se
les aplica a los estudiantes son muy
tedricos

Porque los trabajos y evaluaciones que se
les aplica a los estudiantes tienen una
escala de evaluacion muy alta

Porque los estudiantes no gestionan de la
mejor forma sus tiempos para el trabajo
académico

Porque los estudiantes sienten impunidad
si son descubiertos realizando trampas o
engafiando al docente
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8. Porque los estudiantes sienten que la
sancion que pueden recibir al ser
descubiertos haciendo trampas o engafios
es menor que el beneficio que obtienen
con dicha practica

9. Porque los estudiantes sienten que pueden
sacar mejor notas utilizando trampas o
engafnos

10. Porque los estudiantes no saben cémo
realizar lo que los docentes les solicitan

11. Porque los estudiantes se sienten
comodos utilizando PAD

12. Porque los estudiantes no se encuentran
motivados para estudiar

13. Porque los estudiantes imitan el
comportamiento de otros comparieros

4.- ¢Se ha encontrado durante su carrera de docente universitario con alguna de las siguientes

acciones deshonestas efectuadas por estudiantes?

Sl

NO

Copiar de Otros

Dejarse Copiar

Usar torpedos 0 ayuda memorias

BlwiNE

Copiar utilizando medios tecnoldgicos (celulares, whatsapps, mensajes
de textos u otros)

Plagio de fuentes escritas (libros, articulos)

Ciberplagio (copiar fragmentos o trabajos desde internet)

Plagio de trabajos presentados por compafieros afios anteriores

5
6.
7.  Plagio de otros trabajos propios presentados a otras asignaturas
8
9

Ser incluidos en trabajos sin haber participado de él

10. Dejar que otros se incluyan en trabajos sin haber participado

11. Inventar excusas para no entregar trabajos o rendir evaluaciones

12. Presentar documentos falsos para justificar inasistencia o atraso en
evaluaciones

13. Buscar algun tipo de acercamiento al profesor para ganar su confianza
“hacer la pata”

14. Fingir interés en la asignatura con el fin de ganar la confianza del
docente

5.- Como docente en la UCSH ¢se ha encontrado con alguna de las acciones deshonestas efectuadas

por estudiantes?

Sl

NO

Copiar de Otros

Dejarse Copiar

Usar torpedos o ayuda memorias

el N

Copiar utilizando medios tecnoldgicos (celulares, whatsapps, mensajes
de textos u otros)

Plagio de fuentes escritas (libros, articulos)

Ciberplagio (copiar fragmentos o trabajos desde internet)

Plagio de trabajos presentados por otros compafieros afios anteriores

5
6.
7. Plagio de otros trabajos propios presentados a otras asignaturas
8
9

Ser incluidos en trabajos sin haber participado de él

10. Dejar gue otros se incluyan en trabajos sin haber participado

11. Inventar excusas para no entregar trabajos o rendir evaluaciones

12. Presentar documentos falsos para justificar inasistencia o atraso en
evaluaciones

13. Buscar algun tipo de acercamiento al profesor para ganar su confianza
“hacer la pata”

14. Fingir interés en la asignatura con el fin de ganar la confianza del
docente

6.- ¢Qué medidas pueden ser adoptadas por un docente universitario cuando se ve enfrentado a

una Préctica Académica Deshonestas por parte de sus estudiantes?

Frente a las siguientes afirmaciones exprese su opinion

Completamente Bastante
de acuerdo de
Acuerdo

Bastante en
Desacuerdo

Completamente
en Desacuerdo
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1. El docente debe discutir dicho accionar
Unicamente con los estudiantes que incurren
en ellas, para buscar una solucion

2. El docente debe discutir dicho accionar con
la totalidad del conjunto de los estudiantes,
para en conjunto buscar una solucién

3. El docente debe socializa dicho accionar con
el resto de sus pares, para dar cuenta del
accionar sucedido

4. EIl docente debe dar cuenta de su accionar a
su jefe de carrera, para dar cuenta del
accionar sucedido

5. El docente debe dejar pasar este accionar y
hacer como que nada ha ocurrido

7.- ¢Qué tipo de medidas ha adoptado usted cuando se ha visto enfrentado al hecho que alguno(s)
de su(s) estudiante(s) incurren en Practicas Académicas Deshonestas en la UCSH?

Ante las siguientes afirmaciones, favor indique su opinion

Sl NO

1. Aumenta sus niveles de exigencia en préximas
evaluaciones

2. Aumenta sus niveles de rigurosidad en sus
evaluaciones futuras

3. Continla trabajando como lo ha hecho siempre, pues
estas practicas no afectan su actuar

4. Genera discusién y consensos con sus estudiantes,
respecto a la manera que se debe abordar este tema al
interior del grupo curso

5. Aplica los mecanismos de control y sancién
existentes en el reglamento interno de la UCSH

Si respondié de manera positiva la afirmacidn N°5, favor indicar ;Qué tipo de mecanismo existente en
el reglamento de la UCSH utiliz6?

8.- ¢Cual es la manera que tiene usted de abordar el hecho que sus estudiantes incurran en
Practicas Académicas Deshonestas (PAD) en virtud del Modelo de Formacion que tiene la UCSH?

Frente a las siguientes acciones que se presentan, favor indique su opinién

Sl NO

1. Integrar las PAD de manera transversal al curriculum
formativo propuesto por la UCSH, con ramos de
formacion continua para los estudiantes

2. Integrar las PAD de manera transversal al curriculum
formativo propuesto por la UCSH, con talleres
periddicos a fines, dirigidos a los estudiantes

3. Integrar las PAD de manera transversal al curriculum
formativo propuesto por la UCSH, con talleres
aislados, dirigidos a los estudiantes

4. Integrar las PAD de manera transversal al curriculum
formativo propuesto por la UCSH, con charlas
esporadicas, dirigidas a los estudiantes

5. Trabajar las PAD sélo con los estudiantes que
incurren en ellas a través de tutorias

6. Trabajar las PAD sélo con los estudiantes que
incurren en ellas a través de charlas

Si a su juicio hay alguna otra manera de abordar el hecho que los estudiantes incurran en PAD en virtud
del Modelo de Formacién, favor indicar {Qué propone usted?

9.- ¢(De qué forma se deben trabajar las Practicas Académicas Deshonestas (PAD) en el Modelo
Pedagogico que desarrolla la UCSH?

Frente a las siguientes afirmaciones, favor indique su opinion

Sl NO

1. Las PAD se deben trabajar, asociandolas a los
contenidos que se busca impartir a los estudiantes
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2. Las PAD se deben trabajar, asociandolas a las
competencias que busca desarrollar en los

estudiantes

3. Las PAD se deben trabajar, asociandolas a la

propuesta generada como UCSH

Si a su juicio hay alguna otra forma de trabajar las PAD n el Modelo Pedagdgico que desarrolla la UCSH,
favor indicar ;Qué propone usted?

Tabla 1. Variables e Indicadores de la Encuesta

OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | CATEGORIAS
Caracterizacion Género Sexo - Hombre
de los - Mujer
informantes Edad Rango de edad - Entre 24 y 35 afios

- Entre 36 y 45 afios
- Entre 46 y 55 afios
- Mas de 56 afios

Nivel de Estudio

Grado académico

- Profesional

- Magister

- Doctorado

- Posdoctorado
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Vinculacion
Contractual

Tipo de Vinculacion

- Docente adjunto
- Docente de planta
- Docente suplente

Pertenencia UCSH

Facultad de
pertenencia

- Ciencias Sociales

- Ciencias de la Salud

- Educacion

- Programa Magister y

Posgrado

Dependencia 0
Carrera

Carrera

- Contador Publico
- Ingenieria Comercial
- Psicologia

- Sociologia

- Trabajo Social

- Ped. Ed. Artistica
- Peg. Ed. Basica

- Ped. Ed. Diferencial
- Ped. Ed. Fisica

- Ped. En Inglés

- Ped. En Matemética
- Ped. En Religion

- Kinesiologia

- Fonoaudiologia

Identificar los
significados
gue  asignan
estos docentes
al hecho que
los alumnos
realicen
practicas de
deshonestidad
académica.

FINALIDAD
ASOCIADA AL
HECHO DE
INCURRIR EN
PRACTICA
ACADEMICA
DESHONESTA:
Identifica las
causas asociadas
al hecho de
efectuar PAD en
el contexto de la
universidad, para
desde ahi ver el
por qué y para
qué los alumnos
efectian PAD

Origen de |las
PAD
¢Porqué los
alumnos efectlian
PAD?

Individuales

- Escasa

- Presién obtencion buen

resultado

- Baja autoestima
- Baja autoconfianza
- Solidaridad con quienes

les va mal
identificacion
institucional

Socio-culturales

- Actitudes y creencia
favorables hacia los
comportamientos
deshonestos

- Falta de valores éticos
en los estudiantes

Socio-educativas

-Por el tipo de
ensefianza-aprendizaje
utilizado

- Por la relacion docente-
alumnos que se genera

Causas asociadas
a las PAD en el
contexto de la
UCSH ¢Para qué
los alumnos
efectian PAD?

Caracteristicas o
comportamientos
del profesorado

- Por

saturacion  de
trabajo, clases vy
examenes impuestos al
alumnado.

- Porque hay docentes

que no hacen
seguimiento de la
evolucion  de  los
trabajos.

- Porque se da poco peso

al trabajo en la nota
final

- Por el tipo de trabajo

que pide:
e Trabajos muy
tedricos
e Trabajos muy
practicos
e Trabajos muy
complicados
- Oftros
Caracteristicas, - Mala gestion del tiempo
creencias o | - Por sensacion de
comportamientos impunidad (no van a
del alumnado averiguar que copio/si

lo hacen la sancién no
es fuerte)

- Para sacar mejor nota
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Por no saber coémo
realizar lo que se
solicita

Por comodidad

Por imitacion

Falta de motivacién
Otros

Identificar vy | TIPOS DE | PAD que | Acciones - Copiar de otros/dejarse
jerarquizar los | PRACTICAS identifica en su | relativas al | copiar
distintos  tipos | ACADEMICAS | trayectoria desarrollo de | - Usodetorpedos
de practicas de | DESHONESTAS: | profesional examenes - Copiar usando - medios
deshonestidad | Identifica los tecnologicos
académicaa las | distintos tipos de - - Otros e
Acciones - Plagio de fuentes escritas
que se ven | trampas a las que h : .
relativas a la (libros, articulos)
enfrentados echa manos el elaboracion - Ciberplagio (copiar
. y .
estos docentes. | estudiantes para oresentacion  de fragmentos o trabajos
enfrentar una trabajos enteros desde internet)
evaluacion 0 . - Plagio de otros trabajos
entrega de academicos presentados
trabajo, asf (propios/ajenos)
también da - Colaborar en trabajos sin
cuenta de los haber  participado/dejar
distintos enaafi |ncll_J|_r en trabajos sin
ganos participar
que emplea con el Conductas - Inventar excusas para no
docente para deshonestas ~ y | entregar trabajos
justificar  una engaios en | - Presentar falsos
accion eneral documentos para
deshonesta g justificar inasistencia a
evaluacién o atraso en
entrega de trabajo
PAD mas | IDEM IDEM ANTERIOR
recurrentes ANTERIOR
utilizadas en la
UCSH
Describir  las | MEDIDAS Eleccion de | Medidas - Se discute
medidas que | ADOPTADAS medidas Individualistas exclusivamente con los
adoptan y los | FRENTE AL afectados
mecanismos HECHO DE Medidas - Se discute con el
con que | EFECTUAR Colectivistas conjunto de los actores
cuentan los | PAD: Indican los | Forma de aplicar | Eleva - Aumenta la exigencia y
docentes procedimientos medidas Mecanismos de | rigurosidad
cuando se | que se abordan y control
enfrentan a | los mecanismos a
practicas de | los que echa Aplica - Sigue y aplica los
deshonestidad | mano el docente mecanismos  de mecanismos de control
académica por | para hacer frente sancion existente existentes
parte de sus | al hecho que sus en UCSH
alumnos alumnos cometan Promueve  otro | - Genera discusion
acciones tipo de respecto a la manera de
deshonestas. mecanismos abordarlas
- Genera coNsensos
respecto a la manera de
abordarlas
Identificar la | FORMAS DE | Maneras de | Integrada - Como ramos de
implicancia TRABAJAR EL | abordar el hecho | transversalmente formacion continua
que tienen el | HECHO DE | de las PAD enel | al  curriculum | - Como talleres
hecho de hacer | EFECTUAR modelo formativo periodicos
uso de las| PAD EN EL | pedagdgico De manera aislada | - Como taller aislado
practicas MODELO sin incluirlo al | - Como charla aislada
académicas PEDAGOGICO: curriculum
deshonestas en | Da cuenta de la formativo
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la formacion
profesional,
desde el
modelo
pedagdgico que
subyace en el
abordaje de
dichas
practicas.

manera en que se
debe trabajar

Maneras  como
trabajar las PAD
en el modelo
pedagégico

Forma de trabajar

las PAD al
interior del
modelo
pedagagico.

- Asociada a los
contenidos impartidos

- Asociada a
competencias que
deben fomentarse

- Asociada a la propuesta
generada como UCSH
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ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°1

CARLA (C): Profesor le comento que estoy haciendo mi tesis en base a las practicas académicas
deshonestas aca en la universidad y, las implicancias que ven los docentes

DOCENTE N°1: Ahh, acé en la universidad

C: Si, y en la universidad...y las implicancias que los docentes ven de ellas en la formacion
profesional de los alumnos. Con esto lo que busco es construir el significado que los docentes
asignan a estas practicas y las implicancias futuras que ellos ven. Por qué me interesa el tema,
porque para mi las practicas deshonestas, son un tipo de practicas que atentan contra el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se tiene que dar en un sistema educativo y, para mi es una forma de
engafo y autoengafio que los estudiantes estan realzando y que a la larga va a traer consecuencias
en su formacion profesional...y esto es una situacion que se da tanto en basica, en media y en la
universidad, o sea, es algo que es un constante en nuestra sociedad, por asi decirlo. Y quisiera
comenzar profesor, consultandole jque son para usted o qué es para usted una practica
deshonesta?, ¢como visualiza usted esto?

D.N°1: Para mi una practica deshonesta consiste en el ejercicio repetido de algunos habitos,
costumbres, actitudes o practicas, valga la redundancia, que contradicen el sentido fundamental,
tanto de la, del oficio que uno tiene, como de la posicidn que uno ocupa dentro de la institucion

C: Profesor, usted a lo largo de su carrera como docente me imagino que se ha enfrentado a algin
tipo de trampas y engafios, en algiin minuto...como docente

D.N°1: Como docente dices th...a ver si como estudiante también tuve la oportunidad de ver eso
también...A ver, mira yo hay cosas que he visto, hay cosas que también he tenido que denunciar
en su momento y hay cosas que me ha tocado actuar como juez, o sea, porque tu sabes que hay
situaciones en que ciertos colegas son llevados a sumario, por alguna préactica deshonesta, no es
cierto, y en esas situaciones se pide, 0 se arma un proceso en el cual se piden evaluaciones o se
piden evaluaciones técnicas o juicios determinados y ahi me han pedido en algunas ocasiones

C: Participar dentro de la comisién

D.N°1: Si, claro, exactamente, evaluar situaciones para ver si técnicamente la persona estaba
cometiendo un abuso o estaba cometiendo una préctica deshonesta, o no

C: Profesor, ¢cuéles son la trampas o engafios a las que se ha visto enfrentado por parte de sus
estudiantes?

D.N°1: ;Por parte de los estudiantes?
C: Si, por parte de sus estudiantes...cuales ha logrado como visualizar
D.N°1: Précticas deshonestas por parte de ellos...

C: Si, al momento de enfrentar alguna evaluacion o de entregar algin trabajo o esto mismo de
repente, las mismas chivas caen dentro de...

D.N°1: Si, si, en general con respecto a los estudiantes es dificil confiar, porque se establece una
especie de competencia entre profesor y estudiante, en el cual no gana el servicio de la verdad,
sino que muchas veces, lo que gana es la capacidad de convencer sobre una cosa determinada. Me
refiero a situaciones de estudiantes que quieren lograr algunas ventajas sin...una ventaja me
refiero de calificacién o de promocion de alglin curso, sin haber hecho o cumplido con los
requisitos correspondientes a, a eso. Entonces, qué es lo que me he encontrado, lo tipico, mentiras,
las mentiras con respecto a situaciones familiares, generalmente, emmm, en un caso me encontré
una persona que dijo incluso que tenia cancer de pancreas, ya, y no, no habia nada de eso,
emmm...por supuesto hay situaciones que yo las encuentro tramposas, aunque, aunque no entran
en la categoria de delito, que son manipulaciones, manipulaciones afectivas, hacia el profesor o
hacia el director de Escuela, para conseguir algo, sobre todo a final de semestre, muchas lagrimas,
aparecen las guaguas entremedio, las enfermedades, los familiares, la escases
econdmica...entonces, que son estrategias que todos, de algin modo u otro, tratamos de utilizar
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para manipular al otro y conseguir lo que queremos...Y también una situacion mucho mas
delicada, que entra en el &mbito de lo moral digamos, de una situacion que todavia esta en
evaluacion, de una persona que dijo haber sido abusada por gente, sexualmente, por gente
relacionada con la comunidad académica...atn cuando todo parece indicar que pasé otra cosa;
sobre eso no te puedo decir mas porque es sumamente confidencial, pero para que veas el grado
de cosas a las que pueden llegar, digamos

C: Profesor, una consulta ¢por qué creer que los alumnos incurren dentro de estas trampas o
engafios durante su proceso de formacién?

D.N°1: Yo creo que es una cuestion cultural, una cuestion de formacion...Hay un escritor francés
que dijo “los jévenes viven movidos por la pasion y los viejos por la compasion”, entonces a veces
hay jovenes que viven como viejos, que quieren lograrlo todo por compasion, no por pasion... Y,
y estamos en un contexto también de, a veces una cierta, digamos ciertos destinatarios que llegan
acé a nuestra institucion, que no estan acostumbrados al rigor que significa comprender que los
méritos son los que ganan los resultados...méritos por el esfuerzo, por la dedicacion, por el trabajo
y todo eso, entonces eso, eso hace que hay gente que incurre en copia, gente que incurre en plagio,
gente que miente, gente que trata de cambiar la asistencia a un curso por un trabajito...pero que al
final no dan garantia de que la persona esta capacitada para ser promovida en una asignatura e
incluso para recibir un titulo profesional. Ha habido estudiantes que, que han pasado
olimpicamente su carrera, usando argucias de un tipo u otro, y al final llegan a titularse...gracias
a Dios no son la mayoria...ya que estamos hablando de este tema

C: Pero igual, es un tema que me llama la atencion porque estd, pero no se conversa
mucho...Profesor, ;Cudl cree que es la finalidad que tienen los estudiantes para recurrir a las
trampas o engafios?

D.N°1: La finalidad es conseguir con poco esfuerzo, o conseguir dos bienes simultaneos que son
incompatibles, por ejemplo, hay, hay varios estudiantes que trabajan, entonces quieren al mismo
tiempo trabajar, recibir dinero, solucionar sus problemas y todo eso, y al mismo tiempo ser
promovido en las distintas asignaturas...Y eso a veces no se puede lograr, por lo menos con la
misma calidad

C: Hay que sacrificar algo en pos de lo otro

D.N°1: Exactamente, entonces no existe la...yo pienso que hay una especie de desvalorizacion,
en algunos casos de los que es que una actividad le puede ofrecer...hay casos relacionados por
ejemplo con ciertos cursos de formacion comun, como un electivo por ejemplo, yo he visto muchos
casos de estudiantes gue no ven en eso una actividad que...

C: Que les tribute algo

D.N°1: Que les tributen, no ven ni valoran la formacién que puedan obtener de ahi, ampliar el
mundo, porgue tienen una mirada bastante mezquina de la formacion universitaria y, piensan que
solamente necesitan formarse en la disciplina y, todo lo demas tratan de sacarselo que alguna
manera...incluso, creo que hay un abuso con este sistema que hay de créditos auto...no sé como
se llamaban...cuando uno puede por una actividad determinada, puede pedir ser liberado de un
curso electivo

C: Ahh, no tenia idea

D.N°1: Claro, crédito de autoformacion, entonces a veces chicos que han participado en
catequesis, en ayuda a ancianos o jovenes, entonces eso lo hacen...convalidan con un curso,
entonces a mi me parece un abuso, porgue si ti haces una actividad social, la tiene que hacer por
amor a quien td estas atendiendo

C: Y no por un interés

D.N°1: No por un interés secundario, exactamente...y en eso reglamentariamente, no sé si sigue
con el nuevo reglamento, pero es algo que no me gusta de la institucion, porque la institucion tiene
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que estimular mas al ejercicio o al voluntariado gratuito...porque estd ademas dentro de nuestro
sello de institucion, si

C: Profesor, ¢de qué manera afectan esta utilizacion de estas practicas deshonestas a los
estudiantes con los que trabaja? ;Cuales son como las repercusiones o...

D.N°1: Cual es el prejuicio que ellos tienen...generalmente son las calificaciones...porque en la
mayor parte de nosotros, un profesor tiene experiencia y uno sabe distinguir, el estudiante que esta
poniendo mucho y estd dando mucho también y ahi estan sus calificaciones, lo
dicen...Dificilmente un chico o una chica que tiene arriba de seis de promedio, se ha ganado eso
por el engafio digamos, sino que son gente realmente de trabajo

C: Se nota el esfuerzo en ellos

D.N°1: Se nota, se nota, 0 sea son gente que uno ve la diferencia y también ve que hay un gusto
por lo que estan estudiando, lo que estan aprendiendo, una preocupacion adicional. El perjuicio
que recibe el otro, es que si se titulan, se titulan con notas muy bajas, estan ahi siempre en el limite,
y por supuesto con poca recomendacion. Uno sabe a quién recomendar, a fin de afio, sobretodo en
esta carrera, Pedagogia en Castellano, suelen llegar correos de Directores de colegios...

C: Solicitando alumnos

D.N°1: Si...correos, llamadas telefonicas “necesitamos urgente un profesor”, nosotros tenemos
segun las estadisticas de la universidad, noventa y siete por ciento de ocupacion laboral en el
primer afio

C: Altisimo

D.N°1: O sea y yo creo que en el primer mes, 0 sea ya en marzo estan todos trabajando. Porque
yo he visto que vienen, en marzo llaman y dicen “profesor, necesitamos urgente un profesor para
treinta horas, porque la profesora tanto renuncio, se fue a no sé donde”, y, y no encontramos ya.
Pero cuando te llaman en diciembre, ahi uno recomienda a los mejores, ya, entonces recomienda
y uno se preocupa también de los que uno ha visto hacer una buena trayectoria, queden bien
ubicados, de tal manera gue no sufran el choque, el choque que significa trabajar en ambientes
hostiles o dificiles y todo eso que los decepciona en su profesion

C: Es seguir encantandolos con su profesion

D.N°1: Exactamente, esa es la idea, claro. Otro beneficio que pierden también los, los que ti me
dices, son que no son considerados generalmente para ciertas actividades o colaboraciones
adicionales, congresos, actividades de apoyo digamos...por ejemplo ahora mismo estamos siendo
solicitados para, para trabajar con nifios de, con nifios haitianos, que son inmigrantes en Chile,
entonces nos han pedido colaboracion a un grupito, unos seis estudiantes de la carrera para
ensefiarles castellano, ya, entonces toda la linea de, de educacion y servicio cierto...yo no voy a
mandar a cualquiera, tengo que saber que son los mas responsables, que es una persona respetuosa,
porque primero es trabajar con nifios, cierto; segundo con nifios que muchas veces vienen de una
situacion muy deprivada, entonces tienen que ser tratados con responsabilidad, si ellos ya han sido
abandonados por un sistema, que en la practica los arroj6 de su pais, no vamos a seguir viviendo
ese abandono. Entonces tiene que ser una persona que yo sé que va a responder, que tiene calidad
académica, que tiene buenas competencias en el ejercicio docente...porque o si no es un deporte
“ah!, que bonito, fuimos a ayudar a los nifios haitianos”. Los que no entraron en la linea, se pierden
estas cosas y a veces se pierden plata también, por ejemplo por qué yo le pedi a Manuel, ti sabes
que Manuel es...

C: Si, si, esta feliz Manuel aca

D.N°1: Bueno, él porque yo sé que él tiene excelentes antecedentes, y precisamente él vino a
hacerme una entrevista a mi, hace un par de afios atrés y ahi lo conoci yo, y me impresioné mucho
el informe que él después el desarroll6, pero bueno lo perdi, y yo andaba buscando a alguien,
cuando me reencontré este afio, cuando dieron las Becas y eso. Entonces..y eso le permite a él,
posibilidad de desarrollo académico, curriculum, un dinero adicional, y ademds ahora va a ir a un
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congreso a Argentina, entonces...pagado y todo, entonces son una serie de beneficios que el vivo
se pierde...no es cierto (RISAS)

C: Por ser vivo
D.N°1: Por ser vivo se lo pierde

C: Profesor y ahora pasando a los profesores, ¢cudl cree usted que es el impacto o de qué manera
afecta la utilizacion de trampas en el rol que ejercen los profesores?, o sea las trampas y engafios
que utilizan los estudiantes en su rol como docente

D.N°1: Yo pienso que en nuestra genética profesional esta incorporado el saber actuar frente a
estas estrategias, no es cierto, entonces uno desde que sale, desde que sale...bueno es que yo recibi
formacion de profesor también, evidente no cierto?

C:Si

D.N°1: Entonces uno ya sale sabiendo que alguien te va a tratar de engafiar, entonces tl vas mas
preparado para el engafio que pa’ otra cosa, ¢ incluso a uno le ensefian en la universidad “al
enemigo hay que matarlo antes de que aparezca”

C: ¢COmo es eso?

D.N°1: Es decir, antes de que la gente te engafie, tU ya tienes que dar una sefial de que no esta
permitido o que eso ya no, entonces “es mejor pedir perdon que pedir permiso”, cosas asi que nos
enseflan a ser como agresivo, es decir poner ahi la firmeza...Entonces para nosotros, en realidad
no nos afecta. Si uno, si uno como profesor se siente como dolido porque alguien le hizo algo,
quiere decir que hay algo que en su formacion profesional que no esta bien...es decir, no puede
digamos...uno tiene que presuponer y dar las condiciones para que estas cosas no sean

C: Usted me esta explicando que de una u otra forma se evalla de cierta forma, se piensan los
trabajos y las investigaciones de cierta forma, para evitar la utilizacion. ..

D.N°1: Ldgico, uno, uno como profesor tiene que tener estrategias, ya, para queé, para que estas
cosas no sucedan y si suceden sean sancionadas como corresponde, cierto

C:Ya

D.N°1: Entonces, yo diria que en términos generales, en términos generales lo que te afecta
es...que tl te enteras de como funciona la gente, si la gente engafia, engafia en el trabajo, saca la
vuelta laboralmente; engafia en el comercio...en todas partes funciona asi, entonces tu... a
nosotros nos toca esta area, entonces uno sabe que, uno sabe que de los cuarenta estudiantes que
tenemos, a lo mejor diez van a tratar de hacerte el leso, ya, con pruebas, con trabajos, con plagios,
con cosas digamos...entonces uno tiene que tener y estar atento. El buen profesor digamos,
aprende de estas experiencias, pero no es yo creo, si alguien te dice asi, se desilusiona de la
naturaleza humana, es que no la conoce (RISAS)

C: Usa anteojeras para andar por la vida
D.N°1: Exactamente, claro

C: Profesor, considerando que esta universidad trabaja con un modelo formativo que esta
declarado, ¢usted como cree gque este modelo aborda el tema de las trampas y engafios que los
estudiantes traen consigo?

D.N°1: Sabes que no, en esa parte téchicamente no te podria responder
C: Pero en base a los afios que usted lleva trabajando aca

D.N°1: Bueno aqui existe doctrinalmente y de acuerdo a la formacion de nuestra institucion un
concepto, que es el concepto de preventividad, no es cierto, accion preventiva

C: Trabajar con el sistema preventivo de Don Bosco
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D.N°1: Si, el sistema preventivo, claro, entonces eso significa matar al enemigo antes de que
aparezca...y ese sistema preventivo parte primero por...voy a hablar como cura, por ensefiar lo
bien que hace actuar bien, no es cierto...

C:Si

D.N°1: En el sentido de que no hay nada mas gratificante, ni realizador, ni constructor de felicidad
que hacer las cosas bien, aunque sea sélo por hacerlas bien, ni siquiera pensando en el beneficio
que trae para otros, por la satisfaccion... en el fondo es una cuestion ética, una cuestion de
principios; que muchas veces uno piensa que la tiene que dar la familia, no es cierto, pero a veces
no la trae de la familia...pero, pero si partimos de ahi, ya la mitad del camino la hemos ganado...es
decir, si tu obtienes un cuatro honestamente, es mejor que un siete deshonestamente. Si alguien
tiene esa conciencia clara, bueno ya valoéricamente tiene algo muy, muy...

C: Ganado
D.N°1: Claro
C: Tiene trecho avanzado

D.N°1: Exactamente. .. Ahora yo creo que también nosotros como institucion procuramos crear un
ambiente de colaboracion y de fraternidad, donde los estudiantes no se sientan agredidos, ni
estresados por una, por una competencia extrema...A mi me toco estudiar en mi época, yo estudié
economia primero, antes de estudiar literatura...

C: Tremendo vuelco

D.N°1: Si pues, pero en ese ambiente yo veia las relaciones de competitividad bastante grandes,
por qué, evidentemente uno de los objetivos de la formacion de esa profesion, era prepararnos para
un mundo competitivo, entonces un mundo donde digamos “lo que gana el otro, lo estoy perdiendo
yo” (RISAS)

C: Esaes la logica
D.N°1: Entonces ahora, es cierto que segin Maturana, el pensador...
C: Humberto

D.N°1: Humberto, existen dos tipos de relaciones, relaciones de competitividad o relaciones de
colaboracion. Nosotros, estamos en un modelo que favorece este segundo tipo, relaciones de
colaboracién y cuando hay relaciones de colaboracion, es mas dificil justificar la trampa, porque
es mas fea, no es cierto...es mas fea, o sea, porque es mas logico robarle al que te roba, pero no al
que te esta ayudando, no es cierto...entonces yo creo que este es un segundo factor, segundo factor
importante, generar tipos de relacion en las cuales la deshonestidad sea tan fea, tan desagradable,
tan asgquerosa, como tomar sopa en el mismo tiesto donde orinas, no es cierto

C:Si

D.N°1: Esa es la logica, por ahi yo creo que se va, se va haciendo camino...ahora hay algunos
gue entran en €so y otros que no

C: Profesor, una de las ultimas preguntas, ¢de qué manera usted abordaria el tema de las trampas
y engafios a la luz de este modelo formativo que promueve la universidad? Si usted tuviera que
proponerle algo a la universidad, para eliminar o para atajar la utilizacion por parte de los
estudiantes de trampas y engafios, ¢qué le propondria?

D.N°1: Mira, es la primera vez en mi vida que pienso en esto, en el sentido de que pienso qué
propondria a la institucion ya, emmm...Yo creo que institucionalmente seria bueno hacer una
reflexion sobre estos temas, que no estan en nuestras reuniones, nunca lo hemos conversado de
alguna manera, como para que tengamos una actuacion mas solidaria y que todos estemos
marchando en el mismo sentido. Pero también hay una cosa importante, yo creo que las cosas
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parten del ejemplo, porque también hay précticas deshonestas, a veces, en profesores y a veces en
directivos, no es cierto

C:Si

D.N°1: Entonces los muchachos ven que hay gente que...suponte ti, que un profesor no cumple
su jornada laboral, porque la universidad le permite tener veinte horas en otra universidad o media
jornada incluso, entonces uno dice aqui hay deshonestidad, como voy a poder yo...entonces en
eso tenemos que partir dando el ejemplo, si yo acepto tener un curso o dos en otra universidad,
tengo que hacerlo de tal manera, de no perjudicar a los que estan aqui, porque aqui me estan
pagando jornada completa, no es cierto. Entonces si yo como profesor, llego todas las veces media
hora méas tarde 0 me voy media hora mas temprano, como puedo exigirle a los chiquillos
cumplimiento o puntualidad, no es cierto. Si yo, resulta que plagio un articulo de otro profesor o
incluso a veces de los mismos estudiantes, como puedo exigirles a ellos que sean honestos, no es
cierto...Entonces es un doble trabajo, no s6lo pensar en ellos, sino que también en nuestra forma
de ser, somos una comunidad humana y tenemos digamos...si yo le estoy pidiendo a ellos respeto,
bueno tengo que dar eso, no es cierto, dar testimonio de que respeto a mis estudiantes, que respeto
a mis colegas y que respeto también criticamente a la autoridad, o sea, quiere decir que no soy
sumiso, pero No SOy un grosero tampoco, no es cierto, soy un sujeto critico

C: Con argumentos

D.N°1: Claro, con argumentos y todo eso...Yo creo que hay un concepto que me gusté mucho,
que escuché el afio pasado o el afio antepasado creo, a uno de los responsables de los Salesianos,
dice que es el concepto de “caridad intelectual”, es decir, nuestra forma de dar amor, en este tipo
de instituciones educacionales, es a través del servicio intelectual

C: La entrega de conocimiento

D.N°1: Entrega de conocimiento, el estimulo para el desarrollo de competencias, 0 sea, yo no saco
nada con ser muy carifioso y todo eso, si en lo que es propio, no doy lo mejor de mi, eso es

C: Profesor, algo que usted quiera acotar, algo que se nos haya ido a nosotros como investigacion,
qué le gustaria

D.N°1: No, eso esta bien, esta bien, lo ltimo que me parecia que no habia aparecido, el tema de
las malas practicas también a nivel docente que me parecia insistirlo, ya lo hice ahora recién

C: Si profesor, lo que sucede es que se penso la investigacion en etapas, para mi ahora esta es una
primera etapa de investigacion y quiero saber qué es lo que los docentes piensan o el sentido que
usted como profesionales asignan al hecho que sus estudiantes utilicen trampas y engafios.
Posteriormente me gustaria traspasar esto a los estudiantes, para que ellos indiquen qué esta detras
de la utilizacion de estas practicas en sus vidas o trayectorias y por Gltimo trabajar con los docentes
y sus propias practicas...pero como le digo es algo que estoy recién comenzando a trabajar, esto
Gltimo es un camino muchos mas complejo

D.N°1: Si, porque normalmente vamos a decir menos cosas, digamos, pero hay cosas que se
pueden decir en términos generales, que son ademas universales, no son propias de la profesién

C: No son privativas de acd, nada mas

D.N°1: Se dan en todas partes, no sé te vas a encontrar situaciones por ejemplo, de relacion
impropia entre académico y estudiante, ya...ahora quiere decir, esto si tu lo quieres lo puedes
borrar porque no es el tema, pero yo no, yo no creo que eso, sobre todo en un profesor joven y una
chica qué se yo, no se pueda dar una cierta relacion, pero cuando hay gente gque abusa de su poder
digamos, para obtener algiin beneficio afectivo, erdtico digamos...ahi hay una cuestion de acoso

C: Si, y ahi hay un problema ético-moral, bastante...

D.N°1: Si, se tiene que dilucidar...yo he conocido casos de matrimonios que llevan afos, afios,
que se conocieron siendo, en un caso €l era estudiante y ella profesora... y al revés...Pero eran
casos clarisimos, eran cualificados digamos...claro, porque ella tenia veintisiete afios y €l tenia
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veinticinco, él estaba terminando la carrera....o sea habia una relacion de pares muy clara...fijate,
pero sobre ese tema yo 0 soy muy corto de vista 0 no, pero no me ha tocado ver esas cosas. Si, las
escucho a veces, escucho que hay gente que se les pasa la mano en eso, en ese tema...Yo he
escucha cosas aca que a veces dicen de algin colega o...pero a mi me resulta incomprensible,
incomprensible, o sea yo no...o sea éticamente es complicado y ademas. ..

C: El problema que genera entre los mismos colegas ademas.
D.N°1: Claro

C: Porque igual es un ambiente extrafio el que se genera, se genera tanto dentro del curso, por la
relacion que tiene este profesor con esta estudiante o las miradas, o esto y lo otro generan cierto
inconveniente dentro del grupo curso propiamente tal, porque uno como estudiante se puede
plantear ciertas preguntas...y dentro de los pares también me imagino que sera igual

D.N°1: Si igual, bueno, o sea, la relacion afectiva con los estudiantes, por supuesto yo pienso en
el ambiente universitario, es mas entre comillas tentacion digamos, que en el ambiente escolar,
porque en el ambiente escolar igual son nifios, nifiitas, digamos...para una persona madura
digamos, no debiera producirle problemas esto, claro. Pero en el ambiente universitario estamos
hablando de personas adultas, entonces es hasta l6gico que se produzca atracciones digamos...

C: Es légico

D.N°1: Y ahi es donde hay que demostrar que uno es el adulto, no es cierto, uno es el adulto y no
abusa de su condicion de poder...eso es un tema...Entonces como te digo, como ese hay otros
temas de relaciones laborales, todo eso, van a aparecer, es facil que sean tocados, no van a tener
problemas, por lo menos tocados a grandes rasgos

C: Profesor, muchisimas gracias por su tiempo y disposicién para conversar hoy sobre este tema

D.N°1: No, gracias a ti

ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°2
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CARLA (C): Me identifico, soy Carla Guifiez, tal como le indiqué en el correo de invitacion que
extendi, estoy en mi Ultimo afio de sociologia y estoy realizando mi tesis, la cual tiene que ver con
un tema que para algunos no es algo novedoso, pero si no se ha trabajado mucho en Chile
principalmente, en Latinoamérica si lo han hecho algunos paises, quienes llevan algunos afios de
ventaja respecto a nosotros en investigacion sobre el tema y, que tiene que ver con las practicas
académicas deshonestas. Que son para nosotros las practicas académicas deshonestas, en buen
chileno, son las trampas y engafos que realizan los estudiantes al momento de presentarse a una
evaluacion, al momento de tener que rendir algun trabajo o, muchas veces es para enfrentarse al
profesor para chamullarlo un poquito cuando se atrasa con algun solicitado. Entonces, yo le
comento que nosotros trabajamos con un consentimiento informado, aqui lo traigo, donde le
explico mas o menos en qué consiste la investigacion, resguardo en él la confidencialidad y el
anonimato de lo que usted pueda decir aca, y ofrezco la posibilidad, cuando termine mi
investigacion, tengan acceso también a sus resultados, que sea un insumo que pueda servirles a
ustedes

DOCENTE N°2: Encantado

C: Y trabajo con una declaracion de consentimiento informado, que es lo que resguarda también
la informacién que estoy obteniendo y que respalda mi trabajo, o sea que entrevisté a las personas
que indico para hacer mi trabajo

D.N°2: No, perfecto y felicito esto, esta formalidad digamos, con la que llevas adelante esto.
C: Usted se preguntara como llegué a usted? (RISAS)

D.N°2: Sé la respuesta o creo saberla, el Diplomado de Innovacidn, si, nos dijo Sandra Leal, nos
comentd en una sesion y por eso me interes6 colaborar

C: La idea es que ustedes estan siendo pioneros en un proceso de mejora que esta desarrollando la
universidad y, eso estd asociado también a las carreras que adscribieron al Convenio de
Desempefio Docente, que de una u otra forma también estan desarrollando un proceso de mejora
dentro de sus practicas propiamente, por asi decirlo...Profesor, no le quito mas tiempo, me gustaria
comenzar preguntandole ;qué es para usted una practica deshonesta?

D.N°2: Bueno, de partida me parece que estd asociada a una accidbn que, que busca
intencionadamente, deliberadamente provocar...de alguna medida provocar un, un engafio
respecto al como se da el contexto de esta accion, ya sea en su preparacién, en su disefio, en su
planificacion, en su ejecucion...Y si estamos hablando de practicas deshonestas, eso denota desde
los inicios hasta el producto que se obtiene, que también termina siendo, faltando a las normas,
faltando a lo que se entiende por lo correcto en tanto a procedimiento, por lo menos

C: Lo que hemos logrado investigar, es que no es un fenémeno que es nuevo, sino gque parte
muchas veces en la basica y se va perfeccionando con el correr de los afios

D.N°2: Si, de partida yo creo que esa palabra es clave, o sea se va perfeccionando, porque en la
medida en que va siendo consciente, va siendo intencionada y de uso deliberada, por parte de quien
lo ejerce digamos, claro busca la mejor forma para no ser detectado, para que no pase por una
practica deshonesta y todo lo contrario, genere incluso alguna retribucion, ya sea muchas veces en
términos evaluativos, una calificacion mejor de la que pudiese tener sin haber incurrido en la
practica

C: Profesor aqui le quiero consultar ¢usted ha sido profesor o trabaja como administrativo aca en
la universidad?

D.N°2: Yo soy profesor como profesion, soy profesor de filosofia, he ejercido tres afios en colegio
y luego de ello he ingresado a esta universidad a un cargo de gestion, mi contrato es como
profesional de gestion, pero del afio 2011 a la fecha todos los semestres, curso como docente el
optativo de ética, en el plan comtin universidad...asi que me puedes hacer las consultas

C: Para entrar en detalle ¢cuales han sido las trampas o engafios més frecuentes a las que se ha
visto enfrentado a lo largo de su trayectoria profesional?
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D.N°2: Bésicamente, por lo menos la méas recurrente, la que mas he detectado y por la cual he
tenido que tomar medidas pedagogicas y, bueno, normativas al respecto, ha sido el llamado
vulgarmente copy paste...esto de copiar y pegar contenidos principalmente de internet, sin aplicar
ningln método académico de referencia bibliografica o una cita, y todo lo contrario, muchas veces
tratando de incorporarlo como una voz propia, cambiando un par de palabras al inicio y al final,
pero en definitiva el resto del contenido es propio de otra persona, de otro autor que subi6 y que
muchas veces esta multiplicado en distintos sitios, blogs...y eso es lo mas recurrente

C: Usted me decia que ha tenido que utilizar ciertas medidas
D.N°2: Si
D.N°2: ¢ A cuales medidas se esta refiriendo ahi?

D.N°2: A ver, para eso te contrapregunto, ¢a ti te interesa saber las medidas ejercidas en la
educacion superior?

C:sSi
D.N°2: ;O incorporo las de educacion secundaria y colegio?
C: Como guste, me interesa porque todo se encuentra interrelacionado de una u otra manera

D.N°2: Ya, en lo particular he optado, en su minuto cuando trabajé en colegio, por medidas que
son, que estan mucho mas centradas en la formacion, y por ende se ha resuelto el conflicto
colocando en evidencia a los, en ese caso eran escolares de tercero y cuarto medio, de la situacion,
ponerlos al tanto, indicarles lo negativo y las consecuencias asociadas al respecto, que mas pasan
por un tema de la autonomia también y de la autoformacion de parte de ellos, por lo tanto las
medidas eran correctivas...Y para ello generé un taller de como realizar ensayos, trabajos de
investigacion que eran en los dos donde se me produjo la situacion

C: Muy interesante €so...

D.N°2: Y eso fue conversado en dialogo siempre con la institucion digamos, con el colegio a
través de la coordinacion académica o UTP digamos y, tomamos esa medida, junto obviamente
con algun tema asociado a la evaluacion, a la calificacién; pero principalmente fue correctivo-
formativo. En el caso de la universidad es distinto, es distinto porque dado también el nivel de
mayor autonomia, de también mayor, en alguna medida por lo menos, madurez académica
respecto de los procesos, porgue en el curso mio, escasamente tengo chicos de primer afio, estamos
hablando basicamente de tercero a quinto afio, ultimo semestre incluso...en la universidad aqui de
nivel quinientos en adelante, es el optativo de ética, por lo tanto, también hay un recorrido
académico bastante, bastante claro. Las normas estan dichas desde un principio, en la primera
clase de presentacion del curso, explicitamente evoco a estos casos, buscado generar conciencia
de que esperaria que no se generasen...doy elementos de apoyo también, formativos...sigo
utilizando la misma técnica, en términos de, de nivelar hacia arriba, sabiendo que no todos pueden
saber codmo hacer un ensayo; no todos, a pesar de su experiencia en tercer afio, saben como citar
adecuadamente...genero una clase donde se les ensefia, se les explica la importancia de diferenciar
las voces, las autorias y, que hay mecanismos para aquello, como formato APA, referencia
bibliografica, etcétera...Y por lo tanto, ya luego de incurrido en una practica deshonesta, ocupo
una medida correctiva, en términos de calificacion basicamente, simplemente si el trabajo no lo
hizo él, el siete no se lo puede llevar él, no se lo lleva, y ahi viene obviamente la calificacidn
minima. He entendido que cada caso tiene su particularidad, y por ende no ocupo como primera
medida algo que también esta en el reglamento, que podrian ser incluso sumarios; es una practica
gue esta presente como una sancion reglamentaria en la institucién. Pero como también opto, a
pesar de la edad, la autonomia, por una medida formativa-correctiva, primero converso, dialogo,
hago ver la razon del por qué la calificacion es tan baja, y son los mismos estudiantes los que en
Su mayoria, optan por resignarse y aceptar que incurrieron en aquello y quedarse con la
calificaciéon. La minoria, la minoria, digamos un caso entre diez, insiste en que no incurri6 en
aquello y, tengo que demostrar con computador en manos, muchas veces, y decirle “oye, esta
aqui”, ahi aceptan... y la misma minoria también, uno o dos casos, piden una evaluacion alterativa
para mejorar su calificacion, ofreciendo las disculpas, ofreciendo el reconocimiento de la falta y
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asumiendo responsablemente la posibilidad de poder enmendarlo a través de otro trabajo, otra...lo
cual accedo, generalmente, dependiendo también del tipo de falta cometida. Claro, he tenido casos
de tres, cuatro paginas de seis; a un parrafo dentro de seis paginas, y por ende, uno ahi va utilizando
un criterio que no es normativo, va dado por, esta dado por la experiencia

C: Consulta ¢usted por qué cree que los alumnos incurren o realizan estas trampas y engafios
durante su proceso formativo?, ;por qué caen en cometer trampas y engafios?

D.N°2: Yo creo que aca son muchos los factores, hay factores que son mucho mas culturales, que
tiene que ver con una sociedad de la informacidn, en donde esta misma esta valorada en tanto su
cantidad y no su calidad, por lo tanto muchas veces el estudiante que incurre en estas practicas, es
porque no ha relevado la importancia y el valor agregado que tiene el trabajo propio, sino porque
todo lo encuentra en internet, todo lo encuentra con el uso de las tecnologias, o todo lo encuentra
a través de otras personas; lo cual muestra también una cultura, en la cual estamos en funcion de
esa globalizacion, en funcion de esa sociedad de la informacion orientada a un nivel de
competitividad muy alto. Entonces, obtener lo mejor con el menor esfuerzo, es propio de nuestra
actual cultura

C: Mientras mas rapido, mejor

D.N°2: Y mientras mas rapido mejor y, si a eso uno le suma que uno tiene un curso entre cinco
mas, terminan, me parece, estos chicos optando por generar el mal menor, una calificacion baja
entre otras tantas, que no le perjudique o no le genere la reprobacion, pero dandole mayor
importancia, de repente, a otros cursos...quizas por eso, si se hiciera una investigacion, yo me
atreveria, me atreveria a intuir que, que esta practica puede ser mas recurrente en electivos y
optativos, mas que en actividades curriculares minimas

C: Propias de carrera

D.N°2: Propias de carrera, yo creo gue tiene que ver con un elemento motivacional, son los cursos
que estan obligados a tomar, por ende no siempre estan...no sé, motivados al contenido, y por
otra, tienen menos creditos, entonces el riesgo de retraso por reprobar digamos, también es menor.
No sé, yo creo que todos esos factores, desde un tema mas social-cultural, en el cual estamos
insertos, a un tema de mas competitividad y de obtencion de resultados, con el menor esfuerzo y
en el menor tiempo posible, pueden generar que estos tipos tomen esta decision. Igual hay un tema
formativo creo inicial digamos, no es un tema que se toque en las escuelas con bastantes criterios
de formacion, o sea muchos de mis colegas en el colegio me decian “bueno por qué no le colocaste
el uno, no mas”, cuando yo hacia estos talleres de formacion para corregir la practica. No esta
instalado en la cultura esta forma de corregir mediante la formacion, sino que mas bien mediante
la sancion

C: Eso es stper interesante...Retomando lo que son los factores, usted piensa, en su experiencia
Jtendran gque ver también los formacion propiamente tal de los chicos, el nivel de madurez, el nivel
de responsabilidad que tengan en el incurrir en trampas y engafios?

D.N°2: Si, si, sin duda puede ser uno de los factores, me parece que puede ser uno de los factores,
porque la madurez, si tratamos de entender el...qué tipo de madure incide en el minuto de tomar
una decision como esta, nosotros estamos hablando de madurez emocional, dada comillas, por la
edad. No es un tema etario, es de experiencia a lo largo de la vida, que le generan un cambio en la
conducta. Entonces, si muchos de estos chicos no han tenido esas experiencias, no han tenido
ejemplos de liderazgo también, educativo, que hayan corregido esto en las bases, perfectamente
puede haber un grado de inmadurez académica, en términos de la proyeccion profesional, se
encontraran tal vez después en los trabajos, en la insercion laboral con esta misma dificultad y ahi
va a ser otra cosa, ya no es una calificacion, puede ser perfectamente la pérdida del trabajo

C: Motivo de despido

D.N°2: Motivo de despido entonces, evidentemente toman otra conciencia y otro nivel de madurez
y, sin duda creo que otro factor que incite, tratando de relacionarlo con la pregunta anterior, es que
cuantos colegas han hecho lo mismo, entonces, me ha tocado casos en donde estudiantes,
escolares, principalmente en colegios, me demostraban cdmo las guias de sus propios profesores
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en otros ramos incurrian en la misma practica. Entonces a eso me referia con la capacidad de...o
sea, con la experiencia de contar con lideres que den el ejemplo también, con docentes que no
copien y peguen sus quias de trabajo

C: Se den el trabajo de hacerlo

D.N°2: Exacto, entonces eso va generando una cultura de que esto no es malo, esto no es malo,
esto es necesario, esto es posible, todos lo hacen, por qué yo no

C: ¢Cual cree usted que es la finalidad que tienen estos estudiantes al momento de recurrir a una
trampa o un engafno?

D.N°2: Yo creo que son super pragmaticos en esto, quieren la nota no mas, quieren la mejor nota
en el menor tiempo posible, me parece que es eso

C: Y ¢de qué manera afectan o perjudica la utilizacion de practicas a los estudiantes con los que
usted trabaja, la utilizacion de estas practicas académicas deshonestas?

D.N°2: Me voy a aprovechar de estudiantes con los que usted trabaja, porque todos mis estudiantes
son del mismo curso, que es el de optativo de ética, por ende me parece que incide doblemente
aca, con fuerza incide obviamente en su capacidad de autoformacién, de autonomia, de tomar
responsablemente las acciones, las tareas que estan dadas en el curso; pero en segundo lugar, tiene
que ver con las reflexiones sobre el mismo contenido del curso, o sea, es indudable que incurrir
en aquella accidn, en un curso de ética, es una forma de decir “este curso y este contenido no me
interesa, no me hace sentido”...entonces también es un desafio pa’ uno como profe, generar e
instalar los mecanismos y la formacion adecuada, para dar a entender que lo que pasa en el aula,
con este tipo de cosas también es un elemento digno de reflexién y de estudio, como analisis de
caso, Y lo he hecho, ocupo todos los semestres, como analisis de casos 1o que pasé en el anterior
yVyY, es un elemento a discutir, es un elemento a discutir

C: ¢Y se provoca la discusion?

D.N°2: Se provoca la discusion, efectivamente la gran mayoria, por 1o menos en el discurso, asume
la importancia de esto, asume la necesidad de no incurrir en esto, pero hay otros que tienen una
vision critica respecto a la correccion de la falta, dando a entender de que se ven obligados por el
sistema a desarrollar estas practicas en perspectiva, por ejemplo que en un mismo semestre tienen
muchos cursos, en una misma semana tienen muchas evaluaciones, que pareciera que los
profesores se ponen de acuerdo en generar muchas evaluaciones con alta cantidad, por ejemplo de
lectura, de contenido y, tienen que optar por el mal menor. Entonces en esta sensacién mas de, de
asumir heterénomamente de que el otro es el que impone la necesidad de formarse bien y, no
auténomamente de asumir las responsabilidades en las que yo estoy involucrado...Aparece eso,
aunque pareciera gue es raro, aparece, aparece en el nivel de discusion y de dialogo que generamos
en clases

C: Interesante... Ahora, basindonos en usted como profesor, cuél es el impacto que ha tenido en
usted la utilizacion de trampas y engafios por parte de sus estudiantes? ;como ha afectado esto a
su rol como docente?. Porque cuando esto sucede, me imagino, que esto a uno como docente lo
hace plantearse qué estoy haciendo bien, qué estoy haciendo mal, ¢ha ocurrido algo asi en usted?

D.N°2: Si por supuesto, he ocupado obviamente distintas metodologias para generar correccion
de un semestre a otro, o de un par de semestres a otro, midiendo la situacion...Pero también hay
un impacto acé, que tiene que ver con...voy a partir con el impacto que va en desmedro del tiempo
gue uno como docente tiene para hacer los procesos de correccion y evaluacién, porgue sin duda,
genera una cultura de la desconfianza en uno como docente, entonces uno asume gue si o si, se va
a encontrar con estos casos semestre a semestre... ha puesto en duda en mi caso, si es que debo
seguir implementando la misma metodologia, de en este caso producir textos y ensayos filoséficos
que reflexionen sobre los contenidos del curso y las actividades que desarrollan, y sigo optando
por ellos, me parece que sigue siendo un buen instrumento, porque es necesario para desarrollar
ciertas competencias de reflexibilidad critica dentro del optativo... pero quita tiempo, quita
tiempo, genera desconfianza y quita tiempo, porque ensayo por ensayo tengo que revisar parrafo
por parrafo, muchas veces buscar en Google, si es que genera en mi algin grado de
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desconfianza...Entonces, lamentablemente esto a lo largo del tiempo ha sido algo mas tedioso que
agradable para uno como docente, por ello es que uno se cuestiona 0 yo como docente me
cuestiono, cuales son las medidas que uno puede tomar para disminuir la tasa de utilizacion de
esta practica...y la Unica que creo ha resultado en algo, porque tampoco he hecho un estudio de
mis précticas sobre esto, pero intuyo que ha resultado esta, esto de generar un taller especifico
sobre referencia bibliogréfica, citas, creacion de ensayos produccion de textos digamos

C: Pero es super interesante eso
D.N°2: Creo que eso ha servido

C: Sirve, porque me da la impresion que es para homologar las condiciones en que llegan todos
los estudiantes, porque algunos, claro en sus carreras han tenido o utilizan mayor cantidad de
ensayos Y trabajos asi, pero hay otros que, me imagino vienen de otras carreras, donde es mucho
menor la cantidad de trabajos de este tipo que se realizan. Entonces, esto es como para nivelar y
que todos tengan parejita la cancha

D.N°2: Que en ningun caso, claro emparejar la cancha y que en ningln caso aparezca esta logica
de la necesidad “porque yo no sabia, tuve que optar por esto”, sino mas bien, si aparece, va a
terminar apareciendo por una opcién, bien consciente de querer hacerlo por las razones que
tengan...pero, pero creo que eso ayudo

C: Ya mas o menos me ha contado lo que usted ha hecho para enfrentar estas trampas y engafios,
me conté que el colegio aplicdé medidas de formacién, correccidon-formacion, y aca en la
universidad ha tratado, por lo que usted me decia, es también aplicar esta medida de correccion-
formacién y tratar de solucionar la situacion directamente con el estudiante. ;Se ha enfrentado a
algin caso mas grave en el que tenga que recurrir a las medidas institucionales que existen?

D.N°2: No, no, no ha sido necesario, no ha sido necesario, yo siempre me he dado el tiempo de,
de informar a cada uno de los estudiantes que incurri6 en esta practica, de las razones del porqué
de su calificacion...en el mayor porcentaje me contestan y los retroalimento en funciéon de lo
mismo, hay un par de casos en gque simplemente, supongo que asumen, sabian que podia pasar y
por lo tanto, ni siquiera han contestado. Pero el resto, la mayoria siempre me contesta, ya sea para
decirme que okey, que lo sienten, que asumen la responsabilidad o otros piden una oportunidad.
Pero por lo mismo, no ha sido necesario recurrir en algin caso a la sancién mas propia del
reglamento institucional...no ha significado esto una solicitud, por parte de estudiantes, de
revisién de mi revision ante otras autoridades como para dar a entender que el equivocado habia
sido el docente y no ellos; por lo tanto, no ha sido necesario incurrir en ningdn tipo de sancién de
esa linea, solo a través de la calificacion

C: ¢So6lo a través de la calificacién?

D.N°2: Si, si encontramos en alguna medida la palabra sancién, en definicién que no estoy de
acuerdo

C: O medida correctiva

D.N°2: Claro, medidas correctivas prefiero hablar yo, pero no por lo menos hablar de otra cosa
del reglamento

C: Profesor, considerando el modelo formativo que tiene esta universidad ¢usted como cree que
este aborda el tema de las trampas y engafios que los estudiantes traen consigo?

D.N°2: Me parece que el actual modelo, el modelo de formacién vigente, de una u otra forma
aborda, pero en términos genéricos, porque el modelo tampoco puede hablar de lo especifico. En
términos genéricos aborda desde, de un discurso, de una proyeccién, de una intencionalidad de
acompafiamiento constante al estudiante, de la deteccion temprana de ciertas dificultades en los
estudiantes... y para ello en lo especifico, nace del modelo, que estd basado en el modelo
preventivo de los Salesianos, generar practicas especificas de tutorias, de acompafamiento, de
nivelacion, cursos de nivelacion, emmm, el mismo Bachillerato como existencia dentro del
curriculum o dentro de la opcion curricular, también ayuda a aquellos que a lo mejor vienen
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bastante mas desnivelados en estas competencias basicas. Me parece que se hace cargo desde ahi,
quizas nos hace falta hacer mas, como institucion nos hace falta mas, mas medidas en lo especifico,
que las tutorias abarquen mas personas, mas estudiantes; que tomen estos contenidos especificos
de las practicas deshonestas...creo que también puede ser un desafio. Me imagino que muchos
han tomado el acompafiamiento y las tutorias desde la perspectiva de “ensefiar como”, pero no de
“reflexionar sobre”, no a reflexionar sobre las practicas deshonestas, sobre la importancia que tiene
el hacernos cargo de esto como docentes, como estudiantes. A lo mejor ahi faltaria algo

C: Por ultimo profesor, ¢de qué manera usted abordaria el tema de las trampas y engafios a la luz
del modelo formativo que promueve esta universidad?

D.N°2: Mas o menos como te estaba diciendo, si, mas o menos como te estaba diciendo...me
parece que debiese tomarse medidas preventivas, en tanto capacitacion, cursos, actualizacion
digamos

C: ¢Para docentes y para estudiantes?

D.N°2: Para ambos, si...para el docente primero para qué medidas, qué metodologias, qué
didactica, que modelo didactico le favorece mas en su curso, para evitar esto, también yo creo que
eso es clave, qué tipo de instrumento evaluativo es el mas adecuado para evitar estas practicas o,
por otro lado, qué tipo de practicas o metodologias pedagdgicas puede utilizar para prevenirla,
asumiendo que hay instrumentos que se prestan mas que otros para esto...o sea, aqui dificilmente
vamos a llegar a entender como una mayoria 0 un problema mayor de practicas deshonestas,
pruebas de contenido donde el del lado le copia al otro, creo que eso se da en mucho menor medida
que por ejemplo, lo que se da en los colegios. Pero en la produccién de textos es donde creo que
falta, falta mucho que hacer, en la elaboracion de articulos, de ensayos de papers, creo que es
donde la tecnologia lo facilita y quizas la falta de, de capacitacién al respecto, de formacién
preventiva al respecto, a lo mejor ahi el modelo de formacion puede o la luz del modelo nosotros
podemos hacer mas acciones preventivas

C: ¢Y por el lado de los estudiantes qué se puede hacer?, porque usted me decia capacitacion por
el lado de los profesores y ¢por el lado de los estudiantes también?

D.N°2: Si, por supuesto, por el lado de los estudiantes también hay que mostrarles como estan
ejerciendo su profesionalidad temprana, los estudiantes, de una u otra forma... yo siempre les digo
“estan desarrollando ya su profesionalidad al estar estudidndola”, no, no...es muy ambigua esta
categoria de estudiantes de ultimo afio y al dia siguiente se transforman magicamente en
profesionales...no pos, ya estan ejerciéndola, hay autores setchnares digamos que proclaman esta
I6gica de la profesionalidad temprana y, por lo menos los estudiantes tienen que estar conscientes
de aquello, que no esperen llegar a la insercion laboral, al mundo laboral para creer que deben
cambiar las practicas, aquellos que incurren en ellas, y obviamente dar el valor, no centrarnos en
esto negativo, también el valor de aquel que lo hace bien...o sea, esa es también otra logica de
valorar las practicas honestas y transmitirlas, testimoniarlas... me parece que en el caso de los
estudiantes, una muy buena practica entre propios pares, distinto es que un docente te diga “esto
no se debe hacer” a que otro, par “esto es posible hacerlo sin incurrir en practicas deshonestas

C: Tiene mayor validez
D.N°2: Tiene una mayor validez también, asi que a lo mejor por ahi se puede hacer algo
C: Profesor, algo que usted quiera acotar o aportar a la investigacion, algo que se nos haya olvidado

D.N°2: Me parece gue no, me parece que esta todo digamos, estan bien elaboradas las preguntas,
abordan todo, asi que no creo quedar con algo en el tintero

C: Muchisimas gracias por su tiempo y dedicacion y espero que esto sea un insumo para lo que
ustedes realizan

D.N°2: De hecho estoy muy, muy interesado, asi que ojala ti me puedas hacer llegar después esto,
me interesaria poder verlo

C: Si, claro, como no...muchas gracias por todo
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ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°3

CARLA (C): Para comenzar, primero que nada agradecer su buena disposicion y la gentileza por
querer participar de esta investigacion, y ya mas o menos hemos conversado al respecto...usted
sabe que fue invitado por estar participando del Diplomado de Innovacién en Educacion Superior
y me imagino que de una u otra forma, estos son temas que tienen que ver con la educacion superior
y son temas que estdn empezando a emerger con mayor fuerza en este minuto. Entonces para
comenzar nuestra entrevista me gustaria saber ¢qué es para usted una préctica deshonesta o una
practica académica deshonesta?
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DOCENTE N°3: Uff
C: ¢Como la definiria usted o qué piensa usted cuando uno le habla de practica deshonesta?

D.N°3: Copiar, al tiro, si usted me dice practica deshonesta, copiar, pa’ mi eso es en principio
cualquier practica académica deshonesta en lo personal, copiar. Cualquier forma de copeo, en la
prueba, en internet, para un trabajo, donde se supone que...porque ademas en el mundo académico
estd permitido copiar legalmente por decirlo de algin modo, eso se llama citar...uno como
profesor se pregunta por qué no citan, por qué tienen que copiar, te fijas

C: ¢Usted se refiere a hacer suya la idea de otro?

D.N°3: Es...mira yo ni si quiera tengo claro si es de hacer suya la idea de otro, yo creo que lo que
buscan es que uno les ponga una nota y aprobar el ramo, 0 sea, yo soy bastante mas pesimista
(RISAS), ya, o sea, ojala fuera eso, ya seria algo...yo creo que no, yo creo que la copia tiene un
objetivo absolutamente pragmatico, aprobar el ramo

C: Aprobar nada mas

D.N°3: Nada mas, no creo que tenga otro fin, no creo que los alumnos que copian estén pensando
en que de alguna manera hacer esa idea suya o después en algin momento retomar esa idea y
transformarla en otra cosa. Yo creo que el que copia, copia...es el robo digamos

C: Esrobo

D.N°3: Claro, es robo, o en el mundo académico es la copia, es eso digamos, te fijas y, y el que
roba no roba porque le gusta lo que esta robando, no porque va a hacer un negocio es que roba,
aqui es lo mismo y el negocio se llama aprobar el ramo

C: De la manera mas facil posible

D.N°3: Yo creo que es de la manera mas facil, si. No sé si sera la manera mas facil, pa’ mi es
aprobar los ramos estudiando

C: No, pero es la mas comoda, no reviste mayor esfuerzo

D.N°3: Reviste un esfuerzo, el refuerzo del bandido, el esfuerzo...no sé si me entiendes...de
ingeniarselas, cdmo copiar sin que lo pillen, te fijas, cdmo distribuirse en la sala, cémo sentarse
detras del otro alumno en el momento de la prueba, como mirar

C: Es toda una logistica por decirlo asi

D.N°3: No es una cosa que uno diga... es que si a lo mejor gastaran ese mismo tiempo en estudiar,
no tendrian que tener ese drama...pero mi impresion es que no, los torpedos que hacen

C: Con respecto a los torpedos le ha tocado alguno que recuerde

D.N°3: Torpedos ultimamente no me han tocado, parece que van en retirada...pero yo diria que
hoy es, es la copia de internet, si, pa’ los trabajos el copy paste, claro...ahora yo, uno no tiene
porque ser policia, el profesor, las relaciones del profesor con el alumno tienen que basarse en la
confianza, entonces yo pienso que el que tengo al frente esta haciendo su trabajo como se le ha
ensefiado que debe hacerse...

C: De manera responsable, responsabilizandose uno individualmente de lo que esta haciendo

D.N°3: Claro, es lo que yo estoy entregando es lo que ti dices, es lo que yo pienso...Que me apoye
en diferentes autores, si puedo juntar la pajamama, pero te los cito, porque ademas nunca he
entendido eso de que estando permitido la citas, no se haga, te fijas es como nadie le va a decir
“oye, cOmo se te ocurre poner esta cita tan larga”, nadie le va a decir eso, todo lo contrario. Se
supone que cuando uno es alumno, es cuando mas cita, a medida que va pasando el tiempo y se
va poniendo mas viejo, se supone que uno va teniendo mas ideas propias y todo lo que uno quiera
y puede interpretar de otra manera, por lo tanto, no tendria por qué haber problemas. Pero no lo
hacen, por qué, cudl es la razdn, cudl es la logica, no sé, te lo prometo, te lo prometo que pa’ mi
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es una incognita...A lo mejor tiene que ver con una cierta cultura, puede ser, cuando lo converso
con tu profesora guia, hablo de la cultura del pillin, entonces es mejor, de repente es mas valorado,
es mas

C: Es socialmente mejor visto

D.N°3: Es mejor visto ser pillin que ser una persona que hace su trabajo normalmente digamos, ni
si quiera estoy utilizando el concepto de esfuerzo, simplemente que hace el trabajo como debe
hacerse, en los tiempos que te dan...entonces uno dice cual es la I6gica, cuél es la racionalidad de
eso...Tal vez tenga que ver con algo que han aprendido desde el colegio, que tal vez sean como
formas, pongamoslo entre comilla permitidas de rebelion...podria buscar por ahi algun tipo de
explicacion sociolégica pero, hay una cierta cultura que traen, que viene incorporado y que se
acepta como algo normal...Te fijas, y ademas se producen alianzas raras, porque tu dices como
ese alumno que estudia, esta contestando la prueba bien, se corre para que el otro se copie su
prueba, ta dices porqué ella

C: Puede ser una solidaridad mal entendida

D.N°3: Te fijas. O sea tampoco uno puede decir de que son dos mundos que chocan, dos mundos
opuestos, que los que no copian...el mundo de los honrados, por lo tanto ellos defienden esa escala
de valores versus esto otro, que son de los malos, de los bandidos

C: Pero eso ocurre cuando estan haciendo los trabajos

D.N°3: Cuando hacen los trabajos pasa lo mismo, te fijas que hay un par que hace el trabajo y el
otro descansa digamos en el par. Ahora es probable que hayan negociaciones, que uno puede
desconocer digamos, a lo mejor en este trabajo le toca a algunos, en el otro trabajo le tocara a otro
y en el otro trabajo le tocara a otro...eso yo no lo sé digamos, te fijas

C: Pero de repente hay algunos que traen esa conducta bastante incorporada dentro de su ADN,
que se deja estar y se aprovecha del resto de sus comparieros vy el resto lo deja pasar no mas

D.N°3: Eso es como...te fijas en el fondo no, no hay condena, en ese sentido -Si UNo pensara en
Durkheim- diria bueno si, debiera haber condena, debiera, la norma siempre tiene castigo, pero
porqué los que llevan estas normas, que son no copiar, no castigan a los que tienen la norma de
copiar

C: Allo mejor pasa por eso que estdbamos conversando recién, que es como que esta internalizado,
lo tiene tal vez como parte del ADN, esta ahi y a esta altura la gente estd como “ah, ya que haga
lo que quiera, total mientras a mi me vaya bien, el resto me da lo mismo”, puede ser como esto...

D.N°3: Pero también t0 pudieras pensar es justo que yo que me esfuerzo, estudio, que hago las
cosas relativamente bien, de manera honrada, tengo un cuatro, pero este otro que yo sé gque copio,
tiene un cinco

C: Pero también pasa por una cuestion de validacion de la persona ante el grupo de pares, de
ganarse un espacio dentro del grupo de pares, por ello se dejan copiar e incorporan al compafiero
en el trabajo sin que haya aportado

D.N°3: También puede ser, por eso te digo que hay procesos de negociacién que nosotros
desconocemos, que pueden explicar digamos lo que estamos viendo. Pero por qué se dan esos
procesos de negociacion

C: Hay millones de factores a los que pueden estar asociados, dentro de lo investigado hay factores
culturales, en que la pilleria es bien vista y es aceptada socialmente, es como forma de entrar a
negociar dentro del grupo, donde las personas muchas veces y muchas veces para los chiquillos
como ya esta tan internalizado, pa’ ellos no reviste mayor problema, es mas no lo ven como, como
algo malo

D.N°3: No, no, no, eso es siempre lo que yo planteo, que no se ve como algo malo...ahora la
pregunta es como esa nifia que estudia y etcétera, se deja copiar por el de atrds, cuando esta
trabajando y hay una oportunidad de invitar a otro porque se necesita, se abre un puesto digamos,
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llama al que le copia o llama a otro, que ella sabe que no copia y que es trabajador, qué decision
toma digamos

C: Yo creo que Ilama al que no copia, que es trabajador, porque ahi tiene un plus

D.N°3: No sé, es lo que nosotros creemos, no sé si habra investigaciones sobre eso. Te fijas, pero
como toman las decisiones...pero porqué cuando yo hago trabajo en grupos, que es un trabajo
formal para la universidad, yo transformo mi grupo informal en el grupo formal, como se hace ese
paso digamos, es que esta...cuando yo podria decirse “no, es que ustedes son muy flojos, voy a
juntarme con estas cuatro personas que mas estudiamos, vamos a hacer el trabajo y vamos a
sacarnos un siete...en cambio ustedes, salvense”, no existe esa logica. No puh, lo que hago yo es
en el fondo decir no, me junto con mis amigos de siempre y con ellos hago el trabajo...sabiendo
como son algunos, como son los otros...A lo mejor lo que puede primar es, a lo mejor tiene razon,
puede primar digamos la confianza que yo ya tengo y, la confianza deriva del conocimiento, por
lo tanto no voy a tener sorpresas, sé cOmo es cada uno, sé que ese no va a trabajar, sé lo que voy
a tener que hacer yo, sé...ya, me embarco

C: Acepta el riesgo

D.N°3: O sea, no hay riesgo ahi, no hay riesgo porque yo sé cdmo son, en cambio si yo me vinculo
con las otras cuatro, corro riesgo y no las conozco, puedo pelear, es que esa otra es media frega,
no sé como me va a ir ahi...puede ser eso digamos, no sé, puede ser al imaginar las dinamicas que
ahi ocurren digamos, de como se va organizando las conductas que son académicamente
deshonestas digamos, en la universidad

C: Profesor respecto a esto mismo, ¢ cuales son las conductas o los tipos de trampas y engafios mas
comunes que a usted le ha tocado ver en su ...

D.N°3: Eso, la copia, la copia en todas sus formas habidas y por haber de copiar. Incluso me a
tocado a mi casos en que me presentan, emmm, yo lo empiezo a leer el trabajo y “chuta yo lo he
leido antes”

C: Me suena
D.N°3: Claro, otro alumno lo present6 el afio anterior
C: Son trabajos que reciclan

D.N°3: Claro y esta entero reciclado, y uno como lo va a decir, o sea es dificil poder establecer la
copia, porque uno los trabajos los devuelve o lo bota a la basura, los que no retiran, entonces como
td le dices al alumno “oiga, este trabajo que usted me trae, es este que me lo presentaron el afio
pasado”...No lo puedes decir, no se los puedes decir

C: A menos que tenga respaldado cada uno de los trabajos

D.N°3: no, por eso ti tendrias que tener fotocopiados los trabajos...y es que los profesores no
somos policias, entonces hay que partir de esa base, que somos profesores primero...entonces
claro, ti tienes la sospecha, qué es lo que haces ti, ti le dices “mira este trabajo, le falta
originalidad y cosas asi...asi que por eso te puse un tres-cinco” (RISAS)

C: Por ahi se la saca

D.N°3: Claro, porque cémo yo, yo no le puedo decir ti copiaste, como, él va a decir yo no le he
copiado a nadie, esto es mio, cémo yo le pruebo que no es asi

C: Pero tiene otros argumentos con los cuales contrarrestar esa...

D.N°3: Claro, si tt en el fondo lo que tienes que hacer es decirselo de una manera sutil, el tipo va
a saber que tu los descubriste que estaba copiando, sin que ta le digas...porque yo encuentro que
para tu poder decirselo, tendrias que tener la prueba, sino como...o sea la sospecha...ademas te
puedes estar equivocando, si, siempre cabe el margen, siempre cabe el margen...te fijas, entonces
uno tiene que, tiene que...y en general cuando los tipos no copian alegan mucho, puede lesear
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harto...en general cuando copian se quedan callados, algunos se ponen medios colorados, miran
al suelo y cosas asi, no miran a los 0jos, todas esas cosas te indican que...tu las vas detectando en
el camino. Ademas, por lo general son alumnos que son buenos pa’ faltar, te fijas entonces no son,
no son muy

C: Tienen algunas conductas

D.N°3: Hay una, claro, tiene una cierta conducta digamos, llegan atrasados, te fijas, no es el
alumno que llega a todas las clases, que esta atento

C: Que entrega puntualmente los trabajos

D.N°3: Hay algunos que no lo entregan puntualmente, pero van y te dicen “profe, me atrasé”, ya
traelo, te fijas...pero esos otros ni siquiera te dicen me atrasé, sino que llega el ultimo dia del
semestre y “oye, pero aqui no entregaste el trabajo...Ohhh, habia que entregar el trabajo” (RISAS)
Habia que entregar el trabajo, asi te dicen “pero claro si se entrega....ahhh”, ta crees que yo le voy
a creer a un alumno que me dice eso, nunca

C: Dentro de su concepcién, uno habia que hacer el trabajo, dos no estaba el entregarlo

D.N°3: Si se sabe que hay que entregarlo y todo, pero le dio lata, le dio flojera y después va y le
dice al profesor “yo no sabia”...es lo mas facil...te fijas otro tipo de conductas, son gente rata,
deshonestas. Lo que a mi me molesta también es un poco la mentira, o sea siempre eso de...son
alumnos que se enferman a cada rato, se enferman a cada rato, alguien se les muere durante el
semestre. ..tu sabi que no puh, siempre tiene al papa o a la mama enfermos

C: O tienen muy mala suerte...

D.N°3: Tienen muy mala suerte siempre...entonces es raro. Ahora tampoco tu le puedes decir “no
te creo que tu papa esté enfermo” como le dices eso...pero se te empieza a transformar en algo
que te molesta, empiczas a sospechar...entones hay algunos casos en que soy mas condescendiente
digamoslo...las mamas uno hijo, yo sé que es un lio, pero los otros a mi no me gustan, no
sé...habia una alumna que tenia que ir a buscar al hermano al jardin, entonces yo le dije “oye, pero
tienes que elegir entre ir buscar a tu hermano al jardin o estudiar en la universidad, tienes que
solucionarlo de otra forma, tu familia tiene que solucionarlo de otra forma”

C: Profesor una consulta, ¢por qué cree usted que estos alumnos incurren en trampas y engafos
durante su proceso de formacién?

D.N°3: Yo creo que eso lo aprendieron, los seres humanos son lo que aprenden, lo aprendieron en
el colegio, en el liceo en la escuela, y les resulta mas facil si, seguramente

C: Es como parte del condicionamiento adquirido

D.N°3: Es parte de su aprendizaje como ser humano, lo aprendieron asi y lo siguen aplicando, lo
siguen aplicando en su vida digamos, no creas que después cuando sean profesionales van a dejarlo
hasta ahi, van a seguir haciéndolo. Pero se aprende ahi yo creo, yo nadie nace sabiendo copiar o
sabiendo engafiar o que sea intrinsecamente deshonesto, tiene en la personalidad algin gen
engafiador. Se aprende, se aprende en la escuela, y ahi ya, ahi es parte de algin grupo donde la
norma era esa digamos, te fijas, un poco el principio de que los que trabajan son los giles, los que
estudian son los giles, no sé esa cosa de grupo digamos, por qué voy a ponerme ahora, si aprendi
a hacerlo, saben como hacerlo, sabemos ademas vincularnos a los giles; que quede claro, los giles
a los giles les ofrecemos proteccién y los giles nos ayudan en las pruebas, hacemos negocio
puh...se fija, lo aprendi, no es un negocio en el sentido econémico, pero es una transaccion de
bienes intangibles “tu me das, yo te doy”. Digamos pero se producen., los seres humanos hacen
eso

C: Profesor, en su opinion ¢cudl cree que es la finalidad que tiene para estos estudiantes el utilizar
trampas y engafos?

D.N°3: Lo que deciamos y yo creo que la Unica, la Unica es la finalidad ya racional aprobar el
ramo, no hay otra digamos y con lo que ellos estiman, porque asi lo aprendieron, que es el menor
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esfuerzo, aunque no necesariamente es el menor esfuerzo, y lo aprendieron que era el menor
esfuerzo, pero no necesariamente

C: Lo tienen aca adentro (indicando la cabeza)

D.N°3: Adentro, a lo mejor leer un texto que puede ser super entretenido etcétera, no es un
esfuerzo, es un placer leerlo, pero como ellos tienen adquirida la idea de que leer es un esfuerzo
al tiro antes, no lo hacen, te das cuenta y utilizan las estrategias que aprendieron en la escuela. A
lo mejor en la casa hay ciertos valores raros, vaya uno a saber, esa explicacion es largay muy
compleja digamos, pero tampoco lo aprenden aqui en la universidad, eso es lo que yo creo, no, lo
traen, lo aprenden en la escuela en los colegios, en la familia, en los grupos de amistades que
tienen, en las personas con las que se relacionan, te fijas

C: Y lo otro es que socialmente también uno lo ve, esta presente en las noticias, esta presente en
la politica, esta presente en muchos lados...muchas veces de manera sutil, no es tan declarado
pero, si uno ve cosas extrafas

D.N°3: No claro, claro, todos los dias uno prende las noticias y esta lleno de cosas extrafas, te
fijas, entonces...

C: Si el diputado tanto puede inventar una figura ficticia y llevase plata para la casa
D.N°3: Claro o el empresario tanto, roba como loco

C: Si'y estos mismos, se acuerda hace un par de meses atras, estos famosos informes que eran de
una pagina y pagaban seis millones de pesos por concepto de asesorias en el Congreso

D.N°3: Eso es, si tu te metes a Chile Transparente, ti encontrai tipos que ganan cinco millones de
pesos y te vai a ver que son mensuales, no por jornada completa de trabajo, sino que por jornada
parcial y, en el Ministerio de Educacion, no al lucro, no al lucro, entonces tu dices ya, la ley esta
hecho pa’ eso pues

C: Si es visto de manera normal como parte de...esta como en el ambiente eso, esa es la impresion
que tengo

D.N°3: Entonces la...como explicar eso, mas que en el ambiente, mas que esté en el
ambiente...sino que lo complicado es que aparece como en el tango “el mundo es y serd una
porqueria”, por lo tanto, como que ti lo mirai y...ya, ya. Te fijas y es tan grande el volumen de
esto y como lo resuelves

C: Pero es que es complejo esto

D.N°3: Te fijas, entonces claro, nosotros estamos metidos en un mundo donde, claro hay como un
delito que es el mas grave digamos, y es el delito de ese submundo, que es la copia, el plagio. En
el mundo de la economia sera otro digamos, no sé, en el mundo de las empresas sera otro, te fijali,
son otros

C: En el mundo de la academia es otro
D.N°3: Claro, en el mundo de los obreros de la construccion, seran otras las trampas y engafios
C: Pero siempre esta la chiva, siempre esta el sacarle el cuerpo a las cosas, buscando otras formas

D.N°3: Si, claro, te fijas...si 10s tipos se roban los materiales en la construccion, obviamente que
el edificio va a quedar mas enclenque. Lo mismo que ocurre con algunas personas que disefian y
edifican edificios

C: Es lo que ocurri6 en el Alto Rio
D.N°3: Y nadie tiene la culpa digamos

C: No ahi la cosa se corto6 por el eslabén méas débil
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D.N°3: Si al final no pagé nadie. Otro caso de ahora es el de Las Cascadas, 0 sea hasta los propios
empresarios, estan saliendo...ahi si te fijas estan diciendo “pero este tipo esta desprestigiando a
todos, puh”...Ahora yo creo que en el mundo de los empresarios le tienen mucha mala al tipo, por
algo, por alguna razén, debe ser un gato de campo...Ahora ahi hay otros delitos, porque en el
mundo de los empresarios también tienen su ética, entonces ellos sienten que hay alguien que los
estdn manchando eso digamos

C: O sea la logica es que somos turbios pero no tanto

D.N°3: Pero o sea, en el mundo de la academia hay turbiedad, desde el momento que tu te
preguntai por qué ciertas universidades les llega toda la plata, y a las otras no digamos. Ahora son
las reglas del juego, son turbios, pero son las reglas del juego, y los mas grandes se aprovechan y
las mas chicas tienen menos oportunidades, pero es...uno sabe, es la regla, te fijas. Uno podria
cuestionar la regla, uno podria decir “esa regla hay que cambiarla”, el Estado no puede seguir
teniendo esta misma logica...de haciendo mas rico al que tiene mas y mas pobre al que tiene
menos...Caemos en un conflicto de desigualdad y disparidad de oportunidades para las personas
finalmente. Pero a que voy yo, cudl es la irregularidad en el mundo académico, fundamental o mas
grave, te fijas. Si uno de repente lee informes de que al ministro no sé cuanto se le descubri6, en
Alemania es el caso, que el tipo habia plagiado su tesis y le costo el cargo al tiro, al tiro, fuera al
otro dia, te fijas que aqui en la Universidad de Chile hubo un caso parecido y no pasé nada,
nada...no me acuerdo si era el rector u otro, de que esta tesis esta copiada y no paso6 nada al final

C: Sali6 sin manchas
D.N°3: Nada, nada, si no pas6 nada

C: Profesor a su juicio, ¢De qué manera afectan las practicas deshonestas afectan a los estudiantes
con los que usted trabaja?, ¢tendra algin perjuicio para ellos?

D.N°3: O sea, refuerza una conducta que no es la adecuada no mas, no es la que te va a servir para
desarrollarte profesionalmente

C: Eseso
D.N°3: O sea, esa es la consecuencia a largo plazo

C: Y en su rol como docente, ¢ve algun impacto, el hecho que los chiquillos utilicen trampas o
engafnios?

D.N°3: Yo trato de evitarlo digamos, que no me engafien, pero tampoco uno puede andar por la
vida vigilando, como un policia desconfiando de todos los cabros...pero es que ademas ti te
enfrentas a quien tienes al frente, claro ta podrias decir “es un sistema”, no sé si me entiendes, es
el curso el que opera con la practica, todos se ayudan unos con otros, te fijas, los buenos ayudan a
los malos. Entonces claro, ti tendrias que, ti podrias tomar medidas y decir “ya ustedes dos, el
que esta copiando y el que se deja copiar, ya”

C: Y modificar algo...
D.N°3: Uno lo que de repente hace, es eventualmente decir “usted, venga siente aqui adelante”
C: Eso es dejarlo en evidencia

D.N°3: Claro, lo dejas en evidencia delante de los demas digamos, no es nada mas, pero los demas
¢loirdn a condenar?, uno no sabe eso. Lo que si tu sabes es que él sabe que tl lo tienes entre ceja
y ceja, nada mas

C: Y en la ocurrencia de trampas y engafios, lo mismo que me decia en los trabajos, no lo ha hecho
reformularse la forma de presentar sus trabajos o de modificar lo que usted solicita en ellos?.
Reformular a lo mejor, en vez de un trabajo explicativo, a uno de mayor investigacion o que le
requiera mas tiempo y precision al alumno, no lo ha pensado asi
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D.N°3: O sea, yo a los alumnos les entrego una pauta de lo que yo les voy a pedir digamos,
entonces yo les planteo, esto es lo que todos los trabajos tienen que tener y que es en el fondo la
estructura de un articulo, eso es lo que yo les pido, ehhh y les digo tiene que citar a lo menos tres
textos, cuatro textos para que armen el cuento; hacer alguna observacion personal...les pongo una
serie de condiciones, eso no te asegura que N0 me van a copiar

C: Y hacer dialogar, por ejemplo, tuve el caso de un docente que para una evaluacion nos decia
“trabajen con todo, si quieren traen la biblioteca”

D.N°3: No si yo también de repente hago las pruebas asi, y lo que es mas, les aviso, les digo la
préxima prueba, les mando un correo y les aviso, traigan toda la bibliografia que yo les he dado,
todo, y les tiro tres o cuatro preguntas, generalmente son dos de desarrollo y tienen maximo una
pagina para contestar y eso es lo que yo les voy a corregir, si ustedes ponen mas, €so no se corrige,
se corrige una sola pagina, nada mas...uno les dice “tiene que sintetizar”...Ahora esto lo haces la
primera vez y estan felices, ya apara la segunda te dicen “no profe, hagala de forma tradicional”
(RISAS)...Claro, porque los tipos estan en la prueba y les haces tu la pregunta y empiezan a mirar
toda la bibliografia y dicen “puta que hago” y empiezan como a leer ahi... T deci pero como...No,
no, no tienen ...y otras veces lo que hago es mandarles la prueba antes

C: Para que la desarrollen en la casa

D.N°3: Si en la casa, con lo amigos, que el copeo lo hagan ahi, hagan lo que quieran y todo...y
después en la sala, cada uno con su hojita, su lapiz, todas las mochilas cerradas, los teléfonos
guardados, no se aceptan llamadas nada, y cada uno contesta su prueba...generalmente cuando
mando la prueba pa’ la casa, son preguntas que a mi me interesa que ellos sean conocimientos
basicos del curso que ellos los sepan...entonces esta obligados a aprender, ellos saben que tienen
que llegar a la prueba y tienen que sabérselos de memoria...Se les olvidara la mitad con el tiempo,
lo que td quieras

C: Pero algo les quedara

D.N°3: Algo queda, decian los profesores antiguos, y a partir de eso claro, yo creo que les debe
quedar bastante porque tienen que prepararla en grupo, se junta a lo mejor en la casa el fin de
semana, las conversas “no que esto es asi, que esto es asa”...algo les debe quedar, nadie creo que
va a estar estudiando solo...pero al momento de la prueba ellos tienen que enfrentarla solos y les
hago las mismas preguntas, ni siquiera se las cambio, y se angustian (RISAS) “Ahh, profe”

C: ¢Es lo mismo gue le mand6 para la casa y se supone gue estudiaron?

D.N°3: Que estudiaron y “ohh es terrible”. Entonces yo les hecho la talla “los sorprendi con las
preguntas”...”no puh profe, no nos agarre pa’l leseo”

C: Profesor, considerando el modelo formativo que tiene la universidad ¢usted como cree que este
aborda el tema de las trampas y engafios que los estudiantes efectiian?

D.N°3: Yo creo que en esta universidad debiera ser mas grave que en otras...no robaras digamos

C: Este tema aparece en el modelo formativo, y aparece principalmente desde una perspectiva de
la sancion

D.N°3: Yo creo que esta universidad no es muy sancionable con eso, en la otra Catdlica, los echan,
punto

C: Y acé se llevan las situaciones mas conflictivas

D.N°3: No, yo cuando tengo algun drama de ese tipo, el uno al tiro, porque significa que el tipo
para la proxima prueba se presenta con esa nota

C: Esa es su medida

D.N°3: Al tiro, o sea el tipo sabe que pa’ mi cometid un error, cuidado con eso, o sea, a lo mejor
pa’l curso no, eso no lo sabemos, pero pa’ mi cometiste un error y 0jo que eso lo tienes que pagar
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digamos, te fijas...El uno primero, eso al tiro, alega todo lo que quieras, anda a hablar con la
Directora...pero cuando son tres notas, tener un uno es dificil superar esa nota, pa’ poder aprobar
el ramo tiene que irle excelente...por lo general empiezan a ver como botar el ramo

C: Eso es una lata, porque a uno no le sobra la plata para botarla de esa forma

D.N°3: Entonces por qué te vas por el camino, aparentemente el mas facil, por qué optaste por ese
camino, si la logica es que yo estoy pagando...ahora si la logica fuera esa de estoy pagando y
etcétera, etcétera...a ver por ejemplo cuando tu vas y te compras un helado, te lo comes todo, no
dejas la mitad y la botas...Aca cuando ta copias y cuando tu no vas a clases, lo que haces es eso,
estas pagando un helado pero no te lo comes entero, 1o botas...Pero tampoco esta la logica de que
yo pago Yy por lo tanto, sino mas bien la l6gica de yo compro un titulo, no sé si me entiendes la
diferencia

C: Si entiendo, tiene que ver con esto mismo, de que muchos de los chiquillos que estan estudiando
ahora en la universidad, no estan estudiando porque a ellos les encante o tengan la vocacion para
hacerlo...

D.N°3: Como profesionales no

C: No, es lo que me alcanzo, lo que me alcanz6 con la notas, me tincé la carrera, yo incluso he
escuchado eso, me tinco...

D.N°3: Si, yo he escuchado mucho eso en psicologia, mucho eso de que “no, encontrai pega en
cualquier lado...no, psicologia hoy dia la lleva”, pero tienes vocacion de psicologa o algo, nadie
se pregunta eso digamos, sino que es el titulo para la profesion. Por lo tanto en esa légica, copiar
0 No copiar no reviste nada

C: No, es que lo que los motiva principalmente es una lgica netamente econémica para el dia de
mafiana

D.N°3: En el fondo, claro, ocupar una determinada posicion social y...claro hay una motivacién
econdémica digamos...Es que nosotros vivimos en una sociedad donde los profesionales tienen una
gran diferencia de salario entre un profesional y un no profesional, un técnico

C: No, y entre universidades también

D.N°3: A mi me da la impresion que es mas por las carreras, porque hay por ejemplo abogados
que son mas buenos para negociar o los médicos, los médicos son una cosa...impresionante y
cuanto cortan es mas impresionante todavia, te fijas. Los ingenieros civiles de la Catdlica o de la
Chile

C: Es que ahi entra en juego el prestigio de la universidad

D.N°3: Y el tema de las redes a las que tienen acceso...Yo creo que ahi opera mas el tema de las
redes de contacto, si td ves la Catdlica tiene una cantidad de redes impresionante

C: Y lo otro es el mismo prestigio, como prestigio socialmente instalado que hay en la mentalidad
de las personas

D.N°3: Es que yo creo gque aca siempre se habla como negativamente del prestigio, esta bien, pero
todos los objetos, por decirlo de alguna manera, tiene pongdmosle el prestigio, asi que cuando ti
vas y miras esta pantalla que dice Samsung

C: Pero yo tengo una Acer con S, hace el mismo trabajo
D.N°3: Y a lo mejor es mejor, pero ti no lo sabes, como lo puedes saber eso
C: Tienes que trabajar el doble para demostrarlo

D.N°3: O sea no solamente tienes que trabajar el doble, tendrias que conseguirte los catélogos,
compara los dos catalogos y ademas con qué criterios técnicos ti puedes establecer cual de los dos
en mejor digamos. Entonces ti como operas en la vida, en la vida normal coémo opera la gente,
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como opera la sociedad, con el prestigio, entonces cuando a uno le empiezan a hablar que la dente
de la Catolica tiene prestigio, es lo normal digamos, la gente de la Chile de la Universidad de
Santiago, tiene prestigios distintos, asi funciona y en todo. Lo mismo te sucede cuando vas a
comprar un auto, te ofrecen este japonés que vale ocho millones y el chico que vale los mismos
ocho millones, t4 qué eliges, el japonés, porque el chino no te da confianza...lo mismo ocurre en
la vida, todas las cosas funcionan asi, todo, todo funciona asi. Las cosas nunca son lo que
son...Ahora lo otro, yo creo que el prestigio se construye, las grandes universidades lo hacen

C: En base a un trabajo responsable, serio

D.N°3: Ese es el prestigio, cuando td hablas asi de una institucion estas hablando del prestigio,
porque tu no tienes como saber si una universidad esta realizando ese trabajo serio que dices, pero
esta tiene un prestigio mayor que esta otra

C: A lo mejor, por ejemplo la universidad de Temuco tiene una investigacion y la universidad
Catdlica tiene cinco

D.N°3: Pero tiene cinco porque el Estado la favorece mas que a la de Temuco, le da mas plata...O
tienen mas llegada con los privados te fijas, entonces...y el privado le da mas porque tiene
prestigio, asi operan las cosas

C: Por ultimo profesor, ¢de qué manera abordaria usted el tema de las trampas y engafios a la luz
de este modelo formativo que promueve la universidad?, en definitiva ;De qué manera trabajaria
este tema...?

D.N°3: Yo creo que hay un trabajo de mediano y largo plazo que tiene que ver con el tema de los
valores

C: ¢ Trabajaria el tema de los valores?
D.N°3: Si, los trabajaria
C: ¢Y de qué forma?

D.N°3: Hay que hacer talleres, hay que conversar, hay que agarrar a los mas desordenados te fijas,
trabajar con ellos de alguna manera. Tampoco td no los podis meter presos, no creo que eso sea,
pero empezar a trabajar con ellos y explicarles cuales son las consecuencias...cuando uno trabaja
las consecuencias con los cabros no hay que “no es que ustedes cuando salgan...”, qué les importa
a ellos si estan en la universidad, lo estan pasando la raja, lo que va a pasar en cinco afios mas no
me interesa, no es mi tema, salvo cuando estoy en quinto afio o en cuarto, que estoy egresando,
recién ahi me preocupa lo de afuera...Pero como trabajas el tema ahi, en la inmediatez de la
existencia, como t podrias decir que vas a empezar a trabajar este tema con los cabros de primer
afio

C: Seré ensefiarles a trabajar, lo primero ensefiarles a citar, trabajar con formato APA

D.N°3: Pero eso se hace, no, eso se hace...yo lo hago, lo hace XXX, lo hace XXX, lo hacen todos
“asi se cita” y no se angustien cuando tengan una pagina con quince citas, no se angustien. Yo
ademas les llevo textos, le digo “fijense en este libro, ve...cuando empieza el autor a escribir,
fijese todas las citas que pone...a medida que el texto va evolucionando va disminuyendo el

namero de citas, por qué, porque él va poniendo su rollo, pero parte del rollo de otros”. O sea, uno
puede citar todo lo que ti quieras...Pero no lo hacen

C: Es un trabajo sistematico

D.N°3: Te fijas, ahora yo creo que tiene que ver con no solo con la legalidad, un poco lo que
deciamos al principio, con la vida en general, es decir engafiar a la polola, te fijas, tiene relacion
con la naturalidad

C: Si, porque no lo ven como extrafio
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D.N°3: Entonces uno debiera pensar en cdmo yo voy trabajando estos temas no sélo en funcién
de la vida académica, sino en funcidn de la vida, de cdmo yo me vinculo con los demés, como voy
construyendo mi...porqué es fundamental para la confianza, de qué sirve la confianza

C: Si, hacerme responsable yo de cada uno de mis actos

D.N°3: Si, ademas si me saco un cuatro es porque yo me saqué el cuatro, no porque el profesor
me lo puso, nooo, entonces ir como... no sé hay una parte que es como la dura digamos, pero hay
otra parte mas como de formacion humana, que es lo que siento como medida a largo plazo. Pero
igual de los que creo que las de corto plazo deben ser duras, te pillan un uno

C: Reiteradamente, se lleva a sancién
D.N°3: No sé si la expulsion digamos de la universidad
C: Pero, hacerle ver, pero mas alla de eso no pasa

D.N°3: No, no se informa digamos, uno no llega aca y dice a la Directora “le puse un uno al
alumno por haber copiado” y eso queda registrado...no existe ese mecanismo digamos...Ahora
un poco, no sé si debieran existir como eso de tener un prontuario digamos, aungue a veces €s
necesario tener un prontuario para algunos...A lo mejor seria bueno, claro podria ser y con esos
alumnos armar un grupo critico, trabajar con ellos digamos, ya...a lo mejor de psicologia, de
derecho, bueno ya, ahi veintidés que se descubrieron este afio en el primer semestre copiando, ya,
th con estos veintidds tienes que ir a un taller, no sé, eso podria ser...te fijas, como una medida
mas de trabajar con ellos. Pero yo creo que el uno tiene que ir

C: O sea, la respuesta a esa accion va

D.N°3: Tiene que ir, 0 sea ellos tienen que saber que tiene costos, su accion tiene costos y por lo
mismo hay que tener medidas con mirada mas estratégica, o sea, que tu le pongai el uno a un
cabro, hay el alumno idea estrategias para botar el ramo, inventa excusas para hacer aca en la
Escuela, y lo toma el proximo semestre o el subsiguiente, te fijas...Ahora eso lo hacen...Y lo otro
qgue me llama la atencion, es que los cabros, algunos, tienen como tiempos para hacer la carrera,
se preocupan en sacarla en los tiempos; pero hay otros que lo alargan y alargan y hay casos
dramaticos digamos, seis, ocho afios acé, cudl es la racionalidad de eso, cuél es la ldgica que hay
detras de eso

C: A lo mejor va el trasfondo gue conversabamos anteriormente, que a lo mejor a los chiquillos
no les interesa sacar la carrera, no estan ni ahi, a lo mejor vienen obligados por los papas muchos
de ellos

D.N°3: Si yo fuera obligado por mi papé trataria de salir lo mas rapidamente posible, te fijas, si tu
venis obligado pa’ que vay a venir, tratai de salir lo antes posible, no s€...algunos ni siquiera estan
haciendo el trabajo por inercia, porgue vienen de vez en cuando, tampoco puedes interpreta como
es eso

C: Alo mejor es inmadurez de los estudiantes

D.N°3: Claro, puede que su identidad de adolescente todavia esté muy pegada, digamos al estudio,
y no querer vincularse al mundo del trabajo digamos...puede pasar por ese tipo de cosas

C: A'lo mejor ver todavia la vida de manera irresponsable

D.N°3: Si puede ser, ademas es un trabajo que no te pagan muy bien, donde te cae mal el jefe, y
ademas t0 estudiaste pa’ otra cosa, y miles de cosas o factores que hay...O sea igual los cabros de
ahora tienen un cierto realismo, saben que una buena plata en sociologia son seiscientas,
ochocientas lucas, cuando td trabajas en un organismo publico, una empresa eso ganas, distinto es
en el area de la investigacion, donde partes de abajo...

C: Profesor, una ultima consulta ¢algo que se nos haya quedado y que a usted le parezca relevante
para hablar del tema?
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D.N°3: El tema de la delicadeza, con esto quiero decir como simple profesor, ti no puedes
repentinamente transformarte en el policia de la sala de clases y el gendarme donde vas preso, ves
tu...Uno siempre estd ensefiando, por lo tanto si estd castigando, es con esa logica

C: De ensefar

D.N°3: De ensefiar, ahora, nada es facil, no es facil tampoco que el otro lo entienda, pero uno a lo
menos debiera estar inspirado en esa légica

C: Creo que para que se dé esa l6gica, uno debe rayar la cancha a sus alumnos y decirle esto se
puede y esto no se puede hacer, y si tengo que sancionar, usted ya sabia las consecuencias, esto
atenta contra su formacion profesional

D.N°3: Ahora, a mi se me ocurre que eso, yo no he leido lo que dice el estatuto pa’ los alumnos
de la universidad, hay un reglamento y ahi tiene que aparecer estas cosas

C: Aparece en el caso que llegue a suceder un acto de deshonestidad académica grave, que lo
conozca el Jefe de Carrera y las medidas que €l puede tomar, explica el Consejo que se puede
formar para evaluar la situacion, pero es mas son medidas de sancion y punitivas frente a actos
graves

D.N°3: Pero para casos graves
C: Siy las implicancias que pueden tener los casos reiterados

D.N°3: Ya, no esta visto de otra forma, esto es complejo porque hay que vigilar y castigar digamos,
pero como lo haces educando, porque o si no fracasa y de hecho los sistemas carcelarios fracasan
por eso, solo vigila y castiga. No se ve el trabajar eso, con talleres donde ellos se vean y se
descubran, podemos identificar sus posibles causas y cdmo ellos mismos pueden ir cambiando sus
practicas a través del trabajo...bueno esto si es que tienen las ganas y la intencion de hacerlo, ahora
eso es complejo porque algo que tu aprendiste y lo tienes como un valor tuyo, es complejo...hacer
que la persona haga clic, es complejo, pues estos alumnos estdn en un sistema, un sistema de
relaciones sociales que es medio corrupto, ahora eso como lo cambia..Ahora eso a mi me parece
importante ir describiéndolo, sabiendo cémo funciona, ver cudl es la ldgica que tiene, pero ahi
también habria que entrevistar a los alumnos, mas adelante para poder comparar qué esta
sucediendo... Mi impresion es que ellos lo ven como algo normal

C: Y tal vez los docentes también lo ven como algo normal

D.N°3: No, si de hecho es, 0 sea no hay un politica, no existe lo que ti me planteabas antes, no
hay castigo, no hay nada

C: No existe el asumir el tema y discutirlo para ver de qué forma lo podemos inicialmente
enfrentarlo

D.N°3: Pero 0jo, yo creo gque no hay el cémo se enfrentan ellos a la vida, no creo gue sea sélo esta
I6gica de solo copiar en la universidad, yo creo que también en otros &mbitos de la vida tienen la
misma conducta de andar engafiando por la vida

C. Profesor muchisimas gracias por todo, su tiempo y disposicion por colaborar con este estudio

D.N°3: Ha sido un agrado conversar de este tema
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ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°4

CARLA (C): Primero que nada, agradecer su disposicion por querer participar del estudio que
estoy efectuando, el cual se centra en las practicas académicas deshonestas. Como le digo, este es
mi tema de investigacion y yo lo que quiero construir en esta primera etapa, tiene que ver con el
significado que los docentes asignan al hecho que sus estudiantes utilicen trampas y engafos...

DOCENTE N°4: Ya, perfecto

C: Sé que usted trabaja en derecho y hay algunas trampas y engafios que son mas 0 menos
recurrentes de los estudiantes. ..

D.N°4: Si, yo no creo que sea tan distinto a lo que...
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C: Ocurre en otras carreras

D.N°4: Por lo menos en las humanidades, me imagino que...yo no soy experto en materias de
caracter cientifico propiamente tal, como las matematicas tal vez, entonces me imagino que
trampas en ese caso, tendran que tener una elaboracion distinta, por la naturaleza de la materia
estudiada me imagino. Pero en general, si debe ser lo que basica y antiguamente se llamaba los
torpedos y también el tema de las...estos aparatos eléctricos y todas estas cosas que yo soy bastante
inoperante. ..

C: Celulares, watt saps y todas estos
D.N°4: Todas esas cosas que usan, claro

C: Profesor, le comento, yo para poder trabajar tengo una declaracién de consentimiento
informada, yo le estoy entregando...tengo que aca mostrarle mi carta, donde yo le explico que la
informacion que usted me entregue es totalmente confidencial, aca esta. Se trabaja con la
confidencialidad y lo que me interesa mas que nada es...

D.N°4: Es un grupo de datos para poder trabajar
C: Es la informacién para poder trabajarlo. EI anonimato y la confidencialidad de la informacion
D.N°4: Ya, no tengo ningln problema

C: Ya profesor, sabiendo que esta ocupado...son nueve preguntas mas menos. La primera pregunta
es ¢qué es para usted una practica deshonesta?

D.N°4: Qué es para mi una practica deshonesta, a ver...Una practica deshonesta consistiria en un
tipo de artilugio o mecanismo, que implicaria el intentar dar respuesta a las preguntas o a las
interrogantes o al tema que se plantee en una prueba —estoy pensando en una prueba mas bien
escrita-, porque nosotros tenemos y eso se lo aclaro al tiro, nosotros tenemos basicamente dos
sistemas de pruebas: la prueba escrita, digamos, en sus distintas modalidades y, en particular el
examen oral, en general. Ahora eso se ha cambiado Ultimamente y hay ramos que ya no tienen
examen oral, se establecio una eximicion con una nota bastante baja, en general lo discutimos en
la carrera y, no es una cosa que nos haya gustado mucho, pero en general se acept6 en pro del
mejoramiento en términos general de la universidad...Entonces a ver, los exdmenes orales hacen
bastante dificil el que se pueda hacer algun tipo de artilugio o trampa, para poder evadir la
contestacion directa a las preguntas que se hagan, por razones obvias, hay una comisién, esté el
alumno aislado del resto y esté solo y estd contestando preguntas verbalmente, por lo tanto intentar
hacer algo ahi...jamas he visto eso, digamos. Hay una interaccion directa con el profesor, asi que
eso disminuye muchisimo, en ese aspecto, la posibilidad que haya una trampa... Ahora respecto
de las pruebas escritas, evidentemente que si y, ahi volveria a retomar entonces que estamos frente
a un artilugio y, cuando de alguna manera se evade el control del profesor o los ayudantes, a fin
de poder dar una respuesta que el estudiante entiende acertada respecto de la pregunta, la
interrogante que...

C: Qué se le esta consultando

D.N°4: Evidentemente y eso lo hacen, como lo discutiamos, basicamente con el tradicional
torpedo y con algun artilugio eléctrico. En general yo les prohibo usar los celulares, ahora de
repente igual los prenden o pasa algo y me dicen si los pueden mantener prendidos porque tienen
una emergencia, qué se yo...yo los dejo. No me complico mucho la vida en ese aspecto, no. Al
final, como terminan llegando, por lo menos a los ramos troncales, a los exdmenes orales; nosotros
tenemos un cedazo bastante natural en ese sentido, entonces los alumnos que en realidad hayan
hecho trampa, salvo que llegue con un siete, haya sido muy buena la trampa durante todo el
semestre, ehh...no le va a servir de mucho porque en realidad va a chocar contra un examen oral
- el nuestro es oral, frente a una comision como con ocho o diez profesores- entonces es una cosa
que evidentemente impide...es muy complejo, es poco probable al momento de la examinacion,
al final de la céatedra, el que un alumno que haya hecho trampa sistematicamente, no quedara mas
0 Menos expuesto
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C: Profesor y a usted en su carrera...o usted como profesor en la universidad le ha tocado también
estas chivas que inventan los estudiantes...

D.N°4: Ahh, no eso es muy comin (RISAS)...Ahora, yo no voy a, no puedo entra a, no voy a
formar una comisién para ver si lo que estan diciendo es verdad o no. Yo parto del principio de
buena fe y si me traen un certificado médico...a pesar de que una vez me pasd, yo vi a los alumnos
dando vuelta ahi, asi que el certificado médico no sé€ qué es lo que estaba justificando... Pero, pero
ya me traen un certificado médico, ehh, y yo el certificado médico lo acompafio y doy por excusada
a la persona y tendra que hacer la prueba debida al final...Ah, una cosa que hago yo y en general
en la catedras se hace, es que las personas que no rinden una prueba, yo me resisto mucho a
tomarselas dentro del semestre, fijo una fecha al final, la Gltima semana y eso se los advierto, de
tal manera de que si juntan pruebas, pruebas a lo largo del semestre, qué se yo, yo normalmente
tomo tres...me pueden llegar al final con tres pruebas, me las tendran que rendir todas y ellos
veran como se las arreglan, no es un tema que mio, esa prueba tiene que ser escrita...ahora ahi es
dificil o mas bien complicado que puedan copiar, porque en realidad van a estar tomando pruebas
distintas y distintas personas y son relativamente pocos, entonces es mas o menos facil el
custodiarlos digamos, asi que...Por otro lado yo tengo claro que muchas veces me podran haber
hecho tonto digamos, parto de esa base digamos, o sea no la mayoria, pero debe haber
gente...evidente, de repente se intercambian miradas entre ellos y cosas mas o menos complices
y uno evidentemente se da cuenta que pueden estar intercambiando informacién digamos, de algin
tipo

C: Profesor ¢por qué usted cree que los estudiantes incurren en la utilizacion de trampas y engafios
durante su proceso de formacion?, ;por qué recurren a ellas?

D.N°4: Bueno, la respuesta mas obvia y mas simple es el aprobar el ramo o sea aprobar la actividad
académica, el beneficio que ellos obtienen de utilizar una trampa es, si se han preparado
insuficientemente, evidentemente lo que buscan es burlar el poco estudio, en definitiva, que tienen
o la inasistencia mas o menos sistematica a las clases y tratan de aprobar la actividad haciendo esa
trampa. Ahora, es un engafio, pero es un autoengafio finalmente, pero es basicamente eso

C: Esa es la finalidad que usted le ve, al que los estudiantes recurran a esta trampa

D.N°4: Si, evidentemente es aprobar la actividad que sea, o sea si yo hago trampa es para...a ver,
es tener un beneficio, el beneficio concreto al hacer una trampa es sacar mejor nota o aprobar
eventualmente

C: ¢(En ese momento?

D.N°4: Al menos en ese momento, ahora si es sistematico a lo largo de toda la carrera,
evidentemente adquiere otro...tiene una connotacion mucho mas seria, ya, porque eso habla de un
problema ético profundo de la persona, una confusion de valores mas o menos grave, gque
evidentemente eso va a afectar el desempefio profesional a lo largo de la vida, porque si una
persona se acostumbra desde pequefia a mentir sistematicamente, porque una cosa es...todos
hemos mentido, es parte incluso de las comunicaciones humanas el mentir, pero una cosa muy
distinta es que yo apruebe y llegue a médico, por ejemplo o0 a abogado, habiendo mentido toda la
carrera entera, en forma sistematica. Evidentemente ya uno entraria a cuestionarse gravemente de
qué calidad de profesional estamos hablando, desde el punto de vista ético y también formativo,
porgue eso seria muy serio ya

C: Profesor, desde su opinién ¢de qué manera afecta o perjudica a los estudiantes que utilicen
trampas y engafios?

D.N°4: Ehhh, a los estudiantes?
C:Si

D.N°4: Se auto engafian evidentemente, no tienen conciencia clara...logran su objetivo si les
resulta y aprueban, pero evidentemente el perjuicio esta en que “mal aprenden” algiin ramo que
eventualmente va a tener una repercusion futura, porque todos los ramos se estructuran dentro de
una malla y en consecuencia, sirven de antecedentes o complementos a otros ramos que tengan en
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el futuro, por lo tanto, van con una base mala digamos. Eso eventualmente puede tener un resultado
o efecto en el futuro, respecto de los ramos que sigan y, en el caso nuestro en el examen de grado,
porque el examen de grado nuestro —no sé si usted lo sabe- es un examen que practicamente revisa
todos los conocimientos de los ramos troncales. ..

C: Si, es civil, penal...

D.N°4: Civil, procesal, se ve algo de penal y constitucional, pero son los ramos troncales son civil
y penal, o sea procesal. Entonces, evidentemente que si hay una trampa mas o menos sistematica
en un civil, eso tendria en algin punto que tener un efecto. Por qué, porque el autoengafio
consistiria en que evidentemente aprobaron, con una nota que no merecian, un ramo que
eventualmente va a causar un problema en el futuro en algln punto, cual, no lo sabemos, pero
evidentemente que ese autoengafio va a tener un efecto tarde o temprano... Ahora puede ser que la
persona sea muy inteligente y muy habil y logre sortear todo y llegue incluso, sortee el examen de
grado, pero caemos en lo que habldbamos antes de, claro el primero el problema ético
evidentemente, porque esa persona habria tenido éxito trampeando sistematicamente durante toda
su carrera, lo cual es muy grave, uno por la ética y dos por los conocimientos que tendia esa
persona...

C: En su desempefio futuro como profesional
D.N°4: Evidentemente, eso

C: Profesor y desde su punto de vista ;cual es el impacto que tiene la utilizacion de trampas y
engafios, por parte de los estudiantes, en el rol propiamente tal docente, en los profesores?

D.N°4: A ver, ehhh, si fuera sistematico y se corriera la voz “mira este profesor deja copiar”, ehhh,
claro podria tener un efecto bastante grave en la practica docente de ese docente, evidentemente
que podria ser muy querido por los alumnos, pero no precisamente por sus cualidades, sus
cualidades docentes, sino que por otra causa, que es que permite que copien, entonces
evidentemente que eso es muy malo —desde el punto de vista del docente-. Ahora, el punto es que
el docente sepa eso en general...A ver...no visualizo muy probable eso, a la larga uno se daria
cuenta de gue, que o tiene fama de que deja copiar o tiene fama de que no le importan que copien,
o habrian, digamos habria una calificacion entre los mismos estudiantes que dirian “este profesor
es dificil, porque te pregunta y hace pruebas de tal manera que es mas dificil que copien” y habrian
otros que tendrian la fama de que “con este se pasan todos”. Entonces te produciria evidentemente
una...los alumnos en eso son absolutamente habiles y reaccionan frente a los estimulos también,
entonces evidentemente que eso en algun punto tendria que tener una consecuencia
también...ahora no necesariamente buena para el docente, pero tampoco mala y ese es el
problema, porque si hay un docente que tiene, no sé, cincuenta alumnos y se pelean por entrar al...

C:Alasalaconél...

D.N°4: Claro y hay otro que tiene doce, a lo mejor no es porgue sea muy buen docente, esa es la
pregunta que uno empezaria a hacerse entonces, ehhh, a ver, por qué quieren entrar todos ahi,
ahora puede ser por un motivo absolutamente legitimo —que sea muy buen docente- y la gente
quiera tener clases con él, y que todos sean igualmente complejos en definitiva, en cuanto a su
forma de evaluar, pero ese es otro tema...(RISAS)

C: Profesor, ¢qué hace usted para enfrentar las trampas y engafios, o las posibles trampas y engafios
que los alumnos..?

D.N°4: En general, yo no me hago mala sangre en la sala, en las pruebas, porque...bueno hasta
ahora, porque mi examen dej6 de tener, examen obligatorio, por lo tanto, eso implica que tengo
que ser un poco mas cuidadoso...Ahora en general, no me complico mucho la vida, por qué,
porque yo sistematicamente tengo la costumbre de hacer pruebas con filas...yo no hago pruebas...

C: Generalizadas
D.N°4: Claro, no me gustan, nunca me han gustado, porgue yo sé que la tentacion es, por lo tanto
lo que hago es A, B, C sistematicamente (GOLPEA CON SU MANO LA MESA
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INDICANDO)...entonces, ehh...ahora bueno a veces me resulta y a veces no, supongo yo, pero,
pero trato de ser...primero no hago una prueba general, sino que hago pruebas parcializadas... Yo
hago un, hago dos ramos que son Derecho Romano y Historia del Derecho, que son ramos
iniciaticos, que son ramos de caracter formativo, entonces en general mis pruebas son basicamente
de conceptos, de definiciones, ese tipo de cosas, porque son en esa etapa de la formacion, son mas
ramos basicos...Entonces en general, las pruebas escritas son de desarrollo, a veces con
alternativas, que creo yo, ahora las alternativas que hago yo son, jamas he utilizado las verdadero
y falso, no me gusta eso tampoco, porque eso ademas permite copiar...Entonces uso pruebas con
cinco alternativas, todas las anteriores..ese tipo que es mucho mas complicado. De hecho no les
va muy bien, asi que yo no sé si copian mucho, en general, las pruebas mias no tienen notas muy
altas, no porque yo sea particularmente malvado yo creo, sino que porque, para que les vaya bien
tendrian que haber estudiado, hay alumnos que se sacan una nota sobresaliente, pero creo que en
eso cumplo bastante bien esa Curva de Gauss...0 sea hay pocos con siete, también hay pocos con
un uno, ahora de repente hay muchos -particularmente en el primer semestre-, es que ahi es muy
fuerte el filtro y...y la mayoria, la gran mayoria del curso esta entre tres como cinco Yy el cinco,
diria yo, en general ahi esta el grueso. Entonces en general, usando esos parametros me parece
que, no sé si copian, si copian no les va muy bien digamos con la copia, eso esta claro, no les
resulta mucho el torpedo...Y yo no me preocupo mucho, ahora cuando es una groseria, por
ejemplo se ponen a hablar entre ellos, ahi los reto y les digo “no, esta prueba no es, estas no son
pruebas comunitarias digamos, son pruebas individuales, asi que aqui cada uno trabaje”....ahora
igual con este asunto de haberles puesto uno tiene la Ay otro va a tener la B 0, el Ay la C no sé.
Asi que se las hago un poco mas complicado. Ahora que me han engafiado mas de alguna vez, no
me cabe ninguna duda, no me cabe ninguna duda, eso es...

C: Es como normal
D.N°4: Evidentemente, pero se los hago un poco mas dificil

C: Y las veces que se ha enfrentado, ha descubierto a sus estudiantes copiando o utilizando
artilugios, ;como...?

D.N°4: O sea, nunca me ha tocado sorprender a un alumno en realidad copiando en forma grosera,
no, jamas he descubierto algun torpedo o una cosa asi que fuera evidente digamos, de hecho me
guedo —como termino ultimo en sala y todo lo deméas- nunca he descubierto rastros de torpedos,
los deben esconder muy bien entonces, habria que suponer eso...Entonces en general no he tenido
esa desagradable experiencia, ahora cuando sospecho ya que el asunto, porque veo que hay
algunos que conversan, particularmente las nifias, veo que se ponen ahi dos nifias juntas, de repente
se da mucho eso, no sé por qué, los hombres son mas disimulados, en eso me da la idea que es
algo de relacion social, no sé por qué, sin &nimo de ser ofensivo...pero tienden a comunicarse mas
entre ellas, muchas estaran hablando de la moda o qué se yo, pero ya cuando estan juntas y
empiezan a hablar mucho, los agarro y los tiro para el lado...una vez encontré a uso muchachos
que estaban en la misma, conversaban y se reian jajajaja y los agarro y pum pa’ alld y pum pa’
aca, listo, los separé, pero tampoco ha sido muy comin, me recuerdo de tres incidentes creo...

C: Son muy pocos

D.N°4: Si, en general no, ahora yo no me complico mucho la vida en ese sentido, ahora me ha
pasado un poco, me confiaba —eso lo admito- en el asunto del examen oral. Como llegaban a mi
al final. ..

C: Ahi podia ajustar de acuerdo a los conocimientos

D.N°4: Exactamente...No y nunca, en general no tienen, como digo no tienen notas muy altas, asi
gue no meda la idea, porque si fuera muy facil copiar o alguna cosa asi, supongo yo que tendria
gue haber un montoén de seis y sietes yyy, no es muy comdn en general, son ramos formativos
entonces, el primero sobretodo, como te digo el Derecho Romano es muy complejo pa’ los
alumnos que entran, entonces el rango de reprobacion es muy, en ese ramo es del cincuenta por
ciento

C: La mitad
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D.N°4: Si, es complejo, tiene mala fama no sé por qué (RISAS)

C: Profesor, considerando el modelos formativo que existe en la universidad, usted como cree que
se debiese abordar el tema de las trampas y engafios que los estudiantes traen consigo, como
internalizado?

D.N°4: Ehhh, bueno tendria que ser al principio, eso esta claro, ahora tendrian que ser estudiantes
que han sido sorprendidos flagrantemente, supongo yo, tendria que haber alguna suerte, no sé si
alguna charla o algo al principio del...pero no sé si eso lo pescaran mucho los alumnos, yo soy
bastante practico en ese sentido, se moriria de la risa asi que no creo que tendria ningdn efecto
muy practico...Yo en eso soy bastante germanico digamos, yo creo que la letra con sangre entra,
lo demas son puras tonteras no mas, particularmente en Chile, asi que es contrario a nuestra
realidad eso, incluso se ve como una debilidad muchas veces, entonces el punto es si un alumno
es sorprendido de manera flagrante y grosera por un profesor en una prueba ya, en el primer
semestre, yo creo que tendria que ser digamos que evidentemente sancionado, porque esa es una
actitud que tiene que ser sancionada en forma dura, Si €S grosero, eso no se puede permitir yyy,
aunque sea de primero, de nivel cien, tiene que haber una sancion fuerte y eventualmente, o sea, a
ese alumno hay que ponerle en esa prueba al menos un uno y con un uno las probabilidades de
que apruebe son bajas y ya, asi que la sancion esta bien dada; lo segundo, claro que eso seria casi
una exposicion publica, asi que yo tengo mis dudas, si uno sospechara abiertamente de su alumno,
que ya ha sido descubierto, yo no sé como tendria que operarse con las pruebas futuras de ese
ramo, pero yo considero que tendrian que ser orales, y ante el resto del curso...ahora seria
discriminatorio, habria una discriminacién evidentemente, asi que es una cosa que yo no sé si €so
se pudiera implementar o seria justo respecto del resto, porque eso implica una vindica doble,
evidentemente estaria uno, exponiéndose a la persona, quedaria marcado frente a sus compareros
y lo més probable que por la impresién de la situacion, le vaya mal de todas maneras, asi que no
sé si eso se podria hacer. Ahora eso es la parte de latigo digamos, ahora mirandolo desde el punto
de vista inclusivo, aungue en ese caso yo no sé muy bien como se podria operar muy bien eso,
uno, la nota igual debe ser la que corresponde, obviamente no pueden haber segundas
oportunidades, o sea frente a una cosa como esa tiene que haber una sancién fuerte, por Gltimo
para que el resto entienda gque hay un escarmiento que es fuerte no mas, y se acabo, tiene que haber
una sancion de acuerdo al delito digamos y, a un delito grave, ehhh, tal vez ayudarlo o guiarle, no
sé si se podria hacer, no conozco bien los mecanismos que tiene la universidad en ese sentido, me
imagino que iria por el lado de un consejero, una cosa asi, pero tendria que ser un profesional, no
un alumno, no un tutor de un problema académico, es un problema de otra indole ese, entonces
evidentemente que tendria que verse por ese lado, un apoyo individual respecto de la persona.
Ahora como digo con, en realidad con una sancién fuerte, ya que de todas maneras va a tener que
ser, que es el uno en la respectiva actividad, evidentemente que va a haber consecuencias, ahora
el alumno va a alegar, eso esta claro también, porque ha ocurrido, no a mi por suerte, pero toco
madera, pero ha ocurrido alumnos que han sido sorprendido y alegan y dicen “no, me tiene mala,
es injusto y blablabla y, todo lo demas”

C: Es que ahi nos enfrentamos a otra situacion que igual estd relacionado, que es eludir la
responsabilidad individual y echarle la culpa al resto

D.N°4: Evidente, pero bueno es mas en Derecho yo creo que debe haber un proceso justo, un
debido proceso, pero si se le encuentra culpable, nada de evasiones aqui, €so, Yo en eso seria
bastante, soy bastante draconiano en ese aspecto, no soy muy dado al didlogo en ese sentido yo.
Yo creo que se tiene que aplicar un castigo mas o menos duro y tiene que ser asi no mas, no digo
echarlo de la carrera o algo por el estilo, no es para tanto tampoco, pero salvo que fuera ya
constante, pero si a una persona la pillan en tres ramos, ya eso es un problema de otro tipo, eso ya
no es un problema académico, estrictamente hablando, ya eso es un problema psicoldgico.
Entonces ya eso es un tema que escapa ya a...la persona ya no va a poder estudiar ninguna carrera
en esas condiciones, no Derecho sino cualquier cosa, porque evidentemente una persona gque va a
tratar de hacer trampa sistematicamente en cualquier parte que esté...ademas hay un problema
ético involucrado, porque qué clase de profesional se estd formando a efectos de lanzarlo a un
mercado profesional después, entonces eso es un tema grave de fondo de la persona, eso tiene que
solucionarse de otra forma. Me imagino que la universidad podria tratar de acompafarlo, me da la
idea que eso podria exceder ese marco, si hubiera una cosa tan grave como esa, que yo tenga
noticias en la carrera nunca ha pasado eso, no sé si en alguna otra, en la que se descubriera que el
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alumno sistematicamente ya a hacer trampa digamos, o cualquier cosa que haga, entonces eso ya
es una cosa, como digo, eso ya excede el marco académico, es otro tipo de problema ese, es un
problema conductual fuerte.

C: Profesor, algun tema que se me haya ido, que usted quisiera acotar al respecto, con respecto al
tema de las trampas o engafios, porque mis preguntas son mas o menos estas...

D.N°4: Ya
C: Algo que se me haya ido o que usted quiera agregar

D.N°4: No, bueno, a ver, como idea general yo creo que habria que, no sé si esté bien desarrollado
en el reglamento, no he tenido la oportunidad de verlo bien, estan las normas genéricas estas de
que si se pilla al alumno copiando, se les aplican las normas y todo lo demas, no sé si eso mereceria
un desarrollo tal vez mas acucioso, ahora no se trata de establecer un codigo penal digamos, para...

C: Pero si a lo mejor buscar algunas medidas como para trabajar este tema al interior de la
universidad

D.N°4: Si, yo creo que ahi, como decia no sé si se les puede hacer una charla al momento, estas
como introductorias al momento que entran a estudiar, a todas las carreras y evidentemente
advirtiéndoles que a los alumnos que evidentemente las conductas deshonestas que sean
sorprendidas en las pruebas o los controles, van a tener un correlato, una sancion determinada y
eso es parte de las reglas de juego...

C: Es rayar la cancha

D.N°4: Evidentemente, establecer eso ehhh, si ocurren en definitiva, ver la forma, o sea tiene que
haber una sancion, esa sancién ya se promulgd cuando, esto como cuando una ley se promulga,
porque cuando se establece que la sancion va a ser esta, tiene que aplicarse, frente a esto no pueden
haber reconsideraciones porque de repente llegan llorando, ha tocado el caso que llegan con papéa
Yy mama, es una cosa que Son personas adultas, entonces es una cosa...no, si ocurren y llegan ahi
y todo lo demas y uno le da risa porque ahi son nifios de nuevo, entonces estan justo en el
borderline, entonces ahi son nifios, nifios que estan asustados y que estan y, llega la mama y llora
y patalea ahi, entonces claro, el problema es que se morigerara el castigo, entonces en ese caso,
no, el caso es que debe haber un castigo y hay que mantenerse ese castigo, y no debe haber una
doble lectura posible, mas que todo para el resto “Ut aliterrantum, para aterrorizarlo a todos”
(RISAS)...No, pero no la salvacion del alma del pecador, sino para que los demas se salven, eso
es lo que decian en la época de la inquisicién. Pero al mismo tiempo ver la posibilidad de
obligarlos, en ese caso habria que hacer obligatorio para el alumno, asistiera a hablar con un
consejero, no tengo claro, porque no soy profesional del area, me imagino que tendria que ser
orientador en un principio, ahora si la situacién que el orientador detectara una cosa mucho mas
grave o algo mas serio, una tara conductual seria digamos, que va a afectarlo a él como profesional
en lo que esté desempefidndose a futuro, se denota que es una cosa seria, grave, bueno ahi tendria
gue mandarlo a hablar con un psicélogo de la universidad, tendria que ser sometido a una suerte
de seguimiento. Yo no sé si la persona va a aceptar o no, porgue el punto es que son mayores de
edad también, entonces yo no puedo obligar a una persona a ir al psicélogo si no quiere... Ahora
el resultado, lo mas probable es que ese alumno termine dejando la universidad, eso si ehhh, si no
quiere ir 0 esta dispuesto a someterse, porque en definitiva si se revela frente a esta asistencia que
se le esta prestando, evidentemente que esta mostrando una mala disposicion y que el resultado
posiblemente uno lo pueda avizorar, sin ser psic6logo ni nada, es que va a chocar con ese profesor
de nuevo y va a volver a chocar con otros profesores, ademas que va a causar un problema de
convivencia, porgque eventualmente estos se transforman en un mal elemento dentro del curso,
entonces empieza a levantar al resto “mira como me tienen mala y esto”, entonces puede ser...A
mi nunca me ha pasado pero ha ocurrido, o sea dentro de la carrera también a ocurrido, asi que
finalmente esos alumnos terminan yéndose, lo mas probable es que se termine cortando el hilo por
lo més delgado, aqui el hilo mas delgado es el alumno no el profesor normalmente, normalmente,
la situacion de los profesores puede ser distinta si ya todo un curso entero se revela, eso ya
implicaria un mal manejo del profesor o un déficit del profesor a su vez también, también hay...de
repente nosotros podemos fallar, esta claro...Y bueno establecer un, intentar darle una asistencia,
ahora si se llegara al extremo de ver a una persona gue es -no sé como llamarlo, porque no soy
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psiquiatra ni psicélogo-, pero que tuviera un grado de, esté inadaptado de tal manera, bueno ahora
a mi no me ha tocado, pero no sé si se halla dado el caso, que simplemente es una persona que
sistematicamente el psicélogo dice “esta es una persona que va a hacer trampa, va a hacer trampa
en lo que sea”, ahi hay un tema grave porque eso ya es una cuestion que obviamente ya no es un
tema académico, es de otra indole como decia y ahi yo no sé como podria verse eso, porque eso,
el resultado evidentemente va a ser que esa persona va a quedar bajo la lupa de todos los profesores
y va a terminar “siendo rajado”, porque lo van a pillar o va a crear una animadversion tan general
del profesorado respecto de €l...

C: Ensociologia se le llama desviado y desviacion a esta forma de accionar, sujetos desviados que
como que va...

D.N°4: En contra de lo que es la norma y lo normal, claro, un punto de fuga, ya, claro seria un
punto de fuga y el punto de fuga normalmente en este caso no es normal, no funciona, eso esta
claro...No ademas en una carrera como la nuestra que es extremadamente rigida, porque ahi lo
veiamos en el curso, nuestra carrera es muy rigida porque el titulo de abogado no se entrega por
parte de ninguna universidad, ninguna universidad entrega el titulo de abogado, lo entrega la Corte
Suprema, mediante sus reglas y todo lo demas, y la Corte Suprema es un ente absolutamente
conservador, desde cualquier punto de vista que usted lo vea, y particular en lo educacional...
Entonces en ese marco no, aves raras no tienen ninguna posibilidad, salvo que sea un genio, es la
Unica posibilidad, o sea un genio o un loco digamos y yo tuve un compafiero una vez, que era una
persona que hacia lo que queria, pero tenia una memoria extraordinaria, él lefa el codigo civil y se
lo aprendia de memoria, se lo aprendia de memoria entero, todo era capaz de recitar un articulo
cualquiera y los sabia relacionar, era un genio, un genio innato, hoy dia es juez, pero si uno lo ve
como alumno era, era un punto de fuga total, €l era una cosa extrafia digamos, pero era de una
inteligencia superior...O sea, son puntos de fuga que les va bien, pero...

C: Por lo general no es asi

D.N°4: No, no, no, el noventa por ciento, el hoventa y cinco por ciento de los casos que yo he
visto en la vida, es gente que termina fracasando no mas

C: Profesor, muchisimas gracias por todo...

D.N°4: Ya, usted no tiene alguna otra pregunta que se le escapara (RISAS)

C: No, tengo estructuraditas mis preguntas, muchisimas gracias por todo

D.N°4: Gracias a usted, me entretuve, asi que ningun problema
ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°5

CARLA (C): Bueno primero que nada profesora, dar las gracias por aceptar esta invitacion a
participar en el pequefio estudio que estoy realizando, en virtud de la tesis y obtener el grado en
sociologia. Como le explicaba, esto tiene que ver con las practicas académicas deshonestas, 0 sea,
las trampas y engafios que utilizan los estudiantes durante su trayectoria formativa...

DOCENTE N°5: Ya

C: La idea aqui para comenzar es saber ;qué es para usted una practica deshonesta?, ;cual es el
concepto que usted tiene de practica deshonesta?

D. N°5: Ya, ya nos tiramos a la cosa conceptual, no habia pensado fijate... a ver como definirtelo,
una practica deshonesta por parte del...en la cual el estudiante trata de aparentar algo que no es,
trata de mostrar algo que no es, en términos evidentemente académicos-profesionales. También y
dadas las caracteristicas de la profesién nuestra, yo creo que tiene también algo que ver con tratar
de demostrar algo que no es en la vida cotidiana, que tiene mucha relacién especialmente con la
profesion nuestra ya, o con las ciencias sociales si tU quieres. Nosotros trabajamos esencialmente
con problemas de la vida humana, la vida diaria, entonces ahi de repente hay una inconsistencia. ..

C: Entre lo que se dice saber y lo que se hace
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D. N°5: Entre lo que dice saber, dice hacer ya...estos dicen, este ser como persona, hay una
incoherencia entre lo que es un desarrollo académico, un desarrollo profesional, un personal, por
ahi va

C: Claro, tiene que ver entonces con un concepto de autoresponsabilidad, por asi decirlo?
D. N°5: Mira, estas cosas de las auto, auto, auto...
C: O responsabilizarse por los actos que uno realiza

D. N°5: Si, si, pero yo pienso que nosotros...totalmente de acuerdo, o sea hay un tema de
responsabilizarse “de”, pero ahi es cuando a nosotros se nos olvida develar realmente, “ponerlo a”
2 <6

el concepto en si...porque al devolverlo a un auto “yo soy responsable, falté a clases”, “yo soy
responsable y hago trampa”, 0 sea esta auto, tiene una trampita, ya

C: O sea una trampa a la trampa

D. N°5: Exactamente ya, y ahi es donde nosotros los docentes tenemos que tener una claridad
conceptual, ya...yo no la tengo, me tiraste la pregunta asi en frio (RISAS), pero creo que la cosa
va por ahi

C: Lo podemos ir desarrollando a lo largo de la conversacion

D. N°5: Mas que cosas de “auto” ya, porque cuando tu ya logras un nivel de conciencia de lo que
th eres, es porque ha habido un proceso de transformacién en el sujeto que tiene que ver con toda
esta cosa valorica

C: Entonces, para usted tendria que ver con una formacién ético-valorico del individuo?

D. N°5: Absolutamente, absolutamente, 0 sea yo creo que con lo ético, yo te diria con lo ético-
politico, ya me gusta mas la cosa. Entendiendo politico por toda esta cosa, este proyecto de vida,
este proyecto ideoldgico, este proyecto de valores, ya; porque ambos elementos estan intimamente
ligados...Y nosotros no logramos a tener una conciencia de esta construccion del ser humano
como tal, por ahi va mi postura, por lo menos ahora

C: Profesora, ¢cuales son las trampas y engafios mas frecuentes a los que se ha visto enfrentada?

D. N°5: Hoy en dia fijate que...cosa curiosa, o sea antiguamente eran los famosos torpedos ya, yo
llegué a tener un torpedo, lo debo tener en alguna parte guardado, debe haber tenido un medio
metro de largo, diez centimetros de ancho...

C: ¢Una huincha?

D. N°5: Una huincha ya, pero ademas plastificado (RISAS) ya, a ese nivel, con un nivel de
sofisticacion impresionante ya, o sea el chico la habilidad que tuvo para hacer eso, habria estudiado
diez veces con los mapas y todas las cosas que él metié ahi adentro, ese yo te diria. Hoy en dia la
famosa trampa tiene que ver con el mal uso del famoso computador y del internet, yo creo que uno
de los problemas que tenemos hoy en dia los docentes, es que los chicos estan con esta cosa del
“copy paste”, no se dan cuenta del dafio que se estdn haciendo, porque evidentemente ellos siguen
siendo...ahi no hay ningin proceso de maduracion y es0 es una trampa que ellos estin
permanentemente, yo te diria que hoy es en estos momentos la méas frecuente

C: Ese nivel de maduracion que usted me habla es a nivel intelectual, a nivel personal, emocional
0...

D. N°5: Yo diria que estan muy mezclados los tres, muy mezclados, a nivel emocional hay chicos
que no logran, no logran...los sustos, los miedos, la confianza en si mismos no la logran; a nivel
personal, no logran estructurar sus tiempos, ya, permanente y, a nivel intelectual...y eso es una
cuestion muy general hoy en dia, pienso yo, en que nosotros...yo tengo una tesis, no sé en qué
corriente socioldgica estaré, pero pa’ mi hoy en dia tenemos una division tajante en la especie
humana, aquellas personas que estdn llamadas a ser maquina, monigote, persona...entonces hay
toda un desarrollo de la especie humana para ellos, ya...Y hay un desarrollo en el cual nos
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negamos a dejar la condicion basica del ser humano, que es pensar, ya. YO creo que eso esta
pasando, esta cruzando con mucha fuerza...

C: Es transversal a los tiempos

D. N°5: Con mucha fuerza, ya, la television, el exceso de informacion, bueno hay veinte mil
factores

C: Claro, pero ahi nos encontramos con que tenemos acceso a la informacion, pero no somos
capaces de digerirlo y hacer un barrido...

D. N°5: Para nada, hacer un barrido una limpieza, para nada, para nada. Y eso es porque la
informacidn, ellos estan respondiendo a una necesidad de una prueba, por algo que supone que es
una carrera de la cual van a vivir, entonces ahi hay una mezcla desde una concepcion de vida y
una concepcion profesional, que no esta coherentemente instalada

C: Usted lo que me esta queriendo plantear es que muchos de los chiquillos entran a estudiar sin
saber lo que van a estudiar?

D. N°5: Mucho mas que eso...mucho mas que eso, ya. El chico que tiene clara su vocacién de
ingeniero, ya, quieren ser ingeniero, ven que ganan plata y etcétera, etcétera, y cuando se
encuentran con las dificultades concretas que esa profesion se plantea, creen que como superman
resolvio facilmente la cosa, y no hay ningln esfuerzo, ya. Ahora, si eso tu lo llevas a nuestras
disciplinas que los chicos son mucho méas, son mucho mas, no quiero usar la palabra alienados,
porgue no, no corresponde, pero que estan mucho mas entre comillas idiotizados, estan mucho
mas aturdidos por lo que los rodea, es mucho mas fuerte. Por ejemplo, los chicos gque entran a
estudiar Trabajo Social, a resolver todos los problemas del mundo, a cambiar y hacer la revolucién
mundial, ya, el dolor y todas esas cosas, vienen con todo un discurso, ademas que ellos han sufrido
mucho, ya. Entonces td lo enfrentas a los primeros problemas, lo cuales ellos tienen que ponerle,
para superar y que muchas veces tienen que ver con sus propias historias de vida...No funcionan,
algo pasa. Ahi hay un tema de aturdimiento en el cual estan sometidos, ya, entonces frente a la
dificultad, surge nuevamente esta figura del superman, y que es falsa, ya. Yo creo que esas son
trampas que los chicos se estan poniendo y estan cayendo fuerte

C: Profesora, ¢por qué cree que los alumnos incurren o recurren a la trampa y engafio durante su
proceso de formacion?

D. N°5: Aqui vamos a mirarnos los docentes, yo creo que aparte de que aqui hay un tema de
sociedad y etcétera, etcétera, y dentro de sociedad, un tema educacional y, la famosa calidad de la
educacion y etcétera, etcétera. Pero yo creo de que aqui si que a nosotros los docentes, tenemos
una y, aqui si que uso la auto, los auto, los uso con toda la fuerza, porque esta actitud critica,
fundamental que tiene que tener la docencia, mas que la docencia, que tiene que tener un proceso
de aprendizaje, no esta presente, no esta presente. Y cuando esta presente caemos en inseguridades
ya, que hay que taparlas...Yo creo que por ahi va el tema, en la falta de reflexion del docente, la
falta de toma de conciencia de la dimension que tiene el educar, de la dimensidn que tiene el ser
maestro. La palabra maestro pa’ mi tiene un significado...

C: Un dable significado

D. N°5: Si'y un significado que nosotros lo hemos perdido, ya, nos hemos dormido en esa palabra
los docentes, si, si...yo creo que por ahi va el tema de los por qué

C: Profesora y usted me hablaba de esta problematica social que estaria tras esta situacion o esta
falta de convertirse el docente en un sujeto critico socialmente, ;a qué se referia con eso, como
que la sociedad es un factor?

D. N°5: No comprendo

C: A ver, lo que pasa es que usted para comenzar a dar una respuesta a esta pregunta usted me
conversaba que habia ciertos conflictos sociales, ciertas situaciones....

D. N°5: Evidente, evidente
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C: Cierta situacion social que llevaba a un problema con la educacion, a un problema con la calidad

D. N°5: Ya, perfecto. Yo creo que hoy en dia la sociedad te estd manejando cualquier cantidad de
informacidn, cualquier cantidad, vivimos en un proceso tecnol6gico, en un modelo socio-
economico en el cual, en realidad nos hemos aburrido de describirlo y escribirlo y, las
consecuencias que este modelo tienen en el ser humano. Yo creo que el diagndstico esta clarito,
de acé lo que sucede ya. Cuando nosotros tratamos de dar una respuesta, la ideologizamos, y
cuando estoy utilizando “la ideologizamos”, es la sectarizamos ya, o sea, “yo tengo la verdad
absoluta de este diagndstico que estoy haciendo”, pero no es un diagndstico en el cual yo vaya tras
una busqueda de un desarrollo, una basqueda de un mejoramiento, de esta misma situacion, en el
cual me voy a topar con otro...Entonces esta postura critica muchas veces nos lleva a posturas
muy intolerantes ya, y no realmente emancipatorias y qué se yo, que es lo que deberia ser y, ahi
es donde entramos en esta falta del docente de una conciencia de los que debe ser ensefiar

C: Claro, ensefiar a pensar criticamente, ensefiar a actuar criticamente. ..

D. N°5: Pero para hacerlo eso, yo tengo que hacerlo antes y, si yo tengo que hacerlo, ese es un
proceso que es dificil, no es un proceso facil, no es un proceso que requiera acompafiamiento,
requiere equipos de trabajo ya, requiere equipos docentes ya. Pero resulta que la competencia esta
metida entremedio de los docentes, entonces cémo voy a formar equipos, ti no tienes tiempo, eres
adjunto, todas estas dificultades. Ahora, yo creo que la cosa va por ahi la solucion, la solucién va
por la construccion de estos pequefios grupos que van avanzando juntos

C: De interrelacion, el trabajo conjunto
D. N°5: Si, es fundamental, pero a nivel docente, exactamente mancomunado

C: Establecer, me da la impresion que lo que usted me esta planteando es establecer ciertos
criterios, trabajar en conjunto, tener una vision de grupo en post de un beneficio mayor

D. N°5: Exactamente, exactamente...Y no el beneficio personal, sino que un beneficio mayor vy,
cudl es ese beneficio mayor, precisamente frente a este diagnostico que tenemos, cual puede ser
nuestra contribucion modesta, pequefia, desde el rol que nosotros jugamos como docentes ya

C: Es que no es menor tampoco, es formar futuros profesionales que se van a desenvolver
socialmente, en la sociedad

D. N°5: Exactamente. Ese yo creo que es el tema clave en este asunto

C: Profesora, ¢cudl cree que es la finalidad que tiene estos chiquillos pa’ utilizar trampas y
engafnios?

D. N°5: Subsistir, subsistir. Yo creo que no hay mas, no le busquemos mas cuestiones,
subsistir...claro no es la subsistencia de que estas perdido en la selva, no...Es subsistir en esta otra
selva, sacar mejores notas y pasar y después seguir, conseguir esta peguita y paso, logré pagar mis
deudas y paso, me vuelvo a endeudar...O sea, hay un concepto de, a ver, claro la subsistencia esta
muy ligado a esta cosa de la, no de la incertidumbre, sino a esta cosa de la ambigtiedad, por ahi va
el tema

C: Es que el tema es ambiguo, el sistema es ambiguo entonces como salgo de él...

D. N°5: Claro, si, si, pero no es ese, sino que es una subsistencia frente a algo que ti no tiene para
nada claro, pero que te esta atacando, ya, en que se dan todas estas ambigliedades que hacen que
la persona no tenga, de ninguna manera, claridad acerca de qué es lo que y cdmo subsiste ya, sino
que lo hace no mas, sale no mas...por eso la palabra ambigiiedad va por ahi, pero no es la exacta

C: Es entonces como que esta en el ADN de los chiquillos?

D. N°5: Esté instaldndose, yo te diria, esta instalandose, es el ADN que est& en construccion hoy
en dia en la especie humana, producto de este desarrollo tecnoldgico que tenemos. Se esta
instalando un ADN que por cierto es distinto, ha sido distinto, a esta construccién humana a través
de la historia
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C: Por ejemplo, aqui le comento que en parte de las revisiones bibliograficas sobre el tema,
encontré una frase que ejemplifica mucho cémo funcionamos aca los chilenos, “se acata, pero no
se cumple”

D. N°5: Si evidente
C: O sea le busco la quinta pata al gato

D. N°5: Evidente, porque yo acatando me aguanto, pero a mi me importa la nada misma, no tengo
ni idea del concepto de autoridad, ha perdido valor totalmente; el concepto de poder, que es
fundamental en la estructura humana, estamos viéndole el aspecto negativo, sélo lo negativo y, el
poder es fundamental en una estructuracion

C: Y tiene entonces un aspecto positivo
D. N°5: Evidentemente
C: Estamos enfocandonos entonces a una pérdida de cohesion social

D. N°5: Total, total, por qué es esta falta de estructura que tenemos. Se suma a la falta de confianza,
que esta por los suelos, eso esta claro

C: Profesora ,de qué manera perjudica o afectan las practicas académicas deshonestas a los
estudiantes?

D. N°5: Yo creo que se les vuelven en contra de ellos mismos, se les vuelve en contra,
esencialmente eso ya. Ahora el chico puede salir con un seis, pero...sale pavoneandose, sale
hablando de que tengo un seis, pero resulta que el chico no es de seis ehhh. Si ti no se lo haces
ver...mira he tenido un par de experiencias bien potentes, con chicos con los cuales los he pillado
en estas trampas asi paf, infraganti...en una ni siquiera le puse el uno, pa’ na’, pero le puse ciertos
requisitos -porque ademas la nota ya la habia puesto-, quiero cambio del tema, seis y tanto, estaban
fascinados, un trabajo en pareja...tuve dos respuestas distintas, una se quedo fascinada con su seis,
no me vio nunca mas ni en pintura. La otra se quedd fascina con su seis, pero me hizo todos los
trabajos, conversod el tema conmigo, hizo todo un proceso reflexivo...Yo ahi tengo dos resultados
distintos, ya...No me arrepiento, el sistema a mi me permitio que una de las chicas saliera con esa
nota y punto. Yo pude en ese momento lavarme las manos y listo, pero ahi habia un tema
educacional. Hoy en dia, tengo dos experiencias potentes, y esas son dos personas gue estan
marchando profesionalmente, ddndose de cabezazos pero superando los temas...Eso me ha
llenado de orgullo, me tranquilizd, pero yo creo que por ahi va el tema, precisamente por los
resultados, no porgue yo haya sido espectacular, sino que por los resultados. Ahi en esos dos
alumnos hubo una transformacion; entonces si yo hice bien la cosa, menos mal que la hice bien,
era mi tarea, no era otra cosa

C: El alumno algo aprendi6

D. N°5: Algo aprendi6 y mi tarea era ensefiarle, pero no tan solo ensefiarle dos mas dos son cuatro,
sino que haciendo el proceso reflexivo adecuado para llegar al cuatro exactamente

C: Profesora ¢cual cree que es el impacto que tiene la utilizacién de estas trampas y engafios en el
rol de un docente formador, de un profesor?

D. N°5: Rabia, rabia les da. Yo aqui veo una actitud de los, de muchos colegas nuestros, que hay
como un desprecio ya, “estos cabros que pasan copiando”, entonces muestran todas estas y se
ponen en la otra vereda, sin entender el proceso que han vivido y, hay una descalificacion del chico
ya. Yo creo que eso es lo que pasa normalmente. Yo no estoy en esa...a ver, muchas veces la
acepto, o sea efectivamente, ademas que a ti no te da el tiempo para pescarla, hay momento en que
ta tienes en el aula cuarenta alumnos, no puedes estar tG con los cuarenta de ninguna manera con
un proceso mas personalizado. Entonces si ti me preguntas cuél es el efecto yo te diria que en mi
este tema es como la lucecita que me hace estar critica de mi pega ya, aqui hay algo que y no estoy
haciendo, hay algo que en mi tarea formadora no est4 cuajando o esta clara, entonces ahi hay que
entrar a revisarla. Entonces estan estos procesos de revision permanente, que no es revisar el
programa, sino que revisar como lo estoy haciendo, qué pasa con esto que intento entregar, yo
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creo que por ahi va, ese es mi impacto...Si, yo creo que ha sido y ha sido permanente en mi, ese
enfrentarme a eso, bueno qué es lo que tengo que hacer, como tengo que superar esta cosa

C: De qué manera tengo que actuar?

D. N°5: Exactamente, esa ha sido...si ti me preguntas por impacto, esto impacta asi. Ahora
desgraciadamente eso ha generado rabias, ahora el otro dia conversaba con un colega, colega asi
le puedo decir, que las rabias son tremendamente positivas cuando tu las trabajas...Yo no habia
trabajado nunca la rabia, en esos términos y las rabias tienen que ver con la esencia tuya, cuando
tu quieres exactamente lo contrario...o sea qué bueno que llegd la rabia, siempre y cuando yo sea
capaz de trabajarla y canalizarla. Pero no canalizarla dandole espacio para que aflore y se exprese,
sino que buscar el por qué de lo que me produjo rabia, qué es lo que esta a la base, cual es la
necesidad que esta a la base. Si, por ahi va el tema

C: Mirarla positivamente...Profesora y ;qué hace usted cuando se enfrenta a trampas y engafios,
cuando se da cuenta que la estan engafiando?

D. N°5: Yo pongo el uno de un viaje, yo en la sala les digo a los chico “chiquillos no se engarfien,
tengo cara de abuelita, pero de abuelita no soy nada”, no me cuesta nada poner un uno y seguir
todos los canales, de informacion arriba y etcétera. Yo sigo toda la cuestion, ese es mi proceder,
de frenton, ahi yo soy bien tajante. Ahora, en esto de ser tajante, desde ahi yo me sitlio para corregir
a un chico, por ejemplo este chico que me habia hecho el torpedo maravilloso, bueno ensefarle y
reforzar algunas herramientas metodologicas que €l habia utilizado...En fin ha sido una cuestion
bien entretenida pa’ mi esta cosa, yo lo he tomado muy asi

C: Pero es que a ese chico, lo unico que le faltaba, con todo el tiempo que invirtié y energia que
utiliz6 para este trabajo, lo tinico que le faltaba era confianza, porque el conocimiento lo tenia...

D. N°5: Nada mas que confianza, pero ojo, la Unica experiencia que yo he tenido de no hacer
clases en mi profesion, hice clases en gastronomia, totalmente distinto...resulta que se vendian los
torpedos, ya entonces eso ya lo encontré...ahi ya no tenia na’ que hacer, na’ que hacer

C: Eso ya era una empresa, una microempresa

D. N°5: Claro una microempresa, entonces dije no, hasta aqui no mas, yo no sirvo pa’ formar este
tipo de profesionales, 0 sea yo soy asistente social hasta la tltima gota de mi sangre creo yo, creo
yo (RISAS)

C: Profesora, ahora considerando el modelo formativo que existe en esta universidad, ¢usted cree
que este aborda el tema de las trampas y engafios que los estudiantes traen consigo y cémo lo
aborda?

D. N°5: Hay un intento ahora, es lo que yo me he dado cuenta, llevo poco tiempo aqui en la
universidad esta, una de las cosas que me ha gustado es esta cosa mas val6rica que esta instalada,
pero que no camina de repente con la fuerza que uno quisiera ya, por ejemplo este “aprender
haciendo”, este tema de la integracion de los elementos teéricos a la practica y por ende el
pensamiento del Cardenal en la practica ehh, nos falta, nos faltan estas posturas autocriticas que
nos lleven realmente a una metodologia critica, a unas metodologias realmente transformadoras
del sujeto. O sea ahi nosotros seguimos sin, sin darle “como yo transformo al sujeto” en esta cosa
gue yo estoy planteando tan bonito aca, cdmo lo transformo, como llego ya. Yo creo que esa es
una carencia, pero en todo caso es algo que yo lo veo aqui, pero que deberia ser trabajado mas,
con mayor intensidad

C: Y de qué forma lo trabajaria usted si...

D. N°5: Con equipos de trabajo por escuelas, pero equipos realmente... o sea hoy en dia
desconozco los, desconozco las magnitudes pero me da la impresion que cada escuela debe tener
entre cuatro y seis profesores titulares y el resto venimos cuénto, cuando y donde podemos
venir...entonces ahi hay una revision curricular que es necesario, no solamente en cuanto a la
cantidad de especialistas que tU tienes, entonces si en una escuela tu tienes treinta o cuarenta
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docentes, revisemos, necesitamos a los cuarenta docentes funcionando para el mismo lado.
Entonces ahi hay unas revisiones, ojala, no es mi intension meterme, pero yo creo que va por ahi

C: Pero una sugerencia podria servir, tipo sugerencia se puede trabajar

D. N°5: Cuando a mi me piden hacer sugerencias, siempre ando opinando, leseando...Hoy en dia
estoy dedicada de lleno a mi profesion, no tengo intensiones de sugerir y asumir, porque cuando
sugieres debes asumir, ahi hay un tema y yo creo que hoy estoy recomoda en lo que estoy haciendo
ya. Yo creo que uno ya llega a cierta etapa de la vida y punto. Si todavia tengo oportunidades de
hacer, bueno Dios dira, pero en estos momentos, hoy no...Pero creo que va por ahi el tema

C: Profesora y practicamente, o sea, ;/de qué forma usted visualiza que se trabaje de manera
didactica el tema de las trampas y engafios con estos estudiantes, a la luz del modelo formativo
gue tenemos nosotros en esta universidad?

D. N°5: De qué manera...

C: Algunos docentes plantean que ellos entregan los lineamientos cuando empiezan sus ramos,
entonces esto esta permitido y esto no esta permitido. ..

D. N°5: Yo eso lo hago

C: Algunos cuando se ven enfrentados a trampas y engafios, ellos lo que hacen es un
acompafamiento, como me decia. ..

D. N°5: Exacto

C: Para otros docentes, lo hemos conversado y me dicen que seria bueno entregar algun tipo taller
o algun tipo charla, una asignatura que les ensefie a trabajar lo que es el tema...

D. N°5: Yo en las dos primeras si, la tercera no estoy muy segura para nada, porque resulta que la
asignatura pasa a ser otro mas y es mas una asignatura en la que ni siquiera tiene sentido...Y esto
lo saco de lleno con mi experiencia que tuve con gastronomia, en la cual yo hacia ética, ya,
entonces me estaban entregando en bandeja la posibilidad de a través de un curso trabajar esto. Y
cudl fue la dificultad, cual fue el tema que me encontré, me encontré —dadas las caracteristicas de
la ética-, yo estaba haciendo un taller, mas que clases y era un taller donde los chiquillos partieron
revisando qué es lo que eran ellos, no es desarrollo personal, ya, no...y me encontré con una
cuestion que me dejé muy mal en lo humano, los cabros me decian “profe, por primera vez en la
vida alguien me pregunta como estoy”. Entonces, el espacio que yo les habia dado a los chiquillos
de abrirse, la estructura universitaria no me permitia a mi a ser un tema, entonces eso me dejé muy
mal, porgque, cémo te diria yo, estaba abriendo un tema que o yo transformaba | universidad
completa y me lanzaba y no era, no eran mis posibilidades reales. Entonces me retiré rapidamente
de ahi, por ahi no va. La experiencia que he tenido en cursos de desarrollo personal, tienen que
VEr con eso, tienen que ver con que son cursos en los cuales tu abres una veta mas asi psicolégica,
pero que no lo ligas a lo profesional, ya, entonces ahi el docente introduce empatia, y no hay
mas...Entonces ahi nos falta una investigacion en eso

C: Definir qué es lo que se necesita propiamente

D. N°5: Exacto, y eso requiere, cuando estamos hablando de estos equipos, equipos que estén
realmente cohesionados y funcionando, en ese sentido. Si la universidad realmente tuviera las
intensiones, deberian estar trabajando esta cosa mas que de manera constante, esto deberia estar
incorporado en su politica de grado y posgrado, algunos programas concretos de cédmo
desarrollarlo. Algo que demostrara un hacer mas coherente y no una cuestion que se declara ya,
ese es el tema

C: Profesora, ¢algo que se me haya escapado y que usted quisiera acotar?

D. N°5: La conversacion que hemos tenido me ha encantado, me ha encantado en términos de una
instancia de reflexion, con tus preguntas me di cuenta que he tenido varias cosas que las he ido y
que estan ahi ya, estan ahi y los profesores no tenemos la oportunidad de conversarlo. Entonces
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felicitarte y mas que eso, pedirte que ojala la linea de investigacion que estan desarrollando arrojen
resultados que nos puedan ayudar y nos den luces

C: Esaes laidea

D. N°5: Ojala que en la escuela de sociologia, estos diagnosticos en los cuales los socidlogos son
tan brillantes...necesitan una intervencion, pero una intervencion que también, que nosotros
tenemos que hacer y ahi hay trabajo

C: La idea es entregarles ciertas herramientas, o sea, esta es la como la radiografia que nosotros
logramos armar, a lo mejor por este lado pueden ir, de acuerdo a lo que ustedes mismos declaran,
por este lado se puede

D. N°5: Exactamente
C: Y eso se trabaja y se conversa, se trabaja en conjunto

D. N°5: Se deberia trabajar en conjunto. Deberia trabajarse y deberian buscarse estas instancias
mas coordinadoras, pero realmente en la practica, en la cual tu vayas construyendo equipos...por
ahi va, eso es lo que yo te agregaria

C: Muchisimas gracias profesora...

ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°6

CARLA (C): Bueno profesora como le decia, primero que nada agradecer su tiempo y que se haya
hecho un espacio en su agenda para conversar sobre un tema que es conocido, pero muchas veces
no es conversado, gque son las practicas académicas deshonestas 0 mas conocidas como trampas y
engafios. Lo que nosotros con esta investigacion buscamos es consultar con distintos docentes de
aca de la universidad, para a través de su relato construir un significado de lo que son estas
practicas y el hecho que sus estudiantes utilicen practicas académicas deshonestas y las
implicancias que ustedes ven para la formacion de estos estudiantes. Para comenzar me gustaria
gue me indicara ¢qué es para usted una practica deshonesta?

DOCENTE N°6: Yo creo que mas que comentar qué es una practica deshonesta, me gustaria saber
cudl es lo que ustedes plantean en la tesis como para decir si yo comparto aquello o no

C: Nosotros lo que vemos a lo largo de esta investigacion, es que es un hecho que es recurrente,
al ser recurrente al menos en nuestra sociedad, muchas de estas practicas estan siendo
internalizadas y naturalizada, o sea, se estan viendo como normales, no se les ve mayor problema,
no es un hecho de transgresién para muchos estudiantes y algunos profesores sienten que si, puede
ser asi 0 puede que no, cuando es mayor la practica propiamente tal, o0 sea cuando ya es sorprendido
infraganti copiando en una prueba, ahi ya se aplica métodos de sancion

D.N°6: Okey, o sea estamos planteando que un préctica deshonesta corresponderia a la copia, al
plagio

C: Y lo otro que también esta dentro de lo que nosotros identificamos como préctica deshonesta,
tienen que ver con todas estas chivas que los estudiantes dan, muchas veces cuando tienen que
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entregar un trabajo o tienen que dar una prueba o cuando faltan a clases muchas veces, todo ese
discurso que ellos logran construir, también es considerado como una practica deshonesta

D.N°6: Cuando tienen muchas abuelitas que fallecen en el mismo periodo, perfecto. Si es ese el
parametro en el que nos movemos con practicas deshonestas okey, si lo entendemos de esa manera.
Bueno la verdad es que yo creo que aqui las responsabilidades de las practicas deshonestas, no es
exclusivamente del estudiante; yo pienso que somos, estamos en un proceso de desarrollo y de
formacion, por lo tanto, lo que yo tengo que recalcar en mis estudiantes es el aporte que la
institucion le entrega, a través del proceso de ensefianza aprendizaje, de las herramientas que él va
a utilizar en su futuro o en su proximo desarrollo profesional y no las nota que va a obtener de
aquello. Por lo tanto, yo me centro para hablar de las practicas deshonestas, en los procesos de
evaluacion

C:Ya

D.N°6: Y creo que un profesor debiera y un profesor universitario con mucho mayor razén,
sancionar con sus estudiantes la calendarizacion del afio, debiera sancionar las formas de evaluar
que va a desarrollar y debieran poner en conjunto los puntos con claridad. Si yo voy a tener en la
prueba ndmero dos, un nivel de exigencia del ochenta por ciento, explico por qué lo voy a hacer,
lo planteo como sugerencia y el estudiante me dira “profesor, esto entonces no nos gusta o esto si
nos gusta, estamos de acuerdo o no estamos de acuerdo”, zanjamos

C: Es construir en conj...

D.N°6: Construir en equipo, cuando yo digo “la préxima clase, nos acordamos que tenemos que
entregar un trabajo” okey, hay puntaje porque el trabajo se entrega en determinado horario, y no,
posterior a ese horario. Si me lo entregan posterior, se descuenta. Por qué, porque que se echo a
perder la maquina, que no estaba la impresora, que se me acabaron las hojas, que etcétera, etcétera.
En cambio con eso la norma queda clara, entrega del trabajo es en este horario y en estas
condiciones, la pauta de evaluacién es esta, lo que yo voy a evaluar del trabajo son este tipo de
cosas...no es solo el trabajo escrito. Eso es un punto importante, que yo como profesor estoy
cansado y no voy a hacer una nueva prueba, porque la que hice, qué se yo, es de alternativas, okey,
tengo que generar la estrategia de forma tal que mis estudiantes, que vio la prueba antes a lo mejor,
no me va a copiar las alternativas. Lo que voy a hacer es ejecutar aquello, o sea, tengo que ir
modelando, lo tengo que ir haciendo el proceso evaluativo en base a lo que yo estoy dando dentro
de la sala de clases. Ese es un tema que debe ser claro, y yo creo que con eso nos evitamos muchas
cosas. Grandes problemas yo tenia en un primer momento, que la impresora, que lo otro, lo de
mas alla, que el PPT no me funcion, okey, usted esta formandose como profesor y si el PPT no
funciona y si no hay luz en la clase, no importa, usted en esta condicidn viene y usted tiene que
presentar el trabajo con lo que tenga

C:Ya
D.N°6: Ya, entonces son normas que la gente sabe, a la que llegamos y a donde llegamos
C: Es el rayado de cancha, clarito

D.N°6: Exactamente, es marcar las cosas con claridad y, no imponer el rayado tampoco, sino que
zanjémoslo, trabajémoslo en conjunto, entonces...por ejemplo, ayer estaban suspendidas las
clases, y en mi actividad curricular habia una evaluacion a las catorce treinta horas, esta suspendida
la clase, catorce treinta horas, uno deduce que es lo que iba a seguir pasando, deduce o infiere, por
lo tanto qué hice, puse un correo “se suspende la evaluacion hasta la proxima vez que nos juntemos
en iguales condiciones, con igual situacion”...pero queda claro, si nadie viene y qué pasd, qué
paso...Entonces ahi, bueno y si después continuabamos y tenia el espacio para hacer clases, vamos
a seguir con clases y no con evaluacién, porque yo ya sé que hay gente que no es de Santiago, que
prefirio irse y que esto y lo otro...Entonces, normas claras y anteponerse a algunas cosas

C: Y al tener las normas claras estamos hablando de que cada uno asuma sus propias
responsabilidades

D.N°6: Asuma su responsabilidad y una proactividad frente a lo que esta generando
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C: Eso es super interesante, esa proactividad en los estudiantes

D.N°6: Entonces, eso implica también que asi como vamos a sancionar los procesos de evaluacion,
también ellos tienen la posibilidad de sancionar o de hacer una critica, no al final del semestre,
sino que en las primeras clases o en los pasos de la unidad, frente a cémo hago mi clase

C: lgual eso es interesante

D.N°6: Entonces el estudiantes se compromete a decir “mire profesora, usted dijo que iba a hacer
tal cosa y no la hizo... bueno, pero usted dijo que iba a estar presente en todas las clases y no
vino”, entonces cdmo ambos en este proceso, nos ordenamos para hacer el trabajo. Y es un poco
lo que dentro de nuestra carrera de Pedagogia Basica estamos intencionando a hacer, o sea, aqui
los estudiantes no tienen algo reglamentado porque si, esto esta sancionado, a partir del
planteamiento de ellos y a partir del planteamiento nuestro

C: Pero eso funciona, porque las reglas estan claras para todos

D.N°6: Entonces ese es un tema que me parece stper importante, y por lo tanto intencionamos que
desde alli, las cosas no se den emmm, con esto de la pilleria, de la trampa, de lo falso que se hace.
La otra cuestion que me parece relevante, yo creo que hoy, con el desarrollo de todo lo que es la
tecnologia, obviamente si yo entregué un trabajo el afio pasado, bajo los mismos parametros, si yo
no agrego un elemento diferente este afio, van a copiar lo del afio anterior y van a copiar y pegar
los textos y, también el profesor seguramente no se va a acordar en textual de aquello, pero si pone
esa pequefia cosa que la marca la diferencia, por ultimo en el orden, por Gltimo en el formato, por
ultimo en opine usted sobre tal cosa...me tienen que hacer un trabajo diferente

C: Eso pasa también por la responsabilidad del docente, de evaluar sus procesos de ensefianza-
aprendizaje y los mecanismos que utiliza para evaluar

D.N°6: Claro, claro, claro, exactamente, exactamente y también entender, verdad, que si de repente
yo pido un ensayo, los chicos van a ir a la internet, van a buscar y las cosas estan listas, pero tiene
que darse la opcion o darse, verdad, el trabajo el profesor para hacer algo que sea distinto, que sea
propio de su clase y como es lo que tiene el proceso de evaluacion, no tiene porqué ser algo ya
establecido...claro, sacard algunas ideas, tomar4 algunos elementos de lo otro que ha visto en afios
anteriores, no se trata de que cambie todo, pero si buscar eso que los hace distinto, claro y eso le
permite a uno buscar, entonces...O sino la otra cosa, que ya aqui en la universidad a mi me ha
pasado mas de una vez, de repente los muchachos, un trabajo en equipo, okey, dos-tres, pero la
condicién es que sean de dos, de tres 0 qué se yo, y de repente tiene uno dos trabajos que son
similares, entonces, perfecto...ustedes lo vieron, quién lo hizo, “no, es que yo, es que aca, yo era
de este grupo entonces...muy bien, entonces si la nota es un cuatro, aqui esta nota se divide en los
dos grupos, por lo tanto, un dos para cada grupo...;estamos de acuerdo?”. Entonces, se fija, eso
limita a que el estudiante sea tramposo, y porque ya, eso se va perdiendo, eso fue hace bastante
tiempo, yo creo que ya los chicos que estan, por lo menos en nuestra carrera, son personas que
saben que lo que estan recibiendo de cualquier actividad curricular, son herramientas para su
gjercicio profesional

C: Que interesante

D.N°6: Eso es lo mas importante, o sea, aqui no es porque usted tenga que sacarse una buena nota
porque si o por mantener la Beca o porque tiene que terminar la carrera, usted estd siendo
responsable de su formacidn, y esa formacion significa que usted va a ser responsable de cuarenta
0 MAs personas que va a tener en una sala de clases

C: Es muy importante eso, el que él tenga que hacerse cargo de los conocimientos que va
adquiriendo y de la forma en que esta adquiriendo esos conocimientos

D.N°6: Si, claro, claro y aparte de eso, también él tiene que hacerse cargo de que la universidad le
va a entregar un porcentaje y que el conocimiento va a ser siempre adquirido a través de un proceso
dindmico y permanente. Que lo que hoy dia estas recibiendo, es un insumo, porque después eso
va a crecer o0 se va a modificar y, ahi él tiene que estar atento a €so. Y eso es un tema importante,
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y eso también es importante porque en algin momento, a lo mejor, yo como profesor lo que le
estoy entregando puede ser enriquecido con el aporte que él mismo me da.

C: Claro, con su experiencia propiamente tal

D.N°6: Claro y esa es una de las cosas que nos interesa mucho que el estudiante entienda, porque
llega el minuto en el que el profesional de la educacion, un profesor de educacién basica, tiene
que trabajar con apoderados y, cuando él cree que él es el que sabe y su apoderado el que no sabe,
€S0 €S un gran error, porque no va a lograr hacer un proceso adecuado: Entonces siempre, yo por
lo menos en mis clases, se los pongo de ejemplo “si usted va a ensefiar 1o que es una planta, a lo
mejor hay una duefia de casa, que quiere mucho mas la plantas que usted y sabe mas de plantas
que usted, y podria aportarle en su clase”, o sea, usted no necesita que el apoderado sea o tenga
una expertiz de grandes grados académicos, sino que el apoderado tiene una experiencia en su vida
y esa experiencia la puede aportar en la clase, también

C: Y ademas logra construir comunidad
D.N°6: Claro, pero es que es esa la idea
C: Comunidad y sentido de pertenencia e integracion

D.N°6: Exacto y cuando usted hace una reunion de apoderados, no es usted el personaje que sabe,
es usted el que construye con los otros. Y eso uno lo va aprendiendo, no porque se lo ensefian e la
universidad o porque lo lee, sino que por la experiencia en el espacio de aula, en el espacio laboral.

C: Que interesante es todo esto profesora...Ahora podriamos remitirnos a algo un poco mas
concreto...

D.N°6: Si, por supuesto

C: Pasemos a lo practico aqui con esta pregunta, ¢cuéles son las trampas y engafios que han sido
mas frecuentes que a usted le ha tocado presenciar o ver en su carrera profesional?

D.N°6: Generalmente los problemas que los chicos tienen cuando tienen que hacer trabajos en
grupo, ya, entonces por ejemplo, hay espacios de reflexion que tienen que elaborar una respuesta
en equipo, entonces lo que ellos hacen es “ti haces esta parte, ti la otra y tu la otra y esto se
entrega”. Entonces es alli donde se comete el error, porque el objetivo es en equipo, o0 sea, €so
quiere decir, en conjunto la reflexion para elaborar una respuesta de reflexién y no para copiar un
pedazo cada uno y pegar. Es ahi donde uno, vuelvo a decir, tiene que tener la capacidad de hacer
una pregunta pertinente, ya... a mi no me interesa que mi estudiante sepa cuales son las partes del
aparato digestivo, sino que sepa para qué sirve el aparato digestivo, entonces, porque lo otro lo
copias de cualquier lugar; en cambio, el para qué sirve, va a tener que reflexionarlo y cual es el
aporte que eso le da a su ejercicio profesional, por lo tanto, tienen que también entrar a
reflexionar...

C: Elaborar en base a su experiencia

D.N°6: Claro, claro esa es una de las cosas...yo diria que en los ultimos afios que yo doy clases,
tanto a estudiantes de acd, como de otros espacios, emmm, he visto menos copia en una evaluacién
en una sala de clases, que lo que veia antes, partiendo de las premisas que yo le planteo en un
primer momento. Donde veo, de repente preocupacion por sacarse una buena nota, y yo conozco
y Yo sé, es mas que en los estudiantes de pregrado, lo veo en la gente que ya esta en servicio, ya,
entonces esa gente siempre busca estrategias como para amoldar a la situacion, es decir, “yo no
vine porque me citaron a reunion...yo no vine...yo no estoy entregando el trabajo porque me tuve
que quedar hasta muy tarde haciendo esto y lo otro”. Entonces, claro alli uno tiene que llegar, a
mi edad, vale la pena parase y decir “okey, pero usted eligi0 venir aca, entonces
ordenemos”...mientras en momentos anteriores, en algun minuto me ha tocado qué se yo, gente
en perfeccionamiento, que la mandan de los colegios en los horarios de trabajo, entonces llegan al
final por ejemplo, entonces “déjeme firmaaar”, cosas de ese estilo, o sea, el engafio a partir de
aquello “yo hago el tramite porque me mandaron, no porque yo necesito...”, claro por eso es que
es importante hacer este dialogo previo, por qué estamos aqui y para qué
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C: Si...profesora usted ¢por qué cree que los alumnos incurren o recurren a las trampas y engafios
durante su proceso de formacion?

D.N°6: Fundamentalmente porque no tienen claro por qué estan haciendo ese curso, y porque no
se les explica el para qué, se les dice que tienen que evaluarse y tienen que sacar una buena nota
en aquello o tienen que aprobar el ramo, pero no el para qué le sirve. Ya que uno lo escucha mucho
incluso en los chicos de la educacion media, ya en los chicos mas pequefios

C: Claro porque si nosotros nos damos cuenta es algo que viene muchas veces desde la basica

D.N°6: Claro, claro que es alli donde mas se ve la copia, porque...o sea, falta o desinterés, o sea
y el interés como lo voy a lograr, explicando para qué va a ser, para qué me va a servir...Claro, de
repente uno escucha a un chico en la educacion media que dice “bueno y para qué tengo que
estudiar trigonometria, cuando lo que yo quiero hacer es esto otro”, entonces claro, si él entendiera
que la trigonometria le va a servir para hacer calculos de mediciones no directas y, a lo mejor lo
que él quiere estudiar esta vinculado con eso, esa herramienta le aporta

C: Y hay que hacérselo entender
D.N°6: Claro, pero nadie se lo dice, ese es el tema

C: Profesora, ¢cual cree usted que es la finalidad que tiene en los estudiantes el recurrir a estas
trampas y engafios? ¢Cudl es el fin que ellos persiguen?

D.N°6: Aprobar los ramos, sacar mejor nota, hay gente que esta muy demandada por obtener un
nivel de calificacidn alta, porque por ejemplo aca en la universidad hay mucha gente o varias
personas que necesitan mantener el promedio de notas por sus Becas o por ese tipo de cosas. Y
por aprobar el ramo, tenemos otro nimero importante de gente que esta haciendo el ramo por una
segunda vez, entonces tienen méas limitaciones y eso apremia para que ocurra esto, claro

C: Lo que nosotros hemos encontrado, que de repente pasa por la madurez muchas veces de las
personas y por la motivacion propiamente tal por el estudio

D.N°6: Yo me quedo con la motivacién, porque como la madurez cuando estamos pensando en
una madurez entre comillas cronolégica, estoy dando el ejemplo de personas que estan en servicio,
pero que frente a los demas quieren quedar bien, entonces buscan el engafio para entregar algo en
mejor condicion

C: Y de qué manera estas practicas afectan a los estudiantes con los cuales trabaja o de qué manera
los perjudica el utilizar estas trampas y engafios

D.N°6: Yo creo que los perjudica, los perjudica porque no van a tener claridad de lo que realmente
manejan ni conocen, emmm Yy eso es muy malo porque su trabajo esta vinculado a futuro, no para
gue tengan mejor o peor nota, sino que esta vinculado para tener lo que corresponde, para poder
usarlo en el desarrollo de su trabajo

C: Que interesante

D.N°6: Ya eso, y otra cosa también importante es que hay que pensar que en varias carreras y
particularmente en pedagogia, estan todas estas evaluaciones que se contintan después, lo que
tiene que ver como con las evaluaciones docentes, la prueba Inicia, que son...que va a sumar lo
gue han hecho en este proceso

C: Y son mediciones estandarizadas

D.N°6: Exacto, estandarizadas claro

C: Se mide con la misma vara a todos los estudiantes que las rinden
D.N°6: Exactamente...ese es un tema especial de conversar ahi también

C: Si extrapolamos esto a lo que es SIMCE o PSU, muchas veces por lograr pasar los contenidos
que van a ingresar en esta medicion y ejercitar la manera en que se debe responder a estas pruebas,

222



se eliminan otros contenidos o se deja de lado en importancia algunos temas que si son relevantes
para la formacidon de ese joven o de ese nifio

D.N°6: Claro o se desconectan, y se entregan cosas aisladas, pequefias islas, en que claro esas islas
también llevan a una desmotivacion, porque cémo conecto lo uno con lo otro, inclusive en la
educacion basica, nosotros podemos ver las Gltimas bases curriculares establecidas en el periodo
de los afios, que se yo, 2012-2011, son descontextualizadas...o sea, yo hablo de la ciencias
naturales, porque es mi area, entonces de repente cuando uno mira que el estudiante tiene que
aprender algunos 6rganos, momento o sea los érganos estan vinculados dentro de un cuerpo y es
esa conexion la que debiese aprender y no necesariamente el érgano por si mismo

C: O la funcion de cada uno de ellos

D.N°6: Claro, claro, entonces ese es un tema, esa desconexion que se produce. Entender que todo
el conocimiento esta vinculado con redes, y no necesariamente las disciplinas son conocimientos
estancos...ese es un tema dificil de entender

C: O sea lo que puede servir para educacion, puede servir también para sociologia, con una mirada
distinta

D.N°6: Claro, porque la sociologia me estd entregando un aporte...uno de los factores que el
estudiante debe manejar, porque hay una variable que implica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que si él no la tiene clara. EI no puede llegar y parase a hacer clases igual, alin en un
mismo colegio en un curso uno y en un curso dos, porque hay contextos distintos

C: Tiene realidades totalmente distintas

D.N°6: Claro, por eso hay pardmetros que €l tiene que tener claros, o sea, el que va a ser profesor,
tiene que saber, tiene que tener muy claro qué es la diversidad y de dénde deriva, o sea, diverso
no es solo el nifio que tiene problemas de aprendizajes o una necesidad educativa especial

C: Profesora, ¢cudl cree usted que es el impacto que tiene la utilizacion de las trampas y engafios
en el rol de los docentes, propiamente tal, los docentes universitarios quienes imparten este
conocimiento?

D.N°6: O sea yo creo que aqui, primero para el estudiante es que el perfil que se ha disefiado para
él y pensar en la mision y la visidén que esta institucion tiene, no se van a cumplir cuando un
personaje va a tomar nota a partir sélo de sus trampas, eso no nos va a servir y obviamente va a
ser un pésimo profesional, ya, ehhh, yyy, yo creo que los profesores debieran buscar soluciones
frente al tema, o sea, el académico -me refiero al docente que va a dar la clase en el proceso de
formacidn-, buscar las estrategias, conocer a sus estudiantes —no estoy diciendo a fondo como lo
tiene que hacer un profesor en la educacion basica o media-, pero si conocer a sus estudiantes,
conocer cual es la realidad. Entender que las generaciones que vienen a la universidad ahora, no
es la misma generacion que habia hace diez afios, y que por lo tanto, las trampas entre comillas,
también van a ser diferentes. Y a lo mejor a ese personaje hay que remecerlo para que las deje de
hacer y hay que buscar estrategias de evaluacion distintas, no voy a hacer todo mi curso sélo con
las pruebas de alternativas y, cada una va a medirme un cincuenta por ciento, o sea, no...yo creo
que hay que diversificar y es un proceso, no es un producto

C: Es una construccién constante
D.N°6: Exactamente

C: Profesora y usted ¢ qué hace concretamente para enfrentar las trampas y engafios por parte de
sus estudiantes?

D.N°6: Lo que le comentaba, o sea, en primer lugar poner en comun qué es lo que vamos a hacer,
la prueba uno, la prueba dos, la tres, en qué se convierte; cual va a ser el nivel de exigencia para
esa prueba; que su va a pedir en ella; cudles son las condiciones de entrega, ehhh, cdmo vamos a
trabajar, individual o grupalmente, emmm, cuales son los parametros de entrega de un determinado
trabajo... Es decir, todo lo que es el formato, nos ponemos de acuerdo y, obviamente que el
estudiante sabe también qué es lo que entra en la prueba y cudl va a ser el nivel, o sea, si voy a
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requerir que €l maneje ciertas tematicas y que las recuerde como son, okey. Pero cuando él también
sabe que en la evaluacion viene analisis y un proceso de reflexion, o sea, sabe lo que va a ser

C: Sabe alo que va
D.N°6: Exactamente

C: Profesora, considerando el modelo formativo que tiene esta universidad, ¢usted cree que este
modelo aborda el tema de las trampas y engafios que los estudiantes traen consigo?

D.N°6: Aparece en el modelo y aparece en el reglamento del estudiante también, como esto se
puede sancionar digamos, pero yo creo que todos deberiamos mirarlo y reflexionar cuanto
hacemos alli para que todos seamos medidos de la misma manera. Cuando digo todos, me estoy
refiriendo a los estudiantes y los profesores de manera transversal, claro, claro porque yo como
Jefa de Carrera, también tengo no ésta, pero otra que anda por ahi, de parte de los estudiantes
frente a cosas que se les dijo y que después se les cambia. Por ejemplo, si es frecuente el reclamo
de los estudiantes cuando dice “no, es que el profesor dijo que el nivel de exigencia de la
evaluacion uno, era el sesenta por ciento, pero como a todos nos fue bien, nos cambi6 después de
hacer la prueba al ochenta, el nivel de exigencia”, entonces €so no es justo, eso no es justo. Ya
entonces, yo creo que esas cosas también hay que tenerlas muy presentes

C: Y de qué manera usted abordaria el tema de las trampas y engafios a la luz de este modelo
formativo que promueve la universidad, ¢qué medidas usted adoptaria para trabajar situaciones
concretas de trampas y engafios que se puedan dar entre los estudiantes?

D.N°6: A ver, yo creo que de repente hay cuestiones que son radicalmente fuertes, si es en una
prueba que se da conmigo, en una evaluacion que estd dentro del proceso en un curso comin y
corriente, obviamente yo hablaria con los estudiantes y veriamos donde nos equivocamos él y yo
y, ver formas de resolver. Pero donde a mi me asusta, es cuando estamos hablando de los niveles
de plagio que se pueden dar en una tesis, en un seminario de grado, en el formato de una préactica
profesional, creo que a eso le daria mas vueltas y veria como se puede trabajar. Pero haciendo
previamente un proceso para que los estudiantes no lleguen a aguello. O sea, es que si yo no hago
el recorrido dando una formacion adecuada, no puedo exigir al final. O sea, me explico, si tengo
un estudiante que le ha ido bien, que es capaz de reflexionar su propia préactica, pero que por alguna
situacion X, cometié un plagio en su seminario de grado, tengo que revisar qué es lo que alli
ocurrié. Ahora, si yo no me he preocupado en los afios de formacion, pero si me he preocupado
en los afios de formacidn y se llego a esto, esto tiene que tener una sancion drastica

C: Y se seguirian los conductos regulares que existen acé en la universidad y que esta establecidos
D.N°6: Claro, claro, porque eso es un parametro comdn para todos

C: Profesora, algo que usted quiera acotar, algo que se nos haya ido en las preguntas que disefiamos
para tratar de abordar este tema, o0 alguna reflexion que usted quisiera hacer al respecto

D.N°6: Creo que una de las reflexiones, es pedirle a los profesores de nuestros alumnos de
pregrado especialmente, que seamos consecuentes en el proceso de evaluacion, y eso nos va a
ayudar. Que digamos las cosas con claridad desde un primer momento y nos pongamos de acuerdo
con nuestros estudiantes para tomar decisiones en torno a cOmo vamos a generar el proceso. Y yo
creo que es nuestra tarea como profesores, formar en aquello, y entender y explicar por qué y para
qué les va a servir esa actividad curricular

C: Aqui recuerdo algo que dijo otro docente sobre el tema, éste planteaba la necesidad de trabajar
bajo una misma linea a todos, tener un hilo conductor respecto a la manera de actuar y del ser
como docente. Podria esto, el trabajar de manera conjunta estos temas, conversarlo y reflexionarlo,
quizas buscar un criterio comuin que me permita a futuro trabajar este tema

D.N°6: Yo creo que si, pero yo lo veria desde las carreras, no desde las grandes facultades o los
grandes equipos, porque creo que cada carrera tiene una identidad, y a partir de ello y desde sus
cursos de especializacion, tener algunos parametros comunes para...l0 que hacemos nosotros
muchas veces, nos damos cuenta que tenemos estudiantes con ciertos conflictos, y lo ponemos en
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comun y, vemos como podemos resolver, ya...qué se yo, de repente tenemos una enorme
heterogeneidad en nuestro tipo de estudiante, nuestros estudiantes de pedagogia bésica, hay gente
que viene de su casa, que salio del cuarto medio, esta formandose como profesor y no tiene ningln
problema en la vida, en el sentido de que sus papas financian y todo aquellos...pero tenemos un
alto grupo de estudiantes que son trabajadores, y que no solamente son trabajadores, sino que
también son sostenedores de casas, aunque ellos no tengan su familia propia, sino que son los hijos
mayores 0 los hijos que estdn acompafiando a las mamas y todo aquello. Entonces son realidades
distintas. Tenemos personas que son trabajadores, tenemos mamas, sefioras mas mayores también,
tenemos trabajadores mayores con nosotros. Entonces es muy heterogéneo, entonces siempre
vamos a tener situaciones diversas en esto. Y de alguna manera, no nos reunimos tanto, pero nos
reunimos como equipo de trabajo, y eso es lo rico que tiene el equipo, conversamos el tema y
vemos cOmo resolver. Tenemos estudiantes extranjeros por ejemplo, tenemos estudiantes turcos,
las chicas de velo son estudiantes nuestras; tengo una nifia que es no hablante, por ejemplo; tengo
sefiores que vienen a clases y que tienen mas de cincuenta afios

C: Es muy diverso su universo

D.N°6: Es muy diverso...y tenemos chiquillos que salieron del cuarto medio, que tienen dieciocho
afios, ya. Entonces es quizas un poco hablar, no digo que hagamos grandes consejos ni mucho
menos, pero tratamos de resolver...Y yo veo que en nuestra carrera hay mucha disposicion de los
profes, que estan aca. Entonces de repente, “mira este estudiante, esta pasando esto...o ellos
mismos vienen, qué hacemos nos esta pasando esto otro, emmm”, y de repente también nos damos
cuenta de que a veces estamos generando falsas expectativas en algunas personas y, hay que
plantearlo. O de repente, me ocurre, tengo varios estudiantes que estan con problemas graves de
salud y también hay que plantearselo “o es tu salud o es tu estudio...o congelas o sigues digamos,
pero este es tu riesgo”. Las nifias que se embarazan por ejemplo, ellas saben que no pueden ir a la
practica si no tienen autorizacién de su médico, es que no ponemos mandar una nifia que esta
embarazada a la practica porque estan los contagios, que es una situacion clarisima, estan las
posibilidades de caerse, esta el tiempo que tienen que permanecer de pié en un determinado lugar,
que no siempre nos quieren en los lugares de practica...entonces todas esas variables bueno,
tenemos que respaldarnos. Y el respaldo no es para nosotros solos, sino que es para ellas también,
claro. Tenemos muchas personas con problemas, a ver, no psiquiatricos pero problemas de
desajuste emocional, entonces también es un tema...O sea, de repente hay personas que, que en
nuestra opinion no deberian terminar la carrera, porque no tienen las herramientas, o sea las
capacidades o, no las capacidades sino una salud compatible con el ejercicio profesional. Entonces
€S0 es un temay eso es un tema gue nosotros lo hemos planteado y hemos pedido que en Admisién
nos ayuden con aquello, antes nosotros entraban nuestros estudiantes con entrevista, a 1o menos,
y €s0 nos permitia detectar algunas cosas, hoy dia no, entonces es complejo, es complejo. O sea,
de repente no hemos logrado hacer ese vinculo fuerte y serio, desde la mirada de la admisién. No
todos van a ser buenos profesores, desde un comienzo es posible detectarlo, y es no lo estamos
haciendo y me encantaria que se pudiera dar y es un tema. Yo creo que si lo miramos desde la
psicologia por ejemplo, no todos los que entran a la carrera de psicologia, van a ser buenos
psicologos. En otras carreras hay diferencias, que ti las puedes empezar a armar y comprender,
pero hay personas que quiérase o no la vocacion juega un papel...hemos tenido brillantes
estudiantes, que han sacado brillantes notas finales; primer afio de trabajo, pésimo y por qué
pésimo, porque no encuentran lo que ellos buscaron aqui en la formacion y no se lo supimos dar
adecuadamente, no les supimos mostrar eso. Entonces ese tipo de dialogo, ese tipo de cosas, las
tenemos que ir viendo también, son cuatro afios los que pasan acd no méas, no es mas que eso...y
hoy en dia no son cuatro afios, son cuatro afios con familia, con trabajo, con desplazamientos, con
una ciudad que cada vez es mas cadtica, claro, y con situaciones que también se generan que no
son las mas aptas

C: Profesora, muchisimas gracias por todo, disculpe la insistencia y reitero los agradecimientos
por su tiempo y su disposicion por colaborar con este trabajo.
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ENTREVISTA DOCENTE DIPLOMADO N°7

CARLA (C): Profesor, muchisimas gracias por querer formar parte de esta investigacion que
estamos realizando, el cual tiene por objetivo lograr construir el significado que los docentes de
aca de la universidad, tienen respecto al hecho que sus estudiantes utilicen practicas académicas
deshonestas. Para nosotros en términos simples, una practica deshonesta la identificamos como
las trampas y engafios que los estudiantes utilizan al momento de enfrentarse a alguna evaluacidn
o tienen que presentar algun trabajo a lo largo de su carrera estudiantil...Y la primera pregunta es
¢Qué es para usted una practica deshonesta?

DOCENTE N°7: Bueno en términos muy simples, yo comparto en cierta medida lo que ustedes
dicen esto de la trampa y el engafio, pero lo que no comparto es que es producto de una evaluacion,
sino que es producto de su propia profesién, en consecuencia qué grado de autonomia pueden ellos
dilucidar a partir de su profesion en la medida siguiente, engafarse significa en el fondo estar uno
—como frente a un espejo- engafiandose sobre un proceso, sea este evaluativo, sea de diagnostico,
sea este en cualquier ambito del quehacer profesional, curricular y en la propia clase. Entonces 1o
gue me preocupa, de ese elemento es un hecho sustancial, el engafio y las practicas deshonestas
finalmente van a repercutir, tarde o temprano, en el propio educando...eso a grandes rasgos

C: Claro, lo que usted me plantea de este espejo es como automentirse, autoengafiarse, es mentirle
al resto y engafiarse uno mismo con respecto a los conocimientos que uno va adquiriendo y, que
como decia usted, tienen implicancias y van a tener una repercusion el dia de mafiana en uno como
profesional cuando me enfrente al mundo laboral

D.N°7: Siy el problema que normalmente ocurre y esto es algo muy comun en el desempefio de
nuestra sociedad, es que ciertos sellos identitarios de una persona X, que va a trabajar, llevan su
carga, su mochila podriamos decir o su propio ropaje, ehhh, cierta identidad con la
universidad...como que se dijese al mismo tiempo que esta persona que sale de una universidad
X, va a actuar de manera X, eso es completamente irrisorio, llega a ser en algunos casos absurdo,
pero es una practica muy comun dentro de las lecturas de la carrera y de la profesion. Si uno va a
un trabajo X, se pide —textualmente en el curriculum- preferentemente que esa de una carrera X 0
de una universidad X. En consecuencia, se asume inmediatamente que esta persona esta mejor
preparada, lo cual es muy discutible
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C: Profesor ¢Cudles son las trampas y engafios mas frecuentes a las que se ha enfrentado a lo largo
de su trayectoria profesional?

D.N°7: Los certificados, esa es la trampa mas comun en la universidad, bueno yo no tengo...no
soy muy condescendiente con el tema de los certificados, es mas ni los pido, porque como soy
condescendiente ni en el sentido negativo, ni positivo, emmm, yo no pido certificados, tengo otro
instrumento para la evaluaciones. Entonces lo que me llama mas la atencion, es que los chicos
siempre salen con una excusa, siempre tienen un certificado o siempre tienen cualquier papel X,
que diga su ausentismo ya sea para una evaluacion o sea para las clases, puesto que estan muy
pendientes de esas dos cosas, lo que en cierta medida es muy preocupante, la asistencia tiene mas
presion que la propia formacion, y estudiar por la evaluacion y no por el desarrollo personal y
profesional

C: Claro, esta cosa de la asistencia pasa ahora también por la modificacion que se hizo al
reglamento de evaluacidn, entonces se les exige cierta cantidad de asistencia minima para poder
optar a...

D.N°7: En el fondo no existe una exigencia minima, va todo abocado a las notas, si tu tienes sobre
cinco, no importa si fuiste una o dos veces...es muy extraflo, si tienes nota cuatro y debajo la
asistencia, 0 sea entre cuatro y cinco Y tienes debajo la asistencia, repruebas; pero si tienes entre
tres y tres-cinco, tienes derecho a examen, lo cual es raro...o sea las personas que tienen entre
cuatro y cinco quedan...pero bueno, eso queda a criterio de cada profesor. Ese elemento, ese
criterio me parece muy extrafio sobre las reglas, pero bueno

C: Profesor, usted me hablaba de un instrumento que usted utiliza
D.N°7: Si
C: ;(Cual es ese instrumento?

D.N°7: Precisamente es instalar dentro de la programacion una fecha, donde se tomen las
evaluaciones pendientes, distinto el caso de certificado...yo les digo “no me importa si usted
faltaron porque tienen algun problema familiar, porque pudieron haber contraido alguna
enfermedad o se lesionaron, o derechamente porque se quedaron dormidos o se curaron, me da lo
mismo...me da lo mismo y no, no se preocupen, ustedes tienen que saber que la fecha es esta, pero
los criterios son diferentes, en sintesis no un control, puede ser escrito, porque yo normalmente les
pido un control de lectura escrito, ahi va a ser una interrogacién. Entra exactamente lo mismo,
pero cambia la modalidad

C: ¢Y por lo mismo el nivel de exigencia que se les pide 0 no?

D.N°7: No, si el nivel de exigencia sigue siendo el mismo, aqui el tema es que cambiando la
modalidad ya repercute

C: Se presiona

D.N°7: Ya repercute y eso es la primera semana, €so ya lo tienen claro, junto con la programacion
se les dan todos los antecedentes formales del curso. Entonces ellos lo saben

C: Raya bien la cancha

D.N°7: Si, entonces, es que si no veo la carpeta llena de certificados, cosa que no leo, ya, lo asumo,
no lo leo, y también me llenan de mail, cosa que no contesto porque no me importan y la digo, y
ellos lo saben. Tampoco contesto qué entra en la prueba, cierto elemento; contesto otros elementos
gue son mas propios del curso, pero no qué entra en la prueba, que eso ya es de una
irresponsabilidad enorme, ni tampoco “profesor, qué puedo hacer, porque tengo que faltar por tal
motivo”, no, en parte de que si es por accidente, como es normalmente no tiene porqué justificarse
Si son casos excepcionales

C: Algun otro tipo de trampa y engafio que usted, que sus alumnos...?
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D.N°7: Plagio, plagio, si plagio y ahi soy sumamente cuidadoso con eso, ya les he dicho a los
chicos, el tema del plagio es un tema super critico en la universidad, si la universidad por cualquier
cosa o trabajo, ve que hay plagio, se lleva a un comité y ese chico puede ser expulsado

C: Estéa dentro del reglamento

D.N°7: Si, esta dentro del reglamento, entonces les digo “tengan mucho cuidado” ya ha habido
casos. Entonces en eso soy muy cuidadoso y, yo hago solamente un trabajo que es grande y que
tienen el suficiente tiempo, como un mes, para poder hacerlo... y que solamente una vez tuve este
problema, entonces les dije “o quieren el uno o nos vamos al comité de ética” ya, me aceptaron la
nota. Porque en eso hay que seguir los conductos regulares y en eso yo encuentro todo el sentido,
de los conductos regulares. Si, si porque tampoco se puede prestar eso para la chacota, si es super
peligroso, todas las universidades del mundo han tenido esos problemas, entonces es un tema no
menor

C:Si

D.N°7: Es un tema no menor y que repercute no en la universidad, en el fondo da lo mismo que el
profesor le coloque la nota, repercute en los estudiantes, qué va a ser de él, tiene los mismos
comportamientos que tuvo en el colegio, esta replicando exactamente lo mismo, y eso va a
replicarlo en el ambito profesional, donde ahi no va a ser con buena o mala nota, va a repercutir
en su hoja de trabajo, puede repercutir en su hoja de vida y también, lo que es mas perjudicial para
todos, no va a tener empleo

C:sSi

D.N°7: Entonces por eso es muy complejo
C: Es bastante compleja la situacion en si
D.N°7: Si

C: ¢Por qué cree usted que los alumnos incurren en estas trampas y engafios durante su proceso
de formacion?, ;cuales serian las causas?

D.N°7: Yo creo que...hay diferentes tipos de causas, podriamos ver causas a nivel sociologico y
principalmente, cuando me refiero hablo a nivel socioldgico, por el &mbito cultural, donde toda
nuestra sociedad es tramposa, esta dentro de nuestro ADN...eso lo vemos a diario. Y a nivel
psicoldgico, con un problema de desarrollo de la autonomia del individuo, de la responsabilidad.
Es muy interesante ver el caso que los chicos se saben todos sus derechos, pero en la parte de los
deberes, que es la otra mitad del texto, no lo acomparfian. Entonces ese es el gran tema, son muy
buenos para ver esta légica un tanto mercantil, ver los derechos como del buen consumidor, pero
no tampoco tan a cabo, con las practicas que ellos deben llevar a cabo para convertirse en un buen
profesional

C: Esa parte es muy interesante...igual no deja de ser menor que ahora estamos viendo que los
estudiantes que entran a la universidad, mas que estudiantes adquieren una logica de clientes. ..

D.N°7: Son buenos consumidores
C: Dentro de este sistema

D.N°7: Si, si y el problema es, esto también lo hemos hablado en algunas clases, sobre todo en
Formacion Etica, yo les pregunto a los chicos si piensan si la educacion es un bien de consumo,
como lo dijo un ex presidente, o si tiene que ver principalmente con un proceso de autoformacin
integral, a grandes rasgos. Todos estan de acuerdo o gran parte estd de acuerdo con el segundo
punto, el problema es que operan dentro de la logica del primer punto, digamos ciertas
caracteristicas y ahi se dan cuenta de coémo van operando, entonces cuando se dan cuenta de esas
contradicciones, lo que quiere decir en el fondo, es que nosotros estamos habituados a
comportarnos de una cierta manera tal, que se entregan dentro de una sociedad especifica, en
nuestra sociedad si es una sociedad que se basa en légicas de consumo, nosotros queramos 0 no
somos consumistas, ahora de qué somos consumistas
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C: Profesor, hay un punto dentro de su respuesta, dentro de los argumentos que usted me entrega,
me dice con respecto a la responsabilidad que tienen estos estudiantes, y la responsabilidad es
responsabilidad individual y no responsabilidad social también, o sea, asumir mis actos y la
responsabilidad que mis actos pueden traer...

D.N°7: Es que yo creo que la responsabilidad individual tiene que ver con los hechos particulares;
la responsabilidad social tiene que ver con el marco institucional, ellos estan en una comunidad
educativa. Esta comunidad educativa, disgregada o no, ahi podriamos ver, son individuos que
pertenecen a una comunidad y por tanto, estan adscritos a una institucion, con sus légicas, con sus
reglamentos y también con sus derechos. El problema es que no se pueden quedar solamente en
unos mas adaptados y operar dentro de una logica, si yo pago practicamente, se toma “yo pago”,
tengo que pasar el ramo, obligatoriamente casi el profesor, el profesor esta a mi servicio, a mi
servicio -y esa es la imagen- el profesor tiene que responder a mis requerimientos, y también yo
pago por estar cinco afios, pagar qué con esta l6gica de mercado, yo tenga mi certificado

C: Tenga mi titulo

D.N°7: Si, mi certificado de titulo que en el fondo me posibilita a trabajar en lo que yo quiero...eso
es aberrante, yo lo encuentro, eso es aberrante, 0 sea, pierdo toda la l6gica de lo que es la
universidad, pierde toda la légica de lo que es la universidad y, me parece que es muy propio de
nuestro sistema social en el cual estamos abocados, que se basa mucho en la estandarizacion, se
basa mucho en el sistema de medicion -se mide, no se sabe bien para qué se mide, ponemos
calidad, pero no sabemos qué es calidad, no estamos de acuerdo con lo que es calidad- y dentro de
esa calidad cominmente, estamos dentro del perfil econdmico. Entonces es todo un problema eso,
y no es un problema menor, entonces, el ambito social repercute en el ambito individual, los chicos
dentro de su experiencia concreta, se puede dar cuenta de como se relacionan entre ellos mismos
y, en el &mbito social, como operan dentro de la institucidn, en esta institucién en especifico, como
se establecen relaciones politicas, relaciones jerarquicas y como van operando mediante esas
relaciones

C: Esto de la relaciones que me plantea es muy interesante, pues por lo general se establecen
ciertas logicas dentro de los grupos, hablemos de los grupos curso. Por ejemplo cuando se divide
un trabajo para realizar, muchas veces hay personas que llegan al trabajo, se incluyen sin haber
hecho nada, pero es por ciertas logicas y tipos de relaciones gque se establecen dentro de los mismos
estudiantes

D.N°7: Si, si, pero es que ahi también hay...bueno si uno, no me gusta llamarlo culpabilidad, pero
finalmente quién es culpable, quien se presta para eso 0 quien acepta eso, entonces finalmente es
un circulo vicioso por eso y se da de esa manera. A mi me llama la atencion, también cuando se
hace un trabajo grupal, para mirar como se pueden dar ese tipo de malas practicas, uno finalmente
podria ver gue el trabajo grupal es un trabajo cohesionado, donde se entrega tiempo y esfuerzo en
conjunto, por un objetivo en comin, entonces por qué se tienen que separar los trabajos y hacerlos
de manera auténoma y enviar y alguien los pega, los edita sin saber qué hizo el otro...y uno cuando
hace esos trabajos, como profesor sobre todo, se da cuenta muy facilmente, porque uno le pregunta
una cosa que no hizo ese estudiante y colapsa, siendo que el trabajo es arménico, es un trabajo en
conjunto... si hizo solamente la introduccion, no sabe mas que la introduccion; si esta persona
hizo el apartado uno del cuerpo, sabe nada mas que eso...Entonces ese es un problema muy grande
porgue se esta disgregando, se estd fragmentando el trabajo en equipo, que principalmente dentro
de todas las universidades y dentro de nuestra sociedad, se le coloca una impronta especial, las
mismas empresas “trabajo en equipo”...Entonces es algo, eso tiene que ver con las malas practicas
de los mismos estudiantes, y eso decanta en la profesion, es muy importante, por eso, eso se
replica, si ustedes después pudieran hacer un estudio en un &mbito laboral de la profesion, se podria
ver estas mismas malas practicas, como esta -de manera diversa obviamente porque es otro ambito
especifico, otro nicho- como eso, en cierto sentido, tiene una légica del ambito universitario; como
tiene eso una logica en el ambito escolar, etcétera...Y eso, en su conjunto, esta diciendo que no
hay un tejido social en el fondo, sino que hay una sociedad fragmentada

C: Una falta de cohesion social

D.N°7: Si
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C: Claro, y si uno lo extrapola, por ejemplo a la familia o al grupo de pares, se trabaja desde la
misma l6gica, funciona en base a la misma légica

R: Si

C: Profesor ¢por qué cree que los alumnos incurren en trampas y engafios durante su proceso de
formacion?

D.N°7: Emmm, eso quedaria en el ambito de creencia...uno se pregunta siempre por qué lo hace,
yo podria haber sido como estudiante, decirte exactamente lo mismo, por qué mis comparfieros —
yo lo pensaba asi- incurren en eso...y yo creo que es responsabilidad, yo creo que es falta de
compromiso consigo mismo, empezando, no tiene un compromiso consigo mismo para darse
cuenta de los que estan haciendo y mas alla del ambito institucional no se identifican con una
institucion -cosa que en cierta medida igual es grave-, no saben por ejemplo por qué estan
estudiando en esta y no en otra, es mas pueden criticar todo esto, toda esta universidad, todo esta
malo, por qué no se va a otra, asi de simple; se cambia le homologan los ramos y listo. Es muy
extrafio y tiene que ver principalmente, con este desapego que se tiene sobre las cosas, y que
finalmente lo que importa es uno mismo —de mala manera- de una manera negativa e infantil, yo
lo encuentro

C: Ahi se puede asociar un poco a un término inmadurez, inmadurez personal de los...

D.N°7: Si, si, digamos que mas que llamarlo inmadurez, yo lo Ilamaria asi, falta de conciencia, es
tener falta de criterio...el ser inmaduro también es discutible, una persona puede comportarse
como un nifio, pero en el momento de ser responsable lo es, aparte que los nifios son sumamente
responsables, hay que ver los nifios cdmo juegan y las reglas ellos no las rompen por nada del
mundo, si se rompen las reglas pelean. Entonces los nifios, en ese sentido son mucho mas
responsables que nosotros y estructurados que nosotros. EI tema va, a mi juicio, por una falta de
conciencia, de tener criterios claros, objetivos claros y también tener una idea de lo que uno es

C: Y de los que uno quiere proyectar a futuro

D.N°7: Es que uno siempre lo estd proyectando, ahora cdmo lo va a proyectar en diferentes
ambitos, es completamente distinto...yo no puedo, a mi no me calza que una persona se comporte
de una cierta manera en su familia o con su pareja y después esté haciendo una cosa totalmente
distinta. No, siempre es lo mismo en el fondo, lo que esta haciendo, es que estd mintiendo y es
bueno para mentir, pero no hay nada de él ahi, esta en el otro, est4 en lo otro que esta haciendo.
Entonces lo que yo creo que falta, es esa posibilidad que tienen los chicos de auto-crearse en cierta
medida, desplegarse por si mismos y que en nuestra sociedad cominmente se rellena con objetos,
entonces claro, por eso me imagino y a mi también me ocurrié una vez, cuando estaba estudiando
que cuando uno tiene muchas responsabilidades, manda todo a volar y va a jugar Play, por
ejemplo, o se pone a escuchar musica o etcétera, entonces...pero es muy comun y eso es lo que
yo entiendo de lo que t0 dices por inmadurez. Pero inmadurez, no tiene un nivel etario, no es un
nifio o un adulto, aqui la persona puede tener noventa afos y sigue tirando todo...tiene que ver
con un tema de criterio, de criterio y a mi me llama la atencidn eso, los chicos no tienen grados de
autonomia y eso yo me he fijado. Independiente de lo especifico lo que pueda ser cada uno, sus
casos, su contexto, su forma de relacionarse, etcétera, el grado de darse cuenta y de fundamentar
sus acciones, siempre le echan la culpa al factor externo, nunca son ellos, siempre es lo externo,
eso es adolescencia pura, adolescencia pura...el problema esta ahi. No hay un grado de
consecuencia entre mis actos y mi forma también de pensarlos actos, mis criterios para llevar a
cabo los actos. Siempre y cuando yo me comporto de una determinada manera, el problema no
VOY a Ser yo, sino que va a ser el contexto, los elementos que yo no puedo controla y que estan
fuera. En algun grado es verdad, puede ocurrir, en la gran mayoria de las veces yo creo que es no
ocurre...y ese es un problema, entonces

C: Es una excusa

D.N°7: Es una excusa y suena mucho a excusa “el profesor me puso mala nota, porque me tiene
mala”, es lo que mas uno escucha

C: Pero el siete me lo saqué yo

230



D.N°7: Si, entonces eso es un problema, no hay ni un grado de autonomia, puede ser en verdad,
pero eso es lo minimo dentro del &mbito educacional, no es lo maximo. Pero se tiene como lo
comun, se tiene como lo comun y ese es problema, donde estad mi propia vision, mi propia critica,
mi propio valer lo que yo hago, mi propia valia respecto a lo que yo hago. No hay, no hay, en
ninglin caso

C: Profesor en su opinion ¢cudl es la finalidad que tienen estos estudiantes para realizar o incurrir
en estas trampas y engafios?

D.N°7: Cuaél es la finalidad...yo creo que tener una logica de libertad, completamente negativa.
En términos muy simples, una libertad negativa significa apropiarse y elegir las cosas que uno
quiere obtener. En consecuencia, siempre estan preocupados de los elementos externos, ellos
quieren obtener cosas, quiero tener una profesién, no por el objetivo del quehacer profesional,
quizas nunca se van a divertir en esa profesion o quizas nunca les va a llamar la atencién, pero
siempre van a estar esperando el cheque para poder gastarse eso. Y eso es todo un problema,
porque finalmente pueden pasar desde un afio a veinte afios y eso va a colapsar, tarde o temprano
colapsa. Y lo que se persigue ahi, no es la orientacion de la profesion, no es el objetivo de la
profesion, ni la significacion que tiene en la sociedad, sino mas bien el provecho propio y el grado
de utilidad que yo puedo sacar de ese provecho

C: Una ldgica bastante utilitarista

D.N°7: Si, pero de manera muy negativa, porque el utilitarismo persigue los placeres en base a la
razon. En cambio el utilitarismo acé, se basa en los placeres, sin razon...por el hecho de placer no
mas, es el hedonismo en grado maximo. Entonces es peligroso, es sumamente peligroso eso, no
solamente para el lugar donde ese chico se vaya a incorporar, sino también para el propio chico,
porque tarde o temprano este estudiante, futuro profesional, puede colapsar, puede generar
trastornos psicoldgicos, cominmente no en términos patoldgicos, pero baja autoestima y estar
siempre frustrado, frustrado va a estar, eso esta claro...pero eso finalmente lo va a seguir
rellenando con mas objetos, y qué grado de relaciones sociales hace eso, si son todos grados de
dependencia utilitaria “yo me voy a juntar con este, porque este es mi amigo por conveniencia,
por ejemplo...yo le puedo sacar provecho” y, eso es estar centrado en el yo, pero de manera
negativa y ver la libertad negativa, pues de esa manera es sumamente peligroso, porgue nuestra
sociedad se fragmenta

C: Lo podemos ver, como deciamos, un problema de cohesion social...somos pequefias islas que
estamos flotando en este universo, no existe mayor grado de conexién entre uno y otro y, los
grados de conexion si se llegan a dar, es de manera utilitarista

D.N°7: Si, si y de competitividad, el otro es un enemigo al cual yo debo someter y ese es un tema,
inclusive se da en lo familiar, inclusive si es un familiar...es bien complejo ese tema para una
sociedad como la de nosotros. Si nosotros tenemos una sociedad consumista, c6mo estamos viendo
también al otro, como un objeto, obvio, que tiene que ser consumido o ser sometido a mi
provecho...ese es un problema y se ve mucho, en la misma relacion entre los chicos, entonces es
preocupante, aunque también se ve lo contrario dentro de las mismas clases. Me he dado cuenta,
cuando yo empecé a trabajar aca, hace cuatro o cinco afios, que era muy comin esa practica y eso
depende también del curso, pero los chicos ahora estan mas conscientes -a mi juicio, por la
experiencia que yo he tenido- mas conscientes y siguen siendo muy inmaduros en este aspecto
pero, se percatan de lo que estan recibiendo y que se estan formando, es algo valiosos y no significa
valor de cambio...y tienen un compromiso social, que es uno de los ejes centrales que pone la
universidad, de manera consciente o inconsciente esta ahi y hay una preocupacién muy importante
con eso, entonces cuando uno se los declara, por ejemplo cuando yo los hago leer el perfil de
egreso y se dan cuenta de ello, finalmente se dan cuenta que la universidad no es todo mal y que
hay un cierto grado de identidad con la universidad y se puede generar un compromiso con la
universidad

C: Un sello y una pertenencia

D.N°7: Un sello y es importante, donde precisamente en nuestra época, nuestras sociedades, hay
falta de identidad, hay falta de sello, hay falta de pertenencia, sobre todo pertenencia
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C: No es un tema menor

D.N°7: Es que estd, yo siempre me he fijado esta, de una manera inconsciente, ahora como darse
cuenta de esto, hay pequefios elementos que pueden hacerse, por ejemplo, en la universidad dar
cuenta del perfil del egreso y hacer una reflexion critica del perfil de egreso, a partir de ciertos
elementos, por ejemplo, uno establece un texto de democracia, un establece un texto de profesion,
perfil del egreso, cdmo todo eso se puede aunar...y ahi aparecen cosas muy interesantes, muy
interesantes, son muy criticos en algunos elementos de la universidad, no de manera negativa,
porque no existe critica negativa en el fondo, sino que ellos colocan énfasis en algunas cosas que
la universidad quizas no tiene, y eso quiere decir que hay una buena lectura, hay una buena
comprension acerca de la realidad y se dan cuenta que el compromiso que tiene la universidad con
lo social, es un eje articulador de su propia experiencia como individuo, entonces ahi hay algo, ahi
hay algo muy potente, por eso es muy interesante ver eso

C: Desarrollar el pensamiento critico en los propios chiquillos

D.N°7: Si, sobre todo eso, tener autonomia, desarrollo del pensamiento critico y muchos de ellos
estan metidos en un proyecto de vida solidario posteriormente...no trabajar, pensemos en un
ingeniero irse al ambito publico en vez del ambito privado, donde el &mbito privado es muy
descompensable esa experiencia; un profesor trabajar en la esfera publica que en la esfera privada,
si un profesor tiene un magister o un doctorado, va a presentarse a un colegio privado, donde se
gane mucho dinero, puede optar perfectamente a trabajar en el &mbito publico y es stper loable
eso

C: Profesor ¢De qué manera estas practicas deshonestas afectan o perjudican a los estudiantes con
los que usted trabaja?

D.N°7: A ver, de manera empirica afecta inmediatamente en sus criterios, en su propia evaluacion,
cuando uno trata de conversar con ellos siempre estan a la defensiva, el tema de que ellos son
intocables en la ldgica del consumidor...pero cuando empiezan a soltarse, es cuando uno ya
empieza a decir “bueno esto llevémoslo a los canales correspondientes y que lo vean personas
externas que es el Comité Etico de la universidad y, eso lleva consecuencias”, ahi ya se baja un
poquito el tono. Cual es el tema aqui principal, creo que los criterios que ellos tienen son muy
endebles, y por tal motivo, la implicancia que tienen en la formacion profesional, yo no la puedo
emitir a juicio a posteriori, no la puedo llevar a proyectarlo, puesto que no sé cdmo va a repercutir
en el ambito profesional, sin embargo cuando yo lo veo en clases, esta persona automaticamente
no puede salir de la universidad, no puede salir de la universidad, por dos razones, peligro para él
y sobre todo prestigio para la universidad, finalmente se juegan el prestigio de la universidad...si
una buena universidad es la que entrega buenos profesionales, y eso es algo I6gico, como en
cualquier otro ambito profesional, un buen profesional hace una buena empresa, un buen Estado
hace buenos ciudadanos, aqui en el &mbito de la educacion es exactamente lo mismo...Y yo creo
que en eso la universidad es muy permisiva y hay un problema ahi...

C: Permisiva en qué sentido?

D.N°7: La universidad no tiene criterios suficientemente buenos para poder escoger a sus
estudiantes. No me importa a mi que no entren estudiantes, que haya una seleccion global, que
entre cualquiera, pero que haya un filtro posterior, por ejemplo, a mi me da lo mismo que entren
estudiantes por PSU o por cualquier instrumento de medicion X, por el ranking de notas, que lo
encuentro mucho mejor que la PSU...no obstante todos debieran entrar a un Bachillerato, todos
estudiar de todo un poco, si eso es universidad, ser integral en estricto rigor, todos estudiar de todo
un poco para después desarrollarse en la disciplina, y el Bachillerato ser el punto raja tabla, si, ser
el punto de corte y ser el punto de corte

C: Profesor usted me hablaba recién de los criterios endebles, ;a qué se refiere con eso?

D.N°7: Que el chico, principalmente establece sus criterios en funcion de su provecho, y por tal
motivo es maleable, es moldeable, se ajusta a sus propias necesidades; lo que conlleva a que no
tenga criterios fijos de identidad. Entonces es muy facil, a partir de ahi, ellos le echan la culpa al
contexto... Y cuando es todo lo contrario, cuando €l le va bien, no es ni por el profesor, ni por el
desarrollo que tuvo con sus propios compafieros, no, fue todo gracias a él. Entonces es bien
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moldeable, es bien delicado, es bien livianito, entonces es muy facil eso que se quiebre, que no se
quiebre, que se pueda manipular. Y la manipulacion finalmente la hace él mismo y él se auto-
proyecta...si €l lo hizo bien, él se llena de este coraje epistémico podriamos decirlo, en un trabajo
formal, y si no, este se lo lanza a otro y le echa la culpa a ese otro, no viene de él...entonces es
muy débil, son pensamientos como muy débiles, y ese es un tema muy importante yo creo en la
universidad. La universidad no puede ser solamente venir a buscar un certificado de titulo, no
puede ser eso

C: ¢Venir a buscar conocimiento?

D.N°7: No tampoco, generalmente el conocimiento es parte de. Es que aqui ni siquiera se habla
tanto del conocimiento, sino de ciertas habilidades o destrezas para ser un buen profesional. No,
tiene que ser algo mas integral, algo mas completo, como mas holistico —como le gusta tanto a los
chicos decir-, algo mas holistico, que sea algo mas integro o mas equilibrado...entonces ese es
todo un tema, todo un tema ese

C: Profesor y ¢cual es el impacto que ve usted, de la utilizacién de trampas y engafios por parte de
sus estudiantes. ..el impacto que tiene en su rol como docente formador?

D.N°7: Bueno para mi, sinceramente no tiene impacto alguno, el Unico impacto que yo podria ver,
derechamente uno podria decir “pucha, fracaso como profesor”, no, no estamos tratando aqui con
nifios, no aqui deberia tener un cierto criterio formado, entonces si ocupa ciertas trampas, ciertos
engarfios, finalmente va a repercutir en €l...El profesor no puede estar, lo encuentro absurdo, pero
podria perfectamente dejar a unos estudiantes universitarios con un texto, que tengan que abordar,
que tengan que trabajar, y me puedo ir perfectamente de la sala, porque es trabajo auténomo. No
tengo gue estar encima, no tengo por qué, si no estoy en basica, ni siquiera en media, no. Entonces,
YO Vveo que a esta altura, como profesor universitario, no deberia tener ningin impacto y no estoy
haciendo nada mal, creo yo...Lo que si me llama la atencion, que esto si tiene repercusiones dentro
de otro problema que tiene y otra falencia que tiene la universidad, que tiene la Evaluacion
Docente, que es muy poco criteriosa

C: ¢En qué sentido?
D.N°7: Te doy un puro ejemplo, un profesor, me imagino que ta has hecho evaluaciones a docentes
C: ¢Es esa encuesta gue nos hacen?

D.N°7: Si, porque eso entregan y dan un puntaje y eso te dice si eres un buen profesor o no, es una
cosa de locos...y hay una pregunta, te voy a dar para que veas mas o menos a donde yo va abocado
esto, una pregunta que te dice “el profesor entregd a tiempo la programacion”, cosa que es obvio,
es cosa...y te colocan del uno al cinco, una medicion, verdad, te van a medir del uno al cinco,
cuando es si 0 no...hay mal criterio y hay personas que te tienen problemas con el ramo, tienen
problemas con el profesor producto de alguna...y es logico, no pueden ser medidos de uno a cinco,
si, por ejemplo el setenta por ciento o pongamos el ochenta por ciento, te coloca que si, quiere
decir en estricto rigor que el profesor entreg6é eso

C: No estan evaluando el programa, estan evaluando si el profesor entreg6 o no eso

D.N°7: Entrega, entrega...entonces esos criterios son, ahi el sistema de evaluacion es muy
interpretable, por decirlo de alglin modo, pero lo que me parece que eso, eso repercute en el
desempefio, porque eso después se entrega en un marco evaluativo, que entregan ciertas
directrices, aunque hay alguno que no se toman tanto en serio esas cosas, pero repercuten en la
universidad en el aspecto formal. Eso seria lo Gnico, en lo deméas yo creo gque no repercute en
ningun sentido, tampoco me repercute lo otro, pero en ningln sentido...Pero eso es, y eso es algo
gue hay que hacer obligatoriamente porgue o si no, no pueden ver sus notas y no pueden tomar su
carga académica para el préximo semestre

C: Profesor y usted ¢ Qué hace para enfrentar las trampas y engafos?, ;De qué manera las enfrenta?
D.N°7: Derechamente...A ver, no, cuando...es que yo tengo criterios bien formales para el tema

de las trampas y engafios, en las pruebas, el criterio formal es escrito, yo les digo “yo soy flojo,
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me da una flojera enorme levantarme del asiento, asi que si veo a alguien copiando o si alguien lo
acusa de copiar, yo voy a esperar que termine su prueba, porque ya se esta esmerando en copiar,
se esta esmerando y, le coloco el uno al frente y se la entrego inmediatamente”...Me ahorro de
corregir una prueba, que va a tener la misma nota...Eso me ha pasado una sola vez, pero se los
dejo en claro al principio, una chica de sociologia recuerdo que habia un chico al lado y me dijo
“me copiaron toda la prueba...no, si eso ya lo tengo visto, no se preocupe”...y cualquier cosa
después a los elementos formales o a los canales formales si tiene algun reclamo, si tiene algin
reclamo por el conducto normal...Y por el tema de los plagios, con eso yo entrego una pauta y eso
esta, ahi coloco “el plagio es considerado por la universidad un falta grave y tiene estas
consecuencias”, entonces, para evitar o para llevar a cabo ciertos elementos, son antecedentes
formales, cuestiones de fondo ya no puedo, no puedo estar encima escribiendo el trabajo del tipo
para decir que no plagio...entonces, recurro a la autonomia de ¢€l, en las cuestiones formales deben
estar incluidos, eso yo encuentro muy importante si

C: ¢Entregarles claridad?

D.N°7: Claridad si, que sepan cuales son las consecuencias de sus actos y rayar un poco la cancha,
como se dice, colocar ciertos margenes es importante, en todos los aspectos formales tiene ciertos
margenes. Entonces elementos normativos ellos tienen que tenerlos claros, y los tienen claros, si
el problema es que lo sigue haciendo y ya eso repercute en otros ambitos, lo ideal es que ellos no
los integran a si quehacer como estudiantes, si.

C: Profesor, considerando el modelo formativo que tiene la universidad acé, usted ;como cree que
este modelo aborda el tema de las trampas y engafios que los estudiantes traen consigo?

D.N°7: Pero tu me estas preguntando en el &mbito estrictamente formativo-curricular
C: En el modelo institucional

D.N°7: Es que yo creo que, bueno se han implementado cuestiones bastante importantes, algunas
un tanto inutiles otras Gtiles, por ejemplo, entregar un manual sobre cémo, los diarios de buenas
practicas lo encuentro totalmente inatil; el acompafiamiento en cierta medida lo encuentro Util,
solamente en cierta medida, si no es sobre carga y si no es pagado lo encuentro indtil, porque son
mas carga para el profesor y no puede ser sobrecargado el profesor. Pero creo que el tema del
Propedéutico, de hacer seguimiento de estudiantes, a quienes después no se les pide PSU, mas que
notas, es un buen filtro, un filtro que esta establecido en la universidad ya. El tema del Bachillerato,
para dar una pequefia claridad, también es un buen filtro. Y esto de detectar, no todas las carreras,
no recuerdo especificamente el nombre que tiene, pero se trata de detectar problemas a nivel
temprano, en la parte inicial de la carrera, sobre todo en los primeros ciclos, y hacer un seguimiento
y tener una cierta tutoria por parte de un profesor, yo lo encuentro muy bueno, muy potente

C: Profesor, usted me habla de un acompafiamiento, este acompafiamiento ¢en qué consiste?

D.N°7: Detectar las debilidades, te puedo hablar del &mbito de la Filosofia, es detectar las
debilidades en comprension de lectura, en problemas con los textos, en problemas con la redaccion
de un trabajo, se les entrega a este chico un tutor, que es un profesor que tiene a cargo a este
estudiantes y trabaja con él, se trabaja...y ha sido una buena experiencia, es un plan, ya no sé si
llamarlo piloto, pero es un plan que esta en pafiales, que es bien incipiente, pero que ya ha dado
buenos resultados en el &mbito de Filosofia, no puedo de otros; desconozco si se utiliza esos
planes, desconozco si tienen criterios empezando y si plantean un plan. Sé que el Plan Comin
también lo tiene, por eso tiene un nivel holistico el Plan Comdn, que integra todo: formacién
personal, formacidn teolégica, formacion ética; la formacion ética esta en el final porque se supone
que todo tiene un hilo conductor y formacion personal aborda en cierta medida algunos elementos,
con ciertas tematicas obviamente, pero trabajan esos elementos; ahora como, no lo sé...yo trabajo
para el Plan Comun de la universidad, y trabajo realmente en formacién ética, en formacion ética
principalmente lo que se busca es este grado de conciencia critica y de reflexividad, ya, entonces
ahi uno puede hacer esos trabajos, no es trabajo memoristico y se dan cuenta los chicos...hay
controles de lectura, si, tienen que leer, si, eso es obligatorio, eso es indiscutible, en la universidad
tienen que leer...algunos vienen de una carrera en que no se lee, bueno no esta en la universidad
parece, se tiene que leer, ahora va a pasar a la universidad, tiene que leer, es obligatorio la lectura
y después de eso, hacer trabajos de reflexion y son muy interesantes porque salen buenas cosas y
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darle cierto grado de autonomia, pero muchos quieren cierto grado de autonomia pero después se
dan cuenta que no tienen autonomia, y ese es un tema, que necesitan estar acompaifiados...y hay
otras personas que no, que no quieren estar mas acompafiados y que quieren un grado de
autonomia, y estas son las posibilidades, en todo el sentido de la palabra

C: Profesor, por ultimo ¢De qué manera usted abordaria el tema de las trampas y engafios a la luz
del modelo que tiene la universidad y que promueve la universidad?

D.N°7: Yo creo que toda persona tiene que tener una segunda oportunidad...yo creo que la
universidad lo aborda relativamente bien, hay algunas confusiones en algunos puntos, pero yo creo
que la universidad lo aborda relativamente bien...Una persona, un tesista por ejemplo, no hay que
darle segundas oportunidades, porque ya esta en la etapa final de su formacién, yo creo que en el
punto de inicio o en el punto intermedio, hay que darle oportunidad a los chicos, llevarlos por los
conductos pertinentes o derechamente hablar con ellos y si hacen trampa y si van a hacer trampa
en la tesis derechamente invalidarle su estudio, que salga con la licenciatura si quiere, pero
invalidarle sus estudios, porque es una persona que ya a esas alturas, no tiene ningln grado de
autonomia...Y creo que la universidad debiese trabajar en establecer criterios un poquito mas
claros, por etapas y que sea a nivel macro, yo no sé si es, hay un marco regulador que es muuuyy
amplio, que es muy confuso y que tiene criterios muy extrafios entre uno y otro, y que eso en
cualquier Facultad y es mas en cualquier Escuela puede decantar en cualquier cosa

C: Se le puede dar la lectura que uno quiera

D.N°7: Si, y finalmente la Escuela, los Directores de Escuela o el Decano, toma la norma y
establece los principales énfasis, yo creo que la universidad debiera tener criterios claros para
todos, si aqui estamos generando profesionales, no tenemos que fijarnos en el tipo de profesional
por el area disciplinar, sino que en el tipo de profesional independiente del area profesional.
Entonces hay que crear criterios claros para todos y llevar conductos regulares para todos

C: Profesor, algo que se me haya ido, algo que usted quiera acotar, que a usted le resulte importante

D.N°7: Creo que su investigacion es interesante e importante y ojala salgan buenos frutos, que les
vaya bien, sobre todo que sirvan estos elementos para tu posterior quehacer profesional o para un
grado de investigacién superior

C: Muchisimas gracias por todo profesor, muy amable y gracias por su tiempo
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ENTREVISTA INFORMANTE CLAVE N°1

CARLA: Profesor muchas gracias por acceder a participar del estudio que me encuentro
desarrollando, el cual tiene que ver con el tema de las practicas académicas deshonestas en nuestra
universidad, para ello recurro a usted, puesto que ha desarrollado diversas investigaciones en el
tema de los valores y la confianza, conceptos que de una u otra forma se encuentran relacionados
a lo que estoy estudiando. Por ello lo primero que le quiero preguntar es ;Qué son para usted las
practicas deshonestas o esta utilizacion de trampas y engafios, como concepto?

INFORMANTE CLAVE N°1: Yo lo definiria como, de manera tedrica o abstracta, como practicas
que no se ajustan a las normas establecidas en el reglamento de los estudiantes, porque aca en la
universidad usted ha de saber que hay un reglamento académico y un reglamento de los
estudiantes, por ejemplo en el reglamento de los estudiantes esta estrictamente prohibido plagiar,
por ejemplo, copiar en las pruebas o lo que antiguamente se llamaba soplar, decirle a otro la
respuesta correcta. Entonces una practica deshonesta corresponde, digamos a transgredir esas
normas, que se supone y se espera estén en conocimiento de ellos. O sea, un estudiante no podria
estar aca y decir que no conoce el reglamento del estudiante, debe conocerlo porque son las reglas
del juego que rigen su quehacer académico

C: Es lo que le raya la cancha, mas o menos
I.C. N°1: Claro, es su rayado de cancha

C: Y a nivel un poco mas macro profesor, ¢usted considera que en nuestra sociedad o aqui en
Chile, se hace como vista gorda con respecto a la utilizacion de précticas deshonestas socialmente?

I.C. N°1: Si, yo creo que si y no solo eso, yo creo que se valora y eso se sintetiza en una frase, en
una palabra mas bien que es el “ser pillo”, aqui se valora en la sociedad chilena el ser pillo y, el
ser pillo es saltarse la fila, es no hacer cola, es engafiar al otro si se puede...y eso es bien visto,
entonces es visto casi como un valor del chileno, el ser pillo, yo creo que eso se valora en general
en la sociedad. Y eso se ve también en los comportamientos de los estudiantes, tratan de ser pillos,
como que si uno no se diera cuenta, como por ejemplo copiar en una prueba, como que me
estuvieran engafiando a mi

C: Como que esta naturalizado esto, culturalmente esta naturalizado

I.C. N°1: Siii, totalmente y valorado, naturalizado y valorado, o sea, el pillo es casi sinénimo de
inteligente, ah, el que logra llegar a la meta casi sin el procedimiento adecuado, sin respetar las
reglas, como que...el que, el que respeta las normas pasa a ser como el nerd, asi el tonto

C: ¢Y a qué se deberia esta valoracion que se da socialmente a la utilizacién de estas trampas y
engafnios?

I.C. N°1: En el caso de los alumnos, yo veo que tiene que ver con, lo que podriamos llamar
técnicamente, aplicar la regla del menor esfuerzo, es decir, no sacrificarse mucho, no leer mucho,
no escribir mucho, no asistir mucho a clases y, por lo tanto, salvar, como que salvar el ramo ehhh,
con lo minimo, siempre con lo minimo, y yo veo que esa es una conducta de entrada a la
universidad, no es que aqui, si uno lo dijera en términos clasicos, no es que aqui se pusieron flojos,
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vienen flojos del Liceo y aqui reproducen la conducta no mas, y de la basica...Y eso tiene que ver
con la familia de la que provienen, de las exigencias de la familia, de la falta de preocupacion de
la familia por ellos como estudiantes, de la falta de apoyo. Nosotros hemos hecho muchas
investigaciones con los estudiantes secundarios y una de las cosas que mas aparece, justamente es
la falta de apoyo por parte de los adultos responsables...como que los tiran a la escuela no mas,
como que ellos se las arreglan coémo sea, entonces, muchos de los papas tienen escolaridad inferior
a los estudiantes, entonces tampoco los pueden apoyar en sus tareas. Entonces claro, si en la casa
no les exigen, si no tienen un adulto significativo que los esté -como diriamos a la antigua
“atrincado”, pidiéndoles cuentas-, hacen lo que quieren

C: Entonces esto también tiene que ver, en base a los modelos que ellos tienen en sus casas y con
Sus mas cercanos

I.C. N°1: Si, claro, con los estilos de crianza y los modelos parentales, muchas veces con un padre
ausente, no hay una figura paterna detrds; una madre sobrepasada, que tiene que hacer doble y
triple rol, ser papa, mama, sostenedora, todo, todo junto, no tiene tiempo de estar preocupado de
las tareas. Entonces los modelos son, yo diria que la tendencia que yo veo hoy en dia a nivel
general en las familias, que hay una mala concepcion de la relacion paternal y es que aplican un
laissez faire, como que los dejan ser no mas, pa’ no entrar en conflicto, para no entrar en
problemas, ya que hagan lo que quieran, ya estan grandes

C: Eso me suena mucho a una conversacién que tuvimos el otro dia en un colegio XXX, lo que
nos decia el director de ese colegio era que muchos de los padres, de los chiquillos de ahora,
vivieron en dictadura, vivieron todo ese proceso, entonces tienen una confusion entre autoridad y
autoritarismo, entonces los chiquillos se sienten stper sobrepasados por qué, porque no tienen
referentes o figuras representativas que guien su actuar, por asi decirlo

I.C. N°1: De acuerdo, yo creo que muchos papéas confunden su rol con el de amigo, tratan de ser
amigos de sus hijos y, uno no puede ser amigo de sus hijos, uno tiene una relacion de jerarquia, lo
que no significa que sea autoritario. Se confunde el ejercicio normal de una autoridad en una
relacién filial, con ser autoritario, por lo tanto ser unilateral, discriminador o injusto digamos, en
la aplicacidn de normas. Yo creo que, tu lo has estudiado en sociologia, una familia es cualquier
sistema y para que funcione el sistema, es como cualquier sistema quiero decir, y para que funcione
necesita reglas; en una familia tienen que haber normas y, muchos papas no les colocan normas a
sus hijos; entonces claro, los cabros hacen lesos a los papas y vienen con la misma actitud, tratando
de hacer lesos a los profesores, el problema es que yo veo gue al final, al final de la historia, ellos
se engafian a si mismos, porgue agui se estan formando como profesionales, entonces si copiaron
en la prueba, si no leyeron es un handicap que tienen, y si mafiana van a trabajar y les van a
preguntar en su trabajo tal cosa “a no, justo para esa prueba copiaron”, no saben, los van a echar
del trabajo, te fijas...imaginate en el caso de sociologia, un chiquillo que haya pasado las
metodologias, todas las metodologias copiando, después no tiene idea de lo que es un chi cuadrado,
no maneja el SPSS, no conoce técnicas de recoleccién de informacidn cualitativo, va a llegar a un
trabajo y le van a pedir “usted aplique esto”...pero si nunca lo estudid, porque copid, al final es
un boomerang si tu te fijas, pero en el momento inmediato ellos se sienten felices porque salvan
la situacion y, a lo mas busca a probar el ramo. Entonces, es una trampa que ellos hacen, pero que
es una zancadilla que se hacen hacia ellos mismos, de la cual no se dan cuenta ahora, sino que se
van a dar cuenta cinco afios mas tarde, cuando no los valoren en el trabajo o los despidan

C: Claro, es mas 0 menos lo que conversabamos ayer con una profesora, quien vivid y trabajé por
mucho tiempo fuera de Chile, y ella se siente sin conocer mucho qué es lo que sucede en Chile
porque vivid mucho tiempo en una sociedad que culturalmente tiene muy internalizada la
responsabilidad individual

I.C. N°1: Si claro, claaaro, lo cual, con lo cual se fomenta la autonomia, pero basado en la
confianza de que td vas a ser responsable, y que vas a llegar con el trabajo a tiempo, y que no los
vas a copiar, que va a ser creacion tuya, que para eso tuviste que leer un monton, y nadie te esta
punceteando. Yo tengo la misma experiencia después de vivir cuatro afios en Bélgica, como yo
hice mi Doctorado alla, es lo mismo, 0 sea yo tuve la libertad absoluta, si yo queria un dia me
queda durmiendo hasta las doce del dia y nadie me decia nada, pero a tal fecha yo tenia que
entregar un producto, un capitulo, tenia que estar bien escrito. Entonces, yo me tuve que auto
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imponer una disciplina, si no me la auto imponia, no iba a rendir, no iba a lograr nada. Entonces,
yo siento que estos jovenes hoy en dia, como que necesitan —dicho casi psicoanaliticamente- un
padre severo, un padre que los castigue, que les ponga normas rigidas, a pesar de que ellos
reclaman que no les gusta el autoritarismo, pero si tu los dejas, se desbandan, entonces como
consideras...Te pongo un ejemplo, un ejemplo real, que cuando yo vivi eso dije “noooo, chao, no
mas”, mira yo estaba dando un curso aqui en XXX, hace uno afios atras, que era XXX, pues bien,
coincidio que justo un dia de clases, habia un gran seminario internacional sobre movimientos
sociales en América Latina en la USACH, venian gente de toda América Latina, con quince dias
de anticipacion le avisé a mi curso “miren chiquillos, el dia de clases hay un seminario en la
USACH, me parece que lo mejor es que vayamos a la USACH, vayamos a escuchar a los autores
y a la gente que hemos leido aca que van a venir, van a exponer”, “Ahhh, claro, buena onda profe”,
la semana anterior volvi a recalcarles “quedamos de acuerdo en esto, listo”, ese dia quedamos de
acuerdo en juntarnos una hora antes aqui en la puerta, el curso eran ponte td veinticinco, llegaron
quince, diez que nunca aparecieron, ya por lo menos junté los quince...escucha Carla, salimos los
quince de la universidad a tomar el metro y llegar a la USACH, a la USACH llegaron tres,
illegaron tres! Y no es que se hayan perdido en el camino...con la del pillo fijate, te fijai me
hicieron leso entre comillas, me hicieron leso, no llegaron, llegaron tres no mas...Entonces yo no
soy educador de parvulo te fijas, que los voy a llevar agarraditos de aqui, pa’ que no se pierdan,
crucen la calle y no los atropellen, es gente adulta, son grandes...pero no, no lo valoraron. A la
semana siguiente les dije “chiquillos qué les pasé, por qué no llegaron?...ahhh, no profe, es que
nos fuimos pa’ otro lado”, esa es toda la explicacion. Entonces yo decia cuek, para qué me desgasto
en generar mas alternativas, cosas interesantes, si no tienen interés...Y ahi yo parto de una
hip6tesis que me doy cuenta que cada vez es una hipotesis mas falsa, cual es mi hipdtesis “que la
gente que llega a la universidad a estudiar una carrera, es porque quiere y porque le gusta”, es
decir, es un acto voluntario y, ademas le agrada la carrera, pero aqui da la impresidn que aqui no
pasa eso, primero parece que no quieren, que los tienen obligados, entonces muchas veces no
entran a clases, miro pa’l patio y estan ahi, estdn aqui, pero no estan en clases

C: Pero para eso existen varias investigaciones, que en sus explicaciones o argumentos que ellos
dan para explicar esta misma situacion, es que los estudiantes en este momento, las generaciones
mas jovenes que estan ingresando a la universidad, no entran por una cuestion que les guste, ni les
interese la carrera, sino que es lo que les alcanzd y esta asociado a la presion social por estudiar
algo...

I.C. N°1: Claro, claro
C: Para que el papéa no lo esté hinchando en la casa, ellos estudian

I.C. N°1: Si, claro, claro, por ejemplo, como esta universidad funciona como un colegio privado,
aca existe el concepto de apoderado, una cosa que cuando yo estudié en la universidad era
impensable tener apoderado en la universidad, uno era grande ya, eras responsable. En la época
en que XXX era el Director, tu lo puedes entrevistar a él y él te dara fe de lo que yo estoy diciendo,
en muchas ocasiones vinieron acad apoderados a preguntar por sus nifios y, el nifio hacia un
semestre que dejo de venir y, el papa decia “pero si sale todos los dias de la casa y, viene para
aca”, para aca no viene, no llega, se ira para otro lado pero pa’ aca no, porque qué pasa, el semestre
pasado habia reprobado todos los ramos y habia sido expulsado de la universidad. Te fijas,
entonces igual engafian a sus padres, porque esa s otra cosa que yo, Yy esa es una ldgica mas adulta,
yo lo encuentro poco explicable, es que ademas esto es caro, esto se paga, esto no es
gratis...entonces estan viniendo apenas, vienen a medias, no vienen, se autoengafan, y por algo
gue estan pagando, entonces asumen una postura de cliente mas que de estudiante, no son
verdaderos estudiantes, son clientes que si uno pudiera negociar con ellos, uno les puede vender
el titulo -asi como cuando van a Tacna y compran un titulo falso-, “ya hagamosla corta, t me
pagas Y, yo a final de semestre te digo que aprobaste el ramo, no vengas a estudiar”, estaria felices,
andarian carreteando todo el tiempo...Pero claro, este seria un contrasentido, porque a la vuelta
de cinco afios, no van a saber nada y van a tener un titulo que dice que saben, son expertos en un
area, lo cual es falso. Pero se produce esa paradoja, porque da la impresion de que no les interesa,
como dices tu, estudian en lo que quedaron y hacen lo que pueden, pero ni siquiera eso lo hacen
bien puh...Yo en general, tengo una imagen bastante negativa de los alumnos
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C: Si, nosotros nos haciamos la pregunta respecto a estos mismos jovenes que entraron a estudiar
educacion, con la Beca Vocacion de Profesor....

rrs

I.C. N°1: Ahhh, siii, claro le dan todo gratis. Mira puh, entraron a estudiar eso porque es gratis no
mas, no porque realmente tienen una vocacion para ser profesor, ni quieran estudiar esa carrera

C: Profesor, para usted ¢ cudles serian las posibles causas que estarian tras, para que el alumno aca
en el sistema de educacion superior, utilice practicas deshonestas?

I.C. N°1: Yo creo que causas pueden haber multiples, no, de distinto nivel, una de ellas tiene que
ver con esta conducta de inercia que traen de la béasica, de la media y que ya conversamos, y que
tiene que ver con el tipo de familia a las cuales estos jovenes pertenecen. Yo me atrevo a hacer
una hipétesis ahi de que la mayoria de estos jévenes provienen de familias donde ellos son primera
generacion de universitarios, entonces no tienen padres universitarios que sepan lo que significa y
que por lo tanto les exijan, ya...te pongo un ejemplo para no herir a nadie, yo lo veo y lo veo a
diario en las conductas de mis hijos, como mis hijos son segunda generacion de universitarios, yo
fui la primera, el s6lo hecho de que yo haya estado en la universidad y haya seguido la carrera que
segui, para ellos yo me doy cuenta que es una presion y tienen conductas mas responsables. Mi
hijo ya se titulé hace rato, egreso, le fue estupendo; mi hija termina este afio XXX, es una carrera
compleja y, yo no tuve que estar encima chicoteandolos, diciéndoles oye tienes que estudiar, ellos
solos, porque ellos me ven estudiar a mi, ellos me ven, ven a su mama también, te fijas. Y a lo
mejor yo no soy un buen ejemplo porque yo terminé haciendo un Doctorado, hice un
Posdoctorado, entonces, cuando ellos me preguntan, a mi me gusta estudiar, entonces me
encuentran como un bicho raro asi, como ah! Qué raro que le guste estudiar...si alguien me pagar
por estudiar, yo estudiaria toda mi vida, ya...entonces, ese solo hecho, ha ejercido en ellos una
influencia positiva, de estimularlos para que estudien, de no autoengafiarse, de ser buenos lectores
desde nifios, desde nifios son buenos lectores...entonces claro, por qué me paséd eso a mi, siendo
yo primera generacién de universitario en mi familia, mi padre era obrero...Yo creo que lo que
influyé en mi fueron los curas, porque yo desde cabro chico me meti en una parroguia y me
relacioné con curas de verdad, no curas peddfilos, ni curas sinverglienzas, me refiero a la
Congregacién de XXX, entonces yo vi modelos en ellos que me sedujeron, modelos
intelectuales...cllos vivian en la poblacion al lado de donde yo vivia, una casa muy humilde, pero
tl entrabas a la casa de los curas y estaba llena de libros y, eso a mi me estimulaba, me gustaba,
porque eran curas profesionales también, eran psicélogo, eran periodista, eran abogados y eso a
mi me gusté, me motivl, porque yo vivi afios en una parroquia: entonces yo creo que esa
influencia, eso generd en mi un interés por el estudio, ademas me gustaba estudiar, me iba bien,
siempre me fue bien entonces me resultaba facil y lo encontraba apasionante poh, o sea, hasta el
dia de hoy encuentro apasionante la aventura de aprender, de aprender cosas nuevas, yo me fascino
con el conocimiento, siempre y, eso me ha llevado a seguir estudiando y, eso ha tenido, yo me doy
cuenta, un influjo positivo en mis hijos. Entonces yo me pregunto, no en términos peyorativos -
porque eso también puede volver en mi contra-, qué motivacion puede tener un cabro que su papa
es taxista por ejemplo, que su papa es un comerciante que vende papas en la feria, que es hijo de
un camionero...no lo digo en términos peyorativos, pero claro el papa, a lo mejor con el solo hecho
de que esté en la universidad, ya esté bien, que es un poco lo que le pasd a mi papa, mi papa nunca
se meti6 en mi formacidn universitaria, ni me preguntaba porque a veces claro, me preguntaba y
yo le salia con explicaciones tedricas que no, no entendia, entonces yo me daba cuenta de que él
se gquedaba corto, pero a él le gustaba que yo estudiara, le gustaba, hasta ahi llegaba, no era
mas...en cambio yo si, yo puedo apoyar a mis hijos de manera mucho mads significativa,
sugiriéndoles bibliografia, con esto o con lo otro...Y yo se lo he dicho a mi hija que estudia XXX,
en tu caso yo aprendo no mas, porque yo de veterinaria no tengo idea, a lo mas me gustan los
perritos y los gatos, pero de lo especifico no sé, porque yo soy de otra area, pero sin embargo, ella
ve en mi un estimulo por el hecho de estudiar, te fijas...Entonces yo creo que eso es otra causa
gue juega en contra de estos estudiantes, de este perfil de estudiantes que hay acd, que la mayoria
de sus padres no son universitarios. Por otro lado, otra de las causas tiene que ver con el tipo de
sociedad que estamos viviendo, que sobretodo en la época juvenil, es una sociedad que fomenta
mucho el hedonismo, el carrete, el pasarlo bien, el venir a tomar, como que la vida fuera un fin de
fiesta permanente, no fomenta la responsabilidad, no fomenta la disciplina, no fomenta la
voluntad; y yo creo que para poder estudiar hay que tener voluntad, hay que tener disciplina, hay
que tener responsabilidad y, esos son valores que uno los aprende en la familia; eso no los aprende
de grande, uno los aprende de cabro chico, los aprende de las conductas de los padres, de los
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profesores de ensefianza bésica y, yo veo que ahi esta fallando la sociedad chilena, estimula el
consumo en el mundo juvenil, nada més, el consumo y ojal4 que vivieran tomando, vivieran
fumando y lo pasaran bien todo el rato, ahhh y entre medio que estudien un poquito

C: Y esto mismo que usted dice...anoche revisaba uno de sus articulos sobre cohesion social igual
lo que dice me da muchas vueltas, porque en los chiquillos prima el que cada uno se rasque con
sus propias ufias. ..

I.C. N°1: Ahhh, si hay un individualismo extremo

C: Un individualismo extremo y muchas veces los grupos de pares o para caer bien dentro del
grupo, se siguen ciertas conductas, por ejemplo hacer vista gorda a ciertas actitudes y acciones o
se trata de ser buena onda con el comparfiero que no trabaja y se incluye en el grupo...

I.C. N°1: Claro, uno que se va a la cachiguagua...Si claro es una solidaridad mal entendida...por
ejemplo yo vivi otro tipo de solidaridad, yo me acuerdo perfectamente cuando estaba en tercero y
cuarto medio, el profesor jefe nuestro instituy6 una figura que hoy dia la podriamos conocer como
ayudantia, que a los alumnos que nos iba mejor en ciertos ramos nos pedia que fuéramos los dias
sabados en la mafiana al Liceo a apoyar a los alumnos que les iba mas mal en el ramo. Entonces
nosotros éramos profesores de nuestros propios comparieros, entonces yo me acuerdo que hice
ayudantia en ciencias sociales, en historia y en biologia ponte t, que eran los ramos que me iba
bien, entonces yo iba los dias sdbado gratis, no me pagaban nada, por el solo hecho de solidarizar
con mis compafieros y, mis compafieros iban y con respeto me escuchaban, no era una cosa de ir
a puro pasar el tiempo, a divertirse y a echar tallas no, entonces por ejemplo, vamos a hacer una
clase sobre la célula y yo les hacia clase sobre la célula porque yo entendia, me gustaba, y los que
les iba mas mal en ese ramo...claro que si a mi me iba mas mal en otro, yo iba a la ayudantia de
otro compafiero que le iba mejor...Entonces era un sistema solidario social, claro, y donde
estudiabamos en grupo, no era de que aqui cada uno se salva como puede, no, eran conductas
grupales...pero era otra época, estoy hablando de antes del Golpe Militar te fijas. Después del
golpe vino un problema grave en la sociedad chilena, que se instalé la sospecha, se instalé la
desconfianza, entonces claro, eso nos dura hasta el dia de hoy, donde cada uno ve en el otro una
amenaza potencial, entonces es mejor cuidarse cada uno en su metro cuadrado y a los méas confia
en su familia y nada méas y, vivimos en una sociedad de los desconfiados. Y eso quedo instalado
y después se le metié el mercado y completa el cuadro. Entonces, al final, cada uno es un
consumidor desconfiado

C: Profesor, ¢qué implicancias ve usted para los docentes enfrentar estas trampas y engafios por
parte de sus estudiantes?

I.C. N°1: Una implicancia que yo veo grave en los profesores, es que a uno eso empieza a atentar
contra la motivacion, porque te lo digo, por ejemplo hay una cosa que para mi...primero una
aclaracion, yo no soy pedagogo de base, yo nunca estudié pedagogia, sin embargo yo hago clases
y he descubierto en mi practica pedagdgica, que para mi hay algo que es fundamental, que es un
tema muy subjetivo, que tiene que ver con la percepcion, cuando yo estoy haciéndoles clases a un
grupo, si yo percibo que el grupo esta motivado, esta interesado, que esta atento, que me escuchan,
€s0 me energiza a mi y se me pasa la hora volando y, soy entretenido y hago la clase entretenida,
me divierto y trato de compartir mis conocimientos y lo paso bien. Al revés, que es lo que me pasa
a menudo aqui, cuando yo descubro y percibo gque no tienen ningun interés, que llegan del metro
con el diario, el diario La Hora creo que es, y se echan en la silla y se ponen a leer el diario o,
cuando estan todos conectados, yo digo “estoy perdiendo el tiempo, estoy perdiendo el tiempo,
pa’ qué les hago clases a esta gente, si no les interesa”. Te pongo un ejemplo real, este ejemplo ti
lo puedes confirmar también con XXX, el afio pasado fue no hace mucho, yo estaba haciendo
clases de XXX, ya tenia problemas con el curso, que si el curso eran veinticinco cuando tuve mas
alumnos tuve como doce, y mucha rotacion, ausencias, llegaban tarde, se paran, salen...y un dia
estaba haciendo clases y escucho que uno esta silbando, en clases, yo paré de hablar y descubri
quién estaba silbando, y le dije “disculpe, puede dejar de silbar, porque interrumpe a sus
compafieros, me interrumpe a mi, yo estoy hablando”....Nooo, me dijo asi en tono desafiante,
nooo...”Pero por favor, le dije, si quiere silbar vaya al patio”...Vayase usted, me dijo. Asi, o sea
si yo lo analizo en términos clasicos tradicionales, yo diria esa es una falta de respeto...Y después
le pregunté al curso “Y ustedes qué piensan...Si usted quiere vayase”...La verdad es que yo entré
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en cdlera, no quise decir nada, me paré callado, agarré mi powerpoint, agarré mi pendrive, cerré
mi libro y dije “hasta luego, no les hago nunca mas clases” y me fui...Le dije “yo a esta altura de
mi vida, no estoy pa’ esto, no estoy pa’ esto, no estoy pa’ perder el tiempo con ustedes” y me fui
y nunca mas les hice clases, dejé el curso botado... XXX mont6 en célera, que como era posible
que yo dejara un curso botado, que iba a quedar la escoba...Le dije “XXX, no, 0 sea, no me vengai
con eso, yo no estoy pa’ esto, no sirvo pa’ esto, no, o sea pa’ esta falta de respeto, este
desmotivacion...Y de hecho él termind de hacer el curso, que no tenia nada que ver con su
especialidad, porque era XXX, porque yo en realidad dije “no mas”. Entonces, esa es una de las
consecuencias gue genera en mi, que no tengo ni unas ganas de hacer clases aqui, ni una, ni una.
Yo no tengo ninguna motivacion hoy en dia para hacer clases a los alumnos de sociologia, ninguna,
hago porque estoy obligado, estoy obligado, entonces. Al revés, te pongo otro ejemplo, que te
puede sonar conocido, a mi me han invitado muuuchas veces, muchas veces a dar charlas o a
participar en capacitaciones con profesores o con gente que no es de Santiago, he salido de
Santiago, y voy a una escuelita rural, donde los profesores alla estan dejados de la mano de Dios,
€S0 me energiza, eso me motiva. Aunque vaya a la cochinchina me entendi, siento que valoran lo
que uno les entrega, lo valoran, les sirve, estan motivados, yo les paso cosas pa’ que lean y ellos
leen, te preguntan. Entonces, eso...yo, yo me dedicaria a eso el resto de mi vida, a capacitar a
gente que le interese aprender. En el fondo, es eso lo que me pasa, yo siento que no tienen interés
en aprender, entonces yo me pregunté cémo le puedo ensefiar a alguien que no tiene interés.
Entonces eso, yo creo que genera en nosotros los profes, desmotivacion, desmotivacion y falta de
interés, como consecuencia de no querer hacerles clase. Entonces, al final, como que significa un
esfuerzo doble

C: Si, claro, se hacen los trabajos porque hay que hacerlo, se evalta porque hay que evaluar, nada
mas

I.C. N°1: Si, claro...o por ejemplo, esta norma que tomo la universidad, la encuentro ultima, ;ta
sabes?, eximir con un cuatro...eximir con un cuatro, qué es eso digo yo...o sea estan todos
eximidos, porque el que no se saca el cuatro, es ultimo de porro ya, entonces...O sea, estan
nivelando para abajo, en vez de nivelar para arriba

C: Se supone, por lo que yo logré entender, cuando lei los documentos estos que sacéd la
universidad con respecto a esto y el proceso de evaluacién, es que se evalla con cuatro, pero el
nivel de exigencia se aumenta

I.C. N°1: ;Y como se aumenta la exigencia?...Haciendo las pruebas mas dificiles
C: Claro, por lo que recuerdo, yo tuve clases, no sé si usted ubica a XXX...
I.C. N°1: En XXX...siii, claro

C: XXX decia, trabajen con todo lo que quieran, traigan la biblioteca pa’ aca, pa’ las pruebas, por
qué, porque yo no evaliio que usted me traspase el conocimiento de un libro ac4, yo lo que necesito
es que usted desarrolle...

I.C. N°1: Tefijas que es otro nivel, otro nivel, es que la XXX es otro nivel, otro nivel. Yo he tenido
la posibilidad de hacer clases en la XXX, trabajé un afio en la XXX como académico de planta, y
he hecho clases en el Doctorado de XXX, y te encontrai con otro perfil de estudiante, que ademas
a uno le exigen mas y eso te motiva, porque el alumno que lee, es un alumno que te exige a ti
también...ta no podi ir a repetir cualquier tontera, tU tienes que prepararte bien. Aqui yo puedo ir
a decirles que la luna es cuadrada y me creen, me entendi, o ni siquiera me escucha, ni anotan, les
da lo mismo que les diga que la luna es cuadra, te das cuenta, entonces, ohhhhh, es
terrible...Entonces yo creo que ahi genera un circulo vicioso, porque al final el profe se desmotiva
y se transforma en un gana pan...hace la clase porque hay que hacerla, porque le pagan...porque
aqui mas encima pagan mal, esta universidad paga muy mal, entonces mas encima pagan mal,
entonces tu deci hago el minimo también, como profe...el circulo se completa cuando el profe
dice “ya hago lo minimo, punto, no me esfuerzo mas, no investigo mas, hago eso no mas”...es
terrible

C: Si puhy es un circulo vicioso que va a continuar
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I.C. N°1: Si, claro

C: Y lo més terrible, es que en vez de ir disminuyendo, estd aumentando, se esta generalizando,
se esta viralizando a otras instituciones

I.C. N°1: Si, claro

C: Y uno lo ve socialmente también, en las distintas instituciones la gente “gana pan” es mucha...
cero motivacion

I.C. N°1: Exactamente

C: Profesor, ¢de qué manera incide en los resultados académicos la utilizacion de trampas y
engafnos?

I.C. N°1: En el sentido de que el resultado académico transformado en una nota no es fidedigno,
porque td puedes tener un alumno que aprobd con un seis y copid en todas las pruebas, entonces
la nota no, no refleja te diria, el nivel de conocimiento que tienen los alumnos. Mas aun cuando se
produce otra contradiccion, que no sé si tu estas al tanto, es que esta universidad tiene un modelo
de formacion orientado a competencias, y si tu lo orientas a competencias, ti no puedes evaluar
con la escala de notas tradicionales, tienes que evaluar por competencias y €so no tiene notas, no
lleva nota, entonces se presiona a los profesores para que formen orientado a competencias, pero
después evallan en la tradicional. Entonces ahi también se genera un, un, no sé puh, una dicotomia
0 una des-sintonia digamoslo, no ha sintonia entre cémo se pretende formar y como se evalla. Y
yo creo que al final, el sistema de evaluacion es como un gran autoengafio no mas, porque al final,
por ejemplo cuando estaba la nota de eximicién un cinco-cinco, yo me daba cuenta que los
alumnos trabajaban pa’l cinco-cinco, no trabajaban para aprender, trabajaban por la nota. Y ahora
trabajaran para el cuatro, entonces, ohhh ti deci...En el fondo la nota, la calificaciéon no es un
reflejo del nivel de conocimientos que uno tiene o que tienen los alumnos. No sirve, entonces eso
hay que cambiarlo

C: Por ultimo profesor, ¢como afecta la utilizacion de estas trampas y engafios, en el modelo de
formacién que propone la universidad?

I.C. N°1: Yo creo que si pensamos en el modelo formativo y le agregamos ahora el bafio salesiano,
esta totalmente en contradiccion, porque ahi se supone que deben primar valores como la verdad,
la honestidad, el esfuerzo, el sacrificio. Y t0 ves que todas estas practicas estan basadas en valores
contrarios, ser pillo, el engafio, la trampa, como ti muy bien sefalas, va en contra de un modelo
de formacidn. Yo creo que eso habria que sanearlo por completo. Pero ahi yo creo que tampoco
hay un dialogo entre lo que partio alla por el afio 2004-2005, de este modelo orientado por
competencias, con el sombrero que le pusieron después, que es el modelo de formacién salesiano,
todavia no dialogan estos dos modelos, todavia no se logra una sintonia entre ambos modelos. Yo
creo que la gran mayoria de los profesores no conoce el modelo de formacidn salesiano, los que
mas los conocen son los profesores de los colegios salesianos, porque a ellos los adoctrinan con
€so, y hablan de método preventivo y les hacen leer a Don Bosco...a mi juicio, si eso llegara a
pasar acd, eso atenta contra la libertad académica también, porque esto es una universidad no una
parroquia, aqui no podemos estar celebrando el Mes de Maria como se celebra, porque no es una
parroquia, si yo lo quiero celebrar y si soy catdlico y creo en eso, me voy a mi parroquia y lo
celebro alla y rezo, ya bien...pero no aqui poh. Y aqui inventaron la Virgen Peregrina, ;t sabias
eso?

C: Si, si por el colegio

I.C. N°1: Para el Mes de Maria habia, por ejemplo cuatro dias la Virgen estaba en el Departamento
de XXX, al quinto dia la Virgen tenia que pasar a XXXy, tenian que ir todos los académicos en
procesion por acé dentro con la Virgen...;qué es eso?, eso no es una universidad. Ahora hubo una
cosa que dijo el Padre Inspector en la inauguracion académica de este afio, y esto no tengo ningun
problema en decirlo con todas sus letras, primera vez que lo escucho y no estoy de acuerdo, y no
comparto su opinion, cuando el XXX dijo claramente que a partir de ahora, esta universidad es
una universidad confesional, lo dijo con todas sus letras en la inauguracion del afio académico,
cuando XXX asumié como Rector, cuando después XXX hizo una profesion de fe y dijo que esta
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era una universidad confesional. Yo no comparto eso, la universidad no puede ser confesional,
tiene que ser un bien de universalidad, donde tu tienes que tener libertad de pensamiento, de critica.
No vamos a ser mejor universidad si nos aprendemos de memoria la vida de Don Bosco, para
nada, para nada. Te fijas, entonces yo creo que ahi hay un problema de no entender lo que es una
universidad. Yo creo que los que lo entienden mejor son los Jesuitas y apuntan mas a la excelencia

C: Una Gltima pregunta que me surgi6 profesor, ¢de qué manera o qué elementos o qué cosas usted
haria para trabajar el tema de las trampas y engafios al interior de la universidad?

I.C. N°1: Si, yo apelaria a dos cosas, primero creo que el sistema punitivo no sirve, no sacas nada,
no sé puh, uno podria llegar al extremo de colocar cdmaras en las salas y que el profesor que tenga
un monitor adelante con camaras de atras, del lado, de arriba, para ver como estan copiando, por
ejemplo, uno podria decir prueba, trdiganme todos los celulares, los celulares aca, porque se
mandan wattsapps con las respuestas, etcétera, etcétera...eso es muy punitivo, eso dejémoslo pa’
la ensefianza basica o media. Yo aqui trataria de fomentar la confianza, de que efectivamente los
alumnos confien en los profesores, que los profesores confien en los alumnos, porque yo creo que
una buena confianza genera autoresponsabilidad y, eso supone valores, o sea que uno valore la
formacion que esta recibiendo, que valore el titulo que va a recibir, pa’ que sienta que ese titulo te
pertenece, es tuyo, no te lo regalaron, no lo compraste...porque el titulo, claro si tu lo compras, no
vale, 0 sea, uno se lo gana con sacrificio, con lecturas, con trabajo de investigacion, con lo que
estas haciendo tu ahora...pero yo siento que tu tienes una matriz que es distinta, que no es la matriz
de aca puh, porque ta vienes de la Universidad de Concepcion...

C: Y lo otro profe, son los afios...
I.C. N°1: Claro
C: O sea profe, yo ya me mandé los condoros de mi vida, que tenia que mandarme...

I.C. N°1: Pero ademas en ti influye otra cosa, y aqui a lo mejor te doy una opinién de afuera no, y
gue coincide con que conozco a tu papa, yo creo que el hecho de tener al padre que tu tienes,
también influye, te fijas...Entonces todos esos elementos se conjugan en ti y en tu personalidad,
en tu disposicion, en tu madurez, yo creo que aqui son tremendamente inmaduros. Y ahi se produce
otro fendmeno, yo creo que cada vez los jovenes entran a la universidad mas inmaduros, no se
comportan como universitarios, se comportan como nifios de educacién bésica, parecen bebés

C: Hay que tomarlos de las manitos

I.C. N°1: Claro, hay que llevarlos de la mano como los parvulitos, te fijas, entonces, yo estoy en
contra de los sistemas punitivos, no sirven para nada, qué saco yo con poner vigilantes dentro de
la sala en un prueba pa’ que no copien, me da lo mismo...yo soy de la postura del profesor que
me sefialaste, en el sentido de que ahi tienen los libros, todo, yo lo que voy a medir, lo que voy a
evaluar es otra cosa, no voy a evaluar el copy paste, te fijas...no sirve, por eso ahi esta internet a
disposicion todo el tiempo. Entonces hay que evaluar la capacidad de raciocinio, la capacidad de
juicio, de elaboracidn propia, de reflexion, de pensamiento critico, sobretodo en XXX. Y eso falta
yo diria, eso falta y eso falta y aqui hago una critica, hace falta en la Escuela de XXX, dime cual
es la linea de XXX que lleva adelante la Escuela, no tiene. Uno podria pensar, cada escuela de
XXX deberia tener su impronta, no digo que sean copia de la Escuela de Frankfurt no, pero que
diga “La Catdlica, esta es la impronta de la Catolica, la del ARCIS va por esta linea y por qué linea
va la Silva Henriquez, por qué linea va la Escuela de XXX de la Silva Henriquez, qué tipo de XXX
esta formando”

C: Funcional pa’l sistema

I.C. N°1: Claro, te fijas, entonces ahi también yo creo que va desde la Escuela y fomentar la
autoresponsabilidad y eso tiene que ver con valores, que los chiquillos valoren la formacién, que
valoren la honestidad, valores la responsabilidad, el respeto, el respeto bien entendido...no se trata
de ser sumiso, el respeto no es sinénimo de sumisién, pero claro tiene que haber una relacion de
respeto con los profesores. Yo siento que aca, cuantas veces yo escuché hablar a los cabros de
primer afio “el XXX, asi, y “el XXX era el Director de la Escuela, te fijas...un hombre mayor
ya, o sea...independiente de todas sus fallas, como las tengo yo, como la tenemos todos, merece
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un minimo de respeto te fijas. Y acd como que se lo echan al bolsillo en primera, como que la
confianza pa’ ellos va por ese lado, asi como del tuteo pero. No, yo creo que les falta a ellos
asumirse en su pleno rol de estudiante y eso también de cara a su familia, porque su familia esta
pagando por eso. Yo creo que hay una responsabilidad con los adultos que le estan financiando la
carrera, sea quien sea, el tio, el abuelo, el papa, quien sea...y de ser responsables también
socialmente, por decirlo de alguna manera y, por lo tanto responsables consigo mismo

C: Muchisimas gracias profesor

I.C. N°1: Espero le haya servido

C: Si, muchisimas gracias, cualquier duda que tenga

I.C. N°1: Cualquier duda que tenga aqui me encuentra siempre

C: Muy amable.
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ENTREVISTA INFORMANTE CLAVE N°2

CARLA (C): Profesora, muchas gracias por aceptar la invitacion que le extendimos y querer
participar de este estudio, el cual como le explicaba trata sobre las trampas y engafios, y producto
de su labor, su opinion resulta importante, conversaremos sobre algunos temas relacionados a estas
practicas académicas deshonestas, para no quitarle mas tiempo la primera pregunta que le quisiera
hacer es ;Qué es para usted una practica deshonesta?

INFORMANTE CLAVE N°2: Practicas deshonestas llevadas a un terreno
C: A nivel general y después lo podemos llevar a un terreno mas particular, del proceso formativo

I.C.N°2: Bueno las trampas y engafios yo creo que asi, en el terreno mas basico y mas general, de
alguna manera pudieran representar todas aquellas acciones, actividades u otros, que las personas
utilizamos para resolver temas complejos, cuando a veces no nos sentimos capaces de resolver un
tema y podemos acudir por ejemplo a copiar trabajos o a meter chivas, etcétera, en general son
para salvar situaciones

C: Como triquifiuelas que utilizamos

I.C.N°2: Si, si que las vamos utilizando de manera mas 0 menos recurrentes, yo creo que de manera
también, de alguna manera al concepto que tenemos de nosotros mismos...obviamente yo creo
que aquel que tiene un concepto si mismo, en términos de no puedo lograr esto por mi o por si
solo, entonces tengo que recurrir a cierta ayudas digamos, y esas ayuda a veces, claro, rayan en
este elemento deshonesto digamos, en el que yo no pudiera ser autdnomo, etcétera. Asi como en
términos bien generales, yo te podria decir que son aguellos recovecos que nosotros vamos
utilizando para hacernos las cosas mas faciles

C: Y ¢Queé opinion le merece a usted la utilizacién de estas trampas y engafios en la sociedad
chilena?

I.C.N°2: Bueno yo creo que la sociedad chilena, los chilenos en general somos tipos y tipas que
tendemos a ayudarnos a aceptar estos procesos como medios tramposos, 0 sea, nosotros de alguna
manera lo vamos legitimando en nuestro discurso

C: Los vamos internalizando socialmente

L.C.N°2: S, si, es como “bueno por qué no hiciste esto, si toda la gente pasa gratis...por qué ti no
haces esto si todos lo hacemos”. Nosotros en general, somos una sociedad que tiende a legitimar
ciertas cosas que nos ahorran procesos, nos ahorran tiempo, etcétera. Y por lo tanto, como esta
arraigado culturalmente, cuesta lidiar con eso, porque o si no uno siempre es como el tonto o la
tonta, no cierto, como el menso

C: Usted cuando me plantea esto, me esta queriendo decir que este accionar del ser humano que
podria bordear en lo transgresor, se transforma en algo legal y la forma normal de actuar es como
la desviacion estandar

I.C.N°2: Claro, lo que pasa es que nosotros cuando lo llevamos al terreno de lo legal o lo ilegal,
le estamos dando otra connotacion

C: Me explico mejor, desde mi punto de vista, la utilizacién de una trampa o engafio, cabe dentro
de lo que es transgresion, atento contra las normas, las reglas y las costumbres que tenemos,
entonces al legitimizarse o naturalizarse este actuar o lo que debiese ser correcto socialmente,
entonces esa persona pasa a ser el tonto, la persona correcta, la persona puntual

I.C.N°2: Claro, es un poco lo que te mencionaba antes también, el hecho que socialmente se
legitime ciertas actividades, actitudes y pasan a estar como dentro de lo comun finalmente, puede
claro, de alguna manera transgredir ese espacio en el que esta frontera —de lo que es correcto y lo
gue no es correcto- se va haciendo muy tenue, o sea, es difuso claro, estas fronteras...Yo creo que
en el interior, todos sabemos cuando hay algo que es correcto y cuando no, pero como a todos nos
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sirven los atajos, y son necesarios muchas veces...en el qué sentido pudieran ser necesario, en el
sentido de acortar procesos, nos vamos acercando a esta necesidad de reafirmar ciertas acciones,
que tal vez en lo cotidiano nosotros realizamos, pero necesitamos también sentirnos bien con
nosotros mismos, entonces estos discursos no acomodan, esta cosa por ejemplo de llegar tarde,
claro finalmente todos empezamos a llegar tarde y nos vamos legitimando en ese proceso para no
sentirnos tan mal con los otros, a veces ni siquiera Ilegamos a cuestionarnos el impacto que pueda
tener en los otros un simple atraso, cinco minutos, qué son cinco minutos, pero a lo mejor la otra
persona hizo un tremendo esfuerzo pa’ estar y dejé de hacer algo muy y tan importante como
nosotros...y claro, ahi vamos haciendo un impacto también en la relacion con los otros...entonces
claro, son cuestiones super complejas

C: Si y esto esta relacionado con lo que mencionaba antes, esta frontera entre lo correcto y lo
incorrecto, también pasa por los valores que la persona tiene, con la carga socio-cultural que trae
también, porque al estar difuminado...con respecto a esto, eso también pasa socialmente por los
valores que la persona tiene internalizado, por el concepto de responsabilidad, de
autoresponsabilidad, en general es responsable con uno y responsable también con los demas

I.C.N°2: Si puh, porque para eso sirven estos discursos socialmente aprendidos, pa’ ir como de
alguna manera legitimando todas estas posturas, porque claro hay una instancia en la que de alguna
manera uno trae una formacion que es mas en el terreno familiar ya, y esa formacion que esta en
el terreno familiar es tan difusa como aquella que yo legitimo con los discursos para no
complicarme la existencia. Porque finalmente hay mil maneras deber y de cumplir con ciertos
procesos y aspectos de la vida humana y de la relacion con los otros...y asi como hay familias que
ve cuando nosotros decimos que ‘“hay familias que no cumplen por ejemplo con las
responsabilidades de acudir en los tiempos convenidos respecto de ciertas actividades familiares”
uno dice ahh es que esa familia es light, la familia es light, la familia no es no cumplidora...o
cuando uno tiene ese tipo de caracteristicas, también se convierte en un tipo relajado...Entonces
los discursos nos ayudan, para ir de alguna manera, legitimando estos espacios de no cumplimiento
frente a los otros. Y nosotros, en general los chilenos, somos bastante buenos para eso, si

C: Y los latinoamericanos en general
I.C.N°2: Puede ser que los latinoamericanos en general si
C: Profesora, usted a qué cree que se deba la presencia de trampas y engafios en nuestra sociedad?

I.C.N°2: Yo creo que en algunos aspectos puede estar esto de la falta de autovaloracién o la falta
de valoracion personal; la poca valoracion de los otros, de los pares. Cuando digo la falta de
autovaloracion o de la valoracion personal, es porque yo creo que a veces las personas no se
sienten, lo suficientemente competentes para resolver ciertas situaciones y eso uno lo ve por
ejemplo en el papel, en el rol de docente, cuando un estudiante copia, no solamente en una prueba,
sino que copia también en un trabajo; cuando uno entrega trabajos libres, referidos solamente a
tematicas muy generales, uno ve cémo los estudiantes utilizan el mismo trabajo para dos o tres
actividades académicas, ya. Claro, por un lado, pudiera no sentirse que esto es un fraude, porque
finalmente yo soy el autor, pero lo utilizo, no es cierto, en funcidn de obtener calificaciones, por
el mismo trabajo en varias actividades, cuando pudiera seguir desarrollandome en términos
académicos y precisamente exigirme y hacer un trabajo distinto para cada una de las actividades.
Entonces, yo creo que a veces hay, “me cuesta tanto hacer un trabajo”, que digo no quiero volver
a repetir ese episodio, esa instancia...En definitiva eso es tener un poco valoracion de si mismo,
no entender gque uno esta en condiciones de hacer esos esfuerzos, y que es necesario hacer esos
esfuerzos, porque esos esfuerzos son parte del proceso de formacion, que uno tiene y que son pa’
toda la vida...no estoy hablando de pregrado, estoy hablando de los Magister, estoy hablando de
cualquier formacion profesional, ya. Y también tiene que ver con eta falta de valoracién por el
otro, cuando le entrego a esos profesores, un trabajo que ha sido utilizado en otros y, entonces
siento que ese profesor no tiene ningin nivel de relacion con los otros, no conversa con los otros,
no hay instancias de colegiatura, de coordinacion o incluso instancias absolutamente informales,
en las que los profesores logramos darnos cuenta, a veces que claro “stper bueno el trabajo que
hizo el estudiantes”, pero al mismo tiempo, te lo presentod a ti, a ti y a ti. Entonces también ahi hay
una falta de valoraciéon con el otro
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C: Claro, es como una falta de respeto a la labor que esta realizando la otra persona

I.C.N°2: Exacto, exactamente, entonces bueno se da esto, yo te pongo ese ejemplo, pero en
realidad aqui hay mil ejemplos posibles pa’ demostrar que nosotros solemos estar en el limite,
muchas veces, de esas instancias...yo creo que en lo personal, también es bueno mirarlo desde las
experiencias que ha tenido uno frente al tema del fraude, frente al tema de buscar estos acomodos
y estos recovecos para salvar situaciones X

M: Salvarlas airosamente

I.C.N°2: Si, porque yo veo que uno también, en mas de algln aspecto de su vida, no solamente
pasada como estudiante de pregrado, para nada, sino que en su vida uno utiliza estos recovecos
que, que también los va acomodando para que no se vuelvan una complicacion en la
existencia...porque es un problema finalmente de construccion social, ya...entonces como es un
problema de construccion social, se hace mas llevadero, porque no es s6lo mi problema, es de
todos...pero uno hace trampa y a veces siente que esas trampas incluso son legitimas, porque el
sistema en el cual vivimos, es un sistema que tiene muchas complicaciones, o sea, nosotros
tenemos un sistema social, un sistema econémico, un sistema politico que esta lleno, lleno de
desigualdad. Entonces muchas veces cuando uno va a evadir desde un pasaje en bus, hasta pasarse
la fila en un cajero o en un supermercado o lo que sea, o llevarse un producto, para castigar al
sistema, etcétera...Ahi si, es cierto, el sistema es sUper injusto, es stper desigual y todo eso, pero
yo lo estoy combatiendo a través de la trampa...

C: Es una por otra

[.C.N°2: Finalmente es un tema muy complejo... Yo misma me he visto mas de alguna vez, en esa
dinamica, precisamente porque entiendo que a cada rato me tratan de robar, y veo cdmo me roban

C: Claro, esta instalado socialmente, uno, por este sistema que es sUper competitivo, que es
bastante desigual, que es bastante injusto, genera en el individuo esta suerte de tratar de burlarlo o
enfrentarlo, buscarle la quinta pata al gato

1.C.N°2: Exacto, exacto...si, estd presente en nuestra vida cotidiana, si
C: Profesora, ¢usted que opina sobre el uso de las trampas y engafios en la educacion superior?

I.C.N°2: Llevando ahora a un terreno tan especifico como la educacion superior, es complejo, es
porque la educacion superior es un espacio donde yo trabajo, adquiero, profundizo en
competencias, en habilidades, pero también en conocimientos que se van a dar, después de un
periodo determinado, ya sea esto una formacion de pregrado, de posgrado...se va a esperar que
yo, después de pasar por ese proceso determinado, maneje ciertos conocimientos, esté en
condiciones de desarrollar ciertas habilidades y competencias, producto de ese proceso de
formacién. Entonces, cuando yo he pasado ese proceso de formacién, con trampas y con engafios,
entonces ahi, no solamente se complica el tema en términos de la situacion personal, que involucra
al individuo que la utiliza, sino que ademas hay un componente de responsabilidad social, porque
se espera que un egresado de la educacion superior, pueda dar cuenta del manejo de estos
elementos que te mencionaba yo, que al menos son estos tres...asi los veo yo en este momento
como conocimientos, habilidades y competencias

C: Para desenvolverse en el mundo laboral

I.C.N°2: Claro, entonces y si yo he recurrido constantemente a trampas ahi, bueno como voy a dar
cuenta...si ese es el proceso de aprendizaje, es ahi donde yo nazco a la vida profesional, entonces
si estoy recurriendo de manera permanente a actividades que me permitan sélo salvar la situacion
y no incorporar el proceso, es terrible...es un fracaso claro, seguramente esa persona se va a
encontrar con muchos problemas, y también las instituciones que entregan los titulos...por lo
tanto, es un problema que hay que verlo mas como institucion

C: El prestigio de la institucion es el que esta en juego

I.C.N°2: Claro, entonces hay que mirarlo mas como institucion, disefiando tal vez, de manera
permanente a los procesos de formacion, sean cuales sean estos, elementos que vayan a destacar
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el proceso ético, el proceso moral, el proceso valérico...En esta universidad en particular, nosotros
tenemos competencias sellos, tenemos una linea formativa, que es propia de la universidad del
Cardenal, pero tal vez, tal vez, tendriamos que hacer mas énfasis en su abordaje

C: ¢A qué se debe, en su opinidn, la presencia de trampas y engafios aca en la educacién superior?

I.C.N°2: Seguramente un poco al tema que te habia planteado antes, seguramente tiene que ver a
esto de no confiar en las propias habilidades, en los propios conocimientos; pero por otro lado la
sobre carga que hay muchas veces de situaciones, entiéndase por ejemplo, un estudiante de
pregrado que no solamente esta estudiando, sino que ademas esta trabajando, que ademas es hijo,
que ademas puede ser incluso padre, entonces, con estos horarios sumamente extensivos. Hoy dia
hay todo un proceso de re-disefio, que no vamos a profundizar porque no corresponde al momento,
pero en el cual hoy dia nuestro proceso no nos reconoce todo el tiempo que nosotros dedicamos al
estudio en las determinadas actividades curriculares, ese no es un proceso que esté validado, y uno
de los cambios al re-disefio es precisamente empezar a validar el proceso que el estudiante, el
proceso medido en tiempo, que el estudiante destina para el estudio de las distintas actividades
curriculares. Entonces hoy dia no puh, hoy dia el profesor pasa la actividad, tiene clases de tal hora
a tal hora y dejo instalados al menos cuatro, minimo cuatro notas en un semestre, cierto para
formacion de pregrado, estamos hablando de cuatro evaluaciones minimas. Pero esas evaluaciones
son tiempo del estudiante, no son, el profesor no las valora, no estan incluidas en mi evaluacion,
entonces parece que no existieran, pero en realidad sabemos que ese estudiante se esta demorando
para hacer un trabajo, a lo mejor cuatro horas, pero a lo mejor se demora seis, doce, veinte,
veintidos...y bueno, y si tengo cinco dias a la semana ocupados y estoy viniendo a clases entre las
ocho y media y las cuatro de la tarde, y después necesito al menos cuatro o cinco horas...bueno a
qué hora ese estudiante se desocupa, a la una de la mafiana, y ese estudiante al otro dia tiene que
estar a las ocho y media de nuevo en clases...y yo no estoy poniendo atencion a eso. Entonces,
por eso también es importante ir validando procesos propios de la formacién de pregrado, de
posgrado, porque en el Magister, es exactamente igual, o sea un estudiante de Magister hoy dia de
nuestra universidad, llega a clases a las siete de la tarde, tiene clases hasta diez para las diez, y yo
le doy por actividad curricular la misma cantidad de evaluaciones que le doy a un estudiante de
pregrado —estamos hablando de al menos de cuatro evaluaciones, para una actividad curricular-, y
tres veces a la semana con clases presenciales...bueno y a qué hora hace, si sabemos que ese
estudiantes, que es estudiante en el Magister, pero que es un profesional que esta trabajando en
jornada completa en la vida diaria, y yo me hago el loco como que...no es que me esté haciendo
el loco como profesor, sino que el sistema se estd haciendo el loco, porque el sistema no esta
validando, que ese estudiante esta viviendo un proceso de formacién en su propia vida laboral y
en qué momento hace las tareas, las actividades, la investigacion que tenga que hacer. Entonces el
sistema no esta reconociendo todo lo que esa persona hace, y esa persona tiene que cumplir en un
espacio determinado con ciertas evaluaciones...y no digo que no le quede otra, porque siempre
queda la posibilidad de hacer lo correcto, pero claramente el sistema te esta facilitando, para qué,
para que uses atajos y para que finalmente pongas en la mesa, aquello que el sistema debiera
entender que se da para no forzarte. Entonces es complejo, es algo super complejo, por eso es que
es necesario re-disefiar, no solamente los programas, sino re-disefiar nuestros planes de formacién
de pregrado, de posgrado, irlos haciendo més atingentes a lo que se requiere, mas pertinente, mas
relacionados y méas consciente respecto a la persona que los estd abordando. No perder nunca la
perspectiva de estos elementos. Yo digo, no solamente lo ético, yo digo, lo moral, lo ético, lo
valdrico, bueno y como curriculista podria decir, lo ideologico, lo politico...que tienen que estar
presente en nuestro discurso, tiene que estar absolutamente incorporado, si

C: Profesora, de acuerdo a su experiencia ¢Qué implica para los docentes enfrentar las trampas y
engafios por parte de sus estudiantes? o ;Cuél es el impacto?

I.C.N°2: Tiene varios impactos, desde la experiencia es complejo, porque hay un desgaste
emocional...los profesores, todos, alguna vez hemos recibido trabajos copiados, y se produce todo
un conflicto, por ejemplo, cuando la norma me indica que al observar esto, yo debo evaluarlo con
la nota minima y eso significa dejar reprobando al estudiante. Me he encontrado en ese conflicto,
de ser capaz y de no ser capaz, hay momentos en que no he sido capaz y ha habido otros momento
en que he sido capaz...porque un profesor que también se involucra con el estudiante, cuando se
involucra emocionalmente, cuando se involucra amistosamente, cuando se involucra
profesionalmente con un estudiante, a uno no le basta so6lo con seguir el protocolo, a ese profesor
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no le basta, a ese profesor no le sirve seguir con el protocolo, uno quiere que esa instancia también
se convierta en una instancia de aprendizaje. Entonces, es un desgaste emocional fuertisimo,
porque ahi uno esta en la disyuntiva, esta en la disyuntiva de aplicar el protocolo, porque se supone
que eso es lo que tengo que hacer, pero es que del otro lado tengo a una persona que esta en
formacion. ..

C: ¢Y de qué forma le hago ver a él que ese accionar no corresponde?

I.C.N°2: Exacto, claro, y es un tema complejo, como todo en la vida, de poder convertir eso, pero
eso también significa tiempo y los profesores andamos corriendo, andamos corriendo o de una
universidad a otra, 0 andamos corriendo con nuestras actividades sean estas de gestion o de lo que
sean. Porque eso significa tiempo, ponerle atencidn a la persona significa tiempo y tiempo que yo
le tengo que robar a mis espacios, porque las instituciones no me dan espacio para entender a las
personas, las instituciones se desentienden del trato deferente, del trato empético, del trato
amistoso, a las instituciones eso, puede interesarle pero no te lo reconoce, no les es funcional

C: ¢De qué manera inciden en los resultados académicos la utilizaciéon de trampas y engafios?
¢ Tiene alguna incidencia?

I.C.N°2: La verdad es que pudiera tener incidencia, en un sistema regido...en un sistema de
educacion superior que se rige finalmente por el control de la evaluacién, pudiera incidir en la
aprobacion o en la reprobacion de una determinada asignatura, claramente quizas ese puede ser el
impacto mas fuerte...porque como nosotros estamos en un sistema en el cual con un tres como
nueve repites y con un cuatro pasas, y eso es un margen tan pequefio, entre el tres coma nueve y
el cuatro...entonces si ti recurriste a engafios para conseguir unas décimas que te dan el cuatro,
claro, puede ser que ahi tenga un impacto

C: También esto lo conversabamos hace poco, el impacto que tiene en esta persona que va a salir
al mundo laboral después y que va a tener que desenvolverse bajo ciertas situaciones, va a tener
que utilizar ciertos conocimientos que en el papel, que en el papel que yo tengo indican que los
poseo, aqui influye e influye en esta institucion que entrega este documento que certifica que tiene
ciertas competencia, en su prestigio

I.C.N°2: Claro, por eso quizas el tema mas relevante en términos de...yo la verdad nunca me habia
cuestionado este aspecto en particular. Si creo que en el avance del re-disefio curricular y el re-
disefio de la docencia, que son dos ambitos que esta trabajando la universidad desde hace poco
tiempo, pero que estd muy fuertemente arraigado hoy dia, ademas porque tenemos un Convenio
de Desempefio no es cierto y, porque ademas las instituciones de educacion superior estan en un
proceso de cambio, y obviamente estas politicas impactan. Es por ello que yo encuentro
sumamente importante y bueno, en esto he sido, me ha iluminado la lectura digamos, no es que a
mi se me haya ocurrido esto, pero yo creo que el tema ético, moral y val6rico es stper importante
de estarlo abordando desde las distintas tematicas, desde las distintas actividades curriculares,
desde las distintas profesiones, desde los distintos campos disciplinares, es necesario estarlos
abordando de manera permanente, en pregrado y en posgrado, precisamente para que estén ahi,
estén presentes, estén como luz de alerta y sean de alguna manera elementos que nos autoregulen
COMmo persona, gque nos autoregule en términos de cOMo es nuestro desempefio, cOmo nos estamos
desempefiando como estudiantes, como trabajadores, etcétera, o sea, ese tema es el Unico que nos
puede ayudar a que las trampas no sean algo cotidiano

C: A mi me da la impresion que las trampas estdn como en una nebulosa, estan sabemos que
existen, hay momentos en que se hacen visibles y las tenemos presentes, las tenemos identificadas
y como sujetos debemos ser bastante responsables de los resultados que pueden tener utilizar este
accionar. Entonces igual, el tenerlas presentes, el poder conversar de ellas de manera constante a
lo mejor nos ayuda a buscar mecanismos o formas que nos permitan abordarlas y trabajarlas

I.C.N°2: Esa es la idea y sea desde el ambito de las competencias, o no, desde el ambito de las
competencias existe una propuesta, no es cierto, de que la misma manera en competencias
especificas de cada area disciplinar, también hayan competencias generales y haya algunas que
apunten al sello de identidad de la institucion y esas competencias -las competencias generales,
las competencias del sello, de la identidad de la institucion- nos van a permitir irnos,
independientemente de la actividad curricular y de la disciplina, poniendo el foco en la persona,
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en la relacion con la persona, en la relacion con mi profesion, en la relacion con los otros, etcétera,
o sea...E irlo cuestionando desde ese punto de vista, porque saber algo me sirve siempre y cuando,
yo lo pueda poner al servicio de resolver problemas sociales...Bueno es una alternativa, de que no
nos olvidemos que es necesario abordar de manera permanente estos temas, desde la implicancia
que tienen y que van a tener, el impacto en lo profesional

C: Profesora, algo que usted acotar, algo que se nos haya olvidado que para usted sea importante,
alguin tema que quiera sumar a lo que estamos desarrollando

I.C.N°2: Que a partir del foco de atencion que t propones, respecto de las practicas deshonestas
al interior de la educacion superior, yo creo que me hace sentido también, direccionar elementos
que tengan que ver con esta tematica, al interior por ejemplo del diplomado que estan haciendo
nuestros académicos. El Diplomado, claro es un Diplomado técnico, es un Diplomado para
nuestros académicos, para que se puedan empapar del re-disefio curricular, para que puedan
entender como cambia el foco y como este cambio paradigmatico que hay en la educacion
terciaria, que ya ha ocurrido en la educacion bésica, en la educacion media, en nuestro pais ya los
profesores de basica y de media en eso nos llevan cancha, tiro y lado...o sea, ellos ya vienen en
un proceso de vuelta, yo creo en eso, y nosotros los profesores universitarios, recién estamos
discutiendo de este cambio paradigmatico. EI foco ya no esta puesto en el profesor, el foco esta
puesto en el estudiante y esta puesto ademas en el aprendizaje de ese estudiante. Entonces, en la
medida en que yo coincido con esa mirada, voy a necesitar ciertos recursos, voy a necesitar
habilidades, voy a necesitar el manejo también de ciertos elementos didacticos, porque ya si pongo
el foco en el aprendizaje del estudiante y no en la ensefianza, estoy diciendo que lo mas importante
es que el estudiante aprenda y por lo tanto, yo tengo que poner en movimiento una serie de
actividades y de habilidades que antes no eran importantes, como saber como se disefia una clase
y que debe tener un inicio, un desarrollo y un cierre, que debo ser capaz de darle ese sentido como
profesor, y que por ser estudiantes universitarios no es que no necesiten que la clase esté
estructurada, si lo necesitan y mas entendiendo cudl es el foco de atencidn de nuestros estudiantes,
de donde provienen nuestros estudiantes. Entonces claro, me hace sentido en el hecho de apreciar
que, que es necesario poner estos temas en discusion, o sea, es necesario porque es un impacto no
sOlo para el desarrollo institucional, sino que es un impacto en términos de como aportamos
nosotros a la sociedad, vamos a aportar un buen ingeniero, si puh, pero vamos a aportar por sobre
todo, un profesional integro, un profesional que se sepa poner en la solucién de problemas sociales
concretos, no necesitamos un ingeniero que s6lo maneje calculo, necesitamos que ese profesional
resuelva problemas y problemas que tienen que ver con la sociedad; facil, los puentes no se pueden
caer y no se pueden caer porque ‘“pucha, ah, que malo que es ese ingeniero”, los puentes no se
pueden caer porque significan un dafio para la sociedad, en términos desde el dinero que se invirtio
en eso, hasta el impacto social que puede tener eso y el dafio que puede tener para las personas.
Entonces yo creo que claro, es un tema relevante para incorporar en los programas de formacidn
de nuestros profesores, de nuestros profesionales y de nuestros académicos...Y que al menos yo
gustosa de pararme a discutir eso con los demas colegas, de ver alternativas para que en todo
momento veamos estas competencias blandas, estas habilidades sociales, hay como distintas
maneras de...hay algunos que rehtilyen mas el tema este de las competencias, pero finalmente da
lo mismo como le llamemos

C: Pero en definitiva es lo que trae incorporado el alumno, lo que viene con él

I.C.N°2: Claro, esos elementos deben estar incorporados, al salir un egresado de la Universidad
Silva Henriquez, se tiene que saber que no solamente cuenta con aquellas competencias
disciplinares, que lo va a hacer un buen profesional en el campo de la disciplina que va a
desarrollar, sino que una persona con sensibilidad de lo social, con sensibilidad de lo politico, con
sensibilidad de los aspectos que son relevantes en la vida, en la relacion con los otros. Asi que yo
creo gue estos temas son para ponerlos en funcion de eso, de todas maneras

C: la idea con este trabajo es tener un primer diagndstico sobre este tema y ver la posibilidad de
continuar trabajando el tema con los otros actores, esa es la idea

I.C.N°2:Y para nosotros, en la misma linea de lo que ti sefialas, vamos a tener un camino recorrido
de nuestro primer, primera cohorte de académicos que han pasado por el Diplomado y que
obviamente nos van a reportar insumos, nos van a reportar a nosotros elementos que, para el re-
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disefio del Diplomado, es algo que tiene que ir reconstruyéndose, en la medida en que los
académicos también entiendan “mira, esto me sirvio, pero hay otros elementos que no me sirve”.
Ademads porque los mismos académicos, vienen de areas disciplinares totalmente distintas, o sea
un profesor de la Facultad de Educacion o del IPPE, seguro no tiene las mismas necesidades que
un académico de la Facultad de Salud, un profesor de Kinesiologia o de Administracion, seguro
que tienen necesidades totalmente distintas y, tal vez no sea lo mas correcto reunirlos a todos en
una instancia, tal vez haya que buscar otras instancias, donde se les aborde de manera
diferenciada...Bueno, eso nos lo van a ir diciendo los mismos profesores, si, vamos a ir viendo,
vamos a ir redireccionando el Diplomado, de manera que no solamente aporte a un objetivo de
desempefio notable, como se le llama en el Convenio de Desempefio, sino que realmente este en
funcién de lo que nosotros nos estamos poniendo como objetivo en la universidad, que es el re-
disefio curricular y, si yo tengo un re-disefio curricular nuevo, distinto con otros pardmetros,
necesito un re-disefio a la docencia, porque necesito un profesor con otras herramientas, con otro
bagaje, con otras actividades

C: Y con las competencias que ustedes necesitan para lo que estan planteado

I.C.N°2: Exactamente, entonces seguro que esto va a estar muy en movimiento y, claro,
intencionar mas, los elementos valoricos, sin duda que es un tremendo reto...e intencionarlo es
muy importante y, fijate que esto no esta pa’ nada lejos de lo que hoy dia se esta hablando, de lo
que hoy dia se esta escribiendo en el terreno de la educacion terciaria...La idea es poder generar
los espacios para poder desarrollar esta discusion

C: Profesora, muchisimas gracias por su tiempo y su atencién

ENTREVISTA INFORMANTE CLAVE N°3

CARLA (C): Profesora, antes de comenzar quisiera agradecer su tiempo y su muy buena
disposicion por querer participar del estudio que estamos desarrollando y, como le explicaba tiene
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que ver con una tematica que de una u otra forma cruza el trabajo que usted realiza, que son las
practicas deshonestas, principalmente las practicas académicas deshonestas acé en la universidad

INFORMANTE CLAVE N°3: No ya para mi un placer, porque eso implica también que su estudio
de luces también

C: La idea es poner el foco en una situacion que para muchos es, existe, pero muchas veces no se
conversa...aca tenemos un reglamento que nos rige, pero también tenemos que ver el trasfondo
que existe de estas practicas, la idea es generar una radiografia, desde los docente a cerca de lo
que son estas practicas y este modo de actuar que tienen los estudiantes, y las implicancias que
estas tienen para su formacion profesional. Mi primera pregunta profesora es ¢Qué es para usted
una practica deshonesta?

I.C.N°3: Una préactica deshonesta es una practica anti-ética, una practica que no tiene una
direccion, en cuanto al individuo, no es cierto, hacerse responsable individual y socialmente sobre
un acontecimiento que diga relaciéon con una practica, porque praxis, 0 sea una practica que
constantemente esta realizando y que producen unos dafios a nivel social, individual al
sujeto...No, en la universidad se ven mucho las practicas deshonestas, el copiar...que son
préacticas en el fondo que se van haciendo casi invisibles y, que por ser casi invisibles, casi
cotidiana, no se van tomando las precauciones para ir encausando, orientando y dando una
formacion a la persona frente a este comportamiento ético, es especialmente un comportamiento
ético, eso es

C: Para usted es principalmente un comportamiento ético
I.C.N°3: Si, si y de responsabilidad social
C: Pero es una responsabilidad social como conjunto

I.C.N°3: Como conjunto e individual, claro hay una responsabilidad individual, obviamente,
porque hay una consecuencia frente a esos actos. Ahora segiin como td lo tomes, yo estaba
pensando, en la formacidn que uno tiene dentro del sistema educativo, no esta contemplado, o sea,
no hay un lugar donde haya una formacién, hay informacion pero no una formacién de las
personas, entonces, desde ahi implica una estructura que es educacional, que es politica, que es
econdmica, que tiene que ver con el tema, por eso el tema es tan interesante, porque traspasa la
subjetividad, ahi es intersubjetivo, el problema es intersubjetivo

C: Profesora y ¢ Qué opina usted de la utilizacién de trampas y engafios a nivel social aca en Chile?,
porque usted me comentaba que a nivel educativo estas pasan como a naturalizarse

I.C.N°3: Claro, pasan a ser como algo invisible, pero estan ahi provocando los dafios a nivel de
estructura, porgue eso nos estd minando como sociedad

C: Claroy a nivel social, ¢Cuél es el impacto de estas trampas y engafios?

I.C.N°3: Bueno, moral, 0 sea yo creo que esto implica una no credibilidad, una inseguridad en
estructuras basicas de convivencia

C: Desconfianza

I.C.N°3: Absolutamente, porque lo que tensiona ahi, o sea, la tension entre el sujeto y lo social
ahi, es justamente la confianza. Y eso es lo que esta pasando, que la confianza como parte, yo
diria, como solucién de paradigma, la tension que ocurre entre las dos historias, mina al individuo,
a la sociedad, a las estructuras, a todo...o sea, no es una historia tan individual, ni tampoco tan
social, sin que nadie se haga cargo de la responsabilidad que eso implica

C: Profesora, ¢A qué se debe, segin su opinién, la presencia de trampas y engafios o de practicas
deshonestas en nuestra sociedad?, ¢Cudl seria alguna de las causales?

I.C.N°3: Yo creo que es multicausal, hay una historia, yo creo que una construccion politica,
social, econoémica, educacional...multicausal, que implica estas practicas donde...claro tu dices
es educacional, no, también esta a nivel de cdmo nosotros hacemos el control de esta sociedad, es
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ideologica, te fijas, hay toda una base que es multicausal frente a esta problematica...yo lo siento,
como te decia, que no es una cosa que es individual, sino que también es social y se estan
interpelando e interfiriendo, esto también, no le veo yo una causa Unica...Pero si hay una
formacion detras del individuo, que también corresponde a una estructura socioecondmica,
politica, determinada, donde ti puedes hacer una educacion, de determinada forma, para que esto
no ocurra, en este caso responsable, de la confianza y todos esos valores tienen que también
responden a una vision ideoldgica, no esta fuera de eso

C: Claro, a raiz del estudio, analizando la situacion en Chile, por ejemplo, vemos que mucha de la
utilizacion de estas trampas pasan por una validacion social que se hace, porque esto se replica a
niel social y a nivel mas micro en el individuo, todo esto se tiende a naturalizar a entender como
normal y no se le determina como correcto o incorrecto

I.C.N°3: Si, claro, lo que pasa es que hay un sistema que es legal y que es punitivo, y que tiene el
control y que existe, pero las practicas por ejemplo de engafios a nivel de los bancos, o las practicas
de engafios a nivel de la prevision o cualquier cosa a nivel nacional, y que eso no es engafio, y €so
no va a la céarcel y eso no es punitivo, y eso no tiene control y eso no hay responsabilidades, las
responsabilidades son macras, nadie es responsable...te pasa algo con el teléfono, entonces ti
llamas a una persona y esa persona te hace marcar el nimero cuatro y el cuatro...se deshumaniza
un sistema y eso también tiene una responsabilidad, o sea, detras de eso hay engafio, detras de eso
hay trampa, pero eso no es sancionado. Entonces al no ser sancionado, lo viene digamos, en base
a cosas mucho mas subjetivas o familiares, se connota como natural, porque ya la historia esta no
sancionada éticamente. Entonces, por eso te decia al principio, que es una historia politica, social,
econdmica, tiene trascendencia ideoldgica, es mucho mas alla

C: Es como un macro conjunto de factores

I.C.N°3: Claro, claro, pero que tiene gque ver con un sistema determinado también

C: Con una forma de ser

I.C.N°3: Claro, de mirar, de ser y de estar en el mundo, un paradigma determinado

C: Profesora, ¢Usted qué opina sobre el uso de précticas y engafios aqui en la educacién superior?

1.C.N°3: Primero que hay una falta de formacidn, o sea no hay una formacion, los chiquillos llegan,
dentro de la universidad voy a comenzar con los chiquillos, los chiquillos llegan ya a un sistema
donde la copia, donde en engafio, no sé, donde el falsificar los justificativos, donde si me enfermo
no voy al médico, no sé...pero también dentro de la universidad yo siento que se deberia tener una
mirada mucho mas, a ver, de relaciones de mas confiabilidad y eso también es parte, yo creo de
nuestra falta de darle mas fuerza a lo ético que hay detréas, si por ejemplo, creo por ejemplo lo que
significa la huella de carbono, lo que significa las relaciones del clima social...pasan por la
confiabilidad, pasan por la confianzay, eso implica un trabajo institucional, un trabajo, una politica
de convivencia, una forma de transmitir esto a los estudiantes. Entonces no es sélo los estudiantes,
sino gue también hay una manera de convivencia que estad imbricada y esta transversal en la
sociedad

C: Es como hacer que funcionen los engranajes

I.C.N°3: Exactamente, y estar pendiente, o sea, no punitivamente, yo creo que preventivamente,
ya, 0 sea a mi me gusta esa palabra porque implica toda una postura que no es solamente del
control, no es solamente punitiva, sino que como yo, o como individuo me hago cargo, coémo el
sefior auxiliar se hace cargo, o como el de porteria de hace cargo de esta convivencia

C: El ser autoresponsable
I.C.N°3: Claro, es autonomia autoresponsable

C: Profesora y (A qué se debe la presencia de trampas y engafios aqui en la educacion superior,
segln su opinion, segun usted?
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I.C.N°3: Es lo que te decia, yo creo que es como una cultura, o sea, es una cultura subterranea que
yo creo que se ha validado, desde una cosa transversal y, que la instituciones van tomando y sin
darse cuenta se transforma en practicas cotidianas. Pero, también existe una cosa individual
digamos, que es la responsabilidad individual, que tampoco todo es institucional. A qué se debe,
yo creo que la falta de solidaridad, a la falta de confianza, a la falta de tener un modo de vida
mucho mas transparente, a formas de convivencia legal, social, natural, cotidiana que tenga que
ver con el amor a siy el respeto, a €so...eso y yo diria que también la universidad se ha preocupado,
de alguna forma, en meterlo, estd dentro del curriculum, me estaba acordando de una asignatura
que trata el desarrollo personal como parte de la curricula y parte de este tema, entonces, no esta
ajeno el sistema preventivo de Don Bosco, o sea, hay muchas cosas que estan atentas ahi...y sin
embargo, igual tu sientes que hay “si te puedo engafiar, te engaflo”, existe esa cultura

C: Con respecto a lo que usted me plantea, en este mismo punto en esta formacion de desarrollo
personal, en estas asignaturas a lo mejor habria que darle como un vuelta de tuerca para enfocarla
a ciertas actitudes que queramos poner atajo o prevenir, al momento de trabajar con el sistema
preventivo de manera mas particular

I.C.N°3: Yo creo que de alguna manera se hace, pero, queda ahi, en cambio, yo creo que dentro
de la programacion esta, la intencionalidad est4, pero cdmo nosotros llevamos eso a mas, por
ejemplo, veiamos que de alguna manera la confianza y la responsabilidad eran parte de disolver
la tensién que existia ahi, entonces como nosotros podemos, desde ese lugar, llevar a las personas
a la comunidad y, después desde la comunidad, cémo podemos unirlo a las politicas sociales...te
estoy dando un ejemplo asi como super loco, pero que el chico una y pueda mirar esto como algo
mas macro que pueda pasar, no es el engafio chiquitito que esta haciendo en su formacién, sino
que es la consecuencia de su acto, consecuencia que trae y que lleva digamos, como
redes...Entonces ta vas haciendo que la educacion, no va siendo un hecho o un suceso, sino que
un proceso, es un proceso

C: Que va in crescendo

I.C.N°3: Claro, la idea yo creo que es esa...entonces tU no te haces responsable asi de la hoche a
la mafiana, es un proceso en el cual ti tomas en cuenta al otro, tomas en cuenta también la
autonomia, donde hay todo un proceso interno, externo, con el otro, donde haces en alteridad
donde se produce estos hechos. Entonces como ir en el curriculum, formando...por ejemplo hay
una metodologia que se llama Aprendizaje en Servicio, ese aprendizaje en servicio lleva a una
honestidad, a una transparencia y a una responsabilidad en el hacer, en el hacer, 0 sea no es una
teoria, no te estoy dando un discurso moralista, no, te estoy llevando a una praxis, y desde ahi
unido a lo que te paso en el curso de desarrollo personal, o0 no sé, ir como haciendo el camino,
digamos eso

C: Ir enlazando

I.C.N°3: Yo creo que, mas que no lo tenga esta universidad, yo creo que lo tiene, lo que hay que
hacer es como la estructura de lo que tiene, ir haciendo un...sumando, sumando como para poder
ir...claro, los esfuerzos

C: Profesora, de acuerdo a su experiencia ¢Qué implica para los docentes enfrentar las trampas y
engafios por parte de sus estudiantes?

[.C.N°3: Ohh, primero ser honesto, (RISAS)...implica mucho, claro lo primero que tengo que
hacer es decirme a mi mismo “donde esta mi inflexion frente al tema, qué pienso, qué siento, como
actlio” y mirarme un poco también, desde ahi...Y desde ahi, ver lo que pasa en la sala de clases,
yo creo que es esencial, verlo que pasa, el clima que hago; como lo hago; es honesto dejar hablar
a mis estudiantes, no, a que opinen; digo una cosa y después hago otra...O sea también, nosotros
tenemos practicas que no son, que digamos que son de alguna manera un parametro de lo que los
chiquillos estan mirando, no. Entonces no es una cosa asi como para los chiquillos, yo creo que es
un crecimiento en conjunto esta cosa, no solamente docentes-estudiantes, directivos, auxiliares,
todos los estamentos, yo creo que es un crecimiento en conjunto, eso. Y td, aprendes del otro en
el hacer, entonces, y no es una cosa asi como de discurso, sino que es una cosa super dificil, porque
esto te implica tener la honestidad como pa’ reconocer errores, implica muchas cosas; tener una
posicion ética frente a eso; como enfrentas la situacion cuando se presenta, porque una cosa es
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decir “ya, te vas de la universidad” yyy?, ;esa es la solucion? O me meto en algo con lo cual
prevengo, con lo cual aporto, te fijas. En qué posicion honesta estoy yo ahi frente al tema, como
me comprometo

C: Es como una postura de compromiso

I.C.N°3: Es un compromiso, claro...Y eso implica todo un desarrollo tuyo como formador, mas
que informador, como formador del otro digamos

C: Ese es como el cambio de mentalidad que hay que hacer, uno no esta entregando sélo
conocimiento, sino que esta formando personas

I.C.N°3: Claro, desde que abre la puerta de la sala de clases, como la abre, como te sientas en el
asiento, si te sientas en circulo y las chiquillos los pones en posicion paralela...todo implica, el
espacio que ocupa, el tono de la voz, todo, todo es parte del clima que vas formando. Y eso implica
en cada uno de sus actos comunicacionales que estas haciendo, implica tus valores, de cada uno,
por ejemplo si ti pones en un circulo, ti estas hablando de democracia, estas diciendo “ya, no
quiero esta cosa vertical, pero yo sigo siendo el profesor, pero vamos a hacer un dialogo
horizontal”, no dices nada, pero lo estas haciendo con tu actuar, me entiendes...O cuando haces
salir a alguien de la clase porque te interrumpe, o cuando no dejas hablar y ridiculizas...hay
muchas actitudes, que tiene que ver con ser honesto-deshonesto, o sea, no es tan facil el tema, o
sea, no es una historia de engafio y de prueba, eso es lo que te quiero decir...es mucho mas
complicado, ain mas complejo

C: Si, va con una formacion de vida, propiamente tal
I.C.N°3: Claro, es una postura ética frente a la existencia

C: Profesora y ¢De qué manera inciden en los resultados académicos la utilizacion de trampas y
engafios? Pensemos también en los resultados en general

I.C.N°3: En que estas formando profesionales deshonestos, que es una cosa terrible, porque eso
implica que ta llevas a ese profesional... un profesor deshonesto, a cuanta gente llega, cincuenta
nifios cada afio o treinta nifios cada afo, llega a una poblacion a la que va a ser modelo de eso, no,
es un profesional que tenga mucho mas responsabilidad, no, o sea, esta formando a una persona
que tiene un bagaje técnico o disciplinar, sino que estas formando a una persona que transmite,
proyecta y que es...me estoy imaginando un abogado que sea deshonesto, o sea, ti estas avalando
también una situacion ahi, como institucion, como persona...Entonces, yo siempre digo la
Dictadura Ilegd no solamente porque los milicos llegaron, sino que la dictadura llegé porque habia
una dictadura en las casas, 0 sea, habia personas autoritarias y nos acostumbramos a ser, de alguna
manera, de alguna manera la historia politica de ese tiempo se unié como para que funcionara una
dictadura, o sea, si ni la dejamos entrar, porque nosotros no tenemos una connotacién valorica, en
que el autoritarismo era necesario...En cambio, realmente este pais, miramos desde el
autoritarismo todo, o sea, pegan un grito y llegamos a saltar, somos una historia sumisa, te fijas,
no estoy criticando si es bueno o0 malo, estoy diciendo que esa actitud, que viene de familia, genera
estructura y genera conducta claro...en un dialogo, no estoy hablando que una cosa, sino que esto
es dialdgico, por eso es intersubjetivo, ahi Habermas tenia mucha razon en eso (RISAS)

C: Profesora, ¢Cémo afecta la utilizacion de trampas y engafios en la formacidn que propone esta
universidad?

I.C.N°3: Claro que afecta, porque esta universidad en el fondo, esta proponiendo una via que tiene
que ver con la solidaridad, que tiene que ver con acoger al vulnerable, que tiene que ver con una
formacién honesta, transparente, de un profesional que va a ser responsable socialmente y que va
a ser lider, porque estamos haciendo lideres, etcétera...el trabajo en equipo, con la familia, con la
morebolesa, con el amor...Entonces, yo siento que ahi cuando td, se quiebran las confianzas, se
quiebra todo, o sea, las relaciones interpersonales, las relaciones a nivel de pais, las relaciones a
nivel de tu trabajo, o sea, no hay...por eso es un tema tan interesante, porque es transversal a todo
lo que td, a todo, lo traspasa todo. Entonces es crucial, yo siento que en la universidad, que de
alguna manera uno tome este tema, como algo serio, y de partida como te decia yo, hay instancias,
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si lo que hay que hacer es un itinerario, un itinerario claro donde el chiquillo vaya tomando
conciencia de cada uno de los pasos, como para tomar esto con seriedad digamos

C: Ver las repercusiones que pueda tener en €l, las repercusiones que va a tener en el entorno,
tanto inmediato como a nivel social

I.C.N°3: Exactamente, claro que si, porque yo he visto chicos por ejemplo, para ir a los puros
estudiantes, porque igual lo hacen todos los adultos, digamos jerarquizado de otra manera, en que
el engafio forma parte como de la choreza, del ser mas fuerte, tiene una connotacion también social
super heavy a través de los grupos y las tribus, o sea, hay tribus por ejemplo urbanas o tribus
culturales, que es stper importante el engafio, como que el mejor engafia es como la choreza
entretenida que tenis tu y eres lider porque...o sea, ahi hay una cosa super grande que esta pasando
Yy no nos estamos dando cuenta como mina, en el fondo, las confianzas en la sociedad...Esa es
toda una tarea, la de la confianza, base en la sociedad, en el otro, o sea, de qué estamos
hablando...ahi ya si te tambalea todo

C: Profesora, viendo el area en la que usted trabaja, que tiene que ver con la responsabilidad social
universitaria, ¢De qué manera podriamos vincular la labor que usted realiza con el tema que
estamos investigando?

I.C.N°3: Ohhh, yo creo que es preventivo total, o sea, por ejemplo nosotros ahora tenemos ocho
proyectos, nosotros estamos viendo ocho proyectos, uno de los proyectos es reciclaje, aunque no
lo parece ahi hay una responsabilidad tremenda de lo que yo hago al fumar, en el medio ambiente,
coémo me hago responsable digamos, de desde ese lugar de plantar las confianzas que significa en
mi planeta, o sea, yo no hago un discurso y hago otra cosa, soy coherente con lo que estoy diciendo
y estoy haciendo, o sea hay una forma, hay una linea que puede ayudar en ese hecho a conformar
ambientes sanos, confiables, que no necesariamente tengamos que hablar del tema, sino que al
darle energia a eso, lo otro se aminora, eso es lo que yo pienso siempre. Cuando tu estas dando en
lo positivo, a la confianza, a generar redes, por un hecho tan simple que a todos nos involucra,
como el reciclaje de las cosas que estamos empezando ahora en la universidad, es ya un elemento
importante de formar una base. Yo no creo en lo punitivo fijate, no creo en el control por el control,
Ccreo que es vacio, yo creo en la educacién que implica darle prioridad, justamente a lo que tensa,
como la confianza, como la transparencia, como realizar acciones que me lleven a un bienestar a
todos, como...yo creo que por ahi va la base digamos de lo demads, no le daria yo al tema poner
carteles no copie, no...no Creo que eso serviria mucho. Ahora, si creo importante, cuando tu unes
el curriculum con algunas acciones y vas haciendo un itinerario y vas traspolando y vas pasando
todas las estructuras de la sociedad, en el sentido que se den cuenta en conciencia de que un engafio
en si, implica también un engafio que estan haciendo, no sé, las multinacionales y es la misma
historia, lo que haces aqui con otras agravantes digamos, pero el hecho es el mismo

C: Profesora, algo que se me haya olvidado, algo que usted quiera acotar

I.C.N°3: Encuentro super interesante el tema, cada vez que ti me haces las preguntas lo encuentro
mas interesante, porque me hace pensar mucho, hace reflexionar mucho de cémo nosotros ehhh,
porque yo te podria dar respuestas stper estructuradas, pero no es el caso, me hace pensar en cosas
muy practicas y precisas, porque el tema tiene tanto, tanto...es que estamos en una universidad
gue se compromete con un Cardenal, que hizo un compromiso con los derechos humanos, que
tiene que ver con la honestidad en las personas, los derechos humanos basicos, el respeto en lo
derechos humanos tiene que ver con la confianza, tiene que ver...entonces, me parece un tema
muy, muy hermoso de todas maneras...Entonces me dejas con la inquietud, me dejas con las
preguntas, mas que decirte, oye esto es este tema...me dejas con muchas preguntas, eso me
interesa quedarme con estas preguntas, como hacer mejor esta forma de tomar conciencia, no es
cierto, de crear redes confiables, muchas gracias por eso

C: Gracias a usted por su tiempo y su interés...
I.C.N°3: Es que este tema me deja con la inquietud de como hacer el itinerario

C: ¢Y se le ocurre como hacerlo?
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I.C.N°3: Si, claro, se me ocurre ponte td, en la base, la entrada a la universidad, yo hablo desde mi
tema, la entrada a la universidad tiene que ver con una forma de trabajo voluntario y no tirarse
huevos y qué se yo, no solamente...sino que ya, en la entrada ya existe redes que tu vas formando,
confiables, donde la solidaridad, la responsabilidad, el cuidado con el otro, la confiabilidad son
parte valdrica de ese hecho, de ese hecho tan simple como ir a ayudar a una escuela a pintarle, no
sé...y después viene el desarrollo personal, ya en el primer semestre, no recuerdo di en el primero
o0 el segundo, entonces si se le hiciera hincapié a seguir esta conexién y formacion, desde este
lugar, personal, de hacerse responsable de las transparencias que uno tiene que tener en sus propias
relaciones...Y después viene la ética y después viene la teologia, e ir haciendo este itinerario me
pareceria super interesante, claro...Porque eso te decia yo, puede ser un proceso eso, el proceso
formativo, pero intencionado, eso te queria decir yo, si, intencionado, que uno pueda no dejarlo al
azar, sino que uno lo pueda orientar de acuerdo a la vision que se tenga respecto al tema, claro,
porque eso no lo hace punitivo, me entiendes, sino que lo hace preventivo, entonces...y lo hace
reflexivo

C: La reflexion es un elemento stper importante

I.C.N°3: Claro, y reflexion critica, que yo esté en una historia autocritica frente al tema, no en una
vision...porque me permite autonomia, porque el hecho de ser autocritico me permite mirarme,
mirar los otros...claro

C: Profesora, muchisimas gracias por todo
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Tabla 1: RESULTADOS ENCUESTA CODIFICADA

DIMENSIONES INDICADOR CATEGORIAS GENERAL POR SEXO POR RANGO EDAD POR VINCULACION UCSH
HOMBRE MUJER 24-35 36-45 46-55 +56 PLANTA ADJUNTO SUPLENTE
D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da
Concepto Parte de la Identidad de los 21 35 6 20 15 15 5 6 6 10 6 11 4 8 11 19 8 14 2 2
DESHONESTIDAD chilenos(1)
PREGUNTA 1 Afecta los niveles de 50 6 24 2 26 4 11 0 13 3 15 2 11 1 27 3 19 2 4 1
cohesidn social (2)
Se asocia a falta de 51 5 24 2 27 3 11 0 15 1 15 2 10 2 26 4 21 1 4 0
responsabilidad de los
individuos (3)
Se asocia al 52 4 24 2 28 2 11 0 15 1 17 1 10 2 27 3 21 1 4 0
quebrantamiento de normas
y valores sociales (4)
Origen de las PAD Individuales Presion  obtencién  buen 26 30 11 15 15 15 3 8 5 11 11 6 7 5 15 15 10 12 1 3
éPor qué los alumnos resultado (1)
efecttan PAD? Baja autoestima (2) 21 35 | 11 15| 10 20 3 8 5 11 6 11 7 5 8 2| 1 11 2 2
PREGUNTA 2 Baja autoconfianza (5) 34 22 14 12 20 10 4 7 10 6 10 10 2 18 12 14 8 2 2
Solidaridad mal entendida(3) 44 12 26 6 24 6 9 2 11 5 13 11 1 25 5 15 7 4 0
Escasa identificacion 23 33 10 16 13 17 4 7 6 10 7 10 6 6 15 15 6 16 2 2
institucional (4)
Socio-culturales Actitudes y creencia 48 8 22 4 26 4 8 2 13 3 14 3 12 0 26 4 18 3 4 0
favorables hacia los
comportamientos
deshonestos (7)
Falta de valores éticos en los 45 11 23 3 22 8 7 4 13 3 14 3 11 1 26 4 15 7 4 0
estudiantes (6)
Socio-educativas Validacién de su modo de 44 12 21 5 23 7 8 3 14 2 11 6 11 1 22 8 18 4 4 0
actuar entre sus pares(8)
Por la relacién docente- 15 41 8 18 7 23 2 9 6 10 5 12 2 10 8 22 7 15 0 4
alumnos que se genera (9)
Por el tipo de ensefianza- 24 32 10 16 14 16 6 5 8 8 6 11 4 8 15 15 7 15 2 2
aprendizaje utilizado (10)
Causas asociadas a las | Caracteristicas o Por saturacion de trabajo, 7 49 4 22 3 27 1 10 6 10 0 17 0 12 3 27 4 18 0 4
PAD en el contexto de la | comportamiento clases y examenes impuestos
UCSH ¢Para qué los | sdel profesorado | al alumnado (1)
alumnos efecttan PAD? Estudiantes sienten que los 22 34 8 18 14 16 3 8 6 10 7 10 6 6| 10 20| 10 12 2 2
PREGUNTA 3 docentes no  efectdan
seguimiento a sus
aprendizajes (2)




Trabajos y evaluacién es muy 22 34 7 19 15 15 3 8 6 10 8 9 4 8 11 19 9 13 2 2
teodricas (4)
Trabajos con una escala de 4 52 0 26 4 26 0 11 1 15 2 15 1 11 4 26 0 22 0 4
evaluacion muy alta(5)
Porque se da poco peso al 42 12 17 9 24 6 8 3 13 3 12 5 8 4 23 7 14 8 4 0
trabajo en la nota final(3)
Caracteristicas, Mala gestion del tiempo (6) 50 6 23 3 27 3 9 16 0 14 3 11 26 4 20 2 4 0
creencias 9] Por sensacion de impunidad 38 18 17 9 21 9 7 13 3 11 6 7 19 11 10 7 4 0
comportamiento si son sorprendidos usan
s del alumnado PAD(7)
Porque sancién que se aplica 41 15 19 7 22 8 8 3 15 1 10 7 8 4 20 10 17 5 4 0
es menor al beneficio que se
obtiene (8)
Para sacar mejor nota(9) 48 8 20 6 28 2 10 1 15 1 12 5 11 1 24 6 20 2 4 0
Por no saber como realizar lo 22 34 12 14 10 20 4 7 8 8 6 11 4 8 11 19 9 13 2 2
que se solicita (10)
Por comodidad(11) 32 24 15 11 17 13 7 4 10 6 8 9 7 5 15 15 13 9 a4 0
Falta de motivacion(12) 44 12 21 5 23 7 9 2 13 3 14 3 8 4 25 5 13 7 4 0
Por imitacién (13) 35 21 19 7 16 14 4 10 6 10 7 4 19 11 15 7 1 3
PAD que identifica en su | Acciones Copiar de otros(1) 55 1 25 1 30 0 11 0 15 1 17 0 12 0 29 1 22 0 4 0
trayectoria profesional relativas al Dejarse copiar(2) 53 3 25 1 28 2 11 0 16 0 14 3 12 0 29 1 22 0 2 2
PREGUNTA 4 desarrollode I, Torpedos(3) 43 13| 20 6| 23 7 4| 12 4| 14 3| 10 2| 23 7| 18 a| 2 2
examenes
Copiar  usando  medios 40 16 19 7 21 9 4 12 4 13 4 8 4 22 8 16 6 2 2
tecnoldgicos(4)
Acciones Plagio fuentes escritas (5) 44 12 23 6 21 9 7 4 12 4 15 2 10 2 22 8 18 4 4 0
relativas @ 1a | ciberplagio (6) 45 1| 24 2| 21 9 9 2| 12 4] 14 3] 10 2| 2 9] 20 2 4 0
elaboracién v [7o/io trabajos propios(7) 26 30| 15 ul| u | 4 7| o 7| e ul| 7 s| 13| 17] 12| 10| a4 0
presentacion de
trabajos Plagio trabajos ajenos(8) 27 29 14 12 13 17 4 7 10 6 7 10 6 6 13 17 12 10 1 3
académicos Incluirse en un trabajo sin 46 10 20 6 26 4 9 2 13 3 14 3 10 2 13 17 12 10 2 2
hacer nada(9)
Incluir a otros sin que a7 9 20 6 27 3 10 1 12 4 15 2 10 2 27 3 18 4 1 3
participe (10)
Conductas Inventar excusas falsas (11) 52 4 24 2 28 2 10 1 16 0 15 2 11 28 2 18 4 1
des“‘j”e“as Y | Presentar documentos 38 18 18 8 20 10 8 3 10 6 13 4 7 28 2 22 0 2
énganos en | falsos(12)
general Buscar  excusas  para | 42 4] 19 7| 23 7| s 3| 14 2| 10 7| 10 2| 22 9| 16 s 1 3
acercamiento con el
docente(13)
Fingir interés en la asignatura 41 15 21 5 20 10 8 3 13 3 11 6 9 3 21 9 17 5 3 1

para ganar confianza(14)
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PAD mas recurrentes | Acciones Copiar de otros(1) 53 3 24 2 29 1 11 0 14 2 17 0 11 1 28 2 21 1 4 0
utilizadas en la UCSH relativas al | Dejarse copiar(2) 51 5 23 3 28 2 11 0 14 2 14 3 12 0 28 2 21 1 2 2
PREGUNTA > 2:::::'; 9¢ I Usar Torpedos(3) a0 | 16| 18 s| 22 s| s s| 1 5| 14 3| o 3| 2 9| 17 s| 2 2
Copiar  usando  medios 35 21 15 11 20 10 5 6 11 5 12 5 7 5 20 10 13 9 2 2
tecnoldgicos(4)
Acciones Plagio fuentes escritas (5) a4 12 22 4 22 8 7 4 12 4 15 2 10 2 23 7 17 5 4 0
relativas @ 1a | ciberplagio (6) as | 11| 22 4| 23 7| 10 1] 12 4] 14 3| o 3| 24 6| 17 s| a 0
elaboracion v 7o rabajos propios(7) 24 2| 1 11| 1 18 4 7 7 9 5 12 8 4] 12 18| 11 11 1 3
presentacién de
trabajos Plagio trabajos ajenos(8) 25 31 12 14 13 17 4 7 9 7 6 11 6 6| 12 18| 11 11 2 2
académicos Incluirse en un trabajo sin 43 13 18 8 25 5 8 3 13 3 12 5 10 2 26 4 16 6 1 3
hacer nada(9)
Incluir a otros sin que 44 12 18 8 26 4 10 1 12 14 12 5 10 2 27 3 16 6 1 3
participe (10)
Conductas Inventar excusas falsas (11) 54 2 25 1 29 1 11 0 16 0 15 2 12 0 30 0 22 0 2 2
deshonestas vy | presentar documentos | 34 2| 15 11| 19 11 7 4] 10 6 8 9| 10 2| 20 10| 12 10 2 2
engarios en | falsos(12)
general Buscar  excusas  para | 37 19| 16 ol 21 9 7 4| 12 4 8 9| 10 2| 18 12| 16 6 3 1
acercamiento con el
docente(13)
Fingir interés en la asignatura 38 18 18 8 20 10 7 4 13 3 9 8 9 3 18 12 17 5 3 1
para ganar confianza(14)
Eleccién de medidas Medidas Se discute exclusivamente 36 20 17 9 19 11 8 3 11 5 10 7 7 5 21 9 12 10 3 1
PREGUNTA 6 Individualistas con los afectados (1)
Medidas Discutir dicho accionar con 32 24 15 11 17 13 8 3 8 8 10 7 6 6 18 12 12 10 2 2
Colectivistas totalidad de estudiantes,
para en conjunto buscar
soluciones (2)
Socializar su accionar con 52 4 25 1 27 3 11 0 16 0 15 2 10 2 28 2 20 2 4 0
pares (3)
Socializar su accionar con 52 4 25 1 27 3 11 0 15 1 16 1 10 2 27 3 21 1 4 0
Jefe de Carrera(4)
No aplica Docente deja pasar este 2 54 0 26 2 28 0 11 2 14 0 17 0 12 2 28 0 22 0 4
medidas accionar y hacer como que
no ha ocurrido nada (5)
Forma de aplicar medidas Eleva Aumenta la exigencia (1) 21 35 10 16 11 19 3 6 10 6 11 6 6 10 20 9 13 2 2
PREGUNTA 7 Mecanismos de | Aumenta  niveles de | 41 15| 18 8| 23 7 9 12 4| 12 5 8 4| 22 9| 16 6 4 0
control rigurosidad(2)
Aplica Aplica los mecanismos de 31 25 14 12 17 13 8 3 10 6 7 10 6 6 11 19 17 5 3 1

mecanismos  de
sancién existente
en UCSH

control y sancién

existentes(5)
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Promueve otro | Genera discusion y consenso 47 9 20 6 27 3 9 2 14 2 14 3 10 2 26 4 19 3
tipo de | respecto a la manera de
mecanismos abordarla(4)
No aplica | Continda como si nada, no 16 40 7 19 9 21 3 8 8 8 5 12 0 12 10 20 6 16
mecanismos afecta su actuar(3)
Maneras de abordar el | Integrada Como ramos de formacién 25 31 10 16 15 15 6 5 5 11 9 8 5 7 18 12 6 16
hecho de las PAD en el | transversalmente | continua (1)
modelo formativo al  curriculum | como talleres perisdicos(2) 25 31| 11 15| 14 16 5 6 5 11 9 8 6 6| 16 14 9 13
PREGUNTA 8 formativo
De manera | Como taller aislado (3) 17 39 9 17 8 22 10 6 10 9 8 1 11 12 19 3 19
aislada sin | Como charla aislada(4) 25 31| 10 16 | 15 15 9] 9 7| 13 4| 1| 1| 13| 17| o] 13
mdlflrlo al Tutorias s6lo a estudiantes 16 40 7 19 9 21 9 5 11 5 12 4 8 9 21 6 16
curriculum
X tramposos(5)
formativo
Charlas sélo a estudiantes 17 39 8 18 9 21 2 9 6 10 4 13 5 7 10 20 6 16
tramposos(6)
Maneras como trabajar | Forma de | Asociada a los contenidos 39 17 16 10 23 7 7 4 8 8 15 2 9 3 21 9 14 8
las PAD en el modelo | trabajar las PAD | impartidos(1)
pedagégico al interior del | Asociada a competencias 52 4 23 3 29 1 9 2] 14 2] 17 0 12 o] 29 1| 20 2
PREGUNTA 9 modelo que deben fomentarse(2)
pedagogico. Asociada a la propuesta 47 9| 22 4 25 5| 10 1] 13 3| 14 3| 10 2| 25 5| 18 4

generada como UCSH (3)
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DIMENSIONES INDICADOR CATEGORIAS POR GRADO ACADEMICO POR FACULTAD
Profesional Magister Doctorado PosDoctor Cs. Soc. Salud Educ. DIPOS
D.A | E.Da DA | EDa | DA JEDa | DA |EDa | DA | EDa [ DA JEDa | DA |EDa | DA | EDa

Concepto Parte de la Identidad de los chilenos(1) 5 8 9 24 5 3 2 0 12 11 3 4 21 1 0

DESHONESTIDAD Afecta los niveles de cohesion social (2) 12 1 28 5 8 0 2 0 20 3 0 22 3 1 0

PREGUNTA 1 Se asocia a falta de responsabilidad de los 11 2 30 3 8 0 2 0 20 B] 0 23 2 1 0
individuos (3)

Se asocia al quebrantamiento de normas y 11 2 30 3 8 0 2 0 21 2 7 0 23 2 1 0
valores sociales (4)

Origen de las PAD Individuales Presion obtencion buen resultado (1) 7 6 14 19 4 4 1 1 9 14 3 4 14 11 0 1

¢Por qué los alumnos Baja autoestima (2) 7 6| 10 23 3 5 1 1 7 16 3 a 11 14 0 1

s‘;eEcé‘:Ja':TiAf ? Baja autoconfianza (5) 7 6| 21 12 6 2 2 o 13| 10 5 2| 19 9 0 1
Solidaridad mal entendida(3) 9 4 25 8 3 5 2 0 16 7 7 0 20 5 1 0
Escasa identificacion institucional (4) 4 9 16 17 3 5 0 2 9 14 3 4 11 14 0 1

Socio-culturales Actitudes y creencia favorables hacia los 13 0 25 8 8 0 2 0 21 2 6 1 20 5 1 0
comportamientos deshonestos (7)
Falta de valores éticos en los estudiantes (6) 10 3 27 6 6 2 2 0 16 17 5 2 23 2 1 0
Socio-educativas Validacién de su modo de actuar entre sus 10 3 26 7 6 2 2 0 19 4 6 19 6 0 1
pares(8)
Por la relacion docente-alumnos que se 4 9 8 25 3 5 0 2 5 18 3 4 7 18 0 1
genera (9)
Por el tipo de ensefianza-aprendizaje utilizado 2 11 18 15 3 5 1 1 10 13 3 4 11 14 0 1
(10)

Causas asociadas a las | Caracteristicas o | Por saturacién de trabajo, clases y examenes 1 12 6 27 0 8 0 2 2 21 0 7 5 20 0 1

PAD en el contexto de la comportamientos impuestos al alumnado (1)

UCSH ¢Para qué los | del profesorado Estudiantes sienten que los docentes no 4 9 15 18 2 6 1 1 12 11 2 5 8 17 0 1

alumnos efectdan PAD? efectdian seguimiento a sus aprendizajes (2)

PREGUNTA 3 Trabajos y evaluacion es muy tedricas (4) 10 15 18 3 5 1 8 15 12 13 0 1
Trabajos con una escala de evaluacion muy 13 4 29 0 8 0 2 21 0 7 2 23 0 1
alta(5)

Porque se da poco peso al trabajo en la nota 7 6 27 6 6 2 1 1 17 6 5 2 18 7 1 0
final(3)
Caracteristicas, Mala gestion del tiempo (6) 10 3 32 1 6 2 2 0 20 3 7 0 22 3 1 0
creencias ) O | Por sensacién de impunidad si  son 13 0 24 9 5 3 1 1 12 11 19 6 1 0
comportamientos sorprendidos usan PAD(7)
del alumnado Porque sancion que se aplica es menor al 11 2 24 9 6 2 0 2 15 8 7 0 18 7 0 1
beneficio que se obtiene (8)
Para sacar mejor nota(9) 12 1 29 4 6 2 1 1 20 3 7 0 20 5 1 0
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Por no saber como realizar lo que se solicita 4 9 13 20 4 4 1 1 10 13 2 5 10 15 0 1
(10)
Por comodidad(11) 10 3 17 16 3 5 2 0 13 10 5 2 13 12 1 0
Falta de motivacion(12) 10 3 26 7 7 1 1 1 19 4 6 1 18 7 1 0
Por imitacién (13) 10 3 17 16 6 2 2 0 16 17 4 3 14 11 1 0
PAD que identifica en su | Acciones relativas | Copiar de otros(1) 13 0 32 1 8 0 2 0 23 0 7 0 24 1 1 0
trayectoria profesional al desarrollo de Dejarse copiar(2) 13 0 30 g 8 0 2 0 22 1 7 0 23 2 1 0
PREGUNTA 4 examenes Usar Torpedos(3) 10 3| 2 8 6 2 2 o| s 5 6 1| 1s 7 1 0
Copiar usando medios tecnoldgicos(4) 9 4 24 9 5 3 2 0 18 5 5 2 16 9 1 0
Acciones relativas | Plagio fuentes escritas (5) 11 2 24 9 7 1 2 0 22 1 4 3 17 8 1 0
a la elaboracién y | ciberplagio (6) 11 2| 2 9 8 0 2 0 20 3 6 1 18 7 1 0
frr:;:jr;t:cwn de Plagio trabajos propios(7) 5 8 13 20 6 2 2 0 12 11 3 4 10 15 1 0
académicos Plagio trabajos ajenos(8) 7 6 14 19 4 4 2 0 11 12 5 2 11 14 0 1
Incluirse en un trabajo sin hacer nada(9) 10 3 26 7 8 0 2 0 19 4 6 1 20 5 1 0
Incluir a otros sin que participe (10) 11 2 26 7 8 0 2 0 19 4 7 0 20 5 1 0
Conductas Inventar excusas falsas (11) 12 1 30 3 8 0 2 0 22 1 7 0 22 3 1 0
deshtgnestas Y | Presentar documentos falsos(12) 8 5 22 11 6 2 2 0 16 7 7 0 14 11 1 0
engarnos en Buscar excusas para acercamiento con el 8 5 26 7 6 2 2 0 17 6 6 1 18 7 1 0
general docente(13)
Fingir interés en la asignatura para ganar 9 4 26 7 4 4 2 0 18 5 5 2 17 8 1 0
confianza(14)
PAD mas recurrentes | Acciones relativas | Copiar de otros(1) 13 0 30 3 8 0 2 0 21 2 7 0 24 1 1 0
utilizadas en la UCSH al ) desarrollo de Dejarse copiar(2) 13 0 28 5 8 0 2 0 22 1 6 1 22 3 1 0
PREGUNTA 5 examenes Usar Torpedos(3) 4| 24 9 6 2 1 1| 16 7 5 2| 1s 7 1 0
Copiar usando medios tecnoldgicos(4) 7 22 11 5 3 2 0 16 7 4 3 14 11 1 0
Acciones relativas | Plagio fuentes escritas (5) 10 3 25 8 7 1 2 0 22 1 4 3 17 8 1 0
a la elaboracion y | ciberplagio (6) 10 3] 2 8 8 0 2 0 21 2 6 1 17 8 1 0
E’r':;:jr::‘c"’" 92 ["Plagio trabajos propios(7) 5 s| » 21 5 3 2 o] 13| 10 3 4 8| 17 0 1
académicos Plagio trabajos ajenos(8) 7 6 12 21 4 4 2 0 11 12 5 2 9 16 0 1
Incluirse en un trabajo sin hacer nada(9) 9 4 24 9 8 0 2 0 17 6 6 1 19 6 1 0
Incluir a otros sin que participe (10) 10 3 24 9 8 0 2 0 18 5 6 1 19 6 1 0
Conductas Inventar excusas falsas (11) 13 0 31 2 8 0 2 0 23 0 7 0 23 2 1 0
deShE’”EStaS Y | Presentar documentos falsos(12) 5 8 21 12 6 2 2 0 16 7 5 2 12 13 1 0
ZZﬁ::;S en Buscar excusas para acercamiento con el 6 7 23 10 6 2 2 0 16 7 5 2 15 10 1 0
docente(13)
Fingir interés en la asignatura para ganar 9 4 22 11 5 3 2 0 16 7 6 1 15 10 1 0
confianza(14)
Eleccion de medidas Medidas Se discute exclusivamente con los afectados 9 4 22 11 4 4 1 1 15 8 5 2 16 9 0 1
PREGUNTA 6 Individualistas (1)
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Medidas Discutir dicho accionar con totalidad de 8 5 16 7 7 1 1 1 11 12 4 3 16 9 1 0
Colectivistas estudiantes, para en conjunto buscar
soluciones (2)
Socializar su accionar con pares (3) 11 2 31 2 8 0 2 0 22 1 7 0 22 3 1 0
Socializar su accionar con Jefe de Carrera(4) 12 1 30 3 8 0 2 0 22 1 7 0 22 3 1 0
No aplica medidas Docente deja pasar este accionar y hacer 0 13 2 31 0 8 0 2 2 21 0 7 0 25 0
como que no ha ocurrido nada (5)
Forma de aplicar medidas Eleva Mecanismos | Aumenta la exigencia (1) 4 9 13 20 3 5 1 1 13 10 1 7 18 0 1
PREGUNTA 7 de control Aumenta niveles de rigurosidad(2) 8 5 26 7 6 2 1 1 17 6 6 18 7 0 1
Aplica mecanismos | Aplica los mecanismos de control y sanciéon 9 4 17 16 4 4 1 1 12 11 6 1 12 13 1
de sancion | existentes(5)
existente en UCSH
Promueve otro | Genera discusiéon y consenso respecto a la 10 3 28 5 7 1 2 0 20 3 6 1 25 0 1 0
tipo de | manera de abordarla(4)
mecanismos
No aplica | ContintGia como si nada, no afecta su actuar(3) 3 10 10 23 3 5 0 2 8 15 2 5 5 20 1 0
mecanismos
Maneras de abordar el | Integrada Como ramos de formacidn continua (1) 4 9 13 20 7 1 1 1 9 14 5 2 10 15 1 0
hecho de las PAD en el | transversalmente Como talleres periédicos(2) 5 8 11 22 7 1 2 0 11 12 5 2 8 17 1 0
modelo formativo al curriculum
PREGUNTA 8 formativo
De manera aislada | Como taller aislado (3) 1 12 11 22 5 3 0 2 2 21 2 5 12 13 1 0
sinincluirlo al | como charla aislada(4) 4 9 14 19 6 2 1 1 9 14 2 5 13 12 1 0
?s:r:;:::;n Tutorias sélo a estudiantes tramposos(5) 1 12 13 20 1 7 1 1 6 17 2 5 8 17 0 1
Charlas sélo a estudiantes tramposos(6) 2 11 12 21 2 6 1 1 7 16 1 6 9 16 1 0
Maneras como trabajar Forma de trabajar | Asociada a los contenidos impartidos(1) 9 4 21 12 8 0 1 1 17 6 4 3 17 8 1 0
las PAD en el modelo | las PAD al interior | Asociada a competencias que deben 11 2 31 2 8 0 2 0 21 2 6 1 24 1 1 0
pedagdgico del modelo fomentarse(2)
PREGUNTA 3 pedagdgico. Asociada a la propuesta generada como UCSH 11 2 26 7 8 0 2 0 19 4 6 1 21 4 1 0
(3)
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DIMENSIONES INDICADOR CATEGORIAS POR CARRERAS
Cont. 1. Com Psic. Soc. T. Soc Kine Artes Basica Difer. Fisica Inglés Mate. DIPOS
DA E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da D.A E.Da
Concepto Parte de la Identidad de los 1 0 1 3 3 5 2 3 3 3 0 1 1 4 0 5 1 3 1 3 1 5 1 0
DESHONESTIDAD chilenos(1)
PREGUNTA 1 Afecta los niveles de 1 0 3 1 5 0 6 1 5 1 7 0 1 0 4 1 5 0 4 0 4 0 4 2 1 0
cohesion social (2)
Se asocia a falta de 1 0 2 2 5 0 7 0 5 1 7 0 1 0 5 0 5 0 3 1 4 0 5 1 1 0
responsabilidad de los
individuos (3)
Se asocia al 1 0 2 2 5 0 7 0 6 0 7 0 1 0 5 0 5 0 4 0 4 0 4 2 1 0
quebrantamiento de normas
y valores sociales (4)
Origen de las PAD Individuales Presion  obtencion  buen 1 0 1 3 3 1 3 4 1 5 3 4 0 1 3 2 3 2 3 1 1 3 4 2 0 1
éPor qué los alumnos resultado (1)
efectdan PAD? Baja autoestima (2) 1| o] 1 3] 2 3] 4] o] 6] 3| 4] o] 1] 1| 4] a4 2| 2| 2| 2| 2| 4] of 1
PREGUNTA 2 Baja autoconfianza (5) 0 1 0 4 2 4 3 3 3 3 4 0 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 0 1
Solidaridad mal 1 0 1 3 4 5 2 5 1 7 0 1 0 4 1 4 4 0 3 1 4 2 1
entendida(3)
Escasa identificacion 0 1 0 4 2 3 4 3 3 3 3 4 0 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 0 1
institucional (4)
Socio- Actitudes y creencia 1 0 3 1 4 1 7 0 6 0 6 1 1 0 4 1 4 1 3 1 3 1 5 1 1 0
culturales favorables hacia los
comportamientos
deshonestos (7)
Falta de valores éticos en los 1 0 4 0 2 3 6 1 3 3 5 2 1 0 5 0 4 1 4 0 4 0 4 2 0 1
estudiantes (6)
Socio- Validacién de su modo de 1 0 2 2 4 1 6 1 6 0 6 1 1 0 2 3 5 0 3 1 4 0 4 2 0 1
educativas actuar entre sus pares(8)
Por la relacién docente- 0 1 1 3 2 3 1 6 1 5 3 4 1 0 1 4 0 5 4 0 1 3 0 6 0 1
alumnos que se genera (9)
Por el tipo de ensefianza- 1 0 1 3 2 3 2 5 4 2 3 4 1 0 2 3 4 1 2 2 1 3 1 5 0 1
aprendizaje utilizado (10)
Causas asociadas a las | Caracteristicas Por saturacion de trabajo, 0 1 0 4 2 3 0 7 0 6 0 7 1 0 0 5 2 3 1 3 0 4 1 5 0 1
PAD en el contexto de | o clases y examenes
la UCSH ¢Para qué los | comportamien impuestos al alumnado (1)
alumnos efecttian PAD? | tos del | Estudiantes sienten que los 1| of 2| 3] 2f 3| 5| 2| 3| 3| 2| 5| of 1] 2| 3] 2| 3| 1| 3| 1| 3] 2| 4] o] 1
PREGUNTA 3 profesorado docentes no  efecttan
seguimiento a sus
aprendizajes (2)
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Trabajos y evaluacién es 1 0 1 3 1 4 3 4 2 4 2 5 0 1 2 3 4 1 2 2 1 3 3 3 0 1
muy tedricas (4)
Trabajos con una escala de 0 1 0 4 1 3 0 7 1 5 0 7 0 1 0 5 2 3 0 4 0 4 0 6 1 0
evaluacion muy alta(5)
Porque se da poco peso al 1 0 3 1 2 3 6 1 5 1 5 2 1 0 4 1 4 1 3 1 3 1 3 3 1 0
trabajo en la nota final(3)
Caracteristicas, Mala gestion del tiempo (6) 1 0 4 3 2 6 1 6 0 7 1 0 5 0 5 0 3 1 3 1 5 1 1 0
creencias ~ 9] Por sensacién de impunidad 1 0 2 1 5 2 3 3 6 1 0 3 2 5 0 3 1 2 2 5 1 1 0
comportamien si son sorprendidos usan
tos del | paD(7)
alumnado Porquesancionqueseaplica | o | 1| 2| 2| 2| 3| e| 2| 5| 2| 7| o]l 2| of 2| 3| af 2| 3] 2] 3| 2| 5] 2] of 1
es menor al beneficio que se
obtiene (8)
Para sacar mejor nota(9) 1 0 3 1 4 1 6 1 6 0 7 0 0 1 3 2 5 0 2 2 4 0 6 0 1 0
Por no saber como realizar lo 0 1 1 3 3 2 3 4 3 3 2 5 1 0 2 3 1 4 2 2 2 2 2 4 0 1
que se solicita (10)
Por comodidad(11) 1 0 2 2 2 3] 5 2] 3 3 5 2| o 1| 2 3| 2 3 2 2| 3 1] 4 2 1 0
Falta de motivacion(12) 0 1 4 0 4 1 6 1 5 1 6 1 1 0 3 2 5 0 4 0 3 1 2 3 1 0
Por imitacion (13) 1 0 2 2 4 1 6 1 3 3 4 3 1 0 1 4 4 1 3 1 2 2 3 3 1 0
PAD que identifica en | Acciones Copiar de otros(1) 1 0 4 0 5 0 7 0 6 0 7 0 0 1 5 0 5 0 4 0 4 0 6 0 1 0
su trayectoria | relativas al | pejarse copiar(2) 1| o] 4| o] 5| o]l 7| o] 5| 2] 7| o] 2| of 4| 1] 5] o] 4] o] 3| 1] 6| o] 1| o
profesional desarrollo de
PREGUNTA 4 exdmenes Usar Torpedos(3) 1 0 4 0 1 4 7 0 5 1 6 1 0 1 1 4 5 0 4 0 3 1 5 1 1 0
Copiar  usando  medios 1 0 4 0 2 3 5 2 6 0 5 2 0 1 3 2 4 1 3 1 2 2 4 2 1 0
tecnoldgicos(4)
Acciones Plagio fuentes escritas (5) 1 0 4 0 4 1 7 0 6 0 4 3 0 1 3 2 3 2 3 1 4 0 4 2 1 0
relativas a 1a | ciperplagio (6) 1| o) 2| 2| 4| 1} 7| oJe| of 6| 1] of 1| 3| 2| 3| 2| 4| of 4| of a| 2| 1| o
elaboracion y |75, ot trabajos propios(7) 1| o] o a] 2| 3| 6| 1] 3| 3] 3| a| o 2| 2| a| 3] 2] a| of 2| 3] 2| 5] 1] o
presentacion
de  trabajos | Plagio trabajos ajenos(8) 1 0 1 3 1 41 5 2] 3 3 5 21 0 1] 3 21 2 3| 4 0 1 3 1 5] 0 1
académicos Incluirse en un trabajo sin 1 0 2 2 5 0 7 0 4 2 6 1 0 1 3 2 5 0 4 0 2 2 6 0 1 0
hacer nada(9)
Incluir a otros sin que 1 0 2 2 5 0 7 0 4 2 7 0 0 1 4 1 5 0 3 1 2 2 6 0 1 0
participe (10)
Conductas Inventar excusas falsas (11) 1 0 4 0 4 7 0 6 0 7 0 1 0 3 2 5 0 4 0 3 1 6 0 1 0
des“‘j”e“as Y | Presentar documentos 1 0 2 2 3 6 1 4 2 7 0 0 1 2 3 5 0 2 2 2 2 3 3 1 0
énganos en 1 falsos(12)
general Buscar  excusas  para 1| o] 3| 2] 3| 2| 6| 1| a| 2| 6| 2] 2| of 3| 2| 5| of 2| 2| 2| 2| 5| 1] 21| o
acercamiento con el
docente(13)
Fingir interés en la asignatura 1 0 3 1 4 1 6 1 4 2 5 2 1 0 3 2 5 0 2 2 2 2 4 2 1 0
para ganar confianza(14)
PAD mas recurrentes | Acciones Copiar de otros(1) 1 0 3 1 7 0 5 1 0 0 1 5 0 4 0 0 6 0 1 0
utilizadas en la UCSH relativas  al | pejarse copiar(2) 1 o] 3 1 7 o] e 0 1] 1 o] 3 2 4 0 1] 6 o] 1 0
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PREGUNTA 5 desarrollo de Usar Torpedos(3) 1 0 3 1 1 4 6 1 5 1 5 2 0 1 1 4 5 0 4 0 3 1 5 1 1 0
exémenes Copiar  usando  medios 1| o] 3| 2| 2| 4] 5| 2| 6| of a4 3] o 1] 2| 3] a4 1] 3 1] 1| 3] a4 2] 1 0
tecnoldgicos(4)
Acciones Plagio fuentes escritas (5) 1 0 4 0 4 1 7 0 6 0 4 3 0 1 4 1 3 2 3 1 3 1 4 2 1 0
relativas a la | ciperplagio (6) 1| o] 3] 1] s| o]l 7| o] 5| 1] 6| 2] of 2| 3| 2| 3| 2| 4] o] 3| 1] a| 2] 1| o
elaboracién Y I7pigio trabajos propios(7) 1| o o a| 2| 3] 6| 1] a| 2] 3| a] of 2] of s| 2] 3] a| of 2| 3] 1| s] o] 1
presentacion
de trabajos Plagio trabajos ajenos(8) 1 0 1 3 1 4 5 2 3 3 5 2 0 1 1 4 2 3 4 0 1 3 1 5 0 1
académicos Incluirse en un trabajo sin 1 0 1 3 4 1 7 0 4 2 6 1 1 0 2 3 4 1 4 0 2 2 0 6 1 0
hacer nada(9)
Incluir a otros sin que 1 0 1 3 5 0 7 0 4 2 6 1 1 0 3 2 4 1 3 1 2 2 6 0 1 0
participe (10)
Conductas Inventar excusas falsas (11) 1 0 4 5 0 7 0 6 0 7 0 1 0 4 1 5 4 0 3 1 6 0 1 0
deshonestas v | presentar documentos | 1 [ o] 2 3| 2| 6| 2| 4| 2| 5| 2] o 1| 2| 3| 4 2| 2| 2| 3| 3| 3] 1| o
enganos  en | falsos(12)
general Buscar  excusas  para 1| o]l 3| 2| 2| 3| 6| 2] 4| 2| 5| 2| 2| of 2| 4] 5| o] 2| 2| 2| 2] 4| 2] 1| o
acercamiento con el
docente(13)
Fingir interés en la asignatura 1 0 3 1 2 3 6 1 4 2 6 1 1 0 1 4 4 1 2 2 2 2 5 1 1 0
para ganar confianza(14)
Eleccion de medidas Medidas Se discute exclusivamente 1 0 3 1 5 0 3 4 3 3 5 2 0 1 4 1 2 3 2 2 3 1 5 1 0 1
PREGUNTA 6 Individualistas con los afectados (1)
Medidas Discutir dicho accionar con 1 0 0 4 5 0 3 4 2 4 4 3 1 0 3 2 4 1 3 1 2 2 3 3 1 0
Colectivistas totalidad de estudiantes,
para en conjunto buscar
soluciones (2)
Socializar su accionar con 1 0 4 0 5 0 6 1 6 0 7 0 1 0 4 1 5 0 4 0 4 0 4 2 1 0
pares (3)
Socializar su accionar con 1 0 4 0 5 0 6 1 6 0 7 0 1 0 5 0 5 0 4 0 4 0 3 3 1 0
Jefe de Carrera(4)
No aplica | Docente deja pasar este 0 1 0 4 1 4 1 6 0 6 0 7 0 1 0 5 0 5 0 4 0 4 0 6 0 1
medidas accionar y hacer como que
no ha ocurrido nada (5)
Forma de aplicar Eleva Aumenta la exigencia (1) 1 0 1 3 4 1 3 4 4 2 0 1 0 4 4 1 1 3 0 4 1 0 1
medidas Mecanismosde | Aymenta niveles de | 1| of 2| 3| a| 1] s| 2] e[| o 1| of 3| 2| af 2| 2| 2] 4| of 4 of| 1
PREGUNTA 7 control rigurosidad(2)
Aplica Aplica los mecanismos de 1 0 3 1 1 4 2 5 5 1 6 1 0 1 1 4 3 2 1 3 3 1 4 2 1 0
mecanismos de | control y sancién
sancién existentes(5)
existente  en
UCSH
Promueve otro | Genera discusidény consenso 1 0 2 2 5 0 6 1 6 0 6 1 1 0 4 1 5 0 4 0 1 3 5 1 1 0
tipo de | respecto a la manera de
mecanismos abordarla(4)
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No aplica
mecanismos

Continda como si nada, no
afecta su actuar(3)

Maneras de abordar el
hecho de las PAD en el
modelo formativo
PREGUNTA 8

Integrada
transversalmen
te al curriculum

Como ramos de formacion
continua (1)

Como talleres periddicos(2)

Como taller aislado (3)

Como charla aislada(4)

Tutorias sélo a estudiantes
tramposos(5)

Charlas sélo a estudiantes
tramposos(6)

Maneras como trabajar
las PAD en el modelo
pedagdgico
PREGUNTA 9

formativo

De manera
aislada sin
incluirlo al
curriculum
formativo
Forma de
trabajar las
PAD al interior
del modelo
pedagdgico.

Asociada a los contenidos
impartidos(1)

Asociada a competencias
que deben fomentarse(2)

Asociada a la propuesta
generada como UCSH (3)
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