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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre las percepciones de los estudiantes de
Pedagogia General Basica con Mencion en Matematica de la Universidad Catdlica

Silva Henriquez, con respecto al uso y manejo de TIC.

Iniciando esta investigacion se estableci6 como objetivo general lo siguiente:
“Analizar cual es el dominio de competencias TIC, en base a sus percepciones y
experiencias, de los estudiantes de Pedagogia General Basica con mencion en
matematica respecto al uso de TIC”, desprendiendo de él dos objetivos especificos

los cuales ayudan a profundizar mas en el tema.

La metodologia utilizada durante la investigacion es cuantitativa, ya que se busca
obtener resultados objetivos a través de la descripcion del problema planteado. Esta
se realizara a través de un cuestionario online, lo que permite una mirada objetiva

de los resultados obtenidos.

Resumiendo, los resultados de esta investigacion arrojan el déficit en relacion a los
dominios de las competencias por parte de los estudiantes de pedagogia con
mencion en matematica, siendo la base de esto las propias consideraciones de

ellos.

Cabe destacar que al ser un estudio de caso los resultados obtenidos no pueden ser
generalizables, pero si son de vital importancia para la institucion en la cual se
aplica la investigacion, ya que deja en clara evidencia la falta de preparacion en la

formacion inicial que esta entrega.

Es importante tener en cuenta de que toda la investigacion se basa netamente en
las consideraciones que tienen los estudiantes, es decir, no se miden las
competencias reales sobre TIC que poseen los estudiantes, sino que se consideran

las percepciones que ellos tienen en cuanto a estas capacidades.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta basada en las experiencias de las practicas
profesionales y en el conocimiento que cada seminarista de este grupo posee sobre

el uso y manejo de TIC.

En la actualidad consideramos que en los Colegios en que se realizaron las
practicas, no existe el uso e implementacién de las TIC como debiese ser y como se

le exige a los estudiantes en practica.

Somos testigos de que los nifios (as) nacen dentro de un contexto tecnoldgico, el

cual, como docentes no podemos ser ajenos a él.

Como senalan B. Gros y J. Silva “Los profesores que hoy se forman se van a
encontrar con alumnos que pertenecen a una nueva generacién, una generacion
digital en la cual la informacion y el aprendizaje ya no estan relegados a los muros
de la escuela ni son ofrecidos por el profesor de forma exclusiva”. (Gros & Silva;
2008 en MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008)

Es por esto que como estudiantes de ultimo afo de la carrera nos importa que los
futuros docentes egresados estén con los conocimientos y capacidades necesarias

para afrontar en el aula este tema.

El tema de investigaciéon se elaboré6 en base a cuestionamientos que como
seminaristas y estudiantes nos hicimos, sobre cual es la percepcion que tienen los
estudiantes de ultimo afio de la carrera sobre el uso y manejo de TIC para salir al
campo laboral con las competencias que se requieren, lo cual también se enfoca en
el aprendizaje del estudiante, trabajando en la construccion de su propio aprendizaje

y construyendo certeramente un aprendizaje significativo.



CAPITULO I

Planteamiento del Problema



1.1 ANTECEDENTES TEORICOS Y/O EMPIRICOS

En la actualidad los estudios sefialan que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) han repercutido en el mundo y se han vuelto trascendentales

para la sociedad.

Las TIC han repercutido en las nuevas generaciones, logrando que estas tengan
una facilidad extraordinaria a la hora de manejarlas, debido a que han crecido junto
con estas, denominandolos por este motivo “nativos digitales” (Prensky, 2001 en
MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008)

Estas nuevas tecnologias han provocado que los alumnos ya no sean pasivos, en
cuanto a que la informacion no solo es entregada a través del profesor, si no que
ahora el estudiante realiza un trabajo autonomo, esto debido a la cantidad de
informacion a la que se encuentran expuestos en internet, por lo que los docentes
han tenido que alfabetizarse didacticamente con mayor rapidez y buscar nuevas

estrategias a la hora de entregar conocimiento, siendo este un nuevo desafio.

Tomando en consideracion lo descrito, se hace presente en gran medida, la
inquietud de cdmo consideran los docentes que se encuentran a la hora de manejar
las TIC y mas preciso saber cual es la habilidad de los estudiantes de pedagogia,
que ya se encuentran a puertas de integrarse al mundo de la educacién, con estas

tecnologias.

Desde el afno 2009 se realiza la Prueba INICIA, aplicada a los estudiantes
egresados de pedagogia, esta prueba por el momento es voluntaria y se encuentra

en el Congreso Nacional de Chile el proyecto para ser rendida de forma obligatoria.

La Prueba INICIA mide las competencias basicas de un pedagogo, y consta de 4

areas:

1. Conocimientos para la educacién basica, genérales y por conocimientos de
la mencién (matematica, lenguaje y comunicacién, comprension de la

sociedad y comprensién de la naturaleza).
2. Conocimientos teéricos pedagodgicos

3. Habilidad de comunicacioén escrita



4. Habilidades de manejo de TIC (Tecnologias de la informacién vy

comunicacion).

En el afo 2010 participaron 43 instituciones de 59, siendo un total de 2.111
egresados de pedagogia. Enfocandonos en los resultados de las areas de
conocimiento para la educacion y las habilidades de manejo TIC, partiendo por:

Los resultados de la prueba de conocimientos generales de educacién basica

demuestran lo siguiente:

Numero de | Promedio Porcentaje

Evaluados de Logro

Ensefianza Basica
Generalista 1.685 S1%

(MINEDUC, Resultados Prueba INICIA egresados pedagogia en Educacién Basica,
2010)

De los resultados obtenidos en el area de conocimiento general, un total de 1.685
evaluados representa que el nivel de conocimiento de egresados de ensefianza
basica es de un 51%, siendo esta una baja no significativa en comparacion con los
resultados del afio 2009 en el cual se obtuvo un 53%.

Con respecto a los resultados por mencion se identifica que:

Promedio Porcentaje

Respuestas Correctas

Lenguaje 55%
Comprension
Sociedad 47%
Comprension
Naturaleza 46%
Matematica 42%

(MINEDUC, Resultados Prueba INICIA egresados pedagogia en Educacion Basica,
2010)



Con respecto a las menciones, la menciéon en matematica presenta los resultados
mas bajos, demostrando un claro déficit que posiblemente puede ser transmitido a
los alumnos lo cual se puede apreciar claramente en los resultados obtenidos en el
SIMCE 2010.

Tabla 1.1. Puntajes promedio nacionales 4° Basico 2010 y variacidon respecto de la evaluacidn anterior

Puntaje Variacion puntaje promedio nacional

promedio 2010 respecto de la evaluacidn anterior!?
Lectirs 271 T4
Eduracifin Maternstica 253 =0
Comprensidn del Media Social y Cultural 255 *5

- noics que & puntsje arormadic 2010 a2 mmilar &

m ndica que el puntzje promedie 2040 es significat!

(MINEDUC, Resultados SIMCE , 2010)

anterior

Estos resultados ademas de demostrar que en ningun area se obtiene un resultado
avanzado, al igual que en la PRUEBA INICIA, se demuestra que el resultado en

matematica es el mas bajo alcanzando solo el nivel intermedio con 253 puntos.

Enfocandose ahora en los resultados de la PRUEBA INICIA que se basa en las
habilidades de manejo de TIC, se demuestra que solo un 27% del total de
egresados que rindieron la prueba logran alcanzar un porcentaje superior al 75% de
logro.

Rangos de % de logro en la

prueba % de evaluados

0 - 24% 1%
25% - 49% 14%
50% - /4% 58%

75% - 100% 27%

(MINEDUC, Resultados Prueba INICIA egresados pedagogia en Educacién Basica,
2010)
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Tomando en consideracion lo expuesto en los antecedentes de esta investigacion,
se puede sefalar que el subsector de matematicas es donde se encuentran la
mayor carencia tanto en los conocimientos generales que se deben trabajar por
parte de los profesores, de los estudiantes, como de las estrategias y didacticas
conocidas y aplicadas por los docentes y es por lo mismo que es necesario
interiorizarse en nuevas propuestas, ya que al encontrarse tan presente las nuevas
tecnologias surge la inquietud de conocer como los docentes se encuentran

preparados para abordar las TIC como método de ensefianza y aprendizaje.

Ya que la Universidad Catdlica Silva Henriquez se encuentra en un proceso de
redisefio curricular, es preciso conocer cuan relevante e importante es la
incorporacion de las TIC a su malla curricular, por lo cual, el presente seminario va
dirigido a identificar los conocimientos que los estudiantes de la Universidad
Catolica Silva Henriquez pertenecientes a la carrera de Pedagogia en Educacion
Basica con Mencién en Matematica poseen sobre el dominio en TIC como

herramienta para crear estrategias de aprendizaje.
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1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Considerando que de acuerdo al mundo en que estamos y a todo el proceso de
globalizacién, es de suma importancia que en el proceso de formacién inicial

docente (FID) se formen profesionales con las competencias necesarias en las TIC.

Segun ciertas experiencias en las practicas profesionales, existe relacion con lo que
sefala el autor Prensky de que los jovenes son llamados “nativos digitales”, ya que
son jovenes que se han formado y crecido en la era digital, (Prensky, 2001 en
MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008) estando totalmente familiarizados con la
tecnologia. Volviendo a la experiencia de las practicas profesionales, en la cual
observamos que no existe motivacion por entregar aprendizaje a través de TIC, que
existe un rechazo a variar la clase y a que los nifios(as) aprendan a través, quizas
de lo que ellos mas manejan. Como este estudio se enfoca en el area de
Matematica, es aun mas necesario que el docente cuente con las competencias
necesarias en las TIC, porque asi facilita el aprendizaje y motiva al alumno(a) a que
se interese por esta area, que como bien sabemos es rechazada por la gran

mayoria.

Mediante este estudio se pretende demostrar lo necesario e importante que es tanto
para los docentes como para el aprendizaje de los alumnos el que los profesores
estén formados, preparados y con las competencias necesarias para entregar

conocimientos para generar un buen aprendizaje.

En el articulo Estandares TIC para la formacién Inicial Docente en el contexto
chileno: Estrategias para su difusion y adopcion, se sefiala que el rol del docente es
un aspecto clave en los procesos de ensefanza y aprendizaje, este profesional es el
responsable de poner al alcance de los estudiantes diversas informaciones vy
apoyarlos con metodologias que les permitan transformar esta informacion en
conocimiento. (MINEDUC et al; 2008)

Por lo tanto para aquello es de vital importancia la Formacién Inicial Docente.

Este estudio es importante debido a las conclusiones que se van a obtener de él, ya
que se podra adquirir una visibn mucho mas clara de las percepciones de los
estudiantes en relacion a sus competencias con las TIC y de como estas pueden
llegar a ser aplicadas en la sala de clases, especificamente en la ensefianza de las

matematica.
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Es por esto que los docentes no pueden quedar atras y no hacer un buen uso de
estas tecnologias (TIC), sacarles el debido provecho y aprender a usar y a ensefar
correctamente estas TIC para el buen aprendizaje de los alumnos(as), para hacer
mas provechoso su aprendizaje, mas entretenida la forma de aprender y hacerlos
mas cercanos a su propio aprendizaje, a descubrir, a explorar a hacer participes. Es
por esto que los docentes debiesen estar totalmente involucrados en este proceso,
ya que como menciona Cabero, 2001 “Las tecnologias evolucionan a gran
velocidad, al punto que a veces no se alcanza a evaluar su real impacto cuando ya

se estan implementando en los centros educativos’.

Esto indica y llama a que los docentes sean parte de esta rapida evolucion y a que
se involucren en la ensefianza — aprendizaje de sus alumnos, generando a través
de esta inclusién en las tecnologias aprendizajes significativos. Es por esto, que
mediante este estudio se pretende demostrar lo necesario e importante que es para
los docentes estar formados y preparados completamente en sus competencias
para presentarse ante los estudiantes involucrados al igual que ellos en el mundo de
las TIC, recordando siempre que los estudiantes nacen en este mundo tecnoldgico,
por lo mismo es conveniente llevar a cabo la investigacion para verificar mediante
las mismas experiencias y percepciones de los estudiantes de Pedagogia en
Educacion Basica en mencién en matematica lo que perciben del uso y manejo de
las TIC.

Como beneficios se puede obtener claramente las marcadas debilidades o
fortalezas que puedan detectar los estudiantes tanto de sus universidades, mallas,

carrera, etc.

El fin de esto no es solo describir cuales son las percepciones de los estudiantes,
sino que al analizar los resultados, asi se podra dar a conocer cual es la percepcion
general de varios estudiantes, dando un parametro para las universidades en
relacion a sus mallas curriculares y con esto saber cdmo perfeccionar y adecuar la

formacion inicial de los futuros docentes, considerando el avance de la tecnologia.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Producto del constante cambio al que se ha visto sometida la humanidad en
diferentes areas, tanto del conocimiento como del desarrollo humano, politico, etc.,
la sociedad se ha debido adaptar debiendo desarrollar aptitudes y capacidades que

den alcance a este torbellino de cambios.

Una de los principales sectores de cambio ha sido la tecnologia la cual ha afectado
de manera considerable todo tipo de profesion y oficio facilitandolos o muchas veces

complicando las actividades normales de trabajo.

En el caso de la pedagogia, nos vemos enfrentados a una situacion que aun esta
dudosa ya que si bien la tecnologia ha dado un sin fin de herramientas creadas para
facilitar e incluso maximizar el proceso de ensefianza- aprendizaje los docentes no
son capaces de trabajar desde el real aporte de éstos vy tienden a limitarlos a los

conocimientos basicos que pueden tener.

Esto se ve claramente reflejado en una investigacion realizada por la Universidad de
Santiago de Chile y dirigida por Gonzalo Villareal, en donde los profesores
demuestran tener gran interés en el uso de las herramientas TIC, pero no saben

cémo aprovechar las ventajas que estas ofrecen. (Villareal, 2005)

Esto sucede en todos los ambitos y areas pedagdégicas, ya que es el profesor quien
no puede utilizar las TIC de manera adecuada y no que en su area no existan las

herramientas necesarias o adecuadas para poder ensefar.

Pero esta situacion se ve acrecentada en el area especifica de matematica, ya que
los resultados de los estudiantes e incluso de los docentes son enormemente

inferiores en comparacion a otros paises tanto desarrollados o subdesarrollados.
En el contexto nacional podemos revisar los resultados de la prueba SIMCE la cual

deja claramente expresado la deficiencia de los conocimientos de los estudiantes en

el area de matematica, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Grafico 1.4. Distribucifn nacional de estudiantes de 4% Bsico 2010 segln Niveles de Logro en Educacifn
Matemarica y variacidn respecto de 2 evaluacion anterior

* -0

& 30

37% ® -0y 36%
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L NELE Qe fo Nubd variazihn Sonifizativa dal parteniale de einbtianteg an un Nive| ge Logn &) adfia J010 regperte de |b ayaliarihn artanar,

(MINEDUC, Resultados SIMCE , 2010)

Aqui se demuestra que menos del 30% de los estudiantes de 4° afio basico logran
el nivel avanzado, que tiene relacion con los conocimientos minimos exigidos por el

ministerio de educacion.

Esto se relaciona con la calidad de los docentes que imparten matematica y las
formas en que estos ensefian a las nuevas generaciones los conocimientos

minimos que deben adquirir.

El problema que se ha presentado en el ultimo tiempo es la falta de didactica que se
utiliza para ensefar en la actualidad y como los docentes no serian capaces de

incorporar las nuevas tecnologias en su que hacer docente.

Tal como se expresa en los siguientes parrafos.

El problema no viene con el uso del aparato, sino que se ha convertido en simple
transmisor de datos que por la velocidad con que llega y se va, no tiene tiempo de

detenerse y reflexionar sobre ella.

En ese sentido, muchos docentes me han manifestado su preocupacion y temor de
que estas tecnologias los estén rebasando, ya que no solo no la saben manejar,
sino que en su vida cotidiana se han convertido en simples objetos de consumo, sin
una finalidad educativa. J. C. Antolin (2008; 147)
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Con esto queda claro que el docente no es capaz de entender y utilizar las
tecnologias con la rapidez necesaria, siendo esta una de las razones por la cual la

mayoria de ellos no quieran ejercer utilizando las TIC.

Pero como todo esto, repercute en el estudiante que aun se encuentra en su
formacion inicial. ¢ Tendra todo esto relacion con la formacion inicial de los docentes

que ya estan ejerciendo?

Es posible que las mallas curriculares actuales o anteriores no consideren cursos o
actividades académicas dirigidas netamente a las TIC y por esto los estudiantes
sientan que no han recibido la formacion necesaria para poder ensefiar utilizando

estas herramientas.

En el caso de la Universidad Catdlica Silva Henriquez no se considera ninguna
actividad curricular dirigida a las TIC o que ensefie didactica de las matematicas a

través de las TIC.

Es por esto que esta investigacion se ha enfocado en los estudiantes de esta
universidad, ya que se veran enfrentados a un mundo laboral completamente
tecnoldgico y no han recibido la formacién necesaria para poder cumplir con su rol a
cabalidad.

Son estas las razones por las cuales, en esta investigacion se pretende investigar
cuadles son las percepciones y experiencias de estudiantes de Pedagogia Basica
con mencién en matematica con respecto a las competencias que poseen en la

utilizacion de TIC en la ensefianza de esta.
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1.4 PREGUNTA GENERAL

¢ Cual es el dominio de competencias TIC que perciben los estudiantes de
Pedagogia en Educacion Basica con mencion en matematica para la ensefianza en

Su mencion?

1.4.1 PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢ Qué nivel de competencias TIC en el area técnica poseen los estudiantes de

Pedagogia en Educacion Basica?
¢ Qué nivel de profundidad en sus competencias TIC tienen los estudiantes de
Pedagogia en Educacion Basica con mencion en matematica para la ensefianza de

las matematicas?

¢ Cuales son los recursos TIC que los estudiantes de Pedagogia en Educacién

Basica utilizan para la ensefianza de la matematica?
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1.5 LIMITACIONES

A continuacién se observan algunas limitantes que se podrian presentar en el

desarrollo de la investigacion:

e El instrumento de recoleccion de datos sera aplicado via online por lo que
puede afectar a las respuestas realizadas, ya que queda a criterio de los

estudiantes cuando realizaran el cuestionario.

o Los resultados que se obtendran por medio de esta investigacién no son

generalizables, ya que sera un estudio de caso.

¢ Que los estudiantes que reunen el perfil delimitado por el estudio, no estén
dispuestos a colaborar, por falta de tiempo o por diversos otros motivos que

puedan surgir.
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1.6 SISTEMA DE HIPOTESIS

o Los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica con mencién en
matematica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez que estan realizando
su practica profesional, que dicen tener un mayor manejo de las TIC,
implementan con mayor frecuencia su uso en la ensefanza de la

matematica.

e Los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica con mencion en
matematica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez que presentan mayor
manejo de las TIC utilizan mayores recursos tecnolégicos como estrategias

didacticas para la ensefanza de la matematica.
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1.7 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar cual es el dominio de competencias TIC, en base a las
percepciones y experiencias, de los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica
con mencion en matematica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez respecto al
uso de TIC.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y categorizar el dominio de las competencias TIC de los estudiantes de

Pedagogia en Educacién Basica con mencion en matematica.

Determinar los recursos o herramientas TIC que utilizan los estudiantes de
Pedagogia en Educacién Basica con mencidén en matematica en la ensefianza del

area.
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CAPITULOII:

Marco Teoérico

21



El marco tedrico esta enfocado en tres dimensiones, las cuales se abordan de
manera independiente y a la vez se enlazan durante el desarrollo de la presente
investigacion, para que de esta forma se entienda todo el contexto relacionado con

la investigacion.

Las dimensiones con las que se ha de trabajar son: 1.- Formacién inicial docente
(FID) enfocada en el tipo de actividades curriculares que traten contenido sobre TIC,
2.- Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) tratando de definir sus
componentes y sus funciones y 3.- Didactica de la Matematica haciendo alusion a
que es didactica y especificamente en matematicas y porque es necesario utilizarla

para poder ensefar esta area.

Esto se debe situar en una realidad en donde el avance tecnoldgico ha reemplazado
muchas de las actividades cotidianas del ser humano y por lo mismo se debe
entender que las generaciones y el contexto en donde se desarrollan va cambiado
aceleradamente, tal como sefiala Gros y Silva, en donde explica que “Los
profesores que hoy se forman se van a encontrar con alumnos que pertenecen a
una nueva generacion, una generacion digital en la cual la informacion y el
aprendizaje ya no estan relegadas a los muros de la escuela ni son ofrecidos por el
profesor de forma exclusiva” (Gros y Silva 2005 en MINEDUC, ENLACES, &
UNESCO, 2008).

2.1 Formacion Inicial Docente (FID)

2.1.1 Informe comisién sobre Formacion Inicial Docente

Este informe hace referencia a las caracteristicas de la formacion docente en Chile,

en como se instaurd en nuestro pais y quienes forman parte de ella.
En este informe se sefialan tres modalidades de formacion de docentes:
- Modalidad de formacion concurrente: es la mas frecuente en los programas
de formacion de profesores. Trata del desarrollo de un curriculo que

simultaneamente ofrece una formacién general, una especifica

(especialidad) y una formacion pedagdgica.

22



- Modalidad de formacidén consecutiva: esta orientada a personas que tienen
una licenciatura académica o un titulo profesional centrado en alguna
disciplina especifica y que desean obtener un titulo de Profesor de

Ensefanza Media.

- Modalidad de programas especiales: en este se distinguen los siguientes:

a) Programas de regularizacion, destinados a personas que tienen estudios

incompletos de pedagogia o bien una practica docente prolongada.

b) Programas abiertos, destinado a personas que solamente han cursado

Ensefanza Media.

En el articulo también se hace referencia al eje pedagodgico, en el cual se asume el

rol central que tiene la educacion y la responsabilidad que se desprende de ello.

Hargreaves sefiala “...En este nuevo mundo, de entre todas las tareas que son
profesionales o aspiran a serlo, la ensefianza es la Unica a la que se le ha
encargado la tarea formidable de crear capacidades y destrezas que permitiran que
las sociedades sobrevivan y tengan éxito en la era de la informacion”. (Hargreaves,
2003 en Comision, 2005)

Esto se relaciona con la investigacion, ya que se habla de docentes que deben estar
en constante perfeccionamiento y enfrentando la contingencia, es decir, docentes
que tienen el deber de estar al tanto en el uso y manejo de TIC, que es la

contingencia de nuestra investigacion y a la vez de la realidad educacional.

2.1.2 Estandares TIC para FID: una propuesta en el contexto chileno

En esta publicacion se presenta un avance como forma de apoyar la comprension
sobre la incorporacién de las TIC en el campo profesional docente en Chile. Nos
sefala la importancia de que los docentes estén en un constante “aprendizaje” que
lo nombran con las ganas de “aprender a aprender”, para mantenerse vigente en 5,

10 o0 20 afios mas.
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En la publicacién se hacen tres aproximaciones al significado de estandar, las
cuales se presentan a continuacién para tener una idea y adecuarlo a lo que se

apunta con esta investigacion:

Oxford English Dictionary establece a la palabra Standard, la de “algo que sirve
como un ejemplo de reconocimiento o principio por el cual otros pueden juzgar la
exactitud o calidad de algo” (Oxford, 1994 en MINEDUC, ENLACES, & UNESCO,
2008)

La Enciclopedia Britanica lo define como un algo establecido por una autoridad que
funciona como una regla para medir cantidad, valor, extension o calidad de algo,

especificando en varias de las acepciones, su sentido regulador y de uniformidad.

La Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como aquello que sirve como
tipo, modelo, norma, patrén o referencia, especificando que su uso como sustantivo
hace referencia a la calidad de algo (RAE, 2005 en MINEDUC, ENLACES, &
UNESCO, 2008)

El Instituto Nacional de Normalizacion, el principal organismo de referencia para el

campo de estandares en Chile, define estandar asi:

Norma (estandar) o documento de conocimiento para el uso publico, aprobado por
consenso y por un organismo reconocido, el que establece criterios o reglas de uso

comun destinado a mejorar actividades o productos.

La siguiente definicion proviene del propio campo educativo, realizado por el Comité
Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa; define al término de la

siguiente manera:

«Un estandar es un principio mutuamente acordado por personas implicitas en una
practica profesional, que si es cumplido, mejorara la calidad y la justicia de esa
practica profesional, por ejemplo, de la evaluacién» (Sanders,1998:28 en
MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008).

En el caso de nuestro pais, podemos conocer la definicion de estandar que el
Ministerio de Educacion propone en el documento para orientar la formacion de

futuros docentes, que senala:
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«Los estandares son, por tanto, patrones o criterios que permitiran emitir en forma
apropiada juicios sobre el desempefio docente de los futuros educadores y

fundamentar las decisiones que deban tomarse.» (MINEDUC, 2001:10).

De acuerdo a las definiciones ya sefialadas, se puede admitir que un estandar es un
patrén con el cual podemos evaluar, con respecto a las TIC y a la formacion inicial
de docentes, la capacidad de trabajar mediante estas y de aplicarlas en el ambito

educacional.

Se identifican tres tramos de formacion:

A) La formacién en TIC previa al inicio de una carrera universitaria para
convertirse en docente.

B) El periodo de formacion inicial como tal.

C) La etapa de ejercicio profesional, para cada una de ellas, también puede

resultar posible su segmentacion.

Esto sirve para hacer una revision de si estos tramos se estan cumpliendo en las
Universidades o no, y a la vez darse cuenta de si los estudiantes de pedagogia
estan siendo preparados para ejercer con las competencias y cumplir con los
estandares establecidos en relacion a las TIC, de acuerdo a sus percepciones y

experiencias.

En el articulo se menciona la famosa “Era digital”, en la cual Tapsscot la denomina
como Net-Generation (Tapsscot, 1998 en MINEDUC, ENLACES, & UNESCO,
2008) y Prensky nativos digitales. Es importante destacar las caracteristicas de de
esta generacion, pudiendo mencionar (Prensky, 2001 en MINEDUC, ENLACES, &
UNESCO, 2008)

a) Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias y

tienen mas facil acceso a datos, informacion y conocimientos que circulan en la red

b) Viven en una cultura de la interaccién y su paradigma comunicacional se basa
mas en la interactividad al usar un medio instantaneo y personalizable como

Internet.
“Los profesores que hoy se forman se van a encontrar con alumnos que pertenecen

a una nueva generacion, una generacion digital en la cual la informacion y el

aprendizaje ya no estan relegadas a los muros de la escuela ni son ofrecidos por el
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profesor de forma exclusiva” (Gros y Silva 2005 en MINEDUC, ENLACES, &
UNESCO, 2008).

Esto se puede avalar en base a las experiencias en las practicas profesionales, en
donde queda completamente demostrado que los estudiantes estan totalmente
insertos en esta llamada “era digital”, que son participes activos de ella y que hasta

pueden ensefarle a un docente.

De acuerdo a UNESCO, para aprovechar de manera efectiva en la educacion el
poder de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacioén, deben cumplirse
las siguientes condiciones esenciales (UNESCO, 2004 en MINEDUC, ENLACES, &
UNESCO, 2008).

a. Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a

Internet en las salas de clases e instituciones de formacién y capacitacion docente.

b. Alumnos y docentes deben tener a su disposicién contenidos educativos en
formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la

diversidad cultural.

c. Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los

nuevos recursos y herramientas digitales.

Relacionando esto con las practicas profesionales, se puede pensar que no es asi,
que los establecimientos si cuentan con computadores, quizas no los suficientes
para cada alumno(a), que si tienen internet, pero sucede que los docentes no estan
en profundo conocimiento del uso de ellos para poder realizar una clase, o muchas
(os) también tienen un cierto rechazo a realizar sus clases a través de estos medios,
se puede preguntar por qué, y esto podria tener relacién con las competencias que
debiesen tener los docentes, ya que también se podria relacionar con que los

estudiantes saben mucho sobre el tema.

Relacionandolo con las experiencias en practicas, los docentes prefieren y delegan
este rol a los estudiantes en practica profesional, porque ellos mismos reconocen
que son los que vienen con los conocimientos necesarios para realizar sus clases y
aporten por medio de las TIC, cosa que ellos no hacen, por tanto se apoyan en los
estudiantes en practica. Es aqui donde surgen las siguientes preguntas, ;Y si el

estudiante en practica tampoco tiene esos conocimientos?, ¢4si el estudiante en

26



practica tampoco conoce que programas u otro medio puede utilizar para su clase?,
lo mas probable es que el estudiante por sus propios medios busque y encuentre la
manera de hacerlo, aprendiendo por si mismo, cosa que ocurre en la realidad

constantemente.

«A lo largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben aprender
de forma practica acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que ésta puede
incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia a
un Unico curso o0 a una Unica area de formacidon docente, como los cursos de
metodologia, no convertird a los alumnos en docentes capaces de hacer un
verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender, a lo largo de su
formacion, a utilizar una amplia gama de tecnologias educativas, que abarca desde
cursos introductorios hasta experiencias de practica y desarrollo profesional» (ISTE,
2002 en MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008).

Como menciona McVay, el profesor pasa a ser un director que vertebra los
diferentes recursos que integran el proceso de ensefianza. La incorporacion de las
TIC no elimina ni menos simplifica el rol del docente, lo modifica en el sentido que
ya no es un transmisor de conocimiento sino mas bien un generador de instancias
formativas donde los estudiantes interactuan con la informacion, los medios, los
companferos y el propio docente (Hepp, 2003; Barbera, 2003 en MINEDUC,
ENLACES, & UNESCO, 2008)).

Enfocandolo directamente con la realidad educativa, ya que es de vital importancia
que el estudiante descubra y construya su propio aprendizaje, el alumno(a) debe
compartir, debe corroborar, debe crear, debe equivocarse, debe aprender de sus

companeros, siendo el docente un guia, un apoyo durante este proceso.

2.2 Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)

2.2.1 Las TIC en la Ensefianza Universitaria: Estudio, analisis y tendencias.

‘Las TIC como tales, no aportan gran cosa ni al proceso de ensefianza —
aprendizaje ni en términos de calidad ni de eficiencia, es decir, podriamos afirmar
que las TIC no pueden impactar positivamente la calidad del aprendizaje de los

estudiantes si en la filosofia del disefio de ensefanza — aprendizaje no se
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aprovechan plenamente las posibilidades que ofrecen dichas tecnologias” (Wiske,

Jonassen et al., 2008 en Cebrian de la Serna, 2011)

Esto claramente nos indica que el uso de TIC no sirve de nada si no se aprovechan
en su totalidad, es decir, saber usarlas, aplicarlas en el momento justo del proceso
de ensefianza — aprendizaje. Un buen uso de TIC requiere notablemente de una
buena ensefianza sobre ellas, debido a que influye directamente en el aprendizaje
del estudiante. Este articulo hace referencia justamente a eso, a la ensefanza e

importancia que se les da en las Universidades a las TIC.

Se relaciona directamente también con la Formacion Inicial Docente, debido a que
se explica que es en ese proceso en el cual las TIC debiesen ser aprendidas, para

ser aplicadas en la sala de clases.

Como se puede observar, es también en las mismas Universidades en donde se
trabaja con TIC con los estudiantes, ya sea mediante los procesos de evaluacion
docente, en las calificaciones, en la entrega de trabajos virtuales, etc. Es asi como
de una forma muy rapida las TIC acapararon gran parte de lo que a educacion se

refiere.

Enfocandose en la ensefianza superior, una de las competencias a adquirir en el
alumnado universitario, es la competencia digital, que implica aprender a gestionar
la informacién que recibe asi como a gestionar el conocimiento que genera (Gairin,
2008; Area, 2009 en Cebrian de la Serna, 2011), es decir, en palabras de Monereo
aprender a buscar informacién, comunicarse, colaborar y participar. ( Monereo, 2009

en Cebrian de la Serna, 2011).

Se trata de formar al profesorado para que sea capaz de entender los medios
(lenguaje, cultura e ideologia), saber utilizarlos y transmitir su uso (alfabetizacién
digital), descubriendo la importancia de una visién ética (Ortega Carrillo, 2008 en
(Cebrian de la Serna, 2011)

Asi es como se plasma en esta investigacion la importancia de las TIC en el mundo
educativo, el docente es un “medio” para que el estudiante realice todas las
habilidades antes mencionada por medio del uso de TIC, el cual es transmitido por

el docente, esto debe totalmente pertenecer a la formacion del docente.

Es necesario que las instituciones educativas superiores se preocupen y completen

su formacién con la incorporacion de las TIC e innovaciones educativas, ya que los
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estudiantes se ven enfrentados a una pronta adaptacion a un mundo globalizado, al
cual aun no se insertan completamente tal como sefala Ruiz y otros (2008) el

conocimiento se genera, innova y difunde con rapidez.

2.3 Didactica de las Matematica

2.3.1 Concepto de didactica

Para tener claro que se entiende por didactica, es preciso definirlo segun algunos

autores. Para Alicia, R. W. de Camilloni la didactica la define como:

“Tienen que ver de modo directo con promover el aprendizaje del alumno y su
acceso a determinadas formas culturales contenidas en el curriculo. Se trata de las
decisiones y actuaciones relativas a objetivos, propésitos, contenidos, formas de
actividad y materiales tanto en instancias pre activas como interactivas y pos

activas.” (Camilloni, 2007)

El objeto de estudio de la Didactica de Matematicas es la situacion didactica,

definida por Brousseau como:

“Un conjunto de relaciones establecidas explicita y/o implicitamente entre un alumno
0 un grupo de alumnos, un cierto medio (que comprende eventualmente
instrumentos u objetos) y un sistema educativo (representado por el profesor) con la
finalidad de lograr que estos alumnos se apropien de un saber constituido o en vias

de constitucién.” (Brousseau, 1982, en Parra & Saiz, 1994)

Esto aplicado a la investigacién y a la realidad, demuestra que el resultado de

aquellas relaciones corresponde a la didactica.

Los autores Rico, Sierra y Castro (2000; p. 352) hacen una distincion entre
Educacion Matematica y Didactica de la Matematica, ellos consideran la educacion
matematica como “todo el sistema de conocimientos, instituciones, planes de
formacion y finalidades formativas” que conforman una actividad social compleja y
diversificada relativa a la ensefianza y aprendizaje de las matematicas. La Didactica

de la Matematica la describen estos autores como la disciplina que estudia e
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investiga los problemas que surgen en educacion matematica y propone

actuaciones fundadas para su transformacioén. (Rico & Sierra, 2005)

Entendiendo por eso contextualizandolo con nuestra realidad las didacticas de las
matematica corresponderian al saber entregar conocimiento y a generar
aprendizajes en el estudiante a través de la didactica, una forma de explicarlos
seria, “hacerle mas facil al estudiante su aprendizaje de las matematica”, y a la vez,
mas entretenido ese conocimiento, que él sea el creador y buscador de su propio
conocimiento, que trabaje con material concreto, en donde pueda tocar, observar,

comprobar, etc.

La definicion de matematica segun Restivo, es la construccion humana que se
utiliza con fines técnicos para la modelizaciéon de nuestro entorno y se aplica en la

resolucion de problemas practicos. (Restivo, 1992 en Rico & Sierra, 2005)

A modo de explicar, lo que en la presente investigacién se pretende demostrar, es
que existe una relacién explicita que se demuestra a continuacién, a través del

siguiente esquema:

TIC

DIDACTICA DE LA MATEMATICA FID

La relacién que existe entre estos tres concepto es la base que se consideran para
llevar a cabo esta investigacion, relacionando un término con otro para llevarla a
cabo. Los resultados de la prueba inicia realizada el afio 2009 y 2010 arrojan que
de las cuatro pruebas realizadas, la prueba de matematica fue la que resulto ser la
mas baja, revelando asi, que este es el sector mas vulnerables en cuanto a

conocimiento y aplicacion.

30



En base a opiniones de futuros docentes y en base a las practicas profesionales
realizadas, se considera fundamental que un profesor realice sus clases vy utilice las
TIC para la ensefianza de la matematica, l6gicamente considerando que en su
formacion inicial docente adquirié todas las herramientas necesarias para asi poder

realizarlo en la labor profesional.

2.3.2 Informatica y Educacién Matematica en Latinoamérica: un panorama

En el siguiente texto se desarrolla el tema del impacto con la insercién de las TIC al
mundo educacional, especificamente en la educacion matematica, ya que se sefala
que estas han sido unas de las primeras areas del curriculo a la cual las
computadoras  podrian potencialmente, hacer aportes positivos. (Martinez,
Montero, & Pedrosa, 2007)

En el texto se toma como material de base dos presentaciones realizadas en
América Latina sobre educacién matematica, estas presentaciones fueron: la XVII
Reuniéon Latinoamericana de Matematica Educativa y la Xl Conferencia
Interamericana de Educacion Matematica; ambos encuentros tuvieron lugar en el

ano 2003, el primero en Santiago de Chile y el segundo en Blumenau, Brasil.

Centrandose en la incorporacion de las TIC, en el texto se hace mencion a una
clasificaciéon de las etapas de integracién a la tecnologia, estas etapas corresponden
a: (Dwyer et al., 1991 en Martinez, Montero, & Pedrosa, 2007)

a) Acceso

b) Adopcién
c) Adaptacion
d) Apropiacion

e) Invencion

Los resultados de esta investigacion dan a conocer, que segun su estudio y analisis
la gran mayoria de los trabajos analizados se encuentran en la etapa de adopcién,
encontrandose la minoria en la etapa de adaptacion, por lo cual es necesario definir

solo estas dos:

Etapa de adopcion: caracterizada por el mantenimiento de los modelos de

ensefanza estables y el uso de la tecnologia para ejercitaciones y practicas.
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Etapa de adaptacion: en esta etapa se introducen didacticas alternativas y las TIC

se integran a algunos tépicos en estudio.

De cierta manera relacionando esto con la presente investigacion se podrian
implementar estas etapas ya nombradas para saber y analizar en que etapa se
encuentran los estudiantes de ultimo afo de pedagogia con respecto al uso de TIC,

en base a sus percepciones y experiencias.

En los textos que alientan la plena integracion de las TIC a la educacién se pone
énfasis en senalar que dicha integracién debe proceder de tal modo que la
tecnologia sea manejada en forma habitual y que, por ello, su uso resulte
transparente a alumnos y docentes (Gros Salvat, 2000 en Martinez, Montero, &
Pedrosa, 2007).

Aplicando esto a la investigacion en estudio, cabe destacar que el autor hace
referencia al uso habitual de las tecnologias, lo cual es de vital importancia, ya que
el uso habitual de las TIC permite que el estudiantes genere aprendizajes en base a

estos y sea capaz de utilizarlos para la construccion del mismo.

2.3.3 Tecnologia y educacion matematica

El articulo presenta la relacion existente entre tecnologia y educacion matematica
en la actualidad, especificando a la vez que es fundamental el papel que juegan
profesores(as) y disenadores de curriculo frente a las necesidades vy dificultades de
los estudiantes. El éxito de la tecnologia depende de la forma como el profesor
opere como agente permitiendo que la tecnologia tenga un valioso encuentro entre

el sujeto y el medio.

Esto se puede plantear en la realidad claramente porque el profesor es quien tiene
el completo conocimiento de sus estudiantes, conoce sus necesidades, dificultades
y su estado, lo cual lleva a decidir al docente como utilizar la tecnologia de manera
eficaz, permitiendo vivir al estudiante una experiencia de construccion de su propio
aprendizaje en la matematica y al mismo tiempo en la formacion del docente,
permitiendo para ambos insertarse en este mundo de las TIC y participando en la

construccion del conocimiento en forma constante.
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En el texto se menciona innumerables veces que es el profesor(a) el responsable de
disenar situaciones didacticas en donde aproveche las TIC, permitiendo que el
estudiante viva experiencias matematica las cuales reproducidas con papel y lapiz

se hace sumamente dificil.

2.3.4 El uso de la tecnologia en el aula de matematica: diferencias de género desde
la perspectiva de los docentes.

En este documento se relata que en México la Secretaria de Educacion Publica
promovié EMAT (Ensefianza de las Matematicas con Tecnologia) como proyecto
nacional para apoyar la ensefianza de la matematica, investigando como se ve
afectado el comportamiento de los estudiantes utilizando las TIC enfocados en las

posibles diferencias de género observadas por los profesores(as).

En resumen, desde las perspectivas de los docentes los aspectos son distintos en
hombres y en mujeres lo que se traduce en que estos cambios conllevan una mayor

equidad de género.

Se debe mencionar que existen estudios enfocados en las diferencias de género en
los logros, el desempefio y las actitudes hacia la matematica (Fennema y Sherman,
1976; Hanna, 1989; Leder y Fennema, 1990; Koehler, 1990; Leder, 1992; Leder,
1996; Figueiras et al., 1998; Forgasz y Leder, 2000; Leder, 2001 en Ursini, Sanchez,
Orendain, Butto, & Cristianne, 2004)

Los resultados de esta investigacién demuestran que los profesores no toman en

cuenta el género de los estudiantes al momento de calificar su desempefio.

Para la presente investigacion no se considerd el género de los estudiantes como

un aspecto a considerar en el desarrollo del cuestionario, debido a que no influye en

las respuestas ni en las conclusiones que se necesitan obtener de él.
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2.3.5 Propuesta pedagdgica basada en el constructivismo para el uso 6ptimo de las
TIC en la ensefianza y el aprendizaje de la matematica.

Este articulo presenta una relacion entre educacion matematica, constructivismo vy
TIC, en el cual se sustenta el uso de estas como soporte al proceso de ensefianza

creando un ambiente propicio para el aprendizaje.

“Las nuevas tecnologias precisan de unas necesidades previas, sin las cuales no
puede hablarse de su incorporacion a ningun ambito de la ensefianza” (Martinez,
2003 en Castillo, 2008).

Estas necesidades a las cuales se refiere Martinez son:

- El acceso técnico: tiene que ver con la posibilidad material de disponer de

acceso a estas tecnologias a los medios y servicios que proporcionan.

- El acceso practico: se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario
para el empleo de las tecnologias, al igual que con preparar el proceso de su

uso como soporte para la ensefianza y como medio para el aprendizaje.

- El acceso operativo: referido a los conocimientos que van a permitir el

manejo de la herramienta tecnologica.

- El acceso criterial: la utilizacion de las tecnologias precisa de una actitud
previa critica con la propia tecnologia y que facilita la toma de decisiones
sobre su utilizacion. La posibilidad de responder a la pregunta de por qué

esta tecnologia aqui y ahora es una cuestion fundamental.

- El acceso relacional cientifico tecnolégico: vinculado con los requisitos
previos que necesitan tener del proceso de ensefianza en que se pretende

incidir con las tecnologias.
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Estas necesidades dan cuenta de lo que se necesita para que las TIC sean

incorporadas al ambito de la ensefianza, especialmente a la matematica.

Sin ellas es posible que esta incorporacion sea mucho mas dificil o quizas nula, es
lo que en la presente investigacion se trata; en base a estas necesidades es que
debiesen los estudiantes de pedagogia tener estas necesidades para salir al mundo

laboral con la incorporacion de las TIC.

Se pretende que el conocimiento que los alumnos construyan en las aulas esté
formado bajo la reflexion y formulas de trabajo colaborativo, asi como que tenga
miras hacia el surgimiento de un pensamientos racional, y cientifico (Cebrian de la
Serna, 1999 en Castillo, 2008).

Esta idea se aplica a la realidad educativa en donde se busca el trabajo
colaborativo, en donde puedan reflexionar y desarrollar su pensamientos racional y

cientifico, y para que se dé lugar a esto se podria relacionar con el uso de TIC.

2.3.6 La resolucion de problemas en matematica y el uso de las TIC: resultados de
un estudio en colegios de Chile.

Este articulo presenta los bajos resultados de los estudiantes chilenos en
matematica y al mismo tiempo se declara la importancia de esta disciplina para la

sociedad en si.

Se habla de que existen investigaciones sobre el uso proveniente de las TIC, los
cuales arrojan resultados positivos. Este estudio se baso en un cuestionario

realizado a profesores de matematica de niveles secundarios.

Los resultados presentan la importante y alta valoracién que le dan los profesores al
uso de estrategias de resolucion de problemas y las TIC, pero a la vez esta
valoracién no se refleja en el uso de estas por parte de los profesores. Otro

resultado que arrojo, fue el poco uso de las TIC por parte de los alumnos.
El articulo demuestra que los resultados de las pruebas nacionales e internacionales
de medicién de logros de aprendizajes de contenidos matematicos, son

significativamente deficientes.

Habla del proyecto enlaces impulsado por el Ministerio de Educacion, como avance

en materia educacional.
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Las evaluaciones muestran avances importantes, profesores que valoran
significativamente la incorporacién de las TIC a la escuela, profesores y alumnos
usan cotidianamente las TIC y donde emergen interesantes experiencias
innovadoras. Sin embargo, se sefiala ademas que profesores y alumnos estan lejos
de adquirir las competencias esperadas; que los docentes se sienten inseguros ante
estos nuevos medios; que faltan computadores, software educativo y mejor Internet;
y que los profesores necesitan mas apoyo concreto y aplicado para fortalecer la

integracion de los recursos digitales a sus practicas pedagdgicas.

En particular, y uno de los puntos de interés para este trabajo, es que se concluye
que existe un problema pedagdgico, respecto al insuficiente conocimiento acerca de
cada sector de aprendizaje (OCDE, 2004 en Villareal, 2005).

La cita planteada nos demuestra que profesores y alumnos tienen el interés y
valoran la incorporacion de TIC al sistema educacional, pero se sienten inseguros y
temerosos ante esta implementacion, debido a que no estdan competentemente

preparados.

Aplicando esto a la presente investigacion, se podria hacer un cruce, ya que se
podria comprobar que estudiantes de pedagogia tienen las ganas, iniciativa y se
sienten interesados frente al uso de TIC, pero podria ser que no se sienten aptos
con las competencias para poder enfrentarse correctamente y seguros al uso de

estas.

Ademas, existen interesantes avances en desarrollo de software para matematica y
en particular, los logros presentados por investigaciones basados en la hoja
electrénica. Estos aportes, tienen una relevante relacidn con la estrategia
metodolégica de resolucion de problemas (Abramovich, 2003, Abramovich y
Brouwer, 2003, Goldenberg, 2000 en MINEDUC, ENLACES, & UNESCO, 2008)

De esto se puede rescatar que existen recursos importantes e instalados, los
profesores y alumnos(as) sienten la necesidad de integrarse a las TIC y de hacerlas
suyas para asi generar nuevas estrategias para el logro del aprendizaje en
matematica. Pero surge la duda, en dénde adquieren estas competencias para

enfrentarse y adquirir los conocimientos sobre TIC.
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Se destaca un aspecto que tiene relacion con diferentes elementos que se vinculan
con la metodologia, la didactica, el como se concibe las matematicas y elementos
propios de la resolucion de problemas, donde el rol participativo y activo del alumno
es fundamental, donde interesa que estos creen nuevos conocimientos, donde la
matematica debe ser vista como algo en construccién permanente y donde se
desea que los alumnos hablen y piensen matematicamente (Schoenfeld, 1985,
Abrantes, 2002, Onrubia, J., Cochera, M., y Barbera, 2001)

Esta cita claramente se puede adquirir para que sea aplicado a través de TIC, es
decir, las TIC son fundamentales para que el alumno(a) sea su propio gestor del
aprendizaje construyendo permanentemente, a través de las cuales pueda
expresarse y pensar, siempre matematicamente, y a la vez producir la conexion
entre estudiante — matematica, confortando que el estudiante se sienta comodo y

cercano con la ensenanza del area.

2.3.7 Software utiles para la ensefianza de la matematica

Frente a los avances de la tecnhologia, no se puede quedar ajeno a la incorporacién
de herramientas digitales como medios educativos. Los docentes, se podria decir,
estan en la obligacion de utilizar estas herramientas, ya que asi también se facilita el

aprendizaje para los estudiantes.

Para esto, se hablara de software enfocados en el area de matematica. Se definira
software como el conjunto de programas que permiten a una persona utilizar la
computadora para diferentes fines; en este caso, nos interesan aquellos

componentes operativos facilitadores del proceso educativo.

Es de importancia sefalar que el software educativo esta dirigido al desarrollo de
habilidades mentales y creacién de contenidos, en matematica es muy importante
su utilizacion como recurso didactico, debido al importante desarrollo que provoca

en los estudiantes.
«El software para el desarrollo de habilidades mentales trabaja en combinacién con

recursos multimedia y tiene como principal objetivo poner en practica operaciones

de pensamiento convergente y divergente, lineal y lateral. Las funciones principales
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de este tipo de programas son la ejercitacion y la practica, éstas muchas veces se

evaluan de manera automatizada» (Galban & Ortega, 2004)

Relacionando el software con el estudiante, se puede senalar que existe una
relacion netamente constructivista, en la cual el docente forma una especie de guia,
formando en el estudiante la capacidad de construir y desarrollar su propio
aprendizaje, que descubra e investigue utilizando estos software, los cuales le
permiten realizar el proceso ensefianza — aprendizaje mas facil.

Dentro de los software en matematica se puede mencionar los siguientes:

- GeoGebra: Programa muy similar a Cabri en cuanto a instrumentos y
posibilidades pero incorporando elementos algebraicos y de célculo. La gran
ventaja sobre otros programas de geometria dinamica es la dualidad en
pantalla: una expresién en la ventana algebraica se corresponde con un
objeto en la ventana geométrica y viceversa. Desarrollado por Markus

Hohenwarter, http://www.geogebra.at. Es un programa libre y gratuito, GNU

General Public License.

- Cabri — Geometre: Es el mas antiguo y por ello tiene la ventaja de tener el
mayor numero de desarrollos efectuados por usuarios, esta incluso incluido
en algunas calculadoras graficas de Texas Instruments. Es sin duda el mas
utilizado aunque tiene algunos fallos de continuidad debidos a su

codificacion interna.

- Sketchpad: Es tan antiguo como Cabri y con gran difusion en Estados
Unidos. Tiene todas las cualidades de Cabri y ademas tiene posibilidades de
tratamiento y estudio de funciones, lo que permite ser utilizado también en
temas distintos de los estrictamente geométricos. El inconveniente es que

esta en inglés, aunque existe una version.

- Cinderella: Tiene la ventaja de estar programado en Java, posee potentes
algoritmos utilizando geometria proyectiva compleja, un comprobador
automatico de resultados y la posibilidad de realizar construcciones y
visualizar en geometria esférica e hiperbdlica. Por el lado negativo no admite

"macros", pequefas construcciones auxiliares que son de utilidad.
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- Ry C (Reglay Compas): Esta también programado en Java, esta traducido
al castellano y tiene la ventaja de ser de libre uso y gratuito. Permite la
exportacion de ficheros a formato html para visualizarlos con cualquier
navegador. Tiene prestaciones similares a Cinderella o Cabri aunque es

menos versatil.

- GEUP: Esta también en castellano y programado por un espafol: Ramon

Alvarez Galvan. Se puede descargar desde la pagina www.geup.net.

Es importante elegir el software adecuado de acuerdo a la tematica que se va a

desarrollar, debido a la variada gama de software que se pueden encontrar.
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CAPITULO III:

Marco Metodologico
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3.1.PARADIGMA O ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo ya que se busca poder conocer
las percepciones de los estudiantes en relacién a las competencias que piensan

tener con respecto a las TIC.

Esto puede confundirse ya que la investigacion cuantitativa deberia ser segun
Sampieri “Lo mas objetiva posible, evitando que afecten las tendencias del
investigador u otras personas” (Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006)
En cambio en esta investigacion se realizara la descripcion de las competencias de
los estudiantes de pedagogia general basica con mencion en matematica a través

de sus percepciones.

Ademas de esto, también se busca analizar la relacion que existe entre los
conocimientos entregados durante su formacion y las competencias que creen

presentar.
Para esto es necesario medir la preparacion de ellos en relacion a las TIC,

analizando sus percepciones, se busca poder conocer y describir como estas

estan basadas en su formacion.
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3.2 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo para esta investigacion son estudiantes de Pedagogia en Educacién
Basica que ademas tengan la mencion en el area de matematica, esto

corresponderia a un total de 25 estudiantes

La poblacion corresponde a estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién
Basica con mencion en Matematica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez que
estén cursando ultimo afio de la carrera. Ademdas deberan estar efectuando su
practica profesional final en los cursos correspondientes a 5°, 6°, 7° u 8° afio basico

en la especialidad.

La muestra utilizada para esta investigacion se basara en las respuestas dadas por
los estudiantes encuestados, ya que no se elegiran a través de algun mecanismo o
de forma aleatoria. Es por esto que la muestra de esta investigacion fue de un total

de 14 estudiantes.
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3.3 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DEL DISENO

Para poder abordar de manera adecuada el tema es necesario poder analizar las

diferentes variables que se presentan.

Es por esto que la investigacién tiene un alcance descriptivo, ya que no se pretende
generar una explicacion entre la relacion de 2 o mas variables sino que al contrario,
el fin es analizar las variables existentes desde la perspectiva de conocerlas y
describirlas. Segun Hernandez el alcance descriptivo seria “Indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
“(Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006)

Es por esto que, no se busca analizar la relacién entre la formacion académica de
los estudiantes y las percepciones que ellos creen tener con respecto a sus

competencias sobre TIC, sino que se busca describir cada una de ellas.

Ademas se enfocara en los estudiantes de ultimo afio que estén cursando la
carrera de pedagogia basica mencién matematica para saber, en primera instancia,
como se sienten en relaciéon a las competencias sobre las TIC y posteriormente su

preparacion o formacion académica.

Como se enfocara en un momento determinado y no en el avance a través del
tiempo o los cambios que pueden tener las mallas académicas en relacion a la
ensefianza de las TIC en cierta cantidad de afios, o como los estudiantes cambian
sus percepciones en cada generacion, la investigacion tendra un enfoque

transeccional.

Como bien menciona Hernandez, “Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.” (Hernandez, Fernandez-Collado, &
Baptista, 2006)

Es por esto que se investigara principalmente la generacion de estudiantes que
egresan este ano ya que fueron formados con la malla curricular actual la cual no

contempla actividades curriculares en base a TIC.
Si bien se tratara de describir las percepciones y experiencias de los estudiantes

con relacion a los conocimientos que creen tener con sobre el uso de las TIC

también se analizara como estas se pueden afectar mutuamente o como la
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formacion académica pude ser una tercera variable que afecte a las anteriores de

manera tal que se pueda generar una correlacion entre todas.

Es por esto que se trabajara desde la perspectiva correlacional - causal, aunque no
se pretende generar o analizar una causalidad sino mas bien observar y determinar

una correlacion entre las diferentes variables y poder analizar aquellos resultados.

Esto se debe a que las variables analizadas si tienen relacién entre ellas pero no
necesariamente una relaciéon de causa y efecto, esto queda mejor explicado a través
del autor Hernandez cuando plantea que “los disefios correlacionales- causales
pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de

causalidad o pretender analizar relaciones causales.
Collado, & Baptista, 2006)

(Hernandez, Fernandez-
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3.4 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DE TECNICAS DEL INSTRUMENTO

3.4.1 OBSERVACION:

Esta investigacion, tal como ya se menciond, tiene un enfoque cuantitativo y es por
esto que se ha decidido utilizar un instrumento de recolecciéon de datos bastante
comun en este tipo de investigacién. Este es el cuestionario, debido a que con él se
puede recolectar la mayor cantidad de informacion en el menor tiempo posible,
tratando de esta manera abarcar todos los ambitos relacionados con la
investigacion, pese a que se podria no contemplar todas las areas de la persona

gue contesten el cuestionario.

La técnica de recoleccion de datos sera a través de un cuestionario virtual, al cual
solo tienen acceso aquellos estudiantes a los cuales se les enviara el link de
acceso. Debido a su caracter virtual, los investigadores no tendran relacion directa

alguna con su caso u objeto de estudio.
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3.4.2 OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion estara segmentado en 4 grandes dimensiones las
cuales abarcan los ambitos netamente pedagdgicos y técnicos de los estudiantes

encuestados.

La primera dimension tiene relacion con la informacion personal del estudiante,
ejemplo, la edad o el sexo, aunque si bien estas en si mismas no son una
informacion de mayor relevancia, si es interesante al minuto de relacionarlas con
las otras dimensiones ya que los resultados obtenidos en relacion a su edad pueden

afectar el area de conocimiento o de practica.

Siguiendo con las dimensiones se pueden observar dos principales, como:

o Pedagdgica: Disefia estrategias con el uso de las TIC en todas las fases del
proceso de ensefianza — aprendizaje, que sean pertinentes al contexto
escolar desarrollando su uso critico y reflexivo. Competencias TIC en la
profesion docente)

e Técnica: Tiene relacion con el nivel de conocimiento y uso de herramientas
TIC.

Estas han sido extraidas desde el manual de competencias TIC para el docente del
Ministerio de Educacion, el cual plantea en total 5 dimensiones, desde las cuales se

escogen aquellas mas relevantes para la investigacion.

Cada competencia planteada en este informe estd basada en diversas
investigaciones realizadas por el ministerio de educacion y el programa enlaces en

relacion a la formacion o competencias sobre TIC.

Desde estas dos dimensiones se deriva un area mas, que si bien tiene relacion con
las originales, se especifica en el area de matematicas y no esta contemplada en el
manual de competencias TIC. Esta se ha denominado dimension pedagodgica

matematica.

Cada uno de los items tiene preguntas especificas de cada area, las cuales estan

planteadas a través de diversos formatos.
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Las preguntas de todo el cuestionario son cerradas, ya que para el tipo de
informacion que necesitamos recolectar, es necesario conocer la opinion vy
creencias de los estudiantes en ciertas areas y sobre aspectos especificos sobre

Sus conocimientos.

3.4.3 MODELO E INSTRUMENTO A EMPLEAR

El instrumento que se ha de utilizar esta dividido en 4 dimensiones. Estas son:

1) Dimensidon personal: En esta dimension se recoge informacion del

estudiante que se pueda relacionar con las preguntas posteriores.

Ejemplo:

Identificacion del estudiante

1. Edad

2. Sexo: a. Masculino.

b. Femenino

3. Nombre de la universidad en la que estudia

4. Nivel de estudio en la universidad

2) Dimensién pedagédgica: en este segmento se recogera informacion a
través de dos formatos. El primero es una tabla de Likert.

Ejemplo:

Siempre A veces Nunca
Sobre la planificacion

- Utiliza procesador de textos para la
planificacién de sus clases.

- Archiva, utilizando medios digitales,
las planificaciones segun su fecha de
elaboracion para mantener un orden.
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El segundo son preguntas cerradas.

Ejemplo:

1. ¢Cual de los siguientes recursos TIC sabe ocupar? (Puede marcar mas de

una alternativa)

a. Procesador de texto

b. Planilla de calculo

c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor gréfico (paint)

2. ;Cual de los siguientes recursos TIC utiliza en el desarrollo de su
desempefo de sus practicas profesionales? (Puede marcar mas de una

alternativa)

a. Procesador de texto

b. Planilla de calculo

c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor gréfico (paint)

3) Dimension Técnica: Esta compuesta solo la tabla de Likert y se presentan

dos formatos distintos.

4)
Ejemplo1:
Senale con una X si usted esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
Identifica conceptos y compontes basicos del area tecnoldgica | Si | No
(software, hardware, redes, etc.)
Conoce los componentes basicos de diversos recursos
tecnoldgicos (computadores, disco duro, memoria RAM, etc.)
Ejemplo 2:
| Deficiente/ nulo | Basico | Medio | Optimo
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(usuario
avanzado)
He escuchado | La he utilizado La utilizo y la|La utilizo,
de la configuro configuro o
herramienta o personalizo
aplicacion, pero de acuerdo a
no la uso mis
necesidades
y la
promuevo.
Herramienta Deficiente/ | Basico Medio Optimo
nulo (usuario) (usuario
avanzado)

Editor de texto

Planilla de calculo

5) Dimensién pedagdgica: estd compuesta por una tabla de frecuencia, la
cual es aplicada en una sola pregunta.

Ejemplo:
A B C D
Todos los | Mas de tres | Mas de 5 veces al | Practicamente
dias. veces a la | mes. nunca.
semana.

1. ¢Cual de los siguientes recursos TIC utiliza con mayor frecuencia en sus
clases de matematica? (Puede marcar mas de una alternativa)

a. Procesador de texto A B C D

b. Planilla de calculo

c. Editor de presentacion

multimedia

Ademas esta compuesta por preguntas cerradas.
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Ejemplo:
2. ;Qué paginas web ha utilizado para encontrar actividades didacticas para
sus clases de matemética?
a. Educar Chile
b. Sector matematica
c. Aula 21
d. Docentes online

e. Redes enlace

3. ¢Qué software ha utilizado en sus clases de matematicas?
a. Procesador de texto
b. Planilla de calculo
c. Editor de presentaciones multimedia
d. Editor grafico (paint)

3.4.4 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Debido a que el instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario, se ha de

presentar a diferentes especialistas que puedan corregirlo y validarlo.

Los especialista que desarrollaran la validez pertenecen a dos areas especificas, la
primera es educacion ya que es necesario la vison de docentes con especialidad en
educacién, producto de que esta investigacion esta realizada por y para docentes.
Es esta la razén por la cual la primera dimension que se reviso fue desde el punto

pedagdgico.

La segunda area que fue evaluada es la técnica, aclarando que no solo es el
formato del instrumento de recoleccion de datos, sino que también la dimension
tecnoldgica del cuestionario y como se abarca desde las preguntas, es decir, si los
términos son los adecuados o si la redaccion del instrumento deja en claro las

caracteristicas técnicas sobre TIC.

Los especialistas encargados de la validacion del instrumento utilizado para esta

investigacion, son:
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- Sefior Hugo Miranda académico Facultad de Educacion de la Universidad

Catdlica Silva Henriquez.

- Sefior Elvis Quijada académico de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
especialista en educacion tecnoldgica y encargado de informatica en el Liceo

Laura Vicufa.

- Sefora Luisa Pérez funcionaria de la Fundacion Chile y académica adjunta

de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, especialista en formacion TIC.

3.4.5 CRITERIO DE CONFIABILIDAD

Debido a que el instrumento debe recolectar informacion sobre 3 dimensiones
relacionadas con las percepciones de los estudiantes de ultimo ano, fue necesario
poder crear items basados en estas dimensiones para poder organizar de mejor
manera cada pregunta y asi enfocarse claramente en lo que es indispensable para

llevar a cabo la investigacion.

Lo importante de estas divisiones y subdivisiones es que estan basadas en
dimensiones y estandares reconocidos por el Ministerio de Educacion y que surgen

en base a una investigacion realizada por ellos mismos y el programa Enlaces.

Ademas de otorgar también una guia clara para los estudiantes, debido a que se
deja claro, a través del formato del cuestionario, que informacién es la que se
requiere, ademas de tener claridad de que dimensiones son las que se estan

investigando.
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3.4.6 TRABAJO DE CAMPO O RECOGIDA DE INFORMACION

A continuacion se describe las etapas realizadas para el analisis de esta

investigacion:

En primera instancia, para poder realizar cualquier investigacion es
necesario determinar cuales seran las fuentes de las cuales se extraera la

informacion.

En el caso de esta investigacion las fuentes que se van a utilizar son los
estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica Mencion Matematica, de la
Universidad Catolica Silva Henriquez, que ademas estén cursando su ultimo
ano de la carrera y ya hayan realizado su practica profesional en la

especialidad, es decir en el area de matematica.

Ademas de esto deberan haber realizado su practica en los curso de
segundo ciclo basico. Es por esto que la muestra abarca casi en su totalidad
el nivel 800 de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica que estén en la

mencion de matematica.

Para poder recolectar los datos para esta investigacion se aplicé un
cuestionario virtual accesible a través de un link enviado a cada estudiante

gue cumpliera con los requisitos ya mencionados.

Este cuestionario se realizdé para medir las competencias de los estudiantes
sobre TIC, desde las precepciones que ellos tienes sobre las mismas, ya que
se pretende conocer las concepciones que ellos tienes sobre sus propias

competencias y a través de esto poder tener una medicion.

Este cuestionario se basa en los estandares de competencias TIC
desarrolladas por el Ministerio de Educacién, para que de esta forma se
pueda medir de forma objetiva y especifica las competencias de cada

estudiante.

Luego de recibir las respuestas del cuestionario se realizdé un cruce entre las

respuestas que estén relacionadas.
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El primer criterio que se utilizd para poder evaluar los resultados es por los
estandares extraidos desde el manual de competencias TIC del Ministerio de
Educacion, de esta manera se conocera el nivel de competencias que

consideran tener los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica.

El segundo criterio de evaluacion se hizo en base a la relacién que tienen las
preguntas de cada dimensién del cuestionario, con el fin de ver como se
relacionan las competencias TIC y como los estudiantes de pedagogia

Basica consideran sus competencias y en qué nivel se situan.

El tercer criterio utilizado es el cruce de los analisis anteriormente descritos,
ya que se pretende analizar la relacion que tienen las tres dimensiones

evaluadas en el cuestionario.

De esta manera se podra evaluar de forma mas completa las competencias

que consideran tener los estudiantes de Pedagogia Basica.

Para poder realizar esta investigacion se debié definir la muestra ya que era
necesario determinar si se analizarian diferentes universidades o solo la Universidad
Catolica Silva Henriquez. La decision se basé en el proceso de acreditacion por el
cual esta pasando la Universidad y de como esto obligd a que en la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica se implementara un plan de mejora. Debido a esto
surge el cuestionamiento de qué pasara con los estudiantes formados con la antigua
malla curricular de la carrera y si el nuevo plan de mejora contempla algin cambio

significativo con respecto al area de las TIC.

En base a esto, se realizé la investigacién en relacion a las competencias de los
estudiantes de ultimo afo de Pedagogia en Educacion Basica mencidon matematica

de esta universidad.

Luego de esto, se realizé un cuestionario basado en los estandares del manual de
competencias TIC del Ministerio de Educacién, dando esto un orden y validez al
instrumento. Tanto el formato como las preguntas han sido creadas y organizadas

en base a este manual.

Antes de la aplicacién, el instrumento fue validado por tres especialistas, los cuales
fueron mencionados con anterioridad. Quienes poseen conocimientos en dos areas
especificas, la primera es educacion, ya que el cuestionario mide competencias TIC

desde el enfoque educativo y es aplicado a estudiantes de pedagogia. La segunda
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es el area técnica sobre TIC, ya que era necesario tener la correccion de los

conocimientos o contenidos de TIC que serian evaluados posteriormente.

El proceso de recoleccion de datos se inicia con la aprobacién de la implementacion
del instrumento en los estudiantes que cumplieran con los requisitos especificados
con anterioridad. Para esto se pide autorizacion via correo electrénico a la Jefa de
escuela de Pedagogia en Educacion Basica, la sefiora Beatriz Reyes, quien autoriza

que la investigacion se lleve a cabo.

Teniendo la autorizacion desde la jefatura de Escuela se procede a implementar el
cuestionario. Esto se realiza a través de una plataforma virtual a la cual solo tienen
acceso aquellos estudiantes seleccionados. La peticién para que los estudiantes
participen de esta investigacion y el acceso al cuestionario se realiza a través de un

correo electronico.

El cuestionario se subi6 a la web para poder ser respondido durante el plazo de dos
semanas, de esta manera se espera garantizar la recepcion de casi el total de las

respuestas de los estudiantes.
Posterior a este tiempo se realizan los analisis de las respuestas recibidas en base

a los tres criterios mencionados anteriormente. Estos son: analisis por estandares,

relacién entre dimensidn y comparacién entre ambos.
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3.4.7 FACILITADORES Y DIFICULTADES DE LA RECOGIDA DE INFORMACION

En esta investigacion se presentaron los siguientes facilitadores para la recogida de

informacion:

Debido a que el cuestionario tiene un formato virtual, esto facilita la
accesibilidad de los estudiantes para poder responder los cuestionarios, ya

que no deben asistir a un lugar fisico especifico ni a una hora determinada.

La colaboracion por parte de la jefatura de la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica para poder realizar una investigacién con sus estudiantes
y la facilitacion de los recursos necesarios para poder acceder a los

estudiantes para poder aplicar el cuestionario.

En esta investigacion se presentaron las siguientes dificultades para la recoleccion

de datos:

La principal dificultad al minuto de realizar esta investigacion tiene relacion
con la poca participacion o el escaso interés que muestran los estudiantes
por responder el cuestionario, ya que si bien no deben asistir a un lugar
fisico o deben tener una hora especifica para contestarlos, tampoco tiene la

obligacion de hacerlo debido a la falta de supervision.

Debido al formato virtual el estudiante no se siente presionado u obligado a

responder este instrumento, retrasando el analisis posterior.

Debido al formato virtual no existe ningun agente supervisor quien pueda
corregir errores de formato o brindar ayuda al minuto de responder el
cuestionario. Siendo esto una de las causas posible de que se recepcionen

cuestionarios incompletos.
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CAPITULO IV:

Presentacion de Resultados
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4.1 ANALISI$ DE LOS HALLAZGOS DE INVESTIGACION O DE LA
INFORMACION RECOPILADA

Para realizar esta investigacion es necesario determinar el tipo de analisis que se ha

de utilizar.

Para esto se utilizo el programa Microsoft Office Excel, ya que permite el analisis de

los datos de manera rapida y detallada.

Ademas de esto es util para poder realizar estadisticas y graficos de manera precisa

y detallada facilitando el proceso de analisis.

El analisis de esta investigacion se trabajara a través de tres etapas, las cuales se

basaran en el tipo de datos recogidos.

En la primera etapa se realizara el analisis de los datos obtenidos por pregunta,

utilizando diferentes graficos para representar dichas respuestas.

En la segunda etapa se realizara el analisis por cada dimension correspondiente en

el cuestionario. Estas son:

o Dimension pedagdgica
o Dimensioén técnica

¢ Dimension pedagdgica matematica.

A su vez, se subdividira el analisis a través del tipo de preguntas que se realizan en

esa dimension. Estas son:

o D. Pedagdgica:
o Tabla de Likert

o Preguntas cerradas
e D. Técnica
o Dos tablas de Likert (en esta dimension de analizaran las tablas de

manera diferenciada)

e D. Pedagdgica matematica:

o Tabla de frecuencia
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o Preguntas cerradas

En la tercera etapa el analisis correspondera a la relaciéon que existe entre las tres
dimensiones, ya que es necesario el cruce entre los datos recogidos para

comprender la visidn que tienen los estudiantes sobre sus competencias.
Este andlisis se realizara a través de la comparacion de las dimensiones en su
totalidad, es decir, la dimension técnica sera comparada y relacionada con las otras

dimensiones y de la misma manera se trabajara con las dimensiones pedagdgicas.

Para poder analizar los datos se utilizaran diferentes categorias relacionadas

directamente con las dimensiones antes expuestas.

En el analisis por dimensiones se utilizara las siguientes categorias:

o Dimensién pedagégica:

Las siguientes categorias se utilizaran en la subdivision de tabla de likert:

o Siempre: Conoce y utiliza las herramientas TIC durante su labor

docente. Es capaz de modificar y promover diferentes recursos y

herramientas TIC.

o A veces: Conoce y utiliza las herramientas TIC durante solo algunos

procesos de su labor docente. Es capaz de modificar a nivel de

usuario algunos recursos TIC y no los promueve.

o Nunca: Conoce y utiliza solo algunos recursos y herramientas TIC,
durante solo algunos procesos de su labor docente. No es capaz de

modificarlos ni promoverlos.
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Dimensidn técnica

O

O

Deficiente/ nulo: conoce la herramienta y/o aplicacion TIC, pero no es
capaz de utilizarla ni modificarla.

No la aplica en ningun area de su quehacer docente.

Basico: conoce y utiliza la herramienta y/o aplicacion TIC, pero no es
capaz de modificarla.
Solo las aplica en algunos de los procesos o actividades de su

guehacer docente.

Medio: Conoce vy utiliza la herramienta y/o aplicacién TIC, ademas es
capaz de realizar modificaciones a nivel de usuario. Realiza
modificaciones de manera simple y a nivel basico.

Aplica los recursos y/o aplicaciones TIC en gran parte de su

guehacer docente.

Avanzado: conoce Y utiliza la herramienta y/o la aplicacion realizando
modificaciones a nivel de usuario avanzado. Aplica los recursos y/o
aplicaciones en todo su quehacer docente de manera o6ptima. Es

capaz de promover estos recursos.

Dimension Pedagadgica técnica

Las categorias para esta dimensién se basaran en la frecuencia de uso de

los recursos y herramientas TIC:

O

O

Baja: Utilizan 5 veces al mes o menos recursos TIC. Reconocen solo

algunos de estos.

Media: Utilizan 3 veces a la semana recursos TIC. Reconocen y

utilizan solo algunos recursos o herramientas TIC.
Alta: Utilizan todos los dias recursos y herramientas TIC, reconocen y

utilizan la mayoria de los recursos y herramientas TIC y promueven

SuU uUsoO.
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4.2 ANALISIS DE LOS DATOS SEGUN DIMENSIONES

4.2.1 ANALISIS DE DATOS SEGUN DIMENSION PEDAGOGICA
4.2.1.1 TABLA DE LIKERT

GRAFICO N°1

Sobre la planificacién utilizando recursos
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Utiliza Archiva, |Construye | Utilizalas | Prepara | Planifica
procesad | utilizando | planificaci | TIC como | planificaci | estrategia
orde medios ones recurso |onespara| spara
textos digitales | utilizando | pedagodgic | estudiant | estudiant
parala recursos o para escon es con
planificaci TIC cadauna | necesidad | necesidad
onde sus delas | educativa | educativa
clases asignatur S especial
as especiales | considera
utilizando ndo
procesa... | recursos...
m Siempre 9 8 6 4 3 3
WA veces 3 3 8 10 2 5
mNunca 2 3 0 0 9 6

El grafico demuestra que el 64% de los estudiantes de Pedagogia en Educacion
Basica, reconocen utilizar el procesador de texto para la planificacién de sus clases.
A la vez se observa que los estudiantes, siendo que reconocen la utilizacion del
procesador de texto para planificar no lo hacen enfocandose hacia estudiantes con

necesidades educativas especiales.
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sobre la ejecuccion de la clase con recursos
TIC
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GRAFICO N°2

Se observa que el 78,57% de los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica
promueve el emprendimiento de nuevos aprendizajes en los estudiantes durante la
ejecucion de la clase. Se reitera la categoria de los nunca con un 42,86%
demostrando que los estudiantes de Pedagogia en Educacién Basica no generan
actividades de aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales
durante la ejecucion de la clase.

61



GRAFICO N°3
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meétodos de sde de evaluaciones el trabajo
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TIC
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Los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica demuestran, a través de sus
respuestas en su mayoria, que solo a veces utilizan las TIC para la evaluacion de
sus clases. Siendo mas utilizado el procesador de texto con un 50% a la hora de

generar instrumentos de evaluacioén.
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Andlisis general

Los graficos anteriores demuestran que los estudiantes consideran tener mayores
competencias en el quehacer docente durante la etapa de planificacion, ya que en
esta etapa utilizan los recursos TIC como herramienta de uso personal y no como

una herramienta de ensefianza.

Esto se demuestra en que las preguntas en su mayoria fueron contestadas con un
siempre, a diferencia de los segmentos de ejecucién y evaluacion donde el “a

veces” tiende a ser la respuesta mayoritaria.

Segun los graficos se demuestra que los estudiantes, pese a utilizar los recursos
TIC para uso personal en el area de planificacion, no los utilizan como estrategias
de ensefianza, pese a eso si promueven el uso auténomo de herramientas TIC por

parte de sus estudiantes.

Esto también se ve reflejado en que los encuestados consideran mas esencial que
los estudiantes aprendan o investiguen de manera autonoma a través de internet,

que ellos como docentes sean los encargados de ensefiar a través de recursos TIC.

Al analizar el grafico de evaluacion se puede constatar que los futuros docentes
prefieren generar estrategias de evaluacion fomentando el trabajo auténomo de sus
estudiantes utilizando recursos TIC, que utilizar estas herramientas para evaluar a

sus estudiantes.
Ademas se puede observar en este grafico que los encuestados consideran utilizar

aquella herramienta que aparece con su nombre técnico (procesador de texto) con

menor frecuencia que aquella que se expone con su hombre cotidiano (PowerPoint).
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GRAFICO N°4
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Se demuestra en el grafico que el recurso TIC mas utilizado para el desempeio

laboral, es el editor de presentaciones multimedia, con un 85,71%. El editor grafico

es el recurso TIC que menos se utiliza en el desempefio laboral con un 78,57%.
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GRAFICO N°5

¢Cual de los siguientes recursos TIC utiliza
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Al igual que en el grafico anterior se demuestra que el editor de presentacion
multimedia es el mas utilizado como recurso TIC con un 78,57% en el desempefio
profecional para el area de la didactica y que el editor grafico es el menos utilizado

con un 85,71%.

GRAFICO N°6
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En el presente grafico se observa que la tendencia se concentra en las etapas de

planificacion y ejecucion de la clase con un 78,56% a diferencia de las etapas de

evaluacion y gestion en donde no superan el 29%.

GRAFICO N°7

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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La tendencia de este grafico claramente demuestra que los recursos mas utilizados

para informar de sus planificaciones a estudiantes y apoderados corresponde al

editor de presentaciones multimedia con un 78,57% y al procesador de texto con un

64,29%.

66



GRAFICO N°8
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Este grafico demuestra una tendencia muy marcada al observarse que todos los
encuestados declaran utilizar las paginas web Educar Chile y Sector matematica,
por el contrario las paginas menos utilizadas son Aula 21 y Docentes online con un

7% aproximadamente.

Analisis general

Al observar los grafico uno, dos y cuatro sobre la utilizacion de herramientas TIC se
puede analizar que los mas utilizados segun las respuestas de los encuestados son
el procesador de textos y el editor de presentaciones multimedia, independiente del
area del que hacer docente, sea este general, como durante la planificacion o el
area de gestion.

Ahora bien, contrarrestando los resultados de la pregunta numero tres con las
respuestas de la tabla de Likert de la dimension pedagdgica, se visualiza una
contradiccion en las opiniones de los encuestados, ya que si bien en la pregunta

cerrada numero cuatro, los estudiantes argumentan que en el area de gestion no
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utilizan recursos TIC, en la tabla de Likert argumentan que si los utilizan en algun

grado.

La misma contradiccion surge al comparar el area de planificacion y el area de
ejecucion en donde el porcentaje de utilizacion de algun recurso varia dependiendo
de como se realice la pregunta tanto en la tabla de Likert como en la pregunta

cerrada.

En el grafico cinco se observan los conocimientos que tienen los encuestados sobre
paginas web educativas, ya que de las cinco opciones que se dieron, siendo

bastante conocidas, la mayoria de los encuestados solo reconocen dos de ellas.

Al hacer el analisis general de la dimension pedagdgica una de las concusiones es
que existen contradicciones por parte de los estudiantes al responder la misma
pregunta planteada de manera distinta. Lo que puede significar que los estudiantes
no tienen conocimientos sobre la utilizacion de TIC en su quehacer docente ni

conocen a cabalidad los términos o nombres técnicos de los recursos TIC.

Por ultimo, en esta dimension los estudiantes se encuentran en la categoria “a
veces”, lo que significaria que solo son capaces de realizar ciertas operaciones con
recursos TIC y no los utilizarian durante todos los procesos de su labor docente,
centrandolos principalmente en el area de planificacion en donde destaca mas el

uso personal.
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4.2.2 ANALISIS DE DATOS SEGUN DIMENSION TECNICA

4.2.2.1 TABLA DE LIKERT

GRAFICO N°9
Dimensidn técnica.
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Mayoritariamente se observa que los estudiantes de Pedagogia en Educacion

Basica sefialan estar de acuerdo con identificar, conocer y utilizar componentes

basicos del area tecnoldgica. Por el contrario demuestran no aplicar medidas de

seguridad en la operacién de equipos tecnoldgicos ni actualizan permanentemente

sus conocimientos respecto a las TIC.
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4.2.2.3 TABLA DE LIKERT

GRAFICO N°11
Herramietas
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Segun las respuestas sefaladas por los estudiantes se puede observar que existe

una notoria tendencia en el nivel medio de dominio en competencia de herramientas

TIC, mostrandose un 50% aproximadamente en cada una de las herramientas

sefaladas.
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4.2.2.4 TABLA DE LIKERT

GRAFICO N°11
Recursos web
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Segun lo descrito en el grafico se puede sefialar que los estudiantes declaran tener
un nivel avanzado en los recursos Web asociados a nivel de usuario, en cambio en
las competencias asociadas a un nivel experto se presentan entre la categoria

deficiente/nulo y basica.

Andlisis general

En el gréfico uno de la dimension técnica podemos observar que el 90% de los
encuestados asegura identificar conceptos y componentes de recursos TIC, lo cual

se contradice con lo expuesto en las respuestas siguientes en la misma tabla.
Ademas se puede observar que si bien consideran tener amplios conocimientos

técnicos se contradicen al exponer que no utilizan ciertos recursos (como métodos

de seguridad) y no actualizan sus conocimientos en el area de las TIC.
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Al comparar el grafico niumero uno y dos se puede determinar que los estudiantes
en el primer grafico consideran tener conocimientos técnicos sobre TIC, pero en el
grafico numero dos, los estudiantes expresan tener un manejo deficiente/nulo o

basico en relacién a varios recursos TIC especificos.

Ademas, al indagar de manera especifica sobre cada contenido o sobre cada
conocimiento, ellos mismos expresan no conocer o identificar ciertas herramientas o

recursos TIC.

En el grafico numero tres se observa que los estudiantes sefalan tener un mayor
manejo de los recursos web destinados al uso personal, desplazando las
herramientas como redes sociales, foros, etc. En donde se prioriza el intercambio de

informacion e ideas con otros usuarios.

En conclusion, los estudiantes demuestran que se encuentran en un nivel Medio, ya
que si bien sefalan utilizar y aplicar las diferentes herramientas y recursos TIC en
su quehacer docente, queda demostrado en los graficos posteriores que no son

capaces de reconocer o utilizar estas herramientas y recursos TIC.
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4.2.3 ANALISIS DE DATOS SEGUN DIMENSION PEDAGOGICA MATEMATICA

4.2.3.1 TABLA DE FRECUENCIA

GRAFICO N°12

¢Con que frecuencia utiliza recursos TIC en
sus calses de Matematica?
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En el gréfico se observa que el 60% de los estudiantes sefalan utilizar todos los
dias el procesador de texto, siendo esta la frecuencia mas alta comparada con los

otros recursos TIC.
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4.2.3.2 PREGUNTAS CERRADAS

GRAFICO N°13

¢Que paginas web ha utilizado para
encontrar actividades didacticas para sus
clases de matematica?
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Se observa que el 90% de los estudiantes sefiala utilizar los recursos web Educar
Chile y Sector matematica como herramientas para poder encontrar recursos
tecnoldgicos didacticos en el area de las matematica. En contraste con el resto de
los recursos web donde menos del 50% declara utilizarlos para sus clases de

matematica.
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GRAFICO N°14

¢ Qué software ha utilizado en sus
clases de matematica?
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Se puede observar de manera inmediata que el 92% de los estudiantes indica

utilizar con mayor frecuencia el editor de presentacién multimedia para sus clases

de matematica.
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GRAFICO N°15

é¢De qué maneras fomenta el trabajo
colaborativoy auténomo de sus
estudiantes utilizando recursos TIC?
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El 92% de los estudiantes declaran fomentar el trabajo colaborativo y auténomo,

mediante exposiciones utilizando powert point, siendo esta la tendencia mas alta. Se

observa que dejan los trabajos escritos que utilicen algun recurso TIC en menor

porcentaje de utilizacion para fomentar el trabajo.
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Analisis generales

En el primer grafico podemos observar que el 43% de los estudiuentes encuestados
exponen que utilizan con frecuencia recursos TIC durantes sus clases de

matematica, siendo esta la cantidad de mas de tres veces por semana.

Al comparar esto con el grafico numero dos se presenta una incongruencia ya que
frente a la pregunta sobre la utilizacion de recursos web para encontrar actividades

didacticas sefialan no utilizar mas de la mitar de los recursos mencionados.

La incongruencia se presenta ya que para poder utilizar con tanta frecuencia
recursos TIC didacticos en sus clases, es necesario conocer las fuentes de donde
puedan extraerse, es decir es necesario conocer las paginas web que contengan

este material.

Al comparar los graficos tres y cuatro se puede observar que existe una coherencia
entre las respuestas, ya que la mayoria sefiala utilizar procesador de texto y editor
de presentaciones multimedia en su que hacer docente y a la vez fomentan el

trabajo autonomo de los estudiantes utilizando estos mismos recursos.

En base a esto se puede determinar que los encuestados tienden a utilizar los
mismos recursos TIC tanto en su que hacer docente como en el trabajo auténomo
de los estudiantes, ya que posiblemente puede existir una relacién entre sus

conocimientos sobre estos recursos y las aplicaciones que le dan en sus clases.

En conclusién se puede senalar que los estudiantes se encuentran en la categoria
media de frecuencia, ya que la mayoria declara utilizar 3 veces por semana los
recursos TIC y solo ocupan algunos de ellos en ciertas areas de su quehacer como

docente.
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4.3 ANALISIS DE DATOS SEGUN COMPARACION ENTRE DIMENSIONES

4.3.1 COMPARACION ENTRE DIMENSION TECNICA Y PEDAGOGICA

A través de la comparacion entre los analisis de la dimension técnica y pedagdégica
se puede observar claramente que el encuestado considera tener ciertos
conocimientos sobre recursos TIC y web que van dirigidos al uso personal, sin
importar si esto se realiza durante su quehacer docente o personal, es decir, la
relevancia no estd en coémo utiliza el recurso, sino en que consideran que son

capaces de utilizarlo.

Otro analisis en base a la tabla de likert de la dimension pedagdgica es la relacion
existente entre el tipo y el escaso uso que se le da a los recursos TIC durante los
procesos pedagogicos realizados por el docente, es decir, que durante la
planificacion dicen utilizar con mayor frecuencia lo recursos TIC pero solo como una
forma de almacenamiento o creacion propia a diferencia con el area de ejecucion y
evaluacion en donde la utilizacién es minima y solo ocasionalmente se enfoca hacia

la ensenanza.

Esto se podria deber a la deficiencia existente en los conocimientos de los
estudiantes con respecto al area técnica de los recursos TIC, lo cual se ejemplifica
claramente en los resultados obtenidos en la dimensidén técnica, los cuales

demuestran los conocimiento minimos de los estudiantes.

Al comparar los analisis de estas dimensiones podemos observar que existen
incoherencias entre las respuestas, producto de que los encuestados afirman tener
conocimientos sobre recursos TIC en la dimension pedagdgica, pero no reconocen
estos mismos recursos en la dimension técnica. Esto demuestra claramente que los
estudiantes utilizan muchos recursos sin conocer detalles técnicos o sus

aplicaciones técnicas.

Al evaluar la dimensién técnica se puede determinar de que los estudiantes
consideran tener conocimientos sobre recursos TIC, pero al verse enfrentados a
conocimientos especificos o técnicos no son capaces de reconocer varios de estos
recursos. Si esto se compara con los analisis de la dimension pedagdgica se puede
entender las contradicciones existentes al momento de contestar diferentes

preguntas, ya que no reconocen los nombres técnicos.
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Esto expresa claramente que la falta de utilizacion de los recursos TIC en los
diferentes quehaceres del profesor, se puede deber a que los estudiantes no tienen

los conocimientos técnicos relacionados con los recursos TIC.

Lo anterior se demuestra al comparar los graficos de ambas dimensiones en donde
aquellos recursos TIC que los encuestados reconocen no utilizar en la dimension
pedagogica, son los mismos que admiten no conocer o no identificar en la
dimensién técnica. A su vez aquellos recursos que admiten conocer en la dimension
técnica no son utilizados en la dimension pedagégica, debido a que la consistencia

de las respuestas en cuanto al conocimiento es muy baja.

Después de estos analisis se puede concluir que la falta de utilizacion de recursos
TIC por parte de los estudiantes de pedagogia, se debe a sus pocos conocimientos
en relacion a estos recursos, ya que demuestran claramente tener un conocimiento
bajo en el area técnica de estos, dejando claro la coherencia en los resultados por
categoria en donde dice que el nivel de los estudiantes es, en el caso de la

dimensidén pedagdgica, “a veces” y en el area técnica es “Medio”.
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4.3.2 COMPARACION ENTRE DIMENSION TECNICA Y PEDAGOGICA
MATEMATICA

En la dimension pedagogica matematica se produce una incongruencia durante el
analisis de los datos, esta se debe a que los encuestados aseguran utilizar tres
veces por semana los recursos TIC, pero al momento de responder desde donde

extraen estos recursos TIC su conocimiento es bajo.

Esto se respalda a traves de la dimensién técnica, ya que los encuestados aseguran
conocer recursos TIC, pero no son capaces de reconocerlos en preguntas

especificas.

En base a esto se puede determinar que la frecuencia con la que aseguran utilizar
recursos TIC en sus clases se veria expuesta a duda, ya que no cumplirian con los

requisitos previos necesarios para poder implementar tal frecuencia.

Al realizara la comparacion entre ambas dimensiones, se puede determinar que el
procesador de texto y el editor de presentaciones multimedia, son los recursos que
los estudiantes consideran tener mayor manejo. Esto se basa en las respuestas
dadas en la dimension técnica, en donde mas del 60% manifiesta conocer dichos
recursos y a través del area pedagodgica matematica en donde exponen utilizar

estos recursos tanto en sus clases como en el trabajo autonomo de sus estudiantes.

Concluyendo segun estos analisis se puede determinar que los estudiantes
consideran tener mayor frecuencia en el uso de las TIC para el area especifica de la
matematica, a diferencia del resto de su quehacer general como docente, pese a
que las respuestas dadas por ellos mismos en la dimension técnica no avalen dicha
creencia. Los encuestados expresan a través de sus respuestas un manejo
deficiente/nulo o basico en relacién a otras herramientas TIC, pudiendo sefialar que

es por esto que no utilizan el resto de ellas
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4.3.3 COMPARACION ENTRE DIMENSION REDAGOGICA GENERALY
PEDAGOGICA MATEMATICA

Al comenzar la comparacién entre ambas dimensiones se pudo determinar con
claridad la relacion coherente que existe. Debido a que los encuestados consideran
en ambas dimensiones que los recursos TIC mas utilizados, son el procesador de
texto y el editor multimedia. Pese a que en ambas se refleje que sus conocimientos
sobre estos recursos sean minimos, y que por esto no los utilicen de manera

constante durante sus clases.

Otra coherencia existente es aquella donde el encuestado considera importante
fomentar el trabajo autbnomo de los estudiantes utilizando recursos TIC y web, esto
se puede deber a que consideran no tener los conocimientos necesarios para
generar aprendizajes utilizando estos recursos, pero que si son utiles para que sus

estudiantes desarrollen pensamientos sistematicos e investigacion auténoma.

Ademas se presenta otra deficiencia en base a los recursos web, ya que los
encuestados dicen no utilizar mas del 50% de los recursos web presentados, esto

sefiala un claro déficit en sus conocimientos.

Con esto se puede concluir que existe una coherencia en las respuestas que dan
los estudiantes con respecto a ambas dimensiones, pese a que sus resultados
siguen siendo bajos y se mantiene la afirmacién de que sus conocimientos son

minimos.
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CAPITULO V:

Discusion y Conclusiones
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En base a los analisis expuestos, se puede deducir que los resultados de la
presente investigacion, arrojan que los estudiantes de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez consideran tener conocimientos minimos sobre los recursos TIC, ya que

en base a las respuestas dadas por ellos mismos se visualiza un claro déficit.

Ademas se observa la clara relacién que existe entre estos bajos conocimientos vy el
poco uso de los recursos TIC en el quehacer docente, siendo el area de ejecuciéon

en donde se demuestra la menor frecuencia en la utilizacion de las TIC.

En base a esto se puede sefalar que la primera hipdtesis planteada en esta
investigacion se corrobora de manera parcial, ya que, los resultados arrojan que a
menos conocimiento por parte del estudiante menor es la frecuencia de aplicaciéon
de recursos TIC en la ejecucion o en el quehacer general docente. Esto significaria
que a mayor conocimiento, mayor es la frecuencia, producto de esto se da una

relacién proporcional entre la hipétesis y los resultados.

Prosiguiendo con los resultados de los anadlisis se puede determinar que los
estudiantes no son capaces de utilizar los recursos TIC como estrategias didacticas,
ya que debido a su bajo conocimiento, no tienen las competencias necesarias para
utilizar los recursos TIC como una herramienta que genere aprendizajes en sus
estudiantes, sino que, por el contrario queda demostrado en base a sus propias
respuestas que estos son solo utilizados como herramientas de organizacion y

exposicion.

Ademas de esto se puede observar que los encuestados consideran los recursos
TIC como herramientas dirigidas hacia el uso personal y no como estrategia de
ensefanza, aun asi consideran importante fomentar el trabajo auténomo por parte
de sus estudiantes, utilizando los recursos TIC, siendo una de las posibles razones

que los estudiantes generen aprendizajes a través de este medio.

En base a lo anterior se puede afirmar que la segunda hipdtesis de esta
investigacion también se corrobora de manera parcial, producto de que los
estudiantes consideran no tener los conocimientos necesarios para utilizar los
recursos TIC como estrategia de ensefianza o didactica, tanto en su quehacer
general como en el area especifica de matematica. Por lo mismo se puede observar
gue a menos conocimiento menor es la capacidad de utilizar los recursos TIC como
estrategia didactica dando como resultado la relacién proporcional entre la hipétesis

y los resultados.
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Considerando el objetivo y pregunta general de esta investigacion se puede afirmar
que en base a los resultados obtenidos, los estudiantes de Pedagogia en Educacion
Basica con mencién en matematica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, en
su mayoria presentan un dominio insuficiente de los recursos TIC y la utilizacion de

estos como estrategias didacticas.

Esto se condice con los resultados nacionales medidos a través de la Prueba
INICIA, la cual expone que existe un escaso dominio de TIC por parte de los
estudiantes de pedagogia. Esto queda probado en base a los porcentajes arrojados
por la prueba, al demostrarse que el 27% de los encuestados logran obtener el 75%

de logro.

Mediante lo analizado se puede corroborar los objetivos especificos de esta
investigacion, ya que el primero que tiene relacion con el dominio ha quedado
especificado anteriormente y el segundo que tiene relacion con los recursos y

herramientas TIC se pudo determinar en base a los resultados obtenidos.

En base a las respuestas sefialadas en el cuestionario se puede determinar que las
herramientas mayormente utilizadas por los estudiantes son el procesador de texto
y el editor de presentaciones multimedia. Por otro lado los recursos web mas
utilizados por los estudiantes son: sector matematica y Educar Chile. En ambos
casos se observa que los conocimientos que consideran tener los estudiantes, tanto
sobre herramientas como de recursos, no superan el 50% de las opciones dadas en

el cuestionario de esta investigacion.

Pese a que se logra realizar esta investigacion, las limitaciones consideradas en un
principio fueron una complicacion notoria durante todo el proceso, debido a que los
analisis para poder desarrollarla debieron ser pospuestos continuamente producto
de la escasa participacion y compromiso por parte de los estudiantes para

responder el cuestionario.

Pese a ser una investigacion de enfoque cuantitativo los resultados obtenidos
durante este proceso no podran ser generalizables a todo el universo sefialado con

anterioridad, ya que la muestra utilizada no es representativa.

Producto de lo analizado con anterioridad es que surgen grandes cuestionamientos
en relacién a la preparacion recibida por los estudiantes de la carrera de pedagogia
general basica con mencion en matematica de la Universidad Catdlica Silva

Henriquez, ya que con los resultados obtenidos queda demostrado que el dominio
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de las competencias de los estudiantes en relacion a las TIC es insuficiente para

desarrollar aprendizajes significativos en las nuevas generaciones.

En base a esto ;Qué sucede con los estudiantes que han egresado y han de
egresar este afo? ¢Han recibido alguna formacion? Al revisar la malla se puede
observar claramente la ausencia de alguna actividad curricular dirigida al uso y

manejo de TIC.

Esto se ha visto reflejado de manera notoria en las respuestas de los encuestados
durante esta investigacion, dejando claro la necesidad de una preparacion durante

la formacion inicial de los estudiantes de pedagogia con respecto a las TIC.

Debido a esto ¢ Cudles son las futuras medidas que podria tomar la Universidad
para garantizar a los futuros estudiantes una formacion con respecto a las TIC?

¢Es un area preocupante para la Universidad? Esto queda en duda, ya que al
revisar el plan de mejora planteado para el afio 2012 — 2014 sigue sin contemplarse

la implementacion de alguna actividad curricular en relaciéon a las TIC.

Es por esto que los seminaristas consideran que si bien los resultados de esta
investigacion no son generalizables, si son preocupantes en cuanto a la formacién

inicial docente de los estudiantes de pedagogia.

Se ha planteado durante toda la investigacion el avance acelerado de la tecnologia
en el mundo actual y de como el docente no esta preparado para enfrentar a estos
nuevos “nativos digitales”, el cuestionamiento es ¢ Esta falta de preparacion se debe
netamente a que el docente no crecié rodeado de la tecnologia a diferencia de sus
estudiantes? o ;Este no esta siendo preparado adecuadamente en su formacion

inicial o formaciones posteriores?

Es debido a esto que se considera importante la realizacion de investigaciones
posteriores enfocadas a conocer en profundidad los conocimientos de los
estudiantes en relacién a las TIC y sobre todo investigaciones que logren analizar
las competencias reales de los estudiantes y como logran utilizarlas para ensenfiar,
ya que esta investigacion expone que no son capaces de realizar actividades o

generar conocimientos en sus estudiantes.
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Es importante y necesario que la universidad ahonde en la formacion entregada a
sus estudiantes en cuanto a las herramientas necesarias para poder desempefarse
en la actualidad. Una investigacion enfocada a las actividades curriculares a nivel de
institucion que estén dirigidas en su totalidad a las TIC y cémo estas pueden ser
utilizadas para poder generar conocimientos y realizar un proceso de ensefianza —
aprendizaje de acuerdo a los nuevos requerimientos de la sociedad y los avances

tecnoldgicos.

Como conclusién es necesario tener en consideracion, que si bien se puede n
plantear actividades curriculares enfocadas a la preparacién de los estudiantes en
TIC, sera un desafio constante ya que sera necesario estar en un continuo cambio y
avance tratando de mantener la formacion inicial docente al nivel del desarrollo

tecnoldgico.
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Anexo 1

Presentacion
En el siguiente cuestionario se realizaran preguntas cerradas presentadas en dos
items las cuales tienen por objetivo conocer las competencias que usted presenta

Cuestionario

en relacion a las TIC y su implementacién en el aula.

Para responder este instrumento es necesario leer cada uno de los items y sus

Competencias del docente en practica y su implementacion de las TIC.

instrucciones, y responderlos utilizando sus conocimientos técnicos sobre las TIC y
experiencias relacionadas con su practica profesional.

Completar el siguiente recuadro.

Agradecemos su colaboracién en esta investigacion.

Identificacion personal del estudiante

Identificacion del estudiante

5 Edad

6 Sexo: c. Masculino.
d. Femenino

7 Nombre de la Universidad en la que estudia

8 Nivel de estudio en la Universidad

Dimensién pedagdgica.

Sobre la planificacion

Siempre

A veces

Nunca

- Utiliza procesador de textos para la
planificacién de sus clases.

- Archiva, utilizando medios digitales, las
planificaciones segun su fecha de
elaboracion para mantener un orden.
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Construye planificaciones utilizando
recursos TIC de tal manera que se
facilite la cooperacion e intercambio de
material entre docentes en practica.

Utiliza las TIC como recurso pedagdgico
para cada una de las asignaturas que
imparte en su practica profesional.

Prepara planificaciones para estudiantes
con necesidad educativas especiales
utilizando procesador de textos.

Planifica estrategias para estudiantes
con necesidad educativa especial
considerando recursos TIC.

Sobre la ejecucion de la clase

Utiliza en sus practicas pedagogicas
herramientas TIC como recursos
didacticos.

Coordina actividades de aprendizaje
dentro del aula utilizando recursos TIC.

Promueve el uso de las TIC de manera
autonoma por parte de sus estudiantes.

Genera actividades educativas durante
sus clases en donde los estudiantes
utilicen las herramientas TIC.

Genera actividades de aprendizaje para
estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Fomenta el pensamiento sistematico y
las investigaciones guiadas con sus
estudiantes a través de recursos TIC.

Incentiva a sus estudiantes a realizar
investigaciones guiadas en internet.

Apunta a formar en los estudiantes una
vision cientifica del mundo en que viven
y su papel en él.

Promueve el emprendimiento de nuevos
aprendizajes en los estudiantes.

Promueve la utilizacién autbnoma de los
conocimientos adquiridos.

Facilita que los estudiantes innoven
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nuevas formas de utilizar los recursos
TIC en sus aprendizajes.

Sobre la evaluacion.

- Ultiliza las herramientas TIC para crear
diferentes métodos de evaluacion.

- Utiliza el procesador de texto para
generar instrumentos de evaluacion.

- Utiliza el power point para generar o
como instrumento de evaluacion.

- Reconoce la utilidad de las TIC en al
implementarlas en sus evaluaciones.

- Realiza estrategias de evaluacion
fomentando el trabajo autbnomo de sus
estudiantes utilizando TIC.

Conteste las siguientes preguntas marcando la o las alternativa (s) que
corresponda (n)

3. ¢ Cual de los siguientes recursos TIC sabe ocupar para su desempefio
laboral? (Puede marcar mas de una alternativa)

a. Procesador de texto
b. Planilla de calculo
c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor grafico



4. ¢Cual de los siguientes recursos TIC utiliza en el desarrollo de su

desempenio profesional en el area de la didactica? (Puede marcar mas de

una alternativa)

a. Procesador de texto
b. Planilla de calculo
c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor grafico

4. Dentro de sus que hacer como profesor ¢ indique en cual de las siguientes
etapas utiliza con mayor frecuencia recursos TIC? (Puede marcar mas de
una alternativa)

a. Planificacion
b. Ejecucién de la clase
c. Evaluacioén

d. Gestion

5. En su futuro que hacer docente ¢4 cual de las siguientes herramientas
utilizaria para dar informacion de sus planificaciones a los estudiantes y
apoderados? (Puede marcar mas de una alternativa)

a. Procesador de texto
b. Plantilla de célculo
c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor gréfico

6. ¢Cual de las siguientes paginas web ha utilizado? (Puede marcar mas de
una alternativa)

a. Educar chile
b. Sector matematica

c. Aula 21
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d. Docentes online

e. Redes enlace

\YA Dimension Técnica

Sefiale con una X si usted esta de acuerdo con las siguientes

afirmaciones.

Identifica conceptos y compontes basicos del area tecnolégica
(software, hardware, redes, etc.)

Si | No

Conoce los componentes basicos de diversos recursos
tecnoldgicos (computadores, disco duro, memoria RAM, etc.)

Utiliza el sistema operativo para gestionar carpetas, archivos y

aplicaciones.

Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la
operacién de equipos tecnologicos

Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto a las

TIC.

Sefale en que grado de conocimiento considera que se encuentra, considerando

los siguientes niveles

Deficiente/ nulo Basico Medio Optimo (usuario
avanzado)

He escuchado de La he utilizado La utilizo y la La utilizo, configuro

la herramienta o configuro o personalizo de

aplicacion, pero no acuerdo a mis

la uso necesidades y la
promuevo.

Herramienta Deficiente/ | Basico Medio Optimo

nulo (usuario) (usuario

avanzado)

Editor de texto

Planilla de calculo
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Editor de imagenes

Editor de audio

Editor de video

Editor de
presentaciones

Recursos web Deficiente/ | Basico | Medio Optimo
nulo (usuario) (usuario
avanzado)

Correo electrénico

Chat

Foros

Blog

Facebook

Twitter

Buscador web

Encuestas y
formularios web

V. Dimension pedagogica en Matematica.

7. ¢Con que frecuencia utiliza los recursos TIC en sus clases de matematica?
(Puede marcar mas de una alternativa)

A B C D
Todos los dias. Mas de tres Mas de 5 veces al Practicamente
veces a la mes. nunca.
semana.
d. Procesador de texto A B C D

e. Planilla de calculo

f. Editor de presentacion
multimedia
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8. ¢Qué paginas web ha utilizado para encontrar actividades didacticas para
sus clases de matematica?

a. Educar chile

b. Sector matematica
c. Aula 21

d. Docentes online

e. Redes enlace

9. ¢Qué software ha utilizado en sus clases de matematicas?

Procesador de texto
Planilla de calculo
Editor de presentaciones multimedia

Editor grafico

10. ¢ De qué maneras fomenta el trabajo colaborativo y auténomo de sus
estudiantes utilizando recursos TIC?

a.

b.

13

Investigaciones guiadas utilizando internet.
Exposiciones utilizando power point.
Trabajos escritos que utilice algun recurso TIC.

Utilizar las TIC durante el trabajo en clases.
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Presentacion

Cuestionario
Competencias del docente en practica y su implementacion de las TIC.

En el siguiente cuestionario se realizaran preguntas cerradas presentadas en dos items las cuales tienen por objetivo conocer las competencias que usted presenta

en relacion a las TIC y su implementacién en el aula.

Para responder este instrumento es necesario leer cada uno de los items y sus instrucciones, y responderlos utilizando sus conocimientos técnicos sobre las TIC y

experiencias relacionadas con su practica profesional.
VI. Identificacion personal del estudiante

Completar el siguiente recuadro.

Agradecemos su colaboracién en esta investigacion.

Identificacion del estudiante

9 Edad

10 Sexo:

e. Masculino.

f. Femenino

11 Nombre de la Universidad en la que estudia

12 Nivel de estudio en la Universidad
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Segun su conocimiento y uso de las TIC, marque segun corresponda.

Pertinente

Orden

Observaciones

Si

No

Sobre la planificacion

- Utiliza procesador de textos para la planificacién de sus clases.

- Archiva, utilizando medios digitales, las planificaciones segun su fecha de
elaboracion para mantener un orden.

- Construye planificaciones utilizando recursos TIC de tal manera que se

facilite la cooperacion e intercambio de material entre docentes en practica.

- Ultiliza las TIC como recurso pedagdégico para las asignaturas que imparte
en su practica profesional.

- Prepara planificaciones para estudiantes con necesidad educativas
especiales utilizando procesador de textos.

- Planifica estrategias para estudiantes con necesidades educativas especial
considerando recursos TIC.

Sobre la ejecucion de la clase

- Ultiliza en sus practicas pedagégicas herramientas TIC como recursos
didacticos.

- Coordina actividades de aprendizaje dentro del aula utilizando recursos
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TIC.

Promueve el uso de las TIC de manera auténoma por parte de sus
estudiantes.

Genera actividades de aprendizaje durante sus clases en donde los
estudiantes utilicen las herramientas TIC.

Genera actividades de aprendizaje para estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Fomenta el pensamiento sistematico y las investigaciones guiadas con sus
estudiantes a través de recursos TIC.

Incentiva a sus estudiantes a realizar investigaciones guiadas en internet.

Apunta a formar en los estudiantes una vision cientifica del mundo en que
viven y su papel en él.

Promueve el emprendimiento de nuevos aprendizajes en los estudiantes.

Promueve la utilizacién autbnoma de los conocimientos adquiridos.

Facilita que los estudiantes innoven nuevas formas de utilizar los recursos
TIC en sus aprendizajes.

Sobre la evaluacion.

Utiliza el procesador de textos para crear diferentes métodos de evaluacion.
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- Utiliza las herramientas TIC para generar instrumentos de evaluacion.

- Reconoce la utilidad de las TIC en la implementaciéon de sus evaluaciones.

- Realiza estrategias de evaluacién fomentando el trabajo auténomo de sus
estudiantes utilizando TIC.

Conteste las siguientes preguntas marcando la alternativa que considere mas acertada.

Pertinente

Orden

Observaciones

11. ¢ Cual de los siguientes recursos TIC sabe ocupar?(puede marcar mas de
una opcion)

Si

No

e. Procesador de texto

f. Planilla de calculo

g. Editor de presentaciones multimedia

h. Editor grafico (Paint)
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Pertinente

Orden

Observaciones

Si

No

12. ¢ Cual de los siguientes recursos TIC utiliza en el desarrollo de su
desempeno profesional? (puede marcar mas de una opcion)

€. Procesador de texto

f. Planilla de calculo

g. Editor de presentaciones multimedia

h. Editor grafico (paint)

13. Dentro de sus que hacer como profesor ¢ indique en cual de las siguientes
etapas utiliza con mayor frecuencia recursos TIC?

e. Planificacion

f. Ejecucion de la clase

g. Evaluacién

h. Gestidon

14. ; Cual de las siguientes herramientas utiliza para dar informacién de sus
planificaciones a los estudiantes y/o apoderados?

a. Procesador de texto

b. Plantilla de célculo

c. Editor de presentaciones multimedia

d. Editor grafico (Paint)

15. ¢ Cual de las siguientes paginas web ha utilizado? (puede marcar mas de
una opcion)
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Educarchile.cl

Sectormatematica.cl

Aula 21.web

Docentesonline.com

=T e |

Redes enlace.info

Senale con una X si usted esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Pertinente

Si

No

Orden

Observaciones

Identifica conceptos y compontes basicos del area tecnologica | Si No
(software, hardware, redes, etc.)

Conoce los componentes basicos de diversos recursos
tecnolégicos (computadores, disco duro, memoria RAM, etc.)

Utiliza el sistema operativo para gestionar carpetas, archivos y
aplicaciones.

Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la
operacion de equipos tecnoldgicos

Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto a las
TIC.
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Sefiale en qué grado de conocimiento considera que se encuentra, considerando los siguientes niveles

Deficiente/ nulo

Basico

Medio

Optimo (usuario
avanzado)

He escuchado de la
herramienta o
aplicacion, pero no la
uso

La he utilizado

La utilizoy la
configuro

La utilizo, configuro o
personalizo de
acuerdo a mis
necesidades y la
promuevo.
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Pertinente

Orden

Observaciones

Si | No

Herramienta

Deficiente/nul
o

Basic

Medio
(usuario)

Optimo
(usuario
avanzado)

Editor de texto

Platilla de calculo

Editor de imagenes

Editor de audio

Editor de video

Editor de presentaciones

Recursos web

Correo electronico

Chat

Blog

Facebook

Twitter

Buscador web

Encuestas y formularos web

104



Pertinente

Si No

Orden

Observaciones

¢ Cual de los siguientes recursos TIC utiliza con mayor frecuencia en sus
clases de matematica?

A B C D

g. Procesador de texto

h. Planilla de calculo

i. Editor de presentacion
multimedia

¢ Qué paginas web ha utilizado para encontrar actividades didacticas
para sus clases de matematica?

¢ Qué software ha utilizado en sus clases de matematica?

¢ Planifica estrategias pedagoégicas de uso de las TIC en sus clases de
matematica?

¢ Utiliza las TIC en la preparacion de material didactico en sus clases de
matematica?

¢ Desarrolla actividades para fomentar el trabajo colaborativo utilizando
recursos TIC?

¢ Desarrolla actividades para fomentar el trabajo auténomo de los
estudiantes utilizando recursos TIC?
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Anexo 2

Malla curricular

PLAN DE ESTUDIO

Paicopedagogia del CRnENnIEL i Evaluacitn par Ios Optativo de Formacian Optativo de Formacien
Teorka de la Educackin ica . i6n Educativa Electivo
Desarmilio Pexapdg Aprendizajes i Teoligica Teologica
del Aprendizajs
Conocimiento
Optativo de Desarmilo Conkawios Curriculo; Teoria y Pexagdgico del Gestitn de Aula: Taller Optativo de Formacin
Socloculturales: Taller &n Mundo H Proyecto de Seminario Seminario de Grado
Eipcied Pedagagico | Hocanoho it Pedagogico Etica
Conocimiants
Bases Bloldgicas y Gestion Escolar: Taller Pedagdglco del
iy Teoria de la Ensefianza ol Lenguaje en Accion Electivo B e Préctica Profesional | Préctica Profesional i
Sockl
Conocimients Conocimiento
Comunicacian y Saber Pedagdgico Pedagdgico dal Pexagogico del
Tecnologia Lengue Mundo Soclal ey Akt Bt i Contanido en Aries Dptathvo de Mencion
Katematica Visuales
Sonee Amiupts Conocimientn Comecknlni
Padagégico del Diversidad & Inclusion Geometria en Pecagogico del
Baeresitn y Movimiento | | oonponido en Educacksn | | en la Educackon Inicial Educacion Bésica S et Contenido en Oplaino ce: Menckn
Fisica Contpnlaoen.Tangiege Tecnologia
Conodimiento
Pedagdgico del Matemadatica Aplicada Interogackin v
Woin s i e Mundo Natural o Y Optativo de Mencitn Optativo de Menciin
Musicales
Optativo de Mencion Optativo de Mencian Plan Comiin 1
Plan Especialidad [ |
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Anexo 3

Carta de validacion

Noviembre del 2010

Sr. Elvis Quijada
UCSH
Presente

Nos dirigimos a usted por la validacion del instrumento para el seminario de grado
de parte del grupo de pedagogia Basica con mencion en matematicas que lleva por
nombre “Competencias TIC de los estudiantes de ultimo afio de Pedagogia en
Educacion Basica Mencion Matematica de la Universidad Catolica Silva Henriquez”,
ya que necesitamos aplicar este instrumento a los estudiantes de la carrera de
pedagogia Basica con Mencién en Matematica de la Universidad Catélica Silva

Henriquez.

Por lo tanto solicitamos a usted, que realice a su juicio de experto la validacién del
instrumento que consta de un cuestionario organizado en 4 dimensiones, estos son:
personal, pedagdgica, técnica y pedagdgica matematica, al cual se aplicara via

internet.

Se despide cordialmente:

Franchesca Carrasco Vasquez Sr. Elvis Quijada

Fernanda Lillo Contreras

Fernanda Valdés Arce
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Sr. Hugo Miranda
UCSH
Presente

Nos dirigimos a usted por la validacion del instrumento para el seminario de grado
de parte del grupo de pedagogia Basica con mencion en matematicas que lleva por
nombre “Competencias TIC de los estudiantes de ultimo afio de Pedagogia en
Educacion Basica Mencion Matematica de la Universidad Catolica Silva Henriquez”,
ya que necesitamos aplicar este instrumento a los estudiantes de la carrera de
pedagogia Basica con Mencién en Matematica de la Universidad Catdlica Silva

Henriquez.

Por lo tanto solicitamos a usted, que realice a su juicio de experto la validacién del
instrumento que consta de un cuestionario organizado en 4 dimensiones, estos son:
personal, pedagdgica, técnica y pedagogica matematica, al cual se aplicara via

internet.

Se despide cordialmente:

Franchesca Carrasco Vasquez Sr. Hugo Miranda

Fernanda Lillo Contreras

Fernanda Valdés Arce
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Sr. Luisa Pérez
UCSH
Presente

Nos dirigimos a usted por la validacion del instrumento para el seminario de grado
de parte del grupo de pedagogia Basica con mencion en matematicas que lleva por
nombre “Competencias TIC de los estudiantes de ultimo afio de Pedagogia en
Educacion Basica Mencion Matematica de la Universidad Catolica Silva Henriquez”,
ya que necesitamos aplicar este instrumento a los estudiantes de la carrera de
pedagogia Basica con Mencién en Matematica de la Universidad Catdlica Silva

Henriquez.

Por lo tanto solicitamos a usted, que realice a su juicio de experto la validacién del
instrumento que consta de un cuestionario organizado en 4 dimensiones, estos son:
personal, pedagdgica, técnica y pedagogica matematica, al cual se aplicara via

internet.

Se despide cordialmente:

Franchesca Carrasco Vasquez Sra. Luisa Pérez

Fernanda Lillo Contreras

Fernanda Valdés Arce
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