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Resumen

El presente estudio busca evidenciar el grado de motivacion que presentan los
docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Béasica con mencion en

Matematica en Chile.

La motivacion docente es una variable que se da en todas las areas de la
educacion, pero nuestro interés es identificar y analizar especificamente a docentes de
Educacion General Bésica que trabajan la asignatura de Matemaética, puesto que es
una de las areas que mayor dificultad presenta en los resultados de pruebas
nacionales, (Simce, 2012) e internacionales Pisa 2013 (La Tercera, 2014). Es por esta
razén, que se busca entender que es lo que motiva a los docentes a elegir una
profesion tan compleja y més aln especializarse en una asignatura que para muchos

resulta poco amigable.

La labor docente cumple un rol fundamental dentro de la educacion, puesto
que se encarga de formar a los nifios y jovenes que a futuro se transformaran en los
lideres del pais. No obstante, en Chile, estudios recientes demuestran que la profesion
docente es una de las menos valoradas, tanto por la opinion publica como por las
remuneraciones otorgadas. (Universia, 2010) Sin embargo, hay quienes lejos de
desmotivarse por la poca valoracion que se obtiene de su trabajo, aln persisten en la

tarea de educar y formar a los futuros lideres de este pais.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Propdsito del estudio — Antecedente tedrico y empirico

Esta investigacion surge a partir de estudios que sefialan que los magros
resultados de la educacion se deben muchas veces a la desmotivacion de los docentes,
y con el fin de conocer el lado opuesto de esta premisa, se pretende presentar los
factores que inciden en la motivacion del docente en las aulas. Por ello se cita a
Christopher Day, quien explica que la motivacion y la pasion de ensefiar son

fundamentales en el aprendizaje de sus estudiantes.

“Los docentes apasionados son conscientes del desafio de los
contextos sociales mas generales en los que se ensefian, tienen un
sentido claro de identidad y creen que pueden favorecer el
aprendizaje y el rendimiento de todos sus alumnos. Se preocupan
profundamente por ellos. Les gustan. También se preocupan por
como y que ensefian y quieren aprender mas acerca de ambas
cosas con el fin de ser y seguir siendo algo mas que docentes
competentes. Saben el papel que desempefia la emocién en el

aprendizaje y en la ensefianza en el aula” (Day, 2006)

Hoy en dia, segin (Eduglobal, 2012) existen varios factores que impiden un
desempefio Optimo entre los profesionales de la educacién, por ejemplo; las
remuneraciones, las horas no reconocidas etc. ES por esto que en esta investigacion
se busca averiguar por qué los docentes contintan ejerciendo esta profesion tan poco

valorada y tan importante para la sociedad

El 2012 en Chile se realizé el 1° Censo para profesores con el fin de construir
conocimiento en el &mbito de la docencia. Este estudio revela que “ El 20% de los
docentes tiene una motivacion muy alta, el 66% alta-moderada y el 14% baja-muy
baja” (Eduglobal, 2012). Dado la realidad educativa de nuestro pais, esta
investigacion pretende identificar los agentes generadores de la motivacion dentro del

contexto, en el que se encuentran los docentes en estudio.



1.2. Justificacion e Importancia del Estudio

El interés de este estudio radica en lograr identificar los factores que inciden
en la motivacion para un desempefio 6ptimo en los profesionales con el transcurso de

la experiencia de la labor docente.

Este estudio destaca la labor ejercida por docentes en dos tipos de contextos,
puesto que segun investigaciones anteriores, como Navarro, R. et al (2005) concluye
que un 51% de profesionales estan insertos en establecimientos municipales y un
35,5% en establecimientos particulares subvencionados. Con la finalidad de conocer
si existen factores comunes que los mantenga motivados al ejercer su profesion afio

tras afio.

La matematica en la educacion es un pilar fundamental en la formacién de los
estudiantes, ella nos da las herramientas (conocimiento y aplicaciones) necesarias

para interactuar en la sociedad, ya que esta en nuestro diario vivir.

La importancia de preservar la motivacion en los profesionales de la
educacion es lograr avanzar hacia una educacion significativa y de calidad para los
estudiantes y asi, proporcionar esta informacién a los centros de formacion
pedagdgica, con el fin de que estos puedan realizar proyectos de intervencién que
permitan prevenir la desmotivacion docente, otorgando herramientas practicas que
favorezcan el clima en las aulas, y del mismo modo obtener un mejor desempefio

tanto laboral como personal.



1.3. Definicién del problema

Producto de los antecedentes (Simce, 2012) acerca de la desmotivacion
docente, se puede deducir que aun existen docentes motivados por esta profesion, por
lo cual la atencidn se centrara en identificar, conocer y contrastar los factores que

inciden en la motivacién de estos docentes.

1.3.1. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las causas favorables que inciden en la motivacion de los
profesores de Educacion General Béasica mencion Matematicas en

ejercicio?

1.3.2. Interrogantes

1. ¢Cbémo incide en la motivacién, el trabajar en un establecimiento municipal o
particular subvencionado?

2. ¢Tener una buena relacién laboral incide en la motivacion de los profesores?

1.4. Limitaciones

Algunas de las limitantes que eventualmente podrian encontrarse a lo largo de

la investigacion son:

1. Que los establecimientos impidan la realizacién de la investigacion.
2. Motivos de fuerza mayor tales como; actividades institucionales (aniversario,
celebraciones, etc.)

3. Problemas personales del docente en estudio.

1.5. Supuestos.

A partir de esta investigacion se pretende dilucidar algunos supuestos o

hipétesis:



1. Los profesores de pedagogia general basica con mencion en matematica

que se encuentran motivados, estan en constante formacion profesional.

2. Los profesores de establecimientos particular subvencionado poseen una
mayor motivacion que los de Establecimientos Municipales, puesto que el

contexto es menos adverso.

3. Un buen clima laboral, favorece la motivacion de los profesores de

educacion basica con mencion en matematica.

4. Los profesores de educacion basica con mencion matematica se encuentran
motivados, ya que se sienten participes de los éxitos y fracasos del

establecimiento.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General:

Analizar las principales causas gque inciden en la motivacion de profesores de
educacion general basica con mencién en matematica, que puedan guardar

relacion con su contexto laboral.

1.6.2. Obijetivos especificos:

1. Identificar caracteristicas de profesores que presentan actitudes de
motivacion en la asignatura de matematicas mediante instrumentos de

recoleccion de informacion.

2. Conocer los factores que inciden en la motivacion intrinseca de los docentes

en estudio a traves de entrevistas y pauta de observacion.

3. Contrastar la percepcion de los estudiantes en cuanto a la motivacion

docente por medio de un focus group.
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2. Marco Teorico Referencial

2.1. Aportes Teoricos

Este estudio se ve relacionado con distintos aportes tedricos que hacen
referencia a la motivacién y la pasion de ensefiar del profesor, ademas describen la

complejidad de la labor docente.

El primero de ellos es el libro Pasion por ensefiar de Christopher Day, el cual
va dirigido a los maestros, profesores, formadores del profesorado y futuros docentes,
relata que “La ensefianza apasionada, la pasion por ensefiar, tiene una funcién
emancipadora que consiste en influir en la capacidad de los alumnos para
entusiasmarles con el aprendizaje, ayudandoles a elevar su mirada mas alla de lo
inmediato y a aprender mas sobre si mismos. Esto solo se consigue con maestros
apasionados por ensefiar que no solo manifiestan entusiasmo sino que estan
comprometidos en llevarlo a la prdctica de manera inteligente”. (Day, 2006) Con
estas palabras el autor quiere decir que es fundamental mantener la pasion en la
ensefianza y asi motivar a los estudiantes en las aulas para que puedan aprender
mejor. A lo largo del libro y sus capitulos el autor va realizando una reflexion acerca
de las emociones, valores, desarrollo profesional, etc. Sin embargo en su ultimo
capitulo se centra en mantener la pasion porque, en la ensefianza nunca hay un

momento en el que se pueda decir que no hay nada mas que hacer.

En segundo lugar el aporte tedrico escogido es el libro Pedagogia de la
motivacién: cémo despertar el deseo de aprender de Brigitte Prot, en el destaca la
importancia de la motivacion en los docentes, ella la define como “La motivacion no
viene, en primer lugar, de la mente o de la razon, sino que aunque parezca imposible,
viene de las entraiias” (Prot, 2005) Describe la motivacién en varias historias de
personas con necesidades educativas especiales, sus esfuerzos para poder cumplir sus

objetivos y sus logros.

Es fundamental para (Prot, 2005) la motivacién docente para que se logre un
buen aprendizaje en los estudiantes. Ser docente es mucho méas que ensefiar una
disciplina, es formar ciudadanos libres en un momento de vacio, sin embargo también
escribe sobre las exigencias educacionales que el docente dia a dia posee, las

planificaciones, metodologias, el horario en el establecimiento, etc.
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Estos dos textos postulan lo fundamental de la motivacion en el docente al
momento de realizar sus clases en el aula, sin embargo el tercer libro
“Transformando la practica docente: Una propuesta basada en la investigacion
accion” (Fierro, 1999) destacan que “Entendemos la practica docente como una
praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso — maestros,
alumnos, autoridades educativas y padres de familia — asi como los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos que, segin el proyecto educativo de
cada pais, delimitan la funcion del maestro”. De esta forma, se pone de manifiesto la
real complejidad de la labor docente, puesto que a diario el maestro interactia con
personas en distintos escenarios y cada uno de ellos actia como una variable en si. El
docente cumple un rol fundamental en la sociedad, y debe saber complementar las
exigencias de todas las partes implicadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de los educandos, rescatando cada cierto tiempo un analisis critico de su papel como
educador, con el fin de retroalimentarse para seguir en continuo crecimiento

profesional.

2.2. Conceptos claves

2.2.1. Motivacion:

Segun el psicélogo Abraham Maslow, la motivacion es “El impulso que tiene
el ser humano de satisfacer sus necesidades”, (Motivacion.euroresidentes) es decir
son todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo. (Maslow, 1991)

Este autor, en su libro “Motivacion y Personalidad” postula que las personas
funcionan mejor cuando luchan por algo que carecen y ponen todas sus fuerzas en
conseguir la gratificacion de ese deseo. De este modo, clasifica las necesidades
humanas en cinco categorias que siguen un orden ascendente, partiendo desde las mas

bésicas hasta las que mantienen al individuo motivado por seguir en constante

crecimiento:
. Fisioldgicas: Son las necesidades béasicas para mantener la vida humana

(respirar, alimentarse, mantener actividad fisica, descansar, etc.)
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. De sequridad y proteccién: Aqui se desarrollan conceptos que acotan y ponen

limites, como por ejemplo la seguridad fisica, la salud mental y la estabilidad.

. De amor y pertenencia: En esta categoria se encuentran necesidades sociales,

tales como el sentirse aceptado e integrado en la sociedad, la amistad, el
comparierismo, el afecto y el amor.

. De estima: Se refiere a las necesidades de comunicacion interna y auto
comprension que los individuos tienen con ellos mismos, la confianza, la
competencia, la maestria, los logros, la independencia y la libertad.

. De auto-realizacion: También conocida como “motivacion de crecimiento” o

“necesidad de ser”. En este nivel se encuentran las necesidades mas elevadas que se
hallan en la cima de la jerarquia, y a través de su satisfaccion, se encuentra un sentido

a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad.

Dentro de la motivacién existe otra categorizacion que corresponde a la

motivacidn intrinseca y la motivacion extrinseca, donde se establece lo siguiente:

2.2.1.1. Motivacién intrinseca: Tiene relacion con los factores propios de cada
individuo, que lo mueven a tomar accién para alcanzar algn objetivo. Nacen desde el

interior de la persona y no son generados por factores externos a esta.

2.2.1.2. Motivacion extrinseca: Son las recompensas 0 incentivos externos que
mueven al individuo a alcanzar un objetivo, y cuyo control depende de personas o

eventos ajenos al propio sujeto.

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente es que se puede seguir

profundizando en el concepto de motivacion.

2.2.1.3. Motivacion laboral:

Se define como los estimulos que recibe un individuo para desempefiarse de
mejor o peor forma dentro del contexto laboral donde se encuentra. Frederick
Herzberg (Dressler, 1991) divide la jerarquia de Maslow en dos niveles, las de nivel
inferior (donde se encuentran las tres primeras categorias de la jerarquia) y las de
nivel superior (donde estan las dos categorias mas elevadas de la piramide) y postula
que el incentivo econémico no es lo Unico que motiva a las personas a trabajar,

puesto que estas se sienten realmente motivadas cuando pueden satisfacer
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necesidades de nivel superior Segun Herzberg, dichas necesidades nunca quedan
completamente satisfechas, por lo que la mejor manera de motivar a los empleados es

creando retos y oportunidades de logro en sus puestos de trabajo.

2.2.1.4. Motivacion profesional:

Este tipo de motivacion esta determinada por claros e importantes objetivos
que el individuo logrard establecerse, relaciondndolos a futuro con una profesion.
Dichos objetivos seran esenciales para determinar su comportamiento y actitud en

general.

Para encontrar este tipo de motivacion el individuo deberd establecer a traves
de su experiencia de vida, un conocimiento de si mismo y de su relacion con los
demas, un vinculo de lo afectivo y lo cognitivo, creado por experiencias significativas
de aprendizaje, y una satisfactoria preparacion para la vida y su proyeccion futura,
entre otras variables que favorezcan la curiosidad intelectual y el desarrollo de la

independencia.

2.2.2. Censo Docente:

El Instituto Nacional de Estadisticas define el censo como “Una estrategia
para la recoleccién de informacion” (INE) Con esto se pueden realizar estudios que
puedan responder a las preguntas de hoy, por ejemplo ¢Cuantos extranjeros estan

viviendo hoy en Chile? ;Cuantos docentes trabajan hoy en dia en esta profesion?

El primer censo docente en Chile fue realizado el afio 2012 por Eduglobal, el
portal de docentes mas grande del pais. El objetivo de ellos es generar y difundir
informacidén estadistica que sirva para comprender y construir conocimiento en el
ambito de la docencia. Para poder cumplir con los objetivos, los docentes a estudio

respondieron preguntas de diversos temas, a continuacion se describen algunas:

- Insercidn institucional del docente en el establecimiento educativo o unidades
de gestion escolar.

- Las caracteristicas socio-economicas y demograficas.

- Situacién laboral.

- Formacién docente.

- Actividades de capacitacion y desarrollo profesional realizadas.
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- Trayectoria profesional.
- Las percepciones del docente acerca de las condiciones en las que desarrolla

Su tarea.

En la actualidad es fundamental conocer que pasa por la mente del docente,
¢ Qué siente?, ;Qué lo motiva?, ¢Puede influir la motivacion en el aprendizaje de los
estudiantes? Por esto es fundamental la recoleccion de datos que un censo puede
facilitar, para asi conocer que lo que pasa con el docente en el aula y poder encontrar

la posibilidad de generar mayores resultados en educacion.

2.2.3. Enserianza de la Matematica:

Para dar inicio a esta investigacion se acordd responder a la siguiente
interrogante: ¢Cual es la importancia de ensefiar matematicas, en educacion bésica?
La importancia de la ensefianza de las matematicas en educacion bésica, radica
principalmente en, generar una amplia vision de la realidad, proporcionando
estrategias para resolver problemas y ademas permite favorecer al desarrollo del
pensamiento critico y auténomo en los estudiantes, independiente del contexto del
cual provengan. Por lo mismo su ensefianza, facilita herramientas conceptuales para
analizar informacion de tipo cuantitativa presente en diversos contextos,
contribuyendo al desarrollo de las capacidades de comunicacion, razonamiento y
abstraccion, por ultimo promueve el desarrollo del pensamiento intuitivo y la

reflexidn sistematica.

Por consiguiente, después de la revision bibliografica se rescatd, por su

relevancia, la siguiente cita para argumentar ;Que es la matematica?:

“Es un producto social y cultural. Cultural porque sus
producciones estan permeadas en cada momento por las
concepciones de la sociedad en la que emergen, y condiciona
aquello que la comunidad de matematicos concibe en cada
momento como posible y como relevante... Es también un
producto social, porque es resultado de la interaccion de
personas que Se reconocen como pertenecientes a una misma
comunidad. La respuestas que dan unos, dan lugar a nuevos

problemas que visualizan otros...”" (Sadovsky, 2005)
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Es aqui donde se hace referencia a que la matematica es fundamental para
todo ser humano ya que es una construccion que la hacen todos aquellos individuos
insertos en sociedad, pero que a su vez, es dirigida por un equipo de cientificos
expertos los cuales dirimen cuales son los aspectos relevantes para profundizar y

generalizar.

Por altimo, esta disciplina al poseer rasgos de creatividad y accesibilidad para
los nifios desde la educacion basica en sus aspectos cognitivos, afectivos y sociales,
otorga momentos de desafios cognitivos, de satisfaccion y asombro cuando descubre
una solucidn a simple vista, o de éxito cuando logra resolver una situacién dificultosa.
Es por lo anterior que los estudiantes necesitan dar sentido a los contenidos que se les

ensefan, para que puedan lograr un significado propio de la matematica.
2.2.4. Aprendizaje de la Matematica:

El aprendizaje de las matematicas en los estudiantes, posee una importancia
relevante dentro del proceso ensefianza - aprendizaje. Esa importancia, va
intimamente relacionada con la comprension, ya que si los estudiantes son capaces de
comprender, se puede decir que estan aprendiendo, y esto es lo que se conoce como
aprendizaje significativo (Ausubel, 1983) ya que lo comprendido se puede
decodificar y transferir a otras situaciones o contextos. Por lo que es importante
ademas, que la ensefianza de los diversos contenidos deben ser contextualizados y
problematicos para que de esta manera su resolucion obtenga un significado

concreto en el estudiante.

"Estos problemas son elegidos para que el alumno pueda
aceptarlos, deben hacerle actuar, hablar, reflexionar,
evolucionar por si mismo. Entre el momento que el alumno acepta
el problema como suyo y aquel en que produce la respuesta, el
maestro rehusa intervenir proponiendo los conocimientos que
quiere ver aparecer. El alumno sabe bien que el problema ha sido
elegido para hacerle adquirir un conocimiento nuevo™.
(Brousseau, 1986)

Debido a lo antes mencionado por el autor, se entiende que para que el

aprendizaje sea mas relevante en los estudiantes, los contenidos a ensefiar deben ser
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relacionados a su contexto habitual para que cada situacion las sienta propias e

importantes.

2.3. Investigaciones

2.3.1. Primer Censo docente, realizado en 2012

En el afio 2012 se realiz6 el primer censo docente en Chile por el portal
Eduglobal en donde participaron méas de 12.000 profesionales. Esta investigacion esta
orientada a docentes y directores de instituciones de educacion escolar con el objetivo

de construir conocimiento en el &mbito de la docencia.

Entre los resultados Ilama la atencion la alta motivacion de los profesores
teniendo en cuenta un contexto de condiciones adversas relacionadas con la sobre
carga de trabajo y escaso tiempo libre. También las horas no reconocidas dedicadas a

labores docentes que se invierten por los profesionales.

A raiz de estos resultados, esta investigacion se enfocara a identificar que tan

motivados se encuentran o no los docentes, y analizar cuales son los motivos que los

impulsan a desempenfiar esta labor de la mejor manera posible.

2.3.2. Motivacion y desarrollo profesional: Un estudio piloto.

Hoy en dia, muchos se preguntan ¢Como mejorar la empleabilidad del
trabajador en las distintas profesiones? Respondiendo a esta pregunta, se realizd un
estudio para poder identificar estos factores. El objetivo de este, es presentar un
programa de intervencion sobre la motivacion y asi comprender los factores mas
significativos sobre los que puede ejercer un control para regular los procesos
motivacionales (Repetto, 2007) Para los investigadores es importante que los
profesionales a estudio conozcan como poder regular las motivaciones en el ambiente

laboral para poder tener un ambiente grato con sus pares.
Este estudio a estimulado la necesidad de conocer mas sobre la motivacion

profesional, ya que en la vida se admira a personas que saben como regularla y se

muestran eficaces en sus tareas.
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3. Marco Metodologico del Estudio

3.1. Fundamentacion y descripcion del disefio

El objetivo de estudio de esta investigacion pretende identificar las principales
causas que inciden en la motivacion de profesores de educacion basicas de
matematica que puedan guardar relacion con su contexto laboral. Para ello se
consensud utilizar una metodologia con enfoque de tipo cualitativo. EI cual por

definicion se basa en:

“Método de recoleccién de datos no estandarizados. No se
efectia una medicion numérica, por lo cual el andlisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas 'y puntos de vista de los participantes (...)"

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010)

La metodologia cualitativa apunta directamente a la experiencia de las
personas como objeto de estudio, por lo que su interpretacion es de caracter subjetiva

ya que se fundamenta en el contexto en el cual se encuentran inmersos. Es decir:

“La investigacion cualitativa, proporciona profundidad a los
datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del
ambiente 0 entorno, detalles y experiencias unicas (...)"

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010)

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010) “El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard)
acerca de los fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas
u opiniones y significados” Esto quiere decir que los sujetos a entrevistar no perciben
la objetividad sino que la subjetividad de la realidad, este utiliza la recoleccion de

datos para descubrir o afinar las preguntas de investigacion.

El disefio de esta investigacion es un estudio de caso, el cual Robert K. Yin
define como: “El estudio de caso consiste en una descripcion y analisis detallados
de unidades sociales o entidades educativas unicas” (Yin,1989) Se considera que
esta es la forma mas eficaz para poder cumplir con los objetivos ya mencionados. Por

lo cual “Son estrategias preferidas cuando las preguntas “como® y “por qué” son
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realizadas, cuando el investigador tiene poco control sobre los eventos, y cuando el
foco esta en un fendmeno contemporéneo dentro de un contexto de la vida real” (Yin,
1989) Se considera que el estudio de caso es eficaz para esta investigacion, ya que
analiza temas actuales que representan algun tipo de problematica de la vida real, en

la cual el investigador no tiene control de lo que puede pasar.

Este estudio se centrara en profesores egresados de Pedagogia en Educacion
Basica con mencion en Matematica, que ejercen en distintos contextos educativos, en
base al tipo de dependencia del establecimiento (municipal — particular

subvencionado)

Los profesionales deben contar con a lo menos tres afios de experiencia en
aula en el tipo de establecimiento a investigar. Debido a que docentes con experiencia
en la profesion ya estan estables en el mundo laboral.

Se tomaran como referencia cuatro profesionales, dos que ejercen en
establecimientos municipales y otros dos en establecimientos particulares

subvencionados.

La especificacion del campo de estudio es para poder identificar qué agentes
influyen en la motivacion docente, con el fin de poder evaluar de qué manera incide
el contexto del establecimiento en la préctica docente. Es asi como se redujo la
muestra, para poder buscar parametros de investigacion de igual caracteristicas, en

este caso enfatizar en establecimiento municipal y particular subvencionado.

Este estudio se caracterizara por analizar que factores inciden en la motivacion
del docente, atreviéndose a explicar si los factores que inciden en los establecimientos

particular subvencionados son iguales o diferentes a los etablecimientos municipales.

Este estudio se efectuara en base a entrevistas con respuestas abiertas. Con el
fin de poder analizar primero, qué tan motivados se encuentran en su labor, y
segundo, saber si el tipo de establecimiento, particular subvencionado o municipal,

incide realmente en su motivacion.
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3.2. Universo:

El universo estd compuesto por docentes de pedagogia en educacion bésica

mencion matematica de la comuna de Santiago.

3.3. Muestra:

Se considera a cuatro docentes egresados de pedagogia bésica mencion
matematica, dos pertenecientes a establecimientos particular subvencionados y dos de

establecimientos municipales.

3.4. Fundamentacion de Instrumentos:

Dado el proposito de la pregunta de investigacion de lograr identificar los
factores que inciden en la motivacion de los docentes egresados de la carrera de

Pedagogia en Educacién Basica con mencion en Matematica

Los instrumentos seleccionados para llevar a cabo esta investigacion son:
entrevista semi-estructurada dirigida a los docentes, focus group dirigida a los
estudiantes y pauta de observacion aplicada a los docentes en estudio.

Estos instrumentos permiten dilucidar de una mejor manera cuales son los
factores que inciden en la motivacion de los docentes y si estos tienen relacién con el

contexto laboral.

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010) el
propdsito de la entrevista es obtener respuestas sobre el tema, problema o topico de
interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado, debe escucharlo
con atencion y cuidado. Por ello es fundamental que el entrevistador genere un clima
de confianza en el entrevistado y desarrolle empatia con €él. Cada situacion es

diferente y el entrevistador debe adaptarse, no el entrevistado.

La entrevista se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre temas deseados, es decir, no todas las preguntas estan

establecidas.

La entrevista posee un orden predeterminado en sus preguntas. Segun

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010) son:
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Preguntas

Preguntas
de cierre

complejas

La entrevista semi-estructurada sera realizada a docentes de pedagogia general
basica mencion matematica en ejercicio, con un minimo de 3 afios de experiencia en
aula. El fin de esta es abordar conceptos relacionados con la motivacion docente y si

estos inciden con su contexto laboral.

La entrevista semi-estructurada de esta investigacién se compone de tres

secciones:
1- Datos personales y profesionales.
2- Datos del establecimiento.

3- Preguntas de la entrevista.

En un segundo momento se aplicard como instrumento de recoleccion de

informacion una pauta de observacion.

La observacion sera realizada por diferentes investigadores.Segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010) existe una gran diferencia entre
ver y observar, puesto que ver estd ligado solo al sentido de la vista, mientras que
observar implica todos los sentidos del ser humano, es por esto que para llevar a cabo
una observacidn es necesario que el investigador esté debidamente entrenado para

esta tarea.
Los propdsitos esenciales de la observacién en la induccion cualitativa son:

- Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la

vida social.

- Describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades que
se desarrollan en estos, las personas que participan en tales actividades y los

significados de las mismas.
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- Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias, los eventos que suceden a travées del tiempo, los patrones que
se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales

ocurran las experiencias humanas.
- Identificar problemas.

- Generar hipotesis para futuros estudios.

La pauta de observacion de esta investigacion se compone de tres secciones:
1- Datos del docente en estudio.
2- Datos del establecimiento.
3- Observacion del docente en estudio.

Finalmente se realizara un focus group, el cual segun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010) es una técnica donde la unidad de analisis
es el grupo, lo que estos expresan y construyen. Esta técnica tiene su origen en las
dinamicas grupales y es muy socorrida en la psicologia, puesto que el objetivo de esta
es generar y analizar la interaccion entre un grupo de participantes, donde el tema a

tratar incidira en la cantidad de personas.

Este focus group, se realizara a estudiantes de los sujetos en estudio, con el fin
de contrastar la percepcion de ellos con la de los docentes, en relacion a la

motivacion.

El focus group de esta investigacion se compone de tres secciones:

1- Datos del docente en estudio.

2- Datos del establecimiento.

3- Preguntas de la entrevista.

4

No se incluyen datos de los participantes (confidencialidad absoluta).
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3.5. Construccién de instrumento de medicion:

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran en esta investigacion

constan de distintos pasos:

3.5.1. Entrevista Semi - Estructurada:

a) Planeacion:
- Contactar al entrevistado.
- Preparar una entrevista poco estructurada.
- Ensayar la guia de entrevista
- Confirmar la cita un dia antes.
- Puntualidad
- Herramientas; grabadora, notas de libreta, fotografias, etc.
- Vestirse apropiadamente.

- Formato de consentimiento.

b) Al inicio de la entrevista:

- Platicar sobre un tema de interés, repetir el propdsito de estudio.

- Entregar la forma de consentimiento, pedir permiso para grabar, etc.

c) Durante la entrevista:

- Escuchar activamente

- Ser paciente, respetar silencios

- Asegurarse de que el entrevistado termine sus respuestas.
- Dejar que fluya la conversacion.

- Captar aspectos verbales y no verbales.

- Tomar notas y grabar.

- Demostrar aprecio por cada respuesta.

d) Al final de la entrevista:

- Preguntar al entrevistado (a) si tiene algo que agregar.
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- Agradecer y explicar lo que se va a hacer con los datos recolectados.

e) Después de la entrevista:

- Realizar un resumen.

- Colocar al entrevistado en su contexto

- Reuvisar las anotaciones de campo

- Transcribir la entrevista lo mas rapido posible.

- Enviar una carta de agradecimiento al entrevistado(a)
- Analizar la entrevista.

- Revisar la guia y la entrevista

- Mejorar la guia

- Repetir el proceso, hasta que tenga una guia adecuada.

3.5.2. Pauta de observacion:

El segundo instrumento de recoleccion de datos es la pauta de observacion la
cual permitira contrastar la percepcion del estudiante y del profesor con la
apreciacion del investigador, esta consta de los siguientes pasos. (CPEIP)

- Revision bibliografica acerca de pautas de observacion de clases

- Definicion de las dimensiones a ser evaluadas.

- Construccion de una pauta preliminar Evaluacion piloto de la pauta, aplicando
rabrica y puntuacion.

- Examen de las propiedades métricas de la pauta

- Elaboracion de la pauta definitiva

3.5.3. Focus Group:

El tercer instrumento de recoleccion de datos es el focus group el cual
permitird contrastar la percepciéon del estudiante en relacion a la apreciaciéon del

docente, este consta de los siguientes pasos:

- Se determina un grupo provisional de grupos y sesiones que habran de

realizarse.
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- Se define el tipo tentativo de personas que habrén de participar en la(s)
sesion(es).

- Se detectan personas del tipo elegido.

- Seinvita a esta persona a la (s) sesion(es).

- Se organiza la(s) sesidn(es). Cada una debe efectuarse en un lugar confortable,
silencioso y aislado. Los participantes deben sentirse “a gusto”, tranquilos,
despreocupados y relajados. A si mismo, es indispensable planear
cuidadosamente lo que se va a tratar en la(s) sesion(es).

- Selleva a cabo la sesion. EI moderador debe ser una persona entrenada en el
manejo o la conduccién de grupos, y tiene que crear un clima de confianza

entre los participantes.
Se elabora el reporte de sesion, el cual incluye principalmente: Datos sobre los

participantes, fecha y duracién de la sesion, informacion completa del desarrollo
de la sesion, observaciones del conductor.
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3.6. Modelo de instrumentos:

3.6.1. Entrevista- Docente:

Fecha:

Hora:

Establecimiento

Dependencia:

Entrevistador (a):

Entrevistado:

Introduccion: El proposito de esta entrevista es evidenciar que tan motivados o no, se

encuentran los docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica

con mencién en Matemaética. Es para esto que se seleccionara a profesores con

mencion en matematicas con una antigiedad minima de tres afios en aula.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

10-

¢ Cudl cree que es su rol como docente?

¢ QuE tipo de contrato tiene con el establecimiento?

¢ COmo es su relacion con los compafieros de trabajo?

¢Se siente participe de los éxitos y fracasos del establecimiento educacional?
¢Qué es para usted la motivacién?

¢ Se siente motivado al realizar sus clases?

¢Considera usted que su motivacion, es percibida por sus estudiantes?

Usted, ¢utiliza otro tipo de recursos didacticos aparte de los libros del
ministerio de educacion?

¢Considera importante mejorar la comprension de la matematica a traves de
la motivacion hacia sus estudiantes? ;Como?

¢Cree usted que el contexto educacional influye en su motivacion a la hora de

realizar sus clases? ¢Por qué? ;Coémo?
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11-.Le gustaria trabajar en otro tipo de establecimiento educacional
municipal/particular subvencionado? ;Por qué?
12-Pensando en el futuro, ¢Qué nivel educacional cree usted que completara la

mayoria de los estudiantes del curso?

3.6.2. Focus Group- Estudiantes:

Fecha: Hora:

Establecimiento

Dependencia:

Entrevistador (a):

Introduccion: El propdsito de esta entrevista es contrastar la percepcion del
estudiante en relacion a la apreciacion del docente.
Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.
Preguntas:
1- ¢Cuanto afios llevan en el colegio?
2- ¢Les gusta la asignatura de matematica?
3- ¢El profesor(a) es alegre y amable en la clase de matematica?
4- ;Qué es lo que més les gusta del profesor como persona y docente en la
clase? y ¢Qué es lo que menos les gusta?
5- ¢Entienden el contenido que el profesor(a) ensefia?
6- ¢El docente responde las inquietudes de los estudiantes? ¢Tiene
disponibilidad fuera del horario de clases?
7- ¢Te gusta como el profesor(a) realiza las clases? ¢Por qué?

8- ¢Qué propondrian para mejorar las clases de matematica? ¢Por qué?
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3.6.3. Pauta de observacion:

Fecha: Hora:

Establecimiento

Dependencia:

Entrevistador (a):

Entrevistado:

Introduccion: El propdsito de esta pauta de observacion es contrastar la percepcion

del estudiante y del profesor con la apreciacién del investigador.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Indicadores.

Sl

NO

El docente muestra una actitud positiva antes de comenzar la
clase. (saluda, es cordial con sus alumnos, se muestra cercano

y de buen humor)

Se percibe una preocupacién previa del docente por preparar
su clase. (planificacion, estructura de la clase, dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza por lograr captar la atencion de todo el

Curso.

Durante las actividades, el docente interactlla con sus

estudiantes haciéndolos participes de la clase.

El docente formula preguntas desafiantes, que estimulan

habilidades de reflexion y analisis critico en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se aprecian acciones
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del docente destinadas a atender la diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacion por el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. (pregunta si estan
entendiendo, reitera el contenido ejemplificando de distintas

maneras Si es necesario)

El docente ofrece espacio para dudas y preguntas de los

estudiantes y las aclara o responde.

El docente ofrece comentarios positivos en relacion con el

comportamiento adecuado de sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente promueve la
participacion activa de los estudiantes, favoreciendo la
reflexion acerca de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes fuera de la hora

de clases.

El docente comparte con sus colegas, se muestra empatico y

colaborativo en horas no pedagogicas.
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3.7. Validez y Confiabilidad:

Para utilizar estas herramientas fue necesaria la validacion de la entrevista Semi-
estructurada, focus group y pauta de observacién, por medio del juicio de expertos

facultados en el area de educacion y matematica.

Los expertos que validaron los instrumentos recientemente mencionados fueron el
Sefior Edwin Recabarren Paiva, profesor de matematica en el Liceo Salesiano Camilo
Ortuzar Montt y el Sefior Hugo Miranda Yariez, profesor de gestion escolar de la

Universidad Catoliza Silva Henriquez.

Bajo el juicio de ambos profesionales los instrumentos fueron validados para ser

utilizados, y asi recoger datos de acuerdo a las necesidades de la investigacion.
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4. Analisis de Resultados:

4.1. Datos profesionales y personales: Docente N° 1

Nombre del docente: Mario Bravo Inda |Edad:43 Sexo: Masculino

Nivel de especializacion: Profesor General Basico con mencién en Matematicas.

Nivel en el que se desempefia como profesional: 4° y 8° béasicos.

ANos de servicio: 14 afos.

Formacién Continua: Magister en curso.

Datos del Establecimiento:

Establecimiento Educacional: Liceo Salesiano Camilo Ortlzar Montt

Direccion: Avda. Macul N° 5950 Comuna: Macul

Tipo de dependencia administrativa: Particular Subvencionado.

Datos Curso:

Nivel: 8° Bésico NUmero de alumnos/as: 43

Nifos: 43 Nifas: 0
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4.1.1. Entrevista a Docente N°1

Fecha: 12 de mayo de 2014 Hora: 12:00

Establecimiento: Liceo Salesiano Camilo OrtUzar Montt

Dependencia: Particular Subvencionado.

Entrevistado: Mario Bravo Inda

Entrevistador (a): Bélgica Alarcén Inostroza

Introduccion: El proposito de esta entrevista evidenciar que tan motivados o no, se
encuentran los docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica
con mencion en Matematica. Es para esto que se seleccionara a profesores con

mencidn en matematicas con una antigiiedad minima de tres afios en aula.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

1. ¢Cudl cree usted que es su rol docente?
Un orientador, un guia conocedor de las situaciones de mis alumnos para
luego poder preparar y potenciar, desarrollar las clases de mejor modo si

conocemos la realidad de ellos, lo que pasa con ellos.

2. ¢Qué tipo de contrato tiene con el establecimiento?

Contrato indefinido llevo en la institucion... este es mi sexto afio.

3. ¢Como es la relacion con sus comparieros de trabajo?
Cordial, de mucho respeto, de un gran profesionalismo... buena relacion en

general.

4. ¢Se siente participe de los éxitos y de los fracasos del establecimiento
educacional?
Absolutamente, yo soy un convencido de que todas las organizaciones, todas
las instituciones, no importando la tematica que sean, todas deben funcionar
como sistema y los sistemas funcionan con todas sus piezas coordinadas...uno
como pieza de esta organizacion, evidentemente forma parte de los triunfos

como también de las derrotas, absolutamente de acuerdo.
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¢ Qué es para usted la motivacion?

Es el primer peldafio de esta gran escalera, si no logramos como educadores
motivar a nuestros alumnos, en el trabajo diario o a largo plazo, lo que vamos
a conseguir probablemente es algln tipo de fobia escolar o desinterés en
nuestras clases. Hay que reconocer que no todas las clases son tan entretenidas
como uno quisiera... ademas desarrollar una asignatura como en la que yo me
desenvuelvo es un poquito mas complejo, pero siempre se pueden hacer cosas,

insisto es el primer peldafio de la gran escalera, sumamente importante.

¢ Se siente motivado al realizar sus clases?

Si, mis clases las preparo y las desarrollo con harta pasion, con harto
entusiasmo, aun cuando muchas de ellas en el desarrollo de las mismas, te das
cuenta que pudieron ser mejores, pudieron ser mejor preparadas tal vez... pero
si, a mi me gusta trabajar, me gusta hacer esto, yo siento que el habitad natural

de un profesor es la sala de clases.

¢ Considera usted que su motivacion es percibida por sus estudiantes?

(Piensa) Me queda la duda... no sé si percibida por todos... a lo mejor de
forma lamentable, es percibida por los buenos estudiantes, por los que se
motivan y trabajan y preparan también su clase diariamente... no Sé Si por

todos... me parece interesante la pregunta, digno de hacer el analisis.

¢Utiliza otro tipo de recursos didacticos aparte de los libros que entrega
el ministerio de educacion?

Si, definitivamente trabajo con power point, videos... hay actividades en las
que uno puede construir, medir... uso los libros de clases en la medida que es
posible, cuando el libro lo permite, puede pasar largo tiempo en que no los
ocupe Yy solo desarrolle las clases tomando en cuenta los programas... muchas
veces encuentro que los libros son mas lejanos a la realidad y no permiten

aterrizar las cosas, pero en la medida que se puede se usa.

¢Considera importante mejorar la comprension de la matematica a
través de la motivacion en sus estudiantes?
(Piensa) No sé si la comprension de las matematicas tienen que ver con la

motivacion, siento que tiene que ver con la conceptualizacion... hay muchos
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10.

11.

profesores que tristemente no manejan los conceptos elementales para trabajar
con sus alumnos, por ejemplo les decimos en la clase multipliquemos, vamos
a dividir, sumar, etc. Pero en la evaluacion ponemos un problema con un

29 <¢

contexto diferente y les pedimos “el producto” “el cociente” “determina la
diferencia”... siento que el gran problema de las matematicas estd en los
conceptos y evidentemente en aterrizar el contenido... hablemos de perimetro
y salgamos a medir al patio, eso lo hace mas cercano, pero no es
necesariamente ese el problema como ‘“motivacion”, sino también la

conceptualizacion.

¢ Cree usted que el contexto educacional donde se encuentra influye en su
motivacion a la hora de realizar sus clases?

(Piensa) Definitivamente este establecimiento cuenta con todos los elementos,
tiene todos los recursos, hay buenos laboratorios, una excelente biblioteca.
También hay una integracion total a nivel sociocultural y econémico, aca hay
de todos los alumnos y eso genera que la diversidad sea un plus importante...
yo me siento dichoso y feliz de la institucion... he tenido la oportunidad de
trabajar en colegios donde no hay nada y en otros donde hay mucho,
definitivamente trabajar en un lugar donde hay mucho pero ademés hay una
gran carga afectiva — valorica hace la diferencia... creo que mi motivacion es
distinta hoy dia a la que tuve en otros momentos pero también no creo que sea
mayor creo que es distinta, es diferente porque cuando trabajas con chicos

vulnerables, que no tienen nada... tu amor es otro.

Usted hablaba de que ha tenido la fortuna de trabajar en otros tipos de
colegios, ¢volveria a esos colegios?

Volveria, me encantaria pero si tuviera la oportunidad de dirigir o trabajar en
un equipo de gestién porque siento que de una posiciéon distinta puedes
entregar mas, puedes hacer mucho mas y... creo que los sefiores que estan en
esas posiciones, en estos lugares, solamente se estan yendo a ganar o a llenar
los bolsillos y no a entregar a lo que corresponde... creo que para la sala de
clases podria hacer un aporte diferente, desde una posicion diferente pero ir a
trabajar con los mismos sefiores que te van a entrampar y te van a poner un
muro tremendo, porque finalmente estas haciendo que la gente se dé cuenta

como son las cosas no, no me interesa.
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12. Pensando en el futuro ¢Qué nivel educacional cree usted que completaran

sus estudiantes?

En esta institucion un 90% superior, un 90% van a ser profesionales y el 10%

que no lo sea no va a ser por que no tenga ni las capacidades ni los recursos,

sino porque probablemente encontraron una forma de explotar otro nicho de

otra forma pero a todos sin duda les va a ir bien.

4.1.1.1 Andlisis de Entrevista Semi- Estructurada Docente N°1

Categoria Subcategoria N° de Respuesta
preg.

8 Si, definitivamente trabajo con
Material power Point, videos... hay
Recurso Concreto actividades en las que uno puede
Didactico construir, medir... uso los libros de
clases en la medida que es posible,

cuando el libro lo permite.
RECUISOS Si, definitivamente trabajo con

Tecnoldgicos

power point y videos.

Clima Laboral

Relacion con los
pares

Relacién con la

Institucion

Cordial, de mucho respeto, de un
gran  profesionalismo...  buena

relacion en general.

Absolutamente, yo soy un
convencido de que todas las
organizaciones deben funcionar
como sistema y los sistemas
funcionan con todas sus piezas

coordinadas... uno como pieza de
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esta organizacién, evidentemente
forma parte de los triunfos como
también de las derrotas,

absolutamente de acuerdo

Contexto

Escolar

Dependencia
(Subvencionado /
Municipal)

10

Definitivamente este
establecimiento cuenta con todos
los elementos, tiene todos los
recursos, hay buenos laboratorios,
una excelente biblioteca. También
hay una integracion total a nivel
sociocultural y econémico, acé hay
de todos los alumnos y eso genera
que la diversidad sea un plus
importante... yo me siento dichoso

y feliz de la institucién

Motivacion

Docente

Motivacion
Extrinseca

Es el primer peldafio de esta gran
escalera, si no logramos como
educadores motivar a nuestros
alumnos, en el trabajo diario 0 a
largo plazo, lo que vamos a
conseguir probablemente es algln
tipo de fobia escolar o desinterés en

nuestras clases.

Me queda la duda... no sé si
percibida por todos... a lo mejor de
forma lamentable, es percibida por
los buenos estudiantes, por los que
se motivan y trabajan y preparan
también su clase diariamente... no

sé si por todos.
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Si, mis clases las preparo y las
Motivacion desarrollo con harta pasion, con
Intrinseca harto entusiasmo, aun cuando en el
6 desarrollo de las mismas, te das
cuenta que pudieron ser
mejores...pero si, a mi me gusta
trabajar, me gusta hacer esto, yo
siento que el habitad natural de un

profesor es la sala de clases.

A través de la entrevista Semi-estructurada realizada al docente N° 1,
perteneciente a un establecimiento de dependencia particular subvencionado, es
posible identificar algunos aspectos determinantes en su labor, como por ejemplo: el
profesional conoce su rol docente y demuestra estar comprometido con su trabajo, se
aprecia una persona seria, respetuosa tanto con sus pares como con sus estudiantes,

metddico en su actuar y bastante critico con la realidad escolar y el quehacer docente.

Del mismo modo, se aprecia un profesional que reflexiona sobre su labor y los
temas que le competen, esto se evidencia al preguntarle si cree que su motivacion es
percibida por sus estudiantes, puesto que este no contesta de inmediato, analiza la

pregunta y finalmente reconoce que es una interrogante digna de reflexion.

Siguiendo esta linea, al preguntarle especificamente sobre la posible relacién
que tiene la motivacién respecto a la ensefianza de las matematicas, se evidencia un
postura critica acerca de cudl seria el problema de la ensefianza de las matematicas,

segun su opinion.
En conclusion, se aprecia una persona coherente y de gran profesionalismo,

motivado, el mismo declara sentir pasién por lo que hace y esto se evidencia incluso

cuando expresa su orgullo por los valores de la institucion en la cual trabaja. Ademas,
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tiene expectativas con sus estudiantes, manifestando que llegardn a un buen nivel

educacional en el futuro.

4.1.2. Pauta de Observacién Docente N°1

Categoria

Indicadores.

Si

No

Motivacion Docente

El docente muestra una actitud positiva antes
de comenzar la clase. (saluda, es cordial con
sus alumnos, se muestra cercano y de buen
humor)

Se percibe una preocupacién previa del
docente por preparar su clase. (planificacion,
estructura de la clase, dominio de los
contenidos)

El docente se esfuerza por lograr captar la
atencion de todo el curso.

Durante las actividades, el docente interactia
con sus estudiantes haciéndolos participes de
la clase.

El docente formula preguntas desafiantes, que
estimulan habilidades de reflexion y analisis
critico en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se
aprecian acciones del docente destinadas a
atender la diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacién por el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
(pregunta si estan entendiendo, reitera el
contenido ejemplificando de distintas maneras
Si es necesario)

El docente ofrece espacio para dudas y
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preguntas de los estudiantes y las aclara o
responde.

El docente ofrece comentarios positivos en
relacion con el comportamiento adecuado de
sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente
promueve la participacion activa de los
estudiantes, favoreciendo la reflexion acerca
de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes
fuera de la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, se
muestra empatico y colaborativo en horas no
pedagdgicas.

Recurso Didacticos Utilizados: Power Point; guia de trabajo; ejemplos cotidianos.

4.1.2.1. Andlisis Pauta de Observacién Docente N°1

Categoria

Subcategoria

Indicador

Observacion

Recurso Didactico

Material
Concreto

Recursos
Tecnoldgicos

Recurso Utilizado

Recurso Utilizado

Se observa que el docente
emplea material concreto
(guias de trabajo).

Power point

El docente trabaja con
material tecnoldgico

como es el power point.

Clima Laboral

Relacion con

los

El docente

involucra

con

Se

Sus

El docente no se

relaciona con sus
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estudiantes

Relacion con

la institucion.

estudiantes fuera de la

hora de clases.

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empatico y
colaborativo en horas

no pedagogicas.

estudiantes mas alla de la
sala de clases, no se
observa cercania entre

ambos.

Se observa una grata
relacion entre docente y
comparieros de trabajo ya
sea con profesores,

directivos y/o auxiliares.

Contexto Escolar

Dependencia

(Subvenciona

Municipal

Se Observa que para el

docente es grato trabajar

do/ en un establecimiento
Municipal) particular subvencionado,
ya que posee todas las
comodidades para llevar
a cabo las clases.
Motivacion Motivacion El docente comparte | El docente comparte con
docente Extrinseca con sus colegas, se | sus colegas, teniendo una
muestra empatico Yy | relacién de respeto.
colaborativo en horas
no pedagogicas.
El docente muestra | Se observa un docente
una actitud positiva | que trabaja sus clases con
antes de comenzar la | entusiasmo y con mucha
Motivacion clase. (saluda, es | pasion.
Intrinseca cordial con sus

alumnos, se muestra
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cercano y de buen

humor)

Se percibe una
preocupacion  previa
del  docente  por
preparar su clase.
(planificacion,

estructura de la clase,
dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza
por lograr captar la
atencion de todo el

Curso.

Durante la observacién se agreg6 una categoria, la cual hace referencia a los

recursos didacticos utilizados por el profesor, durante la clase.
La observacion fue realizada por diferentes investigadores.

A través de la aplicacion de este instrumento durante la clase del docente, se
evidencia claramente una preocupacion por la clase, ya que presenta una clara
coherencia entre contenidos y actividades, se observa ademas una clase realizada en

base al contexto de estudiantes presentes en la sala de clases.

También hay un feed-back entre profesor y estudiante, el cual se observa
cuando se generan episodios de confusion, debido a que el profesor estd dispuesto a
aclarar las dudas y los estudiantes a su vez también estdn dispuestos a plantear
aquellas dudas. Se logra percibir una actitud grata frente a la explicacién de los
contenidos, en ningin momento se observa alguna actitud que denote disgusto por

ensefiar o explicar.
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El profesor genera preguntas desafiantes a todo aquel estudiante que quiere
participar pero también, hace participar a los estudiantes mas retraidos, ya que es la

manera que el profesor dice tener para monitorear los aprendizajes.

Para el cierre de la clase el profesor en forma de adelantar la proxima clase,
pide a tres estudiantes que presenten al inicio de la proxima clase la definicién de un

concepto, pero con las propias palabras de los estudiantes.

El profesor posee una buena relacion con los pares, es decir, se ve que tienen
una buena relacién en la que comparten momentos de conversaciones personales y
profesionales con otros docentes, mientras se sirven el desayuno. A su vez no se
observa una relacion amena con los estudiantes fuera de la sala de clases, por lo que

al pasar el profesor al lado de los estudiantes no cruzan palabra alguna.
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4.1.3. Analisis General Entrevista y Pauta de Observacion docente N°1

Entrevista Semi- Observacion de clases
estructurada (Docente) <€ (Investigador)

Ambos instrumentos de recoleccion de datos: Entrevista y Pauta de
Observacion, permitieron entregar informacion relevante en cuanto al pensamiento
del docente y su real bajada de contenidos y conducta dentro de una sala de clases,
evidentemente lo mencionado por el profesor tiene estrecha relacion con su actuar es
decir, el profesor realmente es un profesional dedicado a lo que realiza dia a dia, ya
que prepara sus clases como corresponde sin dejar espacio a la improvisacion, todo
lo planteado en cuanto a preguntas desafiantes a los estudiantes esta planificado con

anterioridad.

El profesor dentro de la sala de clases trata de hacer participe a los estudiantes
en todo momento, es decir siempre estd preguntando no solo a los estudiantes
aventajados, sino que también a los menos aventajados, con el Unico fin, que es

generar el aprendizaje claro en los estudiantes.

Los estudiantes siempre estdn al pendiente de la clase, no se generan
momentos de desorden més alla de lo permitido, siempre estan con algo que hacer, es
decir no hay espacios para desaprovechar los momentos de la clase. El profesor
siempre tiene preparado actividades a medida que los estudiantes van terminando
cada una de ellas. Y esto ademas tiene estrecha relacion con los planteamientos con
respecto a que cada actividad, esta tan bien realizada que se denota una clara
preocupacion para que los estudiantes aprendan la matematica desde los conceptos
propios de esta materia, para poder ampliar la visién de mundo y de esta manera los

estudiantes posean mas herramientas.
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5.1.4. Focus Group a Estudiantes el Docente N°1

Fecha: 30 de Mayo de 2014 Hora: 11:20

Establecimiento: Liceo Salesiano Camilo Ortuzar Montt

Dependencia: Particular Subvencionado

Entrevistador (a): Francia Miranda Espinosa
Introduccion: El propoésito de esta entrevista es contrastar la percepcion del

estudiante en relacion a la apreciacion del docente.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

1- ¢Cuénto afios llevan en el colegio?

Estudiante 1: Desde Kinder (9 afios)
Estudiante 2: Desde Quinto (4 afos)

Estudiante 3: Desde Primero (8 afios)
2- ¢Les gusta la asignatura de matematica?
Todos: Si
3- ¢El profesor(a) es alegre y amable en la clase de matematica?

Estudiante 1: Si
Estudiante 2: Mas o menos, es que no lo encuentro tan cercano a nosotros, mas bien
alejado

Estudiante 3: Es que lo encuentro medio serio

4- ¢Qué es lo que mas les gusta del profesor como persona y docente en
la clase? y ¢ Qué es lo que menos les gusta?

Estudiante 1: El profesor ensefia bien, pero es muy serio.
Estudiante 2: Es el profesor que mas le entiendo el contenido, pero también, es muy
serio

Estudiante 3: A mi me cuesta matematica y no me gusta preguntar.
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5- ¢Entienden el contenido que el profesor(a) ensefia?

Estudiante 1: Si, algo que destaco del profe, es que explica muy bien
Estudiante 2: Si, explica bien, porque si tiene que dar vueltas las cosas para explicar
lo hace.

Estudiante 3: Si, también encuentro que explica bien.
6- ¢El docente responde las inquietudes de los estudiantes?

Estudiante 1: Si.
Estudiante 2: Si, aunque él siempre esta preguntando si no entendemos.

Estudiante 3: Si, siempre me explica lo que yo no entiendo
6.1 ¢ Tiene disponibilidad fuera del horario de clases?

Estudiante 1: Es que yo nunca lo he hecho, no sé
Estudiante 2: No sé
Estudiante 3: No sé

7- ¢Te gusta como el profesor(a) realiza las clases? ¢Por qué?

Estudiante 1: Yo encuentro que la clase esta sper bien, lo Gnico que seria es la poca
participacion de algunas personas, pero que tampoco levantan la mano para preguntar
Estudiante 2: Mas 0 menos, aungue deberia haber un poco méas de participacion de
nosotros, porque como que, a ver como me explico... es que el profesor pasa la
materia, le pregunta a tres personas y seguimos, o también seria bueno que preguntara
a personas que nunca levantan la mano para que participen, generar un momento
especial para ellos.

Estudiante 3: Si.

8- ¢Qué propondrian para mejorar las clases de matematica? ¢Por qué?

Estudiante 1: El profesor podria realizar juegos

Estudiante 2: Que sean mas dindmicas, trabajos grupales o en parejas, pero con
incentivos y que algunas personas al ver que no es con nota o con nada y no hacen
nada durante | actividad

Estudiante 3: Que haya mas participacion, de parte de los que no participan, también

trabajos grupales.
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4.1.4.1. Analisis Focus Group Docente N°1

Categoria Subcategoria N° de Respuesta
pregunta
Motivacion Docente Motivacion 3 - Si.
Intrinseca - Mas o menos, es que no lo
encuentro tan cercano a
nosotros, mas bien alejado
- Es que lo encuentro medio
serio.
Valoracion del 4 - El profesor ensefia bien, pero
estudiante al es muy serio.
docente - Es el profesor que mas le
entiendo el contenido, pero
también, es muy serio
- A mi me cuesta matematica y
no me gusta preguntar.
Disposicion 6 - Es que yo nunca lo he hecho,
docente no sé.
- No seé.
- No sé.
Apreciacion 7 -Yo encuentro que la clase esta

del estudiante
ala

asignatura

super bien, lo Unico que seria
es la poca participacion de
algunas personas, pero que

tampoco levantan la mano

para preguntar.
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- Méas o0 menos, aunque
deberia haber un poco mas de
participacion ~ de nosotros,
porque como que, a ver como
me explico... es que el
profesor pasa la materia, le
pregunta a tres personas Yy
seguimos, o0 también seria
bueno que preguntara a
personas que nunca levantan la
mano para que participen,
generar un momento especial
para ellos.

- Si.

Contenido

Matematica

-Si, algo que destaco del profe,
es que explica muy bien.

- Si, explica bien, porque si
tiene que dar vueltas las cosas
para explicar lo hace.

- Si, también encuentro que

explica bien.

En base al focus group aplicado a los estudiantes de 8° baésico,

correspondientes al profesor Mario Bravo, ellos perciben en las actitudes del profesor

gue este es muy serio, pero en algunas ocasiones tiene un buen sentido del humor con

los estudiantes, pero aun asi les agradaria que tuvieran una relaciéon mas cercana.

Con respecto a los contenidos propiamente tal, los estudiantes observan que el

profesor si prepara las clases, se preocupa de que los estudiantes aprendan, genera

bastantes instancias para que ellos puedan comprender, es decir explica de varias
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formas el contenido y asi lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.
Ademas como sugerencias sefialan que el profesor deberia preocuparse un poco mas

de los estudiantes que por lo general no participan mucho en clases.

Estas respuestas seran contrastadas con los otros instrumentos de recoleccion

de informacion para verificar lo mencionado anteriormente.
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4.1.5. Triangulacion de Informacion Docente N°1

Entrevista Semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) <€ > (Investigador)

Focus Group
(Estudiantes)

En cuanto a la recogida de informacién otorgada por el docente N°1 se debe
mencionar que no se presentaron dificultades y en todo momento se evidencié la

buena disponibilidad para llevar a cabo el presente estudio.

A partir de los instrumentos aplicados, ya sea entrevista semi-estructurada al
docente en estudio, focus group aplicado a los estudiantes y la pauta de observacion

realizada por el investigador se puede concluir que:

Las respuestas expuestas por el docente son vélidas, ya que al contrastarlas
con el instrumento aplicado a sus estudiantes, estos responden que el docente explica
bien los contenidos, que cuando es necesario explicarlos nuevamente, este no duda en
hacerlo y también cambia la metodologia, ya que esta puede interferir en que los

estudiantes no aprendan.

Se observa un docente motivado con su trabajo, posee una preocupacion
previa para realizar sus clases. La vocacion que siente al ensefiar es alta, sin embargo
los estudiantes sefialan que el docente es muy serio, que siempre pregunta a los
mismos estudiantes y no tiene relacion con él, fuera del horario de la clase de

matematicas.

Analizando los resultados obtenidos a través de los tres instrumentos
empleados para esta investigacion, se puede concluir que el docente tiene una alta

motivacion dentro del establecimiento, utilizando distintos métodos para que los
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estudiantes comprendan los contenidos, también tiene una buena relacion laboral con

sus comparieros de trabajo.

4.2. Datos profesionales y personales: Docente N° 2

Nombre del docente: Vivi Lobos Moreira

Edad: 33

Sexo: Femenino

Nivel de especializacion: Profesora general basica con mencion matematica.

Nivel en el que se desempefia como profesional: 3° basicos

ANos de servicio: 7 afios

Formacién Continua: Magister en curso

Datos del Establecimiento:

Establecimiento Educacional: Liceo Salesiano Camilo Ortlzar Montt

Direcciéon: Avda. Macul N° 5950

Comuna: Macul

Tipo de dependencia administrativa: Particular Subvencionado

Datos Curso:

Nivel: Tercero basico.

Numero de alumnos/as: 42

Nifos: 42

Nifas: 0
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4.2.1. Entrevista de Docente N°2:

Fecha: 13 de Mayo de 2014 Hora: 14:00

Establecimiento: Liceo Salesiano Camilo OrtUzar Montt

Dependencia: Particular Subvencionado.

Entrevistado: Vivi Lobos Moreira

Entrevistador (a): Bélgica Alarcén Inostroza

Introduccion: El proposito de esta entrevista evidenciar que tan motivados o no, se
encuentran los docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica
con mencion en Matematica. Es para esto que se seleccionara a profesores con

mencidn en matematicas con una antigiiedad minima de tres afios en aula.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

1. ¢Cual cree que es su rol docente?
Mi rol como docente es ensefiarles a los nifios, lograr que todos los estudiantes
aprendan y crear bases solidas para que ellos tengan un buen aprendizaje en

matematicas.

2. ¢Qué tipo de contrato tiene con el establecimiento?
Contrato indefinido, llevo 7 afios trabajando aqui.

3. ¢Cbmo es su relacion con los comparieros de trabajo?
Buena relacion, de los que estamos ahora yo creo que paso a ser una de las
mas antiguas porque hubo una renovacién en los docentes y llegaron muchos
profesores jovenes, pero la verdad es que trabajamos bien en equipo somos

super cohesionados y nos preocupamos de hacer todo en pos de los nifios.

4. ¢Se siente participe de los éxitos y de los fracasos del establecimiento?
Si, yo creo que cuando uno forma parte de un colegio, independiente que tu le
hagas clases a un curso o no, tu aportas al colegio, entonces a veces aportas y

tienes logros y méritos grandes, positivos u otras veces son fracasos pero
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como es una comunidad educativa somos todos actores todos aqui influyen en

forma directa o indirecta a los alumnos.

¢ Qué es para usted la motivacion?
La motivacion es... es como lograr que el alumno se encante, no sé como que

logre conectarse con lo que tu le estas ensefiando.

¢ Se siente motivado al momento de realizar sus clases?

Si, primero porque me gusta matematica, segundo porque siempre me gusto
mucho lo que es didactica de la matematica, siempre andaba buscando
material, haciendo cursos, distintos tipos de actividades que tenian que ver con
la matematica... y siempre como proposito yo decia ya, hay mucha gente que
no le gusta la matematica y es porque antes te decian: “esto es asi porque asi
tiene que ser” pero ahora tu les puedes dar méas posibilidades con esto de la
didactica, muchas formas de hacer los ejercicios, entonces tu motivas a los

nifios a poder trabajar mejor y logras que ellos vayan aprendiendo.

¢ Considera que su motivacion es percibida por sus estudiantes?

Yo creo que si, porque me pasa que al principio es como un sufrimiento y
después los nifios de a poquitito van cambiando y les va gustando estar en
clases, eso si como matematicas es un area que igual no es muy querida por
todos los nifios, trato de usar refuerzos positivos anexos, por ejemplo, mandar
una felicitacion a la casa en la libreta, o pegarle sticker en el cuaderno, de esa
forma logro que aquellos que les cuesta méas se vayan motivando, pero hay
otros que se motivan inmediatamente cuando a uno la ven hacer ejercicios... 0

trata de hacerlo ameno.

¢Utiliza otro tipo de recursos didacticos aparte de los libros que entrega
el ministerio de educacion?

Dependiendo de las unidades por ejemplo cuando veo numeracion ocupo los
bloques multibase pero de goma eva, en geometria usamos Cuerpos
geométricos, geoplanos, tangrama, dependiendo la unidad vamos agregando
material, también usamos el Excel para las tablas y los graficos...y para la
multiplicacion y division dependiendo de los cursos, usamos domino de

multiplicaciones o la cajita mackinder, ese tipo de material.
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9.

10.

11.

¢Considera importante mejorar la comprension de la matemética a
través de la motivacion en sus estudiantes?

Yo creo que si porque si ta mejoras la motivacion de ellos van a aprender
mucho mas matematicas porque van a estar mas dispuestos a aprender,
entonces cuando tu tienes una buena disposicion en més facil aprender a que si

tienes una mala disposicion y rechazas lo que te estan tratando de ensefiar.

¢ Cree usted que el contexto educacional donde se encuentra influye en su
motivacion a la hora de realizar sus clases?

Yo creo que si, porque al momento de contar con los recursos que el colegio
te proporciona, es mas facil poder trabajar. Influye yo creo que directamente
en la motivacion, por ejemplo acé en cada sala hay un data entonces si yo
quiero partir la clase con un problema matematico y lo quiero hacer en power
point y con movimiento lo puedo hacer porque tengo los recursos, entonces el
colegio en ese sentido ayuda mucho... por ejemplo, yo recuerdo que para ver
ecuaciones una vez pedi que me compraran una balanza y la compraron,
entonces te ayuda, el colegio tiene los medios econémicos para poder hacerlo,

invierte en educacion.

¢Le gustaria trabajar en otro tipo de establecimiento educacional?

(Piensa) sabes que nunca me habia hecho la pregunta porque la verdad es que
dentro de mis propositos la idea no es irme a trabajar a otro colegio, ¢sabes en
que me gustaria trabajar a mi? preparando a profesores en didactica de la
matematica ese es, si tU me preguntas, como mi objetivo, nunca me he puesto
en el supuesto si trabajar en un municipal o en un particular porque estoy tan
segura de lo que hago acd y de lo bien que trabajo aqui que nunca me he
proyectado... ahora, yo trabajé en otro colegio que era particular
subvencionado con otras caracteristicas totalmente distintas, un colegio de
bajos recursos... pero ahi yo postulé a un proyecto matemético en la
universidad catdlica que tenia que ver con el proyecto enlace y nos fue stper
bien, entonces ahi td te das cuenta que de repente no importa si hay muchos o

pOCOS recursos, si td te lo propones lo puedes lograr.
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12. Pensando en el futuro ¢Qué nivel educacional cree usted que completaran

sus estudiantes?

(Piensa) Yo creo que va a haber un nimero importante de alumnos que va a

tener nivel superior, el universitario... no creo que hayan nifios que se queden

sin estudiar, porque yo creo que estudiar en un futuro es prioridad para las

familias, pero creo también que van a haber nifios que van a elegir carreras

técnicas y otros universitarias, mas universitarias que técnicas eso si, pero creo

que ese nivel van a alcanzar.

4.2.1.1. Andlisis Entrevista Semi- Estructurada Docente N°2

Categoria

Subcategoria

N° de
preg.

Respuesta

Recurso Didactico

Material
Concreto

Recursos
Tecnoldgicos

Dependiendo de las unidades por
ejemplo cuando veo numeracién
ocupo los blogues multibase pero
de goma eva, en geometria
usamos cuerpos  geométricos,
geoplanos, Tangrama,
dependiendo la unidad vamos

agregando material.

También usamos el Excel para las

tablas y los gréaficos

Relacion con
los estudiantes

Buena relacién, de los que
estamos ahora yo creo que paso a
ser una de las maéas antiguas
porque hubo una renovacion en
los docentes y llegaron muchos

profesores jovenes, pero la
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Clima Laboral

Relacion con la
Institucion

verdad es que trabajamos bien en
equipo somos super cohesionados
y nos preocupamos de hacer todo

en post de los nifios.

Si, yo creo que cuando uno forma
parte de un colegio,
independiente que t0 le hagas
clases a un curso o no, tu aportas
al colegio, entonces a veces
aportas y tienes logros y méritos
grandes, positivos u otras veces
son fracasos pero como es una
comunidad  educativa  somos
todos actores todos aqui influyen
en forma directa o indirecta a los

alumnos.

Contexto Escolar

Dependencia
(Subvencionado
/ Municipal)

10

Yo creo que si, porque al
momento de contar con los
recursos que el colegio te
proporciona, es mas facil poder
trabajar. Influye yo creo que

directamente en la motivacion.

Motivacion

Docente

Motivacion
Extrinseca

La motivaciéon es... es COmMO
lograr que el alumno se encante,
no sé como que logre conectarse

con lo que ta le estas ensefiando.

Yo creo que si, porque me pasa
que al principio es como un
sufrimiento y después los nifios
de a poquitito van cambiando y

les va gustando estar en clases.
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Si, primero porque me gusta
Motivacién 6 matematica, segundo porque
Intrinseca . ,
siempre me gusté mucho lo que
es didactica de la matematica,
siempre andaba buscando
material, haciendo Cursos,
distintos tipos de actividades que

tenian que ver con la matematica.

Mediante la entrevista Semi-estructurada realizada a la docente N° 2,
perteneciente a un establecimiento particular subvencionado, se logra evidenciar
caracteristicas propias de su profesionalismo como educador, como por ejemplo: la
docente demuestra una clara preocupacién por el aprendizaje de sus estudiantes, y
declara no tan solo su amor por las matematicas sino que también establece

propasitos claros para avanzar de acuerdo con ellos.

Por otro lado, reconoce tener una buena relacion con sus pares, de mucho
trabajo en equipo, y logra sentirse parte tanto de los éxitos como de los fracasos del
establecimiento, puesto que se siente respaldada por la institucién al momento de
ejercer su rol. Es por esta razon que, declara no querer cambiar su trabajo si no que
mas bien sus intereses profesionales apuntan a alcanzar otros objetivos como por
ejemplo, el ayudar en la formacion de profesores en didactica de las matematicas, ya
que considera gque ese es su fuerte y lo que realmente le apasiona de la asignatura que

ensefa.

Finalmente, se aprecia una persona confiable y con un gran empoderamiento
en su labor, por sobretodo motivada, le gusta lo que hace y confiesa poner gran
esfuerzo en lograr aprendizaje significativo en sus estudiantes, lo cual demuestra el

amor que tiene por su rol como docente.
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4.2.2. Pauta de Observacion a Docente N° 2:

Categoria

Indicadores.

Si

NO

Motivacion Docente

El docente muestra una actitud positiva antes
de comenzar la clase. (saluda, es cordial con
sus alumnos, se muestra cercano y de buen
humor)

Se percibe una preocupacion previa del
docente por preparar su clase. (planificacion,
estructura de la clase, dominio de los
contenidos)

El docente se esfuerza por lograr captar la
atencion de todo el curso.

Durante las actividades, el docente interactia
con sus estudiantes haciéndolos participes de
la clase.

El docente formula preguntas desafiantes, que
estimulan habilidades de reflexion y analisis
critico en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se
aprecian acciones del docente destinadas a
atender la diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacién por el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
(pregunta si estan entendiendo, reitera el
contenido ejemplificando de distintas maneras
si es necesario)

El docente ofrece espacio para dudas y
preguntas de los estudiantes y las aclara o
responde.

El docente ofrece comentarios positivos en
relacion con el comportamiento adecuado de
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sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente
promueve la participacion activa de los
estudiantes, favoreciendo la reflexion acerca
de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes
fuera de la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, se
muestra empatico y colaborativo en horas no

pedagdgicas.

Recursos Didacticos Utilizados: La docente N°2 trabaja con el libro del Mineduc y power
point en la clase observada.

4.2.2.1. Anélisis Pauta de Observacion Docente N2 2:

Categoria

Subcategoria

Indicador

Observacion

Recurso Didactico

Material
Concreto

Recursos
Tecnoldgicos

Recurso Utilizado

Recurso Utilizado

La docente utiliza en

la clase observada

como material el
libro del ministerio
de educacion vy
power point.
Power point.

Clima Laboral

Relacion con sus

estudiantes

El docente se involucra

con sus estudiantes
fuera de la hora de
clases.

Se observa que la
docente tiene una
buena relacién con
sus estudiantes,

dentro y fuera de la
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Relacion con la

institucion.

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empatico 'y
colaborativo en horas

no pedagdgicas.

clase de matematica.

Se observa que la
docente  comparte
con sus colegas,
teniendo una buena

relacion profesional.

Contexto Escolar

Dependencia
(Subvencionado

/ Municipal)

Particular

subvencionado

La docente le gusta
su colegio, este le
entrega recursos para
sus clases y también

apoyo académico.

Motivacion
docente

Motivacion
Extrinseca

Motivacion

Intrinseca

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empatico 'y
colaborativo en horas

no pedagdgicas.

El docente muestra una
actitud positiva antes de
comenzar la clase.
(saluda, es cordial con
sus alumnos, se muestra
cercano y de buen

humor)

Se percibe una
preocupacion previa del
docente por preparar su

clase.  (planificacion,

Se observa que la
docente  comparte
con sus colegas,
tendiendo un gran
apoyo en el
establecimiento.

Se  percibe una
preocupacion previa
por la preparacion de
la clase. Se observa
el entusiasmo vy
vocacion que tiene la
docente  por la

ensefianza.
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estructura de la clase,
dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza
por lograr captar la
atencion de todo el

Curso.

Durante la observacién se agreg6 una categoria, la cual hace referencia a los

recursos didacticos utilizados por el profesor, durante la clase.
La observacion fue realizada por diferentes investigadores.

A partir de la pauta de observacionrealizada a la docente N° 2, se observa un
profesional entusiasta, que muestra una energia acorde para motivar e incentivar a sus
estudiantes, presenta un buen manejo de grupo, y se establece una relacién de mucho
respeto con ellos. Por tratarse de un curso pequefio (tercero basico), cabe destacar el
buen comportamiento de los nifios, puesto que en todo momento ponen atencion y

siguen el ritmo de la clase sin dificultad.

La docente, utiliza como recurso didactico los ejercicios del libro otorgado por
el ministerio de educacion y sorprende la agilidad con que avanza la clase, puesto que
todos ejercitan y trabajan a la misma velocidad, lo cual favorece la concentracion de
los estudiantes. También muestra una constante preocupacion por los estudiantes que
eventualmente puedan necesitar un poco mas de ayuda, por lo que se acerca a ellos y
trata de apoyarlos en su trabajo, sin descuidar al resto de sus estudiantes.

Por otro lado, la docente se muestra empatica y comprometida con sus
estudiantes fuera del horario de clases, incluso para resolver problemas no
relacionados con la asignatura, como los conflictos entre estudiantes, peleas en los

recreos, etc.
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Finalmente, con sus pares se observa una buena relacion profesional, marcada
por el apoyo mutuo y el trabajo en equipo, lo cual termina por esclarecer que su

motivacion abarca todos los escenarios de su labor como docente.

4.2.3. Analisis General Pauta de Observacion y Entrevista Docente N°2

Entrevista semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) <€ > (Investigador)

Al cruzar la informacién obtenida mediante la entrevista y la pauta de
observacion realizada al profesor N° 2, es posible identificar absoluta concordancia
en cuanto a lo que la docente declara y lo que se observa de ella posteriormente,
puesto que en relacion a la preparacion previa de sus clases se evidencia que existe
una preocupacion por realizarlas con las mejores herramientas de acuerdo a los

objetivos que se desea abarcar.

También se evidencia la preocupacion que la docente tiene por sus
estudiantes, dentro y fuera del aula, mostrandose de manera cercana y empatica con
ellos. Sin embargo, la buena relacién que tiene con sus estudiantes no es lo Gnico que
se logra identificar, sino que también se corrobora la relacion de respeto y trabajo en
equipo que la docente declara tener con sus pares, lo cual pone de manifiesto el por
qué la docente se siente tan participe tanto de los éxitos como de los fracasos de la

institucion.

En conclusion, cabe destacar que el amor que la docente declara sentir por lo
que hace, se ve reflejado a la hora de ejercer su labor dentro de los distintos
escenarios en los que debe desempefiarse, tanto con los alumnos, sus propios colegas,
y la institucion en general. En base a esto es posible afirmar que la docente se

encuentra motivada en relacién a su trabajo.
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4.2.4. Focus Group Aplicado a Estudiantes de la Docente N°2

Fecha:02 de mayo de 2014 Hora: 9:40

Establecimiento: Liceo Salesiano Camilo Ortuzar Montt

Dependencia: Particular Subvencionado

Entrevistador (a): Francia Miranda Espinosa
Introduccion: El propoésito de esta entrevista es contrastar la percepcion del

estudiante en relacion a la apreciacion del docente.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

1- ¢Cuanto afos llevan en el colegio?

Estudiante 1: Desde Pre-Kinder
Estudiante 2: desde Kinder
Estudiante 3: Desde Pre-Kinder

2- ¢Les gusta la asignatura de matematica?

Estudiante 1: Si, me gusta.
Estudiante 2: mas o menos.

Estudiante 3: Si, me gusta mucho.

3- ¢El profesor(a) es alegre y amable en la clase de matematica?

Estudiante 1: Si
Estudiante 2: Si, pero un poco estricta

Estudiante 3: Si, pero exigente

4- ¢Queé es lo que mas les gusta del profesor como persona y docente

en la clase? y ¢Qué es lo que menos les gusta?

Estudiante 1: Es que es simpatica, pero hace muchos ejercicios.
Estudiante 2: Explica bien, porque le entiendo todo.

Estudiante 3: Que es simpatica, si, hace muchos ejercicios.
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5- ¢Entienden el contenido que el profesor(a) ensefia?

Estudiante 1: Si.
Estudiante 2: A veces.
Estudiante 3: Si.

6- ¢El docente responde las inquietudes de los estudiantes?

¢ Tiene disponibilidad fuera del horario de clases?

Estudiante 1: Si, pero nunca le preguntado cosas, en otro lado.
Estudiante 2: Si, siempre, pero también no sé si tiene tiempo.

Estudiante 3: Si, pero yo nunca le ido a preguntar algo a la sala de profesores.
7- ¢Te gusta como el profesor(a) realiza las clases? ¢Por qué?

Estudiante 1. Si me gusta, porque es entretenida.
Estudiante 2: Si, porque le entiendo.
Estudiante 3: Si, porque aprendo con ella harto.

8- ¢Qué propondrian para mejorar las clases de matematica? ¢Por

qué?

Estudiante 1: Nada porque me gustan.
Estudiante 2: Que fuera un poquito menos estricta.
Estudiante 3: Nada.
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4.2.4.1. Analisis Focus Group

Categoria Subcategoria N° de pregunta Respuesta
Motivacion docente |  Motivacion 3 -k
- Si, pero un poco

Intrinseca estricta - Si, pero

exigente.
- Que es simpética,
si, hace muchos
Valoracion del 4 ejercicios.
. - Explica bien,
sl E porque le entiendo
docente todo.
- Es que es
simpatica, pero hace
muchos ejercicios.
- Si, pero yo nunca
le ido a preguntar

Disposicion 6 algo a la sala de
profesores.

ST -Si, siempre, pero
también no sé si
tiene tiempo.

- Si, pero nunca le

preguntado cosas, en

otro lado.
Apreciacion del 7 - Si, porque aprendo
estudiante a la 2t el e,

- Si, porque le

asignatura entiendo.

- Si me gusta,

porque es

entretenida.

Contenido Mateméatica 5 - Si.
- A veces.
- Si.

A partir del Focus Group realizado por los estudiantes de 3° basico, a los que

la profesora Vivi Lobos le imparte clases, se puede concluir lo siguiente, los

estudiantes expresan que la profesora es muy alegre, simpatica es decir es muy amena
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con los estudiantes en horarios de clases, les genera confianza a los estudiantes ya que

para ellos es cercana.

En cuanto a los contenidos y como ella realiza las clases, para los estudiantes
es entretenida, aunque ella, es bastante exigente y esto los agobia un poco, pero en
general y lo importante es que ella se preocupa de que los estudiantes aprendan y para

los estudiantes esto es importante, porque entienden lo que se les explica.

4.2.5. Triangulacion de informacion Docente N°2

Entrevista semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) <€ > (Investigador)

\4

Focus Group
(Estudiantes)

En cuanto a la recogida de informacién otorgada por el docente N°2 se debe
mencionar que no se presentaron dificultades, sin embargo al realizar el focus group
en estudiantes tan pequefios (tercero basico) no se pudo extraer mayor informacion
para el estudio. En cuanto al docente en estudio, en todo momento se evidencio la

buena disponibilidad para llevar a cabo la presente investigacion.

Al contraponer los andlisis realizados anteriormente que ponen de manifiesto
la actitud del profesor respecto a su labor docente, y el andlisis expuesto sobre el
focus group realizado a los estudiantes de la profesora, se obtiene como principal
conclusion que los estudiantes logran percibir la motivacion que la docente declara
tener en su labor, puesto que los estudiantes logran estar de acuerdo a la hora de
manifestar que la profesora es buena explicando la materia, se entiende, es clara y
aungue reconocen que es un poco exigente, al mismo tiempo eso les gusta y no les

causa tanta dificultad.
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Del mismo modo, se establece que la docente es cercana e invierte tiempo en
sus estudiantes, tiempo que ellos valoran y reconocen, independiente de si han
acudido a ella en horas no pedagogicas, puesto que declaran que la docente es

simpatica y demuestran un profundo respeto hacia ella.

En conclusion, al analizar los tres instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en esta investigacion, todos demuestran estar en total concordancia, puesto
que lo que declara la docente en una primera instancia (entrevista), y lo que se
observa posteriormente de su ejercicio docente (pauta de observacion), es
corroborado con la apreciacién que los estudiantes tienen respecto a la profesional, y
se evidencia al analizar el tercer instrumento en cuestién (focus group), de manera tal

que los resultados se evidencian con total reciprocidad.
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4.3. Datos profesionales y personales: Docente N° 3

Nombre del docente: Maria Romina

Salice Vasquez

Edad: 28 Sexo: Femenino

Nivel de especializacion: Educacion basica.

Nivel en el que se desempefia como profesional: Sexto y septimo basico.

Afos de servicio: Cuatro afos

Formacion Continua: Magister en curso

Datos del Establecimiento:

Establecimiento Educacional: Escuela Republica Oriental del Uruguay

Direccién: Tocornal 533 Comuna: Santiago

Tipo de dependencia administrativa: Municipal

Datos Curso:

Nivel: Séptimo basico.

NuUmero de alumnos/as: 36

Ninos: 11

Ninas: 25
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4.3.1. Entrevista Semi- estructurada Docente N°3

Fecha: 23 de mayo del 2014 Hora: 12:35

Establecimiento: Escuela Republica Oriental del Uruguay
Dependencia: Municipal

Entrevistador (a): Alicia Andrea Espinoza Aedo

Entrevistado: Maria Romina Salice Vasquez

Introduccion: El proposito de esta entrevista evidenciar que tan motivados o no, se
encuentran los docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica
con mencion en Matematica. Es para esto que se seleccionara a profesores con

mencidn en matematicas con una antigiiedad minima de tres afios en aula.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.
Preguntas:

1- ¢Cudl cree que es su rol como docente?

Es como mediador, un guia, es la persona que maneja los conocimientos, por ende
tiene que transformarlo para que los niflos puedan aprender y adquirir las
habilidades, lo cual se pide hoy en dia de la mejor manera posible a traves de lo
cotidiano. Bajar esos conceptos a la mentalidad del nifio, depende mucho del alumno
y de la maduracién y muchas veces uno cree que lo hace espectacular, pero en la
realidad no entendieron nada, pero ese es como el rol, guiarlos, que ellos vayan

buscando su propio aprendizaje.
2- ¢Qué tipo de contrato tiene con el establecimiento?

En mi caso estoy contratada, estoy reemplazando un profesor, pero mi contrato es a
plazo fijo, y si no estuviera de planta, estaria motivada igual. Lo que mas me motiva a
mi es hacer clases. Trabajar con los nifios, independientemente de los cursos, ya sea
primer ciclo o segundo. El que puede caerme es el ambiente laboral, si el clima
laboral es hostil, no estoy hablando de los alumnos, hablo de los profesores, yo ahi

me doy media vuelta y me voy.
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3- ¢Cbmo es su relacion con los comparieros de trabajo?

Bueno, en este colegio bueno por lo menos, mira deben haber sus comentarios, sus
cosas, pero no llegan a mis oidos y entre todo, buena relacién profesional, nos
comunicamos, si tenemos problemas lo decimos, es lo que he podido observar con

todos los docentes.

4- ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos del establecimiento

educacional?

Si, no sé si participe al 100% como vengo llegando este afio, pero si me siento
comprometida y tengo claro que si este afio tengo SIMCE con mi curso tengo que
sacar un buen puntaje SIMCE y no por el hecho de que me lo esté pidiendo la
directora, sino por el hecho de que yo quiero que les vaya bien, de que yo quiero que
adquieran los conocimientos o pasen esa barrera, que al final es un instrumento mas
que nada que descalifica mas que ayudar a mi juicio, como el ministerio ahora cada
vez te pide cosas mas constructivistas. Y la evaluaciéon SIMCE es netamente

cognitiva, o sea, metodico.
5- ¢Qué es para usted la motivacion?

La motivacion para mi es mantenerse todos los dias contenta, sonriente, con la mayor
disposicion frente a un curso e independientemente que te digan que es curso es
conflictivo, complicado o tengas a nifios con discapacidades especiales, en realidad
siempre tendras nifios diferentes, en algin momento vas a sentir que te sobrepasan,
pero son momentos, lo bueno que esto no es como constante, hay momento bajos y
altos, pero uno los tiene que superar. Decir ya es el dia, serd la materia y eso te ayuda
también a reflexionar que estay haciendo bien y que estay haciendo mal, entras en el
cuestionamiento, tal vez de no estoy utilizando la mejor técnica y voy a optar por
otra. Y conversar con ellos, porque si uno se va en choque con los alumnos, vas a

tener un alumno pesadilla.
6- ¢Se siente motivado al realizar sus clases?

Si, me siento motivada al realizar mis clases, habran dias en que bueno, por cambios
hormonales, personales, de repente ando mas achacada, pero lo ideal es que los
alumnos no se dan cuenta y eso es lo importante, pero si me siento motivada, lo paso

bien haciendo clases, me gusta.
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7- ¢Considera usted que su motivacion, es percibida por sus estudiantes?

Si de todas maneras, porque me hacen comentarios y en el clima que se forma en el
aula, de todas maneras que si. Si yo estuviera en una posicion mas pesimista, mas

negativa, serian constantes problemas y conflictos dentro del aula.

8- Usted, ¢utiliza otro tipo de recursos didacticos aparte de los libros del
ministerio de educacion?
Si, trato de aprovechar materiales didacticos, palitos de helados, goma eva, guias

externas, utilizo otros libros, proyectar de repente power point, peliculas.

9- ¢Considera importante mejorar la comprension de la matematica a

través de la motivacion hacia sus estudiantes? ; Como?

Si, de todas maneras, la verdad que la matemética va de la mano con el lenguaje. Es
hacerle entender al alumno que es lo mismo que otra asignatura, simplemente que acé
se trabaja con nimeros y que la matematica la quieran o no esta en todas partes, uno
si va a comprar a la feria tiene que utilizar matematica y numeros. Y en lo cotidiano
al llamar a un amigo estas utilizando nimeros, entonces bajar el concepto a eso a
través de ejemplos como un simple queque que se puede trabajar en la proporciona
cosas que para ellos sean significativas. Si no, no tiene sentido si nos ponemos a

hablar que a es igual a b y c es igual a d, no van a entender nada.

10- ¢Cree usted que el contexto educacional influye en su motivacion a la

hora de realizar sus clases? ¢Por qué? ; Como?

No, la verdad que no. He estado en colegios particulares subvencionados y en
escuelas publicas estos Gltimos afios y no tiene nada que ver el contexto, pueden ser
niflos muy vulnerables, pero el clima que se produce en la clase es espectacular.
Porque son totalmente diferentes, yo parto de la premisa que mucho depende de la
actitud del docente, el docente es el que marca el rayado de cancha, o sea puede estar
un caos, pero si uno toma una actitud positiva no te va a afectar y vas a buscar
solucion y bueno como, si llegas a realizar lo contrario y simplemente no te gusta,

tienes que cambiarte de colegio, tan simple como eso.
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11-¢;Le gustaria trabajar en otro tipo de establecimiento educacional

municipal/particular subvencionado? ¢Por qué?

No, no me gustaria, tuve la experiencia de estar y hacer mi tesis en otras escuelas
particulares, muy bonitas y tienes todo lo que quieras, pero el trato es diferente,
porque los alumnos te ven como una nana, te tutean, tu eres un empleado de ellos, no
digo que en el municipal somos unos dioses y que nos tienen que rendir cuentas y
tirar alfombra roja, pero el trato es diferente. Si bien hay nifios que son rebeldes de

repente, pero necesitan ser escuchados y en eso uno los puede ayudar.

12- Pensando en el futuro, ¢Qué nivel educacional cree usted que completara

la mayoria de los estudiantes del curso?

Yo en ese aspecto tengo altas expectativas de mis alumnos, a todos los veo por lo
menos terminando la ensefianza media, parto de esa premisa, todos los alumnos que
he tenido hasta este minuto para mi que si van a terminar, no te digo que van a llegar
todos a la universidad, pero si los inspiro a que tengan su carrera técnica y tengan un
oficio en donde se desempefien bien, pero lo minimo que terminen el cuarto medio.

Hoy es primordial, para tener licencia, para todo te piden cuarto medio.

13-¢Qué factores cree que influyen en su motivacion?

Yo creo que es vocacion netamente, he estado en dos ambientes, en un ambiente en
que la relacion de compafieros es terrible, pero dentro de la sala me motivo y los
niflos me motivan, de hecho los nifios seran los impulsadores para que yo llegara
todos los dias a trabajar y he estado en ambientes en que todo ha sido tranquilo y es lo
mismo, es la misma actitud y ahi te das cuenta que uno estudié esto por vocacion y
que no es porque oh no te alcanzo el puntaje o no te dio para otra cosa, tiene que ver
por eso, problemas vas a tener siempre, pero si te gusta lo que estas haciendo vas a
pasarlo bien y yo lo paso bien haciendo clases, insisto hay momentos y momentos,

hay dias en que estoy cansada, mas bajas las pilas, pero es entretenido.
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4.3.1.1 Andlisis entrevista Semi-estructurada docente N23

Categoria Subcategoria N° de Respuesta
preg.
Recurso Didactico Material 8 Si, trato de aprovechar materiales
concreto didacticos, palitos de helado,
goma eva, guias externas, utilizo
otros libros.
RECUTSOS Power point, youtube y peliculas.
Tecnolbgicos
Bueno, hay buena relacién
Relacién con profesional, nos comunicamos, Si
los estudiantes :
3 tenemos problemas lo decimos, es
lo que he podido observar con
Clima Laboral todos los docentes.
Si, no sé si participe al 100%
Relacion con la ~
4 como vengo llegando este afio,

Institucion

pero si me siento comprometida.
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Contexto Escolar

Dependencia
(Subvencionado
/ Municipal)

10

No, la verdad que no. He estado
en colegios particulares
subvencionados y en escuelas
publicas estos ultimos afios y no
tiene nada que ver el contexto,
pueden ser nifos muy
vulnerables, pero el clima que se
produce en la clase es

espectacular.

Motivacion
Docente

Motivacion
Extrinseca

Motivacion
Intrinseca

La motivacion para mi es
mantenerse  todos los dias
contenta, sonriente, con la mayor

disposicion frente a un curso.

Si de todas maneras, porque me
hacen comentarios y en el clima
que se forma en el aula, pero si
me siento motivada, lo paso bien

haciendo clases.

Si, me siento motivada al realizar

mis clases.

A partir de la entrevista semi- estructurada realizada a la docente N°3 que

trabaja en un establecimiento de dependencia municipal, sefiala que se siente

motivada al realizar sus clases, es su primer afio en este establecimiento, ella ha

trabajado en distintas escuelas y lleg6 a esta porque tenia una mala relacién laboral,
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siendo esta muy importante para poder lograr un buen desempefio. Hoy en dia tiene

una buena relacién laboral con sus pares dentro y fuera del establecimiento,

Sefiala la vocacién como pilar fundamental, el querer ensefiar, ser un
mediador, entregar conocimientos, es su mayor motivacion dentro de la escuela. Esta
si es percibida por los estudiantes, sefiala que el clima de aula es favorable, que los

estudiantes le hacen comentarios acerca de su disposicion con ellos.

Acerca de la dependencia del establecimiento, sefiala que no influye el
contexto a la hora de ensefiar y aprender, que ha estado en colegios particulares
subvencionados y en escuelas publicas y los nifios pueden ser muy vulnerables, pero
el clima que se produce en la clase es espectacular, todo depende la actitud del

docente y del propio estudiante para aprender.

Una de las tareas que realiza todos los dias es mejorar la comprension de la
matematica, ya que va de la mano con lenguaje, es hacer entender a los estudiantes
que es lo mismo que otra asignatura y que la matematica esta en todas partes, en lo

cotidiano, en el diario vivir.
Todo lo anteriormente expuesto por el docente N°3 sera contrastado con la

observacion de clases, realizada por el investigador, la que cumple el objetivo de

verificar si lo mencionado durante la entrevista se lleva a cabo dentro del aula.
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4.3.2. Pauta de Observacion:

Categoria

Indicadores.

Si

No

Motivacion
Docente

El docente muestra una actitud positiva
antes de comenzar la clase. (saluda, es
cordial con sus alumnos, se muestra

cercano y de buen humor)

Se percibe una preocupacion previa del
docente  por  preparar su  clase.
(planificacion, estructura de la clase,
dominio de los contenidos)

El docente se esfuerza por lograr captar la

atencion de todo el curso.

Durante las actividades, el docente
interactUa con sus estudiantes haciéndolos

participes de la clase.

El docente formula preguntas desafiantes,
que estimulan habilidades de reflexion y

analisis critico en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se
aprecian acciones del docente destinadas a

atender la diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacion por el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
(pregunta si estan entendiendo, reitera el

contenido ejemplificando de distintas
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maneras si es necesario)

El docente ofrece espacio para dudas y
preguntas de los estudiantes y las aclara o
responde.

El docente ofrece comentarios positivos en
relacion con el comportamiento adecuado

de sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente
promueve la participacion activa de los
estudiantes, favoreciendo la reflexion

acerca de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes

fuera de la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, se
muestra empatico y colaborativo en horas

no pedagogicas.

Recursos Didacticos utilizados: Se observa que la docente utiliza power point y material

didactico durante la clase.

4.3.2.1. Andlisis Pauta de Observacion Docente N2 3

Categoria Subcategoria | Indicador Observacion

Recurso . Recurso Utilizado Se observa que la docente
Material

Didactico Concreto utiliza material concreto.

Recursos
Tecnoldgicos

Recurso Utilizado

Power point, videos de

youtube y Excel.
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Clima Laboral

Relacion con
los
estudiantes

Relacion con

la institucion.

El docente se involucra

con sus estudiantes
fuera de la hora de
clases.

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empético y
colaborativo en horas

no pedagdgicas.

Se observa que la docente si
tiene la disposicion  de
conversar y resolver duda de
los estudiantes fuera del

horario de matematicas.

Se observa que la docente
posee una buena relacion con
sus compafieros de trabajo y
los directivos, existe un buen

ambiente laboral.

Contexto Dependencia Municipal La docente eligié trabajar en
Escolar (Subvenciona un establecimiento municipal
do/ y se observa que esta contenta
Municipal) con el establecimiento.
Motivacion Motivacion | ElI docente comparte | Se observa que la docente
Extrinseca i
docente con sus colegas, se | posee una buena relacion con
muestra empatico y | sus compafieros de trabajo y
colaborativo en horas | los directivos, existe un buen
no pedagdgicas. ambiente laboral.
N El docente muestra una | La docente posee una actitud
Motivacion
. actitud positiva antes de | positiva en la clase de
Intrinseca

comenzar la clase.
(saluda, es cordial con
sus alumnos, se muestra

cercano y de buen

matematicas, ya que tiene una

buena relacion con los

estudiantes.
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humor) Se observa una docente que le
gusta lo que hace, la vocacion
Se percibe una | de ensefiar es fundamental.

preocupacion previa del
docente por preparar su
clase.  (planificacion,
estructura de la clase,
dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza
por lograr captar la
atenciéon de todo el

curso.

Durante la observacién se agreg6 una categoria, la cual hace referencia a los

recursos didacticos utilizados por el profesor, durante la clase.
La observacion fue realizada por diferentes investigadores.

A partir de la pauta de observacion, se destaca que la profesora cuando realiza
sus clases es muy activa, ya que anima a sus estudiantes constantemente, preguntando

si entendieron el contenido y promoviendo la participacion en el aula.

Demuestra una preocupacion por el proceso de aprendizaje, estimulando
cuando es necesario. Se esfuerza por captar la atencion de los estudiantes, realizando

distintas metodologias para entregar un contenido.

Se observa que la docente le gusta ensefiar, que es su vocacion, que el trabajo
deja de ser trabajo cuando la persona se siente motivada, sintiendo el agrado de

trabajar en lo que hace, construyendo un clima favorable en el trabajo.

Referente a la pauta, se observa que la docente responde positivamente a todos
los indicadores planteados, siendo una clase atractiva y motivadora para sus

estudiantes.
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Durante el cierre de la clase, el docente promueve la participacion activa de
los estudiantes, favoreciendo la reflexion acerca de lo aprendido. Planteando

preguntas que generen un conflicto cognitivo

4.3.3. Analisis General Pauta de Observacion y Entrevista Docente N°3

Entrevista semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) € > (Investigador)

De acuerdo a los analisis realizados, ya sean entrevista semi-estructurada y
pauta de observacién, se puede decir que lo expuesto por la docente en estudio es
valido, ya que genera un ambiente de aula favorable, llega contenta y de buen animo

a realizar sus clases.

Se observa que se esfuerza por captar la atencion de los estudiantes, si este no
se logra con la metodologia que utiliza, busca otra metodologia para ensefiar el

contenido, pregunta y da la instancia de explicar cuantas veces sea necesario.

En la clase observada la docente trabaja con material concreto, utilizando
juegos para ensefar el contenido de “proporciones”, los estudiantes valoran esta

forma de ensefanza.

Analizando los resultados obtenidos a través de los dos instrumentos empleados para
esta investigacion, se puede concluir que la docente se siente cdmoda trabajando en
el establecimiento municipal, estd constantemente alegre y sonriendo, teniendo la

disposicion de ensefiar cuando la situacion lo amerita.
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5.3.4. Focus Group a Estudiantes Docente N°3:

Fecha: 23 de mayo de 2014 Hora: 10:30

Establecimiento: Escuela Republica Oriental del Uruguay

Dependencia: Municipal

Entrevistador (a): Alicia Andrea Espinoza Aedo

Introduccion: EIl propoésito de esta entrevista es contrastar la percepcion del

estudiante en relacion a la apreciacion del docente.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.
Preguntas:

1- ¢Cuanto afos llevan en el colegio?

Estudiante 1: 8 afios.
Estudiante 2: 8 afios.
Estudiante 3: 3 meses.

2- ¢Les gusta la asignatura de matematica?

Estudiante 1: Si porque la profesora ensefia bien
Estudiante 2: A mi igual, porque si alguien no entiende, explica detalladamente.

Estudiante 3: A mi también me gustan las matematicas, es mi materia favorita.

3- ¢El profesor(a) es alegre y amable en la clase de matematica?

Estudiante 1: Si, siempre esta sonriente y tira tallas, lo que pasa que como nos

portamos mal, a veces tiene que gritar.
Estudiante 2: También, es alegre en la clase.
Estudiante 3: Si es amable en la clase de matematica.
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4- ¢ Qué es lo que més les gusta del profesor como persona y docente en

la clase? y ¢ Qué es lo que menos les gusta?

Estudiante 1: Es amable, pero estricta, 0 sea que puede ser de esas personas que
dicen: ya que problema tienes, que pasa, pero si tu entiendes y no quieres hacer caso,
te reta.

Estudiante 2: es estricta, pero eso esta bien porque somos muy desordenados.

Estudiante 3: También, hay dias que no ponemos atencion y la profe se enoja.

5- ¢Entienden el contenido que el profesor(a) enseia?

Estudiante 1: Si, la profe ensefia bien.
Estudiante 2: Si, porque si alguien no entiende, lo explica hasta que uno entienda

Estudiante 3: Lo mismo.

6- ¢El docente responde las inquietudes de los estudiantes? ¢Tiene

disponibilidad fuera del horario de clases?

Todos: Si, nos dijo una vez que ella tiene un horario en donde puede explicar la

materia, afuera de la clase de matematica.
7- ¢ Te gusta como el profesor(a) realiza las clases? ¢Por qué?

Estudiante 1: Si es entretenida.
Estudiante:2: Me gusta
Estudiante 3: Lo mismao.

8- ¢Qué propondrian para mejorar las clases de matematica? ¢Por qué?

Estudiante 1: Que tenga més actividades que sean mas entretenidas, como correr a la
pizarra, escribir algo, cosas asi.
Estudiante 2: Més didéactica, concursos o bajar al patio

Estudiante 3: Cosas mas dificiles.
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4.3.4.1. Analisis Focus Group Docente N°3

Categoria Subcategoria N° de Respuesta
pregunta
Motivacion | Motivacion - Si, siempre esta sonriente y tira
Docente Intrinseca tallas, lo que pasa que como nos
3 portamos mal, a veces tiene que
gritar.
- También, es alegre en la clase.
- Si es amable en la clase de
matematica.
Valoracion - Es amable, pero estricta, o sea que
del puede ser de esas personas que
estudiante al dicen: ya que problema tienes, que
docente 4 pasa, pero si tu entiendes y no
quieres hacer caso, te reta.
- Es estricta, pero eso esta bien
porgue somos muy desordenados.
- También, hay dias que no
ponemos atencién y la profe se
enoja.
Disposicién - Si, nos dijo una vez que ella tiene
docente un horario en donde puede explicar
6 la materia, afuera de la clase de
matematica.
Apreciacion 7 - Si es entretenida.
del - Me gusta
estudiante a - Lo mismo.

la asignatura
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Contenido Matematica 5 - Si, la profe ensefia bien.
- Si, porque si alguien no entiende,
lo explica hasta que uno entienda

- Lo mismo.

De acuerdo al Focus Group realizado a estudiantes de la docente N°3, estos
responden que les gusta como la profesora realiza las clases de matematica, estas son

entretenidas y aprenden el contenido entregado.

Referente a la docente en particular, destacan que es amable, pero estricta a la
vez, quiere que ellos aprendan los contenidos, y si estos no son aprendidos en la clase
de matematica, da la instancia de aprenderlos fuera de ella, teniendo disponibilidad de
horario para hacerlo, realizando reforzamientos cuando vienen las pruebas coeficiente
2, esta situacion es muy bien acogida por los estudiantes, porque ven a la docente méas

cercana.
En general, los estudiantes hablan positivamente de la docente, sienten que se

preocupa por ellos, mas alla de que adquieran los conocimientos, sino como persona,

asi mismo de que tengan un aprendizaje significativo.
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4.3.5. Triangulacion de Informacion Docente N° 3

Entrevista semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) (Investigador)

Focus Group
(Estudiantes)

En cuanto a la recogida de informacidn otorgada por el docente N°3 se debe
mencionar que no se presentaron dificultades y en todo momento se evidencié la

buena disponibilidad para llevar a cabo el presente estudio.

A partir de los instrumentos aplicados, ya sea entrevista semi-estructurada a la
docente en estudio, focus group aplicado a los estudiantes y la pauta de observacion

realizada por el investigador se puede concluir que:

Las respuestas de la docente se encuentras validas, ya que contrastando sus
respuestas con las respuestas de los estudiantes, se puede concluir que se encuentra
altamente motivada al realizar sus clases, llega de buen humor y tiene la mayor
disposicion para poder entregar los conocimientos una y otra vez si es necesario.

Reforzando el aprendizaje de sus estudiantes.
A través de la pauta de observacién se observa que si demuestra preocupacion
por sus clases, también por sus estudiantes, conversando el objetivo de la clase y

sefialando que copien todo en su cuaderno.

Se genera un clima positivo dentro de la clase de matematica, siendo este

fundamental para poder entregar los contenidos necesarios.

Analizando los resultados obtenidos a través de los tres instrumentos

empleados para esta investigacion, se puede concluir que la docente tiene una alta

87



motivacion dentro del establecimiento, utilizando distintos métodos para que los

estudiantes comprendan los contenidos.

4.4. Datos profesionales y personales: Docente N° 4

Nombre del docente: Gerardo Fuentes Segovia

Edad:24

Sexo: Masculino

Nivel de especializacion: EGB. Postitulo en Educacion Matematica

Nivel en el que se desempefia como profesional: 3ro afio basico

ANos de servicio: 3

Formacion Continua: Magister en curso

Datos del Establecimiento:

Establecimiento Educacional: Escuela La Araucania

Direccion: Juan Meyer 0760

Tipo de dependencia administrativa: Municipalidad de La Granja

Datos Curso:

Nivel: 3ro

Numero de alumnos/as: 24

Ninos: 12

Ninas: 12
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4.4.1. Entrevista Semi- Estructurada. a Docente N°2

Fecha: 02 de junio del 2014 Hora: 13:00

Establecimiento: Escuela La Araucania

Dependencia: Municipalidad de La Granja

Entrevistado: Gerardo Fuentes Segovia

Entrevistador (a): Alicia Espinoza Aedo

Introduccion: El proposito de esta entrevista evidenciar que tan motivados o no, se

encuentran los docentes egresados de la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica

con mencion en Matematica. Es para esto que se seleccionara a profesores con

mencidn en matematicas con una antigiiedad minima de tres afios en aula.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

1-

¢ Cudl cree que es su rol como docente?

Ehh, mi rol se desarrolla como un docente motivador y atento a las
necesidades de los estudiantes a una realidad critica y cruda, obviamente.
Donde el conocimiento es la excusa para generar lazos sociales para el
desarrollo integro de los estudiantes, para mi ser docente, aunque suene muy

sofiador es tratar de sacar de la pobreza a todos estos nifios.

¢ Qué tipo de contrato tiene con el establecimiento?

Contrato definido, a plazos de 1 afio académico, es decir, a contrata.

¢ Como es su relacion con los companieros de trabajo?

Poseo una buena relacion con los colegas, donde nos apoyamos académica y
socialmente. Compartimos la experiencia en el aula y buscamos juntos nuevas
estrategias y consejos. Esta relacion también se proyecta a otras areas y
momentos, no necesariamente laborales, esto quiere decir que nos juntamos

fuera del horario de clases.
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;Se siente participe de los éxitos y fracasos del establecimiento
educacional?

Completamente, me siento muy comprometido con el progreso y el
cumplimiento de las metas de la escuela. Siento que todos vamos para el

mismo lado.

¢ Qué es para usted la motivacion?

La base en la que se deben desarrollar los momentos de la clase.
Personalmente, siento que un profesor motivado logra entregar de mejor
manera el conocimiento, es estar contento, alegre, que aunque tenga mil
problemas, no se tiene que notar, los estudiantes tienen mas problemas que yo
y ellos vienen a educarse, por eso si el docente no estd motivado este canal se

rompe y no se logran entregar los contenidos.

¢ Se siente motivado al realizar sus clases?

Si, me motiva el compromiso social que tengo con mis estudiantes. Mi
vocacion es ensefiar y sé lo importante que es esto, para ellos, sus familias y lo
que pueden lograr después. Cuando me preguntan esto, es como lo que te dije
anteriormente, para mi esto es vocacion, querer sacar a los estudiantes

adelante es lo que me motiva, entregar una educacién de calidad.

¢ Considera usted que su motivacion, es percibida por sus estudiantes?
Si, de hecho a los estudiantes les motiva verme en la misma “sintonia” con

ellos durante el momento del aprendizaje y también fuera de la sala de clases.

Usted, ¢utiliza otro tipo de recursos didacticos aparte de los libros del
ministerio de educacion?

Si, trato de apoyarme en videos de youtube y recursos educativos a través de
juegos en el computador. Ya es un poco aburrido entregarles materia, materia,

materia, entonces trato de hacerlo de una forma las didactica.

¢Considera importante mejorar la comprension de la matematica a
través de la motivacion hacia sus estudiantes? ;Como?

Si, es importante que los estudiantes estén motivados con toda asignatura,
sobre todo con matematica. Creo que mostrando las particularidades y

“secretos” de la matematica y los nimeros motiva mucho a los estudiantes.
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10- ¢ Cree usted que el contexto educacional influye en su motivacion a la
hora de realizar sus clases? ¢Por qué? ;Como?
Si, ya que por ejemplo, existen distintas realidades educativas que buscan
justificar las asignaturas de distinta forma, una académica de resultados y otra
de formacion integral de los estudiantes, o incluso una, que solo busca
mejorar la condicién de vida de sus estudiantes. Te lo dije muy formal parece
(rie), asi que bueno, yo creo que si influye, influye un estudiante que viene sin
desayuno, sin vestimenta, porque no tiene dinero para abrigarse, y aunque
aqui, en los establecimiento municipales, les dan Utiles escolares, comida y a

veces ropa, creo que influye en el momento de aprender.

11-¢Le gustaria trabajar en otro tipo de establecimiento educacional
municipal/particular subvencionado? ¢Por qué?
Me gusta el area en el que trabajo (municipal) y no lo cambiaria, aunque las
condiciones de la administracion municipal no sean las mejores en cuanto a
compromiso, recursos, cumplimiento y remuneraciones. Hoy en dia, esta

realidad es critica y hasta abusiva.

12- Pensando en el futuro, ¢Qué nivel educacional cree usted que completara
la mayoria de los estudiantes del curso?
Espero que todos mis estudiantes, que bordean el 96% de vulnerabilidad (uno
de los mas altos de la R.M.) alcancen a completar su ensefianza media para
lograr la especializacion técnica o profesional. Es la mejor herramienta a la

que deben alcanzar
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4.4.1.1. Analisis entrevista Semi- Estructurada aplicada a Docente N°4

Categoria Subcategoria N° de | Respuesta
pregunta
Recurso Didactico Material 8 Si, trato de apoyarme recursos
Concreto educativos.
Si, trato de apoyarme en
videos de youtube, también a
Recursos través de juegos en el
Tecnoldgicos
computador

Clima Laboral

Relacion con

los pares

Relacion con la
Institucion

Poseo una buena relacion con
los colegas, donde nos
apoyamos  académica Yy
socialmente. Compartimos la
experiencia en el aula y

buscamos  juntos  nuevas
estrategias y consejos. Esta
relacién también se proyecta a
otras &reas y momentos, no
necesariamente laborales.

Completamente, me siento
muy comprometido con el
progreso y el cumplimiento de

las metas de la escuela

Si, ya que por ejemplo,

existen distintas realidades
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Contexto Escolar

Dependencia
(Subvencionado
/ Municipal)

10

educativas que buscan
justificar las asignaturas de
distinta forma, una académica
de resultados y otra de
formacion integral de los
estudiantes, o incluso una, que
solo busca mejorar la

condicion de vida de

Motivacion
Docente

Motivacion
Extrinseca

La base en la que se deben
desarrollar los momentos de la
clase. Personalmente, siento
que un profesor motivado
logra entregar de mejor
manera el conocimiento, si el
docente no estd motivado este

canal se rompe.

Si, de hecho a los estudiantes
les motiva verme en la misma
“sintonia” con ellos durante el

momento del aprendizaje.

Motivacion
Intrinseca

Si, me motiva el compromiso
social que tengo con mis
estudiantes. Mi vocacion es
ensefar y sé lo importante que
es esto, para ellos, sus familias
y lo que pueden lograr

despueés.

De acuerdo a la entrevista semi- estructurada realizada al docente N°4 que

trabaja en un establecimiento de dependencia municipal, se destaca que estd muy

comprometido con sus estudiantes, mas alla de entregar conocimientos, es el generar
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lazos y asi prepararlos como seres integrales para que puedan desarrollarse fuera de la

escuela.

Responde a la necesidad de un docente motivado a la hora de realizar sus
clases, esta es la base, un docente motivado logra entregar de mejor manera los
conocimientos y si este no logra tener una buena motivacion, este canal se rompe. La
vocacion de ser el mejor profesor y de ensefiar es lo que lo motiva dia a dia, también
el compromiso social que tiene con sus estudiantes, el creer en ellos, el lograr que

puedan avanzar en la vida, es fundamental para cada uno y para sus familias.

Es importante la buena relacion laboral, destaca el apoyo académico y social
entre sus pares, asi mismo la relacion que tiene dentro del aula, estar en la misma
“sintonia” que sus estudiantes, los motiva a ellos y a ¢l también. Asi mismo la
motivacion en las clases de matematica, mostrando de diferentes formas las

particularidades y secretos de esta, es percibida por ellos.

Acerca de la dependencia del establecimiento sefiala que si influye el contexto
educacional en su motivacion, su deseo es trabajar con estudiantes vulnerables, el
lograr que sean algo bueno en la vida, por eso sostiene que no cambiaria su trabajo y
tampoco la dependencia de este, aunque trabajar en establecimientos municipales a
veces las condiciones no sean las mejores en cuanto a compromiso, recursos y otras,

la realidad es esa y le gustaria seguir con ese camino.
Todo lo anteriormente expuesto por el docente N°4 serd contrastado con la

observacion de clases, realizada por el investigador, la que cumple el objetivo de

verificar si lo mencionado durante la entrevista se lleva a cabo dentro del aula.
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4.4.2. Pauta de Observacion aplicada a Docente N°4

Categoria

Indicadores.

Si

No

Motivacion Docente

El docente muestra una actitud positiva antes
de comenzar la clase. (saluda, es cordial con
sus alumnos, se muestra cercano y de buen

humor)

Se percibe una preocupacién previa del
docente por preparar su clase. (planificacion,
estructura de la clase, dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza por lograr captar la

atencion de todo el curso.

Durante las actividades, el docente interactia
con sus estudiantes haciéndolos participes de

la clase.

El docente formula preguntas desafiantes, que
estimulan habilidades de reflexion y analisis

critico en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se
aprecian acciones del docente destinadas a

atender la diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacion por el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
(pregunta si estan entendiendo, reitera el

contenido ejemplificando de distintas maneras
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Si es necesario)

El docente ofrece espacio para dudas y

X
preguntas de los estudiantes y las aclara o
responde.
El docente ofrece comentarios positivos en X

relacion con el comportamiento adecuado de

sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente X
promueve la participacion activa de los
estudiantes, favoreciendo la reflexion acerca

de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes

fuera de la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, se X
muestra empatico y colaborativo en horas no

pedagdgicas.

Recursos Didacticos Utilizados: Se observa que el docente utiliza power point y material

concreto en la clase de matematicas.
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4.4.2.1. Analisis Pauta de Observacion aplicada a Docente N°4

Categoria

Subcategoria

Indicador

Observacion

Recurso Didéctico

Material

concreto

Recursos

Tecnoldgicos

Recursos utilizados

Recurso utilizado

El docente utiliza
material concreto,
como guias, jenga,
etc.

Power point,

Clima Laboral

Relacion con los

pares

Relacion con la
Institucion

El docente se involucra

con sus estudiantes
fuera de la hora de
clases.

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empatico Yy
colaborativo en horas

no pedagogicas.

Se observa que el

docente tiene una
buena relacion con
sus estudiantes,

dentro y fuera de la

sala de clases.

El docente posee un
apoyo académico de
sus comparieros de
trabajo, se observa un
buen ambiente

laboral.

Contexto Escolar

Dependencia
(Subvencionado

/ Municipal)

Municipal.

Se observa que el
docente le gusta lo
que hace, siendo una
opcion personal

trabajar en
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establecimientos

municipales.

Motivacion docente

Motivacion
Extrinseca

Motivacion

Intrinseca

El docente comparte
con sus colegas, se
muestra empatico Yy
colaborativo en horas

no pedagdgicas.

El  docente muestra
una actitud positiva

antes de comenzar la

clase. (saluda, es
cordial con sus
alumnos, se muestra

cercano 'y de buen

humor)

Se percibe una
preocupacion  previa
del docente por
preparar su  clase.
(planificacion,

estructura de la clase,
dominio de los

contenidos)

El docente se esfuerza
por lograr captar la
atencion de todo el

curso.

Se observa la buena
relacion de trabajo
que posee el docente,
tiene un buen apoyo
académico con sus
comparieros 'y los
directivos del

establecimiento.

Se observa la
vocacién que posee el
docente por lo social,
estar comprometido
con sus estudiantes y
entregar una

educacion de calidad.

98




Durante la observacién se agreg6 una categoria, la cual hace referencia a los

recursos didacticos utilizados por el profesor, durante la clase.
La observacion fue realizada por diferentes investigadores.

Se observa un docente cordial, respetuoso con sus estudiantes y preocupado
por contribuir al aprendizaje de estos. Se percibe una dedicacion previa por
estructurar la clase, maneja los contenidos y se esfuerza por ser claro en la entrega del
contenido para todos los alumnos comprendan. Explica cuantas veces sea necesario, y
se muestra preocupado porgue todos sigan la clase conforme esta avanza. Del mismo
modo, constantemente estimula el aprendizaje de sus estudiantes planteandole

pequefios desafios o preguntas que refuerzan el contenido.

La clase se efectlia dentro de los tiempos establecidos y sigue una estructura
clara. El docente respeta los distintos momentos de la clase, los cuales se identifican
con facilidad, ademéas se preocupa por establecer un momento para las dudas y

muestra consideracion por los estudiantes que participan dentro de la clase.

Se observa un docente comprometido con sus estudiantes, la vocacion de este es

fundamental para poder entregar una educacion de calidad.
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4.4.3. Analisis General Pauta de Observacion y Entrevista

Entrevista semi- estructurada Observacion de clases
(Docente) <€ > (Investigador)

De acuerdo a los analisis realizados, ya sean entrevista semi-estructurada y
pauta de observacion, se puede decir que lo expuesto por la docente en estudio es
legitimo, ya que se observa el compromiso que tiene por sus estudiantes, llega de
buen humor a la sala de clases y esto es percibido por ellos, lo abrazan y se expresan

con carifo.

Ya dentro del aula, comienza su clase con la pregunta ; Como pasaron el fin de
semana?, aqui se destaca relacion cercana con los estudiantes, para el docente N°4 no

es solo entregar los conocimientos que el curriculo impone.

Se observa la preocupacion de realizar una clase estructurada, trabaja con
power point Yy los nifios estan atentamente escuchando todo lo que dice, Se esfuerza 'y
esta constantemente preguntando quien lo sigue y quien no, respondiendo las dudas y

explicando nuevamente.

Analizando los resultados obtenidos a través de los dos instrumentos
empleados para esta investigacion, se puede concluir que el docente se siente
motivado a la hora de realizar sus clases y lucha porque los nifios aprendan los

contenidos de matematica.
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4.4.4. Focus Group aplicado a Estudiantes de Docente N°4

Fecha: 2 de junio del 2014 Hora: 13:30

Establecimiento: Escuela La Araucania

Dependencia: Municipalidad de La Granja

Entrevistador (a): Alicia Andrea Espinoza Aedo

Introduccion: El propoésito de esta entrevista es contrastar la percepcion del
estudiante en relacion a la apreciacion del docente.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Preguntas:

1- ¢Cuanto afos llevan en el colegio?
- Estudiante 1: Tres afios.
- Estudiante 2: Tres afios.
- Estudiante 3: Un afio.

2- ¢Les gusta la asignatura de matematica?
- Estudiante 1: Si me gusta mucho.
- Estudiante 2: También me gustan las matematicas.

- Estudiante 3: No me gustan.

3- ¢El profesor(a) es alegre y amable en la clase de matematica?
- Estudiante 1: Si, me gusta el profesor, lo quiero mucho.
- Estudiante 2: Es alegre en las clases de matematicas.
- Estudiante 3: Si.

4- ¢Queé es lo que mas les gusta del profesor como persona y docente
en la clase? y ¢ Qué es lo que menos les gusta?
- Estudiante 1: Es carifioso con el curso, pero a veces nos reta porque nos
portamos mal.
- Estudiante 2: Si, a veces se enoja, pero es muy simpatico.

- Estudiante 3: Lo mismo, es simpatico el Tio.
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5- ¢Entienden el contenido que el profesor(a) ensefia?

- Estudiante 1: Si, lo entiendo.
- Estudiante 2: Explica bien las clases con juegos.

- Estudiante 3: Lo mismo, pero no me gustan.

6- ¢El docente responde las inquietudes de los estudiantes? ¢Tiene

disponibilidad fuera del horario de clases?

- Estudiante 1: Si, nos pregunta a cada rato si entendemos.

- Estudiante 2: También, el hace reforzamiento de matematicas.

- Estudiante 3: Si, cuando hay preguntas él responde.

7- ¢Te gusta como el profesor(a) realiza las clases? ¢Por qué?

- Estudiante 1: Son entretenidas.

- Estudiante 2:

Hace juegos.

- Estudiante 3: A mi no me gustan las clases de matematica.

8- ¢Qué propondrian para mejorar las clases de matematica? ¢Por

qué?

- Estudiante 1:
- Estudiante 2: Que sean mas entretenidas.
- Estudiante 3:

Mas juegos.

Lo mismao.

4.4.4.1. Analisis Focus Group aplicado a estudiantes del Docente N°4

Categoria Subcategoria N° de Respuesta
pregunta
Motivacién - Si, me gusta el profesor, lo
docente quiero mucho.
3 - Es alegre en las clases de

matematicas.
Si.
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Es carifioso con el curso,
pero a veces nos reta porque
nos portamos mal.

Si, a veces se enoja, pero es
muy simpaético.

Lo mismo, es simpético el

Tio, es como un amigo.

Si, nos pregunta a cada rato
si entendemos.

También, él hace
reforzamiento de
matematicas.

Si, cuando hay preguntas él
responde.

Son entretenidas.
Hace juegos.
A mi no me gustan las

clases de matematica

Contenido

Si, lo entiendo.

Explica bien las clases con
juegos.

Lo mismo, pero no me

gustan.

De acuerdo al Focus Group realizado a estudiantes del docente N°4, estos

sefialan que el docente es buena onda y los ayuda cuando tienen problemas, Se
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observa que le tiene carifio y les gusta como realiza las clases, ya que van

aprendiendo las matematicas con juegos, siendo estas mas entretenidas.

Tambien sefialan que los reta porque se portan mal, pero que es culpa de ellos,
ya que en algunas ocasiones si lo hacen rabiar, sin embargo es simpético y son solo

algunas ocasiones.

Al preguntarles si entienden el contenido, estos responden que si, que explica
bien, que aunque a algunos no les gusten las matemaéticas, el profesor explica con

juegos y asi van aprendiendo jugando.

Para concluir los estudiantes estan contentos con el docente de matematicas,

es alegre y amable, no es solo el profesor, sino que es un amigo.

4.4.5. Triangulacion de informacion Docente N° 4

Entrevista semi- estructurada
(Docente)

Observacion de clases / > Focus Group
(Investigador) (Estudiantes)

)

En cuanto a la recogida de informacién otorgada por el docente N°4 se debe
mencionar que no se presentaron dificultades, sin embargo al realizar el focus group
en estudiantes tan pequefios (tercero basico) no se pudo extraer mayor informacion
para el estudio. En cuanto al docente en estudio, en todo momento se evidencio la

buena disponibilidad para llevar a cabo la presente investigacion.
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A partir de los instrumentos aplicados, ya sea entrevista semi-estructurada al
docente en estudio, focus group aplicado a los estudiantes y la pauta de observacion

realizada por el investigador se puede concluir que:

Las respuestas del docente se encuentran validas, ya que contrastando sus
respuestas con el focus group, los estudiantes sefialan que este es un buen profesor,
que entienden lo que dice y que tiene una buena relacion con él, dentro y fuera de la
sala de clases. Los estudiantes destacan que les ensefia las matematicas mediante
juegos, siendo esto una motivacion para los estudiantes que no les gustan las

matematicas.

Se observa que el docente se encuentra motivado, que su vocacion es grande,
que lucha contra las adversidades, los recursos y el contexto para poder ensefiar
matematicas y que los estudiantes aprendan, reforzando cuando es necesario. Se
genera un clima positivo dentro de la clase, siendo este fundamental para poder

entregar los contenidos.

Analizando los resultados obtenidos a través de los tres instrumentos
empleados para esta investigacion, se puede concluir que el docente tiene una alta
motivaciéon dentro del establecimiento, utilizando distintos métodos para que los
estudiantes comprendan los contenidos, tiene una buena relacion laboral y su

vocacion es fundamental para ensefiar.
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Conclusiones:

Antes de presentar las conclusiones, se debe mencionar que durante el

desarrollo de este estudio, nos encontramos con algunas limitaciones, como por

ejemplo; problemas personales del docente en estudio, sin embargo logramos superar

esta limitacion, pudiendo llevar a cabo nuestra investigacion.

Este estudio busca dilucidar cuales son las causas favorables que incidian en

la motivacion de los profesores de educacion general basica mencién matematica en

ejercicio, por lo cual se buscaron establecimientos y docentes acordes para llevarla a

cabo, asi mismo tenian que cumplir algunos requisitos como: Minimo tres afios en

ejercicio como docente, tener mencion en matematica y pertenecer a establecimientos

con dependencia particular subvencionado o municipal.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con

inciden en la motivacién de los docentes en estudio:

los factores que

Clima laboral Contexto laboral Vocacion
Docente | EI docente demuestra tener | Para el docente, este factor | Se  aprecia un  gran
N° 1 una buena relacién con sus | tiene un valor sustancial, | empoderamiento del

pares y se siente parte
importante de la institucion,
puesto que estd convencido
de que los objetivos se
alcanzan en la medida que
todos trabajan para
Se

participe tanto de los éxitos

un
mismo  fin. siente
como de los fracasos de la
institucion, lo cual le
permite tener un mayor
compromiso con su labor

docente.

puesto que no tan solo
explica como influye el
hecho de contar con los
recursos, sino que también

manifiesta abiertamente la

dicha que siente por
formar parte de una
institucién, que integra

social y econémicamente a

sus estudiantes,
demostrando que la
diversidad es un plus
importante en su

motivacion.

docente respecto a su
labor, el mismo declara
sentir  pasion  por su

trabajo, lo cual se aprecia
durante la observacion.

Conoce su rol como
docente y demuestra tener
una gran vision  al
momento de ampliar sus
metas para un fin mayor.
Sus estudiantes valoran su

actuar pedagdgico.
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Docente
N° 2

La docente se siente parte
activa de la institucion, lo
que se ve reflejado en la
relacion con sus pares y el
trabajo en equipo. Esto
fortalece el desempefio de la
docente y le permite sentirse
participe tanto de los éxitos
como de los fracasos del
establecimiento, ademas de
sentir que su desempefio es
valorado por la institucion,

colegas y estudiantes.

Para la docente es muy
importante el respaldo que
le entrega la institucion en
base a recursos, ya que
esto le permite realizar sus
clases  potenciando la
didactica de las
matematicas. Admite que
no esta en sus planes
cambiarse de institucion, y
expresa abiertamente que
el contexto donde se
encuentra influye en su

motivacion.

Se aprecia de la docente
una gran motivacion en su
labor, puesto  que
manifiesta el gran gusto
que siente  por  su
asignatura, lo cual le ha
permitido estar en
constante formacion
profesional. EI amor que
entrega durante su practica
docente se evidencia en

todo su actuar pedagdgico.

Docente
N° 3

La relacion

profesional en el

buena

establecimiento incide en su
motivacion, comenta que en
otro establecimiento no tuvo
una buena relacion
profesional y lo Unico que la
motivaba era ensefiar a sus
estudiantes, sin embargo el
clima no cambi6 y se
trasladd de colegio para
poder desempefiar su rol de

la mejor manera posible.

La docente explica que no
influye el contexto a la
hora de estar motivado,
que no importa trabajar en
un  colegio  particular
subvencionado o0 en un
establecimiento municipal
si los estudiantes y el
docente estdn motivados,
pueden ser nifios muy
vulnerables pero el clima
del aula puede ser perfecto
los

para entregar

conocimientos.

Para ella, la vocacion es
fundamental en la
ensefianza, estudio esta
carrera porque su suefio
era ensefiar, hay algunos
dias en que esta cansada y
por ende hay momentos
bajos, pero su motivacién
es mas grande. También
destaca este factor en su
rol como docente, el de ser
un guia y un mediador con
los estudiantes, que ellos
mismos vayan buscando

su propio aprendizaje.

Docente
N° 4

Incide en su buen estado de
animo y desempefiar su

labor de mejor manera la

El docente sefiala que si
influye el contexto a la

hora de realizar sus clases,

Es un pilar fundamental
para el docente, el ensefiar

y querer entregar
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relacion que tiene con sus
pares y con los directivos,
es buena, existe un apoyo
académico y social entre
ellos.

sus estudiantes tienen un
96% de vulnerabilidad y a
veces vienen
desmotivados, sin
embargo trata de revertir la

situacion, porque le gusta

conocimientos para que el
nifio pueda “ser alguien en
las

la vida”, entregar

herramientas necesarias
para formar un ser integrar

y que pueda desenvolverse

trabajar  en  colegios | en la sociedad.
municipales, siente que es

la realidad de la educacion.

Luego de analizar los tres instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los
cuatro docentes en estudio, es posible identificar ciertos factores preponderantes en la
motivacidn de estos. Estos factores son: vocacion, clima laboral y contexto laboral, y
son los que se encuentran en el cuadro comparativo adjunto para facilitar el andlisis

que se desarrolla a continuacion.

En relacién al clima laboral, es preciso decir que todos los docentes
establecen una buena relacion con sus pares, lo que les permite sentirse ain mas
participes del establecimiento. Tener una relacion de respeto y cordialidad con sus
colegas facilita el trabajo en equipo, el respaldo laboral e incluso la contencion
emocional que eventualmente podria necesitarse en un momento determinado. Dicho
lo anterior, es posible asegurar que trabajar en un lugar donde el clima laboral es
favorable es muy importante e influye de alguna manera en la motivaciéon de los

docentes en estudio.

Con respecto al contexto laboral, los docentes en su mayoria sienten que este
factor influye de manera sustancial en su labor, sin embargo sus apreciaciones son
distintas de acuerdo a la dependencia del establecimiento en el cual trabajan. Por
ejemplo, los docentes que se encuentran inmersos en un establecimiento particular
subvencionado se sienten respaldados por el colegio a la hora de realizar sus clases,
puesto que cuentan con todo el material necesario, no obstante, un docente que
trabaja para un colegio de dependencia municipal explica como el no tener los
recursos Y el hecho de enfrentarse a diario con una realidad adversa lo motiva aun

mas a continuar ejerciendo su labor. Por otra parte solo un profesor declara que el
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contexto laboral no influye en su motivacion docente, puesto que trabaja para un

establecimiento municipal y se siente igualmente motivado.

Hasta aqui es preciso afirmar que ambos factores influyen en la motivacion,
pero estos no son esenciales, puesto que luego de conocer la realidad de los docentes
en estudio y analizar los distintos instrumentos, se concluye que a fin de cuentas el
factor que mas influye en la motivacion docente es la vocacion. Esto, dado a que la
vocacion se encuentra dentro de la motivacion intrinseca del profesor, y es aquello
que le permite al docente generar sus propias herramientas tanto para transmitir
contenido, como valores, y finalmente desempefiarse de la mejor manera como

docente.

Maés alla de la influencia del contexto o clima laboral, los docentes en estudio
presentan un amor y un entusiasmo propio de cada uno por lo que hacen, y esa pasion
se genera aun estando en contextos adversos, por lo que no necesariamente es a causa

de las mismas variables.

En conclusion, el factor més influyente en la motivacion de los docentes en
estudio es la vocacion que presentan por su trabajo, ya que esto les permite

empoderarse de su rol como docentes y ejercer un buen desempefio laboral.

A partir de los resultados obtenidos es posible concluir que:

- El supuesto 1 “Los profesores de pedagogia general basica con mencion en
matematica que se encuentran motivados, estdn en constante formacion
profesional” se afirma, puesto que los cuatro docentes a estudio siguen
perfeccionandose con magister, para lograr un desempefio Optimoen los
establecimientos correspondientes, ampliar sus horizontes y también realizar

cambios en la educacion.

- El supuesto N°2 “Los profesores de establecimientos particular subvencionado
poseen una mayor motivacion que los de Establecimientos Municipales,
puesto que el contexto es menos adverso” se refuta, ya que si es importante
tener los recursos necesarios para poder entregar de mejor forma el

conocimiento, pero este no es fundamental, puesto que si el docente tiene
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motivacion, va a encontrar la manera de ensefiar en cualquier contexto. E

incluso cuando el contexto es mas adverso la motivacion puede ser mayor.

El supuesto N°3 “Un buen clima laboral, favorece la motivacion de los
profesores General basicos con mencion en matematica” se afirma, ya que 10s
docentes estudiados sefialan que tener un buen ambiente laboral en
establecimiento, es fundamental para la motivacion, ya que existe un apoyo

academico y social, para lograr los objetivos que se proponen.

El supuesto N°4 “Los profesores de pedagogia general bésica con mencion
matematica se encuentran motivados, se sienten mas participes de los éxitos y
fracasos del establecimiento” se afirma, ya que los docentes al sentirse
partedel establecimiento se sienten valorados y respaldados por lo que estan

haciendo. Es un pilar fundamental para la motivacion.
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Proyecciones:

Esta investigacion corresponde a un estudio de caso, en el cual fueron analizados
cuatro profesores de pedagogia general basica con mencién en matematicas, con el
fin de identificar las causas que inciden en su motivacion y saber si dichas causas
tienen una correlaciéon con la dependencia del establecimiento para el cual trabajan.
Sin embargo, a raiz de las conclusiones obtenidas en este estudio, se sugiere que en
un futuro otros investigadores puedan ampliar la muestra y realizar el mismo estudio
a docentes de toda la region o el pais, con el fin de conocer la realidad de otros
profesores y saber de qué modo la vocacion por esta profesion permite a los docentes
ejercer esta hermosa labor.

Por otra parte, este estudio sirve como insumo para estudiantes que inician una
carrera docente, con el objetivo de evitar la desmotivacion una vez insertos en el
sistema educacional como profesionales. Se sugiere hacer publicas las conclusiones
de este estudio, con el fin de dar a conocer lo importante que es la vocacion para

estudiar esta carrera.

Del mismo modo, se sugiere que con la informacién otorgada por esta
investigacion, los centros de formacidn docente, tales como universidades y otras
instituciones, puedan realizar proyectos de intervencion que permitan prevenir la
desmotivacién docente, otorgando herramientas practicas que favorezcan el clima en
las aulas, y del mismo modo obtener un mejor desempefio tanto laboral como

personal.

Finalmente, se cree que a raiz de la informacion obtenida en este estudio, se
abre una posible interrogante para una nueva investigacion, que seria conocer y
analizar las causas que inciden en la motivacion de los docentes de educacion béasica
con mencion en matematicas que llevan mas afios ejerciendo la labor. De esta forma,
se podrian contrastar dichas experiencias y reafirmar o refutar el papel que juega la

vocacion con el pasar de los afos.
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ANexos:
Carta de validacion:

Santiago, Mayo 2014
Estimado:

Junto con saludar, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su
colaboracion en la validacion de instrumentos que se utilizaran para recabar
informacion requerida y necesaria en la investigacion titulada ‘“Motivacion
profesional de profesores de educacién general basica mencién matematica. Un
estudio de caso en la Escuela E36 Humberto Valenzuela Garcia y el Liceo Salesiano
Camilo Ortuzar Montt, Santiago”.

El objetivo general de esta investigacion es: “Identificar las principales
causas que inciden en la motivacion de profesores de educacion general basica de
matemadtica que puedan guardar relacion con su contexto laboral”

Los instrumentos que solicitamos validar son:

e Entrevista semi — estructurada.
e Focus Group a estudiantes de ambos colegios.
e Pauta de Observacion de clases.

Agradece como grupo de seminario:

Alarcén Inostroza, Bélgica
Espinoza Aedo, Alicia
Miranda Espinosa, Francia
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Validacién Profesor Edwin Recabarren Paiva

- Entrevista Semi — Estructurada

BN
W FSCUSLA DE EDUCACION INICIAL
Fedagogia #n Educacidn Basica
‘

o=t

PAUTA PARA VALIDAR: ENTREVISTA SEMI — ESTRUCTURADA.

Nombre del juez: EDUWIN RECATRA LR r=ay FaVEI

Especialidad: ANATEEALTT C 0
Al R e

Para el proceso de validacion de instrumentos, solicitamos identificar:

Pregunta | La pregunta | La pregunta Observaciones del validador.
N° apunta al | posee una
objetivo redaccion
general de la | adecuada.
investigacion
1 ]/ /
2 W /
3 v /
4 / Vi i
5 l/ o
: el X i ‘ Al Lo ——L(Z.J‘%vjAI.
7 Gywoan icemta_(orteonen
‘/ X f/h\./fmdf\tr\; (xkﬂsl onu:-;ggﬁ\aﬂm—)
8 / v
9 o /
10 / o
11 G F s
12 A oz i
13 g .

Observaciones Generales:
S = A
N .Som Pept(aSnTe. C

&

Fj echa %5// %
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Focus Group

PAUTA PARA VALIDAR FOCUS GROUP A ESTUDIANTES

DE AMBOS COLEGIOS.
Nombre del juez: _ 2y sa) RECABLIREN PAA,
Especialidad: MATERAET 1A,

Para el proceso de validacion de instrumentos, solicitamos identificar:

Pregunta | La pregunta | La pregunta Observaciones del validador.
N° apunta al | posee  una
objetivo redaccion
general de la | adecuada.
investigacién
1
o T
2 l/ /
3 / /
4 / / /
° - .
6
l/ / S
7 e A

Observaciones Generales:

i

echa /bS / 14,
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- Pauta de observacion:

El docente ofrece espacio para dudas y preguntas de
los estudiantes y las aclara o responde.

El docente ofrece comentarios positivos en relacién
con ¢l comportamiento adecuado de sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente promueve la
participacidn activa de los estudiantes, favoreciendo
la reflexion acerca de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes fuera de
la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, sc muestra
empdtico y colaborativo en horas no pedagégicas.

Observaciones Generales:
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Validacion Profesor Hugo Miranda Yéafez

- Entrevista Semi-estructurada:

PAUTA PARA VALIDAR: ENTREVISTA SEMI — ESTRUCTURADA.

222N
7

Nombre del juez: 3 V
Especialidad: QJAXP«OW hcala

Para el proceso de validacion de instrumentos, solicitamos identificar:

Pregunta | La pregunta | La pregunta Observaciones del validador.
N° apunta al | posee una
objetivo redaccion
general de la | adecuada.
investigacion
! — i Falle Uowdad
2 — o
3 & 7Y
4 i b
6 = = ¢ En quu-Aevtioko ?
7 e N ’
8 e >
9 2z~ =
10 = o
i e — | dloo >
12
13

Observaciones Generales:

—

o

irma/Fechd®
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Focus Group:

en Taucaeldn sic

@ ESCURLA DE EDUCACON TNICIAL
g Fedngegis

Py

Nombre del juez:

Especialidad: é;leAw &bvéof

PAUTA PARA VALIDAR FOCUS GROUP A ESTUDIANTES

DE AMBOS COLEGIOS.

ﬁﬁ@__%ﬂmjg%__

Para el proceso de validacion de instrumentos, solicitamos identificar:

Pregunta
NO

La pregunta
apunta al
objetivo

general de la
investigacion

La pregunta
posee  una
redaccioén
adecuada.

Observaciones del validador.

~

a

3 Por g

//
i

M
&

\~

) il

N N wn| B W N

Zd

v
r

i
s

e

echd
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Pauta de observacion:

PAUTA PARA VALIDAR OBSERVACION DE CLASES.

Nombre del juez: [/‘/Luag WL@ )/OIF{CZ_-
Especialidad: 67115‘1\24147 &LD'(.OF ;

Para el proceso de validacién de instrumentos, solicitamos identificar:

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador (a):

Entrevistado:

Introduccién: El propésito de la pauta de observacion es contrastar la percepcion del
estudiante y del profesor con la apreciacion de investigador.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad absoluta.

Indicadores. Observacién del validador

comenzar la clase. (saluda, es cordial con sus
alumnos, se muestra cercano y de buen humor)

El docente muestra una actitud positiva antes de c ( L /&/
N

Se percibe una preocupacion previa del docente por
preparar su clase.

El docente se esfuerza por lograr captar la atencion de
todo el curso.

Durante las actividades, el docente interactiia con sus
estudiantes haciéndolos participes de la clase.

El docente formula preguntas desafiantes, que
estimulan habilidades de reflexion y anélisis critico
en los estudiantes.

Durante las actividades de aprendizaje se aprecian
acciones del docente destinadas a atender la
diversidad de estudiantes.

El docente demuestra preocupacién por el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. (Pregunta si estin
entendiendo, reitera el contenido ejemplificando de

distintas maneras si es necesario)
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El docente ofrece espacio para dudas y preguntas de
los estudiantes y las aclara o responde.

El docente ofrece comentarios positivos en relacién
con el comportamiento adecuado de sus estudiantes.

Durante el cierre de la clase, el docente promueve la
participacion activa de los estudiantes, favoreciendo
la reflexion acerca de lo aprendido.

El docente se involucra con sus estudiantes fuera de
la hora de clases.

El docente comparte con sus colegas, se muestra
empdtico y colaborativo en horas no pedagdgicas.

Observaciones Generales:

echa
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