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RESUMEN

El presente seminario de grado tiene como objetivo principal analizar las
caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los nifio/as que
asisten a los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven de las
comunas de La Cisterna y Pefialolén en el contexto actual. Para la consecucion de
este objetivo, se utilizd el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) junto con el
método de casos multiple. Del mismo modo, dentro de este estudio, fue relevante
integrar técnicas secundarias de recoleccion de informacion referidas principalmente
a la revision documental (informes sociales y entrevistas semi-estructuradas);
procedimiento que contribuyd a reconocer que pre y post pandemia la pobreza y
vulnerabilidad social son fendmenos que han ido adoptando matices mucho mas
complejos, puesto que su impacto no sélo se reduce a la dimensién econémica sino
que existen otras dimensiones que interactlan entre si y van complejizando su

comprension y abordaje.
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INTRODUCCION

El interés por desarrollar la presente investigacion surge a raiz del trabajo
colaborativo que ha venido realizando la Universidad Catdlica Silva Henriquez
(UCSH) con la Fundacion Educacional Cristo Joven, particularmente la Escuela de
Trabajo Social, a través de la implementacion de la metodologia de
Aprendizaje Servicio (A+S) enmarcada en la asignatura de ‘“Herramientas para el
levantamiento y registro de informacidon social” y “Practicas intermedias-
profesionales”, donde se han venido desarrollando intervenciones sociales enfocadas
en los programas de primera infancia de dicha Fundacion, las cuales por una parte
han tenido como propdsito ampliar la mirada que se tiene desde los recintos
educacionales respecto de los problemas sociales que enfrentan las familias, y por
otra contribuir a un conocimiento situado de la realidad social que experimentan los
hogares de los nifio/as que asisten a los jardines infantiles de la Fundacion. Lo
anterior también con el objetivo de aportar a las futuras lineas de accién que
emprendera la Fundacion y asi fortalecer el trabajo que han venido desarrollando con
los nifio/as y sus familias.

Dentro de esta misma linea, cabe destacar que estos espacios ademas de ser un
aporte para la labor que desarrolla la Fundacion Educacional Cristo Joven, también se
han constituido en una gran oportunidad para que los estudiantes de Trabajo
Social durante su formacion puedan insertarse en los contexto de intervencion social
y de esa forma puedan poner en préctica sus conocimientos y habilidades para
identificar los problemas y necesidades que posee la poblacién objetivo con la cual
trabaja la Fundacion. Ademas, de reflexionar sobre el rol ético y a aproximarse al
ejercicio profesional del Trabajo Social.

En este marco, desde la Fundacién surge la necesidad de profundizar en la
construccion de conocimientos a través de la informacion recogida de las
intervenciones sociales y con ello, ademéas conocer el perfil de las familias de los
nifio/as con los cuales se estd trabajando, dado que si bien se cuenta con una
caracterizacion de la poblacion objetivo desprendida de los diagndsticos a nivel
nacional, estos no permiten dar cuenta de las particularidades que experimentan los
hogares en los territorios, considerando a que estos son realizados en base a datos
cuantitativos que homogenizan la situacién de estas familias, donde la realidad es
tremendamente heterogénea.

Desde esta perspectiva, el equipo investigador tomo la determinacion de
abordar la necesidad desprendida de la Fundacion puesto a que desde estos espacios
se ha identificado la ausencia de un diagndstico social acabado que permita

caracterizar la situacion de las familias en contexto de vulnerabilidad, no solo desde



el punto de vista de la focalizacion, sino también considerando otros factores que
permitirian identificar fuentes y origenes de dicha vulnerabilidad. A lo anterior se
suma la aparicion del COVID-19 a mediados de marzo del afio 2020, cuya pandemia
no sélo se restringié a una problematica sanitaria, sino que también tuvo implicancias
sociales importantes en el bienestar y calidad de vida de las familias (Caraballeda,
2020), visibilizando con mayor fuerza el fendmeno de la vulnerabilidad social en los
sectores populares. Lo anterior se considera fundamental para dar sustento a las
intervenciones sociales que desde este espacio se desarrollan, ya que no existe
respaldo alguno de investigaciones o estudio que puedan dar cuenta de esta realidad
en el contexto actual.

En este sentido, desde el Trabajo Social se plantearon las siguientes
interrogantes: ¢Qué caracteristicas adquiere la vulnerabilidad social en las familias
de los nifios y nifias que asisten los jardines infantiles de la Fundacion
Educacional Cristo Joven en el contexto de crisis sociosanitaria actual? y ¢Cudles
son las caracteristicas de las familias de los nifios/as en situacion de vulnerabilidad
social de los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven?; las
cuales fueron abordadas a partir de aproximaciones teoricas-conceptuales que
buscaron otorgar una mirada integral de las distintas dimensiones que confluyen en la
situacion actual de las familias.

El presente seminario de grado se organizé en base a cinco capitulos, el
primero de ellos hace referencia a la formulacién del problema de investigacion, en
donde se integraron los antecedentes del fendmeno de estudio, el planteamiento del
problema, justificacion y los objetivos de investigacion. El segundo capitulo, guarda
relacién con el marco de referencia en el cual se plasmaron un conjunto de enfoques
tedricos-conceptuales para comprender el fendmeno de estudio. En el tercer capitulo
se explicitd la metodologia a utilizar, es decir el enfoque, método, técnicas, seleccion
de la muestra, plan de anélisis y aspectos éticos. En el cuarto capitulo se presentaron
los principales hallazgos y el anélisis de la informacion; y finalmente en el capitulo
cinco se dio paso a las principales conclusiones y aportes desde el Trabajo Social

hacia la Fundacién Educacional Cristo Joven.



CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1. Antecedentes del problema.

1.1.1. Contexto global de la nifiez.

A lo largo de la historia de la humanidad, la nifiez ha destacado por ser uno de
los grupos etarios méas vulnerables y desprotegidos a nivel mundial, ello se explicaria
a partir los grandes efectos (fisicos, emocionales y sociales) que tuvo la Primera y
Segunda Guerra Mundial a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, contexto de
crisis que fue agudizando el aumento de las tasas de mortalidad y morbilidad,
desescolarizacion,  desnutricion, pobreza, explotacion infantil, abandono,
delincuencia, etc., las cuales, se constituian como principales problematicas que

afectaban el bienestar de los nifios/as (Cortés, 2016).

Este escenario, propicié la aparicion de un conjunto de organizaciones y
asociaciones internacionales que buscaban entregar ayuda y proteccién a los nifios/as
que habian sido fuertemente golpeados por estas crisis (Davila y Garmendia, 2006), a
través de un conjunto de protocolos e iniciativas “que convirtieron la filantropia
existente en un nuevo campo de actividad econdémica: el humanitario” (Cortés, 2016,
p.11); cuyas acciones ademas de contribuir en materia de educacion e higiene,
también comenzaron a articular codigos de Derechos Humanos (DD.HH). Sin
embargo, gran parte de la legislacidn internacional no expresaba ninguna distincion
entre los derechos de los nifios/as y los derechos de los adultos (Davila y Garmendia,
2006).

Recogiendo los distintos esfuerzos realizados por la red de asociaciones
internacionales en materia de infancia y las consecuencias desprendidas de la
Segunda Guerra Mundial, se da paso a la creacién de la UNICEF en 1946 y posterior
a ello se aprueba la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959 en la Asamblea
General de Naciones Unidas (UNICEF, 2008). Esta Gltima, hace hincapié en la
necesidad de que los Estados partes asuman la responsabilidad y el compromiso de
velar por la proteccion de la nifiez, siendo este aspecto, uno los principios rectores de
la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) (1989) en conjunto con la promocion
y articulacion de los Derechos Humanos, los cuales se encuentran vinculados con los
admbitos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos, a fin “de proteger,
promover y garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes a desarrollarse y

alcanzar su pleno potencial, asi como a lograr que sus voces sean escuchadas”



(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y UNICEF, 2018,
p.7).

En consonancia con todo lo expuesto anteriormente, es posible sefialar que los
tratados internacionales en materia de infancia vienen a dar un giro importante a la
conceptualizacion proteccionista que se tenia de los nifios/as, comenzando a
reconocerles “de forma explicita como agentes sociales y como titulares activos de
sus propios derechos” (UNICEF, 2008, p.2), y junto con ello, desde la CDN viene a
enfatizar en las obligaciones que deben cumplir los Estados partes para dotar a las
familias de todos los medios necesarios para que cumplan con sus responsabilidades,

y de esta forma se pueda velar y proteger los derechos de la nifiez.

Esta convencion fue rapidamente ratificada en la gran mayoria de los paises
de América Latina en los afios 90", donde los Estados partes comenzaron a cumplir
con la obligacion de adoptar medidas legislativas de proteccion que reconocen los
derechos de los Nifios, Nifas y Adolescentes (NNA), lo cual, ha propiciado
significativos avances “en el reconocimiento de la educacion obligatoria y gratuita
para los nifios y las nifias, la caida en las tasas de analfabetismo, o la reduccion de la
mortalidad infantil” (CEPAL, 2018, p.7). Sin embargo, a pesar de los avances que ha
presentado la region durante las Ultimas décadas, en muchos paises dicho progreso ha
sido desigual, dado a que “todavia un ntimero significativo de nifios desfavorecidos y
excluidos contintan encontrando barreras de acceso a servicios sociales y de
proteccion” (UNICEF, 2016, p.2).

Considerando lo anterior, se podria afirmar que existen muchos desafios para
poder mitigar la multicausalidad de los problemas a los que se encuentran expuestos
los nifios/as y sus familias. Ello se podria evidenciar en la realidad actual de los
nifios/a en América Latina, donde se estima que en “2017, la tasa de pobreza era del
46% en el grupo de nifios, nifias y adolescentes de hasta 14 afios y de 32,5% en el
grupo de 15 a 24 anos” (CEPAL, 2018, p.99). Esta situacion no sélo se restringe a un
tema de ingreso, sino que también genera una posicion de desventajas en otras esferas
de lo social. Ello, se podria ver plasmado a través de un estudio internacional
realizado por la CEPAL y la UNICEF (2010), en el cual, se establecio que “el 53% de
los 80,9 millones de nifios se ve perjudicado por una sola privacion moderada o
severa y solo uno de cada cinco nifios pobres se ve privado en tres 0 mas dimensiones
del bienestar” (p.42); hecho que incide significativamente en el desarrollo
biopsicosocial del nifio/a, dificultando el goce pleno de los derechos en la nifiez en el

transcurso de su ciclo vital.



1.1.2. La cuestion social a nivel nacional y su impacto en las familias en el
siglo XIX.

La cuestion social, ha sido una temética que ha estado vigente a lo largo del
desarrollo de las sociedades modernas y fue utilizada en Europa como una forma de
caracterizar los distintos problemas economicos y sociales que se encontraban
experimentando los sectores populares a raiz de la instauracion del capitalismo, la
revolucion industrial y la urbanizacion (Castel, 1997). Este escenario en Chile
comenz0 a emerger a partir de 1880 y 1920, en donde se fueron desencadenando un
conjunto de estados de necesidad que generaron un deterioro en la calidad de vida y

bienestar social del trabajador urbano; entre ellas se destacan:

Bajos salarios, jornadas extenuantes, una férrea disciplina fabril, ausencia de
condiciones minimas de seguridad e higiene, viviendas precarias,
hacinamiento, escasez de agua potable, inseguridad y desproteccion de los
trabajadores, de los nifios, de las familias obreras, y en general se expresaban
en una enorme pobreza obrera. (Barba, 2010, p.27)

Lo anterior, gréafica la desigualdad, explotacién y desproteccion que vivian los
trabajadores y sus familias, dado a que no existia un Estado que se encargara de
regular las relaciones laborales. Este contexto, fue generando un impacto significativo
en el bienestar social de los hogares de la clase obrera, ya que estos ademas de poseer
un numero elevado de integrantes, no contaban con las condiciones necesarias de
habitabilidad para atender las necesidades del grupo familiar, lo cual desencadeno
situaciones mucho méas complejas que amenazaban la estabilidad familiar como lo fue
el aumento considerable de las tasas de abandono de nifios/as y elevadas cifras de
morbilidad y mortalidad infantil, desnutricién, desescolarizacion, trabajo infantil
(Rojas, 2016). En este sentido, la pobreza se concebia como un estado de privacion
demostrable, lo cual para Townsend (1974) “significa tanto un nivel de privacion
como un grado de desigualdad y carencias de derechos inaceptables socialmente”

(Barba, 2010, p. 34).

Por tanto, es posible afirmar que las problematicas y deplorables condiciones
que experimentaban las familias durante el periodo de la cuestidn social en el siglo
XIX respondian a un contexto de alta pobreza y marginalidad, en donde primaba la
ausencia de legislaciones universales que otorgaran y resguardaran los derechos

sociales de poblacion obrera y en especial a las familias.



1.1.3. Sistema de proteccion social en Chile.

A lo largo de la historia nacional, el reconocimiento de los Derechos del
nifio/a ha sido un proceso paulatino. Desde el periodo de la Colonia y parte del siglo
XIX, la infancia fue concebida como un tema del ambito privado y exclusivo del
contexto familiar, cuyas situaciones de maltrato y trabajo infantil eran entendidas
como mecanismos de disciplina que no podian ser cuestionadas o modificadas a
través de acciones publicas (Casas, 2006). Sin embargo, las distintas formas de
vulneracién presentadas en la infancia comenzaron a ser visibilizadas y atendidas
como problemas sociales a partir de declaraciones internacionales, como la
Declaracion de Ginebra (1924), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 1946), la Declaracion de los Derechos del Nifio/a de las Naciones Unidas
(1959) y la Convencion de los Derechos del Nifio/a (1989).

Ante este escenario, Chile histéricamente ha definido distintas politicas de
proteccion que aborden las necesidades y problematicas de la infancia. No obstante,
tras la ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio/a en 1990, se observa
un giro importante a la politica publica en materia de infancia, enfocandola “hacia las
obligaciones del Estado para garantizar que dichos derechos puedan ser ejercidos por

los niflos y sean respetados, tanto por el Estado como por las demés personas”
(Cardona, 2012, p.51).

A partir de esto, el aparato estatal ha comenzado a desarrollar un conjunto de
medidas en pos de contribuir al bienestar integral de los nifios/as y sus familias.
Dentro de ellas, destaca la elaboracion del Sistema de Proteccion Social (SPS) en el
afio 2002, cuyo modelo de gestion se enfoca en “intervenciones publicas para (i)
asistir a personas, hogares y comunidades a mejorar su manejo del riesgo y (ii)
proporcionar apoyo a quienes se encuentran en la extrema pobreza” (Holzmann y
Jorgensen, 2000, citado en Saavedra, Unidad de Chile Crece Contigo y Ministerio de
Desarrollo Social, 2015 p. 19). Del mismo modo, en el afio 2009 se promulga la Ley
N°20.379, que da paso a la creacion del Sistema Intersectorial de Proteccién Social,
la cual, pretende articular distintas politicas sociales, a fin de actuar de manera
mancomunada ante una problematica y poblacion objetivo en comun, a través de una
red integrada de servicios y prestaciones (Saavedra, Unidad de Chile Crece Contigo y
Ministerio de Desarrollo Social, 2015); perspectiva que busca abordar la pobreza

desde una mirada multidimensional y no sectorializada.

Este modelo de gestion, cuenta con dos subsistemas implementados desde el
Ministerio de Desarrollo Social, el primero corresponde a Chile Solidario, el cual
tuvo como objeto de intervencion “al grupo familiar antes que a personas

individuales; apuesta por crear capacidades que promuevan autonomia en los



participantes; y aspira a transformar los programas sociales de caracter sectorial en
una red articulada que ofrezca servicios a la poblacion pobre” (Labrana, 2010, citado
en Saavedra, Unidad de Chile Crece Contigo y Ministerio de Desarrollo Social,
2015). Cabe destacar, que este subsistema se institucionaliza en 2010 con la Ley
N°20.379 y a mediados del afio 2012 se convierte en el subsistema de Seguridades y
Oportunidades, el cual, interviene a través de acciones coordinadas concentradas en

programas de acompafiamiento, acceso a servicios y prestaciones directas.

El segundo subsistema, corresponde a Chile Crece Contigo (CHCC), el cual
en 2009 se institucionaliza como Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia del
Estado de Chile, que tiene ‘“como misién acompafar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias, a través de acciones y servicios
de caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que
presentan alguna vulnerabilidad mayor” (Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
2017, p.3). De acuerdo al perfil de usuarios, esta intervencion esta dirigida a todos los
hogares que integren el 60% socioeconémicamente mas vulnerable de la poblacion
nacional, no obstante, otorga acceso preferente a los nifios, nifias y familias que
pertenezcan al 40% mas vulnerable de la poblacion; siendo su cobertura desde el
periodo de gestacion hasta los nueve afios de edad (Saavedra, CHCC y Ministerio de
Desarrollo Social, 2015).

1.1.4. Situacion de la nifiez en Chile.

En términos estadisticos, Chile presenta una poblacion total de 17.574.003
habitantes. De esta totalidad 4.259.155 corresponde NNA entre los 0 y 17 afos
(Véase figura n°1), lo que equivale a un 24,2% de la totalidad de la poblacion en el
pais. De este rango etario, el 49% corresponde a nifias y adolescentes mujeres,
mientras que el 51% corresponde a nifios y adolescentes hombres (CENSO, 2017,
citado en Instituto Nacional de Estadisticas, 2018). En lo que respecta a la poblacion
indigena e inmigrante, se logra visualizar que un 14,7% los NNA se considera parte
de alguna etnia, mientras que un 13,1% pertenecen a la poblacion inmigrante
(CENSO, 2017, citado en Alvarez y Fuentealba, 2019).



Figura N°1: Desagregacion de poblacion total de NNA en Chile

Poblacion total: 17.574.003

= Ciudadanos = NNA

Fuente: Elaboracion propia en base a CENSO, 2017, citado en Alvarez y Fuentealba, 2019
Recuperado de http://www.cideni.org/wp-content/uploads/2019/04/01_DerechosEnAccion-Cideni-
3.pdf

Por NNA se entendera como aquella etapa del ciclo vital comprendida desde
el nacimiento hasta los 17 afios de edad (UNICEF, 2008). Este periodo, se encuentra
conceptualizado bajo un marco juridico que define a los NNA como seres integrales,
que “tienen derechos en todas las areas de su desarrollo y sus opiniones deben ser
consideradas en la construccion de su entorno y del pais” (Alvarez y Fuentealba,

2019, p.4)

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(CASEN) 2017, la nifiez se encuentra posicionada dentro de los grupos mas
vulnerables, ya que “la tasa de pobreza por ingreso para el grupo de poblacion menor
de 18 afios es de un 18,2%, y un 23,3% para la pobreza multidimensional del mismo

grupo etario” (Guerra, 2018, p.8) (Véase figura n°2).

Figura N°2: Situacion de pobreza por ingreso y multidimensional en los NNA en chile (2017)

POBREZA MULTIDIMENSIONAL 23,3%
POBREZA POR INGRESO (MENOR DE
18) ( 18,2%

Fuente: Elaboracion propia a la Encuesta CASEN, 2017, Citado en a Guerra, 2018, p.8
Recuperado
dehttps://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/25363/1/BCN_Vulnerabilidad_en_Infanci

a_y_Adolescencia__Concepto_e_Indicadores_Final.pdf



La situacion de pobreza de los nifio/as y adolescentes, se encuentra
relacionada con la composicion del grupo familiar, “en donde muchas veces la madre
es jefa de hogar y unica sostenedora financiera” (Leyton, Becerra, Castillo, Strain y
Santander, 2013, p.22); considerando ademas que la figura femenina se encuentra
sujeta a diversas desigualdades en el plano laboral (CEPAL y UNICEF, 2018), que
conducen a que su salario sea mucho mas bajo en comparacion a los hombres, lo cual
agudiza ain mas la situacion de pobreza en los hogares, causando un conjunto de
privaciones que provocan situaciones de riesgo que afectan de manera directa el

desarrollo integral del nifio/a.

Segun el estudio realizado por el Centro Iberoamericano de los Derechos del
Nifio (CIDENI) (2019), se estima que ha habido un avance significativo en los
indices de necesidades béasicas no cubiertas (tipo de vivienda, materialidad, acceso al
agua potable y hacinamiento), pero a pesar de este progreso durante el CENSO 2017
se evidencié que un total de 1.470.223 de viviendas presentaban actualmente
necesidades béasicas no cubiertas, afectando en un 30,4% a aquellos hogares con
NNA; hecho que dificulta las condiciones de saneamiento en el entorno en que

se desarrolla el nifio/a.

Figura N°3: Porcentaje de viviendas que presentaban necesidades basicas no cubiertas en
Chile (2017).

W hogares NNA afectados ™ Hogares NNA que no

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Casen 2017, citado en Alvarez y Fuentealba,
2019. Recuperado de: http://www.cideni.org/wp-content/uploads/2019/04/01_DerechosEnAccion-
Cideni-3.pdf.

A ello, se debe agregar que de los datos desprendidos del CENSO 2017, se
logra constatar que Chile presenta un total 6,5 millones de viviendas, de los cuales un
46% corresponde a hogares en los que habitan nifios/as (Véase figura n°4). En lo que
respecta al tipo de vivienda los NNA en su mayoria “vive en una casa (85,3%), o en
un departamento (12,2%)” (Alvarez y Fuentealba, 2019, p.25). No obstante, existe un
total de 50.921 NNA gue se encuentran viviendo en condiciones precarias, viendose
dificultado el desarrollo de sus capacidades y el ejercicio de sus derechos, ya que



aquello depende en gran medida de las condiciones materiales en las que habita el
NNA (Alvarez y Fuentealba, 2019).

Figura n°4: Porcentaje de viviendas con y sin nifios/as

| M Sin nifios M Con nifios

Fuente: Elaboracion propia en base a CENSO, 2017, citado en base a Alvarez y Fuentealba,
2019, p.25. Recuperado de http://www.cideni.org/wp-
content/uploads/2019/04/01_DerechosEnAccion-Cideni-3.pdf

En lo que respecta al area educativa, se estima que a nivel nacional hay un
total de 257.124 de nifios/as matriculados en establecimientos de educacién pre
escolar. Sin embargo, esta cifra se eleva a 3.623.883 en aquellos NNA matriculados
entre prekinder y cuarto afio medio; siendo el mayor indice de matriculas durante la
ensefianza bésica con un 56% (Ministerio de Educacion, 2016). No obstante, se ha
identificado que un nimero importante de NNA presenta rezago escolar, lo cual,
segun la CASEN (2015), corresponde a un 5,4% de las personas que asisten a la

ensefianza media.

En relacion con lo anterior, segun los datos expuestos en la encuesta CASEN
(2017), se estima que en Chile, “el 68,4% de los nifios, nifias y jovenes de 6 a 21 afios
que se encuentra fuera del sistema escolar vive en situacion de pobreza, por ingresos
o multidimensional” (Citado en Cortés, Portales, y Peters, 2019, p.145), por ende, se
puede inferir que esta situacion se agudiza aun mas en aquellos NNA pertenecientes a

los sectores mas vulnerables de la poblacién.

De acuerdo a las cifras de trabajo infantil, se constata que existe un 6,6% de
NNA entre 5 a 17 afios que se encuentra en situacion de trabajo infantil, lo cual se da
mayoritariamente (69,2%) en nifios y adolescentes; hecho que se encuentra
interrelacionado segin la Encuesta CASEN 2017 con aquellos hogares que se

encuentran en situacion de pobreza por ingreso (Citado en UNICEF, 2019, p.1).

Por otro lado, se reconoce el avance significativo que se ha presentado en
materia de mortalidad, morbilidad y desnutricion infantil. No obstante, esta Gltima ha

dado un giro en su comprension, dado que en la actualidad los nifios/as se encuentran
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viviendo problemas de salud asociadas a una malnutricion por exceso (obesidad o
sobrepeso), la cual, afecta en un 34,4% en nifios/as menores de 6 afios, mientras que
en un 50,8% a los NNA que se encuentran cursando primer afio basico (CASEN,
2017, citado en UNICEF, 2019). Las principales causas asociadas a esta situacion,
estan “focalizadas en la alta ingesta calorica, sodio y escasa actividad fisica” (Leyton,
Becerra, Castillo, Heather y Santander, 2013, p.35). Sin embargo, esto no solo se
reduce a las variables planteadas anteriormente, sino que hay determinantes sociales
en la familia y la comunidad que inciden en ello; idea que se encuentra reforzada por
Leyton, Becerra, Castillo, Heather y Santander (2013), quienes sefialan que “si se
comparan los indices de malnutricion por exceso por quintil, se observa que el
nimero de nifios y nifias con sobrepeso aumenta en un 20% en el estrato mas

vulnerables” (p.34).

Otra realidad a la que se ven expuestos los NNA, es la institucionalizacion en
donde se estima que un total de “19.472 nifios(as) viven en una “vivienda colectiva”,
es decir, no con una familia, sino que en una institucién (internado, hospital, centro
SENAME, etc.)”(Alvarez y Fuentealba, 2019, p.26). En lo que respecta a la linea de
proteccion de derechos de los NNA, segun la encuesta CASEN, se estima que hasta el
afio 2017 el Servicio Nacional de Menores (SENAME) atendia a 187.825 nifias/os y

adolescentes; de los cuales 90,7% son atendidos a través de programas ambulatorios.

Sumado a lo anterior, dentro de las situaciones de riesgo que se generan en el

contexto familiar, destaca el maltrato infantil, el cual, es definido por la OMS como:

Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder (2020, pérr.1).

Siguiendo esta misma linea, a través de los resultados la tercera Encuesta
Longitudinal de la Primera Infancia (ELPI) realizada el afio 2017, se evidencio que
un 62,5% de los nifios en Chile “ha sido victima de algun tipo de maltrato violento,
psicologico y/o fisico, como método de disciplina por parte de sus cuidadores”
(Citado en Gobierno de Chile, 2019, parr.3) (Veéase figura n°5), lo cual se condice
con el Cuarto Estudio de Maltrato Infantil efectuado por UNICEF en Chile (2012),
cuyos resultados apuntan a que un 71% de los nifios, nifias y adolescentes
encuestados declaran haber sido victima de algun tipo de violencia por parte de su
madre/padre; situandose la violencia fisica como una tipologia predominante con un

51,5%; realidad que se asocia a las familias que presentan altos indices de pobreza y
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hacinamiento, y también aquellos hogares que posean “pautas de comunicacioén
deficitarias, bajas habilidades de negociacion, altos niveles de dependencia entre sus

miembros, entre otros” (Silva, 2013, p. 14).

Figura N°5: Situacion de violencia en Chile por parte de cuidadores.

W victima de maltrato No aplica en NNA

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia, 2017,
citado en Gobierno de Chile, 2019, pérr. 3. Recuperado de recuperado de
https://www.gob.cl/noticias/encuesta-longitudinal-de-primera-infancia-2017-el-625-de-los-ninos-en-

chile-recibe-algun-metodo-violento-de-disciplina/

Este grupo etario ademas de experimentar sucesos de violencia fisica (grave o
leve) y/o psicoldgica, también se ven expuestos a experiencias de violencia sexual
(abuso sexual), lo cual, en datos cuantitativos afecta a un 69,5% de los NNA, donde,
un “81% corresponde a nifias y adolescentes y el 19% a nifios y adolescentes
hombres” (Diaz, Santibafiez, Cortés, et alt., 2018, p.43) (Véase figura n°6). En lo
referido, a los casos ingresados por violacion se estima que entre los afios 2012-2016
se han registrado 24.763, en donde, el 49,1% corresponde a nifios/as entre 0 y 14 afios
(Diaz, Santibafiez, Cortés, et alt.,, 2018, p.48). Junto con ello, es importante
mencionar que las causas terminadas por episodios de violacién, en 2016
corresponden a 2.470 nifios/as (0 a 14 afios), no obstante, si se considerara a aquellos
NNA que no han denunciado esta situacion esta cifra ascenderia considerablemente
en un 70% (Diaz, Santibafiez, Cortés, et alt., 2018).
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Figura N°6: Porcentajes de Nifios y Nifias victima de violencia sexual

W Nifias Nifios

Fuente: Elaboracién propia en base al Observatorio de la Nifiez y Adolescencia. De Diaz,
Santibafiez, Cortés, et alt, 2018. Recuperado de http://www.observaderechos.cl/site/wp-
content/uploads/2018/11/Reporte-ONA-2018.pdf

A partir de los datos expuestos en la parrafo anterior, se podria inferir que la
violencia sexual, es uno de los fendbmenos que se constituye como una de las
expresiones mas grave de vulneracion de los derechos, dado a que las consecuencias
son “devastadoras en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, en su desarrollo

fisico, psicoemocional y social” (Diaz, Santibafez, Cortés, et alt., 2018, p.56).

1.1.5. Situacion de las familias en Chile.

Ante este contexto, se hace necesario desarrollar una caracterizacion de las
familias a partir de los resultados expuestos en el CENSO 2017. Dichos resultados,
fueron analizados en el informe realizado por la CIDENI (2019), con el objetivo de
caracterizar los hogares en los que habitan los NNA junto a sus familias; datos que
nos brindan una perspectiva general de las situaciones habitacionales en la que se

encuentran insertos los nifio/as.

Segun el CENSO 2017, la poblacion chilena desde el afio 2002 ha aumentado
considerablemente en un 16,3%. Sin embargo, el grupo etario de 0 a 17 afios han
presentado un decrecimiento significativo, lo que se encontraria interrelacionado con

la:

Disminucion experimentada por las tasas de natalidad y fecundidad en el pais
en estos Ultimos 25 afios y que actualmente son de las mas bajas de América
Latina, lo cual es un indicador elocuente de la etapa de transicion demogréafica

avanzada que esta experimentando el pais (Alvarez y Fuentealba, 2019, p.10).

La idea planteada anteriormente, no solo se reduce a la disminucion del

namero de hijos dentro del hogar, sino que también existen otros fendmenos sociales
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y culturales propios de la modernidad que van incidiendo en la configuracion de la
estructura familiar; como lo es, por ejemplo, “la disminuciéon de las familias
multigeneracionales, el aumento de hogares unipersonales y el efecto de las

migraciones” (Arriagada, 2004, p.77).

Estas transformaciones del nucleo familiar, también se han visto reflejadas en
la disminucién del tamafio promedio del hogar, ya que, en 1992 estas eran de 4,0
integrantes y en 2017 paso a ser de 3,1 (Alvarez y Fuentealba, 2019). A ello se debe
agregar que la tipologia del grupo familiar también ha experimentado grandes
cambios en este Gltimo tiempo, existiendo una gran heterogeneidad entre los tipos de
hogar. Sin embargo, “uno de los fendmenos mas importantes y visibles en relacion
con la estructura familiar es el incremento de los hogares monoparentales, que son

casi exclusivamente de jefatura femenina” (Arriagada, 2004, p.79).

En lo que respecta al indice de necesidades basicas no cubiertas en las
viviendas habitadas por la poblacion infantil, se “observa que un 19,7% de las
viviendas sin nifios(as) presenta necesidades basicas no cubiertas, lo cual aumenta a
27,2% en las viviendas con nifios y nifias” (Alvarez y Fuentealba, 2019, p.36), siendo
este fendmeno mas recurrente en las regiones de Los Rios, La Araucania y Los

Lagos.

De acuerdo a los datos expuestos en el estudio realizado por el CIDENI
(2019), se estima que a lo largo del tiempo se han presentado avances significativos
en la materialidad de las viviendas, acceso al agua potable y al fenémeno de
hacinamiento que viven las familias chilenas, no obstante actualmente un 7,3% de los
hogares del pais presenta una situacion de hacinamiento, lo cual se agudiza ain mas
en aquellas viviendas con nifios/as, dado a que en “las viviendas con nifios(as) el
porcentaje de hacinamiento es de un 13,3% Yy las sin nifios(as) es de un 1,7%. Es
decir, el hacinamiento actualmente es un tema que afecta mayoritariamente a la
infancia del pais” (Alvarez y Fuentealba, 2019, p.33); considerando ademas, que esta
variable puede generar mayores estresores a nivel familiar que hacen que este espacio
se convierta en un entorno violento, ya que segin el Observatorio Nifiez y
Adolescencia (ONA), un “18% de los NNA se encuentra mas expuesto a sufrir
violencia fisica o psicologica producto del estrés social y emocional que genera la
situacion de hacinamiento en la familia” (Citado en Diaz, Santibanez, Cortés, et alt.,

2018, p.28).

1.1.6. Intervencidn social en infancia desde el Tercer Sector.

A nivel nacional, existe un gran numero de Organizaciones de la Sociedad

Civil (OSC), que se ha encargado de implementar diversas iniciativas para velar por
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el bienestar de la infancia vulnerable del pais. Estas organizaciones, a lo largo de la
historia han cumplido un rol fundamental, ya que han logrado identificar las
problematicas y necesidades de la infancia desde el propio territorio, anticipandose a
dar soluciones a aquellos problemas publicos, convirtiéndose aquellos en recursos
que permiten enriquecer las politicas publicas, dado a que estas logran “diversificar la
oferta programatica para cubrir carencias obviadas por el Estado” (Irarrdzaval,

Streeter y Salas, 2018, p. 46).

Las OSC en su mayoria se encuentran desarrollando programas en
colaboracidn con el Estado, los cuales se encuentran regidos bajo los lineamientos de
SENAME. Dentro de las acciones que se han llevado a cabo destaca la “ejecucion de
lineas ambulatorias y residenciales de SENAME, programas comunitarios de
prevencion, talleres de promocion de habilidades en los nifios y los padres, y acciones
de incidencia” (Irarrazaval, Streeter y Salas, 2018, p.53). Siguiendo esta misma linea,
es posible precisar que en marzo del 2018, de 1.369 programas pertenecientes a la
linea de Proteccidn de Derechos, 1.080 de ellos fueron implementados por las OSC a

lo largo de todo el pais.

La presente investigacion estard situada dentro del marco de las
organizaciones de la sociedad civil, especificamente en la Fundacion Educacional
Cristo Joven, la cual destaca por ser una entidad que busca fortalecer y resguardar un
desarrollo integral para los NNA a través de conjunto de programas, siendo la
conformacién de jardines infantiles y salas cunas un hito relevante en su historia

fundacional.

La Fundacion Educacional Cristo Joven, desarrolla su trabajo a partir de seis
programas que buscan “aportar a una sociedad donde los nifios, nifias y jovenes se les
garantice condiciones de igualdad y justicia social” (Fundacién Educacional Cristo
Joven, 2020, parr.2), a fin de que aquellos nifios/as que se encuentren en condiciones
de pobreza, logren alcanzar un desarrollo integral. Estos Programas (Corporacion
Educacional y Beneficencia Cristo Joven, 2018) se subdividen en salas cuna y
jardines infantiles, atencion temprana/inclusion, proyecto de reinsercion educativa,
abriendo caminos- apoyo a hijos/as de personas privadas de libertad, cuidado infantil

de educacion y participacion, y proyecto de prevencion focalizada.

1.1.7. Caracterizacion comunal de Pefialolén y La Cisterna.

En el marco de la oferta programatica de la Fundacion Educacional Cristo
Joven, la presente investigacion estara situada especificamente en los programas
dirigidos hacia la Primera Infancia, que corresponde a los jardines infantiles de las

comunas de Pefialolén y la Cisterna que atienden a la poblacién infantil de 0 a 5 afios.
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Este grupo etario a nivel nacional corresponde al 33% de la poblacion total
infantojuvenil (CASEN, 2017). Sin embargo, no todos pueden acceder a los
programas que se desprenden de esta politica, dado a que se privilegia a todas
aquellas familias con nifios/as menores de 5 afios que se encuentre dentro del 60% de
los tramos de calificacion socioecondmica, lo cual, segin el Registro Social de
Hogares (RSH) (2020) significa pertenecer a aquellos hogares de menores ingresos o

mayor vulnerabilidad.

Recogiendo el perfil de los hogares que integran las intervenciones de Cristo
Joven y considerando la tasa de pobreza por ingreso y multidimensional
que presentan ambas comunas que integran estos jardines, se evidencia que
Pefialolén es la comuna que presenta mayores niveles de pobreza multidimensional
con un 26,3%, mientras que la comuna de la Cisterna posee un 17,8%, no obstante,
esta Ultima presenta indices elevados respecto a la pobreza por ingreso en
comparacion de la comuna de Pefialolén, ya que La Cisterna posee un 6,6% en
contraste del 4,4% que presenta Pefialolen (CASEN, 2017, citado en Observatorio
Social, 2020 ); y es a partir de este contexto, que nace la preocupacién por parte de
los ejecutores de estos programas respecto de las situaciones que podrian estar
afectando el desarrollo de los nifios/as, ya que, gran parte de los jardines infantiles de
Cristo Joven se encuentran insertos en territorios con altos indices de vulnerabilidad
social, lo cual se condice con los datos expuestos en el SIIS-T (2020), sobre el Tramo
de Calificacion Socioecondémica (CSE), donde se evidencia que la poblacion menor
de 5 afios se concentra dentro de los tramos de mayor vulnerabilidad. Por ende, se
hace necesario reconocer las probleméticas que se presentan en el contexto familiar
para poder mitigar los factores de riesgo que puedan dificultar el desarrollo integral

biopsicosocial del nifio/a.

1.2. Planteamiento del problema.

La politica social del Estado chileno, conceptualiza la vulnerabilidad desde
una perspectiva socioeconémica, la cual se asocia principalmente al riesgo que tiene
un hogar de ser pobre (Henoch, 2010). Este se sitia como uno de los enfoques que ha
venido a proveer elementos que permitan complementar la compresion y el analisis

de la pobreza, ya que se estima que:

Mas alla del ingreso actual, existen ciertas caracteristicas de los hogares que
los hacen propensos a vivir episodios de pobreza, lo cual los mantiene en un
estado de riesgo y vulnerabilidad que debe ser considerado en los andlisis de
bienestar y en el disefio de politica publica. (Ministerio de Desarrollo Social,
2011, p.36)
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Por tanto, desde esta perspectiva se incorpora una mirada dindmica de los
factores que afectan la pobreza, afiadiendo un aspecto méas amplio que la sola
existencia de carencias asociadas a esta situacion; entendiendo que este es un
fendmeno de caracter complejo y multidimensional, donde existe un conglomerado

de dimensiones que inciden en los distintos planos del bienestar del sujeto.

Ante este escenario, el Estado chileno en los afios 2012-2014 comienza a
realizar innovaciones en la metodologia de la medicién de pobreza, la cual no solo se
referia a la actualizacion de la medicion de la pobreza por ingresos, sino que también
hacia alusion a “complementar la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
PNUD,2020, p.7), ya que este fendmeno anteriormente solo se percibia desde una
perspectiva estatica, que hacia referencia a los ingresos monetarios que podia poseer
un hogar. Sin embargo, con la incorporacion de la medicion multidimensional de la
pobreza se pretende calcular el bienestar de los sujetos por medio de dimensiones e
indicadores, incluyendo “a las personas u hogares declarados pobres pero también a
los que tienen alta probabilidad de empobrecerse en el futuro” (Nanculeo y Merino,

2015, p.54).

No obstante, para Castell (1997) ambos procesos sociales se comprenden
desde una perspectiva diferenciada, ya que “mientras la pobreza tiene que ver con la
desigualdad en la apropiacion de la riqueza, la exclusién y la vulnerabilidad se
definen en funcién de la debilidad de los lazos de integracion social” (Citado en De

Martino, 2009, p. 105), lo cual evidencia un problema de orden estructural.

Lo anterior tiene directa relacion con el enfoque de activos, vulnerabilidad y
estructura de oportunidades (AVEO) introducido por Filgueira y Katzman (2001),
cuya perspectiva ha sido ampliamente utilizada en el marco del sistema de proteccion
en Chile, dado a que esta se orienta hacia “la busqueda de una cuantificacion de los
riesgos sociales y la capacidad potencial de movilizacion de activos con que cuentan
las personas u hogares para poder hacerles frente” (Nanculeo y Merino, 2015, p.54).
No obstante, se enfatiza en que la superacion de estos riesgos no solo depende de los
recursos personales y familiares, sino que también existe una interrelacion con la
estructuras de oportunidades que otorga el mercado, Estado y sociedad, quienes
influyen en las estrategias desarrolladas por las personas y hogares para mejorar su
situacion actual (Gonzalez, 2010). Por tanto, los activos y la estructura de
oportunidades van a ser determinantes para “comprender el nivel de vulnerabilidad
social de las personas y, especificamente, la vulnerabilidad a la pobreza” (Gonzalez,
2010, p.65), ya que se especifica que a pesar que existan hogares que se encuentran

sobre la linea de la pobreza, estos pueden experimentar situaciones de riesgo que los
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hacen altamente vulnerables, por ende, cualquier modificacién dentro del hogar

puede conducir a que este caiga bajo la linea de la pobreza.

Actualmente las politicas de proteccidn social en Chile, se caracterizan por su
especial focalizacion hacia la poblacién mas vulnerable del pais, esto quiere decir que
la oferta pablica de servicios sociales se encuentran restringidas hacia un segmento o
subgrupo de la poblacion con el objetivo de “beneficiar inicamente a sectores
poblacionales que se encuentran por debajo de cierto umbral de pobreza o riesgo
social” (Raczynski, 1995, citado en Farias y Moreno, 2015, p. 119), a través de bienes
y servicios orientados hacia prestaciones basicas que permitan que el sujeto pueda

mejorar o superar su situacion actual.

El escenario actual de las politicas sociales, han generado grandes
complejidades en el quehacer del Trabajador Social en su labor de articulador entre el
Estado y la sociedad civil, en donde, se han ido presentando un conjunto de dilemas
que van tensionando y dificultando la intervencion social, dado a que los lineamientos
técnicos que se desprenden de la politica social destacan por poseer un encuadre
rigido y estandarizado que limitan la comprension de la complejidad de los
fendmenos sociales y que escasamente se adaptan a los contexto locales. Por tanto,

desde esta ldgica:

La comprension de los fendmenos sociales ha quedado postergada y sobre ella
se imponen modelos centralizados y recetas de intervencidn que ignoran, por
ejemplo, que las personas que viven en condiciones de pobreza estan
marcadas por relaciones sociales que reproducen su ubicacion en una posicién
de desigualdad en sus posibilidades de acceder al respeto, siendo este un
componente esencial del cual se desprenden muchas de las privaciones que
viven y su disconformidad con la sociedad chilena. (Verdugo, 2016, citado en
Reininger y Flotts, 2017, p.17)

Ademas de ello, es posible destacar que dichas orientaciones técnicas van
condicionando las acciones y practicas del profesional, llevando a que muchas veces
estos se vean limitados en su quehacer, ya que el sistema estatal no busca verificar el
impacto que ha tenido la intervencion social en la poblacion destinataria, sino que
solo medir el alcance de metas que se ha logrado por medio de la entrega de
productos y/o servicios del programa; dejando en manifiesto su intencidén pragmatica
entendida desde la eficiencia y efectividad pablica (Reininger y Flotts, 2017), lo cual
ha incidido significativamente en “la marcha constante de politicas que prescriben
determinadas formas de intervenir, rutinizadas en su ejecucion y con pocas opciones

de interrupcion por parte de los profesionales” (Reininger y Flotts, 2017, p.17).
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Considerando las grandes implicancias que ha tenido la politica focalizada en
la intervencion social, es importante también mencionar como esta l6gica desde el
Estado subsidiario ha incidido en los ciudadanos, ya que desde este plano se traspasa
la principal responsabilidad a los individuos de satisfacer sus necesidades por medio
del mercado, lo cual ha fomentado una mirada mercantilista de los derechos sociales.
Lo anterior, hace mucho mas vulnerable a aquellas familias que no logren alcanzar
dicho ideal por medio del trabajo, ya que como se expresa en el estudio “;Coémo va
la vida en Chile?” desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) (2017), se estima que un 77,5% de la poblacién
nacional se encuentra en situacion de pobreza o es econémicamente vulnerable;
hecho que se encuentran interrelacionado con los altos niveles de desigualdad que
presenta Chile en la region y el escaso gasto social. Ante esta l6gica mercantilista, los
hogares pertenecientes a la denominada “clase media” se ven expuestos a un mayor
gasto en salud, vivienda y educacion; un ejemplo claro de ello, seria el problema de
financiamiento de la educacion, ya que segun los datos expuestos por la Encuesta
CASEN se considera que un 86% de la poblacion no tiene la capacidad para financiar
los estudios superiores de sus hijos. Esto se explicaria por la desigual distribucion de
las riquezas, puesto a que:

En Chile, sé6lo el 1% de los asalariados gana méas de 3 millones de pesos
mensuales, y el 50%, 300.000 o menos; el 30% de la riqueza del pais se
concentra en un 1% de la poblacion y una de cada tres familias chilenas tiene

deudas que no alcanza a pagar. (Candina, 2019, p.56)

Lo expuesto anteriormente, junto a otras variables han venido precarizando la
vida de miles hogares chilenos; hecho que fue evidenciado en la crisis sociopolitica a
través del malestar generalizado en el llamado “estallido social” que aconteci6 a fines
del afio 2019, el cual expresaba dentro de sus consignas, romper con la homogeneidad
centralista y revalorizar e incorporar la heterogeneidad del pensamiento local, donde,
las demandas sociales no se reducen a un solo aspecto, sino que a un conglomerado
de estados de necesidad que durante afios han perpetuado situaciones de desigualdad
en la sociedad chilena (Folchi, 2019). A este escenario sociopolitico, se debe agregar
la crisis sanitaria (COVID-19) en la actualidad, la cual ha impactado
significativamente en la esfera econémica y social del pais, dejando en evidencia la
deficitaria accion de la politica social debido a la privatizacién historica de los
derechos sociales, lo cual no ha hecho otra cosa que recordar las profundas
desigualdades presentes en nuestra sociedad y la precarizacion que viven miles de

familias (Pressacco y Salvat, 2012).
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Ante este escenario de emergencia sanitaria, las autoridades, tanto a nivel
nacional como internacional, han tomado la determinacién de adoptar medidas de
confinamiento, las cuales se han experimentado de forma desigual en los diversos
territorios del pais, ya que las familias que son parte de las comunas mas vulnerables
“no tiene el mejor u Gptimo acceso a servicios basicos o de insumos” (Vallejos, 2020,
citado en Alvarado, 2020, parr.13), considerando ademas que se ven expuestas a
mayores estresores puesto a que deben hacerse cargo de enormes complejidades en
relacién a la conciliacion con la vida familiar, la cual integra el area educativa,
laboral, parental, las labores domésticas, estrategias de apoyo emocional, etc.,
aspectos que van generando una sobrecarga en la dindmica familiar, especialmente en
la figura femenina. Seglin Saldafa (2020), existe una “naturalizacion de la asignacion
femenina de los cuidados y las labores domésticas que demanda que sean ellas

quienes realizan los mayores esfuerzos por lograr la conciliacion” (p.2).

Esta nueva realidad social “ha exigido a los gobiernos nacionales la
elaboracion de politicas que vayan en la linea de garantizar el bienestar, salud y
seguridad de la poblacion” (Valdez, 2020, parr.1), debido a que dichas acciones antes
de este suceso no habian sido cuestionadas, por ende, se seguia replicando y
reforzando el modelo subsidiario, esperando que el desarrollo econémico del pais
pudiera brindar una mejor calidad de vida a los ciudadanos. No obstante, la pandemia
del COVID-19, ha dejado en evidencia los problemas asociados a la desproteccion
social de los ciudadanos por parte del Estado, ademéas de reforzar las demandas
exigidas en la crisis sociopolitica que vive el pais. Lo anterior, principalmente, porque
la clase obrera es una de las mas perjudicadas, ya que para seguir manteniendo su
puesto de trabajo pone en riesgo su salud y la de su familia, con el fin de cubrir las

carencias presentes en el hogar, ante un Estado escasamente presente.

Del mismo modo, este escenario ha precarizado ain mas la vida cotidiana de
miles familias en contexto de vulnerabilidad social, dado a que las redes de apoyo
estatal y/o OSC con las que contaban los hogares reducen su actividad dada a la
contingencia. El area educacional ha sido una de las esferas que méas ha impactado al
nucleo familiar, ya que estas instituciones ademas de ejercer una labor educacional
también cumplen un rol de cuidado, alimentacion y proteccion hacia el NNA, cuando

los padres o cuidadores/as se encuentran en actividades laborales.

Recogiendo los elementos expuestos anteriormente, es posible mencionar que
estas dos crisis, estallido social y pandemia, vienen a agudizar las problematicas que
afectan a los nifios/as en situacion de vulnerabilidad social, lo cual refuerza el
diagnostico realizado por el Consejo Asesor Presidencial (CSP) el afio 2006, donde se

identificd que “un nimero importante de nifios y nifias veian sus oportunidades de
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desarrollado menoscabadas, especialmente debido a las condiciones de pobreza,
generando desigualdades que se extienden hasta la adultez” (Saavedra, CHCC y
Ministerio de Desarrollo Social 2015, p.9); lo cual a su vez, se ve condicionado por
determinantes sociales que se presentan en los ambientes y entornos con los que se
encuentran interactuando los NNA y sus familias, cuyos aspectos van proporcionando
oportunidades o desventajas, segun su posicion, en la escala de estratificacion social.

Esto se ve corroborado en estudios nacionales, donde se identifico que:

Casi un 30% de los nifios y nifias chilenos/as, antes de cumplir un afio de edad
presentan rezagos o retraso en su desarrollo. La cifra anterior se eleva a cerca
del 45% cuando se trata de nifios y nifias mas vulnerables del pais. (CHCC,
2014, p.16)

Por lo tanto, estar situado en un contexto de pobreza impacta directamente en
las distintas dimensiones del desarrollo integral del nifio/a y sus posibilidades futuras,
considerando ademas la importancia del rol que ejercen los padres o cuidadores, dado
que, “el nivel educacional, el tipo de empleo, ¢l ingreso y la salud mental del
cuidador principal, influyen notoriamente en el desarrollo de nifios y nifias y en su
calidad de vida” (Saavedra, CHCC y Ministerio de Desarrollo Social 2015, p.12).

En la actualidad los hogares de la sociedad chilena se encuentran
experimentando una nueva fenomenologia de la “cuestion social” entendida como
desigualdad, cuya abstraccion “tiene su origen en las diferencias socioecondmicas,
esto es, en las distintas cantidades de recursos de que disponen las personas en la
forma de ingresos, riqueza, empleos, educacién, salud, vivienda y otros aspectos que

permiten funcionar efectivamente en la sociedad” (PNUD, 2017, p.55).

Todo lo expuesto anteriormente, deja en evidencia que se han ido presentando
fendmenos de caracter mucho mas complejo que hacen que los hogares se encuentren
aun mas vulnerable ante cualquier cambio; sobre todo considerando el contexto de la
crisis sociopolitica y sanitaria en la que se encuentra el pais, lo cual, hace que estas
familias adquieran nuevas caracteristicas en comparacion a los hogares de los afios
90". Por ende, hoy es necesario visibilizar como aquello afecta en los distintos planos
del bienestar de las familias, dado a que no existe precision de como las abstracciones
de la desigualdad estan afectando a los sujetos y qué caracteristicas asume este

fendmeno en las transformaciones que han tenido las familias.

A partir de esto, la Fundacion Educacional Cristo Joven, en materia de
Primera Infancia, ha orientado su mision hacia la busqueda de “generar espacios
educativos para nifios, nifias, familias y comunidad, promoviendo y fortaleciendo la

vivencia de sus derechos a través de un curriculum que dialogue con la diversidad de
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contextos vulnerables” (2020, parr.5), a fin de reducir las desigualdades sociales y de
esta forma propiciar las mismas oportunidades; optimizando las influencias
ambientales para alcanzar un desarrollo pleno en los nifios/as. No obstante, la
Fundacién como parte de los organismos que estdn en la implementacion de la
politica publica, han identificado la ausencia de un diagndstico social acabado que
permita caracterizar la situacion de las familias en contexto de vulnerabilidad, no solo
desde el punto de vista de la focalizacién, sino considerando otros factores que
permitirian identificar fuentes y origenes de dicha vulnerabilidad. Lo anterior se
considera fundamental para dar sustento a las intervenciones sociales que desde este
espacio se desarrollen en base a las experiencias de las propias familias, ya que no
existe respaldo alguno de investigaciones o estudio que puedan dar cuenta de esta

realidad en el contexto actual.

En este plano, existen diagndsticos de las familias a nivel nacional que se han
realizado en base a las categorias que ha definido la politica publica respecto de la
focalizacion en vulnerabilidad social, pero se desconoce si hay otros elementos que la
politica no esta considerando, ya que se limita a datos cuantitativos que homogenizan
la situacion de estas familias, donde la realidad es tremendamente heterogénea. Por
tanto, se podria afirmar que la politica publica no estaria “recogiendo las
transformaciones demograficas, sociales, econdémicas y culturales que afectaron las
formas de vivir en familia y las dindmicas de la vida familiar” (Cerrutti y Binstock,
2009, p.5), y que hacen que éstas sean mucho mas complejas de intervenir que hace
treinta afios atréas, dado a que el escenario que envolvia a los hogares a principios del
siglo XX, es completamente diferente al que experimentan actualmente las familias.

Considerando lo antes expuesto, la presente investigacion surge a partir de la
necesidad de conocer en profundidad las caracteristicas que ha adoptado la
vulnerabilidad social en las familias con las que se interviene en la actualidad, siendo
una posibilidad real de producir un conocimiento situado desde lo micro social, en
relacién a sus recursos, capital social, redes, riesgos y precariedades que enfrentan,
etc. En este plano, el Trabajo Social se constituye como un eje fundamental para la
produccion de conocimiento, dado que esta disciplina desde su compromiso ético con
la defensa de los derechos humanos y la justicia social, ha “visibilizado el
padecimiento como expresion de la desigualdad social en los espacios de lo
microsocial, y a veces construye, desde ahi, reordenamientos en la agenda publica”
(Carballeda, 2013, p.3), teniendo en consideracion las dimensiones de lo micro en lo

macro-social.

En este sentido, como afirma Alfredo Carballeda (2013), la construccién de

conocimiento a través de la intervencion social permite visibilizar las especificidades
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de cada territorio y asi mismo comprender sus diferentes expresiones desde las
complejidades que presentan los nuevos escenarios; considerando la interaccion vy el
dialogo como elementos primordiales al momento interpelar las conceptualizaciones
homogéneas que se establecen de los fendmenos y resignificar estos desde la
intersubjetividad, ya que, desde los territorios emergen variadas expresiones sociales

que se encuentran en correlacion a los diferentes problemas sociales.

Por tanto, la presente investigacion, ademas de hacerse cargo de este vacio de
conocimiento respecto de las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en
estas familias en el contexto actual, también busca aportar elementos tedricos y
préacticos que contribuyan a comprender los cambios que han tenido estos hogares a
lo largo del tiempo, ademas de reconocer aquellos factores protectores/riesgos que
emergen desde el &mbito familiar y territorial; y desde ahi contribuir al desarrollo de
lineas interventivas de la Fundacion Educacional Cristo Joven, a fin de colaborar en
la deteccion precoz de situaciones de riesgo que presentan los NNA y sus familias en

contexto de vulnerabilidad.

Dichos aspectos desde lo micro social podran nutrir la politica publica, ya
que, cabe mencionar que la Fundacion Educacional Cristo Joven se encuentra
articulada con distintas redes organizacionales que logran discutir y reflexionar
respecto de los vacios o déficit de la politica de proteccion en materia de infancia,
siendo uno de ellos, el sistema de educacidén parvularia en Chile, el cual se ha
planteado como desafio “identificar de manera nitida los perfiles nifios y nifias, sus

familias y los contextos en los que crecen y se desarrollan” (Nanculeo y Merino,
2015, p.52).

En virtud de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes que guiaran la

presente investigacion:

e ;Qué caracteristicas adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los
nifios y nifias que asisten a los jardines infantiles de la Fundacion
Educacional Cristo Joven en el contexto de crisis sociosanitaria actual?

e ;Cuales son las caracteristicas de las familias de los nifios/as en situacion
de wvulnerabilidad social de los jardines infantiles de la Fundacién
Educacional Cristo Joven?
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1.3. Justificacion

El Trabajo Social comprende e interpreta la realidad social de manera integral,
a la luz de la complejidad de los cambios y las dindmicas sociales, desarrollando su
accionar bajo una intencionalidad transformadora que busca incidir directamente
sobre los problemas, necesidades y demandas sociales de personas, grupos y
comunidades, “aportando una combinacion de recursos de distinta naturaleza y
abordando simultaneamente objetivos de tipo educativo, organizativo y los
relacionados con el enfrentamiento del problema o necesidad” (Vasquez, 1998,
p.180); cuya intervencion se implementa sobre la base de una construccion cientifica
relacionada a corrientes epistemoldgicas (fenomenoldgica, hermenéutica e
interpretativa), tedricas y metodoldgicas que otorgan legitimidad a la produccién de
un conocimiento cientifico situado, es decir desde quienes estan implicados en las

problematicas estudiadas (Haraway, 1997, citado en Cruz, Reyes y Cornejo, 2012).

Siendo la justicia social, el respeto y la promocion de los derechos humanos el
horizonte ético, normativo y politico del ejercicio profesional de los Trabajadores/as
Sociales, a traves del cual se busca una comprension holistica e integral de las
caracteristicas peculiares de la realidad social y su complejidad, a fin de provocar
cambios o transformaciones que contribuyan a mejorar la integracion y calidad de
vida de los sectores mas desfavorecidos, lo cual se encuentra interrelacionado con el
ethos que posee nuestra disciplina, el cual estd dirigido hacia la contribucién de una
“sociedad mas equitativa, democratica, igualitaria y pluralista con una calidad de vida

digna para todos” (Sanchez y Valdés, 1990, p.63).

En este plano, la presente investigacion se constituye en una oportunidad para
producir conocimiento situado desde las particularidades y especificidades de los
contextos microsociales en los que se insertan las familias y los nifio/as en la
actualidad, ya que el Trabajo Social es una de las disciplinas de las ciencias sociales
“que mas posibilidades tiene de comprender y entender la realidad social, desde los
actores sociales, sus valores, sentimientos, gustos, motivaciones, esperanzas y
desesperanzas, que se constituye en esencia de la investigacion desde lo social”
(Falla, 2014, p.56). Por ello, es que se hace fundamental levantar esta investigacion,
desde la mirada del Trabajo Social, ya que de esta forma se podran analizar las
caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los nifio/as que
asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven; y ademas de ello
generar aportes que permitan que nuestra disciplina comience a orientar su accionar
en base a las problematicas emergentes que estan afectando a las familias y los

nifio/as. Todo ello con el objetivo de ir adquiriendo nuevos conocimientos y
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herramientas que nos permitan enfrentar los escenarios complejos, més aun en el

contexto de crisis que nos encontramos en la actualidad.

Todo lo expuesto anteriormente, deja en manifiesto que para que el
Trabajador/ra Social pueda intervenir en dicha realidad primero debe conocerla para
poder comprenderla y posterior a ello transformarla (Sanchez y Valdés, 1990, p.63).
Lo anterior, permite visualizar la relevancia de la complementariedad entre la teoria y
la practica, ya que “la una recrea a la otra, se complementan y redimensionan
mutuamente, esto permite entender la manera en que las matrices tedricas trascienden
a la intervencion profesional y se hace evidente en la actuacion profesional” (Falla,
2017, p.126), puesto a que en conjunto proporcionan aspectos claves para

comprender los contextos microsociales en donde se sitlan los sujetos.

Aguello, se vincula directamente con lo que sefialan Sanchez y Valdés
(1990), en donde se plantea que el Trabajo Social se desarrolla entre la
accion/reflexion, que permite comprender la realidad que se esta transformando, a la
vez que modifica a éste como producto de esa misma comprension. Lo anterior, va
propiciando un conjunto de herramientas y conocimientos que permiten incidir
significativamente en los diversos procesos en los cuales se inserta el Trabajo Social,
siendo la mirada epistemoldgica-ética la que cumple un rol fundamental en el
contexto neoliberal en el que se interviene en la actualidad dado a que, brinda una
lectura critica de la realidad que “permite hacer un giro hacia nuevas formas de
intervencion en las realidades sociales, a partir de su comprension” (Falla, 2017,

p.125).

En la actualidad el Trabajo Social se ve enfrentado a desarrollar su accién
profesional sobre la base de categorias y supuestos cuantitativos que realmente no
estan reflejando el dinamismo y la complejidad de los problemas sociales. Lo antes
expuesto, nos desafia a asumir una postura critica ante los lineamientos determinados
por la politica publica actual, donde, se requiere que el profesional ponga en juego
todas sus capacidades y habilidades para “crear ideas y estrategias novedosas de
intervencion, que contribuyan en la toma de decisiones y en la solucion de problemas,
lo cual, permita explorar las alternativas disponibles y las diferentes consecuencias de
nuestras acciones u omisiones” (Lopez, 2010, p.5), a fin de poder acercarnos a
propuestas que ofrezcan nuevas alternativas para la construccién de nuevos idearios

sobre el campo de la accion social.

Este escenario refleja la relevancia de la presente investigacion, ya que se
plantean nuevos conocimientos cuantitativos y cualitativos claves para dar cuenta de
las caracteristicas y/o definiciones de lo que implica ser familia pobre y vulnerable en

la sociedad chilena actual. A partir de nuevas miradas territoriales que permitiran
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“acercarse a la comprension de los significados e identificar como, bajo qué
condiciones trabajan y viven, cudl es el sentido, cudl el significado subjetivo que le
dan a la intervencion profesional, cudles son los motivos, los fines, etc.”(Falla, 2017,
p.132). En este plano, se puede reconocer que la Fundacién Educacional Cristo Joven
posee un amplio conocimiento sobre el perfil y la realidad social de las familias, sin
embargo, surge la necesidad de utilizar dicho conocimiento, como un elemento que se
rescatara través de este proyecto de investigacion. Junto con ello, también se
contribuird a generar ciertas bases sobre las cudles abrir el didlogo ante la
heterogeneidad de la vulnerabilidad social de las familias en los territorios; y que
estos puedan servir para que las Organizaciones de la Sociedad Civil puedan contar
con informacion clave para llevar a los espacios de toma de decisiones y ser

incorporados en la agenda publica.

El contexto histdrico de crisis sociosanitaria en el que se encuentra Chile, se
constituye como una gran oportunidad para develar la real dimension del fendmeno
de la vulnerabilidad social en los sectores populares, dado a que actualmente las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad se han agudizado, reproduciendo ain mas
situaciones de desigualdad que podrian incidir de manera directa en el ejercicio
efectivo de los derechos de los nifio/as. En relacion a lo anterior, es necesario que
como profesionales de las ciencias sociales, se potencie un rol protagénico en los
procesos de crisis, siendo capaces de incidir en el debate publico y politico, alzando
la voz y visualizando que la pobreza y las vulneraciones de las familias en este
contexto historico-territorial son fendmenos que deben ser solucionados desde un
nivel estructural y no focalizado, ya que, “sus causas son complejas y multiples, pero
Su raiz estd en un sistema socioeconémico que genera desigualdades sociales”

(Sanchez y Valdés, 1990, p.66).

Todo lo expuesto en esta justificacion, deja en manifiesto la relevancia y los
aportes que se pueden realizar desde esta investigacion. Si ésta no se lleva cabo
disminuyen las posibilidades de incidir en la elaboracion de politicas
publicas/sociales que vayan en la linea de contribuir al desarrollo integral de los
nifios/as, ya que se seguiria trabajando sobre la base de categorias homogéneas que
no proporcionarian un conocimiento holistico e integral de la realidad de las familias
en contexto de vulnerabilidad, teniendo directa repercusion en la forma en que se
interviene desde la Fundacion Educacional Cristo Joven, quien ha presentado la
necesidad de adoptar una mirada mas integral para abordar la compleja realidad a la

que se ven expuestas las familias de los nifios/as que forman parte de esta entidad.

Para finalizar, sefialar que vivimos en una sociedad en la cual el contexto es

adverso, tal como se ha expuesto en los acapites precedente, y esta constantemente en
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transformacion, y como profesionales no solo debemos ser participes de la
implementacion de programas sociales destinados a reproducir el sistema, sino que
también a desafiarlo y acabar con lo heredado en nuestras practicas; debemos ser
capaces de ir mas alla de lo que la herencia del Trabajo Social nos ha dejado, y a
través de la propuesta que realiza Cortés, podamos reflexionar y apostar por un
proyecto critico de la disciplina, donde “pensemos y realicemos practicas que escapan
del control de lo posible, ejercido por la hegemonia dominante” (Cortés, 2018, p.22),
pudiendo ampliar nuestros horizontes en la intervencion social, cuyo accionar no se
reduzca solamente a lo que nuestra ética bajo un codigo dicte, o lo que un lineamiento
estipule, mas bien, podamos ir méas alld comprendiendo la complejidad vy

heterogeneidad de la sociedad en la que estamos insertos.

1.3.1. Objetivos.

General:

e Analizar las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las
familias de los nifios/as de los que asisten a los jardines Infantiles de la
Fundacién Educacional Cristo Joven de las comunas de La Cisterna y

Pefalolén en el contexto actual.

Especificos:

- Caracterizar el perfil de las familias en situacion de vulnerabilidad social que
forman parte de los Jardines Infantiles de la Fundacion Educacional Cristo
Joven de las comunas de La Cisterna y Pefialolén.

- Develar la forma en que el contexto actual de crisis sociosanitaria ha
impactado en la situacion de vulnerabilidad de las familias de los nifios/as que
asisten a los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven de

las comunas de La Cisterna y Pefialolén.
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CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

En el presente capitulo se desarrollardn un conjunto de enfoques tedricos-
conceptuales para comprender y analizar el fendmeno de estudio. Del mismo modo,
se profundizara por una parte en las transformaciones de las familias, tensiones y
desafios, y por otra se ahondard en la nueva cuestion social que se encuentran
experimentado los hogares chilenos durante el siglo XXI. Tras lo anterior, se
describiran las politicas publicas, programas e intervenciones destinadas a la primera
infancia desde la Fundacién Educacional Cristo Joven. Todo lo anterior, permitira
contar con las bases tedrico conceptuales para la realizacion del analisis de la

informacion del presente estudio.

2. Enfoques tedricos que permitan comprender el problema objeto de

investigacion.

2.1.1. Enfoque de Pobreza en Chile.

Para lograr abordar este marco referencia, es necesario comenzar
comprendiendo que la nocién de pobreza refiere a un concepto dinamico vy
polisémico; esto se explicaria a partir de la perspectiva desarrollada por Paul Spickers
(2009), en su texto “Definiciones de pobreza: doce grupos de significados”, quien nos
permite visualizar este fendmeno a partir de multiples dimensiones y significados,
que abarcan desde los mas restringidos hasta los mas amplios. En este plano, el autor
aborda la pobreza como un concepto material, econémico, social y moral, las cuales,
se componen de multiples significados que van cambiando constantemente durante el
tiempo, abriendo camino a nuevas concepciones y por ende a distintos enfoques de

medicion y andlisis.

Lo expuesto anteriormente, guarda directa relacion con la conceptualizacion
que entrega Veronica Verdugo (2016), quien comprende que la pobreza es un
“fenomeno complejo y dindmico en el que interviene una constelacion de procesos”
(p.46), lo cual puede irrumpir la movilidad social y/o establecer lazos débiles de
integracion social entre individuo-sociedad; situacién que segin Vasquez (2016)
colocan “entredicho ciertos principios basales y generalmente compartidos de justicia
social con sistemas que reproducen pobreza, desigualdad y vulnerabilidad” (p.164),
dado a que aquello va perpetuando la precarizacion de la vida de los sujetos, tanto

desde una perspectiva tangible como intangible.
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Por su parte Peter Townsend (1993), conceptualiza la pobreza como “un
estado observable y demostrable de desventaja relativa en la comunidad local, la
sociedad mas amplia o la nacién a la cual un individuo, familia o grupo pertenece”
(Citado en Saravi, 2006, p.23); cuya perspectiva incorpora una mirada mucho mas
amplia y compleja del fendmeno de pobreza, ya que la interrelaciona con aquellas
limitaciones estructurales que van dificultando que los sujetos accedan a una plena

participacion e integracion en la sociedad.

Ante esta concepcion, Amartya Sen cuestiona el carécter relativo de la
pobreza atribuido por Townsend, enfatizando en que “las situaciones de pobreza o
privacion son definidas en relacion a las capacidades de los individuos y/o hogares
para satisfacer un conjunto absoluto de condiciones basicas” (Citado en Saravi, 2006,
p.24). En este sentido, la perspectiva abordada por Sen, generd grandes
contribuciones en materia de politicas y estudios sobre la pobreza ya que, su mirada
no se reducia a un tema de ingreso, sino que también hacia hincapié en que existen un
conjunto de desventajas que atentan contra los recursos y capacidades que tienen las
familias. En este plano, las conceptualizaciones desarrolladas por Townsend y Sen,
comienzan implicitamente a vislumbrar que el fendmeno de pobreza es de caracter
complejo y multidimensional, y que “se asocia de alguna manera con la relacion
individuo-sociedad” (Saravi, 2006, p.24).

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, se puede inferir que las
conceptualizaciones y significados atribuidos al fenémeno de pobreza son diversos
debido a las distintas percepciones que tienen los propios individuos (enfoque
subjetivo) y/o la perspectiva objetiva que tienen las instituciones gubernamentales
para la medicion de la pobreza, siendo esta Ultima subdividida en mediciones
absolutas y relativas, las cuales, segiin Feres y Villatoro (2012), tienen “aptitudes
diferentes para constatar resultados de erradicacion de la pobreza” (p.15),
estableciendo caracteristicas distintivas entre ellas, con el fin de intervenir en los

diversos procesos (econdmicos, sociales, politicos, culturales y éticos).

En este sentido, la perspectiva absoluta concibe la pobreza como carencia de
necesidades minimas de subsistencia (alimento, servicios basicos, salud, educacion,
vivienda), lo que implica que “las necesidades humanas son solamente de caracter
fisico, sin considerar las necesidades de tipo social” (Townsend, 2006, citado en
Gonzélez, 2010, p.29). En este plano, se establecen umbrales absolutos de
satisfaccion de necesidades y con ello se define el limite de la situacion de pobreza
con relacion a estos minimos (Ministerio de Desarrollo Social y Familia y PNUD,
2020).
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Por su parte, el enfoque relativo de la pobreza hace alusion a que “un
individuo se encuentra en situacion de pobreza cuando estd en desventaja respecto a
los individuos que conforman la sociedad de la que es parte” (CASEN, 2015, p.9),
esto refiere al conjunto de privaciones que no necesariamente tienen relacion con las
necesidades basicas, sino que comprende otras dimensiones que son esenciales para

que las personas puedan integrarse adecuadamente a su entorno social.

La metodologia por ingresos o indirecta utilizada desde 1980 hasta 2011 en
Chile, concebia la medicién de la pobreza en términos absolutos, la cual se
caracterizaba por emplear “lineas de pobreza”, las cuales establecen el ingreso o gasto
minimo que permite mantener un nivel de vida adecuado, segun ciertos estandares.
Asi, se considera pobres aguellas personas con un ingreso menor a la linea de
pobreza” (Feres y Villatoro, 2012, p.16). Aquello, guarda directa relacion con lo
explicitado en la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN), donde se
define que las personas que se encuentran en pobreza extrema corresponden a los
“hogares cuyos ingresos no alcanzan para adquirir una canasta basica de alimentos”

(CEPAL, 2010, p. 1).

Las lineas de pobrezas establecidas en la encuesta CASEN, se encuentran
determinadas por la Canasta Basica de alimentos (CBA), que considera en su
transformacion metodolégica un cambio en la composicion y requerimiento
nutricional, fijando un minimo de 2000 calorias diaria por persona. Ademas, de
considerar la variacion y la actualizacion mensual de los precios de cada producto que
compone la CBA a través del IPC (indice de Precios al Consumo), indicador que
proporciona una estimacion del costo de la CBA, a la cual, se le aplica el factor
Orshansky, generado a partir del coeficiente de Engel del grupo de hogares de
referencia (Ministerio de Desarrollo Social, 2015); donde la encuesta CASEN define
bajo supuestos que los hogares que logran cubrir adecuadamente sus necesidades de
alimentacion satisfacen, al mismo tiempo, los estdndares minimos de las otras

necesidades basicas (Feres y Mancero, 2001).

Esta metodologia indirecta sufre una innovacién importante en la encuesta
CASEN 2013 en lo referido a la medicion de la pobreza, ya que al considerar escalas
de equivalencia, se demuestran indices como el costo de vida relativo entre hogares
de diferente tamafio y composicion, que permiten segun Mancero (2001), ajustar el
ingreso (o0 el consumo) y determinar distintas lineas de pobreza y de pobreza extrema,
debido a que el método tradicional por ingreso limitaba y “no consideraba las
caracteristicas y necesidades de los mismos, por lo que constituia una herramienta
incompleta en la medicion del bienestar” (p.5), ya que no reconocia que la pobreza es
un fendémeno dindmico y complejo, que no solo se limita a la falta de ingresos, sino

que concierne distintas dimensiones del bienestar social.
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Ante este escenario, emerge una perspectiva para medir la pobreza que
corresponde la metodologia multidimensional, la cual, se caracteriza por ser enfoque
directo (método que relaciona el bienestar con el consumo efectivamente realizado)
que proporciona “una medida de la pobreza moderna y transparente, que permite
comprender y visibilizar la situacién de pobreza en la que viven muchos hogares”
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015, p.6), considerando distintas dimensiones
(educacion, salud, vivienda y entorno, trabajo y seguridad social, redes y cohesion
social) e indicadores de bienestar socialmente relevantes. Lo anterior, se transforma
en un fundamento elemental en el &mbito de politicas publicas, ya que ejecuta la
funcion de evaluacién mediante la verificacion del impacto social, ofreciendo una
orientacion integral a aquellos programas que trabajan en materia de reduccion de
pobreza, enfatizando en las distintas directrices que se ven debilitadas (CASEN,
2015).

Considerando, todos los aspectos tedricos y metodoldgicos que se desprenden
del enfoque de pobreza, es posible precisar que esta perspectiva proporciona variados
elementos que permiten su comprension desde la literatura y el como se
conceptualiza y mide particularmente en Chile, configurandose como ejes
primordiales para analizar el fendbmeno de pobreza que experimentan las familias de
los nifios/as pertenecientes a la Fundacién Educacional Cristo Joven de las comunas
de Pefalolén y La Cisterna, ya que no debemos olvidar que existe una red de
interrelaciones que instauran patrones especificos de carencia, por tanto este enfoque
favorece la realizacion de un analisis distintivo y multidimensional entre las
causas/efectos que se expresan sobre los territorios o grupos de la poblacién a raiz del

fendmeno de pobreza.

2.1.2. Enfoque de vulnerabilidad social y riesgo.

Considerando que la presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los
nifios/as de los Jardines Infantiles de la Fundacion Cristo Joven, surge la necesidad de
realizar una revision bibliografica respecto del concepto y enfoque de vulnerabilidad
social; cuya perspectiva nos proporcionara un “cuerpo coherente y sistematico de
conceptos y relaciones que den cuenta del fendmeno de la pobreza, la desigualdad, las
desventajas y el bienestar de individuos y hogares” (Busso, 2001, p.10). De esta
forma, podremos comprender y analizar la complejidad, dinamismo y multicausalidad
de la nueva cuestion social que enfrentan las familias pertenecientes a la intervencion

de la Fundacién Educacional Cristo Joven.

Desde la literatura Gustavo Busso (2001), define la vulnerabilidad social

como “un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del
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individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o
permanencia de situaciones externas y/o internas” (p.8) que pueden generar un
menoscabo en la calidad de vida y bienestar de estos; conceptualizacion que se
caracteriza por hacer hincapié en los herramientas internas y las estrategias que puede
desplegar el individuo, hogar o comunidad para movilizar recursos que les permitan
hacer frente a la heterogeneidad de situaciones de riesgos que emergen en los

contextos sociales.

En lo que respecta al origen del enfoque de vulnerabilidad social, se puede
afirmar que esta corriente tedrica surge en el marco de distintas discusiones respecto
de las conceptualizaciones heuristicas del abordaje de la pobreza, las cuales, no
lograban plasmar la complejidad y multidimensionalidad del impacto que tenia este
fendmeno en las distintas dimensiones del bienestar de los sujetos (Saravi, 2006). En
este escenario, Amartya Sen y otros autores proporcionaron grandes aportes a través
de las diversas investigaciones donde buscaban evidenciar la complejidad del
fendmeno de pobreza, enfatizando en que este no sélo debia ser comprendido y
definido desde la dimension monetaria, sino que también se tenia que integrar “las
dimensiones psicosociales, de autopercepcion, de género, étnico-raciales,
educacionales, laborales, familiares y politicas de las privaciones” (Busso, 2001,
p.10).

En relacién a lo anterior, el enfoque de vulnerabilidad social viene a integrar
una mirada mas holistica e integral de los distintos componentes que inciden en este
fendbmeno social, constituyéndose como un instrumento “analitico que combina
dindmicamente los niveles micro (comportamientos en individuos y hogares), meso
(organizaciones e instituciones) y macro (estructura social, patrén de desarrollo) para
explicar de mejor forma la reproduccion de los sistemas de desigualdad y desventajas
sociales” (Busso, 2001, p.10). En este sentido, es importante agregar que esta
perspectiva analitica, al incorporar los niveles mencionados anteriormente, permite
vislumbrar que la interrelacion entre estos va otorgando un sello particular a las

situaciones de riesgo que enfrentan los individuos, hogares o comunidades.

Lo anterior se interrelaciona con lo sefialado por Gustavo Busso (2001),
quien destaca que la vulnerabilidad se puede expresar desde dos aristas, la primera
corresponde aquella situacién de riesgo que ha surgido a causa de temas coyunturales,
y la segunda, apunta a la vulnerabilidad estructural, en donde el sujeto tiene “menor
capacidad y probabilidad de ser habilitado o de habilitarse por su cuenta, y ese puede
ser el caso de los desempleados de larga duracion, los analfabetos, las personas con
discapacidad severa y algunos grupos de la tercera edad” (Busso, 2001, p. 19);

distincion que se realiza con la finalidad de evidenciar que no todas las personas
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cuentan con los mismos recursos y oportunidades para hacer frente a estas situaciones

de riesgo.

Esta perspectiva tedrica-conceptual viene a ser reforzada por el enfoque de
riesgo, el cual emerge como categoria de analisis utilizada en el area de la salud “para
detectar individuos o grupos con mayor probabilidad de padecer dafios especificos (el
hecho indeseado en salud: enfermedad, secuelas, muerte) y realizar acciones para
prevenir o reducir la aparicion (incidencia y prevalencia) del hecho negativo” (Donas,
2001, p.489). En este sentido, el riesgo se constituye como un indicador que permite
identificar a personas, familias y comunidades mas vulnerables, lo cual hace
referencia a la probabilidad que se produzca un riesgo o daio debido “a la presencia
de ciertas caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas, genéticas, ambientales, sociales o
econdmicas y la interaccion entre ellas” (Sotelo, 1993, 290), por ende, el nivel de

riesgo sera mayor o menor dependiendo del grado de deterioro del entorno.

En este plano, se desprenden dos conceptos claves que hacen alusién a los
factores protectores y de riesgo, quienes al interrelacionarse pueden propiciar una
conducta de riesgo que puede culminar en un dafo; entendiendo el riesgo como “la
probabilidad que tiene un individuo o grupo de sufrir un dafio, y dafio es el resultado,
afeccion o situacion no deseada en funcion del cual se mide el riesgo” (Suérez, 1982,
p.483). No obstante, esta perspectiva también recoge los factores protectores
detectables a nivel individual, familiar y comunitario, que pueden favorecer/potenciar
el desarrollo humano, contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo y con

ello reducir la vulnerabilidad general o especifica (Donas, 2001).

Dentro de esta misma linea, es importante mencionar que al igual que el
enfoque de vulnerabilidad, esta perspectiva también hace hincapié en la necesidad de
considerar los recursos personales que posean los sujetos, hogares o comunidades. A
partir de esto, se podria afirmar que los factores o conductas de riesgos que se puedan
suscitar en los diversos contextos no van a afectar de la misma manera a todas las
personas (Sotelo, 1993), ya que son procesos heterogéneos que se presentan de
manera particular en cada situacion, A modo de ejemplo, se podria agregar que
aquellos grupos que tienen altos indices de vulnerabilidad “tienen mayores niveles de
exposicion ha riesgo a determinada situacion por desventajas en los activos” (Busso,
2001, p. 10). Por tanto, la interrelacién que se produce entre los aspectos micro y
macro sociales son esenciales para la creacion de estrategias internas que permitan

responder a esos mismos cambios o variaciones externas.

Considerando las contribuciones tedricas, metodoldgicas y conceptuales que
se desprenden de los dos enfoques desarrollados anteriormente, se puede explicitar

gue ambos vienen a nutrir la comprensién del contexto de vulnerabilidad en que se
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sittan las familias de la Fundacién Educacional Cristo Joven y al mismo tiempo
vislumbrar como se interrelacionan las distintas estructuras en la generacion de
recursos o herramientas de estos hogares. En este sentido, una de las grandes
contribuciones de estos enfoques es que no conciben a los hogares vulnerables solo
como grupos carentes, sino que destacan la importancia de los recursos o factores
protectores que estos poseen para mejorar su bienestar o para hacer frente a las

situaciones adversas.

Por otro lado, se justifica la eleccion de estas dos herramientas analiticas dado
que permitiran que el equipo investigador pueda desarrollar una mirada integral de las
distintas dimensiones que confluyen en la situacion actual de las familias,
entendiendo la vulnerabilidad social desde las propias particularidades y experiencias
que emergen desde el territorio en que se situan los hogares.

2.1.3. Enfoque de exclusion social.

A continuacion se expondra una breve revision de los principales conceptos
asociados al fendmeno de la exclusion social, de forma de contar con un marco de
referencia que permita comprender de manera mas precisa el objeto de estudio de esta
investigacion. Para ello, es importante comenzar sefialando que el enfoque y el
concepto de exclusion social han ganado fuerza a partir de las nuevas expresiones del
fendmeno de pobreza y desigualdad social, las cuales se encuentran directamente
relacionadas con las transformaciones que trajo consigo el proceso de globalizacion,
que posiciond a la “sociedad en su conjunto, pero con particular presion a los sectores
mas desfavorecidos, bajo un nuevo escenario de oportunidades y constrefiimientos
que implica una reformulacion de la condicion de pertenencia y un incremento de los

riesgos de exclusion” (Saravi, 2006, p.21).

En este contexto, la nocion de pobreza basada en los ingresos se consideraba
demasiado estatica y restrictiva para abordar la “nueva cuestion social”, la cual se fue
presentando a lo largo del tiempo como un fendmeno complejo y con multiples
particularidades que afectaba de manera significativa en las distintas dimensiones del
bienestar de los sujetos. A partir de esto, distintos autores comenzaron a ampliar la
mirada de la pobreza, reconociendo que ésta no sélo se reducia a una privacion
econdmica, sino que existen una acumulacion de desventajas que atentan en contra de
los activos o recursos personales de los hogares para integrarse plenamente en
sociedad (Saravi, 2006).

En relacién a lo anterior, se puede afirmar que la exclusién social es un
fenémeno “complejo, multidimensional y dindmico: se relaciona con aspectos

cualitativos/objetivos y subjetivos, y se refiere a situaciones carenciales originadas
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por factores tales como salud, educacion, cultura y situacion legal” (Observatorio de
la Exclusion Social y los Procesos de exclusion en la Comunidad de Madrid
(OEISM), 2009, p.18), lo cual, se expresa a través de la precariedad laboral, los
déficits de formacion, la falta de vivienda digna o de acceso a la misma, las precarias
condiciones de salud, la falta de relaciones sociales estables y solidarias, la ruptura de
lazos y vinculos familiares, etc. (Subirats, Goma y Brugué., 2005).

Por tanto, la exclusién social puede ser entendida como el resultado de una
combinacion de desventajas acumuladas, que pueden producirse a través de procesos
sincronicos y diacronicos que hacen que los individuos y hogares se encuentran ain
mas vulnerables. Por ende, este “enfoque nos invita a dirigir nuestra mirada
precisamente a aquellas zonas grises de vulnerabilidad” (Saravi, 2006, p.46), dado a
que el proceso de globalizacion ha traido consigo nuevos escenarios que han
acrecentado la vulnerabilidad de los hogares y han hecho que la estructura social sea
mucho méas compleja y fragmentada, lo que segun Subirats, Goma y Brugué (2005),
se podria explicar mediante tres escenarios; el primero corresponderia a las vivencias
experimentadas por grupos y/o colectivos étnicos derivada de migraciones, los cuales
a falta de politicas de interculturalidad se ven enfrentados a multiples procesos de
precarizacion. En cuanto al segundo y tercer plano, hacen referencia al dmbito
familiar y la pluralidad de tipologias de los hogares; y asi mismo las alteraciones
presentadas en las piramides de edades, las que han traido consigo nuevos escenarios
de dependencia demogréafica. En este sentido, la exclusion social se expresa como
“fracturas en el tejido social, la ruptura de ciertas coordenadas bésicas de integracion
y en consecuencia, la aparicion de una nueva escision social en términos de dentro y
fuera” (Subirats, Goma y Brugué¢, 2005, p.11).

En lo que respecta a los marcos tedricos sobre la exclusion social, estos se
pueden clasificar en tres grandes enfoques; el primero corresponde a la perspectiva de
autoexclusién, cuyo proceso es el resultado de la falta de motivos e incentivos en los
individuos para integrarse en sociedad (Pluma, 2011). En este plano, los sujetos
excluidos “son personas que no quieren seguir las normas y estilos mayoritarios y a
quienes es preciso incentivar y disciplinar” (Laparra, Obradors, Pérez, et al., 2007,
p.24), por ende, se podria inferir que esta mirada atribuye la responsabilidad

individual al sujeto o a las familias de no integrarse en sociedad.

Es importante mencionar que la vision de la perspectiva mencionada
anteriormente, se encuentra influenciada por las teorias de Murray (1984, 1990) y
Mead (1986; 1992; 197), quienes destacan la existencias de una infraclase
(underclass) donde se presenta “un avanzado estado de degradacion moral que
impediria a sus miembros asumir el trabajo regular y legal como forma de vida y la

familia como institucion social” (Citado en Laparra, Obradors, Pérez, et al., 2007,
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p.24). Frente a esto, el Estado habria desarrollado una excesiva proteccion que
incentivaria a estas personas a perpetuar su estilo de vida marginal, por lo que las
acciones o intervenciones estatales se fueron orientando en la lineca del “rearme

moral” (Laparra, Obradors, Pérez, et al., 2007).

El segundo enfoque de exclusion social, sustenta su andlisis bajo la
perspectiva de la estructura social y econémica, donde se postula que los procesos de
exclusion estarian dados por el resultado de “la falta de proteccion social de los
mecanismos del estado del bienestar, y también, como la falta de adaptacion de las
personas, a los cambios sufridos en la sociedad post-industrial” (Pluma, 2007, p.118),
en donde los activos y capacidades se encuentran limitados por la socializacion de la
persona y el contexto en el que se sitia. Lo anterior, también se encuentra
acompafiado de la creciente participacion de la mujer a la esfera laboral y “una
polarizacion de la ocupacion y de la renta entre los hogares ricos en trabajo y los
hogares excluidos del mercado laboral” (Laparra, Obradors, Pérez, et al., 2007, p.25).
A esto se debe agregar la segregacion residencial y los cambios en la constitucion de
la familia, producto de los cambios econémicos y culturales producidos en el Gltimo
tercio del siglo XX. Bajo este escenario, la respuesta estatal se orientaria hacia
“mejorar el capital humano, y social e introducir a la vez reformas institucionales,
laborales, educativas, y de proteccion social” (Laparra, Obradors, Pérez, et al., 2007,
p.25), con la finalidad de generar condiciones que permitan que las personas se

puedan integrar 6ptimamente en sociedad.

Y por ultimo, se presenta la perspectiva de los procesos institucionales,
politicos e ideoldgicos de la exclusién social, cuyo enfoque sostiene que este
fendmeno se presenta como resultado de “una discriminacion activa basada en los
intereses estamentales y en los prejuicios en contra de los grupos sociales especificos
a causa de su etnia , circunstancias personales o estilos de vida ”(Laparra, Obradors,
Pérez, et al., 2007, p.25), negandoles oportunidades a través de politicas sociales

limitadas y focalizadas que refuerzan valores discriminatorios y estigmatizantes.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores, deja en manifiesto que existen
multiples factores (econémico, politico, social y cultural) que se interrelacionan y van
obstruyendo la integracion de los individuos en sociedad, como lo es en el caso de las
politicas paliativas de los problemas sociales que no logran atacar las raices de la
exclusion social. Pero también el sistema de produccion capitalista, que tiende a dejar
fuera a quienes no son rentables para sus intereses (Laparra, Obradors, Pérez, et al.,
2007).

Esta herramienta teorica-conceptual para efectos de la presente investigacion,

posibilitara ampliar la mirada causal existente sobre el fenémeno de pobreza, ya que a
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través de la incorporacion de otras dimensiones e indicadores, se explicita que la
pobreza se suscita en un escenario multifactorial y que al ser analizado e interpretado
desde el enfoque de exclusion social permite dar cuenta de la nueva fenomenologia
de la pobreza, lo cual se relaciona con los procesos de integracion o restriccion de la
participacion de los sujetos en sociedad (Saravi, 2006). Por tanto, la
conceptualizacion y enfoque de exclusion social nos permitira al momento de realizar
el trabajo de campo, poner énfasis en los diferentes elementos y particularidades que
van construyendo las realidades sociales de las familias pertenecientes a la Fundacion
Educacional Cristo Joven, ya que aquello contribuye a visibilizar coémo las distintas
dimensiones se interrelacionan y generan una acumulacion de desventajas que trae
consigo mas de un procesos de exclusion social que restringe la movilidad social de

las familias.

2.1.4. Enfoque de interseccionalidad.

Para lograr comprender esta perspectiva socioldgica, se hace necesario
clarificar el frente teérico del enfoque de interseccionalidad, el cual se ha constituido
como una de las mayores contribuciones tedrica-conceptuales del feminismo
afroamericano, cuya corriente ideoldgica durante los afios ochenta ha criticado
fuertemente el esencialismo del concepto de género elaborado desde el feminismo
hegemonico, donde se pluralizaba y particularizaba el significado de ser mujer (La
Barbera, 2016), ya que sélo se tomaba como referencia a aquellas mujeres blancas,
heterosexuales y de familias de clase media que experimentaban sucesos de
dominacidn, no considerando las heterogeneidad de los procesos de discriminacion
que enfrentaban las mujeres. Por tanto, segiin La Barbera (2016), esta perspectiva no
estaria abordando las interrelaciones entre la dimension de género y las distintas

formas de subordinacion; esto se explicaria porque:

La concepcion esencialista del género derivd entonces en una forma de
reduccionismo que identifica en él la forma fundamental de subordinacion de
todas las mujeres, minimizando todos los demas factores, como la orientacion
sexual, etnia, religion, origen nacional, discapacidad y situacién socio-

econdmica. (p. 108)

En este contexto, la propuesta de interseccionalidad politica desarrolla por
Kimberlé Crenshaw (1989-1991) cobra gran relevancia, ya que a partir de los analisis
relacionados con la experiencia de desigualdad vivida por las mujeres afroamericanas
comenzo a visibilizar “cOmo estas mujeres se encuentran, a menudo afectadas a la
misma vez por la desigualdad de raza, género, y clase social” (Citado en Cruells,
2015, p.36); cuyos aspectos fueron evidenciando la heterogeneidad e interseccion que

desarrollan las distintas formas de discriminacion y desigualdad hacia estas mujeres.
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No obstante, esta conceptualizacion de interseccionalidad fue ampliando su
perspectiva de abordaje, a través de la incorporacion de otros agentes sociales que
también se encontraban experimentando “‘procesos de dominaciéon y el
funcionamiento de los sistemas de desigualdad” (Cruells, 2015, p. 39). En este
contexto, un conjunto de autores se focalizaron en estudiar el fenémeno de
desigualdad interseccional, siendo la perspectiva de Leslie McCall (2005), una de las
propuestas teorica-metodologica mas relevantes a destacar, ya que para poder
explicar las relaciones de desigualdad introduce la nocion de complejidad,
enfatizando en que “la interseccionalidad plantea un reto metodolégico: dado que el
sujeto de andlisis incluye multiples dimensiones, se requiere una metodologia que
aborde su complejidad sin caer en el reduccionismo o en la simplificacion” (Citado en

Zapata, Cuenca y Puga, 2014, p.24).

Para ello, la autora desarrolla tres principales aproximaciones tedrica-
metodoldgicas para explorar la complejidad de la interseccionalidad en la vida social
(complejidad anticategorial, intercategorial y intracategorial), las cuales en términos
generales permiten desarrollar nuevas perspectivas para abordar las desigualdades
sociales teniendo en cuenta las relaciones entre los sistemas y las dimensiones de
desigualdad (citado en Zapata, Cuenca y Puga, 2014), las cuales, se encuentran

condicionadas por el tiempo y el espacio.

En consonancia con lo anterior, se hace relevante destacar el enfoque teérico-
metodolégico desarrollado por McCall (2005), el cual, apunta a la complejidad
intercategorial, cuya perspectiva se centra en analizar el origen de como se van
construyendo las relaciones de desigualdad entre los diversos grupos sociales y como
estas van cambiando a través de las multiples dimensiones, es decir, “cémo la
pertenencia a distintas categorias sociales condicionan las experiencias Yy

oportunidades de las personas” (Citado en Zapata, Cuenca y Puga, 2014, p. 25).

Aquello se encuentra interrelacionado con lo que plantea Patricia Hill Collins
(2009), quien se rehlsa a establecer una sola dimensién de desigualdad, ya que a
través de la “matriz de dominacién” explica la interaccion e interdependencia entre
lineas de opresion, y advierte de la posibilidad que las personas y grupos se
encuentren en posiciones diferentes de opresor y oprimido simultaneamente” (Citado
en Cruells, 2015, p.38). En este sentido, la autora organiza la matriz de dominacion a
fin de visibilizar los esquemas de poder y desigualdad como un patrén comun que
puede variar de un contexto a otro en cada sociedad; para ello establece cinco
elementos claves que corresponde a la esfera estructural, disciplinar, hegemonica e

interpersonal (Cruells, 2015).
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Considerando los aspectos tedricos-metodoldgicos que se desprenden del
enfoque de interseccionalidad, se puede explicitar que esta perspectiva ofrece una
amplia gama de elementos que nutren el analisis del fendmeno de desigualdad social
intersectorial que viven las familias de los nifios/as de la Fundacion Educacional
Cristo Joven, lo cual puede verse claramente ejemplificado en el Sistema de
Proteccion Social en Chile al poseer un caracter focalizado en sus politicas publicas
no logra abordar la heterogeneidad e interseccion entre las dimensiones de

desigualdad y discriminacion que enfrentan los hogares.

De esta forma, en la presente investigacion se podra “profundizar y
complejizar la mirada sobre la produccion de desigualdades en contextos especificos”
(Zapata, Cuenca y Puga, 2014, p.26), comprendiendo como la interaccion entre las
diversas dimensiones se van intersectando y van generando nuevas desigualdades que
van adquiriendo un caracter particular en cada contexto familiar. Lo anterior,
contribuye a visualizar que los hogares no solo se ven expuestos a un tipo de
desigualdad, sino que existen una diversidad de situaciones en la que los sujetos se
ven sometidos a inequidades y desventajas que van obstruyendo su movilidad social.

2.1.5. El paradigma de la infancia como sujetos de derecho.

La Convencidn Internacional de los derechos del Nifio (CIDN) proclamada en
1988 vy ratificada en Chile en 1990, se constituyé como uno de los hitos mas
significativos en materia de infancia, ya que se dio paso a la incorporacion de la
“perspectiva de derechos en todas las politicas dirigidas a este sector, dando
reconocimiento expreso del nifio y nifia como sujetos de derecho” (Ochoa, Maillardi
y Solar, 2010, p.3), reconociéndoles como seres integrales, portadores de multiples y
diversas necesidades, asi como de capacidades y potencialidades, lo cual, significa

que tienen la facultad de participar y aportar en la solucion de sus problemas.

Este tratado internacional no solo transformé la conceptualizacion de los
nifios/as y la vision de la politica publica, sino que también incidio en el rol que debia
adoptar el Estado, quien tiene la obligacién de velar y asegurar los derechos y
principios consagrados en dicha convencion sin distincion alguna, armonizando sus
leyes, politicas y practicas en base al “Interés Superior del Nifio” (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y UNICEF, 2018). En este
sentido, el enfoque de derecho y en particular la CDN se han constituido como
horizontes éticos y juridicos para la formulacion e implementacion de los diversos
programas de proteccion integral a la infancia donde se reconoce la necesidad de
“respetar la dignidad, la vida, la supervivencia, el bienestar, la salud, el desarrollo, la
participacion y la no discriminacion del nifio como portador de derechos” (Pautassi y

Royo, 2012, p.22).
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El enfoque de derechos humanos al ser conceptualizado como una
herramienta tedrica-metodologica, se constituye “como una guia fundamental para
disefiar e implementar politicas publicas desde una perspectiva de los derechos de la
infancia” (Pautassi y Royo, 2012, p. 21), lo cual permite garantizar de manera integral
el cumplimiento de la CDN y el reconocimiento de los NNA como sujetos de
derechos en oposicién al paradigma tutelar o asistencialista enraizado en la politica
publica chilena antes que entrara en vigor las obligaciones contraidas en los marcos

juridicos internacionales y constitucionales.

Por tanto, la incorporacion de la CDN en Chile viene a ratificar las
obligaciones del Estado en materia de infancia dada a la “necesidad de garantizar
protecciones juridicas y derechos especificos para la infancia” (Pautassi y Royo,
2012, p.21), como también extender la responsabilidad y promocién de los derechos
de los/las NNA, tanto en el &mbito comunitario, familiar e institucional. Frente a esto,
las politicas de proteccion en materia de infancia, se fueron centrando en hacer
efectivos los derechos de los NNA por medio de la incorporacion de cuatro principios
transversales consagrados en la CDN, los cuales, hacen referencia al “principio de no
discriminacion, la participacion y el del desarrollo y supervivencia del nifio, nifia y
adolescente articulados con el principio del interés superior del nifo” (Pautassi y
Royo, 2012, p.22). Aquellos principios fundamentales se encuentran
interrelacionados con las caracteristicas elementales del enfoque de derecho tales
como lo son la universalidad, exigibilidad, participacion social, integralidad y
progresividad (Aramburu, 2017), ya que a partir de ello se determina que los derechos
sociales deben ser comprendidos y abordados desde un enfoque holistico e integral
debido a que “el disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales esta
indisolublemente unido al disfrute de los derechos civiles y politicos”(Pautassi y

Royo, 2012, p.23).

En este plano, el interés superior del nifio se define como un principio
garantista que desempefa “la funcion de guia para la interpretacion del resto del
articulado de la Convencion” (Alegre et al., 2014, citado en Aramburu, 2017, p. 20) y
al mismo tiempo prioriza el goce y satisfaccion de los derechos de los NNA,;
constituyéndose como eje orientador de toda intervencion relacionada con la infancia,
tanto por parte de los tres poderes del Estado (legislativo, administrativo y judiciales),
como también por los ambitos publicos y privados. Lo anterior, guarda relacién con
el principio de igualdad y no discriminacion, en donde, se enuncia que los Estados
tienen la obligacion de garantizar a todos NNA los derechos concernidos en la CDN
sin distincion alguna, a fin de asegurar la dignidad humana del nifio/a y las

posibilidades de ejercer sus derechos, dado a que “la discriminacion puede hacer que
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se deniegue a los nifios y nifias, entre otros derechos, el acceso a la informacion, la

educacion, los servicios de salud o a la vida social” (Pautassi y Royo, 2012, p.25).

En esta misma linea, el principio rector del derecho a la vida, la supervivencia
y el desarrollo, es definido segin el Comité de los derechos del nifio como un
concepto holistico que resguarda tanto “el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social del nifio” (citado en Pautassi y Royo, 2012, p.27), lo cual, se
encuentra dirigido a alcanzar el desarrollo optimo de todos los NNA. Ademas, de
promover y garantizar la participacion social de los nifios/as, a fin de que estos
puedan expresar su opinion y ser escuchados, ya sea en asuntos que les afecten o
intervenir en el disefio de la politica publica, lo cual, no debe ser conceptualizado
desde una perspectiva meramente simbolica, sino que debe estar dirigida a determinar

unas opiniones que sean representativas de este grupo etario (Aramburu, 2017).

Considerando los aspectos tedricos que se desprenden de los dos enfoques
desarrollados anteriormente, se puede explicitar que estas perspectivas como marcos
orientadores, nos proporcionan una mirada integral de las dimensiones que inciden en
el desarrollo y bienestar de los nifios y nifias, lo cual propicia una visidbn mas
compleja y amplia sobre las causas de los problemas que afectan a las familias y en

particular a los nifios/as.

Otro de los fundamentos por el cual se escogieron estos enfoques, apunta a las
grandes contribuciones de esta perspectiva en el reconocimiento que se le asigna a las
capacidades y recursos que poseen los NNA “como titular de derechos y no como
beneficiario de la benevolencia de los adultos” (Pautassi y Royo, 2012, p.22); cambio
de paradigma que nutre la concepcion del infante como sujeto politico en la praxis
social, lo cual, se constituye como horizonte ético, normativo y politico del ejercicio
profesional en esta area, que se va desarrollando desde la construccion de
subjetividad, sentido, autoestima, identidad, lazos sociales y ciudadania en los
procesos de intersubjetividad (“‘cara a cara”), en conjunto con los actores sociales,
permitiendo promover la autodeterminacion que implica que estos desarrollen la
capacidad y posibilidad real de decidir el propio destino o proyecto de vida (Martinez
y Agtiero, 2008). En este plano, los NNA comienzan a formar parte del tejido social y
se reconocen como sujetos sociales activos y agentes centrales de los procesos de
transformacion social, lo cual, los sitia como aptos para disponer soluciones frente a

los contextos de vulneraciones en la que se encuentran insertos.
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2.2. Transformaciones de las familias, tensiones y desafios.

A mediados del siglo XIX, la familia chilena comenz6 a experimentar
diversas transformaciones de orden social, donde a través de la familia moderna se
comenz0 a cuestionar la construccion de roles parentales en hogares tradicionales y/o
familias nucleares, las cuales se veian directamente influenciadas por la ideologia
“del catolicismo y también a consecuencia del “aburguesamiento” en las costumbres”
(Rojas, 2016, p.121). Esta tipologia de hogar, entendido como un grupo humano y
social, constituido por la unién de un hombre y una mujer con aptitud legal para
comprometerse a compartir la vida y, sobre esta base, crear un hogar, con o sin hijos
propios o adoptivos (Aylwin, 1993, citado en Del Pico, 2011). Esta nocion so6lo
privilegia a aquellas familias fundadas bajo el contrato matrimonial, en donde los
hijos debian nacer dentro de esta legalidad matrimonial para ser reconocidos y

debidamente bautizados.

No obstante, los hogares que no cumplian con aquellas normativas o ideario
de tipologia familiar eran conceptualizadas como una tipologia de caracter
monoparental, cuyo origen se encontraba enraizado bajo relaciones de
amancebamiento, que en muchas ocasiones culminaban en separacién o abandono
(Bustos, 2017), siendo la mujer quien debia asumir la jefatura familiar. De este modo,
se fue atribuyendo a esta tipologia connotaciones despectivas y/o negativas que
apuntaban a “familias incompletas, rotas, descompuestas, disfuncionales” (Bustos,
2017, p. 77), donde ademas moralmente se expresaban rigidas sanciones a aquellas
mujeres que no procrearan dentro del matrimonio, ya que las sociedades del siglo
XIX-XX se caracterizaban por poseer una cultura patriarcal y heterosexista en sus
relaciones sociales. Juicios morales que también eran atribuidos a los hijos de estas
mujeres, quienes fueron adoptando la connotacion de “hijos ilegitimos o huachos, lo
cual era sinonimo de abandono o desproteccion debido a que “la condicioén de hijo

ilegitimo se transformoé en una situacion andmala y excluyente” (Rojas, 2016, p. 122).

En las ultimas décadas la familia como institucion se ha enfrentado a una
relativizacion de su concepto, donde su dinamica, estructura y composicion se han
ido modificando y adaptando a las transformaciones sociales, econémicas Yy
geograficas (Arraigada, 2004), las cuales han sido producto de los procesos de
modernizacion y globalizacion que han impactado al interior de la familia de manera
transversal, causando “dificultades y desajustes para los miembros del nucleo familiar
repercutiendo en la sociedad como un todo” (Aylwin y Solar, 2002, p.13). Por ello, se
han ido presentando una pluralidad de composiciones familiares, como por ejemplo,
la familia de tipo: nuclear, extensa, monoparental, homoparental, etc., lo cual ha

suscitado nuevas dindmicas y roles de género dentro de las familias (Aylwin y Solar,
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2002), hecho que se encuentra en una constante interpelacion con el modelo
tradicional de familia (nuclear), debido a que la parentalidad desde este enfoque era
abordado a partir una distincién de roles, donde el hombre cumplia la labor de
proveedor econdmico y la mujer, poseia un rol reproductivo y de crianza en el ndcleo
familiar (Rubin, 1986).

Ante los cambios demograficos que se han presentado en los distintos tipos de
familias, se hace necesario ahondar en las tensiones y desafios que han emergido
particularmente en las familias migrantes y monoparentales. Esta ultima, se encuentra
“compuestas por uno de los padres y los hijos, la que puede estar centrada en la
madre o el padre, que debe enfrentar las crisis de hacer prevalecer derechos y
deberes, construccion de imagen parental/marental” (Mendez, 2015, citado en Bustos,
2017, p.78); situacion que ha generado transformaciones en las estructuras y
dinamicas familiares, ya que los hogares monoparentales al estar representadas en un
84% por jefaturas femeninas (CENSO, 2017, citado en Instituto Nacional de
Estadistica), trae consigo una tension para las mujeres, dado a que estas se ven
obligadas a “conciliar la vida productiva y remunerada con la maternidad y la crianza
de los hijos”(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2018,p. 14); situacién que

se genera a raiz del constructo sociocultural del sistema sexo-género (Rubin, 1986).

Ante ello, las familias monoparentales se ven enfrentadas a un doble desafio,
el primero apunta deconstruir la negatividad que posee esta categoria, dado a que se
comprende que esta s6lo se origina como consecuencia de una crisis no normativa
(Bustos, 2017); situacion que no considera la multiplicidad de factores que se
encuentran interactuando en la configuracion de esta tipologia emergente. Mientras
que el segundo desafio hace referencia a la transformacion sociocultural, puesto que
se busca que la mujer no soélo se entienda desde “espacios privados, relacionados con
lo doméstico y el cuidado de los hijos” (Bustos, 2017, p.82), ya que aquello dificulta
un ejercicio de co-parentalidad compartida entre géneros y la integracion de la mujer

en los distintos espacios de la vida social.

En los dltimos afios, Chile ha experimentado un prominente proceso
migratorio por parte de los paises de América Latina y el Caribe; caracterizandose
este principalmente por presentar una feminizacion, lo cual implica que “cada mujer
migrante, migra en conjunto con su proyecto familiar, el cual en la mayoria de las
veces implica la existencia de los hijos” (Vergara, 2015, citado en Bocaz, Burgos,
Espinoza y Riese, 2019, p. 89). Este fenomeno desde la literatura ha sido reconocido
y comprendido “como un proceso en donde el traslado de las personas desde un pais a
otro implica un conjunto de factores, entre ellos, el propio desarrollo” (Riveros, 2013,

citado en Bocaz, Burgos, Espinoza y Riese, 2019, p.88), la seguridad econdmica, la
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estabilidad politica, etc.; a fin de resguardar y alcanzar mejores condiciones vida para
el individuo y su familia. Sin embargo, la fase de globalizacion experimentada
durante este dltimo siglo ha traido consigo una inquietante precariedad y
vulnerabilidad para esta poblacion, ya que estos se ven enfrentados a condiciones
laborales precarias, discriminacion racial (origen, color, rasgo, etc.), ademéas de
percibir una escasa o nula seguridad y proteccién social por parte del Estado; hecho
que genera mdultiples vulneraciones y procesos de exclusion social, afectando de
manera significativa el bienestar e integracion de las familias migrantes (Pedone,
Agrela 'y Gil, 2012).

En este plano, las familias migrantes se ven expuestas a una primera tension,
la cual, responde al derecho de residencia y transito, con los estatutos juridicos
asignados por la legislacion migratoria, ya que mientras el sujeto extranjero se
encuentran en procesos de regulacion, el Estado no garantiza un ejercicio efectivo de
sus derechos, por tanto, “las normas migratorias crean nuevas formas de desigualdad,
pero también refuerzan las inequidades econdOmicas y sociales preexistentes”
(Pedone, Agrela y Gil, 2012, p. 547). Otra de las tensiones que se pueden visibilizar
entorno a esta poblacién tiene especial relacion con la infancia migrante, la cual,
experimenta un doble estado de vulnerabilidad; constituyéndose el desplazamiento
territorial como una de las primeras causas, siendo la segunda el goce y ejercicio

efectivo de sus derechos (Bocaz, Burgos, Espinoza y Riese, 2019).

Por tanto, ante este escenario uno de los desafios mas importantes que se
despliegan para el Estado chileno es seguir trabajando en materia de politicas
publicas y estatutos juridicos migratorios enfocado en los DD.HH, a fin de garantizar
el goce y ejercicio efectivo de estos para todo ser humano sin restriccion;
constituyéndose la estructura de oportunidades politica y discursivas como la mayor
herramienta para posibilitar la participacion de los migrantes en la sociedad en su
conjunto (Pedone, Agrela y Gil, 2012). Dentro de este marco, se hace relevante
ahondar en las familias migrantes considerando que este grupo de la poblacion se ve
expuestos a maultiples vulnerabilidades, que van afectando de manera directa el
bienestar biopsicosocial de nifios/as ya que, “la migracion implica una serie de
dificultades: inadaptabilidad, soledad, sobreexplotacion, escasez de redes sociales,
dificultades econdmicas o de acceso a vivienda” (Bocaz, Burgos, Espinoza y Riese,

2019, p.89).

Lo anterior, va posicionando al nifio/a migrante en una situacion de mayor
pobreza, riesgos y exclusion social, lo cual, va obstaculizando directamente su
desarrollo integral ya que, segun la caracterizacion realizada por la Fundacién Tierra

de Esperanza en relacion la infancia migrante en condicion de vulnerabilidad social,
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se estimd que un 40,6% se encuentran en situacion de pobreza y que una de las
principales vulneraciones que sufren los nifios/as refiere a la negligencia en un 24,6%
(Citado en Bocaz, Burgos, Espinoza y Riese, 2019, p.89); datos cuantitativos que se
encuentran interrelacionado dado a que a mayor pobreza en el hogar, menores son las
herramientas o recursos que tendréan las familias para responder de manera integral al
cuidado de los nifios/as y al mismo tiempo establecer una crianza respetuosa (CEPAL
y UNICEF, 2010)

Todo lo expuesto sobre la transformacion de familias nos permite “aplicar una
visién mas contemporanea, dado a que las funciones atribuidas a la familia adquieren
mayor complejidad al ser analizadas multidisciplinariamente” (Del Pico, 2011, p.38);
cuya nocién se enfoca en una mirada particular del individuo y sus circunstancias
afectivas, lo cual, ya no esta ligado exclusivamente al matrimonio, sino que esta se
encuentra determinada por “lo econdémico, lo social y lo simbdlico generados por la
globalizacion que influyen en las formas de organizacion familiar’(Uribe, 2007,
p.82). En este escenario David-Sven (1997), afiade que la nueva estructura familiar
contempla rasgos de familia tradicional, pero modifica sus relaciones internas y
externas (citado en Uribe, 2007, p.82); de esta forma se incluye el ensanche del
concepto familiar donde incluye desde uniones de personas del mismo sexo, hogares

monoparentales con jefatura femenina, entre otras.

2.3. La nueva cuestién social experimentada por las familias chilenas en
el siglo XXI.

En la actualidad los hogares de la sociedad chilena se encuentran
experimentando una nueva fenomenologia de la “cuestion social” entendida como
desigualdad; cuyo fendmeno se origina a través de la estratificacion social, donde el
ingreso se constituye como principal elemento organizacional de los hogares junto a
su composicion (PNUD, 2017). Sin embargo, al reducir la estructura social a una sola
dimensidén, no se estaria siendo capaz de recoger la complejidad que envuelve a la
realidad social; dado a que tanto el nivel educativo y ocupacional manifiestan aun
mas las representaciones del fenémeno de desigualdad que experimentan de manera

sistematica las personas.

En este contexto, se puede inferir que las problematicas que enfrentan las
familias en la actualidad han sufrido una transformacién, ya que hoy no solo
hablamos de carencias tangibles sino que también intangible como lo es: el respeto y
dignidad con la que son tratadas las personas, la calidad de los servicios con los que
cuentan los ciudadanos, la participacion o incidencia politica, etc., lo que guarda

directa relacion con las estructuras de oportunidades y posicion socioeconémica con
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la que cuentan los sujetos. Por ende, aunque en Chile se explicite una mejor calidad
de vida, a través de los indicadores socioecondmicos (bajos indices de pobreza y
coeficiente de Gini) (Ministerio de Desarrollo Social y PNUD, 2020), la realidad es
otra, ya que el componente monetario no es capaz de manifestar la
multidimensionalidad de los distintos fendbmenos que afectan a los territorios y
especialmente como estos experimentan la desigualdad social. Este dltimo se ve
mayormente reflejado en la segregacion espacial de la poblacién, lo cual tiene una
incidencia significativa “en accesos diferenciados a servicios, infraestructura y
oportunidades, con efectos de largo plazo sobre las trayectorias individuales y la
estructura social” (PNUD, 2017, p.74); y por ende, en la movilidad intergeneracional

de las familias.

Por otra parte, el componente educacional es uno de los principales elementos
que pueden posibilitar una mayor movilidad social y/o posicion méas aventajada
respecto a su familia. Sin embargo, segin la OCDE (2017) el sistema educativo
chileno es uno de los gque posee mayor segregacion escolar y con altos costos en sus
aranceles. En este sentido, se destaca que muchos de los hogares que no son
catalogados como vulnerables, no logran acceder a los beneficios estatales y deben
endeudarse para poder costear la educacién superior de sus hijos, lo cual, se
manifiesta de igual forma en el plano de la salud con el quiebre que se presentan entre
el ambito publico y privado, donde el acceso a estos servicios se realiza de manera
segmentada segun la clase social, “desde servicios gratuitos provistos por el Estado
para los mas pobres a servicios de calidad que las clases altas compran en el
mercado” (PNUD, 2017, p.38).

Aunque los derechos sociales de la salud y educacion se encuentran
parcialmente universalizados para gran parte de la poblacion, estos servicios
presentan deficiencias en la calidad y cobertura, lo que ha ido alimentando un

sentimiento de injusticia en la ciudadania que:

Se expresa en el fuerte rechazo a una atencién de salud de buena o mala
calidad en funcion de los ingresos. La sensacion de ser objeto de tratos
injustos y la irritacion en los servicios de salud se acrecienta cuando se
percibe que hay un acceso diferenciado y la calidad del trato recibido depende
del dinero que se tenga. (PNUD, 2017, p.29)

Por tanto, el capital econdmico que posea cada familia se constituye en un
aspecto fundamental para acceder a todo tipo de recursos, no obstante, la
precarizacion laboral a los cuales se encuentran sujetos las/los trabajadores ha ido
acrecentando un sentimiento de incertidumbre e insatisfaccion, que por un lado se

manifiestan grandes diferencias salariales que afectan a un numero significativo de
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trabajadores, los cuales mensualmente se encuentran recibiendo un ingreso minimo
que no les permite cubrir las necesidades reales de un hogar y no es un soporte
eficiente para que puedan salir adelante (PNUD, 2017); y por otro lado, los sujetos
experimentan un sentimiento de inseguridad ante el sistema de pensiones, el cual no
provee los medios suficientes para vivir plenamente el proceso de la vejez,
considerando ademas que alrededor de la mitad de los jubilados recibe hoy una

pension inferior al ingreso minimo.

Ante este escenario, es posible afirmar que las desigualdades sociales
corresponden a condiciones estructurales que van determinando la posicién de los
sujetos en la vida social (ventajas y desventajas), siendo padecidas principalmente por
las familias de los quintiles de menores ingresos y/o con mayor vulnerabilidad social;
y aunque se ha avanzado en mecanismos que midan la multidimensionalidad que
envuelve a los hogares, aquello no se constituye como un dispositivo idoneo para
clarificar y/o clasificar como viven las familias el fenémeno de la desigualdad, dado a
que este es un proceso subjetivo que debe recogerse desde las experiencias de cada

sujeto y las propias particularidades de los territorios.

2.4. Politicas publicas e intervencidn desde la sociedad civil.

2.4.1 La transicién del sistema de proteccion social desde una politica
universal a focalizada.

Durante el siglo XX, Chile experimenta un cambio de paradigma en la forma
de entender y atender los problemas sociales emergentes, puesto que “la politica
social transita desde una concepcion universalista, centrada en la oferta de los
servicios sociales, a una de caracter focalizado” (Contreras y Rodriguez, 2015,
p.147), la cual se encontraba enraizada bajo el modelo neoliberal instaurado en el
periodo de dictadura civico-militar (1973-1990), contexto politico que apostaba hacia
el crecimiento econémico e incorporacion del sector privado en la provision de
mecanismos de proteccién y bienestar; hecho que trajo consigo la descentralizacion
del Estado y “una vision mercantilista de los derechos sociales y gerencialista y
tecnocratica de las politicas publicas” (Pressacco y Salvat, 2012, p.86); cuya
perspectiva buscaba principalmente erradicar los indices de extrema pobreza a traves
del subsidio de la demanda de los sectores pobres, mientras que las necesidades del
resto de la poblacion debian ser cubiertas por los propios sujetos a través del

mercado.

A pesar de las deficiencias que han presentado las acciones del aparato estatal,
se podria decir que Chile ha avanzado significativamente en la implementacion de

reformas sociales, que le han permitido alcanzar un progreso importante en materia
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de reduccion de la pobreza, pasando de un 68,5% en 1990 a un 8,6% en 2017; esto se
explicaria a partir de los avances que “estan ligados a los programas de combate de la
pobreza y los esfuerzos por lograr una mayor focalizacion del gasto publico social”
(Gonzalez y Perticara, 2011, p.35). Lo anterior ha permitido que Chile se sitde como
uno de los paises con mejores indicadores de desarrollo econémico y social de la
region, pero pesar de ello, continda siendo uno de los paises con mayor desigualdad
en América Latina, en el que ‘“subsiste una notable segmentacion social, grandes
inequidades en el acceso a la educacion y la salud y relativamente baja movilidad

social” (Gonzalez y Perticara, 2011, p.35).

En el marco de lo expuesto anteriormente, es necesario destacar los avances
mas importantes alcanzados por el Gltimo gobierno de concertacién presidido por
Michelle Bachelet (2006-2010), quien comienza a dar un giro importante en materia

de politica publica en pos de:

Asegurar un Sistema de Proteccion Social, orientado especialmente por el
principio solidario de la reduccion de riesgos y seguridad de grupos
vulnerables. Este sistema esta formado por el Chile Solidario y el Subsistema
de Proteccion Social Integral a la infancia, Chile Crece Contigo. (Pressacco y
Salvat, 2012, p.103)

Este sistema de proteccion social, destaca por ser un conjunto de politicas y
programas que abordan la seguridad social, la vivienda, la salud y las transferencias
monetarias, con el objetivo de disminuir los indices de vulnerabilidad social del pais,
lo cual, presenta una nueva cobertura de los beneficios que “trascienden a la
poblacion pobre y favorecen a sectores de ingresos medios que se consideran
vulnerables” (Herrera, Larrafiaga y Telias, 2010, p.7). En este contexto, la
incorporacion de las nuevas politicas de proteccion social, llevaron a reemplazar la
ficha CAS por un nuevo instrumento de focalizacion que refiere a la Ficha de
Proteccion Social (FPS), la cual, “transit6 desde una perspectiva de carencias

asociadas a pobreza a una de vulnerabilidad socioeconémica” (Herrera, Larrafaga y

Telias, 2010, p.2).

Todo lo expuesto anteriormente, expresa el rol de un Estado subsidiario que
ha orientado su accionar sobre la base del neoliberalismo hegemonico heredado,
donde se postula que “la propia autorregulacion de la economia y la sociedad deberia
generar las oportunidades y los buenos niveles de vida para todos” (Pressacco y
Salvat, 2012, p.111). Sin embargo, este principio de subsidiariedad consagrado en la
Constitucion Politica de la Republica (1980), junto a la focalizacion,
descentralizacién y privatizacion de los derechos sociales no estarian asegurando el

ejercicio efectivo de los derechos humanos de los ciudadanos, dado a que al no
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proporcionar bienes publicos de manera igualitaria y digna, se acrecientan las
desigualdades y se va generando una ‘“desmaterializacion, individualizacion y
fragmentacion progresiva de los derechos sociales” (Adelantado y Scherer, 2008,
p.131), los cuales, comienzan a ser sustituidos por medidas asistencialistas que no son

lo suficientemente efectivas para hacer frente a la gran deuda social del pais.

2.4.2. Politica social destinada a la infancia (ChCC).

El Sistema de Protecciéon Social en Chile, ha emergido como “un eje
conceptual que pretende integrar una variedad de medidas orientadas a construir
sociedades mas justas e inclusivas” (Robles, 2013, p.5) a través de una red de
servicios y politicas sectoriales contributivas y no contributivas, las cuales se enfocan
en tematicas relacionadas a seguridad social, educacion, salud, y asistencia social
(Robles, 2013), a fin de garantizar un nivel de bienestar econoémico y social suficiente
que posibilite sostener niveles de calidad de vida considerados basicos para el
desarrollo de las personas. En este sentido, el Estado juega un rol fundamental para la
plena realizacion de los derechos sociales y econdmicos de la poblacion “para que
¢ésta sea interpretada como un derecho y no un privilegio” (Robles, 2013, p.5). Frente
a esto, las distintas acciones y prestaciones se han orientado hacia aquellas personas
que tengan menores ingresos y se encuentren dentro de la poblacion con mayor
vulnerabilidad social con el objetivo de propiciar mayores oportunidades que les
permitan acceder a mejores condiciones de vida (Biblioteca del Congreso Nacional
(BCN), 2009).

En este marco, el Sistema Intersectorial de Proteccion Social se configura a
partir del Subsistema de Chile, Seguridades y Oportunidades y el Subsistema de
proteccion integral a la infancia Chile Crece Contigo (ChCC); siendo este Gltimo
relevante de desarrollar dado a que la presente investigacion se encuentra enfocada en
el area de primera infancia y en el programa de salas cunas y jardines infantiles

implementados en la Fundacion Educacional Cristo Joven.

El Subsistema de ChCC, emerge como respuesta ante el contexto de pobreza y
vulnerabilidad social en el que se encontraban insertos las familias y en especial los
nifios/as, dado a que a partir del diagndstico realizado por el Consejo Asesor
Presidencial (2006), se logr6é evidenciar que existia una brecha importante en el
desarrollo biopsicosocial de los infantes segin su posicién socioeconémica
(Saavedra, ChCC y Ministerio de Desarrollo Social, 2015), y ello se agudizaba aun
mas en aquellos nifios/as que se encontraban en situacion de pobreza “en cuanto a sus

oportunidades de desarrollo e indicadores de salud, como sucede por ejemplo, con los
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indicadores del retraso en el crecimiento”(Ramos y Acero, 2010, citado en Robles,

2013, p. 18).

En este contexto, se fueron implementando un conjunto de programas que
tienen como objetivo principal “garantizar un ambiente saludable para el desarrollo
de los nifios y nifias y la realizacion de sus derechos mediante intervenciones
intersectoriales” (Robles, 2013, p.18) que se concretan a traves de sus componentes y
prestaciones (salud, educacion, etc.,) que abarcan desde el periodo de gestacion hasta
su acceso al sistema educativo. De este modo, se busca contribuir al acompafamiento
de las familias y por consiguiente al desarrollo integral del infante con la finalidad de
fortalecer acciones de evaluacion, estimulacion y seguimiento para todos los nifios,
nifias y familias del Sistema, reforzando “temadticas psicosociales tales como
deteccion temprana de riesgos, preparacion a la maternidad y paternidad, pautas de
apoyo al desarrollo infantil, estimulacion inicial y la crianza respetuosa, promocién
del apego seguro, etc.” (Saavedra ChCC y Ministerio de Desarrollo social, 2015,
p.40).

En este sentido, una de las acciones relevantes a destacar de la politica social
de ChCC, son las prestaciones diferenciadas para nifios/as en situacion de
vulnerabilidad, las cuales se encuentran dirigidas preferentemente hacia aquellos
hogares pertenecientes al tramo socioeconémico del 40% hasta el 60% con menores
ingresos y/o mayor vulnerabilidad social. En este sentido, se otorgan prestaciones
garantizadas relacionadas a la educacion pre-escolar referidas al acceso gratuito a sala
cuna, jardin infantil o modalidades equivalentes, las cuales, son desarrolladas por la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y otras entidades con la finalidad de
fortalecer “la estimulacion temprana en el desarrollo de habilidades socioemocionales
y cognitivas que potencian la adquisicion de destrezas y aprendizajes futuros”
(Centros de estudios MINEDUC, 2017, p.7), con el objetivo de promover un efecto

de equidad que contribuya a reducir los niveles de pobreza y desigualdad social.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se puede inferir que ChCC es una
politica pablica integral, ya que al orientar su accionar en el nivel individual, familiar
y comunitario, reconoce las “particularidades, necesidades de desarrollo y
potencialidades de los nifios, nifias y adolescentes en sus distintas etapas del
desarrollo, asi como el contexto econémico, social, cultural y geogréfico donde ellos
se desenvuelven” (Ochoa, Maillard y Solar, 2010, p.11). En este marco, se han
evidenciado grandes avances en materia de infancia que han contribuido al desarrollo
biopsicosocial de los nifios/as; ello se ha logrado constatar a traves del trabajo
intersectorial originado en la gestion de las Redes Comunales de Chile Crece

Contigo, las cuales han permitido “responder de manera flexible e integrada a la
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diversidad de factores ambientales que inciden en el desarrollo infantil” (Ochoa,
Maillard y Solar, 2010, p.5).

2.5. Fundacién Educacional Cristo Joven: Programas e intervencion
social con primera infancia.

La Fundacion Educacional Cristo Joven, surge a mediados de los afios setenta
dentro de un contexto de modernizacion que afectaba a todos los del territorios pais.
Este fendmeno trajo consigo el aumento de especializacion productiva y junto con
ello una gran oportunidad laboral, lo cual, fue provocando la migracion campo-ciudad
y por consiguiente una presion demografica significativa para la capital de Santiago
(Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), 2016).

Este proceso migratorio, afecto de forma heterogénea y fluctuante las diversas
localidades de la capital; una de ellas es la comuna de Pefialolén, la cual se vio en la
obligacion de recibir a un numero considerable de familias, debido a la sobre
poblacion y a la saturacion de infraestructuras urbanas tales como los conventillos y
cités (PLADECO, 2016). Este hecho desencadend un gran descontento social debido
a las precarias condiciones de vida y habitabilidad, lo cual comenzo a evidenciar los
problemas de acceso a las viviendas dignas y ademas propicié el levantamiento de
organizaciones sociales dirigidas por partidos politicos de izquierda, quienes se
dispusieron a realizar tomas de terreno como un mecanismo de resistencia para

recibir soluciones habitacionales.

Lo anterior, fue abordado por el Estado a través de la “operacion sitio y la
Caja de Habitacion en la Corporacion de la Vivienda (CORVI) siendo, dividido el
territorio en distintos sectores, tales como: La Faena, Lo Hermida, Pefalolén Alto,
San Luis de Macul y Nuevo Pefalolén” (Villa Grimaldi, 2019, p.4); caracterizdndose
el sector de Lo Hermida por poseer altos niveles de pobreza y vulnerabilidad social.
Sin embargo, una de las fortalezas que presentaba este territorio, corresponde a la
organizacion social y el trabajo mancomunado (alimentacion, salud, cuidado infantil,
autoproteccion, entre otras), legado que se encuentra enmarcado bajo una fuerte
historia politica. Debido a la implementacion del proceso de dictadura civico-militar
en 1973; periodo que se reconoce por una fuerte transgresion a los derechos humanos,
a causa de la alta represion y persecucion politica en poblaciones y asentamientos
populares, lo cual, “buscd desmovilizar a la sociedad y destruir el tejido social
popular que habia sustentado al gobierno democratico del Presidente Salvador
Allende”(Villa Grimaldi, 2019, p. 11); ademas de incorporar un modelo privatizador

de derechos sociales.

51



Este contexto, situdé a las familias en un escenario de mayor precariedad
debido a las complejas condiciones de marginalidad y pobreza, no obstante, la
reorganizacion de los territorios y la solidaridad popular de los pobladores se
constituyé como un elemento clave de resistencia en contribucién de la proteccion y
promocion de los derechos humanos. Ante aquel escenario de precariedad social, las
pobladoras de Lo Hermida toman la iniciativa de realizar labores remuneradas fuera
del hogar, lo cual, genero la necesidad de promover estrategias de cuidado infantil, y
“de esta manera es que surgen espacios comunitarios de cuidado a la primera infancia
que luego se convertirian en Jardines Infantiles Comunitarios” (Fundacion

Educacional Cristo Joven, 2020, parr.3).

Este centro comunitario, se comenzo a institucionalizar con la colaboracion de
la Iglesia Catolica y el trabajo misionero, no obstante, “hacia fines de la década de los
80 se produjeron una serie de cambios en la politica de las agencias no
gubernamentales europeas, en donde Chile dejaria de ser un pais prioritario, debido a
que se gestaba el advenimiento de la democracia (Fundacién Educacional Cristo
Joven, 2020, parr.4), situacion que generd el cierre del centro comunitario (por un
periodo de 2 afios aproximadamente) en 1988, dado a la falta de financiamiento
internacional. Posterior a este suceso, se comienza a gestionar la reincorporacion del
centro comunitario, siendo potenciada esta iniciativa por distintos profesionales y
organismos externos, quienes lograron en 1995 consolidar la personalidad juridica
como corporacion educacional y beneficencia Cristo Joven (Fundacion Educacional
Cristo Joven, 2020).

Esta oportunidad, permitié que el centro comunitario comenzara a:

Buscar nuevas formas de financiamiento estatal, transformandose en
organismo colaborador del Estado a través de convenios con la Junta Nacional
de Jardines Infantiles (JUNJI) y SENAME. Se logra una alianza con la
Municipalidad de Pefialolén y Organizaciones Sociales del sector, lo que
permite la expansién de los servicios en primera infancia. (Cristo Joven, 2020.
Parr.3).

La Fundacion Educacional Cristo Joven, desarrolla su trabajo a partir de seis
programas que buscan “aportar a una sociedad donde los nifios, nifias y jovenes se les
garantice condiciones de igualdad y justicia social” (Fundacién Educacional Cristo
Joven, 2020, parr.2). A continuacion, se desarrollaran los dos programas mas

relevantes en materia de primera infancia los cuales corresponden a:

52



e Salas cunay Jardines Infantiles

El Programa de Salas cuna y Jardines Infantiles es implementado desde la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), quien destaca por ser “una corporacion
autobnoma, con personalidad juridica de derecho publico, funcionalmente
descentralizada y que tendra a su cargo la creacion de jardines infantiles y promover
y estimular la educacion en la primera infancia” (Ministerio de Educacion, 2019, p.
6). Del mismo modo, este programa también es desarrollado y administrado por
entidades privadas y sin fines de lucro a través de un convenio de Via Transferencia
de Fondos (VTF) desde JUNIJI e Integra, los cuales, “ofrecen modalidades
alternativas de Educacién Parvularia para diferentes contextos; por ejemplo, zonas
con baja densidad poblacional, jardines en recintos penitenciarios y hospitales, entre

otras” (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2019, p.9).

El Programa de Salas cuna y Jardines Infantiles (JUNJI), se encuentra
dirigidos primordialmente a nifios/as entre los 0 y 4 afios de edad pertenecientes a
aquellas familias con mayor vulnerabilidad socioecondmica, garantizando una oferta
programatica diversa y pertinente a los contextos territoriales (Subsecretaria de
Educacion Parvularia, 2019) a fin de “favorecer en niflos y nifias el logro de su
bienestar y desarrollo integral en ambientes educativos confortables y adecuados”
(Ministerio de educacién, 2019, p. 10).

Lo anterior, se condice con el eje orientador de las practicas pedagogicas, las
cuales se sustentan bajo acciones promocionales basada el buen trato, el respeto de
los derechos del nifio/a y la dignidad de la persona; cuya linea interventiva apunta a
promover “el aprendizaje significativo y recogiendo la experiencia acumulada de
nifias y nifios, considerando el juego, la exploracién y el despliegue creativo como

principal fuente de desarrollo y aprendizaje” (Ministerio de Educacion, 2019, p.17).

e Atencion temprana/ inclusion.

Este programa, focaliza su intervencion en la atencion temprana mediante los
procesos de desarrollo de la primera infancia (0 a 6 afios), familias y entorno, la cual
tiene como objetivo “atender, lo mas rapidamente posible, las necesidades transitorias
0 permanentes que presentan los nifios con trastorno en su desarrollo y/o factor de
riesgo asociado (bioldgico, psicologico o social)” (Apablaza, 2012, p.3) mediante un
enfoque de desarrollo integral que permite una mirada integradora y reconoce la
diversidad de las capacidades que tienen los infantes contribuyendo a la inclusion

social.
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Por lo tanto, se podria afirmar que el programa de atencion temprana e

inclusion busca la:

Promocidn y proteccion de la Primera Infancia, con discapacidad, rezago del
desarrollo o factor de riesgo asociado bajo un enfoque de intervencion
biopsicosocial, en una red de trabajo articulada entre instituciones publicas y
privadas provenientes de los &mbitos: social, educativo y de la salud.
(Apablaza, 2012, p.6)

Lo anterior, se desarrolla a traves de un plan interventivo en los jardines
infantiles, en donde, se incorpora la participacion de una red interdisciplinaria de
profesionales; siendo los equipos educativos (educadoras, técnicos y administrativos)
quienes cumplen un rol fundamental para vincularse con los nifios/as, las familias y
comunidad con la finalidad de favorecer la inclusion social. Ademas de ello, se lleva
a cabo un diagndstico inicial para derivar a los nifios/as a una red de salud de forma
temprana, con el objetivo de asegurar que estos gocen plenamente de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en equidad de condiciones (Apablaza,
2012).
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presentard el marco metodoldgico que guiard la
presente investigacion, es decir el enfoque, método, técnicas de recoleccion de
informacidn, seleccion de la muestra, plan de andlisis y finalmente los aspectos

éticos.

3.1. Enfoque mixto.

El enfoque a utilizar en esta investigacion es de naturaleza mixta, el cual se
caracteriza por ser un tipo de investigacion que ‘“combina técnicas, métodos,
aproximaciones, conceptos o lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una misma
investigacion” (Johnson y Onwuegbuzie, 2004, citado en Vildosola, 2009, p.170), lo
cual, enriquece los procesos de estudios de caracter social, ya que no se intenta
sustituir la una por la otra, sino que ambas se pueden interrelacionar para el analisis
de la realidad social (Pérez, 1990); hecho que permite que los investigadores a través
del pluralismo metodoldgico pueden desarrollar un estudio mas amplio y profundo, a
fin de acceder a una comprensién mas integral, completa y holistica de los problemas
sociales. En este sentido, el enfoque mixto proporciona un conjunto de herramientas y
combinaciones que “pueden ocurrir dentro de las preguntas de investigacion, dentro
de la recogida de datos o bien dentro del andlisis e interpretacion de los datos”
(Tashakori y Teddlie, 1998, citado en Vilddsola, 2009, p.182).

En la presente investigacion, la eleccion de un enfoque mixto se fundamenta
en que la integracién de ambas aproximaciones nos parecié la estrategia mas
adecuada para responder del modo mas enriquecedor posible a las preguntas que
guian el estudio, esencialmente, dada la riqueza interpretativa y amplitud que brinda
este enfoque a los fendmenos y/u objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). De esta forma, se podra analizar en mayor medida como las familias
de los nifios/as en situacién de vulnerabilidad pertenecientes a la Fundacion
Educacional Cristo Joven se encuentran experimentado la nueva fenomenologia de la
cuestion social desde sus propias caracteristicas y particularidades.

En este plano, se podria afirmar que el presente enfoque permitira nutrir el
plan de analisis y obtener una mayor variedad de perspectivas del fendmeno
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), ya que la mirada cuantitativa nos facilitara
la generalizacion de datos al momento de caracterizar a las familias, ya sea segun su
composicion, edad, nivel socioecondmico, etc; y por otro lado, la vision cualitativa

nos proporcionara una mirada subjetiva y de mayor amplitud sobre los datos
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extraidos del trabajo de campo del presente estudio (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

3.2. Método: Estudio de casos multiples.

Para efectos de la presentes investigacion, se utilizard la estrategia de
investigacion empirica denominada “estudio de casos”, el cual, ha sido reconocido
por las ciencias sociales como “una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través de este se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendémeno estudiado” (Martinez y Piedad, 2006, p.167). En este
sentido, el método o estudio de caso se constituye como una herramienta que permite
indagar con mayor profundidad los fendbmenos contemporaneos, ya que segun
Eisenhardt (1989), esta es:

Una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas

presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un

unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida

de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o

generar teoria. (Citado en Martinez y Piedad, 2006, p. 174)

En el marco de todo lo expuesto anteriormente, se considera pertinente
trabajar desde el método de casos multiple, ya que este posee un caracter integrativo
que permite estudiar los fendbmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una variable (Martinez y Piedad, 2006). En este caso, el considerar
casos multiples permitirad dar respuesta a la pregunta y objetivos que se han propuesto
en la presente investigacion, “ya que proporciona una descripcion densa, estd
fundamentado, es holistico y vivo, simplifica los datos al lector, esclarece
significados y puede comunicar conocimiento tacito” (Lincoln y Gubba, 1981, citado
en Ceballos, 2009, p.416). Lo anterior, contribuird a ampliar la mirada de las
caracteristicas de las familias, considerando que no s6lo se pretende aunar criterios
para generalizar aquellas, sino que también a través de un enfoque mixto se pretende
brindar una perspectiva cualitativa de las particularidades que comprenden estas

familias, a fin de romper con la mirada homogénea que se ha tenido de éstas.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

La presente investigacion al poseer un enfoque de caracter mixto y un estudio
de casos multiples, incorporé técnicas de recogida de datos derivados de las
metodologias cuantitativas y cualitativas. Para fines de este estudio se consideraron
las técnicas que fueran factibles de implementar ante el contexto de crisis
sociosanitaria, para asi poder dar respuesta lo mejor posible a las preguntas de la

investigacion y a los respectivos objetivos de estudio.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION SEGUN
OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general Objetivo especifico Técnicas recoleccion de
informacion

_ _ _ Revision documental
Analizar las Caracterizar el perfil de (Informes sociales)

caracteristicas que las familias en situacion
adquiere la vulnerabilidad | de vulnerabilidad social
social en las familias de que forman parte de los

los nifios/as de los Jardines Infantiles de la
Jardines Infantiles de la Fundacion Educacional
Fundacion Cristo Joven Cristo Joven de las
de las comunas de La comunas de La Cisternay
Cisterna y Pefialolén en el Pefalolén.

contexto actual.

Revision documental
Develar la forma en que el (Entrevistas semi-

contexto actual de crisis estructurada)
sociosanitaria ha
impactado en la situacion
de vulnerabilidad de las
familias de los nifios/as de
los Jardines Infantiles de
la Fundacion Cristo Joven
de las comunas de La
Cisterna y Pefialolén.

3.3.1. Técnicas secundarias de recoleccion de informacion.

a. Revision Documental.

Para efectos de la presente investigacion y considerando el contexto
sociosanitario que se encuentra experimentando el pais, se dificulta la realizacion de
actividades de campo in situ. No obstante, indagar en el revision documental que
posee la Fundacién Educacional Cristo Joven se constituye en una gran oportunidad
para llevar a cabo la presente investigacion, ya que como fuente secundaria,
posibilitara conocer hechos o fendmenos a partir de documentos o datos recopilados
por otros” (Guzman, 2000, p.1), posibilitando que se pueda extraer un conocimiento

sobre las caracteristicas que posee cada uno de estos hogares.

Este estudio, particularmente se centrara en un primer momento en la revision
documental de los informes sociales realizados por los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH) tutorizados por

sus docentes en el marco de la asignatura “Herramientas para el levantamiento y

57



registro de informacién social” en la cual se implementé la metodologia de
Aprendizaje y Servicio (A+S) en los afios 2018 y 2019, la que permitié el
conocimiento en terreno de la realidad de los nifios/as y las familias que participan de
los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven. Por tanto, los
informes sociales seran de gran relevancia para conocer la realidad de las familias a
través de diversas categorias de diagnostico social, ya que en este documento “el/la
trabajador/a social presenta los datos relacionados con la historia social y situacion
actual de las personas, realizando una interpretacion y apreciacion de los mismo,
destinadas a fundamentar y proponer la accion transformadora a partir de los
conocimientos cientificos” (Caceres, Oblitas y Parra, 2000, p.72).

Y en un segundo momento, se realizard una revision documental de las
entrevistas desarrolladas en el afio 2020 por los estudiantes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Catolica Silva Henriquez (UCSH) en el marco de la
asignatura de “Pobreza en la sociedad contemporanea” dirigido por la docente
Veronica Verdugo, y el diagndstico social construido por las estudiantes en préctica
profesional, quienes a su vez son parte de este equipo de investigacion, siendo
supervisadas por la misma docente guia de este proceso de seminario de grado
(Margarita Navarro). Este ultimo proceso de levantamiento de informacion permitio
una aproximacion respecto a la forma en que la crisis sociosanitaria actual ha
afectado a los hogares de los nifios y nifias que asisten a los jardines infantiles de la
Fundacién Educacional Cristo Joven. Dicho proceso se constituy6 en una oportunidad
para enriquecer la presente investigacion, dado que permitira realizar un contraste de

la realidad de las familias pre y post-pandemia.

Para efectos de la presente investigacion, se contemplaran solo tres ejes
teméaticos de la pauta de entrevista de la catedra de pobreza en la sociedad
contemporanea elaborados por la docente Verdnica Verdugo, ya que son los aspectos
gue mas se ajustan a los objetivos que persigue el presente estudio, destacandose
entre ellos:

A. Principales dificultades/problemas que enfrenta la entrevistada y su grupo
familiar en el contexto de la crisis sociosanitaria.

B. Estrategias/recursos personales, familiares y comunitarios para enfrentar la
crisis.

C. Redes de apoyo.
Ademas de los ejes contemplados anteriormente y de acuerdo con los

discursos analizados por el equipo investigador, se estimd necesario afiadir dos ejes

mas, con el objetivo de contribuir al conocimiento situado de la realidad social
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experimentadas por las familias en contexto de la crisis sanitaria, destacandose los
siguientes:
D. Autopercepcion de los aspectos positivos que han emergido durante la crisis.

E. Reflexiones que han emergido durante la crisis sociosanitaria.

En este marco, cabe mencionar que parte del equipo investigador fue participe
del proceso de elaboracién de informes sociales durante el afio 2018, al encontrarse
cursando en segundo afo el “taller de herramientas para el levantamiento y registro
de informacién social”, y a su vez en el presente afio, como estudiantes de practica
profesional | también fueron participes de la coordinacién del proceso de
levantamiento de informacion y de la elaboracién del diagndstico social en el
contexto de la crisis sanitaria. Por lo que a lo largo del proceso formativo han sido
participe de diversas instancias de trabajo colaborativo con la fundacidn cristo joven.

3.4. Seleccidn de la muestra.

En relacién con todo lo expuesto en los puntos anteriores y en concordancia
con la eleccién de un enfoque mixto, se hace relevante que la eleccion de la muestra
se particulariza de acuerdo a las técnicas de recoleccion de informacion propuestas
para la presente investigacion. La seleccion de la muestra, sera de tipo no
probabilistico o dirigida, lo cual, supone un procedimiento de seleccién orientado por
las caracteristicas de la investigacion, por ende, “la eleccion de los sujetos no
dependen de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la
decision de un investigador” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 226). En el
caso de este estudio este tipo de muestra es Util, ya que permitira seleccionar el
registro documental referido a los informes sociales y las entrevistas que posee la
Fundacién Educacional Cristo Joven en funcién de ciertas caracteristicas especificas,
las cuales seran definidas a partir de los objetivos de investigacion a fin de “ofrecer
una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.190).

Dentro de este marco, el equipo investigador tomo la determinacion de
establecer criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de los informes sociales
y las entrevistas, los cuales a punta a:

Criterio de inclusion de informes sociales

Informes sociales realizados en base a entrevista y/o visita domiciliaria:
Para que los informes sociales sean contemplados dentro de la muestra, es
fundamental que todos se hayan realizado a partir de la entrevista y/o visita
domiciliaria, ya que con ello se podra obtener una individualizacion del grupo

familiar y una profundizacion de la situacion socio-familiar, la que integra tanto
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aspectos economicos, habitacionales, de dindmica familiar y autopercepcion del
entrevistado/a; datos que ademdas permitirdn realizar una vinculacién con la
perspectiva del adulto responsable del nifios/a con la mirada del profesional, lo cual,
brindard un acercamiento situado e integral del contexto que experimentan los

hogares.

Incorporacion de todos los items que forman parte del informe social: Es
imprescindible que todos los informes sociales posean especificacion en todas las
areas relevantes de la composicion de los informes sociales (identificacion del nifio/a,
motivo de derivacién, antecedentes del grupo familiar, situacion socioecondmica,
condicion de vivienda y habitabilidad, dinamica familiar, opinion profesional,
factores de riesgo y protectores), ya que asi la informacién recogida podra ser
analizada a través de las distintas categorias construidas para el presente estudio. Es
decir, si los informes sociales carecen de indagacion de alguno de estos items, podria
verse afectada la informacion de la muestra final, influyendo negativamente en el
proceso de analisis de la presente investigacion, distorsionando y sesgando los

resultados de la misma.

Criterios de exclusion de informes sociales

Informes sociales que no cuenten con entrevista y/o visita domiciliaria:
Los informes sociales que no cuenten con levantamiento de informacion, ya sea de
entrevista y/o visita domiciliaria, no seran considerados dentro de la muestra, dado a
que aquellas técnicas otorgan una mayor profundizacion de la situacion sociofamiliar

del hogar.

Carencia de informacion en areas relevantes: Aquellos informes sociales
que no posean especificacion en areas relevantes (identificacion del nifio/a, motivo de
derivacion, antecedentes del grupo familiar, situacion socioecondémica, condicién de
vivienda y habitabilidad, dindmica familiar, factores de riesgo y protectores), seran
excluidos de la seleccion de la muestra, debido a que estos elementos otorgan una
mayor profundizacion de la situacion sociofamiliar y junto con ello, la comprension
de la situacion de vulnerabilidad social que experimentan las familias de los nifios/as

de los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven.

Informes sociales con problemas de coherencia interna: Los informes
sociales que posean informacién contradictoria en las areas relevantes a analizar, no
seran considerados en la muestra, como por ejemplo: la incoherencia en areas de
tipologia familiar, nacionalidad, integrantes del hogar, entre otras; dado a que lo
anterior puede influir en el proceso de analisis de la informacion de la presente

investigacion.
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Criterios de inclusidn para la seleccidon de las entrevistas

Entrevistas que presenten un desarrollo completo y de calidad en los
cuatro ejes seleccionados en la presente investigacion: Para la seleccion de la
muestra, se consideraran a aquellas entrevistas que contengan informacion completa y
de calidad; esto quiere decir que las transcripciones seleccionadas deberan tener una
extension y profundidad en el relato del entrevistado, donde se logre dar cuenta de
manera integral acerca de la situacién que se encuentra experimentando la familia en
el contexto de la crisis sociosanitaria. En este sentido, es importante destacar que los
aspectos mencionados anteriormente deben ajustarse a los tres ejes seleccionados de
la pauta de entrevista de la catedra de pobreza en la sociedad contemporanea
elaborados por la docente Veronica Verdugo, los cuales hacen referencia a las
principales probleméticas y/o dificultades que enfrenta el entrevistado y el grupo
familiar en el contexto de la crisis sociosanitaria, estrategias/recursos personales-

familiares-comunitarios para enfrentar la crisis y redes de apoyo.

Lo anterior, son elementos importantes de considerar en los criterios de
inclusion, dado que aquellos aspectos propician antecedentes centrales para develar la
forma en que el contexto actual de crisis sociosanitaria ha impactado en la situacion
de vulnerabilidad de las familias de los nifios/as de los Jardines Infantiles de la
Fundacién Cristo Joven, dando respuesta a los objetivos de estudio del presente

seminario de grado.

Entrevistas de familias de nacionalidad chilena y extranjera: Para la
presente investigacion, se hace relevante seleccionar entrevistas tanto de familias de
nacionalidad chilena como extranjera. Lo anterior, posee dos argumentos
metodoldgicos; el primero apunta a que a raiz del fuerte proceso migratorio que
caracteriza actualmente a Chile, la Fundacién desde sus jardines infantiles se han
visto desafiados a trabajar desde una mirada intercultural, dado la importante
incorporacion de nifios/as y familias extranjeras. Por tanto, dejar fuera de la muestra
las familias de otras nacionalidades, no permitiria dar cuenta de manera integral la
realidad que enfrenta cada familia en el contexto de la crisis sociosanitaria. En lo que
respecta al segundo argumento, es importante destacar que en el proceso de analisis
de los informes sociales seleccionados se identificaron a familias de distintas
nacionalidades y, por ende es necesario que en el proceso cualitativo se continie con
la misma linea de trabajo, a fin de corroborar y/o contrastar la informacion
desprendida del primer proceso de andlisis, ya que la vulnerabilidad social adopta

matices distintas en las diversas realidades.

Disponibilidad de grabacion de la entrevista: Se contemplaran aquellas

entrevistas que posean disponibilidad de grabacion, con el objetivo de confirmar que
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los datos explicitados en la transcripcion de las entrevistas sean fieles a lo transmitido
por el entrevistado.

Criterios de exclusidon de entrevistas

Entrevistas que presenten escaso o nulo desarrollo en los cuatro ejes
seleccionados en la presente investigacion: En relacion a la seleccion de entrevistas,
no se consideraran a aquellas entrevistas con transcripciones que contengan escasa o
nula informacion en los cuatro ejes propuestos en el apartado anterior; y que ademas
el relato del entrevistado presente respuesta acotadas y de escaso nivel de
profundidad, ya que ello no permitird dar cuenta de manera integral la situacion que

se encuentra experimentando la familia en el contexto de la crisis sociosanitaria.

Entrevistas que no dispongan o contengan la grabacion: No se
contemplaran aquellas entrevistas que no dispongan de grabacién, dado a que no
permitira confirmar si los datos explicitados en la transcripcion de las entrevistas son

fieles a lo transmitido por el entrevistado.

3.5. Plan de andlisis.

En el presente estudio, se han considerado instrumentos de recoleccion de
informacidn de caracter mixto, por ende, se hace necesario desarrollar dos tipos de
analisis; el primero corresponde a las estadisticas descriptivas y el segundo, al analisis
categorial, ya que ambas responden a las dos ldgicas de investigacion de caracter
cuantitativo y cualitativo respectivamente, que para este caso en particular se
complementaran con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de la presente
investigacion.

En lo que respecta al analisis de estadistica descriptiva, esta puede ser
comprendida como “la rama de la estadistica que recolecta analiza y caracteriza un
conjunto de datos con el objetivo de describir las caracteristicas y comportamientos
de este conjunto mediante medidas de resumen, tablas o graficos” (Orellana, 2001,
p.14). Lo anterior, nos permitird dar respuesta a uno de los objetivos especificos
propuesto en esta investigacion, que tiene relacion con la caracterizacion del perfil de
las familias en situacion de vulnerabilidad social que forman parte de los jardines
infantiles de la Fundacién Educacional Cristo Joven, por medio de un conjuntos de
variables (edad, género, parentesco, actividad, ingreso, nacionalidad, idioma,
situacion econdmica, entre otras) que se desprenden de la revision de informes
sociales realizados a los hogares pertenecientes a los jardines de La Cisterna y
Pefalolén.

En este plano, se utilizaran distintos procedimientos estadisticos (tabla de

frecuencia y tablas cruzadas) con la finalidad de caracterizar la muestra e identificar
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los rasgos mas predominantes en las familias. Para ello, se contaré con el apoyo del
Programa Estadistico Informéatico SPSS, a través del cual, se desarrollardn las
tabulaciones pertinentes a los informes sociales y sus respectivas tipologias.

Por otro lado, se utilizara el anélisis categorial o de contenido para la
interpretacion de los discursos que se desprenda de las entrevistas realizadas a las
familias de las Fundacion Educacional Cristo Joven en el contexto de la crisis
sociosanitaria. En este sentido, es importante sefialar que la técnica mencionada
anteriormente destaca por “combinar intrinsecamente la observacion y produccion de
los datos, y la interpretacion y analisis de los datos” (Andréu, 2018, p.2), por ende, lo
que revela esta técnica es el significado que emerge del texto de manera explicita y/o

implicita.
3.6. Aspectos éticos.

En la presente investigacion y en correlacion a las técnicas de recoleccion de
informacién a utilizar, se hace relevante explicitar normas de caracter éticas al
momento de realizar y utilizar los instrumentos en las diferentes instancias del
presente estudio. En relacion con los informes sociales y las entrevistas, se elabor6 un
documento de respaldo con la finalidad de solicitar a la institucién dicha informacion,
especificando la relevancia que estos tienen para el abordaje de la presente
investigacion. Ademas de ello, se explicito el objetivo del estudio y los fines para los
que seran utilizados los datos extraidos de dichos registros. Junto con la anterior, el
equipo investigador se comprometio a garantizar la confidencialidad de la

informacidn entregada y que esta sera utilizada sélo para los fines descritos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En virtud de los objetivos planteados en el presente estudio a continuacion, se
presentard el trabajo de campo realizado, los principales resultados, las matrices de
analisis cuantitativas y cualitativas, y finalmente se expondrd el analisis de la
informacién correspondiente a los hallazgos mas significativos desprendidos de la
revision de los informes sociales y las entrevistas, como fuentes de recoleccion de

informacion.

4.1. Descripcion del trabajo de campo sobre informes sociales.

Considerando que el objetivo general del presente estudio es analizar las
caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los nifios/as de
los Jardines Infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven, se ha tomado la
determinacion de iniciar el trabajo de campo a partir de una primera revision
documental de los informes sociales, con el objetivo de tener una aproximacion a la
realidad social de estas familias y las caracteristicas que adopta la vulnerabilidad en el
contexto actual. Para realizar este proceso se elabor6 una carta de autorizacion de uso
de informacién para fines investigativos (véase en anexo n°1) la cual que fue enviada
a Richard Contreras, Trabajador Social de la Fundacion Educacional Cristo Joven,
con la finalidad que la institucion conociera el foco del presente estudio y asi mismo
se autorizara la utilizacion de los informes sociales para realizar el proceso de

caracterizacioén de las familias.

Posterior a la primera revisién documental, el equipo de investigacion
comenzo a identificar los primeros hallazgos y con ello, ademas se tomo la decision
de establecer criterios de inclusion y exclusién para determinar la muestra a
considerar, ya que de 52 informes sociales facilitados por la fundacion, sélo 44 de
ellos se ajustaron a los criterios. Luego del proceso expuesto anteriormente, el equipo
de investigacion dio paso a la elaboracion de las categorias de analisis, las cuales se
desarrollaron en funcion del primer objetivo especifico que busca alcanzar el presente
estudio, el que apunta a caracterizar el perfil de las familias en situacion de
vulnerabilidad social que forman parte de los Jardines Infantiles de la Fundacion
Cristo Joven de las comunas de La Cisterna y Pefialolén. Para ello, se establecieron
cinco grandes ejes que corresponden a: datos del grupo familiar, antecedentes del
nifio/a, datos de la vivienda, redes de apoyo y dinamica familiar. Junto con lo
anterior, se elaboré una matriz de analisis de categorias, con el objetivo de explicitar

y/o describir los ejes de analisis con sus respectivos subejes y categorias
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identificadas. Estas Gltimas, fueron tabuladas y/o organizadas a través del programa
SPSS, configurandose una base de datos que permitio la elaboracion de las tablas de

frecuencia y tablas cruzadas con sus respectivos graficos.

4.2. Descripcion del trabajo de campo sobre las entrevistas.

Considerando que el segundo objetivo especifico del presente estudio, que dice
relacion con develar la forma en que el contexto actual de crisis sociosanitaria ha
impactado en la situacion de vulnerabilidad de las familias de los nifios/as de los
Jardines Infantiles de la Fundacién Cristo Joven de las comunas de La Cisterna y
Pefalolén, se tomo6 la determinacion de llevar a cabo una segunda revision
documental, esta vez de entrevistas realizadas durante el afio 2020, tal como se
explicitd en el marco metodoldgico del presente estudio. Para ello, se realiz6 una
solicitud formal a Richard Contreras, Trabajador Social de la Fundacion Educacional
Cristo Joven, y a la docente Verdnica Verdugo, quien fue la principal encargada de
guiar la “investigacion cualitativa de las familias de la Fundacién Educacional Cristo
Joven en contexto de pandemia”, dado que esta actividad investigativa se
circunscribia en la catedra que la docente dicta. Dicha solicitud se realiza con el
objetivo de que se autorice y faciliten las entrevistas realizadas en el proceso de

levantamiento de informacion.

Posterior a este proceso, el equipo de investigacion recepciond las entrevistas
e hizo una primera lectura de los documentos; en este marco surgio la necesidad de
establecer criterios de inclusién y exclusién para determinar la muestra a considerar,
ya que, de 57 entrevistas facilitadas por la Fundacion, sélo 8 de ellas se eligieron

dado a que cumplian de mejor manera los criterios de inclusion.

Luego del proceso expuesto anteriormente, el equipo de investigacion dio
paso a una segunda lectura de las entrevistas seleccionadas, a fin de reajustar los ejes
tematicos propuestos en la pauta inicial de entrevista y orientarlos en funcion del
objetivo especifico que persigue el presente estudio; y que de esta forma se
contribuya al objetivo general. Posterior a ello, se elaboré una matriz de relatos en
donde se aunaron criterios para organizar la informacion desprendida de los extractos,
lo cual contribuyé a la construccion de la matriz de analisis y la realizacion de
categorias y subcategorias, siendo esto ultimo, aspectos fundamentales para la

ejecucion del analisis final.
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4.3. Presentacion de los resultados: graficos y/o tablas de frecuencia 'y
cruzada.

A continuacion se expondran los principales resultados desprendidos de la
tabulacién de los informes sociales, con el objetivo de brindar una caracterizacion del
perfil de las familias de los nifio/as que asisten a los jardines de la Fundacion

Educacional Cristo Joven.

Figura N°7: Tabla cruzada de tipologia familiar y jefatura de hogar

Jefatura de Hogar
Masculina Femenina Total

Tipologia Monoparental Fecuento 1 5 ]
Familiar U% dentro de Tipologia 16,7% 83.3% 100.0%
Familiar
Muclear Fecuento 12 g 21
U dentro de Tipologia 37.1% 42 9% 100.0%
Familiar
Extendida Fecuenta g o 17
%o dentro de Tipologia 47 1% 32.0% 100.0%
Familiar
Total Fecuenta 2 23 44
U dentro de Tipologia 7.7% 32.3% 100.0%
Familiar

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo, al proceso de tabulacion y andlisis de las categorias definidas a
partir de la muestra seleccionada, es posible reconocer que el mayor porcentaje de las
familias de los nifios/as pertenecientes a los jardines infantiles de la Fundacion
Educacional Cristo Joven, se caracterizan por poseer en un 57,1% una tipologia
familiar nuclear y jefatura masculina, mientras que en el caso de las familias
monoparentales y extendida se presentan en su mayoria jefatura familiar femenina

(\VVéase figura n°7).
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Figura N°8: Grafico de nacionalidad del grupo familiar* Situacién y/o ocupacion laboral del adulto

responsable.
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la caracterizacion del adulto responsable del nifio/a, es posible
afirmar que estos poseen una variacion etaria entre los 20 y 68 afios, de los cuales un
45,5% de ellos se encuentra entre los 20 a 30 afios, mientras que un 36,4% de adultos
responsables se posicionan entre los 31 a 40 afios. En concordancia a la situacion y/o
ocupacion de estos, es posible mencionar que aquellos/as que son de nacionalidad
chilena, haitiana y venezolana se desempefian en su mayoria como duefias/os de casa
y/o desarrollando algun trabajo de manera informal. Datos que guardan relacién con
la situacién migratoria de las familias extranjeras, donde se identifico que de 18
hogares inmigrantes, la mayoria de ellos no posee su situacibn migratoria
regularizada (10 casos), lo que explicaria el tipo de trabajo al que estan accediendo
(Véase figura n°8).

En lo que respecta a la situacion econémica de las familias de los nifios/as de
los jardines de la Fundacién Educacional Cristo Joven, se pudo identificar que la
mitad de la muestra se encuentran por debajo de la linea de la pobreza® (50%),
seguida por un 45,5% de las familias que se encuentran sobre la linea de la pobreza
de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Desarrollo Social (2019), en

relacién al ingreso total del hogar y nimero de integrantes (Véase figura n°9).

! Parametros establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social (2019).
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Figura N°9: Tabla de frecuencia de ingresos totales de los hogares de las familias.

Ingresos del grupo familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Bajo lalineade la 22 500 50,0 50,0

pobreza

Sobre la linea de la 20 455 455 955

pobreza

No presenta 2 4.5 4.5 1000

antecedentes

Total 44 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los datos de la vivienda de las familias de los nifios/as de los

jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, se puede inferir que en su

mayoria las familias se encuentran en calidad de arrendatario (56,8%). En referencia

a la infraestructura de la vivienda, se visualiza que un gran porcentaje de la muestra

presenta hogares de material sélido (54,5%), seguido de material mixto (25%).

Ademas, se pudo identificar que el total de la muestra presenta acceso a servicios

béasicos (agua potable, alcantarillado y luz); y junto con ello, un gran porcentaje de las

familias posee buenas condiciones de higiene y/o saneamiento en el hogar (52,3%).

Figura N°10: Gréfico de nivel de hacinamiento y nimero de integrantes.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo, a lo establecido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia

(2020), los hogares a los que pertenecen los nifios/as de los jardines de la Fundacion

Educacional Cristo Joven en su mayoria presentan hacinamiento medio (Véase figura

n°10), lo cual, significa que existe un numero de 2,5 a 4,9 personas residentes de la

vivienda por dormitorio.
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Figura N°11: gréfico de redes de apoyo del nicleo familiar.

Escasasredes de apoyo a nivel familiar

= No = presentan antecedentes

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a las redes de apoyo, se pudo identificar que las familias en
su mayoria poseen escasas redes (Véase figura n°11), dado a que sélo cuentan con el
apoyo de los integrantes de su nucleo familiar en la vida cotidiana, lo que en datos
cuantitativos equivale a un 75% del total de la muestra. Aspecto que también se
constituye como un factor de riesgo para las familias chilenas e inmigrantes (72,7%),
sobre todo para estas Ultimas, dado a que al no estar en su pais de residencia la gran
mayoria no puede contar con redes primarias de apoyo relacionados a la familia
extensa (padres, abuelos, hermanos, tios, etc.). Sin embargo, se pudo observar que los
jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven son una de las redes secundarias

predominantes de proteccién, apoyo y contencion para los hogares (70,5%).
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4.4 Matriz de andlisis cuantitativa

Objetivo general

Objetivo especifico

Definiciones

Eje tematico

Categoria

Subcategoria

Analizar las
caracteristicas que
adquiere la vulnerabilidad
social en las familias de
los nifios/as de
los Jardines Infantiles de
la Fundacion Cristo
Joven de las comunas de
La Cisterna y Pefialolén
en el
Contexto actual.

Caracterizar el perfil de
las familias en situacion
de vulnerabilidad social
que forman parte de los
Jardines Infantiles de la
Fundacion Cristo Joven
de las comunas de La
Cisterna y Pefialolén.

Vulnerabilidad:

Es un proceso
multidimensional que
confluye en el riesgo o

probabilidad del
individuo, hogar o
comunidad de ser herido,
lesionado o dafado ante
cambios o permanencia
de situaciones externas

y/o internas” (Busso,
2001, p.8)

Dimensiones de la
vulnerabilidad segun
Busso (2001) :
-Econdmica.

-Psicosociales.

-Autopercepcion.

-Género. -Etnico-raciales.

-Laboral

Datos del grupo familiar

-Tipologia familiar

Monoparental: 6

(13,6%)
Nuclear: 21
(47,7%)
Extendida: 17
(38,6%)

-NUmero de integrantes

Igual o menor 4
integrantes: 23

(52,3%)
5 a 8 integrantes:
20 (45,5%)
9 a mas
integrantes: 1
(2,3%)

-Jefatura del hogar Masculina: 21
(47,7%)
Femenina: 23
(52,3%)

-Ingresos Bajo la linea de la

pobreza: 22

familias (50%)

Sobre la linea de
la pobreza: 20
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-Familiares.

-Politicas de privacion.

familias (45,5)

No presentan
antecedentes: 2
Familias (4,5%)

-Situacion migratoria

Regularizada: 8
(18,2%)

No regularizada:
10 (22,7%)

No aplica
(familias
chilenas): 26
(59,1%)

-Situacion y/o ocupacion
laboral de adulto
responsables

-Edad de los padres o
tutor legal

Cesante: 4 (9,1%)
Trabajo informal:
13 (29,5%)
Duefia de caso: 13
(29,5%)

Trabajo  formal:
12 (27,3%)

Otro: 2 (4,5%)

20 a 30 afios: 20
(45,5%)

31 a 40 afios: 16
(36,4)

41 a mas: 8
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(18,2%)

-Nacionalidad del grupo
familiar

Antecedentes del nifio/a

-Sexo de los nifo/as del
jardin

-Edad del nifio/a

-Motivo de atencién y/o
derivacion

Chilena: 27
(61,4%)
Haitiana: 9
(20,5%)
Venezolana:5
(11,4%)

Peruana: 2 (4,5%)
Boliviana: 1
(2,3%)

Mujer: 18
(40,9%)
Hombre: 26
(59,1%)

0 a 1 aflo: 15
(34,1%)

2 a 3 afios: 21
(47,7%)

4 a 5 afnos: 8
(18,2)
Evaluacion de la
situacion

sociofamiliar: 20
(45,5%)
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Problemas de
Higiene: 11 (25%)
Problemas
conductuales: 10
(22,7%)

Otros: 3 (6,8%)

-Antecedentes de salud

Problemas fisicos:
6 (13,6%)
Problemas
psicolégicos: 2
(4,5%)

No presenta: 34
(77,3%)

Otro: 2 (4,5%)

-Nivel pre- escolar del
nifio/a

Sala cuna menor:
8 (18,2%)

Sala cuna mayor:
6 (13,6%)

Medio menor: 17
(38,6%)

Medio mayor: 7
(15,9%)

Otro: 6 (13,6%)

73




Datos de la vivienda

-Tenencia de la vivienda

Propia: 5 (11,4%)

Arriendo: 25
(56,8%)
Allegado: 11
(25%)
Usufructo: 3
(6,8%)
-Acceso a los servicios Presenta: 44
basicos (100%)
No presentan: 0
-Materialidad de la Solido: 24
vivienda (54,5%)

Ligero: 9 (20,5%)
Mixto: 11 (25%)

-Hacinamiento

No presenta: 12
(27,3%)
Hacinamiento
medio: 25
(56,8%)
Hacinamiento
critico: 7 (15,9)

-Condiciones de higiene
y/o saneamiento

Bueno: 23
(52,3%)

Malo: 4 (9,1%)
Regular: 13 (29,5)
No presenta: 4
(9,1%)
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-Estado de conservacién
de la vivienda

Presencia de
humedad,
filtraciones y/u
orificios: 14
(31,8%)

No presencia de
humedad,
filtraciones y/u
orificios: 30
(68,2%)

Redes de apoyo

-Redes primarias

Familia: 33 (75%)
Amistad o
vecinos: 5
(11,4%)

No presenta: 6
(13,6%)

-Redes secundarias

Jardin: 31
(70,5%)
CESFAM: 5
(11,4)

Iglesia: 6 (13,6)
Otro: 2 (4,5%)

Dinamica Familiar

-Escasos espacios de
convivencia familiar.

Escasos espacios
de recreacion y/o
esparcimiento: 17
(38,6%)

No se presentan
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antecedentes: 27

(61,4%)
-Relaciones Tensiones en el
interpersonales entre los subsistema
miembros del grupo conyugal: 6
familiar. (13,6%)
Tensiones en el
subsistema
parental: 9
(20,5%)
No presenta: 29
(65,9%)
Escasas relaciones y/o Escasa redes de
vinculos significativos en apoyo a nivel
el entorno familiar familiar: 32
(72,7%)

No presentan
antecedentes: 12
(27,3%)
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4.5 Matriz de andlisis cualitativa

Objetivo especifico

Eje temético

Categoria

Subcategoria

Develar la forma en que el contexto
actual de crisis sociosanitaria ha
impactado en la situacion de
vulnerabilidad de las familias de los
nifios/as de los Jardines Infantiles de la
Fundacion Cristo Joven de las comunas
de La Cisterna y Pefalolén.

1.- Principales dificultades/problemas
que enfrenta la entrevistada y su grupo
familiar.

Precariedad laboral:

Toda accion que sitle al sujeto en una
posicion de vulnerabilidad social dada a
la inseguridad, incertidumbre y falta de
garantia en las condiciones laborales.

Cesantia

Inestabilidad laboral

Disminucién de ingresos:

Escasa percepcion monetaria que
reciben los hogares y junto con ello, la
dificultad que se presenta para acceder
a bienes y servicios para la cobertura de
necesidades basicas.

Escasa disponibilidad de recursos
economicos para cubrir las necesidade
béasicas

S

Dificultades para cubrir necesidades
béasicas

Presencia de estrés y angustia:

Toda reaccién psicoldgica que se
produce ante una acomulacion de
eventos que son concebidos como
inesperados y/o riesgosos para el sujeto,
superando los recursos personales y
generando una sobrecarga que puede
influir en el bienestar tanto fisico como
psicoldgico y relacional del sujeto.

2.- Estrategias familiares y
comunitarias para enfrentar la crisis.

Autocuidado y cuidado mutuo:
Estrategias, recursos y/o capacidades
personales que los sujetos y familias

Limitar exposicion a medios masivos
de comunicacion
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emplean para enfrentar  eventos
estresantes o de riesgo que pueden
alterar o afectar la dinamica vy
relaciones al interior del hogar.

Incorporacion de nuevos espacios para
compartir

Estrategias de satisfaccion de
necesidades  béasicas:  Estrategias
individuales y/o colectivas para
sobreponerse 'y cubrir estados de
necesidad que presente el ndcleo
familiar ante el contexto sociosanitario
y el alto porcentaje de
desempleo/cesantia.

Grupales o comunitarias

Individuales

Conectar con la confianza vy
certidumbre:

Recurso espiritual que contribuye a que
los individuos se fortalezcan vy
adquieran una mayor tranquilidad y/o
estabilidad emocional para afrontar los
momentos dificiles que han emergido
durante los contextos de incertidumbre
e inseguridad.

3.- Redes de apoyo.

Redes primarias: Vinculos primarios
conformadas por relaciones
significativas del entorno familiar
(familia nuclear, extendida, amigos y/o
vecinos), en donde se brinda y recibe
apoyo, contencion y/o afecto.

Relaciones y/o vinculos significativos
en el entorno familiar y comunitario

Redes secundarias: Vinculos
institucionales que se convierten en

Redes institucionales
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recursos y/o factores protectores que
fortalecen, involucran y generan una
participacion activa a las personas,
familias, comunidades, etc., generando
un bienestar material, fisico o
emocional de sus integrantes.

4.- Autopercepcion de los aspectos
positivos que han emergido durante la
crisis

Mayor tiempo para compartir en
familia: La valoracién que le otorga el
nacleo familiar a los espacios
recreativos y de convivencia familiar
que se ha podido generar a raiz del
contexto de crisis sociosanitaria.

Mayor involucramiento del adulto
responsable en el proceso de crianza:
Incorporacion que  tienen los
padres/madres y/o adulto significativo
en el proceso evolutivo, educativo y de
apego que posee el nifio/a en sus
primeros afios de vida.

5.-Reflexiones que han emergido
durante la crisis sociosanitaria

Invisibilizacion del rol del Estado
como garante de derechos de las
personas: Nulo 0 escaso
reconocimiento que poseen los sujetos
y/o familias respecto de la proteccion y
seguridad social que brinda el Estado
chileno para poder desarrollarse en la
cotidianidad y afrontar estados de
necesidad ante contexto de crisis.

El trabajo y la autosuficiencia como
elementos trascendentales para acceder
a una mejor calidad de vida
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4.6. Analisis de los principales hallazgos obtenidos de los informes
sociales.

El siguiente andlisis, busca dar respuesta al primer objetivo especifico que
persigue el presente estudio, el cual apunta a caracterizar el perfil de las familias en
situacion de vulnerabilidad social que forman parte de los Jardines Infantiles de la

Fundacién Educacional Cristo Joven de las comunas de La Cisterna y Pefialolén.

Considerando la presentacion de resultados de los informes sociales de las
familias y el marco de referencia de la presente investigacion, es posible reflexionar
acerca del Estado subsidiario que desde su politica publica focalizada ha buscado
proporcionar recursos y servicios, tanto a los nifios/as como a las familias, para que
puedan hacer frente a los distintos riesgos o dificultades que se puedan presentar en
su vida cotidiana. No obstante, estas acciones estatales mas bien apuntan a lo micro
social, no atacando las raices del problema y no percibiendo que existen un conjunto
de barreras macrosociales que no estan permitiendo que estas familias puedan

integrarse de manera adecuada en las distintas esferas de lo social (Saravi, 2006).

Situdndonos desde este escenario, se han podido obtener los siguientes
hallazgos:

a) La precariedad laboral como un factor de vulnerabilidad y exclusion
social.

Uno de los hallazgos predominantes que se logra identificar a través del
andlisis de los informes sociales, es que dentro de las caracteristicas de vulnerabilidad
que tienen las familias, un elemento trascendental guarda relacion con el &mbito
laboral como una de las aristas que ha ido agudizando la situacion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién social de los hogares de la Fundacion Educacional Cristo
Joven. En este sentido, se pudo observar que los adultos responsables de los nifios/as
presentan en su mayoria trabajos informales, de lo cual se puede inferir la existencia
de situaciones de precariedad laboral, dado a que al no contar con un contrato formal
que resguarde la seguridad social del trabajador (salud, previsién social, ingreso fijo,
etc.), varias dimensiones del bienestar familiar y personal se ven directamente
afectadas, ya que estd también incide en los ingresos que pueda percibir el grupo

familiar para cubrir las necesidades basicas.

Lo anterior para Saravi (2006), se constituye como uno de los principales
factores de vulnerabilidad y exclusion, dado a que “una integracion precaria y débil al
mercado de trabajo, ha sido asociada con otras desventajas, tales como acceso a la
educacion, a la vivienda, a los servicios de salud, a un ingreso decente, a niveles

aceptables de participacion social, etc.” (p. 25). Aspectos que se transforman en los
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componentes estructurales mas influyentes en la situacion de desigualdad social e
inequidades a la que se ven expuestas las familias, ya que todo esto ha ido generando
una acumulacién de desventajas que no les permiten acceder a un pleno desarrollo y
movilidad social; impactando de manera directa en el desarrollo biopsicosocial de

todos los integrantes, especialmente en los nifio/as.

b) Hogares monoparentales con jefatura femenina.

Uno de los segundos hallazgos relevantes, guarda relacion con aquellos
hogares monoparentales con jefatura femenina que forman parte de los Jardines
Infantiles de la Fundacién Educacional Cristo Joven (52,3%), dado a que segun
Busso (2001), el género se constituye en una categoria que puede conducir a que un
hogar sea propenso a estar en una situacion de vulnerabilidad social. Lo anterior,
puede verse reforzado desde la perspectiva interseccional, donde se postula que la
mujer se sitla desde la estructura social en una escala de mayor desigualdad social en
cuanto a la diferencia salarial, acceso a la propiedad, division sexual del trabajo,
posicion laboral, etc., en la cual se van presentando un conjunto de barreras sociales y
estructurales que van posicionando a las mujeres en un contexto de mayor pobreza y
vulnerabilidad social, ya que se van desencadenando una acumulacion de desventajas
que van generando un debilitamiento en los recursos individuales de estas. Este hecho
culmina en procesos de discriminacién y exclusion que van obstaculizando la
inclusion y movilidad social de las mujeres, dado a que desde la construccién social y
cultural del sistema sexo-género, se “discrimina a las mujeres por el hecho de ser
mujeres y desvaloriza lo femenino, construyendo desigualdades sociales entre
hombres y mujeres” (MIMP, 2016, p.9).

Por tanto, la situacién de vulnerabilidad y exclusion expuesta en el primer
punto se va cronificando ain mas en aquellos hogares monoparentales con jefatura
femenina en comparacion a aquellos hogares monoparentales con jefatura masculina,
ya que la mujer ademas de verse expuesta a una mayor desigualdad y precarizacion
laboral y salarial, también debe asumir labores reproductivas y de cuidado; situacion
que va incidiendo directamente en la dinamica que se va estableciendo a nivel
familiar, puesto a que los espacios de vinculacion y recreacion familiar se ven
disminuidos dado a las extensas jornadas laborales que deben desarrollar las mujeres
para poder cubrir las necesidades basicas de sus hogares, ya que el bienestar de la

familia depende exclusivamente de ellas.

Lo anterior, guarda directa relacion con las dificultades que enfrentan las
mujeres para poder compatibilizar y compartir sus horarios de trabajo con el cuidado
de los hijos/as, ya que deben ‘“responder a un sistema laboral cada vez mas

demandante.... y asi mismo deben destinar tiempo a los hijos/as, quienes demandan
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sus cuidado y atenciones” (Escamilla, Parra, Sepulveda y Vasquez, 2013, p.7). Lo
anterior, deja en manifiesto la sobrecarga a la que se expone la mujer en sus practicas
cotidianas para conciliar ambas esferas, lo cual podria incidir de manera significativa
en el desarrollo, bienestar y estabilidad econdmica, fisica y mental tanto de la mujer

jefa de hogar como de la familia en general.

c) El estatus migratorio como un factor determinante de vulnerabilidad
social.

Dentro de los dltimos hallazgos que caracteriza la vulnerabilidad de las
familias de la Fundacion Educacional Cristo Joven, tiene relacion con los hogares
inmigrantes provenientes de América Latina y el Caribe, ya que desde diversos
estudios se entiende que el hecho de migrar a otro pais implica una acumulacién de
desventajas y privaciones que cronifican las situaciones de pobreza y vulnerabilidad
social en esta poblacion, tal como se pudo identificar en la muestra de los informes
sociales analizados, donde estas familias se caracterizan por poseer trabajos
informales, viviendas precarias, desproteccion social, escasez de redes de apoyo, etc.;
planteamientos que se condicen con la investigacion realizada por el Centro de
Estudios Publicos (CEP)(2019), en el cual se abordan tematicas relacionadas a la

pobreza y vulnerabilidad social que experimentan los inmigrantes en Chile.

Uno de elementos relevantes que se desarrollan en el estudio mencionado
anteriormente, guarda relacion con las carencias mas significativas que inciden en la
cotidianidad de las familias inmigrantes, las cuales se encuentran principalmente
asociadas a la “asistencia escolar, escolaridad, adscripcion a un sistema de salud,
seguridad social, vivienda (hacinamiento o habitabilidad, estado y acceso a servicios
basicos) y, finalmente, las referidas a redes y cohesion social (apoyo y participacion
social, y trato igualitario)” (Hernando, 2019, p.318); aspectos que van generando
maultiples vulneraciones y procesos de exclusion social, afectando de manera
significativa el bienestar e integracion de las familias migrantes (Pedone, Agrela y
Gil, 2012), sobre todo en los nifios/as de estos hogares, quienes se van posicionando
en una situacion de mayor pobreza, riesgos y exclusién social, obstaculizando

directamente su desarrollo biopsicosocial.

d) Principales caracteristicas y factores de riesgo de las familias de los
nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo
Joven.

De acuerdo a los hallazgos expuestos anteriormente, se podria afirmar que el
perfil de las familias de la Fundacion Educacional Cristo Joven se caracteriza por ser
hogares nucleares y monoparentales relativamente jovenes, pertenecientes a sectores

populares, los cuales en su mayoria se encuentran en calidad de arrendatarios y sus
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viviendas presentan un nivel de hacinamiento medio.? Dentro de esta misma linea,
cabe destacar que estas familias en su mayoria presentan trabajos (cesantia y trabajo
informal) e ingresos precarios, que segun su composicion familiar, los sitia en o bajo
la linea de la pobreza, de lo cual se puede inferir que los hogares s6lo disponen
activos econdémicos para poder cubrir las necesidades basicas de subsistencia

(vivienda, alimentacion y servicios basicos).

Asi mismo, se presenta un gran porcentaje de familias migrantes, que poseen
caracteristicas y/o limitaciones similares a los hogares chilenos, sin embargo, lo que
distingue estas realidades, guarda relacion con el estatus migratorio, donde la gran
mayoria no posee su situacion migratoria regularizada, lo cual, los posiciona en una
mayor desproteccion social dado a que no son reconocidos como ciudadanos y por

ende sus derechos son vulnerados.

Por otro lado, cabe mencionar que otros de los aspectos relevantes que
caracteriza a los hogares de la Fundacién Educacional Cristo Joven, se relaciona con
las escasas redes familiares e institucionales que poseen para enfrentar momentos
complejos. No obstante se visualiza que el Jardin Infantil y la Fundacion se
constituyen en un factor protector para aquellas familias que se encuentran en una

situacion de precariedad y vulnerabilidad social.

De acuerdo a todo lo expuesto en los parrafos anteriores, se podria inferir que
las familias de los nifios/as pertenecientes a los jardines de la Fundacion Educacional
Cristo Joven presentan una gran cantidad de factores de riesgo relacionados a
la precariedad laboral, hacinamiento, escasos ingresos econémicos, redes de apoyo,
etc., los cuales no sélo se encuentran amenazando el bienestar del grupo familiar y el
desarrollo biopsicosocial del nifio/a, sino que también vulneran el derecho a una vida

digna.

Considerando todo lo mencionado, se podria afirmar que la gran mayoria de
las familias se encuentran experimentando nuevas expresiones del fendmeno de
pobreza y vulnerabilidad social, el cual, no sélo se reduce al &ambito econémico, sino
que a traves de este estudio fue posible evidenciar que los hogares pertenecientes a la
Fundacién Educacional Cristo Joven poseen escasas oportunidades y activos (fisicos,
financieros, humanos y sociales) para integrarse plenamente en sociedad y para poder
garantizar un pleno desarrollo de los nifios y nifias (Busso, 2001). En este plano,
surge la necesidad de que el Estado brinde un sistema de proteccion y seguridad

? Parametro establecido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia lo cual, significa que existe un

ntmero de 2,5 a 4,9 personas residentes de la vivienda por dormitorio.
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social universal acorde a la realidad de las familias, dado a que no basta con
centrar las acciones en las consecuencias que ha traido el fendmeno de pobreza y
desigualdad social en los contextos familiares, sino que es necesario que se incorpore
una mirada transversal de la problematica que hoy afecta a los hogares; y para ello, es
fundamental que las politicas publicas tengan como base enfoques tedricos (enfoque
de derecho, enfoque de exclusion social, enfoque de género y enfoque de
multiculturalidad e integracion social) que complejicen la mirada desde donde se
estudian los fendmenos sociales y de esta forma otorgue una mayor comprension.
Desde los resultados del presente estudio queda en evidencia que para intervenir con
este perfil de familia no basta con situarse desde el enfoque de pobreza, sino que es
necesario que se integren otros marcos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos que

logren abordar la multicausalidad que hoy presentan los problemas sociales.

4.7 Andlisis de los principales hallazgos obtenidos de las entrevistas
realizadas a las familias de los nifio/as que asisten a los jardines infantiles de la
Fundacion Educacional Cristo Joven.

4.7.1 Categorias y subcategorias de las principales dificultades/problemas
gue enfrenta el entrevistado/a y su grupo familiar.

4.7.1.1 Precariedad laboral entendida como una fuerza exclusogena.

Como primera categoria se desprende la precariedad laboral®, la cual sera
entendida en el presente estudio, como toda accidn que situe al sujeto en una posicion
de vulnerabilidad social dada a la inseguridad, incertidumbre y falta de garantia en los
derechos y/o condiciones laborales. Este concepto, permitira dar cuenta de los
aspectos que a nivel laboral han impactado en la situacion de vulnerabilidad de las
familias de los nifios/as de los Jardines Infantiles de la Fundacion Educacional Cristo
Joven de las comunas de La Cisterna y Pefialolén en el contexto de la crisis
sociosanitaria. En este plano, se logra apreciar que la precariedad laboral es un
fendmeno que puede expresarse, principalmente, en la inestabilidad laboral y
cesantia, siendo esta Ultima una de las mas predominante en los discursos de los

entrevistados.

En este escenario, la pérdida del empleo significa un riesgo prominente que un
hogar se encuentre en una situacion de mayor vulnerabilidad y que por ende puede
culminar en exclusion social. Lo anterior, puede verse sustentado por Subirat (2005),
quien considera que el desempleo es un factor exclusdgeno, ya que no solo tiene
incidencias a nivel econdémico, sino que también impacta de manera multidimensional
en la vida de los sujetos y sus familias. Esta situacion se complejiza aun mas para

aquellos individuos que poseen trabajos informales/independientes, puesto que al

3 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis de la informacion obtenida en
el proceso de levantamiento de informacion.
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carecer de un contrato de trabajo no se cuenta con un sistema de proteccion y
seguridad social que asegure ciertos derechos laborales en el caso de despido, por
ende, se podria afirmar que el desempleo sin prestaciones sitda al sujeto en un riesgo
mas proximo de exclusion social, dado a que quien mantuvo una relacion contractual
dependiente de un empleador puede percibir prestaciones monetarias por un periodo
de 6 meses u optar a una indemnizacion por afios de servicio, lo que le permite
sobrellevar la situacion de cesantia, haciéndolo menos propenso a caer en una

situacion de exclusion.

Durante la crisis sanitaria, el ambito laboral se ha visto fuertemente
complejizado, dado a que a nivel nacional segun el INE (2020), ha aumentado un
12,3% la tasa de desocupacion, y en este sentido los padres/madres y/ adultos
responsables de los nifio/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional
Cristo Joven también se han visto afectado por ello, como puede verse expresado en
el siguiente discurso “...yo trabajo vendiendo asi sopaipillas, pero cuando entramos
en cuarentena, ya no pudimos trabajar y eso si me afecto...”. A partir de esto, se
logra apreciar que la pérdida del trabajo incide directamente en el bienestar y la
calidad de vida de las familias, dado a que la pérdida y disminucién de ingresos, no
solo tiene que ver con aspectos econdmicos, sino que a raiz de esto también se van
desprendiendo una cadena de privaciones y desventajas que obstruyen la integracion
y movilidad social de los integrantes del hogar (Saravi, 2006). En este sentido, la
situacion de desempleo es comprendida por los entrevistados como una consecuencia
de la crisis sociosanitaria, sin embargo, distintos referentes tedricos (Subirat , Goma y
Brugué, 2005., Saravi, 2006) destacan que aquello posee a la base un trasfondo
estructural que cronifica y agudiza la situacién de pobreza y vulnerabilidad de las

familias en contextos complejos.

La raiz estructural de esta situacion, guarda relacion con el sistema
mercantilista y neoliberal que posee actualmente Chile, donde el Estado ha adoptado
el rol de mero supervisor, desentendiéndose del &mbito laboral y otorgandole el poder
al privado en las relaciones contractuales, lo cual se ha traducido en una
desproteccion y falta de seguridad social para trabajadores formales; y en el caso de
los trabajadores informales se entiende como una ausencia de legislaciones que
permitan regularizar la situacion laboral de estos y brindar mayor proteccion,
especialmente a aquellos trabajadores inmigrantes, quienes al no tener su situacion
migratoria regularizada, se ven en la obligacion de optar por trabajos informales y
precarios; lo que en el contexto de la crisis sociosanitaria se ha complejizado aun
mas, dado a que se ha agudizado la situacion de vulnerabilidad social de estas

familias.
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En este sentido, también se hace relevante evidenciar las barreras estructurales
a las que se ven expuestas las familias migrantes y que van obstruyendo su
integracion en Chile, ello guarda una directa relacién con las politicas migratorias, las
cuales buscan establecer “una migracion ordenada, segura y regular, y en la atencion
a la situacion de vulnerabilidad que experimentan cierto tipo de migrantes” (Stang,
Lara y Andrade, 2020, p.188). En este escenario, dichas politicas se instauran desde
una base argumentativa humanitaria, de Derechos Humanos y de integracién entre
naciones, pero que detras segun Tijoux (2016), se esconde un racismo estructural que
afecta fuertemente a la poblacion migrante, principalmente Latinoamericana
afrodescendiente y que se materializa en las barreras administrativas generadas por el

Estado chileno al momento de que esta poblacién busca regularizar su situacion.

Esta burocratizacion, incide significativamente en el riesgo que posee el
migrante de caer en una situacion de vulnerabilidad social ya que a raiz de esto se
pueden generar una suma de situaciones mucho méas complejas que podrian culminar
en procesos de exclusion social, como lo es por ejemplo las practicas racistas, las
barreras idiomaticas y la ausencia de reconocimiento de formacion profesional, cuyos
aspectos van generando una precaria insercion laboral de la poblacion inmigrante y
que incide directamente en la calidad de vida y el bienestar del grupo familiar, puesto
a que no son reconocidos como ciudadanos y por ende sus derechos son vulnerados,
dado a que “suelen ocupar puestos poco valorados, mal remunerados, con altos
niveles de riesgo y una carga laboral a veces abusiva” (DEM, 2016, p. 10); aspectos
que hacen que para estas familias sea mucho mas complejo enfrentar y superar los

circulos de pobreza y vulnerabilidad social.

Lo expuesto en el parrafo anterior, puede verse expresado en el discurso
propiciado por uno de los entrevistados extranjeros, quien hace alusion a que este
contexto ha sido “Mas dificil ehh... Como estar aqui en mi casa como sin trabajar,
tengo a mis hijos fuera del pais. Ehh... Tengo que mandarles a ellos”; de este
fragmento se puede inferir que el trabajo se constituye como un Unico mecanismo de
sobrevivencia ante la nula o escasa proteccién social, puesto que dada a la
“desigualdad econdémica, la inequidad social, la evidencia respecto de la asimetria en
la fiscalidad, el derrumbe de la disposicion universalista de los bienes producidos por
el Estado (BP), ha venido generando la sensacién de desproteccion social
generalizada en la poblacion” (Béez, 2020, p.28), lo que ademads ha propiciado en las
familias un imaginario y un sentir de incertidumbre y de riesgo latente en sus

condiciones de vida.

Dentro de este analisis, surge una inquietud por la realidad de estas familias,

particularmente por el significado que estas le otorgan al trabajo, ya que si bien este
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ambito es comprendido como un espacio en donde los individuos pueden
autorrealizarse estableciendo ‘“‘nuevas relaciones sociales, cubriendo necesidades
bésicas para sobrevivir y ademas poniendo en practica el desarrollo de conocimiento
y habilidades” (Vifia, 2013, parr.7), los entrevistados visualizan el trabajo desde un
perspectiva meramente productiva que les permite tener una fuente de ingresos y una

solvencia econdmica para cubrir necesidades basicas.

De lo anterior, se puede inferir que los adultos responsables de los nifio/as que
asisten a los jardines de la Fundacién Educacional Cristo Joven, trabajan para
sobrevivir, lo cual en muchas ocasiones genera en los trabajadores una
sobreocupacion o sobrecarga laboral que puede culminar en un malestar psicosocial,
lo cual impacta negativamente en las relaciones que se establecen a nivel familiar,
dado a que los escasos tiempos que se disponen para generar procesos vinculativos y
recreacion se ven fuertemente obstaculizados y tensionados por las extensas jornadas
laborales que deben desarrollar los padres/madres y/o adultos responsables para
cubrir las necesidades basicas de sus hogares, aspectos que pueden culminar en un
malestar que puede afectar su salud fisica y psicoldgica, la satisfaccion vital y el
bienestar de la familia en general (Jiménez y GoOmez, 2015), puesto que al
configurarse como una responsabilidad individual, el bienestar de la familia depende

exclusivamente de ellos/as.

Considerando todo lo expuesto anteriormente, se puede constatar que la
precariedad laboral que envuelve a las familias de los nifios/as que asisten a los
jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven ha sido una de las problematicas
que se ha agudizado con mayor fuerza durante la crisis sociosanitaria, dejando en
evidencia la desproteccion social y laboral que deben enfrentar diariamente estos
hogares, dado a la escasas o nulas acciones emprendidas desde el aparato estatal. Por
tanto, se podria afirmar que tanto la precariedad laboral y como la desproteccion
social han acentuado la situacion de vulnerabilidad social de los hogares, haciendo
gue sean aln mas propensos a estar en una situacion de exclusion social. En este
sentido, el trabajo al constituirse en un eje estructurante y articulador de la vida en las
sociedades occidentales hace mas propenso a que los individuos y las familias
comiencen a perder sus lazos y vinculos, sumando una nueva dimension de
vulnerabilidad a su situacion; lo que dificulta la posibilidad de romper con los
circulos de autoexplotacién que sin duda estan afectando la calidad de vida y

bienestar del grupo familiar.
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4.7.1.2 Disminucién de ingresos.

A su vez, otra de las categorias que se ha desprendido de los discursos de los
entrevistados guarda relacién con la disminucién de ingresos*, la cual para el presente
estudio sera entendida como la escasa percepcién monetaria que reciben los hogares y
junto con ello, la dificultad que se presenta para acceder a bienes y servicios para la

satisfaccion de necesidades basicas.

Esta categoria emerge de los relatos como una segunda dificultad que afecta el
bienestar de las familias de los nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion
Educacional Cristo Joven, lo que se podria ver plasmado en el siguiente fragmento,
“yo personalmente recibo 300 mil pesos, pero pag6 200 de arriendo, tengo un nifio
que usa panales, que toma leche, que el yogurt, que la galleta, tengo que comer

’

todos los dias, el pan con qué, con $1.000 peso no me alcanza”, discurso que
evidencia que las familias no cuentan con los ingresos suficientes para cubrir las
necesidades béasicas del hogar en el contexto de la crisis sociosanitaria, dado a que el
adulto responsable al encontrarse en una situacion de cesantia o inestabilidad laboral,
estd percibiendo la mitad de su remuneracién, o bien, se encuentra acogido al seguro
de cesantia o simplemente no se encuentra percibiendo ningun tipo de beneficio o

ingreso.

La situacion para los trabajadores informales de nacionalidad extranjera es
mucho mas compleja dado a que se encuentran desprovistos de legislaciones que le
brinden seguridad y proteccion, puesto a que en el caso de la realidad chilena, al igual
que en Latinoamérica “la gran mayoria, al pertenecer a paises “dependientes y
subdesarrollados”, su actividad econdmica se engloba dentro de la “informalidad”; en
otras palabras, si no salen a trabajar no tienen qué comer” (Quispé, 2020, parr.18). Lo
anterior, puede verse expresado en el siguiente discurso “me estoy viendo como mds
complicado para obtener las cosas eh si uno nota que la cosa ha cambiado”;
fragmento que deja en evidencia que, ante la presencia de cesantia, los hogares ven
fuertemente debilitados sus recursos econdémicos, repercutiendo de manera directa en
la cobertura y satisfaccion de necesidades basicas. Lo anterior, deja de manifiesto que
el trabajo se constituye como el principal mecanismo que estructura y determina el
desarrollo y/o bienestar de las familias (Subirat, Goma y Brugué, 2005). Por tanto, se
podria afirmar que dada la situacion de cesantia que presentan los adultos/a
responsables de los nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacién Educacional
Cristo Joven, existe un mayor riesgo que estos hogares caigan en una situacion de
mayor vulnerabilidad y exclusion social, ya que la disminucién de ingresos no sélo se

reduce a la esfera econdmica, sino que también tiene implicancias transversales en el

4 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacién
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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bienestar de las familias y que determinan sus posibilidades de integrarse en

sociedad.

En este contexto, cabe destacar que el Estado ha desarrollado un conjunto de
iniciativas publicas que s6lo han ofrecido respuestas focalizadas, minimas y de corto
plazo, las cuales claramente han sido insuficientes para hacer frente de manera digna
a este escenario tan complejo; lo que ha dejado en manifiesto la fragilidad que posee
el sistema neoliberal en Chile en materia de proteccion y seguridad social, ya que no
se ha hecho otra cosa que reproducir profundas desigualdades socioeconémicas que
han agudizado ain més la precarizacion y vulnerabilidad de estos hogares en el
contexto de pandemia; cuyo escenario ha permitido dar mayor visibilidad a los
problemas de “siempre” y asi mismo ha demostrado de manera mas cruda la
precariedad que miles de familias de los sectores populares se encuentran

experimentando.

4.7.1.3 Presencia de estrés y angustia.

Otra de las categorias que se ha desprendido de los discursos de los adultos
responsables de los nifios/as, guarda relacién con la presencia de estrés y angustia’;
aspectos que para la presente investigacion seran entendidos como toda reaccion
psicoldgica que se produce ante una acumulacion de eventos que son concebidos
como inesperados y/o riesgosos para el sujeto, que exceden los recursos personales,
generando una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto fisico como
psicolégico y relacional del sujeto. Esta categoria emerge de los relatos como una
tercera problematica y/o dificultad que se ha originado a raiz de la crisis
sociosanitaria, dado a que frente a este escenario el aparato Estatal ha desarrollo un
conjunto de acciones con el objetivo de prevenir y mitigar los riesgos de contagio
(confinamiento, cuarentena, distanciamiento social, etc.), sin embargo, esto ha traido
consigo un conjunto de privaciones que han transformado las vidas cotidianas de las
familias y por ende también se han desencadenado un conjunto de estresores que han

impactado en el estado de salud mental del grupo familiar.

Lo anterior, puede verse expresado en el siguiente relato “O sea que al fin y al
cabo me costd mucho adaptarme y lo pase mal y lloraba y me despertaba
angustiada’’; a partir de aquello podemos inferir que los cambios que han emergido
en la dindmica familiar a raiz de contexto de crisis sanitaria han afectado de manera
multidimensional, puesto que no s6lo se han presentado problematicas asociadas al
ambito laboral y econdémico, sino que también al area educacional,

recreacional, entre otros., lo cual para los padres/madres y/o adulto responsable ha

> Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacién
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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significado una mayor sobrecarga emocional; situacion que puede plasmarse en el
siguiente relato “Ha sido complicado, muy complicado, aunque uno trata de
entretenerlos y todo pero llega un momento del dia que se estresa”; cuyo extracto
deja en manifiesto los riesgos psicosociales que se encuentran experimentando los

adultos responsables a nivel de salud mental.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, podemos inferir que los estados de
salud mentad experimentados por las familias de los nifios/as de la Fundacion
Educacional Cristo Joven, responden a estados adaptativos que se desarrollan ante
contextos de altas demandas ambientales (estrés) como lo ha sido la crisis sanitaria, lo
que conduce al surgimiento de distintas reacciones emocionales como por ejemplo, la
ansiedad, la cual se activa como mecanismo de defensa personal o alerta ante una
amenaza inminente que se gesta por medio de estresores, ya sean familiares,
laborales, sociales, personales, etc.,(Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003), los cuales al
superar la capacidad adaptativa o al actuar por mucho tiempo sobre el individuo,
pueden “dar lugar a alteraciones patologicas, e incluso puede llegar a producir una
enfermedad. Si esta ya existia, puede alterar su evolucidon o retrasar su curacion”

(Benito, Simon, Sachez, Matachana, 2011, p. 57).

Por tanto, desde la perspectiva de Busso (2001) se podria afirmar que si éstas
familias ya presentan problematicas relacionadas a la precariedad laboral y falta de
ingresos para cubrir las necesidades basicas, las dificultades emergidas a nivel de
salud mental se constituyen en un riesgo psicosocial mayor, que puede generar que

3

estas familias sean mas propensas a desarrollar “una sinergia negativa entre sus
distintas dimensiones en la medida que puede llevar a incrementos de los niveles de
vulnerabilidad a partir de una situacion de vulnerabilidad inicial, produciendo un
“circulo vicioso de la vulnerabilidad” (p.9). En este sentido, los recursos y estrategias
que posean las familias (fisicos, financieros, humanos y sociales) juegan un rol
fundamental para que puedan o no hacer frente a todos los riesgos mencionados
anteriormente. Sin embargo, este autor hace hincapié en que aquellos sectores de
menores ingresos, presentan mayores desventajas en relacion a sus activos; y aquello
dificulta ain mas las posibilidades que tienen las familias para hacer frente a estas

situaciones de riesgos y que podrian culminar en procesos de exclusion social.
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4.7.2 Categorias y subcategorias asociadas a las estrategias familiares y
comunitarias para enfrentar la crisis.

4.7.2.1 Autocuidado y cuidado mutuo.

En lo que respecta a las estrategias familiares, se ha desprendido la categoria
de autocuidado y cuidado mutuo®, la cual sera entendida en el presente estudio como
aquellas estrategias, recursos y/o capacidades personales que los sujetos y familias
emplean para enfrentar eventos estresantes o de riesgo que pueden alterar o afectar la
dinamica y relaciones al interior del hogar. Una de las acciones de autocuidado que
han desplegado los adultos responsables de los nifios/as que asisten a los jardines
infantiles de la Fundacién Educacional Cristo Joven, apunta a la necesidad de limitar
la exposicion a medios de comunicacion masiva. Lo anterior, puede verse expresado
en el siguiente fragmento extraido de los discursos “evitamos un poco el tema de
noticias, que en el fondo también... te vuelve mds paranoico en el sentido de lo que
estd pasando y de lo que va a pasar y que se yo, y tanta cosa negativa”; CUyO
mecanismo se ha adoptado con el objetivo de no agudizar los estresores y conectar
con las problemaéticas que se alojan al exterior del grupo familiar, dado a que aquello
podria aumentar los niveles de estrés y ansiedad que afectan cotidianamente las
familias. Esto se debe a las escasas estrategias y herramientas que poseen las familias
para hacer frente a los contextos complejos; situacion que se origina a raiz de que las
politicas empleadas por el Estado chileno no canalizan acciones preventivas y de
promocion que resalten la importancia que tiene la salud mental en el bienestar de los
sujetos desde la educacién inicial en adelante, sino que por el contrario. El psicélogo

y doctor Felipe Lecannelier afirma que:

“Estamos viviendo una epidemia de salud mental silenciosa en Chile, que
ocurre porgue no hemos sido educados para expresar nuestras emociones, sino
mas bien para guardarlas, lo que conlleva el posible desarrollo de
enfermedades conocidas como internalizantes, donde estan la depresion,
ansiedad, y estrés. La nuestra es una sociedad que castiga las emociones, y
cuando un nifo no puede expresarlas vienen estas enfermedades” (Citado en

Martinez, 2019, parr.2)

Dentro de esta misma linea, se han desarrollado estrategias relacionadas al
cuidado mutuo, especificamente referidas a la incorporacion de nuevos espacios para
compartir al interior del hogar, como queda expresado en el siguiente discurso “ve lo
bueno de la pandemia, que ha hecho que yo esté aca méas con mis hijas, conversemos
un rato, a veces como tengo jueguitos por ahi, ya nos ponemos a jugar un ratito, o

sea si, la pasamos ahi bien con ellas”. De esta frase, se puede inferir que la estrategia

6 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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adoptada por el grupo familiar emerge principalmente a raiz del confinamiento y el
cierre de espacios publicos, cuyos aspectos han provocado un cambio en las
dindmicas familiares y por ende una transformacion de los espacios, permitiendo que
entre los integrantes del grupo familiar exista un mayor involucramiento e
interaccion, debido a que tanto padres/madres, adultos responsables y nifio/as deben

compartir un mismo espacio.

A partir del analisis realizado, llama la atencion que las familias
evidentemente presentan complejidades a nivel de salud mental, no obstante este
aspecto no ha sido recogido como un efecto inminente del COVID-19 por el Estado,
lo que ha quedado en manifiesto con las campafias promovidas, tanto en los medios
de comunicacion como en las redes sociales, en las cuales se le ha otorgado la total
responsabilidad al ciudadano de prevenir y disminuir tasas de contagio; sin embargo
en la actualidad el denominado “quédate en casa” no es facil para nadie” (Hus, 2020,
par. 12), debido a las profundas desigualdades socio-econdmicas que experimentan
las familias y en particular de los sectores con menores ingresos y/o mayor
vulnerabilidad social, ya que son estas familias las que no poseen los medios
suficientes para la reproduccion de su vida. Lo anterior, trae consigo un aumento de
los estresores tanto a nivel individual como colectivo, impactando directamente la
salud mental de las personas y en muchas ocasiones cronificando cuadros de salud
mental que se presentaban pre-pandemia, ya que Chile es uno de los paises que
presenta mayores indices de enfermedades mentales a nivel mundial (Organizacién
Mundial de la Salud, citado en Vicente, Saldiviay Pihan, 2016).

Por tanto, este contexto deja en evidencia la necesidad que el Estado
desarrolle e invierta en politicas publicas de salud mental que fomenten la
prevencion, promocion y reparacion en todos los grupos etarios de su poblacion, a fin
de contribuir al bienestar y calidad de vida de estos, ya que se puede prever que post
pandemia se visibilizaran con mayor fuerza altos indices de estrés post-traumatico,
duelos no resueltos, ansiedad, depresion, entre otros., los cuales se veran agudizados
por los determinantes sociales que rodean a las familias de los sectores populares y
que conducen a que estas muchas veces no cuenten con las oportunidades y los
activos (fisicos, financieros, humanos y sociales) necesarios para enfrentar estas

situaciones de crisis (Busso, 2001).

4.7.2.2 Estrategias de satisfaccion de necesidades basicas.

A su vez, otra de las categorias de andlisis identificadas en los discursos de los

padres/madres y adultos responsables de los nifio/as, guarda relacién con las
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estrategias asociadas a la satisfaccion de necesidades basicas’, las cuales seran
comprendidas en el presente estudio como aquellas estrategias individuales y/o
colectivas para sobreponerse y cubrir estados de necesidad que presente el nucleo
familiar ante el contexto sociosanitario y el alto porcentaje de desempleo/cesantia.
Dentro de los relatos, se identificaron por una parte estrategias grupales y/o
comunitarias como se expresa en la siguiente frase “yo participé de una olla comun
donde nos daban comida todos los dias entonces para comer no faltaba (..) Hasta el
dia de hoy a mi me dan el pan, por la misma razon (..); y por otra también se han
visibilizado estrategias a nivel individual como se vislumbra en uno de los siguientes
discursos “Por aqui por alld yo he ido moviendo algunas lucas que he tenido y ...
porque yo tejo entonces me he ido vendiendo cositas asi... para poder darme vuelta

para las cosas del nifio”.

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede inferir que tanto las estrategias
comunitarias como individuales emprendidas por las familias durante la crisis
sociosanitaria, han tenido como objetivo principal cubrir estados de necesidad
particulares. En este contexto, es importante enfatizar en que las familias
entrevistadas al ser beneficiarios de las ollas comunitarias asocian a estos espacios
principalmente a la satisfaccion de necesidades, mas que generar redes que permitan
una mayor vinculacion e integracion con el territorio, lo cual estd directamente
relacionado con la fragilidad del sentido comunitario que se ha instalado en méas de

30 afios de historia en la sociedad chilena.

Lo anterior, deja en manifiesto que los imaginarios colectivos de comunidad
que se construyeron durante los afios 80’ son completamente distintos a los de la
actualidad, dado a que luego de que en Chile se instaura el modelo neoliberal, los
lazos vinculantes de la comunidad se fueron fragmentando y fragilizado cada vez
mas, ya que el neoliberalismo fue permeando los valores (confianza y cooperacion) y
subjetividad de las personas, particularmente de la comunidad donde fue tomando
mayor fuerza el individualismo (Baez, 2020), perdiéndose el punto de partida de la
convivencia y desarraigo de los vinculos y habitos tradicionales; situacion que segun
Lechner (2002), “tiene relacion con las opciones y recursos que ofrece determinada
época historica” (p.105), lo que da respuesta a la fragilidad del “nosotros”, donde, el
miedo a los otros es mayor en cuanto sea mayor el debilitamiento del capital social

gue se experimenta en una sociedad globalizada.

Por tanto, se podria afirmar que predomina un discurso mas bien centrado en

lo individual, mas que un discurso colectivo, dado a que los adultos responsables de

7 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacién
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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los nifios/as de los jardines de la fundacion, no estarian reconociendo a la comunidad
como parte importante del capital social, sino mas bien es visibilizada como un apoyo
especifico; lo anterior podria estar relacionado con que los entrevistados, al no ser
parte de las organizaciones comunitarias, le otorgan un sentido y significado diferente

a estas acciones.

4.7.2.3 Conectar con la confianza y certidumbre.

Otra de las categorias identificadas de los discursos, guarda relacion con la
necesidad de conectar con la confianza y certidumbre® en el contexto de la crisis
sociosanitaria, cuya categoria serd entendida como el recurso espiritual que
contribuye a que los individuos se fortalezcan y adquieran una mayor tranquilidad y/o
estabilidad emocional para afrontar los momentos dificiles que han emergido durante

los contextos de incertidumbre e inseguridad.

En este plano, se ha identificado que una gran parte de los discursos de los
adultos responsables de los nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion
Educacional Cristo Joven, se centran en la espiritualidad, como uno de los principales
mecanismos que les permitira enfrentar el miedo, incertidumbre e inseguridad que ha
emergido durante la pandemia; ello se expresa en la siguiente frase “con la ayuda de
Dios el proximo ario la cosa mejora’; de este fragmento se puede inferir que Dios es
visualizado como uno de los principales agentes que contribuird a mejorar la
situacion compleja que se presenta a nivel nacional; y que al mismo tiempo €l sera
quien les fortalecera y dara tranquilidad/paz en medio de la incertidumbre, lo cual se
evidencia en el siguiente discurso “entonces ahora mismo que yo lo estoy haciendo
aca es una vida tia que de verdad, que yo lo hago como tengo fuerza pide fuerza a

’

Dios cada dia para que yo pueda seguir adelante con mis hijos”.

Desde esta perspectiva, se puede comprender que los recursos utilizados para
afrontar la dificultades emergidas durante la crisis sanitaria responde
mayoritariamente a mecanismos individuales, ya que gran parte de la incertidumbre
gue poseen las familias se debe a la desconfianza en las instituciones y autoridades
gubernamentales, la cual se ha venido alimentando durante estos Gltimos 30 afios y
que finalmente ha conformado una subjetividad individualista en gran parte de la
sociedad, posicionandose la dimension espiritual en una de las mas significativas para
las familias de los nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional
Cristo Joven, dado a que ya no se “cree en la necesidad de la politica o de la accién
de colectiva caracter politico para intentar la promocion social o el mejoramiento de

las condiciones de vida; solo confia en sus propios recursos de accion (personales o

8 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacién
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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familiares)” (Béaez, 2020, p.29). Sin embargo, se podria vislumbrar que el proceso
sociopolitico que se encuentra experimentando Chile desde fines del afio 2019, se
puede convertir en una gran oportunidad para comenzar a construir desde lo colectivo
y reconstruir el tejido social desde el “nosotros”; lo que se vio evidenciado
simbdlicamente por el pluriclasismo y heterogeneidad que integraba el movimiento
de “Chile Despert6” (Folchi, 2019), el cual a través de su articulacion social volvio
apropiarse de los espacios publicos como muestra de un descontento social, buscando
abrir nuevos caminos de incidencia y participacion politica a través de un nuevo pacto
social, el que fue realizado el 25 de octubre de 2020; contexto que lleva a situar al
ciudadano chileno desde su actoria social como sujeto politico, dejando atréds la
imperante desafeccion social e individualismo. En este sentido, los planteamientos
del doctor y Trabajador Social Alfredo Carballeda (2020) cobran gran relevancia,
dado que sostiene que la crisis sociosanitaria no puede ser enfrentada de manera
individual, sino que por el contrario es necesario volver a lo colectivo para superar en

conjunto las implicancias multidimensionales que ha traido consigo la pandemia.

4.7.3 Categorias y subcategorias asociadas a las redes de apoyo.

4.7.3.1 Redes primarias.

En lo que respecta a las redes de apoyo que se han identificado en los
discursos de los adultos responsables de los nifios/as que asisten a los jardines de la
Fundacion Educacional Cristo Joven, se ha desprendido la categoria de redes
primarias®, la cual serd entendida en el presente estudio como vinculos primarios
conformados por relaciones significativas del entorno familiar (familia nuclear,
extendida, amigos y/o vecinos), en donde se brinda y recibe apoyo, contencion y/o
afecto. Dentro de los relatos, se evidenciaron tres tipos de redes primarias en las
cuales se apoyaron las familias; la primera de ellas hace alusion al grupo familiar,
como se expresa en el siguiente discurso “mds que nada es como el entorno de la
familia, o sea mis papds, mis suegros’’; asi mismo hay fragmentos como “muchas
veces los vecinos me dicen que si es que necesito y muchas veces, ellos me lo
compran para yo no salir”, en donde se hace referencia al apoyo que han recibido las
familias por parte de sus vecinos; y por Ultimo hay testimonios “yo solo tengo mi
comadre y las hijas, ellas son como mi apoyo, ellas son las que me cuidan al nifio
cuando yo tengo que salir a raticos”, que evidencian el apoyo que ha recibido el

grupo familiar por parte de sus amistades y cercanos.

De acuerdo a las redes primarias emergidas desde los discursos, se podria

inferir que todas las relaciones significativas que posee el grupo familiar, se han

? Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.

95



constituido como un factor protector que han permitido que estas puedan hacer frente
a las complejidades y desafios desprendidos de las crisis sanitaria, ya que tal como
fue mencionado en las categorias referidas a las “estrategias familiares y comunitarias
para enfrentar la crisis”, la gran mayoria de las familias utiliza mecanismos referidos

a estrategias individuales para proteger y fortalecer al nucleo familiar.

4.7.3.2 Redes Secundarias.

Otra de las categorias de andlisis identificadas en los discursos de los
padres/madres y adultos responsables de los nifio/as, guarda relacién con las redes
secundarias®, las cuales para efecto de la presente investigacion seran entendidas
como aquellos vinculos institucionales que se convierten en recursos y/o factores
protectores que fortalecen, involucran y generan una participacion activa a las
personas, familias, comunidades, etc., generando un bienestar material, fisico o

emocional de sus integrantes.

En este plano, se ha identificado que gran parte de los entrevistados en sus
discursos visualizan a los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo
Joven como una de las redes esenciales que les ha permitido sobrellevar la crisis, ya
que hay relatos que hacen alusion al apoyo practico “con la ayuda de las tias del
jardin aqui nunca nos ha faltado nada ni comida ni nada”, referida particularmente a
la entrega de alimentos; y asi mismo se evidencian fragmentos como el siguiente “eh
bien, el jardin se ha portado un 7, se preocupan de los nifios, nos llaman todas las
semanas para saber como estamos, si necesitamos algo, como estamos
psicologicamente la familia, de plata y todo”, en donde se explicita la contencion

social, psicoldgica y emocional brindada por el equipo técnico del jardin.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es posible afirmar que las familias
consideran que los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, han sido una
de las relaciones mas significativas en el contexto de la crisis sanitaria,
constituyéndose ésta en un “soporte para hacer frente a las situaciones de riesgo y
vulnerabilidad” (Subirat, 2005, p.118) que pueden estar experimentando los hogares
frente a la desproteccion social que perciben desde el aparato estatal; y la
desvinculacion que presentan las familias con su comunidad, ya que a través de los
discursos fue posible identificar que estas si bien agradecen el apoyo brindado por la
organizaciones territoriales, no las reconocen ni conciben como parte de una red que

disponen para enfrentar las dificultades emergidas pre y post crisis sanitaria.

10 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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Dentro de esta misma linea, ha llamado la atencién que dentro de los
discursos de las familias no se visualiza al aparato estatal como una red en la cual
pueden apoyarse para hacer frente al contexto actual; situacion que segun Baez
(2020), se debe a la fragilidad de los vinculos entre Estado y ciudadania, los cuales se
han visto cada vez mas debilitados con la instauracion del modelo neoliberal y la
primacia del Estado subsidiario, el que le ha otorgado la responsabilidad individual al
sujeto de satisfacer sus necesidades a través del mercado, instaurandose “un sistema
especifico de intercambio entre particulares orientado netamente al crecimiento
econdmico, al consumo y al endeudamiento privado, al reemplazo de la cultura de los
derechos colectivos por las libertades individuales, y a la inaccion colectiva
generalizada” (p.9); siendo esto ultimo para Subirat (2005) uno de los riesgos
prominentes que pueden conducir a que se cronifique la situacién de vulnerabilidad y

que culmine en un proceso de exclusion del individuo y/o su grupo familiar.

Lo anterior, es un riesgo prominente en las familias de los nifios/as de la
Fundacién Educacional Cristo Joven, ya que a lo largo de la presente investigacion se
ha logrado evidenciar que estas poseen una escasa interaccion y vinculacion tanto con
redes formales como informales, por ende se puede inferir que de acuerdo a lo que
plantea Busso (2001), existe una ruptura de vinculos entre individuo-sociedad, lo cual
disminuye las posibilidades que puedan nutrirse de recursos y enfrentar los contextos
complejos, debilitando alin mas los procesos de integracién social. Este escenario, se
presenta de manera mas dificil para las familias inmigrantes que se encuentran en
situacion no regularizada, ya que al no poseer su documentacion, no se les reconoce
como sujetos de derechos y por tanto establecen vinculos débiles con el pais de
recepcion y sus instituciones, lo cual genera que sus redes de apoyo sean escasas Y
limitadas, obstruyendo la integracién y movilidad estos acelerando los procesos de
exclusion social, dado a que se reconoce que “las propias redes son en si un elemento

de integracion fundamental de aquellas personas inmigrantes™ (Echeverri, 2014, p.21)

Por tanto, desde la disciplina del Trabajo se considera elemental fortalecer el
trabajo en red en los sectores con alta segregacion espacial y vulnerabilidad social, ya
que estos vinculos ademas de actuar como fuentes de apoyo social, segun José
Campos (1996):

Sirven para mejorar la competencia adaptativa del individuo, la capacidad de
hacer frente a una crisis breve, a ayudar en el paso de transiciones del ciclo
vital, a apoyar modificaciones de larga duracion y a mejorar o sostener

situaciones de estrés y de privacion. (p.32)

Desde esta perspectiva, se plantea como desafio para el area social y

especificamente para el quehacer del Trabajo Social que se refuercen intervenciones
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que permitan activar y conectar a los sujetos con las distintas redes, con el objetivo de
fomentar la integracion de estos, no s6lo desde un plano material (vivienda, trabajo,
beneficios sociales, etc.) sino que también inmaterial, como lo es el apoyo en el
ambito de salud mental, el potenciar el sentido de pertenencia y arraigo en la
comunidad, etc., ya que estos aspectos posibilitan la adquisicion de herramientas
personales para el afrontamiento de procesos de crisis, ya sean normativas, no-

normativas, entre otras.

4.7.4 Categorias y subcategorias asociadas a la autopercepcion de los
aspectos positivos que han emergido durante la crisis.

4.7.4.1 Mayor tiempo para compartir en familia.

En lo que respecta a los aspectos positivos que han emergido durante la crisis
sociosanitaria, se ha identificado en los discursos de los adultos responsables de los
nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, la
categoria de mayor tiempo para compartir en familia**, la cual, para el presente
estudio serd entendida como la valoracién que le otorga el ndcleo familiar a los
espacios recreativos y de convivencia familiar que se han podido generar a raiz del

contexto de crisis sociosanitaria.

En este plano, se ha identificado que una gran parte de los discursos hacen
referencia a que uno de los aspectos mas rescatable durante la crisis sociosanitaria ha
sido el mayor tiempo para compartir en familia; ello se expresa en el siguiente
discurso “te ha obligado a estar con tu familia, ;jcachai?, y... compartir mads po’
compartir mas, mds tiempo de calidad a nivel familia con la misma nifia”, situacion
que se debe a las politicas preventivas que adoptado el Estado frente a la crisis
sanitaria, como lo ha sido por ejemplo la cuarentena y el confinamiento; medidas que
han generado una restriccion en las libertades y en el uso de los espacios publicos en

los que desenvuelven e interactdan cotidianamente los ciudadanos.

Lo anterior ha transformado por completo la rutina cotidiana de cada uno de
los integrantes del nacleo familiar, ya que por una parte los padres/madres y/o adultos
responsables han quedado cesantes o realizando sus labores via remota; y por otra
ante el cierre de instituciones educacionales los nifio/as han tenido que permanecer al
interior de sus hogares. Este nuevo escenario, ha permitido que las familias de los
nifio/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven puedan
establecer nuevos espacios de convivencia que antes de la pandemia se veian
suprimidos dada a las extensas jornadas laborales que desarrollaban los adultos

responsables para poder acceder una solvencia econdémica y cubrir las necesidades

1 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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bésicas del hogar; ello se evidencia en el siguiente relato “Que la pandemia nos ha
ayudado para asi estar junto con los hijos, porque a veces por el trabajo uno se
dedica tanto a trabajar, que a veces uno pierde’’; el cual deja en manifiesto que la
dimensidn laboral se ha constituido en obstaculizador para que tanto el trabajador/ra y
las familias puedan tener mayores espacios de autocuidado, ocio, recreacion y
vinculacion. Planteamientos que se encuentran sustentados por Jiménez y Gomez
(2015), quienes sostienen que ‘“un escenario de extensas jornadas laborales,
sobrecarga de trabajo y falta de apoyo organizacional, son factores que afectan los
ambitos de bienestar de los trabajadores, y que se hacen evidentes en problemas de
conflicto trabajo-familia (p.292).

Lo expuesto anteriormente, deja en manifiesto la necesidad de
implementar politicas publicas que permitan promover espacios y tiempo en familia
desde el ambito laboral, ya que se reconoce que el bienestar integral de los nifio/as no
solo se reduce a la entrega de herramientas de parentalidad positiva, estimulacion
temprana y educacion inicial, sino que también confluyen un conjunto de
dimensiones que se hacen relevantes de mirar e incorporar en la politica publica,
como lo es por ejemplo el impacto que pueden generar las extensas jornadas laborales
en la vida familiar, dado a que por décadas aquello ha venido generando efectos
nocivos para los sujetos en la construccion de vinculos, principalmente a causa del
escaso tiempo que poseen para la vida social, familiar, al ocio, entre otros (Jiménez y
Gobmez, 2015). Por tanto, seria importante que esta dimension fuera integrada en
materia de politica pablica, ya que un mayor tiempo para compartir permite que entre
los integrantes del grupo familiar se puedan establecer mayores lazos, comunicacion,

cohesidn; cuyos aspectos son parte esencial del desarrollo y bienestar humano.

4.7.4.2 Mayor involucramiento del adulto responsable en el proceso de
crianza.

Otra de las categorias de analisis identificadas en los discursos de los
entrevistados, guarda relacion con el mayor involucramiento del adulto responsable
en el proceso de crianza?, la cual para efectos de la presente investigacion sera
entendida como la incorporacion que tienen los padres/madres y/o adulto
significativo en el proceso evolutivo, educativo y de apego que posee el nifio/a en sus

primeros afos de vida.

Dentro de los relatos, se identific6 que una gran parte de los entrevistados
alude a la valoracion de poder tener un mayor involucramiento en el proceso de

crianza durante la crisis sociosanitaria, como se expresa en el siguiente fragmento

12 Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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“Hemos estado mas unidos, porque uno trabajando se pierde muchas cosas de ellos,
¢ve?, uno todos los dias ve cdmo el progreso, como cambia, y mas que estan en la
edad que todo lo que hace es algo nuevo, es muy lindo, muy lindo, ya quisiera uno
estar todo el tiempo con ellos”’; situacion que antes de la pandemia se veia dificultada
por el las extensas jornadas laborales, dado a que uno de los grandes obstaculizadores
tanto para madres/padres y/o adulto responsable refiere a la escasa posibilidad de
conciliacion de la crianza con el area laboral. Ello se debe principalmente a la escasez
de politicas que protejan la maternidad y paternidad en el ambito laboral tanto formal
como informal; escenario que se complejiza aun méas para aquellos trabajadores que
se encuentran en contexto con altos indices de pobreza y vulnerabilidad social, ya que

segun los datos de la Encuesta Nacional para la Primera Infancia (ENPI, 2010)

Quienes pertenecen a estratos socioecondmicos mas bajos —caracterizados en
general por ocupaciones de menor calificacion y autonomia, tanto en términos
de decisiones como de horario— reportan menores posibilidades de exigir el
cumplimiento de derechos laborales asociados a la paternidad/maternidad,

especialmente en el caso de los varones. (Citado en Jiménez, 2015, p. 295)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se podria afirmar que todos aquellos
padres/madres y/o adultos responsables que se encuentren ejerciendo actividades
productivas y tienen escasas redes de apoyos, se veran en la obligacion de delegar el
cuidado de sus hijos a un tercero o en salas cuna, lo cual reduce los tiempos para que
estos puedan ser parte de la crianza; ello se evidencia en uno de los relatos
propiciados por los entrevistados: “También estoy conociéndolos un poquito mas a
mis hijos, porque no creeré que yo le deje de tres meses y medio, lo deje a mi hijo, mi

chiquitito”.

Lo mencionado en el parrafo anterior, se constituye en un gran obstaculizador
para el desarrollo integral del nifio/a, dado a que el escaso tiempo que los
padres/madres invierten en la crianza, dificultan la posibilidad de estimular y
establecer un vinculo y apego seguro con sus hijos. En este sentido, si los nifios “no
reciben los cuidados y estimulos necesarios durante sus primeros 1000 dias de vida,
la fase critica del desarrollo cerebral, no aprovecharan plenamente la educacion que
reciban después y su potencial de aprendizaje se reducira en una cuarta parte (Black y
otros, 2016, citado en Yong, 2017, p. 16). Por tanto, se podria afirmar que el
desarrollo integral de los nifios/as no sélo recae en las responsabilidades de los
padres/madres y/o adulto responsable, sino que hay determinantes estructurales que
van configurando el desarrollo y los recursos de las familias, aspectos que dejan en
manifiesto la necesidad de desarrollar politicas y programas transversales vy

multisectoriales que permitan fomentar el cuidado efectivo, en donde se estimule el
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aprendizaje y proteja a los nifio/a de eventos perjudiciales para su bienestar, y en este
sentido, tanto los padres/madres como las educadoras de parvulos son los principales
agentes del entorno y desarrollo cerebral y la creacion de una base sélida para el
futuro del nifio/a.

En este plano, se reconoce que el subsistema de ChCC es una de las politicas
publicas mas integral y que se ha constituido en un gran aporte para el cuidado,
educacion y estimulacién temprana, ya que al orientar su accionar en el nivel
individual, familiar y comunitario, reconoce las “particularidades, necesidades de
desarrollo y potencialidades de los nifios, nifias y adolescentes en sus distintas etapas
del desarrollo, asi como el contexto econdémico, social, cultural y geografico donde
ellos se desenvuelven” (Ochoa, Maillard y Solar, 2010, p.11). Hecho que ha
propiciado grandes avances en materia de infancia y sobretodo en el desarrollo
biopsicosocial de los nifios/as, los cuales, se han logrado constatar a traves del trabajo
intersectorial originado en la gestion de las Redes Comunales de Chile Crece
Contigo, quienes han permitido “responder de manera flexible e integrada a la
diversidad de factores ambientales que inciden en el desarrollo infantil” (Ochoa,
Maillard y Solar, 2010, p.5).

4.7.5 Categorias y subcategorias asociadas a las reflexiones que han
emergido durante la crisis sociosanitaria.

4.7.5.1 Invisibilizacién del rol del Estado como garante de derechos de las
personas.
En lo que respecta a las reflexiones que han emergido durante la crisis

sociosanitaria, se ha identificado en los discursos de los adultos responsables de los
nifios/as que asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, la
categoria de invisibilizacion del rol del Estado como garante de derechos de las
personas’®, la cual para efectos del presente estudio sera entendida como el nulo o
escaso reconocimiento que poseen los sujetos y/o familias respecto de la proteccion y
seguridad social que brinda el Estado chileno para poder desarrollarse en la

cotidianidad y afrontar estados de necesidad ante contextos de crisis.

Dentro de los relatos, se identific6 que una gran parte de los entrevistados
concibe el trabajo y la autosuficiencia como elementos esenciales para acceder a una
mejor calidad de vida, como se expresa en el siguiente fragmento “a mi siempre me
gustaria como yo mismo trabajar y ganarme lo mio... quiero esforzarme yo para
ganarme lo mio que uno no estaba acostumbrado de vivir del gobierno, del vecino o
de la vecina”; de este discurso se puede inferir que efectivamente existe una
sobrevaloracion del trabajo y del mérito personal, cuya percepcion tiene su origen en

el actual modelo de desarrollo neoliberal instaurado en el periodo de dictadura civico-

B Concepto acufiado por el equipo investigador, como fruto del analisis desprendido de la informacion
recogida en el proceso de levantamiento de informacion.
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militar (1973-1990), el cual ha permeado por completo los valores de la ciudadania,
inculcandose la “meritocracia” como Unica via para superar la pobreza. Lo anterior se
puede ver reforzado por Abramo, Cecchini y Morales (2019), quienes sostienen que
las personas que se encuentran en contexto de pobreza, en su mayoria “consideran
que sus condiciones de vida podrian mejorar a partir del incremento de las
oportunidades laborales, mejores salarios y acceso al mercado, al crédito, a tierras

productivas” (p.39).

Dicha perspectiva deja en manifiesto que la pobreza se visualiza como un
problema de caracter individual y no estructural, y ello se debe también a que durante
estos Ultimos 30 afios, se han reproducido discursos que le otorgan las
responsabilidad practicamente exclusiva al sujeto de progresar e insertarse al mercado
laboral; siendo este discurso el mas predominante en la familias migrantes, “yo me
vine con una meta de trabajar, no de pedir nada, porque yo soy joven y puedo
trabajar, yo como digo, yo no pido nada, solo que me den la oportunidad de trabajar,
porque yo trabajando salgo adelante”. Lo anterior, guarda directa relacién con las
teoria funcionalista y del capital humano, en donde se enfatiza que el sujeto a través
del trabajo y recursos personales serd capaz de alcanzar y de cubrir sus necesidades,
ademas de superarse dentro de la estructura social (Espinoza, 2014), puesto que los
valores meritocréaticos instaurados desde el neoliberalismo responden a mecanismos
de recompensas como el salario, el prestigio social o el bienestar; elementos que
permitirian la transformacion de la situacion inicial del sujeto y al mismo tiempo

ascender a una mejor posicion.

En este contexto, el sujeto que no es capaz de aprovechar las oportunidades
que le brinda el Estado y su mercado laboral, se le tilda de “flojos”, lo cual “lleva a
estigmatizar a las personas que se encuentran en esa condicion, sin considerar el
contexto, las restricciones que enfrentan y la estructura econdmica y social de la cual
son parte y que los excluye” (Abramo, Cecchini y Morales, 2019, p.28). No obstante,
durante la crisis sociopolitica emergida durante el afio 2019, se evidenci6 que 30 afios
de esfuerzo individual no han sido suficientes para mejorar la calidad de vida de las
personas. Por tanto, se hace necesaria una reestructuracion del Estado para combatir
la desigualdad social y econémica que nos acontece histricamente, ya que este
modelo a través de la privatizacion de los recursos y derechos sociales, ha otorgado la
responsabilidad individual a las familias de nutrirse de recursos para alcanzar un
bienestar, dejandola desprovista de un sistema de seguridad y proteccion social
universal que entregue una base minima para que estas puedan desarrollarse e
integrarse plenamente en sociedad, mas aun en contextos tan particulares como el que

se enfrenta en la actualidad.
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Esta légica ha llevado a que los ciudadanos no conciben al Estado como un
actor relevante en el resguardo y la proteccion de los derechos, y ello se ve
evidenciado en los distintos discursos de los adultos responsables de los nifio/as que
asisten a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, en donde el trabajo y
la autosuficiencia son aspectos trascendentales para cubrir y gozar de una vida digna.
En este sentido, surge la necesidad de un Estado activo, que “intervenga, que
desarrolle politicas sociales inclusivas, que tenga presente a los ciudadanos que se
encuentran con una baja intensidad, que se encuentran a los margenes, a “las orillas”,
a los sectores més azotados a lo largo de nuestra historia (Maldonado, 2020, parr.30),
y para ello, es fundamental que las acciones se desarrollen sobre la base de una
mirada interseccional del fendmeno actual, comprendiendo como la interaccion entre
las diversas dimensiones se van intersectando y van generan nuevas desigualdades
que van adquiriendo un caracter particular en cada contexto familiar (Zapata, Cuenca,
y Puga, 2014). Hecho, que contribuird a visualizar que los hogares no sélo se ven
expuestos a un tipo de desigualdad y vulnerabilidad, sino que existen una diversidad
de situaciones en la que los sujetos se ven sometidos a inequidades y desventajas que

van obstruyendo su movilidad social en este contexto (Saravi, 2007).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y APORTES

A modo de cierre, en el siguiente capitulo se presentaran las conclusiones, los
principales hallazgos, limitaciones, desafios, sugerencias y aportes que surgen desde
la disciplina del Trabajo Social hacia la Fundacion Educacional Cristo Joven
producto de este proceso de investigacion.

En un primer momento se busca dar respuesta a la primera pregunta de
investigacion que orientd el presente estudio, la cual apunta a ¢Qué caracteristicas
adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los nifios y nifias de los jardines
infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven en el contexto actual? la cual
estd directamente relacionada con el objetivo general del estudio, el que hace
referencia a “analizar las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad social en las
familias de los nifios/as de los Jardines Infantiles de la Fundacion Cristo Joven de las
comunas de La Cisterna y Pefialolén en el contexto actual”. En este plano, se pudo
concluir que la pobreza y vulnerabilidad social son fendmenos que han ido adoptando
un caracter cada vez mas complejo, incidiendo en diversas esfera de la vida cotidiana
de los sujetos y familias, donde se evidencia un claro acento en la dimension
econdmica, el impacto que esta tiene en otras dimensiones del bienestar de los
sujetos, como las condiciones habitacionales, laborales, ingresos, educacion, salud
(fisica y psiquica), asi como las relaciones que se establecen al interior de la dindmica
familiar, la calidad y cantidad de redes de apoyo, el género, estatus migratorio, etc., y
gue en su configuracion pueden desencadenar procesos de exclusién social.

En este escenario se pudo visibilizar que las caracteristicas de vulnerabilidad
que poseen las familias, tienen a la base un origen estructural el cual se ha encargado
durante estos ultimos 30 afios de reproducir situaciones de desigualdad social
(Adelantado y Scherer, 2008), donde la ausencia de un Estado de bienestar conduce a
que la vida de las familias gire en torno al trabajo, el cual se constituye en una de las
expresiones de la vulnerabilidad social, que se manifiesta a través de espacios
laborales precarios, que no proporcionan los recursos e ingresos suficientes para
Ilevar una vida digna.

Sin embargo, las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad en estas
familias no sélo se reducen a la dimension econdmica y laboral, sino que también a
través del presente estudio se evidencid que existen otro tipo de variables sumamente
complejas y que agudizan las situaciones de pobreza y vulnerabilidad social en estas
familias, como lo es, por ejemplo, el género y el estatus migratorio; cuyas
caracteristicas analizadas desde la perspectiva interseccional permiten vislumbrar los
multiples riesgos, desigualdades y barreras que enfrentan aquellas familias

inmigrantes de tipologia monoparental con jefatura femenina y que se encuentran en
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situacion no regularizada en Chile. Todas estas aristas, van desencadenando una
acumulacion de desventajas que hacen que las familias no cuenten con los activos y
recursos necesarios para emplear estrategias y enfrentar los contextos de alta
complejidad; y al mismo tiempo son “determinante en su acceso a derechos y
oportunidades, asi como en las situaciones de privilegio o de exclusion que de ellas se
derivan” (Magliano, 2015, p.706).

Junto con lo anterior, se identificO que otra de las caracteristicas que ha
adoptado la vulnerabilidad en estas familias, guarda relacion con la escasez de redes
de apoyo (primarias y secundarias); aspecto que se constituye en un factor de riesgo
significativo que dificulta los proceso de vinculacion e integracion social y que
ademas debilita o anula la transmision de activos tanto materiales como simbdlicos
para que las familias puedan desarrollar una mayor capacidad de respuesta frente a
los cambios del entorno, lo cual se ha visto reflejado en el contexto de la crisis
sanitaria.

Del mismo modo, dando respuesta a la segunda pregunta del presente estudio,
la cual apuntaba a ¢Cudles son las caracteristicas de las familias de los nifios/as en
situacion de vulnerabilidad social de los jardines infantiles de la Fundacion Cristo
Joven?, pudo ser respondida a través del primer objetivo especifico, cuya finalidad
era caracterizar el perfil de las familias en situacion de vulnerabilidad social que
forman parte de los Jardines Infantiles de la Fundacién Educacional Cristo Joven de
las comunas de La Cisterna y Pefialolén, donde es posible concluir que las familias de
la Fundacion Educacional Cristo Joven se caracterizan mayoritariamente por ser
hogares nucleares y monoparentales relativamente jovenes, pertenecientes a sectores
populares, los cuales en su mayoria se encuentran en calidad de arrendatarios y sus
viviendas presentan un nivel de hacinamiento medio.

Asi  mismo, se pudo identificar que el padre/madre o adulto
responsable presenta una alta precariedad laboral, lo cual refiere a cesantia, bajos
ingresos, trabajos informales, ausencia de seguridad social, etc., siendo esto un
determinante que posiciona a las familias en una situacion de mayor pobreza y
vulnerabilidad social, ya que estas trabajan para sobrevivir en un mundo cada vez
méas mercantilizado en materia de derechos sociales; realidad que para las familias
monoparentales con jefatura femenina es aln mas compleja, puesto a que en el
presente estudio ha quedado en manifiesto que existen otros tipos de riesgos que
obstruyen la movilidad e integracion de las familias en este tipo de sociedades, como
lo es por ejemplo, el sesgo de genero, cuyo aspecto se ha encargado de establecer
desigualdades y discriminaciones en todos los espacios de la vida social donde
desenvuelven las mujeres, particularmente relacionados a los espacios laborales y
familiares, donde se le adjudica la responsabilidad a la mujer de conciliar ambas

esferas, generando una sobrecarga en la figura femenina, salarios desiguales y puestos
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de trabajo precarios, escasas redes de apoyo, desproteccion social, etc., lo que hace
que estos hogares sean mas propensos a caer en situaciones de vulnerabilidad social y
que aquello se cronifique en el tiempo, debido a que en su mayoria no cuentan con los
recursos necesarios para afrontar escenarios de alta complejidad.

A través del presente estudio, también se pudo vislumbrar un alto porcentaje
de familias inmigrantes que no presentan su situacion de permanencia regularizada en
Chile, las cuales se encuentran experimentando una doble vulnerabilidad, ya que
ademas de poseer una elevada desproteccion social, no son considerados como
ciudadanos; hecho que conduce a una extrema vulneracion de todos los derechos
establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En este plano, la
relaciébn que establece el individuo con el pais al cual migra, se encuentra
condicionada por las restricciones pre y post migratorias originadas entre los Estados,
cuyos aspectos pueden acelerar como retrasar el reconocimiento de las personas
migrantes como ciudadanos, lo que genera una poblacion heterogénea en relacion al
acceso y goce de derechos, puesto que las clasificaciones realizadas por el Estado en
los procesos migratorios “determinan quiénes estdn presentes como inmigrantes en un
pais de destino, y después, la oportunidad de cada individuo de ejercer un grado de
participacion en la sociedad, asi como de relacionarse con las instituciones formales
del pais de destino” (Finn, 2019, p.164).

Este escenario, se vio aun mas complejizado con la aparicion del COVID-19 a
mediados de marzo del afio 2020, puesto a que esta pandemia no sélo se restringio a
una problematica sanitaria, sino que también tuvo implicancias sociales importantes
en el bienestar y calidad de vida de las familias (Caraballeda, 2020). Por ende, para el
presente estudio fue relevante integrar un segundo objetivo especifico, que diera
cuenta de esta realidad, a fin de develar la forma en que el contexto actual de crisis
sociosanitaria ha impactado en la situacion de vulnerabilidad de las familias de los
nifios/as de los Jardines Infantiles de la Fundacion Cristo Joven de las comunas de La
Cisterna y Pefialolén.

Considerando los principales resultados de la presente investigacion, es posible
concluir que el trabajo sigue siendo un eje central para el desarrollo e integracion de
las familias, dado a que ante el contexto de la crisis sanitaria muchos padres/madres o
adultos responsables se vieron enfrentados a una fuerte precarizacion laboral
(disminucion de salarios o cesantia), que trajo consigo una acumulacién de
privaciones tangibles e intangibles que el sistema de proteccion social no fue ni ha
sido capaz de garantizar; escenario que condujo a que estas familias comenzaran a
innovar y emplear estrategias de subsistencia econémica para poder sobrevivir y
cubrir las necesidades béasicas del hogar. Lo anterior, se agudiza aln mas para
aquellos padres/madres o adultos responsables que poseen trabajos informales, puesto

a que ante las medidas sanitarias que ha adoptado el Estado de Chile, se han visto
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suprimidos los espacios publicos y por ende sus lugares de trabajo, lo que conlleva a
que estos no puedan generen ingresos para sus hogares y se vean expuestos a mayores
vulneraciones.

Dentro de este contexto, también se pudo evidenciar que hay un
empobrecimiento de los vinculos entre las familias y sus redes de apoyo (primarias y
secundarias), sin embargo, ante las medidas de confinamiento las familias de los
nifio/as que asisten a los jardines de la Fundacién Educacional Cristo Joven, han
podido reflexionar y revalorizar los tiempos que poseen para compartir en familia,
puesto a que previo a la crisis sociosanitaria las familias llevaban rutinas cargadas de
trabajo, lo que para Byung Chul-Han (2012), es conceptualizado como multitasking,
donde el sujeto tiene el poder de desarrollar multiples tareas en sus practicas
cotidianas, a fin de lograr sus propios proyectos y aspiraciones. Dicha finalidad se
concretiza mediante la maximizacion de la produccion la que se encuentra sustentada
bajo discursos meritocraticos desprendidos del sistema capitalista. Desde esta logica
la capacidad contemplativa, ocio y vinculacion pasan a un segundo plano, ya que por
sobre todo prima la produccion en vez de la reproduccion social para el sujeto.

Considerando los hallazgos tanto cuantitativos como cualitativos de la
presente investigacion, se puede concluir que la situacion de vulnerabilidad de las
familias de los nifio/as que asisten a los jardines de la Fundacioén Educacional Cristo
Joven, se agudiz6 ain mas frente a la crisis sanitaria, ya que si en el contexto anterior
presentaban condiciones laborales y remuneraciones precarias, actualmente la
situacion se complejizo aun mas, entendiendo que esta pandemia no se presentd de
igual forma en todos los territorios dadas las grandes brechas y desigualdades
existentes en Chile.

Por tanto, se podria afirmar que el andlisis de informacion cuantitativa es
coherente con el andlisis cualitativo en el presente estudio, puesto a que esta Gltima
viene a reforzar los hallazgos desprendidos de los informes sociales, en el sentido de
que si en un primer momento las familias presentaban una situacion de vulnerabilidad
compleja, con la llegada de la crisis sociosanitaria esta se agudizd, ya que a través de
los espacios de practica profesional que actualmente realiza parte del equipo
investigador, se pudo constatar que las familias pertenecientes a las comunas de la
Cisterna y Pefialolén se vieron enfrentadas a una gran desproteccion social y a la
precariedad laboral que se desprende de este contexto, donde los hogares se
encuentran percibiendo escasos o nulos ingresos para cubrir las necesidades bésicas.
Lo anterior, lleva a que los circulos de pobreza y vulnerabilidad social se cronifiquen
en el tiempo, puesto que las familias al carecer de activos al interior del hogar, se
dificulta la posibilidad de que estas puedan superar los estados de necesidad.

Lo sefialado anteriormente no solo tiene implicancias en la satisfaccion de

necesidades basicas, sino que también ha incidido a nivel psicosocial, ya sea
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individual como familiar (tiempos que los sujetos tienen para compartir en familia e
involucrarse en los procesos de crianza); siendo esta ultima una de las dimensiones
mas importantes ya que si bien la presente investigacion se encuentra focalizada hacia
las caracteristicas que adquiere la vulnerabilidad en estas familias, es importante tener
en consideracién como esta compleja realidad que experimentan los hogares puede
incidir en el 6ptimo desarrollo e integracion de los nifios/as que asisten a los jardines
infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven, considerando que la primera
infancia es una de las etapas mas importantes y determinantes en el futuro de las
personas, dado a que en este proceso los nifios/as desarrollan todo su potencial para
poder integrarse plenamente en sociedad (Cespedez, 2014; Lecannelier, 2018); y en
este sentido los padres/madres y/o adultos responsables cumplen un rol fundamental
para acompafar y potenciar el desarrollo de sus hijos ya que en esta etapa se
presentan las mayores ventanas de oportunidades para potenciar el desarrollo cerebral
del nifio/a, dado a que en este proceso se van adquiriendo habilidades (fisicas,
motrices, cognitivas, sociales, emocionales y lingiiisticas basicas), que le “permitan
pensar, resolver problemas, comunicarse, expresar emociones y tejer relaciones; es
decir, sientan las bases de la vida adulta y preparan el camino para gozar de la salud,
el aprendizaje y el bienestar” (UNICEF, 2017, p.9).

Por tanto, es fundamental enriquecer las redes neuronales de los nifios/as, ya
que se entiende que la conformacion cerebral es una combinacion de influencias
ambientales que pueden enriquecer o empobrecer la trayectoria y/o capacidades
futuras en formas muy distintas, dado a que si el nifio/a nace en un contexto con altos
indices de pobreza y vulnerabilidad social, su potencial ird disminuyendo cada vez
maés, impidiéndole integrarse plenamente en sociedad y perpetuando patrones de
pobreza de manera intergeneracional (Céspedes, 2014).

Lo anterior, nos invita a reflexionar sobre los espacios de apego y
estimulacion por parte de las familias, ya que estos son esenciales y determinantes en
el futuro de los nifio/as, sin embargo, muchos de estos hogares se ven enfrentados a
una acumulacién de desventajas y privaciones estructurales que determinan, en gran
medida, sus recursos y estrategias personales para llevar a cabo una adecuada crianza,
convirtiéndose, en un factor de riesgo para el desarrollo biopsicosocial de nifio/a. En
este sentido, la Fundacion Educacional Cristo Joven se visualiza como un gran factor
protector tanto para los nifios/as como sus familias, tomando en consideracién que se
encuentran contribuyendo desde la primera infancia para romper con los circulos de
pobreza y acortando las brechas, barreras y obstaculos que podrian dificultar la
movilidad e integracion social de los nifio/as. De esta forma, la Fundacion permite
que aquellos nifio/as que se encuentren insertos en contexto de alta pobreza y

vulnerabilidad social puedan acceder a una educacion y estimulacion integral a cargo
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de profesionales capacitados, a fin de fortalecer las ventanas de oportunidades de los
nifios/as y asi mismo propiciar la creacion de un futuro mejor para estos.

En lo que respecta a las limitaciones del estudio, se reconoce en primera
instancia la crisis sociosanitaria, ya que a raiz de ésta se dificulta la posibilidad de
Ilevar a cabo el trabajo de campo directo con las familias de los nifio/as que asisten a
los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo, dadas las medidas de
confinamiento y distanciamiento social adoptadas por el Estado para disminuir los
riesgos de contagio. Ante este escenario, el equipo investigador tomo la
determinacion de utilizar fuentes secundarias, utilizando instrumentos que fueron
disefiados con otros fines y que fueron ejecutados por otros equipos, lo cual se
constituy6 en una limitante para ahondar en mayor profundidad sobre la situacion de
vulnerabilidad de las familias pre y post pandemia. Sin embargo, ante este contexto se
reconoce que esta estrategia resultd ser una gran oportunidad para sistematizar la
informacion que poseia la institucion respecto de sus familias y al mismo tiempo
nutrir la presente investigacion desde un enfoque mixto, otorgando un conocimiento
integral respecto de situacion de vulnerabilidad social de las familias de los nifio/as
que asisten a los jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo.

En relacion a todo lo expuesto y lo experimentado durante el proceso de
investigacion, han emergido desafios para el equipo investigativo como futuras
Trabajadoras Sociales que son importantes de vislumbrar en el contexto actual
caracterizado por la crisis sociopolitica y sanitaria, cuyo escenario ha invitado a la
reflexion e interpelacion del modelo neoliberal que posee actualmente Chile y nuestro
rol como Trabajadoras Sociales que apuestan por la transformacion social, donde no
solo basta con ser criticos del sistema, sino que también es un deber ético nutrir la
praxis desde una dialéctica entre investigacion y accion, a fin de elaborar nuevos
marcos explicativos que permitan dar cuenta de la complejidad que adoptan
actualmente los fendmenos sociales en los territorios, pero particularmente la pobreza
y vulnerabilidad social, las cuales no pueden seguir siendo medidas y comprendidas
desde enfoques reduccionistas que no logran integran el abanico de dimensiones que
confluyen en el bienestar y calidad de vida de los sujetos. Por tanto, en esta materia
surge un gran desafio para el Trabajo Social, ya que desde sus marcos tedricos,
metodoldgicos y epistemoldgicos debe ser un agente revelador de esta realidad social.

En este sentido, el “estallido social” que ha experimentado Chile desde
octubre de 2019 se constituyo en una gran oportunidad para develar que existe una
nueva fenomenologia de pobreza, la cual no solo se reduce al &mbito econémico, sino
gue hay dimensiones tangibles e intangibles (acceso y calidad de los servicios, redes
de apoyo, endeudamiento, etc) mucho mas complejas que determinan el bienestar y la
calidad de vida de las familias, necesitandose de nuevos marcos explicativos que se

sustente efectivamente desde el enfoque de derechos a fin de dar cuenta de las

109



barreras y desventajas que imposibilitan la movilidad e integracion social del sujeto
en sociedad. Dado a que hoy los ciudadanos chilenos experimentan un progreso que
los posiciona en una pobreza enmascarada que se esconde tras el
sobreendeudamiento, el cual no les permite romper con los circulos de pobreza
intergeneracionales.

En este plano, el proceso constituyente es el espacio méas iddneo para que
como Trabajadores Sociales nos involucremos y apostemos por nuevos enfoques, ya
que, a lo largo del presente estudio, quedo en evidencia que no basta con solo medir y
evaluar la pobreza, sino que es necesario develar las distintas realidades, y desde ahi
el enfoque de exclusién social se considera un aporte para ampliar la mirada y
comprension de los fendbmenos que actualmente se encuentran experimentado los
territorios. En relacion a lo anterior, se ha evidenciado a lo largo del presente estudio
el impacto que ha tenido la pobreza y vulnerabilidad social en las familias y sobre
todo en los nifios/as, por ello es que las acciones estatales no pueden seguir
centrandose en las consecuencias que han traido los distintos fendmenos, sino que es
fundamental trabajar desde las raices del problema, reconociendo la importancia de
repensar la estructura social, politica y econdémica, dado a que esta ha sido
determinante al momento de seguir reproduciendo las situaciones de segregacion y
desigualdad social.

En este contexto, emerge la necesidad de que como Trabajadoras Sociales
seamos propulsoras de un cambio de paradigma que se configure desde los espacios
microsociales, revalorizando los saberes y construyendo demandas sociales acorde a
las realidades heterogéneas que se desprenden de las propias comunidades, dado a
que en la actualidad los distintos escenarios nos han llevado a interpelar la
homogeneidad con la que se piensan y visualizan las problematicas sociales y los
sujetos. Por tanto, es relevante que desde la disciplina del Trabajo Social se adopte
un rol activo en los procesos de produccion de conocimiento y que aquello pueda
contribuir a que las Organizaciones de la Sociedad Civil puedan contar con
informacién clave para llevarla a los espacios de toma de decisiones y ser
incorporados en la agenda publica, dado a que no basta con reducir las esferas de
accion a perspectivas focalizadas, sino que se hace necesario incorporar una mirada
intersectorial que logre abordar las problematicas de una manera integral.

En este sentido, el presente estudio nos ha invitado reflexionar respecto del
concepto de vulnerabilidad social, ya que si bien nos ha permitido describir y
caracterizar el perfil de familias, también hemos comprendido que es necesario que
este se complemente con nuevos marcos explicativos, como lo es el enfoque de
exclusion e interseccionalidad, a fin de complejizar la mirada de los problemas que
actualmente afectan a los hogares y con ello explicar esta nueva fenomenologia de la

pobreza desde una Odptica mas amplia y con mayores elementos que permitan
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enriquecer la discusion y de esa forma contribuir al disefio de politicas publicas mas
integrales que apunten a los distintos aspectos que esta investigacion ha develado.

Asi mismo, se ha reconocido que la vulnerabilidad se ha manifestado de
manera heterogénea en las familillas de los nifios/as que asisten a los jardines
infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven, ya que cada una posee
caracteristicas particulares y por ende la experimentan de manera diferenciada. Por
tanto, se podria afirmar que este concepto y/o enfoque no puede ser aplicado de
manera homogénea para analizar y abordar los problemas sociales sino que es
necesario comenzar a hablar de vulnerabilidades para romper con la mirada
reduccionista que le ha brindado el Estado chileno, con el objetivo de que las politicas
publicas comiencen a recoger la heterogeneidad de los fendmenos sociales y desde
ahi construir soluciones que permitan enfrentar las raices estructurales de los
problemas que actualmente afectan el bienestar y la calidad de vida de los hogares.

Considerando todo lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes
interrogantes que podrian ser abordadas para futuros estudios ¢Cudles son las
principales barreras y/o obstaculos que enfrentan las familias inmigrantes en situacion
de vulnerabilidad social para integrarse en la sociedad chilena? ;Como el trabajo
articula la vida cotidiana de las familias monoparentales con jefatura femenina que

migran a chile y se encuentran situadas en contextos de vulnerabilidad social?

5.1 Aportes y sugerencias desde el Trabajo Social hacia la Fundacion
Educacional Cristo Joven.

Dada la lectura de las conclusiones de este estudio, se vuelve elemental el
proporcionar reflexiones desde la disciplina del Trabajo Social que puedan ser
utilizadas como recomendaciones y/o sugerencias para el disefio de intervenciones
sociales y/o lineamientos metodoldgicos que se adecuen a las problematicas que hoy
se encuentran experimentando las familias y los nifio/as pertenecientes a la Fundacion
Educacional Cristo Joven en el contexto actual, ya que este escenario es muy
dindmico por lo que es necesario siempre estar analizando y actualizando los
diagnosticos sociales; reconociendo que los fendmenos sociales han adoptado un
caracter mas complejo y se requiere de un equipo de Trabajadores/as Sociales que
logren comprender e interpretar la realidad de manera integral, a la luz de la
complejidad de los cambios y las dinamicas sociales para abordar la
multidimensionalidad de los problemas, y al mismo tiempo generar espacios de
conocimiento y reflexiébn que permitan desarrollar intervenciones completas y
efectivas que se ajusten al “contexto, ambiente, entorno y clima social” (Tetamanti,
Escudero, Carballeda, et al, 2012, p.38).

En este sentido, la disciplina del Trabajo Social es la mas idonea en estos

espacios dado a que enmarca su quehacer desde una perspectiva transformadora y
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emancipadora, donde los derechos humanos, la justicia social, la dignidad, la libertad,
la igualdad, la inclusidn y la resignificacion de las personas, son los ejes orientadores
para lograr “incrementar la esperanza, la autoestima de la poblacion y su potencial
creativo de enfrentar y desafiar las dinamicas de poder opresivas y las fuentes
estructurales de injusticia” (FITTS, 2004, p. 16). En este plano, el Trabajador Social
desarrolla su accionar directamente sobre los problemas, necesidades y demandas
sociales de personas, grupos y comunidades, “aportando una combinacion de recursos
de distinta naturaleza y abordando simultdneamente objetivos de tipo educativo,
organizativo y los relacionados con el enfrentamiento del problema o necesidad”
(Véasquez, 2013, p.180); siendo el sujeto un actor central en los procesos de
transformacion social.

Todo lo expuesto anteriormente, permite resignificar la importancia del Trabajo
Social en los espacios educativos, y méas aln en los contextos con altos niveles de
vulnerabilidad social, como lo es en el caso de las familias de los nifio/as que asisten
a los jardines de la Fundacion Educacional Cristo Joven, ya que si bien se reconoce
que los jardines cumplen un rol fundamental en brindar una estimulacion temprana y
desde ahi favorecer la entrega de herramientas insustituibles para que este pueda
integrarse de manera plena en sociedad. También surge la necesidad de incorporar a
los programas de primera infancia el componente de la intervencion social, dado a
que los problemas sociales** que experimentan las familias de estos nifios/as son
mucho mas complejas de lo aparente.

Por tanto, se sugiere la incorporacion de la figura del Trabajador/ra Social en
estos espacios educativos con el objetivo de generar un conocimiento profundo de las
familias y sus respectivas problematicas, y a partir de ello construir lineas
interventivas situadas desde las complejidades que presentan los nuevos escenarios
sociales que rodean a los nifios/as (Rodriguez y Contreras, 2019), desarrollando un
trabajo territorial, comunitario e intersectorial que permita identificar y mitigar
aquellos factores de riesgo que podrian estar incidiendo y/o amenazando su 6ptimo
desarrollo. Por lo tanto, se requiere de Trabajadores Sociales que puedan realizar un
“analisis teodrico-cientifico riguroso de la realidad social, vinculada a una dimension
ético-politica, que permita la construccion de intervenciones que asuman el caracter
dindmico e integral de la cuestion social actual y su correlato en la situaciéon de la
nifiez” (Rodriguez y Contreras 2019, p.615).

Por otro lado, se identifico que a raiz de la crisis sanitaria las familias presentan
un gran malestar a nivel de salud mental, por ende desde la presente investigacion se
sugiere que desde la Fundacién se pueda proyectar una intervencion de primeros

auxilios psicoldgicos, donde se brinde apoyo y contencion a aquellas familias que lo

' Fenémeno social que afecta a un ndmero significativo de personas y sus causas pueden hallarse en
aspectos econémicos, politicos, etc.; pero también involucra tanto aspectos objetivos/subjetivos de la
vida en sociedad (Olguin, 2010).
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requieran. Para lo anterior, es necesario capacitar a los equipos de educadoras no sélo
en protocolos sanitarios, sino que también integrar tematicas referidas a la salud
mental para contener a los nifio/as y familias en los contextos de crisis. Junto con lo
anterior, se sugiere seguir incentivando una conexion y coordinacion con las distintas
redes y/o organizaciones locales para brindar ayuda psicoldgica a las familias y
derivar a los dispositivos especializados en el caso de ser requerido; y al mismo
tiempo desarrollar iniciativas colaborativas con entidades municipales que permitan
orientar y brindar apoyo en tematicas asociadas al ambito laboral, vivienda,
conocimiento-postulacion a beneficios sociales, actualizacion o creacion de Registro
Social de Hogares, etc.

En este sentido, el presente estudio nos ha permitido reflexionar respecto de la
necesidad de conectar a las familias con las distintas redes territoriales, debido a que
se pudo identificar que estos hogares no se encuentran plenamente integrados en sus
territorios, ya que la Gnica conexién y vinculo que poseen es mayoritariamente con la
fundacion y los jardines infantiles. Por tanto, esta tematica se constituye en un gran
desafio para Cristo Joven, puesto a que las intervenciones no solo deben apuntar a
que las familias se conecten con la red con un fin instrumental, sino que también a
través de ella, se pueda promover una mirada mas ciudadana y que las familias
comiencen a ejercer un rol activo en los asuntos publicos con el objetivo de construir
finalmente sujetos politicos activos, ya que estos elementos estdn sumamente ausente
en los discursos de las familias participantes de este estudio.

Por ultimo, se reconoce que la Fundacion Educacional Cristo Joven, al poseer
afios de experiencia y presencia en los territorios, tiene una amplio conocimiento en
tematicas referidas a primera infancia y familias chilenas e inmigrantes en situacion
de pobreza y vulnerabilidad social, lo cual se constituye en una gran oportunidad para
que esta organizacion pueda incidir en la discusion de politicas publicas, otorgando
una mirada sistémica respecto de las demandas que emergen de los territorios, y al
mismo tiempo problematizar y develar estas situaciones que han sido originadas
desde la estructura social, politica y econdmica. Ademas, de instar a la discusion de
politicas publicas de nifiez enfocadas desde un campo multisectorial integrado, que
no solo se aloje en las consecuencias que obstruyen el desarrollo infantil, sino que
promuevan y fortalezcan la conciliacion entre el &mbito laboral y parental/maternal,
ya que esta problematica durante décadas ha dificultado la posibilidad que los adultos
responsables puedan ser parte de los procesos de crianza, mas aun con la

incorporacion de la mujer a los espacios laborales.
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ANEXOS

Anexo n°1: Carta de autorizacion de uso de informes sociales y entrevistas.

Santiago, Agosto 2020

Coordinacion Seminarios de Grado
Escuela de Trabajo Social

Presente

Reciban mis cordiales saludos de parte de la Fundacion Educacional Cristo
Joven. Por medio de la presente carta, yo Richard Contreras Tobar con nimero de
cédula 8.343.207-1, autorizo al equipo de seminario compuesto por Javiera Cuevas
Huerta, Sara Pefia Collio y Judith Valdebenito Cornejo, a utilizar los informes
sociales y entrevistas realizadas a las familias de los nifio/as que asisten a los jardines
infantiles, en la investigacion que tiene por titulo “Analisis de las caracteristicas que
adquiere la vulnerabilidad social en las familias de los nifios/as que asisten a los
jardines infantiles de la Fundacion Educacional Cristo Joven, en las Comunas de las
Cisterna y Pefialolén en el contexto actual”; datos que seran proporcionados sélo para
fines investigativos.

Sin otro particular, les saluda atentamente.

Richard Contreras Tobar
Trabajador Social y coordinador institucional

Fundacién Educacional Cristo Joven
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Anexo n°2: Extracto de pauta de entrevista de la catedra de “Pobreza en la

sociedad contemporanea”.

a)

b)

d)

Eje Tematico

Principales dificultades/problemas que enfrenta el/la entrevistado/a y su
grupo familiar.

De todo lo que ha ocurrido en estos meses de cuarentena/confinamiento.
¢Cual diria usted que ha sido el principal problema que ha tenido?, ;qué ha
sido lo mas dificil que ha vivido?

Estrategias/recursos personales, familiares y comunitarios para enfrentar
la crisis.

¢De qué manera ha enfrentado estos problemas?

Redes de apoyo.

En este periodo de cuarentena/confinamiento, ;Quién/quiénes han sido las
personas/agrupaciones/instituciones con las que usted ha podido contar?

Lo rescatable de la crisis.

(Hay algin aspecto que usted considere positivo para usted y/o su familia de
los meses de cuarentena/confinamiento?

Mensaje a las autoridades.

Si pudiera expresar su opinion y/o pedir algo a las autoridades, ;qué les diria?

Anexo n° 3: Base de datos sobre informes sociales.

Se adjunta archivo digital para su conocimiento.
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Anexo n°4: Matriz de relatos.

Objetivo especifico

Eje tematico

Categoria

Subcategoria

Fragmentos

Develar la forma en que el
contexto actual de crisis
sociosanitaria ha impactado
en la situacion de
vulnerabilidad de las familias
de los nifios/as de los
Jardines Infantiles de la
Fundacion Cristo Joven de
las comunas de La Cisterna 'y
Pefalolén.

1.- Principales
dificultades/problemas que
enfrenta la entrevistada y
su grupo familiar.

Precariedad laboral:

Toda accion que sitde al sujeto en una
posicion de vulnerabilidad social dada a
la inseguridad, incertidumbre y falta de
garantia en las condiciones laborales.

Cesantia

"Porque yo por lo menos desde
diciembre del afio pasado perdi el
trabajo. Consegui uno en febrero y me
hicieron los primeros 3 meses ya en
mayo no me lo renovaron porque ya
estaba todo cerrado™

“Mas dificil ehh... Como estar aqui en
mi casa como sin trabajar, tengo a mis
hijos fuera del pais. Ehh... Tengo que
mandarle a ellos™.

“Sin trabajar porque no tengo quien me
cuide al nifio”.

“Yo trabajaba si, en el metro, yo trabajo
vendiendo asi sopaipillas, pero cuando
entramos en cuarentena, ya no pudimos
trabajar y eso si me afecto”.

“Bueno aqui en un sector sucedid que
muchos vecinos incluyéndome yo he
quedamos sin trabajo”.

Inestabilidad laboral

“Y el que trabaja es mi esposo y mi
esposo no es que trabaje en una
empresa, si no que €l trabaja en pedidos
ya, 0 sea por lo que hace y eso”.
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Disminucién de ingresos:

Escasa percepcidbn monetaria que
reciben los hogares y junto con ello, la
dificultad que se presenta para acceder
a bienes y servicios para la cobertura de
necesidades basicas.

Escasa
disponibilidad de
recursos econoémicos
para cubrir las
necesidades basicas

“T1 sabes que cuando uno no esta como
trabajando no estd como moviendo,
entrando algo mensual”.

“Me estoy viendo como mas complicado
para obtener las cosas eh si uno nota que
la cosa ha cambiado”.

“Empecé un un digamos un mini
emprendimiento en la casa de negocio
de venta de paltas de algunas verduras,
frutos secos y eso también disminuyo
considerablemente”.

Dificultades para
cubrir necesidades
basicas

“Porque uno se encuentra sin un trabajo
y tiene cosas que pagar y se me vino
todo encima”.

“el problema de la plata, en lo
econoémico (..) porque no alcanzamos a
cubrir todos los gastos”

“yo personalmente recibo 300mil pesos,
pero pago 200 de arriendo, tengo un
nifio que usa pariales, que toma leche,
que el yogurt, que la galleta, tengo que
comer todos los dias el pan con qué, con
$1.000 peso no me alcanza”

“gente que no vive ponte ta con el
minimo, o sea imposible con dos nifios y
lo mas probable es que esa familia tenga
mas de dos o tres nifios”.

Presencia de estrés y angustia:
Toda reaccion psicolégica que se

“Ha sido complicado, muy complicado,
aungue uno trata de entretenerlos y todo
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produce ante una acomulacion de
eventos que son concebidos como
inesperados y/o riesgosos para el sujeto,
superando los recursos personales y
generando una sobrecarga que puede
influir en el bienestar tanto fisico como
psicoldgico y relacional del sujeto.

pero llega un momento del dia que se
estresa’”.

“Mire bueno en la familia, una, mis hijas
que ellas de repente estan un poquito
como que, estresadas aqui en la casa”.
“O sea que al fin y al cabo me costod
mucho adaptarme y lo pase mal y
lloraba y despertaba angustiada”.

“Me angustio estoy angustiada, por
momentos me siento bien, igual me da
rabia eso como mis cambios”.

2.- Estrategias familiares y
comunitarias para
enfrentar la crisis.

Autocuidado y cuidado mutuo:

Estrategias, recursos y/o capacidades
personales que los sujetos y familias
emplean para enfrentar eventos
estresantes o0 de riesgo que pueden
alterar o afectar la dinamica vy
relaciones al interior del hogar.

Limitar exposicién a
medios masivos de
comunicacion

“Y si hay algo importante pues lo
investigo por internet o qué sé yo, pero
trato de verdad no ver tanto las noticias"
“Evitamos un poco el tema de noticias,
que en el fondo también... te vuelve mas
paranoico en el sentido de lo que esta
pasando y de lo que va a pasar y que se
Y0, y tanta cosa negativa”.

Incorporacion de
nuevos espacios para

“Ve lo bueno de la pandemia, que ha
hecho que yo esté acd méas con mis hijas,

compartir conversemos un rato, a veces cComo
tengo jueguitos por ahi, ya nos ponemos
a jugar un ratito, osea si, la pasamos ahi
bien con ellas”.
Estrategias de satisfaccion de Grupales o “Yo participe de una olla comun donde

necesidades  basicas: Estrategias
individuales y/o  colectivas para
sobreponerse 'y cubrir estados de

comunitarias

nos daban comida todos los dias
entonces para comer no faltaba (..) Hasta
el dia de hoy a mi me dan el pan, por la
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necesidad que presente el nucleo
familiar ante el contexto sociosanitario
y el alto porcentaje de
desempleo/cesantia.

misma razoén (..).

“Entonces tuvimos que por lo menos
asociarnos con otros amigos, que ellos
también.. y unirnos para ahorrar gastos
de alquiler”.

Individuales

“Por aqui por alla yo he ido moviendo
algunas lucas que he tenido y ... porque
yo tejo entonces me he ido vendiendo
cositas asi... para poder darme vuelta
para las cosas del nifio”

“Bueno tia de verdad, al principio si,
como tenia algo de ahorrar no era como
mucho”.

Conectar con la
certidumbre:
Recurso espiritual que contribuye a que
los individuos se fortalezcan y
adquieran una mayor tranquilidad y/o
estabilidad emocional para afrontar los
momentos dificiles que han emergido
durante los contextos de incertidumbre
e inseguridad.

confianza vy

“Soy de las personas mucho de
agradecerle a Dios por lo tengo, o sea le
doy gracias a Dios porque en todo este
tiempo de cuarentena y esas cosas Nno
nos ha faltado ni el techo ni la comida”.
“Entonces ahora mismo que yo lo estoy
haciendo acd es una vida tia que de
verdad, que yo lo hago como tengo
fuerza pide fuerza a Dios cada dia para
que yo pueda seguir adelante con mis
hijos”.

“Con la ayuda de Dios el proximo afio la
cosa mejora’”.

3.- Redes de apoyo.

Redes primarias: Vinculos primarios
conformadas por relaciones
significativas del entorno familiar

Relaciones y/o
vinculos
significativos en el

“Osea al menos tenia a mis papas y a mi
hija cerca asi que de alguna forma entre
todos nos acompafiamos”.
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(familia nuclear, extendida, amigos y/o
vecinos), en donde se brinda y recibe
apoyo, contencién y/o afecto.

entorno familiar y
comunitario

“Mas que nada es como el entorno de la
familia, o sea mis papds, mis suegros”.
"Entonces un amigo que me dijo “mira
yo también estoy buscando para arrendar
un departamento porque yo solo no lo
puedo pagar”, entonces mi esposo le dijo
“bueno yo también”.

“Yo solo tengo mi comadre y las hijas,
ellas son como mi apoyo, ellas son las
que me cuidan al nifio cuando yo tengo
que salir a raticos”.

“Muchas veces los vecinos me dicen
que si es que necesito y muchas veces,
ellos me lo compran para yo no salir”.

Redes secundarias: Vinculos
institucionales que se convierten en
recursos y/o factores protectores que
fortalecen, involucran y generan una
participacién activa a las personas,
familias, comunidades, etc., generando
un bienestar material, fisico o
emocional de sus integrantes.

Redes institucionales

“El jardin me da.. la comida que da el
jardin aparte de eso me da también una
cajita que ellos postulan y eso".

“Con la ayuda de las tias del jardin aqui
nunca nos ha faltado nada ni comida ni
nada”.

“El jardin, es mi unico apoyo para poder
trabajar”

“Esto de la sala cuna, que dan alimentos
tia”.

“Bueno el jardin que nos llama como
para hacer su contacto semanal o cada
un cierto tiempo que nos llaman”.

“El jardin ha estado a la par conmigo,
me Ilaman que se gano6 un proyecto, que
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la mercaderia, que la caja de la junaeb”.
“Eh bien, el jardin se ha portado un 7, se
preocupan de los nifios, nos llaman
todas las semanas para saber cémo
estamos, si necesitamos algo, como
estamos psicoldgicamente la familia, de
plata y todo, nos han ayudado con cajas
también cuando los de la Junji envian
las cajas también nos dan, eso igual han
sido un apoyo”.

“De un colegio de mi hija, Ariana la
menor, que también me dieron ayuda de
alimentos”.

“El colegio de Tomas también nos ha
Ilamado ponte tu la psicéloga para saber
cOmo esta”.

“Como te digo son en las que ellos
participan, el colegio de Tomas una vez
a las tantas, pero llaman o nosotros
podemos llamar, o ponte ti el Centro
Social del Autismo y desde ahi”.

“La vez que me enviaron 100 mil pesos
del municipalidad”.

4.- Autopercepcion de los
aspectos positivos que han
emergido durante la crisis

Mayor tiempo para compartir en
familia: La valoracién que le otorga el
niacleo familiar a los espacios
recreativos y de convivencia familiar
que se ha podido generar a raiz del
contexto de crisis sociosanitaria.

“Que la pandemia nos ha ayudado para
asi estar junto con los hijos, porque a
veces por el trabajo uno se dedica tanto
a trabajar, que a veces uno pierde”

“Si, por supuesto el compartir mas en
familia, dsea si algo bueno ha dejado a
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esta familia es que te ha obligado a estar
con tu familia, ;cachai?, y... compartir
mas po compartir mas, mas tiempo de
calidad a nivel familia con la misma
nina”.

“Mm si, siento que, o sea no estamos,
asi como uuuy la mejor familia del
mundo, pero siento que nos mantenemaos
unidos”.

Mayor involucramiento del adulto
responsable en el proceso de crianza:
Incorporacion ~ que  tienen los
padres/madres y/o adulto significativo
en el proceso evolutivo, educativo y de
apego que posee el nifio/a en sus
primeros afos de vida.

“Si, digamos que eso es lo positivo y
recuperar el tiempo con ella, porque por
lo menos nosotros llegamos aca y ella
recién recién cumplido el afio, entonces
yo empecé a trabajar y yo ahi la veia
(voy mi amor) la veia a las 8 de la
mafiana cuando la llevaba al jardin y a
las 8 de la noche cuando llegaba”.
“Hemos estado mdas wunidos, porque
uno trabajando se pierde muchas cosas
de ellos, ¢ve?, uno todos los dias ve
cémo el progreso, como cambia, y mas
que estan en la edad que todo lo que
hace es algo nuevo, es muy lindo, muy
lindo, ya quisiera uno estar todo el
tiempo con ellos”.

“También estoy conociéndolos un
poquito mas a mis hijos, porque no
creera que yo le deje de tres meses y
medio, lo deje a mi hijo, mi chiquitito”.
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“Lo positivo es que he podido disfrutar a
mi hijo, que lo he visto todo este tiempo,
nadie me lo ha tenido que cuidar he
tenido que cuidarlo yo”.

5.-Reflexiones que han
emergido durante la crisis
sociosanitaria

Invisibilizacion del rol del Estado
como garante de derechos de las
personas: Nulo 0 escaso
reconocimiento que poseen los sujetos
y/o familias respecto de la proteccion vy
seguridad social que brinda el Estado
chileno para poder desarrollarse en la
cotidianidad y afrontar estados de
necesidad ante contexto de crisis.

El trabajo y la
autosuficiencia
como elementos

trascendentales para
acceder a una mejor
calidad de vida

“Yo por lo menos hace que uno llegue
aqui con la opcion de... con los
pensamientos de salir adelante y esas
cosas ¢me entiende? No que te regalen
o algo”.

“Mire tia gracias a Dios por lo menos
con lo que ustedes me dan y con lo que
trabaja mi esposo no tendria necesidad,
gracias a Dios con el aporte que ustedes
tienen prefiero que busquen a otra
persona que Si necesite que no tenga
para pagar arriendo” ;me entiende?".

“A mi siempre me gustaria como yo
mismo trabajar y ganarme lo mio...
quiero esforzarme yo para ganarme lo
mio que uno no estaba acostumbrado de
vivir del gobierno, del vecino o de la
vecina”.

“Usted como sabe, nosotros somos
extranjeros, entonces, aungque uno no lo
crea, uno tiene que trabajar porque aca
es del dia, son los gastos y si no trabajas,
no tienes”.

“Si nosotras no trabajamos no podemos
hacer nada tia; no podemos hacer nada”.
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“Usted como sabe, nosotros somos
extranjeros, entonces, aunque uno no lo
crea, uno tiene que trabajar porque aca
es del dia, son los gastos y si no trabajas
no tienes”.

“Yo me vine con una meta de trabajar,
no de pedir nada, porque yo soy joven y
puedo trabajar, yo como digo, yo no
pido nada, solo que me den la
oportunidad de trabajar, porque Yo
trabajando salgo adelante”.

“Quiero trabajar, que necesito trabajar y
que pasa tiempo y no consigo trabajo,
los beneficios del gobierno también se
acaban”.

140




