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INTRODUCCION

El presente estudio da cuenta de un proceso investigativo realizado en
Santiago de Chile durante el afio 2020, respecto a las funas que se realizan
a través de redes sociales por parte de las mujeres, de entre 20 y 30 afos,
victimas de violencia, quienes exponen las situaciones de las que han sido
victimas. En este contexto, la presente investigacién busca contribuir a la
disciplina del Trabajo Social a través de una revaloracion del concepto de
mujer, entendiendo que estas han logrado visibilizar las agresiones de las
cuales han sido victimas, empoderandose y haciendo uso de las diferentes

herramientas que entregan las redes sociales.

Por consiguiente, en el primer capitulo se expondran los antecedentes y
planteamientos del problema, en donde se caracteriza la violencia contra la
mujer, haciendo mencion a la relevancia de la investigacion para la
disciplina del Trabajo Social, presentando la justificacién del problema, la

pregunta de investigacion y por ultimo, los objetivos y supuestos.

Por otro lado, en el segundo capitulo, se presentaran los antecedentes que
configuran el fendmeno de estudio. Por lo cual, se describe la perspectiva
feminista de estudios sociales y culturales de la tecnologia y la relacion
entre tecnologia y género, también se definiran los conceptos de violencia
de género y las funas en redes sociales. Asimismo se presentara el marco
de antecedentes/contextual y las politicas sociales asociadas a este

estudio.

El tercer capitulo corresponde al marco metodoldgico, en el cual se da
cuenta del proceder para efectos de la presente investigacion, por tanto, se
expone la corriente filoséfica, el paradigma y el enfoque que sustentara el
estudio. Se expondra el método que se utilizara en la investigacion, la

técnica de recoleccién de datos elegida por el equipo investigador, los



criterios de seleccion de informantes y finalmente se presentara el plan de

andlisis.

En el cuarto capitulo, se presentard de manera descriptiva el trabajo de
campo realizado por el equipo investigador, por consiguiente, se
presentaran las coordinaciones que se realizaran con las informantes para
llevar a cabo la recoleccién de datos, asi como las diversas dificultades
generadas en el proceso. Se daran a conocer los resultados a partir de la
recoleccion de informacién y un cuadro descriptivo en relacién a las
entrevistadas. Finalmente se presentara el andlisis de los relatos de las
informantes, desarrollado en base a tres categorias que se daran a conocer

mas adelante.

Por ultimo, en el quinto capitulo, se expondran las conclusiones y
sugerencias desarrolladas por el equipo investigador a partir de la pregunta
de investigacion, esperando que estas sean un aporte tanto para la
disciplina de Trabajo Social, como para la comprension de este actuar por

parte de las mujeres.



CAPITULO 1
FORMULACION DEL PROBLEMA



A continuacion, se presenta la revision tedrica que oriento la investigacion,
dando cuenta de lo planteado por diversos autores respecto al fenédmeno
investigado y sus distintas dimensiones. Por lo tanto, para comprender la
investigacion, se exponen los antecedentes del problema, el planteamiento
del mismo y su justificacion, finalizando con la pregunta de investigacion,

los objetivos y los supuestos planteados por el equipo investigador.

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

La violencia hacia las mujeres es un problema permanente que ha existido
desde el inicio de los tiempos y que esta presente en todos los &mbitos de
la sociedad. Segun la Red chilena contra la violencia hacia las mujeres
(2018), su naturalizacion

Se produce y reproduce desde la mas temprana edad en las familias,
a través del sistema educacional, en el ambito laboral, en la politica
y en las iglesias, a travées de los medios de comunicacion, la

publicidad y el cine, entre otros (p.1).

Diariamente podemos observar como los indices de violencia fisica,
psicologica y sexual contra las mujeres van en aumento, mas aun, bajo el
contexto de cuarentena en el que nos encontramos. Asi lo confirma
Gutiérrez (2020), quien sefiala que estar aislado y en condicion de

hacinamiento, favorece la ocurrencia de estos hechos,

Puede pasar que se trate de hechos ocasionales o circunstanciales,
gue responden a una acumulacién de tension o estrés, que no solo
esta relacionado con el hecho de estar encerrado, sino también estar
encerrado en un espacio pequefio, que se comparte con muchas
personas. Es decir, con las condiciones de habitabilidad con los que
uno estd, situacion que se agrava cuando, ademas, hay desempleo
o adicciones. Por lo tanto, todos estos elementos, sumados, generan

un estrés que puede sobrepasar la vida cotidiana del grupo de
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personas que vive bajo un mismo techo (Como se cito en Violencia

Intrafamiliar en Cuarenta, s.p.).

Por su parte, “desde la Coordinadora Feminista 8M consideran que el
encierro es una situacion propicia para exponer a mujeres y disidencias a
distintos niveles de violencia de género y discriminacién, puesto que se ven
forzadas a compartir con sus agresores” (Aliaga, 2020, s.p.). Prueba de
esto, son los datos entregados por el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género (2020), quienes sefialan que “al 25 de noviembre de
2020, en Chile se registran 36 femicidios consumados y 132 femicidios
frustrados” (s.p.). Cabe sefalar que existen situaciones relacionadas al
femicidio pero que se mantienen desconectadas de este término, ejemplo
de ello son las mujeres que se quitan la vida porque ya no soportan la
violencia que se les ejerce o porque su agresor ha sido puesto en libertad.

(Red chilena contra la violencia hacia las mujeres, 2014).

A su vez, la Subsecretaria de prevencion del Delito (2020) sefiala que
durante el tercer trimestre del afio 2020 se registraron 987 casos de
violacion y 29.848 casos de Violencia Intrafamiliar (p.4), en donde el 91% y

el 79% respectivamente corresponde a victimas mujeres (p. 20).

La falta de comprensién respecto de esta violencia invisibiliza el machismo

gue hay detras. Asimismo,

La particular dinamica de las relaciones de violencia en la pareja,
donde la retractacion de parte de la mujer es habitual e incluso
esperable para quienes conocen el problema, juega en contra
muchas veces de los propositos de la Fiscalia, pues los/as
jueces/zas no comprenden y tienden a minimizar la gravedad de la
situacion (Red chilena contra la violencia hacia las mujeres, 2014,
p.38).

En este sentido,
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Los poderes del Estado encargados de proteger a las mujeres,
investigar los crimenes y castigar a los femicidas no cumplen con su
labor. Prueba de ello es que de las 18 mujeres victimas de femicidio
hasta mayo de este afio, un tercio habia realizado denuncia previa
por agresion (Red chilena contra la violencia hacia las mujeres,
2018, p. 3).

Ademas, como se muestra en el siguiente cuadro, durante el tercer
trimestre del afio 2020 se registraron 882 denuncias por violacion, de las
cuales, solo 105 terminaron con la detencion del victimario. Mientras que
las denuncias por Violencia Intrafamiliar fueron de un total de 23.505 y solo
6.343 casos culminaron en detencion.

Cuadro N° 1: Frecuencia y tasa de denuncias y detenciones por delitos de
mayor connotacién social (DMCS) y violencia intrafamiliar. Tercer trimestre
2020

DENUNCIAS DETENCIONES
DENUNCIAS Y DETENCIONES 3ec tim 2039 ec wim 2009 4 vzmacan 3ar. vim 2003 3ec. vim 2020
Frosscs BudMNed feoeoos edlEed 1 freuencs ReUINml feoesds REOW0N o
TOTAL DMCS | 116305 5972 | @432 3209 | 463% | 20632 1551 | 3am s [-se3%)
Robo con violendia o intimidacidn Be7 w4 | mos 568 | aex | 15 82 ) 15 |-,
Robo por sorpresa 7s0 33 | 338 1. | mex | ™ 40 »1 18 | -s5ax
Robo de vehicuio motorizado se8 87 | s  umy | mx | 04 2 03 |-19%%
Robo de objetos de o desde vehiculo M B3 | 128 32 | ®x | o 22 145 08 | -s83%
Robo en lugar habitado B0 M2 | s BS | BK | =;m 45 23 | -se3%
Rcoo en lugar no habitade wm %4 658 B 39,9% 1109 58 3 38 -346%
(Otros robos con fuerz 17 90 27 3 | @3x% | = 10 154 0E | -mex
Hurtos 7o w5 | us3 %2 | smx | vss s | 740 W1 |-@26%
lesiones menos graves, gravesogravsimas | 3057 160 | 288 0 m4 | 88 | 95 52 728 32 | -mx
Lesiones Jeves 0% %9 | 758 85 | -wax | 1m0 ;9 | 260 B#5 |-mN
romicdio & 04 116 %6 |ax | =B 04 2 0t | m3%
Violacion 508 43 8= 5 | 4m | = 05 105 05 | s
Violenciaintrafamitiar {1} | e w55 | Bss oo | 37 | ese M5 | e38  :s | 5% |

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, (2020), Casos Policiales por Delitos de
Mayor Connotacién Social (DMCS) y Violencia Intrafamiliar, p.5.

Al mismo tiempo,

Si consideramos que en alrededor del 50% de los femicidios

ocurridos entre 2010 y 2012 las mujeres fueron asesinadas en los
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tres primeros meses desde la Ultima denuncia y que las listas de
espera para peritajes en estos casos alcanzan hasta nueve meses,
gueda clara la incapacidad del sistema para proteger a las mujeres
gue se encuentran en riesgo.[Sin Embargo] la falta de pruebas, que
en los casos de violencia intrafamiliar y en general, en toda situacion
de violencia hacia las mujeres, es una de las principales excusas
para dejar en nada los procesos de justicia. Este obstaculo se origina
en la creacibn de una ley sin recursos econdmicos para Ssu
implementacion, ya que no existen redes institucionales que
permitan generar las pruebas (psicolégicas, peritajes sexuales,
meédicos, etc.) y ejecutar las penas, como por ejemplo, una terapia
psicologica. Cuando hay condena para el agresor y debe tomar una
terapia, el sector salud no esta preparado para eso (Red chilena
contra la violencia hacia las mujeres, 2014, p.39).

Ademas, cabe sefialar que la cantidad de denuncias registradas no muestra
la totalidad de los casos de violencia, esto dado a que muchas mujeres
prefieren no denunciar. Asi queda registrado en la IV Encuesta de Violencia
contra la Mujer en el Ambito de Violencia Intrafamiliar y en Otros Espacios
(2020) donde se menciona que las razones de por qué las mujeres no
denuncian son: porque no fue algo serio y no se considerd necesario, por
vergllenza a contar su situacion, por miedo, por la creencia de que
denunciar no sirve o porque ya denuncié y no se obtuvieron resultados,
también por miedo a represalias contra el circulo cercano, porque la
situacion mejoré o el victimario pidié disculpas o porque no mantenia

conocimiento que su situacion podia ser denunciada.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion, pretende problematizar la violencia contra la
mujer chilena y como esta se ha visibilizado, a través de las funas

realizadas en Redes sociales.
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La palabra funa proviene del mapudungun vy significa “podrido” (Diccionario
Mapuche, 2006) actualmente se utiliza para poner en evidencia un acto
cometido por un grupo o persona el cual se considera ilegal o injusto.
Segun Stern (como se citd en Schmeisser, 2019), el origen de como lo

conocemos actualmente,

Se remonta a finales del siglo XX. Tras la detencién de Augusto
Pinochet en Londres en octubre de 1998, manifestantes por los
derechos humanos comenzaron a reunirse en vigilias organizadas
por la Agrupacién de Familiares de Detenidos Desaparecidos. (...)
Comenzaron por compartir historias de la violencia ejercida por el
régimen de Pinochet en espacios publicos, invitando a transeuntes
a compartir las suyas, a fin de poner nombres a las cifras de muertos
y desaparecidos. (...) Ademas de los crudos testimonios, la
asociacion comenzé a recibir notas anonimas con nombres,
direcciones y lugar de trabajo de participes de la violencia de la
dictadura. Esto llevd a la organizacion de las funas, protestas
publicas en las cuales se sefialaba el nombre y los datos de la

persona, y los crimenes cometidos por él o ella (pp. 191-192).

Hace algunos afios que las redes sociales han tomado un lugar importante
dentro de la cotidianeidad de la sociedad. Ayala (2014) sefala que “debido
a las caracteristicas de los medios masivos de comunicacion tales como el
teléfono, la radio o la television, el cédigo oral y las imagenes parecieran
constituirse como la principal forma a través de la cual se transmitia la
informacion” ( s/p.) Es por esto, que diariamente podemos observar como
las personas publican fotos y videos de diversos aspectos de su vida en
plataformas digitales como Instagram, Twitter o Facebook. Sin embargo,
estas Ultimas, se han convertido en un medio de “justicia social” para

algunas personas, desde que las funas comenzaron a implementarse.

Segun Schmeisser (2019),
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El objetivo ultimo de la funa es pues, conseguir que la sociedad
ejerza la sancion que la justicia ha fallado en dispensar. Se busca
que la comunidad, primero, sea informada respecto de la
participacion de los sujetos en estos crimenes, para que luego,
ejerza sobre los mismos una condena moral, un repudio que se

cristalice tanto en el momento de la funa como en la posterioridad
(p.16).

Segun Gahona (como se cit6 en Schmeisser, 2019) esto permitiria
desarrollar dos procesos paralelos, los cuales constan en, “por una parte
enfrentar y confrontar laimpunidad, cara a cara, con la verdad de lo ocurrido
y los responsables de esos sucesos y, por otra, poder generar mecanismos

de reparacion de quienes fueron victimas” (p.3).

En Chile, las funas realizadas por mujeres victimas de violencia,
retomaron protagonismo en Julio de 2017, en donde la expareja de Camilo
Castaldi — vocalista de la banda musical Los tetas — realizo una funa hacia
este ultimo dado los recurrentes episodios de violencia que Castaldi ejercia
hacia ella. Desde entonces, hemos visto emerger a la luz publica decenas
de casos que tuvieron como eje comun el uso de redes sociales como
medio para efectuar la denuncia. En el afio 2019, en plataformas como
Instagram, comenzaron a desarrollarse diversas cuentas que registran las
diferentes funas que se habian estado realizando diariamente con el fin de
prevenir alas demas personas por aquellos posibles agresores que, podian
0 no, ser parte del circulo cercano de mas de alguna. Ejemplo de esto son
cuentas como “Funas Entre Amigas™ la cual entre Diciembre de 2019 y
Enero de 2020 registra 80 testimonios de mujeres que han sufrido algun

tipo de violencia de género.

Segun Schmeisser (2019),

1 https://instagram.com/funasentreamigas?igshid=dorgiglyw91z
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Lo que motiva y justifica una funa en los casos de violencia de
género, al menos discursivamente, y segln expresan quienes
utilizan o defienden esta practica, son siempre las mismas razones:
castigar y prevenir. El acto de la funa suele ser concebido como uno
de visibilizacién: exteriorizar una experiencia sumamente dolorosa y
a menudo traumatica, a fin de, entre otras cosas, contar la historia,
recibir refuerzo, retroalimentacion positiva y generar una especie de
catarsis (...) Respecto de quien violenta, se busca, como se dijo, que
la reaccién a este hecho visibilizado constituya el castigo que la
justicia ordinaria no dio, o bien, se estima que tardara en llegar, si es
gue alguna vez lo hace. El rechazo colectivo, el sometimiento a una
humillacion publica y las posteriores consecuencias que acarrean el
ser acusado publicamente de violencia de género seria una especie
de reparacion para quienes tuvieron que sufrir las consecuencias del

actuar que se expone en la denuncia (pp. 32-33).

A raiz de esto, surge la necesidad de identificar cuales son las reales
motivaciones que poseen las mujeres victimas de violencia para exponer a

Su agresor a traveés de sus redes sociales.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Como hemos mencionado anteriormente, con esta investigacion se espera
dar a conocer que motiva a las mujeres a funar a sus agresores, ademas
de conocer el impacto que causa la funa dentro de su contexto personal,
familiar y social. A suvez, conocer las consecuencias que este acto genera
contra sus agresores, ya que no se posee conocimiento de si es que esto

repercute en ellos o solo llega a un repudio publico.

Por lo mismo, la relevancia de esta investigacion recae en que las funas
dejan en evidencia la gran cantidad de casos de violencia de género que

existe en el Pais. Este dltimo concepto, constituye un problema social el
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cual necesita una pronta solucioén para poder entregar tranquilidad y calidad
de vida a las mujeres que la han sufrido. Ademas, desde el trabajo social
es importante hacernos cargo de mencionado fenémeno dado que, como
lo sefialan Elboj y Ruiz (2010)

La figura de la persona profesional del trabajo social es clave en la
lucha contra la violencia de género. Partiendo de que el nivel
preventivo es fundamental en esta lucha, las personas profesionales
del trabajo social tienen una responsabilidad fundamental en la
dinamizacion de un trabajo con toda la comunidad. Entendiendo el
trabajo social como una accion social comunitaria donde participan
diferentes personas profesionales y otros agentes de la comunidad,
asi como los nifios, las nifas, los y las adolescentes, las familias,
etc. (p. 3).

Nosotras, como futuras profesionales del Trabajo social, estamos inmersas
dentro de este contexto de violencia generada por los patrones machistas

en lo que estéa constituida la sociedad. Es por esto que la clave es

Una formacion de calidad, ya desde la formacion inicial en la
universidad, de estos futuros profesionales. Una formacién que,
ademas, cree espacios de didlogo y reflexion, a partir de las
aportaciones de la comunidad cientifica internacional, para
identificar aquellos elementos que son causa de la violencia de
género, asi como las orientaciones para su deteccidon precoz y

prevencion (Elboj y Ruiz, 2010, p. 7).
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1.4 OBJETIVOS

Objetivo general

Comprender las motivaciones de las mujeres chilenas, de entre 20 a 30
afos, victimas de violencia, para exponer a su agresor Y la situacion vivida

a través de funas en redes sociales.
Obijetivos especificos

1. Identificar los factores individuales, familiares y sociales que influyen
en la decision de las mujeres al realizar las funas

2. Indagar cémo influye en la vida de la victima, a nivel personal y
social, la funa realizada.

3. Caracterizar el sentido que le dan las mujeres a las redes sociales

para realizar la funa.

1.5 SUPUESTOS

Objetivo especifico N°1: Se podria identificar que la principal motivacion
para que las mujeres expongan las situaciones de violencias de las que han
sido victimas en una funa, es advertir aquellos que puedan mantener
relacion con el agresor, con el fin de evitar que otra mujer sea violentada
por el mismo. Ademas, generar un repudio moral respecto del victimario y

Sus actos.

Objetivo especifico N°2: La funa podra influir de manera positiva dado que
es un método de desahogo para las victimas. Sin embargo, para aquellas
gue no cuenten con un circulo de apoyo cercano podria ser perjudicial para
su bienestar, mas aun cuando su relato sea puesto en duda por quienes

leen la funa.
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Obijetivo especifico N°3: Las redes sociales pueden ser de gran ayuda para
la realizacién de las funas dado el amplio rango que se puede alcanzar
gracias a ellas.
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CAPITULO 2:
MARCO DE REFERENCIA.
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Con la finalidad de encuadrar el fenbmeno de las mujeres victimas de
violencia, incluidas las de caracter intrafamiliar, quienes reflejan sus
vivencias a través de funas en redes sociales, se exponen los antecedentes
que la configuran. Es por ello que, a continuacion, se presenta una
perspectiva de género/feminista vinculada con los estudios sociales y
culturales de la tecnologia, donde a esta Ultima se le otorgara un sentido
distinto, dejando de ser mas que una herramienta, sino un campo social en
construccién y disputa. A su vez, se describe el origen de la funa en redes
sociales en Chile, teniendo en cuenta el sentido que le dan las mujeres,
desde donde representa una expresion de la apropiacion de las redes

sociales para ser utilizadas en una direccion que atienda a sus intereses.

Asi mismo se profundizara en el tema de la violencia, por lo que,
basandonos en ciertos autores, daremos a conocer que se entiende por
perspectiva de género, mencionando los distintos tipos de violencia que

existen y las politicas sociales asociadas al tema de la violencia.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 PERSPECTIVAS FEMINISTAS DE ESTUDIOS SOCIALES Y
CULTURALES DE LA TECNOLOGIA.

En la siguiente seccion, se da a conocer las razones del porque se ha
elegido la perspectiva feminista para llevar a cabo esta investigacion,
considerando que entiende Martha Castafieda por perspectiva feminista,
dando cuenta que el feminismo no soélo hace referencia a las mujeres sino
gue a un conjunto. Ademas, se vincularan los estudios sociales y culturales

de la tecnologia con dicha perspectiva.

Por consiguiente, para el desarrollo de la presente investigacion se elige
esta perspectiva de género/ feminista, ya que desde ella se espera explicar
la situacion de las mujeres de manera mas clara. Considerando que, desde

el feminismo, se lucha por una sociedad mas justa e igualitaria. Cabe
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destacar que, ademds, surge interesante integrar esta perspectiva dado
gque aborda de manera prioritaria temas de violencia de género,
desigualdades, entre otros aspectos que se abordardn a lo largo de esta

investigacion.

En base a esto, la perspectiva feminista, segun Castafieda (2013),

Es indispensable para liderar de manera efectiva a favor del
empoderamiento y adelanto de las mujeres, y de la igualdad entre
mujeres y hombres, en un mundo caracterizado por diversas
hegemonias de dominacion contrarias a la igualdad y la prosperidad
cotidiana de las personas. Son procesos que se potencian al estar
articulados entre si: la hegemonia patriarcal, el capitalismo
neoliberal y el neocolonialismo en el marco de la globalizacion. Ese
mismo mundo se caracteriza, también, por las alternativas para
enfrentar dicha hegemonia que propugnan por un nuevo paradigma
de democracia y desarrollo solidario e incluyente, y han logrado
avances importantes, de manera desigual y parcial, para lograr que
sean vigentes los derechos humanos, la justicia, la paz y la libertad
(pp. 23-24).

En consecuencia, pensar de manera feminista requiere conocer hallazgos
y aportaciones de la epistemologia feminista, la cual posee las formas en
gue conocemos, entendemos, interpretamos y analizamos los hechos y
procesos en el mundo en el que vivimos y en la historia. Comprende la
historia del pensamiento, los descubrimientos y las incognitas que nos
planteamos de manera especializada, quienes nos situamos en esos

espacios (Castafieda, 2013).

Una perspectiva feminista,

No sélo debe hacerse cargo de temas aislados, como si

correspondiera solo a mujeres o diversidades y disidencias sexuales
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y de género, sino que nos invita a analizar la sociedad en su
conjunto. (...) Desde este punto podremos visibilizar las aristas
socio-comunitarias que nos unen y vinculan, re significando los
vinculos entre cada miembro de la sociedad, de esa manera
podremos vencer la estructura jerarquica de poder impuesta por la
herencia cultural de todos aquellos sistemas que necesitan de la
opresién de un otro para poder permanecer. La superacion del
patriarcado implica la construccién de una sociedad mas igualitaria,
equitativa e inclusiva, menos violenta, discriminatoria y desigual,
mas enfocada en el factor humano buscando reconectar y/o
construir redes vinculares entre los diferentes actores sociales y
comunitarios, y alejado del afan economico, acumulativo y
competitivo, y menos discriminadora hacia la diversidad y la
diferencia (Grupo de Apoyo Programatico (GAP) de Género,
Diversidades y Disidencias Sexuales, s.f., pp. 1-2).

En relacion a los estudios sociales y culturales de la tecnologia, vinculados

con la perspectiva feminista, Sanz (2011) nos sefala que

Desde sus origenes hasta la actualidad, los estudios de género
sobre ciencia, como consecuencia de su interés por el papel de la
mujer, ponen mucho énfasis en el rol y naturaleza del sujeto
cognoscente, y en la perspectiva del conocer. (...) No es de extrafar,
por tanto, que el marxismo haya influido sobremanera en muchos de
los primeros estudios de género también sobre la tecno ciencia. (...)
La atencion al cuerpo como soporte del sujeto y/o del objeto de la
ciencia se podria mencionar como una importante aportacion de los
estudios de género sobre ciencia. (...) Ademas, con la perspectiva
micro social feminista, al traducirse las estructuras de poder en micro
fisicas de poder que pasan asimismo por la dominacion de los
cuerpos, Foucault se presentara para estos estudios, también, como

una inspiracion determinante. (...) Un ejemplo paradigmatico de este
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foco de atencién lo encontramos en el analisis del disefio y uso de

las tecnologias de reproduccion asistida (pp.55-57).

2.1.2 TECNOLOGIA Y GENERO

Para comenzar la siguiente seccidn, se dara a conocer que se entiende por
género y cOmo surgen las caracteristicas en la sociedad desde ella. Luego
se expondran las clasificaciones de las tecnologias y como las mujeres se
insertan en la tecnologia, desde los diversos obstaculos que surgen, y

cémo se lleva a cabo la perspectiva de género en las tecnologias.

El género, como lo sefala Melero (2010) “es una construccion sociocultural
gue analiza los comportamientos, actitudes, valores, simbolos vy
expectativas elaborados a partir de las diferencias biolégicas que cada
sociedad atribuye a mujeres y hombres, en funcién de sus caracteristicas
propias” (p.76) . A partir de esto, se determina lo que se conoce como roles
de género los cuales, segun el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Geénero (2020), se definen como un “conjunto de funciones, tareas,
responsabilidades, ventajas y/o privilegios que conforman el modelo
preestablecido de ser hombre o ser mujer en una sociedad determinada en
base al sexo bioldgico” (s.p.). A su vez surgen los estereotipos de género,
los cuales constan de “una opinidén o un prejuicio generalizado acerca de
atributos o caracteristicas que hombres y mujeres poseen o deberian
poseer o de las funciones sociales que ambos desempefian o deberian
desempenar” (ACNUDH, s.f., s.p).

Respecto a las tecnologias, Rammert, (2001) las definen como,

El conjunto de herramientas hechas por el hombre, como los medios
eficientes para un fin, 0 como el conjunto de artefactos materiales.
Pero la tecnologia también contiene practicas instrumentales, como
la creacidn, fabricacion y uso de los medios y las maquinas; incluye

el conjunto material y no-material de hechos técnicos; esta
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intimamente conectada con las necesidades institucionalizadas y los

fines previstos a los cuales las tecnologias sirven (s.p).

Dentro de las tecnologias se encuentran insertas las redes sociales, las

cuales constan de espacios que funcionan como comunidades virtuales,

donde
2020).

se transfieren contenidos, imagenes y audios (Elaboracién propia,

Segun Castario et al. (s.f.),

Nunca tantas personas habian accedido a las innovaciones
tecnologicas (teléfono movil, pero también Internet) en tan poco
tiempo, pero todavia es una sociedad de barreras y oportunidades:
no soélo crea nuevas brechas entre colectivos sociales, sino que
mantiene las anteriores aunque articuladas de forma diferente.
Aparentemente todos mejoran su vida por el uso de Internet y el
movil, pero las diferencias entre los incluidos y los excluidos son
cada vez mayores y esto es especialmente importante en el caso de
las mujeres. Entre las incluidas destacan algunos colectivos de
mujeres que hacen un uso intenso por diversos motivos
(comunicacion relacion familiar; profesion; ocio; consumo) y nos
hemos acercado a ellas para conocer sus razones. Entre las
excluidas, no solo hay personas que se ven forzadas por
determinadas dificultades de acceso (coste; nivel de formaciéon y
habilidades). También hay excluidas voluntarias: aquellas personas
gue, en una nueva forma de ludismo del siglo XXI, rechazan Internet
y algunas incluso el teléfono movil. No son muchas, ni constituyen
movimientos organizados para acabar con estas tecnologias, pero

tienen sus razones (pp. 7-6).

Los analisis que se centran en los grupos sociales relevantes como los

actores principales en tecnologias hacen que las mujeres, ausentes por lo
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general de estos escenarios de innovacion, desarrollo y negociacion o
controversias, no sean visibilizadas generando que no se considere
necesario un analisis de la tecnologia desde la perspectiva de género.
Como la mayoria de los investigadores, consideran que las cuestiones de
género aparecen sélo cuando los sujetos son mujeres, obviando la

conexioén tecnologia y valores androcéntricos presentes en nuestra cultura.

Debemos recordar que el género es construido socialmente, lo cual
significa también que las relaciones de género pueden ser
modificadas y que participan de un continuo proceso de delineacion
adaptandose a los multiples cambios en la sociedad. Un proceso en
el que, actualmente, las tecnologias, y especialmente las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), juegan un

rol fundamental (Perdomo, 2010, p. 4).

Cabe sefalar que el trabajo con perspectiva de género o feminista sobre
tecnologia es muy poco conocido, pero relevante. Asi lo mencionan

Gonzalez y Fernandez (2016), quienes sefialan que,

Cinco décadas de trabajo sobre mujer y ciencia han tenido
resultados visibles y esperanzadores. Hoy en dia, hay muchas mas
mujeres estudiando y trabajando en ciencia y tecnologia; y la critica
feminista ha propiciado ciencias y tecnologias no solamente mas
justas, sino epistémicamente mejores. (...) El andlisis feminista de la
ciencia y la tecnologia ha ayudado a una mejor comprension de la
naturaleza de la ciencia y la tecnologia, sus procesos de produccion,
su relacién con la sociedad y sus nexos con el poder de formas
diversas. Mostrando, por ejemplo, el modo en el que las teorias
cientificas o los disefios tecnoldgicos pueden reflejar sesgos de
género de forma inadvertida, o argumentando que la practica
cientifica siempre es situada. En este sentido Los trabajos feministas

gue identifican sesgos de género en teorias cientificas o ilustran el
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modo en el que la perspectiva parcial de los investigadores y
gestores de la ciencia tiene consecuencias sobre los productos
resultantes tienen un efecto que trasciende la correccion del sesgo
concreto sefialado en la propia practica cientifica; contribuyen
también a la investigacion sobre el modelado social de la ciencia que
inspird6 a los enfoques en sociologia del conocimiento cientifico

desde los afios 70 (s.p.).

2.1.3 ENFOQUE DE GENERO

La mirada de género implica una nueva vision sobre la realidad, mas amplia
y completa. También, nos proporciona medios para adaptar de manera mas
precisa y equilibrada los recursos disponibles a las necesidades de las

personas, sean hombres o mujeres. Segun la UNICEF (2017)

La perspectiva o0 vision de género es una categoria analitica que
toma los estudios que surgen desde la diferentes vertientes
académicas de los feminismos para, de esta plataforma teorica,
cuestionar los estereotipos y elaborar nuevos contenidos que
permitan incidir en el imaginario colectivo de una sociedad al servicio

de laigualdad y la equidad (p. 14).
Cremona (s.f.) sefiala que,

La perspectiva de género es una opcion politica para develar la
posicion de desigualdad y subordinacion de las mujeres en relacion
a los varones, pero también es una perspectiva que permite ver y
denunciar los modos de construir y pensar las identidades sexuales
desde una concepcién de heterosexualidad normativa y obligatoria

gue excluye (como se cité en UNICEF, 2017, p. 14).

A su vez, Lépez (2007) la define como,
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Aquella que tiene en cuenta las diferencias y desigualdades entre
hombres y mujeres existentes en la realidad. Es decir, visibiliza el
modo en que género puede afectar la vida y las oportunidades de
las personas para resolver sus problemas y dificultades. Eso es lo
que llamamos “ponerse las gafas de género. [Haciendo referencia a
gue se tiende a no prestar atencién a las diferencias existentes vy,
por consiguiente] invisibilizar las circunstancias vitales para las

mujeres (p. 27).
Por su parte, las relaciones de género

Son relaciones de poder y desigualdad. Es decir, género ubica a las
mujeres, por el hecho de serlo, en una posicion de subordinacion
respecto del conjunto de los varones, quienes se sitlan en una
posicion de dominio, de acuerdo a su género. Ello no significa que
cada mujer esté sometida a cada vardn, pues existen otras
circunstancias que influyen en las oportunidades de las personas:
edad, nacionalidad, clase social, etc. Sin embargo, género, dentro
de cada categoria, seguira siendo una especie de “distribuidor
desigual de oportunidades” ubicando a las mujeres en una posicion
de desventaja para acceder a los recursos y oportunidades de todo
tipo (Lopez, 2007, p. 20).

Segun Ananias y Vergara (2019) este enfoque se utiliza “como un acto
politico ante las multiples voces que intentan silenciar a las mujeres y para
posicionar la violencia basada en tecnologia en la opinién publica” (s.p). Es
por esto que, el enfoque de género, se torna relevante para este estudio,
dado que gracias a este, y al activismo feminista, se ha comenzado a

visibilizar la violencia de género.
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2.1.4 VIOLENCIA DE GENERO

A continuacion sefialaremos lo que se entenderd por violencia de género,
exponiendo los diversos tipos de violencia que se generan y
ejemplificAndolas en algunos casos.

La violencia de género, como la define el Ministerio de Sanidad, Servicios

sociales e Igualdad (s.f.)

Es aquella que se ejerce sobre las mujeres por parte de quienes
estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones de afectividad
(parejas o ex-parejas). El objetivo del agresor es producir dafo y
conseguir el control sobre la mujer, por lo que se produce de manera
continuada en el tiempo y sistematica en la forma, como parte de
una misma estrategia. [Esta] ha sido y sigue siendo una de las
manifestaciones mas claras de la desigualdad, subordinacion y de
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Este tipo
de violencia se basa y se ejerce por la diferencia subjetiva entre los
sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia por el mero
hecho de ser mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier

estrato social, nivel educativo, cultural o econémico (s.p).

Dentro de esta definicidn, se pueden identificar cuatro elementos claves. El
primero corresponde a que el factor de riesgo es ser mujer, el segundo es
gue la violencia contra la mujer incluye agresiones fisicas, psicoldgicas,
sexuales, asi como las amenazas de tales actos, y que estas pueden darse
tanto en el ambito publico como el privado y finalmente, sefiala que el
objetivo de esta es mantener la subordinacion de la mujer al hombre

(Fundacién Mujeres, s.f.).

La violencia de género se puede dividir en diversos tipos, entre ellos
encontramos la violencia econdmica, laboral, psicoldgica, fisica, sexual,

simbodlica y la violencia correctiva.
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La violencia econdmica,

Corresponde a cualquier accion o acciones (sean estas directas o
mediante la ley) que buscan una pérdida de recursos
econdémicos/patrimoniales mediante la limitacion (por ejemplo, las
mujeres no pueden tener propiedades o hacer uso de su dinero o de
sus derechos patrimoniales). Este tipo de violencia contra las
mujeres es una de las mas comunes, incluso en paises con alto
indice de desarrollo humano (IDH), e incluye todo tipo de acto que
genere limitaciones econdmicas con la intencién de controlar el
dinero o privar de medios econdmicos para vivir de forma autonoma

(Fundacion Ayuda en Accion, 2018, s.p.).

Por otro lado, encontramos la violencia laboral, la cual consiste en dificultar

El acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad laboral, o se
complica su desarrollo en la empresa o estabilidad por el hecho de
ser mujer. Este tipo de discriminacion constituye uno de los mas
comunes también, y algunos ejemplos son el no cumplimiento de
igual salario para hombres y mujeres en puestos idénticos o los
despidos o no contratacion a causa de posibles embarazos

(Fundacién Ayuda en Accion, 2018, s.p.).
La violencia psicolégica por su parte, se refiere a:

Toda accién u omision que inflige o intenta infligir dafio a la
autoestima, la identidad o el desarrollo de la persona. Incluye los
insultos constantes, la negligencia, la humillacién, ridiculizar, entre
otros. [Un ejemplo de esto es el] control de actividades, impedimento
o restriccion del contacto con familiares y/o amigos, celos violentos,
humillaciones en publico o privado, insultos, amenazas de muerte o

de provocar algun tipo de lesién corporal (Fundacién Honra, 2017,

s.p.).
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Esto nos da paso a la violencia fisica, esta se constituye por:

Todas las formas de agresion a las mujeres que van desde los
empujones y zamarreos, tirones de pelo, pellizcos, apretones,
golpes de puiio y patadas hasta los golpes con objetos. La forma
mas fuerte de agresion fisica contra una mujer es el femicidio.

(Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, s.f., s.p).
Por otro lado encontramos la violencia sexual, la cual corresponde a:

Todo acto en el que una persona en relacién de poder y por medio
de la fuerza fisica, coercién o intimidacién psicoldgica, obliga a otra
a que ejecute un acto sexual contra su voluntad, o que participe en
interacciones sexuales que propician su victimizacion y de la que
el/lla ofensor/a intenta obtener gratificacion. [Ejemplo de esto es]
forzar a tener relaciones sexuales, acceder a tener relaciones
sexuales dado el constante hostigamiento, tener relaciones sexuales
por temor a represalias, relaciones sexuales bajo fuerza (Fundacion
Honra, 2017, s.p.).

Ademas, como lo sefala la Fundacion Ayuda en Accion (2018) existe la

violencia simbélica, esta,

Es aquella que recoge estereotipos, mensajes, valores o signos que
transmiten y favorecen el hecho de que se repitan relaciones
basadas en la desigualdad, el machismo, la discriminacién o la
naturalizacion de cualquier rol de subordinacién de las mujeres en
nuestras sociedades. Se trata de un tipo de violencia contra las
mujeres mas dificil de erradicar, porque estda anclado en la
colectividad y la mera permisividad lo fortalece: asi un chiste o la
transigencia ante valores que, tradicionalmente, se han aceptado

dificulta el cambio (s.p).
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Finalmente encontramos la violencia correctiva, la cual constituye

Una de las formas mas brutales de violencia en contra de las mujeres
lesbianas (...) concepto utilizado para definir la violacion a una
lesbiana por parte de un hombre que intenta corregir su
homosexualidad, haciendo uso del control emocional, econémico e
incluso de la amenaza de muerte hacia su victima (Escuela y Liceo

Montessori, 2019, s.p.).

Ademas, las mujeres victimas de violencia pueden padecer una serie de
consecuencias psicologicas, tales como: angustia o miedo, problemas para
dormir, problemas nerviosos, tristeza, afliccion o depresion y problemas
para concentrarse. Estas consecuencias se concentran en violencias de
tipo psicoldgica, fisica y sexual. (IV Encuesta de Violencia contra la Mujer
en el Ambito de Violencia Intrafamiliar y en Otros Espacios, 2020).

2.1.5 FUNA EN REDES SOCIALES

Las redes sociales, segun Kadushin (2013) “forman una parte vital de la
sociedad humana desde la época de los cazadores y recolectores, dado
gue, las personas se vinculan entre si a través de sus relaciones unas con

otras y su dependencia unas de otras” (p.25).

En la actualidad, cuando hablamos de redes sociales, nos referimos a
plataformas y/o aplicaciones en donde podemos generar dichos vinculos,
via on line, dada las caracteristicas de estas plataformas y su amplio rango
de alcance. En el ultimo tiempo, hemos sido testigos de como estas se han
convertido en un medio de justicia para algunas personas desde que las
funas comenzaron a implementarse, y puede que la apropiacion de las
redes, por parte del sector femenino, para realizar las funas se debe

precisamente a la gran cantidad de personas a las que puedes llegar.
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Angulta (como se cité en Sanhueza, 2019) sefiala que las funas en redes

sociales son,

Un tema que deberia ser cada vez mas comuan. Porque si antes la
gente insultaba en la calle o pegaba un cartel en un muro, hoy lo
hace por redes sociales. Lo extraordinario que tiene Internet es que
cualquier persona puede hacer o decir lo que sea a través de una
plataforma. Pero hoy hay un problema nuevo, porque las palabras
se pueden viralizar en cosa de segundos (s.p).

En base a esto, Kadushin (2013) sefiala que

En Diciembre de 2008, en Estados Unidos, el 75 por ciento de la
poblacion adulta, personas entre 18 y 24 afos de edad, utilizaba
Internet y mantenia un perfil en una red social. (...) En Julio de 2010,
Facebook declaraba tener registrado 500 millones de usuarios
activos en todo el mundo [y, por su parte], Twitter, solo en el mes de
diciembre de 2009 registraba 20 millones de visitas. (...)
Supongamos que el numero de <<amigos>> de tu perfil alcanza solo
la discreta cifra de 100. Si ninguno de ellos es amigo del otro,
entonces, eliminando dos pasos, tienes acceso a 10.000 personas
(multiplicando 100 por 100), que también pueden contactar contigo.
Eliminando tres pasos son 1.000.000 (multiplicando 100, por 100 y
por 100). En poco tiempo el mundo entero es un potencial amigo,

para bien o para mal (pp. 28- 29).

Este interminable nimero de conexiones, puede ser Util para diversos
aspectos de las relaciones humanas. Entre ellas estad el poder generar
conexiones sociales, laborales o amorosas, crear un perfil donde se pueda
compartir parte de la vida para que los demas usuarios de las redes

sociales los puedan ver y el entregar o solicitar ayuda de otro, como sucede
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en las funas, ya que con estos actos se puede prevenir a otras mujeres y

ayudar, de alguna manera, a quien haya realizado la funa.

Sin embargo, este tipo de acto se puede considerar como un arma de doble
filo, esto dado que,

“Funar” por Ilas redes sociales no es wuna denuncia.
Calumniar, difamar, injuriar y en general exponer a alguien al
escarnio publico por las RRSS u otros medios no es un interés
legitimo, ni es entregar informacion a las autoridades competentes
sobre hechos punibles, por lo tanto, no es un derecho ni una
denuncia. El uso o mal uso de las RRSS para divulgar y sefalar a
personas como autores de supuestos delitos, esta creando un
impacto social negativo no solo para quien queda expuesto
publicamente sino ademas, para quienes creyendo ser victimas al
hacer las publicaciones, se convierten en victimarios. [Mientras que]
la persona sefalada o “funada” de hechos supuestos se convierte
en victima por la deshonra y el descrédito que atentan contra su
imagen, su honor, privacidad y en muchos casos, por la falsedad de

los hechos que se le atribuyen (Colina, 2020, s.p.).

2.1.6 MARCO DE ANTECEDENTES/CONTEXTUAL

En la siguiente seccion, se dara a conocer estadisticas a nivel pais respecto
a la violencia intrafamiliar. Ademas, se expondran noticias o funas, las
cuales se vincularan con los tipos de violencia ya mencionados

anteriormente.

Dentro del marco de la violencia hacia la mujer existen diversas estadisticas
gue muestran lo que ocurre afo a afio en el pais. Unas de las mas recientes

es realizada por Contreras (2020) quien se sefala que
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Si bien se observa una reduccion de un 24,4% en el afio 2016
respecto del 2015 (de 45 a 34 casos), esa tasa llega a 29,4% en
2017 (44 muertes). En el afio 2018 se observan 42 femicidios y en
2019 se registran 46 (aumento de un 9,5%). [Ademas] en los ultimos
afos la tasa promedio de muertes es cercana a un 25%, siendo en
los afios 2018 y 2019 de un 27,7% y 25,8%, respectivamente. Esto
quiere decir que, en Chile, en los dos ultimos afos, uno de cada

cuatro intentos de asesinato termin6 en muerte de la mujer (s.p.).

Ademas de esta informacion, es importante destacar dos de los casos mas
relevantes que existieron en nuestro pais durante el presente afio, como
son la muerte de Antonia Barra y el caso de Carolina Torres, los cuales

seran brevemente presentados a continuacion.

Antonia Barra fue una joven universitaria que fue agredida
sexualmente por Martin Pradenas donde relata lo siguiente, “me
acuerdo que yo estaba en la parte del tech (tecno) y este huedén me
decia andate conmigo. Me hablo por Insta (Instagram). Lo Unico que
me acuerdo fue como haberme despertado, o estar mas consciente
y el huedn estaba arriba mio y yo le dije ‘sale mierda’... Me senti...
y me fui (de la pieza). Y llamé a la Consu. TU no sabes como me

siento, me siento sucia” (Romero, 2019, s.p.).

La situacion fue tan traumatica para la joven que decidio quitarse la vida,
su familia buscando justicia llegé a la corte donde aun no se puede
demostrar la culpabilidad del agresor, pero existen diversas funas en redes
sociales a lo largo de todo el pais donde se busca condenar socialmente al
agresor, ya que este ha negado las acusaciones en su contra, sin embargo,
existen diversos audios de la joven donde relata lo vivido, ademéas de un
video que aparece recientemente, donde se muestra como la joven es

forzada contra su voluntad por Martin Pradenas.
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Por otro lado, encontramos el caso de Carolina Torres, ejemplo de la
denominada violencia correctiva sefalada anteriormente, dado que, la
joven sufrié un ataque por parte de tres hombres, solo por el hecho de ser

homosexual.

2.1.7 POLITICAS SOCIALES Y LEGISLACION ASOCIADAS AL TEMA

Diversos paises cuentan con una ley contra la violencia a la mujer, ejemplo

de este es Uruguay, donde encontramos la ley n°19.580,

Esta ley tiene como objeto garantizar el efectivo goce del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia basada en género.
Comprende a mujeres de todas las edades, mujeres trans, de las
diversas orientaciones sexuales, condicion socioecondmica,
pertenencia territorial, creencia, origen cultural y étnico-racial o
situacion de discapacidad, sin distincion ni discriminacion alguna

(Normativa y avisos legales del Uruguay, 2018, s.p.).

Sin embargo, en Chile, el proyecto de ley Sobre el Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia se encuentra en proceso de tramite desde
Enero del 2017. (Camara de Diputadas y Diputados, s.f.). No obstante,
existe la Ley N° 20.066 denominada Ley de VIF y la Ley N° 20.480 que
tipifica el Femicidio o muerte de una mujer a manos de su pareja conyugue,
conviviente o sus respectivos “ex” (Fiscalia de Chile, s.f.). Ademas. Entre
los aflos 2014 y 2018 se desarrollé el Plan Nacional de Accién contra la

Violencia hacia las Mujeres,

Dicho plan -intersectorial, descentralizado, basado en la
participacion social y la capacitacion en “violencia contra la mujer”
(VCM)- cuenta con 4 lineas estratégicas: 1) prevencion, 2)
articulacion y fortalecimiento del sistema de atencidn; 3) acceso a la
justicia y sancion efectiva, y 4) informacién y conocimiento. (...)

Asimismo, con anterioridad al sefialado plan nacional, se han
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desarrollado los Programas de Prevencion Integral de la Violencia
contra las Mujeres (iniciado en 2015) y el Programa de Atencion,
Proteccion y Reparacion Integral de Violencias contra las Mujeres
(iniciado en 2013). Ambos formarian actualmente parte del Plan
Nacional. Estos cuentan con 103 Centros de la Mujer, 40 casas de
acogida a nivel nacional, 3 Centros de Atencion Reparatoria a
Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales (CVS) y 15 centros de
reeducacion para “Hombres que Ejercen Violencia de Pareja”

(HEVPA), uno por cada region (Lampert, 2019, s.p).

Por otro lado, existen diversas instituciones que se encargan de tratar y
sancionar las situaciones de violencia hacia la mujer. Entre ellas se
encuentra el Centro de la Mujer, quienes “atienden a mujeres mayores de
18 afios que viven o han vivido violencias de género en contexto de pareja
o ex pareja” (SERNAMEG, s.f.). Ademas, durante el presente afo, en el
mes de Noviembre, se firmo el Convenio de subsidio habitacional de
mujeres victimas de violencia de género, el cual consta de un subsidio de
arriendo para todas las mujeres victimas de violencia que son derivadas
por alguno de los servicios de SERNAMEG, como las casas de acogida o
los Centros de la Mujer (MINVU, 2020).

Ménica Zalaquett, Ministra de la Mujer y la Equidad de Género, sefialé que

con este convenio,

Se le dara una respuesta rapida a las mujeres que por un lado
reciben todo el apoyo de SernamEG con sus profesionales, pero a
la vez les damos las garantias de que pueden vivir en un lugar
seguro. Lamentablemente muchas veces la falta de autonomia
econdmica no les permite arrendar o irse a otro lugar lejos del
agresor, y cuando estan cerca del agresor es muy complejo, casi
imposible que esa mujer pueda salir adelante (como se citdé en
MINVU, 2020).
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CAPITULO 3:
MARCO METODOLOGICO
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En el siguiente capitulo, se detallaran los pasos que el equipo investigador
siguio en relacion a la produccién de conocimiento, se expondré la corriente
filosofica, el paradigma y el enfoque en que se sustenta la presente
investigacion, ademas de mencionar la técnica de recoleccion de datos
utiizada y los criterios de eleccion de informantes requeridos.
Simultaneamente, se presenta el plan de andlisis, con la finalidad de
responder a la pregunta de investigacion: ¢ Que motiva a las mujeres de 20
a 30 afios a exponer la violencia de la cual han sido victimas a través de
las redes sociales?

3.1 CORRIENTE FILOSOFICA

La corriente filosofica que guia la investigacion es la fenomenoldgica,
considerando que esta se recomienda para estudiar algun fenédmeno

especifico, considerando el punto de vista de los participantes.
Sobre esta perspectiva, Salgado (2007) sefiala que esta

Se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes, que responden a la pregunta ¢.cual es el significado,
estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un
fendmeno? [Por lo tanto, a través de esta se indaga el fenomeno,
permitiendo al equipo de investigadoras] describir y entender los
fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente, basandose en el analisis de
discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de sus

posibles significados (p.73).
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3.2 PARADIGMA

Para esta investigacion, se utlizara el paradigma hermenéutico -
interpretativo, el cual no tiene por finalidad alcanzar un conocimiento

objetivo, sino mas bien

Llegar a un conocimiento consensuado, lo que importa es ponerse
de acuerdo en la interpretacion, de lo que se esta estudiando. El
limite de lo que seria un buen o mal conocimiento, obtenido a través
de la interpretacion, seria la cercania que tiene con la realidad. La
importancia de tener cierta fidelidad en la interpretacion es la
posibilidad no sélo de entender, sino de modificar aquello que se
entiende, y de poder arribar a conocimientos mas profundos o mas
amplios de un primer conocimiento obtenido que le permita al
investigador entender lo que esta pasando con su objeto de estudio
(Ballina, 2004, p.4).

Por consecuencia, este paradigma, permitira responder a los objetivos de
esta investigacion, dado que se profundizara en las significaciones de las

entrevistadas que le atribuyen al fendmeno social.

3.3 ENFOQUE

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo. Mata
(2019) sefiala que “la investigacién cualitativa asume una realidad
subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque
cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades

estudiadas” (s.p).
Por su parte Jiménez -Dominguez (como se cité en Salgado, 2007)

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el

mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi que
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la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa
y punto de partida para captar reflexivamente los significados
sociales. [Es por esto que] la investigacion cualitativa puede ser vista
como el intento de obtener una comprensioén profunda de los
significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan

las personas (p.71).

Ademas, Mata (2019) sefala que “el enfoque cualitativo parte del supuesto
de que quien investiga no es un ente ajeno a la realidad que estudia” (s.p.)

Asi lo confirma Flick (como se cit6 en Mata, 2019) quien menciona que

Los mismos investigadores son parte importante del proceso de
investigacion, bien desde el punto de vista de su propia experiencia
personal como investigadores, bien desde el de sus experiencias en
el campo y con la reflexividad que aportan al rol que desempefan,
pues son miembros del campo que es objeto de estudio (s.p).

Por esta razon, este enfoque resulta util para la investigacion, dado que

colabora a desarrollar conclusiones integras respecto al objeto de estudio.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

Por otro lado, el tipo de investigacion a utilizar en este estudio sera

exploratorio- descriptivo, dado que,

Una investigacion exploratoria es un tipo de investigacion preliminar
gue sirve para incrementar el conocimiento sobre una tematica poco
conocida o estudiada. [La cual tiene como objetivo principal tres
elementos, tales como], Establecer una vision general sobre el tema,
[dado que] al realizar este tipo de investigacion podras recopilar
informacion preliminar para identificar el marco conceptual de la
tematica estudiada. [También esta el] Incrementar la familiaridad con

la tematica estudiada, [esta] sirve al investigador o al equipo de
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investigacion para familiarizarse con el tema principal y los
circundantes. [Finalmente, ayuda a] establecer las bases para una
investigacion mas profunda, [gracias a este tipo de investigacién los
resultados] suelen ser muy relevantes para construir estudios de
mayor profundidad sobre la tematica estudiada (Técnicas de

Investigacion, 2020, s.p).

En ese sentido, a través del estudio exploratorio se pretende identificar las
motivaciones de las mujeres para realizar las funas en redes sociales.
Complementariamente, la investigacién hard uso del tipo de estudio
descriptivo, dado que este “sirve para analizar como es y se manifiesta un

fendmeno y sus componentes” (Cazau, 2006, p. 27).

3.4.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos a utilizar por el equipo investigador
corresponde a la entrevista semi estructurada. Puesto que, como se

menciona en el documento La entrevista en investigacion cualitativa (s.f.)

La entrevista no se basa en cuestionarios cerrados y altamente
estructurados, aunque se puedan utilizar, sino que se realizaran
entrevistas abiertas cuya maxima expresion es la entrevista
cualitativa en profundidad, donde no sélo se mantiene una
conversacion con un informante, sino que los encuentros se pueden
repetir hasta que el investigador, revisa cada entrevista y ha
aclarado todos los temas emergentes o cuestiones relevantes para

el estudio (p.1).

Antes de las entrevistas, el investigador prepara un guion tematico sobre lo
gue se pretende que nos informe la entrevistada. Esta Ultima puede
expresar sus opiniones, matizar sus respuestas e incluso, desviarse del
guion inicial pensado por el investigador cuando se atisban temas

emergentes que es preciso explorar. Durante el transcurso de la misma, el
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investigador puede relacionar las respuestas del informante, sobre una
categoria, con otras que van fluyendo durante la entrevista y construir
nuevas preguntas enlazando temas y respuestas (La entrevista en

investigacion cualitativa, s.f.).

3.4.2 CRITERIOS DE SELECCION DE INFORMANTES

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario delimitar ciertos
criterios que faciliten la seleccion de las informantes. Esto dado que en el
caso de las investigaciones cualitativas de muestreo no probabilistico, sino
de caracter intencionado, “en ocasiones son expertos los que hacen una
seleccion a proposito cumpliendo el objetivo de que los integrantes de la
muestra cumplan algun requisito. [Por ende, no se trata de realizar
entrevistas a mujeres al azar, sino mas bien que] cumplan con ciertas
caracteristicas en funcién de necesidades de la investigacion” (Argibay,
2009, pp.18-19). Es por esto que, para este proceso investigativo, los

criterios aplicados en la seleccidon de informantes seran:

- Mujeres chilenas victimas de violencia.
- Rango etario de entre 20 a 30 afos de edad.

- Que hayan expuesto en redes sociales las situaciones de abuso de

las cuales han sido victimas.

Por lo tanto, todas aquellas mujeres que no cumplieron con todos los

requisitos antes mencionados quedaron excluidas de la investigacion.

3.4.3 CRITERIOS DE VALIDEZ

La informacién recopilada por medio del instrumento de entrevista semi
estructurada, previamente transcrita, es fundamental para la eficacia de la
realizacion del plan de analisis. En este sentido, es fundamental validar la

informacion, dado que, como sefiala Gainza (2006), entenderemos por
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validez “una relacién cognitiva de acceso creciente a medida que el
investigador profundiza su insercion en la realidad cotidiana y local (actoral)
del sujeto o en su sistema de significados y representaciones” (p. 250). En
otras palabras, a mayor contacto con los sujetos de estudios, mayor sera
la comprension de los relatos de las informantes respecto a las
motivaciones que poseen para funar a su agresor, por ende, “a mayor
proximidad con el mundo subjetivo e intersubjetivo del sujeto investigado

mayor validez del conocimiento” (Gainza, 2006, p. 250).

Segun Vasilachis (2006), la informacion puede ser evaluada por medio de

cuatro criterios,

1) la validez interna de los datos, implicaba constatar si reflejaban
correctamente la realidad exterior unica e independiente de las
diversas miradas que la pudieran evaluar; 2) la validez externa, si la
inferencia estadistica de las caracteristicas medibles de la muestra
permitia conocer los parametros poblacionales; 3) la confiabilidad, si
garantizaba la estabilidad de los hallazgos independientemente del
investigador y del momento; y 4) la objetividad, si el conocimiento se
referia al objeto, y no a los sesgos —bias—, y/o prejuicios del

investigador (p.91).
Cuando hablamos de validez interna, nos referimos al

Grado de confianza que se tiene de que los resultados del
experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se logra
cuando hay control). Tener “control” significa saber qué esta
ocurriendo realmente con la relacion entre las variables

independientes y las dependientes (Ferreira, 2016, p.6).

En este sentido, el presente estudio aspira a este tipo de validacion, para
alcanzar conocimiento auténtico de la realidad, por medio de un proceso

metodoldgico de investigacion. Por lo tanto, la validez de los resultados de
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esta investigacion se basara tanto en los relatos de las informantes como
en las publicaciones de las funas realizadas y los comentarios recibidos
respecto a estas publicaciones.

3.4.5 PLAN DE ANALISIS

Como se ha sefialado anteriormente, esta investigacion esta orientada en
comprender las motivaciones de las mujeres, de entre 20 a 30 afios,
victimas de violencia, para exponer a su agresor y la situacién vivida a
través de funas en redes sociales. Por lo tanto, para su respectivo analisis,
nos centraremos en las unidades de analisis que emergen desde el
discurso de las informantes, tomando en consideracion la narrativa original
de las entrevistadas para no alterar demasiado el contenido de la
informacion. Segun Osses, Ibafiez y Sanchez (como se citd en Burguefio,
Chama, Moraga y Naranjo, 2018) “se parte de registros narrativos y a partir
de ese material, se extraen los rasgos que seran agrupados en funcion de
la semejanza de ciertas caracteristicas, pertinentes al objeto de
investigacion”. Cabe sefialar que la categorizacion de la informacion fue
guiada por los objetivos especificos que direccionan la presente

investigacion

De tal forma, las entrevistas semi estructuradas seran el insumo necesario
para la seleccion, simplificacion y transformacion de la informacion

recopilada, lo que da paso a la primera fase que consiste en:
N°1: Transcripcion de las entrevistas

Dentro de esta fase, se procedio a transcribir la informacion recopilada en
las entrevistas realizadas, a las 5 mujeres elegidas anteriormente en base
a los pardmetros ya sefialados, para luego construir las categorias que nos

permitiran codificar los testimonios, lo que dara el paso a la fase dos.

N° 2: Levantamiento de Categorias y Codificaciones.
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Dentro de esta fase se realizd el andlisis de la informacion recopilada
contrastandola con el marco de referencia. El analisis consiste en
transformar los datos no estructurados en estructurados para de esta forma
poder interpretarlos. Surgiendo asi los primeros acercamientos a las

conclusiones que nos brindara esta investigacion. (Sanchez, s.f.).

En base a esto, se procedio a la creacidon de una tabla Gantt, la cual nos
permiti6 administrar los tiempos para dar cumplimiento a los plazos

asignados al proyecto de investigacion. (Ver Anexo 1)
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CAPITULO 4:

PRESENTACION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION
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El presente capitulo, se inicia dando a conocer el trabajo de campo
realizado por el equipo investigador, lo que conlleva una descripcion de las
distintas coordinaciones y gestiones realizadas para concretar la
recoleccion de informacion necesaria para comprender las motivaciones de
las mujeres victimas de violencia al exponer las situaciones vividas a través
de funas en redes sociales. Se presentan los resultados y el analisis que
se llevo a cabo a partir de las tres categorias, las cuales son: uso de redes
sociales, percepcion de las mujeres en relacion a las experiencias de las
funas realizadas, la violencia y el rol de las instituciones que imparten la

justicia.
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El proceso de recoleccion de informacion esta centrado en la ejecucion del
disefio de entrevistas semi estructuradas y la importancia de levantamiento
de datos en la realizacion de entrevistas a mujeres victimas de violencia,
las cuales seran contactadas via Instagram, Facebook y por llamadas
telefonicas. Asi pues, durante la primera semana de septiembre se
comienza con la busqueda de posibles participantes para el estudio, dando
inicio a las entrevistas el dia 11 de septiembre del presente afio. Por tanto,
durante el mes de septiembre y el mes de octubre, se llevaron a cabo las
entrevistas ya mencionadas, dandole término a este proceso el dia viernes
23 de octubre de 2020. En total se entrevistaron a cinco mujeres victimas

de violencia que realizaron una funa a través de redes sociales.

Para dar inicio al proceso de recoleccion de la informacion, se les indicé a
las mujeres entrevistadas, la existencia de un consentimiento informado, el
cual entrega una explicacion clara acerca de la investigacion, el objetivo y/o
finalidad de este, ademas de la confidencialidad que existe respecto a toda

la informacién entregada. (Ver anexo 2)
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Adicionalmente, el instrumento de recoleccion de informacion es de
caracter semi estructurado, el cual contiene 4 preguntas abiertas (Ver
anexo 3), siendo el promedio de duracion de las entrevistas 10-15 minutos,
dejando constancia de ello en registros de audios.

A su vez, durante el proceso de recoleccion de informacion, se presentaron
diversas dificultades para llevar a cabo las entrevistas. La primera de ellas
se vincula con la coordinacion previa a las entrevistas con las informantes,
esto dado que en primera instancia sefialaban estar dispuestas a entregar
su testimonio y colaborar con el proceso investigativo, sin embargo, al
momento de concretar la entrevista, se negaban o no se concretaba la

comunicacion con el equipo investigador.

Por otro lado, el contexto de pandemia en el que estamos inmersos en la
actualidad forz0 que el contacto entre el equipo investigador y las
informantes se llevard a cabo mediante via online y por llamadas
telefonicas. En este sentido, durante el proceso de entrevista se
presentaban diversos problemas de sefial que dificultaba en ocasiones la
conversacion, ademas, en uno de los encuentros, este problema causo
inseguridad en una de las entrevistadas quien, durante la entrevista,
pregunta si se trataba de alguna burla, dado que, luego de realizar su funa
recibio diversos llamados de amenaza. Cabe sefialar que inmediatamente
se le aclar6 que, como se habia mencionado en un inicio, la entrevista era
parte de un proceso investigativo para el desarrollo de tesis del equipo

investigativo.

Una vez finalizado el proceso de entrevistas, se dio inicio a la transcripcion

de estas para poder llevar a cabo el andlisis de las mismas.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

Las personas entrevistadas fueron un total de cinco, todas del género

femenino, quienes cuentan con un rango etario entre 20 y 30 afios, de
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nacionalidad chilena, donde tres de ellas sefialan ser estudiantes de
educacion superior, la cuarta entrevistada se desempefia como duefia de

casa y la ultima informante trabaja como tatuadora.

A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo en relacion a las

entrevistadas:

Entrevistadas Edad | Nacionalidad Ocupacién
Entrevistada N° 1 | 27 afios chilena Estudiante universitaria
Entrevistada N° 2 | 24 afios chilena Duefa de casa
Entrevistada N° 3 | 28 afios chilena Estudiante universitaria
Entrevistada N° 4 | 23 afios chilena Estudiante universitaria
Entrevistada N° 5 | 21 afios chilena Tatuadora

4.3 PRESENTACION DE ANALISIS

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recopilada durante
la presente investigacion. La organizacion que seguira el mencionado
analisis sera presentar los discursos de las informantes, es decir las
mujeres victimas de violencia que funaron a su agresor mediante redes
sociales, para luego dar paso al analisis realizado por las investigadoras, el
cual se realiz6 en base a tres categorias que corresponden a, primero, el
uso de las redes sociales, luego, la percepciéon de las mujeres en relacion
a las experiencias de las funas realizadas, considerando el contexto
personal, familiar y social, y por ultimo, la violencia y el rol de las

instituciones encargadas de impartir la justicia, esto ultimo en relacion a los
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antecedentes previos, por ejemplo, si se realiz6 algun tipo de denuncia o
constancia ante carabineros o algun Centro de la Mujer. Esto ser&
articulado con el marco de referencia de la presente investigacion, para asi
desarrollar un andlisis critico e interpretativo respecto al proceso que

conlleva la funa en redes sociales.

4.3.1 EL USO DE LAS REDES SOCIALES.

Categoria Subcategoria

Proposito del uso en redes sociales

Uso de redes sociales - _
Concepcion que poseen las usuarias con

respecto a las redes sociales

Esta primera categoria se pretende determinar, de acuerdo al relato de las
mujeres entrevistadas, el proposito del uso de redes sociales como medio
para realizar la funa y las concepciones que poseen estas respecto a las

redes sociales.

Por tanto, a raiz del discurso de las informantes, encontramos que unas de
las principales motivaciones para realizar la funa por redes sociales es “No
ser otra mas poh, otra nifia mas muerta” (Entrevistada N°1), prevenir a su
entorno, cercano o no, y realizar algun tipo de justicia social. Cabe sefalar
gue la mayoria de las entrevistadas decidi6 realizar su funa debido a que
vio la funa de otra persona, siendo este un factor motivador para contar su

experiencia.

A su vez, una de las universitarias entrevistadas sefiala que el fin de su
funa fue “achicar el espacio (...) hacer justicia social y tratar de que toda la
gente se entere de que al final la mayoria de los hombres han abusado,

han acosado, han violado mujeres” (Entrevistada N°3).

El uso de las redes sociales para la realizacién de estas funas es importante

debido al amplio rango de contacto que permite este tipo de plataformas.
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La mayoria de las entrevistadas sefiala que su funa mantuvo una alta
difusion, “mucha gente la compartid” (Entrevistada N°3) y a su vez, muchas
personas también comentan la publicacion para dar su apoyo y demostrar
gue las afectadas no se encuentran solas. En la mayoria de los comentarios
se evidencia el hashtag #noestassola, #yotecreo o #niunamenos, frases
las cuales se han vuelto simbolo de la lucha contra la violencia de género.
Asi se refleja en algunos de los casos conocidos en donde diversas mujeres
gue han vivenciado experiencias similares a las contadas, se contactan por
redes sociales y se entregan apoyo y contencién en el proceso post funa.
Sin embargo, el uso de las redes sociales puede ser un arma de doble filo,
asi lo definio la entrevistada N° 4, quien se refiere a las consecuencias que

traen consigo las funas, de la siguiente manera:

Encuentro peligroso, siento que son armas de doble filo, porque
claro en algun punto es como efectivo y en otro punto puede ser
peligroso para personas que... que no sepan manejar bien esto de
las funas, o sea, no estoy hablando como de... o sea, si estoy
hablando derechamente de funas falsas, pero también de... de como
se llama, de funas que a lo mejor no tienen tanto, no sé si peso, pero
como que no... por ejemplo las funas por irresponsabilidad afectiva,
siento que no, no tiene tanto impacto como una funa por violacién
por ejemplo, eh... pero aun asi queda con el nombre funa y el chico
o la chica involucrada queda con su nombre manchado por el mero
hecho de ser una funa, entonces igual siento que es un arma de
doble filo, siento que a esta altura, con tanta funa, deberiamos ya,

apuntar a otro lugar.

En base a esto, y como quedoé registrado en las entrevistas, las funas son
realizadas por diversos tipos de violencia contra la mujer que se detallaran
mas adelante, sin embargo, en la actualidad podemos encontrar funas en

redes sociales que son realizadas por lo que se conoce como
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responsabilidad afectiva®?, acto que, bajo ningin aspecto, puede
compararse con algun tipo de violencia. Sin embargo, las personas funan
por este motivo, sin considerar las consecuencias que esto puede traer

consigo para la otra persona.

Ademés, como lo sefiala la estudiante entrevistada, es momento, tal vez,
de centrarse en las instituciones que debieran hacerse cargo de este
problema social, como lo es la violencia hacia las mujeres, “no es normal
gue haya tanto tipo funado, por motivos similares, y sigan libres como si
nada” (Entrevistada N°4).

Dentro de esta categoria es relevante poder mencionar que los hallazgos
encontrados son relevantes para esta investigacion, ya que el uso de redes

sociales es fundamental actualmente en mujeres de la edad estudiada.
Segun Chum (2020), existen:

Unos 15 millones de usuarios, en el cual 99% acceden desde
dispositivos moviles, los medios sociales se han convertido en uno
de los principales canales de comunicacién, permitiendo compartir
en cuestion de minutos informacion relevante para cada usuario y
segun sus habitos de consumo. En relacion a la red social Facebook
(...) si se realiza una relacion con la cantidad de usuarios en medios
sociales, representaria el 80%, donde la comunidad esta compuesta
por 52,5% mujeres y 47,5% hombres. En el caso de Instagram, hay
unos 8,2 millones de usuarios que son alcanzados a través de

publicidad, donde segun la segmentacion y la inversion que define

2 “Mencionar responsabilidad afectiva implica mirar el trasfondo de lo que conlleva un vinculo
entre dos o mas individuos, a fin de no caer en desacuerdos y dafios emocionales. Este concepto
busca que cada persona se haga cargo de sus relaciones, pues la accién predominante es no herir
los sentimientos ajenos. (...) Esta definicion pretende que la persona, antes de asumir un
noviazgo, sea empatica y especifique lo que estd buscando.” (Periodismo Joven, 2019, s.p.)
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el estratega puede lograr un alcance importante. En este caso la

comunidad esta compuesta entre 53% mujeres y 47% hombres (s/p).

Por lo mismo, uno de los propdésitos de usar las redes sociales, se debe al
alto nivel de difusidon que se puede lograr a través de ellas, tanto a nivel
nacional, como internacional. Ejemplo de ello fue lo que sucedié con la
intervencién realizada por el colectivo Las Tesis, la cual logré llegar a
diversas partes del mundo gracias a las redes sociales. Ademas, cabe
sefialar que este grupo feminista motivo a muchas mujeres a contar su

relato, tal como menciona la Entrevistada N°3 quien sefala que

Yo con mis amigas habiamos levantado una colectiva feminista
como a raiz de la revuelta popular y habiamos hecho la intervencion
“un violador en tu camino” del colectivo Las Tesis, y a raiz de eso
hubo una funa masiva de mujeres como contando sus relatos y eso

me ayudo como pa’ contar lo que me habia pasado.

Cabe mencionar que en Chile, han aparecido diversos movimientos y
expresiones a través de redes sociales que buscan combatir la violencia de

geénero,

Una de las conquistas del movimiento #NiUnaMenos a fines del
2016, fue desnaturalizar la violencia de género, la cual parecia
“‘normal” en los medios de comunicacion masivos y en la television.
Denunciar el femicidio, como el dltimo eslabon de una cadena de
violencias, sirvid para generar conciencia frente al impacto de la
desigualdad de género y visibilizar la responsabilidad del Estado

ante la legitimacion y reproduccion de la violencia (Melipal, 2018,

s/p).

Estas intervenciones y colectivos, como se ha mencionado a lo largo de la
investigacion, ayudan a las mujeres a que puedan contar sus vivencias y

exponer a su agresor, cambiando la ideologia que se tiene impregnada,
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donde se culpay avergiienza a la victima, tal como lo sefiala la intervencion
“Un violador en tu camino”, -La culpa no era mia, ni dénde estaba, ni como
vestia-. La culpa es de la sociedad que ha hecho que el hombre crea que
tiene poder sobre el cuerpo y mente de las mujeres.

Dentro de esta categoria, es relevante tomar en cuenta la tecnologia y el
género, esto dado que las brechas que se mencionaba en los apartados
anteriores, se van erradicando, dado que las mujeres estan haciendo uso
de las redes sociales, tomando protagonismo dentro de las mismas y

utilizando las herramientas que estas les brindan para su beneficio

Asimismo, en base a las concepciones que tienen las usuarias respecto a
las redes sociales, tal como mencionamos anteriormente, algunas de las
entrevistadas lo ven como arma de doble filo, no obstante, otras ven las
redes sociales como una herramienta util, dado que estas le han ayudado
a difundir sus historias y realizar justicia social respecto a sus casos. Cabe
destacar que muchas mujeres han encontrado la motivacion para llevar a
cabo sus funas, en las redes sociales, asi que, podemos afirmar que estas

son muy relevantes para ellas.

4.3.2 PERCEPCION DE LAS MUJERES EN RELACION A LAS
EXPERIENCIAS DE LAS FUNAS REALIZADAS

Categoria Subcategoria

Percepcion de las|Perspectiva personal
mujeres en relacion a las
experiencias de las
funas realizadas Perspectiva social

Perspectiva familiar

Esta segunda categoria nos permitié identificar el contexto personal,
familiar y social que se produce en la vida de las mujeres luego de exponer

sus vivencias a través de la funa.
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A su vez, hay que recordar que el contexto de pandemia en el que nos
encontramos inmersos ha aumentado los problemas de salud mental.
Segun Bruna (2020),

Un 83% de la poblacién declara que su salud mental ha sido
afectada de manera transversal como consecuencia de la crisis
sanitaria y social. Ansiedad y angustia son los sintomas mas
presentes, junto con problemas para conciliar el suefio e insomnio,

dolor de cabeza, tristeza e irritabilidad (s.p.).

Por lo tanto, funar a un agresor en tiempos de covid, resulta ser aun mas
estresante. Es por esta razon que el apoyo social se vuelve importante

dentro de estos procesos, dado que

Nos ensefia que formamos parte de una sociedad en la que las
personas se preocupan de nosotros, que contamos con ayudas que
nos facilitan nuestro bienestar. [Ademas], dentro del apoyo social
esta el apoyo emocional, ese que nos permite reconocer nuestras
emociones antes los demas. Este apoyo se basa en las muestras de
afecto, la empatia, la escucha activa, la aceptacion, etc. (Blasco,
2020, s.p.).

En base a esto, y segun los relatos de las entrevistadas, podemos

considerar la funa como un acto,

Liberador y también como... muy bonito. Todo lo que obtuve después
de eso, el apoyo de personas que nunca espere, sobre todo mujeres
que nunca espere... eh... y... y como que a raiz de eso también me
empezaron hablar otras nifias de Curacavi que habian pasado lo
mismo o parecido y sobre otras personas de alla entonces como que
fue bien intensa esa semana, y ya después como que empezo a
bajar esa intensidad pero pa mi fue como una... sacarme un peso

de encima (Entrevistada N° 3).
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Asimismo, logramos visibilizar las dificultades que conlleva el proceso de
funar, que, tal como lo refleja la entrevistada N° 5, funar a un agresor es

una decision dificil desde el momento en que se comienza a redactar.

Llevaba tiempo escribiendo por pedazos pero el dia que me dedique
a hacerla estaba con una amiga y fue fuerte irme dando cuenta de
lo que habia blogueado en mi mente siendo que habia pasado un
afio como que lo habia bloqueado, asi como no esto no paso y
también para poner los audios que subi, tuve que releer todas las
conversaciones escuchar su voz entonces igual eso fue como super
fuerte pero me ayudd a darme cuenta de lo que me habia hecho, no
olvidarlo y enterrarlo porque para sanar uno tiene que saber lo que

le paso.

Ademas, asi como se reciben comentarios positivos, también existen
comentarios negativos, la mayoria de estos son impartidos por el entorno
mas cercano del victimario, asi lo evidencia la entrevistada N° 1, quien
sefala en un testimonio que “los que me amenazaban eran amigos de él...
0 amigos de la polola de élI”. e incluso hayamos ex parejas que desmienten
los testimonios de las entrevistadas, tal como sefiala la entrevistada N° 2,
guien menciona que “cuando yo hice la funa me dijeron que mi nhombre no
podia salir, que tapaban mi nombre, que tapaban todo lo que tenga que ver
conmigo, asi que por eso me atrevi, pero también fue un dilema, fue un
dilema porque la mama de esta nifia, de la hija de él, comentd la publicacién
y empezo a decir que no era tanto asi como yo lo decia y que nunca fue

”

asl .

A su vez, en uno de los casos se sefala la existencia de una llamada
telefonica en donde el agresor de quien realiza la funa, la amenaza
sefalando que “si no bajaba la funa él se iba a matar y me culpaba de

arruinar su vida” (Entrevistada N°4).
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No obstante, visibilizar las experiencias de violencia a través de las funas,

como se logra evidenciar en el relato de las cinco entrevistadas, sigue

siendo una vivencia positiva para ellas dado que las ayuda a sanar y

colabora en su crecimiento personal.

Finalmente, en cuanto al contexto familiar, todas las entrevistadas sefialan

haber recibido total apoyo de su familia la cual, pudo o no, haber estado en

conocimiento de la violencia de la que eran victimas, tal como lo menciona

la Entrevistada N°3

Con respecto a mi familia...yo como vivo sola en Santiago, yo en ese

tiempo no estaba hablando con mi mama por ciertas cosas de la

vida, y ahi volvi hablar con ella para contarle (...) Fue muy brigido.

Como que ahi nos abrazamos y nos pusimos a llorar... no quiero ni

imaginar todas las hueas que pas6 mi mama también... y con

respecto a mi familia, yo no soy muy cercana a la familia, sin

embargo tuve mucho apoyo de mis hermanas, de mis primas y en

general fue todo como muy positivo, como que real me sirvié mucho

alzar la voz.

Por ende, podemos concluir esta categoria sefialando que la percepcion

gue poseen las mujeres respecto a las funas realizadas son positivas dado

el alto nivel de apoyo que reciben desde su circulo familiar y de amigos, asi

como el bienestar y tranquilidad que se proporciona en si misma.

4.3.3 LA VIOLENCIA'Y EL ROL DE LAS INSTITUCIONES
ENCARGADAS DE IMPARTIR LA JUSTICIA.

Categoria

Subcategoria

La violencia y el rol de las
instituciones encargadas
de impartir la justicia.

Antecedentes
demandas, etc.)

previos

(constancias,

Tipo de violencia acontecida
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Por ultimo, esta categoria deja en evidencia el rol que juegan las
instituciones encargadas de impartir la justicia durante el proceso, y el tipo
de violencia que experimentan las mujeres participes de la presente

investigacion.

Para comenzar, debemos sefialar que dentro de los testimonios obtenidos
se logra hallar diversos tipos de violencia tales como: el maltrato
psicologico, sexual y fisico, extorsion y el abuso de menores.

Por otra parte, cuando se les pregunta a las entrevistadas si habian
realizado alguna denuncia antes de la funa nos encontramos con diversos
escenarios. La entrevistada N°2 sefiala nunca haberlo hecho por miedo,
otra senala que “nunca quise hacer denuncia porque también me costé
asimilar que habia sido una violacion”(Entrevistada N°3), ademas menciona
gue ella era menor de edad, y que ya pasado el tiempo no conseguiria nada
a través de la justicia, asi lo evidencia al senalar que “si tuviera la
oportunidad de denunciar tampoco lo haria porque es un proceso de re
victimizacion que no estoy dispuesta a pasar (...) ademas, no sacaria nada”
(Entrevistada N°3) Dejando asi en evidencia la desconfianza que posee
respecto a las instituciones que deberian hacerse cargo de este tipo de

casos.

Quien confirma lo antes sefialado es nuestra entrevistada N° 4, quien nos

menciona que

Los protocolos fallaron, o sea, archivaron eh... el caso de esta chica
de la que yo me enteré, (...) este aflo, me enteré que habia una
segunda denuncia y ademas la chica que hizo la funa ahora, también
puso una tercera denuncia, o sea, ya son tres denuncias hacia el
mismo gallo y el gallo sigue libre, nadie lo ha formalizado, nadie ha
hecho investigacién, se estanca, entonces ahi hay un problema,

siento que hay que apuntar a ese problema, o sea, hay que
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investigar mas, no sé cual ser4 como el protocolo de investigacion,
pero, algo esta fallando. O sea, no es posible que un gallo que tenga
mas de cincuenta funas por casos similares con el mismo modus

operandis, esté libre.

En base a lo antes mencionado, podemos sefalar que los principales
hallazgos que se logran identificar en esta categoria corresponden a que
las funas en redes sociales funcionan como alertas frente a la violencia de
género, las cuales son invisibilizadas por las instituciones de la justicia
chilena. Es por esta razén que la funa se ve como una posibilidad de
realizar justicia social, antes los hechos de violencia que no tienen ninguna
represion por parte de las instituciones que deberian hacer frente a ellas.

Tal como se sefial6 en los antecedentes de esta investigacion,

El objetivo ultimo de la funa es pues, conseguir que la sociedad
ejerza la sancion que la justicia ha fallado en dispensar. Se busca
que la comunidad, primero, sea informada respecto de la
participacion de los sujetos en estos crimenes, para que luego,
ejerza sobre los mismos una condena moral, un repudio que se
cristalice tanto en el momento de la funa como en la posterioridad.
(Schmeisser, 2019, p.16).

Por ende, para concluir esta seccion, podemos sefialar, primero, que el tipo
de violencia que principalmente se da en este tipo de funas corresponde a
la violencia fisica y psicologica. Ademas, en relacién a las instituciones
encargadas de impartir la justicia, se nota el bajo nivel de credibilidad que
poseen las mujeres respecto de estas, dado que la mayoria de los casos
guedan archivados, con denuncias realizadas y 6rdenes de alejamiento
designadas pero, en el fondo, a las mujeres agredidas, no se les brinda una
real atencién, no existe un verdadero apoyo y preocupacion respecto a lo
gue con ellas pueda pasar, por lo mismo, es que podemos sefialar que los

principales responsables de los altos niveles de agresiones y femicidios que
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existen en chile, ademas de los hombres, resultan ser estas instituciones

en consecuencia de la ineficiencia de su trabajo.
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CAPITULO 5:

CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS
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A continuacién se presentaran las principales conclusiones y sugerencias
obtenidas por el equipo investigador, quienes buscan responder la pregunta
de investigacion: ¢Qué motiva a las mujeres chilenas de 20 a 30 afios a
exponer la violencia de la cual han sido victimas a través de funas en redes
sociales?, siendo el objetivo general comprender las motivaciones de las
mujeres chilenas, de entre 20 a 30 afios, victimas de violencia, para
exponer a su agresor y la situacion vivida a través de funas en redes
sociales, el cual guio el siguiente estudio y dio respuesta a la pregunta de

investigacion, con los relatos de las entrevistadas.

5.1 CONCLUSIONES

Antes de comenzar, es importante considerar que esta es una
investigacion, de tipo cualitativa, que trata acerca de las experiencias y
motivaciones que poseen las mujeres victimas de violencia para realizar
funas en redes sociales. Mencionado tema es elegido por las
investigadoras debido al aumento significativo que se presentd en los
ultimos afos, respecto a la realizacion de funas en redes sociales, por parte
de mujeres violentadas por sus parejas y/o ex parejas. Por tanto, esta
investigacion nace a partir de la necesidad del equipo investigador de
identificar y entender las motivaciones que poseen las victimas para

exponer sus situaciones y a su agresor en redes sociales.

Por consiguiente, en relacion con el objetivo especifico N°1, identificar los
factores individuales, familiares y sociales que influyen en la decision de las
mujeres al realizar las funas, encontramos que el principal factor resulta ser
la prevencién de situaciones similares. Evitar que les suceda a otras
mujeres, considerando que quienes realizan las funas poseen madres,

hermanas, primas, sobrinas o personas cercanas del mismo género.

En relacion a lo anterior, desde la perspectiva de género, logramos

evidenciar como se esta modificando la estructura patriarcal existente en la
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sociedad chilena, donde las mujeres ya no ven normal, ni algo que se deba
resolver dentro del contexto familiar, el hecho de ser violentadas por sus
parejas, exponiendo sus situaciones ante la sociedad para desnaturalizarla
y generar conciencia en aquellas que puede estar insertas en situaciones
similares. Esto surge desde la necesidad de romper con los estigmas y la
discriminacion realizada hacia las mujeres violentadas, por la sociedad,

como también por los organismos correspondientes.

Por otra parte, en cuanto a los factores familiares, al igual que el anterior,
resulta ser un factor importante dentro de este contexto, dado que los
patrones de la violencia machista se vienen replicando desde muchas
generaciones atras. Las mujeres que hablan ahora lo hacen por ellas, por
las que callaron, y para que las generaciones futuras no deban verse
inmersas en este tipo de situaciones, considerando que en algunos casos,
familiares cercanos de quienes realizan la funa, también fueron victimas de
algun tipo de violencia en su momento. Lo que nos lleva a coincidir en que
todas las mujeres tenemos algo que contar, todas las mujeres, en algun
momento de nuestras vidas, vivimos alguna situacion de violencia, ya sea

fisica, psicologica y/o sexual.

Otro de los factores que motiva a las mujeres a realizar funas en redes
sociales, es observar funas de otras mujeres, lo que nos da paso al tercer
factor, que corresponde al factor social, el cual toma un rol ain mas
importante una vez publicada la funa, dado que, al publicarla en redes
sociales, y ver el apoyo de los otros y otras, genera una sensacion de

tranquilidad en quien realiza la funa.

En cuanto al objetivo especifico N°2, indagar como influye en la vida de la
victima la funa realizada, podemos sefalar que la funa resulta ser un acto
liberador para las mujeres victimas de violencia. A pesar de que, en
ocasiones, resulta ser un proceso desgastante, funar a su agresor las

ayuda a sacarse un peso de encima, como ellas mismas lo sefialan. Relatar
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lo sucedido y recibir apoyo de quienes las rodean, no como victimas sino
como mujeres empoderadas, colabora con su crecimiento personal
después de vivir este tipo de experiencias. A su vez, dar a conocer sus

vivencias puede incluso unir y/o fortalecer los lazos con su nucleo cercano.

Respecto a la vida social de la victima, se puede concluir que, ademas de
fortalecer los lazos con el nacleo mas cercano, se abren nuevas conexiones
y se establecen relaciones con otras personas, en su mayoria mujeres,
quienes a través de comentarios 0 mensajes, demuestran su sororidad® y
empatia aun cuando no conocen a la victima, esto hace que se formen
lazos de confianza, apego y proteccidon para que situaciones como la

violencia de género cada vez sean menos.

Respecto al objetivo especifico N° 3, caracterizar el sentido que le dan las
mujeres a la tecnologia para realizar la funa, en conjunto con el discurso de
las entrevistadas, damos cuenta que las redes sociales resultan ser una
buena herramienta de difusion, considerando que las funas realizadas por
las participantes de este estudio, contaron con altos niveles de apoyo,
recibiendo cientos de comentarios y divulgacion en diversas cuentas de
redes sociales. Ademas, se logra evidenciar un empoderamiento de las
redes por parte de las mujeres, quienes, ademas de ocuparlas como medio
para hacer justicia, las han utilizado como medio para reivindicarse como
mujeres, entendiendo que son duefias de sus cuerpo y acciones, libre de
hacer lo que deseen sin miedo a ser juzgadas, tanto por hombres, como

por otras mujeres .

Por otro lado, logramos dar cuenta de cédmo la informacion que se publica
en una red social, deja automaticamente de ser privado, trayendo consigo

pros y contras. Por lo que, en este sentido, se debe educar a las personas

3 “Sororidad es un término derivado del latin soror que significa hermana. Es un neologismo
empleado para hacer mencidn a la solidaridad que existe entre mujeres, especialmente, en las
sociedades patriarcales. (...) Se refiere al apoyo, coexistencia y solidaridad entre las mujeres
frente a los problemas sociales que se presentan en sociedad” (Chen, 2019, s.p.).
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gue antes de publicar y/o exponer cualquier tipo de situacidbn deben
considerar todos los factores, tanto positivos como negativos, que esta
puede traer, tales como: amenazas, hostigamientos, discusiones, entre
otras. Y, obviamente, considerar que da espacio para que otras personas
puedan opinar sobre lo que se ha expuesto.

Por otro lado, se logra confirmar la importancia de mantener una
perspectiva de género al analizar este fendmeno, dado que, como se
menciond anteriormente, esta busca la igualdad para prevenir y evitar
situaciones de marginacion, violencia e injusticia. Sobre todo considerando
gue el género atribuye caracteristicas socialmente determinadas que
pueden verse influidas por elementos como la edad o el estado civil (Educo,
2020), mas aun en el caso de las mujeres, a quienes se les atribuye mas
responsabilidades respecto a como deberian comportarse. Asi logramos
evidenciarlo en esta investigacion, dado que podemos darnos cuenta de
gue cuando una mujer es violentada o abusada lo primero que se pregunta
es ¢como andaba vestida? o ¢qué andaba haciendo ahi?, para terminar
culpandola con la frase “ella se lo busco”. Sin embargo, nadie se cuestiona
(o por lo menos, nadie lo hacia) por qué el hombre se siente con el derecho
y el poder de hacer y deshacer sobre la vida del otro. En este sentido
creemos que es necesario centrarnos en re educar a los nifios, jovenes y
adultos respecto al respeto que se debe tener a los otros y otras, en lugar
de continuar educando a las nifias, jovenes y mujeres respecto cOmo

cuidarse de los demas.

A su vez, es necesario advertir la existencia de conductas conservadoras
en las redes sociales que inciden en la complejidad del fenémeno social,
una situacion de exclusién, con diversas miradas, que
afectan negativamente a la victima, estas se dan en la vida cotidiana,
mujeres que empatizan con el agresor y se manifiestan con expresiones o
ideas que provienen del patriarcado, se crean comentarios en redes

sociales opinando sobre sus experiencias, repitiendo posturas de micro
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machismos®, ademas de culparlas por las situaciones vividas, con frases

gue suelen ser denigrantes para la mujer.

Ademas, en relacion al objetivo general, logramos identificar que las
principales motivaciones que poseen las mujeres para realizar las funas
corresponde a realizar justicia social, ya que muchas veces, la justicia ha
desfavorecido a la victima. Pero, a través de esta investigacion, hemos
dado cuenta que prima el apoyo hacia las mujeres, incluso de abogadas,
gue estan dispuestas a llevar los casos, para que el agresor reciba una
sancion. Otra motivacién hace referencia a la prevencion hacia otras
mujeres, ya que, al exponer al agresor, genera una alerta automatica para
todas aquellas que sean parte del circulo cercano de este ultimo o que

puedan llegar a compartir con él en algan momento.

Asi mismo, otra de las motivaciones que poseen las mujeres para funar a
Su agresor es evitar un femicidio mas, tomando en cuenta que estos se dan
por violencia que ejercen en contra de las mujeres y que, a pesar de tener
denuncias y ordenes de alejamiento, no previenen que el agresor intente
acercarse y atacar nuevamente a la victima. Por dltimo, esta el motivar a
otras mujeres que pudieron, o pueden, ser victimas de violencia a contar
y/o denunciar su situacion, recordandoles siempre que ya no estan solas y

gue siempre habra alguien que les creera.

Finalmente, respecto al tipo de investigacion cualitativa utilizada en el
presente estudio, se puede concluir que la metodologia elegida fue la

correcta, dado que este estudio pretendia conocer las motivaciones que

4 Este término designa a las sutiles e imperceptibles maniobras y estrategias de ejercicio del
poder de dominio masculino en lo cotidiano, que atentan en diversos grados contra la autonomia
femenina. (...) Muchos de estos comportamientos no suponen intencionalidad, mala voluntad ni
planificacién deliberada, sino que son dispositivos mentales, corporales, y actitudinales
incorporados y automatizados en el proceso de “hacerse hombres”, como habitos de
accion/reaccion frente a las mujeres. Otros en cambio si son conscientes, pero todos forman
parte de las habilidades masculinas desarrolladas para ubicarse en un lugar preferencial de
dominio y control que mantenga y reafirme los lugares que la cultura tradicional asigna a mujeres
y varones (Movimiento por la paz, 2004).
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poseian las sujetas de estudio, lo cual hubiese sido mas complejo, y menos
completo, si se hubiese optado por una metodologia cuantitativa ya que
solo se centra en los hechos observables, donde la sistematizacion y
estadisticas son unos de sus principales aspectos. Cabe destacar que esta
metodologia nos permite cambiar o reformular las preguntas que tenemos,
lo cual es un punto a favor en la investigacion, por si queremos indagar

7

mas.

Ademas para las investigadoras fue una metodologia que les acomodo
bastante considerando que, como se mencioné anteriormente, se pretendia
identificar las motivaciones de las mujeres para funar a sus agresores, y
gracias a esta metodologia logramos recabar la informacion de manera
completa, considerando todas las subjetividades que se presentan en los

discursos de las informantes.

5.2 SUGERENCIAS

« Con respecto a las consecuencias que trae el ser victimas de
distintos tipos de violencia y exponer esto ante funas publicas en
redes sociales, las cuales, en ocasiones, conllevan a recibir
amenazas por parte del agresor y amigos y/o familiares, se
recomienda a las instituciones responsables de brindar apoyo a la
mujer. Que sus equipos profesionales, incluidos los y las
trabajadoras sociales, incorporen en sus intervenciones un apoyo
social, en donde estas mujeres reciban un acompafiamiento real en
todo el proceso, es decir, desde el minuto en que deciden realizar
una denuncia o una funa, tomando en cuenta que pueden derivarlas
a distintos programas de ayuda psicolégica y social, casas de
acogidas por si estan siendo amenazadas y tienen hijos o, si bien,
se encuentren solas y sin red de apoyo, tengan alguien a quien

recurrir que las asesore respecto la situaciéon que esta viviendo.
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En cuanto a las instituciones judiciales, se recomienda que las funas
puedan ser utilizadas como medios de pruebas para las
investigaciones. Que se mejoren los protocolos de investigacion
para que las causas no puedan ser archivadas “por falta de
pruebas”, considerando que las mujeres que son victimas de
violencia psicolégica no siempre pueden presentar pruebas que
acrediten su situacion. De esta manera se podria reducir la
escasa confianza que poseen las personas respecto a estas
instituciones, considerando que estas Ultimas deben resguardar la
integridad fisica y psicologica de las personas y, hasta el momento,
no lo han cumplido.

En el tema de Politicas Publicas, se sugiere que se incorpore un
protocolo de investigacion-accion sobre funas con una perspectiva
de género en programas que promuevan los derechos de las
mujeres, con apoyo tanto psicoldgico como legal, el cual considere
las implicancias que tiene, para las mujeres, la exposicion en las
redes sociales, ya que en la mayoria de los casos, la denuncia
publica al agresor genera una respuesta de contrafuna y/o
demanda, donde la mujer victima queda a la deriva y sin apoyo para
poder defender su testimonio. En este sentido, se espera que, en
caso de que el agresor tome acciones legales en contra de la
victima, esta Ultima pueda contar con ayuda legal para respaldar la
importancia de su accidn, ya sea en situaciones de mediacioén o en
tribunales.

Con respecto al uso de la tecnologia y las redes sociales, estas han
ido incrementando con el pasar de los afios en la sociedad, con el
contexto sanitario por Covid19 se ha visto evidenciado aun mas las
notorias brechas digitales que existen entre las generaciones. En
base a esto, es recomendable que el &mbito digital y de medios se
profundice en la formacién de los futuros trabajadores sociales, ya

gue se pueden observar nuevas realidades y fenbmenos sociales
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gue deben ser reconocidos desde una mirada critica y analitica,
dando asi la importancia a esta nueva sociedad digitalizada donde,
no solo se comunica, sino que también expone problemas sociales
como los hechos de violencias, necesidades, denuncias, entre otros.
Tomando relevancia en el quehacer profesional actual y futuro,
donde la tecnologia y las redes sociales seran tomados como
principal medio de visualizacién en estos nuevos fen6menos y
problemas que abarcan las ciencias sociales.

Ademas, se sugiere incorporar en el codigo de ética de los/as
trabajadores/as sociales, como estos se pueden vincular con los
sujetos o usuarios en contextos digitales/virtuales, tal como lo son
las funas en redes sociales, donde exponen diversas situaciones. En
base a esto se tiene que establecer como operan los profesionales,
ya que en estas exposiciones que se realizan en las redes sociales,
se tiene que resguardar la veracidad de lo que se menciona alli,
teniendo en cuenta que se pone en juego la honra del que se esta
exponiendo y la credibilidad de la victima. Los trabajadores/as
sociales deben trabajar e involucrarse sin ningun juicio de valor
previo, respecto a los relatos de las personas, siempre observando
una actitud de investigacion rigurosa frente a los hechos expuestos,
generando estrategias que promuevan el bienestar de las personas,
especialmente de aquellos grupos que tradicionalmente han sido
excluidos y oprimidos, para que asi orientar su intervencion en la
perspectiva de justicia social.

Se sugiere la perspectiva del modelo humanista/existencial, para
gue los Trabajadores/as sociales puedan abordar estas situaciones,
ya que este modelo considera las experiencias de las entrevistadas
para el estudio del fendmeno, respetando su intimidad y libertad de
poder contar su historia a los investigadores, ademas este modelo
busca la unién y apoyo en grupos o personas que hayan sufrido

experiencias similares, como es la violencia de género y
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posteriormente las funas en redes sociales, donde se puede apreciar
como las victimas al contar su relato en su mayoria tienen
respuestas de respeto y apoyo

Finalmente, en cuanto a las recomendaciones que se pueden hacer
para aquellos que, en un futuro, decidan investigar respecto a esta
materia, es necesario recordar la confidencialidad y respeto que se
debe mantener respecto a las informantes y sus vivencias,
considerando que son temas personales que pueden estar
generando algun tipo de dafio en la persona. Considerar también
que, al ser temas de indole personal, las personas pueden
retractarse y no querer ser parte de la investigacion, en ese caso,
bajo ninguna circunstancia se debe insistir ni enjuiciar a la informante
dado que nosotros, como investigadores, no conocemos la situacion
en la que se encuentra el otro ni ninguno de los factores que puede
hacer que esta decida no participar del estudio. En cuanto a la
metodologia utilizada para esta investigacion, es necesario sefialar
gue este seminario se realizé bajo un contexto de pandemia la cual
nos obliga a vivir bajo un modelo online, por lo que toda la
informacion recabada para este estudio se consiguio a través de
llamadas y plataformas digitales, lo que ademas facilitaba aiin mas
a perder contacto con aquellas informantes que se arrepentian de
participar. Sin embargo, con aquellas que se logré concretar, se
utilizé la aplicacion BlackBox, la cual nos permitio grabar las
llamadas telefénicas. En cuanto a esta aplicacion, solo se sugiera
realizar la llamada en altavoz para que el audio de esta no sea bajo

y facilite la transcripcion de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1

Cronograma de entrevistas sobre funas en Redes Sociales

Actividades

Mes, distribucién semanal

Septiembre Octubre

1,2 (3 (4|12 |3 |4

Planificacién y creacién de
instrumento de recoleccion de
informacion

Modificacién de instrumento de
recoleccion de informacién

Primer acercamiento a una posible
entrevistada

Realizacién de entrevistas

Transcripcion de entrevistas

Analisis de entrevistas

Analisis de informacion
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Anexo 2

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
INVESTIGACION SEMINARIO DE GRADO
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ, SANTIAGO- CHILE.

Proyecto de investigacion titulado: “Mujeres victimas de VIF, como reflejan

las situaciones vividas a través de funas en redes sociales”.

El presente consentimiento, tiene la finalidad de hacer participes de esta
investigacion, a las mujeres entrevistadas, ademas de hacer uso de sus

respuestas, para dicha investigacion.

La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de
licenciadas en Trabajo Social en la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
cuyo objetivo es comprender las motivaciones de las mujeres chilenas, de
entre 20 a 30 afios, victimas de violencia, para exponer a su agresor y la

situacion vivida a través de funas en redes sociales

La entrevista es semi estructurada, cuenta con 4 temas de conversacion y
tiene una duracion aproximada de 20 a 40 minutos y se registrara en
formato de audio. Los datos son confidenciales, ya que tendra acceso a
ellos solo el investigador responsable, ademas no se expondran los datos

de los informantes.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, mientras tanto
el almacenamiento e informacion recogida se utiliza bajo protocolos de
privacidad y anonimato de los participantes, su uso sera exclusivo para los
fines de la investigacion, las participantes pueden preguntar acerca del
origen y propésitos de las preguntas, en el caso de que alguna pregunta
sea incomoda, asi como también pueden negarse a responder algunas de

estas.
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¢Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por (se
dice el nombre de la integrante del grupo, que esté guiando la entrevista)
Mery Mufioz, Sussy Letelier, Leyla Vargas, Catty Lara, teniendo en cuenta

que se le ha informado el objetivo y lo que implica su participacion en ella?

Anexo 3

Edad

Nacionalida
d

Ocupacion

1. Para comenzar, en término generales que me podria contar acerca
de la experiencia al realizar la funa (contexto de la funa)
Antes de realizar la funa, ¢ realizo algun tipo de denuncia?
¢,Cudles son las motivaciones para exponer la situacion vivida
mediante una funa en redes sociales? (posibilidades, por ej.: que
llegan a mas personas, etc.)

4. ¢Cuadles fueron las reacciones en las redes sociales y su entorno

familiar luego de realizar la funa?
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