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Resumen y Abstract

La siguiente investigacion cuyo tema es “Analisis exploratorio sobre la evaluacion
formativa y la relevancia de su aplicacion de modo Online” la cual se presenta como parte
de los requisitos para lograr el grado de Magister en la Universidad Catdlica Cardenal Raul

Silva Henriquez.

El desarrollo de esta investigacion tuvo la motivacion para conocer y comprender lo
que entienden los docentes por evaluacion formativa y la retroalimentacion, el cual estos
ultimos afios se han dado mas énfasis en el proceso de aprendizaje, aln mas con las
modificaciones que ha tenido los reglamentos de evaluacién del decreto n°67/2018, por lo
cual es relevante determinar como son las practicas docentes que ejercen los docentes tanto

de manera presencial como en el contexto remoto.

Para esta investigacion se plantea la siguiente pregunta ¢(Cémo desarrollan la
evaluacion formativa y la retroalimentacion online los docentes de matematica en el nuevo
escenario de pandemia SARS-COV-2? Para lograr la respuesta de dicha interrogante se
selecciond una muestra de 7 docentes de educacion matematica y 3 educadoras
diferenciales especialista en el area. Se realizé un focus group, donde se hicieron preguntas

semiestructuradas, para luego transcribir las respuestas de los docentes.

En base a dicha pregunta se formulé el siguiente objetivo general “Analizar los
instrumentos utilizados en la evaluacion formativa y retroalimentacion online del proceso
de ensefianza - aprendizaje que implementan los docentes de matematica en el nuevo
escenario de pandemia SARS-COV-2".

En cuanto al analisis de los resultados, se logré obtener informacion relevante, en
cuanto a la evaluacion formativa y retroalimentacion, en donde los docentes entregaron sus
experiencias a partir de la entrevista grupal realizada y con ello generando una durante el

focus group.



Respecto al anélisis de los resultados que se logra realizar, es a partir del analisis
tematico, en donde se logran desprender cinco tematicas: Comunicacion entre docentes y
alumnos; Canales y entregas de evidencias; Evaluaciones; Evaluacion formativa: y
retroalimentacion. Se describen de manera individual los temas a tratar, para luego generar

una discusion en conjunto con el marco tedrico, a partir de la teoria.
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La evaluacion ha estado presente en nuestro sistema educativo desde tiempos remotos,
generalmente siendo asociada a un proceso sumativo, el cual tenia por objetivo certificar
los aprendizajes a través de una calificacion que permitia promover al alumnado,
MINEDUC (2020). Sin embargo, durante los ultimos afios este planteamiento ha cambiado
hacia una mirada mas cualitativa respecto a lo que se mide y se observa al momento de
evaluar, siendo la evaluacion un proceso por medio del cual no solamente se califica, sino
que recoger informacién valiosa para la retroalimentacion del estudiante dentro de su
proceso educativo, mejorando la calidad de lo que se ensefia y por consiguiente, lo que
aprenden los estudiantes. Rodriguez (2005)

El sistema escolar esta pidiendo de forma constante a los docentes que analicen y gestionen
los resultados de sus evaluaciones, para la posterior toma de decisiones respecto de la
efectividad de las précticas de ensefianza desde las evidencias de aprendizaje de sus
estudiantes, avanzando no solo en el analisis de alumnos aprobados y reprobados, sino mas
bien en el avance de logros de aprendizajes por parte del estudiantado MINEDUC (2020).

Es asi como el concepto de evaluacion, antes visto como un proceso sumativo, se encamina
cada vez més hacia un proceso formativo, que tiene por objetivo apoyar el aprendizaje por
medio de la retroalimentacion efectiva. La evaluacion formativa se enmarca dentro de un
proceso de aprendizaje activo y sistematico de recoleccidn de evidencias de aprendizaje,
siendo considerada actualmente méas que un complemento del proceso educativo un

elemento esencial para dicho proceso.

Dado el contexto pandémico en que se llevd a cabo el afio académico durante el 2020, en
que se debid utilizar plataformas tecnoldgicas para que el docente pudiera cumplir con su
cometido. El objetivo de esta investigacion fue analizar los instrumentos de evaluacion
formativa y retroalimentacion del proceso de ensefianza - aprendizaje que implementan los
docentes de matemaética en modalidad online.

En el primer capitulo, se abordan los fundamentos tedricos y empiricos, definiendo asi el
problema de investigacion. Junto con ello, exponiendo la pregunta de investigacion tanto

general como especifica, y de manera transversal los objetivos de esta investigacion.



En el segundo capitulo, se exponen las definiciones de evaluacion, identificando cada uno
de los tipos de evaluacion (sumativa, diagnostica y formativa) y el enfoque que tienen el
Ministerio de Educacién Chilena (MINEDUC).

En el tercer capitulo, se expone el marco metodoldgico, describiendo las caracteristicas
relevantes, tales como: el tipo de la investigacion, el disefio, caracter temporal,
caracteristicas de la muestra y de los individuos que participaron, y la técnica e instrumento
utilizada para el levantamiento y procesamiento de datos.

En el cuarto capitulo, corresponde a los resultados de la investigacion en que se exponen
los didlogos, enunciados y temas tratados por los docentes durante el focus group realizado
por la moderadora. Junto con lo anterior, se efectué un andlisis tematico para identificar los
ejes tematicos por los cuales, los docentes guiaban su dialogo y relacionarlos con la
evaluacion formativa.

El quinto y altimo capitulo, corresponde a las conclusiones que se desprendieron de esta

investigacion.

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes tedricos y/o empiricos observados.



El sistema educacional en Chile mide los aprendizajes de los estudiantes y como
éstos alcanzan o no los objetivos planteados en los planes curriculares nacionales, mediante
la prueba estandarizada del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)
donde se pueden ver y encontrar estos resultados desde un estandar comun para las escuelas
en Chile. Su objetivo consiste en favorecer al mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion, dando a conocer sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes en diferentes
areas de aprendizaje del curriculo nacional, y vinculandolos con el contexto escolar y social

en el que los estudiantes aprenden (Agencia de Calidad de la Educacion, 2016).

Este sistema de medicion SIMCE de “accountability”, arraigado en la cultura
educativa nacional (Ruminot, 2014), da cuenta sobre los logros y es utilizado por las
escuelas para preparar a los estudiantes y en ciertos casos para definir los proyectos
educativos dentro de la institucién sustenta la toma decisiones a nivel de politicas y
programas nacionales. La prueba no solamente recoge informacién académica, sino que
también contextualiza a través de cuestionarios a docentes, estudiantes, padres y
apoderados. Los resultados son fuertemente utilizados por los medios publicos para
clasificar a las escuelas (Martinic, 2007, Hurtado, 2009). Ademas, el SIMCE ha sido
ampliamente utilizado dentro de las escuelas y ha perpetuado la evaluacién sumativa, la que
ha recibido mas atributos de los que realmente posee, sin necesariamente mejorar los

aprendizajes de los estudiantes, Rumminot (2017)

Desde el afio 2017, la Agencia de Calidad promueve dos iniciativas sobre la
evaluacion: La evaluacién progresiva y la evaluacion formativa. Esta Ultima, es la
encargada de retroalimentar a quien ensefia y optimizar los aprendizajes de los educandos.
(CPEIP, 2019) Como estrategia, el MINEDUC ha elaborado diversos recursos y
herramientas para apoyar su proceso de implementacion sustentado en un enfoque de uso
pedagdgico de la evaluacion, conocido también como evaluacion para el aprendizaje
(Educar Chile, 2016). Por lo cual dentro de la educacion chilena est4d tomando un papel
protagonico, en donde se utiliza para monitorear y levantar evidencias en el momento de la

clase, con el fin de retroalimentar a los estudiantes y con ello tomar decisiones acerca de



como se debe continuar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Con esto se promueve
tanto la reflexion de los estudiantes como de los docentes.

La instauracion de la evaluacion formativa en el aula implica cambiar la forma de
ensefar, remodelar el rol del profesor, de los estudiantes y de las interacciones entre ellos
(Black. 2009). Es por ello que, dada la importancia del aprendizaje significativo y su
estrecha relacion con elementos socioculturales, se pueden definir dos ejes elementales: la
actividad constructiva y la interaccion con los otros, considerada fundamental en la

evaluacion formativa (Ruminot, 2017).

De acuerdo a la Agencia de la Calidad de la Educacion (2016) la importancia de la
evaluacion formativa es que permite a los docentes recolectar e interpretar informacion, asi
como también fortalecer habilidades tanto de aprendizajes como de trabajo de los
estudiantes, quienes son llamados de forma continua a reflexionar sobre sus aprendizajes,
lo que permite comprender el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos para las
respectivas unidades o modulos de aprendizaje. Segun Black y William (1998) estas
corresponderian a todo el conjunto de actividades que permiten obtener informacion del
estudiante con el fin de hacer modificaciones al proceso de ensefianza aprendizaje, y asi
satisfacer sus necesidades. Con esto potenciar su aprendizaje, con el fin de dirigir tanto al
estudiante como a docentes en la direccion del aprendizaje, como debe continuar y los

pasos que debe seguir para para acercase al aprendizaje.

Es por lo anterior, que la evaluacion formativa como practica docente debiese
asegurar en lo posible que la mayor parte de los estudiantes logren aprendizajes

significativos y estos sean de utilidad para su vida futura.

1.2 Decretos de la ley educacional chilena.

Realizando un recorrido por los distintos decretos de evaluacion de la dltima década

en Chile se puede encontrar el N° 511 del afio 1997, el cual establece dentro de su
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reglamento de evaluacion que cada uno de los establecimientos educacionales segun el

articulo 3° debera contener los siguientes puntos:

« Disposicion en relacion a las estrategias para medir el aprendizaje de los
educandos

« Formas de evaluar y dar a conocer los resultados tanto a los estudiantes como a
los padres y apoderados

« Determinar los procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la
situacion final de cada uno de los estudiantes y establecer la evaluacion
diferenciada para aquellos estudiantes que asi lo requieran ya sea de forma

temporal o de forma permanente.

En cuanto al articulo nimero 4°,5° y 6° plantea que los estudiantes deben ser evaluados en
todas las asignaturas o actividades bimestrales trimestrales o ya sea en el caso semestral,
con un numero determinado de evaluaciones o calificaciones segun el reglamento de
evaluacion que tenga cada uno de los estudiantes. Los estudiantes que tengan dificultades
para cursar cualquiera de los de las asignaturas de forma regular se le aplicaran una
evaluacion diferenciada. Al finalizar el afio lectivo los establecimientos educacionales
podran efectuar en el caso que lo determinen una evaluacion final (examen) a todos los
estudiantes en las areas que no alcanzaron a aprobar.

MINEDUC (1999) desarrollé un nuevo reglamento de evaluacion y promocion para
los estudiantes, este decreto es el 112 del afio 1999 para estudiantes de primero y segundo
afno de ensefianza media. Junto con esto el MINEDUC establece un nuevo decreto que es
el nimero 83 del afio 2001. Teniendo unas correcciones el 30 de enero del afio 2015 en
donde existen criterios y orientaciones y adecuacion curricular para todos los estudiantes
con necesidades educativas especiales. Segun el articulo namero 12°, establece que la
evaluacion es un proceso que debe ser permanente sistematico informado valido confiable
planificado y de didlogo fluido entre todos los actores principales del proceso educativo en
el cual se busca un mejoramiento continuo y que esto va a permitir cuantificar y a la vez

cualificar toda esta informacion, para esto se van a construir y se van a aplicar
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instrumentos pedagdgicos cuya informacion que se recoja sera procesada para la toma de

decisiones correctas.

Dentro de los establecimientos se han definido la calificacion como la expresion o
resultado de una medicién y que la técnica debe guiarse segun los aprendizajes esperados, a
la vez con la red de contenidos programados, y la metodologia utilizada puede ser
estandarizada o puede tener criterios a los que deben ser retroalimentados todos los
estudiantes con una semana corrida de anticipacién, y que se aplicard una escala numérica
1.0a7.0.

Segun el articulo numero 14° Todas Las evaluaciones que se van a aplicar a los

estudiantes, deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Evaluaciones cooperativas, en donde los estudiantes deben ser participes de su
propio aprendizaje y para ello deben internalizar Los criterios de evaluacion.

e Evaluaciones flexibles, debemos considerar la situacion contextual en la que se
desarrolla la vida tanto académica como personal del estudiante, siempre
considerando acontecimientos inesperados.

e Evaluaciones continuas, en donde se deben registrar permanentemente el trabajo
de los estudiantes. Esto implica un estudio continuo en cuanto tanto a la aplicacion
como a la préctica de todos los procesos pedagdgicos que se desarrollen dentro
como fuera del aula.

e Evaluacion integral, deben considerar todos los aspectos procedimentales
actitudinales conceptuales que permiten integrar tanto las capacidades como los

conocimientos los saberes la destreza las habilidades y todas sus competencias.

En cuanto al reglamento de evaluacion de acuerdo a todos los momentos del

proceso educativo se distinguen tres tipos de evaluacion, segun el articulo 15.
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Evaluacion inicial o de diagnostico: Esta logra detectar todas las situaciones de
partida de los estudiantes, con esta herramienta permitird planificar y programar
todas las unidades de estudio las redes de contenidos y los aprendizajes esperados
por cada uno de los estudiantes. Esta instancia debe permitir tanto al profesor como
al estudiante identificar todos los aprendizajes previos al iniciar su nuevo curso y
con ello otro proceso de aprendizaje. Es importante dejar registro de todos estos
resultados en el libro de clases.

Evaluacion formativa: este tipo de evaluacion favorece la valorizacion permanente
del aprendizaje tanto en el estudiante como en el del profesor, permite verificar
como se estd prendiendo y cudles son las medidas que se deben tomar para
retroalimentar, este tipo de evaluaciones no tiene una calificacion de manera
cuantitativa o sumativa.

Evaluacion sumativa: este tipo de evaluaciones deben hacerla todos los profesores
o docentes de las asignaturas 0 médulos. Su resultado va expresado en nota de 1.0 al
7.0. Se aplica al terminar el proceso de ensefianza aprendizaje y con esto
comprobar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes. Es importante que los
docentes utilicen diversas modalidades de evaluacion, previamente a un acuerdo
tanto con los profesores de asignatura y la unidad técnica pedagogica. Esto permite
dar la oportunidad a los estudiantes para expresar su saber de diferentes formas ya
sea con trabajos de investigacion, exposiciones, portafolio, bitacoras, trabajo en
grupo o individuales, actividades de expresiones artisticas, bailes, etcétera.

Desde la vision cognoscitiva - constructivista segun lo que plantea el articulo 16°

habla de un modelo curricular considerando quiénes deben realizar la evaluacion como un

procedimiento:

Heteroevaluacion: la cual consiste en la valorizacion tanto del juicio respetuoso
que emite una persona con respecto a su rendimiento académico esto pueden ser de
manera conductuales de acuerdo a la informacion valida y confiable. por lo general
es la que se utiliza el profesor con sus estudiantes

Coevaluacion: Consiste en una valoracion entre pares respecto de una evaluacion.
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e Autoevaluacion: este tipo de evaluacion es cuando una persona evalla tanto sus

propias acciones 0 actuaciones y permite en este caso emitir juicios autocriticos.

En conjunto con todo lo anterior expuesto, el articulo 21°, plantea sobre los
instrumentos de la evaluacion sumativa que se deben utilizar tanto en la unidad técnico
pedagogico para que sea visado tanto por el jefe del departamento o por el coordinador
académico. En este caso todos los estudiantes del programa de integracion escolar (PIE),
deberan elaborar instrumentos con adecuaciones segun lo estipula el articulo 37. Segun lo
que plantea este articulo es en cuanto a la evaluacion diferenciada qué a solicitud del
apoderado y previo a un diagndstico de los especialistas pertinentes un informe del
programa de integracion escolar podra autorizar a la evaluacion en forma diferenciada de
todos los alumnos inscritos en este programa. La presentacion de todos los documentos
que acrediten tanto su condicion antes sefialada es de exclusiva responsabilidad de todos los

apoderados de estos estudiantes.

Dentro del decreto 83 en el articulo 23, nos sefiala que cada docente debe entregar a
todos sus estudiantes los resultados de Las evaluaciones antes de la siguiente, esto consiste
propiamente tal en que no puede aplicar una nueva evaluacién sin que haya una instancia

de retroalimentacion de acuerdo a los resultados entregados en esta evaluacion.

El ultimo decreto en entrar en vigencia plantea que la evaluacion es parte intrinseca
del proceso de ensefianza, cuyo rol es promover el progreso del aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando por su puesto la diversidad un elemento importante dentro del
aula. La cual habla de la diversificacién, tanto en el aprendizaje como en las evaluaciones
para todos los estudiantes. Dentro del decreto en el articulo 4° plantea sobre la evaluacion
como de aspecto intrinseco, y esta podréa usarse de manera sumativa o formativa ya sea el
caso. En el caso que sea formativa plantea que es para integrar la ensefianza por medio del
monitoreo con el fin de integrar la ensefianza para el estudiante, y asi de obtener evidencias
del desempefio con el propdsito de interpretarlos y usarlos en la toma de decisiones, y en

los pasos a seguir en el proceso de ensefianza aprendizaje. En cuanto a la evaluacion
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sumativa, tiene como objetivo claro cuantificar y certificar los objetivos de aprendizajes

que ha logrado el estudiante.

1.3 Definicion del problemay pregunta de investigacion.

1. Contexto pandémico.

En diciembre del afio 2019 numerosos casos graves de enfermedades respiratorias
sin causas aparentes fueron detectadas en China, especificamente en Wuham. Este virus
genera neumonias graves, sindrome respiratorio agudo grave (SARS). Esta es una nueva
cepa, se denomindé COVID-19. El brote de SARS COV-2 (coronavirus) fue analizado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y se declar6 oficialmente como pandemia el 11
de marzo del 2020. Esto significa que hubo una expansion de la enfermedad, afectando a
miles de personas en todos los continentes y que a la fecha no se logra controlar. EI primer
caso en Chile se informo el 3 de marzo de 2020.

En relacion a los antecedentes anteriores el Presidente de Chile Sebastian Pifiera
anuncio la suspension de clases por 2 semanas tanto para colegios municipales,
subvencionados y particulares, incluyendo jardines infantiles. Medida que seria una de las
tantas tomadas durante el 2020, con respecto a la educacion. Lo cual ocasiono un cambio
en la educacion chilena, esto es cambiar la educacion presencial que existia a una
educacion a distancia, con el fin que los estudiantes nunca dejaran de recibir educacion,

debido a la restricciones que existian efecto de esta pandemia.

Los efectos de este nuevo escenario en la educacion chilena, son analizados mas
adelante en esta investigacion, los mismos representan un cambio significativo en la forma
de desarrollar el proceso pedagdgico, como se modifico la relacién, comunicacion y

aprendizaje de los estudiantes con los diferentes integrantes del modelo educativo.

2. Modificacion del espacio pedagogico: de las clases lectivas a modo online.
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Con la pandemia de COVID-19, en donde trajo muchos cambios y restos, y en
consecuencia de evitar la propagacion ain mas del virus, se tomaron medidas drasticas.
Una de ellas fueron los cambios a medios virtuales. Entre estos cambios esta el sistema
educativo a nivel mundial.

Debido a todo el cambio que se gener6 en cuanto al sistema educativo chileno
producto de la pandemia, se generd un cambio en la modalidad educacional, vale decir
como realizar clases. La transicion ocurrida entre las clases lectivas o presenciales hacia las
mismas en modalidad online o a distancia, tuvieron varios acontecimientos importantes. A

continuacion, se detallan algunos de los mas significativos.

En primer lugar, y a raiz de las demandas planteadas por los alcaldes de diferentes
municipios, con el fin de evitar la propagacion del virus, el MINEDUC anunci6 que tendra
una plataforma online disponible para los estudiantes del pais, y asi facilitar la educacion a
distancia. (MINSAL, 2020). Transcurridas dos semanas, el ministerio anuncié que los
estudiantes no retomarian las clases presenciales en ningan jardin infantil, colegio o liceo
hasta al menos el 24 de abril de 2020, disponiendo para los alumnos de una nueva
plataforma remota llamada APRENDO EN LINEA, para estudiantes desde prebésica hasta
cuarto medio (MINEDUC, 2020).

Segun Decreto ley 83/2015, tiene como objetivo la priorizacion del curriculum para
un adecuado aprendizaje en la trayectoria escolar. La priorizacion curricular tiene como
principio la idea de que la educacion es diversa y por lo tanto “requiere idear situaciones de
ensefianza y aprendizaje variadas y flexibles, que permitan al mayor nimero de educandos
acceder al curriculo y al conjunto de capacidades que constituyen los objetivos de
aprendizaje”. (MINEDUC, 2017, p. 15). Con los objetivos priorizados se lograr realizar
secuencias didacticas y material educativo llamado “Escuelas Arribas”, programa que su fin
es apoyar orientando a la recuperacion y nivelaciéon de aprendizajes desde tercero basico a
segundo medio, con el propdsito de acortar las brechas educativas. Es un plan voluntario

que entrega el ministerio de educacion. Mineduc (2020)
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La propuesta de priorizacion se desprende luego de analizar el nuevo escenario
educativo. Esta adaptacion se enfoca principalmente en como puede afectar la interrupcion
prolongada de las clases presenciales y las deficiencias que pueden ocurrir si los contenidos
del curriculum normal son entregados bajo este nuevo escenario educativo. Los contenidos
minimos obligatorios en un escenario normal son variados y con muchas horas semanales.
La priorizacion busca determinar y compensar aquellos objetivos indispensables para
continuar el proceso formativo curricular. Como no es posible aun determinar el tiempo
gue mantendra este confinamiento, es que, se adoptan criterios flexibles sobre el plan de
estudio y evaluacion para optimizar los procesos educativos. Esto se presenta como una
herramienta de apoyo para minimizar las consecuencias de la pandemia, para todos los
niveles escolares se dispone de la priorizacion curricular, incluyendo la educacién para
adultos. Los criterios que se utilizaron fue mantener un equilibrio entre los objetivos de los
ejes curriculares, es por ellos que se confeccionan Objetivos de aprendizaje de categoria 1y
luego de categoria 2 (MINEDUC, 2020).

En cuanto a las clases de manera remota, existen muchos sistemas para la
realizacion de clases en linea, unos privados y también existen los gratuitos. Para ambos
casos hay que asegurar que tanto el docente como el estudiante tengan acceso a estas
plataformas. En el caso de los mas pequefio son sus padres o tutores quienes deben tener
acceso a estar plataformas y ¢cémo se debe evaluar a los estudiantes en modo online?
¢Tiene cabida la evaluacion formativa? Segun lo planteado por el decreto N° 67, “la
evaluacion, podra usarse formativa o sumativamente”. Ambas, Serdn procesos que ayudan
al aprendizaje, pero juega un papel importante la retroalimentacion, la que debe existir en

todas las instancias posibles para que el estudiante logre demostrar su aprendizaje.

Las formas de evaluacion expuestas anteriormente, ya sea diagnostica, formativa o
sumativas entre otras, se concreta en el espacio pedagogico tradicional, como lo es el aula,
espacio donde el docente se encuentra con los estudiantes, imparte la clase y expone los
contenidos, se dispone de los recursos didacticos pertinentes para el desarrollo de la clase,

en que el docente puede monitorear, en cierta medida, el proceso de aprendizaje pero
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siempre se manera presencial. Por lo cual urge investigar la manera en que los docentes de
matematica implementan la evaluacion formativa y la retroalimentacién online en el actual
contexto sanitario, por tanto, me he planteado la siguiente pregunta que guiara la

investigacion.

Pregunta General:

¢Como implementan la evaluacion formativa y la retroalimentacion online los

docentes de matematica en el nuevo escenario de pandemia SARS-COV-2?

Preguntas Especificas:

1. ¢Qué entienden los docentes del area de matemaética por evaluacién formativa?

2. ¢Cual es el mecanismo que emplean los docentes para ejercer la evaluacion
formativa?

3. ¢Qué tipo de evaluaciones prima en las practicas de ensefianza y aprendizaje en la
asignatura de matematicas en el modo online?

4. ¢Qué tipo de instancias generan los docentes para entregar una retroalimentacion

efectiva y oportuna a los estudiantes?

1.3 Objetivos.

Objetivo General:
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Analizar los instrumentos utilizados en la evaluacion formativa y retroalimentacion
online del proceso de ensefianza y aprendizaje que implementan los docentes de
matematica en el nuevo escenario de pandemia SARS-COV-2.

Objetivos Especificos:

1. Determinar los conocimientos que poseen los docentes de matematica sobre la

evaluacion formativa.

2. ldentificar el mecanismo que utilizan los docentes para implementar la evaluacion

formativa.

3. ldentificar los tipos de evaluacion utilizados en las practicas de ensefianza —

aprendizaje de modo online.

4. Describir las instancias generadas por los docentes para retroalimentar el proceso de

ensefianza- aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

1.4 Hipdtesis o0 Supuestos.

1. Los docentes de matematica implementan principalmente la evaluacion Sumativa,

y no implementan la evaluacion formativa en la modalidad online.

2. Los docentes de matematica no efectlian una retroalimentacion efectiva y oportuna

en modalidad online.

1.5 Justificacion e importancia.
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En la presente investigacion se indaga sobre el uso de la evaluacion formativa y las
estrategias de aprendizajes que utilizan los profesores en modo online sincronico y

asincronico para seguimiento de sus avances en la asignatura de educacion matematica.

Debido a los cambios producidos principalmente por la pandemia generada por el
virus del COVID-19 a nivel mundial y especificamente en nuestro pais, la educacion se ha
visto enfrentada a nuevos desafios que nos invitan a innovar nuestras metodologias, tales
como dictar implementar tecnologias para impartir clases a distancia, logrando el proceso
de Ensefianza y Aprendizaje, implementando en corto plazo educacion online, que permita
cumplir los pardmetros y lineamientos definidos por el MINEDUC.

La evidencia empirica basada en nuestra propia experiencia recopilada durante todo
el aflo 2020 permite analizar, describir e identificar las estrategias y acciones que los
profesores de la asignatura de matemaética han debido adaptar e implementar, de manera de
realizar las evaluaciones formativas a distancia en los educandos, en este nuevo escenario
(Pandemia). En donde se encontraron problemas de acceso a equipos tecnoldgicos, de
conectividad, condiciones de adquisicién de aprendizaje en el hogar, de orientacién en las
actividades planteadas, entre otros. (Heiman et al., 2020)

En relacion a lo anterior este estudio permitié reconocer las practicas docentes
desarrolladas durante el periodo, en cuanto a la evaluacion formativa y a la

retroalimentacion en el proceso ensefianza y aprendizaje de tipo online.

1.6 Limitaciones.

v' Es preciso mencionar que una de las grandes limitaciones que presenta esta
investigacion, es que la muestra corresponde a docentes de un Unico establecimiento,

por lo tanto no se debe entender de manera generalizada, sino mas bien a nivel micro.

v' Esta investigacion es de caracter cualitativo, por tanto las reflexiones, las observaciones
y conclusiones, si bien podrian ser de utilidad para otros establecimientos se enfocan

principalmente en la institucion educativa al cual pertenecen los docentes que
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participaron de esta investigacion, ya que para llevar a cabo este proyecto se consideran

las experiencias que compartieron los y las docentes en la realizacion del focus group.
v Dado el contexto pandemia, los tiempos de los participantes del Focus Group resultaran

un tanto dificil, puesto a que deberan realizar clases de manera virtual. Sera complejo

hacer coincidir los horarios dispuestos para reunirse. De esta manera y dado la situacion

sera necesario establecer sesiones de manera remota con el fin de cumplir las

indicaciones propuestas por la institucion sanitaria.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

2.1 La evaluacion en el proceso pedagdgico
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La evaluacion es una accién relevante para la educacion, pues a través de ella es
posible determinar los aprendizajes del estudiante obtenidos y generar acciones que
permitan disminuir las brechas generadas en el proceso de aprendizaje. De esta manera, la
evaluacion tiene ademés de la calificacion (que no es su fin Gltimo), una finalidad de
obtencion de datos, pues con ella visualizamos el progreso de los estudiantes, permitiendo
corregir o reforzar los objetivos no logrados, asi como estimular el esfuerzo realizado. Esto
nos permite evidenciar los objetivos no alcanzados y ademas detectar las necesidades reales

que presentan los estudiantes. (Fernandez, 2018)

La evaluacion como concepto, esta presente en muchas teorias y definiciones las
cuales buscan explicar este proceso y su importancia dentro del quehacer docente. Es la
evaluacion, entonces, una herramienta que nos permite recolectar datos relevantes en
relacion con los aprendizajes entregados dentro del proceso educativo, aportando
informacién significativa que genera la posibilidad de fortalecer estos aprendizajes y poder
avanzar dentro de los objetivos. Esta herramienta, construida secuencialmente durante un
tiempo determinado de trabajo, ya sea semanal, mensual, trimestral, semestral o anual
MINEDUC (2020). Ferndndez (2018) monitorea el proceso de ensefianza y aprendizaje,
como un circuito dinamico y que estd en constante retroalimentacion formativa para el
estudiante y para el docente en base a esto, puede ir modificando sus précticas, mas
adelante se hard alusion al concepto de retroalimentacion de forma mas detallada,
identificando tanto aquellas que resultan positivas y desafiantes, como las que no han sido
efectivas para entregar los aprendizajes esperados.

Es fundamental, considerar que, dentro del proceso de evaluacion pedagdgica, no
solo se debe evaluar a los estudiantes, ya que ellos no actuan individualmente dentro de
este proceso, es importante considerar las herramientas con que cuentan los estudiantes, las
condiciones, el contexto y su autonomia, por lo tanto, es un todo sobre lo que hay que
reflexionar, se debe tener en cuenta factores de origen externo como el contexto familiar
(Rodrigues, 2020). En este sentido, los docentes son fundamentales cumpliendo su rol

dentro de la evaluacion pedagogica. Se espera que ellos informen tanto a los padres y/o
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apoderados, como a su vez a los estudiantes sobre el tipo de estas evaluaciones y los
tiempos asociados. (MINEDUC, 2020). Es importante tener este tipo de comunicacion
entre padres y sistema educativo, ya que, se generan lazos el cual ayuda y apoyo a los

estudiantes.

A partir de lo anterior, la evaluacion, ya sea formativa, diagnostica o sumativa se
puede desarrollar de distintas maneras, dependiendo hacia donde se quiere dirigir dicho
proceso, segun sus propositos y objetivos a alcanzar. Segun el nuevo enfoque propuesto por
el MINEDUC (2018), existen tres tipos de evaluaciones: sumativa, progresiva y formativa.
En esta investigacion, se centra en la evaluacion formativa para la asignatura de
matematicas, realizando una revision de diferentes autores que entregan una definicion en

torno al tema en cuestion.

2.2 Evaluaciones segun MINEDUC.

El siguiente diagrama muestra la diferencia y variabilidad del sistema de evaluacion

educativo en Chile.
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A gran escala

Evaluaciones
de progreso
(interinas)

Proposito formativo Proposito sumativo
Evaluacion sumativa
(calificaciones, notas,

pruebas de nivel)

Salade clases

Fuente: adaptado de Brookhart, 2013.

Figura N° 1: Sistema de evaluacién de aprendizajes desbalanceado (Brookhat 2013, Mineduc, 2018).

El objetivo del sistema de evaluacion del MINEDUC es buscar el equilibrio de las

mediciones estableciendo tres tipos de evaluaciones (MINEDUC, 2014):

® Sumativa: es una evaluacion cuantificable que entrega informacion en torno a los
niveles y objetivos alcanzados por los estudiantes al finalizar un periodo
determinado, puede ser considerada como un instrumento de la evaluacion
formativa, ya que en esta evaluacion si se obtienen bajas calificaciones, se hace una
revision de ella, verificando los objetivos no alcanzados, con el fin de realizar una

re-ensefianza, para adquirir estos aprendizajes no logrados.

e Progresiva: son evaluaciones facilitadas por el MINEDUC, que se desarrollan de
manera voluntaria en la comunidad educativa. Esta evaluacion permite tener
conocimiento de los avances del alumno en diferentes etapas del afio escolar,
detallando tanto sus fortalezas como debilidades. Por otro lado, permiten a los
docentes identificar las necesidades que pueden presentar los estudiantes. Estas
evaluaciones se toman en tres momentos del afio escolar, al inicio como
diagnostico, con el fin de identificar donde se encuentra el estudiante, La segunda

evaluacion es tomada respecto al curriculo del afio en curso, con el mismo fin que la
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primera evaluacion y considerando que aun tiene tiempo de alcanzar los objetivos
de aprendizaje. La tercera evaluacion entrega un informe entre lo logrado y no

logrado, con el fin de evaluar el progreso y carencias de los estudiantes.

e Formativa: su proposito es apoyar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de manera
continua, permanente y oportuna. Se sustenta en el uso de los datos para la
ensefianza. De esta manera se refiere a un conjunto de herramientas y estrategias
utilizadas por los profesores durante el proceso de aprendizaje y asi identificar las

metas a desarrollar para los estudiantes.

2.3 Evaluacién Formativa.

En su trabajo Martinez (2012) “La evaluacion formativa del aprendizaje en el aula
en la bibliografia en inglés y francés” se extraen los siguientes aportes en orden

cronoldgico.

Scriven (1967) establece una diferencia clara entre evaluacion formativa y
sumativa, indicando que, la primera de ellas se usa para mejorar algo que esta en proceso,
contrastando con la que sirve para valorar el resultado final (evaluacion sumativa).Es
trascendental identificar la funcion y finalidad de ambas evaluaciones, se sabe que ambas
su proposito es saber la adquisicién del aprendizaje, pero la diferencia radica en que la
formativa esta siempre presente y no es necesario cuantificarla, cuando se hace una
evaluacion formativa en el cual podemos identificar el error, se puede de manera inmediata

retroalimentar o reensefar el contenido, para asi lograr la adquisicion del aprendizaje.
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Figura N° 2: Componentes del nuevo Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes (MINEDUC, 2018).

Dentro de la gréafica aportada por el ministerio de Educacion plantea que dentro de proceso
de evaluacion es trascendental la implementacion de los tres tipos de evaluacion dentro del

sistema educativo vigente, vale decir, Evaluacion formativa, progresiva y sumativa.

Bloom, Hastings y Madaus (1971) plantearon que la evaluacion formativa puede ser
utilizada por los docentes, para la decisién de mejoras educativas. Asi mismo, Guskey
(2007) afiade que, para mejorar la calidad de la ensefianza, no se trata simplemente de
volver a ensefiar, sino mas bien implica la utilizacion de enfoques que se adapten a los
diferentes estilos de aprendizaje. Esto concuerda y se basa en uno de los decretos de la

educacion chilena, Decreto 511, con respecto a la evaluacion diferenciada.

Sadier (1989) evoluciona en el desarrollo de la nocion de evaluacién formativa y
afirma que este tipo de evaluaciones no solo pueden ser utilizadas por los docentes, también
por los estudiantes. Segun el autor, para que esta evaluacidn sea precisa, es necesario tener

tres focos: en primer lugar, se debe tener claro el objetivo que se desea alcanzar, es decir, el
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aprendizaje esperado. En segundo lugar, donde esta posicionado en sus conocimientos y
aprendizajes y por ultimo, los lineamientos de orientacidn para lograr el objetivo planteado.
En base a los decretos de ley que existen hoy en dia en la educacion chilena, decreto 83

respecto a los tipos de evaluacion deben ser; cooperativas, flexibles, continuas e integrales.

Durante el periodo transcurrido entre 1960 y 1980, la nocién de evaluacion
formativa tuvo foco en distintos elementos, en su primera etapa, centrd su atencion en la
informacion sobre procesos de ensefianza, luego el foco estuvo centrado en cémo el
maestro puede usar la informacion para tomar decisiones instruccionales, en tercer lugar, el
foco se desplaz6 hacia el desempefio de los estudiantes y por Gltimo la importancia de la

motivacién del propio estudiante en el proceso formativo

Entre los afios 1990 y 2009 la nocién de la evaluacién formativa continua su
proceso evolutivo. Segtin el texto “Una sintesis integradora e implicancias para una nueva
teoria de evaluacion formativa” de William (2009), desarrolla ideas y contenidos de
diferentes autores. Black y William (1998) sefialan que, se entendera como evaluacién
formativa a aquella evaluacion que provee informacién para ser usada como
retroalimentacion que permitird modificar las actividades de ensefianza-aprendizaje. Esta
definicion es la que se considerard como piso para la investigacion por abarcar la captura de
datos e informacion desde los estudiantes y retroalimentar el proceso de ensefianza y

aprendizaje, y, por ende, a los estudiantes.

Cowie y Bell (1999) limitaron el término y la definen como el proceso usado por los
docentes y estudiantes para reconocer y responder a la formacion de los alumnos de manera
de mejorar su proceso formativo, durante el aprendizaje, definicion que por lo demas ha
sido apoyada por otros autores. En el mismo afio, Broadfoot, Dugherty, Gardner, Gipps,
Harlen, James y Stobart (1999), sostuvieron que la mejora del aprendizaje, a través de la
evaluacion formativa dependia de cinco factores definidos como claves: en primer lugar, se
encuentra la retroalimentacion efectiva a los alumnos; en segundo lugar, el involucramiento

activo de los alumnos en su propio aprendizaje; en tercer lugar, el ajuste de la ensefianza
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teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion; en cuarto lugar, un reconocimiento de la
profunda influencia que tiene la motivacion y la autoestima de los alumnos, las cuales
tienen cruciales influencias en el aprendizaje; por Gltimo, la necesidad de los alumnos, de

ser capaces de evaluarse a si mismos y comprender como mejorar.

Por otro lado, es necesario abordar también, la definicion que entrega el
MINEDUC, por ser la institucion reguladora del proceso educativo en Chile. Para el
MINEDUC se refiere a un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas por los
profesores durante el proceso de aprendizaje y asi identificar las metas a desarrollar para los
estudiantes y su propoésito es apoyar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de manera
continua, permanente y oportuna. Por lo demas, MINEDUC (2018) ha determinado lo que

denomina el “Ciclo de la evaluacion formativa”, el que consta de tres etapas:

1. ¢Hacia donde vamos? En esta etapa es importante, tener claro cuales seran las
metas a logras en cuanto al aprendizaje y los criterios de logro que se utilizaran.

2. ¢Donde estamos? Realizando una recoleccién de datos y analizarlos, esta
recoleccion identificando las brechas de aprendizajes,

3. ¢Como seguimos avanzando? Con la identificacion de los errores mas comunes
de los estudiantes, se logra desde ya una retroalimentacién y realizando los
ajustes necesarios, con el fin que el estudiante logre la adquisicion del

aprendizaje.

2.4 Otras perspectivas de Evaluacion Formativa

El desarrollo de esta base tedrica para la evaluacion formativa fue propuesta por
Ramaprasad (1983) a la que William y Thompson (2007) complementan en relacion con
que tradicionalmente, el profesor ha sido responsable de cada una de estas etapas, pero que
también es necesario tener en cuenta el papel que desempefian los estudiantes y sus
compafieros, de este modo, la responsabilidad les pertenece a ambos, es decir, el profesor

sera responsable de disefiar un entorno eficaz y el alumno es el responsable de su
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aprendizaje en ese entorno. Incluso, Black & William (2009) han indicado que durante la
practica en una clase que posee un caracter formativo esta es formativa en la medida en que
la evidencia se relaciona con los logros de los estudiantes. Estos mismos autores rescatan

cinco aspectos de relevancia en la evaluacion formativa:

e Cualquiera puede ser el agente de la evaluacion formativa

e El foco de la definicién esta en las decisiones

e Ladefinicion pone foco en los proximos pasos en la instruccién
e Ladefinicion es probabilistica

e Laevaluacidn no necesita cambiar la instruccién planificada.

Cuando se toma una evaluacion con el fin de evaluar cierto contenido, segun los
resultados alcanzados esta podria proveer de una evaluacion de monitoreo, la cual permite
identificar a todos aquellos estudiantes que dominan el contenido o habilidad y aquellos
gue necesitan un apoyo extra. Si el docente realiza una re-ensefianza con el fin de mejorar
los resultados, esta podria ser una evaluacion formativa, con estos resultados permitié
tomar mejores decisiones, a diferencia de las decisiones que hubiera tomado sin esta

informacion.

Para que la evaluacion sea un instrumento el cual podamos interpretar los datos,
deben estas involucrar teoria curricular y ademas del aprendizaje. Deben involucrar la
teoria del curriculo puesto deben enfocarse en ¢Ahora qué sigue? En donde hay una
progresion de los aprendizajes, la cual describe “conocimiento, las habilidades, las
comprensiones, las actitudes o valores que los estudiantes desarrollan en un area de
aprendizaje, en el orden en el cual ellos tipicamente los desarrollan” (Forster & Masters,
2004: 65). A su vez implica la teoria del aprendizaje, ya que antes de tomar decisiones de
las evidencias que se quieren recoger, no solo para saber como continuar, si no que tener en

claro cudles seran las dificultades a las cuales se veran enfrentados los estudiantes.
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Existe una variada gama de investigaciones que han abordado el tema de la
evaluacion de los aprendizajes a partir del enfoque de evaluacién formativa o evaluacion
como aprendizaje, segun Black y William (1998, 2009) y William (2011) hacen referencia
a la evolucion que ha tenido la evaluacion formativa. A su vez, Carless (2007), Carless,
Joughin & Mok (2006), Merry, Price, Carless & Taras (2013) y Nicol & Macfarlane-Dick
(2006), proporcionan directrices que denominan “evaluacion orientada al aprendizaje”,
estableciéndolo como concepto para la evaluacion formativa, quienes hacen una reflexion
de las practicas evaluativas. Desde este punto la retroalimentacion es fundamental, ya que,
entrega apoyo y soporte al aprendizaje, no como “feedback” sino como “feedforward”, ya
que la primera esta enfocada a la revision del trabajo, con el cual se identifican los errores y
aciertos. En cambio, el segundo realiza el mismo procedimiento, pero adicionando la
orientacion, apoyo y estimulacion para que el estudiante mejore su aprendizaje. Ademas,
para la evaluacion del aprendizaje, se enfatiza tanto en lo prospectivo y constructivo, como
a su vez en el apoyo para desarrollar aprendizajes, y que este proceso sea autodirigido, de
autorreflexion e incluya la autoevaluacion (Cathcart, Greer & Neale, 2014; Nicol, Thomson
& Breslin, 2013; Walker, 2013).

Si consideramos el caracter asincronico y sincronico del ejercicio docente puede
efectuar evaluaciones formativas. En lo sincronico, cuando se realizan actividades o
mejoramientos en el momento in situ, ya sea de manera individual o como grupo curso. En
cambio, los momentos asincronicos existe y hay una retroalimentacion por parte del
docente hacia la tarea entregada por el estudiante al terminar una clase, con el fin de

planificar la clase siguiente.

Aca la pregunta que analizamos anteriormente no es ¢es esta una evaluacion
formativa? Sino ¢de qué modo el uso de esta evaluacion mejora el aprendizaje? Haciendo
mencion a las conclusiones que hicieron Kluger y De Nisi (1996) donde se cuestionan el
modo sustentable esta evaluacion mejora el aprendizaje. Para dar respuesta a esta ultima, y

comprender como la evaluacion formativa tiene mayores probabilidades de ser efectiva, es

30



indispensable ir mas all& de la definicion como tal, aca hay que revisar los procesos que se

encuentran dentro de ella.

TABLA DE UNIFIC’ACION DE CRITERIOS
EVALUACION FORMATIVA

Establece diferencias significativas, entre la
evaluacion sumativa y formativa, indica
que la evaluacién sumativa puede utilizarse
para valorar el resultado final, mientras que
la evaluacion formativa es aplicable
durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esta Ultima permite evaluar
resultados durante el proceso, permitiendo
identificar el error y retroalimentar de
manera instantanea.

SCRIVEN 1967

Evaluacién formativa como herramienta de
1971 toma de decisiones para la mejora
educativa.

BLOOM, HASTING
Y MADAUS

Evaluacion formativa como herramienta de
profesores y estudiantes, basandose en tres
focos para que la evaluacion sea precisa,
los cuales son: claridad en el objetivo que
se desea alcanzar, dénde se encuentran los
conocimientos y aprendizajes y finalmente
los lineamientos que orientan el logro del
objetivo planteado.

SADIER 1989

Evaluacién formativa como herramienta
BLACKY 1998 - 2009 que permita modificar las actividades y que
WILLIAM entrega ademas, informacion para ser

utilizada en la retroalimentacion.

Evaluacién formativa como proceso
utilizado por profesores y estudiantes para
COWIE Y BELL 1999 responder a la formacion de los alumnos y
mejorar su proceso formativo durante el
aprendizaje.
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Mejoras a través de la evaluacion formativa

BROADFOOT, cinco factores clave: retroalimentacion
DUGHERTY, involucramiento acti\./o ajuste en Ié
GARDNER, GIPPS, 1999 ensefianza motivacién, : autoestima
HARLEN, JAMES, necesidad’de evaluarse deyevaluarse a Sli
STOBART .
mismo.
Evaluacion formativa para mejorar la
GUSKEY 2007 calidad de la ensefianza, u'glllzando
enfoques que se adapten a los diferentes
estilos de aprendizaje.
WILLIAM Y 2007 Los estudiantes juegan el papel protagénico
THOMPSON en el entorno pedagdgico.
Carless, Joughin &
Mok , Merry, Price, L .
2006 - 2013 Ver la evaluacion orientada al aprendizaje.

Taras y Nicol &

Macfarlane-Dick

A través de la tabla expuesta anteriormente es posible establecer que la mayoria de

los autores hace referencia a que la evaluacién formativa es una herramienta que esta a

disposicion de los y las docentes, asi como también de los y las estudiantes.

Existen diferencias entre las evaluaciones sumativas y formativas, la primera

permite cuantificar el proceso final de aprendizaje, lo cual dista en gran medida de la

evaluacion formativa, ya que esta es mas bien de caracter cualitativo y que entrega datos

del proceso de los estudiantes; entre algunas de las caracteristicas principales podemos

mencionar que permite:

- Evaluar los procesos de aprendizajes.

- ldentificar posibles errores.

- Modificar secuencias didacticas.

- Tomar decisiones instruccionales.

- Retroalimentar de manera instantanea.

- Considera estilos de aprendizajes.

32




Evidentemente la evaluacion formativa es un insumo que debe estar presente en las
diversas salas de clases, ya que fortalece los distintos procesos de ensefianza y aprendizaje.
Considerando la teoria expuesta por Black Y William, se considera que sus aportes
cumplen en gran medida con lo requerido para llevar a cabo la elaboracion de este trabajo
investigativo, ya que destacan que los procesos de aprendizajes pueden ser moldeables en
base a las necesidades de los estudiantes, permitiendo ademéas de establecer

retroalimentaciones de manera instantanea y esto de forma sistematica.

En relacion a lo anteriormente expuesto, la base tedrica en la que se basé esta investigacion
es la de Paul Black y Dilan William, ya que su investigacion inicial sobre evaluacion
formativa ha sido relevante para el analisis de este tipo de evaluacion, destacando que el
correcto uso de las evaluaciones formativas ayudaria a potenciar los procesos de

aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, los lineamientos actuales presentados a nivel de politicas publicas de
MINEDUC en relacion a la evaluacion formativa refieren a los estudios realizados por
estos dos autores, siendo importante el analisis de estos argumentos tedricos para el analisis

posterior de la investigacion realizada en la presente tesis.

Es asi, como MINEDUC establece dentro de sus directrices, que el principal propoésito de la
evaluacion y en especifico, la que llamamos formativa es monitorear el aprendizaje, con el
fin de levantar evidencias para la toma de decisiones y los pasos a seguir en el proceso
educativo desde los datos que esta entrega. En este sentido, los aprendizajes adquiridos se
mantienen en el tiempo y estos se ven reflejados en las evaluaciones sumativas y

estandarizadas.

Establece diferencias significativas, entre la evaluacion sumativa y formativa, indica
que la evaluaciéon sumativa puede utilizarse para valorar el resultado final, mientras que la
evaluacion formativa es aplicable durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta
ultima permite evaluar resultados durante el proceso, permitiendo identificar el error y

retroalimentar de manera instantanea.
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Evaluacion formativa como herramienta de toma de decisiones para la mejora

educativa.

Evaluacion formativa como herramienta de profesores y estudiantes, basdndose en
tres focos para que la evaluacion sea precisa, los cuales son: claridad en el objetivo que se
desea alcanzar, donde se encuentran los conocimientos y aprendizajes y finalmente los

lineamientos que orientan el logro del objetivo planteado.

Evaluacion formativa como herramienta que permita modificar las actividades y que

entrega ademas, informacion para ser utilizada en la retroalimentacion.

Evaluacion formativa como proceso utilizado por profesores y estudiantes para
responder a la formacion de los alumnos y mejorar su proceso formativo durante el

aprendizaje.

Mejoras a través de la evaluacion formativa cinco factores clave: retroalimentacion,
involucramiento activo, ajuste en la ensefianza, motivacién y autoestima, necesidad de

evaluarse de evaluarse a si mismo.

Evaluacion formativa para mejorar la calidad de la ensefianza, utilizando enfoques

que se adapten a los diferentes estilos de aprendizaje.

A través de la tabla expuesta anteriormente es posible establecer que la mayoria de
los autores hace referencia a que la evaluacion formativa es una herramienta que esta a

disposicion de los y las docentes, asi como también de los y las estudiantes.

Existen diferencias entre las evaluaciones sumativas y formativas, la primera
permite cuantificar el proceso final de aprendizaje, lo cual dista en gran medida de la
evaluacion formativa, ya que esta es mas bien de caracter cualitativo y que entrega datos
del proceso de los estudiantes; entre algunas de las caracteristicas principales podemos

mencionar que permite:

- Evaluar los procesos de aprendizajes.
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- Identificar posibles errores.

- Modificar secuencias didacticas.

- Tomar decisiones instruccionales.

- Retroalimentar de manera instantanea.
- Considera estilos de aprendizajes.

Evidentemente la evaluacion formativa es un insumo que debe estar presente en las
diversas salas de clases, ya que fortalece los distintos procesos de ensefianza y aprendizaje.
Considerando la teoria expuesta por Black Y William, se considera que sus aportes
cumplen en gran medida con lo requerido para llevar a cabo la elaboracién de este trabajo
investigativo, ya que destacan que los procesos de aprendizajes pueden ser moldeables en
base a las necesidades de los estudiantes, permitiendo ademéas de establecer

retroalimentaciones de manera instantanea y esto de forma sistematica.

En relacion a lo anteriormente expuesto, la base tedrica en la que se basé esta
investigacion es la de Paul Black y Dilan William, ya que su investigacién inicial sobre
evaluacion formativa ha sido relevante para el analisis de este tipo de evaluacion,
destacando que el correcto uso de las evaluaciones formativas ayudaria a potenciar los
procesos de aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, los lineamientos actuales presentados a nivel de politicas publicas de
MINEDUC en relacion a la evaluacion formativa refieren a los estudios realizados por
estos dos autores, siendo importante el analisis de estos argumentos teoricos para el anélisis

posterior de la investigacion realizada en la presente tesis.

Es asi, como MINEDUC establece dentro de sus directrices, que el principal
propdsito de la evaluacion y en especifico, la que llamamos formativa es monitorear el
aprendizaje, con el fin de levantar evidencias para la toma de decisiones y los pasos a
seguir en el proceso educativo desde los datos que esta entrega. En este sentido, los
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aprendizajes adquiridos se mantienen en el tiempo y estos se ven reflejados en las

evaluaciones sumativas y estandarizadas.

Finalmente y segun los planteamientos de los autores mencionados, la utilizacion de
la evaluacion formativa en el caso de los estudiantes de bajo rendimiento, es un mecanismo
que a acorto y medianos plazo permite que avancen de manera significativa, pudiendo
acceder a retroalimentacion inmediata en evaluaciones intermedias de su proceso

educativo.

2.5 Instancias de relevancia para la evaluacion formativa.

Ramaprasad (1983) propone un enfoque de sistemas en cuanto a la evolucion
formativa en base a la definicion “evaluacion para el aprendizaje” adoptada por el

Assessment Reform Group (Broadfoot y otros, 2002) dan énfasis en tres procesos:

1. Establecer donde estan los alumnos en sus procesos de aprendizaje.
2. Establecer hacia dénde estan yendo.

3. Establecer qué es necesario hacer para gque ellos lleguen alli.

La evaluacién formativa trabajada desde esta perspectiva estd basada en el lugar
donde se encuentra el alumno, en cuanto a proceso de aprendizaje, hacia donde debe ir, y

como deben llegar a ese punto, con el agente instruccional, ya sea docente, estudiante o par.

Como observaron Black y William (2009), observaron que los ambientes de
aprendizajes son muy diferentes entre Matematica, Artes y Lenguaje. Dado esto, las
relaciones entre docentes y estudiantes estaran definidas por los contenidos, por tanto, la
evaluacion formativa debe enmarcarse segun los contenidos y los objetivos de aprendizaje
(Black y Wiliam, 2005; Pryor y Crossouard, 2005).

Dentro de la evaluacién formativa, es muy importante estar atentos a lo que los
estudiantes realizan para verificar como estdn adquiriendo el aprendizaje, con el fin de
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modificar si fuese necesario las précticas pedagogicas (William 2009). Asi pues, de la
evaluacion formativa, se desprenden dos funciones importantes: por un lado, mejorar los

aprendizajes de los estudiantes, a partir de los obtenidos; y la retroalimentacion.

2.6 La retroalimentacion

La retroalimentacién es aquella informacién que puede ser entregada por un
docente, compafiero o por si mismo, respecto a alguna actividad de aprendizaje (Hattie y
Timperley, 2007). La Unidad de Curriculum y Evaluacion (2009) define como
retroalimentacion a la “Informacion escrita u oral que pretende ayudar al alumno y alumna

a mejorar su aprendizaje” (p.228).

La retroalimentacion constante es vital para que este proceso sea efectivo y no sea
un proceso subjetivo, sino que mas bien, sea una herramienta objetiva de recoleccion de
datos que permitan al estudiante reflexionar sobre su propia practica. Sin embargo, no es un
proceso fécil, como tampoco el transitar hacia una evaluacion formativa desde la mirada
sumativa y calificativa. Segun Hattie & Timperley (2007), aseguran que la
retroalimentacion tiene un papel importante para el aprendizaje, pese a que las
investigaciones realizadas no muestran efectivamente su impacto (CPEIP, 2018) Por lo

tanto, la retroalimentacion es un acto realizado después de la ejecucion de una actividad.

Tillema, Leenknecht & Segers (2011), sefialan que los estudiantes valoran mucho,
cuando existe una retroalimentacion significativa, fundada en la adquisicién del aprendizaje
y aprecian una retroalimentacion cualitativa, auténtica y transparente. Por otro lado,
Wiggins (2011) hace un analisis en cuanto a lo valioso que se siente el estudiante cuando
realiza una retroalimentacion al docente, para que este ajuste y mejore su mecanismo de

ensefianza, con el fin de que existan mejoras desde ambas partes.
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William (2011) considera un recurso indispensable la retroalimentacion, para la
evaluacion formativa y de vital importancia las interacciones entre el docente y estudiante,
con el fin de verificar como se entrega y recibe la informacion el educando. A su vez segun
Hattie y Timperley (2007) afirman que a partir de la retroalimentacion el estudiante debe
ser capaz de darse cuenta o diferenciar entre lo que solicito el docente y lo que entrego. O
como podra desempefiarse para lograr este objetivo de aprendizaje. En el mismo sentido
Tillema, Leenknecht & Segers (2011) se refiere, que cuando se entrega una
retroalimentacion significativa, y el estudiante confia en su calidad, considerando la entrega

de nuevos ejemplos para apoyar su comprension, existira una adquisicion del aprendizaje.

A su vez, el impacto del aprendizaje que tiene posterior a la retroalimentacion,
Carless (2006) afirma que se distinguen 4 categorias de percepcion: grado de detalle,
utilidad, extensién y la objetividad/equidad. La retroalimentacion se considera una
devolucién de informacién, pero es indispensable generar el impacto necesario en el
aprendizaje, asi provocar un avance en sus conocimientos (William 2011). Con esto, se
provoca una motivacion en el estudiante promoviendo, que su aprendizaje sea significativo,
siempre y cuando se facilite el dialogo entre docente y alumno, o entre pares, y que no solo
guede en una correccion o indicacion y para gque esta sea significativa (Shute, 2008) se debe
enfocar en la tarea y no en el aspecto personal del estudiante. y que, si estos no utilizan
estas retroalimentaciones entregadas por su docente, es porgue no logran comprenderlas o

simplemente la encuentran poco utiles.

Las condiciones para realizar una retroalimentacion adecuada segun lo sefialado
Gibbs & Simpson (2009) y Jonsson (2012), plantean que es fundamental ofrecer esta
retroalimentacion en un tiempo determinado y prudente, para que cuando la reciba sea
importante para el estudiante y esta pueda ser utilizada en un aprendizaje posterior, y que
sea de ayuda en su proceso de ensefianza, por lo que es muy importante encontrar el

equilibrio entre el tiempo y la calidad de la retroalimentacion.
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Otro factor trascendental en la retroalimentacion, mas alla del tiempo y como
retroalimentan, es el contexto en el cual el estudiante la recibe, ya sea en el contexto en el
que esta o el clima de aula. Segun Stobart (2010): "en un clima de confianza y respeto en el
que las relaciones son de apoyo y ayuda el aprendiz se siente seguro para poder admitir
dificultades” (p. 187), y ademéas que los docentes se sientan capaces de ser agentes
motivadores y constructivos a la entrega de las retroalimentaciones. En conclusién, es mas
importante el contexto en el que se entrega, que el tiempo o el medio.

Complementando y es muy importante destacar, Wigguins (2011) afirma que la
retroalimentacion no es solo importante para el estudiante, sino que mejora
considerablemente la ensefianza. Por otra parte, ayuda a identificar lo que se estd
adquiriendo y lo que no, de acuerdo con esto, se hace un redisefio del proceso ensefianza

aprendizaje.

Se destaca el rol que tiene la retroalimentacion desde su multidimensionalidad, en
donde todo juega un papel importante. Junto con ello se destaca la interacciéon y el
complemento de todas estas dimensiones, el cual logra un efecto formativo en su
aprendizaje posterior, tanto para docente como para los estudiantes. Asi como el rol que
cumple la inclusion de las competencias dentro de lo formativo. Segin Shute (2008)
plantea que no solo hay que centrarse en las actividades pedagogicas o tareas, sino enfatizar
en qué, el como y él por qué. Este autor ofrece directrices para lograr una retroalimentacion
de calidad:

1. Pautas para mejorar el aprendizaje. Con el fin de fortalecer la ensefiar, se debe
centrar en la tarea entregando indicaciones para mejorar, centrandose en el “qué,
como y por qué ", enfatizando que la retroalimentacion no debe ser tan detallista, ya
que asi le da la oportunidad al estudiante de pensar por si mismo.

2. Directrices en relacion con el momento de la retroalimentacion. Existen momentos
cruciales para la retroalimentacion, por un lado la que debe ser inmediata y para ser

la mas efectiva cuando es un aprendizaje procedimental. En cambio, la
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retroalimentacion retrasada es méas apropiada cuando se requieren aprendizajes
previos. William (2009)

Segin el modelo planteado por Hattie y Timperley (2007) para que una
retroalimentacion sea efectiva, el estudiante debe tener clara tres preguntas importantes:

¢Como voy? ¢Hacia donde debo ir?

A partir de esta pregunta, cuando se realiza una retroalimentacion, esta debe ser
capaz de decir al estudiante si estd cumpliendo o no con el objetivo de la clase o de cada
actividad entregada, con esto se logra centrar al estudiante en la actividad, si esto no se
logra, el estudiante no tendra la claridad de lo que se esta pidiendo por lo tanto no tendré un

rumbo claro.

¢ Como lo estoy haciendo?

En este punto se debe informar en un tiempo razonable, como va en su proceso de
aprendizaje, y el resultado final de este. Para que este logre se debe hacer un
acompariamiento en donde el docente entregue informacion en el proceso, con tal que el

alumno pueda hacer las correcciones pertinentes para lograr el objetivo determinado.
¢ Qué sigue después de esto?

Con esta interrogante se debe aclarar al estudiante como conectaremos el objetivo o
contenido que se estd viendo en ese momento con el que continuamos, especificando que

no son contenidos aislados si no que estan unificados en su proceso aprendizaje, teniendo

sus objetivos claros
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Proposito

Reducir las discrepancias entre lo que se ha entendido / como se ha desempefiado y el
objetivo deseado.

Las discrepancias pueden ser reducidas por:

Estudiantes

v"Incrementar el esfuerzo y emplear estrategias mas efectivas, o
v Abandonar o disminuir los niveles de exigencia que se persiguen.

Profesores

v" Proveer objetivos y retos que sean apropiados para los alumnos.
v Darles atencion necesaria para que alcancen las metas a través de estrategias
apropiadas y retroalimentacion.

La retroalimentacion efectiva responde a las tres preguntas:

v’ ¢Hacia donde estoy yendo? (objetivos)
V' ¢Cbémo lo estoy haciendo? ;Cémo me esta yendo?
v' ¢ Qué sigue después de esto?

Feed up
Feed Back
F orward

Cada una de las prequntas de retroalimentacion trabajada en 4 niveles

%\

Nivel de la Tarea

¢Qué tan bien la
tarea ha sido hecha

Nivel de Proceso

El propdsito mas
importante de

Nivel de auto-
regulacion

Auto monitoreo,

Nivel Self (yo)

Evaluaciones
personales y

o0 entendida? entender/ de direccion, y expresiones de
evidenciar el autorregulacion de afecto (positivo)

proceso. acciones. acerca del

estudiante.

Dentro de las preguntas de retroalimentacion trabajada en 4 niveles donde

identifican sobre cuatro tipos de retroalimentacion:

1. Lacentrada en la tarea.

2. Lacentrada en el proceso de la tarea.




3. La centrada en la autorregulacion.

4. La centrada en la propia persona.

Segln Canabal y Margalef (2017) comprueban en su investigacion que no es
fundamental incorporar todos los tipos de retroalimentacion, sino que lo principal es

adecuar segun las necesidades y caracteristicas que tenga cada uno de los estudiantes.

La centrada en la tarea.

Cuando una retroalimentacion es la centrada en la tarea, esta se enfoca en verificar
si el estudiante logro o no comprender las instrucciones y ver el resultado final de lo que se
pidio, a su vez se verificar los aciertos y errores. Ejemplos de ellos son: “Necesitas fijarte
en cuantas incognitas hay” “hace falta hacer el desarrollo de los ejercicios” “Debe

identificar que estan solicitando si es cateto o hipotenusa”

La centrada en el proceso.

La retroalimentacion centrada en el proceso de la tarea es aquella en donde se
identifica los grados de compresion de la actividad, sus procesos cognitivos, la metodologia
usada. Aqui es donde se logra verificar con es su desempefio. Ejemplos de ellos son:
“cuando utilizamos la formula general de la ecuacion de segundo grado, debemos
identificar los valores un a uno, luego de eso recordar el orden jerarquico respecto a la
resolucion de ejercicios combinados, respetando paréntesis, potencias, multiplicacion y/o
division y luego adicion y sustraccion. Todo esto de adentro hacia afuera” “con respecto al
teorema de Pitagoras, debemos identificar si estan solicitando cateto o hipotenusa, luego
dibujamos los cuadros respecto a sus catetos con el fin de calcular las areas de estos
cuadrados, luego identificamos que area nos falta, para saber si debemos restar o sumar.
Luego como ultimo paso calculamos la raiz cuadrada para identificar el valor del cuadro

que coincide, ya sea con el cateto o la hipotenusa respectivamente”.
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La centrada en la autorregulacion.
La retroalimentacion basada en la autorregulacion, la que brinda la informacion para
lograr la autonomia, el autocontrol y el aprendizaje auto dirigido. En otras palabras, que

logre su autocorreccion o automonitoreo regulando sus acciones. Ejemplo:

La centrada en la propia persona

La centrada en la propia persona o en el yo, en donde se destaca el avance personal,
su esfuerzo y compromiso con el proceso del aprendizaje. Aca juega un papel fundamental
lo emocional donde las evaluaciones de esta indole personal en donde se motiva al
estudiante con expresiones afectivas, para lograr la motivacién intrinseca del estudiante.
Ejemplo: “excelente trabajo!” “Has demostrado todo tu potencial en la actividad” “Esto es

',’

correcto felicitaciones

La centrada en La centrada en La centrada en la La centrada en la
la tarea el proceso de la autorregulacién propia persona
= tarea = =

Que brinda — Cue proporciona Que destaca el
informacidn Que se refiere a informacion para desarrollo
sobre logros, informacidn sobre desarrollar la

aciertos, errores, el grado de autonomia, el
comprensidn, autocontrol y el
procesos aprendizaje el proceso de
cognitivos, autodirigido; aprendizaje.
estratégias
usadas, etc.;

Fuente: elaboracidn propia a partic de curso de habilitacidn para la docencia anline 1ACC

Figura 5: Evaluacion en ambientes virtuales de aprendizaje. Katherina Gallardo (2007)

Cuando se realiza una retroalimentacién esta debe ser asertiva con el fin de aportar
informacion tanto especifica como detallada, a su vez individualizada en un tiempo
acotado, para asi enfocarse hacia un nuevo aprendizaje. Con el fin de identificar todas
aquellas oportunidades para que logre mejorar. Con una buena y dedicada

retroalimentacion disminuye la brecha entre lo que comprendié y debi6 hacer.
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2.7 La retroalimentacion Online

Para Martinez, Vargas y & Adriana (2014), la educacion a distancia se ha hecho de
vital importancia para todos aquellos que no pueden asistir de manera presencial a clases.
Se sugiere que el estudiante logre tener habilidades que impliquen el autoestudio,
autocontrol, autorregulacion y que, ademas tengan una motivacion intrinseca para este
aprendizaje y que no sea impuesto. Sobre todo, hoy por la contingencia vivida frente a la
situacion conocida por el covid19. En donde ha sido necesario para todos los docentes y
estudiantes comenzar con esta metodologia que implica la educaciéon a distancia. Pero
debido a la situacion pandémica la cual estamos viviendo es indispensable tener este tipo de

interaccion.

Desde cualquier modalidad es trascendental comprender que la evaluacion es un
proceso continuo que se logra a partir de una planificacion sistematica con el fin recoger
informacidn durante este proceso con el fin de mejorar tanto el aprendizaje como préacticas

docentes.

Es necesario considerar que la educacién en modo online, debera cumplir la
entregar la informacion tanto para el docente como para el estudiante, ya que, el estudiante
debe estar constantemente informado tanto de sus logros como deficiencias, incluso mas
que un alumno que asiste de manera presencial, ya que ellos no tienen la motivacion
extrinseca. A su vez es de vital importancia que los métodos o herramientas utilizados estén
acordes a los propdsitos que se desean evaluar, porque de no ser asi, no se lograra el
propdsito perjudicando el aprendizaje de los estudiantes. Y de esta misma forma la
evaluacion formativa se perderd si no se logra una retroalimentacion efectiva. La
retroalimentacion positiva motiva a los estudiantes para estar atentos a su proceso de

aprendizaje.

Wanda Bonnel y Heidi Boehm (2011) Realizan un estudio el cual nombran

“mejorando la retroalimentacion para alumnos en linea: tips de ensefianza de profesores
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experimentados” dentro de su estudio realizan cuestionarios en donde se enfocan la
retroalimentacion. Dentro de los resultados que obtuvieron en esta investigacion concluyen
que utilizan rabricas criterios y respuestas automatizadas. Dando énfasis también a que
debe existir una retroalimentacion oportuna a cada uno de los estudiantes y con ello aclarar
sus dudas respecto al contenido tratado. Respecto al tiempo, se debe dar énfasis en este
punto Para no perder el foco y asi el estudiante puede aclarar sus dudas antes de la clase

siguiente.

En cuanto a la retroalimentacion que se entrega de manera digital, debe cumplir el
rol primordial en el proceso de aprendizaje, ya que es la metodologia de entregar
herramientas a los estudiantes con el fin de lograr su aprendizaje y motivarlo de manera

intrinseca, empoderandose de su propio aprendizaje.

De acuerdo con Garcia et al. (2011), plantea que la retroalimentacion, logre un

impacto en el aprendizaje debe cumplir cuatro funciones:

» Ser descriptiva: cuando habla de una retroalimentacién descriptiva se refiere a
que debe entregar informacion cualitativa, entregando informacién sobre las
fortalezas y debilidades, proponiendo caminos para seguir avanzando. En cierta
manera unifica el tipo de retroalimentacién de proceso y en la persona.

* Individualizada: Cuando hablamos en la retroalimentacion individualizada, aca
se debe enfocar en la persona, enfocado tanto en las caracteristicas del estudiante.
Tomando en consideracion que todos los estudiantes aprenden y comprenden
segun sus ritmos de aprendizaje. Con esto es fundamental generar lazos afectivos
o0 vinculo, para lograr empatizar con el estudiante y esté se sienta valorado y no
un numero mas en el establecimiento.

* Permanente y orientadora, se enfoca principalmente en que se logre una
retroalimentacion tanto sistematica como dinamica, indicando los pasos

necesarios y el camino a seguir para lograr el aprendizaje.
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La retroalimentacion debe ocurrir cuando el docente tiene la evidencia entregada por
el estudiante, evaluando su nivel de logro para entregar los pasos necesarios en el caso de
no alcanzar el objetivo planteado. Los procesos formativos de manera online se
recomiendan realizar de manera individual, ya que los tiempos de navegacion, la situacion

de los estudiantes es en lugares diferentes.

Para concluir Lezcano y Vilanova (2017), afirman que la retroalimentacion se debe
utilizar para identificar lo que estudiante conoce, adaptar (si es necesario) lo conocido,

encontrar los errores, para luego reestructurar el aprendizaje.

Una vez culminado el proceso de revision teorica, corresponde analizar las entrevistas.
Para ello, se utilizaran los aportes tedricos de Black & William (2009) en donde han
mostrado y rescatan la relevancia en la evaluacion formativa; en donde cualquiera puede
ser un agente para la evaluacion formativa, las decisiones oportunas son muy importantes,

establecer los pasos a seguir.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion, se revisé de manera preliminar las acciones
que realizan los docentes actualmente para impactar en el aprendizaje de sus estudiantes. La
finalidad de este estudio es del tipo fenomenoldgico (Rodriguez G, Gil J, Garcia E.1996),
ya que se basa en las experiencias que han evidenciado distintos docentes en lo que
respecta a la evaluacion formativa. EIl proposito de estos analisis de casos es comprender y
describir diversas estrategias metodoldgicas sobre la evaluacion formativa.

3.1 Paradigma o enfoque de investigacion.

Esta investigacion se sustenta bajo un paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo. Este trabajo presenta una perspectiva tedrica - metodoldgica dirigida a

vivencias y a experiencias.

3.2 Disefio de investigacion.

Esta investigacion es descriptiva-exploratoria y transversal en el tiempo, por lo cual
su caracter, se debe a su realizacion bajo un contexto de pandemia que aqueja actualmente
a nivel mundial (COVID 19), en cual, se indaga sobre los aspectos relevantes en las
evaluaciones formativas que ejecuta cada uno de los docentes en el area de matematica. En
cuanto al caracter transversal en el tiempo, hace referencia a que se llevé cabo un focus
group para recopilar informacién relevante obtenida de los participantes de este grupo

focalizado (docentes en el area de matematica).

3.3 Universo y muestra o escenario y actores.

En cuanto al procedimiento, se invitd a este focus group a docentes y educadores
del &rea de matematica, de un colegio ubicado en la comuna de Quilicura, y una docente del

Departamento de Educacion de la comuna de Recoleta. Se consideraron docentes de
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matematica y educadoras diferenciales especialistas en esta misma area, quienes ejercen

labores educativas en ensefianza basica y media.

El tamafio de la muestra fue determinado por la participacion de docentes en un
focus group, lo que finalmente se concret6 con un total de 10 participantes (ver tabla N° 1),
quienes fueron invitados de manera individual explicando las condiciones e importancia de
su participacion, se expuso el tema a tratar, finalmente el tiempo aproximado de duracién
con el cual debi6 contar para la participacion a este focus group. Luego de ser aceptado la
participacion se coordind la fecha y hora de la reunion a efectuar.

Tabla N° 1: docentes que conforman la muestra para la investigacion.

Docente Anos de
Experiencia
Docente 1 (D1) 4
Docente 2 (D2) 11
Docente 3 (D3) 9
Docente 4 (D4) 11
Docente 5 (D5) 6
Docente 6 (D6) 10
Docente 7 (D7) 11
Docente 8 (D8) 16
Docente 9 (D9) 2
Docente 10 (D10) 11
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3.4 Fundamentacion y descripcion de Técnicas e Instrumentos.

3.4.1 Focus group.

Para el levantamiento de la informacién, se decidié emplear un focus group, esta
técnica se utiliza principalmente en el campo de las ciencias sociales para recoger
informacién cualitativa y analizarla con técnicas de andlisis de tipo cualitativo (Tomat,
2012) en donde el moderador realizara preguntas y los docentes responderan de manera
aleatoria, es decir, preguntando a cualquiera con el fin de comenzar una opinién y asi
generar conversacion y compartir, a partir de sus vivencias o experiencias. EI moderador
contara con una bateria de preguntas consideradas para esta instancia, las cuales se exponen
en ANEXO N°1

Las preguntas son semiestructuradas, ya que estas pueden sufrir modificaciones o
cierta flexibilidad en el transcurso del focus group, segun los relatos expuestos por los
participantes. Con la posibilidad de motivar y dar respuestas a temas inconclusos que se
pueden presentar durante la conversacion (Diaz et al., 2013)

En vista de las exigencias sanitarias de la pandemia, el focus group se efectud
mediante la plataforma “ZOOM?”, cuyo registro fue autorizado con consentimiento
informado por los entrevistados. A partir de la realizacion del focus, 3 preguntas fueron
unificadas, o no fueron preguntadas, ya que, durante la conversacion entre pares, se fueron
respondiendo estas preguntas, en base a la experiencias descritas, vale decir, en la pregunta
¢Como ha retroalimentado el trabajo hecho por los estudiantes? Engloba y el docente
ademaés de nombrarlos, hace una descripcion de ellos, por lo cual se unifica con la pregunta
¢Qué instrumentos de los que ha utilizado para la evaluacion formativa ha sido el que te ha
permitido recabar méas datos sobre tus estudiantes? ;Qué caracteristica tiene este
instrumento? Con esto los docentes describen la realidad vivida en relacion con el tema que

se investiga, por lo cual, no fue necesario formularlas a la audiencia.
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3.4.2 Andlisis temético.

La técnica utilizada sera el analisis tematico, de lo expresado por cada uno de los
entrevistados se utilizo el proceso de 6 fases propuesto por Braun y Clarke (2006), (Mieles,
et al., 2012), los cuales, se dividen en 6 fases: familiarizacion con los datos; informacion;
generacion de cddigos iniciales; busqueda de temas; revision de temas; definicion y

denominacion de temas; y redaccién del informe final, que se describen a continuacion:

Fase 1: Familiarizacion de los datos. Se realizara la transcripcion del focus grupo a
Word. Se lee detenidamente en varias oportunidades, se vuelve a releer y anotar ideas
generales del focus, para encontrar hasta el minimo detalle de lo expuesto por los docentes.
Donde se van encontrando similitudes y diferencias para luego pasar a la segunda fase que
es la generacion de codigos.

Fase 2: Generacion de cddigos iniciales. Segun Braun y Clarke (2006) describen
esta fase en donde comienza a generar codigos o etiquetas a partir de lo leido y recogido en
el focus. Con esto permitira indicar temas que pueden agruparse en grupos tematicos. “se
entiende por codigo al segmento o elemento mas basico de informacién en crudo que se
pueda considerar como significativa en relacion con el tema bajo estudio” (Boyatzis, 1998,
p. 63). Con esto a la vez se busca encontrar los aspectos mas importantes. La codificacion
se basa tanto de manera inductiva, como tedrica para contrastar luego la base teérica. Los
cddigos que se generaron aqui fueron en una primera revision; alumnos, docentes,
comunicacion, tareas, retroalimentacion, evaluacion formativa, evaluacion sumativa,
evaluacion diagnostica, plataformas digitales, asistencia alumnos, dificultades modalidad
online, equipos digitales. Luego se fueron uniendo criterios para lograr unificar estos

cddigos en temas que lo abarcaron. Para pasar a una siguiente fase.

Fase 3: Busqueda de temas. Se habla de un tema, aquel que sea capaz de recoger o
agrupar todos los cédigos. Luego de generar estos codigos se lograron unificar en temas
que abordaran estos conceptos, los temas que se generaron fueron; El docente se comunica

de manera remota con el estudiante; Canales de recoleccién de trabajos de los estudiantes;
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Evaluaciones implementadas por los docentes; La utilizacion de la evaluacion formativa;

La Evaluacion Formativa y Retroalimentacion online. Para luego pasar a una siguiente fase.

Fase 4: Revision de los temas, para hacer el andlisis y dar nombre a los temas,
descubriendo asi nuevos temas, estableciendo una cantidad determinada para no extender
tanto el contenido. Por lo cual luego de una nueva revision extensa quedan los temas:
Comunicacion entre docentes y estudiantes; Canales y entregas de evidencias;

Evaluaciones; Evaluacién Formativa; Retroalimentacion online.

Fase 5: Definicion y denominacion de temas. Se analiza nuevamente los temas, con
el fin de concretar lo esencial del tema, determinando la jerarquia de cada uno de los temas
expuestos. Para lograr un orden, se analiza desde lo macro que seria la comunicacion de
los estudiantes, al lograr esta conexion o vinculo logramos concretar los medios para las
entregas de sus evidencias, eso nos permitira evaluar, segun la decision de cada docente,
con esto buscan lograr evaluar de manera formativa y retroalimentar en el momento y
esperar la sumativa para reensefiar o darse cuenta que el estudiante no logro un contenido

especifico.

Fase 6: Redaccién del informe final. Se elabora la definicién final sustentando con

los argumentos entregados por los participantes.

Se efectud la transcripcion de los dialogos generados en el focus group con el
objetivo de registrar cada uno de los diadlogos concebidos en el focus group, utilizando el
Microsoft Word.

Gracias a las transcripciones, se reconocieron e identificaron conceptos y
enunciados principales segin lo expresado por cada entrevistado, los cuales fueron
relacionados y comparados con el cuerpo conceptual y tedrico de la investigacion. En este
sentido, se utilizo la codificacion teorica, cuyo andlisis se enfoca segun los planteamientos

tedricos de la investigacion propiamente tal. No obstante, si dentro de la informacion
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levantada emerge algun enunciado o concepto no abarcado en el marco tedrico, se

analizaria en la discusion.

3.5 Validez y confiabilidad

Se les solicitdo formalmente a 3 personas que se desempefian en educacion y con
post grado que evaluaran los objetivos y metodologias consideradas para esta
investigacion y de esta manera validarla. Entregando su veredicto y las observaciones para
efectuar las correcciones pertinentes para concretar las preguntas del focus. En esta
ocasion, los 3 expertos aprobaron la metodologia, estos profesionales dos poseen titulo de
docente con especializacidn en el area de matematica y uno con post grado en educacion.
El proposito como ya se indico fue obtener una version basada en la retroalimentacion de
los expertos con observaciones respecto al andlisis tematico siendo posible a través de él
identificar, organizar y analizar en profundidad las respuestas logrando de esta forma
entender y explicar las complejidades. De acuerdo a Braun y Clarke (2006) el proceso esta
compuesto por fases y como ya se observo en el caso de esta investigacién son 6, lo
primero fue familiarizacion con los datos, generacion de cddigos iniciales, basqueda de

temas, revision de los temas, preparacion de un informe y su redaccién final.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA INFORMACION

RESULTADOS.

Del analisis de los resultados, se logré obtener informacion relevante, en cuanto a la
evaluacion formativa, en donde los docentes van entregando sus experiencias a partir de las
preguntas o conversaciones que se fueron generando en el focus group. En cuanto al
analisis que se logra realizar, es a partir del analisis tematico, en donde se logran
desprender cuatro temas importantes: Instrumentos y asistencia de manera virtual, medio de
comunicacion entre el docente y el educando, retroalimentacion a los estudiantes del
proceso de ensefianza — aprendizaje y por Gltimo, evaluacién formativa en el contexto. Se
describen de manera individual los temas a tratar, para luego generar una discusion en

conjunto con el marco tedrico, a partir de la teoria.

Comunicacion entre docente y alumnos.

Para esta temaética se definié y comprendié concepto de comunicacion entre docente
y alumnos, como la relacion que existe entre los actores antes mencionado, a través de una
plataforma, medio o canal digital para desarrollar la interaccion sincrénica o asincrénica,
para lograr un proceso de aprendizaje, ya que debido a la pandemia era dificil tener la
comunicacion con el 100% de los estudiantes debido a muchos factores, (falta de internet,
equipos tecnoldgicos, entre otros problemas). Los docentes entrevistados mencionaron que
las més utilizadas son: teléfono, correo electronico, YouTube, Instagram, Classroom,
WhatsApp. Segun lo comentado entre los entrevistados, esta Gltima plataforma es la mas
efectiva por la accesibilidad y rapidez para interactuar con el estudiante, por ejemplo,
aclarando sus dudas; D3, afirma:” de las tres plataformas que mas se utilizan Como dijo
D1 WhatsApp correo y classroom. Classroom ha sido mas efectivo con Los Grandes
porque hay mas Independencia y ahora esto se quiere implementar en el segundo ciclo de
apoyar al estudiante para poder enviar sus tareas”. Las otras plataformas como el correo

electronico o Classroom deben esperar que los docentes se conecten y revisen para lograr y
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concretar cierta retroalimentacion. A la vez, D6 comenta que ellos trabajan de manera
asincronica y sincronica, en donde hacen grabaciones de capsulas, son enviadas a los

estudiantes y en un punto los alumnos pueden consultar y aclarar dudas.

Los entrevistados expresaron que la “gran desventaja” que tiene el ejercicio docente
en este contexto, el poco manejo de los padres, apoderados y estudiantes de las
herramientas y plataformas digitales, viéndose en la obligacién el docente de flexibilizar su
horario y a la vez entregar el numero telefénico personal, para darle cumplimiento al
proceso pedagdgico. En donde se dificulta en poder respetar el horario laboral, debido que
padres, apoderados y estudiantes no consideran los horarios establecidos. Dentro del
ejercicio docente y su vocacion de servicio, en donde muchas veces es el docente se siente
comprometidos con los estudiantes, ya que muchas veces a pesar, de haberlos sefialados en
conjunto, los estudiantes buscan esa conexién con el docente. D6, afirma: “Nosotros
utilizamos el WhatsApp, cierto... te genera el vinculo, pero es tan informal, y esto de estar
uno a uno revisando es muy, muy agotador. Por mas que ta le diga al estudiante: chiquillos
no me hablen después de las 10 de la noche, te marcan igual. Entonces eso es lo
complicado de tener el WhatsApp. Los estudiantes no delimitan los horarios y creen que td
estas disponible en todo tiempo.” El vinculo que se puede generar entre estudiante y
docente, juega un papel fundamental y favorecer el desarrollo de los aprendizajes, lo que
conlleva a asumir muchas veces un compromiso extra con estos estudiantes, este vinculo
esta muchas veces relacionado con un mayor rendimiento de los estudiantes en la
asignatura, lo que a su vez lleva a que el estudiante pueda tener mayor compromiso con la

asignatura.

Docentes de primer ciclo, comentan que crearon un canal tienen canal en Youtube y
de esa forma logran entregar las capsulas para los estudiantes, manteniendo en “control”
consultas fuera de horario. Por otro lado, docentes se apoyan en el marco normativo
comunal para ello: uno de los docentes, que se desempefia en el Departamento de
Educacién de la comuna donde pertenece su colegio, indica que por norma, el horario de

los docentes es entre las 9.00hrs.y 17.00hrs., y que, en caso de consultas el docente las
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respondera en horario habil. D2, afirma: “nivel comunal lo manejo el departamento de
educacion y ellos mandaron un oficio y un video explicando Cual eran los horarios de los
colegios municipales de recoleta. En donde nosotros comenzamos a las 9 de la mafiana
hasta las 5:00 de la tarde con un horario de colacion y el fin de semana no se acepta nada
ningun mensaje.” Esto conlleva a reafirma que a comunicacién del estudiante en tiempo de
pandemia es importante, no solo evaluando a los estudiantes en cuanto a contenido, sino
que es vital importancia evaluar su entorno, porque con esos datos se logra conocer la

realidad de cada uno. Por ello, es importante de alguna manera llegar a los estudiantes.

Canales y entrega de evidencias.

Para esta tematica se definird y comprendera el concepto canales y entrega de
evidencias, a los mecanismos o acuerdos que conlleva el docente con el estudiante para la
entrega de sus trabajos y evaluaciones, para luego recibir retroalimentacion de estos. En
cuanto a los instrumentos que han utilizado para la recopilacion de las tareas, los docentes 7
de 10 utilizan formulario google, ticket de salida, pero dandole énfasis a la practica
independiente (que es aquella donde el estudiante trabaja de manera individual, segun el
contenido tratado en clases), segtn lo relatado por el docente 8, quien afirma: “: nosotros
mas de lo que dice D1 de los formularios de evaluaciones formativas. Evidenciamos el
desarrollo que han tenido en cada unidad, le damos mucho énfasis a la practica
independiente de la guia que nosotros enviamos semanalmente, pero no nos quedamos solo
con el proceso del ticket de salir porque a veces, en el proceso no se logra evaluar todo.
Por eso le damos énfasis al desarrollo en la practica independiente y que ojala la
retroalimentacion sea constante” Por otro lado utilizan redes sociales como Whatsapp,
Instagram, y solo un docente manifiesta que utilizan videos con sus producciones en el
caso de los alumnos del primer ciclo, y su revision es con rubricas; D3 afirma: “y también
se han hecho de evaluaciones de...por medio de videos con rubrica de evaluacion. Si los
chiquillos hacen un procedimiento manipulando material, enviar un video y explican el
procedimiento con el material”. En algunos casos incluyen también el correo institucional.

Una docente educadora diferencial manifiesta que ellos también utilizan la nube de tac o la
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ruleta. D2: “: ... otra cosa que utilizamos pero en el otro colegio es la nube de tag y la
Ruleta cuando tenemos las clases virtuales. Es una nube en donde tu planteas la pregunta
Y sacas los conocimientos previos y ellos te van respondiendo entonces aparece una nube
en la pizarra virtual que tenemos, y aparece el concepto mas destacado y en base a eso tu
desarrollas la clase” De alguno forma lo mas importante para ellos es recibir las

evidencias o producciones de los estudiantes.

En general, los docentes declararon en su totalidad que no han logrado comunicarse
con el 100% de sus estudiantes por falta de conectividad a internet de éstos. Muchos de
ellos crean grupos en Whatsapp, con la totalidad del estudiantado, pero no implica la
entrega de las tareas por parte del curso, segun lo sefialado por 4 docentes que trabajan en el
nivel de ensefianza media. D9, afirma: “Con respecto a la pregunta si me he podido
contactar con el 100% de los estudiantes, Pero eso no quiere decir que el 100% esté
enviando las actividades. En un comienzo por la brechas tecnoldgicas y acceso a internet

se decidi6 crear grupo de WhatsApp con cada uno de los cursos que le hago clase.”

En cuanto a los docentes que trabajan de 5to a 8vo bésico, no se logran contactar
con todos los estudiantes, ademas, que muchos de ellos tampoco se reportan. La mayoria de
los entrevistados indicd que esto genera preocupacion por el estudiante dado que, esta
situacion los llevaria a una posible repitencia basado en los datos concretos sobre su
asistencia (virtual) a clases y entrega de tareas generando una carga socioemocional y
academica para el docente. D8, afirma:” Claro efectivamente no hemos llegado al 100% Y
¢Qué va a pasar o qué decisiones o qué decisiones? Bueno existe o deberia existir una
directriz desde el colegio que lo que vamos a hacer. Pero a nosotros nos ha pasado en la
experiencia como, como docentes que normalmente estamos haciéndonos cargo de

aprendizaje descendido de arnios anteriores”.

En cuanto al primer ciclo es muy diferente ya que, los docentes son generalistas,
pero tampoco logran el 100% de reporte, pero si existe comunicacion. Y ellos buscan

distintas estrategias para cambiar la entrega de tareas con el fin de buscar motivacion de
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parte de la familia, pero en especial del alumno. Acé es importante la comunicacién vy el
trabajo con la familia. Pero lo mas importante y como desafio es la diversificacion de los
instrumentos de evaluacion, con esto se lograra ayudar a los estudiantes que estan a cargo
de sus hermanos menores; D3, afirma: “comentarte que la experiencia en el primer ciclo la
relacion directa entre las profesoras jefes generalistas y la familia entonces la
comunicacion siempre va a ser por intermediario del apoderado no logramos siempre el
100%”

También considerar que existen actividades de otras asignaturas que sus trabajos
son muy extensos; D4, afirma:” disminuir la cantidad de actividades porque en un
principio todos los niveles estaban enviando dos actividades y se recibian muy poco”, por
tal motivo se enfocan en esas y van variando las entregas. Pero por la experiencia entregada
por docentes para que los puedan trabajar de manera paralela se han creado proyectos
interdisciplinarios, en donde los alumnos logran entregar de manera equilibrada en todas las
asignaturas; D4, afirma: “ahora vamos a tener trabajo interdisciplinario, donde nosotros

)

vamos a poder de alguna manera potenciarlas, si esto le va a venir muy bien a ella.’

Para lograr una entrega de las tareas por parte de los estudiantes, segin Martinez,
L., Gustavo, F., Vargas, T & Adriana, L. (2014), debe existir por parte del estudiante una
motivacioén intrinseca, pero a la vez se quiere que el estudiante logre un autoestudio y lo
mas importante su trabajo no sea impuesto. Considerando la situacion en la cual nos
encontramos es trascendental entender que la evaluacion de las tareas entregadas por los
estudiantes debe ser continuo, por lo cual es trascendental el canal comunicacion por el cual
el estudiante se comunica con el docente, tanto para la entrega de sus tareas como para su

retroalimentacion.
Evaluaciones

Para esta tematica se definird y comprendera el concepto evaluaciones, a todo tipo

de instrumentos que utiliza el docente para obtener evidencia y/o resultados de los
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estudiantes, para la verificacion de los objetivos planificados segin los objetivos de
aprendizajes que deben alcanzar.

Los docentes manifiestan que, dentro de las tres evaluaciones comunmente
trabajadas en el sistema educativo chileno, entre ellas diagnostica, sumativa y formativa.
Afirman que durante este periodo 8 de los 10 no han utilizado la evaluacion diagnostica, asi
lo dejamos reflejado en las siguientes acotaciones entregadas por ellos: D6 “No he tenido la
oportunidad en este contexto de realizar evaluaciones diagnosticas por motivo del tiempo”
complementando con: D1 y D3, respectivamente , afirman “durante este periodo de trabajo
remoto no hemos desarrollado ninguna evaluacion del tipo diagndstica”, “podemos decir que
nosotros no hemos tenido la oportunidad de tomar evaluaciones diagnéstica, por un tema

principalmente de tiempo.”

En cambio los dos otros profesionales de la educacion afirman que la evaluacion
diagnostica ellos la consideran en el hacer ahora, el cual se realiza al inicio de una clase,
retomando contenidos anteriores, el fin de esta actividad tiene dos propositos por un lado
diagnosticar aprendizajes previos y la activacién de conocimientos previos, segun lo
entregado por los docentes D8 y D5, afirman “nosotros cada vez que iniciamos la unidad, o

cada vez que iniciamos una nueva clase, hay un momento que se llama a “hacer ahora” donde

’ “at

nosotros hacemos como un diagnéstico de lo aprendido anteriormente.” “‘si he utilizado

evaluaciones diagnosticas...a través de formularios Google en esta modalidad online... Con el
hacer ahora, bueno esta actividad consta de hacer preguntas, puede ser una o dos al iniciar la

clase con el fin de conocer los contenidos previos que cada estudiante trae” .

En cuanto a las evaluaciones sumativas, todos los docentes manifiestan que hacen
utilizado evaluaciones de la indole sumativa al finalizar una unidad de contenido, segtn lo
expresado por todos los docentes. D6, afirma “en cuanto evaluaciones sumativas si las
hemos realizado. Y estos han sido aplicadas al final de cada proceso de unidad de
enserianza” D9, afirma “la evaluacion sumativa que seria como una evaluacion al final de
unidad.” D7 “Si hemos realizado evaluaciones sumativas”. DI “si hemos realizado

evaluaciones sumativas” D2: “Las evaluaciones sumativas se aplican por lo general
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después del termino de un modulo.” D3: “la evaluacion sumativa solo la aplicamos al

momento de finalizar una unidad.”

La evaluacion formativa, los docentes coinciden que es la més utilizada, durante
todo el proceso pedagdgico, como se plasma en sus aportes al focus, D9, afirma “la
evaluacion formativa esta se realizan durante todas las clases” D6, afirma “ha sido fundamental
la evaluacion formativa porque nos ha permitido que los estudiantes desarrollen ciertas
habilidades” D2 "’si solo evaluaciones formativas, estas se utilizan al finalizar una actividad
interdisciplinar y asi se monitorea el proceso de los estudiantes "D1“Si hemos aplicado...
en... la hemos aplicado en cuarto medio y el tercero medio”’D8 *“ formativas también lo
trabajo interdisciplinario ha sido una muy buena forma de mostrar otras formas de evaluar
v de evaluacion formativa.”’D3“se estd implementando la evaluacion formativa en los

nifnios "D5 “Con los formulario hemos hecho evaluaciones formativas.”

Dentro de lo planteado por los docente, hay una reflexion la cual deja en manifiesto
D10, afirma “Las evaluaciones diagnéstica, formativa, sumativa ...y vuela en mi cabeza.....y a mi
me gustaria mencionar que la evaluacién diagnostica, formativa y la sumativa no son tipos de
evaluacién que se enfrenta o que son opuestas conceptualmente. Yo creo que la evaluacion es un
unico proceso, que a partir del momento necesidad de aplicacion adopta funciones diferentes.”
Dando luces que es un Gnico sistema de medicion, pero con enfoques diferentes, una que es para
cuantificar el aprendizaje, y las otras dos para ubicar al estudiante en su aprendizaje (diagnostica) y

la formativa, para mejorar los procesos de aprendizajes.

Segun lo expuesto por la actual normativa de educacién chilena (Mineduc), en
donde plantea la evaluacién sumativa, formativa, de progreso y diagnostica. Podemos
inferir que los docentes estan utilizando las evaluaciones determinadas por el actual
sistema. Para el MINEDUC se refiere a un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas
por los profesores durante el proceso de aprendizaje y asi identificar las metas a desarrollar
para los estudiantes y su propoésito es apoyar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de

manera continua, permanente y oportuna.
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Evaluacion formativa.

Para esta tematica se definira y comprendera el concepto evaluacion formativa
como el proceso de evaluacion y verificacion constante en la adquisicion de un objetivo de
aprendizaje, que ocurre durante la clase. Basandose también en la adquisicion de estas
evidencias con respecto a los logros de los estudiantes, respecto a un objetivo planteado.
Con esto se lograra que el docente pueda identificar donde esta el estudiante y conocer si
este se enfrenta a alguna dificultad, para remediar de manera inmediata, logrando asi los
aprendizajes minimos obligatorios.

Los docentes indicaron que la ventaja de implementar la evaluacion formativa
radica en la constante reflexion tanto del aprendizaje de los estudiantes y las practicas
pedagdgicas de los maestros y a partir de eso los docentes generan instancias pertinentes y
oportunas como a favor del aprendizaje de los estudiantes.D8, afirma “Evaluacion formativa
es una evaluacion justa y que le da la posibilidad a todos los nifios de hacerse cargo de su
aprendizaje con toda la dificultad y con todas las diferencias y estilos de aprendizaje que pueden
tener nuestros estudiantes. Con esto adaptarse al ritmo tanto de los estudiantes como de los
docentes, y que con los datos fidedignos les permite tomar acciones en los tiempos
adecuados y no luego de la evaluacidén sumativa. Hay una diversificacion de la evaluacién
formativa, ya que se han utilizado diferentes formas de evaluacién. Por ende, para ellos
como docentes los instrumentos evaluativos son las mismas evidencias que los nifios
entregan. Segun lo expuesto por los docentes: D6, afirma: “Consideré que es un proceso
gradual y riguroso que permite evaluar aspectos y habilidades de los estudiantes de forma
dindmica, transversal y holistica. considerando también las diferencias de aprendizaje” D9: “una
evaluacion formativa nos permite reflexionar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje para que
podamos tomar decisiones pedagogicas pertinentes.”

Todos los entrevistados sefialan que no deberia dejar de lado o minimizar la
importancia de una evaluacion formativa ya que, siempre brinda informacion de
importancia sobre el quehacer del docente y el proceso que lleva el estudiante. D1, afirma:
“la evaluacion formativa y qué es lo que yo entiendo puedo mencionar que es una
evaluacion del caracter cualitativo diferencia de la evaluacién sumativa qué nos permite
conocer la opcion de poder calificar cierto en cuanto a una nota la evaluacion cualitativa

autoevaluacion formativa qué es lo que nos permite poder evaluar el proceso de
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aprendizaje en los estudiantes dentro de sus beneficios es posible mencionar que es
totalmente maleable es decir modificable ya en el tiempo de ahi permite de manera
instantanea identificar errores o posibles falencias que tengan los estudiantes a la hora de
conceptualizar en matematicas” Muchos sefialaron que, siempre el enfoque termina en lo
cuantitativo. Pero cuando hay un proceso pueden observar si se logra o no el aprendizaje,
ya que muchas veces los estados socioemocionales o dificultad que puede ocurrir en un dia,
puede afectar el dia de la evaluacion sumativa. Para ellos es mas significativo el
aprendizaje de proceso, la formativa entrega de manera mas certera el proceso del
estudiante. D8, afirma: “Hoy dia por ejemplo el nifio amanecié Tuvo un problema en su
casa no sé algo le paso y no va a poder abordar la evaluacién de la mejor forma entonces
claro tienen proceso la nota pero no estas viendo todo el proceso o todo el camino que...
que recorrié para llegar a esa prueba Entonces te quedas con el proceso de la prueba con
una parte de todo el trabajo que se hizo y eso es algo que no es justo.” D7, afirma: “Ojald
que el sistema nos permita esto, porque yo creo que ahi tenemos nuestra piedra de tope.
Como qué es lo que nos van a pedir realmente, obviamente para mi es muy importante y
aportar muchisimo el tema de la evaluacion formativa, creo que desde antes de que
estuviéramos en pandemia deberiamos haberle dado un giro a o tendriamos que mirar

’

hacia alld, pero como decia esta pero se escapa del sistema.’

Conociendo el trabajo del estudiante dando énfasis a la diversidad, declarado en el
decreto 83. Debemos dejar en claro que los estudiantes deben contar con ajustes
curriculares en el caso de ser necesario para la adquisicion de los aprendizajes. D8, afirma:
“en una evaluacion justa que viene a hacer justicia como decia a los nifios que tienen
mayores dificultades porque nosotros tenemos el deber de tener distintas instancias de
evaluacion distintas formas de que ellos demuestren que han aprendido y lo mas
importante es que esta evaluacion iba te da la oportunidad de generar una
retroalimentacion y que al fin del dia es Creo yo que la herramienta fundamental para que

Se genere... se.... se genere un proceso educativo una mejora en el proceso educativo”
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Segun lo planteado en el focus por uno de los participantes que de manera paralela
es evaluador par en la carrera docente, donde declara, D2, afirma: “bueno en relacion a la
evaluacion sumativa y formativa, yo siento que a nivel de docencia todos estamos falentes y
en cuanto a la carrera docente. Y a la evaluacién docente es el punto mas bajo del
portafolio en relacién a la entrevista del evaluador par. También parte, donde el docente
no sabe como presentarlo y desde esa base, desde lo que nos plantea el Ministerio de
Educacion desde ahi hacia abajo, lo que ellos buscan es que nosotros seamos capaces de

crear un instrumento que sea valido™”

Segun Black y William (1998) sefialan que, se entendera como evaluacion
formativa a aquella evaluacion que provee informacion para ser usada como
retroalimentacion que permitird modificar las actividades de ensefianza-aprendizaje, a su
vez, el docente es el responsable de lograr un ambiente de aprendizaje de los estudiantes,
cuando se realiza una evaluacion formativa, se debe tener en cuenta segun la teoria, que
cualquiera puede ser el agente que entrega una evaluacién formativa, no solo el docente
sino, que sus pares u otros miembros del sistema educativo. Deben tomar decisiones
acertadas, con el fin que estas logren concretar los pasos préximos a seguir. Teniendo en
cuanta donde estd el estudiante, hacia donde debe continuar y como debe, segun
Ramaprasad (1983) quien propone un enfoque de sistemas de “evaluacion para el

aprendizaje” segun lo antes mencionado.

Retroalimentacion online.

Los docentes entrevistados han indicado que evallan formativamente mediante “el
ticket de salida” y en base al error. El D10 indicd: “de manera online, en las clases que son
sincronica o lo que nosotros conocemos como la, las tutorias se trata como siempre trabajar en
funcién del error” Por su parte, el D5 sefiald: “con el ticket de salida a través de pregunta, pero
por sobre todo, con lo ticket de salidas que se hacen al finalizar cada una de las clases.” Por otro
lado, para el D8 resulta relevante que la evaluacion formativa tenga una retroalimentacion
individual que permita al estudiante verificar y corregir el error: “una evaluacion formativa porque

tiene una parte donde evaluamos el aprendizaje que sea ha logrado y tiene instancia de
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retroalimentacién individual donde cada uno de los nifios se da cuenta de lo que aprendido otra

forma u otra instancia de evaluacion formativa ”.

La retroalimentacion para los docentes se enfoca en la totalidad de los docentes
indicaron que la retroalimentacion se efectla en las plataformas virtuales, en que el mayor
uso estd determinado por los précticos. Muchos de ellos, efecttan las retroalimentaciones
mediante Whatsapp, D5, afirma: “hablado finalmente WhatsApp es como la aliada si no
contesta por ninguna otra parte sé que WhatsApp va a ser mas facil y mas rapido el acceso
para poder comunicarme con ellos.” Mientras que otros, lo hacen especificamente, por
Classroom, siendo éste, visible para el estudiante, puesto que dentro de la interfaz se puede
seleccionar donde corregir entregando la informacion de manera clara e inmediata al
estudiante. D7, afirma: “porque en classroom es super facil retroalimentar a partir de
comentario en las fotos y también te pueden devolver la tarea etcétera”. Dos docentes
sefialaron que, al revisar de manera detallada, lograron verificar que los estudiantes no
hacen todo el proceso, por lo cual han encontrado errores. Esto se logra con el analisis

exhaustivo de sus tareas, pudiendo asi, hacer retroalimentacion personalizada.

Con respecto a la preferencia de los docentes con respecto al mecanismo de
retroalimentacion utilizado, las educadoras diferenciales encuentran que, para ellos, ha sido
una tremenda oportunidad, pues hay diferentes instrumentos de evaluacion por formularios,
escrita y oral cuando se logra comunicacion con ellos de manera telefénica, identificando e
manera oportuna las brechas de aprendizajes. D10, afirma: “para nosotros los educadores
diferenciales, esta ha sido una tremenda oportunidad. Nosotros separarnos un poco,
distanciarnos un poco de lo que era comun, de esta evaluacion que era conocida por todos,
gue también estaba centrada en lo escrito que hemos discutido nosotras también. Hoy dia
también podemos escuchar respuesta de nuestros nifios de forma oral, antes era un poquito
mas dificil hoy haces una llamada telefonica y él te dice: “a ver esto fue lo que yo entend..
es correcto o no” y tU a traves de eso logras identificar brechas de aprendizaje. Entonces
de verdad que ha sido una tremenda oportunidad para nosotros como educadores

’

diferenciales, yo creo que este tiempo ha sido de mucho aprendizaje para nosotros.’

63



Sefialaron que todas las decisiones pedagogicas hasta ahora las tomaron a partir de
la evaluacion Sumativa, pero han palpado la relevancia que ha tomado en este contexto la
evaluacion formativa, ya que, abordan el proceso de aprendizaje de modo individual.
Manifiestan que tienen temor que la evaluacion formativa pierda relevancia al volver de
manera presencial, dado que la estructura del colegio es muy rigida en cuanto al tipo de
evaluacion y proceso educativo. D8, afirma: “tengo algunas cosas que me han hecho poder
sentirme mas cerca de los de la evaluacién formativa, pero me cuestiono es que va a pasar
con los 40 estudiantes cuando tengamos que volver a las clases presenciales. Porque ahi
voy a volver a hacer el mismo la clase para los 40, el que aprendié buena onday el que no
esta “no sé como ayudarte”. No S& cOmo hacerlo porque tengo que ir a tomar el otro curso

iz

y asi y asi y uno no para’. Rectifica D1, afirma: “lo que planteaba D8 en relacion a el

1

miedo de volver, y que nosotros también tenemos ese temor.’

En su totalidad, los docentes expresaron que se podria mejorar la evaluacion
formativa logrando sistematizar el proceso evaluativo a través de esta evaluacion formativa
para detectar los aspectos criticos segin contenido, metodologias y rendimiento de los
estudiantes y de este modo, tomar medidas remediales para re-ensefiar al estudiante. D8:
“la evaluacion formativa esta integral al final, como que yo lo visualizo tan integral que a

ti te permite tomar decisiones y decir a ver datos me estan diciendo esto en el proceso”

En cuanto al tipo de retroalimentacion que utilizan, concuerdan varios docentes que
la retroalimentacion mas utilizada es la basada en el proceso. D9: “lo implementd en las
clases online, bueno estas implementan cada semana al realizar las clases de online se
hacen evaluaciones formativas durante la clase y también los trabajos que los chicos y
chicas envian donde se van realizando, retroalimentaciones progresivas con la finalidad de

poder disminuir la brecha en pos de una futura evaluacion sumativa”
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Para los profesores de Matematica que ejercen su labor en el contexto pandémico
actual, la evaluacion formativa es una herramienta que permite la reflexion pedagogica con
el fin de tomar decisiones de manera inmediata para mejorar el ejercicio docente como
también, el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de evaluacion permite obtener
informacién que sera Gtil para reconocer errores comunes que pudiesen presentar los
estudiantes, con el fin de establecer si es necesario llevar a cabo reensefianza de contenidos

0 habilidades o bien, si es posible avanzar.

En cuanto al primer objetivo “determinar los conocimientos que poseen los
docentes de matematica sobre la evaluacion formativa”, los docentes participantes,
comprenden el propdsito de la evaluacion formativa en cuanto al apoyo que brinda al
proceso de ensefianza y aprendizaje de manera continua, permanente y oportuna, del mismo
modo, reconocen el uso de los datos para la ensefianza, dado que permite identificar las
metas a desarrollar para los estudiantes. Por lo demas, sefialan que no se debe dejar de lado
0 minimizar la importancia de una evaluacién formativa ya que, siempre brinda
informacion de calidad sobre el quehacer del docente y el proceso que lleva el estudiante.
Lo anterior se logré con los datos recogidos dentro de los ejes tematicos de: canales de
comunicacion y entrega de evidencia y evaluacion formativa. Todo esto se condice con lo
planteado por los autores mencionados en el marco tedrico, siendo foco central de una

buena evaluacion formativa la recoleccion de datos,

Para que la evaluacion sea un instrumento Util para interpretar los datos, deben estar
involucradas la teoria curricular ademas del aprendizaje. En donde hay una progresion de
los aprendizajes, también debe estar involucrada la teoria del aprendizaje, ya que antes de
tomar decisiones de las evidencias que se quieren recoger, no solo para saber como
continuar, si no que tener en claro cuales seran las dificultades a las cuales se veran

enfrentados los estudiantes.
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En cuanto al segundo objetivo “identificar el mecanismo que utilizan los docentes
para implementar la evaluacion formativa”, mencionan que el mas utilizado, en general es
el “ticket de salida” como evaluacion formativa, el cual consiste en realizar una pregunta
alineada con el objetivo de la clase, la cual los estudiantes responden al finalizar la clase
para asi levantar la evidencia de manera inmediata para comprobar si el objetivo de la clase
se cumplié o esta por cumplir, por lo cual en la mayoria de los casos los docentes dan este
ejemplo. Lo anterior también encuentra respuesta en los ejes tematicos de canales de
comunicacion y entrega de evidencia y evaluacion formativa. Los docentes indicaron que la
ventaja de implementar la evaluacion formativa radica en la constante reflexion tanto del
aprendizaje de los estudiantes y las practicas pedagdgicas de los maestros y a partir de eso
los docentes generan instancias pertinentes y oportunas como a favor del aprendizaje de los
estudiantes, con esto adaptarse al ritmo tanto de los estudiantes como de los docentes, y que
con los datos fidedignos les permite tomar acciones en los tiempos adecuados,
estableciendo diversas estrategias; tales como, mostrar sin aviso ejemplares de respuestas
de estudiantes, contractando dos respuestas, una desarrolla correctamente y otra que
presenta algun tipo de error, ya sea procedimental o conceptual, esta instancia permite que
los mismo estudiantes identifiquen el error, se retroalimenten entre pares, sellando la
comprension, acortando la brecha y es trascendental generar nuevas oportunidades de
practicas y no luego de la evaluacion sumativa. Hay una diversificacion de la evaluacion
formativa, ya que se han utilizado diferentes formas de evaluacion. Por ende, para ellos
como docentes los instrumentos evaluativos son las mismas evidencias que los nifios
entregan, de esta manera es posible advertir la presencia de la teoria del aprendizaje. Desde
esta perspectiva y tal como se sefiala en el marco tedrico, la evaluacion formativa permite
que el estudiante se involucre de manera activa dentro de su proceso de aprendizaje,

generando sentido de competencia, aumentando su seguridad y autoestima.

En relacion al tercer objetivo “identificar los tipos de evaluacion utilizados en las

practicas de ensefianza —aprendizaje de modo online”. Existen instancias en que las
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evaluaciones sumativas también son utilizadas con fines formativos, para lo antes
mencionado, la manera que logran la comunicacion, entrega y retroalimentacion entre
estudiantes y docentes es por classroom, correo electronico, pero principalmente por
WhatsApp, ya que es un medio de comunicacién instantaneo y rapido. Estas respuestas se
encuentran en el eje tematico comunicacion entre docente y alumnos, evaluacion vy
evaluacion formativa. Es por esto, que tal como se menciona en el marco teorico, segun lo
planteado por Guskey, los docentes buscaron formas de evaluacion en modalidad online
que se adaptaran ademéas a los estilos de aprendizaje de los estudiantes para la mejora

educativa.

Por ultimo, en cuanto a “analizar las instancias generadas por los docentes para
retroalimentar el proceso de ensefianza- aprendizaje y desarrollo de los estudiantes”, las
instancias que tienen los docentes para realizar una evaluacion formativa y retroalimentar,
en general durante las clases de manera online pero principalmente el detalle y la
explicacion de paso a paso, es en el classroom, revisando las fotos enviadas por los
estudiantes y es en el mismo espacio donde les ha sido posible gestionar el error. Estas
respuestas se encuentran en el eje teméatico comunicacion entre docente y alumnos,
evaluacion formativa y retroalimentacion online. Es asi, que desde lo planteado en el marco
teodrico y en relacion a lo sefialado por Black y William, la evaluacion formativa permite
levantar informacion y modificar actividades para posteriormente, realizar

retroalimentaciones en el trabajo de los estudiantes.

Al realizar el analisis en el podemos concluir que todos los objetivos se cumplieron,
la relevancia de la informacion obtenida, por un lado es conocer las estrategias y
metodologias que estan usando los docentes para retroalimentar a sus estudiantes de
manera remota, pero dentro de la investigacion se pudo detectar todas las dificultades que
tuvieron los estudiantes para la realizacion de un afio académico a distancia; por un lado la
falta de aparatos tecnoldgicos, problemas conectividad, desmotivacién de los estudiantes, la
baja comprension de los contenidos planteados, la alfabetizacion de los padres o

apoderados en las plataformas digitales.
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Considerando todo lo anterior, y teniendo claridad absoluta de la importancia de la
evaluacion formativa en los diversos procesos educativos y en diferentes contextos, es
fundamental proponer preguntas para futuras investigaciones: ¢Es posible aplicar a nivel
nacional la evaluacion formativa sin importar el contexto en el cual se lleve a cabo los
procesos educativos? ¢Es posible aplicar la evaluacion formativa en diversas asignaturas?
Los docentes a nivel nacional ¢conocen la estrategia de gestion del error y la

retroalimentacion como una herramienta de la evaluacion formativa?
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Anexo n°l:

Preguntas para el focus group:

10.

11.
12.

13.

¢Qué entiende por evaluacién formativa? /Y de qué manera la implementa de
manera online?

De modo online ¢han utilizado evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas?
Explique en qué instancias.

¢Qué es para ti la retroalimentacion?

¢ Que tipos de retroalimentacion conoce?

¢Cémo y de qué forma retroalimenta los aprendizajes de los estudiantes de manera
online?

Durante este tiempo de clases a distancia ¢(Qué actividades e instrumentos de
evaluacion ha generado para poder recopilar datos sobre el aprendizaje de sus
estudiantes?

¢Ha podido contactarse con el 100% de sus estudiantes?

¢Qué plataforma virtual ha utilizado para poder comunicarse con sus estudiantes?
Durante este periodo ¢(Coémo ha retroalimentado el trabajo hecho por los
estudiantes?

Lo anterior, podemos enmarcarlo como evaluacion formativa ¢Cuales crees ti que
son las fortalezas que tiene este tipo de evaluacion para el desarrollo de los
estudiantes?

¢ Te gusta esta nueva forma de retroalimentacion? ; Como crees que podria mejorar?
¢Qué instrumentos de los que ha utilizado para la evaluacién formativa ha sido el
que te ha permitido recabar mas datos sobre tus estudiantes? ;Qué caracteristica
tiene este instrumento?

Es probable que se evallen con notas los trabajos de los estudiantes, ;COomo crees

que la evaluacion formativa podria aportar (0 no) a este proceso?
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