ucsh

UNIVERSIDAD CATOLICHA
SILUR HENRIQUEZ

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

“EMPLEABILIDAD DE SOCIOLOGOS Y ANTROPOLOGOS:
UNA DESCRIPCION COMPARATIVA CON TRABAJO SOCIAL”

SEMINARIO PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

AUTORAS:

CAMILA ARAYA NAVARRO.
CAMILA ARAYA OLIVARES.
TANIA CATALAN RUBIO.
CAROLINA MORGADO ESCALA.
NICOLE SOTO ZAMORA.
NATALIA VASQUEZ PONCE.

DOCENTE GUIA:
SANDRA ITURRIETA OLIVARES.

SANTIAGO-CHILE
2009



INtrodUCCION. .. oo

Capitulo I: Disefio de Investigacion

Antecedentes y planteamiento del problema de
INVESLIgaCION.......covi it e
Ciencias Sociales.........ccccovvvierienininiineene,
Trabajo Social.........ccccoovvviiiiii e,
SOCIOIOQia.....eve e
ANLropologia.......ccceveevene e,
Especificidad............cooooeiiiii .
Relevancia para el Trabajo Social.................
ODBJetiVOS... e

Capitulo II: Disefio Metodologico.

Paradigma........cccceeeeiinieneeseee e
ENfOQUE.....cceiiiiieee e
Nivel de estudio..........ccoooviii i,
TIPO de diSEN0......cuvieiieireeieee e e e
1YL (o o (o T
Variables y operacionalizacién...................
UNIVEISO ...ttt e e e e e ae e
MUEBSEIa. ...,
Unidad de analisis............cccooviiviiinnnn.
Criterios de seleccion de informantes...........

Técnicas de recoleccion de datos.........cc.........

Capitulo I1I: Presentacion y analisis de la informacion.

Produccion de datos.........coovevevieiiiianinnnn.
Consideraciones generales...............ccoeeenen.

-Caracteristicas de los encuestados...............
Eje I: Tareas y funciones establecidas

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

20
21
23
25
28
35
38

40
40
40
41
41
41
45
45
45
45
46

48
49
o1



por el mundo laboral.................ooooiiinn . Pag. 51
Eje I1: Rasgos esperados por el mundo laboral Pag. 59
Eje 111: Conocimientos y experiencia............... Pag. 68

Capitulo I'V: Conclusiones

Conclusiones.........ccvveiieiniinannnn, Pag. 78

Referencia bibliografica................coccooee i, Pag. 84



Introduccion

En el marco del seminario de grado surge el presente estudio dentro de la linea de
investigacion del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catolica Silva
Henriquez, a partir de la investigacion realizada por Maria Luisa Diaz, Wendy Godoy
y Sandra lturrieta en el afio 2008 titulada “Empleabilidad de los Trabajadores
Sociales y los Nuevos Desafios para la Formacion Profesional: EI Caso de la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad Catolica Silva Henriquez”, con el objetivo de
comparar los perfiles que exige el mercado laboral a Trabajadores Sociales,

Antropdlogos y Socidlogos.

Para ello se utilizara una metodologia cuanti-cualitativa, que permitira obtener datos
representativos respecto de los requerimientos del mercado laboral y una
aproximacion a las percepciones que los profesionales de las Ciencias Sociales y sus
empleadores tienen de su realidad laboral. El trabajo de campo se realizé durante los
meses de julio y agosto del presente afio, mediante la aplicacion de una encuesta y

una entrevista semi estructurada.

La informacidn de este estudio se presenta en cuatro capitulos. El primero de éstos
consiste en el disefio de la investigacion conformado por antecedentes y
planteamiento del problema, relevancia para el Trabajo Social y los objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo se presenta el disefio metodolégico donde se
encuentra el paradigma, enfoque, nivel de estudio, tipo de disefio, método, técnicas de
recoleccion de datos y la muestra. El tercer capitulo es referido a la presentacion de
los resultados y anélisis de la informacion, para finalmente presentar en el cuarto

capitulo las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1

DISENO DE INVESTIGACION



Antecedentes v planteamiento del problema.

Alrededor de los afios 90 las sociedades comenzaron a vivir la “Era de la
Informacién”, caracterizada por la alteracion en las formas de produccién e
intercambio de bienes y servicios y el tipo de relaciones humanas por el nacimiento
de la infraestructura global. Es asi como la sociedad del conocimiento sera
considerablemente mas competitiva ya que, el conocimiento es ahora universalmente
mas accesible, por lo que para lograr un desempefio Optimo en un empleo es
necesario mantenerse informado, actualizado en cuanto al desarrollo de las nuevas

tecnologias.

Segun Argudin (2005) vivimos una época en la cual el conocimiento aplicado a las
esferas de la produccion, de la distribucién y de la gestion esta revolucionando las
condiciones de la economia, el comercio, las bases de la politica, la comunicacion
cultural mundial y la forma de vida y de consumo de las personas. Es a este nuevo

ciclo Argudin denomina sociedad del conocimiento.

Esta nocion de Sociedad del Conocimiento, alude a una utopia sociocultural en la
cual la informacion se plantea como del ser humano, produccién en la que participan
ampliamente sujetos y grupos, por lo tanto, esta revolucion de la sociedad de la
informacion augura mayores y crecientes niveles de desarrollo humano, para el
perfeccionamiento de la sociedad y la economia; este espiritu emprendedor que
caracteriza esta nueva época, exige la obtencion de competencias como una nueva
cultura académica, donde se promueve un liderazgo que coincida con la nueva
sociedad, que demanda de informacion tecnolégica y desarrollo de las habilidades en

los procesos que ayuden a construir competencias.

“Es asi como la Sociedad del Conocimiento, a través de las nuevas tecnologias
potencia la generacion de innumerable informacion y conocimiento, refiriéndose a

esto como sociedad red”. (Castells 2004:47)

Segun Castells (2004) la sociedad red es, por ahora, una sociedad capitalista que
determina la relacién social en todo el planeta. Pero este tipo de capitalismo, segln
este autor, es profundamente diferente de sus predecesores histéricos, ya que posee
dos rasgos distintivos fundamentales: es global y se estructura en buena medida en

torno a una red de flujos financieros.



Puede decirse que ha ido apareciendo e imponiéndose un tipo de sociedad que se ha
denominado sociedad de la informacion. Su nombre procede de la relevancia que
tienen en ella los procesos informativos, la produccion y el traslado de informacién
que se han hecho cada vez mas importantes en la realidad econémica y social. Esta
nueva etapa de la evolucion de la sociedad se caracteriza por una extraordinaria
valoracion de la innovacion, alentada por el cambio tecnoldgico, que explico la
reciente etapa de prosperidad que estan experimentando los paises mas avanzados,

con una especial valoracion del conocimiento.

Castells (2004) plantea que existe una diferenciacion entre informacién e
informacional; entendiendo por informacion, a la comunicacion del conocimiento, lo
cual ha sido fundamental en todas las sociedades. En contraste encontramos el
término informacional el cual indica el atributo de una forma especifica de
organizacién social donde la generacién, el procesamiento y la transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder

debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surge en este periodo historico.

Es por esto que en esta sociedad informacional cambia también el empleo, ya que éste
no solo consiste en reiterar ciertas conductas o replicar modelos de gestion u
ocupacion, sino que ademdas debe preocuparse de generar conocimiento e
informacion. Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE, 1981), define este nuevo sector productivo como el Sector

Informacion, que comprende las ramas de actividad orientadas a la produccion de:

a. Bienes y servicios que exclusivamente proveen informacion (como por
ejemplo libros o revistas especializadas) o que son de utilidad en su
produccion, proceso o difusion (por ejemplo los computadores y toda la gama
de articulos destinados a almacenamiento y procesamiento de la
informacion). A este sector se le designa como Sector Informacion Primario,
en el que se destacan las actividades de edicion, telecomunicaciones,

informatica, o educacion.
b. Servicios de informacion producidos para el consumo interno en empresas y

organizaciones que no producen bienes y servicios informacionales. A este

sector se le designa como Sector Informacion Secundario. (OCDE 1981).
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Otro aporte al momento de describir este cambio en la sociedad y el empleo lo hace
Moore (1997), que sostiene que las sociedades industriales de los paises desarrollados

progresivamente se van transformando en sociedades de la informacion.

Segun Moore (1997), son tres los hechos que lo demuestran: las organizaciones
dependen cada vez mas del uso inteligente de la informacién y de las tecnologias de
la informacién para ser competitivas, y se van convirtiendo en organizaciones
intensivas en informacion; los ciudadanos se “informacionalizan”, puesto que utilizan
las tecnologias de la informacion en muchos actos de su vida diaria, y consumen
grandes cantidades de informacion en el ocio y en el negocio; y finalmente, esta
emergiendo un sector de la informacion, disimulado dentro de la diversidad del sector
servicios, pero con una entidad suficiente para convertirse en uno de los grandes
sectores de la economia mundial. El autor sostiene que este sector estaria constituido
por tres grandes segmentos: el de contenidos, o de creacion de informacion; el de

distribucion de informacidn; y, finalmente, el de proceso de informacion.

El segmento de creacion de informacion esta constituido por todas las organizaciones,
en el sector publico y en el privado, que crean informacion, y por ende, que generan
propiedad intelectual, es decir, los contenidos que posteriormente seran utilizados por
organizaciones y ciudadanos gracias a los instrumentos de proceso y manejo de
informacién. Pertenecen, pues, a este segmento de los contenidos, tanto todos los
tipos posibles de autor, que producen informacion primaria, como también todos los
tipos de editor, en el sentido de aquellos que tratan la informacion para hacerla
accesible a otros (como, por ejemplo, editores de libros o los realizadores de
productos audiovisuales), o los generadores de informacién secundaria (como por
ejemplo, los compiladores de bases de datos o los productores de servicios de

informacion).

El segmento de la distribucién de informacion estd formado por las empresas que
crean y gestionan redes de comunicacion que permiten el acceso a la informacion por
parte de organizaciones y ciudadanos. Forma parte de él, pues, tanto los operadores
de telecomunicaciones como las plataformas de comunicacién audiovisual o
multimedia, como, por ejemplo, las cadenas de television. Pero en una interpretacion

amplia del concepto de distribucion, se pueden incluir también las librerias,
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bibliotecas, y otros puntos de acceso a informacion (por ejemplo, servicios de

telecomunicaciones como los proveedores de servicios de Internet).

El ultimo segmento estd formado por la industria informatica, o telematica
(informatica mas telecomunicaciones), que fabrica el hardware y software necesarios
para el procesamiento de informacién, y que constituye quizas uno de los nucleos
principales del denominado sector de las altas tecnologias. Un sector de cuya
evolucidn depende cada vez mas el crecimiento de los paises desarrollados, aunque
de a poco se esta dando a nivel mundial.

El escenario descrito anteriormente, seguin Castells (1999) coincide con la postura de
la teoria clasica del post industrialismo que basa sus postulados en las siguientes tres
afirmaciones:
1- “La fuente de la productividad y el crecimiento serd la generacion del
conocimiento, extendido a todos los ambitos de la actividad economica

mediante el proceso de la informacion”.

2- “La actividad economica pasa de la produccion de bienes a la realizacion de
servicios, es decir, desaparecerian el empleo agricola y los trabajos fabriles.
Entre mas avanzada esté una economia, mas centra su empleo y produccion

en los servicios”.

3- “La nueva economia aumenta la importancia de las ocupaciones con un alto
contenido de informacion y conocimiento en su actividad, por lo que
aumentarian los empleos profesionales, técnicos y ejecutivos los que
constituyen los nuevos nucleos de la estructura de la sociedad”. (Castells,

1999:257-258)

Castells (1999) hace una observacién importante respecto a las tareas que define
como mas claramente informacionales, como los profesionales, técnicos y ejecutivos,
sefialando que en la sociedad informacional existe una tendencia hacia el aumento del
peso relativo de estas ocupaciones, y con ella también se da una propension hacia un
mayor contenido informacional en la estructura ocupacional de las sociedades mas
avanzadas. Es asi como han aumentado la cuota de puestos laborales de los

denominados empleos de “cuello blanco”, en contraposicion con lo que ha ocurrido
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con los trabajadores agricolas e industriales, que han mostrado un descenso en sus

plazas en los paises mas desarrollados.

A partir de lo observado del paso de la industrializacion a la era informacional en los

paises del G8', Castells (1999) logra definir las siguientes caracteristicas para las

sociedades informacionales:

“La desaparicion progresiva del empleo agricola,

Un descenso constante del empleo industrial tradicional,

Un incremento de los servicios de produccion y de los sociales,

Una creciente diversificacion de las actividades de servicios como fuentes de
puestos de trabajo,

Un rapido incremento de los puestos ejecutivos, profesionales y técnicos,

La formacion de un proletariado de “cuello blanco”, compuesto por
oficinistas y vendedores,

Una estabilidad relativa de una cuota de empleo considerable en el comercio
minorista,

Un incremento simultaneo de los niveles mds elevados y bajos de la
estructura ocupacional,

Y un aumento relativo del nivel de estructura ocupacional a lo largo del
tiempo, ya que el crecimiento de la cuota asignada de las ocupaciones que
requieren mayor preparacion y educacion superior es en proporcion mds
elevado que el observado en las categorias del nivel inferior”. ( Castells

1999:283)

Frente a estos cambios, surgen dos posturas; la primera apunta a que la

transformacion del entorno laboral traera consigo una escasez masiva y creciente del

namero de puestos de trabajo, y la segunda, sostiene que si bien las nuevas

tecnologias desplazan trabajadores; pero simultaneamente, crean nuevos puestos de

trabajo, incrementan la productividad, crean nuevos productos, desarrollan nuevos

procesos e incrementan el empleo.

Respecto a esta idea, Carnoy (2001) plantea que el cambio profundo del trabajo se

debe a dos elementos claves:

1

Los paises del G8 a los que se refiere el autor son: Estados Unidos, Reino Unido, Japon, Italia,

Alemania y Canada.
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“El primero es la flexibilidad del proceso laboral que desde el punto de vista de la
psicologia social, es entendida como aquella capacidad de las personas para
adaptarse o acomodarse a las nuevas necesidades, ya sea por iniciativa propia, o por
exigencias y requerimientos externos, sobrepasando y venciendo rigideces que, de
mantenerse, podrian producir situaciones traumadticas o de ruptura. De esta forma la
flexibilidad laboral incide en esta transformacion del trabajo ya que apunta a

mejorar la productividad, desarrollando entornos laborales de mayor rendimiento”.

(Castro 2004:3)

El segundo elemento segin Castro (2004) es la interconexién en redes de las
empresas y de los individuos dentro de éstas, ya que al tener a su disposicién una
mayor tecnologia, se pueden reestructurar las organizaciones para definir la forma
mas eficiente de producir un determinado servicio o producto, lo que ademas

contribuye a intensificar la competencia.

Es asi como la productividad y la competitividad son los procesos fundamentales de
la economia informacional. La productividad esta ahora estrechamente vinculada a la
innovacion, mientras que la competitividad es resultado de la flexibilidad, por ende
“la educacion se convierte en la cualidad fundamental del trabajo, ya en esta
sociedad informacional no solo las empresas, sino los puestos de trabajo se
clasificaran en categorias vinculadas a la intensidad de conocimientos que utilicen.
Por todo esto, cada vez es mds necesario formar “individuos integros”, capaces de
aprender a aprender y consientes de la necesidad de aumentar constantemente el

nivel de sus conocimientos”. (Pesquero 2001:9).

“La division fundamental en la sociedad red vendria definida por lo que ha
conceptuado esquemdticamente ‘“‘fuerza de trabajo auto programable” y “fuerza de
trabajo genérica”. La fuerza de trabajo auto programable tiene la capacidad
autonoma para centrarse en la meta que se le ha asignado en el proceso de
produccion, encontrar la informacion relevante, re combinarla en forma de
conocimiento, utilizando el stock de conocimiento disponible y aplicarla en tareas
orientadas hacia los objetivos del proceso. Cuanto mds complejos son nuestros
sistemas de informacion, y mds inter-conexiones tienen con la base de datos y las
fuentes, mas necesita la fuerza de trabajo, utilizar esta capacidad de busqueda y

recombinacion. Ello requiere una formacion adecuada, no en términos de
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habilidades especificas, sino de capacidad creativa, y recursos para evolucionar con
las organizaciones y con la adiccion de nuevos conocimientos en la sociedad. Por
otra parte, segun Castells, las tareas no valoradas se asignan a la fuerza de trabajo
genérica, que va siendo reemplazada poco a poco por las mdquinas o
descentralizado a lugares de produccion de bajo costo, dependiendo del andlisis

dindmico de costo-beneficio”. (Castells 2006: 54)

Segun Castells (1999), es asi como los trabajadores autoprogramables seran quienes
logren permanecer en sus puestos de trabajo el tiempo que lo deseen, ya que contaran
con la educacién, la experiencia, las habilidades y competencias que el mercado
laboral les exige. Los trabajadores autoprogramables seran quienes poseeran
educacion y no cualificacion, es decir, tendran fundamentalmente capacidad para
reprogramarse hacia las tareas en constante cambio. Frente a éstos, los trabajadores
genéricos serdn asignados exclusivamente a una tarea determinada, siendo asi
facilmente reemplazables y, por tanto, aunque resulten colectivamente necesarios para

el proceso de produccion, estos trabajadores seran prescindibles individualmente.

“Existe claramente el riesgo de que la nueva sociedad se divida entre los que pueden
interpretar y los que solo pueden utilizar las herramientas de esta nueva sociedad,
pero que son incapaces de entender, de pensar y de hablar de aquello de lo que hacen

uso”. (Pesquero 2001: 9).

“A medida que las industrias y tecnologia de la informacion que han dominado la
economia de la region durante el pasado medio siglo se han desarrollado, y
evolucionado por todo el planeta, los subitos cambios tecnologicos, las condiciones
de la competitividad voldtiles y los requisitos de capacitacion en constante cambio

han hecho que los empresarios concedan gran importancia a la flexibilidad laboral .

(Castells 2006:227)

Segun Castells (2006) se realiza ademas en la sociedad red la distincion entre mano
de obra auto programable y genérica, donde deben estar en permanente cambio la
flexibilidad y adaptabilidad como una pre condicion para su utilizacion como mano
de obra.
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“El término trabajo hace referencia a las actividades que realizan las personas
mientras participan en el proceso de produccion. Incluye las actitudes fisicas y los
procesos cognitivos implicados, las herramientas y la tecnologia utilizada y las
relaciones que establecen con otras personas, clientes, comparieros de trabajo,
colegas de otras compaiiias, proveedores y demas durante el proceso de realizacion
de dichas actividades. En este contexto, el trabajo flexible cambio rapido en el
ambito del trabajo con poca regularizacion en términos de tiempo, esfuerzo o

rendimiento lo que trae como consecuencias cambios en la demanda laboral”.

(Castells 2006:231).

Ademas, Castells (2004) plantea que el trabajo flexible también se refiere a los
cambios que experimentan las actividades de los trabajadores, al cambio del valor de
sus capacidades y su experiencia en el mercado del trabajo, a las diferentes relaciones
sociales y pautas de comunicacion necesarias para la efectividad de su rendimiento

laboral y demas.

Por consiguiente Castells (1999) postula que las practicas de trabajo flexible estan
motivadas principalmente por las dindmicas competitivas de la industria del
conocimiento, mientras que el empleo flexible se ve favorecido por el marco legal e
institucional que gobierna las relaciones laborales. En segundo lugar, estos altos
niveles de flexibilidad estan provocando que tanto empresas como trabajadores se
dirijan a intermediarios que les ayuden a navegar por los complejos mercados
laborales en répida transformacion; intermediarios que, a su vez, estan influyendo en

la dindmica del mercado laboral regional de forma importante.

Entonces, en esta sociedad de la informacién los conocimientos no son el elemento
fundamental para el desarrollo del quehacer profesional, sino que mas bien, inmersos
en la sociedad del conocimiento son las competencias y la empleabilidad las que
cumplen un papel fundamental para el progreso de los profesionales, por lo tanto, es
esencial saber ubicar estas herramientas en contextos apropiados utilizandolos
adecuadamente y con eficiencia, puesto que como afirman Gonzélez y Lopez (2004)
el aprendizaje se centrarda mas en ideas, conceptos y destrezas para el uso de la

informacién y no se pondra énfasis en la memorizacion de datos.
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Tanto los cambios tecnoldgicos y organizacionales, asi como las nuevas condiciones
laborales ponen énfasis en las habilidades del individuo y en su capacidad para
desarrollarlas en situaciones concretas del trabajo. Es decir, que la velocidad con que
se producen éstos cambios, causan trasformaciones en el mercado laboral, y los
trabajadores hoy en dia a través de las nuevas demandas laborales buscan mejorar la
satisfaccion en sus empleos, re definiendo dicho mercado para empleadores y
empleados en términos de estabilidad y permanencia laboral, lo cual se puede
ejemplificar con lo planteado por la Universidad de los Andes (2005) en un articulo
publicado afirma que actualmente el tiempo de permanencia en un cargo de nivel
intermedio puede estar entre los dos y tres afos, y para niveles gerenciales entre los

cinco y siete afos.

Esto no necesariamente significa que la estabilidad laboral no sea valiosa, sino que
las dinamicas actuales obligan a que las organizaciones sean cada vez mas veloces y
activas en la creacion y/o adaptaciéon a nuevos paradigmas, con el fin de mantenerse
en el liderazgo de sus sectores, generandose de manera asociada, un deterioro de la

estabilidad para sus empleados dentro de su estructura organizacional.

De esta manera, es que adquiere importancia la empleabilidad de los profesionales,
entendida segin Havery (2008), como las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y
conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo
cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado

de trabajo en diferentes periodos de su vida.

Por otra parte, “la empleabilidad es el conjunto de factores que nos permite a las
personas estar en ‘‘sintonia”’ con el mercado laboral. Este concepto debe hacer
hincapié a dos factores fundamentales: por un lado, la capacidad que tenemos las
personas para situarnos favorablemente ante las oportunidades de empleo y, por otro
lado, la capacidad para adecuarnos a un mercado de trabajo que estd en constante

cambio” (Vidal 2006:329).
Segun (Vidal, 2006) lo anterior se refiere a empleabilidad y competencia laboral. Los

factores de empleabilidad se definen como aquellos que nos vienen impuestos y que

para que influyan favorablemente en la empleabilidad personal, habra que establecer
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estrategias y desarrollos diferentes a los que usamos con las competencias. Son
factores de empleabilidad la edad, clase social, género, entre otras. La competencia
laboral es la suma de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes,
movilizados por la persona para alcanzar los objetos establecidos en un puesto de
trabajo.

Dada la complejidad del mercado laboral actual, se ha instaurado la necesidad de
cambiar los ejes y los modelos que tradicionalmente regian las relaciones entre

empleado-empleador.

A raiz de esto, actualmente el trabajador debe estar constantemente ocupado del
desarrollo de actitudes, habilidades y conocimientos. Por tanto segin Sommer (2006),
la formacidn variada y amplia es la base para que los trabajadores puedan hacer frente
a los escenarios cambiantes y esta habilidad se ha constituido en un requerimiento
fundamental para la empleabilidad.

Por su parte, las empresas también han renovado las condiciones que permiten retener
y potenciar las capacidades. Estas requieren de personas flexibles, comprometidas,
como sugiere en un estudio Sommer (2006), en el cual apunta a sujetos capaces de
reconocer las habilidades propias en funcién de las demandas del mercado y ser capaz
de asumir distintos tipos de relaciones laborales, en distintos sectores, lo que
permitira a este a ampliar sus posibilidades de empleo

“De acuerdo a lo planteado, la empleabilidad agudiza la necesidad de dotar a los
individuos de las calificaciones y la competencia que necesitan para poder encontrar
trabajo o para crear el suyo propio, y a las empresas del personal, motivado y
calificado que les hace falta para poder seguir siendo competitivas y prosperar. Asi,
tanto los individuos como las empresas deben formarse y perfeccionarse a través de

conocimientos y capacidades”. (Ducci 1997:12).

Ademas, Ducci (1998) afirma que, la empleabilidad es una mayor oportunidad y
capacidad de engendrar los tipos de competencia y de calificacion que permitan a la
gente encontrar, crear, conservar, enriquecer su puesto de trabajo, y pasar de uno a

otro obteniendo a cambio una satisfaccion personal, econdmica, social y profesional.
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En el mercado laboral actual existe una diversidad de ofertas laborales. En este
contexto, Ducci (1998) sostiene que los individuos decidiran por la o las
oportunidades que mas crean estar capacitados para desempefiarlas de manera
eficiente. Ahora bien, ellos sélo invertirdin en su propia formacion segin los
incentivos del mercado laboral. Por ende, han de tener acceso a una oferta
diversificada de medios de formacion, a unos servicios de orientacion y de
informacion sobre el mercado de trabajo, a un apoyo financiero para la formacion, el
reconocimiento del valor de sus calificaciones y la certificacion de la competencia
que hayan adquirido, tanto en forma estructurada como no estructurada, y sobre todo,

a unas buenas perspectivas de empleo y de remuneracion.

Al interior de la empresa, la empleabilidad esta relacionada con el valor que le
atribuyen a los recursos humanos. Estos tienen que ver con la politica del personal,
actitud para con sus trabajadores, practicas de contratacion, organizacion del trabajo,
condiciones laborales y las posibilidades que ofrece para la progresion profesional y
de formacion. “Ademads, las tendencias del mercado actual, estin perjudicando la
estabilidad y calidad del puesto de trabajo, (...) por lo que se hace indispensable el
capital en el proceso de formacion de cada empleado, ya sea como modo de elevar la
facultad de adaptacion del personal a las nuevas necesidades y, por consiguiente, de
conservar su empleabilidad en la empresa, o bien como medio para dotarle de una

competencia que facilite su empleabilidad en otro puesto de trabajo en la

eventualidad de un traslado forzoso” (Ducci 1998:13).

Segun De la Jara, F (2002) diversos estudios recientes efectuados en paises
desarrollados, indican que las empresas y compafiias exitosas tienden a dar mayor
importancia a las actitudes y conductas de sus empleados, valorandolas al mismo
nivel que las capacidades técnicas de base. También los estudios muestran que es
necesario que los empleados posean habilidades analiticas y la capacidad de
resolucion de problemas, la capacidad de innovacion y adaptabilidad ante el

permanente cambio, asi como habilidades comunicativas.

Es asi que Argueles et al (2007) plantean que a través de la sociedad del conocimiento
la competitividad solo puede crearse y sostenerse a partir de la generacién de valor
agregado por la aplicacion del conocimiento humano, Unico elemento capaz de

trasformar los recursos naturales en fuentes de riquezas y bienestar.
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De esta forma la sociedad del conocimiento demanda al mercado del trabajo que los
profesionales sean empleables, es decir que sean competentes laboralmente. Segin un
estudio realizado por el Sence (2008) se entiende por competencias laborales las
actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir exitosamente las
actividades que componen una funcion laboral, segun estandares definidos por el
sector productivo. Las competencias laborales exigen tener adquiridos conocimientos
tales como actitudes y habilidades, es decir saber ser y saber hacer en el desarrollo de

una profesion.

En este sentido CINDA (2004) propone que las competencias son una capacidad
individual para realizar un conjunto de tareas o de operaciones y el principio de la
regulacion por normas o estandares de calidad. Ademas sugiere (CINDA) que las
competencias se definen como un conjunto identificable de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades relacionadas entre si que permiten desempefiar
satisfactoriamente en situaciones reales de trabajo, segin estandares utilizados en el

area ocupacional.

A partir de las definiciones anteriores se puede indicar que las competencias tienen
las siguientes caracteristicas:

e “La competencia se asocia a un conjunto durable de conocimientos
(declarativos, procedimentales, contextuales). Es decir, refleja la estructura
de los conocimientos;

e Los conocimientos involucrados se adaptan a la ejecucion de las tareas y se
expresan de manera bastante automatizadas

e Las competencias son, en gran medida y como regla general, de base
cognitiva o intelectual.

o Algunas competencias se pueden adquirir en un tiempo limitado, en algun
ambiente de trabajo especifico.

e Las competencias no se pueden, como regla general, simular. Los criterios de
exito o logro imperantes hacen dificil mantener una falsa pretension de
competencias.

o FEs frecuente que muchas competencias sean impersonales, es decir, sean

relativamente independientes de la personalidad de quien las ejerce”.

(CINDA 2004).
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Entonces, CINDA (2004) sostiene que las competencias son un saber hacer con
conciencia. Es un saber en accion. Un saber cuyo sentido inmediato no es describir la
realidad, sino modificarla; no definir problemas sino solucionarlos; un saber el qué,

pero también el como.

Otro autor (Bunk 1994) afirma que, posee competencia profesional quien dispone de
los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma auténoma y flexible y esta capacitado

para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

De esta forma las competencias profesionales, son las que “se implementan en la
ejecucion de un trabajo. Como tales, solo pueden ser establecidas en un contexto

laboral y solo pueden ser evaluadas en funcion del desempeiio en el trabajo”.

(CINDA, 2004)”

Las competencias laborales se definen como “Las actitudes, conocimientos y
destrezas necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una

funcion laboral segun estindares definidos por el sector productivo” (Ministerio de

Educacién de Chile).

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la educacion, la ciencia y la cultura

propone la siguiente categorizacion referida a las competencias generales que

facilitan la empleabilidad de las personas:
Intelectuales: Condiciones intelectuales asociadas con la atencion, la memoria,
la concentracion, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad.
Personales: Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y
asertivamente en un espacio productivo, aportando sus talentos y desarrollando
sus potenciales, en el marco de comportamientos social y universalmente
aceptados. Siendo una de las principales capacidades la adaptacion al cambio.
Interpersonales: Son las referidas a capacidad de adaptacion, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, liderazgo y proactividad que permiten mantener
relaciones humanas y laborales con fluidez y comunicarse en general.
Organizacionales: Capacidad de gestionar recursos e informacion, orientacion

al servicio y aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias entre otros.
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Tecnologicas: Facultan el conocimiento y uso de tecnologias usuales. Incluye la
capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno (procesos,
procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar soluciones practicas. Se
incluyen en este grupo las competencias informéaticas y la capacidad de
identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

Empresariales o para la generacion de empresas: Capacidades que habilitan a
un individuo para crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta propia,
tales como identificacién de oportunidades, consecucion de recursos, tolerancia
al riesgo, elaboracion de proyectos y planes de negocios, mercadeo y ventas,

entre otras.

A partir de las competencias, que surgen demandadas por los empleadores, es que hoy
en dia el mercado laboral a raiz de estas nuevas tecnologias e informacion demanda al
empleo un conjunto de conocimientos y competencias a los profesionales de las

ciencias sociales.

Segun Castells (2004), estas competencias requeridas son compartidas para todas sus
disciplinas, al contrario de lo que sucedia en épocas pasadas donde era mas
especifico, ya que en la actualidad existe una pérdida de vigencia explicativa y
orientadora de los paradigmas mas importantes que le otorgaron a las ciencias
sociales una mejor compresion del contexto social, en el cual se desarrollaron teorias,
metodologias, entre otras, elementos que permitieron la intervencién social de los
diferentes profesionales de las ciencias sociales, es decir, que el antiguo rol de los
profesionales de las ciencias sociales estaba centrado en la produccion de

conocimiento.

Por tanto, la discrepancia que existira entre el éxito y el fracaso del profesional
dependera exclusivamente de su capacidad de comprender el medio o contexto en el

que se sitle y actuar en concordancia a este de manera eficaz.

A raiz de los cambios en el mercado laboral, y las nuevas competencias laborales se
ha producido una repercusion en el area de las ciencias sociales, las cuales se han
debido adaptar al nuevo contexto que trae consigo una nueva sociedad. Sobre todo en
ciencias sociales, este cambio ha sido significativo, especialmente en los Ultimos

afios, y por esto, es necesario realizar una breve resefia del quehacer profesional de
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los profesionales de las ciencias sociales, la cual proporcionara una mirada de tales

disciplinas para lograr un mayor entendimiento de su labor profesional.

Ciencias sociales.

Desde los clasicos del siglo XIX hasta hoy, en el campo de las ciencias sociales, sus
disciplinas han venido interrogandose sobre las dindmicas profesionales que las

atraviesan.

Una de estas interrogantes corresponde a la division disciplinar de las ciencias
sociales, Wallerstein et al (1996) sustentan que en sus origenes dichas ciencias surgen
1850 y 1945 buscando nuevos conocimientos, y un elemento esencial del proceso de
institucionalizacién de las disciplinas fue el esfuerzo de cada una de ellas por definir
lo que la distinguia de las demas, especialmente lo que la diferenciaba de cada una de
las que parecian estar mas proximas en cuanto a contenido en el estudio de las

realidades sociales.

Asi “la creacion de las multiples disciplinas de ciencia social fue parte del intento
general del siglo XIX de obtener e impulsar el conocimiento “objetivo” de la
“realidad” con base en descubrimientos empiricos (lo contrario a la especulacion).
Se intentaba “aprender” la verdad, no inventarla o intuirla”. (Wallerstein et al

1996:16).

Pero a partir del contexto histérico y politico post segunda guerra mundial, los
Estados que antes eran vistos como bloques de construccion analitica de las ciencias,
en la década de los setenta pierden su hegemonia e influencia sobre las instituciones y
universidades, y por ende, sobre las ciencias sociales. Ademas, ante las nuevas
circunstancias comenzé a ser cada vez mas necesaria la ampliacion de la actividad
intelectual sin atender a las actuales fronteras disciplinarias, por lo que finalmente se
plantea que “no hay monopolios de sabiduria ni zonas del conocimiento reservadas a

las personas con determinado titulo universitario” (Wallerstein, et al 1996:106).

Las ciencias sociales segun Orellana (1990) son disciplinas que estudian, a partir de
una metodologia empirica y que no excluye ni las explicaciones causales ni
comprensivas, a los seres humanos que interactian dentro de diferentes grupos

organizacionales y de acuerdo a pautas culturales definidas y aceptadas por los
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grupos. Algunas de esas disciplinas estudian las conductas de los hombres, como
individuos y como seres sociales; otras insisten en la investigacion de las

organizaciones, de las instituciones, o de pequefias sociedades.

Hoy en dia a raiz de las herramientas tales como informacionales, laborales y de
mercado que ha traido la nueva era de la sociedad del conocimiento, se ha producido
que dentro del area de las ciencias sociales se comiencen a percibir limites difusos a
la hora de realizar tareas especificas en el mundo laboral, puesto que la sociedad de la
informacién propone que para lograr ser un profesional integro se requiere entender y
saber aplicar las herramientas tanto de su propia area, como las de otras profesiones
de las ciencias sociales; ya que, producto de que lo que demanda hoy el mercado
laboral el trabajo se ha vuelto mas amplio en términos de conocimientos y
competencias, al contrario de lo que sucedia en épocas pasadas donde era mas

especifico el desarrollo de cada tarea y de cada profesion.

Trabajo Social

La formacion de Trabajo Social en Chile se inicia a partir del afio 1925, y tal como
sostienen Castafieda y Salamé (2005), a lo largo de su existencia, la profesion ha
estado fuertemente influida por su contexto historico, politico y cultural. Es asi que en
su primera etapa sus esfuerzos se centran en pasar de la beneficencia a la
profesionalizacion; en su segunda etapa hace un camino desde el asistencialismo a la
promocion de los sujetos de intervencion, donde se establecen tres métodos
profesionales: casos, grupos y comunidad. En la tercera etapa (durante el régimen
militar) se produce una dualidad, ya que por una parte se detienen los procesos
anteriores con el cierre de las escuelas y se otorga a la profesion un énfasis
paternalista, pero por otra parte surge un grupo de profesionales que trabajan por los
derechos humanos y la promocion de la participacion de las personas. La cuarta etapa
se inicia con el retorno de la democracia y termina a fines de la década del 90, y se
caracteriza por focalizar sus esfuerzos en construir saberes que integren las
experiencias de las etapas anteriores que permitan generar un nuevo conocimiento
profesional y la resignificacion de las metodologias de intervencion. Los temas
centrales de este periodo son la superacion de la pobreza y el aporte profesional en el

desarrollo econdmico con justicia social que se impulsa desde circulos oficiales.
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Luego del proceso de reconceptualizacion de la década de los sesenta, el Trabajo
Social, segun Quezada (2004), pretende conocer y abordar al hombre por medio de
sus relaciones sociales, por su ubicacion de clase, y no s6lo por los roles que éste
juega dentro de la sociedad, los cuales son solo aspectos parciales de su humanidad
integral.

La ultima etapa es la actual, donde insertos en un mundo globalizado, la
transformacion para Trabajo Social es una demanda emergente, por lo que es
necesario mantener las tradicionales (asistencia y promocion) y fortalecer las
competencias generales (participativas y personales) no intencionadas en la

formacidn, pero crecientemente requeridas en la insercién laboral.

En esta linea se sostiene que el Trabajo Social “tiene por objeto atender los sectores
sociales que presentan limitaciones para la satisfaccion de sus necesidades bdsicas y
que requieren un agente externo para enfrentar y superar su situacion. (...) Por otra
parte se afirma que el Trabajo Social se enfrenta y modifica situaciones sociales
enfocandolas como un todo. Se entiende por situacion social una categoria abstracta
que permite clasificar a los grupos y personas, mientras que como un todo, se refiere

a un modo de enfocar esas entidades como totalidades”. (Matus 2002: 35)

Matus (2002) afirma que algunos autores concuerdan en que el objetivo general del
Trabajo Social es el bienestar social, a través del cual se alcanza el desarrollo de la
persona humana en sociedad. Supone el esfuerzo permanente por conseguir la
justicia social y la igualdad de oportunidades para todos los hombres. Lo anterior se
enmarca en una perspectiva de desarrollo social, y desde la misma se plantean cuatro

objetivos especificos para el Trabajo Social:

e  “Promover y fortalecer la organizacion de los grupos, ya que, a través de
ellos, los individuos pueden coordinar esfuerzos para solucionar sus
problemas comunes.

e Promover la participacion de los individuos y grupos, mediante su
incorporacion organizada y conciente, en el plano de las decisiones y de la
accion.

o  Contribuir al desarrollo de una conciencia critica que permita a personas y

grupos, modificar constructivamente la sociedad.
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e Promover la capacitacion de individuos o grupos, proporciondndoles los
elementos teoricos y técnicos necesarios para que aumenten su eficiencia y

autonomia en el futuro, sin necesidad de ayuda externa o con la menor

dependencia posible de ella”. (Matus 2002: 36).

Sociologia

Una de las disciplinas de las ciencias sociales es la sociologia, la cual
etimoldgicamente significa el estudio de la sociedad, y tiene como primeros
exponentes a Augusto Comte Saint Simon.

Luego el término sociologia fue adoptado por el filosofo Herbert Spencer y continud
asi el trabajo de Auguste Comte. Sin embargo, aproximadamente en la segunda mitad
del siglo XX, comenzd a decaer el interés por las teorias evolutivas que ellos habian
trabajado.

En sus inicios, el concepto de sociologia se utilizé con el objetivo de referirse a la
nueva ciencia positiva de la sociedad. Esta ciencia comprende un gran campo de
conocimientos, entre los cuales se encuentra el individuo, la familia y niveles méas

complejos como la civilizacion.

La sociologia es la primera disciplina de las ciencias sociales, la cual presenta como
objeto de estudio la estructura y la funcion de la sociedad, estableciendo como
principal postulado que la conducta de los seres humanos no responde simplemente a
sus propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e historicas de

acuerdo a los deseos y expectativas de la comunidad en la que viven.

Por otro lado Sanchez (2009) postula que la sociologia es la ciencia social que se
dedica al estudio de la sociedad, al comportamiento de los hombres y a los fendbmenos
que ocurren en esta sociedad. Es decir, que el estudio de la sociedad es desde una
dimension social, ya que se preocupa de la interaccion de los individuos, de sus
diferentes procesos a lo largo de sus vidas, entre otras cosas.

Entonces, la sociologia estudia determinados fendmenos sociales, tales como la

marginalidad, la delincuencia, el desempleo, etc.; que son producto de la sociedad.
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Segun Bourdieu (2002), el rol del socidlogo es el de mostrar las contradicciones y
fendmenos de la comunidad, no observables a simple vista 0 no explicitados en el
leguaje y la conversacion publica, e invitar tanto a unos como a otros a reflexionar

sobre si mismos y sus determinantes sociales y culturales.

“Para los sociologos de la generacion de los 70°, la profesionalizacion no era parte
de la sociologia. Mas bien era vista con bastante desprecio, siendo la sociologia una
especie de quimera profesional mas que una profesion estrechamente vinculada al

mercado ocupacional como lo es hoy en dia”. (GOmez y Sandoval 2004:146)

Sin embargo, “por estos dias, la profesionalizacion de la sociologia esta casi
consolidada; es facil distinguir este aspecto, ya que en la conversacion aparece
reiteradamente la denominacion de profesion al hablar de la sociologia. Tanto para
los sociologos de los 80" como los de los 90°, el ser profesional en una actitud

natural”. (Gémez y Sandoval 2004: 147)

La sociologia segun Inkeles (1968) no es solo una disciplina intelectual; es también
una profesién. Cuando consideramos cualquier rama del saber como disciplina
intelectual, tenemos presente los principios en que los cultivadores de ese campo
fundan sus trabajos, las ideas y corrientes de pensamiento que los unen o los separan,
las formas peculiares de razonamiento o discusion que emplean, los datos que toman
en cuenta y su modo de interpretarlos. Cuando hablamos de una profesion, nos
referimos principalmente a temas como el del uso o aplicaciones de un conjunto de

conocimientos.

Los autores del libro “Més alla del oficio del soci6logo” plantean una pregunta:
“;Qué buscan los empleadores de nosotros como profesionales?”’, (Gémez, Sandoval
2004: 164) a raiz de esta pregunta, uno de ellos afirma que “segun la experiencia que
he tenido, lo que buscan es un profesional muy prdctico, un profesional adaptable”.
(Gomez, Sandoval 2004: 164). Si bien esta flexibilidad responde a los requerimientos
del mercado, es entendida como una aptitud valiosa del socidlogo el poder adaptarse
con cierta plasticidad a las distintas exigencias que el mercado laboral le impone,
pudiendo incluso abrirse el propio mercado, convirtiéndose el mismo socidlogo en

generador de demanda y no en simple oferta, es decir, “la sociologia ha debido abrir
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el mercado laboral. O sea, yo creo que las ultimas generaciones hemos tenido que ir

metiéndonos en el mercado laboral, y donde no hemos encontrado lugar, lo hemos

hecho”. (GOmez, Sandoval 2004: 164).

Aunque el origen y desarrollo de la sociologia estd ligado a la comprension del
mundo y de sus cambios, se advierte, en la actualidad, una pérdida de vigencia
explicativa y orientadora de los paradigmas mas significativos que le entregaron a
las ciencias sociales las claves para entender, explicar e intervenir la realidad en la

segunda mitad del siglo XX. (GOmez y Sandoval 2004: 19)

Esta nueva concepcion del Estado conlleva una nueva concepcion del individuo y de
su relacion en y con la sociedad, lo cual determina necesariamente la
transformaciones de las competencias y las finalidades de los roles de los

profesionales de las ciencias sociales. (GOmez y Sandoval 2004: 20)

Antropologia.

Por otro lado, nos encontramos con otra disciplina de las ciencias sociales que es la

antropologia, la cual basicamente significa el estudio del hombre.

“La antropologia hasta el siglo XIX aproximadamente se preocupo por el estudio de
las sociedades primitivas contemporaneas como un todo social y cultural, han usado
métodos de observacion directa y participativa, ademas de describir estas
sociedades, han hecho estudios comparativos tratando de encontrar

comportamientos regulares que les permitan identificar leyes de desarrollo social”.

(Orellana 1990:11).

Luego de la segunda guerra mundial la realidad comenzd a cambiar, por lo cual los
antropdlogos se vieron obligados a revisar sus métodos y teorias para asi adecuarlas
mejor a la nueva realidad. Entonces desde la década de 1960 hasta la actualidad
afirma Orellana (1990) que el objeto de estudio ya no se centran en sociedades
primitivas, sino que en comunidades e instituciones, sean urbanas o no urbanas; es
decir se estudian las relaciones sociales institucionalizadas y los sistemas en que éstas

se ordenan.
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En otras palabras, un antrop6logo estudia los hechos que ocurren en la sociedad,
dandole importancia al conjunto de creencias y valores que posean las personas en
una sociedad determinada.

Su objeto de estudio es variado, tales como etnias aborigenes que conviven con
nuestra sociedad industrial, sufriendo variadas influencias culturales y, en general, un
complejo proceso de aculturacion. También son investigadas las comunidades
campesinas y sus estructuras; y algunos grupos institucionalizados de caracter urbano,

siempre que puedan ser observados como un todo.

“El antropologo, de cualquier sub especialidad, intenta no solo explicar
causalmente, sino también comprender ampliamente las instituciones humanas de
todos los tipos, en sus contextos sociales y culturales. Y esto ocurre asi porque las
instituciones sociales son en el fondo, abstracciones de las conductas de los
individuos y, por lo tanto, es muy importante conocerlas en cuanto son también
sistemas de ideas con sus propios significados, ademdas de ser sistemas de acciones”.

(Orellana 1990: 22)

Segun Phillip (2007) la antropologia como disciplina académica, conocida también
como antropologia general o de los cuatro campos, incluye cuatro subdisciplinas
principales, las cuales se dividen en: Antropologia cultural, que estudia la sociedad y
la cultura humana, describiendo y explicando, analizando e interpretando las
similitudes y diferencias culturales; la Antropologia arqueoldgica que reconstruye,
describe e interpreta el comportamiento humano y los patrones culturales a través de
los restos materiales; la Antropologia bioldgica o fisica en la cual su objeto de
estudio es la diversidad biologica humana en el tiempo y el espacio; y la Antropologia
linglistica que estudia el lenguaje en su contexto social y cultural, en el espacio y a
través del tiempo.

De esta manera es que, esta profesion interviene y comparte caracteristicas con otras
disciplinas de las ciencias sociales, como Sociologia y Trabajo Social, esto se da ya
que su enfoque principal esta en lo social, es decir en el estudio del hombre, en sus
interacciones, comportamientos, etc. Teniendo siempre como foco principal el
comportamiento humano, lo cual hace referencia a lo que ejecutan ya sea, los

Soci6logos y Trabajadores Sociales, por tanto, pueden complementar en los estudios
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de estas profesiones o realizar un intercambio de elementos propios de cada disciplina

con el fin de realizar una intervencion que de mejores y mayores resultados positivos.

“La subdisciplina de la antropologia que mds se asemeja a las demds profesiones de
las ciencias sociales se denomina antropologia social aplicada, siendo ésta aquella
sub disciplina de la antropologia social que se basa en la aplicacion de datos,
perspectivas, teorias y métodos antropologicos para identificar, evaluar y resolver

problemas sociales”. (Kottak 2000:28).

Dentro de esta definicion, segun Cadenas (2005) se incluyen todas aquellas areas
tematicas en las cuales los antrop6logos sociales desempefian funciones practicas, ya
sean como responsables directos o indirectos de la aplicacién de medidas de
intervencion en problemas sociales, en &mbitos relacionados con la aplicacion

practica de conocimientos y métodos antropoldgicos.

En la actualidad la antropologia social aplicada se aboca a problemas sociales tales
como la pobreza, la calidad de la educacién o las migraciones campo ciudad.

Como plantea Cadenas (2005) cuando la antropologia social destina sus
conocimientos y sus técnicas hacia la resolucion de problemas sociales, lo que
implica esta orientacion es apuntar hacia el sistema social de la politica y coordinar

sus operaciones con las operaciones del sistema politico.

Ademas, Cadenas (2005) postula que hasta este momento, esto puede producir la
impresion  engafiosa de que los antrop6logos sociales se desempefian
profesionalmente de igual modo que soci6logos, psicologos, asistentes sociales u

otras profesiones u oficios relacionados con estos temas.

Sin embargo Beattie (1990) afirma que estas disciplinas se diferencian por dos
razones tedricas importantes: los antropdlogos sociales no sélo se preocupan de las
relaciones sociales, de los grupos sociales, sino que ademas investigan las creencias y
los valores de estos grupos sociales institucionalizados. Es decir, el estudio de los
sistemas de creencias de otros pueblos o pertenecientes a grupos bien identificados de
nuestra propia actual sociedad nacional, se hace por derecho propio y no s6lo porque

expliqgue en mayor o menor grado los sistemas sociales. Una segunda razon, del
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tiempo metodoldgico y técnico, es que los antropblogos sociales no investigan grupos
grandes, extensos, como las naciones, estados, urbes o las clases sociales,
organizaciones politicas o econdmicas a gran escala, sino que trabajan con
comunidades o instituciones, en cuanto son conjunto pequefios que pueden ser

conocidos como una totalidad.

Especificidad.

A partir de las descripciones de las tres disciplinas anteriormente presentadas, se
desprende la existencia de evidentes similitudes y diferencias entre ellas, es por esto
que cobra importancia el debate en torno a la especificidad de tales disciplinas, ya que
es “un elemento esencial en el proceso de institucionalizacion de las disciplinas fue el
esfuerzo de cada una de ellas por definir lo que la distinguia de las demas,
especialmente lo que la diferenciaba de cada una de las que parecian estar mds

proximas en cuanto a contenido en el estudio de las realidades sociales”.

(Wallelstein et al: 1996).

Es asi que se debe tener en consideracion como plantean Wallelstein, et al (1996) que
no nos encontramos en un momento en que la estructura disciplinaria existente se
haya derrumbado. Nos encontramos en un momento en el que ha sido cuestionada y
estan tratando de surgir estructuras rivales. Creemos que la tarea mas urgente es que

haya una discusion completa de los problemas subyacentes.

“La busqueda de la “especificidad” de Trabajo Social es un tema actual y de interés,
por lo que es necesario revisar este concepto, el cual refiere a la cualidad que cierta
especie posee y por lo que esta ultima se torna especial, diferente de las otras. Asi, el
cardcter de especifico de alguna cosa atribuye dos condiciones: primeramente, esta
caracteristica por ser especifica, debe reflejarse, debe estar presente en todos los
miembros de esta especie, teniendo una dimension inclusiva: un segundo lugar, ella
no puede existir en miembros de otras especies, lo que muestra su dimension

exclusiva, quiere decir: lo que nos diferencia de los otros y lo que nos identifica como

cuerpo”. (Montafo 1998:108)

Montafio propone en su libro “La Naturaleza del Servicio Social” que “existe una

tesis que remite a la legitimacion del Trabajo Social, en donde se considera al
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servicio social como una forma de ayuda profesionalizada, la legitimacion de éste
derivaria de los elementos diferenciadores tanto de otras formas de ayuda como de

las restantes profesiones; o sea, de su especificidad”. (Montafio 1998: 45)

En esta perspectiva se entiende como especifico del Servicio Social la prestacion de
servicios dirigidos a los sectores empobrecidos y carentes de la poblacién. Montafio
(1998). Sefiala que también seria especifico su tipo de investigacién social,
metodologia, objetivos profesionales y objetivos de intervencion. (...) ademas, otros
tipos de especificidades se refieren a la exclusividad de los tradicionales campos de

intervencién profesional.

De esta forma, esta tesis segun Montafio (1998) seria totalmente falsa, ya que todas
estas especificidades no pasan en realidad, de una gran ilusion, de quien necesita
demostrar lo que hay de diferente, de propio, de autdctono, de especifico, en su
quehacer profesional. Especialmente en momentos en que espacios tradicionalmente
ocupados por asistentes sociales estan siendo hoy disputados por socidlogos,
psicologos sociales, terapeutas familiares y hasta profesionales no ligados

directamente a lo “social”: agrGnomos, arquitectos, médicos, entre otros.

Al respecto, “hay quien sostiene que la falta de especificidad del Servicio Social — la
inexistencia de un cuerpo teorico propio, la carencia de un método unico, la ausencia
de objetos, de cuestiones sociales particulares a éstos -, hace de éste una profesion
prescindible, sustituible por otros profesionales (sociologos, psicologos sociales,
antropologos, etc.) o técnicos (animadores socioculturales, terapeutas familiares,
gerentes sociales, etc.), y por lo tanto, no tendria sentido de existir como profesion

autéonoma. (Montafio. 1998: 116).

Bajo la mirada del autor, los profesionales de Trabajo Social esperarian tener como
desafio lograr ser una profesion inprescindible para la sociedad, es decir, contar con
un area especifica (objeto de intervencidn) que pueda atribuirle a estos profesionales

reconocimiento y autonomia, para asi alcanzar la especificidad.
De esta forma se puede decir que la originalidad de la profesion “radica en la

capacidad y creatividad para lograr la integracion de todos esos elementos (los

conocimientos teoricos proporcionados por las ciencias sociales y las técnicas de
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investigacion, planificacion, intervencion y evaluacion comunes a otras profesiones)

desde la propia perspectiva operativa”. (Montafio 1998:121)

Es asi que, Montafio plantea que en primer lugar negar la existencia de
especificidades en las profesiones sociales no significa desconocer que éstas posean
caracteristicas generadoras de auto representacion, sentimiento de pertenencia e
identidad profesional. En segundo lugar, cada profesion no puede ser reducida a un
area especifica de saber, a un campo determinado de conocimiento, ni viceversa, cada
ciencia no puede ser reducida a una profesion. O sea, no existe, ni puede haber, una

relacion directa entre profesion y ciencia.

Por lo tanto, Montafio (1998), sostiene que algunos autores intentan encontrar la
especificidad profesional pensando en la existencia de un saber especifico, en el
sentido de una teoria propia; es aqui donde distingue tres tendencias.

e En primer lugar Montafio (1998) sostiene que aquellos autores que
entienden que efectivamente existe un campo de conocimiento
cientifico, un objeto social propio del Servicio Social.

e En segundo lugar, se encuentran aquellos autores que determinan el
campo de investigacion que caracteriza el objeto de conocimiento
especifico del Servicio Social como siendo la propia practica
profesional, la sistematizacion de su préctica.

e En tercer lugar se encuentran aquellos autores que no conciben la
existencia de un objeto especifico, propio y exclusivo del Servicio
Social, ni un objeto social, ni la sistematizacion de la propia practica
profesional, sin embargo, entienden que hay una “perspectiva”
determinada, un cierto “mirar” o un determinado “recorte”

especifico de la realidad, del objeto social, propio de la profesion.

(Montafio. 1998: 121).

Entonces, a partir del tercer punto, Montafio recurre a Netto (1997) y plantea que el
Servicio Social no posee un objetivo de conocimiento propio, por lo tanto no produce
teoria propia. (Netto, P. 1997:151, en Montafio, C, 1998: 125). Posee, eso si, un
saber técnico-operativo autoctono, aunque sus objetos de investigacion, su arsenal
heuristico y sus teorias son comunes a otras profesiones sociales, por lo tanto él

puede elaborar “teoria de lo social” y no “teoria de Servicio Social”. Dicho de otra
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forma, el Servicio Social como un todo posee una cultura profesional “propia”, pero
el “saber” que la compone es conformado por las particularidades de su historia,
por su identidad y por su instrumental técnico-operativo; por otro lado, este
profesional si puede producir ‘“teoria”, pero ésta no es propia, y si teoria de lo
social, que formara parte del acervo del conocimiento teorico sobre lo social.(Netto,

P. 1997:153, en Montafio 1998: 126).

Por otro lado, Diaz sostiene que “nunca han existido conocimientos propios de cada
ciencia como propiedad privada, sino mas bien, se han tomado de otras ciencias y se
han incorporado en el abordaje de objetos especificos, atravesados por diferentes
disciplinas”. (Diaz 2006: 219), por lo que el Trabajo Social podria usar
conocimientos de otras disciplinas sin por esto perder su especificidad.

Ademas, Diaz plantea que el Trabajo Social ha ido configurando su identidad en dos
sentidos: uno inmanente, refiriéndose con esto a aquello que caracteriza a la
profesion, lo perdurable, lo esencial, “lo que hace que la profesion se llame Servicio
o Trabajo Social (seguin el contexto) y no otra cosa”(Diaz 2006: 220); y también en
el sentido trascendente, entendiendo por esto a lo que varia y toma modalidades
diversas de aplicacién, enfoques, técnicas empleadas, etc., pero que en realidad “no
determinan la razon de ser y la finalidad de la profesion como tal, sino que su
abordaje” (Diaz 2006: 220), por lo tanto tiene méas que ver con el como se lleva a
cabo el Trabajo Social y no con su objeto.

Entonces para Diaz la especificidad tanto del Trabajo Social como de otras disciplinas
de las Ciencias Sociales, estd conformada por su sentido, por la dptica, por la
perspectiva de analisis y la concepcién del mundo y del ser humano y su entorno, por
lo tanto cada profesional desde su disciplina aporta una mirada distinta a una
determinada realidad social que es lo que finalmente enriquece el trabajo
multidisciplinario. Esto quiere decir, que si bien “todas las profesiones sociales
abordan la realidad, no todas lo hacen de la misma manera ni con los mismos énfasis

ni en los mismos puntos focalizados”. (Diaz 2006: 223).
Esta mirada especifica desde donde aporta el Trabajo Social, es aquella ligada a lo

humano, en sus multiples dimensiones, tomando una direccion en la practica “al

estar cerca de lo sensible, lo fraterno, lo espiritual, lo cotidiano, las carencias, la
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produccion de satisfactores a las necesidades, la interrelacion de individuos y grupos
en el escenario social, sus condiciones y determinaciones” (Diaz 2006: 223),
vinculando asi la disciplina a problemas sociales tales como la pobreza, injusticia,
desigualdad, opresion, exclusién, entre otros fendmenos que determinan e influyen
directamente en el bienestar y calidad de vida de las personas. “Todo lo cual permea
su discurso, su intervencion y su especializacion para hacer participes a los sujetos
sociales en la busqueda de los satisfactores basicos, para sobrevivir y alcanzar una
vida digna, tarea que no es comun a otras profesiones sociales, aunque atienden al

ser humano en su multidimensionalidad” (Diaz 2006: 223).

Por otra parte Diaz (2006) también sefiala que algunos autores sostienen que para que
el Trabajo Social tenga especificidad, necesita de una teoria, de una metodologia, de
un objeto y un instrumental propios. Sin embargo, este autor plantea que no pueden
asumirse absolutismos, cuando se sabe que quien sustenta a la profesion son las
ciencias sociales y “ninguna disciplina en particular reclama para si, como tampoco
lo hace el Trabajo Social, una propiedad privada de categorias o conocimientos
cientificos, pues lo social es tan dinamico y complejo que requiere del conocimiento
producido por diferentes disciplinas y del aporte de las diferentes profesiones para
atender su problematica bajo la perspectiva de su estatuto profesional, su razon de

ser; su finalidad, su naturaleza y especificidad”. (Diaz 2006: 222).

Es decir, el hecho de tomar conocimientos de otras disciplinas no significa que pierda
su especificidad, ya que la especificidad es el caracter distintivo dentro de la unidad

de la diversidad de las ciencias sociales.

Entonces, los profesionales de las Ciencias Sociales comparten un centro comdn
donde se encuentran metodologias, objetos, teorias, etc., sin embargo, la especificidad
se encontraria en la mirada que cada una de estas profesiones le da a la realidad social
y a los problemas sociales.

Es asi como se sostiene que “no se puede demarcar claramente los limites tedricos-
prdcticos de cada disciplina, especialmente en el drea social. Hoy no es mas posible
dividir las profesiones en compartimientos estancos. En realidad, en la medida en
que las profesiones se desarrollan, creando nuevos saberes y profundizando los

viejos, los campos de conocimiento se “especializan” intra-profesionalmente; quiere

35



decir que se crean “sub campos” y “especialidades” al interior de cada profesion”.

(Montafio 1998: 136).

En este sentido, no hay especificidad en los objetos de estudio e intervencion para
ninguna profesion del &rea social; apenas, “como para el servicio social,
caracteristicas (no inclusivas ni excluyentes) que generan una identidad interna en
las categorias profesionales”. (Montafio 1998:136). Pero negar la existencia de
especificidad en las profesiones sociales no significa que no tengan caracteristicas
propias que represente una identidad profesional.

Esto producido ya que tanto la Antropologia; el Trabajo Social como la Sociologia,
entre otros profesionales, tienen en comun el estudio de la sociedad y los individuos.
Segun Gdémez y Sandoval (2004) una tendencia actual en todas las disciplinas es el
trabajo en equipo y en multidisciplinariedad, donde se demuestra dia a dia que el
resultado es mas efectivo, gracias a la diversidad de miradas, la agudeza que se logra
en la comprension de la realidad y de los sujetos. Esta tendencia tampoco viene de la
nada, es una tendencia ya globalizada, parte también de una forma de trabajo que han

impulsado las nuevas y complejas demandas del mercado laboral.

Es asi como Gomez y Sandoval (2004) plantean que el antiguo rol tan centrado en la
produccién de conocimientos, estd cambiando; ya que los profesionales deben tener
capacidad no s6lo de produccion de conocimientos, sino que deben tener una
capacidad critica e innovadora en temas especificos, por lo que hoy se espera que las
mismas personas seamos capaces de producir, transportar, usar Yy aplicar
conocimientos para la identificacion, resolucion y arbitraje de problemas, con
habilidad de manipular conocimientos para el cumplimiento de esas funciones, sea
por si mismas o mediante la identificacion de otros analistas, equipos o redes que

pueden disponer de tales conocimientos.

A partir de la sociedad del conocimiento la cual permite que el conocimiento sea
universalmente mas accesible, se producen cambios en las condiciones del mercado
laboral, lo cual repercute en la empleabilidad de todo tipo de trabajadores, para lo
cual es necesario que éstos desarrollen diversos tipos de competencias laborales para
asi poder mantenerse en sus puestos de trabajo o cambiarse con facilidad cuando ellos

lo deseen, estas competencias no han dejado exentas a las ciencias sociales las cuales
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han debido modificarse a los cambios que este nuevo contexto exige. ES por esto es
necesario conocer los requisitos que exige el mercado laboral a Antropdlogos y
Soci6logos, ya que nos permitird compararlos con los resultados obtenidos por la
Investigacién “Empleabilidad de los Trabajadores Sociales y los nuevos desafios para
la formacion profesional: El caso de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Catolica Silva Henriquez” desarrolla por las docentes Maria Luisa Diaz, Wendy
Godoy y Sandra Iturrieta Olivares. Asi, esto nos permitird conocer en una primera
instancia si hay diferencias entre lo demandado por el mercado laboral a este tipo de
profesionales.

Es a partir de lo anteriormente expuesto, que surge nuestro interés por conocer:

¢Cudles son los requisitos del mercado laboral a los Antropélogos y Socidlogos?
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Relevancia para el Trabajo Social

En la actualidad, la nueva sociedad del conocimiento ha traido nuevas formas de
informacion a las distintas ramas de las profesiones de las Ciencias Sociales, lo que
ha generado cambios en algunos aspectos de la profesion.

Es por esto que el Trabajo Social no ha sido la excepcion, ya que los problemas
propios de la globalizacion, el adelgazamiento del Estado, la irrupcion de nuevos
actores y escenarios- en el panorama social- y la emergencia de nuevos mapas
cognitivos, plantean al Trabajo Social, a partir de los afos 90, “la necesidad de
redefinir la accion social desde una nueva racionalidad, colocando al conocimiento

como garante y fortaleciendo la investigacion como camino para lograrlo*. (Vélez

2003:136).

Es asi que Vélez (2003) expone que a pesar de los transitos y mutaciones presentes en
todo ese trascurrir historico de la profesion, la tension entre actuacion (practica) y
produccion de conocimiento sigue latente y la preocupacion por configurar una
metodologia propia define buena parte de la trayectoria profesional. La falta de un
dominio disciplinar especifico y una clara orientacién hacia la accion, han incidido en
que la produccién de conocimiento sistematico sobre la realidad social no haya sido
reconocida como tarea central dentro del ejercicio profesional.

También es necesario considerar que la profesion del Trabajo Social ha ido
cambiando y evolucionando a raiz de que la sociedad del conocimiento trae consigo,
nuevas demandas en lo tedrico, tecnoldgico, habilidades, competencias entre otras, y
es por esto que lamamoto (2002) sefiala que los criterios de la racionalidad del
mercado, de la razon instrumental, como sefala el profesor Schuster, invaden todas
las esferas de la vida social: la competitividad, la productividad, la rentabilidad,
construyendo una mentalidad utilitarista y el esfuerzo del individualismo, con el fin
de ser sujetos capacitados y preparados para los nuevos desafios que hoy en dia nos
exige esta sociedad de mercado, es preciso contar con instrumentos para leer la
sociedad, y desde ahi descifrar nuestra particularidad de trabajo, por lo que se podria
interpretar como la necesidad de encontrar la especificidad de cada profesional que se
desenvuelve en esta nueva sociedad llena de saberes, sociedad que va cambiando y

generando nuevos desafios para los profesionales de las ciencias sociales.
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Por otra parte cabe sefalar que “en un mundo de intensa competitividad
intercapitalista, nosotros verificamos las consecuencias de su contrafase: por un
lado, la preocupacion de la productividad, por la rentabilidad del trabajo, y por otro
lado un resultado volcado hacia una precarizacion de las condiciones de las
relaciones de trabajo” (lamamoto 2002:34), es decir que al encontrarnos hoy en dia
insertos en un mundo enfrentado a esta fuerte competitividad laboral, que exige
producir, generar, y realizar un trabajo Optimo competente que se refleje
posteriormente en una renta favorable, pero que trae consigo que las relaciones de
trabajo, entre profesionales se vaya desgastando, producto de querer ser mejor que el
otro, de lograr saber y conocer todas aquellas herramientas, metodologias, etc., que
nutran a un desempefio mas profesional, y que genere competencias en el mundo
laboral, por lo que finalmente produce que los cientistas sociales puedan igualar en
cierto modo su perfil profesional y generar quizas un deterioro en su especificidad.

Por otro lado también es ineludible que como profesionales de las ciencias sociales,
exista entre nosotros una “competencia técnica, no solo en el horizonte de la razon
instrumental, sino una competencia técnica formada por principios éticos- politicos,
que atribuye a un norte a nuestro compromiso profesional con la poblacion que es
usuaria de nuestros servicios profesionales”.(lamamoto 2002:39). Esto con la
aspiracion de no perder lo social de nuestro quehacer profesional, generando siempre
en nuestro trabajo la participacion de los sujetos en cuestion y programas sociales de
calidad, es decir, pese a que la sociedad dia a dia vaya reestructurandose y
produciendo cambios en vida de las personas, como valor moral-ético, de un
trabajador social o cientista social, debe ser principalmente el de generar productos de
calidad para los sujetos en gestion, de manera que esto es un referente clave a la hora
de definir cual es el perfil de los profesionales de las ciencias sociales, ya que en este
punto puede generar un cierto grado de similitud en lo que exige el mercado laboral
especificamente, a los socidlogos, antropélogos y trabajadores sociales.

Por esto, resulta relevante para el Trabajo Social comparar a través de otras
disciplinas de las ciencias sociales como son la Sociologia y la Antropologia, los
requisitos que les demanda el mercado laboral, por lo que las reflexiones que surjan
de esta investigacion podrian aportar nuevos elementos al debate en torno a la
especificidad de nuestra profesion en las ciencias sociales. Donde ademaés, en este
contexto de competitividad laboral, permitira conocer los perfiles de las disciplinas de
las Ciencias Sociales (Antropologia y Sociologia) logrando comparar las similitudes
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y diferencias que demanda el mercado laboral y asi determinar si el espacio
profesional se encuentra claramente demarcado entre Trabajo Social, Sociologia y
Antropologia.
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Objetivos

Objetivo General.

e Conocer el perfil que exige el mercado laboral a Antropblogos y Sociélogos

contrastandolo con el perfil de Trabajadores Sociales.

Obijetivos especificos.

e Identificar cuales son los requerimientos del mercado laboral a los

Antrop6logos y Socidlogos desde la perspectiva de los empleadores.

e Determinar desde los profesionales, Antrop6logos y Socidlogos cuales son las

exigencias que les hace el mercado laboral.

e Construir los perfiles que el mercado laboral exige a Antrop6logos y

Sociblogos.

e Comparar el perfil que exige el mercado laboral a Trabajadores Sociales con

el demandado a Antropd6logos y Socidlogos.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO
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Paradigma.

"Sin un paradigma, una ciencia no tendria orientaciones ni criterios de eleccion:
todos los problemas, todos los métodos y todas las técnicas serian validos. El
paradigma sirve como guia para la ciencia. Los paradigmas proporcionan a los
cientificos no solo un modelo si no también ciertas indicaciones necesarias para
construirlo. Cuando aprende un paradigma, el cientifico adquiere de maneras
simultaneas teorias, métodos y criterios que suelen aparecer combinados de manera

inextricable”. (Corbetta, 2007: 5).

El paradigma que corresponde a nuestra investigacion es el paradigma explicativo, ya
que busca explicar una realidad macro social, es decir una realidad que se esta dando
a nivel nacional entre Sociélogos, Antropdlogos y Trabajadores Sociales. Ademas, el

sentido es entregar datos representativos de esta realidad.

Enfoque

El enfoque que corresponde a esta investigacion, es el mixto (cuanti- cualitativo), ya
que este "permite un proceso en el que el investigador recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema". (Herndndez, Ferndndez y Baptista
2008: 755).

Asi, lo que se busca es obtener antecedentes que proporcionen los profesionales de
las Ciencias Sociales (Antropdlogos y Sociblogos) a través de la metodologia
cuantitativa que proporcionara datos estadisticos, y a través de la subjetividad y
valoracion que tales profesionales le otorgan a sus respectivas profesiones desde el

punto vista del mercado laboral a través de la metodologia cualitativa.

Nivel de estudio

El nivel de estudio que corresponde a esta investigacion es exploratorio, ya que, a raiz
de la literatura revisada, se evidencia que existen vagos antecedentes del problema a
investigar, ademas no existen datos actuales que den cuenta de esta realidad; ya que
solamente se dispone de la investigacion realizada por la Escuela de Trabajo Social de
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la Universidad Catélica Silva Henriquez, antes mencionada, obteniendo como
resultado los requerimientos del mercado laboral para los(as) Trabajadores(as)
Sociales.

Tipo de diseino

El tipo de disefio que corresponde utilizar para el presente estudio es el disefio no
experimental, ya que es una investigacion que se realizd sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de un estudio donde no se hizo variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Puesto que "Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos". (Herndndez, Ferndndez, Baptista; 2008: 205).

Es por esto, que a través del disefio no experimental, corresponde la investigacién
transeccional, ya que ésta recolecta datos en un solo momento y en un tiempo dnico.
Por lo que "su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado". (Hernandez, et al, 2008: 209).

Método.

El estudio se realizd desde el método cientifico deductivo, tal como lo entiende
Marqués (2003), ya que desde la teoria expuesta en el planteamiento del problema se
seguira un procedimiento riguroso y sistematico en pos de lograr los objetivos de la
investigacion, y asi acudir a la empiria para recolectar informacion que permita
efectuar un analisis reflexivo que finalmente posibilite describir las demandas del
mercado laboral a los profesionales de las Ciencias Sociales, especificamente
Socidlogos y Antrop6logos.

Variables v Operacionalizacion.

El siguiente cuadro de operacionalizacion de variables se construy6 sobre la base del
estudio antes mencionado realizado por las docentes del departamento de Trabajo

Social antes mencionada.
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Variable dependiente: Perfil de Antropdlogos y Sociélogos.

Variable independiente: Mercado laboral.

Operacionalizacion de variables.

DIMENSION

INDICADOR

SUB INDICADOR

1. Identificacion de la

institucion

2.1 Tipo de institucion

2.1.1 Publica
2.1.2 Privada

2.2 Area que aborda
prioritariamente su

institucion

2.2.1 Sujetos de intervencion social
2.2.2 Sectores sociales

2.2.3 Planificacion social y politicas
publicas

2.2.4 Investigacion

2.2.5 Bienestar /Recursos Humanos
2.2.6 Comunidad

2.2.7 Derechos

2.2.8 Ejecucion de Programas y
proyectos sociales

2.2.9 Adicciones

2.2.10 Género

2.2.11 Estrategias especificas de

intervencion

2. Quehacer profesional
de Sociologos y

Antropologos.

3.1 Tareas a realizar por
Socidlogos y
Antropblogos.

3.1.1 Planificacion

3.1.2 Seguimiento y monitoreo

3.1.3 Supervisién y evaluacion

3.1.4 Gestidn de recursos

3.1.5 Coordinacion

3.1.6 Tareas propias de procesos
judiciales

3.1.7 Formacion y capacitacion

3.1.8 Orientacion y/o asistencia social
3.1.9 Acciones socioeducativas
3.1.10 Articulacion de redes

3.1.11 Trabajo comunitario

3.1.12 Tareas de bienestar de personal
3.1.13 Intervencion social con familias,
infancia, adolescencia,

3.1.14 Jovenes

3.1.15 Investigacion social
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3.1.16 Docencia u otros en educacion
superior

3.1.17 Promocidn y difusion

3.1.18 Procesamiento y/o elaboracion de
informes

3.1.19 Elaboracién de registros e
Informes

3.1.20 Tareas propias de monitor
psicosocial

3.1.21 Mediacién

3.1.22 Relatorias

3.1.23 Diagn6sticos sociales

3.1.24 Implementacion de programa
3.1.25 Otras Tareas

3.2 Rasgos esperados

3.2.1 Participe en proyectos y tareas
3.2.2 Trabaje en equipos inter
disciplinarios

3.2.3 Trabaje cooperativamente

3.2.4 Lidere equipos de trabajo

3.2.5 Tenga una actitud critica y reflexiva
3.2.6 Muestre autonomia en la toma de
decisiones

3.2.7 Piense y resuelva problemas

3.2.8 Tenga iniciativa, creatividad, y sea
proactivo/a

3.2.9 Sea capaz de comunicarse
efectivamente

3.2.10 Se relacione bien con las personas
3.2.11 Resuelva conflictos

3.2.12 Tenga disponibilidad para
flexibilizar horarios

3.2.13 Tenga disposicion para trabajar en
terreno

3.2.14 Tenga disposicion para viajar a

regiones/pais

3.2.15 Muestre tolerancia a la frustracion
3.2.16 Evidencie vocacion de servicio
3.2.17 Sea asertivo /a

3.2.18 Tenga empatia

3.2.19 Evidencie responsabilidad

3.2.20 Tenga buen humor
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3.2.21 Sea capaz de hacer presentaciones
orales y/o escritas

3.2.22 Sepa usar las TICs

3.2.23 Desarrolle aprendizaje continuo
3.2.24 Tenga tolerancia al trabajo bajo
presion

3.2.25 Tenga una actitud favorable al
cambio

3.2.26 Muestre capacidad de adaptacion
3.2.27 Actle con comprensién del
contexto

3.2.28 Otros

3.3 Conocimientos y
experiencia de Sociélogos
y Antropologos para
desempefiarse en el

trabajo.

3.3.1 Planificacion

3.3.2 Género

3.3.3 Infancia; adolescencia; familia,
adultos mayores; inmigrantes

3.3.4 Educacion; justicia; salud; salud
mental; trabajo; economia; microempresa
3.3.5 Investigacion

3.3.6 Metodologias y/o estrategias
especificas de intervencion social

3.3.7 Recursos humanos

3.3.8 Redes institucionales; programas
sociales especificos; legislacion

3.3.9 Administracion publica

3.3.10 Pobreza y exclusién social
3.3.11 Drogas

3.3.12 Asistencia social
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Universo.

El Universo de la investigacion esta compuesto por Sociélogos y Antrop6logos

existentes en Chile.

El universo se pudo determinar a través de la informacidn que proporciona la pagina
web www.futurolaboral.cl y de contactos con las diferentes unidades académicas de
las universidades que imparten la carrera de Sociologia y Antropologia quienes
entregaron el nimero total de egresados de cada una de las carreras, por lo que se
obtuvo como resultado que en Chile actualmente existen 2.000 Soci6logos y 400

Antropélogos.

Muestra.
La muestra del estudio estuvo compuesta por los profesionales Socidlogos y
Antrop6logos que recibieron la encuesta y sus empleadores que trabajan en

organismos publicos y privados de todo Chile.

El muestreo es no probabilistico y la técnica de seleccion de informantes utilizada es

la de seleccion al azar.

Unidad de analisis.

La Unidad de andlisis esta compuesta por todos los Socidlogos y Antropélogos que
recibieron y respondieron la encuesta via correo electrénico o personalmente y sus

empleadores.
Se encuesto a 248 Socidlogos y 62 Antropdlogos, dentro de las comunas de todo el

pais; ademas se entrevisto a 47 Socidlogos y 16 Antropo6logos residentes en la region

metropolitana.

Criterios de seleccion de informantes.

- Los profesionales que reciban la encuesta seran Sociélogos y Antrop6logos Yy sus
empleadores que trabajen en organismos publicos y privados de todo Chile.
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- El criterio de seleccion de informantes estara determinado por aquellos
profesionales (Socidlogos y Antropdlogos) que posean un titulo profesional y que

ejerzan o hayan ejercido su respectiva profesion.

- Esta seleccion de informantes se realizé por medio de la técnica bola de nieve.

Técnicas de recoleccion de datos.

Los datos se recolectaron a traves de dos técnicas. En primera instancia se aplicé una
encuesta, la cual consta de ocho preguntas cerradas con varias opciones de respuestas.
Esta encuesta estaba previamente elaborada y validada, ya que fue utilizada en la
investigacion realizada por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez, para asi poder comparar los perfiles de profesionales
(Trabajadores sociales, Socidlogos y Antropdlogos) obtenidos en ambas

investigaciones.

La Unica modificacion que se introdujo a dicha encuesta es que fue adaptada para ser

aplicada a Antrop6logos y Soci6logos.

La segunda técnica de recoleccion de datos que se utilizd, es la entrevista no
estructurada, ya que tal como lo indican Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006:
597), esta entrevista permite establecer guias de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertar de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion sobre los temas deseados.

La entrevista consistidé en cuatro preguntas abiertas, dando espacio a las respuestas
espontaneas de los entrevistados y a contra preguntas de la entrevistadora. La
informacion obtenida en estas entrevistas se encuentra validada por medio de la
validacion intersubjetiva, ya que el estudio se ha realizado por un grupo de
investigadores, donde cada uno tiene distintos puntos de vista y por lo tanto, distintas

maneras de entender la informacion obtenida.
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CAPITULO I

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
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1.- Produccion de datos.

A partir de la investigacion realizada por las docentes del departamento de Trabajo
Social antes mencionada, y a los resultados obtenidos por ésta, se aplicd la encuesta
utilizada en este estudio y se elabord una entrevista semi estructurada que tienen
como objetivo obtener datos primarios en relacion a los requisitos de empleabilidad
de diversos profesionales de las ciencias sociales, en particular, de Socidlogos y
Antropdlogos, teniendo como finalidad realizar un comparacion entre los perfiles
expuestos en este estudio para compararlo con los resultados obtenidos en la

investigacion antes mencionada.

Dicha encuesta se aplicé a 248 Sociélogos y 62 Antrop6logos insertos en el mundo
laboral, sumado a 9 de sus empleadores. La encuesta fue realizada a través de un
criterio de seleccion al azar y aplicada en todo Chile; cabe destacar que las encuestas
realizadas en Santiago fueron presenciales y las realizadas a profesionales de regiones

fueron aplicadas via correo electrénico.
Asu vez, se realizaron entrevistas individuales a 47 Soci6logos y 16 Antrop6logos de

la Regién Metropolitana, con la finalidad de obtener datos cualitativos, buscando

enriquecer la investigacion a través de la triangulacion de datos.
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2 -Consideraciones generales.

En la presente investigacion se trabajé con un instrumento que no posee criterios
excluyentes de seleccion de alternativas, por lo que los entrevistados tuvieron libre
opcidén para responder a su propio juicio, y por ello la suma total de respuesta no
siempre correspondera al universo total de cada una de las bases previamente

expuestas y construidas.

Entonces, en base de los objetivos ya expuestos en la investigacién, se puede sefialar,
que los datos cuantitativos fueron trabajados inicialmente haciendo un analisis
estadistico descriptivo, con el fin de analizar y representar los datos, para
posteriormente elaborar tablas de contingencia que se emplearon para registrar y
analizar la relacién entre dos o0 mas variables y finalmente pruebas de chi? de Pearson
para determinar la asociacion entre variables. Luego de obtener esta informacion, fue
triangulada con los datos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas semi-
estructuradas individuales realizadas de forma presencial a  Socidlogos y
Antropélogos.

De manera de lograr una mejor comprension de los datos y resultados obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas aplicadas en la investigacion, la informacién
arrojada se presenta explicada porcentualmente y graficada en términos de frecuencia

cuando corresponde.

Por Gltimo para una mejor comprension de los resultados obtenidos, se presenta a
continuacion un cuadro explicativo de los ejes abordados en las encuestas, indicando
a su vez las tematicas contenidas en cada uno de éstos y sus respectivas sub-
tematicas. Es importante mencionar que el siguiente cuadro de presentacion de
resultados se construyd sobre la base del estudio realizado por las docentes del

departamento de Trabajo Social antes citada.

Eje I: Tareas y funciones establecidas por el mundo laboral.
Eje Il: Rasgos esperados por el mundo laboral.

Eje I11: Conocimientos y experiencia.
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EJE

TEMA

SUB TEMA

Conocimientos y

experiencia.

Conocimientos requeridos segun Soci6logos.

Experiencia requerida segin Socitlogos

Conocimientos requeridos por empleadores

Experiencia requerida por empleadores

Conocimientos requeridos segiin Antrop6logos

Experiencia requerida segin Antrop6logos

Planificacion social

Género

Sujetos de intervencion social

Sectores sociales

Investigacion  social ~ Cuantitativa |

Cualitativa

Metodologias y/o estrategias especificas|

de intervencion

Recursos humanos

Redes institucionales

Administracion pablica

Pobreza y exclusion social

Drogas

Asistencia Social

Tareas o funciones
establecidas por el

mundo laboral.

Tareas y funciones requeridas segin Sociologos.

Tareas y funciones requeridos por empleadores

Tareas y funciones requeridas segin Antrop6logos

Funciones y tareas de planificacion y gestion

Educacion

Orientacion y asistencia social

IAplicacion de metodologias y/o estrategias

de intervencion social

Investigacion social

Procesamiento y/o elaboracion de informes.

Funciones especificas de programas sociales

Rasgos esperados por el

mundo laboral.

Rasgos esperados segun Soci6logos

Rasgos esperados segun Antropdlogos

Rasgos solicitados por empleadores

Trabajo en equipo

Autonomia y pro actividad

Actitud favorable a la tarea

Flexibilidad frente a condiciones laborales

Actitud a nuevas situaciones

Habilidades comunicacionales
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3.- Caracterizacion de los encuestados

A continuacion se presentan las caracteristicas laborales de Sociblogos y

Antropdlogos encuestados y entrevistados para dar cuenta de su perfil profesional.

Los Sociblogos encuestados en su mayoria tienen menos de 2 afios de ejercicio
profesional. Se desempefian en instituciones de orden privada (58,8%), sin embargo
el 40,7% de éstos trabaja en instituciones publicas. El area tematica que abordan
primordialmente sus instituciones de trabajo es la investigacién, donde ejercen

principalmente cargos de investigacion y coordinacion.

Por otro lado, los afios de ejercicio profesional de los Antropdlogos encuestados es de
mas de 6 afios de experiencia. Se desenvuelven laboralmente en instituciones
privadas (51,6%) y publicas (43,5%). Las instituciones en las cuales trabajan abordan
principalmente la investigacion e intervencion, y se desempefian mayoritariamente en

cargos referidos a investigacion, programas sociales, docencia y coordinacién.

Cabe sefialar que dentro de los ejes que se presentaran a continuacion, las categorias
de conocimientos, experiencia, tareas, funciones y rasgos fueron extraidas desde las
demandas del mercado laboral a Trabajadores Sociales y sobre la base del estudio

realizado por las docentes del departamento de Trabajo Social, antes citado.

4.- Eje l: Tareas vy funciones establecidas por el mundo laboral.

Dentro de este eje se encuentran los sub temas referidos a:

- Tareas y funciones requeridas segun Soci6logos.
-Tareas y funciones requeridas segun Antropélogos.

-Tareas y funciones requeridas por empleadores.

4.1 Tareas v funciones.

Con respecto a este item cabe sefialar que las tareas y funciones expuestas en la
encuesta se agruparon de la siguiente manera:

e Funciones y tareas de planificacion y gestion: donde se encuentran

agrupadas, planificacion, seguimiento y monitoreo, supervision y evaluacion,

gestion de recursos y coordinacion.
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e Educacion: donde se encuentran agrupadas, formacion y capacitacion,

acciones socioeducativas, docencia u otros en educacion superior.

e Orientacion y asistencia social: donde se encuentran agrupadas, Orientacion
y/o asistencia social, tareas de bienestar de personal, intervencién social con
familias, infancia, adolescencia, jovenes, promocién y difusidn, tareas propias

de monitor psicosocial.

e Aplicacion de metodologias y/o estrategias de intervencion social: donde
se encuentran agrupadas, articulacion de redes, trabajo comunitario y

asesorias técnicas.

e Investigacion social: referida a todas aquellas tareas y funciones que

implican un proceso de investigacion.

e Procesamiento y elaboracion de informes: donde se encuentran agrupados,
procesamiento y/o elaboracion de informes, elaboracion de registros e

informes.

e Funciones especificas y programas sociales: Donde se encuentran
agrupadas, mediacion, relatorias, diagndsticos sociales, implementacion de
programas y tareas propias de procesos judiciales.

4.1.1.-Funciones y tareas de planificacion y gestion:

Bajo esta etiqueta se han agrupado las siguientes tareas y funciones:
- Planificacion.
- Seguimiento y monitoreo.
- Supervision y evaluacion.
- Gestidn de recursos.

- Coordinacion.

De acuerdo a la totalidad de los datos obtenidos segun los Sociélogos se puede
observar que en relacion a las funciones y tareas de planificacion y gestion; las
labores que se distinguen como especificas son las de planificacion y de gestion de
recursos en su quehacer profesional por sobre el resto de estas tareas y funciones. (ver

anexos tabla nimero 6)

La importancia de estas labores en el desempefio laboral de éstos profesionales queda
claramente ejemplificado en la siguiente opinién de uno de los entrevistados al
sefialar que a “los sociologos generalmente los requieren para el tema del drea de la

planificacion y la gestion, por ejemplo cuando tu teni que desarrollar multiples
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proyectos en un darea, el sociologo muchas veces lo que logra conseguir es ordenar
todo eso y distinguir claramente cudles son las funciones que tiene que cumplir cada
uno, sistematizarte el cuento. En el fondo organizarte bien, como te dije antes las

funciones y de esa manera hacer que todo funcione correctamente” (Entrevista N° 47)

Asimismo, dentro de las tareas y funciones establecidas por el mundo laboral para
los Antropdlogos, estos sefialan principalmente aquella referida a planificacién con un

23.8%. (Ver anexos tabla niimero 7)

Finalmente, los empleadores al igual que los profesionales de las ciencias sociales
destacan como una de las funciones y tareas principales que deben desempenar
Soci6logos y Antropdlogos la planificacion, destacando de igual manera las labores
referidas a la gestion de recursos y a la coordinacién, obteniendo todas las funciones

y tareas de planificacion y gestion un 22,5%. (Ver anexos, tabla niimero 8).

A continuacion se presenta un grafico de frecuencias de lo anteriormente expuesto:

Funciones y tareas de planificacion y

gestion
@ Socidlogos
@ Antropdlogos
227 @ Empleadores
250 187 07
200 187 177
150 20/ H
100 55 53 51 ] 48
50 ) 7 ) 3 )
[0}

Gestion de
recursos

Supervision
y evaluacion

Planificacion
Seguimiento
y monitoreo
Coordinacion

Grafico nimero 1

4.1.2.-Educacion.

De acuerdo a este sub tema las tareas y funciones se han agrupado de la siguiente
manera:

-Formacion y capacitacion
-Acciones socioeducativas
-Docencia u otros en educacion superior

Segun los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada, se puede observar que las
funcionen y tareas mas demandadas segin los Soci6logos en relacion al area de
educacion, son aquellas vinculadas a la docencia u otras labores en educacién

superior con un 40.2%.( ver anexos tabla nimero 9)

Por otro lado, los Antropdlogos encuestados destacan que dentro del area de

educacion, mayoritariamente aquellas acciones relacionadas con la formacién y
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capacitacion y la docencia u otros en educacion superior con 35,8% y un 33,6%

respectivamente. (Ver anexos tabla nimero 10)

Desde la perspectiva de los empleadores, se puede sefialar que las tareas y funciones
mas requeridas desde el mundo laboral a los profesionales de las ciencias sociales son
las de formacion y capacitacion y acciones socioeducativas, cada tema con un

35,3%.(Ver anexos tabla niimero 11)

4.1.3.- Orientacion y asistencia social

Segun las funciones y tareas corresponden a:
-Orientacién y/o asistencia social

-Tareas de bienestar de personal
-Promocioén y difusion
-Tareas propias de monitor psicosocial.

-Intervencion social con familias, jovenes, adolescentes, infancia, mujeres,

adultos mayores y refugiados.

En lo referido a Intervencion social con familias, jovenes, adolescentes, infancia,
mujeres, adultos mayores y refugiados, los Socidlogos, Antropdlogos y empleadores
coinciden que es la tarea que principalmente deben desarrollar con un 38,3%, un
61,2% y un 77,8% respectivamente.

Por el contrario, las labores identificadas como menos requeridas segun los
Soci6logos son aquellas relacionadas a las tareas propias de monitor psicosocial con
un 4,5%, labor que los antropélogos también la consideran como una de las menos
requeridas con un 6,5%, atn cuando las tareas de bienestar personal son consideradas

por éstos como las menos solicitadas alcanzando un 6%.

El siguiente grafico muestra las frecuencias de los datos anteriormente descritos:

Orientacién o Asistencia Social

100 86

90 76 —

80 —

o O Sociélogos
60 1~ 9

50 38 B Antrop6logos

20 1 31 31

30 | 24 O Empleadores
20+ B

0 - 3 4 3

0 - ; T ; .

Grafico nimero 2.
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A través del grafico anterior se puede observar que segun los Socibélogos, la
intervencién social con familias, jovenes, adolescentes, infancia, mujeres, adultos
mayores y refugiados es la tarea que mas destacan, esto se refleja en la opinion de un
Socidlogo quien destaca la intervencion social como un &rea muy importante para el
desempefio laboral, pero la entiende a través de la especificidad; “Yo creo que hay
trabajos que a lo mejor pueden desemperiar de mejor manera los sociologos, pero no
necesariamente son exclusivos de sociologos. Porque tiene mejor formacion para
eso, por ejemplo... estoy pensando, en el ambito de la intervencion social hay cosas
como la generacion de indicadores ponte tu que claramente un psicologo o un
antropologo también sabe hacerlo, pero yo creo que un sociologo tiene mejor
formacion para hacerlo, por lo tanto lo hace de mejor manera, en general un
profesional de las ciencias sociales puede ser sustituible mas menos unos con otros,
pero siempre hay ambitos quizas que son mas... en los cuales se destacan unos mads

que otros, y esa seria la especificidad yo creo”.(Entrevista nimero 25).

4.1.4.-Aplicacion de metodologias y/o estrategias de intervencion

social.

Bajo este rotulo se han considerado las funciones y tareas referidas a:

- Articulacion de redes.
- Trabajo comunitario.

Con respecto a la aplicacién de metodologias y/o estrategias de intervencién social, se
observa que en el caso de los Sociélogos reconocen un mayor requerimiento en la
articulacion de redes con un 61,8%, mientras que el trabajo comunitario solo alcanza

el 38,2%. (Ver anexos tabla 15)

En relacion a estos resultados se puede observar que el trabajo del socidlogo se va
ligando mas a la articulaciéon de redes que al trabajo comunitario, ya que su trabajo
suele vincularse a diferentes instituciones, tal como sefiala uno de los entrevistados:
“cuando tu trabajas con trabajadores sociales estan mucho mds en la pega concreta
de ayudarles a la gente, y quizas el sociologo puede aportar alli con vinculacion a
traves de trabajo de redes con... por ejemplo y si tu tienes un problema de prevencion
de drogas por ejemplo, quizas el sociologo pueda entender que ese es un problema de
marginalidad, y que quizas no lo soluciona solo generando factores protectores y
combatiendo factores de riesgo, sino que también generando una politica
intersectorial que permita atraer distintos enfoques publicos como son los jovenes,
como es deporte, como es trabajo, Chile deporte, la Fundacion por la Superacion de

la Pobreza tiene distintos organismos y trabajar ahi intersectorialmente, creo que ahi
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estda el fuerte del sociologo, en mirar y abrir la ventana del conflicto de la
intervencion de lo que se esté haciendo”(Ver anexos entrevista nimero 28). ESt0 se puede
relacionar a que los socidlogos declaran que en su desempefio profesional
constantemente buscan aplicar una mirada que integre los diversos factores que
influyen en un determinado contexto de manera mas macro, y es por ello que ven las
labores de la intervencion directa mas ligadas a otras profesiones, como por ejemplo,
el trabajo social.

Por otro lado los Antropdlogos y empleadores reconocen que ambas funciones son
igualmente solicitadas, ya que los resultados arrojaron porcentajes similares, siendo
en el caso de los Antrop6logos un 49,5% en articulacién de redes y un 45,5% en
trabajo comunitario, y en los empleadores un 54,5% y 45,5% respectivamente.(Ver

anexos tabla nimero 16 y 17).

Por otra parte, los empleadores si reconocen el trabajo comunitario como un area
relevante para estos profesionales viéndose reflejado esto en mayor medida en los
resultados obtenidos a través de Antropdlogos, ya que éstos indican que son tematicas
importantes en su desarrollo profesional, es asi como lo sostiene un antropdlogo
quien dice que “en términos comunitarios, bueno estamos bien ligados con redes
locales en diferentes temdticas. Obviamente que entendemos que el trabajo no lo
podemos realizar solo nosotros, sino que nos complementamos con las otras

instituciones” (entrevista N° 62).

4.1.5.-Investigacion social.

De acuerdo a la informacién recolectada en las encuestas tanto Soci6logos,
Antropdlogos y empleadores valoran el area de investigacion social en un 87,9%, un
93,5% y un 77,7% respectivamente, como una de las principales funciones requerida
en los ambitos laborales, por lo que se desprende que es una de las areas de mayor

empleabilidad para éstos profesionales. (Ver anexos tablas niimero 18,19 y 20).

De lo anterior se puede inferir que el area en la que mas se desenvuelven estos
profesionales es la investigacion social, la cual es un aspecto fundamental en el

desarrollo de estos profesionales de las ciencias sociales.

A pesar de esto hoy en dia el mercado laboral de dichos profesionales es mucho mas
diverso tal como lo sefiala uno de nuestros entrevistados indicando que, “La
investigacion social hoy en dia no es importante, o sea entre comillas no es
importante, claro que es importante, pero no es una de las prioridades del estado ni

del gobierno, por lo tanto en los estudios de mercado es donde mds se estan
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desarrollando los sociologo, cosa que a lo mejor ahi debiera estar un técnico en
marketing, a lo mejor debiera estar otro profesional, un publicista, pero yo creo que
los sociologos tienen que estar investigando, tiene que estar en terrenos donde
realmente se necesita, donde hay problemas graves a nivel social, como son los
flagelos que todos conocemos, producto de la pobreza misma de algunos sectores.
Ahi es donde yo creo que tiene que estar el socidlogo preguntindose ;por qué pasa
esto?...No viendo si es que a lo mejor un producto me va a vender mds con tales
caracteristicas, o voy a ganar menos con este producto. O sea, yo creo que el
sociologo tiene que estar como te digo donde mas se necesita, que por eso nacio

como una carrera critica’ (Entrevista nimero 33).

Esto se complementa con la opinidn de otro entrevistado quien afirma; “Yo creo que
la especificidad tiene que ver con la investigacion, porque en el tema de la
intervencion lo trabajadores sociales son mas que nosotros y es un tema de manejo
de trabajo comunitario... la sociologia comunitaria ha tenido mds campo en eso,
pero los trabajadores sociales tienen muchas mds herramientas tal vez de ejercer
cambios desde el terreno, y de liderar los procesos que se estan dando en las bases,
como el liderar talleres, y como de empoderar... como que me da la impresion de que
el socidlogo da como herramientas mas técnicas que te ayuden... y recopilar
informacion que sea relevante, pero esa informacion puede ser para hacer un

diagnostico”. (Entrevista nimero 37).

4.1.6.-Procesamiento v elaboracion de informes

Dentro de este subtema se han agrupado las funciones y tareas referidas a:

- Procesamiento y elaboracion de informes.
- Elaboracion de registros e informes.

De los datos extraidos de las encuestas cabe sefialar que por parte de los
Antropdlogos y Socidlogos, no se reconoce una diferencia significativa en lo
referido al procesamiento y/o elaboracion de informes y la elaboracién de registros e
informes, arrojando resultados similares en ambas tareas, siendo esto en el caso de los
Soci6logos un 53,2% Yy un 46,8% respectivamente, en paralelo con los Antropdlogos

donde se aprecia un 51,4% y un 48,6 %. (Ver anexos tablas 21 y 22)
En el caso de los empleadores se observa que estos requieren en mayor medida a

dichos profesionales en la elaboracion de registros e informes con un 57,1% por sobre

el 42,9% que alcanza el procesamiento y/o elaboracion de informes. (Ver anexos tabla 23)
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4.1.7.-Funciones especificas y programas sociales:

Bajo este rotulo se han considerado las labores en relacién a:
- Mediacién.

- Relatorias.

- Diagnésticos sociales.

- Implementacion de programas.

- Tareas propias de procesos judiciales.

De acuerdo a los resultados expuestos en las tablas se puede apreciar que segun la
opinion de Soci6logos y Antropdlogos, la tarea especifica que mas se les demandada
es la realizaciéon de diagndsticos sociales, con un 40,3% y un 37% respectivamente;
Seguida de la implementacion de programas, que alcanza un 35,4% en los sociélogos
y un 33,6% en los Antropo6logos. Al contrario, las tareas menos requeridas son
aquellas propias de procesos judiciales con un 2,7% y un 3,4% respectivamente; y la
mediacién con un 7,5% en el caso de los socidlogos y un 10,3% para los

antropdlogos. (Ver anexos tablas 24 y 25).

Esto lo refleja la opinion de uno de los Antropdlogos entrevistados al afirmar que : “4
mi me ha tocado en este trabajo intervenir mds bien muy fuerte en el tema del
diagnostico social, siento yo que ahi hay un plus del antropologo y eso se percibe en

la capacidad de poder ver estructuras que no son tan evidentes” (Entrevista nimero 54).

Estas percepciones coinciden con los requerimientos de los empleadores ya que la
tarea que mas solicitan es la elaboracion de diagndsticos sociales con un 30%, y en
segundo lugar se requiere tanto las relatorias como la implementacion de programas
alcanzando ambas un 25%. Al igual que en la apreciacion de los profesionales, las
tareas menos requeridas por los empleadores son la mediacion y las relacionadas con

los procesos judiciales, cada una con un 10%. (Ver anexos tabla 26).

El siguiente gréafico de frecuencias presenta lo anteriormente expuesto:

61



Funciones especificas y programas sociales

@ Socibdlogos
@ Antropoélogos
O Empleadores

189
180 — 166

o2
=]
(=3
=
9
X

49

NBO
0000
o
o
-
a
N
N
N
]
o
]
4
|
]
N

Mediacion
Relatorias

..
sociales

Di

Implementacion
de programas
Tareas propias

de procesos
judiciales

Grafico Numero 3

S.- Eje Il: Rasgos esperados por el mundo laboral.

Dentro de este eje se encuentran los sub temas referidos a:

- Rasgos esperados segun Sociélogos.
- Rasgos esperados segun Antropd6logos.

- Rasgos requeridos por empleadores.

Con respecto a los rasgos esperados para estos profesionales segin Sociélogos,

Antropdlogos y empleadores, se agruparon de la siguiente manera:

Trabajo en equipo: Donde se encuentran agrupados los rasgos referidos a;
participar en proyectos y tareas, trabajar en equipos interdisciplinarios, trabajar

cooperativamente, liderar equipos de trabajo.

Autonomia y pro actividad: donde se encuentran agrupados los rasgos
referidos a; tenga una actitud critica y reflexiva, muestre autonomia en la toma de
decisiones, piense y resuelva problemas, tenga iniciativa, creatividad y sea
proactivo/a.

Actitud favorable a la tarea: donde se encuentran agrupados los rasgos
referidos a; muestre tolerancia a la frustracion, evidencie vocacién de servicio,

evidencie responsabilidad, tenga tolerancia al trabajo bajo presion.

Flexibilidad frente a las condiciones laborales: donde se encuentra
agrupados los rasgos referidos a; tenga disponibilidad para flexibilizar horarios,
tenga disposicion para trabajar en terreno, tenga disposicion para viajar a

regiones/pais.

Actitud a nuevas situaciones: donde se encuentran agrupados los rasgos
referidos a; desarrollar aprendizaje continuo, tenga una actitud favorable al
cambio, muestre capacidad de adaptacion, actie con compresién del contexto.
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o Habilidades comunicacionales: Donde se encuentran agrupados los rasgos
referidos a; sea capaz de comunicarse efectivamente, se relacione bien con las
personas, resuelva conflictos, sea asertivo/a, tenga empatia, tenga buen humor,

sea capaz de hacer presentaciones orales y/o escritas, sepa usar las TICs.

5.1.1.- Trabajo en equipo.

Los temas agrupados bajo este rotulo son:

- Participe en proyectos y tareas.

- Trabaje en equipos interdisciplinarios.

- Trabaje cooperativamente.

- Lidere equipos de trabajo.
Sobre la base de esta agrupacion y a partir de los datos obtenidos a través de la
encuesta se puede observar que tanto Soci6logos, Antropdlogos como empleadores
coinciden en que el principal rasgo esperado de estos profesionales es la capacidad
para trabajar en equipos interdisciplinarios con un 27,4%, 26,9 % y 25,7%
respectivamente. (Ver anexos grafico nimero 7). ES asi, como la flexibilidad interna del
mercado laboral seguin Ozaki, Standing (1999) requiere trabajadores que sean capaces
de ajustarse a los diferentes cambios presentes en el mercado, adecuandose y
desarrollando multiples tareas, siendo una de las principales el trabajo en equipos

multidisciplinarios.

Debido a los cambios que han ocurrido en el mercado laboral los profesionales han
debido adecuarse a estos, lo que implica entre otras cosas el trabajar en equipos que
no estan s6lo conformados por profesionales de una misma disciplina, sino que
integraran equipos interdisciplinarios. Esta afirmacion es presentada por un
Antropdlogo entrevistado en la siguiente opinion: “si requiere mucho trabajo en
equipo, en general al antropologo se le contrata no como profesional unico, sino

para trabajar en equipos interdisciplinarios”. (Entrevista nimero 54).

Al respecto, los Socidlogos ven en el trabajo interdisciplinario una oportunidad para
profundizar aspectos o areas en las que ellos no tienen experticia, y en opinion de uno
de los entrevistados el “trabajar con equipos multidisciplinarios es super importante
porque el trabajo del socidlogo como tu puedes abordar temas muy distintos y no
eres experto en esos temas, tu tienes que abordar en otras ramas como economia
legal, o que se yo, y tener en general donde tu estas metido tienen otra expertisse
involucrada entonces teni que tener también un vocabulario que sea entendible y que
sea y que genere participacion por parte de tu equipo de trabajo” (Entrevista nmero 17).
Para ello se destaca la necesidad de desarrollar la capacidad de adecuarse al trabajo
con otros profesionales y con diversos grupos de trabajo.
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Ademas, Socidlogos y Antrop6logos sefialan que los demas rasgos esperados
referidos a trabajo en equipo también son relevantes, fluctuando los porcentajes entre

el 4,8% y 5%. (Ver anexos tablas niimero 27 y 28).

Es asi como el mercado laboral demanda profesionales que ademéas de poseer
capacidad de adecuarse a los distintos cambios, sean capaces de innovar
complementando los conocimientos y las nuevas tecnologias, es decir, como postula
Castells (2006) el mercado requiere de trabajadores auto programables, que posean
educacion, experiencia y competencias que los tornen como profesionales mas
empleables, que sean capaces de permanecer en sus puestos de trabajo el tiempo que
lo deseen.

Asimismo, los empleadores indican que los principales rasgos esperados de
Soci6logos y Antropdlogos son que participe en proyectos y tareas, trabaje en equipos
interdisciplinarios y lidere equipos de trabajo, todas con un 25,7 %. (Tabla nimero 29)

5.1.2.- Autonomia v pro actividad.

Bajo esta etiqueta se han agrupado los siguientes rasgos:
- Tenga una actitud critica y reflexiva
- Muestre autonomia en la toma de decisiones
- Piense y resuelva problemas

- Tenga iniciativa, creatividad y sea proactivo/a.

A raiz de esta agrupacion se puede sefialar que segin Socidlogos y Antropdlogos el
principal rasgo esperado para el desempefio laboral de estos profesionales es que
tenga una actitud critica y reflexiva, con un 27,3% y 26,9%, seguidos de piense y
resuelva problemas con un 25,2% y 24,7% y finalmente tenga iniciativa, creatividad y
sea proactivo/a con un 25,1% y 24,7%, muestre autonomia en la toma de decisiones
con un 22,4% y 23,7% respectivamente. (Ver anexos tablas namero 30 y 31). ES decir, que un
profesional empleable debe poseer competencias laborales relacionadas a aspecto
como la solucién de problemas, la toma de decisiones, la creatividad y proactividad,

las cuales por lo demas, son compartidas entre las distintas disciplinas estudiadas.

En relacion al rasgo mas relevado por los Socidlogos, se debe estar constantemente
reflexionando acerca del contexto en el cual se encuentran insertos laboralmente. Para
ello “también es necesario que el sociologo tenga una actitud critica, ante los temas
referentes, para que tanto lo que aparezca en los medio de comunicacion a la forma

en que se realiza los trabajos no son solo los temas, sino también la forma en que se
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realizan las cosas porque uno muchas veces tiende a creer lo que ve primero ya estd
bien, pero si uno analiza mas alla se da cuenta que salen muchos errores o quizas no

errores pero cosas que se podrian hacer mejor”. (Entrevista nimero 20)

Se aprecia que los rasgos agrupados dentro de autonomia y pro actividad segun
Soci6logos y Antropdlogos no existen grandes diferencias entre estos, sino que mas

bien son homogéneos en términos de relevancia.

Mientras que para los empleadores los rasgos que deben poseer los profesionales de
las ciencias sociales son que tenga una actitud critica y reflexiva, piense y resuelva
problemas y tenga iniciativa, creatividad y sea proactivo/a, todas con un 22,7%. Los
que coinciden con los profesionales encuestados en valorar en mayor medida el rasgo

que tenga una actitud critica y reflexiva. (Tabla nimero 32).

Es asi que la importancia de tener una actitud critica y reflexiva, radica en que hoy en
dia se espera que los profesionales de las ciencias sociales se encuentren preparados,
como sugiere Gomez y Sandoval (2004) para producir, trasformar, usar y aplicar
conocimientos para la identificacion, resolucion y arbitraje de problemas, con el fin
de lograr profesionales autbnomos y pro activos en lo que respecta al desempefio
laboral.

5.1.3.- Actitud favorable a la tarea.

En este sub tema se han agrupado las siguientes caracteristicas:

e Muestre tolerancia a la frustracion

e Evidencie vocacién de servicio

e Evidencie responsabilidad

e Tenga tolerancia al trabajo bajo presion

Sobre la base de la totalidad de los datos se puede inferir que los rasgos mas
esperados segln Socidlogos y Antropdlogos es que evidencie responsabilidad con un
30,1% y 29% respectivamente.

El rasgo tolerancia al trabajo bajo presion lo sefialan con un 26,7% en el caso de
sociélogos y un 23,1% en el caso de antrop6logos mientras que muestre tolerancia a

la frustracion es valorado en un 24,7% y 28% respectivamente. (Ver anexos tablas nimero 33
y 34)
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Por otro lado, los profesionales de las ciencias sociales encuestados coinciden en
sefialar que el rasgo menos requerido por el mercado laboral es que evidencien
vocacion de servicio, con un 18,5% los Sociélogos y 19,9% los Antropblogos, ya que
muchas veces son empleados por instituciones que no necesariamente estan
orientadas hacia la solucion de problemas sociales, por lo tanto “ya no
necesariamente un sociologo es alguien con conciencia social, alguien que quiera
hacer cambios en la sociedad, que quiere... que tiene una vision de transformacion,
jno necesariamente!, de hecho, un sociologo puede ser un perpetuador de los
problemas sociales... porque depende qué estudio te quieran hacer, o sea, hay gente
que acepta hacer cualquier cosa y pa’ cualquier empresa y tu haces lo que te
piden” (Entrevista nimero 37). Asi mismo, los empleadores le dan mayor relevancia al
igual que los Sociélogos y Antrop6logos al rasgo referido a evidenciar
responsabilidad con un 28,6%, agregandole ademéas que tenga tolerancia al trabajo

bajo presion, con el mismo porcentaje. (Ver anexos Gréfico nimero 9)

5.1.4.- Flexibilidad frente a las condiciones laborales.

Bajo esta etiqueta se han considerados los siguientes rasgos:
- Tenga disponibilidad para flexibilizar horarios
- Tenga disposicién para trabajar en terreno

- Tenga disposicién para viajar a regiones/pais.

A partir de los resultados obtenidos, se puede sostener que el tener disposicion para
trabajar en terreno es el rasgo mas valorado segun Socidlogos y Antropdlogos,

alcanzando un 40,3% y 37,5% respectivamente. (Ver anexos tablas nimero 36 y 37)

Ademas, estos profesionales consideran que el rasgo menos valorado es el referido a
que tenga disponibilidad para flexibilizar horarios con un 27,6% y 29,4%

respectivamente.

Mientras que los empleadores sefialan que tenga disponibilidad para flexibilizar
horarios y tenga disposicion para trabajar en terreno, son los principales rasgos que

deben tener Soci6logos y Antropdlogos, ambas con un 35%. (Ver anexos tabla ntimero 36)

En tanto, se puede observar que las distintas fuentes concuerdan en sefialar que tenga
disposicion para trabajar en terreno es el rasgo principal que demanda el mercado
laboral a los Socidlogos y Antropdlogos. Por otro lado, discrepan ya que los
empleadores a diferencia de los profesionales de las ciencias sociales sefialan como
uno de los rasgos mas esperados que tenga disponibilidad para flexibilizar horarios.
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Es importante el desarrollar este rasgo porque los Antrop6logos entre otras labores,
realizan trabajo en terreno que esta relacionado con técnicas como la observacion
participante, la etnografia, por nombrar algunas. Esto se ve expuesto desde el punto
de vista de un Antrop6logo entrevistado que hace referencia a “la disponibilidad
como para hacer mucho trabajo de campo, ya que te implica como desplazarte por
distintos lugares a nivel regional, nacional o fuera del pais y, como la flexibilidad
horaria porque para hacer trabajo de campo se necesita como mucha etnografia”

(\Ver anexos entrevista nimero 61).

Por otra parte, los Sociélogos si bien declaran que el trabajo en terreno no es una de
sus labores mas frecuentes si consideran que este rasgo es requerido desde el mercado
laboral, porque es importante adecuarse a las caracteristicas de la poblacion con la

que se trabaje.

5.1.5.- Actitud a nuevas situaciones.

Bajo este sub tema se han agrupado los rasgos relacionados a:

- Desarrolle aprendizaje continuo.

- Tenga una actitud favorable al cambio.
- Muestre capacidad de adaptacion.

- Actle con comprensidn del contexto.

Considerando la totalidad de los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas,
se puede afirmar que el rasgo mas esperado de los Socidlogos corresponde a actuar
con comprension del contexto con un 26,9%. Esta caracteristica es necesaria segun
dichos profesionales para tener una mirada méas completa de los diversos escenarios
sociales donde se desempefien. Esto se ve explicitado en la opinién de uno de los
entrevistados “si uno no sabe donde esta parao, mucha teoria, mucha metodologia,
pero...puedes estar dando palos de ciego constantemente. Es decir, comprender los
contextos sociales, historicos, temporales, es fundamental yo creo para la
sociologia... pa’l sociologo en general. ”(Entrevista nimero 23). Por lo tanto, no basta que
estos profesionales s6lo tengan conocimientos tedricos y metodoldgicos, también es
necesario para su empleabilidad desarrollar competencias que les permitan actuar y
comprender el contexto en el que estan insertos laboralmente. En segundo lugar se
releva el mostrar capacidad de adaptacion con un 25,8%, y el tercer lugar lo
comparten el desarrollo de un aprendizaje continuo y tener una actitud favorable al

cambio con un 24,8% Yy 22,5% respectivamente. (Ver anexos tabla niimero 39)
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Asi mismo, los Antrop6logos coinciden con los Socidlogos al considerar como rasgo
principal el actuar con comprensién del contexto con un 26,9%, ademas valoran con
27,1% que muestre capacidad de adaptacion, con un 23,6% que desarrolle
aprendizaje continuo y por ultimo con un 21,1% que tenga una actitud favorable al

cambio. (Ver anexos tabla ntimero 40.

El siguiente grafico muestra lo anteriormente expuesto:

Actitud a nuevas situaciones
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@ Empleadores
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Gréafico nimero 4.

Es necesario entonces, que los Antrop6logos conozcan los elementos como cédigos,
simbolos que estan presenten en los espacios sociales donde se involucraran. Esto se
ve reflejado en la opinion de uno de los Antropdlogos entrevistados quien afirma que
para ello hay que tener “entendimiento y poder captar las dinamicas propias de esas
sub culturas o de esos grupos en los cuales participan, sean ancianos, tribus

urbanas” (Entrevista nimero54)

Esto se refleja en los postulados de Sommer (2006) quien afirma que la formacion
variada y amplia es la base para que los trabajadores puedan hacer frente a los
escenarios cambiantes y esta habilidad se ha constituido en un requerimiento
fundamental para la empleabilidad.

Se puede decir ademas que todos los rasgos relacionados a actitud a nuevas
situaciones son considerados de una manera relativamente homogénea segun los
empleadores, posicionando en el mismo nivel con un 25,7% los rasgos que tenga una
actitud favorable al cambio, muestre capacidad de adaptaciébn y actle con
comprension del contexto, y por Gltimo que desarrolle aprendizaje continuo con un

22,9%. (Ver anexos tabla nimero 41)

Al comparar los datos provenientes de las distintas fuentes se evidencia que estos
coinciden en considerar los rasgos que corresponden a actuar con comprension del
contexto y que muestre capacidad de adaptacion como los mas esperados por el
mercado laboral.
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5.1.6.-Habilidades comunicacionales.

Dentro de este rétulo se han agrupado los siguientes rasgos:

- Sea capaz de comunicarse efectivamente.

- Se relaciones bien con las personas.

- Resuelva conflictos.

- Sea asertivo/a.

- Tenga empatia.

- Tenga buen humor.

- Sea capaz de hacer presentaciones orales y/o escritas.
- Sepausas las TICs.

El siguiente grafico de frecuencias muestra los rasgos agrupados dentro del rétulo
de habilidades comunicacionales de antropdlogos, sociélogos y empleadores:
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Sobre la totalidad de los datos se puede sostener que la capacidad de hacer
presentaciones orales y/o escritas es relevada por los Socidlogos con un 16.7%,
seguido de la capacidad de comunicarse efectivamente valorandola en un 15,8% y
con un 14,6% que sepa usar las TICs.

La importancia del manejo de las habilidades relevadas por los Sociélogos esta dada
por la exigencia del desarrollo cotidiano del ejercicio de su profesion, ya que
constantemente deben utilizarlas en las diferentes tareas que les son encomendadas,
tal como lo plantea uno de los entrevistados al sefialar que se requiere del “manejo
por ejemplo, en las presentaciones orales, en ese tipo de cosas como saber
desenvolverse bien en las reuniones, en las presentaciones, presentar resultados, ese
tipo de cosas, eso parece ser mas importante en comparacion a otras profesiones”

(Entrevista nimero 18).
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Se puede apreciar ademas segun los sociélogos encuestados que el rasgo que menos

se espera de estos es que tenga buen humor con un 4,7%. (Ver anexos tabla nimero 42)

Al mismo tiempo, segun los Antropdlogos encuestados el rasgo mas esperado por el
mercado laboral corresponde con un 15% que tenga buen humor, la capacidad de
relacionarse bien con las personas con un 13,4% Yy capacidad de hacer presentaciones

orales y/o escritas en un 13,1%. (Ver anexos tabla ndmero 43).

Por su parte, los empleadores consideran la capacidad de comunicarse efectivamente
junto con tener empatia como los rasgos mas demandados hacia los profesionales de
esta area, ambas con un 15%, seguido por la capacidad de relacionarse bien con las
personas, sea asertivo/a y ser capaz de hacer presentaciones orales y/o escritas

valoradas en un 13,3%. (Ver anexos tabla niimero 44).

El realce que le dan los empleadores a la empatia es valorado de manera distinta por
Socidlogos y Antropologos pues ésta presenta utilidades distintas de acuerdo a las
diferentes tareas que deben desempefiar. Es asi que los antropdlogos afirman que es
algo crucial en su quehacer profesional, al considerar la empatia como “la posibilidad
de abrirse a contextos culturales distintos que de repente no son propios a los que
uno suele llevar cotidianamente. No se po’, en su vida diaria a veces teni que
trabajar con hombres, teni que trabajar con mujeres y teni que ser como super
sensible como a las sutilezas que estan presentes dentro de las culturas” (Entrevista

ndmero 61).

Los Soci6logos, en tanto estiman que la empatia es necesaria para un buen
desempefio laboral al relacionarse en el cotidiano con distintos tipos de sujetos; tal
como lo sefiala uno de los entrevistados: “no sé, como empatia de repente con el
sujeto de investigacion, hay que saber sobre todo al principio que es mi experiencia,
saber interactuar con no sé, desde investigadores ya con mucha experiencia, a los

encuestadores, los sujetos de los cuales vas a recoger datos. (Entrevista nimero 1).

Por otro lado, los rasgos menos valorados segln los empleadores son que resuelva

conflictos, tenga buen humor y sepa usar las TICs todas con un 10%.

Araiz de esto se puede observar que la totalidad de las fuentes consultadas coinciden
en que uno de los rasgos mas importantes que deben tener Socidlogos y Antropdlogos
es la capacidad de hacer presentaciones orales y/o escritas. Sin embargo existe
discrepancia entre Antropdlogos y empleadores con respecto a tener buen humor, ya

que los primeros lo sefialan como el rasgo con mayor importancia, mientras que los
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empleadores consideran que es el menos relevante. Al mismo tiempo, se aprecia que
el rasgo sepa usar las TICs no es el mas relevante pero si es destacado con
porcentajes altos por Socidlogos, Antropélogos y empleadores, es decir que es
fundamental que un profesional empleable sepa usar las TICs, ya que segun Moore
(1997) las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la
informacién y de las tecnologias de la informacion para ser competitivas. Moore
(1997).

6.- Eje l11: Conocimientos v experiencia.

El presente eje contiene las respuestas obtenidas a traves de las encuestas aplicadas a
Soci6logos, Antropdlogos y empleadores referidos a los conocimientos y experiencia
demandados por el mercado laboral.
A partir de este eje se encuentran agrupados los resultados referidos a:

- Conocimientos requeridos segun Socidlogos y Antropélogos

— Experiencia requerida segun Socidlogos y Antrop6logos
— Conocimientos y experiencia requerida por empleadores.

Dentro de este eje se consideran los conocimientos agrupados de la siguiente forma
tanto para Soci6logos, Antrop6logos y empleadores:

e Planificacion social.

e Género.

e Sujetos de intervencion social, que incluye el conocimiento especifico en
alguna de éstas areas: familias, jovenes, adolescentes, infancia, mujeres,
adultos mayores, refugiados, que no son excluyentes entre si.

e Sectores sociales, donde se requiere de conocimientos especificos en alguna
de éstas areas: salud, justicia, trabajo, economia, educacion, vivienda,
seguridad social, que no son excluyentes entre si.

e Investigacion social cualitativa y cuantitativa.

e Metodologias y/o estrategias especificas de intervencion.

e Recursos humanos.

e Redes institucionales; programas sociales especificos, legislacion social.

e Administracién publica.

e Pobrezay exclusién social.

e Drogas.

e Asistencia social.
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6.1.1.- Conocimientos requeridos segun Socidlogos v Antropodlogos.

A partir de la categorizacion anteriormente expuesta se muestra un grafico de
frecuencias, sefialando los conocimientos requeridos por el mercado laboral para

Antropdlogos y Sociélogos.
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Grafico nimero 6

A partir de esta categorizacion y los datos obtenidos a través de la encuesta, referidos
a los conocimientos requeridos por el mercado laboral, se puede decir, que tanto
Soci6logos como Antrop6logos deben manejar todos los conocimientos mencionados
para lograr desenvolverse adecuadamente en el mercado laboral. Esto se puede ver
reflejado en los postulados de Pesquero (2001) quien afirma que se requiere de
profesionales que estén constantemente en capacitacion, y aumentando sus
conocimientos, por tanto la educacion que poseen los trabajadores es uno de los ejes
fundamentales en esta sociedad informacional, donde tanto los puestos de trabajo

como las empresas se distinguiran por la intensidad de conocimientos que utilicen.

Sin embargo, los conocimientos mas relevantes, son los referidos al &mbito de
género, con un 75,8% de Socidlogos y un 79% de Antropblogos, seguidos por el
ambito investigacion social con un 79% y 74,2%, y por el tema pobreza y exclusion
social con un 70,6% Yy un 75,8% respectivamente. Por el contrario se aprecia que para
Antropdlogos los temas en los cuales menos conocimiento deben tener es en recursos
humanos con un 58,1% y en administracion publica con un 58,1%, y en el caso de los
Soci6logos los temas que menos deben tener conocimientos es en el ambito de
Recursos humanos con un 43,5% y Asistencia social con un 43,1%, coincidiendo
ambos en que el tema de recursos humanos es menos esencial para el desempefio

adecuado en los ambitos laborales en Chile. (Ver anexo tabla niimero 3y tabla niimero 4)

Desde los datos obtenidos partir de la aplicacién de la encuesta a Soci6logos,
Antropdlogos y empleadores es posible establecer las siguientes asociaciones entre

las &reas de conocimientos requeridas:
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Al realizar pruebas de Chi’ de Pearson para el caso de los Sociélogos, entre
asistencia social y metodologias y/o estrategias especificas de intervencion social
(0,000) y asistencia social con sectores sociales (0,000) se puede apreciar que si
existe asociacion significativa entre las variables, por otro lado al realizar cruces entre
asistencia social con las variables investigacion (0,89) y Planificacion (0,826) se

aprecia que no existe asociacion significativa entre las variables.

A continuacion se presentan las tablas de asociacion entre variables que muestran lo

anteriormente expuesto.

se requiere
conocimiento Asistencia Sig. asintética
social Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere conocimiento Si
Metodolpglas ylo . 82 81 163
estrategias especificas de
intervencion social
No
25 60 85
Total 107 141 248
Tabla N° 1
se requiere
conocimiento Asistencia Sig. asintética
social Total (bilateral)
Si No Si ,000
se requiere conocimiento Si 94 90 184
sectores sociales
No 13 51 64
Total 107 141 248
Tabla N° 2
se requiere
conocimiento Asistencia Sig. asintdtica
social Total (bilateral)
Si No ,89
se requiere conocimiento Si 85 111 196
Investigacion
No 22 30 52
Tabla N° 3
se requiere conocimiento Sig. asintdtica
Asistencia social Total (bilateral)
Si No ,826
se requiere conocimiento Si 72 93 165
Planificacion
No 35 48 83
Total 107 141 248
Tabla N° 4

Al cruzar la variable pobreza y exclusion social con Sectores sociales (0,000) y
metodologias y/o estrategias especificas de intervencion social (0,000) se aprecia que
entre las variables existe asociacion significativa al igual que al cruzar la variables

redes institucionales programas sociales especificos; legislacion: y sujetos de
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intervencién social (0,001), sectores sociales (0,000) y género (0,001) se aprecia que

en todas las pruebas realizadas existe asociacion significativa.

A continuacion se presentan las tablas de asociacion entre variables que muestran lo

anteriormente descrito.

se requiere
conocimiento Pobreza y Sig. asintética
exclusién social Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere gon00|m|ento Si 148 36 184
sectores sociales
No 27 37 64
Total 175 73 248
Tabla N° 5
se requiere
conocimiento Pobreza y Sig. asintética
exclusién social Total (bilateral)
Si No ,000
Se requiere conocimiento Si
Metodologias y/o estrategias 131 32 163
especificas de intervencion
social
No 44 41 85
Total 175 73 248
Tabla N°6
se requiere conocimiento
Redes institucionales; . o
programas sociales Sig. .aSIntotlca
especificos; legislacion Total (bilateral)
Si No ,0001
se requiere conocimiento Si
sujetos de intervencion 108 46 154
social
No 47 47 94
Total 155 93 248
Tabla N°7
se requiere conocimiento
Redes institucionales; . o
programas sociales Sig. .aSIntotlca
especificos; legislacién Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere gon00|m|ento Si 130 54 184
sectores sociales
No 25 39 64
Total 155 93 248
Tabla N°8
se requiere conocimiento
Redes institucionales; . o
programas sociales Sig. .aSIntotlca
especificos; legislacién Total (bilateral)
Si No ,001
se requiere ) Si 128 60 188
conocimiento Género
No 27 33 60
Total 155 93 248

Tabla N°9

En el caso de la variable administracion puablica cruzada con sectores sociales
(0,000), sujetos de intervencion social (0,000) se aprecia que existe asociacion

significativa, sin embargo en la prueba realizada con las variables administracion
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publica e investigacion (0,029) se concluye que no existe asociacion significativa

entre ambas variables.

A continuacion se presentan las tablas de asociacion entre variables que muestran lo

anteriormente descrito.

se requiere
conocimiento

Sig. asintdtica

Administracién publica Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere conocimiento Si 107 77 184
sectores sociales
No 17 47 64
Total 124 124 248
Tabla N°10
se requiere
conocimiento Sig. asintdtica
Administracién publica Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere conocimiento Si
sujetos de intervencion 95 59 154
social
No 29 65 94
Total 124 124 248
Tabla N°11
se requiere
conocimiento Sig. asintética
Administracién publica Total (bilateral)
Si No ,029
se requiere conocimiento Si 105 91 196
Investigacion
No 19 33 52
Total 124 124 248
Tabla N°12

Para las pruebas de asociacion entre las variables drogas y sectores sociales (0,000), y

drogas con género (0,000) se aprecia que en ambos casos existe asociacion

significativa, sin embargo, al realizar las pruebas entre las variables drogas e

investigacion (0,646) no se aprecia asociacion significativa entre variables, esto

también sucede al realizar las pruebas de asociacion entre recursos humanos e

investigacion social (0,839) se aprecia que no existe asociacion significativa entre

ambas variables.

A continuacion se presentan las tablas de asociacion entre variables que muestran lo

anteriormente descrito.

se requiere Sig. asintdtica
conocimiento Drogas Total (bilateral)
Si No ,000

se requiere conocimiento Si
sectores sociales 17 67 184

No 14 50 64
Total 131 117 248

Tabla N°13
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se requiere Sig. asintdtica
conocimiento Drogas Total (bilateral)
Si No ,000
se requiere ) Si 126 62 188
conocimiento Género
No 5 55 60
Total 131 117 248
Tabla N°14
se requiere Sig. asintdtica
conocimiento Drogas Total (bilateral)
Si No ,646
se requiere conocimiento Si 105 91 196
Investigacion
No 26 26 52
Total 131 117 248
Tabla N°15
se requiere
conocimiento Recursos Sig. asintética
humanos Total (bilateral)
Si No ,839
se requiere conocimiento Si 86 110 196
Investigacion social
No 22 30 52
Total 108 140 248

Tabla N°16

En cuanto a las pruebas de chi® de Pearson entre variables, es posible observar que las
areas de conocimiento asociadas necesarias para un adecuado desempefio laboral
segiin Antropdlogos refieren a pobreza y exclusién y sectores sociales (0.000);
pobreza y exclusiéon y metodologias y/o estrategias especificas de intervencion
(0.004), redes institucionales; programas sociales especificos; legislacion y sujetos
de intervencién social (0.000), redes institucionales; programas sociales especificos;
legislacion y sectores sociales (0.000), administracion puablica y sectores sociales
(0.005), administracion publica y sujetos de intervencion (0.011) y por Gltimo drogas
y sectores sociales (0.000).

Por otro lado, las asociaciones entre las areas de conocimiento que no son
significativas desde la perspectiva de los Antropdlogos, son en relacion a asistencia
social y planificaciébn (0.355), e investigacion con asistencia social (0.798);
administracién publica (0.676); drogas (0.746); recursos humanos (0.448); todas sin

asociacion significativa.

Segun lo descrito anteriormente, se puede observar que existe coincidencia entre
Antrop6logos y Soci6logos respecto a que para un adecuado desempefio laboral es
necesario tener conocimientos en pobreza y exclusién, y sectores sociales, pobreza y
exclusion y metodologias y/o estrategias especificas de intervencién, redes
institucionales; programas sociales especificos; legislacion social y sujetos de

intervencidn, redes institucionales; programas sociales especificos; legislacion social
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y sectores sociales, administracién publica y sectores sociales, administracion publica

y sujetos de intervencién y por ultimo drogas y sectores sociales.

Es asi, como se puede sostener que desde la perspectiva de los Sociélogos y
Antropdlogos respecto a las demandas del mercado laboral a dichos profesionales de
las ciencias sociales, consideran gque es necesario contar con conocimientos en

diversas areas.

6.1.2.--Experiencia requerida segun Sociologos y Antropologos.

Se puede mencionar siguiendo a Ducci (1997), que la competencia laboral es la
construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio
productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene, no sélo a través de la
instruccidn, sino también y en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia

en situaciones concretas.

En relacion a esto y a partir de los datos recolectados, se observa que las areas donde
mas se requiere experiencia para los Socidlogos, corresponde a metodologias y/o
estrategias especificas de intervencion y en planificacion, ambas con un 60,9%,
seguidas por la experiencia en investigacién social, con un 56,9%, y en tercer lugar se
releva el trabajo en redes institucionales; programas sociales especificos y legislacion
social, con un 49,2%.

Por otra parte, desde la perspectiva de los Antropdlogos, para un buen desempefio
profesional se requiere fundamentalmente de experiencia previa en la aplicacion o
desarrollo de metodologias y/o estrategias especificas de intervencién con un 56,6%,
seguida por la experiencia en planificacion con un 54,8%, y en tercer lugar surge la

experiencia laboral en investigacion social que alcanza un 48,4%. (Tabla nimero 4).

Finalmente, todos los profesionales encuestados coinciden en que el area donde
menos se requiere experiencia laboral es en género, ya que so6lo el 17,3% Socidlogos
y el 16, 1% de Antropologos asi lo sefiala. Esto confirma que en el tema de género, la
apreciacion de ambos tipos de profesionales apunta a que para obtener un empleo en
esta area es mas necesario el conocimiento que la experiencia en ambas profesiones.

El grafico muestra la experiencia identificada por Antrop6logos y soci6logos.
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Grafico numero 7

6.1.3.- Conocimiento vy experiencia requerida por empleadores.

El presente item presenta los requerimientos que solicitan los empleadores de los
profesionales de las ciencias sociales en cuanto a conocimientos y experiencia laboral

previa en las diferentes areas.

Se puede afirmar que respecto a los conocimientos requeridos por los empleadores de
profesionales de las ciencias sociales (Antropdlogos y Soci6logos), el 100% de ellos
destaca que Socidlogos y Antropdlogos deberian poseer conocimientos en redes
institucionales, programas sociales especificos y legislacion social, planificacion,
investigacion, metodologias y/o estrategias de intervencion y pobreza y exclusion
social.

Sin embargo, el area en que menos se requiere conocimientos especificos segun los
empleadores, es en sujetos de intervencion que alcanza un 33,3%; pero que si €s
relevada por los mismos como el tema en el que se requiere mayor experiencia
laboral previa, con un 66,7%. Los temas en los que se requiere menos experiencia
laboral son drogas, asistencia social y administracion publica, alcanzando un 22,2%

cada una. (Vver anexos tabla nimero 5).

El siguiente grafico muestra lo anteriormente expuesto.

Conocimientos y Experiencia requerida por

Empleadores
@ Conocimientos
& Experiencia

[

ORNWAUIIONO OO

Sectores
sociales
investigacion
Humanos
Redes
Pobreza y
exclusion
Asistencia
social

Recursos
institucionales

intervencion
social
Met. y/o
estrategias

=
R
o
©
o
E
c
K]
o

Sujetos de
publica

Administracion

Grafico numero 8

78



En el caso de los empleadores se realizaron pruebas de asociacion entre las variables
sujetos de intervencidn social y, redes institucionales; programas sociales especificos;
legislacion (0,453), pobreza y exclusion social (0,453), asistencia social (0,635) y
administracién publica (1,000), lo cual arroj6 como resultado que no existe

asociacion significativa entre ninguna de las variables cruzadas.

De acuerdo a las entrevistas los temas mas representativos en el campo laboral de la
antropologia son los siguiente, “de los antropélogos que conozco que son mds o
menos de mi edad o mas chico conozco pocos que estén trabajando y los que estan
trabajando estan en alguna ONG que es trabajo con nifios y pobreza o genero... y...
no se cual es la especificidad de lo que debiera, por lo general se relaciona mucho el
tema indigena, ... cultural a veces con arqueologia pero tampoco es tan real porque
donde realmente solicitan antropologos es en otras dareas sociales pero todavia no
estda muy bien especificado y se piden para que lleven a cabo estrategias de
planificacion , de trabajo con grupo o de conocimiento de grupos para después
aplicar un proyecto de intervencion entonces de conocimiento anterior del lugar
donde se quiere intervenir, lo que yo conozco se dedican hacer seguimiento de tutores
que trabajan con nifios en situacion... de calle o con nifios pobres y el resto hace
trabajo de género en ONG relacionada al género pero en ONG que se nutren a si
misma que no tienen ningun proyecto de intervencion especifico sino que tiene que
ver con los derechos ,un enfoque de derecho eso es por lo que al menos he visto y al
drea que yo al menos me he dedicado que también lo hice antes de la U y después de

la salir de la U..”. (Ver anexo entrevista nimero 50).
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CONCLUSIONES
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Conclusiones.

A partir de los resultados presentados, se proponen los siguientes perfiles de
Socidlogos y Antropdlogos requeridos desde el mercado laboral, con el fin de
comparar éstos con el perfil demandado a Trabajadores Sociales que ha sido expuesto
en la investigacién realizada por Maria Luisa Diaz L, Wendy Godoy Ormazabal y

Sandra lturrieta Olivares antes mencionada:

“Desde la perspectiva de las/os Trabajadores Sociales, se puede decir que la
empleabilidad estaria basada en que trabajen cooperativamente; tengan iniciativa;
emprendimiento y proactividad; sepan resolver problemas y conflictos; tengan una
actitud critica y reflexiva; sean asertivos/as, empaticos/as y responsables; se
relacionen bien con las personas; actden con comprension del contexto; evidencien
una comunicacion efectiva, tolerancia al trabajo bajo presién y disposicién para
flexibilizar horarios. Mientras que dentro de las funciones requeridas habitualmente a
un/a Trabajador/a Social, estarian aquellas referidas a planificacion; seguimiento y
evaluacion; diagndsticos sociales; implementacion de programas sociales;
procesamiento y elaboracion de informes; aplicacion de metodologias y estrategias

especificas de intervencién y orientacion y asistencia social.

Asimismo, en el area referida a sujetos de intervencion social, cabe destacar que
las/os profesionales encuestados, se desarrollan principalmente en el area referida a
sujetos de intervencién social, en instituciones publicas. Esta area laboral requeriria
fundamentalmente del desarrollo de funciones de orientacion y asistencia social, para
lo que se necesitarian conocimientos sobre planificacién social; metodologias y/o
estrategias especificas de intervencion social; ademas de conocimientos sobre
pobreza y exclusion social y de orientacién y asistencia social. Del mismo modo, se
requeriria saber usar las TICs, tener buen humor y ser capaz de hacer presentaciones
orales y escritas. Entre tanto, seria necesario para lograr un buen desarrollo laboral en
ésta area, contar con experiencia en sectores sociales; sujetos de intervencion social;

género; drogas; pobreza y exclusion social.”(Diaz et al, 2008).

Ademas, se les requiere de conocimientos y experiencia previa en sujetos de
intervencion social y drogas; pobreza y exclusion social. También de conocimientos y
experiencia en administracion puablica, redes y género. Igualmente se requeriria de
conocimientos y experiencia planificacion y orientacion y asistencia social; como en
sectores sociales, redes y administracion pablica. Finalmente, seria relevante contar
con conocimientos y experiencia en investigacion y recursos humanos,

administracion publica, drogas y orientacion y asistencia social.
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Por otro lado, el perfil del Socidlogo demandado de acuerdo al mercado laboral desde
la perspectiva de éstos mismos, en términos generales, apuntaria a que este
profesional tenga conocimientos principalmente referidos a investigacion social,
género y pobreza y exclusién social, mientras que en lo que refiere a experiencia
requerida es fundamental en metodologias y/o estrategias especificas de intervencion,

planificacion e investigacion social.

Se puede sefialar ademas, de acuerdo a las tareas y funciones que deben ser capaces
de realizar los Socidlogos para un adecuado desempefio laboral, se encuentra la
planificacion y gestion de recursos, articulacion de redes, docencia u otras labores en
educacion superior, asesorias tecnicas, investigacion social, procesamiento y/o
elaboracién de informes y diagnésticos sociales. Del mismo modo, se requeriria tener
capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios, trabajar en terreno, tener una
actitud critica y reflexiva, que sea responsable, que actle con comprension del

contexto y por ultimo que sea capaz de realizar presentaciones orales y/o escritas.

También se puede destacar que para el desempefio laboral en el area de asistencia
social y de pobreza y exclusién social, es necesario manejar conocimientos referidos
a metodologias y/o estrategias especificas de intervencidn social y sectores sociales,
mientras que para desempefiarse en redes institucionales; programas sociales
especificos; legislacion se requieren conocimientos en intervencién social, sectores
sociales y género. En tanto en administracién publica se necesitan conocimientos
sobre sectores sociales y sujetos de intervencion social. Por dltimo, para el
desempefio profesional en el area referida a drogas se requiere conocimientos en

sectores sociales y género.

Desde la perspectiva de los Antropblogos el perfil demandado por el mercado laboral,
refiere a poseer conocimientos en temas de género, investigacion social y pobreza y
exclusion social. Asi mismo se espera que estos profesionales tengan experiencia en
metodologias y/o estrategias especificas de intervencion social, planificacién e

investigacion social.

Las principales tareas y funciones que deben cumplir los Antrop6logos para su
desempefio laboral son la formacién y capacitacion, articulacion de redes,
investigacion social, procesamiento y/o elaboracion de informes y diagndsticos
sociales, contando ademas con caracteristicas tales como capacidad para trabajar en
equipos interdisciplinarios, tener una actitud critica y reflexiva, que evidencie

responsabilidad, que actie con comprension del contexto y que tenga buen humor.
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Ademas se puede enfatizar que para desempefiarse en el area de pobreza y exclusion
social, se necesita conocimiento en sectores sociales y metodologias y/o estrategias
especificas de intervencidon, mientras que en el ambito de las redes institucionales;
programas sociales especificos; legislacion, y administracion publica es necesario
contar con conocimientos en sujetos de intervencion social y sectores sociales. Por
altimo, en el dmbito de drogas para los Antrop6logos es necesario contar con

conocimientos de sectores sociales.

Por otra parte, los empleadores requieren profesionales de las ciencias sociales
(sociélogos y antropdlogos) que posean conocimientos en redes institucionales;
programas sociales especificos; legislacion; planificacion, investigacion social;
metodologias y/o estrategias especificas de intervencion; y pobreza y exclusion
social. También se espera que dichos profesionales tengan experiencia en sujetos de
intervencidn social, planificacion, investigacion social y metodologias y/o estrategias

especificas de intervencion.

Las principales funciones y tareas solicitadas por los empleadores serian las de
planificacion, gestion de recursos, coordinacion, formacion y capacitacion, acciones
socioeducativas, asesorias técnicas, labores de promocién y difusion, articulacién de
redes, investigacion social, elaboracion de registros e informes, y la elaboracion de
diagndsticos sociales. También es necesario que estos profesionales participen en
proyectos y tareas, trabajen en equipos interdisciplinarios, lideren equipos de trabajo,
tengan una actitud critica y reflexiva, piensen y resuelvan problemas; tengan
iniciativa, creatividad y proactividad; que evidencien responsabilidad; posean
disponibilidad para flexibilizar horarios, disposicion para trabajar en terreno, una
actitud favorable al cambio, capacidad de adaptacion, que actie con comprension del

contexto, que sea capaz de comunicarse efectivamente, y que sea empatico.

A partir de los perfiles construidos de Socidlogos, Antrop6logos y comparandolos con
los requerimientos que hacen los empleadores, se puede inferir que existe
coincidencia entre las perspectivas de los profesionales y sus empleadores, tanto en
las funciones como en las competencias que deben desarrollar en la préactica,
contribuyendo asi a la empleabilidad de éstos, ya que los profesionales reconocen los

cambios del mercado laboral y son capaces de adecuarse a ellos.

Un érea importante en el desarrollo profesional de Soci6logos y Antropdlogos es la
investigacion social, ya que es reconocida por empleadores y por los mismos
profesionales como un area ampliamente requerida para el desempefio laboral, lo cual

se relaciona con que ambas son profesiones que surgen como disciplinas dedicadas al
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estudio de la sociedad, y en la actualidad se les reconoce como una de las principales

funciones en su quehacer profesional.

Al comparar los perfiles de Soci6logos, Antrop6logos y Trabajadores Sociales

expuestos anteriormente, es posible sostener que:

Segun la perspectiva de Socidlogos, Antrop6logos, y Trabajadores sociales, existe
coincidencia en los conocimientos que les son requeridos desde el mundo laboral, por
lo que se sostiene que los conocimientos requeridos son homogéneos y no exclusivos

para una u otra profesion.

En el caso de los Soci6logos se puede sostener que cuando el mercado les exige
conocimientos en el area de la asistencia social deben contar con conocimientos en
metodologias y/o estrategias de intervencién social y sectores sociales para mejorar
su empleabilidad; por lo tanto, si no cuentan con tales conocimientos a la hora de
desempefiarse en el area de la asistencia social no lograran cumplir con las

expectativas necesarias para desarrollar un optimo desempefio laboral.

En el caso de la demanda de la experiencia, para Socidélogos y Antrop6logos se
requiere en aspectos en metodologias y/o estrategias especificas de intervencion
social, planificacion social e investigacion social, mientras que a los Trabajadores
Sociales se les exige principalmente experiencia en ambitos relacionados a sectores

sociales, sujetos de intervencion social, género, drogas y pobreza y exclusion social.

En lo que respecta a tareas y funciones de planificacion y gestion Soci6logos,
Antrop6logos y Trabajadores Sociales son requeridos para el desempefio de labores
relacionadas a planificacion. Ademas se distinguen como especificas del Trabajo
Social las funciones de seguimiento y monitoreo mientras que la gestién de recursos
se destaca para Socidlogos y Antropdlogos. En cuanto a tareas de orientacion y
asistencia social existen claras diferencias en los requerimientos que se le hacen a los
profesionales de las ciencias sociales, ya que los Trabajadores Sociales se les
demanda prioritariamente tareas de orientacién y/o asistencia social, en cambio
Soci6logos y Antrop6logos son solicitados para el desempefio de intervencion social
con familia, infancia, adolescencia, jovenes, adultos mayores e inmigrantes. Ademas
se puede sostener que no existe especificidad en las demanda del mercado laboral
respecto a funciones especificas y programas sociales, ya que tanto Soci6logos,
Antropdlogos y Trabajadores Sociales se les exige que realicen diagnostico sociales e

implementacién de programas.

Se puede afirmar que Socidlogos, Antrop6logos y Trabajadores Sociales deben poseer
multiples rasgos y caracteristicas, ya que hoy en dia el mercado laboral requiere de
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profesionales integros, que posean habilidades y destrezas que lo conviertan en un
profesional mé&s competente y empleable. Es asi como existen rasgos comunes que
son requeridos desde el mercado laboral hacia los profesionales de las ciencias
sociales, Antropblogos, Socitlogos y Trabajadores Sociales, tales como; Trabaje
cooperativamente, que tenga una actitud critica y reflexiva, piense y resuelva
problemas, tenga iniciativa creatividad y pro actividad, que evidencie
responsabilidad, tenga tolerancia al trabajo bajo presion, disponibilidad para
flexibilizar horarios, que actué con comprension del contexto, sea capaz de
comunicarse efectivamente, se relacione bien con las personas, sea asertivo y tenga

empatia.

Si bien las funciones y tareas mas importantes para el Trabajo Social son la
orientacion y la asistencia social y la supervisién y evaluacion, esta realidad es
distinta para Antropdlogos y Socidlogos, ya que estas son las actividades menos
solicitadas para dichos profesionales, por lo tanto se refuerza que esta es un area
abordada fundamentalmente por trabajadores sociales por sobre los profesionales

anteriormente mencionados.

A partir de todo lo expuesto se puede sostener que tanto Socidlogos, Antrop6logos
como Trabajadores Sociales consideran que el mercado laboral requiere de
profesionales que posean un conjunto de conocimientos homogéneos y transversales
ya que, en la sociedad de la informacion poseer conocimientos no es suficiente para
competir en el mercado laboral frente a otros profesionales, porque éstos son
compartidos entre las distintas disciplinas, por lo tanto no es tan importante la
profundidad o cantidad de conocimientos con los que cuenten, sino que mas bien su
empleabilidad estaria dada desde el desarrollo de competencias laborales que les
permitan poder adaptarse a los distintos ambientes y contextos de trabajo y a la

flexibilidad que demuestren al momento de desenvolverse laboralmente.

Esto dado a que dentro de esta sociedad del conocimiento la informacion y el
conocimiento van cambiando y evolucionando rapidamente, por lo que los
profesionales deben ser capaces de estar dispuestos a renovarse y actualizar

constantemente los conocimientos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que tanto Socidlogos,
Antropdlogos y Trabajadores Sociales coinciden en que la intervencidn social es un
area relevante en su desempefio laboral, por lo que se puede inferir que el Trabajo
Social al tener como objetivo el bienestar social, su principal herramienta es la
intervencidn social, sin embargo, como hipétesis se puede deducir que a través de la

sociedad del conocimiento y los cambios que esta ha traido consigo al mundo laboral,
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y a las ciencias sociales (Sociélogos, Antrop6logos y Trabajadores Sociales) es que
hoy en dia produce que en las disciplinas estudiadas, han implementado y adaptado a
su plan de trabajo y a sus propias necesidades la intervencién social como
herramienta, lo que generaria que el Trabajo Social comparta espacios en el mundo
laboral.

Através de lo expuesto anteriormente se puede plantear como segunda hipotesis una
inespecificidad en las profesiones de las ciencias sociales mencionadas en el presente
estudio. Esta inespecificidad seria causada debido a las exigencias que el mercado
laboral exige a los profesionales, principalmente en términos de competencias
laborales, donde busca cada vez mas profesionales integros que cuenten con

herramientas multidisciplinarias para un mejor desempefio en sus puestos de trabajo.

Finalmente se puede inferir que si bien existen diferencias en términos de rasgos,
conocimientos, experiencia y tareas y funciones requeridas en los perfiles construidos
de Trabajadores sociales, Socidlogos y Antropdlogos, éstas no son significativas, sino
que mas bien se observa que el mercado laboral exige transversalmente a éstos
profesionales multiples competencias, por lo cual es posible establecer que no existe
especificidad en los requerimientos del mercado laboral a dichos profesionales. En
términos generales es dificil reconocer elementos que distingan el quehacer del
Trabajo Social de las demas disciplinas investigadas. Sin embargo, a partir de los
datos cualitativos surge como hip6tesis que la especificidad se encuentra en la mirada
que aporta, y en el énfasis que entrega al abordar la realidad.
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