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Resumen

La presente investigacion trata sobre conocer las percepciones de nifias/os y sus familias a través
de sus narrativas de los procesos de EA remotos durante la pandemia. Las narrativas son
fundamentales durante la vida de las personas, ya que se utilizan a lo largo de su existencia,
permiten la explicacion oral o escrita de los acontecimientos, también “transmiten sus historias de
vida, las experiencias significativas que permanecen presentes en sus memorias, asi como también
expresan sus gustos, intereses, deseos y proyectos, igualmente que sus miedos y temores que se
han mantenido después del desplazamiento” (Pinzon & Rodriguez, 2018, p. 70). Para conocer a
profundidad estas narrativas se utilizaron cuatro instrumentos, dos dirigidos a familias y/o
cuidadores (entrevista semiestructurada y cuestionario escrito) y las otras dos a nifios y nifias (audio
entrevista y foto elicitacion) permitiendo facilitar el acceso a la informacion para un posterior
andlisis. Para el desarrollo de esta investigacion se establecié una pregunta general y cuatro
especificas, exponiendo supuestos y limitaciones de esta. En primera instancia se busca explicar y
orientar el tema a investigar y su relevancia dentro de la educacion.

Por consiguiente, se busca conocer esta investigacion, por medio del Marco Tedrico, el cual
considera articulos relacionados y conceptos mas importantes dentro de esta, y el Marco
Metodoldgico, el cual contempla el tipo de paradigma y su enfoque metodoldgico, determinando
el nivel de profundidad, escenarios y actores y/o sujetos, resaltando su importancia y dejando en
claro las evidencias de los instrumentos implementados para la recogida de informacion y su
posterior analisis, el cual nos ayudara a dimensionar la realidad observada de las familias y los
nifios/as chilenos.

Se tomo la decision de hacer participes a los nifios y nifias dentro de la investigacion dado que, son
sujetos de derechos los cuales deben ser escuchados, destacando que son los principales afectados.

Palabras Claves: Percepciones - Narrativas - EA remotas - C-19 (Tesauro de la UNESCO)
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Introduccion

La presente investigacion busca conocer las percepciones de nifias/os y sus familias a través
de sus narrativas acerca de los procesos de EA remotos durante la pandemia, develando
experiencias y vivencias durante este periodo de cambios sustanciales en las familias y sus hijos,
poniendo énfasis en los sujetos de derecho escuchando su voz, los cuales tienen una opinién y esta
se toma en consideracion a la hora de estudiar e investigar temas relacionados a sus procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El proceso de pandemia se considera como uno de los temas con mayor preocupacion a nivel
mundial correspondientes al COVID-19. A raiz de esto se han presentado diversas dificultades en
los procesos de EA, siendo los nifios/as y sus familias los principales afectados. Por otra parte, las
ineludibles consecuencias también se presentan en diversas areas, tales como, el despido de algun
miembro de la familia, disminucién de sueldo, salud critica de algun familiar o el miedo a estas
tres aristas anteriormente mencionadas. Otro factor que aqueja durante la pandemia es el no poder
salir del hogar, por consiguiente, no tener instancias que permitan las interacciones sociales. Todas
estas situaciones generan estrés en los nifios/as y sus familias. Ademas, a esto, debemos sumarle el
cierre de los establecimientos educacionales y recreativos, debido al confinamiento.

Las familias pueden confundir el estrés del nifio/a con enojo, pataletas y no logran distinguir mas
alla de su enojo, debemos recordar que los nifios/as se encuentran en una etapa de ampliacion de
su lenguaje, por lo tanto, aun no logran expresar con suficientes palabras sus emociones,
sentimientos, de manera que, expresaran por medio de rabietas sus emociones. El adulto no logra
visualizar o comprender estas situaciones, por lo que, procedera a retar o enojarse con el nifio/a,
generando mayor estrés durante este proceso de confinamiento. En conjunto con los problemas
antes mencionados se pone en juego la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que
dichos factores expuestos anteriormente son detonantes para hacer mas arduo y complicado el
proceso de aprendizaje, por lo cual conocer comprender y analizar estos factores sera el principal
objetivo de la presente investigacion.

Este objetivo se logré conocer mediante las narrativas de los nifios, las nifias y sus familias, si bien
como seminaristas tenemos una vision en base a lo que esta sucediendo, debemos conocer como
realmente estan viviendo las familias y los nifios/as este proceso desde sus propias experiencias y
narrativas, ya que su forma de aprender se ha visto transformada, la forma en que exploraban y
conocian el mundo por medio del juego se vio imposibilitada, la sociabilizacion se vio afectada de
forma directa, los nifios/as socializan en cada momento de sus vidas, al salir al parque, en el colegio,
etc, pero durante el contexto de pandemia no pueden acercarse a otros nifios/as, inhibiendo su deseo
de relacionarse con sus pares.

Los nifios y nifias se vieron enfrentados a escuchar constantemente la palabra “NO”, “no toques
eso”, “lavate las manos”, “no realices ruido, estoy trabajando”, durante este nivel etario los nifios/as
presentan curiosidad por el mundo que los rodea, sin embargo, al verse enfrentados a la palabra
“NO” constantemente afectard su confianza. Las palabras negativas tienen un gran impacto en su
desarrollo.

A raiz a la revision bibliografica de diversos articulos y tedricos que hablan sobre este contexto de

pandemia se ha logrado percibir y dar cuenta de la opinion de los adultos, sin embargo, la voz de
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los nifios/as ha sido dejada de lado, en base a lo anteriormente mencionado las investigadoras
buscan escuchar sus narrativas, dado que, han sido uno de los més afectados por la pandemia.

Los educadores/as y familias han vivenciado obstaculos y dificultades dentro de estos procesos
vividos mediante la pandemia sin embargo, actualmente la voz en primera fuente y los mas
perjudicados son los nifios y nifias, logrando evidenciar desde diversas miradas tales como, sus
procesos de aprendizaje, libertades individuales y grupales, el proceso de aprendizaje social los
cuales fueron dafiados, a raiz de los argumentos anteriormente mencionados se fundamenta que las
narrativas y vivencias de los nifios y nifias deben ser escuchadas.

CAPITULO I: Planteamiento del problema

En este primer capitulo se desarrollaran los antecedentes tanto empiricos como tedricos de
la investigacion, los cuales nos permitiran comprender a dénde se dirige el estudio, ya que se
abordaran tantos articulos, como problematicas producidas en los aprendizajes de EA remotos en
este contexto de pandemia. De igual manera se incluye los objetivos propuestos por las tesistas en
funcion de conocer en profundidad la voz de los nifios/as y sus vivencias en este proceso de cambio.

Esta nueva forma de aprendizaje online tiene caracteristicas muy opuestas en comparacion
al aprendizaje tradicional al que estdn acostumbrados los nifios y nifias. En fundamento de lo
mencionado anteriormente, se espera mediante este estudio saber qué ha pasado con esta reciente
forma de aprender en conjunto a esta nueva metodologia implementada de manera online.

“El aprendizaje es un proceso dialdgico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con
mediacion pedagdgica, que estd dada por el docente que utiliza los avances tecnoldgicos para
ofrecerla” (Vasquez, et al., 2006). Esta posee caracteristicas propias y es necesario conocer su
incidencia en las familias entrevistadas, todo esto desde la voz de los actores principales que son
los nifios/as sus padres/madres o cuidadores los cuales han vivenciado este proceso de cambios
debido a la pandemia.

Otro aspecto a considerar es el manejo de las tecnologias, debido a que es la principal
herramienta para llevar a cabo estas clases remotas. Muchas familias no tenian conocimiento sobre
cémo utilizar las plataformas virtuales, lo cual representd un desafio y muchos establecimientos
educativos tuvieron que capacitar a las familias para que lograran ingresar a los programas
educativos virtuales. No obstante, los adultos no son los Unicos que se han visto afectados al
momento de utilizar esta propuesta de trabajo de igual manera para los nifios/as representa
desafios, dado que, no logran tener instancias para socializar con sus pares, sin buscarlo las
plataformas online escolarizan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Son los docentes, en muchos casos inmigrantes digitales quienes deben ensefiar a sus
alumnos a utilizar la tecnologia como herramienta de aprendizaje, por este motivo la capacitacion
del docente es un punto clave a la hora de implementar recursos tecnolégicos” (Maldonado, 2020).
Las familias en cambio deben aprender en la marcha las nuevas tecnologias implementadas en los
jardines infantiles y colegios.

Por lo anteriormente expuesto, se revela el interés e importancia de develar la voz de los
nifios/as y sus familias dentro de este estudio, por medio de variadas técnicas e instrumentos, los
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cuales se seleccionaron de forma minuciosa, se utilizaron cuatro instrumentos en total, dos
dirigidos a los nifios y nifias, tales como, foto elicitacion y audio entrevista y los otros dos fueron
disefiados para las familias y cuidadores cuestionario escrito y entrevista. La eleccion de estos
instrumentos se fundamentan en su importancia dado que permiten conocer en profundidad las
percepciones de los entrevistados/as sobre estos procesos de pandemia y su mirada tanto positiva
como negativa de esta nueva ensefianza implementada en tiempos de confinamiento.

Desde una mirada mas macro, se hace referencia a las interacciones sociales, las cuéles se
han modificado desde la pandemia, dado que en el 2019 se generaban las clases educativas de
forma presencial en el aula lo que permitia que los nifios/as pudieran interactuar entre si, no
obstante este ambito social se vio disminuido significativamente debido al confinamiento al cual
se sometieron todos los nifios/as siendo un aspecto intrincado ya que los nifios y nifias son seres
sociales los cuales necesitan de interacciones sociales para lograr aprendizajes, se construye una
polarizacién, dado que por medio del contexto y las relaciones sociales aprenden a resolver
problemas, nuevas habilidades cognitivas, etc, sin embargo, este entorno al que estaban
acostumbrado tuvo variaciones. “L0s nifios(as) poseen una capacidad de interpretar de manera sutil
su entorno y posicionarse de manera critica respecto a los modos de vida y trabajo presentes en la
sociedad chilena actual” (Vergara, et al., 2015). Teniendo la necesidad de adaptarse a esta nueva
realidad y las inminentes pocas interacciones con sus pares y su entorno en general.

1.1Antecedentes Teoricos

No hay duda de que la educacién representa el mecanismo de ensefianza mas influyente
para el sustento y progreso de una sociedad global por lo que, los establecimientos educativos en
conjunto con las familias son el pilar fundamental para crear y construir aprendizajes significativos
en los nifios y nifias en un periodo sensible de mayor aprendizaje y mayor plasticidad neuronal.
Visnji¢ Jevti¢ (2019) visualiza la primera infancia como un periodo de aprendizaje intenso (activo
y participativo), el cual contempla el desarrollo de la personalidad, las habilidades y la socializacion
ademas, enfatiza en el papel del nifio como co-creador de su propio desarrollo, sin olvidar la
importancia del juego el cual es un actor clave para su aprendizaje, ademas, permite un desarrollo
integral el cual es propio de su naturaleza, el juego es la forma en que los nifio/as exploran y
aprenden sobre el mundo.

Otro de los puntos destacables a mencionar son los factores sociales, cognitivos,
emocionales y conductuales de los nifios y nifias los cuales, se han visto truncados con la llegada
del virus. “En marzo El 11 de febrero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard
el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), conocido como COVID-19, una pandemia” (OMS, 2020).
Alterando la realidad a la que todos estaban acostumbrados afectando familias y en especial a los
nifios/as debido a la pausa en su educacion de forma presencial.

El cierre de escuelas a nivel nacional ha interrumpido la educacion de mas de 1.570 millones
de estudiantes (un 91%) de todo el mundo. Por la experiencia de anteriores aislamientos,
sabemos que los nifios (y especialmente las nifias) en edad escolar que no van a la escuela
durante largos periodos de tiempo tienen muchas menos probabilidades de regresar cuando
se reanudan las clases. (Fore, 2020)

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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Las implicaciones que tenian estos establecimientos en los nifios y nifias se vieron afectados
especialmente la sociabilizacion con sus pares, la alimentacion saludable garantizada por su centro
educativo, la cercania con sus docentes entre otros factores los cuales se vieron alterados debido al
contexto y la necesidad de protegerse en una realidad nunca antes vista. “La ansiedad en los nifios
ha aumentado exponencialmente después del cierre de la escuela, particularmente porque ha
influido en las estructuras familiares y las rutinas diarias de los nifios” (Kang et al., 2020). El poco
contacto y el encierro son factores que influyen de manera negativa en los nifios/as ya que su
naturaleza es de tipo social y la construccién de su aprendizaje se relaciona con el contacto con su
entorno. “El aislamiento social es especialmente duro para las personas, en particular para los nifios
y sus padres, y estos se ha demostrado que desencadenan sintomas de problemas de salud mental,
como depresion y ansiedad”. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
[OCDE], 2020). Siendo como consecuencia los padres y familias la Gnica cercania e interaccion
que tienen los nifios durante un periodo largo de tiempo, el cual no se tiene certeza cuanto durara.

Aungue no sabemos todavia como puede afectar la situacion de aislamiento por la COVID-
19 a los nifios a largo plazo, se dispone de referencias respecto a otras situaciones en la que
los nifios y adolescentes tuvieron limitado el contacto social y la asistencia a los centros
educativos, ademas de estar expuestos a niveles altos de estrés. (Erades & Morales, 2020,

pag. 28)

De igual manera la crisis econdmica en las familias, el confinamiento, las pocas
interacciones y los espacios reducidos son factores que nos podemos encontrar al tener
conocimiento de las realidades y sus experiencias de las familias chilenas. Sprang y Silman (2013)
mostraron que en situacion de cuarentena las puntuaciones de estrés postraumatico en nifios que
estaban en cuarentena fueron cuatro veces mas altas que en aquellos que no lo estaban. Siendo un
causante para considerar la salud mental que se esta viviendo hoy en dia.

Aun cuando no conocemos las consecuencias a largo plazo de esta nueva realidad en los
nifios, lo que si podemos afirmar es que los padres se han convertido en los nuevos educadores en
su hogar siendo ellos los principales encargados de garantizar la ensefianza que antes se impartia
en las escuelas y jardines infantiles. “La necesidad de adaptarse a un entorno de aprendizaje online
exige poseer ordenadores o dispositivos electronicos, asi como una conexion a Internet fiable”
(Faura, 2020). Sin embargo, los nifios de familias con mayor nivel de vulnerabilidad viven en
condiciones que hacen dificil la educacién y el desarrollo del aprendizaje en el hogar, por lo cual
influye significativamente el contexto socioecondémico que tenga las familias, ya que, tienen menos
posibilidades de acceder a recursos como computadores celulares, etc.

La teoria de Lazarus y Folkman (1984) también enfatizd como los individuos cambian
constantemente sus esfuerzos cognitivos y conductuales para gestionar las amenazas y advertencias
internas y externas. Por lo cual el adaptarse a estas nuevas realidades de aprendizaje online generar
nuevos desafios en los nifios, para asi lograr interiorizar los tics como forma de aprendizaje, sin
embargo, las nuevas generaciones estan insertas en nuestra nueva realidad donde las nuevas
tecnologias digitales son parte de su vida. “A medida que los nifios crecen, la capacidad de utilizar
la digitalizacién para dar forma a sus experiencias de vida crece con ellos, ofreciéndoles
oportunidades aparentemente ilimitadas para aprender y socializar, y para ser contados y
escuchados” (Unicef, 2017, pag. 6).

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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Como se mencioné anteriormente las familias son las mas afectadas, en especial los
nifos/as, los cuales no tienen grandes nociones de lo que realmente sucede y las restricciones a las
cuales tienen que ser sometidos debido al contexto actual. Cada familia posee una estructura previa
y su forma de crianza, “la pandemia actual por COVID-19 y el confinamiento son una adversidad
psicosocial que atenta contra la estabilidad de la familia. Tal estresor puede causar exacerbacion
de los sintomas de un trastorno mental previo” (Palacio, et al, 2020). Se espera lograr a través de
las narraciones conocer en profundidad los relatos de las familias en cuanto a como ha afectado
este virus su familia estilo de vida crianza habitos y relacion familiar.

Este acercamiento en las familias debido a la pandemia puede traer consecuencias positivas,
ya que, en muchas ocasiones los padres trabajan largas horas, por los cual, no participan
activamente en la educacion de sus hijos debido al poco tiempo que poseen, siendo esta instancia
de confinamiento donde muchas personas recurrieron al teletrabajo y los nifios comenzaron clases
de manera online una oportunidad para que las familias sean mas participes de este proceso de
ensefianza aprendizaje y un apoyo fundamental para sus hijos, ya que, “la institucion familiar es un
pilar fundamental. Una de las motivaciones sociales mas importantes del ser humano desarrollada
durante la infancia es la afiliacion: mantener relaciones afectivas positivas con otras personas”
(Rodriguez, et al, 2018). A través de este estudio se espera conocer las percepciones de nifias/os y
sus familias a través de sus narrativas acerca de los procesos de EA remotos durante la pandemia

A lo largo de la historia han existido muchos cambios en la sociedad que han provocado
una modificacion en el papel que ejercen las familias, aunque siga siendo transmisora de
valores, habitos y costumbres, asi como el principal apoyo emocional y econémico
(Cendrero, 2006).

Pues en la actualidad las familias han experimentado a una nueva realidad existente, la cual
pone en jaque todas las costumbres instaladas en cada hogar, en especial los largos periodos de
confinamiento los cuales obligaron a convivir méas del tiempo habitual a los nifios con sus familias
o cuidadores. Todo lo anterior motiva nuestro interés por realizar esta investigacion y saber qué ha
pasado con las familias y sus hijos (as) en esta situacién de nuevas condiciones sanitarias y
aprendizajes en un escenario diferente y contexto como lo que es aprender en forma remota.

1.1.1 Antecedentes Empiricos:

Los Antecedentes Empiricos permiten dar a conocer y comprender las practicas en
investigaciones de como se ha visto afectada el proceso de E-A en este periodo de pandemia. Desde
que se anuncio la suspension de clases presenciales como consecuencia del COVID-19, todo el
personal educativo, los nifios/as y sus familias y/o cuidadores han tenido que saber continuar con
el proceso pedagodgico, teniendo una serie de dificultades, como lo son, el tener un ambiente
tranquilo y comodo para poder entregar y recibir las clases debidamente, favoreciendo asi el
aprendizaje de los parvulos, los problemas de conectividad, el alcance y desarrollo de las TICS por
parte de los educadores y el no contar con todas las herramientas posibles por parte de los padres
para poder guiar el proceso de aprendizaje de sus hijos/as.

En mencion a lo anterior descrito, se puede contextualizar lo que trata la educacién como
tal, siendo uno de los &mbitos importantes y fundamentales de la investigacion.

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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“La educacion, considerada principalmente como una ciencia, se define por ser de caracter
tedrico, pero también préctico. Se distingue por ser procesual, por medio de la cual se
transmite a los individuos una serie de conocimientos, comportamientos, cultura, valores,
y formas que permite al individuo desenvolverse en la sociedad, que no son momentéaneas,
al contrario, son habilidades y capacidades que se aplican a lo largo de la vida. Mediante la
educacion se dota a los individuos de diversas estrategias y herramientas con el fin de
fortalecer las caracteristicas propias de cada uno” (Talavera y Junior, 2020, p.3).

Siendo la educacidn, un factor trascendental en los procesos de aprendizaje en todos/as los
parvulos, facilitando y entregando las herramientas necesarias, como las habilidades, valores, los
habitos, entre otros. La educacion tecnoldgica, definidas en las TICS, se encuentra plasmado y
juega un rol preponderante en las clases de los/as educadores, desde las planificaciones, hasta las
evaluaciones que realizan, debido a que se debe de contextualizar el nuevo escenario pandémico a
estos nuevos tiempos de ensefianza, donde se debe de moldear constantemente estos puntos, ya
que, aun las clases son via remota.

Antes de que los centros educativos cerraran sus puertas a los/as docentes y estudiantes, la
practica educativa era en el aula, en este espacio era donde se evidenciaba la dinamica del proceso
de E-A dia a dia, de manera presencial, siendo el aula como el medio de encuentro en los
establecimientos educacionales y no en los hogares como lo es actualmente, participando como
actores en primer plano los nifios y nifias y el o la docente y no a través de una pantalla,
favoreciendo asi su aprendizaje por parte de los parvulos. Esta dindmica de trabajo se vio afectada
por temas de contingencia sanitaria en el pais a principios del afio 2020, instalandose hasta la
actualidad y siendo la unica via en la educacién para realizar las clases.

En relacién a lo dicho anteriormente,

El impacto del cierre de las escuelas ha sido devastador a nivel mundial, afectando los
aprendizajes, la proteccion y el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. La evidencia
muestra que son los chicos y chicas méas vulnerables quienes sufren las peores
consecuencias (Unicef, 2021, parrafo 2).

Entendiendo que las clases presenciales tiene un fin con respecto de entregar el aprendizaje
adecuado y necesario para los parvulos, sin embargo, este nuevo medio de aprendizaje como lo es
la educacion remota, no logra reemplazar el logro del contenido de los estudiantes, sino mas bien,
queda al debe de varios factores que afectan a la continuidad de este proceso, requiriendo la mayor
participacion activa por parte de los adultos, el manejo digital de los padres cuando aun sus hijos/as
son muy pequefios/as, ademas, de requerir cierto nivel de autonomia en el estudiantado, en este
nuevo contexto vivido.

Una de las grandes dificultades que tienen los nifios y nifias es el logro de sus aprendizajes
en un ambiente distendido de toda distraccion o el estar en un ambiente mas tranquilo/a. Con
respecto a esto, hay familias de escasos recursos econdmicos donde se les imposibilita brindar un
espacio al hijo/a donde pueda escuchar sus clases tranquilamente, enfocandose el alumno/a solo en
su aprendizaje, mientras que, en afos anteriores, antes de la pandemia, el aula era el refugio de los
parvulos, donde se intenciona que ellos y ellas se sintieran en un espacio calido y acogible
comunicandose y participando con sus pares y el docente.
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También se puede mencionar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion por parte
de los educadores y docentes, aportando y transmitiendo los conocimientos y saberes pedagdgicos
de manera on line a los nifios y nifias.

“La velocidad con que avanza la ciencia impulsa a profesores y educandos, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a la budsqueda incesante de informacion para crear
nuevos conocimientos e introducirlos en la practica social, ademéas de compartirlos. Para
ello se precisa del uso eficiente de las TIC'S como recursos educativos que favorecen la
creatividad e independencia de los estudiantes, incrementa el papel orientador del profesor
0 tutor, a la vez que obliga al estudiante a conocer el manejo de la tecnologia y utilizarla en
la busqueda de su propio conocimiento” (Prieto, Quifiones, et al.,2011, parrafo 9).

En esta misma linea, se puede mencionar que, el aprendizaje en las aulas virtuales “Trae
consigo beneficios a la comunidad educativa, permitiendo desarrollar habilidades como la
organizacion de informacion, el manejo de nuevos conceptos, la ampliacion de lenguaje que
favorece la comunicacion y la conectividad” (Aguilar, 2020, p. 216). Destacandose las plataformas
virtuales, en cuanto a las TICS, empapandose sobre las nuevas metodologias de ensefianza, y
actualizandose constantemente ante este escenario via remoto. Sin embargo, existe una causal
relacionada con la presencialidad, dando a entender que la nueva aula online, no reemplaza a lo
que respecta el contacto fisico y el proceso de E-A en los colegios y jardines infantiles.

En este sentido se puede recalcar que el espacio fisico: “Se convierte en factor didactico
puesto que nos ayuda a definir la situacion de ensefianza-aprendizaje y nos permite crear un
ambiente estimulante para el desarrollo de todas las capacidades de nuestro alumnado” (Laorden y
Pérez, 2002, p. 134). Explicitando que el contacto fisico entre educador/a y nifios/as, en el aula es
un factor relevante del proceso de E-A, dejando entrever que en este espacio el nifio/a integra
diversas actitudes como el dialogo con otros/as, el trabajo en equipo, opina, construyendo una
vinculacion con sus pares y educador/a.

Haciendo referencia a otro punto de interés, en la educacién virtual como factor de
desigualdad social, se menciona que:

En el caso de los padres de familia, su preocupacion se enfoca en la falta de dinero para
adquirir dispositivos que propicien el aprendizaje; en el caso de los educandos. Mientras
que, en el caso de los docentes, los niveles de estrés radican en el hecho de buscar soluciones
para que cada estudiante adquiera los conocimientos bésicos, desarrolle habilidades y
destrezas cognitivas, procedimentales y actitudinales que permitan alcanzar una formacién
integral con aprendizajes significativos y Utiles para toda la vida (Aguilar, 2020, p. 219).

A partir de esta cita, se puede mencionar que tanto para padres de familia y docentes esta
tarea de saber sobrellevar este proceso de buena manera entregando calidad en la E-A, ha consistido
en que los padres y/o cuidadores han tenido que saber afrontar los nuevos desafios como un rol
activo participativo a favor de sus hijos/as y por parte de los educadores presenta ciertos grados de
complejidad en cuanto a la entrega de ensefianza.

Los padres deberian complementar el aprendizaje de sus hijos. En la situacion actual, ser el
principal impulsor del aprendizaje es complicado, y aunque muchos padres dedican tiempo
al aprendizaje de sus hijos en casa, no parece que esto se pueda generalizar en toda la
poblacion (Cifuentes, 2020, p.2).
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Desde hace algun tiempo hasta en la actualidad estas clases se viven de manera online, por
lo que, los aprendizajes de los parvulos no son los mismos, ya que no todos los jardines infantiles,
salas cunas o colegios se conectan de manera sincronica con los nifios y nifias, por lo que el vinculo
no se alcanza a crear del todo bien, las educadoras y educadores de parvulos no logran conocer a
cabalidad su grupo curso, por lo tanto sus planificaciones educativas no tienen en cuenta los
intereses y necesidades de los nifios y las nifias, el cual es un elemento fundamental.

Continuando en esta linea, “Consideramos que la observacion y retroalimentacion es una
herramienta fundamental para mejorar los procesos educativos, y sobre todo hoy que nos vemos
expuestos a un trabajo remoto en que se presentan dificultades diversas como la conectividad de
todos los estudiantes, el aprendizaje sin un mediador formal (profesor/a), y la motivacion y
acompafiamiento de los estudiantes” (Carrasco, Cortés, et al, s.f,, p. 86). Dando a entender que
estos procesos mejoran el acompafiamiento de ensefianza en los hogares de los parvulos, a favor
de los padres de estos/as, ya que, no cuentan con las habilidades, actitudes y conocimientos técnicos
como los docentes de primera infancia.

Por otro lado, con respecto a los resultados de las evaluaciones realizadas por el educador
a los/as estudiantes, es uno de los factores que se ve afectado: “La inasistencia a las escuelas
producird un aumento de las desigualdades en los resultados educativos, produciéndose una
brecha en las aptitudes matematicas y de alfabetizacién entre los nifios de los niveles
socioeconomicos mas bajos y los mas altos” (Figueroa, Sanmartin, et al., 2020, p. 365). Siendo
asi, uno de los aspectos con mayor desigualdad en el proceso educativo de los parvulos, debido a
la falta de aparatos tecnoldgicos o la poca conectividad de internet en estudiantes con menores
recursos economicos, mientras que los parvulos con familias con recursos mas acomodados no se
verian en gran magnitud reflejada esta brecha, ya que, cumplen con la obtencién de estos medios,
por ende, tienen un mayor de alfabetizacion junto a sus familias.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

El estudio estd enfocado en conocer las percepciones de nifias/os y sus familias a través de
sus narrativas acerca de los procesos de EA remotos durante la pandemia. Por lo tanto la
investigacion realizada por las seminaristas estd enfocada en la busqueda e indagacion de uno de
los temas con mayor relevancia en la contemporaneidad y que afecta a toda la poblacion mundial
por sus inevitables consecuencias correspondientes al COVID-19, los cuales estan directamente
relacionados con la educacién, dado que esta tuvo que reinventarse, por lo tanto, la forma de
aprender y de socializar tuvieron un gran impacto dentro de la ensefianza y repercute directamente
en la forma de aprender y en su desarrollo, dado que los nifios/as que se encuentran conectados por
medio de una pantalla no pueden socializar, los nifios/as que se encuentran en modalidad presencial
no pueden compartir con sus comparieros/as, podemos considerar estas aristas como algunas de las
grandes repercusiones que ha ido dejando el virus de COVID-19 en conjunto del confinamiento,
las cuales no se les ha prestado la atencion que deberia, los derechos de los nifios y nifias no se han
visualizado ni tomado en cuenta durante esta pandemia de nivel mundial.

El equipo de seminaristas toma en cuenta la situacion que se vive a nivel mundial en cuanto
a educacion para realizar su estudio, por lo tanto, consideran de gran importancia este estudio, ya
gue intenta conocer las narrativas de nifios/as y sus familias. Si bien las seminaristas comprenden
que este es un tema nuevo, que se esta estudiando desde el afio 2020, no todas las investigaciones

contemplan la opinion de los nifios/as y sus familias en la educacion, por lo tanto, se busca ofrecer
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antecedentes tedricos como mostrar los resultados de la investigacion, sirviendo el estudio como
base para la concientizacion sobre las problemaéticas surgidas dentro del &rea académica durante
este contexto de pandemia.

Por otra parte, es fundamental poner a distribucion un estudio que dé a conocer las
narrativas de los nifios/as y sus familias, el cual no esté enfocado en un adulto centrismo si no que,
permita conocer sus vivencias desde su propia experiencia.

El interés de investigar este tema reside en ocuparse de una de las problematicas mas
atingentes del siglo XXI, la cual no se la ha dado la importancia que requiere, la mayoria de las
consecuencias se han visualizado en el area de la salud, siendo la educacion dejada de lado, tras
conocer y visualizar los efectos desfavorables que ha ocasionado la pandemia en la educacion, de
este modo, las seminaristas tomaron la decision de investigar sobre este tema, esperando contribuir
y visualizar esta situacion.

Esta experiencia pretende ilustrar el proceso mediante el cual las infancias son incluidas y
devienen investigadoras de un proyecto. Un proceso fundamentado en el dialogo, la
informacidn y el reconocimiento de las infancias como agentes de transformacion y cambio.
El propdsito del estudio ha sido el de reforzar y profundizar en el derecho a la participacion
de la infancia en la entidad. Se queria iniciar y acompafiar un proceso por el cual las
infancias se empoderen de la investigacion para transformar su realidad (Tortajada et al.,
2020, p.27).

Los nifios y nifias son de gran importancia dentro del estudio de las investigadoras, los
cuéles no son solo una muestra de una investigacion, si no que, son parte de la investigacion, sujetos
activos dentro de esta, los cuéles participan, entregan su opinién y acceden a participar, no se
obligara a ningun nifio/a a colaborar. Las seminaristas buscan ser un medio para que los nifios y
nifias puedan ser escuchados, los cuales se comunicaran por medio de un lenguaje verbal.

Quienes mas se han visto afectados desde el punto de vista de la restriccion del ejercicio de
sus derechos, son las nifias, los nifios y los adolescentes (NNA). Por mencionar dos:
primero, la educacion, sobre todo en aquellos casos donde no hay condiciones para
mantener la educacion a distancia -por el acceso a internet, porque las condiciones
habitacionales no lo permiten, porque no hay adultos que acompafien-; y segundo,
relacionado con la movilidad, el derecho al juego, la recreacién, el esparcimiento (Palma,
2020, pp5).

Dentro del periodo de confinamiento, clases virtuales, presenciales, hibridas, se ha dejado
de lado el juego, debido a que se debe tener una distancia social de 1 metro por persona, lavado
frecuente de manos, lo que ha dejado de lado el aprendizaje por medio del juego, sin embargo, el
juego es el motor de aprendizaje de la primera infancia lo que permite que los nifios/as socialicen,
comprendan el mundo, desplieguen habilidades motoras.

El juego no es solamente diversion. El juego es lenguaje, es comunicacion, pero también es
la posibilidad que tienen los nifios para poder tramitar sus experiencias vitales,
representando, haciendo roles, simbolizando lo que van viviendo en su cotidianidad.
Entonces cuando eso se ve restringido no solamente se esta perdiendo una experiencia de
aprendizaje; se esta perdiendo una experiencia subjetiva de poder elaborar lo que ha
significado la pandemia y el confinamiento (Palma, 2020, pp.8).
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El cierre de las escuelas de forma presencial trajo consigo grandes repercusiones y no solo
en el &mbito académico sino también en el &mbito social, dado que, los establecimientos educativos
se encargar de cuidar a los nifios/as en cada &mbito de su vida, como lo es la salud mental, fisica,
por ejemplo: les otorgaban alimentos, desayuno, almuerzo, en muchos casos ropa limpia,
contencidn emocional, si bien, a muchas de estas familias se les enviaban cajas de alimentos, estas
pueden no ser suficientes para el nimero de integrantes que componen los ndcleos familiares.

A partir de lo anteriormente sefialado y situandose en el contexto chileno, la escuela es un
apoyo importante para las familias de mayor vulnerabilidad no solo por el servicio
educativo que entrega, sino también, porque provee de otros apoyos necesarios para el
desarrollo integral de los estudiantes como es en algunos casos: la alimentacion, los apoyos
profesionales de psicdlogos y asistentes sociales, entre otros; por lo tanto, se puede asumir
que esta situacion de suspension temporal de clases debido a la pandemia, podria acrecentar
una serie de brechas de aprendizajes que existen en la actualidad y que pueden ser
indicadores de un impacto poco favorable para el futuro de los estudiantes (Mineduc, 2021,

p.6).

En relacion con lo anteriormente descrito, en el estudio realizado por las seminaristas se
busco lograr un aporte a la pedagogia infantil en el contexto de pandemia, ya que analizaremos
estudios en donde esta situacion actual muestran ejemplos de cdmo sobrellevar la situacién en
apoyo de nifios y familias dada la embestida considerable en el aprendizaje de los nifios y nifias.
Ademas, esta investigacion permite dar a conocer la vision de los nifios/as, sus familias de forma
directa, desde sus propias narrativas. Los nifios/as son sujetos de derechos, por lo tanto, se debe
tener presente que ellos/ellas tienen derecho a opinar y debemos conocer su vision, su perspectiva
sobre este proceso de aprendizajes remotos, dado que, ellos han sido los principales afectados, no
podemos ignorar su voz, debemos darles la oportunidad de expresarse, los nifios/as son capaces de
pensar y expresar de forma clara y comprensible sus sentimientos, emociones, pensamientos. Si
bien la informacion que cuantifica el nimero de problemas que esta pandemia ha logrado se puede
inferir en base a estadisticas, las narrativas de los nifios y nifias no pueden dejarse de lado, su
opinién emerge en esta investigacion a través de sus representaciones creativas como dibujos,
también bajo audio-entrevistas. Por lo general, los individuos desde su mirada adultocéntrica
(Grau, 2008), suelen pensar que los nifios/as no saben expresar opiniones por su edad, mas al
contrario de ello, los nifios/as vivencian estos problemas y les afectan al igual que los adultos y son
perfectamente manifestar su sentir de variadas formas. En este caso los dibujos son una muy buena
fuente de oportunidades de expresion. Importante es recordar que los andlisis estaran centrados
principalmente en un enfoque de derechos.

Es indispensable aprender que no hay peor error que pensar que nada hay que aprender de
los nifios y que la mejor decision es la que siempre se consulta con ellos. Por ello, ningun
pais puede dejar de regular legalmente este derecho a la par de esta nueva concepcion (Del
Moral, 2007, p.4)

Por otra parte, el presente estudio busca conocer y comprender la realidad que ha vivido un
grupo de familias de la RM en este periodo de pandemia y sus transformaciones, dado que han
sido uno de los principales afectados, teniendo en cuenta que tuvieron que aprender a utilizar
plataformas digitales, acompafiar a sus hijos/as durante este nuevo proceso-educativo,
transformandose en educadores de tiempo completo, esta situacion ocasioné conflicto en muchas
familias dado que, no son maestros o educadores, por lo tanto, no tienen las bases para poder
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ensefiar y acompariar el proceso de aprendizaje, a esto se le suman las tareas del hogar y el
teletrabajo, dificultando que el acompariamiento hacia los nifios/as sea de calidad. En base a esto,
las seminaristas consideran que es de gran importancia conocer lo que las familias tienen para decir,
escuchar su voz sobre como han vivenciado este proceso y sus diversas consecuencias. La finalidad
es reflejar la opinion de las familias, sus vivencias positivas, negativas, sus inquietudes, lo que
permitira a las seminaristas tener una mirada de la realidad de las familias chilenas durante este
proceso de aprendizaje-remoto.

“El aprendizaje virtual reemplazd drasticamente a los escenarios presenciales de aprendizaje”
(Aguilar, 2020). Por medio de esta cita podemos afirmar que el proceso de ensefianza se
transformd, lo que ocasiond que los nifios y nifias dejaran de lado el contacto social para entrar en
contacto directo con dispositivos digitales, la relacién entre las educadoras de parvulos y los nifios
se vio interrumpida dando paso a las familias como educadores, es por esto por lo que
contemplamos a las familias y sus narrativas dentro de nuestra investigacion.

1.3 Definicion del problema

Existen muchas variables a la hora de plantear y develar los problemas y dificultades
presentes en las familias durante el contexto de pandemia, es una de las teméticas mas preocupantes
a nivel mundial por sus inevitables consecuencias dentro del &mbito familiar. EI hogar es visto
COMO un espacio seguro que permite desenvolverse con comodidad, no obstante, desde el
confinamiento la vision que se tenia de la vivienda cambié rotundamente, dado que, se pasé de
tener disponibilidad de tiempo para jugar o compartir en familia a ocupar este espacio y tiempo en
el proceso de aprendizaje, los tiempos de recreacion, interaccion o juego con los nifios y nifias
fueron dejados en segundo plano. A raiz de lo anteriormente mencionado se espera develar los
contextos existentes en las familias entrevistadas, dando como ejemplo algunos escenarios posibles
a develar como son la dependencia de los padres, el sistema de internet, analfabetismo digital o
linguistico de los cuidadores, la ausencia de interacciones, lo que ha afectado de manera directa el
aprendizaje de los nifios, porque como sabemos los nifios/as en primera infancia aprenden mejor si
las interacciones son de calidad.

La pandemia llevo a tener clases remotas, lo que afectd la forma de aprender y ensefiar, las
familias tuvieron que involucrarse en los procesos de EA de manera distinta a como lo venian
haciendo, transformandose en segundo maestro. Frente a esto surge la interrogante ¢Las familias
se encuentran listas para asumir este nuevo desafio de acompafiamiento en los procesos de
aprendizaje digital de sus hijos/as? Los articulos actuales dicen que las familias poseen
caracteristicas heterogéneas frente a los niveles socioculturales, econdmicas que les permiten pasar
mas tiempo en los hogares junto a los nifios/as, 1o que se esperaria fuera un beneficio que permitiria
ayudar y acompaniar a los nifios/as en las tareas academicas sin embargo, no todos tienen esa
posibilidad, considerando que algunas familias se encuentran en teletrabajo o deben salir de sus
hogares para ir a trabajar y deben dejar a sus hijos con un cuidador o solos durante sus conexiones
virtuales, por otra parte, también existen los padres/madres que pueden estar con el nifio/a en el
hogar pero son analfabetos digitales o lingisticos, circunstancias divergentes no obstante, ambas
llegan al mismo punto la dificultad para apoyar las conexiones virtuales y tareas académicas de los
nifios y nifias que surgen por medio de la pandemia.

Siguiendo la misma linea de las distintas dificultades que se pueden suponer estan viviendo

las familias en el contexto actual, lo principal es conocer sus percepciones sobre estos distintos
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temas tratados y como estos les han afectado en la realidad de su hogar. Las percepciones tienen
un aporte significativo al problema planteado, debido a que es la base en conjunto con la narrativa
de las vivencias de los nifios, nifias y sus familias, nos ensefian el modo en que pueden ver las cosas
tanto positiva o negativamente les da un significado propio a los sucesos acontecidos. Es una
representacion social mental de lo que ellos estan viviendo alojadas en la experiencia personal en
lo cotidiano familiar. Por medio de la narracion se observan distintos focos de sus propias
realidades, sin embargo cada nifio/a interpreta de distinta manera estas situaciones. Por estas
razones considerar las percepciones en los relatos es fundamental para entender las sensaciones,
significados e impacto que pudieron generar las clases remotas y falta de interacciones en un largo
periodo de tiempo por parte de los entrevistados. Segin Berger y Luckman la representacion de la
vida cotidiana, las percepciones influyen en el desenvolvimiento social “Las acumulaciones
especificas de "realidad" y "conocimiento” pertenecen a contextos sociales especificos y que estas
relaciones tendran que incluirse en el andlisis socioldgico adecuado de dichos contextos” (Berger
& Luckman, 2001). Las percepciones influyen directamente en lo social y el contexto también
juega un papel relevante a la hora de interpretar percepciones de los nifios nifias y familias.

1.3.1 Pregunta general

e ;Qué perciben nifios y nifias de 4 a 6 afios y sus familias sobre el proceso de EA remotos
durante la pandemia?

1.3.2 Preguntas especificas

e . Qué percepciones narran los nifios y las nifias del proceso de EA remoto durante las clases
virtuales en el periodo pandémico?

e ;Cuales son las caracteristicas del proceso de EA remoto percibidas desde las narrativas
de las familias y nifios/as que las vivencian desde sus centros educacionales durante la
pandemia?

e ;Cuales son los principales desafios respecto de los procesos EA remotos percibidos por
familias y nifios/as durante la pandemia?

e . Qué estrategias potencian aprendizajes significativos en situacion de formacion remota
para nifios/as?

1.4. Objetivos de la investigacion (general/especificos)
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer las percepciones de nifias/os y sus familias a través de sus narrativas acerca de los
procesos de EA remotos durante la pandemia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las percepciones de las familias de nifios/as que vivencian procesos de EA
remotos desde sus centros educacionales durante la pandemia

2. Caracterizar las percepciones de nifias y nifios que vivencian procesos de aprendizaje
remoto desde sus centros educacionales durante la pandemia.

3. Develar los principales desafios respecto de los procesos EA remotos percibidos por
familias y nifios/as durante la pandemia
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4. Sugerir estrategias a las familias de nifios y nifias para que promuevan procesos de
aprendizaje significativos en situacion remota.

1.5 SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

Los nifios y nifias vivencian procesos de aprendizaje remotos deficientes en cuanto al aprendizaje
en el periodo pandémico. Consideramos debido a los problemas de conexion, poco acceso a medios
digitales, entre otros, que los procesos de aprendizaje seran deficientes y no lograran en mayor
parte aprendizajes significativos en los nifios y nifas.

Existen multiples elementos que generan dificultades para con los procesos de aprendizajes
remotos de calidad durante la pandemia, estos factores podrian estar relacionados con las
posibilidades de acompafiamiento de sus padres, ya que los nifios necesitan un apoyo directo en
estas clases remotas como de igual manera, entre otros los cuales conoceremos a medida que
podamos develar las narrativas de los nifios y sus familias.

Las familias perciben baja motivacién de sus hijos para participar de clases telematicas, ya que
consideramos las dificultades de concentracion que presentan las clases remotas por lo cual puede
ser un factor que influya en los aprendizajes de los nifios y nifias.

1.6 Limitaciones

El consentimientoy disponibilidad de las familias que participan directamente para
concrecion de contactos con el campo de estudio. Como se sabe el consentimiento es un punto
importante en toda investigacion, ya que sin ella la informacion obtenida no puede ser utilizada, la
narracion de los nifios, nifias y familias es de suma importancia para el estudio sin embargo estan
en todo su derecho de no dar consentimiento de la utilizacion de la informacion o de no querer
participar en ella. Por otra parte, se encuentra la disponibilidad que poseen, debido a que esto puede
traer retrasos a la investigacion, se puede derivar a los tiempos por trabajos u otro, también es viable
que las entrevistas al ser enviadas, como por ejemplo el cuestionario escrito este no sea devuelto
en los tiempos requeridos

La conexidn y calidad de internet de los participantes para la aplicacion de instrumento via
remota. Esta limitacion es compleja, debido a que es algo que se produce fuera del alcance de
resolucion del momento, esta limitacion se produce al ser de forma remota, ya que los agentes
informantes estan en todo su derecho al decidir que sea de esta forma y no presencial, por las
condiciones sanitarias que se viven hoy en dia, destacar que se han producido avances en las
posibilidades de reunién de las personas, sacando cuarentenas, aumentando cantidad de aforos,
abriendo espacios publicos, etc., sin embargo a pesar de que haya un avance no podemaos imponer
un método de reunion.

La salud, es uno de los motivos por los cuales muchas personas hoy se encuentran en
confinamiento y, en consecuencia, los instrumentos telematicos son una alternativa que deja fuera
la interaccion con nifios (as) y nifias que sin duda es siempre enriquecedor a la hora de recogida de
datos. Esta limitacion es una de las mas importantes, ya que las tesistas pueden tener todo a su
favor para poder llevar a cabo esta investigacion, sin embargo, este punto es cambiante e incierto,
debido a las condiciones sanitarias que se estan viviendo hoy en dia, agregando que, si se produce
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un inconveniente relacionado con esta limitacion, la investigacion deberia detenerse totalmente con
la familia, nifio o nifia en cuestion.

Hemos de mencionar que existe una multifactorialidad, ya que si bien comprendemos que
puedan existir diversos factores que puedan generar dificultades en los procesos de EA remotos, es
dificil atribuir a un solo elemento las causas de la problematica, pues son diversas las razones que
podrian generar dificultades.

Dentro de los multiples factores antes mencionados se encuentran también la contradiccion
que existe en cuanto al tiempo de calidad que pueden entregar los padres o cuidadores que se
encuentran en el hogar por diversos motivos, como teletrabajo o la pérdida de este. Se piensa que
con mas tiempo en conjunto con el nifio o nifia las interacciones y ayuda que podria brindarle seria
de mejor calidad, sin embargo debido a factores como el estrés, espacios del hogar pequefios y
exceso de teletrabajo podrian generar el efecto contrario y no entregar estas instancias de
compromiso en las clases remotas o el simple hecho del juego y el tiempo de calidad entregado al
nifios o nifa.

CAPITULO I1: Marco tedrico

Para poder elaborar el marco tedrico se realiza un estado del arte, esta es una estrategia que
sirve a un proposito bien definido. “Es una técnica que consiste en revisar qué se ha escrito y
publicado sobre el tema o area de la investigacion en un tramo de tiempo actual respecto de la
elaboracion de un estudio”. Es un procedimiento riguroso que se formula l6gicamente y que implica
el analisis critico de informacion relevante, documentacion escrita y sus contenidos (Guevara,
2016, p. 4)

Como se menciona, este estado del arte es para construir conocimiento en cuanto a la
investigacion a realizar, por lo que se realizan revisiones bibliogréficas, en donde se estipulan
criterios de seleccion de los articulos académicos a tomar en consideracion.

Figura 1 Ruta de elaboracion del estado del arte:

Revishon de Bases de Datos
disponibles en UCSH

Selecclon segin crienios
establecidos porlas Tesistas

Fuente: Elaboracién colectiva
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2.1 Estado del arte

En estos altimos dos afios como sociedad nos hemos visto inmersos en complicaciones
debido a la necesidad de evitar el contacto social con la finalidad de prevenir la propagacion del
virus (Ahumada, 2020), siendo este uno de los aspectos més afectados debido a que intrinsecamente
somos seres sociales, los cuales se necesitan interrelacionar constantemente con los demas y el
entorno, permitiendo asi desarrollarnos integralmente, es por esto, que consideramos importante
abordar los relatos de los nifios/as y sus familias sobre el proceso de EA remotos durante la
pandemia, como sabemos este tema en cuanto a la pandemia es muy reciente, sin embargo se han
producido diversas investigaciones en donde se observan variados factores que afectan en la
educacion a los nifios y nifias en pandemia, algunas de ellas son, por ejemplo, segun un articulo el
aprendizaje en linea se ha promovido ampliamente para reemplazar el aprendizaje tradicional, sin
embargo los padres chinos no se sienten capacitados ni listos para adoptar el aprendizaje en linea
(Dong, et al.,2020). Por ejemplo, en otra investigacion se plantea la autonomia que poseen los
infantes en cuanto a las TIC, y como se sefiala, es necesario implementarlos en el aula con el fin
de empoderar a los nifios para recibir y emitir mensajes de forma critica (Caldeiro, et al., 2017).

Otro articulo interesante, expone los derechos de los nifios en relacion a la privacidad y
proteccion que no se garantiza en la era digital, se explora el caso italiano mediante un estudio
cualitativo que analiza los riesgos y oportunidades de las redes sociales (Aroldi y Vittadini, 2017).
Otro hallazgo, fue una investigacién en donde se dan a conocer practicas de uso de teléfonos
inteligentes y tablets en nifios y nifias de 0 a 6 afios y mediacion adulta desde el marco de referencia
de los derechos del nifio, identificando benéficos en el aprendizaje y la recreacion, mientras que
los riesgos estan asociados a la transgresion de privacidad y vulnerabilidad a abusos (Lopez y
Ollarzu, 2021). Del mismo modo, otro articulo actual indaga sobre cémo se ha visto afectado el
sistema educativo frente a lo que esta ocurriendo a nivel mundial con el Covid-19 (Ramirez, et al.,
2021).

Con las anteriores investigaciones analizadas, podemos afirmar que el coronavirus ha traido
diversas repercusiones en el area personal lo cual trae consecuencias directamente en la educacién
y como podemos ver en un articulo el confinamiento potencia las desigualdades y saca a relucir las
precariedades de cada familia, el hogar no es un espacio de proteccion (Llobet, 2020)

Una investigacion educativa realizada por Williams, et al., (2017), sobre aumentar la
autoeficacia de los nifios y nifias a través de la participacion de las familias en el trabajo, se utiliz6
un estudio piloto con la intencion de generar la participacion de los padres en el aprendizaje de los
nifios/as, por medio de la resolucién de problemas en el area de matematicas, esto con la intencion
de levantar la autoeficacia de los nifios y nifias. El involucramiento de las familias durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje favorece la construccién de la autoconfianza de los nifios y
nifias, por consiguiente, facilita la adquisicion de nuevos conocimientos.

Desde una mirada diferente al confinamiento, un estudio exploratorio reflexiona sobre la
relacion entre espacio, juego e infancia y la forma en la que se han debido adaptar las nuevas areas
segun sus necesidades en los espacios domésticos debido al confinamiento (Freire ,2020). Hoy,
el confinamiento ha puesto en jaque las formas tradicionales de desplazamiento de las personas, lo
cual repercute directamente en la infancia de los nifios y nifias, su forma de aprender, de jugar y de
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desenvolverse. Se selecciond otro estudio que habla sobre la autonomia como fundamental para
todas las personas y es de gran importancia desarrollar y potenciar desde la etapa inicial. Seguin
(Racine, et al., 2020) el contexto social influye directamente en el desarrollo de la autonomia, la
cual estd ligada a las experiencias y al valor normativo. Es de gran importancia saber que la
autonomia permite realizar acciones de forma independiente, lo cual es de gran relevancia para la
vida adulta.

McKenna (2021), desarrolla una investigacion que describe el desarrollo y la
administracion de una encuesta para identificar los éxitos y los logros de los educadores de la
primera infanciay las barreras al impartir instruccion remota, da como resultado que los educadores
se adaptaron con éxito a la instruccion remota y sus niveles de confianza aumentaron con el tiempo
(McKenna, et al., 2021). En una linea similar, otro estudio tuvo como objetivo investigar el
compromiso de los nifios pequefios con las aplicaciones mdviles y explorar las condiciones que les
involucran con tales intervenciones y ademas para comprender como los nifios aprenden a lo largo
de la participacion proceso en un entorno de aprendizaje informal (Noorhidawati, Ghazal y Siti,
2015).

Asimismo, un articulo muestra algunos de los efectos del distanciamiento social,
destacando lo ocurrido con las experiencias de aprendizaje, precisa sugerencias y pautas para
familias que respetan parcialmente las formas de aprendizaje de los nifios (Ribeiro, 2020), se
plantea la importancia de este articulo debido a que, debido a que, al estar inmersos en este
confinamiento debido a la pandemia el contacto social se ha visto reducido a las pantallas digitales.

Otro aspecto importante es el punto que plantea un articulo sobre la participacién de los
nifios y nifias en las decisiones que se estan tomando en la educacion, se plantea esto, debido a que
ellos/ellas son los actores principales y no se estd tomando en cuenta a la hora de plantear una
resolucidn en torno a la educacion en pandemia, los organismos gubernamentales, las autoridades
decretan sobre la vida, también en la escuela de estos nifios y jovenes sin consultar algo que ya es
parte de los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (de Matos Lins,
Cabello y Borges, 2020)

La crisis sanitaria del COVID-19 y las medidas para su prevencion tuvieron un fuerte
impacto en las proyecciones de imagenes y sonido, las cuales permiten dar a conocer la informacion
sobre los efectos de la pandemia y comunicar las medidas de prevencién. Es por esto que en el
estudio los discursos institucionales sobre la pandemia COVID-19 dirigidos a la infancia en
YouTube se analizaron 3 videos con mayor cantidad de visitas, esto permite el analisis relacionado
a la comunicacion audiovisual orientado a la infancia y sus perspectivas (Arévalo, Mazzucchelli y
Arévalo, 2020). También en un estudio gque plantea el impacto que provoca la pandemia en cuanto
a las prohibiciones en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes es motivo de gran
preocupacion, ya que los derechos basicos de supervivencia y proteccion, estan siendo seriamente
cuestionadas, nombra los memes creados en confinamiento en donde estos muestran que los nifios
y nifias son los mas afectados, por lo que se crea un proyecto en donde se debe apoyar la realizacion
de los derechos del nifio y contrarrestar esa vision del nifio pasivo y afonico frente a los desafios,
por lo que es importante escuchar a los nifios a través de sus propios “lenguajes” digitales (video,
audio, imagen, etc. ) (Fernandez y Barra, 2020).
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Conforme al articulo construyendo sobre arcoiris: apoyando la participacidn de nifios, nifias
y adolescentes en la configuracion de respuestas al COVID-19 el cual nos hace reflexionar sobre
el respeto por la opinion de los nifios y nifias los cuales son agentes activos de la sociedad y realizan
un gran papel ante situaciones de cataclismo, los nifios y nifias cumplen un rol de gran importancia
a la hora de contribuir para dar soluciédn a los desastres dado que han colaborado de forma dinamica
al funcionamiento y bienestar de su vivienda impulsando protocolos de seguridad, cuidado en
miembros de su comunidad (Espin & Larkins, 2020).

Como se menciona anteriormente los nifios y nifias son agentes activos en la sociedad,
capaces de dejarnos profundas y continuas ensefianzas, como se aborda en la narrativa de la
revuelta del molesto virus y la experiencia narrativa por y con los nifios. Se inici6 con la idea de
colaborar con material pedagdgico en cursos de Kinder que participaron en el proyecto ALMA-
CONICYT(2019), sin embargo los nifios y nifias tenian mas intenciones de relatar el tema
contingente RESPECTO DEL confinamiento por COVID 19, lo que sentian, sus preocupaciones y
hasta posibles soluciones. (Riquelme & Pefia, 2020)

A partir del estado del arte de las diversas investigaciones leidas no podemos dejar de
considerar que en Chile la educacion se ha visto altamente afectada por el COVID-19. Esta
pandemia a nivel mundial ha traido diversas repercusiones sin embargo, uno de los mayores
afectados fueron los nifios y nifias de la primera infancia, tuvieron que adaptarse a grandes cambios,
dejar de lado el aprendizaje social para insertarse en una educacién virtual, si bien los avances
tecnoldgicos son parte importante de la vida de las personas y los nifios/as se ven inmersos desde
que nacen dentro de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, debemos tener en
cuenta que el exceso de los aparatos electronicos, significa el aumento de efectos negativos, tales
como déficit de atencion, problemas de aprendizaje, sedentarismo, este Ultimo punto es de gran
importancia, dado que, los nifios y nifias reemplazaron el aprender jugando por estar sentados
tiempos prolongados frente a una pantalla, lo que repercute directamente en su formacion,
desarrollo mental y fisico.

La forma de aprender telematicamente ha sido un desafio para las familias, las cuéles
muchas veces se enfocan en las notas, felicitaciones, caritas felices dentro de otras, dejando de lado
el proceso de aprendizaje, el cual no es igual para todos los nifios/as, dado que, son seres Unicos e
inigualables con capacidades, habilidades y ritmos de aprendizaje distintos, no debemos olvidar
que el aprendizaje se construye en base a experiencias y estimulacién y se da mediante un contexto
social y cultural. No obstante, las familias, cuidadores, no conocen el proceso educativo y lo que
conlleva, solo se interesan en resultados, por lo tanto, se generan conflictos al observar que sus
hijo/a presenta dificultades en cuanto a los aprendizajes, por ejemplo, asumen un caracter
ralentizador. Lo anterior, se suma a las dificultades para acceder a las plataformas virtuales,
padres/madres, cuidadores tuvieron que verse sometidos a la pérdida de trabajo etc.

2.2 Marco teérico

Este estudio pretende conocer las percepciones de nifias/os y sus familias a través de sus
relatos acerca de los procesos de EA remotos durante la pandemia. Los aprendizajes de los nifios y
nifias se han visto altamente afectados por el cierre de las escuelas de forma presencial, esta
decision se llevo a cabo para prevenir contagios y la propagacion del virus por medio del contacto
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social. Esta situacion trajo diversas repercusiones en el desarrollo de los nifios y nifias, siendo el
entorno social uno de los aspectos més afectados, ya que intrinsecamente somos seres sociales, los
cuales necesitan interrelacionarse constantemente con los deméas y el entorno, lo que permite
desplegar nuevas habilidades, como por ejemplo el aumento del vocabulario, la empatia, la nocion
de compartir, dentro de otros. A raiz de lo anteriormente mencionado las seminaristas buscan
profundizar en este marco teorico los conceptos mas relevantes de su estudio, para una mayor
apreciacion.

Durante el contexto de pandemia todos los establecimientos educativos tuvieron que cerrar
sus puertas de forma presencial y unirse a las conexiones virtuales como fuente de aprendizaje, el
proceso de ensefianza generd grandes dificultades dado que los docentes tuvieron que capacitarse
con respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacién. Ademas, tuvieron que realizar
adecuaciones curriculares, utilizando los OA de priorizacion curricular. Las familias también se
vieron involucradas dentro de los inconvenientes que surgieron los cuales se quieren develar en la
presente investigacion, algunos ejemplos son, el acceso a internet, el tener que tener al menos un
dispositivo electronico, informarse y educarse sobre el uso de las tecnologias, dado que, muchos
padres, madres, cuidadores eran analfabetos digitales, encontrar tiempo entre el teletrabajo y el
acompafiamiento de su hijo/a durante sus clases online, transformandose en maestros, lo cual
genera un agobio para gran parte de las familias, debido a que, no tienen los conocimientos
pedagogicos, disciplinares para ensefiar, ademas, muchos de ellos no presentan la paciencia
necesaria para asumir esta labor.

En relacion con los aprendizajes, los nifios/as tuvieron que adaptarse un gran porcentaje de
ellos comenzaron a vivir su primera experiencia escolar sentados frente a una pantalla, sin poder
socializar con sus pares, el otro porcentaje estaba acostumbrado a asistir a un establecimiento
educativo de forma presencial, aprendiendo por medio del juego, la observacion, la exploracion y
la interaccion. No obstante, todos estos aprendizajes quedaron olvidados debido a que, se dio paso
a lanuevarealidad, aprendizajes desde el hogar por medio de conexiones virtuales con los docentes.

Los resultados de los aprendizajes obtenidos durante el proceso virtual indicaron que la
educacion online no reemplaza la educacién presencial, es importante tener en cuenta que este
proceso temporal aumenta la angustia y estrés para las familias, docentes y estudiantes.

2.2.1 Formas de aprender teleméaticamente

El proceso de ensefiar y aprender desde el hogar respondié a un proceso de educacion
continua, dénde sus principales fuentes de conexion son zoom y meet. Siendo los docentes los
encargados de crear nuevas estrategias educativas, teniendo en cuenta la flexibilidad de las
planificaciones, orientando las clases educativas a los nifios/as y sus familias para que pudieran
realizarlas en el hogar sin mayores dificultades.

No todos los establecimientos educativos respondieron a este proceso de ensefianza-
aprendizaje de la misma manera, algunos realizaron clases asincronicas, otros sincronicas o mixtas.
Cada establecimiento se adapté a las necesidades de sus alumnos/as y sus familias, de manera que
puedan acceder a las grabaciones de estas en los periodos que tengan disponibles. Algunos centros
educativos optaron por limitar el uso de material tangible y enfocarse en el material visual
tecnoldgico, videos, power point, y el uso de guias.
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Estos conceptos son fundamentales, no solo para tener un mayor entendimiento de lo que
se estara planteando en esta investigacion, sino que también estos se entrelazan haciendo que el
analisis e investigacion del tema central nos de una informacion consistente para en un futuro tener
las herramientas necesarias para abordar las probleméticas que se generan o pueden generar, que
en este caso, es la pandemia que ya lleva casi dos afios en nuestro pais lo que ha provocado un gran
impacto en los aprendizajes de los nifios y nifias, ya que, al estar en las casas no realizan las acciones
correspondientes a su desarrollo, por esta razon, los relatos de los nifios, nifias y sus familias es de
gran importancia para generar entendimiento, conciencia 'y cambios futuros.

Los constructos de base para nuestro marco tedrico permiten observar diferentes miradas y
enfoques con ello intentamos sustentar el estudio cuyo objetivo ya se ha mencionado. A
continuacion, se mostrard un mapa conceptual que contiene los conceptos anteriormente
mencionados.

Figura 2 Esquema - Conceptos Relevantes
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Fuente: Elaboracion colectiva

¢ Qué son las percepciones sociales?

Recordemos que, el foco central del presente estudio es conocer las percepciones de los
nifios, nifias y sus familias en este contexto de pandemia. En primera instancia la percepcion es una
“sensacion interior que resulta de una impresion material producida en los sentidos corporales o de
conocimientos e ideas” (RAE, 2020). En otras palabras, como se interpreta las sensaciones,
intelecto o concepto que tenemos. Las percepciones que posee nuestro cerebro estan relacionadas
con la sociedad y el contexto en el cual se desenvuelven las personas, ya que

Existen multitud de facetas de la vida que estan inscritas en nuestros cerebros de tal
forma que no somos conscientes de que las poseemos; mas aln, ignoramos su origen. Esa
es la razon por la que muchos comportamientos y creencias sociales se creen bioldgicos o
instintivos, cuando en realidad son culturales. (Millan, et al, 2008, pag. 4)
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Como se menciona en la cita las percepciones que podemos tener de distintos sucesos o
apreciaciones aluden a creencias sociales o culturales en las cuales estan inmersos los nifios, nifias
y familias. Por otro lado, “la referencia al papel epistemoldgico de la percepcion se torna
imprescindible en virtud de su funcién mediadora entre mente y mundo, funcién epistemoldgica
que, sin embargo, es objeto de importantes disputas que involucran el conocimiento experiencial”
(Rosales, 2015). Como se menciona las experiencias vividas influyen en las percepciones, las
cuales actualmente estan cambiando debido al contexto actual, las percepciones que se tenian de
distintos aspectos educacionales pueden variar o cambiar debido a la alteracion de la normalidad a
la que se estaba acostumbrado.

Como sabemos los distintos sucesos y vivencias nos forma una percepcion propia, sin
embargo esta esta estrechamente relacionada con lo social y las interacciones que se generan a lo
largo de la vida con otras personas, sus propios pensamientos y vivencias, los cuales pueden
influenciar, segin Berger y Luckman no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y
comunicarme continuamente con otros (2001). Lo cual nos da a entender que las interacciones y la
comunicacion son fundamentales en la creacion de nuevas percepciones y formas de relacionarse
dependiendo de esta.

De acuerdo a lo antes mencionado las interacciones sociales son un factor relevante a la
hora de construir una percepcion propia, de igual manera “La sociedad ha otorgado a los individuos
las categorias y los esquemas de pensamiento que les permiten percibir y actuar sobre el mundo
que los rodea. La sociedad vive en el “individuo” (Odelet, 2000, pag. 146). La sociedad es un factor
destacado en el proceso de creacion de este concepto y esta ofrece posibilidades variadas de
esquemas de pensamiento.

Siguiendo la misma linea se entiende la percepcion como “Relativa a la situacion historico-
social pues tiene ubicacion espacial y temporal, depende de las circunstancias cambiantes y de la
adquisicion de experiencias novedosas que incorporen otros elementos a las estructuras
perceptuales previas, modificandose y adecudndose a las condiciones” (Vargas, 1994, pag. 50). De
acuerdo con lo expuesto los distintos grupos de personas y su cultura dan significado y valores a
las sensaciones, teniendo su propia vision de la realidad construyendo asi sus percepciones sobre
el mundo.

La percepcion de una persona o de algin fendmeno depende del reconocimiento de
emociones, a partir de las reacciones de las personas; también se forman las impresiones, a
partir de la unién de diversos elementos informativos que se recolectan en los primeros
instantes de interaccion. (Arias, 2006, pag. 12)

De acuerdo a lo planteado anteriormente esta es relativa a la situacion, contexto y la
emociones que pueden reconocer de las otras personas siendo esta categorizada segin “la
percepcion de personas y sus acciones se posee multitud de categorias para clasificar su conducta,
su apariencia, y demas elementos informativos: puede ser categorizadas desde diferentes aspectos”
(Arias, 2006, pag. 15). De esta manera cada persona difiere segin sus categorias expuestas de
manera propia, de acuerdo con sus experiencias y la influencia de factores sociales y culturales

Salazar y Clbs, (1979), afirman que la percepcion social se puede entender de tres formas:
el impacto del medio en la percepcidn, la percepcion de las personas y la percepcion del entorno.
Los aspectos funcionales de la percepcion constituyen un soporte tedrico que nos permite explicar

la relacion entre percepcion y contexto social. Podemos decir que los medios tanto sociales como
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culturales y la influencia del medio y el entorno son factores claves en la construccion de la
percepcion de las personas, siendo esta Unica en cada individuo debido a los factores antes
mencionados que varian y cambian.

Como se menciona la construccion de la percepcion social atiende a muchas variables y
contextos de una persona, por lo cual, conocer cada una de ellas es fundamental en un estudio de
caracter cualitativo, ya que, se espera conocer narrativas de las familias y nifios/as las cuales van
de la mano con sus percepciones de acuerdo a lo vivenciado en el periodo de tiempo propuesto en
este caso la pandemia de COVID-19 y cdmo este afecta su vida y su entorno de acuerdo a sus
percepciones propias construidas a lo largo de su vida.

Proceso de ensefianza aprendizaje remota

Debido a la emergencia sanitaria actual Covid-19, han surgido nuevas modalidades de
ensefianza aprendizaje en los parvulos, familias y docentes, en donde él o la docente imparte las
clases via online, mientras que los parvulos aprenden desde sus hogares, en este nuevo escenario
los docentes estan expuestos a renovar sus estrategias de ensefianza, dentro de estas son: emplear
nuevas estrategias y recursos educativos acordes al tiempo, entre otros, priorizando y flexibilizando
en beneficio del aprendizaje de los nifios y nifias.

Como sabemos los cambios ocasionados por el nuevo contexto actual son un desafio en
cuanto a temas de ensefianza aprendizaje puesto que el aprendizaje es

Un cambio o un incremento en las ideas (o material cognitivo, en los conocimientos y
representaciones mentales) duradero y con repercusion en la practica (operativa o
potencial), y eventualmente en la conducta, que se produce como consecuencia de la
experiencia del aprendiz, de su madurez o de la interaccion con el entorno (social, de
informacion y de medios). (Zapata Ros, 2015, pag. 79)

Principalmente afectada en su experiencia en las clases remotas y las pocas interacciones
con su entorno social y su medio. El aprendizaje recibido por los nifios y nifias sufri6 cambios
significativos siendo estos detonantes pues estos factores incidentes en el aprendizaje se vieron
alterados durante el periodo de pandemia, siendo el mayor reto el de los docentes adecuando sus
clases de forma remota y sin contacto con sus alumnos.

El aprendizaje en forma remota ofrece que los/as docentes tengan la oportunidad de
mantenerse conectados con sus estudiantes, actualmente los hogares de los docentes y estudiantes
se convirtieron en las aulas, brindando las soluciones oportunas por parte de los/as educadores,
como se ha visto esto ha perdurado en el tiempo, y ha estado en constantes mejoras por y para los
parvulos.

Se puede destacar que la educacion remota constituye:

“Un ecosistema educativo en donde se articulan elementos curriculares, pedagdgicos,
plataformas de trabajo y otras tecnologias, que permiten acceder, gestionar y construir aprendizajes
significativos en los/as estudiantes” (Herrera-S&nchez, 2016, p.132 citado por Ruz-Fuenzalida
2020).

En este sentido, la educacion virtual y/o remota es un modelo educativo mas en donde se
articulan variados y enriquecedores elementos educativos. La educacion remota, trata de una forma
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no tradicional de aprender y ensefiar, esta permite que los y las estudiantes reciban el contenido
educativo brindado por los docentes, a través de sus computadores o aparatos electronicos, es en
este escenario cuando la tecnologia es un actor facilitador y trascendental en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Uno de los mayores desafios y problematicas que enfrentan los docentes al momento de
impartir sus clases es el uso de la tecnologia, dentro de esto estan las clases remotas, con el
propdsito de que el proceso de ensefianza aprendizaje no se vea interrumpido por temas de
insalubridad que actualmente es tema contingente a nivel internacional.

El uso de la tecnologia ha facilitado la ensefianza por parte de los/as docentes y el
aprendizaje por el lado de los/as parvulos, tal como se plantea en la siguiente cita:

“La integracion de las herramientas tecnologicas ha facilitado de manera significativa los
progresos de la educacion a distancia, haciendo especial énfasis en el uso de recursos de
interaccion sincronica y asincrénica a través de un sistema de administracion de aprendizaje
que facilita el adecuado desarrollo del curriculo propuesto y proporciona grandes ventajas
al proceso ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias” (Hiraldo, 2013, p. 2).

Pues es asi, que el autor hace referencia a que las TICS, de por si han facilitado los progresos
de este actual escenario, beneficiando al proceso de ensefianza aprendizaje via remota. El uso de la
tecnologia ha sido un factor determinante en la implementacion del proceso educativo remoto,
encontrandose en el ambito educacional desde hace algun tiempo, donde los/as docentes tienen
como objetivo utilizar este recurso con una intencion pedagdgica, para que asi, se puedan generar
aprendizajes positivos.

“La expansion del uso de internet en las Ultimas décadas ha generado un mundo

mas conectado, afectando y transformando los diferentes ambitos de la vida social y profesional”
(Alturraza, Galvez, Gonzalez, 2018, p.18).

“Toda medida que se adopte a nivel de formacion debe ser conceptualizada, y ademas cierta

influencia social y cultural a la hora de asumir la utilizacion de las tecnologias” (Cabero, et al.
2019, p.10).

También se puede mencionar, que los parvulos, entre 4 a 6 afios nacidos en este nuevo
tiempo de cambios constantes del internet, crecidos en este mundo digital, se familiarizan cada vez
mas con este escenario de ensefianza aprendizaje actual, sin embargo, los adultos y/o cuidadores
deben de estar al tanto de las clases, ya que, si bien los parvulos conocen cada vez mas nuevas
plataformas actuales deben de estar al pendiente de las clases de sus hijos/as y del proceso de
aprendizaje.

Las cualidades y/o caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje remota, son
evidentemente distintas al escenario que se encontraban los docentes y parvulos afos atras.

“Los elementos propios de la educacion a distancia —que la hacen diferente de la educacion
presencial- impactan en el actuar docente, el aprendizaje del alumno y la consecucion de
los objetivos programaticos e institucionales. Una diferencia evidente es el uso de la
tecnologia como un mediador de la educacion a distancia” (Mendoza, 2020, parrafo 3).
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En este sentido el autor plantea que la educacion remota no es igual a la educacion
presencial, ya que la esencia y los elementos son distintos en cada modalidad, debido a que cada
una posee caracteristicas propias y esto impacta de gran manera en la ensefianza-aprendizaje de los
parvulos y docentes. Si bien, la educacion remota ha sido el protagonista del como poder realizar
las clases e interactuar con los estudiantes estos ultimos afios, también existen algunos puntos
relevantes a la hora de tomar decisiones pedagdgicas que a través de una pantalla no se puede llegar
a transmitir y saber del todo bien, como por ejemplo, el conocer a cada uno de los parvulos, sus
gustos y disgustos, preferencias de juegos, el contexto familiar, entre otros, manteniendo una
comunicacion y relacion positiva a pesar del contexto remoto.

Mientras que, se plantea que la formacion en servicio recibida por los/as educadores/as:

Oscila desde el uso de las herramientas tecnologicas basicas hasta el empleo de plataformas
de comunicacion colaborativa. No obstante, estan ausentes temas relacionados con los
procesos de ensefianza y aprendizaje remoto, apropiados para el desarrollo integral de nifios
y nifias de 3 a 6 afios. De manera gue estas actividades han respondido a las necesidades
inmediatas como respuesta a la pandemia, mas no han profundizado en aspectos
pedagdgicos (Almoddvar, Atiles, et al., 2020, p.4).

Hay temas vinculados con el proceso de ensefianza aprendizaje remoto que se encuentran
insuficiente, siendo las TICS, una solucion y respuesta ante esta metodologia de clases actualmente.
Se puede mencionar, que esta nueva Tecnologia de la Informacion y la comunicacion, si bien es
requerida ante las circunstancias actuales, es necesario tener constante apoyo y brindar cursos hacia
los docentes, en las nuevas plataformas digitales para que asi estén preparados ante los constantes
cambios.

Finalmente, la pandemia ha generado dificultades en la forma de ensefiar-aprender, sin
embargo, debemos verlo como una oportunidad de aprendizaje y oportunidad de replantearnos la
forma de generar aprendizajes y las rutinas que establecemos con los nifios y nifias, ellos/ellas
necesitan comunicarse y como adultos debemos entregarles la oportunidad para que lo puedan
hacer, elaborando momentos para que puedan expresarse. Es de gran importancia ensefiarles a
los nifios/as que sus opiniones son valiosas, la educacion tiene un carécter flexible y es
responsabilidad del educador/a otorgar este espacio para que los nifios y nifias puedan lucir sus
competencias comunicativas.

Como docentes debemos realizarnos la siguiente pregunta ,como ensefiar? y ;qué ensefiar?
dirigiendo esta pregunta al contexto de pandemia, el cual ha otorgado la posibilidad de reinventar
la educacion, replantearnos el proceso de ensefianza, debemos tener en consideracion las
habilidades comunicativas, el cual hace alusion a los saberes previos, nuevos los cuales son
adquiridos y transferidos de forma verbal, escrita, simbolico y gesticular. En el momento que el
nifio/a narra los acontecimientos que ha vivenciado, las situaciones que ha aprendido lo realiza de
forma espontanea por medio de la libertad de expresion, manifiesta interes por relatar los sucesos,
de esta forma los educadores/as debemos generar un ambiente agradable, respetuoso que le permita
al nifio/a expresar sus pensamientos, emociones, intereses.

El proceso de ensefianza remota debe sensibilizarse y flexibilizarse, de manera que
responda a las necesidades educativas de los nifios/as y su proceso de desarrollo. Es fundamental
que los docentes no se olviden de realizar clases dinamicas que inviten a la creatividad mediante

el uso de material didactico y concreto, orientadas en el juego debido a que, permite a los nifios/as
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establecer relaciones con su entorno social y cultural. Un ambiente enriquecido permitird que los
nifios y nifias desarrollen de mejor manera los procesos cognitivos, sociales y conductuales.

Narrativas infantiles

Uno de los puntos a destacar dentro de nuestra investigacion, son las narrativas de los nifios
y nifas, ya que lo que ellos opinen y cuenten con respecto a lo que estan viviendo en pandemia y
sobres sus experiencias de aprendizaje de forma remota, es importantisimo, si hablamos de
narrativas

Narrar, implica poner lo vivido en palabras, en tanto ideas y emociones; resignificar las
experiencias, llenar de sentido la propia historia al renombrar y recrear una serie de
acontecimientos, que mas que responder a un orden cronoldgico y objetivo, responden a un
entramado l6gico y subjetivo, que da cuenta de la configuracion particular y compleja frente
a los hechos vividos (Arias, Alvarado, 2015, parrafo 3)

En este contexto las narrativas que podemos obtener de los nifios y nifias en cuanto a las
vivencias en pandemiay en esta modalidad online, son significativas, ya que debido a esto podemos
conocer su entorno y opiniones y vivencias al respecto pudiendo recolectar informacion relevante
para un posterior analisis, ademas como se menciona “La narrativa es una forma convencional,
transmitida culturalmente y restringida por el nivel de cada individuo de dominio y por su
conglomerado de dispositivos protésicos, colegas y mentores” (Bruner, 1991), como se menciona
todos en algin momento hemos narrado algn hecho ya que culturalmente se narran historias como
por ejemplo hechos vividos en familia y que mejor que recolectar narrativas de los nifios y nifias
en cuanto a sus clases online o sus aprendizajes.

Como podemos apreciar “La narratividad aparece como un auténtico principio de
organizacion de todo discurso narrativo [...] y no narrativo. Finalmente, estd lo que llama la
narratividad generalizada, que “se considera como el principio organizador de todo discurso”
(Gonzélez, 2017, p. 104), al momento que los nifios y nifias realicen su discurso, estos deberan ir
organizando este, como se menciona en la cita esta organizacion es necesaria, ya que, para poder
comprender a profundidad debemos tener un orden en los sucesos narrados, algo que claramente
es importante, ya que los nifios y nifias le daran el orden correspondiendo a la importancia que han
sido para ellos estos sucesos y claramente al momento de comparar, por ejemplo el orden de estos
relatos tendran una diferencia ya ellos han vivido de manera diferente la pandemia dependiendo de
su contexto. Como sabemos el confinamiento ha traido que las clases de los nifios y nifias sean de
manera remota algo que trasciende sus creencias, deseos, etc. ya que estd fuera de su alcance lo
que ocurre, algo que trasciende los escenarios comunes de su cotidianeidad.

Se puede decir que la narracion es vista “como un fenémeno literario donde existe el
narrador y el texto, ya sea verbal, oral y escrito, mientras que para este trabajo es preciso entenderse
como una representacion de hechos conectados con sentido en un tiempo y espacio determinado”
(Pinzén & Rodriguez, 2018, p. 27), como se menciona anteriormente los hechos que seran narrados
por los nifios, nifias y sus familias estan situadas en un tiempo y espacio determinando, lo que es
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de suma importancia tener en cuenta, debido a que si se tiene en cuenta no es lo mismo tener una
narrativa de un nifio o nifia hace tres afios que ahora, ya que la pandemia inici6 ya hace dos afios,
es por esto que es tan significativo poder conocer las percepciones que poseen los nifios y nifias
con respecto a las clases remotas.

Para obtener la narracion del nifio y de la nifia se debe tener presente desde donde ellos
obtienen estas narrativas, estas ideas, hechos, etc. al momento de contarnos y es precisamente de
la memoria

En primer lugar, la memoria aparece como radicalmente singular:mis recuerdos no
son los vuestros. No se pueden transferir los recuerdos de uno a la memoria de otro. En
cuanto mia, la memoria es un modelo de lo propio, de posesion privada, para todas las

vivencias del sujeto (Ricceur, 2004, p. 123)

Cabe mencionar que es un punto importante para el momento del analisis de las narrativas., ya que
éstas seran narradas desde las memorias de los nifios y nifias. Hay que destacar que al ser de la
singularidad del nifio y de la nifia son mas significativas, debido a que son recuerdos propios,
porgue no pueden ser transferidos, ni manipulados, es por esta razén que en la investigacion son
tan necesarios, al conseguir estas narraciones se pretendia. conocer las percepciones de los nifios y
nifias en pandemia.

Dentro de las narrativas, estos recuerdos no pueden ser cuestionados, como se menciona, son un
modelo propio en donde el nifio o la nifia nos narra sus vivencias en las clases virtuales, siendo
estas Unicas e irrefutables, debido a que nadie mas que él sabrd como fueron ciertos momento que
estan en su memoria

Como menciona Virguez, 2018

A partir de la narracién el nifio construye relatos que le son significativos pues los

comprende y les asigna una intencion, se hace evidente que para lograrlo tuvo que haber

creado un léxico bastante extenso, pues de esta manera lograré establecer una comunicacion

a partir de su narracion... el nifio emplea palabras que conoce en su proceso de

comunicacion ya que sabe cuél es su significado, lo que le permite emplearlas segin su

necesidad comunicativa, en donde sus experiencias promueven la participacion en un grupo

social, ya que acude a sus saberes previos (p. 25 - 26)

Las narrativas que se obtendran mostraran lo mas significativo para los nifios y nifias, pues
son sus configuraciones respecto de las experiencias vividas, a pesar de que vaya apoyado de una
imagen que nos permitio elicitar , la gran mayoria de sus narraciones seran de las percepciones de
sus vivencias en las clases de forma remota.

Las palabras y/o conceptos que utiliza el nifio o nifia en sus narraciones y en su proceso de
comunicacion, ya se sabe el significado, en donde en cada momento se vera enfrentado a emplear
diferentes palabras dependiendo de la necesidad que presente, como sabemos posee conocimientos
previos, en este caso sus vivencias en cuanto a las clases remotas, lo cual hace mas significativa
sus narraciones y las percepciones que pueda tener de estas experiencias vividas. También se debe
saber que las narraciones que se pueden producir en pandemia por una persona independientemente
de su edad, pero nunca dejando de lado su contexto en cuanto a tiempo y espacio, como se
menciono anteriormente la pandemia es un punto importante, que hoy en dia impacta a la gran
generalidad de personas, por lo que se podria mencionar que una narracion puede ser producto de
la construccidn social, como se menciona aqui la narracion “es una construccion social de la que
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dependen las personas para contar sus historias y ha ido tomando forma durante la interaccion
entre la gente a partir del material narrativo disponible en la cultura en la que viven dichas personas
(Sparkes & Devis, s.f., p. 5)

También “Construir historias en la mente [...] es uno de los medios mas fundamentales de
construir significado, y como tal, es una actividad que domina todos los aspectos del aprendizaje”
(Abraham, Brenca, & Guaita, 2009, p.2), por lo que, al momento de producir las narrativas, van
construyendo significados, ya que las habilidades que se producen y se desarrollan son beneficiosas
destacando la destreza cognitiva que se generan. También se sabe que para crear narrativas de sus
experiencias vividas los nifios y nifias necesitan tener destrezas desarrolladas, ya que el narrador
que en este caso es el nifio o nifia se sitta desde el lugar del espectador, modificando asi los tiempos
verbales de las situaciones, lo que genera y demuestra que para poder realizarlas este nifio y nifia
tiene grandes destrezas y habilidades, lo que a su vez favorecera su desarrollo cognitivo.

Estas narrativas, también, operan como filtros morales, pues permiten comprender
el sentido simbolico o las fracturas ocasionadas en la vida humana. Asi mismo, estas
narrativas exponen nuestra capacidad para ejercer juicios reflexionantes a partir de los
cuales podemos construir conciencia'y memoria de lo que en la historia del mal es indecible
e inenarrable (Quintero, 2018, p. 52)

Este punto es importante abordarlo dentro de lo que se ha hablado de narrativas, ya que
dentro de ellas es importante destacar que se generan juicios, reflexiones, etc. Desde lo vivido por
cada uno de ellos/as, recalcando que es lo que se encuentra en sus memorias y por esta razon es
que estas narrativas son Unicas e irrefutables, vienen desde las memorias integrando sus
percepciones, generando entonces que estas narrativas sean exclusivas, son un modelo de lo propio,
dejandolas asi ser una posesion privada. En esta investigacion estas narraciones al poseer las
caracteristicas anteriormente nombradas, las hace mas significativas, porque se podra conocer
desde sus vivencias estos procesos de EA remotos.

La pandemia y como ha afectado a la infancia

Sabemos que el C19 “es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto
recientemente.” (OMS, 2020). Enfermedad que ha traido diversas consecuencias en el mundo, sin
embargo, uno de los mayores afectados por la pandemia es el area de la educacion, a raiz de esto
surge la pregunta ;Coémo ha afectado el covid-19 a la infancia?, ;Cémo se han desarrollado los
aprendizajes de los nifios y nifias en la primera infancia?, ¢;Hubo algin cambio en su forma de
aprender, antes, durante y después de la pandemia? En base a estas interrogantes las seminaristas
buscaron responder estas inquietudes en base a investigaciones.

Se calcula que en la etapa de Educacion Infantil, 40 millones de nifios/as han dejado de
asistir al colegio como consecuencia del confinamiento (UNICEF, 2020).

“Es probable que este virus haya surgido originalmente de una fuente animal, pero se ha
confirmado que puede transmitirse de persona a persona a través de las gotitas de flugge (hasta 1
metro de distancia)” (Sacsaquispe, 2020). Debido a la forma de propagacion del virus el uso de
mascarillas se ha vuelto indispensable al punto que debe utilizarse de forma cotidiana y deben ser
cambiadas de forma frecuente, esto es de gran importancia para formar una barrera contra el virus.

30

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



S

Facultad
cde Educacion

Después de ser catalogado como pandemia por el mundo Organizacion de la Salud (OMS),
los gobiernos han tomado muchas medidas para gestionar el publico riesgo asociado con
COVID-19, incluido el cierre temporal de instituciones educativas, cines, teatros, museos
e instalaciones deportivas, trabajo a distancia, encierros, etc. (Eyimayay Irmak, 2020).

El COVID-19 ha tenido grandes repercusiones y transformaciones dentro de la sociedad,
desde diferentes aristas, tales como la economia, la educacién, la forma de relacionarse, lo que han
catalogado como la nueva normalidad.

Una de las grandes repercusiones que ha dejado el COVID-19 a nivel mundial son las miles
de muertes causadas por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) llevo a la
Organizacién Mundial de la Salud a declarar una pandemia el 12 de marzo de 2020. Hasta
la fecha, el mundo ha pagado un alto precio en esta pandemia en términos de vidas humanas,
repercusiones econdmicas y aumento de la pobreza. (Ciotti, et al., 2020).

Debido al cierre de muchos establecimientos de entretenimiento durante largos periodos de
tiempo producidos por las cuarentenas originados por la crisis sanitaria ocasionaron multiples
personas despedidas, lo cual logré aumentar la brecha de la desigualdad. Por otra parte, la economia
no fue la Unica afectada, la educacion también se vio perjudicada con el cierre de los
establecimientos educacionales de forma presencial y el ingreso a clases de forma virtual.

Algunos nifios recibieron un excelente apoyo para el aprendizaje temprano en el hogar,

mientras que otros pueden haber sido en desventaja debido a la falta de acceso a dispositivos

digitales o conexion a Internet actividad. Podria decirse que la pandemia de COVID-19 ha

hecho que la brecha digital sea mas visible (Eunhye, et al., 2021).

Para los nifios/as verse enfrentados a estar encerrados en su hogar por largos periodos de tiempo,
sin poder tener acceso a otros miembros de la familia, amigos, compafieros, significa un estrés
significativo en sus vidas, dado que sus rutinas basicas se ven afectadas. Ademas, el salir a la calle
y observar a todas las personas con mascarillas, no poder tocar los elementos tangibles, lo que
significa inhibir la curiosidad y la exploracion que sienten por el mundo. Esto significa un cambio
sustancial en el desarrollo de los nifios/as. Las consecuencias son visibles si realizamos una
comparacion del desarrollo de los nifios y nifias antes de la pandemia, durante y después.

Si uno de los elementos que complementan el bienestar del nifio/a falla, esto afectara de
forma significativa su desarrollo integral. Si bien cada elemento del desarrollo trabaja de forma
autonoma, son interdependientes, por lo tanto, se necesitan entre si para trabajar. Por ejemplo, si
en la etapa en la que el nifio/a comienza a desarrollar su lenguaje, este no se estimula ni se le da la
importancia que requiere, el nifio/a comenzara a presentar retrasos dentro de su desarrollo.

El bienestar y desarrollo integral de estos nifios y nifias depende del buen funcionamiento
de un engranaje de mdaltiples dimensiones que se complementan y abarcan diferentes
facetas de la vida de los nifios y las nifias, y su interaccion con diferentes entornos (Unesco,
2021).

Los centros educativos no solamente funcionan como establecimientos de ensefianza, sino también
ayudan a los nifios y nifias a insertarse en la sociedad, desplegar habilidades de socializacion,

31

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



S

Facultad
cde Educacion

entrega valores, permite que los nifios y nifias realicen actividad fisica y aprendan por medio del
juego.

Garantizar el acceso a la educacion es un requisito indispensable en los procesos de
estabilizacion de la nifiez y la familia. La escuela concebida tanto como en sus dimensiones
formales (acceso al conocimiento), como en sus posibilidades para la interaccion social, ha
demostrado ser el espacio preferido para los nifios y las nifias. (Bello y Ruiz, 2001, p.62).

Para el desarrollo de los nifios y las nifias la escuela cumple un rol fundamental dado que, ofrece
diversos espacios y momentos para que los nifios y nifias puedan jugar, socializar y aprender, no
obstante, desde el comienzo de la pandemia estos espacios se vieron truncados, dado que, los
nifios/as no tuvieron la posibilidad de asistir a los recintos educacionales y tuvieron que estar en
sus hogares, la mayoria de ellos/ellas sin un espacio para poder jugar y realizar actividades
recreativas. Lo que afectd directamente su proceso de socializacion y aprendizaje. El estar en
contacto con otras personas, permite al nifio/a desarrollar su imaginacion, habilidades motoras,
artisticas, entre otras, sin embargo, durante este contexto de pandemia muchas de estas habilidades
no se pudieron desarrollar dado que, los nifios y las nifias se encontraban en sus hogares solo con
sus familias.

“Propiciar espacios adecuados para sus procesos de socializacion en las que puedan imaginar,
recrear y acceder a recursos diversos para expresar sentimientos: el juego, el arte, la ludica y/o el
deporte.” (Bello y Ruiz, 2001, p.63).

Otro punto relevante que surge desde la pandemia es el miedo, muchas veces impulsado desde las
mismas familias, dado que, hubo un periodo de histeria colectiva, en el cual las personas,
colapsaron los suministros basicos de los supermercados por miedo a la escasez, dentro de esta
misma linea, surge el miedo al contagio de covid-19, desinfectar los alimentos del supermercado,
utilizar guantes al momento de salir y el uso constante de alcohol gel, ademas, del miedo constante
a perder el trabajo dado el cierre de muchos establecimientos, estas rutinas aparte de desestabilizar
los momentos diarios de los nifios/as, les genera miedo, inseguridad e incertidumbre ocasionandole
estrés, el cual demuestra mediante conductas o comportamientos que pueden ser visualizadas por
el adulto como rabietas o pataletas, problemas al momento de conciliar el suefio. “Las principales
alteraciones son la resistencia del nifio para acostarse, la dificultad para conciliar el suefio, el
despertarse por la noche, las pesadillas, el sonambulismo y el despertar temprano.” (Antén, 2013,
p.38).

Se presentan cambios en el comportamiento a nivel emocional causado por la alteracion y
modificaciones de sus rutinas diarias, adaptandose a las medidas de salubridad (cuarentena
y bioseguridad), se incrementaron las conductas disruptivas: berrinches, conducta
demandante por los vinculos de apego hacia los cuidadores o progenitores; muchos de los
nifios no identifican sus emociones o peor aun no lidian , ni manejan estas sensaciones
producidas por la pandemia, ocasionando en ellos incertidumbre hacia estas
manifestaciones y experiencias (Rengel y Calle, 2020).

Durante la pandemia y el proceso de clases remotas, los nifios y nifias han presentado
disminucion en su interés por participar en actividades curriculares, esto correspondiente al tiempo
que deben permanecer sentados frente a un computador, tablet o celular, debido a que este es muy

extenso, agregando que los tiempos de espera para poder participar u opinar en las clases virtuales
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son prolongados, porque se debe esperar que cada uno de los nifios y nifias que estén conectados,
participen y sean activos para su mejora continua en los aprendizajes.

Correspondiente a lo mencionado anteriormente se debe destacar que, genera
desmotivacion en los nifios/as por aprender y no se tiene en cuenta y/o se deja de lado la parte méas
importante de la educacion inicial, el aprender jugando, mencionamos esto ya que muchas
educadoras y educadores han recurrido al uso de material tecnolégico/visual, dejando de lado el
material concreto, para no pedir materiales a los apoderados/as.

En la actualidad, los y las educadoras/es han perdido el interés de generar un estilo de
enseflanza-aprendizaje trascendental, creando oportunidades de aprendizaje por medio de la
tecnologia, la cual puede tener un gran impacto en la educacion transformandola, los nifios/as de
la primera infancia nacieron en un mundo digital, debemos utilizarlo como un recurso, entregar
oportunidades para expresarse verbalmente y corporalmente. Este mundo globalizado nos ha
abierto la posibilidad a nuevos escenarios para poder educar, lo que ha permitido seguir con la
educacion durante este periodo de pandemia, por medio de las TICS, sin embargo, lo que se
presentaba como un beneficio, resulto siendo perjudicial para el proceso de aprendizaje actual,
debido a que se esta escolarizando a los nifios/as, ensefiandoles a estar en silencio y sentados
durante un gran periodo de tiempo, inhibiendo su capacidad de movimiento y exploracién, los
aprendizajes que se estan logrando, ya no tienen un caracter significativo.

CAPITULO I11: Marco metodolégico
3.1 Paradigma y Enfoque metodoldgico:

La metodologia utilizada en esta investigacion es la cualitativa, esta “es un término general que
describe varios métodos de investigacion especificos que se basan en la recopilacion, el analisis y
la interpretacion de datos no matematico” (Syed, 2006, parrafo 1), como se puede apreciar esta
investigacion tiene cuatro instrumentos de recogida de informacion, con la finalidad de conocer y
posteriormente analizar estos datos, que son narraciones de nifios, nifias y sus familias lo que
claramente son interacciones humanas, con esto se pretende comprender los patrones de variables,
cuyas relaciones componen el mundo social humano (Ashworth, 2000). Como se puede apreciar

La investigacion cualitativa es inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible. En la
metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y las personas en una perspectiva
holistica, las personas, escenarios o0 grupos no se reducen a variables, sino que se ven como
un todo (Aguilar, et al., 2017)

ya que las tesistas buscaban comprender a través de las vivencias de cada uno de los
participando, siendo estos mas que simples variables como se menciona en la cita, estos agentes
informantes son necesarios para conocer sus realidades en profundidad, teniendo presente que
“para un investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas” (Aguilar, et al., 2017), en
especial la de los nifios y nifias de esta investigacion, ya que ellos son los principales actores en la
EA remota, pueden narrar sus vivencias en cuanto a los momentos vivido en cada una de las
situaciones, cabe destacar que las familias son parte importante del proceso es por esto que la
informacidn que pueden entregar con respecto a como perciben y viven estos procesos junto a sus
hijos es importantisimo.
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Esta investigacion cualitativa “puede ser vista como el intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas,
mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta” (Salgado,
2007, parrafo 2), ya que lo busca es obtener las percepciones de los nifios, nifias y sus familias con
respecto de EA remota en pandemia, tal cual y como lo estan viviendo en su dia a dia, se debe
destacar que las narraciones seran Unicas por cada uno de los nifios, nifias y familias que participen
de la investigacion, ya que cada uno/a tendrd diferentes significados o definiciones de los
momentos vividos, agregando a su vez que cada uno/a esta inserto en contextos, con posibilidades
diferentes, por lo que hace Unica e importante cada narracion que puedan ofrecernos de sus
vivencias de forma remota en cuanto a la EA remota.

El paradigma de la investigacion es interpretativo- comprensivo el que
se basa en el proceso de conocimientos en el cual se da una interaccion entre sujeto y el
objeto, no pretende hacer generalizaciones, a partir de los resultados obtenidos y su
finalidad es profundizar nuestro conocimiento, en comprender las conductas de las personas
estudiadas, lo cual se logra cuando se interpreta los significados, actos y pensamientos”
profundizar el conocimiento y comprension de una realidad (Machado, 2021, minuto 2:22)

Como se menciona, se pretende profundizar en los conocimientos y conocer a las nifias y
nifios, junto a sus familias, quienes serdn las personas estudiadas, ya que se espera conocer su
realidad en cuanto a la EA remota, mediante las narraciones que podamos obtener de cada uno de
ellos/as, con la implementacion de cuatro instrumentos.

El paradigma interpretativo renuncia al ideal objetivista de la explicacion ("Erklarer y
postula la basqueda de la comprension (“Yerstehcn™). Desde el paradigma interpretativo
can de sentido la pretension de establecer un saber de tipo causal en las ciencias sociales,
aunque este no tiene por qué suponer una carencia de rango cientifico (Gonzalez, s.f., p. 6).

Lo que se quiere decir con esto, es que en la investigacion las tesistas buscan a través de las
narrativas de los nifios, nifias y sus familias, comprender sus realidades, viendo asi cuéles han sido
las causales de ciertos aspectos de su dia a dia en esta ensefianza aprendizaje de manera remota, ya
que como se menciona anteriormente estas han traido dificultades y beneficios, sin embargo, la
mejor manera de conocer y comprender como han ocurrido es a través de las narrativas.

3.1.1. Nivel de Profundidad o alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion se verd en el disefio narrativo a utilizar. Para comprender el
disefio narrativo debemos comprender que va de la mano con la narracién verbal, se puede definir
como un acto que persiste a lo largo de toda la vida y se manifiesta en edades tempranas, podemos
decir que, surge desde que nacemos, dado que los bebés buscan la forma de comunicarse, parten
dando balbuceos, lo que es una herramienta fundamental para el desarrollo del lenguaje y la
comunicacion, esto permite desarrollar el lenguaje verbal por el cual se transmite informacion,
conocimientos, etc.

Las narraciones orales son manifestaciones de la cultura en la que se encuentran inmersos. Por
medio de las narrativas los sucesos o hechos quedan marcados a lo largo de la historia, dado que,
se traspasan de boca a boca. Durante la primera infancia la educacion cumple un rol fundamental
durante las narraciones infantiles dado que, les permite desarrollar habilidades orales. Labov define
la narrativa como “Un método de recapitular la experiencia pasada, haciendo coincidir una
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secuencia verbal de clausulas a la secuencia de acontecimientos que realmente ocurrieron” (Labov,
1972, p. 359).

Larelevanciay la importancia del disefio narrativo para la investigacion de las seminaristas,
radica en lo que pueden decir los/las nifios/as en sus narrativas dado que, consideran de gran
importancia su opinion frente a este contexto de aprendizaje remoto, se pretende destacar sus
narrativas. Como bien sabemos en el ambito del desarrollo del lenguaje, los nifios y nifias van
desarrollando diversas habilidades y competencias comunicativas las cuales son progresivas, el
vocabulario de los nifios/as va en aumento, adquiriendo cada vez un vocabulario méas amplio y
complejo, como dice Brunner “El lenguaje, cualquiera que sea el uso que lo destine, tiene la
caracteristica de estar organizado en diferentes niveles, cada uno de los cuales proporciona
constituyentes para el nivel inmediatamente superior.” (Brunner, 1986, p.33).

Por otra parte, encaminamos nuestro analisis desde una perspectiva historica y
hermenéutica, es decir el COVID sera una parte de la historia en la vida de todos nosotros, de
familias y nifios, desde este punto de vista hemos querido también considerar a Ricceur (2004)
respecto de un método mas hermenéutico, el tiempo en la narracion. El tiempo en una narracion
posee un contexto historico, en este caso este contexto histérico para nifios y sus familias es la
situacion de una crisis sanitaria sin precedentes. De alli que hemos escogido considerar la narracion
y el tiempo (Ricceur (2004) en este estudio.

Dentro de las metodologias que existen dentro de la investigacion, las seminaristas
decidieron trabajar con el disefio narrativo dado que permite rescatar y relevar las voces de los
nifios y nifas, a las investigadoras del area de la educacién, les interesa conocer la opinién de los
nifos y nifas, “el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias de
determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las personas en si mismas y
su entorno” (Lévano, 2007).

El Disefio Narrativo es un paradigma versatil capaz de dar respuesta a un gran nimero de
situaciones. Permite saber qué motivaciones funcionan y cuéles no en una comunicacion,
medirlas, emplear diferentes recursos narrativos segun los resultados obtenidos, establecer
KPIs, generar una estrategia que transmita el mensaje por diferentes canales y estructurar
de una forma ordenada el elenco de recursos narrativos, psicolégicos e ingenieriles que
alimenta a una comunicacion (Feijéo, Chamizo, et al,. 2019, p.3).

Muchas veces la educacion y sus respectivas investigaciones han caido en el adulto
centrismo, considerando que el derecho a opinar corresponde solo a los adultos, sin embargo, los
nifios y nifias a pesar de su escasa edad, comprenden el mundo, su situacion y tienen derecho a
opinar sobre lo que les afecta, su voz es importante y merece ser escuchada. Es por esto, que las
investigadoras utilizan el disefio narrativo dado que, permite destacar y escuchar la voz de los nifios
y nifias, “la narracion es un modo de pensar una estructura, para organizar nuestra conciencia 'y un
vehiculo en el proceso de la educacion y, en particular, de la educacion cientifica” (Brunner, 2003,
p. 132).
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Los nifios y nifias narran sus experiencias por medio de dos instrumentos, entrevista y foto
elicitacion, se utilizan estos instrumentos dado que, permiten que los nifios y nifias puedan
manifestar con mayor libertad

Se trata de una perspectiva de investigacion que amplia las formas de investigacion

cualitativa, ya que en su seno puede incluir algunas estrategias metodologicas, fuentes

de recogida de datosy formas de andlisisy representacion mas convencional y otras mas

novedosas. (Sparkes y Davis, p.5).

El lenguaje permite que podamos expresar lo que observa la mirada y lo que tocan las
manos

Los nifios resuelven tareas practicas con la ayuda del lenguaje, asi como también de los
ojos y las manos. Esta unidad de la percepcion, el lenguaje y la accion, que en definitiva
produce la internalizacion del campo visual, constituye la materia central de cualquier
estudio sobre el origen de formas de conducta Gnicamente humanas (Brunner, 1986, p.82).

Las narrativas se desarrollan por medio del lenguaje, lo cual es uno de los elementos
fundamentales dentro del habla, dado que permite plantear reflexiones, opiniones, pensamientos,
contar historias, por medio de estas, se va construyendo la historia y las ensefianzas o
acontecimientos se traspasan de una generacion a otra. La narracion permite la expresion,
comunicacion y a su vez también pueden transmitir conocimientos, informacion, experiencias por
medio de sus narraciones y los adultos deben ser capaces de escuchar su voz, estar atentos a las
situaciones que los atingen y generar cambios frente a estas dificultades.

3.2. Escenario y actores o sujetos

En esta investigacion cualitativa los actores o sujetos principales fueron en primera instancia los
nifios y nifas, siendo estos considerados como sujetos de derechos, en especial al ser escuchados
y considerados en sus opiniones

El derecho del nifio, nifia y adolescente a ser a ser oido y que su opinion sea debidamente
tomada en cuenta se vincula y configura a partir del principio del interés del menor,
entendido como la satisfaccion integral de sus derechos pues no es posible la plena
satisfaccion de sus derechos sin darle la oportunidad de ser oido (Vargas, 2018).

El objetivo principal es conocer las percepciones a través de las narrativas de los nifios y sus
familias, para asi tener claridad de sus vivencias y experiencias durante el periodo de pandemia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos, conociendo en profundidad sus opiniones.

De igual manera se toma en consideracion a las familias que son actores claves en este proceso de
EA remotos, los cuales adoptaron el rol de educadores en sus hogares adaptando su hogar, por lo
que se tomara en consideracion las vivencias y opiniones tanto de los nifios/as como de sus familias,
que estuvieron presentes en estos procesos vividos en la pandemia.

Como escenario propuesto para la investigacion se considera la Region Metropolitana, ya que,
siendo el lugar de residencia de las tesistas resulta mas conveniente conseguir los actores de la tesis
en los espacios propuestos como jardines infantiles y colegios de la practica profesional llevada a
cabo por las investigadoras.
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Tabla N°1 Agentes informantes

Actores Nifios y Familias del Estudio

Sujetos Numero muestral Escenario
Madre-padre-cuidador 8 RM
Nifos/as de 4 a 6 afios 4 nifas y 4 nifios RM

Fuente: Elaboracion colectiva.

La tabla presentada nos muestra los sujetos antes mencionados siendo los nifios de cuatro a
seis afios con una muestra de ocho en total y las familias que contempla madre, padre o cuidadores
con un numero de ocho en total de igual manera.

Criterios de selecciéon de la muestra

Para la muestra se utiliza la técnica de muestreo no probabilistico intencionado el cual “Permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sdlo a estos casos. Se utiliza
en escenarios en los que la poblacién es muy variable y consiguientemente la muestra es muy
pequefia” (Otzen, 2017, p. 4). Este caracter utilizado atiende a la necesidad de las tesistas de buscar
muestras cercanas y accesibles al estudio, ya que, debido al lugar de residencia y el numero
reducido de sujetos reduce considerablemente el tiempo necesario para conducir el estudio.

3.3 Fundamentacién de Técnicas e Instrumentos

En cuanto a las técnicas de recopilacion de la informacion, sabemos que “Son aquellas
“herramientas”, “instrumentos” (tecnologias), “paquetes técnicos” y procedimientos que le
posibilitan al sujeto investigador reunir, encontrar, recopilar o construir la informacién empirica
necesaria para responder las preguntas que formuld acerca de su “objeto de estudio” (Martinez,
2004, p.20), las cuales son fundamentales en las investigaciones, ya que la informacién que se
puede obtener de ellas es relevante al momento de querer conocer o establecer un analisis de estas,
es por esta razén que en esta investigacion los instrumentos a utilizar son los siguientes: Entrevista-
Cuestionario escrito-Foto elicitacion y Audio entrevista.

Estos instrumentos son variados y seran implementados a nifios y nifias entre 4 a 6 afios de
edad y como ya mencionamos es coherente con el paradigma cualitativo, ya que se enfoca a conocer
las narrativas de los nifios, nifias y sus familias en el proceso de ensefianza aprendizaje via remota.
Gracias a esta recopilacion de resultados se puede construir mas adelante los resultados de las
preguntas formuladas al principio de esta investigacion.
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Como se mencion6 anteriormente dos de los cuatro instrumentos van dirigidos a los /las
nifios/as, todo esto para poder obtener de primera fuente sus narrativas. A continuacion, podemos
apreciar mas profundidad cémo fueron implementados

Imé&genes Elicitadoras

La foto de licitacion, se define como “Un procedimiento basado en la proyeccion o vision de
fotografias para conocer el punto de vista de las mismas bien de los autores o bien de quiénes las
hayan elegido” (Garcia, Rayon, et al,. 2018, p.140), estas imagenes dan pie para conocer y poder
realizar un posterior analisis de las narrativas de los nifios y nifias, estimulando la instancia del
didlogo por medio de las fotografias e iméagenes.

Si bien es cierto usamos iméagenes que elicitan el interés de narrar a nifios y nifias, se considera
lo que menciona Banks, (2010) en relacion a las imégenes. Estas pueden ser una manera de
comprender realidades de quién las estd interpretando ( Banks, 2010). Las tesistas rescatan el
pensar de los nifios de manera ludica y a través de la motivacion de iméagenes alusivas al tema de
estudio. Una vez elegidas las imagenes y ya evaluadas por los jueces, las implementan en 8
nifios/as, estas imagenes son impresas y plastificadas, puestas a disposicion y libre eleccion de los
nifios y nifias, ya que es el nifio/a que debe ir narrando los acontecimientos, es por esto que toman
las imégenes y comienzan a narrar, a su vez esta narracion es guiada por una serie de preguntas
relacionadas a las im&genes o sus contextos.

Enel caso de la elicitacién por iméagenes, la educadora escogid y seleccioné detalladamente
la representacion de la imagen con lo que ésta quiere preguntar al parvulo, para darle una
coherencia entre imagen y pregunta, [1] mientras que el nifio/a escoge una de estas fotos por medio
de la eleccién de un dulce como un método de incentivo, con el fin de que relate qué es lo que
sucede con esa imagen que prefirio.

Audio Entrevista

El audio entrevista, permitira recaudar la informacion necesaria con la ventaja de que no se
contard con las distracciones de tener que escribir lo que se quiere decir, con respecto a esto, “La
grabacion de audio o video ofrece al entrevistador la ventaja de poder concentrarse mejor en la
conversacion” (McDonald y Rogers, 2014, p.8). Por lo que, a favor de las tesistas, se concentraron
y se enfocaron en gran medida en las narrativas de los parvulos/as. Para realizar esta audio
entrevista las tesistas crearon un “juego” tecnologico, el cual consistia en colocar las preguntas
(previamente elaboradas y aceptadas por los jueces) en una especie de cajas, las cuales el nifio/a
fue ir eligiendo qué pregunta ir respondiendo y poder hacer mas interactiva la audio entrevista, lo
que resulté muy bien, ya que los/as nifios/as al verlo querian seguir

En cuanto a los instrumentos implementados con las familias estan la entrevista y el
cuestionario escrito, como veremos a continuacion

Entrevista

Con respecto a la entrevista, “Forma parte de la técnica de investigacion social cualitativas,
cuya funcion es interpretar los motivos profundos que tienen los agentes a la hora de actuar o pensar
de determinado modo con respecto a distintos problemas sociales” (Taguenca y Vega, 2012, p. 3).
Con esta obtencidn de datos, se puede proporcionar informacion veraz, fidedigna'y completa, sobre
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las narrativas por parte de los padres en este proceso de ensefianza aprendizaje via remota,
destacando que la percepcién de ellos/as es importante a la hora de conocer sus percepciones de
como estan vivenciando las clases remotas sus hijos/as y ello/as. Este instrumento fue
implementado luego de realizar la audio entrevista y la foto elicitacion, se pide la autorizacion para
poder grabar en audio, luego de que aceptasen se fueron realizando las preguntas correspondientes,
en donde se fue generando un dialogo, en donde en algunos casos iban comentando de forma
natural sus vivencias y percepciones.

Cuestionario Escrito

Con respecto al cuestionario escrito implementado para obtener mayores datos, por parte
de los padres y/o cuidadores de los parvulos:

“Es un instrumento muy util para la recogida de datos, especialmente de aquellos
dificilmente accesibles por la distancia o dispersién de los sujetos a los que interesa
considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en paralelismo con la
entrevista, identificar y sugerir hipotesis y validar otros métodos” (Garcia, 2003, p.2).

Criterios de seleccién de los instrumentos

Los criterios de seleccion de foto elicitacién y audio entrevista, para los parvulos, son
acordes a la edad de estos/as, considerando el enfoque de derecho, dado que, se debe de respetar el
goce del derecho y no interferir es éste. Con base en la siguiente cita:

“Los investigadores tienen la obligacion, en virtud del articulo 5 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, de proporcionar direccion y orientacién apropiadas a la evolucion
de las facultades del nifio para que ejerza sus derechos. Esta obligacion pone de relieve la
importancia de reconocer las competencias de los nifios, a la par de su edad, como factor
determinante en el ejercicio de los derechos humanos” (Graham,Powell, et al, 2013, p.7).

En este sentido, se debe de tener en cuenta que los nifios y nifias son considerados
participantes activos con derechos, teniendo en cuenta de todas maneras los contextos de vida y
sus experiencias con la finalidad de garantizar el goce de sus derechos protegiéndolos de acuerdo
con su edad.

El nifio como sujeto social de derecho

“Busca el reconocimiento del rol activo de este frente a su realidad. De su capacidad para
contribuir al desarrollo propio, al de su familia y al de su comunidad. Y lo incorpora en la
construccion de la aplicabilidad de la Convencién, como auténtico Promotor de Cambio y
Desarrollo” (Cajiao,F. Crowley,P. et al.,1998, p.43).

Debido a lo anteriormente expresado, existe un compromiso con el nifio y nifia, respeto y
valoracion, lo cual implica una formacion con un alto sentido de la ética que integra a la familia, y
comunidad. El nifio o la nifia es un ser entero e integro, digno, ciudadano participe desde su
condicion de ciudadania, en donde su palabra y voz debe ser escuchada tal como lo es el de un
adulto/a.
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Para la madre, padre o cuidador se utilizé el cuestionario escrito y la entrevista, dado que
son instrumentos que pueden ser respondidos de manera prolija y autonoma por los adultos, donde
se puede demostrar que el dialogo es fluido y no hay intervenciones de terceras personas, solo esta
el entrevistado y entrevistador (en el caso de la entrevista) y por otro lado esta el apoderado/a y/o
cuidador en primer plano (en el caso del cuestionario escrito).

Para poder recoger la informacion requerida se crearon los instrumentos, pasaron por
previas revisiones, para luego enviarselos a expertos en donde debian validarlos. Los instrumentos
al estar validados fueron implementados a 8 familias, en donde se buscaron dos familias por cada
una de las tesistas, luego se coordina tiempos y lugar de encuentro efectuando los instrumentos, a
cada familia se le realizo6 4 de ellos, dos a los padres o cuidadores (entrevista y cuestionario escrito)
y los otros dos ( audio entrevista y foto elicitacion) a los nifios y nifias.

En cuanto a las facilidades de las técnicas de recogida de informacion se destaca la
implementacion del cuestionario escrito debido a que, al ser un formato que es enviado por correo
electrénico facilita el traspaso y recepcion de informacién. Otro de los factores que facilitd el
proceso de recoger informacién fue el acceso a los nifios y familias, dado que al ser ambos del
mismo ndcleo familiar la entrevista se logro hacer a padres, madres y cuidadores en conjunto al
nifio/a en un mismo dia.

Con respecto a las dificultades que se presentaron durante el proceso de recoleccion de
datos las seminaristas se vieron enfrentadas a diversas dificultades con respecto al acceso a la
informacién que entregaba la familia por ejemplo el cuestionario escrito, dado que, muchas
familias no lo respondieron ademas, el obtener la narracion de los nifios/as fue dificultoso dado
que, muchos nifios/as respondieron con monosilabos las preguntas realizadas por las
investigadoras.

Consideraciones éticas el estudio

Existe un hecho importante, fundamental y necesario ante la realizacion y aplicacion de
todas estos instrumentos y técnicas mencionadas anteriormente, donde es necesario tener el previo
consentimiento por los padres y/o cuidadores y asentimiento por parte de los parvulos, para iniciar
nuestro proceso de campo, siendo realizar este apartado en la investigacion.

“La preocupacion por los aspectos éticos que encierran las investigaciones centradas en la
participacion de seres humanos como sujetos de experimentacion, remite a la revision de
los principios, criterios o requerimientos que una investigacion debe satisfacer para que sea
considerada ética” (Rueda, s.f, p.2).

Entendiendo, que los consentimientos y asentimientos son requeridos en las distintas
investigaciones donde se realizara con la participacion de los seres humanos, siendo, sujetos y/o
actores en estudio.

El asentimiento, trata sobre: “En pocas palabras, se trata de solicitarle al menor que acepte
(asentimiento) participar en un estudio de investigacion” (Carsi, 2010, p.4). La mision y finalidad
del asentamiento, es que los parvulos nos den su aceptacion para poder participar en la
investigacion, dado que, el foco central es que relaten como ha sido su experiencia en las clases via
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remota, mediante dibujos y fotos, expresando lo que piensan de estas clases. Su implementacién
consistié en la hoja impresa que se les presentd, donde firmaron con su nombre y huella.

En cuanto al consentimiento hacia la madre, padre y/o cuidador del parvulo, trata sobre:

“Un proceso gradual y continuo de encuentro y didlogo entre el investigador y sujeto
participante en una investigacion, en donde se explicita en forma clara, simple y acorde al
nivel sociocultural de la persona, la informacion necesaria para que la persona pueda decidir
libre y voluntariamente Posteriormente se documenta por medio de un formulario de
consentimiento, escrito, fechado y firmado por ambas partes” (Stepanky, 2015, p.4).

Se les presenta a los padres y/o cuidadores de los parvulos, un formulario de consentimiento
informado, donde se les da a conocer detalladamente el objetivo de la investigacion, la importancia
de su participacion, esperando a que pueda colaborar. La mam4, papa y/o cuidador finalmente
declara por medio de su nombre y firma que acepta colaborar en el estudio “Relatos de nifios, nifias
y sus familias sobre procesos de E-A remotos durante la pandemia”. ( ver anexo 5)

CAPITULO IV: Analisis de los datos
4.1 Protocolo analisis de datos

Para poder hacer un andlisis de los datos obtenidos de los instrumentos implementados
entenderemos que el analisis de datos, “es el proceso de examinar conjuntos de datos para encontrar
tendencias y sacar conclusiones sobre la informacion que contienen” (Stedman, 2021, parrafo 1),
con los datos recopilados de este estudio se realizaron andlisis a los distintos tipos de instrumentos
realizados, resaltando las tendencias en ellas, diferenciando las de los nifios/as con las de las
familias.

4.1.1 Figura 3 Mapa protocolo de analisis de datos

Informantes
claves

Fuentes de
obtencion de

~_

Fuente: Elaboracion colectiva
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Como muestra la imagen, en la investigacion las tesistas tienen informantes claves, los
cuales son nifios, nifias y sus familias, para poder obtener y conocer las percepciones de los nifios,
nifias y sus familias se plasman las siguientes fuentes de informacion de datos: audio entrevista,
foto elicitacidn, cuestionario escrito y entrevista, los dos primeros instrumentos son dirigidas hacia
los nifios y nifias, y los dos siguientes van dirigido a las familias.

Este analisis cualitativo, serd enfocado en un andlisis narrativo hermenéutico, el cual
representa ciertos niveles de la informacién existente en los discursos de las familias y nifios en el
que se enfatiza la historia, lo que ocurre a las personas, se abordan los relatos en su conjunto
(Denzin, 1997), pero especificamente hemos definido realizar una adaptacion de la Propuesta
Investigacion Narrativa Hermenéutica (PINH), la cual “recurre a la narrativa como fuente de
indagacion y comprension de las acciones humanas” (Quintero, 2018, p. 90), siendo la narrativa el
lugar central de esta propuesta , la cual se ve como una

organizacion de elementos heterogéneos —acontecimientos, espacialidades,
personajes, tipologias de la accion, lenguajes y fuerza narrativa, entre otros— que dan
lugar a una historia. Toda trama narrativa posee unos sucesos que hacen posible la
construccion de la “puesta en intriga” en la cual los agentes — actantes—, a partir de sus
modos de interaccion, padecen, sufren y obran. Precisamente, la intriga estructura el
comienzo, medio y fin de una trama, lo que exige temporalidades. Estas no se reducen a lo
datable, la sucesion o la cronologia, implican aspectos simbdlicos y creativos presentes en
el relato (Quintero, 2018, p. 123)

La definicion se funda en que una pandemia, registra aspectos historicos y emocionales
respecto de las vidas de nifios , nifias y sus familias, los procesos de EA, se vieron y seguiran
estando influenciados por la contingencia sanitaria. Las narrativas hermenéuticas relevan las
emociones de los actores y no podemos dejar fuera, la fuerte influencia en las emociones, el tiempo
y el contexto para el aprendizaje durante este periodo que hemos investigado

Para poder realizar esta investigacion se necesita tener presente los
protocolos/procedimientos mencionados anteriormente, ya que asi se puede dar cuenta de factores
que favorezcan o perjudiquen la investigacion dentro o fuera del proceso, a su vez se plasma la
propuesta de analisis de los datos obtenidos, ya que se debe tener presente como poder indagar y
comprender de mejor forma la informacion entregada/vista en las fuentes de informacion de datos,
teniendo en cuenta los momentos que nombra Quintero 2018, ya que en ello nos basamos y
realizamos las modificaciones correspondientes.

A continuacion se pueden apreciar las preguntas guias de los criterios para la posterior eleccion de
citas.
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Figura 4 Los momentos

identificar los datos, en este caso conzideramos:
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Momento 1I: Nivel textual.
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Pre-configuracion de la trama narrativa. Se hicieron lecturas completas, se pudieron zunar
algunas ideas que permitieran levantar previamente
las categorias estas son referentes a los tiempos v
espacialidades.
Momentos
Momento III: Nivel contextual ¥
comunicativo de la trama narrativa.
Se hacen lecturas completas para levantar las
categorias que son referemtes a laz  fuerzas
narrativas.(come por ejemplo: Fuerzas namativas
simbolicas, emocionales, etc ).
Momento Iv: Nivel Meta-textual. Trata sobre la interpretacion v dilogo con otras voces
Peconfiguracion de la trama narrativa. — ———— dentro del didlego, sin embargo, este punto no fue
incorporado en esta mvestigacion.

Elaboracion Colectiva a base de lo expuesto en Quintero, p.124

Como se observa en el esquema anterior de los momentos, el analisis considerd los

siguientes criterios
Figura 5 Criterios de momentos
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Unz trama namativa se constituye de las vivencias del preescolar suz emociones expresan el
bienestar, el agrado o no de lo vivenciado. (Ricoeur, 2004). Las emociones dan cuenta de juicios,
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Fuente Colectiva basada en observaciones de Quintero
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Momento I1.
(Nivel textual. Pre- configuracion de la trama narrativa)
¢ Cual es el acontecimiento del aprendizaje remoto durante el proceso de clases online?

¢ Cuales son los acontecimientos de aprendizaje remoto vividos en las clases online?

¢ QUE?, ¢quiénes?, ;por qué? ;como?

Identificar el (los) acontecimiento (s) a partir de los incidentes que dieron lugar a la puesta (s) del
hecho en estudio

1. Dimensién acontecimientos del proceso de ensefianza aprendizaje remoto durante la pandemia:
(nivel textual preconfiguracion de la trama narrativa).

En esta dimension se relatan acontecimientos de nifios, nifias y familias durante el proceso de
ensefianza aprendizaje remoto que surgieron a raiz de la pandemia, estos hechos y vivencias dieron
lugar a la investigacion. Esto permitié a las seminaristas ahondar en profundidad las causas y
consecuencias que dieron lugar a los sucesos expuestos durante las clases online, a partir de lo
anteriormente planteado las investigadoras consideran que los acontecimientos tienen relevancia
abordando temporalidades, tanto humanos como histéricos englobando eventos que surgieron a
causa de la contingencia sanitaria y posterior confinamiento.

1.1 Categoria tiempo de los acontecimientos

En esta categoria, se puede dar cuenta de las temporalidades de los acontecimientos, estos tipos de
tiempos estan enfocados en los momentos y/o circunstancias que los nifios y nifias al igual que sus
familias vivenciaban en sus hogares de manera remota en la utilizacion, organizacion y sucesos
que surgen de estos, afectando de manera positiva o negativa los aprendizajes de los nifios y nifias.
Pudiéndose visualizar el tiempo humano e histérico, como se relata a continuacion:

Eran bien me gustaban en la semana me gustaba podia hacer tareas en la casa qué es mas mejor
conectarme me gusta mucho mas mejor (N260, comunicacion personal, 2021).

En el fragmento se puede notar el gusto por las clases de manera online en comparacion a las
presenciales por la tranquilidad y libertad del hogar, en el cual podemos observar de igual manera
COMO Se expresa:

Dibujar, estudiar, hacer dibujos y hacer rompecabezas. Escribir, dibujar y hacer tareas (N46a,
comunicacién personal, 2021).

Las distintas actividades que se realizan en las clases online que son llamativas y ludicas para
los nifios/as entrevistados, visto desde una mirada donde existen mas limitaciones de recursos
por la distancia.

1.2 Tiempo Humano

Dentro de esta categoria podemos encontrar dos preguntas las cuales guian la descripcion e
interpretacion de los acontecimientos que surgieron Yy se desarrollaron dentro de un ritmo ciclico
con intervalos de duracion durante el proceso de clases remotas, el tiempo humano se percibe para
cada nifio/a y familia de forma diferenciada, dado que, las organizaciones de este son variables
segun la duracion que se le destine diariamente a las actividades escolares y recreativas.Cada
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familia posee distintas rutinas diarias incluyendo el tiempo de clases remotas como se muestra a
continuacion:

Toda la mafiana y como en medio del mediodia termind. Son dos clases en el dia y cuando ya
terminamos una clase tenemos otra y ahi tenemos la otra clase, recreo de media. (N56a,
comunicacion personal, 2021).

A pesar de la suspension de las clases se implementan rutinas y organizaciones en el hogar para
responder a las actividades escolares y complementarlo con el teletrabajo de algunos padres o
cuidadores, también se puede evidenciar por el siguiente relato:

Si, casi todos los dias, un poco largo (N860o, comunicacién personal, 2021).

Las extensas horas frente al computador que no logran captar la atencidn de los nifios, debido a que
hay muchos distractores en el hogar y tienen la libertad muchas veces de estar sin supervision.

1.3 Tiempo Historico

La categoria del tiempo histérico estd enfocada en 3 dimensiones, el tiempo pasado, presente y
futuro, los cuales estan interrelacionados. El tiempo pasado se concluye durante el confinamiento
a consecuencia de esto el sistema educativo tuvo que reestructurarse y comenzar un nuevo proceso
educativo de forma virtual, suceso que comenzé durante el afio 2020 y afecto las relaciones sociales
y la forma de comunicarse, durante el presente afio 2021 la regién metropolitana no se encuentra
en confinamiento, sin embargo, la educacion sigue impartiéndose de forma virtual. Como se sefiala
a continuacion:

Si, y mi profesora Consuelo se enferm6 (Y lleg6 otra tia? Si, una que me contaba cuentos (N75a,
comunicacion personal, 2021).

En esta categoria, se puede evidenciar, que las circunstancias afectan los aprendizajes del narrador,
en donde se relata la situacién en que la profesora Consuelo tuvo que ausentarse de las clases
virtuales por motivos de salud, por ende, llegd otra tia, donde ésta les relata cuentos. Estas
circunstancias 0 momentos son influyentes, ya que, afecta a la rutina diaria del nifio, por otro lado,
las narraciones de cuentos contribuyen a su habilidad linguistica, su imaginacién y creatividad. En
el cual se puede observar de igual manera como se expresa:

Si, algunas veces mi profesora jefe me dejaba hablar con mis compafieros, pero se enfermé. Tu
profesora jefe te dejaba, y se enferm6 (N46a, comunicacion personal, 2021).

Las circunstancias que se presentan en este caso, como lo indica el narrador, relata la situacion que
surgio con su educadora, que al igual que la situacion anterior, también se tuvo que ausentar de las
clases virtuales por motivos de salud, lo que resulté significativo para el relator y sus rutinas diarias.

2 Dimension espacialidades de las vivencias:

Esta categoria remite a los entornos fisicos y sociales en pandemia que se configuraron para los
procesos de ensefianza aprendizaje remotos, las interacciones sociales en términos de espacios
vivenciados por los nifios y sus familias. Los entornos fisicos en el cual se crean ambientes de
aprendizaje que favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje se vieron alterados y modificados
debido al contexto actual, su importancia recae en que “‘se constituye en un elemento curricular que
moviliza los conocimientos considerando los contextos, la innovacion y la pertinencia para que
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todos los nifios y las nifias construyan aprendizajes a partir de la exploracién, el descubrimiento y
el juego” (Mineduc, 2019, pag. 3). Considerando este un factor que es relevante abordar desde la
voz de los nifios y familias conociendo las transformaciones y adecuaciones vividas en estos
espacios propios de cada contexto de hogar, debido a que como se menciona es un elemento
fundamental a la hora de la construccion de aprendizajes significativos. De igual manera los
entornos sociales en los cuales se desenvuelven los nifios y nifias afectan directa o indirectamente
sus aprendizajes ya que “Un entorno social bien disefiado ayuda a fomentar relaciones positivas
con los comparieros, crea interacciones positivas entre adultos y nifios, y brinda oportunidades para
que los adultos apoyen a los ninos para lograr sus objetivos sociales”(Schwartz & Green, 2021).
Los cuales tuvieron transformaciones debido a la necesidad del poco contacto social adecuandose
a las interacciones solo con la familia y hermanos.

2.1 Espacio de Coordenadas Territoriales

Esta categoria esta enfocada en los entornos fisicos que se presentan en los escenarios, teniendo en
cuenta su organizacion cultural y también las interacciones sociales que se producen en las clases
remotas. En este espacio se puede evidenciar los aprendizajes de los nifios y nifias que han tenido
en estos tiempos de pandemia, considerando sus relaciones sociales con sus pares y familiares,
dejando entrever las necesidades de los nifios y nifias segun los padres y/o cuidadores. Pudiéndose
demostrar en el siguiente relato:

Lo que mas me gusta de las clases online es el recreo, pero en el recreo de la casa me acuesto en el
sillén, a ver monitos. La profesora dice que apague la cdmara, entonces apagamos la camara,
esperamos un poquito vy la tia grita a prender las cAmaras que va a empezar la clase, entonces ahi
nosotros prendemos las cdmaras, pero también extrafio mi colegio. Porque en el recreo podiamos ir
a los juegos que hay alla. Pero aca en las ondas. Solamente veo los monitos y voy al parque (N56a,
comunicacién integral, 2021).

En el fragmento se puede notar que, el narrador durante su tiempo de descanso dentro del entorno
fisico de su hogar las acciones, como por ejemplo, el periodo de recreo realizaba actividades
recreativas. En cambio, las acciones del narrador a continuacion son:

Si, podiamos hablar en el descanso (Y te gustaba hablar en ese ratito con tus comparfieros? Si ¢Y
hacian juegos en ese ratito? Si (N75a, comunicacién integral, 2021).

Durante sus tiempos de descanso dentro del entorno fisico de su hogar, el narrador, preferia realizar
actividades sociales y compartir con sus compaferos durante su periodo de descanso.

2.2 Espacio Simbdlico

La categoria de espacio simbdlico estd encuadrada dentro del espacio fisico, lugar donde los nifios,
nifias y familias se desenvuelven de forma presencial, esto permite crear entornos de dialogo, juego
y exploracion a raiz de lo anteriormente expuesto podemos mencionar que el espacio se caracteriza
por ser versatil, estimulante y enérgico el cual se transforma en una herramienta fundamental para
el desarrollo mental y fisico. Como se menciona en la siguiente siguiente narracion:
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Mafiana me voy a conectar con la tia Karen antes me conectaba solo es que donde la tia Lola nos
prestaron una tablet porque ahora ya no estamos en presencial estabamos online, después con la
tablet fui aprendiendo a conectarse y ahi pude conectarme yo solo todos los dias (N260,
comunicacion personal, 2021).

El hecho de que el nifio estuviera de manera on line y no presencial, reveld la importancia de tener
un recurso fisico para poder ver sus clases remotas. Este acontecimiento permitid al narrador que
aprendiera a conectarse, siendo un momento y espacio fisico significativo en sus aprendizajes.

Podria ser como. Como gue antes que empezara la clase. Como antes de que empezara a hacer la
tarea de explicar. No lea un chiste o una historia. ;Te gustan harto los chistes?También los
trabalenguas.- Esos son muy dificiles.- Yo me sé como 1, pero no me acuerdo tanto. Pablito,
clavo. Un. Pablito.ese (N56a, comunicacion personal, 2021).

El espacio en esta narracion, toma relevancia en el minuto en que el nifio da a conocer que el inicio
de la clase comenzara con un chiste o una historia, dejando en claro que le gustan mucho, al igual
que los trabalenguas. Estos hechos permiten crear un ambiente de juego previo antes del inicio de
clases, por lo cual, se crea un espacio mas estimulante.

3 Dimension Fuerza narrativa de los acontecimientos

Esta dimension enmarca la fuerza narrativa de los acontecimientos, la que nos plantea que se debe
tener relacién tanto con lo que se hace, con lo que se dice, esta tiene un uso comunicativo y/o
expresivo, ya que en las narrativas tanto de nifios, nifias y familias es de suma importancia que
exista una concordancia, ya que dentro de la investigacion las tesistas realizan un posterior analisis
de los momentos narrados. También destacar que en estas fuerzas narrativas se incorporan las
emociones de estas tramas, dando mas firmeza y correspondencia a la fuerza narrativa de los
acontecimientos.

3.1 Categoria fuerza narrativa: emociones en tramas narrativas

Dentro de esta categoria, se puede mencionar las fuerzas narrativas, donde se da cuenta que la
trama abarca las vivencias de los sujetos en estudio, siendo las emociones un actor protagénico en
estas narraciones, dando cuenta de situaciones emotivas, persibiéndolas en negativas o positivas,
interviniendo en los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias. Como se relata a continuacion:

Lo que me gustaria seguir aprendiendo es poder estar mucho mas mejor online para aprender a
pintar, a dibujar por lo menos ya tengo unos dibujos hechos. y también hacer las cosas tranquilo no
con ruido porque en el colegio hay ruido hacen ruido y me desconcentran por eso me concentraba
online. Esta semana estaré en la casa porque un profesor tiene covid (N260, comunicacién personal,
2021).

Se puede evidenciar que el nifio a partir de su narrativa, le gusta y se siente a gusto con las clases
online, pudiendo aprender a pintar y dibujar, demuestra que obtiene aprendizajes positivos.

Otros dias con tristeza, otros con felicidad, otros dias con enojo Porque otros dias mi mama se
enoja (N360, comunicacion personal, 2021).

Se puede decir a partir del relato, que el nifio a través de sus emociones, como por ejemplo, la
tristeza y la felicidad da a conocer hechos 0 momentos emotivos, de manera negativa y positiva en
su aprendizaje.
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4.2 Analisis de datos

El anélisis de los datos que sigue la linea de las narrativas hermenéuticas con una adaptacion de
Quintero(2018). El cual contiene momentos en el momento uno el registro de codificacion
correspondiente a la nomenclatura dada a los nifios y padres o cuidadores en sus relatos. que se
presentan a continuacion. EI momento dos se compone de tres dimensiones, la primera es la
temporalidad que contiene el momento humano y el tiempo historico. La segunda dimension
corresponde a las espacialidades la cual contiene los espacios territoriales y los espacios
simbdlicos. La tercera dimension contiene la fuerza narrativa y emociones en las tramas narrativas.

Por altimo la dimension nivel textual pre configuracion de la trama narrativa.
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ANALISIS DE LAS NARRATIVAS HERMENEUTICA SEGUN

ADAPTACION DE QUINTEROS)

MOMENTOS [ SISTEMATIZACION | GUIA DE

INTERROGANTES
PARA LA
INTERPRETACION

DESCRIPCION E
INTERPRETACION

Identificacion de nomenclatura

Identificacion del nifio o nifia

Momento 1.

Registro de

codificacion
Primera
sigla - N1,
N2...
Segunda
sigla-506

Edades del nifio o nifia
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Tercera
sigla-auo | 3= Nifia

o = Nifio

Género del nifio 0 nifa

Momento I1.
Nivel textual.
Pre-
configuracion
de la trama
narrativa

Acontecimiento (s)
hecho suceso

¢Cual es el
acontecimiento del
aprendizaje remoto
durante el proceso de
clases online?

¢ Cuales son los
acontecimientos de
aprendizaje remoto
vividos en las clases
online?

Interrogantes del

acontecimiento

Qué hace el actor (nifio,

nifa madre etc.)en su

narrativa.
¢Qué?, iquienes?, ¢por
qué? ;,como?
Identificar el  (los)
acontecimiento (s) a
partir de los incidentes
que dieron lugar a la
puesta (s) del hecho en
estudio
Eran bien me gustaban
en la semana me gustaba
podia hacer tareas en la
casa qué es mas mejor
conectarme me gusta
mucho méas mejor N260

Dibujar, estudiar, hacer
dibujos y hacer
rompecabezas. Escribir,
dibujar y hacer tareas
N46a

Los dias viernes la tia
Serafina es como un
payasito que cuenta
chistes, no tiene que
tener  libro, cuenta
historias. Nosotros
también. Chistes ,Sii.

La de folclore eso, es una
clase que se trata de cosas
de mapuches, bailamos
canciones de mapuches,
preguntamos cosas de
mapuches, nos muestran la
ropa de mapuches, nos
muestran todas las cosas
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de los mapuches hasta de
lo que comen y tam.. y
nada mas. Como yo estoy
con esta bota le digo a la
profe que no puedo bailar,
tonce ella me dice quédese
mirando nomas no tanto,
pero me gusta jaja-
también tengo una que
también me gusta es de
inglés ¢te gusta el inglés?
Si, entonces ahi en esas
clases no tienes que tener
ningun libro solo
preguntas y videos y
videos. Aja, me dice.;,Qué
dice? Lo hace, lo dice
ustedes tienen que cantar
la cancion. Yo no abre
micréfono, pero voy a
decir la boca como en la
casa canto, pero con el
microfono apagado.N56a

Palabra. Dibujar mucho.
Leer un poquito, hacer
tareas. N660

Aprendi inglés, musica y
cuentos. Me gustaria que la
tia  siguiera  contando
cuentos N75a

¢Cuales fueron las
circunstancias que
dieron lugar a los
acontecimientos de las
clases online?

¢Con qué medios de
comunicacion
tecnoldgicos se
realizaron las
conexiones virtuales?

Guia de acontecimientos
de medios

-Dar cuenta textualmente
de los medios con los que
se realizaron los
acontecimientos (lo que
dice el narrador) El relato
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seleccionado debe tener

su codificacion.
Si por telefono (te
conectabas por el
teléfono? me conecto por
el computador y ya porque
tenemos un computador
N16a

De manera online si por el
computador, por el
teléfono con el teléfono
eran las 2 cosas, a veces
me conectaba por Tablet
donde la tia Lala. N260

Antes tenia con
computador, ahora tengo
con Tablet Si. Armar
rompecabezas. Jugar en el
parque. Se contar hasta el
70

Si, con la Tablet Si, y mi
mama compré un Tablet
que era negro y no
funcionaba, el blanco si
funcionaba N75a

Por computadora y celular.
Si, algunas veces levantaba
la mano N860

Si, por computador Yy
cuando no tenemos internet
ocupamos un computador
que tiene internet o u
celular o una tablet. N46a

-Finalizada la
identificacion de los
medios que dieron lugar a
los acontecimientos, se
procede su descripcion

PROPUESTA DE INVESTIGACION NARRATIVA
HERMENEUTICA (PINH)

o1

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



Facultad

==

de Educacion

sufren, que se sienten
apoyados...

) GUIA DE
MOMENTOS| SISTEMATIZACION| INTERROGANTES
PARALA DESCRIPCION E

INTERPRETACION| INTERPRETACION

Momento I1. Temporalidades en| Tiempo humano o de
Nivel textual.| los acontecimientos la experiencia Guia de
Pre- ¢Cual es el tiempo de| temporalidades de la
configuracion la  vivencia  que| experiencia humana
gerrlat_ trama rr)antljflestt? Cfl)JldadO de| Dar cuenta
arrativa Sl'y de otros: textualmente del
Los parvulos narran tlempot humalno
que  pueden,  que presente  en 0S

acontecimientos —Ilo
que dice el narrador—
. El relato
seleccionado debe
tener su codificacion.
- Finalizada la
identificacion del
tiempo humano en los
acontecimientos,

proceda a su
descripcion.
Te levantas
tempranito para las

clases? Si N46a

Unos dias si, y otros dias
no Si No, Temprano
N75a

Eran todas a la vez, pero
no tan a la vez N860

Si, casi todos los dias,
Un poco largo N860

Toda la mafiana y como
en medio del mediodia
termind. Son dos clases
en el dia y cuando ya
terminamos una clase
tenemos otra y ahi
tenemos la otra clase,
recreo de media.N56a

Tengo suefio porque
todas las clases no me
quiero levantar. Me
quiero levantar de la
cama en pijama.(Se
dirige a la mama, le
pregunta, a qué hora me
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levanto? La madre
responde a las 10.) El
Nicolas entra a las 8.
Justo a las 8 y tiene 8
afos.N56a

Me levanté a las 10,
tenia mucho suefio tu
suefio. Preguntas lo de
los aprender los
numeros, las letras
N660

Tiempo histérico
¢Cuales son
momentos
influyentes,
importantes,
destacados?

¢Como estos tiempos
se interrelacionan?

(Da  cuenta  del
caracter  polifénico
del tiempo, es decir el
entrecruzamiento de
las distintas voces en
la historia)

Guia de
temporalidades del
tiempo historico

- Dar cuenta
textualmente del
tiempo histérico

presente  en  los
acontecimientos  (lo
que dice el narrador)
El relato seleccionado
debe tener su

codificacion.
- Finalizada la
identificacion del

tiempo histo- rico en
los acontecimientos,
proceda a su des-
cripcion.

Si, y mi profesora
Consuelo se
enfermé /Y  llegb
otra tia? Si Una que me
contaba cuentos N75a

Como me conectaba
en las semanas, bueno
porque asi aprendia
aprendo mucho N16a

Si lo haciamos
saludandonos online
abriamos los
micr6fonos nos
saluddbamos es que
hay 2 colegios el
Miguel Cruchaga y la
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Josefina solo tenia que
ir yo porque la
Cristina estaba en
paro y habia pocos
profesores. N260

Si, algunas veces mi
profesora jefe me dejaba
hablar con mis
comparieros, pero se
enfermd. Tu profesora
jefe te dejaba, y se
enfermd. ¢(No pudiste
hablar con tus
comparfieros? No N46a

Espacialidades

A partir de los acontecimientos se procede al

analisis de las

coordenadas

territoriales

(espacialidades) y los lugares de la memoria

Espacios de
coordenadas
Territoriales

¢Cuales son los
entornos  fisicos, y
sociales que se
configuran en los
procesos de ensefianza
remotos durante la
pandemia ?

Corresponde a los
entornos fisicos con
su organizacion
cultural y procesos de
interaccion social y
aprendizajes remotos
durante la pandemia
—Io vivido—.

Guia de
espacialidades de
coordenadas

- Dar cuenta

textualmente de los
territorios  presentes
en los
acontecimientos —Io
que dice el narrador—

- Finalizada la
identificacion de los
territorios en  los
acontecimientos,
proceda a su
descripcion.

Con mi familia, con la
Mari  porque  mi
abuelita se va por eso
y me quedo con la
mari N16a

Si, podiamos hablar
en el descanso ¢Y te
gustaba hablar en
ese ratito con tus
companferos? Si ¢Y
hacian juegos en ese
ratito? Si N75a
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Juega a “la pinta” y
algunas veces, Yo
juego con mi hermana
Celeste N75a

Lo que mas me gusta
de las clases online es
el recreo, pero en el
recreo de la casa me
acuesto en el sillon, a
ver monitos. La
profesora dice que
apague la camara,
entonces apagamos la
Camara Esperamos un
poquito y la tia grita a
prender las camaras
que va a empezar la
clase, entonces ahi
nosotros  prendemos
las cémaras, pero
también extrafio mi
colegio. Porque en el
recreo podiamos ir a
los juegos que hay
alla. Pero aca en las
ondas. Solamente veo
los monitos y voy al
parque.N56a

No tengo ningln
compafiero en el
numero de WhatsApp.
No hablo, solamente
con la tia cuando me
hace preguntas N56a

Con uno, Santi, 6 Pero
no fue por teléfono, fue
una vez a la escuela,
después nos hicimos
amigos y empezamos
hablar
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MOMENTOS

SISTEMATIZACION

GUIA DE
INTERROGANTES
PARA LA
INTERPRETACION

DESCRIPCION E
INTERPRETACION

Momento 1 1
N260
Momento I1.
Nivel textual.
Pre-
configuracién
de la trama
narrativa

Espacialidades

Espacios simbdlicos
—Presencialidad -

Remoto—

¢Que generan los
diferentes  espacios
remotos 0
presenciales en los
parvulos?

¢Cuales son los
sucesos 0 vivencias en
relacion a la
experiencia de

aprendizaje remoto y
presencial?

¢Qué sentido otorgan
a las vivencias de
ensefianza
aprendizaje remoto y
presencial el sentido
de lo vivido?.

Guia de
espacialidades
simbdlicas

- Dar cuenta
textualmente de los
espacios  simbolicos
presentes en  los
acontecimientos  (lo
que dice el narrador).
- Finalizada la
identificacion de los
espacios  simbolicos
en los
acontecimientos,
proceda a su
descripcion.

“Lo que mas me
puede gustar es jugar
con mis amigos poder
estar mejor ahora
juegos  con  mis
amigos en el recreo
juegos a las cartas
piedra papel o tijera,
si.” N260

“Mafiana me voy a
conectar con la tia
Karen antes me
conectaba solo es que
donde la tia Lola nos
prestaron una tablet
porque ahora ya no
estamos en presencial
estabamos online,
después con la tablet
fui aprendiendo a
conectarse y ahi pude
conectarme yo solo
todos los  dias”.
N260
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Podria ser como.
Como que antes que
empezara la clase.
Como antes de que
empezara a hacer la
tarea de explicar. No
lea un chiste o una
historia. ¢Te gustan
harto los chistes?.
También los
trabalenguas.-  Esos
son muy dificiles.- Yo
me sé como 1, pero no
me acuerdo tanto.
Pablito, clavd. Un.
Pablito.ese N56a }

Fuerza narrativa de
los acontecimientos

lo que se hace con lo
que se dice

—Uso comunicativo y/o

expresivo—.

Fuerza narrativa:
emociones en tramas
narrativas

iCuales son las
emociones presentes
en las experiencias de
ensefianza aprendizaje
remota vividas por los
preescolares?

Una trama narrativa
se constituye de las

vivencias del
preescolar sus
emociones

expresan el bienestar,
el agrado o no de lo

Guia de fuerzas
narrativas de
emociones

- Dar cuenta

textualmente de las
emociones en tramas
narrativas de los
acontecimientos —Ilo
que dice el narrador—

El relato
seleccionado debe
tener su codificacion.
- Finalizada la
identificacion de las
emociones en tramas

vivenciado. (Ricoeur,| narrativas presentes

2004). Las emociones| en los  aconteci-

dan cuenta de juicios, | mMientos, proceda a su

valoraciones y| descripcion.

situaciones que | “Feliz porque son clases

afectan o benefician el | online”. N16a

vivenciar del

preescolar. “lo que mas me gusta es
hacer las tareas online
poder estar mas mas
tranquilo en online, estar
mucho mas tranquilo
S1”N260o
“Lo que me gustaria
seguir aprendiendo es
poder estar mucho mas
mejor  online  para
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aprender a pintar, a
dibujar por lo menos ya
tengo unos  dibujos
hechos. y también hacer
las cosas tranquilo no
con ruido porque en el
colegio hay ruido hacen
ruido y me
desconcentran por eso
me concentraba online.
Esta semana estaré en la
casa porque un profesor
tiene covid. Mira te voy
a mostrar unos dibujos
que tengo”’N260

En las clases online me
siento bien y también
voy al colegio y me
siento bien N860

Feliz,porque me gusta ir
a la escuela y tarea en
emocionada tareas
divertidas N660

Me gusta que jueguen
conmigo N75a
Happy N75a

Otros dias con tristeza,
otros con felicidad,
otros dias con
enojo Porque otros dias
mi mama se enoja N360

Si, yo hablo de mis
sentimientos con mis
comparieros N360

Fuente: Adaptacion a Quintero

Anexo 12

4.2.2 Andlisis de datos de entrevista y cuestionario escrito familia/cuidadores
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ANALISIS DE LAS NARRATIVAS HERMENEUTICA SEGUN

ADAPTACION DE QUINTEROS)

MOMENTO
S

SISTEMATIZACIO
N

GUIA DE
INTERROGANTES
PARA LA
INTERPRETACION

DESCRIPCION E
INTERPRETACIO
N

Momento 1.
Registro de
codificacion

Identificacion de
nomenclatura

Primera | Identific
sigla - acién de
N1; N2... | la
persona
entrevist
ada

Segunda
sigla- M
-P-C-A

Identific
acioén de
parentesc
0 del
nifio o
nifa
Padre =
P
Madre =
M
Cuidador
=C
Abuela
=A

Identific
acioén
con nifo
0 nifia
correspo
ndiente

Tercera
sigla - 1-
2-3...

Momento I1.
Nivel textual.
Pre-
configuracion
de la trama
narrativa

Acontecimiento (s)
hecho suceso

¢Cual es el acontecimiento
que influye en el aprendizaje
de los nifios y nifias de
forma remota ?

¢ Cuales son los
acontecimientos que

Interrogantes del
acontecimiento

Qué hace el actor
(niflo, nifa madre
etc) en su narrativa.
¢Qué?, ¢quiénes?,
¢por que? ;cémo?
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contribuyen al proceso de
aprendizaje remoto?

Identificar el (los)
acontecimiento (s)
a partir de los
incidentes que
dieron lugar a la
puesta (s) del
hecho en estudio

Creo que como nifios
tan pequefios, ellos
aprenden jugando y el
hecho de estar
sentados dejaron de
jugar para aprender,
porque lo
estructuramos, 0 sea,
nos  sentamos y
estamos mirando una
pantalla y la
interaccion  es  un
video 0 es un juegos
interactivo, entonces
no esta el pararse, el

interactuar con
recursos, porque
después bueno

bajamos a lo concreto,
0 sea, nos bajamos al
libro, al escribir y al
tomar el cuaderno,
entonces de cierta
manera estad haciendo
un poco monadtono,
entonces de ellos que
venian de un de un
aprendizaje

interactivo, de jugar,
de compartir, de
compartir los
aprendizajes, yo
aprendi esto, el el
didlogo, como tiene
que ser un dialogo tan
ordenado, entonces,
de repente nos
preguntan algo y le
digo Florencia
contesta, contesta, y
me dice mam4, no me
han preguntado, Pero
contestame a mi anda
conversando

conmigo, si total el
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microfono esta
apagado pero estan
como muy sentado,
mirando entonces
también se genera ese
espacio donde tienen
que esperar para poder
hablar. No es como
donde se puedan
nutrir de todo lo que
van diciendo cada uno
de los nifios y las
nilas.  Bueno, vy
también hay nifios que
también por ejemplo,
en el caso de
Florencia. Ella
acontece y todo, pero
hay nifios que quiza
les dificulta el hecho
de estar parado en una
0 contestar y todo en
silencio, atento a que
él esta respondiendo.
Entonces igual es
complejo en ese
aspecto. Pero yo creo
que eso es lo que més
afecta al no poder
jugar NSM5

Que él entendiera las
clases. Porque es
complicado cuando se
metia en las clases. Ya
habia muchas cosas
que no entendia. Fue
muy complicado. El
proceso de que él se
tenia que conectar.
Entonces estaba un
rato se aburria
separada. Era
complicado  tenerlo
sentado todo el rato.
Ese es el problema
que se provoca con
esas clases online.
N6A6

Bien, ahora le estan
dando maés atencion,
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al principio como
mucho profesores no
entendia mucho como
la parte online tenian
como fallas en el
internet no podian
interactuar mucho con
ellos, aparte era un
grupo muy grande se
distraia mucho, veia a
los nifios y se distrae
se ve alaCéamaray no
pone atencion en las
clases pero a medida
que después empiezan
a hacer grupitos mas
chico ahi toma maés
atencion y la
profesora le pone mas
atencion N7M7 /
N4M4

Es que eso tiene él,
porque al momento de
ver un lapiz esta todo
el rato con él lapiz,
pero él esta super
atento, a mi me
molesta que  esté
golpeando todo el rato
algo pero al final él
sabe lo que esta
haciendo, él  se
concentra con €eso
igual, yo no lo podria
hacer. Claro puede
ser, tienen  mas
capacidades de
concentracion a través
del movimiento,
porque él también
todo el rato esta psssss
y la tia estaba
hablando y yo Simon
Simén, pero él sabia
lo que estaba
hablando la tia.
Ademas le gusta
responder  entonces

también estabas
atento. Todo el rato
entonces siempre
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queria ser el primero
que ser el
primero N8M8

Y0 creo que no es que
los profesores sean
malos pero lo que si es
que la calidad no es la
misma no es lo mismo
que estar en una sala
de clases que estar en
una casa porque alla
puede levantar la
mano y decir
profesora y le
preguntan en cambio
aca es muy corto
demasiado corto para
tantos nifios es muy
corto el tiempo que
tienen y a veces no
alcanzan a responder
todo entonces no es
muy bueno. N1C1

Una de las
dificultades que se
pudieron determinar
durante el proceso de
pandemia fue el hecho
de que la falta de
habilidades sociales el
relacionarse con sus
padres, el poder igual
estructurar cierto una
rutina  mucho mas
establecida de lo que
hubieron en las clases
online, ahora si bien el
beneficio que
entregaban las clases
online en el hecho de
la no exposicién de los
nifios ante este
contacto con respecto
al covid favorecié en
torno a seguridad,
pero descompenso las
otras partes por que
por ejemplo yo sé
ensefiar un contenido,
mi  esposo  sabe
ensefiar un contenido,
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pero es distinto el
hecho de no tener la
pedagogia como tal,
como esa  parte
metodoldgica de
como  hacerlo es
dificil, entonces es
distinto cuando el
nifo va al colegio y
aprende un contenido
cuando ta lo refuerzas
en casa 0 lo repasas
desde un aspecto
como de las tareas

como  llegar  de
docente en este caso.
Amaro puede

reconocer a  su
profesoray hacerle las
preguntas al instante,
en este caso parami es
mas sencillo ya que yo

soy terapeuta
ocupacional, con mi
esposo podemos
ayudarlo. Cuando

estdbamos viendo los
nimeros 'y Amaro
tenia que aprender del
uno al 30 lo hicimos
mas  didactico le
costaba porque
reconocia los
nimeros, pero le
costaba las cantidades
el 23 lo da vuelta yo
tuve que hacer un
trabajo super concreto
con él, por ejemplo,
les dibuje los numeros
como rompecabezas
que no fuera el
mando. N2C2

Como te decia
complejo mas que
nada por yo tener
tiempo de ensefiarle
porque al final es uno
la que tiene que
sentarse con €l a
ensefarle ahora
estamos con el tema
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¢ Cuales fueron los
beneficios y/o dificultades
que dieron lugar a los
acontecimientos de las
clases online?

Bueno en los
beneficios siento que
como apoderados,
como padres estamos
mas participé de del
aprendizaje de los
nifios también eso
tiene bueno no tanto
beneficio por
ejemplo, el que no
pueda interactuar con
los nifios con sus
comparieros, es como
que lo limita un poco
y a la vez también
falta como mayor
interaccion que de
repente la tia puede
tener algunas
estrategias y como
apoderado uno puede
tener otra, entonces,
también, de repente
uno se va dando
cuenta de que quizas
dificulta un poco el
que vayan
aprendiendo y vayan
aprendiendo y vayan
al ritmo, porque esta
forma online esta
conduciendo muy
rapido los contenidos
por el poco tiempo y
la disminucion de la
hora. Entonces
definitiva es claro,
son las clases y
después son las tareas
que son las anexas y
uno tiene que tratar
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de organizarse y
también con el tiempo
que uno también
dispone. Porque como
padres también
continuamos
trabajando y es
complejo y de repente
se dificulta un poco,
pero yo siento de que
si a los nifios les
afectaba esto de la
pandemia, el que no
vayan a clase en el
aspecto de
aprendizaje, si es
COMO Menos, es Mas
lento, pero como
padre uno de repente
ve que es mucho
mejor la seguridad,
por ejemplo, ahora
observamos durante
todo el tiempo se bajo
la mascarilla,
entonces no tiene la
precaucion el el la
constancia de tener su
mascarilla puesta,
entonces yo en ese
aspecto no tengo la
seguridad de que ella
vaya a ser el
protocolo como
corresponde en el
Colegio. Entonces
como madre, prefiero
COmo prevenir, que
después estar
lamentando que se
vaya a contagiar, pero
si dificultad, o sea, no
es lo mismo, es méas
lento todo, de repente
hay cosas que una
semana aprendio y
vamos super bieny 1,
que piense que el
aprendizaje esta
adquirido, pero
después pasé el otro
contenido y volvemos
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atras. Y no lo tiene
N5M5

Muy atrasado, cuando
yo lo matricule aqui,
fue dos dias y
después no fue mas.
Y de fueron cuanto
que él se metiera a las
clases porque no
estaba acostumbrado.
Le costd mucho
meterse y lo otro que
aprendié muy poco,
decia en una o dos
horas. Ya lo sé, sabia
las vocales. Los
nameros, los colores.
Fue como un afo
perdido. Entonces fue
como un afo perdido.
Ese ya entr6 a otro
colegio y a los dos
meses. Esta yendo
presencial. Y ahora si
estd aprendiendo
donde esta presencial
ahora si esta
aprendiendo. Para él
fue muy complicado
porque él no entendia.
Imaginate que fue dos
dias. Que se fue
ambientando como
nifio. Y lo que iba
sabiendo era lo que le
iba ensefiando a
nosotros el José
Tomas que su
hermano, las vocales,
los colores, le
haciamos letras, tiene
problemas con el
lapiz, pero desde que
tuvo el cambio de
colegio él le cambio
la vida, ahora que van
a presencial le va
super bien N6A6

Al principio el afio
pasado con las dos
me fue bastante
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complicado, porque
tenia que organizarme
con ellas porque
como se llevan por un
afio piden distintas
exigencias. Debo
estar presencial con
las dos, pero a veces
se me quita el tiempo,
porgque mandan
muchas tareas tanto
como para la sakura
como para la celeste,
no podia enviarlas por
el internet hemos
tenido hartas
dificultades pero
ahora se nos aliviano
un poco, porque los
profesores tienen esa
actitud con los
apoderados, como
teniamos problemas
con el internet el
colegio nos facilito el
medio de
comunicacion como
una Tablet, internet.
Por una parte estuvo
bien. N7TM7 / N4M4
si con la Junaeb, yo
pense que mi hija
menor como va en
pre-kinder no me iban
a dar el beneficio
pero si se lo dieron a
las 3, ha sido de harto
apoyo ya que yo
como mi marido no
tenemos trabajo
estable nos
perjudicaba un
poquito. Hemos
tenido harto apoyo
del colegio también
andan pendientes de
nosotros si nos falta
algo y de todos los
apoderados falta algo
porque algunos
apoderados han
muerto familiares del
COVID-19 ya han
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hecho como una
canasta a un nifio se
le quemd la casa todo
el curso y todo el
colegio hicieron una
canasta para ayudarlo.
N7M7 [ NAM4

Dificultades muchas
porque no es lo
mismo que estuvieran
presencial, uno le
ensefia pero no es tan
facil, bueno ellos si
que son chiquititos es
mas facil, pero es
complicado. Si,
porque igual pudimos
estar ac4, en la casa,
sin riesgo de contagio
y bueno el Simén
igual aprendio.
Aprendi6 a compartir
mas, porque a él no le
gustaba la pantalla de
un principio, él no
queria, lloraba, no
queria las clases, no
queria a las tias, no
querianaday de a
poquito fue
accediendo hasta que
de a poquito las tias
fueron dandole la
confianza y ahora le
encanta. N8M8

Lo que més dificulta
es la concentracion en
los nifios, se aburren
los mismos nifios
dicen cuando va a
terminar la clase, yo
creo que los
profesores no tienen
el método es dificil
online que tengan el
método de ensefar
con mas dinamicas,
en cambio ahi online
escucha nomas y hay
nifios que si les cuesta
mas y es complicado
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depende de la
profesora depende de
los cambios. Ahora
ella no conoce a sus
profesoras porque no
las conoce entonces
es dificil relacionarse
con ella'y yo creo que
ya el otro afio iria este
afio ya no. N1C1

Yo creo que en

comparacion al
colegio anterior era
positivo él iba

aprendiendo cosas
pero siento que la
practica de lo
presencial ha
avanzado mucho mas,
siento que el hecho de
que esté sentado en
una sala de clases a él
le favorece también
no solo en el respeto al
profesor el respeto de
turno las dinamicas
también el hecho que
él no tiene distractores
en la sala de clases en
comparacion a la casa
donde tiene  maés
permiso si no le gusta
una clase se va al bafio
0 sube y después
vuelve a bajar y que
tiene que tomar agua 'y
asi entonces esos
distractores no los
tiene en el colegio.
Contratamos a mi
cufiada le pagamos a
ella y ella lo apoyaba
en las clases online
pero no le hacia caso
ya que era joven tiene
17 afos y el Amaro se
la daba vuelta, mi
esposo también tenia
trabajo online y le
decia al Amaro ya
basta siéntate porque
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era un caos no hacia

caso. N2C2
¢Con qué medios de Guia de
comunicacion tecnoldgicos acontecimientos de
realizaban medios
interacciones/comunicacione | -Dar cuenta

s con la educadora de
parvulos?

textualmente de los
medios con los que
se realizaron los
acontecimientos (lo
que dice el
narrador) El relato
seleccionado debe
tener su
codificacion.

MEET-
CLASSROOM
N7M7 [ N4AM4

Esta este mail, es un
email con el nombre
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de Florencia y
coénclave que también
tiene que ver con con
los datos de los nifios,
entonces todo uno se
comunica por ese
email con la tia eso es
lo complejo, porque
podria ser quizas con
los email o en los mail
de los apoderados,
porque el mail de
Florencia no lo tengo
abierto mi celular
claro, entonces yo
cuando tengo el
tiempo yo lo abro y
puedo ver si necesitan
algo, pero lo bueno es
que mandan todo el
cronograma de la
semana el dia viernes,
para la otra semana
entonces a igual uno
tiene durante todo el
fin de semana para
mirarlo bien,
organizarse y tener los
materiales cuando se
requieran. Pero pero
lo malo es que no era
el mail de uno, y claro
como la dificulta
tampoco tienen un
Whatsapp con ella,
pero si un Whatsapp
del nivel y
un apoderado de la
directiva se comunica
con la tia. Si porque si
estan bombardeando
con tantas preguntas
mejor que una y le
pregunta, pero por
ejemplo, el email y le
mando un mail hoy
dia en la tarde y ella
me lo responde de
manera inmediata,
entonces toda mi duda
y todo por el estilo, yo
lo tengo al tiro. por
ejemplo  ella de
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manera semestral
hace una entrevista,
pero asi como que
llame constantemente
todos los meses, no,
pero es el mail, el
medio de
comunicacion.N5M5

Yo creo que esto de la
tecnologia esto lo
saben ella prende sola
su computador sabe
entrar a las clases, las
tecnologias este
nuevo sistema una
novedad para ellos y
para todos para
ustedes también que
estan estudiando en
las universidades
N1C1

La conexion la red
por ejemplo podemos
tener buena sefal
nosotros o el colegio
0 donde se emita la
clase tiene problemas
0 se quedan pegados
entonces eso es
complejo porque
muchas veces el
profesor no se da
cuenta que no tiene
buena sefal y sigue
dando la clase
entonces uno se
pierde, entonces yo
creo que eso es lo
mas complejo el tema
de la misma
conectividad. N2C2

-Finalizada la
identificacion de los
medios que dieron
lugar a los
acontecimientos, se
procede su
descripcion
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PROPUESTA DE INVESTIGACION NARRATIVA HERMENEUTICA
(PINH)

GUIA DE
MOMENTOS| SISTEMATIZACION| INTERROGANTES
PARA LA DESCRIPCION E
INTERPRETACION| INTERPRETACION
Momento I1. Temporalidades en| Tiempo humano o de
Nivel textual.| los acontecimientos la experiencia Guia de
Pre- ¢Cudl es el tiempo de| temporalidades de la
configuracién la  vivencia  que| experiencia humana
de la trama manifiesta all Dar cuenta
narrativa moment~o . de textualmente del
acompaiiar a su hijo/a tiempo humano
durante los

presente  en  los
acontecimientos —Ilo
que dice el narrador—
El relato
seleccionado debe
tener su codificacion.
- Finalizada la
identificacion del
tiempo humano en los
acontecimientos,
proceda a su
descripcion.

aprendizajes remotos?

Y como lo que
mencionabamos como
anteriormente, por como
por suerte de del niacleo
familiar estamos como
con las condiciones de
poder estar ahi como
presente, de manera
permanente. Y si que ha
sido como bueno, ese
proceso siempre esta
acompafiado 'y uno
puede visualizar 'y
observar como usted lo
que  necesita, como
aprende, también porque
también la Florencia
necesita mucho el tocar
entonces para poder ir
aprendiendo. Entonces
uno ya va conociendo.
Que de repente uno
antes, no, no, no tenia
como ese tiempo, quiza
0o no lo requeria el
observar y darse cuenta
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que cosas le gusta, como
le gusta aprender.
Facilitd el poder conocer
mas, conocer, saber
como ella aprende,
cdémo quiere aprender y
poder ir ayudandole,
guiandola, pero por
suerte como familia
hemos podido estar y
hemos podido ir todo
apoyando, también la
entrevista a Florencia es
que es todo su nucleo
familiar, es el papa, la
mama, la abuela. ;No es
que solo comen las
familias, que solo es la
mama, aca cada uno se
distribuye su tiempo
para poder acompanarla,
bueno, y lo que podemos
destacar? Si.N5M5

Todo apoyo
ensefiandole para que no
vaya retrasado,

ensefiandole a hacer los
ndmeros a que conozca
las letras las vocales,
que se aprendieron los
colores y José Tomas se
encargaba de eso, ya que
cuando la madre le
ensefiaba, él era puro
llanto. Porque ella le
hablaba muy fuerte a
veces. Por eso, el José
Tomas dijo, yo le voy a
ensefar mama.
Entonces, todo lo que no
aprendio en el jardin el
José lo ensefio. Jose, le
ayudaba lo ayuda, pero
siempre tuvo el apoyo de
José, el hermano. Tiene
15 afios N6 A6

Cuando les toca
clases estan
emocionadas, pero de
repente la celeste se
aburre, porque le
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pusieron el horario
normal que tenian
presencial, de las 8:00
a las 13:00 eso si
también tienen recreo,
pero dice a qué hora
va a terminar, que
tengo suefio, que
antes se conectaban 1
2 veces a la semana,
ahora se conectan 3
veces a la semana
pero el proceso es
largo, a la celeste le
hacen nivelacion
porque  no  sabe
mucho, estd recién
aprendiendo, le ha
costado harto, nos
descuidamos un poco
por las tres, porque
igual es complicado,
porque ella  estd
aprendiendo se frustra
y la mas chica
también y si uno se
descuida de una de las
tres tenemos que
volver y retomar, y
hay que tener mucha
paciencia, cuando
estan en el colegio no
hay tanta distraccion,
porgue no hay musica
y si ponen musica es
suave, pero en la casa
hay mucha
distraccion tanto
como con los que uno
convive, que pasa el
gato, que esta muy
fuerte la tele, una esta
jugando en un lado y
ellas también quieren
hacer lo mismo, lo
que es el proceso mas
complicado. N7M7 /
N4M4

Full todo el tiempo
fue como entre lo
bueno de todo y en
este caso el Simon
que era el mas chico
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tenia que estar mas
atenta ahi N8M8

Aqui generalmente si
nos tenemos que
turnar a veces le toca
no se a ladamary a mi
a la gueli depende
quien este el hermano
también a veces la
ayuda cuando no hay
nada mas, igual es
complicado ella tiene
la suerte que tiene
alguien acé en la casa
que la puede ayudar
en eso, igual de
repente el hermano
tiene que quedarse
con ella porque no
podemos estar ahi por
los horarios de ella
porque trabajamos no
coinciden es
complicado. N1C1

Lo acompafiamos como
te comentaba
preparando mucho
material concreto para
que el vaya aprendiendo
y no vaya quedandose
atras, porque el Amaro
del colegio anterior traia
puros 7 y no sabia nada
porque mi hermana le
hacia las tareas entonces
De hecho acé lo tuvimos
que poner a un nivel
tuvimos que nivelarlo
pero preparando puro
material concreto como
te decia lo de los
nameros por ejemplo las
letras, las cantidades
numericas también
estuvimos viendo el otro
dia estuvimos viendo
Cuerpos geometricos yo
le hice los cuerpos
geométricos con
plastilina 'y le fui
explicando cual era el
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cono el cilindro todas
esas cosas. N2C2

Tiempo histérico
¢Cuales son
momentos
influyentes,
importantes,
destacados?

¢Como estos tiempos
se interrelacionan?

(Da  cuenta  del
caracter  polifénico
del tiempo, es decir el
entrecruzamiento de
las distintas voces en
la historia)

Guia de
temporalidades del
tiempo historico

- Dar cuenta
textualmente del
tiempo histérico

presente  en  los
acontecimientos  (lo
que dice el narrador)
El relato seleccionado
debe tener su

codificacion.
- Finalizada la
identificacion del

tiempo histo- rico en
los acontecimientos,
proceda a su des-
cripcion.

Porque el principio
del afio pasado no era
asi, era esas ganas a mi
clase y se levantaba, de
hecho, le gustaba mucho
en la clase de musica
porque con el
solo metal6fono y yo
tampoco el hecho de
cantar porque claro,
siempre es como la
misma cancion y no
puede ser como algo
diferente que hacer con
el claro seguir en lo que
se esta haciendo
entonces.N5SM5
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Yo para mi , las clases
virtuales. Un cambio
total de las clases
presenciales aprendio a
tener amigos, a
compartir  con  los
amigos, ya no le da
verglienza estar en un
grupo, pero antes, solo
metido ahi en el
computador. Y ahora
que estd presencial y
tiene tia que esta
dirigiendo, en las clases
virtuales habia que estar
retando. No tenia el
habito de meterse y
escuchar. El papa tenia
que ir  repitiendo.
Cristobal escucha,
Cristébal pone atencién,
mala clase mala estuvo
harto tiempo sin tia
porque no habia eran
como 5 nifios y ahora le
pusieron una tia pero ya
lo cambiaron de colegio.
Semana por medo iba,
pero el papa tuvo que
hablar para que fuera
todas las  semanas
porque iba atrasado,
para que se ponga al
nivel de los otros nifios.
Si. Cristobal va toda la
semana, entonces ya no
se conecta N6AG
A la mayor debemos
tenerle mas apoyo y a
la menor yo me
encargo de la celeste y
mi  esposo de la
sakura. Celeste esta
recién comenzando a
leer por lo que
necesita mas ayuda
tiene problemas de
vision aparte que tiene
mucha distraccion en
la casa yo tengo que
estar con ella y mi
marido se queda con
la chica estamos
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siempre rendimiento
porque se distrae por
una y otra cosa. La
sakura se distrae
mucho y hay que estar
ahi, La celeste me
pide ayuda pide
mucho de nosotros
dos a nosotros nos
gusta eso y no dejarlas
de lado. Entre los dos
tenemos harto apoyo
para criar a las 3,
porque  sino  no
podemos hacer nada.
N7M7 [ N4AM4

La verdad es que no
cambiaria nada porque
es stper bueno como le
ensefia las tias la
metodologia que tiene y
la verdad es que si me
preguntas si online o
presencial 1000 veces
presencial, bueno eso no
es lo mismo que estar en
la casa de ninguna forma
pero si es super buena su
metodologia o como
ellos entregan el
material es bueno. Lo
que pasa es que nos
hicieron ir como dos
veces, pero ellos les
tenian unos libros, los
libros que ha entregado
el Gobierno, mas unas
guias que ellas mismas
anillaron y todo se lo
entregaron como guia y
otras que teniamos que
bajar  nosotros  del
computador. N8M8

Si, me preocupa que se
retrase en aprender a
leer, ya que tiene 6 afios
y va en primero basico
y aun no sabe leer, le
cuesta mucho
concentrarse, siempre
tratamos de ensefiarle
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pero no tenemos los
métodos correctos.
N1C1

Yo pienso que el Amaro
tiene déficit atencional
porque puedes estar
conectado dentro de la
clase o tiene un trastorno
sensorial yo creo que va
por uno de esos lados
porque estd conectado
cacha todo lo que esta
hablando la profesora
estd super pendiente de
lo que habla pero el
Amaro se empieza a
mover se  balancea
empieza a mover la
pierna sube y baja la
escalera saca la vuelta
no sé Ponte tU pregunto
algo la profesora
respondid se va al bafio
se da una o 2 vueltas en
la casa vuelve a subir y
vuelve a enganchar al
tiro con la clase, pero es
muy volatil en ese
sentido, entonces es
como quédate quieto y
de hecho lo observamos
cuando ve tele no estd
asi por ejemplo sentado
echadito viendo tele él
esta acostado se mueve
levanta los pies entonces
creo que va por algo
sensorial. N2C2

Bueno hemos logrado
escribir el nombre que
no queria y ahora
estamos en proceso de
lectura, estd sumando
estamos con la resta
entonces igual pienso
que esas son cosas
importantes que nos ha
costado pero las esta
adquiriendo de a
poquito. Yo creo que es
un acompafiamiento
mutuo entre la profesora
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Espacialidades

A partir de los acontecimientos se procede al
andlisis de las coordenadas territoriales
(espacialidades) y los lugares de la memoria

Espacios de
coordenadas
Territoriales
¢Cuales son los
entornos fisicos,
politicos y sociales
que configuran el
territorio?

Corresponde a los
entornos fisicos con
su organizacion
cultural y procesos de
interaccion social y
politica —Ilo vivido—

Guia de
espacialidades de
coordenadas

- Dar cuenta

textualmente de los
territorios pre- sentes
en los
acontecimientos —Ilo
que dice el narrador—

- Finalizada la
identificacion de los
territorios en  los
acontecimientos,
proceda a su
descripcion.

yo he conversado con
la  educadora, la
ultima entrevista y me
mencionada, me decia
enviela, estan todos
los protocolos, todos
los resguardos para
que estén como bien
protegido con
respecto a un
contagio, pero yo sé
que ella le hace falta,
pero la diferencia en
Florencia es que ella
igual interactia con
con sus padres porque
tiene a su primo chico,
entonces ella siempre
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esta interactuando con
ellos y tienen sus
primos por el lado de
papa también
entonces no, no esta
como  sin  nifios,
entonces, yo digo
igual, puede
interactuar, o sea, esta
interactuando en la
casa con su familia,
entonces, en ese
aspecto, como que lo
pense, pero si hubiera
estado como solita
que quizds nunca
comparte con otros
nifos hubiera
pensado, hubiera
tratado, pero no he
logrado el que pueda
comprender el uso de
la méscara o, por
ejemplo, en el que
comparta lo que
come, es como que
siempre se ensefio a
compartir 'y en este
periodo no se puede
compartir, entonces
no, no, no toma esa
medida, entonces no
la  puedo mandar
N5M5

Pucha, esa pregunta es
dificil, pero €l no tuvo
aprendizaje, porque
yo entiendo cuando
los nifios salen de
Kinder, letra, se sabe
los nimeros, entonces
él no sabia nada, ahora
estd aprendiendo a
escribir su nombre,
online le encuentro
sentido, bueno, hay
nifos y nifios, hay
nifnos que son
inteligentes 'y lo
aprenden todo, pero él
no. No hay mucho
aporte de las clases
online. Hacer
presencial N6A6
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Del afio pasado ahora
igual ha sido
complicado, ya que la
mas chica no ha
socializado con mas
nifiitos la sakura es mas
de piel es stper amorosa
y cuando comenzé air al
colegio se sintid bien
pero después no queria ir
maés cuando se vino esto
es la pandemia cambid
mucho  porque  no
pueden sociabilizar con
mas nifios en cambio en
la mayor con la celeste
estuvo una escuela de
lenguaje en todo el
proceso de pre-kinder,
por eso no tenemos tanto
porque ella es mas
sociable pero como esta
con su hermana no es tan
complicado.N7M7 /
N4M4

Lo que pasa es que
nosotros donde vivimos,
es similar a esta casa el
asunto es que mi marido
tuvo que adaptar un
cuarto de estudio, pero
cuando tienen clases
ellas, la ocupa una y las
otras dos en el comedor,
porque la mayor se
puede conectar y tiene
mayor concentracion y
las 2 chiquititas no, y
uno se pasea para verlas
a todas, pero se distraen
entonces es complicado
en cambio en el colegio
esta cada una en su
grupo y es mas facil,
pero igual les gusta harto
a la Sakura le gusta el
inglés, como mi marido
sabe mas, lo dejo a ellos
2 en inglés, le encanta
inglés, le gusta ese
idioma, se pone a
escuchar 'y estamos
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tratando mi marido esta
tratando de ensefiarle los
ndmeros en japones,
aparte a veces nos
ponemos a ver anime y
los anime algunos estan
en japones, ella escucha
y mi marido le explica
como se dice, como se
pronuncia 'y si no lo
busca por Google voz y
le dice que palabra no
puede decir y la
comienza a repetir, es
super  vivaracha la
sakura. N7TM7 / N4AM4

social, no muy social,
porque estuvimos
mucho tiempo
encerrados, pero logré
compartir con algunos
comparfieros que no eran
muchos tampoco. N8M8

La mati igual ella es
como super respetuosa
con sus turnos asi no
otros nifiitos de repente
tienen que levantar la
mano que algdn nifito
habla a cada rato y
distraen a los otros nifios
y aparte las clases online
son super complicadas
porque hay nifios que no
toleran la frustracion,
porque ellos quieren ser
Y0 Y0 Yo y no dejan que
otros niflos  hablen
entonces ahi bueno igual
hay apoderados que
dicen que los nifios se
ponen a llorar porque la
profesora en realidad yo
creo que no tiene tantos
nifios que no alcanza
para todos y tan corta las
clases porque las clases
son super cortas
entonces eso es lo que
pasa. N1C1
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Si sUper era como puro
jugando a casi todo en
todo participaba como
pregunta y respuesta
pregunta respuesta, no si
el Amaro agarra el
micréfono y es como no
lo paras, es muy activo.
N2C2

Super bien porque él
tiene harta perso hasta
por la pantalla no se
cohibe el participa el
habla y de echo le tengo
que apagar el micréfono
para que se calle un rato
se lleva super bien con
sus  compafieros y
cuando se han visto con
sus compafieros en el
colegio se lleva super
bien se abrazan se dicen
que se extraiian N3M3

PROPUESTA DE INVESTIGACION NARRATIVA
HERMENEUTICA (PINH)

GUIA DE
INTERROGANTES
PARA LA
INTERPRETACION

MOMENTOS

SISTEMATIZACION

DESCRIPCION E
INTERPRETACION

Momento 1 1

Espacialidades

Espacios simbolicos

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)

N260 —Presencialidad -| Guia de
Momento I1. Remoto— espacialidades
Nivel textual. :Que ocasionan en el | Simbolicas
Pre-_ - parvulo los diferentes| - Dar cuenta
conflguracion espacios remotos 0| textualmente de los
de la trama presenciales en su| espacios simbélicos
narrativa proceso de| presentes en los
socializacion? acontecimientos  (lo
¢Cuéles son los| que dice el narrador).
sucesos o vivenciasde | - Finalizada la
los nifios/as enl| identificacion de los
relacion a la| espacios simbolicos
experiencia de| en o los
acontecimientos,
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aprendizaje remoto y
presencial?

¢Qué sentido otorgan
a las vivencias de
ensefianza
aprendizaje remoto y
presencial el sentido
de lo vivido?.

proceda a su
descripcion.

Bueno, dentro de los
aprendizajes esta lo
que es ahora el
aprender a
escribir, conoce las
consonantes, el
poder reconocer su
sonido y la asociar la
consonante con la
vocal, en
matematica ya tenia
el numero numeral
hasta el 10 y ahora
fue como muy
rpido hasta el 20,
entonces no esta
adquirido  todavia,
como mas €so. Y es
que lo que pasa es
que en los
aprendizajes en
algun aprendizaje la
Florencia lo tenia
adquirido por qué
tuvo jardin entonces
los nifios con cuando
tienen participan en
jardin ya a tiene
mucho aprendizaje
que ya son
adquiridos, que
quiza un nifio que
viene de sulo de casa
no lo sabe, él lo tiene
todavia adquirido.
Entonces, cuando
empezamos todo el
primer proceso, el
sonido inicial,
sonido final, todo
eso. Florencia ya lo
sabia. Entonces,
ahora que este afio
mas que nada, el de
nuevo aprendizaje
son los de |las
consonantes 'y los
numeros namero
numeral hasta el 20,
pero todavia esta
como en
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proceso, pero lo
demas siento que
estaba siento que ya
estaban los
aprendizaje antes de
la pandemia. No
siento de que que lo
que pasa es que son
tan répido lo los
contenidos que se
entregan, que siento
que no alcanzan a ser
aprendizaje
adquirido,  porque
pasaron, pero es lo
que yo mencionaba
anteriormente.
Después, quizad en
dos semanas, quizas
queremos volver a
retomar y ya fueron
perdido porque
tomamos otro vy
como es tan rapido y
no sabes ser con con
a través de juegos
que quede, entonces
no no alcanzan a
hacer ~como a
lograrse los
aprendizajes,, es que
yO creo que de cierta
manera estamos
como pasando los
contenidos. Por ir

cumpliendo por
cémo pasando la
fecha en la

programacion, pero
si lo hacemos como
realmente los nifios
necesitan, muchas
veces planificamos
y, de  repente,
tenemos que seguir
extendiéndonos 'y
buscando  nuevas
estrategias para
seguir  entregando
los aprendizajes en
cambio, aqui no se
esta haciendo porque
nos estamos
midiendo eso a ver si
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los aprendizajes
estan siendo
adquiridos, entonces
estamos  pasando.
Entonces yo siento
de que el otro afio es
como una buena
nivelacion y tratar de
ir como buscando,
viendo  bien el
diagnoéstico  como
estdn y desde ayer
compartiendo  con
los nifios. NSM5

Si, ahora estdn como
mas entusiasmadas de
aprender porque
interacttan con la
profesora 'y  sus
comparieros, a veces
se quedan un
momento en la clase
le dicen profesora nos
podemos quedar con
mis compareros para
conversar y les dice
que ya y interactian,
estdn mas alegres de
repente, mas
entusiasmadas, aparte
igual quieren ir al
colegio, se  han
sentido  bien mas
alegres, a  veces
intercambian juegos,
que la profesora les
manda para que

aprendan el
abecedario, la suma
N7M7 / NAM4

Buena, es que a él le
gusta mucho
participar de la clase,
de hecho le dicen ya
simon basta, porque
tenia que darle la
oportunidad a los
otros nifios porque él
contestaba muy
rapido, pero  si,
ningun problema con
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la interaccion con
nada, con las tias
nada, todo super bien.
N8MS8.

La maty es como
distraida absorbe todo
conecta cosas de la
pandemia muchas gente
no tiene el espacio de
sala de estudio y nadie
me va a molestar y ella
es sUper distraida y
aparte que de repente se
aburre entonces igual es
complicado lo que mas
que se distrae, es a veces
nomas y de repente
empieza  que  esta
aburrida que a qué hora
va a terminar la clase,
que esta sentada aqui
igual aburre no tiene
como el espacio de un
lugar donde nadie la
moleste, si en realidad
tienes que tener un lugar
que nadie se ande
paseando pa alla pa acé
y aparte que la maty es
timida era como super
timida para contestar
ahora como que se esté
soltado un  poquito
mas y aparte que no
conoce a nadie. N1C1

Yo siento que el amaro
por sus caracteristicas
que ¢l tiene como
cualidades es muy
llegador, entonces el
hecho de que él forme
lazos con su profesora es
importante, por ejemplo
para el dia del profesor
él estaba preocupado de
darle un regalo porque
era su dia porque
nosotros le regalamos a
otra profe de la Cristina
un ramo de flores,
entonces el amaro estaba
muy preocupado porque
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no tenia regalo, entonces
yo le dije que ibamos a
hacer esto y esto y qued6
tranquilo  igual la
profesora que tiene
Amaro yo siento que le
falta atencién no con el
amaro en si, pero yo creo
que tiene un tema
atencional brijido, por
ejemplo eso me canse de
decirle a la profesora
gue no soy la mama, soy
la tia y ella todo el
tiempo mama, mama,
mama, todos los correos
son asi entonces le digo
no el Amaro es mi
sobrino no soy la mama.
También con otras cosas
por ejemplo la
informacién que llega
del colegio no es muy
directa hacia los
apoderados, como que le
avisan a la directiva y
ahi quedo vy el resto de
informacién no llega
para las evaluaciones,
me llego a enterar un dia
antes de la prueba o el
mismo dia en la mafiana.
N2C2

Inquieto, son muchas
horas es mucho rato se
aburre igual. En algunas
clases que le gustan mas
se concentra mas y otras
como hay mama ya se va
a terminar la clase pero
es como por clase o
cuando tiene dias muy
extensos hay dias que
son mas cortitos y super
bien de las 9 a las 1 es
harto tiempo detras de la
pantalla N3M3
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Fuerza narrativa de

los acontecimientos

lo que se hace con lo

que se dice

—Us0 comunicativo y/o

expresivo—.

Fuerza narrativa:
emociones en tramas
narrativas

¢Cuales son las
emociones presentes
en las experiencias de
ensefianza aprendizaje
remota vividas por los
preescolares?

Una trama narrativa
se constituye de las

vivencias del
preescolar sus
emociones

expresan el bienestar,
el agrado o no de lo
vivenciado. (Ricoeur,
2004). Las emociones
dan cuenta de juicios,
valoraciones y
situaciones que
afectan o benefician el
vivenciar del
preescolar.

Guia de fuerzas
narrativas de
emociones

- Dar cuenta

textualmente de las
emociones en tramas
narrativas de los
acontecimientos —Ilo
que dice el narrador—
El relato
seleccionado debe
tener su codificacion.
- Finalizada la
identificacion de las
emociones en tramas
narrativas  presentes
en los
acontecimientos,
proceda a su
descripcion.

Ahi sera interaccion
si uno lo piensa. En
la instancia en que si
se genera en los dias
viernes, cuando el
Consejo de curso
donde estd la tia
serafina, en donde
hacen como
dindmica juegos, es
como la instancia
que los 40 minutos
en el que se
interactlian, cuentan
cuentos, preguntan
cOmMo se siente como
estan, pero es como
esa la intencion, Si,
porque si, porque
cuentan chiste.
Entonces hay que
entretenido y se rien
y lo felicitan. Yo
también yo también.
Entonces no esta en
levantar el dedo,
estan como todo ahi
compartiendo,

participando. Y es
como esa intencion,
pero las otras no, en

92

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)




S

Facultad
de Educacion

la otra es como mas
estructurado N5M5

El era vergonzoso
porque no le gustaba
que lo vieron, hasta
que el Juan consintid
que hablara, el Juan
lo ponia para que lo
conocieran 'y lo
vieran, la tia solo lo
conocia de
nombre, no tenia
contacto con los
otros nifios.N6A6

la celeste tiene un genio,
hay que tratar de que no
sea tan enojona se
frustra mucho a donde
no sale, ni se junta con
otros nifios, intentamos
que no salga mucho, no
las queremos llevar
todavia a clases hasta
que salga una vacuna
mejor para ellas, por lo
menos las 2 mayores
estdn vacunadas, solo
les falta la 2da dosis
N7M7 / N4M4

Lo que pasa es que
emocionalmente en la
maty en realidad ella ha
estado con los
comparfieros poco
contacto porque ha
estado casi 2 afos
estudiando clases online
ella tuvo kinder y era no
ha  tenido mucho
contacto con sus
compaferos 'y en
realidad le hace falta, le
hace falta tener contacto
con sus pares porque
aqui en realidad somos
todos adultos igual le ha
afectado mucho a la
maty para tener también
mas confianza en ellano
tener tanta verglienza
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igual de repente le da
verguenza hablar en la
clase online cuando le
preguntan pero ahora
CoOmo que recién se esta
soltando un poco mas.
N1C1

Yo siento que el Amaro
ha tenido una falsa
seguridad en torno a lo
social, igual él es sUper
extrovertido, pero
siento que él cuando
sociabilizaba con otros
nifos al principio era
como timido, hoy en dia
no el es mas llegador
mas participativo el
hecho que juegue con
otros nifios se les
fomenta su
participacion social, el
relacionarse con sus
pares siento que es muy
importante, pese a que
me lo boxeen en el
colegio N2C2

Igual fue un poco raro
porgue a él le gustaba ir
al colegio entonces en lo
emocional fue raro al
principio pero ya esta
adaptado ahora el ya no
quiere volver al colegio
porque  ya  varios
comparieros estan
asistiendo presencial lo
he querido mandar pero
él no quiere si que va

estar un poco
complicado el asunto
N3M3

Fuente: Adaptacion a Quintero 2018 Anexo 13

4.2.3 Anélisis de datos dibujos

Valorando los simbolos gréficos realizados por los nifios y las nifias, se puede determinar y precisar
la dimension y sistematizacion de la fuerza narrativa de los acontecimientos: emociones en tramas
narrativas
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Este es mi computador y mi mesa, soy yo en clases feliz. Son letras el computador tiene muchas
letras. (n16a,comunicacion personal, 2021)

En base a las narrativas se establece y se infiere que el nifio asume un carécter dichoso al momento
de ingresar a las conexiones virtuales.

Esta es mi pieza, mi mueble, mis libros tengo muchos libros, tengo que hacer todo de mi pieza por
qué me gusta, ese soy yo en la clase, yo soy pequefio si. (n260,comunicacion personal 2021)

Se puede deducir que a partir de la narrativa de el nifio que asume algunas responsabilidades acorde
a su edad, como por ejemplo, asear su dormitorio, identificindose ademas el mismo en la clase
virtual.

DIBUJOS NARRACION
VERBAL
Momento | Elemento visual Descripcion Narracion verbal
(inicioo
final)
ejemplo: Se puede _
inicio de observar a la nifia | Este es mi computador y
la jornada junto a su|Mmi mesa, soy Yyo en
online computador el | clases feliz. Son letras el
cual estad en una | computador tiene
mesa. muchas letras.
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Se puede
observar al nifio
en su pieza la
cual  compone
muebles 'y su
escritorio.

Esta es mi pieza, mi
mueble, mis libros tengo
muchos libros, tengo
que hacer todo de mi
pieza por qué me gusta,
ese soy yo en la clase, yo
soy pequefio si.

Se puede
observar a la nifia
sentada en una
mesa frente a su
computador.

Estoy yo cuando estoy
en clases y ahi estan mis
compafieros en el
computador

4.2.4 Andlisis de datos de foto elicitacion

EL APORTE DE LA TAREA DE IMAGENES

APORTE VERBAL

APORTE VISUAL

PREGUNTAS
GUIAS

Me recuerda como que cada uno estaba
estudiando 'y estdbamos con el libro
estabamos escribiendo

cuando la profe habla yo siempre cuando me
dice abre el cuaderno yo siempre lo abro y
pongo la pagina aqui que corresponde es
cierto

Es la profesora con titeres tu profesora hace
eso lo ha hecho alguna vez no nunca pero
igual las actividades buenas como para
aprender

Y esa es cuando yo levanto la mano cuando
me toca mi turno

en tu camara
durante las
conexiones
virtuales?

¢Coémo

¢ Te gusta ser visto

participabas en las
clases? ¢Te gustan
0 no te gustan?¢Por
qué?
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Esa es cuando estoy acompafiada, si mi tia
Mari la damary y mi mama N16a

Me recuerda cOmo me conectaba online,
cuando era mejor cuando podia estar mucho
mas mejor sentia tranquilo sin ruido ahora
estd yendo a clases presenciales ahora
pararon en mi colegio por el covid ahora no
va a estar online la Cristina porque alla en el
Colegio de la Cristina no hay nadie enfermo
pero en mi colegio si siempre y cuando me
conecto online uso mis materiales cuando
dice mi profesora siempre lo tengo a mano

Esa es una profesora ensefiandole a los nifios,
si entendia lo que decia si porque era el
Colegio de los Andes cuando siempre me
conecto siempre puedo siempre saludo lo
primero que tengo que hacer es saludar y
después quedarme calladito no aprendiendo
el micréfono, eso de levantando la mano
bajando la mano yo no hago eso

Siempre puedo estar online cuando alguien
esta acompafidndome a mi oh me ayuda, me
sirve a veces porque algunos dibujos me
cuesta hacerlo y ahi me ayudan y por lo
menos en presencial en mi colegio donde hay
un asiento mas atras al lado hay una
profesora llama a cada uno de los nifios va
por cada uno va diciendo va ayudandole para
decirle a la profesora se han aprendido a leer
yo lei 11 piezas palabras si.N260

Si me gusta prender la cAmara porque las
tareas son divertidas.

Si son las tias que se les apaga el internet y
se desconectan todos se les va el internet y
luego regresa. Si me gustan.

Si, le levanto la manito virtual. No, solo me
muestra la otra tia cosas pero no peluches,
canciones. N360

Esa me dice que algunas veces mi mama me
ayuda con una hoja escribe para yo escribir.

Esa dice que cuando t0 quieras hablar
necesitas levantar la mano.

¢ Te gusta estar
acompanado en las
clases online? ¢ de
quién? ¢por qué?
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Esa dice que necesitas prestar atencién
cuando tu estés en clases.Y también para que
expliques si te pregunta la profesora y no
estads prestando atencién, te puedes sacar
mala nota.

Hay una profesora que cuenta historias y los
lee y dice ¢Cual, de qué se trataba?.

Esta pintando. Si, yo cuando iba al colegio,
yo hacia era una mate chica, ahora voy en
una mate grande. Y en la mate chica yo me
puse en un taller de cocina.

Esta dice que esta haciendo el nifio. Unas
veces estoy muy atrasada, porque algunas
veces mi mama no me puede ayudar, no
tenemos tiempo.Pero, mandamos fotos.

Esa dice que para prestar atencion hay que
tener la camara prendida.Si, mi hermana
grande no prende su camara. N46a

Yo tomo desayuno a escondida, porque no
dejan comer en clase 0 a veces apagé la
Céamara ¢Cuanto dura mi clase? (la mama
responde son dos horas), (¢te gusta que te
vean por la cdmara?) por ejemplo si estoy
como en esta imagen no me gusta, peros si
estoy como tranquila asi, si me gusta.

Esta hace mi tia. Me ensefia las cosas. Con
titeres a veces. O también hace como
jueguitos, que son como videos.

Primero la tia canta Palito Pregunton.
desacuerdo a un nifio y por ejemplo dice
como por ejemplo Amanda y hay 1 tiene que
del colegio que se Ilama Amanda tiene que
responder

Mama, me ayuda a la tarea. Igual a veces mi
mama me prende la Camara, pero yo sé
prender la Camara. Se poner emojis como
por ejemplo, dedito arriba para y ya no le
quiero hacer. Asi, entonces le mandd un
emoji.

Hago todas las tareas. Hablar algo sola,
solamente la de musica me gusta. Y, por
ejemplo, la religion, solamente la Unica parte
gue me ayudan es poner la pagina y fecha
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Todos mis compafieros son asi, con la
Camara prendida. Pienso que mi mama esta
atrds mio diciéndome las cosas. N56a

La mama lo esta viendo. Si, si. El también
estd haciendo clases. Esta siguiendo,
durmiendo, Porque cuando levanta la mano
dicen algo muy importante, como le parecid
el cuento, em tia yo no tengo el cuaderno.
Tenian que levantar la mano, si me gusta. A
veces traigo peluches, juego con mis
comparieros. No tengo esos juguetes, pero
tengo un perrito juguete, tiene comida y un
sony y los dos tengo de hecho los cuatro,
tengo un amigo que me regalé un mono, pero
se me perdié en un techo. A veces son un
poco molestos con un amigo. Yo voy todo el
dia al Colegio, a veces otros comparieros se
van al computador, pero yo no me conecto
un computador, se conectan los viernes, Voy
todos los dias, no me conecto al computador
ahora. Cuando comen colacion se
desconectan mis compafieros. Se demoran
un poco Yy tienen un poco de descanso. Mis
compaferos la cancion de la colacion
cantan.

Se ven a los nifios cuando estan en clase y
cuentan las tareas, lo acompafia en un rato y
después hacen sus cosas las mamas., después
el hermano hace clase. Una vez que fui al
colegio me toc6 una tarea de dinosaurio, Si
habia que... era muy facil, me gusté mucho,
habia que pintarlo, habia que seguir los
circulos, habia que hacer los nimeros porque
no estaban abajo, estaban los circulos y ahi
habia que ponerlo, mi nombre y la fecha. Es
con masa masa, hay que armarlo. Una
persona y un corazén con alas, un corazén
solo, una flor gigante, una base, unos lentes.
Un nifio hizo una serpiente y un gusano.

Hacer clases, se hacen muchas preguntas,
hablar con él profe. Me veia como el azul. Si
podia ver. La Ultima tarea siempre era leer.
Si, sé leer un poco. Un poco mas si

Muchos peluches, la tia, otro peluche, em
vasos, un armario de peluches. Yo antes no
tenia, pero mi papa ya me compro los
materiales, las tareas, al estuche, la plastilina.
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Las tareas que antes no tenia, la tia pasa las
tareas despues.

La tia esta jugando con un pato. La tia habla
con el pinguino, a no, habla con el pato, hace
voz de pato. Por mientras tengo 3 tias, una
tia Evelyn, una tia Javiera y una se llama
miss, porque es una tia de inglés. Me gusta el
inglés mesa, palabras de la mama, papa.
Perro también, se dice dog N660

Esta porque asi se ve cuando tengo clases.Yo
veo en esta imagen que mi profesora
muestra el patito.Participo con mi profesora
de inglés también con el cuento y también
con la tia Consuelo.Si, y levantar la mano.
Hacen cosas divertidas y otras no .Vamos al
patio con los amigos cuando no hay
coronavirus. En la casita.Veo que mi mama
me estd ayudando a hacer las tareas. Me
gusta cuando me ensefia mi profesora del
colegio de matemaéticas. Que mi amiga esta
hablando que dice que la clase de inglés
empieza pronto. Si es mi favorita. Cuando mi
profesora dice que levanten las manos.
Cuando ella dice que yo tengo un cartelito
con mi nombre yo levanto la mano y puedo
participar. Cuando mi profesora cuenta
cuento. Que mi hermana y mi mama me
ayudan hacer las tareas N75a

-Algunas veces me ayudaban, mi mama me
ayudaba pero que no se escuchaba. Estaba
al lado mio.

-Que algunas veces apagan sus camaras y
algunas veces se las mostraban sus caras.

. Si, pero no tanto prendida porque algunas
veces andaba con pijama alguna vez con
ropa

-Algunas veces estaba con la Maite.
Algunas veces me dejan solito, otras
acomparniado, a veces me gusta estar solito,
a veces acompaiado

-Levantar la mano, si, algunas veces,
cuando me diga la profesora puedo
participar

-Y0 no me se esa, pero es de dibujar,
también algunos dibujos, algunas veces
cuando no hay clases, dibujo igual, algunas
veces hago el spiderman

-Yo tenia una tia que tenia casi igual que
como eso, algunas veces hacia juegos, si
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-Hace un experimento, recortar si, en el
colegio dibujabamos, pintabamos,
cortabamos algunas veces

-Ayudar, algunas veces mi mamay mi
hermana, una prima que me molestaba casi
todos los dias cuando estaba en clases,
hablaba muy fuerte, tiene 2, algunas veces
la mostraba, le decia chao tia.

1. Para dar cuenta del objetivo Gltimo de nuestra investigacion, Sugeriremos estrategias a las
familias de nifios y nifias para que promuevan procesos de aprendizaje significativos en
situacion remota.

Cada una debe realizar 4, hagan un formato comun de estrategias tipo esta No copien esta
la hizo una comparfiera Uds ideen las fichas suyas.
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E ESTABLECE UNA
7 %

Objetivo: Promover la participa Materiales:
conjunta de los padres con sus hijos en -Cartulina

la creacién de una rutina que -Plumones
contemple horarios establecidos

-Decoracion a gusto (escarcha,
durante el dia.

pegatinas, glitter)

:POR QUE ES MPORTANT.,E ESTABLECER
. >

r.l "

Las rutinas son muy importantes para los nifios pues les ayudan a sentirse
seguros y tranquilos en su ambiente y les ayudan a aprender. La alimentacién,
el suefio y la higiene, estudio, conexion a clases virtuales son los primeras
rutinas que se tienen que establecer con los nifios.

ESTABLECER EN
CONJUNTO
HORARIOS

CONFECCION
DEL HORARIO

Luego de que el nific escoja la
decoracién pueden pegar la hoja que

escribieron en la cartulina y decorarla
@ su gusto

Se retinen con su hijo o hija y enuna
hoja y ldpiz establecen horario para
levantarse, desayunar, las clases,
tiempo de diversion y tiempo de tareas

e

UBICARLO
VISIBLEMENTE

Elalfabeto drabe fue un factor

clave que acercé a distintos COMPR0M|S°

pueblos con lenguas, etnias y

culturas distintas, Se escribe de COMPARTIDO

ersenaa zauierd Tanto los nifios como ustedes
deben respetar lo establecido,
asi sus hijos aprenden a segur
reglas y el valor del
compromiso.
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Refuerza con un premio una
accion positiva o logro de una
actividad, es probable que
aumente el comportamiento
pragmatico.

Fo

1 0BIETTIVO -

Sugerir estrategias a las familias |
de nifios y nifas, para que !
promuevan procesos de | N )

aprendizaje significativos en ‘ P
situacién remota. I

\ "_—"‘“— =
e i o0 Q) geRIBLES

Sticker, timbres, estrellas,
caritas felices, tabla de
recompensas.

ESTRATEGIH

Debemos destinarle al nifio/a tareas diarias, \
por ejemplo: realizar sus tareas, hacer su cama,
regar las plantitas, poner los cubiertos en la
mesa. Si el nino/a logra realizar estas acciones
se le otorgara una recompensa diaria la cual
quedara marcada en una tabla de recompensas
con caritas felices, estrellas, timbres o stickers
de acuerdo a su preferencia.

AYUDA # LA PERCEBERANCIA
FORTALECE CONDUCTAS POSITIVAS
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Ambientes de
aprendizaje adecuado
para las clases online
de los nifios y ninas

Objetivo: Dar a conocer Materiales: -Ambiente  Estrategia: Los padres o
factores para tener en favorable  (mesa  de cuidadores deberan

3 en las estudios y una sillacomoda,  destinar, en lo posible, un
familias, a fin de poder espacio libre de lugar apropiado para sus
crear un  ambiente contaminacion acustica) hijos e hijas
apropiade en las clases
online de sus hijos e hijas -Fuente de iluminacion

(artificial y/o natural)

Elegir un lugar apropiacdo

Los nifios y nifias, en lo posible, deben contar \
con un sitio adecuado a la hora de acceder a las e
clases remotas, en un ambiente donde se sienta -
comodoy/a, tranquilo/a y libre de distracciones y

que permita su rutina de estudio

Contaminacion acustica
Lo fundamental, es que, sea un lugar
alejado de ruidos o interrupciones, que
este ordenado y que cuente con todo lo
necesario para recibir una clase online
en condiciones optimas, para que asi, la
contaminacion acustica no sea una
dificultad en los procesos de atencion y
aprendizaje en los nifos y ninas

La ilumincacion |
El objetivo de una buena \ /
iluminacion es brindar
seguridad, confort o resaltar
los elementos que componen un
ambiente determinado. La
iluminacion juega un papel
esencial en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias

AN /
/ N\

La iluminacion es otro factor a
tener en cuenta a la hora de crear
el ambiente adecuado para las
clases online. Contar con una buena
fuente de luz natural es
importante, al igual que, las fuentes
de iluminacion alternativas

iy
71 AN

II\
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ESTABLECER REGLAS

Ahora que todos se encuentran en el hogar se
deben establecer reglas sobre limpieza, turnos
de bafio, uso de los aparatos eléctricos y
cuidado de mascotes si se cuenta con ellas.

COMUNICACION
ASERTIVA

Si se presenta algtn problema de

convivencia establecer que lo mas
importante es la comunicacién y decir las

cosas que aquejan o molestan.

FOMENTAR LA
AUTONOMIA

En este periodo de confinamiento fomentar

actividades cotidianas auténomas del nifio y
nifia, tales como ponerse la ropa, ordenar su
habitacién, todo en pro de que se adapte en
el futuro a una vuelta a clases presenciales.

g
Materiales:

ObjeﬂVO: Promover -Hoja para establecer reglas
inferacciones

sociales saludables
para nifos y ninas

en su hogalta
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TIPS PARA UN
POSIBLE

NEGRNES @AY
GIWANSIES
RRENGVAIES

CONVERSACION
CON EL NINO/A

Explicar de manera clara mediante una
conversacion  la  vuelta al establecimiento,
estableciendo reglas sobre distanciamiento y las
medidas de seguridad como mascarillas y alcohol
gel.

JUNTOS
ESCOGAN SUS
MATERIALES

Puede ser un proceso de incertidumbre la vuelta
clases para el nifie y nifg, por lo cual el escoger
su mochila, estuche o materiales que llevaran le
daré seguridad y entusiasmo de este nuevo
proceso de retorno.

CUENTOS O

Desde casa, lo mdas importante es educar
entregando informacién clara de la realidad
actual. Esto permitira que los nifes puedan tomar
mejor las medidas de autocuidado, disminuyendo
asi los riesgos de contagio, usando cuentos o
historias disponibles sobre el covid los nifios
podran saber la realidad y tener un correcto

autocuidado.

APOYO
EMOCONAL POR
SEPARACION

Luego de un periodo de tiempo extenso donde los
nifios estuvieron con sus padres, es normal que se
sientan angustiados por la separacién, explicarles y
acompanarlos en este proceso es fundamental para
una correcta adaptacién al centro educativo.

FUENTE: UNICEF

Nota: 0 00l 10008 10 L1 T G OISR i s



Facultad
de Educacion

CANTAR

Puede poner una cancién de
preferencia del nifio o nina,
cantarla y disfrutarla antes
de las clases, logrando asi
liberar energia y crear animo
para el dia.

BAILAR

Se puede colocar miisica segiin
el interés y necesidad de nifos y
nifias, acompafando este de
movimientos corporales, vya
sean individuales, de pareja o
grupales.

Wy,

Y "l

/-
N\

7
/

/s

Estas son estrategias recomendadas para ser
utilizadas antes de las clases vircuales, ya que
pueden proporcionar motivacion y bienestar
al nifo o nina, favoreciendo su concentracion,
participacion y aprendizaje

DT T T T T T T T T T

JUEGOS INTERACTIVOS

En este espacio se pueden utilizar diversos juegos
como, Veo - veo, Simén dice, El sobre del profesor,
etc. en donde se interactfia con el nifio p nifia
mediante el juego favoreciendo su concentracién

CLASES VIRTUALES

s [FUENTES

~

D

YOGA

Puede buscar posiciones de
yoga y realizarlas, colocar una
cancién relajante de
ambientacién  para  mayor
concentracion y si no puede
buscar puede pedir ayuda con
la educadora a cargo.

CUENTOS/ :
ACTUACION \

Se puede iniciar contando un
cuento o realizar una actuacién
referido a los quehaceres del dia,
ir preguntando al nifio o nifia
que debe hacer durante su dia

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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¢Qué puedo hacer para
N estar mas concentrado 2
7 en mis clases virtuales?™~

Debemos conocer estrategias para poder dar mas tranquilidad y
seguridad a nuestros nifios y nifios a la hora de estar frente a un
computador y asi recibir de manera adecuada los aprendizajes.

N

W\

Tener buenas condiciones Tener presente la
de luz.

temperatura del
lugar. Si hace calor
tratar de enfriar y si
hace frio tratar de
entibiar.

Tener materiales
requeridos en el
lugar, para
impedir que se

levante.

Si su hijo/a requiere
de movimiento,
colocar materiales
en sus pies para su
satisfaccién.
(ejemplo caja con
porotos).

Comer antes de las
clases virtuales
para poder tener
energia y no
distraernos durante
ellas.
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> CONTENCION <
7 EMOCIONAL

PREGUNTAS

ESPABII]S

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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RUTINAS

SALUDABLES

Disciplina posi-\—iua

Comunicacién efectiva, mantenga la
calma en todo momento, no seda a la
frustracién.

Buscar soluciones, no castigos.
Empatia y respeto mutuo.

Crear normas del hogar en conjunte,
deben ser respetadas por todos los
miembros de la familia.

.

-

.

A
=z

Tiempo en familia

Momento familiar, que tedes los miembros del
hogar se incluyan y participen para realizar
actividades recreativas o conversar sobre
los acontecimientos que surgieron en su dia.

establecer
Yutinas

Establecer rutinas de dormirse y
levantarse.

Escoger en conjunto un herario de juego
y otro para realizar actividades
escolares.

Establecer un horario para cada comida.
Involuerar al nifio/a en las tareas del
hogar (pener las servilletas en la mesa).

\Zespe-}-ar \ag
yutinas

Respetar el horario de ir a dormir, fijar un
herario.

Habitos de higiene bucal y corporal.
Realizar los momentos de alimentacién en
familia

Rutinas recreativas, pueden ser mediante
el juego.

Crianga vespetvosa

1.Comprender sus emociones

2.Refuerzo positivo, felicitarlo cudndo realice alguna accién bien
3.Buscar espacios para compartir con otros adultos
4.Reconocer las emociones del nifio/a y otorgarle contencién

emocional.

Ensefiar con ejemplos

Ensedarle como lidiar con las situaciones mediante el didlogo y la muestra de afecto

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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CRIANZA LIBRE DE
CASTIGO FISICO Y
PALABRAS
DENIGRANTES

Si el nifio/a recibe constantemente

estimulos positivos obtendra una
mayor autoconfianza y percepcién de
si mismo.

' "AQUi MANDO YO"

El concepto de "Aqui mando yo",
—_— — quedo en el pasado, aprendamos a
escuchar la opinion de los nifios/as,
dejémoslo reflexionar, proponer
7/ N\ soluciones y tomar decisiones.

"APRENDE A GOLPES"

ESTO ES UN MITO QUE DEBEMOS
ERRADICAR, LOS NINOS/AS
RESPONDEN DE MEJOR MANERA A
ESTIMULOS POSITIVOS.

EL GOLPEAR CONSTANTEMENTE A
LOS NINOS/AS LE GENERA
CONSECUENCIAS A LARGO PLAZO,
TALES COMO DEPRESION, ANSIEDAD
0 PROBLEMAS CONDUCTUALES.

+o FACILITAR LA CONFIANZA

« Ensefiarles que las dificultades son
procesos de la vida y que se puede
encontrar la solucion a los problemas.

4+ » Otorgarle tareas y responsabilidades.
+ * Reconocer y valorar su esfuerzo.

EDUQUEMOS CON AMOR Y RESPETO

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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Técnicas de estudio
para los ninos vy ninas

A menudo les pdemos a los nifos y nifias que
estudien, pero no les ensefiamos como
hacerlo.Algunos consejos para aprender a aprender y
mejorar su estudio

Antes de estudiar

- En elinicio de la clase, el nifio o nifa debe
de estar enfocado en conjunto con sus
padres y/o cuidador en lo posible de prestar
atencion a lo gue tiene que estudiar y a las
explicaciones, también pueden preparar el
material y el ambiente de estudio para que
el nino o nina esté concentrado en lo que
esta haciendo

Durante el estudio

- En este instante es bueno que
ayudes a tu hijo/a a realizar la primera
lectura comprensiva, la idea es que en
conhjunto con el o ella destaquen la
idea central o importante, para luego
poder elaborar algln resumen o
esquema para que el nifio o nifia pueda
entender de mejor manera el
contenido

)
—_—

Después del estudio

- En esta Ultima parte del es
importan

mate
evaluar lo aprendido

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)
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La importancia de la
participacion de los
padres y/o cuidadores

Objetivo: Promover la Materiales: Podemos encontrar
participacion de las familias  elementos no tangibles como:

y/o cuidadores en los La motivacion por partes de los
aprendizajes de sus hijos/as adultos

Los padres y/o cuidadores deben de participar de forma activa
demostréndole a su hijo/a que estan comprometidos con su trabajo y
esfuerzo. En las primeras etapas muchos nifios/as comienzan su
comienzo escolar con miedo e inseguridad. La salida de su entorno de
confianza puede producir en el nifio/a una ansiedad que dificulte su
adaptacion y correcto desarrollo

El rendimiento académico
aumenta

Aspectos como la
comprension y la fluidez
lectora mejoran cuando hay
participacion de los padres,
adan mas si los papds dedican
tiempo para leer con sus
hijos/as, ya que los
alumnos/as saben que sus
papds estan al pendiente,
tratan de mejorar por ellos, se
sienten mds motivados a

aprender

Ayuda a mejorar el
comportamiento del nifio y
nifia en el aula

Que los padres y docentes
tengan mas comunicacion
ayuda al nific o nifia a sentirse
mds motivado en la clase,
mejorando su autoestima y
actitud en el aula

Mayor involucramiento

Al existir una participacién
efectiva y eficaz por parte de
los padres y/o cuidadores,
estos comprenden mejor el
contenido que entrega el
colegio o jardin infantil y el
avance que tienen sus hijos/as

W /4444
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Conclusiones

El andlisis presentado a continuacion se enmarca en la explicacion entregada por Gonzélez, en
donde “lo subjetivo aparece mucho méas como una referencia genérica para significar procesos del
sujeto que conoce y construye, que como una definicion ontoldgica particular de los fenémenos
humanos”(parrafo 9). En efecto de esta investigacion se presenta un procedimiento subjetivo, en el
que, se concede importancia a las conclusiones, analisis e interpretaciones realizadas por las
investigadoras manifestadas mediante la recopilacion de datos y su eleccion de datos.

En base a los resultados recopilados, esto gracias a la utilizacion de los instrumentos previamente
pensados por y para los sujetos y actores en estudio, tomando en consideracion, las edades de los
parvulos y su contexto de los nifios/as y sus familias se construyeron rasgos singulares y
caracteristicos, dado que, los sujetos de la muestra no guardan relacion con sus nombres reales, no
obstante, se respet6 nivel etario y género, ademas es importante destacar que tanto el objetivo
general como los objetivos especificos, pudieron ser desarrollados a favor de las tesistas e
identificando y develando la importancia de la narracion de los nifios, nifias y sus familias, teniendo
siempre presente que los parvulos son sujetos de derechos y sus familias son actores claves en este
proceso de ensefianza aprendizaje remota.

Como consecuencia de lo expuesto en esta investigacion, se puede mencionar que al observar los
objetivos propuestos, estos se cumplen en totalidad, mencionando uno de ellos, el cual es
“Identificar las percepciones de las familias de nifios/as que vivencian procesos de EA remotos
desde sus centros educacionales durante la pandemia”, debido a que al momento de implementar
los instrumentos, tanto las familias, cuidadores y/o padres, como los nifios y nifias dan a conocer a
través de sus relatos las percepciones que poseen al vivenciar este proceso de EA remotos, por lo
tanto se facilité el hecho de poder identificarlas, por ejemplo, se puede exponer que la gran mayoria
de las personas que se encuentran a cargo de los nifios y nifias en cuestion mencionan que las clases
remotas han generado mas dificultades que beneficios en los nifios y nifias, o que les ha dificultado
que puedan estar concentrados y quietos frente a la cAmara, sin embargo, el apoyo por parte del
centro educativo o las comunicaciones e interacciones con la educadora han sido reconfortantes y
asi como las mencionadas anteriormente se han podido identificar estas percepciones. También
encontramos las narraciones de l0s nifios y nifias con respecto a esto y aqui se pudieron identificar
las interacciones o casi nulas de éstas, en cuanto a las interacciones entre compafieros/as de curso
se pudo identificar y conocer como se abordaron las experiencias de aprendizaje, durante este
contexto de aprendizaje remoto en muchas instituciones educativas se dejo de lado el uso de
materiales concretos y lo sustituyeron por el uso de guias para orientar/mediar el aprendizaje de los
nifios y nifas en sus hogares.

El presente analisis comienza con el objetivo especifico nimero dos, el cual se enmarca en
“describir las percepciones de nifias y nifios que vivencian procesos de aprendizaje remoto desde
sus centros educacionales durante la pandemia.”

Tras las entrevistas realizadas anteriormente y los discursos de los nifios y nifias logramos
interpretar que todos los nifios y nifias necesitan acompafiamiento de un adulto durante sus
conexiones virtuales, por lo tanto, las familias y cuidadores se encuentran acompafiando al nifio/a
en cada instancia de aprendizaje, si bien este apoyo permite que el nifio/a logre conectarse a la
jornada educativa también genera que el nifio/a pierda su capacidad de autonomia y exploracion lo
que repercute en sus aprendizajes significativos, a esto debemos sumarle que la mayoria de las
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familias/cuidadores no concibe el error durante el proceso de aprendizaje o bien no consideran que
tengan la paciencia para ensefiarles por lo tanto, prefieren darle la respuesta correcta, de esta
manera, el nifio/a responde bien la pregunta frente a la educadora de parvulos, sin embargo, el
aprendizaje no fue interiorizado, ni adquirido.

Continuando con el analisis y en funcion de lo anteriormente expuesto, se presenta la siguiente
pregunta realizada a los nifios y nifias, (Como te sientes al conectarte a las clases online?, las
respuestas de los nifios/as son heterogéneas y esporadicas, es decir que no son constantes a lo largo
de la semana o dia. Sus emociones varian segun el interés que presenten por la asignatura o la
forma de ingreso a las clases educativas ya sea de forma presencial o virtual.

Al realizar un analisis interpretativo de las narrativas de los nifios y nifias, se revela que no
existieron interacciones entre nifios y nifias durante el periodo de clases online, por lo que se puede
inferir que los espacios educativos virtuales no integran el espacio para socializar entre pares, si
bien facilitan y otorgan una oportunidad para el aprendizaje académico, no integran las habilidades
sociales. Lo que afecta directamente su proceso de desarrollo y aprendizaje, dado que, por medio
de la virtualidad se le puede ensefiar el concepto de compartir, empatia, autorregulacion de
emociones, estos no seran incorporados hasta que el nifio/a logré vivenciar este proceso.

En concordancia con lo anterior, esta el tercer objetivo el cual se enfoca en develar los principales
desafios respecto de los procesos EA remotos, lo que es de suma importancia, ya que,
comprendemos que las clases virtuales traen consigo grandes desafios, tanto paras las familias
como para los nifios/as. Para lograr el avance de estos desafios se recomienda incorporar las
tecnologias y/o poseer herramientas para poder guiar el aprendizaje de sus hijos/as, por lo que se
debe tener en cuenta cuales son estos principales desafios, como por ejemplo, los padres plantean
gue no cuentan con las herramientas adecuadas para ensefiar a sus hijos/as como los que tienen
docentes, en algunas situaciones las personas que deben realizar este acompafiamiento a los nifios
y nifias en sus clases virtuales, son sus mismos hermanos que estan en la misma situacion, clases
remotas. El uso de las tics en estos tiempos es necesario, pero no se tuvo un tiempo para una
“adecuacion” de un dia para otro se implementé como algo necesario, pero no todos sabian
utilizarlo lo que provocé grandes desafios para las familias, destacando que existen familias donde
son digitalmente analfabetos, por ende, se hace mas complicadas las conexiones virtuales.

Dentro del andlisis expuesto es posible mencionar que el objetivo nimero cuatro plantea sugerir
estrategias a las familias de nifios y nifias para que promuevan procesos de aprendizaje
significativos en situacion remota, por lo cual las seminaristas realizan recomendaciones a las
familias por medio de infografias creadas por ellas, ya que estas estan pensadas y dedicadas en
favorecer este proceso remoto de los parvulos, siendo la finalidad brindar una mejora en sus
aprendizajes.

En este sentido el analisis de datos, se puede mencionar, que a partir de estos se pudo analizar los
datos arrojados por los parvulos y sus familias, encasillando y diferenciandolos unos con los otros,
esta seleccion de datos, es de gran ayuda y favorece a la investigacion, ya que, se necesita saber las
narrativas de estos actores en cuestion, pudiendo ser observado en la exposicion y analisis del
enfoque hermenéutico, esta eleccion es debido a que este tipo de enfoque habla de las narrativas
en tiempo pandémico y también de las emociones, permitiendo rescatar y evidenciar las opiniones
y emociones de los parvulos, dandole voz a estas percepciones.
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A partir de lo expuesto en los supuestos de la investigacion, los aprendizajes de los nifios y nifias
fueron deficientes durante el periodo de pandemia, principalmente por el acceso y la conexion a
internet que fue dificultoso para las familias en un gran nimero de las muestras, sin embargo, queda
aun laincertidumbre de como se veran reflejadas estos aprendizajes deficientes en el futuro proceso
escolar de los nifios y nifias, pudiendo verse plasmado en posteriores investigaciones en las cuales
se busque hacer un catastro del futuro en la educacién basica.

Basandose en los resultados presentados en la investigacion y analizando cada uno de los puntos
relevantes, se puede concluir que, las narrativas de los nifios y nifias y sus familias, son
fundamentales y son de gran aporte, ya que , gracias a estos actores en cuestion se puede llevar la
investigacion a fondo y también poder concluir en relacion a sus necesidades e inquietudes, al igual
que las emociones y lo que piensan tanto las familias como los parvulos, dado que es un estudio de
paradigma de tipo interpretativo-comprensivo, dandose una interaccion entre los sujetos o actores
y el objeto, siendo su finalidad profundizar el conocimiento comprendiendo sus conductas.

En cuanto a la metodologia, se decidio trabajar con el disefio de la narrativa, ya que, este permite
rescatar las narrativas de los nifios y nifias al igual que el de los adultos, gracias a estas narrativas
y al lenguaje, se puede llegar a los datos para luego analizarlos, porque, esto permite las reflexiones
y las opiniones personales, creando asi una historia en donde surgirian estas narrativas.

Para efectos de lo anteriormente expuesto y tras la recogida de datos previamente realizada, se
observo y evidencio en cuanto a los supuestos, el escrito demuestra que los antecedentes tedricos
comparten la vision expuesta por las investigadoras. Las cuéles se enfocan en los problemas de
conexion, el poco acceso a los medios digitales que poseen las familias, por lo que concluyen que
los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias se ven afectados negativamente, siendo estos de
caracter deficiente. Por otra parte, existen multiples factores que se relacionan con las dificultades
de los aprendizajes, como, por ejemplo, la ausencia del acompafiamiento de los padres o
cuidadores, siendo la poca participacién de las clases remotas un punto relevante.

En las limitaciones, los aspectos a tener en consideracion es el consentimiento, asentamiento y la
disponibilidad de las familias a participar, debido a que, se espera su aceptacién para poder
participar en esta investigacion, ya que, es en este apartado donde se analizan las narrativas de
estos. También se puede mencionar, las conexiones de internet que tienen las familias, ya que,
existia la posibilidad de que algln participante quisiera participar de forma remota. Por otro lado,
la disponibilidad en cuanto a los tiempos de los actores en cuestion es relevante, ya que, se cuenta
con el tiempo de los participantes.

En este sentido, las limitaciones logradas, fueron de gran satisfaccién para las tesistas, debido a
que, los participantes en cuestion, o sea, las familias y sus hijos, participaron activamente en su
gran mayoria, pudiendo evidenciar nuestro objetivo en cuestion, el cual es, conocer las
percepciones de nifios y nifias y sus familias a través de sus narrativas de los procesos de ensefianza
aprendizaje remoto durante la pandemia. Se puede evidenciar, que se pudo contar con el
consentimiento y asentimiento previo para llevar a cabo los distintos instrumentos tanto para los
parvulos como para las familias, también se pudo contar con la disponibilidad de tiempo de estos,
al igual que una buena comunicacién entre tesista y sujeto en estudio, ya que, se pudo realizar los
diversos instrumentos de manera presencial.

Durante una situacion de cambios e incertidumbre es normal que tanto los nifios con sus familias

se sientan alterados, nerviosos, con miedo, confundidos, asustados e irritables, debido a que lo
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nuevo muchas veces asusta, se espera continuar en el confort de lo tradicional, por lo cual estas
situaciones de emergencia generan estrés colectivo y preocupacion en gran medida en los nifios y
sus familias por el miedo de perder la continuidad en estos procesos de aprendizaje necesarios a su
edad que les brindan los recintos educacionales. Desde la voz de los nifios que intrinsecamente son
seres sociales los cuales necesitan estimulacion continua y actividades ludicas para aprender, el
mayor obstaculo que se ha llevado a cabo en este periodo de tiempo de confinamiento y clases
remotas es sin lugar a duda el poco contacto que tienen con sus comparieros y amigos siendo un
impedimento para realizar juegos y momentos de diversion entre pares cambiado a largas horas
frente un aparato electronico y sin poder asistir a sus establecimientos educacionales.

Esta dificil situacion ha sido un detonante de preocupaciones e incertidumbres para muchos padres,
los cuales temen por el futuro de sus hijos debido a la falta de procesos de ensefianza adecuados
que no se pudieron llevar a cabo debido a la pandemia mundial. Lo més dificultoso que se pudo
recabar en los padres y cuidadores es sin lugar a duda la poca preparacion para llevar a cabo
procesos de ensefianza aprendizaje con sus hijos en las clases remotas, debido al poco conocimiento
en estas areas y las estrategias que se deben utilizar con los nifios para lograr asi aprendizajes
significativos. Muchos nifios han presentado inconvenientes a la hora de la concentracion en las
clases virtuales por los distractores existentes en los hogares, siendo clave la labor de los padres en
estas instancias ya que juegan un rol de educadores, brazo derecho de los docentes y guias en este
proceso de sus hijos, para el cual nunca fueron preparados y debido a las circunstancias tienen que
adoptar.

Proyecciones

Como proyeccion a futuro de la presente investigacién es importante pensar, revisar y
considerar metodologias de trabajo remoto con nifios/as pequefios, los pro y los contra, que sucede
con la ensefianza remota en los nifios, cuales son los desafios que quedan a largo plazo,
motivacionales, efectivos en el aprendizaje y como estos influyen en la ensefianza futura de los
nifios. De igual manera analizar el trabajo de las familias en funcion del aprendizaje de los nifios/as
y como este se puede desarrollar dentro del contexto del hogar. considerando las dificultades que
eso conlleva. Por otro lado, poder estudiar los rezagos y dificultades que pueden presentar los
nifios/as que asisten a primero basico luego de llevar su ensefianza en educacion parvularia en
confinamiento y con clases remotas.

Dentro de las proyecciones podemos sefialar que se puede seguir investigando en base a
este tema de narrativas de nifios/as y sus familias acerca de los procesos de EA remotos durante la
pandemia se abre el espacio a la investigacion con nifios/as permitiéndoles ser agentes activos del
proceso de estudio, por lo tanto, hay que tener presente la voz de los nifios/as y sus narrativas en
base a futuros sondeos de informacion por ejemplo: como sobrellevaron el proceso de socializacion
durante el confinamiento y como esto les afectdo al momento de desenvolverse con sus pares al
volver a la escuela de forma presencial, teniendo en consideracion el distanciamiento social, el uso
constante de mascarillas y protocolos COVID-19.

Otro de los puntos destacables a nombrar para seguir con esta investigacion es como
visualizan las y los educadores de parvulos el proceso de aprendizaje de los nifios/as post clases

virtuales y como estos se vieron afectados por el confinamiento. Dado que, al momento de
incorporarse los nifios/as de forma presencial se logra evidenciar que los logros de ensefianza han
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disminuido por ejemplo nifios y nifias con dificultades de aprendizaje, déficit atencional, los cuales
no han logrado los aprendizajes esperados para el nivel etario en el que se encuentran.
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Anexos

Anexo N°1 Cuestionario Escrito

1. Ud. como apoderado/a ¢Cudles metodologias tecnologicas usan habitualmente para
conectarse en modalidad virtual?  Meet - Zoom - Teams - Classroom -otros
2. ¢Cuales de las siguientes modalidades esta ofreciendo el establecimiento educacional

ante la realizacion de clases? Hibrido-Presencial-Online-Cépsulas educativas

3. Ud. ¢(Cree que su hijo/a ha tenido la oportunidad de poder interactuar con sus
compafieros/as y educadora?, ¢ Qué tipo de interacciones ha tenido su hijo/a?

4, ¢ Qué opinion tiene sobre cdmo se desarrolla la clase remota?

5. Como apoderado/a, ¢(De qué manera ha apoyado el aprendizaje via remota de su
hijo/a?

6. ¢En el centro educativo que asiste su hijo/a integraron a las familias, para participar

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ De qué manera?

7. ¢ Tiene alguna preocupacion en especial por el aprendizaje de su hijo/a durante este
contexto de aprendizaje remoto?

8. ¢Puede describir 3 elementos positivos 0 negativos del nifio/a en las conexiones
virtuales?
Q. ¢Considera que el equipo educativo ha apoyado de manera 6ptima los aprendizajes

de su hijo/a durante este contexto de pandemia? ¢por qué?

10. Usted, como apoderado/a ¢Se sintié acompafiado durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje por el equipo educativo?

11.  Segun usted, ¢(De qué forma describiria el apoyo que ofrece el establecimiento a su
hijo/a?

12. Como apoderado/a, ¢(De qué manera experimentd el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Anexo N°2 Entrevista

1. ¢Cuéles son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha percibido o visualizado los
aprendizajes de su hijo/a durante la pandemia?

2. ¢Como percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto en lo emocional y social) el
proceso de clases virtuales?

3. ¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con el/la educador/a o los otros
nifios/as de forma remota?,

4. ¢Qué percibe sobre el aprendizaje que estd adquiriendo su hijo/a por medio del
contexto de virtualidad?
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5. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera remota? ;Por qué? ;Podria
describir las que ha tenido y qué opina de ellas?

6. ¢Cémo han acompafiado como familia los aprendizajes desde el hogar durante la
pandemia?, ;cémo ha apoyado a su hijo/ a en este periodo?

7. ¢Cuales son las caracteristicas observadas que causan mayores desafios a la hora de
realizar procesos de aprendizaje remotos segun su opinion?

8. ¢Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan ser modificados
proporcionando una mejora o bienestar para la EA que esta recibiendo su hijo/a?

9. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa est4 desarrollando su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad? ¢por qué piensa que son aprendizajes de ese
tipo?

10.  ¢Cdmo describiria el acompafiamiento que ha recibido por parte del centro educativo
para una mejora continua del aprendizaje de su hijo/a de forma remota?

11.  ¢;Como describiria a su hijo/a al momento de realizar las experiencias de aprendizaje
online? (ej. distraido, preocupado, incomodo, etc.), ;a qué lo atribuye? ¢Es una conducta
constante o esporadica?

Anexo N° 3 Audio entrevista para nifios/as y Foto Elicitacion

1. ¢ Tuviste algun contacto por celular, computador o Tablet con la educadora del jardin?
¢ Te gust6?

2. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas en la semana?

3. ¢Como te sientes al conectarte a las clases online? Ejemplo: cansado, con suefio, feliz,
alegre, etc.

4. ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online?

5. ¢Qué aprendiste en las clases online? ;Qué te gustaria seguir aprendiendo?

6. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas en la semana?

7. ¢Qué te gustaria que se incluyera en las clases online?

8. ¢Pudiste hablar con alguna comparfiera o compariero en las clases online?

9. ¢Como fue el proceso de conexion a tus clases virtuales?, ¢ Te conectabas con algun
familiar?
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Anexo N° 4 Asentimiento para nifios y nifias

Yo decido
Si quiero (:Om Pﬂl‘fiapar?

No quiero

Nombre Huella

(j | N
/[~

En esta imagen, se puede ver la aceptacién o el rechazo que el nifio o la nifia tenga
como respuesta ante lo que se espera que relate, cbmo la experiencia que ha tenido en las
clases online.

Anexo N° 5 Consentimiento para padres

l. INFORMACION
Estimada/o Apoderado/a

Le informamos que educadoras en formacién de la Universidad Catdlica Silva Henriquez le
solicitan su colaboracion para realizar su tesis, la cual consiste en “Relatos de nifios, nifias y
sus familias sobre procesos de EA remotos durante la pandemia”, por esta razon les pedimos
que sus hijos y usted puedan participar de esta investigacién. El objetivo de este proyecto es
conocer las percepciones de su hijo/a y usted en relacion a EA ( ensefianza-aprendizaje) de
esta manera saber su experiencia ocurrida en este contexto de pandemia. Esta investigacion
estd a cargo de estudiantes de la Universidad Catolica Silva Henriquez, teniendo como
investigador responsable a Dra. Angélica Riquelme Arredondo.

Esperamos contar con su colaboracion para que su hijo/ay usted pueda participar en esta
investigacion de manera online, de igual manera en ningun caso significa obligacion para
él/ella. Para decidir colaborar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente
informacidn. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

Il. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0,
Apoderado de ......ouii e ,
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acepto colaborar en el estudio “Relatos de nifos, nifias y sus familias sobre procesos de EA
remotos durante la pandemia”

Declaro que he leido (0o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de mi
participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
respondidas. No tengo dudas al respecto.

Nombre/ Firma Participante

En el escrito, se puede ver la aceptacion o el rechazo que el o la apoderada tenga
como respuesta, ante lo que se espera que escriba su nombre y la firma del participante, en
el caso de que quisiera participar en el objetivo de este proyecto, el cual es, conocer la
percepcion del adulto/a en relacion a EA ( ensefianza-aprendizaje) y asi saber su experiencia
ocurrida en este contexto de pandemia.

Anexo N°6 Pauta de validacion de Entrevista

Pauta de Validacidn del Instrumento Agradecemos su colaboracion.

Lynda Luisa Landacta Pastenc
Entrevista Semi Estructurada

Titulo del proyecto: "Develar los relatos de niflas/os y sus familias acerca de los procesos de ,
Nombre y Firma del experto
EA remotos durante la pandemia”

Sanliago, 24 de septiemmbe, 2020
Estudiantes: Débora Astete - Camila Pérez - Tamara Poblete - Eimy Zifiga
Dato experto:

Nombre: Lynda Luisa Landaeta Pastene

Titulo profesional: Educadora de Parvulos

Grado académico: Magister en Educacion con mencion en Curriculum ¢ Innovaciones Pedagogicas
y Master Entornos de ensefanza y aprendizaje en tecnologias digitales
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Anexo N° 7 Pauta de validacion de Cuestionario Escrito

Pauta de Validacién del Instrumento

Cuestionario Escrito
Titulo del proyecto: "Develar los relatos de nifios/as y sus familias acerca de los procesos de | Lynda Luisa Landacta Pastene
remotos durante la pandemia”
Estudiantes: Débora Astete-Tamara Poblete-Camila Pérez- Eimy Ziiiiga Nombre y Firma del experto

Datos Experto

Nombre; Lynda Luisa Landacta Pastene

Titulo profesional: Educadora de Parvulos

Grado académico: Magister en Educacion con mencion en Curriculum ¢ Innovaciones Pedagogicas y
Master Entoros de ensefanza y aprendizaje en tecnologias digitales

Anexo N° 8 Pauta de validacion de Audio Entrevista y Foto Elicitacion

Pauta de validacion Instrumento
Audio entrevista para nifios (as) y Foto Elicitacion

Titulo del provecto: "Develar los relatos de nifias/os v sus familias acerca de los procesos de EA

. Lynda Luisa Landacta Pastene
remotos durante 1a pandemia’ HIEHE S

- 44 Da . . Nombre y Firma del experto
Estudiantes: Débora Astete - Camila Pérez - Tamara Poblete - Eimy Zofliga

Datos Experto
Nombre: Lynda Lutsa Landaeta Pastene
Titulo Profesional: Educadora de Parvulos|

Grado Académico: Magister en Educacion con mencion en Curriculum ¢ Innovaciones Pedagogicas v

Master Entornos de ensefianza v aprendizaje en tecnologias digitales
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Anexo N° 9 Pauta de validacion Audio entrevista y Foto Elicitacion

Pauta de validacion Instrumento
Audio entrevista para nifios (as) y Foto Elicitacion

Titulo del proyecto: "Develar los relatos de nifas/os y sus familias acerca de los procesos de EA remotos ‘
7 Agradecemos su colaboracion.
durante la pandemia” o
Marta Francisca Moreno Jorgyera.
’ i H
Estudiantes: Débora Astete - Camila Pérez - Tamara Poblete - Eimy Zifiga A

Nombre y Fimma del experto

Datos Experto

Mt M Fracioca Moroo oo S e O E—

Titulo Profesional: Educadora de parvulos y licenciada en educacion. UPLA 4" 3 Santiago, 24 de septiembre, 2021

(rado Académico: Magister en educacion, mencion curriculum y evaluacion, USACH
Anexo N°10 Pauta de validacion de Entrevista

Pauta de Validacién del Instrumento
Entrevista Semi Estructurada

Fitulo del proyecto: "Develar los relatos de nifias/os v sus familias acerca de los procesos de
EA remotos durante la pandemia” 4
Agradecemos su colaboracion.

Estudiantes: Débora Astete - Camila Pérez - Tamara Poblete - Eimy Zifiga Mara Francisca Moteno o
MIAna Francisca voreno queru

Dato experto:

_ Nombre y Firma del experto
Nombre: Maria Francisca Moreno Jorquera

Santiago, 24 de septiembre, 2020

litulo profesional: Educadora de parvulos y licenciada en educacion, UPLA

arado académico: Magister en educacion, mencion curriculum y evaluacion. USACH

Anexo N° 11 Pauta de validacion de Cuestionario escrito
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Pauta de Validacién del Instrumento
Cuestionario Escrito

Titulo del provecto: "Develar los relatos de nifios/as y sus familias acerca de los procesos de EA

remotos durante la pandemia”

Estudiantes: Débora Astete-Tamara Poblete-Camila Pérez- Eimy Zifiiga
Datos Experto

Nombre: Maria Francisca Moreno Jorquera

Titulo Profesional: Educadora de pérvulos y licenciada en educacion. UPLA

Grado Académico: Magister en educacion, mencion curriculum y evaluacion. USACH

Agradecemos s colaoracin,

Maa Franisea Moreo ot

Nombrey Fima el experto

Suniago, M de sepiembre, 200

Anexo N° 12 Tablas de vaciado de informacion nifios y nifias

Identificacion de nomenclatura

Primera sigla - N1; N2... | Identificacidn del nifio o nifia

Segunda sigla-506 Edades del nifio o nifia

Tercera sigla-auo Género del nifio o nifia
a = Nifia
0 = Nifio

IDENTIFICACION | Narrativa
N°-EDAD -
GENERO

clases online?

clase

N16a 1. ¢Como te sientes al conectarte a las clases online ejemplo
cansado con suefio feliz alegre etcétera como te sientes?

Feliz ¢por qué? porgue son clases online ¢te gustan? Si.
1. ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online?

Las actividades ¢que tienen esas actividades que te gustan?
tienen como podemos trabajar y podemos hacer muchas cosas
1. ¢Pudiste hablar con algin compafiero o compafiera en las

Si ¢como lo hacias? bien hablado con un compafiero nomas en la
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1. ¢ Tuviste algin contacto por celular, computador o Tablet
con la educadora del jardin o colegio? te gusto

Si por teléfono ¢te conectabas por el teléfono? me conecto por el
computador y ya porque tenemos un computador

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas
en la semana?

cémo me comentaba en las semanas ¢me podrias contar como
eran esas clases? bueno porque asi aprendia aprendo mucho
1. ¢Qué te gustaria que se incluyeran las clases online?

muchas actividades como cuales poder escribir y poder practicar,
para poder hacer muchas cosas

1. ¢Como fue el proceso de conexion a tus clases virtuales te
conectas con algin familiar?

con mi familia ¢y quien especifico? Con la Mari porque mi abuelita
se va por eso y me quedo con la mari

1. ¢Qué aprendiste en las clases online te gustaria seguir
aprendiendo?

Si, y qué aprendiste hasta ahora te acuerdas de algo si solo me
acuerdo de que hicimos algo que tenia que ver de pegar, teniamos
que pegar como algo ya algo mas que te acuerdas de hacer en una
prueba me toco y tenia que hacer como patrones eso es lo que me
acuerdo més.

1. ¢Me podrias contar como eran esas clases cuando te
conectabas en la semana?

El saludo lo hacia como hola, qué actividades tiene te acuerdas si
con el libro o con un ppt haciamos con un libro trabajando con el
libro si es el libro que te dan en el colegio

N260

1. ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online?
lo que més me gusta es hacer las tareas online poder estar mas mas
tranquilo en online, estar mucho mas tranquilo te gusta méas que
presencial Si
1. ¢ Tuviste algin contacto por celular computador o Tablet
con tu educadora del jardin o colegio?

No ningln contacto por celular por computador o cémo tenias
clases es que yo antes iba al colegio de Los Andes y ahora me
cambie, pero cuando estabamos en pandemia cémo te
conectabas a las clases online de manera online si por el
computador, por el teléfono con el teléfono era las 2 cosas, a veces
me conectaba por Tablet donde la tia Lala.

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas
en la semana?

Eran bien me gustaban en la semana me gustaba podia hacer tareas
en la casa qué es mas mejor conectarme me gusta mucho mas mejor
1. ¢Qué te gustaria que se incluyeran las clases online?
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Lo que mas me puede gustar es jugar con mis amigos poder estar
mejor ahora juegos con mis amigos en el recreo juegos a las cartas
piedra papel o tijera eso te gustaria que se incluyeran las clases
online si

1. ¢Queé aprendiste las clases online y que te gustaria seguir
aprendiendo?

Lo que me gustaria seguir aprendiendo es poder estar mucho mas
mejor online para aprender a pintar, a dibujar por lo menos ya tengo
unos dibujos hechos eso te gustaria seguir aprendiendo y también
hacer las cosas tranquilo no con ruido porque en el colegio hay ruido
hacen ruido y me desconcentran por eso me concentraba online.
Esta semana estaré en la casa porque un profesor tiene covid. Mira
te voy a mostrar unos dibujos que tengo

1. ¢Como fue el proceso de conexion a tus clases online que
conectaba con algin familiar?

Mafiana me voy a conectar con la tia Karen y con quién te
conectabas antes antes me conectaba solo es que donde la tia Lola
nos prestaron una tablet porque ahora ya no estamos en presencial
estdbamos online, después con la tablet fui aprendiendo a
conectarme y ahi pude conectarme yo solo todos los dias.

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas
en la semana?

Nos conectdbamos, nos saluddbamos después aprendimos mucho
mas, aprendimos mucho pude hacer amigos online.

1. ¢Pudiste hablar con algin compafiero o compariera de las
clases online?

Si como lo hacian lo haciamos saludandonos online abriamos los
microfonos nos saluddbamos asi tenias contacto con tus
comparieros verdad es que hay 2 colegios el Miguel Cruchagay la
Josefina so6lo tenia que ir yo porque la Cristina estaba en paro y
habia pocos profesores.

1. ¢ Como te sientes al conectarte a las clases online?

Me siento bien puedo estar mucho mas mejor te sientes cansado
con suefio feliz o alegre me siento feliz y puedo todas las cosas, asi
estoy mas tranquilo sin ruido en el colegio hay ruido te parece
mejor entonces las clases online que las presenciales me gusta
mas mejor la clase online y las clases presenciales las 2 me gustan.

N360

1. ¢Tuviste algun contacto por celular, computador o Tablet
con la educadora del jardin? ¢ Te gustd?

2. ¢(Me podrias contar cémo son las clases cuando te
conectas en la semana?

3. ¢Como te sientes al conectarte a las clases online?
Ejemplo: cansado, con suefio, feliz, alegre, etc.

Otros dias con tristeza, otros con felicidad, otros dias con
enojo ¢Porgue con enojo? Porque otros dias mi mama se enoja
¢Porque te enojas? No quiero decir

1. ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online?
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Lo que mas me gusta es que siempre estoy con mi mama porque
ella es la méas importante de todas. Oh si qué lindo, la mama
siempre es lo mas importante en nuestras vidas. Yo si laamoy
le hago la pata hablando

1. ¢Qué aprendiste en las clases online? /Qué te gustaria
seguir aprendiendo?

Algunos dias me hacen poner mi nombre o dibujar o hacer muchas
cosas hasta leer ¢Sabes leer? Poquito, yo sé escribir pepe

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas
en la semana?

Son bonitas. Si ¢Qué materiales ocupan? por ejemplo juegos,
plasticinas, cuadernos, lapices de colores. Yo ocupo un estuche
otros dias otro estuche, pinturas, recortes, me gusta recortar. ; Qué
haces con los recortes? Le hago cartas a mi mama con recortes y
lana

1. ¢ Qué te gustaria que se incluyera en las clases online?

¢ Te gustaria agregar algo a tus clases? Si, un dibujo hermoso
que me gusta. Te gusta dibujar, ¢ te gustaria que la tia te hiciera
dibujar entonces? Si

1. ¢Pudiste hablar con alguna compafiera o compariero en las
clases online?

Si, yo hablo de mis sentimientos con mis comparieros

1. ¢ Como fue el proceso de conexion a tus clases virtuales?,
¢ Te conectabas con algan familiar?

Me conecto con mi mama el otro dia con la pape porque mi mama
tenia que ir con mi tata a curaciones porque le cortaron la pierna .
Ya, entonces te conectas con tu mami.

N46a

1. ¢Tuviste algun contacto por celular, computador o Tablet
con la educadora del jardin? ¢ Te gust6?

Si, por computador y cuando no tenemos internet ocupamos un
computador que tiene internet o u celular o una tablet. Oh, muy
bien ¢Y te gustaba usar tu computador para las clases? Si. ¢Y
ta podias hablar con la tia? Si. ¢Solo cuando te preguntaba o
podias hablar con ella como estaba tu dia? Si

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te
conectas en la semana?
1. ¢Cémo te sientes al conectarte a las clases online?

Ejemplo: cansado, con suefio, feliz, alegre, etc.

Feliz y con suefio. ¢ Te levantas tempranito para las clases? Si
1. ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online?

Me gustaba escribir, dibujar, y también me ensefian
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1. ¢Qué aprendiste en las clases online? /Qué te gustaria
seguir aprendiendo?

Dibujar, estudiar, hacer dibujos y hacer rompecabezas.
¢rompecabezas?, ¢en serio? que entretenido. (Qué te gustaria
seguir aprendiendo? Escribir, dibujar y hacer tareas

1. ¢Me podrias contar como son las clases cuando te conectas
en la semana? ¢ Te conectas todos los dias?

Algunas que dice mi mama que unas no tengo clases y unas que
si tengo. Ah, solo algunos dias tienes y otros dias no
1. ¢Qué te gustaria que se incluyera en las clases online?

Si. ¢Qué te gustaria? Cuéntame. Que agreguen para escribir méas
y también leer mas. ¢ Te gusta mucho leer? Si ¢Queé te gusta? A
mi me gusta que una profesora, me ensefie a leer, a escribir, y hacer
muchas clases
1. ¢Pudiste hablar con alguna compafiera o compafiero en las
clases online?

Si, algunas veces mi profesora jefe me dejaba, pero se enfermé. Tu
profesora jefe te dejaba, y se enfermd. ¢ No pudiste hablar con tus
comparieros? No

1. ¢Como fue el proceso de conexion a tus clases virtuales?,
¢ Te conectabas con algun familiar?

Con nadie, porque yo todavia soy pequefia y no sé leer tan bien. Ah,
entonces ¢ Te conectabas con tu papa o con tu mama? ¢Con
quién te conectabas? Con mi profesora, porque yo ain no puedo
conectarme con mi papa

N56a

¢Me podrias contar como son las clases cuando te
conectas en la semana?

Siiii, - ¢ TU te conectas todos los dias? -Si - ¢estas toda la
mafana o todo el dia? Toda la mafiana y como en medio del
mediodia termind. Son dos clases en el dia y cuando ya
terminamos una clase tenemos otra y ahi tenemos la otra clase,
recreo de media.

¢Pudiste hablar con algin compafiero o compariera en las
clases online?

No tengo ningin compafiero en el nimero de WhatsApp. No
hablo, solamente con la tia cuando me hace preguntas

¢Me podrias contar como son las clases cuando te
conectabas en la semana?

Los dias viernes la tia Serafina es como un payasito que cuenta
chistes, no tiene que tener libro, cuenta historias. Nosotros
también - ¢, Te ha tocado contar alguna historia? Chistes ¢te
gusta? Sii.
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(mama: hay otra clase que es diferente) La de folclore eso, es
una clase que se trata de cosas de mapuches, bailamos canciones
de mapuches, preguntamos cosas de mapuches, nos muestran la
ropa de mapuches, nos muestran todas las cosas de los
mapuches hasta de lo que comen y tam.. y nada mas. Como yo
estoy con esta bota le digo a la profe que no puedo bailar, tonce
ella me dice quédese mirando nomas - ¢ Te gusta bailar? - no
tanto, pero me gusta jaja- también tengo una que también me
gusta es de inglés ;te gusta el inglés? Si, entonces ahi en esas
clases no tienes que tener ningun libro solo preguntas y videos
y videos. Aja, me dice.,Qué dice? Lo hace, lo dice ustedes
tienen que cantar la cancion. Yo no abre microfono, pero voy a
decir la boca como en la casa canto, pero con el micr6fono
apagado.

¢ Qué es lo que mas te gusta de las clases online?

Lo que méas me gusta de las clases online es el recreo, pero en
el recreo de la casa me acuesto en el sillon, a ver monitos. La
profesora dice que apague la Camara. Entonces apagamos la
Camara Esperamos un poquito y la tia grita a prender las
camaras que va a empezar la clase. Entonces ahi nosotros
prendemos las camaras, pero también extrafio mi colegio.
Porque en el recreo podiamos ir a los juegos que hay alla. Pero
acé en las ondas. Solamente veo los monitos y voy al parque.

¢ Tuviste algun contacto por tu teléfono por el computador o
tablet con la educadora del jardin?

la tia Marta. Es la ayudante de la tia Sesy. Ella. Hace la clase la
nifia en la sala y la tia Sesy en los nifios de la sala, pero también
al los de la casa a lo de la sala solo resta porque hay unos nifios
muy porfiados.

¢ Ya aprendiste, o has aprendido en clases online?

Las letras ¢ Qué te gustaria seguir aprendiendo? Me gustaria que
me pasara. Por una tarea. Que se hace como asi. (pide un
cuaderno y un lapiz.) ¢(qué mas te hace la tia sesy? En el
cuaderno, les voy a mostrar. La primera que aprendi es esta.
Mami, me equivoqué. bien mes. También se me esta es la
misma, pero de otra forma. Jaa. También es otra. Jo. Y también
me aprendi otras Que son las de ahora. (Verbaliza como hacer
las letras.) ¢ Te ha gustado aprender a escribir? Si.

¢ QUué te gustaria que te incluyeran en las clases online?

Podria ser como. Como que antes que empezara la clase. Como
antes de que empezara a hacer la tarea de explicar. No lea un
chiste o una historia. ¢ Te gustan harto los chistes?. También los
trabalenguas.- Esos son muy dificiles.- Yo me sé como 1, pero
no me acuerdo tanto. Pablito, clavo. Un. Pablito.ese
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¢Colmo te sientes al conectarse en las clases online? Por
ejemplo, cansada o con suefio. Bno, muy feliz o muy electo.

Tengo suefio porque todas las clases no me quiero levantar. Me
quiero levantar de la cama en pijama. ;Son muy tempranas las
clases? (¢;Se dirige a la mam4, le pregunta, a qué hora me
levanto? La madre responde a las 10.) EI Nicoléas entra a las 8.
Justo a las 8 y tiene 8 arios.

¢ Te gustan las clases, cierto? (Te generan felicidad, alegria.)

Las dos cosas. Un dia me gusta entrar a las clases y al otro dia
no me gusta.

¢ Como fue el proceso de conexién de las clases virtuales?

¢Como es eso de conexiones? ;Qué vamos al Colegio? No eso
quiere decir Online - esta verdad que ain quiere decir si te
conectas con algun familiar solita. Yo me conecto a veces con
mi papa, mi mama. Y con mi abuelita o0 a veces con mi prima.
Que tiene 13 afios. ¢Te gustaba conectarte con ellos? Si, me
gusta. Y me sigo conectando con ellos. Mami, la Ignacia es la
que arreglaba el computador cuando se pegaba ¢y te ayudaba a
resolver los problemas? ;te ayudaba a hacer las tareas cuando te
conectabas Online? Mi abuelita Patty y mi papa también me
ayudaban y mi mama& También me ayudaba. Y todavia me
ayudan

N660

1)  ¢Cdmo te sientes al conectar todas las clases online? como
por ejemplo te sientes cansado, con suefio, feliz ¢ Como te
sientes?

Feliz. ¢ Quieres contar porque te sientes feliz? Porque me gusta ir a
la escuela y tarea en emocionada tareas divertidas- Qué bueno que
te gusta ir

2) ¢Me podrias contar cémo son las clases cuando te
conectabas en la semana?

Me levanté a las 10, tenia mucho suefio tu suefio- que era muy
temprano- ¢Y qué hacias durante las clases? Preguntas lo de los
aprender los nimeros, las letras

3)  ¢Queé te gustaria que incluyeran las clases online? ;Qué te
gustaria que te gustaria hacer? ;Qué te gustaria que hiciera la
tia?

Un arbol. Como se escribe uva, loro - que lindas las palabras que
te gustan - ¢ te gustan los loros? Si

4)  ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases online? Que te
gusta hacer durante las clases

Dibujar arboles, manzanas, dibujar zorros ;Qué mas te gusta?;Te
gusta comer en la clase o esperas que termine la clase? Me gusta
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comer y que termine — la parte mas entretenida- Termina a las 6 mi
clase ¢a las 18:00 H de la tarde? No a las 6 nomas

5)  ¢Cdmo fue el proceso de conexién a clases virtuales? ¢ Te
conectabas con algan familiar?

Si me conectaba con mi hermano ;Qué edad tienes td hermano?
Tiene 15 afios - 15 afios qué grande esté ¢te ayudaba a entrar a entrar
a cales? - Si ¢y te gusta apretar el micré6fono? no ¢Preferias que la
tia te dijera cuando hablar? Si

6) ¢Pudiste a hablar con algin compafiero o compafiera en
las clases online?

Con uno ¢y cémo se llamaba? Santi, ¢y es tu amigo? Si ¢Qué edad
tiene Santi me quieres contar? 6 Pero no fue por teléfono, fue una
vez a la escuela, después nos hicimos amigos y empezamos hablar

7) ¢ Qué aprendiste en las clases online? ¢Qué te gustaria
seguir aprendiendo?

Dibujar, - aprendiste a dibujar que entretenido y la tia ¢te dejaba
dibujar lo que tu quisieras? - no tiene que seguir las instrucciones y
después hacer eso ¢ Y qué te gustaria seguir aprendiendo? Leer

8) ¢Me podrias contar cémo son las clases cuando te
conectabas en la semana?

Palabra. Dibujar mucho. Leer un poquito, hacer tareas. Estas
manualidades las hiciste en la clase presencial ¢O en la clase
online?

9) ¢ Tuviste algun contacto por celular, computador o tablet
con la educadora del jardin?

Antes tenia con computador ahora tengo con Tablet ¢;te gustaba
estar con la tia por el computador y la tablet? Si.; Y que por qué
te gustd? ¢Qué cosas entretenidas hacia? Armar rompecabezas.
Jugar en el parque. Se contar hasta el 70

N75a 1. ¢Qué es lo que maés te gusta de las clases online? ;Queé te
gusta?

Me gusta que jueguen conmigo ¢ Te gusta que jueguen contigo?
&Y la tia juega contigo? Si

¢ Qué juego hace la tia? ¢ Me puedes contar?
Juega a “la pinta” y algunas veces, yo juego con mi hermana Celeste

¢Como son las clases cuando te conectabas en la semana?
¢ Te conectabas todos los dias? ¢Solo algunos dias?
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Unos dias si, y otros dias no ¢ Y te levantabas muy temprano para
tus clases? Si ¢ A qué hora te levantabas? ¢ Te acuerdas? No ¢ Y
te acuerdas si era muy temprano o muy tarde?

Temprano

¢Pudiste hablar con algin compafiero o compafiera en las
clases online?

Si, podiamos hablar en el descanso ¢Y te gustaba hablar en ese
ratito con tus comparieros? Si ¢Y hacian juegos en ese ratito? Si

¢ Tuviste algun contacto por celular, computadora o tablet
con la tia?

Si, con la Tablet ¢ Y te gustaba? Si, y mi mama compré un Tablet
que era negro y no funcionaba, el blanco si funcionaba (Y te
gustaba que la tia te viera? Si

¢Me podrias contar como son las clases cuando te
conectabas en la semana? ;Qué hacia la tia?

Hacia una pruebas ¢ Y las hacia todos los dias?

Si, y mi profesora Consuelo se enfermd ¢Y llego otra tia? Si ¢Y
la tia que mas hacia, te cantaba, te contaba cuentos? Una que me
contaba cuentos ¢ Y te gustaban los cuentos?

Siy los inglés Inglés, ¢ Y qué aprendiste en inglés? Hello, ;How
are you? Find.

¢Qué aprendiste en las clases online?

Aprendi inglés, mdsica y cuentos Mira todas las cosas que
aprendiste, y también te aprendiste los nUmeros Si ¢Y qué te
gustaria seguir aprendiendo?

Me gustaria que la tia siguiera contando cuentos

¢Como te sientes cuando te conectas a las clases online?
¢ Te sientes cansada, con suefio o0 muy feliz?

Happy Perfect.

¢Como te conectabas a las clases virtuales? ¢Con algun
familiar, la mama, el pap4, la hermana o te conectabas solito?

Me conectaba con amigos ¢Y en la casa habia alguien al lado
tuyo? Si ¢Quién estaba al lado tuyo? Mi mama (Y te gustaba
que estuviera la mamita? Si

¢ Qué te gustaria que se incluyeran en las clases online?
¢ Qué te gustaria hacer?
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Jugar

N860o

¢Pudiste hablar con alguna compafiera o algin compafiero
en tus clases online?, ¢tuviste clase online verdad?

si si tuve clases online ¢Y pudiste hablar con algin compafiero o
compafiera cuando estabas conectado las clases online?

Yo no sé (La mama: Hace gesto corporal de que no pudo hablar
con nadie. Comenta que solo con las tias)

como te sientes al conectarte en tus clases online o como te
sentias antes cansado con suefio o muy feliz alegre como te sentias?

En las clases online me siento bien y también voy al colegio y me
siento bien

centonces te gustan tus clases online?
Si

¢me podrias contar cdmo son tus clases online cuando te
conectabas en la semana?, ;como eran tus clases?

Eran todas a la vez, pero no tan a la vez

Se conectaban por grupos?, algunos primero y otros después?
Si Y como eran tus clases?, ¢tienes una tia?, ;Como eran las
clases con la tia? Tengo 2 tias ¢ Cuales son los nombres de las tias
te acuerdas? No me acuerdo

¢Qué aprendiste tU en tus clases online te gustaria seguir
aprendiendo o que te gustaria seguir aprendiendo te acuerdas?

Si, ¢de qué te acuerdas?, Qué aprendiste en tus clases?, Escribir,
dibujar Muy bien, te acuerdas de algo mas? Compartir, ¢y qué te
gustaria seguir aprendiendo que la tia te ensefie? Jugar

Me podrias contar ¢como son tus clases cuando te
conectabas en la semana?, ;te conectabas todos los dias?

Si, casi todos los dias y era un ratito largo corto 0 mas o menos
Un poco largo Te acuerdas simon a que hora te conectabas?, te
levantabas muy temprano, muy tarde? no me acuerdo

Tenias recreo? Si, algunas veces me conectaba otras veces no me
conectaba ¢Y aca en la casa te comias la colacion o jugabas?
Tomaba desayuno ¢Qué es lo que mas te gusta de las clases
online? Dibujar y aprender ¢ Qué te gusta dibujar? Personajes ¢ De
qué tipo?, ¢ Anime, Monitos, Perritos? perritos
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Tuviste algun contacto con tu tia por celular computador o
Tablet?

Por computadora y celular ¢Y te gustaba ver a la tia a través del
celular?, podias hablar con la tia? Si, algunas veces levantaba la
mano

¢Levantabas tu mano o tenias que apretar algo en el teléfono?
el micréfono y en el computador

¢Coémo fue el proceso de las conexiones en las clases
virtuales en las clases online te conectabas con algun familiar te
conectabas solito te costd fue muy facil?

Mi maméa me conectaba, yo no sabia como conectarme, porque no
sabia cual clase era ¢Y cuando tenias que Hablar tenias que
apretar algo? La mano y el micréfono ¢lo apretabas tu solito o te
ayuda tu mama? Yo solito

¢Que te gustaria que incluyera o te gustaria agregar a tus
clases online?

Alguna vez hiciéramos clases de jugar, correr

¢Como lo hacias cuando estabas con la tia online en el
computador como eran tus clases te acuerdas?

Si ¢Con materiales? Si, con materiales ¢qué materiales
utilizaban? Algunas veces escoba y un mundo

Anexo N° 13 Tablas de vaciado de informacién familias/cuidadores

Identificacion de nomenclatura

Primera sigla - N1; N2... Identificacion de la persona entrevistada

Segunda sigla- M -P- C - A | Identificacidn de parentesco del nifio o nifia

Padre =P
Madre = M
Cuidador=C
Abuela =A

Tercera sigla - 1- 2-3... Identificacidn con nifio o nifia correspondiente

143

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)




9'%

Facultad
de Educacion

IDENTIFICACION | Narrativa

N°-EDAD -

GENERO

N1C1 1. ¢Cuales son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha

percibido o visualizado en los aprendizajes de su hijo/a

durante la pandemia?
¢Si ha costado mucho o no? Beneficios o dificultades creo que
tiene, pero no mucho porque a la maty le cuesta un poco estar
concentrada y beneficios que uno la tiene acé en la casa, beneficio
qué aprendes y si aprendes pero no como deberia en el colegio. Es
super distinto porque uno no tiene las herramientas la forma de
ensefiar a ellos como le ensefian los profesores, la paciencia el
tiempo en cambio en el colegio la profesora por lo menos el
lenguaje pronunciacion de las palabras todo eso igual es complicado
para uno porque uno le ensefia como a uno le han ensefiado.
1. ¢Como percibe Ud. que su hijo/a a vivenciando tanto en lo
emocional y social) el proceso de clases virtuales?
Lo que pasa es que emocionalmente en la maty en realidad ella ha
estado con los compafieros poco contacto porque ha estado casi 2
afios estudiando clases online ella tuvo kinder y era no ha tenido
mucho contacto con sus comparieros y en realidad le hace falta, le
hace falta tener contacto con sus pares porque aqui en realidad
somos todos adultos igual le ha afectado mucho a la maty para tener
también mas confianza en ella no tener tanta verglenza igual de
repente le da verguenza hablar en la clase online cuando le
preguntan pero ahora como que recién se esta soltando un poco mas.
1. ¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con
el/la educador/a o los otros nifios/as de forma remota?
La mati igual ella es como sUper respetuosa con sus turnos asi no
otros nifiitos de repente tienen que levantar la mano que algun nifiito
habla a cada rato y distraen a los otros nifios y aparte las clases
online son super complicadas porque hay nifios que no toleran la
frustracion, porque ellos quieren ser yo yo yo y no dejan que otros
nifios hablen entonces ahi bueno igual hay apoderados que dicen
que los nifios se ponen a llorar porque la profesora en realidad yo
creo que no tiene tantos nifios que no alcanza para todos y tan corta
las clases porque las clases son super cortas entonces eso es lo que
pasa.
1. ¢Qué percibe sobre el aprendizaje que esta adquiriendo su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad?
Yo creo que no es que los profesores sean malos pero lo que si es
que la calidad no es la misma no es lo mismo que estar en una sala
de clases que estar en una casa porque alla puede levantar la mano
y decir profesora y le preguntan en cambio aca es muy corto
demasiado corto para tantos nifios es muy corto el tiempo que tienen
y a veces no alcanzan a responder todo entonces no es muy bueno.
1. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ;Por qué? ¢Podria describir las que ha tenido y qué opina
de ellas?
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S, tratamos de que sea asi, que envie sus tareas que estudie, pero si
a veces nos ponemos flojitas porque se aburre y ese es el problema
pero no generalmente tratamos que sea responsable con sus tareas
estar pendiente de los materiales que tiene que tener.

1. ¢Como han acompafiado como familia los aprendizajes
desde el hogar durante la pandemia?, ;como ha apoyado a su hijo/
a en este periodo?

Aqui generalmente si nos tenemos que turnar a veces le toca no se
a la damary a mi a la gueli depende quien este el hermano también
a veces la ayuda cuando no hay nada mas, igual es complicado ella
tiene la suerte que tiene alguien aca en la casa que la puede ayudar
en eso, igual de repente el hermano tiene que quedarse con ella
porque no podemos estar ahi por los horarios de ella porque
trabajamos no coinciden es complicado.

1. ¢Cudles son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos segun su opinion?

Lo que mas dificulta es la concentracion en los nifios, se aburren los
mismos nifios dicen cuando va a terminar la clase, yo creo que los
profesores no tienen el método es dificil online que tengan el
método de ensefiar con mas dindmicas, en cambio ahi online
escucha nomas y hay nifios que si les cuesta mas y es complicado
depende de la profesora depende de los cambios. Ahora ella no
conoce a sus profesoras porque no las conoce entonces es dificil
relacionarse con ella 'y yo creo que ya el otro afio iria este afio ya
no.

1. ¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan
ser modificados proporcionando una mejora o bienestar para la EA
que esté recibiendo su hijo/a?

En el caso de la maty ella en lenguaje ha sido como super
complicado porque ella igual se frustra por ejemplo porque no sabe
leer todavia, entonces nosotros le hemos dicho a la profesora que
ella no puede decir a los nifios lean aqui si todavia no todos saben
leer, entonces los nifios se frustran dicen pucha si yo todavia no sé
leer entonces le falta eso que sea méas dinamica con los nifios ya
vamos a hacer esto vamos a pronunciar aca "para que ellos sepan
que a la profesora le interesa todos los nifios y uno no sabe como
ensefarle en realidad, como le ensefiamos que lea que sepa leer es
super dificil, estan en la etapa que todo reciben como esponjita
entonces se aburren.

1. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa
estd desarrollando su hijo/a por medio del contexto de virtualidad?
¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

Yo creo que esto de la tecnologia esto lo saben ella prende sola su
computador sabe entrar a las clases, las tecnologias este nuevo
sistema una novedad para ellos y para todos para ustedes también
que estan estudiando en las universidades.

1. ¢Como describiria el acompafiamiento que ha recibido por
parte del centro educativo para una mejora continua del aprendizaje
de su hijo/a de forma remota?.

Yo creo que no se si hay tanto acompafiamiento porgue estan en las
casas, no sé en realidad que acompafiamiento, no he notado nada
distinto.
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1. ¢Como describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a queé lo atribuye? ;es una conducta constante o
esporadico?

La maty es como distraida absorbe todo conecta cosas de la
pandemia muchas gente no tiene el espacio de sala de estudio y
nadie me va a molestar y ella es sUper distraida y aparte que de
repente se aburre entonces igual es complicado lo que mas que se
distrae, es a veces nomas y de repente empieza que esta aburrida
que a que hora va a terminar la clase, que esta sentada aqui igual
aburre no tiene como el espacio de un lugar donde nadie la moleste,
si en realidad tienes que tener un lugar que nadie se ande paseando
pa alld pa aca y aparte que la maty es timida era como super timida
para contestar ahora como que se esta soltado un poquito mas y
aparte que no conoce a nadie.

Cuestionario escrito

1. Ud. como apoderado/a ¢ Cuales metodologias
tecnoldgicas usan habitualmente para conectarse en modalidad
virtual?

Meet - Zoom - Teams - Classroom -
otros

2. ¢Cudles de las siguientes modalidades esta ofreciendo el
establecimiento educacional ante la realizacion de
clases? Hibrido-Presencial-Online-Capsulas educativas

3. ¢Ud. cree que su hijo/a ha tenido la oportunidad de poder
interactuar con sus comparfieros/as y educadora?, ;Qué tipo de
interacciones ha tenido su hijo/a?

R: La Unica interaccion que ha tenido con su educadora y sus
comparieros son las clases online, ya que no se han presentado
otras instancias de interaccion, solo en las clases.

4. ¢Qué opinidn tiene sobre cdmo se desarrolla la clase
remota?

R: Como opinidn personal y en nuestro caso, las clases remotas no
han servido mucho en el &ambito de aprendizaje de mi hija, ya que
le estd costando mucho trabajo aprender a leer y se distrae
demasiado en las clases online.

5. Como apoderado/a, ¢De qué manera ha apoyado el
aprendizaje via remota de su hijo/a?

R: La manera en que apoyo a mi hija en esta modalidad es
haciendo todas las tareas con ella, repasamos lo visto en las clases
online, trato de buscar otros métodos de ensefianza para las cosas
que le cuestan, vemos videos y hacemos juegos de aprendizaje.
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6. ¢En el centro educativo que asiste su hijo/a integraron a las
familias, para participar durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje? ;De qué manera?

R: La Gnica manera que nos han integrado a nosotros como
apoderados es haciendo trabajos de manualidades y mandando
tareas para que nosotros las realicemos con ellos.

7. ¢ Tiene alguna preocupacion en especial por el aprendizaje
de su hijo/a durante este contexto de aprendizaje remoto?

R: Si, me preocupa que se retrase en aprender a leer, ya que tiene 6
afios y va en primero basico y aun no sabe leer, le cuesta mucho
concentrarse, siempre tratamos de ensefiarle pero no tenemos los
métodos correctos.

8. ¢Puede describir 3 elementos positivos o negativos del
nifio/a en las conexiones virtuales?

R: elementos positivos:

1-Puede ver las clases grabadas varias veces si s que no
entiende algo.

2- Se desconcentra demasiado, no puede estar tantas horas
sentada y pendiente a las clases.

3- No puede compartir con otros compafieros ni tener vida social.

9. ¢Considera que el equipo educativo ha apoyado de manera
Optima los aprendizajes de su hijo/a durante este contexto de
pandemia? ;por qué?

R: Yo considero que no se ha apoyado de manera optima el
aprendizaje de mi hija, ya que en las clases online la educadora la
mayoria de las veces revisa las tareas que ya hicieron los nifios en
casa y no les ensefia cosas nuevas.

10. Usted, como apoderado/a ¢Se sintié acompafiado durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje por el equipo educativo?

R: No, no senti apoyo, porque no se dedicaron a darnos tips para
ensefiarles mejor a nuestros hijos.

11.  Segun usted, ;De qué forma describiria el apoyo que
ofrece el establecimiento a su hijo/a?

R: Creo que no fue el mejor apoyo el que entregaron, pudieron
hacerlo mejor y mas organizado a la hora de ensefiarle a los nifios,
ya que estan en una etapa primordial en el aprendizaje de la lectura
y escritura.

12. Como apoderado/a, ¢De qué manera experimento el
proceso de ensefianza-aprendizaje?
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R: Fue super dificil hacer coincidir los tiempos de trabajo con las
clases online, nos costd mucho acostumbrarnos al sistema,
aprender sobre estas clases online, fue muy agotador y estresante
al principio, ya que no teniamos quien estuviera con mi hija en las
clases mientras yo trabajaba.

N2C2 1. ¢Cuales son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha
percibido o visualizado en los aprendizajes de su hijo/a
durante la pandemia?

Una de las dificultades que se pudieron determinar durante el
proceso de pandemia fue el hecho de que la falta de habilidades
sociales el relacionarse con sus padres, el poder igual estructurar
cierto una rutina mucho mas establecida de lo que hubieron en las
clases online, ahora si bien el beneficio que entregaban las clases
online en el hecho de la no exposicion de los nifios ante este
contacto con respecto al covid favorecio en torno a seguridad, pero
descompenso las otras partes por que por ejemplo yo sé ensefiar un
contenido, mi esposo sabe ensefiar un contenido, pero es distinto el
hecho de no tener la pedagogia como tal, como esa parte
metodoldgica de como hacerlo es dificil, entonces es distinto
cuando el nifio va al colegio y aprende un contenido cuando ti lo
refuerzas en casa o lo repasas desde un aspecto como de las tareas
cémo llegar de docente en este caso. Amaro puede reconocer a su
profesora y hacerle las preguntas al instante, en este caso para mi es
maés sencillo ya que yo soy terapeuta ocupacional, con mi esposo
podemos ayudarlo. Cuando estabamos viendo los nimeros y Amaro
tenia que aprender del uno al 30 lo hicimos més didactico le costaba
porque reconocia los nimeros, pero le costaba las cantidades el 23
lo da vuelta yo tuve que hacer un trabajo super concreto con él, por
ejemplo, les dibuje los nimeros como rompecabezas que no fuera
el mando.
1. ¢Coémo percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciado tanto en lo
emocional y social) el proceso de clases virtuales?
Yo siento que el Amaro ha tenido una falsa seguridad en torno a lo
social, igual él es sUper extrovertido, pero siento que él cuando
sociabilizaba con otros nifios al principio era como timido, hoy en
dia no él es mas llegador més participativo el hecho que juegue con
otros nifios se les fomenta su participacion social, el relacionarse
con sus pares siento que es muy importante, pese a que me lo
boxeen en el colegio.

1. ¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con

el/la educador/a o los otros nifios/as de forma remota?,

Yo siento que el amaro por sus caracteristicas que él tiene como

cualidades es muy llegador, entonces el hecho de que él forme lazos

con su profesora es importante, por ejemplo para el dia del profesor
él estaba preocupado de darle un regalo porque era su dia porque
nosotros le regalamos a otra profe de la Cristina un ramo de flores,
entonces el amaro estaba muy preocupado porque no tenia regalo,
entonces yo le dije que ibamos a hacer esto y esto y quedo tranquilo
igual la profesora que tiene Amaro yo siento que le falta atencion
no con el amaro en si, pero yo creo que tiene un tema atencional
brijido, por ejemplo eso me canse de decirle a la profesora que no
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soy la mamé4, soy la tia y ella todo el tiempo maméa, mam4, mama,
todos los correos son asi entonces le digo no el Amaro es mi sobrino
no soy la mama. También con otras cosas por ejemplo la
informacion que llega del colegio no es muy directa hacia los
apoderados, como que le avisan a la directiva y ahi quedo y el resto
de informacion no llega para las evaluaciones, me llego a enterar un
dia antes de la prueba o el mismo dia en la mafiana.

1. ¢Qué percibe sobre el aprendizaje que esta adquiriendo su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

Yo creo que en comparacion al colegio anterior era positivo él iba
aprendiendo cosas pero siento que la practica de lo presencial ha
avanzado mucho mas, siento que el hecho de que esté sentado en
una sala de clases a él le favorece también no s6lo en el respeto al
profesor el respeto de turno las dinamicas también el hecho que él
no tiene distractores en la sala de clases en comparacion a la casa
donde tiene mas permiso si no le gusta una clase se va al bafio o
sube y después vuelve a bajar y que tiene que tomar agua y asi
entonces esos distractores no los tiene en el colegio. Contratamos a
mi cufiada le pagamos a ella y ella lo apoyaba en las clases online
pero no le hacia caso ya que era joven tiene 17 afios y el Amaro se
la daba vuelta, mi esposo también tenia trabajo online y le decia al
Amaro ya basta siéntate porque era un caos no hacia caso.

1. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ;Por qué? ¢podria describir las que ha tenido y qué opina
de ellas?

Si sUper era como puro jugando a casi todo en todo participaba
cOmo pregunta y respuesta pregunta respuesta, no si el Amaro
agarra el micr6fono y es como no lo paras, es muy activo.

1. ¢Cémo han acompafiado como familia los aprendizajes
desde el hogar durante la pandemia?, ;como ha apoyado a su hijo/
a en este periodo?

Lo acompafiamos como te comentaba preparando mucho material
concreto para que él vaya aprendiendo y no vaya quedandose atras,
porque el Amaro del colegio anterior traia puros 7 y no sabia nada
porque mi hermana le hacia las tareas entonces De hecho acé lo
tuvimos que poner a un nivel tuvimos que nivelarlo pero preparando
puro material concreto como te decia lo de los nimeros por ejemplo
las letras, las cantidades numéricas también estuvimos viendo el
otro dia estuvimos viendo cuerpos geométricos yo le hice los
cuerpos geométricos con plastilina y le fui explicando cuél era el
cono el cilindro todas esas cosas.

1. ¢Cuéles son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos segln su opinion?

La conexion la red por ejemplo podemos tener buena sefial nosotros
o el colegio o donde se emita la clase tiene problemas o se quedan
pegados entonces eso es complejo porque muchas veces el profesor
no se da cuenta que no tiene buena sefial y sigue dando la clase
entonces uno se pierde, entonces yo creo que eso es lo mas complejo
el tema de la misma conectividad.

1. ¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan
ser modificados proporcionando una mejora o bienestar para la EA
que esta recibiendo su hijo/a?
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Por ejemplo que los profesores en este aspecto yo creo que de
partida que los colegios contraten mas profesores primero, segundo
deberian realizar clases presenciales 100% dedicados a ellos y
clases online 100% dedicadas a ellos o por ejemplo como lo hacen
en el colegio del Amaro el tiene 3 profesores que hacen en primero
basico, uno esta desde la presencialidad con todos ellos en una sala
y la otra es la que imparte la clase online entonces al Amaro todas
las semanas le cambian el horario de clases, por ejemplo, la gracia
de acoplarlos de la misma forma pero que realicen un grupo de clase
online y uno de clases presenciales y que sean separadas las clases
y asi no se generaria una sobrecarga tanto para el profesor al no estar
en dos lados a la vez.

1. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa
estad desarrollando su hijo/a por medio del contexto de virtualidad?
¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

Por ejemplo lo que el Amaro pudo desarrollar fue el aprender a
dibujar personas de cuerpo completo porque dibujaba puros palitos
ese fue uno de los aprendizajes que tuvo, el aprender a sumar porque
él aprendié a sumar de forma online, también a escribir su nombre
también a escribir algunas cosas le cuesta la ligada pero si la
imprenta la hace super bien, igual aprendié el fonema de la letra en
si para poder aprender por ejemplo el plan lector, qué otra cosa mas
también geografia.

1. ¢Como describiria el acompafiamiento que ha recibido por
parte del centro educativo para una mejora continua del aprendizaje
de su hijo/a de forma remota?

En comparacion a los 2 colegios ha sido buena por lo menos en el
anterior puedo decir que fue buena en el de ahora méas o menos pero
en el anterior fue super buena porque por ejemplo el Amaro no tenia
computador estaba viviendo en puente alto pero en un sector mas
rural y el colegio les facilit6 una Tablet, un chip con internet
también le facilito las guias, entonces tuvo una red de apoyo en el
colegio anterior, ahora por ejemplo no ahora siento que no igual
nosotros no necesitamos ni computador ni nada de esas cosas pero
igual siento que a veces lo envid pero no sé mas alla porque no tengo
mucha retroalimentacion.

1. ¢Cémo describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a qué lo atribuye? ;es una conducta constante o
esporadico?

Yo pienso que el Amaro tiene déficit atencional porque puedes estar
conectado dentro de la clase o tiene un trastorno sensorial yo creo
que va por uno de esos lados porque esta conectado cacha todo lo
que esta hablando la profesora esta super pendiente de lo que habla
pero el Amaro se empieza a mover se balancea empieza a mover la
pierna sube y baja la escalera saca la vuelta no sé Ponte tu pregunto
algo la profesora respondio se va al bafio se da una o 2 vueltas en la
casa vuelve a subir y vuelve a enganchar al tiro con la clase, pero es
muy volatil en ese sentido, entonces es como quédate quieto y de
hecho lo observamos cuando ve tele no esté asi por ejemplo sentado
echadito viendo tele él estd acostado se mueve levanta los pies
entonces creo que va por algo sensorial.
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N3M3 1. ¢Cuales son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha
percibido o visualizado en los aprendizajes de su hijo/a
durante la pandemia?

Bueno, como esta con clases online igual ha sido dificil todo, 6sea
desde la cantidad de tareas que le mandan hasta yo poder tener
tiempo para hacerlas con él a pesar de todo yo creo que ha aprendido
bastante dentro de lo que se puede, ahora préximo tiene una
evaluacion ahi veremos como le ird pero supongo que bien. Pero en
cuanto a beneficios ¢Qué beneficios ha podido visualizar?. Que
hemos podido estar harto tiempo juntos eso es una gran ventaja
porque por mi trabajo mas el colegio nos veiamos solo en las tardes
pasamos la mayor parte del tiempo juntos

1. ¢Cémo percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto en lo
emocional y social) el proceso de clases virtuales?

Igual fue un poco raro porque a él le gustaba ir al colegio entonces
en lo emocional fue raro al principio pero ya esta adaptado ahora el
ya no quiere volver al colegio porque ya varios compafieros estan
asistiendo presencial lo he querido mandar pero él no quiere si que
va estar un poco complicado el asunto

1. ¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con
el/la educador/a o los otros nifios/as de forma remota?

No, stper bien porque él tiene harta perso hasta por la pantalla no
se cohibe el participa el habla y de echo le tengo que apagar el
micréfono para que se calle un rato se lleva stper bien con sus
comparieros y cuando se han visto con sus comparieros en el colegio
se lleva sUper bien se abrazan se dicen que se extrafian

1. ¢Qué percibe sobre el aprendizaje que esta adquiriendo su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

Como te decia complejo mas que nada por yo tener tiempo de
ensefarle porque al final es uno la que tiene que sentarse con él a
ensefiarle ahora estamos con el tema de la lectura e igual me ha
costado un poco porgue me dice que no quiere leer que nunca va a
leer son cosas que de repente cuestan un poco pero hay que echarle
pa delante noma

1. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ;Por qué? ¢Podria describir las que ha tenido y qué opina
de ellas?

Si, él participa. ¢Y usted como apoderada participa también en
las clases? Si bueno las clases online son de ellos nomas uno no se
puede meter pero cuando hemos tenido que conectarnos nosotros si
participamos porque hay que apoyarlo. ¢ Y me podria describir las
gue ha tenido y que opina de ellas? Bueno fueron raras ahora ya
es costumbre igual de repente cuando los dias con muy largos y son
un poco tedioso estar ahi mucho rato con él porque se aburre rapido
el es como muy activo tiene que estar haciendo algo entonces si ha
sido un poco complicado pero ya falta poco para terminar el afio
pero vamos bien

151

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



X

Facultad
de Educacion

1. ¢Como han acompafiado como familia los aprendizajes
desde el hogar durante la pandemia?, ;como ha apoyado a su hijo/
a en este periodo?

Bueno estando con él sentandome a hacer las tareas con él
explicandole y eso porgue soy yo la que me siento a hacer las tareas
con el buscarle sus recorte sus cosas. ¢Entonces podemos decir
gue ha apoyado durante este periodo estando con éI? Si, cien
porciento

1. ¢Cuales son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos segln su opinion?

Mi mayor desafio es tenerlo tranquilo que logre concentrarse y
poner atencion ese es el mayor desafio lo que méas me ha costado
1. ¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan
ser modificados proporcionando una mejora o bienestar para la EA
que esta recibiendo su hijo/a?

Que fueran un poco mas cortas o que no fueran tantas en el mismo
dia la cantidad de clases las pudieran dividir por altimo en todos los
dias de la semana de repente cuando los dias son muy largos igual
es agotador para €l como para uno es muy larga la jornada ¢En
cuanto al uso de materiales que considera que es el que mas
utilizan? Le han hecho hacer varias cosas manuales cortar pintar
buscar cosas ha sido como equitativo se ha cumplido con la lista de
materiales

1. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa
estd desarrollando su hijo/a por medio del contexto de virtualidad?
¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

Bueno hemos logrado escribir el nombre que no queria y ahora
estamos en proceso de lectura estd sumando estamos con la resta
entonces igual pienso que esas son cosas importantes que nos ha
costado pero las estd adquiriendo de a poquito ¢Porque piensa que
ha adquirido estos aprendizajes? Yo creo que €S un
acompafiamiento mutuo entre la profesora y uno mismo porque ella
manda los materiales pero es uno la que tiene que reforzar en casa
la tia manda la clase las capsulas pero uno es la que le tiene que
explicar pero es como un trabajo en equipo

1. ¢Como describiria el acompafiamiento que ha recibido por
parte del centro educativo para una mejora continua del aprendizaje
de su hijo/a de forma remota?

Del colegio nada que decir porque siempre si uno tiene una duda en
una tarea o en lo que sea uno le escribe a la tia y ella contesta altiro
0 manda un video Yy si tiene que reforzar apoyo psicoldgico también
hay si que del colegio no tengo nada que decir ¢Se contacta con la
educadora por correo o por whatssap? Por correo, la directiva
tiene el whatsapp entonces en el whatsapp del curso ahi también
planteamos nuestras dudas y si son muchas ahi se contactan con la
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tia 0 puede ser con ella por el correo electrénico es una conversacion
fluida

1. ¢Como describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incdbmodo, etc.), ¢a qué lo atribuye? ¢Es una conducta constante o
esporadica?

Inquieto ¢A qué lo atribuye? Son muchas horas es mucho rato se
aburre igual ¢Es una conducta constante o esporadica? En
algunas clases que le gustan més se concentra mas y otras como hay
mama ya se va a terminar la clase pero es como por clase o cuando
tiene dias muy extensos hay dias que son mas cortitos y stper bien
de las 9 a las 1 es harto tiempo detras de la pantalla

Cuestionario Escrito

1.- Ud. como apoderado/a ¢Cuales metodologias tecnolégicas
usan habitualmente para conectarse en modalidad virtual?

R.- Meet, Classroom

2.- ¢Cuales de las siguientes modalidades esta ofreciendo el
establecimiento educacional ante la realizacion de clases?

R.- Presencial, Online, capsulas educativas a través de classroom

3.- ¢Ud. cree que su hijo/a ha tenido la oportunidad de poder
interactuar con sus comparieros/as y educadora?, ¢Que tipo de
interacciones ha tenido su hijo/a?

R.- Mi hijo estudia de manera remota, por lo tanto no es tanta la
interaccion que tiene con sus pares. Si se conectan un poco antes de
la clase, tienen la oportunidad de hablar entre ellos, saludarse y
hablar cosas de nifios. Las clases comienzan a la hora exacta y solo
tienen que concentrarse en lo que les estan explicando y contestar
preguntas. Estas pueden ser voluntarias o al azar.

4.- ¢ Qué opinion tiene sobre cémo se desarrolla la clase remota?

R.- Hay dias que son un poco extensas. Mi hijo se aburre y se distrae
facilmente.

5.- Como apoderado/a, ¢(De qué manera ha apoyado el
aprendizaje via remota de su hijo/a?

R.- Principalmente, mostrandole y ensefiandole la materia que le
van pasando cada semana. Como aun no sabe leer, hay que leerle y
explicarle lo que tiene que hacer. Es un apoyo diario y continuo.

6.- ¢ En el centro educativo que asiste su hijo/a integraron a las
familias, para participar durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢De qué manera?

R.- Por supuesto que nos entregaron, sin el apoyo de los padres, no
se podrias lograr el aprendizaje, ya que como lo mencionaba mas
arriba, los pequefios en su mayoria ain no saben leer, entonces hay
que estar ahi 100%.
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7.¢ Tiene alguna preocupacion en especial por el aprendizaje de
su hijo/a durante este contexto de aprendizaje remoto?

R.- Ninguna preocupacion. Vamos paso a paso. Si falta algo por
aprender, ya lo aprendera.

8.-¢, Puede describir 3 elementos positivos o negativos del nifio/a
en las conexiones virtuales?

R.-

- Se frustra cuando no puede participar como quisiera.
-Quisiera conversar mas con sus comparieros.

- Que las clases fueran mas didacticas y no tan estructuradas.

9.- ¢Considera que el equipo educativo ha apoyado de manera
optima los aprendizajes de su hijo/a durante este contexto de
pandemia?;Por qué?

R.- Si hemos tenido apoyo del colegio. Se preocupan si un nifio no
se conecta a clases. Llaman o mandan correos para saber si todo esta
bien.

Si no se entiende una tarea o cualquier duda, hay canales rapidos,
como el correo del alumno para comunicarse con la docente y
hacerle las consultas pertinentes.

Si se necesita hablar con la profesora, también existen instancias
para poder hablar con ella a través de videollamada.

10.- Usted,como apoderado/a¢ Se sinti6 acompafiado durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje por el equipo educativo?

R.- Si, debo decir que si he tenido dudas o lo que sea, el colegio ha
estado ahi siempre.

11.- Segun usted, ¢De qué forma describiria el apoyo que ofrece
el establecimiento a su hijo/a?

R.- Es un apoyo formativo y psicologico. Con la pandemia el
colegio ha estado pendiente de todos y cada uno de sus alumnos.
Siempre estan preguntando si est4 todo bien en casa, si se necesita
apoyo econdmico, psicoldgico, etc. haciendo encuestas y reuniones
personales con la docente.

12.- Como apoderado/a, ¢(De qué manera experimentd el
proceso de enseflanza-aprendizaje?

R.- Ha sido complicado. Creo que esta nueva modalidad, no ha
dejado indiferente a nadie. Ha costado adaptarse a estos nuevos
tiempos. No cambio por nada las clases presenciales.

N4M4
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N5M5

¢Cuéles son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha

percibido o visualizado en los aprendizajes de su hijo/a durante
la pandemia?

Bueno en los beneficios siento que como apoderados, como
padres estamos mas participé de del aprendizaje de los nifios
también eso tiene bueno no tanto beneficio por ejemplo, el que
no pueda interactuar con los nifios con sus comparieros, es como
que lo limita un poco y a la vez también falta como mayor
interaccion que de repente la tia puede tener algunas estrategias
y como apoderado uno puede tener otra, entonces, también, de
repente uno se va dando cuenta de que quizés dificulta un poco
el que vayan aprendiendo y vayan aprendiendo y vayan al ritmo,
porque esta forma online estd conduciendo muy répido los
contenidos por el poco tiempo y la disminucion de la hora.
Entonces definitiva es claro, son las clases y después son las
tareas que son las anexas y uno tiene que tratar de organizarse y
también con el tiempo que uno también dispone. Porque como
padres también continuamos trabajando y es complejo y de
repente se dificulta un poco, pero yo siento de que si a los nifios
les afectaba esto de la pandemia, el que no vayan a clase en el
aspecto de aprendizaje, si es como menos, es mas lento, pero
como padre uno de repente ve que es mucho mejor la seguridad,
por ejemplo, ahora observamos durante todo el tiempo se bajé
la mascarilla, entonces no tiene la precaucion el el la constancia
de tener su mascarilla puesta, entonces yo en ese aspecto no
tengo la seguridad de que ella vaya a ser el protocolo como
corresponde en el Colegio. Entonces como madre, prefiero
como prevenir, que después estar lamentando que se vaya a
contagiar, pero si dificultad, o sea, no es lo mismo, es mas lento
todo, de repente hay cosas que una semana aprendié y vamos
super bien y 1, que piense que el aprendizaje estd adquirido,
pero después paso el otro contenido y volvemos atrés. Y no lo
tiene, entonces ahi es como. -Ademas, la interaccion con la
profesora es diferente porque tiene que estar con los dos grupos
online y presencial- Sii osea yo la miro y la miro a la pobre tia,
porque muchas veces esta ella en el nivel y los nifios no
entienden que de repente es como tiempo, ritmo, como estan
acostumbrados desde el afio pasado, ellos saben que se pregunta
que se levanta la mano o la misma tia empieza a hacer la
dindmica del palito preguntdén qué tanto los nombres de los
nifios y saca y sale el nombre del nifio que tiene que responder.
Pero al final eso también hace de que no haya una interaccion,
por ejemplo, los nifios en si entran ingresan a la clase, se
saludan, pero después no hubo interaccion. Porque después
participaras en la experiencia del del libro o Cuaderno, lo que
sea. Y despues la pregunta como dirigida y después se a cabo.
Después se despiden que como el minuto en que se vuelven a
escuchar todos juntos y no suena como si eso fuera asi como
nada mas.

Ahi sera interaccion si uno lo piensa. En la instancia en que si
se genera en los dias viernes, cuando el Consejo de curso donde
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esta la tia serafina, en donde hacen como dinamica juegos, es
como la instancia que los 40 minutos en el que se interactuan,
cuentan cuentos, preguntan como se siente como estan, pero es
como esa la intencion, -pero tampoco hay una interaccion entre
ellos-Si, porque si, porque cuentan chiste. Entonces hay que
entretenido y se rien y lo felicitan. Yo también yo también.
Entonces no estd en levantar el dedo, estdn como todo ahi
compartiendo, participando. Y es como esa intencion, pero las
otras no, en la otra es como més estructurado,

¢Como percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto en lo
emocional y social) el proceso de clases virtuales?

En un inicio yo siento que estaba como mas entusiasmada,
porque era algo nuevo, era una experiencia nueva, era como
descubrir que estaba conectado, como iba a ser la clase, A
medida que fue pasando el tiempo y ya este afio. No quiero, me
duele algo, no quiero participar, pero igual ella entiende, yo le
converso que es su responsabilidad, todos tenemos
responsabilidades, yo voy a trabajar, el papa también y ella
como nifia, también tiene una responsabilidad que estudiar.
Entonces ya sabe que hay que conectarse a todos los dias porque
son dos clases. Y 1 trata de buscar un recurso, algo, ya sea, mira,
hagamoslo con este material o sentarnos al lado para estar como
motivandola, lo estas haciendo sUper bien entonces como para
que también es refuerzo al lado. O te quedo maravilloso
colocarle un 7. ¢Por qué no hay nota? Porque como entienda.
Entonces, hacerle como un poco de una motivacion asi como un
incentivo, pero cierto que este afio es como. Que ha disminuido
mas el interés pero. Un minuto en que queria participar porque
ya estaba retomando las clases presenciales por el aforo.
Entonces la tia lo nombra, entonces dices, ya se va a poder venir
a de manera presencial, lavadora se van a comunicar y me dice,
ya es mi turno. Y ahi le tuve que explicar que no porque todavia
estaba en la pandemia. Estaba este bichito y que habia que estar
segura para poder estar en un futuro y todos juntitos. Entonces,
mejor. Nos manteniamos todavia ahi en casita y cuidandonos
hasta que en un momento digan que este bichito ya legal.
Entonces por eso, pero en eso, pero ella tenia mucho interés de
ir, pero. Pero como lo que le explicaba claro, todavia
encontraba. No estd como preparada como para ir, 0 sea todavia
no ha entendido como el asunto es la mascarilla o de repente
ella Florencia estamos desde afuera, ahora hay que regresar a la
casa lavando las manos. ¢Ay, no, mira si yo la tengo limpia no
toque nada, entonces eso? Eso me limita un poco todavia aqui
espero. El proximo afio, que ya como mas controlado, si.

¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con el/la
educador/a o los otros nifios/as de forma remota?

Creo que la interaccion que tiene mi hija con la educadora es
buena, sin embargo, es un poco limitado, ya que en las
experiencias de aprendizaje, con la metodologia del palito
pregunton. En cuanto a sus comparieros creo que su interaccion
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es buena, ya que la profesora lista una instancia. para poder
hablar entre si algunas veces

¢ Qué percibe sobre el aprendizaje que estd adquiriendo su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

Osea, yo también soy docente, entonces también entiendo la
situacion en el que estamos, es complejo y dificil. Se trata de poner
como la mejor herramienta de tratar de pasar de mejor manera los
contenidos. Es poco el tiempo para todo lo que se tiene que enseriar.
Para mi es facil entenderlo de esa manera de que yo, como
apoderado, necesito también ser un aporte dentro de este
aprendizaje porque se construye todo junto. Nos yo creo que para
una madre que no tiene que ver con educacion, quizas complejo.
Claro que para mi yo tengo como las herramientas para poder
reforzar los aprendizajes, entonces ella no se ha ido quedando tan
atras. Quiza eso no es la realidad de todo. Y por qué usted, quizas
de una semana a otra se pasa, se cambia el nimero y nosotros
sabemos que eso es aprendizaje e imposible dentro de unas
semanas. Es un proceso largo, entonces en ese aspecto yo siento que
ella no nacié como perjudicada, al contrario, igual hemos tratado de
buscar la herramienta para beneficiar al tratar de. De participar todo
sea como lo nombraba Florencia, yo por trabajo no puedo estar en
sus clases porque yo trabajo en la mafiana, pero mi red de apoyo es
grande y mi mama también. Es educadora, entonces ella también
me la semana que le corresponde a ella acompaiiarla durante sus
clases. También es un apoyo y yo soy en la tarde que soy. La que
hace las otras clases, que son las del Clash room, entonces igual ahi
nos complementamos entre todos. Es genial, es super bueno tener
esa red de apoyo. Si, porque hoy en dia es necesario que lo bueno
es que la acompafian en cada momento. No deja ningun periodo que
quizés la educadora estd con muchos nifios y no le puede dar la
palabra de que ella no entendid, estan ahi al lado, que ya lo pueden
explicar. Dentro de las reuniones de apoderados, la educadora
plante6 que los que estaban en clase online. Tienen que ver estar un
apoderado acompafiandolo porque es complejo, porque de repente
el nifio puede comprender otra instruccion y no es lo que esta
solicitando. Como no saben leer, y ademas porque también en casa
hay un montdn de distractores, porque no es un espacio que
solamente para el estudio, también es un espacio que se acompafa
entonces, pero se dejaron como todo bien claro desde el inicio,
entonces por eso. Como que esta clase Ayala no ha costado tanto
hacerla, los nifios se mantienen en silencio, escuchan atentos y
participan dentro de las posibilidades que se le dan. Si.

¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ¢;Por qué? ¢podria describir las que ha tenido y qué
opina de ellas?

Esta este mail, es un email con el nombre de Florencia y conclave
que tambien tiene que ver con con los datos de los nifios, entonces
todo uno se comunica por ese email con la tia eso es lo complejo,
porque podria ser quizas con los email o en los mail de los

157

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



9'6

Facultad
de Educacion

apoderados, porque el mail de Florencia no lo tengo abierto mi
celular claro, entonces yo cuando tengo el tiempo yo lo abro y puedo
ver si necesitan algo, pero lo bueno es que mandan todo el
cronograma de la semana el dia viernes, para la otra semana
entonces a igual uno tiene durante todo el fin de semana para
mirarlo bien, organizarse y tener los materiales cuando se requieran.
Pero pero lo malo es que no era el mail de uno, y claro como la
dificulta tampoco tienen un Whatsapp con ella, pero si un Whatsapp
del nivel y un apoderado de la directiva se comunica con la tia. Si
porque si estan bombardeando con tantas preguntas mejor que una
y le pregunta, pero por ejemplo, el email y le mando un mail hoy
diaen la tarde y ella me lo responde de manera inmediata, entonces
toda mi duda y todo por el estilo, yo lo tengo al tiro. por ejemplo
ella de manera semestral hace una entrevista, pero asi como que
Ilame constantemente todos los meses, no, pero es el mail, el medio
de comunicacion.

¢ Cémo han acompafado como familia los aprendizajes desde
el hogar durante la pandemia?, ;,como ha apoyado a su hijo/ a
en este periodo?

Y como lo que mencionabamos como anteriormente, por como por
suerte de del ndcleo familiar estamos como con las condiciones de
poder estar ahi como presente, de manera permanente. Y si que ha
sido como bueno, ese proceso siempre esta acompafiado y uno
puede visualizar y observar como usted lo que necesita, como
aprende, también porque también la Florencia necesita mucho el
tocar entonces para poder ir aprendiendo. Entonces uno ya va
conociendo. Que de repente uno antes, no, no, no tenia como ese
tiempo, quiza o no lo requeria el observar y darse cuenta que cosas
le gusta, como le gusta aprender. ;Entonces esta este este periodo
de pandemia, como que facilito eso? Facilito el poder conocer mas,
conocer, saber como ella aprende, como quiere aprender. Y poder
ir ayudandole, guiandola. Pero por suerte como familia hemos
podido estar. Y hemos podido ir todo apoyando. También la
entrevista a Florencia es que es todo su ndcleo familiar, es el papa,
la mama4, la abuela. ;| No es que solo comen las familias, que solo es
la mama, acd cada 1 se distribuye su tiempo para poder
acompanfarla, bueno, y lo que podemos destacar? Si.

¢Cuales son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos segiin su opinién?

Creo gue como nifios tan pequefos, ellos aprenden jugando y el
hecho de estar sentados dejaron de jugar para aprender, porque
lo estructuramos, 0 sea, nos sentamos y estamos mirando una
pantalla y la interaccion es un video 0 es un juegos interactivo,
entonces no esté el pararse, el interactuar con recursos, porque
después bueno bajamos a lo concreto, o sea, nos bajamos al
libro, al escribir y al tomar el cuaderno, entonces de cierta
manera esta haciendo un poco mondétono, entonces de ellos que
venian de un de un aprendizaje interactivo, de jugar, de
compartir, de compartir los aprendizajes, yo aprendi esto, el el
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didlogo, como tiene que ser un didlogo tan ordenado, entonces,
de repente nos preguntan algo y le digo Florencia contesta,
contesta, y me dice mam4, no me han preguntado, Pero
contéstame a mi anda conversando conmigo, si total el
microfono esta apagado pero estdn como muy sentado, mirando
entonces también se genera ese espacio donde tienen que
esperar para poder hablar. No es como donde se puedan nutrir
de todo lo que van diciendo cada uno de los nifios y las nifias.
Bueno, y también hay nifios que también por ejemplo, en el caso
de Florencia. Ella acontece y todo, pero hay nifios que quiza les
dificulta el hecho de estar parado en una o contestar y todo en
silencio, atento a que él esta respondiendo. Entonces igual es
complejo en ese aspecto. Pero yo creo que eso es lo que mas
afecta al no poder jugar.

Porque el principio del afio pasado no era asi, era esas ganas a
mi clase y se levantaba, de hecho, le gustaba mucho en la clase
de masica porque con el solo metal6fono y yo tampoco. Usa el
hecho de cantar porque claro, siempre es como la misma
cancion y no puede ser como algo diferente que hacer con el
claro seguir en lo que se esta haciendo entonces. Si, yo creo que.
De cierta manera, yo he conversado con la educadora, la tltima
entrevista y me mencionada, me decia enviela, estan todos los
protocolos, todos los resguardos para que estén como bien
protegido con respecto a un contagio, pero yo sé que ella le hace
falta, pero la diferencia en Florencia es que ella igual interactla
con con sus padres porque tiene a su primo chico, entonces ella
siempre esta interactuando con ellos y tienen sus primos por el
lado de papa también entonces no, no estd como sin nifios,
entonces, yo digo igual, puede interactuar, o0 sea, esta
interactuando en la casa con su familia, entonces, en ese
aspecto, como que lo pensé, pero si hubiera estado como solita
que quizas nunca comparte con otros nifios hubiera pensado,
hubiera tratado, pero no he logrado el que pueda comprender el
uso de la mascara o, por ejemplo, en el que comparta lo que
come, es como que siempre se ensefio a compartir y en este
periodo no se puede compartir, entonces no, no, no toma esa
medida, entonces no la puedomandar Yo sé que. Miles y miles
si lo pensamos, ella va a pasar de Kinder, que era hora y que ya
Ileva casi dos afios que no esta en un colegio para pasar a basica.
Entonces va justo, se va a tomar con un cambio tremendo. Ella
no pudo. ¢(COmMo vivir ese proceso, esa transicion que va a ver?
Asi que en ese aspecto lo pensaba que iba a ser un cambio
tremendo cuanto porque tampoco van a ser su tia, claro, quiza
no van a estar todos los amigos que bueno, que tampoco los
conoce mucho. De repente todavia me dice, como se llama el
amigo de alla, Hola amiga de alla todavia como no tienen tanta
interaccion. No se saben los nombres. Porque tuvieron que 8
dias el afio pasado. Si que no sé perjudicado.

¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan
ser modificados proporcionando una mejora o bienestar para
la EA que esta recibiendo su hijo/a?
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no, ya no es como mucho, lo que uno puede como dar como
aporte.;Pero pero, alguna sugerencia de la educadora? Y como
que como poder algo que le gustaria ver.;Se puede aplicar? Yo
creo que deberia ser mas con material concreto, 0 sea, de repente
ni siquiera necesitamos gastar. Sentamos con recursos, estamos
con matematica y quiza puedan ser recurso. Piedrita, coleccion
de de cualquier recurso que puede haber en casa si no, no
podriamos complicar tanto. Quiza el eso y yo creo que deberian
haber sido los en su Grupo. Subgrupos si, o sea, no todos los
nifios porque de repente el el hecho de revisar un libro para
poder despedirse. Tienen que dar la ronda todo el curso.
Entonces, después de que él ya los vieron, se despidieron. Paso
mucho rato. Entonces él la espera de de de que la tia le pueda
revisar a todos. 11 es mucho el el ratito en el que quizas podria
ser una dindmica el inicio como algo interactivo. El votar
energia, el que sea, gritar un poco el hacer un juegos en que
puedan liberar un poco de energia. Y poder despertar y empezar
con otra, con otro switch a la clase hubiera sido como diferente.
Y quizé con video. Quizas no tanto clase online, quiza un par de
clases a la semana y quizas lo otro podria haber sido video.
Conforma estrategias como a como el adulto puede ensefiar en
casa tal contenido claro, porque 1 como madre lo observa, sabe
y sabe que puede entretener, que lo como puede aprender, pero
quiza tampoco. Tampoco tengan el tiempo de la otra familia
porque también. Sigue habiendo la misma rutina de todas las
personas de salir a trabajar. Entonces complejo, pero yo creo
que los recursos. Con recursos, con MA&s juegos, con Mas
dinamica, con mas movimiento, no tanto el estar ahi sentado tan
estatico, eso yo creo.

¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa
esta desarrollando su hijo/a por medio del contexto de
virtualidad? ¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

Bueno, dentro de los aprendizajes esta lo que es ahora el
aprender a escribir, conoce las consonantes, el poder reconocer
su sonido y la asociar la consonante con la vocal, en matematica
ya tenia el nimero numeral hasta el 10 y ahora fue como muy
rapido hasta el 20, entonces no esta adquirido todavia, como
mas eso. Y es que lo que pasa es que en los aprendizajes en
algun aprendizaje la Florencia lo tenia adquirido por qué tuvo
jardin entonces los nifios con cuando tienen participan en jardin
ya a tiene mucho aprendizaje que ya son adquiridos, que quiza
un nifio que viene de sulo de casa no lo sabe, €l lo tiene todavia
adquirido. Entonces, cuando empezamos todo el primer
proceso, el sonido inicial, sonido final, todo eso. Florencia ya lo
sabia. Entonces, ahora que este afio mas que nada, el de nuevo
aprendizaje son los de las consonantes y los nimeros nimero
numeral hasta el 20, pero todavia esta como en proceso, pero lo
demas siento que estaba siento que ya estaban los aprendizaje
antes de la pandemia. No siento de que que lo que pasa es que
son tan rapido lo los contenidos que se entregan, que siento que
no alcanzan a ser aprendizaje adquirido, porque pasaron, pero
es lo que yo mencionaba anteriormente. Después, quiza en dos
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semanas, quizas queremos volver a retomar y ya fueron perdido
porgque tomamos otro y como es tan rapido y no sabes ser con
con a través de juegos que gquede, entonces no no alcanzan a
hacer como a lograrse los aprendizajes,, es que yo creo que de
cierta manera estamos como pasando los contenidos. Por ir
cumpliendo por como pasando la fecha en la programacion,
pero si lo hacemos como realmente los nifios necesitan, muchas
veces planificamos y, de repente, tenemos que seguir
extendiéndonos y buscando nuevas estrategias para seguir
entregando los aprendizajes en cambio, aqui no se esta haciendo
porque nos estamos midiendo eso a ver si los aprendizajes estan
siendo adquiridos, entonces estamos pasando. Entonces yo
siento de que el otro afio es como una buena nivelacion y tratar
de ir como buscando, viendo bien el diagndstico como estan y
desde ayer compartiendo con los nifios.

¢Como describiria el acompafiamiento que ha recibido por
parte del centro educativo para una mejora continua del
aprendizaje de su hijo/a de forma remota?

Dentro como del del acompafiamiento esta el un mail que, a
través de los 1000 la tia va explicando, por ejemplo, Florencia
esta aprendiendo a escribir y a como a leer con el método
astoreca y yo ese método no lo conocia. Entonces las formas de
las letras son diferentes. Como 1 estd acostumbrado a que tiene
que hacer como bien redondo todo.;,Yo como mama me tuve
que poner a estudiar, o sea, me tuve que poner con el libro antes
de ensefiarle a ella porque tiene la tienen mucho verbalizacion,
entonces, como por ejemplo, si tengo que hacerla a digo? Punto
de inicio, pelota gancho. Entonces el nifio tiene que ir
aprendiendo a escribir de esa manera, entonces. Para, como
éramos, como todas madres como nueva, porque estabamos de
pre Kinder y en Kinder estaban aprendiendo. ¢Entonces nos
ensefid, nos manda videos como habia que ensefiar, como se
verbalizaba entonces? En ese aspecto hemos recibido como la
la herramienta para poder acompafiar a la tia y a los nifios en el
proceso de. De la entrega de contenido. Y con respecto a lo otro,
es la guia. Los recursos con anticipacion pero mas que nada es
como.;Cémo eso?

Si, por ejemplo, con la Florencia. Primero trabajamos con la
masilla. Con la maizena, lo que lo que 1 tenga en la casa porque
puede ser hasta adivina entonces la tapita de la cajita. ;1 le pone
el ejemplo y ella lo trataba de hacer primero en grande porque
necesitan primero que sea como bien amplio y despues fuimos
con las bolsitas ciclo, le echamos? Y también que lo hiciera de
otra manera, bueno, en la casa yo tengo pizarra con plumon o
con tiza. Si, claro. Pero pero costd, costd a no puedo, si td
puedes. Mira, inténtalo nada. Resulta la primera, pero con
actores como refuerzo. Pero eso es lo que yo digo uno tiene la
herramienta uno, sabe como ensefiar, pero en estas situaciones
en pandemia y que todas estan en una estrés. Es stper complejo
que otra familia.;Puedan, quizd, EH? Realizar este tipo de
aprendizaje porque muchas madres no teniamos idea para 1.
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Sepa como fue tu montdn, De hecho tengo 1 pero ahi coloco a
era punto y de repente digo, gancho, baston y el baston era el
otro. ¢Entonces hay flor y no me equivoqué, es gancho, gancho,
gancho? Con 50. Si, mas facil y mas.

¢Como describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a que lo atribuye? ¢es una conducta constante
0 esporadico?

Bueno, en el inicio es la poca motivacion. Pero después, a medida
que esta en la clase, vuelve a tomar la la la motivacion y si la realiza
e. Bueno, Florencia se distrae stuper facil. Entonces por eso es
importante que siempre un adulto esté con ella acompafandola y
motivandole guiandola. Realiza la experiencia sin ningun problema.
Y que no era. A que lo atribuia. Yo creo que dentro de como es su
tranquilidad dentro de todo, cuando hace la experiencia. Es porque
quizas esta acompafada.;Entonces?;No tiene esa como ansiedad x
algo estoy haciendo bien o no? Porque porque le estd yendo a
alguien, pero no diciéndole la respuesta como que no, no es no se
trata como de eso, pero yo siento que es como dentro de todo en la
vida. O sea, cuando 1 sabe que tiene un respaldo.;1 se siente mas
seguro?¢1 se siente con con no tanta ansiedad de realizar las cosas?
Es como cuando vemos a los nifios que de repente estan ansiosos
porque faltan que lo vengan a buscar y se van yendo, es como es,
como lo mismo, el sentir que siempre esta alguien o. Si es una
seguridad y en ese aspecto y como que la visualizo asi, la visualizo
tranquila, como quien lo Unico aspecto que la veo como un poco
ansiosa y nerviosa cuando le toca ahora su su dictado. Porque como
no tienes bien adquirido el manejo del lapiz para escribir las
consonantes, de repente esta con esa inseguridad. Te mira con esos
0jos.¢ Te puedes ir tan tomandole la prueba entonces? Pero es como
eso, pero en el otro aspecto, yo siento que estd como tranquila.
Tranquila, asi como. Como él, el que esta cansada, el que tengo
suefio, es que hoy dia no, pero después se le pasa. ¢No es algo
constante, no? No es como al empezar, no, porque hoy dia, de
nuevo, cuando va a ser sabado y hoy dia me duele mucho la cabeza.
Y si le decimos a la tia que me duele, no te toca entrar, bely. No,
no, ella sabe que es su responsabilidad, asi que yo la veo bien, que
la veo tranquila. Si

NG6AG

¢Cuales son los beneficios y/o dificultades que Ud. ha
percibido o visualizado en los aprendizajes de su hijo/a durante
la pandemia?

Muy atrasado, cuando yo lo matricule aqui, fue dos dias y
después no fue mas. Y de fueron cuanto que €l se metiera a las
clases porque no estaba acostumbrado. Le costdé mucho meterse
y lo otro que aprendié muy poco, decia en una o dos horas. Ya
lo sé, sabia las vocales. Los nimeros, los colores. Fue como un
afio perdido. Entonces fue como un afio perdido. Ese ya entro a
otro colegio y a los dos meses. Esta yendo presencial. Y ahora
si esta aprendiendo donde estd presencial ahora si esta
aprendiendo. Para él fue muy complicado porque él no entendia.
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Imaginate que fue dos dias. Que se fue ambientando como nifio.
Y lo que iba sabiendo era lo que le iba ensefiando a nosotros el
José Tomés que su hermano, las vocales, los colores, le
haciamos letras, tiene problemas con el lapiz, pero desde que
tuvo el cambio de colegio él le cambi6 la vida, ahora que van a
presencial le va super bien

¢ Como percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto en lo
emocional y social) el proceso de clases virtuales?

Yo para mi , las clases virtuales. Un cambio total de las clases
presenciales aprendié a tener amigos, a compartir con los
amigos, ya no le da vergiienza estar en un grupo, pero antes,
solo metido ahi en el computador. Y ahora que esta presencial
y tiene tia que esta dirigiendo, en las clases virtuales habia que
estar retando. No tenia el habito de meterse y escuchar. El papa
tenia que ir repitiendo. Cristobal escucha, Cristébal pone
atencion, mala clase mala estuvo harto tiempo sin tia porque no
habia eran como 5 nifios y ahora le pusieron una tia pero ya lo
cambiaron de colegio. Semana por medo iba, pero el papa tuvo
que hablar para que fuera todas las semanas porque iba atrasado,
para que se ponga al nivel de los otros nifios. Si. Cristébal va
toda la semana, entonces ya no se conecta.

¢Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con el/la
educador/a o los otros nifios/as de forma remota?

El era vergonzoso porque no le gustaba que lo vieron, hasta que
el Juan consintié que hablara, el Juan lo ponia para que lo
conocieran y lo vieran, la tia solo lo conocia de nombre, no
tenia contacto con los otros nifios.

¢ Qué percibe sobre el aprendizaje que esta adquiriendo su
hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

Creo que no aprendié nada porque jugar, los dos dias que iba lo
hacian puro. Jugar online, contaban cuentos. Tenia que recortar,
informar cosa y después tenian que mandar por el teléfono los
dibujos que él hacia. Pero no tuvo ninguna Aporte.

¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ¢Por qué? ¢podria describir las que ha tenido y qué
opina de ellas?

No eran clase, entonces la mama tenia que ayudarlo, tiene que
presentar ese trabajo, entonces la mama tenia que ayudar a
recortar, cuando estuvo en el jardin no aprendio nada. De donde
era primera vez menos.

¢Como han acompafiado como familia los aprendizajes desde
el hogar durante la pandemia?, ;,como ha apoyado a su hijo/ a
en este periodo?

Todo apoyo ensefidandole para que no vaya retrasado,
ensefiandole a hacer los nimeros a que conozca las letras las
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vocales, que se aprendieron los colores y José Tomas se
encargaba de eso, ya que cuando la madre le ensefiaba, él era
puro llanto. Porque ella le hablaba muy fuerte a veces. Por eso,
el José Tomas dijo, yo le voy a ensefiar mama. Entonces, todo
lo que no aprendié en el jardin el José lo ensefio. José, le
ayudaba lo ayuda, pero siempre tuvo el apoyo de José, el
hermano. Tiene 15 afos.

¢Cuales son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos seguin su opiniéon?

Que él entendiera las clases. Porque es complicado cuando se
metia en las clases. Ya habia muchas cosas que no entendia. Fue
muy complicado. El proceso de que él se tenia que conectar.
Entonces estaba un rato se aburria separada. Era complicado
tenerlo sentado todo el rato. Ese es el problema que se provoca
con esas clases online.

¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que puedan
ser modificados proporcionando una mejora o bienestar para
la EA que esté recibiendo su hijo/a?

Como ya no va la clase, hablaron como te digo, él necesitaba
que él necesitaba clases presenciales. Y tampoco con esas clases
cortas. Pero muy poco. Lo que un nifio puede entender las clases
online, porque él si va al colegio. Me hacen una hora de clase.
Le dan un espacio de recreo. Entonces entra con la mentalidad
de que se tiene que sentar y cumplir las tareas y las horas que le
piden.

¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud. piensa
estd desarrollando su hijo/a por medio del contexto de
virtualidad? ¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

Pucha, esa pregunta es dificil, pero él no tuvo aprendizaje,
porque yo entiendo cuando los nifios salen de Kinder, letra, se
sabe los numeros, entonces €l no sabia nada, ahora esta
aprendiendo a escribir su nombre, online le encuentro sentido,
bueno, hay nifios y nifios, hay nifios que son inteligentes y lo
aprenden todo, pero él no. No hay mucho aporte de las clases
online. Hacer presencial

¢Como describiria el acompafiamiento que ha recibido por
parte del centro educativo para una mejora continua del
aprendizaje de su hijo/a de forma remota?

Eso le mandaban, levantaban un monton de guias. Pero sin
conocimiento. Ya que no le decian, Cristobal, tienes que hacer
esta guia, tienes que poner esto y esto. El José se las leiay le iba
diciendo lo que tenia que ir colocando, pero si usted le pregunta.
Si tiene nocion de lo que aprendio en el jardin, nada. Ya. Pero
si ahora tu le preguntas. En el colegio en el que esta. Ahora a
ver si te va a responder. Porque, De hecho, imaginate que él no
sabia lo que era inglés. Sumar. Ahora en el Colegio en el que
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esta la manzana. Entonces la profesora le dice, esto méas esto y
él coloca el resultado. Por ejemplo, cuando empezaron a decir.
De nombre en inglés, él no tenia idea. Y a pesar de que acé igual
era online, en principio igual los nifios habian mas. No habia
problemas de rendimiento. Y él quedd muy atrasado por eso
tiene que ir todas las semanas. Por eso pienso en el otro colegio.
No explicaban bien.

¢Como describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a qué lo atribuye? ¢es una conducta constante
0 esporadico?

Distraido total. Si, porque a veces. Yo lo tenia y al José lo ayudaba,
pero no.;, Lo atribuye al hecho de Estar sentado. Porque él no era
inquieto por el hecho de estar con una profesora. Lo distinto.
Entonces, mira t0 misma el hecho de hacerle preguntas, €l estaba
inquieto. No tenia ese respeto a la tia. Ahora la tia le da una clase y
la tiene que hacer, si no, no sale al recreo. Yo prefiero 1000 veces
que sea clase presencial. Tomando los cuidados.

N7M7 [ NAM4 1. ¢ Cudles son los beneficios y/o dificultades que Ud. ¢Ha
percibido o visualizado los aprendizajes de su hijo/a durante la
pandemia?

Al principio el afo pasado con las dos me fue bastante complicado,
porque tenia que organizarme con ellas porque como se llevan por
un afo piden distintas exigencias. Debo estar presencial con las dos,
pero a veces se me quita el tiempo, porque mandan muchas tareas
tanto como para la sakura como para la celeste, no podia enviarlas
por el internet hemos tenido hartas dificultades pero ahora se nos
aliviano un poco, porque los profesores tienen esa actitud con los
apoderados, como teniamos problemas con el internet el colegio nos
facilitd el medio de comunicacion como una Tablet, internet. Por
una parte estuvo bien.

¢en cuanto a los beneficios vio algun beneficio?

si con la Junaeb, yo pensé que mi hija menor como va en pre-kinder
no me iban a dar el beneficio pero si se lo dieron a las 3, ha sido de
harto apoyo ya que yo como mi marido no tenemos trabajo estable
nos perjudicaba un poquito. Hemos tenido harto apoyo del colegio
también andan pendientes de nosotros si nos falta algo y de todos
los apoderados falta algo porque algunos apoderados han muerto
familiares del COVID-19 ya han hecho como una canasta a un nifio
se le quemo la casa todo el curso y todo el colegio hicieron una
canasta para ayudarlo

2. ¢ Como percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto
en lo emocional y social) el proceso de clases virtuales?
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Del afio pasado ahora igual ha sido complicado, ya que la méas chica
no ha socializado con mas nifiitos la sakura es mas de piel es super
amorosa y cuando comenzé a ir al colegio se sinti6 bien pero
después no queria ir mas cuando se vino esto es la pandemia cambio
mucho porque no pueden sociabilizar con méas nifios en cambio en
la mayor con la celeste estuvo una escuela de lenguaje en todo el
proceso de pre-kinder, por eso no tenemos tanto porque ella es mas
sociable pero como esta con su hermana no es tan complicado

3. ¢ Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con
el/la educador/a o los otros nifios/as de forma remota?

Bien, ahora le estan dando mas atencion, al principio como mucho
profesores no entendia mucho como la parte online tenian como
fallas en el internet no podian interactuar mucho con ellos, aparte
era un grupo muy grande se distraia mucho, veia a los nifios y se
distrae se ve a la Camara y no pone atencion en las clases pero a
medida que después empiezan a hacer grupitos mas chico ahi toma
mas atencion y la profesora le pone méas atencion

¢Entonces cambi6 la modalidad en la que estaban trabajando?

Si cambio empezaron a cambiar todo aparte la profesora tenia mejor
internet y no se le caia cuando estaban en sus casas pero cuando
entraban al colegio a la mayoria del uso se le caia y ahi habia
problemas y quedaban todos medios colgados quedan muchos
atrasados lo bueno es que hay algunos profesores que se dan el
trabajo de explicarles bien también le han hecho charlas a los
apoderados para podré llevarle la educacion a los nifios y también
nos educan a nosotros poder ensefiar una nunca estudio parvulo

4. ¢ Qué percibe sobre el aprendizaje que estd adquiriendo
su hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

La parte educacional es una cosa nueva, es bien complicado como
no tenemos mucha paciencia ademas lo que le estan ensefiando a
los nifios de ahora a nosotros nos lo ensefiaron en cuarto basico ha
cambiado

5. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ¢Por qué? ¢Podria describir las que ha tenido y qué
opina de ellas?

Si, participé yo y mi marido hacemos lo que podemos

¢ Se conectan con las nifas al mismo tiempo o las ayudan en un
tiempo aparte para realizar tareas?

A la mayor debemos tenerle mas apoyo y a la menor yo me encargo
de la celeste y mi esposo de la sakura. Celeste estd recién
comenzando a leer por lo que necesita méas ayuda tiene problemas
de vision aparte que tiene mucha distraccion en la casa yo tengo que
estar con ella y mi marido se queda con la chica estamos siempre
rendimiento porque se distrae por una y otra cosa. La sakura se
distrae mucho y hay que estar ahi, La celeste me pide ayuda pide
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mucho de nosotros dos a nosotros nos gusta eso y no dejarlas de
lado. Entre los dos tenemos harto apoyo para criar a las 3, porque
sino no podemos hacer nada

6. ¢Como han acompafado como familia los aprendizajes
desde el hogar durante la pandemia?, ;cémo ha apoyado a su
hijo/ a en este periodo?

Cada dia uno aprende méas y va viendo los cambios que tienen ellos
porque por ejemplo yo no tuve mucho ese apoyo bien alejado de
parte de mis papas siempre me lo catalogaban con otra persona
ajena pero estar pendiente ahi con los nifios ver las inquietudes nos
ha servido harto estamos mas Unidos tenemos méas confianza para
que no se desvien de repente

Este proceso de pandemia igual permite acercarse a las familias

Si eso si, uno siempre se dedica solo a trabajar se descuida de los
hijos eso es lo malo de repente, uno tiene que ponerse en el lugar de
ellos de que también ellos necesitan ayuda

7. ¢ Cudles son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos seguin su opinion?

Tratar de no ayudarlos por qué ellos lo tienen que hacer a veces los
profesores nos dicen no lo ayude que lo haga él y 1 sin querer asi se
dice o asi se hace pero en realidad tiene que hacerlo el por ejemplo
muchos nos dicen papa si él nifio no sabe leer ustedes le leen y ellos
responden uno les trata de explicar bien y a veces sin querer uno le
da la respuesta, sin quererlo ayuda porque no quiere que se sientan
mal pero a la vez 1 comete el error porque después cuando entren a
las clases presenciales la mama no va a estar o el papa tampoco va
a estar. No entienden mucho porque la sakura como es méas chica
hay que explicarle pausadamente para que no se enoje

Con respecto a eso lo que pasa es que los nifios estan recién
aprendiendo y uno como adulto ya lo sabe, para uno es facil
entonces puede provocar cierta frustracion de que el nifio no lo
entienda pero hay que pensar que ellos no tienen una base de
aprendizaje recién la estan construyendo, entonces hay que
tener paciencia

Si hay que tener paciencia y ponerse en el lugar a veces admiro a
las profesoras harto porque cuando estaba en el proceso online y
hay que hacer las tareas yo no me acordaba y ahi tengan tanta
paciencia y estan como mas acostumbrada

¢No se acordaba como se resolvia el ejercicio?

Muchas veces no me acordaba como se hacia y me ponia a buscar
de repente hay cosas en youtube lo leia y lo buscaba o si no me
apoyaba en mi esposo porque él tenia mas experiencia educacional
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un poquito més elevada que yo él tiene la parte mas historica,
lenguaje yo soy méas de matematicas

Cualquier cosa que necesite conocer puede preguntarle a la
educadora

Si nos ayudaba decia que no nos frustrdramos porque igual es
complicado

Es un proceso de aprendizaje, ademas, no todos somos docentes
y tienen las herramientas para poder ensefiar es un proceso
dificil

Yo soy la parte matematica y artistica, ella hace los dibujos, pero
ayudarla hacer el volcéan o las cosas didacticas la ayudé a hacerlas,
que las hace como pero yo se las pongo mas bonitas, es super
entretenido pasar la etapa de educadora pero igual es frustrante

8. ¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que
puedan ser modificados proporcionando una mejora o0
bienestar para la EA que esta recibiendo su hijo/a?

Que sean todos los dias, igual que horario presencial, pero con
grupitos mas pequefios, porque los nifios igual si son muchos 20 y
tantos 30 en una clase es complicado porque todos quieren
participar y se sienten desplazados porque el profesor no los deja
participar, lo que le pas6 a mi hija la celeste, le daban més atencion
a un nifo que sabia mas y ella queria responder, aunque fuera no
todo lo que sabia pero toda respuesta no es errénea porque esta
recién aprendiendo, le daban méas preferencia a otros nifios que
sabian mas y a ella la dejaban de lado entonces ahora cambio el
procedimiento porque hay otra profesora y los hace participar a
todos, no importa que la respuesta esté erronea y se sienten con mas
animo de hacer las cosas. Por lo menos yo no desmerezco a algunas
profesoras, pero las que llevan méas tiempo, mas edad, tienen mas
paciencia, igual se les va un poquito la tecnologia, pero tienen mas
procedimientos de explicarles, les dan a todos la oportunidad para
que participen, algunos profesores no tienen esa vocacién, hay
algunos que lo tienen y son bien preocupados pero hay otros que no
se les da mucho y eso se da también mucho cuando estan en séptimo
hasta la ensefianza media los profesores no son tan asi, cuando
empiezan el procedimiento de kinder hasta 6to basico hay me
enseflan como mas, son mas preocupados y estan encima, lo
comparo con lo que mi hija mayor a la celeste y la mas pequefia.
Valoro mucho la profesora que tuvo mi hija mayor porque siempre
le ponia atencion y si tenia algin problema porque era calladita
siempre estaba preocupada, hay algunos profesores que no tienen
esa capacidad, y eso es algo que uno extrafia, porque antes habia
profesores que se preocupaban y se ponian al lado de ella y hay
algunos que no

9. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud.
piensa esta desarrollando su hijo/a por medio del contexto de
virtualidad? ¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?
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En la parte que se pueden desenvolver mas en el computador porque
yo de repente no, cuando empiezo a buscar se hace asi, pero yo no
me acuerdo o no hurgueteo tanto y ellas son como bien agujita en
ese sentido de buscar cosas, a pesar de que no escriben lo buscan
por el Google con voz, dice la palabra y altiro lo busca, pero igual
hay que tener cuidado por una aparte porque sin querer uno no
puede pronunciar bien una palabra y se van a la otra parte, muestran
videos que no corresponden, en ese sentido nosotros somos
cuidados de que no vean cosas inapropiadas para la edad de ellas,
en esa parte nosotros la tenemos controlada, porque tenemos cosas
bien parental el celular lo tenemos conectado a los celulares de
nosotros si ellas estan en el celular, vemos lo que ellas estan viendo
y nos avisa si hay algo que no corresponde y se lo eliminamos, eso
es lo mejor, pero igual hay que tener cuidado, ninguna tiene redes
sociales porque son muy pequefias, porque corre en riesgo su
inocencia

10.  ¢Cdmo describiria el acompafiamiento que ha recibido
por parte del centro educativo para una mejora continua del
aprendizaje de su hijo/a de forma remota?

Bien, lo que pasa es que nos ayudan nos hacen cursos, unos talleres,
solo a apoderados que tengan dificultades, también a los que tengan
dificultades de ensefiarles a los nifios, y si no que se sigan
perfeccionando los papés para explicarle a otros apoderados porque
la mayoria de los nifios estan con los abuelos, los papas estan
trabajando y al abuelito siempre no sabe y eso es lo que les complica
a los apoderados y la profesora, por eso tienen un apoyo aparte de
whatssap y si no por el correo, por una parte estuvo bueno, pero por
otra parte da pena porgue los abuelitos no entienden mucho de la
tecnologia y les da miedo que si se meten al computador pueden
echar a perderlo y otros que se les cae el internet y que les expliquen
de nuevo, entonces por eso tenemos apoyo de el apoderado y del
colegio

11.  ¢Cdmo describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a qué lo atribuye? ¢ Es una conducta constante
0 esporadica?

Distraida, antes era distraida porque era algo nuevo
¢Para ambas?

Si, ahora estan como mas entusiasmadas de aprender porque
interactlan con la profesora y sus comparieros, a veces se quedan
un momento en la clase le dicen profesora nos podemos quedar con
mis comparieros para conversar y les dice que ya y interactdan,
estdn mas alegres de repente, mas entusiasmadas, aparte igual
quieren ir al colegio, se han sentido bien mas alegres, a veces
intercambian juegos, que la profesora les manda para que aprendan
el abecedario, la suma

¢ Esos juegos son online?
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Son link para que uno se meta y juegue, qué nimero esta antes, que
numero esta después, ellos van poniendo los nimeros, encontrar
palabras, entonces uno lo busca por youtube o Google y hay les
salen los distintos juegos, por una parte esta bien, pero a veces es
complicado que estén todo el dia en el computador, a veces les
mandaban tareas y tenian que verlas en el computador y tenian que
estar todo el dia en el computador y la mayoria de los apoderados
tenian que estar ahi encima y ahora por o menos la profesora, les
esta haciendo las tareas online pero en la misma clase, ya no las
hacen como que ya mandamos todas las tareas en la semana y las
tienen que hacer y estar todo el dia conectado, todos los dias, igual
ellos se cansan y se aburre, en cambio cuando estan online y hacen
las tareas se entusiasman, pero si estdn toda la semana haciendo
todas las tareas los nifios y los apoderados no entendian porque se
quedaban atrasados, ahora como cambio la profesora han mejorado

Y estas conductas que usted me menciona ¢son esporadicas o
permanentes?

Cuando les toca clases estan emocionadas, pero de repente la celeste
se aburre, porque le pusieron el horario normal que tenian
presencial, de las 8:00 a las 13:00 eso si también tienen recreo, pero
dice a qué hora va a terminar, que tengo suefio, que antes se
conectaban 1 2 veces a la semana, ahora se conectan 3 veces a la
semana pero el proceso es largo, a la celeste le hacen nivelacién
porgue no sabe mucho, esta recién aprendiendo, le ha costado harto,
nos descuidamos un poco por las tres, porque igual es complicado,
porque ella esta aprendiendo se frustra y la mas chica también y si
uno se descuida de una de las tres tenemos que volver y retomar, y
hay que tener mucha paciencia, cuando estan en el colegio no hay
tanta distraccion, porque no hay musica y si ponen masica es suave,
pero en la casa hay mucha distraccion tanto como con los que uno
convive, que pasa el gato, que esta muy fuerte la tele, una esta
jugando en un lado y ellas también quieren hacer lo mismo, lo que
es el proceso mas complicado.

Es recomendable estar en un lugar que no tenga mucho ruido
ambiente, yo sé que es dificil porque hay muchas personas en la
casa y nunca estamos solos, pero apagar la tv o la musica ayuda
a generar ambientes de aprendizaje

Lo que pasa es que nosotros donde vivimos, es similar a esta casa
el asunto es que mi marido tuvo que adaptar un cuarto de estudio,
pero cuando tienen clases ellas, la ocupa una y las otras dos en el
comedor, porque la mayor se puede conectar y tiene mayor
concentracion y las 2 chiquititas no, y uno se pasea para verlas a
todas, pero se distraen entonces es complicado en cambio en el
colegio esta cada una en su grupo y es mas facil, pero igual les gusta
harto a la Sakura le gusta el inglés, como mi marido sabe mas, lo
dejo a ellos 2 en inglés, le encanta ingles, le gusta ese idioma, se
pone a escuchar y estamos tratando mi marido esta tratando de
ensefarle los nUmeros en japones, aparte a veces nos ponemos a ver
anime y los anime algunos estan en japones, ella escucha y mi
marido le explica como se dice, como se pronunciay si no lo busca
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por Google voz y le dice que palabra no puede decir y la comienza
a repetir, es super vivaracha la sakura, pero la celeste tiene un genio,
hay que tratar de que no sea tan enojona se frustra mucho a donde
no sale, ni se junta con otros nifios, intentamos que no salga mucho,
no las queremos llevar todavia a clases hasta que salga una vacuna
mejor para ellas, por lo menos las 2 mayores estan vacunadas, solo
les falta la 2da dosis

Cuestionario Escrito

1. Ud. como apoderado/a, ¢Cuales metodologias
tecnologicas usan habitualmente integraron para
conectarse en modalidad virtual?

MEET-CLASSROOM

1. ¢ Cudles de las siguientes modalidades esta ofreciendo el
establecimiento educacional ante la realizacion de clases?

Online aunque el establecimiento ofrece presencial

1. ¢Ud. cree que su hijo/a ha tenido la oportunidad de
poder interactuar con sus comparieros/as y educadora?, ¢Que
tipo de interacciones ha tenido su hijo/a?

Tienen la oportunidad de interactuar lo cuél la
plataforma virtual amerita

1. ¢ Qué opinion tiene sobre como se desarrolla la clase
remota?

Opino que el tiempo para desarrollar la clase una clase
online comun es muy corto considero que deberia ser un
poco mas extendido

1. Como apoderado/a, ¢De qué manera ha apoyado el
aprendizaje via remota de su hijo/a?

Debido a que son cépsulas informativas nuestra presencia
como apoderados es permanente

1. ¢En el centro educativo que asiste su hijo/a integraron
a las familias , para participar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje?¢;De qué manera?

Se presentan charlas online con tips de ayuda al alumno
1. ¢ Tiene alguna preocupacién en especial por el
aprendizaje de su hijo/a durante este contexto de aprendizaje

remoto?

Me preocupa el probable problema que tengan para interactuar con
sus pares
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1. ¢Puede describir 3 elementos positivos o negativos del
nifio/a en las conexiones virtuales?

Negativo: concentracion-mala interaccion

Positivo: Pueden asistir a clases sin riesgo de contagio- las clases y
guias pueden ser revisadas

1. ¢ Considera que el equipo educativo ha apoyado de
manera optima los aprendizajes de su hijo/a durante este
contexto

Considero que la entrega de contenido ha sido de acuerdo a lo que
la tecnologia permite avanzar

1. Usted, como apoderado/a, ¢ Se sinti6 acompafado
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por el equipo
educativo?

Si, ya que el colegio a dispuesto de muchas herramientas de apoyo

1. Segun usted, ¢De qué forma describiria el apoyo que
ofrece el establecimiento a su hijo/a?

Opino que dentro de todo se ofrece una amplia gama de
herramientas para cubrir lo mayor posible los posibles problemas
que se pueden presentar

1. Como apoderado/a, ¢De qué manera experimentd el
proceso de ensefianza- aprendizaje ?

Como apoderado veo que el aprendizaje es muy lento y como
apoderados nos sentimos incapaces en muchas ocasiones pues no
tenemos las competencias de un docente

N8M8

1. ¢ Cudles son los beneficios y/o dificultades que Ud. ¢Ha
percibido o visualizado los aprendizajes de su hijo/a durante la
pandemia?

Dificultades muchas porque no es lo mismo que estuvieran
presencial, uno le ensefia pero no es tan facil, bueno ellos si que son
chiquititos es mas facil, pero es complicado

¢ Y algun beneficio?

Si, porque igual pudimos estar aca, en la casa, sin riesgo de contagio
y bueno el Simén igual aprendio. Aprendid a compartir mas, porque
a él no le gustaba la pantalla de un principio, él no queria, lloraba,
no queria las clases, no queria a las tias, no queria nada y de a
poquito fue accediendo hasta que de a poquito las tias fueron
dandole la confianza y ahora le encanta
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2. ¢ Cémo percibe Ud. que su hijo/a ha vivenciando tanto
en lo emocional y social) el proceso de clases virtuales?

social, no muy social, porque estuvimos mucho tiempo encerrados,
pero logré compartir con algunos comparieros que no eran muchos
tampoco

&Y en lo emocional?
No, no le afectd en nada

3. ¢ Como ha percibido las interacciones entre su hijo/a con
el/la educador/a o los otros nifios/as de forma remota?

Buena, es que a él le gusta mucho participar de la clase, de hecho le
dicen ya simén basta, porque tenia que darle la oportunidad a los
otros nifios porque él contestaba muy rapido, pero si, ningun
problema con la interaccion con nada, con las tias nada, todo super
bien

¢ Con respecto a lo que comenta la educadora no aplico alguna
metodologia para los tiempos de espera, asi todos podian
participar?

Sipo, la manito, que todos tenian, a todos les mandaron material,
que era con la manito, signos de pregunta, si esta bien, cuando ellos
querian algo, le mostraban y les daban el tiempo. Bueno Simén
siempre estaba de los primeros, antes que los comparieros.

¢ Tuvo mayor contacto con los compafieros?, ¢se generaron
instancias para que los nifios hablasen?

No, entre los compafieros era muy poca la interaccion que tenian,
era mas con las tias. Los nifios no se conocen, se vieron una semana
y de ahi no se vieron mas hasta ahora

4. ¢ Qué percibe sobre el aprendizaje que estd adquiriendo
su hijo/a por medio del contexto de virtualidad?

Es bueno si bueno porque o sera porque el Colegio de ellos son
super exigentes y eso a mi me gusta, me gusté mucho

5. ¢Participa en las experiencias de aprendizaje de manera
remota? ¢Por qué? ¢Podria describir las que ha tenido y qué
opina de ellas?

Las tias les entregaban todo el material, ellos desarrollaban la guia
¢Solo trabajaban con guias?

Claro con guias y solamente con guias bueno y en la misma clase
por ejemplo ellos en la retroalimentacion le hacia la actividad por
ejemplo no sé sumas y entonces ya cuanto es 2 + 2 y ahi los nifios
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tenian que contestar iban a trabajando en el momento pero ya era
previo a una guia que ya habian hecho

6. ¢ Coémo han acompafiado como familia los aprendizajes
desde el hogar durante la pandemia?, ;como ha apoyado a su
hijo/ a en este periodo?

Full todo el tiempo fue como entre lo bueno de todo y en este caso
el Simén que era el mas chico tenia que estar mas atenta ahi

En el momento de poder conectarlo

De conectarlo claro si porque son eran casi todos los dias tenia un
puro dia libre tenia casi todos los dias y eran diferentes horarios
entonces tenia que yo conectarlo porque él no iba a saber en qué
momento le tocaba

7. ¢ Cudles son las caracteristicas observadas que causan
mayores desafios a la hora de realizar procesos de aprendizaje
remotos seguin su opinion?

cOmo no te entiendo

gue al momento de realizar las clases online cual era como el
mayor desafio como para potenciar el aprendizaje, quizas su
concentracion

Es que eso tiene él, porque al momento de ver un lapiz esta todo el
rato con él lapiz, pero él esta super atento, a mi me molesta que esté
golpeando todo el rato algo pero al final él sabe lo que esta
haciendo, €l se concentra con eso igual, yo no lo podria hacer

Claro, también debe ser por el movimiento pues como estan
acostumbrados a jugar

claro puede ser, tienen mas capacidades de concentracion a través
del movimiento, porque €l también todo el rato esta psssss y la tia
estaba hablando y yo Simén Simén, pero él sabia lo que estaba
hablando la tia

Ademas le gusta responder entonces también estabas atento

Todo el rato entonces siempre queria ser el primero que ser el
primero

8. ¢ Qué aspectos puede proponer 0 mencionar para que
puedan ser modificados proporcionando una mejora o
bienestar para la EA que esta recibiendo su hijo/a?

La verdad es que no cambiaria nada porque es super bueno como le
ensefa las tias la metodologia que tiene y la verdad es que si me
preguntas si online o presencial 1000 veces presencial, bueno eso
no es lo mismo que estar en la casa de ninguna forma pero si es
super buena su metodologia o como ellos entregan el material es
bueno

174

Nota: Total de familias = 8. Todos los sujetos firmaron un consentimiento (Tabla N°1)



9'6

Facultad
de Educacion

El material se los entregaban a usted o los tenia que ir a buscar

lo que pasa es que nos hicieron ir como dos veces, pero ellos les
tenian unos libros, los libros que ha entregado el Gobierno, méas
unas guias que ellas mismas anillaron y todo se lo entregaron como
guia y otras que teniamos que bajar nosotros del computador

9. ¢Podria describir algunos de los aprendizajes que Ud.
piensa esta desarrollando su hijo/a por medio del contexto de
virtualidad? ¢por qué piensa que son aprendizajes de ese tipo?

ay de qué tipo son, no sé

pero en general, como de los aprendizajes por ejemplo el
lenguaje como eran como las materias como fue avanzando,
porque ademas de forma online nos estaban pasando todos los
contenidos

Me imagino que es menor contenido pero como te digo ellos como
le entregaba las guias antes entonces a él ya le pasaban la materia,
no va a ser igual cdmo hacer presencial pero yo encuentro que era
super bueno el sistema que tiene de entregar el contenido es de
verdad que es bueno el Simén de hecho conoce muchas letras y
ahora estan nerviosos porque no las conocen pero él cuando llega la
confianza ya como que se suelta y pero él conoce las letras le estan
haciendo ya leer no si ya estan como super avanzado en ese sentido
escribir lo hacen escribir harto, a leer tienen una forma que no era
lo mismo con mi hija porque mi hija era la ultima en total van el
mismo colegio pero totalmente diferente la ensefianza que tenian
con ella a la que tiene con el Simén

¢Ella es méas grande?
Si, tiene 8

10.  ¢Cdmo describiria el acompafiamiento que ha recibido
por parte del centro educativo para una mejora continua del
aprendizaje de su hijo/a de forma remota?

Pendiente bueno como comentaba con los materiales y todo el rato
pendiente y si no sé por ejemplo habia nifios que no se conectaban
ellos te [laman qué paso por que no se esta conectando asi como que
estan super preocupados por ellos

11.  ¢Cdmo describiria a su hijo/a al momento de realizar las
experiencias de aprendizaje online? (ej. distraido, preocupado,
incomodo, etc.), ¢a qué lo atribuye? ¢ Es una conducta constante
0 esporadica?

O sea que se distrae con cualquier cosa pero esta pendiente no sé
cémo describirlo ya como ti lo viste que estaba todo el rato con el
pie aqui pero él te estaba contestando a la pregunta igual

Claro, ¢es algo constante o esporadico?
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Constante, cualquier cosa que pille estad haciendo pero él esta
pendiente de lo que estan hablando esta atento.
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