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RESUMEN

El presente seminario de grado tiene por objetivo conocer como ha incidido en las
dindmicas familiares la crisis sociosanitaria por COVID-19 en las familias
participantes del programa Tregua del sector de El Castillo. Para esto, se trabajo desde
el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo y estudio de casos mdaltiples, a
través del andlisis de entrevistas semiestructuradas. Mediante este procedimiento, se
conocio la experiencia de las familias durante la crisis sociosanitaria y las
manifestaciones que ésta ha tenido en sus dinamicas familiares. Es asi como se
identificaron diversidad de experiencias asociadas principalmente a la realidad social
de los contextos territoriales precarizados, afectando las dindmicas familiares y
mostrando un agravamiento de las problematicas sociales preexistentes; aunque
también surgieron estrategias desde las propias familias para sobrellevar la crisis

sociosanitaria desde sus propios recursos.

Palabras clave: Dinamicas familiares, crisis sociosanitaria.

ABSTRACT

The general objective of this thesis seminar is to know how the socio-health crisis, due
to COVID-19, has affected family dynamics in the families participating in the
“Tregua” program of the “El Castillo” sector. For this, it was worked from the
interpretative paradigm with a qualitative approach and multiple case studies through
the analysis of semi-structured interviews. Through this procedure, the experience of
the families during the socio-sanitary crisis was know, and the manifestations that it
has had in their family dynamics. Hence, the identification of diverse experiences
mainly associated to the social reality of the precarious territorial contexts affecting
family dynamics, and demonstrating an aggravation of the pre-existing social issues
although strategies also emerged from the families themselves to cope with the socio-

sanitary crisis from their own resources.

Key words: Family dynamics, socio-health crisis.
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INTRODUCCION

El presente seminario surge a partir del interés por observar las manifestaciones que ha
tenido la crisis sociosanitaria en las dinamicas de las familias en contextos de
vulneracion social, a partir de la premisa de que dicha crisis ha impactado en las
distintas dimensiones de la vida humana. A esto se suma la existencia de un acuerdo
institucional entre la Universidad Catolica Silva Henriquez y Fundacién Gesta, el cual
permite la insercion de estudiantes practicantes en la fundacion, con la finalidad de
conocer el contexto institucional y desarrollar procesos de intervencién social, lo que
ha permitido a las estudiantes indagar y profundizar en las perspectivas y marcos de
accion que orientar su quehacer con la poblacion objetivo, en este caso, la comunidad
compuesta por los habitantes del sector del Castillo de la comuna de La Pintana,

principalmente con poblacion infanto juvenil y sus familias.

Desde esta colaboracién, se dio la oportunidad de indagar en las experiencias de
intervencion social de la fundacion y asi identificar la necesidad de producir
conocimiento en torno a la situacion de las familias durante la pandemia y qué
problematicas estarian experimentando actualmente, con el fin de aportar a la labor de
transformacion social de Gesta desde la perspectiva del Trabajo Social, en tanto la
profesion se distingue como promotora del cambio social apuntando al bienestar de las
personas desde su relacion con el entorno, para lo cual considera las diversas

condiciones y situaciones que dificultan el desarrollo y desenvolvimiento pleno.

Para esto, desde el presente estudio se planted la siguiente pregunta: ¢(Como ha
incidido la crisis sociosanitaria en las dinamicas familiares actuales de las familias
participantes del programa Tregua del sector de El Castillo durante el periodo
2020-20217; pregunta que orientd el proceso investigativo a través de su abordaje
desde aproximaciones tedrico-conceptuales propias del Trabajo Social y las Ciencias

Sociales.

Para dar cuenta del proceso de investigacion, el presente documento se desarrolla en
cinco capitulos. El primer capitulo es el de formulacion del problema de investigacion,
que incluye una serie de antecedentes relevantes del fenémeno, el planteamiento del
problema, su justificacion y los objetivos de investigacion. El segundo capitulo consiste
en un marco de referencia, donde el equipo investigativo da a conocer los enfoques y
marcos conceptuales que permiten profundizar en el fendmeno desde las ciencias
sociales. El tercer capitulo corresponde al marco metodologico, que integra el
paradigma y enfoque desde el que se aborda la investigacion, asi como el método,
técnicas de recoleccion de datos, la seleccion de informantes clave, plan de analisis y

los aspectos éticos que se consideraron pertinentes. El cuarto capitulo abarca la



presentacion y andlisis de la informacion, a través de la descripcion del trabajo de
campo Y la elaboracion de categorias y subcategorias de la informacion obtenida.
Finalmente, el capitulo cinco contiene las conclusiones y aportes desde el Trabajo

Social de la investigacion.



CAPITULO I

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes generales
1.1.1. Efectos de la pandemia por Covid-19 en Latinoamérica

El 7 de enero del 2020 surge en China el primer reporte de Covid-19, luego de que una
gran cantidad de personas contrajeron neumonia por causas desconocidas en Wuhan.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020), el Covid-19 es una
enfermedad altamente infecciosa causada por un virus descubierto recientemente, el
cual se contagia a través de las gotas de saliva o secreciones nasales al momento de
toser o estornudar. Las personas pueden presentar desde complejidades respiratorias
leves hasta presentar cuadros graves que causan la muerte. Segun sefiala Fernandez, el
mismo afio, “el primer caso latinoamericano se confirma en Brasil el 26 de febrero, un
hombre de 61 afios que volvia de Italia” (Instituto de Relaciones Internacionales, 2021,

p.28), producto de lo cual se comenzo a expandir rapidamente el virus por el continente.

Segin Malamud & Nufiez (2020, pp. 3-4), la llegada del virus a Latinoamérica se
implanta en un escenario donde las situaciones complejas desde el &mbito politico,
sanitario y socio-econdmico de los paises salieran a la luz luego de una serie de
estallidos sociales en respuesta al descontento social de la poblacion, donde entre una
de sus causas se mencionan el debilitamiento de las democracias, de las cuales muchos
paises de Latinoamérica comenzaron a ser parte. Es decir, como sefiala Romer “cuando
se analizan los motivos de la ‘debilidad democratica’ se considera la corrupcion, la
desconfianza en las instituciones y la falta de conduccion democratica de sus lideres,
por cuanto muchos de ellos aspiran perpetuarse en el poder.” (Instituto de Relaciones
Internacionales, 2021, p.125), hasta el punto en que la poblacion comenzé a hacer
escuchar sus demandas, producto del agotamiento de estas causas, lo cual se vio
frenado con la llegada de la crisis socio — sanitaria, no habiéndose encontrado
soluciones e inclusive agudizando sus consecuencias producto de los confinamientos

generados en los diversos paises de la region.

La Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020, p. 5) sefiala
que la region de América Latina y el Caribe se ha visto afectada en 4 esferas a raiz de
la pandemia: lo econémico, el comercio internacional, el acceso y uso del internet y lo

social.

Respecto a lo economico, sefiala que la region hubiese podido crecer un 1,3% antes de
la pandemia, sin embargo, lo que ocurrié fue una caida en el PIB de al menos 1,8%. En

este sentido, sefiala que el COVID-19 afect6 a la region a través de cinco canales



externos de trasmision: la disminucién de la actividad econdmica de sus principales
socios comerciales y sus efectos; la caida en los precios de los productos primarios
debido a la contraccién de la demanda mundial; la interrupcion de las cadenas globales
de valor; menor demanda de servicios turisticos; y la aversion al riesgo y el

empeoramiento de las condiciones financieras mundiales.

En cuanto al acceso y uso de internet la CEPAL (2020, p.11) sefiala que el trabajo y la
educacion debieron adherirse al &mbito digital, pero solo un 67% de los habitantes de
la region para el 2019 obtuvieron acceso a internet, detonando las desigualdades hacia
los grupos de menores ingresos. A ello se le suma el hecho de haber mayor desigualdad
en la cobertura en aquellos paises donde la brecha es mayor respecto a los quintiles de

los ricos y los mas pobres.

Respecto a los impactos sociales, la difusién del COVID-19 aumento los indices de
pobreza y extrema pobreza, las desigualdades y el descontento generalizado,
impactando en la salud, la educacién, asi también como el empleo y los ingresos

familiares.

Respecto a los sistemas de salud estiman que la crisis impactard en la escasez de
suministros médicos y del personal médico, debido a que la mayoria de los paises no
han invertido lo necesario en salud. Y es que el Producto Interno Bruto [PIB] se ha
reducido a un 2,2% por debajo del 6%, que recomienda la Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS]. Ello sumandole el hecho de que la region ““se caracteriza por tener
sistemas de salud débiles y fragmentados, que no garantizan el acceso universal
necesario para hacer frente a la crisis sanitaria del COVID-19” (CEPAL, 2020, p.10).
Junto con ello, el acceso a la salud ha mostrado una brecha, en tanto que las personas
con planes de seguro han accedido con un 57,3% a diferencia de la poblacion con

ingresos bajos correspondiente a 34,2%.

En temas de salud como tal, desde el ambito mental, el equipo de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) desarroll6 un documento donde se plantean estrategias
para las intervenciones que se desarrollan en el area de la salud mental durante el
periodo de pandemia y dentro del cual se hace especial mencion a todas las situaciones
y medidas que se han integrado debido al Covid-19 y que han generado en la poblacion
dificultades mentales. Segun el documento,

[...] las medidas de cuarentena domiciliar, el distanciamiento fisico, el
aislamiento hospitalario, la discontinuidad en los servicios de salud en general
y de salud mental en particular, las dificultades para garantizar la disponibilidad

continua de medicamentos, las preocupaciones de infectarse e infectar a otros,



incluidos los seres queridos, representan factores de riesgo para la salud mental
(OPS, 2020, p.3)

Sentimientos tales como el miedo, preocupacion y ansiedad, se han vuelto constantes
dentro del contexto de pandemia, lo que ha provocado en las personas diferentes
trastornos mentales y que con la falta de atencion se han vuelto cada vez més

complejos.

Respecto a la educacion, la CEPAL (2020, p.11) estimd que habria consecuencias sobre
los niveles de aprendizaje, especialmente en los sectores mas vulnerables. Ademas, el
cierre de los establecimientos educacionales también tendria impacto en la nutricion,

el cuidado y la participacion de los padres en el mercado laboral.

Ademas de ello, se habla de las desigualdades en los dispositivos digitales y el acceso
a internet respecto a “las poblaciones urbanas y rurales, entre los sexos, entre las
poblaciones que hablan o no el idioma oficial (espafiol o portugués), y entre las
poblaciones con y sin discapacidades” (CEPAL, 2020, p.11). Asi como también el
hecho de que los docentes se ven enfrentados al uso y manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion *[TIC]. En ese sentido, solo un 20 % de los docentes para

el 2018 participaron en cursos para el uso de computadoras e internet para la ensefianza.

Con respecto al empleo y la pobreza la CEPAL (2020, p. 11) estimé que los efectos del
desempleo afectarian en mayor proporcionalidad a los estratos mas vulnerables, asi
como también, el empleo informal se veria aumentado como una posible consecuencia,
ya que para el 2016 habia 53,1% de personas trabajando en el sector informal. En este
ultimo punto, la CEPAL también destaca el hecho que no es de extrafar que las familias

mas pobres se vean en la necesidad de enviar a sus hijos al mercado laboral.

Por ultimo, sefiala que los problemas que vivencian los paises se dan bajo un contexto
de inestabilidad politica generalizada e incluso de agitacién politica, en donde se ha
perdido la confianza en las instituciones politicas y que “esta pérdida de confianza en
la democracia serd ain mas grave si los gobiernos no dan una respuesta adecuada al
COVID-19” (CEPAL, 2020, p. 13).

1.1.2. Efectos de pandemia en Chile

En marzo del afio 2020, el primer caso de COVID-19 irrumpi6 en Chile en un contexto

caracterizado por protestas y descontento por parte de la poblacion, donde la lucha por

L El conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a
otro; abarcan un abanico de soluciones muy amplio, que incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro,
o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes (Sevilla, Salgado &
Osuna, 2015, p.4)



cuestiones asociadas a la ineficiencia del sistema publico de salud, la desigualdad en
temas de género, el sistema de pensiones, entre otras, se dieron a través del todo el
territorio nacional. Segun Castiglioni (2020, pp. 76-77) una de las principales
problematicas que se agudiz6 al momento de instaurarse la pandemia en el pais fue
sobre la capacidad que pudiera tener el sistema de salud en relacion con los insumos e

infraestructura dado el aumento de los casos.

Es importante reconocer que la gran mayoria de la poblacién del pais se atiende en el
sistema publico, segun estimaciones del Fondo Nacional de Salud [FONASA] (2019,
p.13), 14.841.562 personas se atienden en dicho sistema de salud, lo cual corresponde
al 77% de la poblacion que vive en el pais, mientras que segun la Superintendencia de
Salud (2021) para el mes de abril los afiliados en ISAPRE corresponden solo a
1.968.437 y por su parte Clinicas de Chile (2018, p.12), siguiendo los datos de la
Encuesta CASEN 2017, menciona que aquellos que no cuentan con prevision
corresponden al 2,9% de la poblacion nacional, es asi, como desde hace afios existe
una disputa de las clases mas empobrecidas, debido a la incapacidad de abarcar y dar

respuesta a las enfermedades.

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2021a), al dia 05 de diciembre del presente afio,
la cifra de casos confirmados acumulados de Covid19 alcanza un total de 1.772.547,
con 11.781 casos activos confirmados de coronavirus y 38.501 fallecidos totales a nivel

nacional.

Otra de las situaciones que ha generado preocupacion en la poblacion es la situacién
econdmica que ha producido la pandemia. Han surgido planes de emergencia por parte
del gobierno, como el Bono Covid, el cual se traducia en un aporte econémico de
$50.000 pesos para los hogares mas vulnerables, sin embargo, fue implementado
solamente los primeros meses de la pandemia. Posteriormente se comenzd a
implementar un Bono de Ingreso Familiar de Emergencia [IFE] en junio del 2020, el
cual significa, segun el Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile (2020), un
aporte de $100.000 por cada integrante del hogar, pero existian ciertos requisitos para
poder acceder a este beneficio, como el hecho de que las familias cuenten con el
Registro Social de Hogares y que los integrantes del hogar mayores de edad no tengan

ingresos formales.

En junio del presente afio, el gobierno propuso un nuevo Ingreso de Emergencia el cual
seria universal, lo que significa que ira en ayuda de todos aquellos que se encuentren
inscritos en el Registro Social de Hogares hasta el tramo de 80%, ya que desde 90%
hasta 100% se requiere de una declaracion jurada de ingresos. EI monto de este
beneficio es de $177.000 en un hogar unipersonal, hasta $887.000 en un hogar de 10

integrantes 0 mas. Por ultimo, se encuentra el beneficio para pequefias y medianas



empresas, el cual contempla un bono de $1.000.000 para aquellas pymes que més se
han visto afectadas durante la pandemia.

Otro de los acontecimientos surgidos durante la pandemia, segun ChileAtiende
(2021c), fue la propuesta del retiro del 10% de los fondos previsionales por parte de la
oposicion, el cual hasta la actualidad ya ha permitido a los afiliados retirar 3 veces sus
fondos de pensiones, otorgando en el dltimo retiro, segun la Asociacion de
Administradoras de Fondos de Pensiones (s.f.), un bono con cargo fiscal, destinado a
aquellos afiliados que no contaban con saldo en sus cuentas de capitalizacion
individual, producto del primer y segundo retiro, proporcionandoles un monto de
$200.000 pesos.

En un comienzo estas medidas se encontraban totalmente fuera de los parametros
necesarios por parte de la poblacién para sustentarse, teniendo en cuenta que una parte
importante del pais qued6 sin empleo, y por tanto sin un sustento diario para sus
familias. Hoy por hoy, existen nuevos bonos y apoyos que ha brindado el gobierno para

los hogares, aumentando los montos a entregar, pero sin ser suficientes aun.

Segun cifras aportadas por el Instituto Nacional de Estadisticas [INE] (2021b, p. 1) la
tasa de desocupacién en Chile entre julio y septiembre de 2021 alcanzé un 8,4%
mientras que en la regién Metropolitana fue de 9,2%; la tasa de ocupacion correspondio
a un 56,5%, dando lugar a una tasa de participacion en la fuerza del trabajo de 62,2%.

Es asi como algunas empresas han reemplazado el trabajo de manera presencial,
incorporando dentro de sus metodologias de trabajo lo virtual, con el denominado
“teletrabajo”, el cual segun el boletin informativo de remuneracion y mano de obra del
INE (20214, p. 9), sefiala que hasta enero de 2021, un total de 17,5% de trabajadores
pudo acceder a este, siendo aquellas areas de informacién y comunicacion, suministros
de electricidad y gas, ensefianza, y actividades financieras y de seguros, las mas

beneficiadas con el mismo.

Por el contrario, aquellas empresas en las cuales su trabajo no podia ser realizado de
manera virtual, se vieron acogidos a la denominada Ley de proteccion al empleo, la
cual segun ChileAtiende (2021a), comenz6 a entrar en vigencia desde abril de 2020, y
tenia como fin proteger la fuente laboral de los trabajadores, pudiendo acceder a
prestaciones del seguro de cesantia, permitiendo que la relacion laboral se viese
suspendida durante el periodo en que no se prestaran los servicios acordados con el
empleador, como asi mismo, entregar un sueldo menor al que se percibia. Esta baja en
las remuneraciones ocasiono que muchas familias no contaran con el dinero suficiente
para sustentar sus hogares. Es asi como segun cifras del INE (2021, p.5) entre los meses

de octubre de 2020 a enero de 2021, los trabajadores y trabajadoras que mas se vieron



afectados con la suspension temporal de sus contratos, fueron aquellos relacionados
con servicios personales y de seguridad con un 9,8% y los vendedores con un 4,1%.

Lo anterior, deja de manifiesto que dichas medidas de “proteccion del empleo”, han
implicado un problema en muchas familias chilenas, dado que los recursos no son
suficientes para su sustento, no teniendo opcion alguna de acceder al teletrabajo
producto de que las funciones requeridas para el mismo no pueden ser ejercidas de

manera virtual.

Sobre las cifras de pobreza por ingresos, para el afio 2020 el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (2021a, p.7) sefiala que en la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional [CASEN] se indicaba que, en situaciones de pobreza por
ingreso se encontraba un 10,8% (2.112.185) del total nacional, existiendo dentro de
este porcentaje 4,3% (831.232) personas en pobreza extrema y 6,6% (1.280.953) en

pobreza no extrema.

Mientras tanto, segun sefiala el Ministerio de Desarrollo Social (2018, p. 169), en la
Encuesta CASEN de 2017, se indicaba que la situacién de pobreza multidimensional
alcanzaba un total de 3.530.998 personas, considerando las 5 dimensiones establecidas
en dicha medicion -educacion, salud, trabajo y seguridad social, vivienda y entorno y
redes y cohesion social-.

Asi mismo, “segln los datos del Censo 2017, del total de viviendas a nivel nacional, el
7,3% presenta indices de hacinamiento” (Vergara & Silva, 2020, parr.4), aspecto que
se vuelve un gran problema a la hora de considerar la incidencia que esto tiene en los
casos positivos de Covid-19, ello considerando que al no contar las personas con
espacios dentro de su hogar que le permitan realizar un aislamiento oportuno, podra
contagiar a sus familiares y todo aquel que vivan en su hogar, esparciéndose asi el virus
dentro del territorio, asi como a la hora de salir al trabajo por parte de los integrantes

de la vivienda.

Sin embargo, como sefiala el Ministerio de Desarrollo Social y Familia [MINDES)]
(2020, p. 40) la incidencia de la pandemia es tal que, la caracterizacion con la que se
cuenta actualmente desde la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
[CASEN] puede subestimar la pobreza real existente hoy en dia. Es por esto que el
MINDES propuso la aplicacion de una nueva encuesta CASEN con foco en los efectos
de la pandemia a nivel socioeconémico, teniendo aplicacion entre 2020 y 2021, la cual
entrego resultados el pasado mes de julio del presente afio, dando cuenta de algunos
antecedentes al respecto de la pobreza por ingresos y la distribucion de ingresos,

esperando asi que en los meses que siguen se cuente con mas informacion de las



distintas areas que afectan a las familias, dado que su aplicacion sera hasta el mes de
enero de 2021.

Por otro lado, segun un estudio de contraste realizado por Fundacion Sol difundido por
CNN Chile (2020, parr.4 - 5) entre el tamafio de las viviendas de Vitacura y las de
Puente Alto, arrojé que la primera, cuenta con una poblacion de 96.774 personas y el
tamarfio promedio de cada vivienda es de 106 m2, la media de los integrantes por casa
es de 3,5, lo que significa que existe 30,2 m2 disponibles para cada habitante. Por el
contrario, en Puente Alto, la poblacion total es de 645.909 personas y el tamarfio
promedio de la vivienda es de 44m2, y si bien la media de los habitantes por hogar es
similar, solamente existe 12,5 m2 para cada integrante, por lo que la estrategia
implementada por el gobierno sobre el “quédate en casa”, no es vivenciada de la misma

manera por todos los sectores sociales.

1.1.3 Efectos de la pandemia en la Region Metropolitana.

De acuerdo a los datos presentados por Garcia & Utreras (2020, p.1) para la Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile [BCN] la Region Metropolitana es el territorio en
nuestro pais que cuenta con el mayor nimero de habitantes con 8.125.072, segln
proyecciones del INE para el 2020, dada la gran cantidad de comunas con las que
cuenta y que por tanto se traduce en la region que mas se ha visto impactada con la
Ilegada del Covid-19. Sin embargo, dentro de la misma, ha existido una gran diferencia
en cuanto a las tasas de contagio y mortalidad entre las comunas durante los brotes del
afio 2020 y 2021, debido a los diversos factores sociales como econémicos con los que

cuentan cada una.

FIGURA 1: Tasa de mortalidad por COVID - 19

Tasa de mortalidad causa COVID-19 ajustada por 100.000 habitantes por edad y sexo
en comunas de la conurbacién de Santiago al 08/04 (Poblacién estandar Censo 2002)
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[Fuente: Silva 2021 - Twitter]

Segun el estudio realizado por Garcia & Utreras para la Biblioteca del Congreso
Nacional (2020), los contagios se dan en mayor cantidad en sectores que se encuentran
dentro de una clase social baja y viven en condiciones de hacinamiento por el gran
ndmero de habitantes y por las condiciones econdémicas que experimentan, en
comparacion a aquellos sectores de clase alta donde los contagios se han visto en menor

proporcion.

Rivas (2020, parr.4) a través del diario electroénico “La Tercera” realizd un analisis de
los datos aportados por el DEIS (Departamento de Estadisticas e Informacion de
Salud), el cual hace hincapié en que aquellas comunas de la Regién Metropolitana que
son mas vulnerables cuentan con un mayor porcentaje de muertes por Covid-19. Segun
los datos presentados, las cifras a nivel de region llegan a un 33,6% en relacién a lo
que sucede a nivel pais, donde s6lo alcanzan los 19,2% de decesos, lo que categoriza a
la RM como la més afectada. Sin embargo, al mismo tiempo, los datos también
muestran las diferencias existentes entre aquellas comunas gque se encuentran con una
peor situacion socioecondémica y las que se encuentran con una mejor situacion
econdmica, lo que pone a la primera en desventaja en relacion a los aumentos de

decesos en comparacion a la segunda.

Por otro lado, la Secretaria Regional Ministerial [SEREMI] de Desarrollo Social y
Familia (2021, p.11), ha llevado a cabo desde 1995 el indice de prioridad social, en
donde se integran aspectos importantes para el desarrollo social y se identifican
aquellas comunas que son mas vulnerables y que necesitan mas apoyo del Estado.
Segun los datos recopilados durante el afio 2020, existen 6 comunas con un mayor
indice de prioridad, entre ellas: La Pintana 89,29%, Lo Espejo 88,83%, Cerro Navia
85,91%, San Ramon 83,50%, Maria Pinto 81,42% y El Bosque 80,97%, las cuales
particularmente se encuentran entre los sectores con mas decesos por Covid-19 y por
otro lado, entre las comunas que no cuentan con prioridad social estan: Nufioa, La
Reina, Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura, las cuales se encuentran en
los ultimos niveles de los decesos por el virus. Lo anterior, lleva a evidenciar que la
diferencia economica y social de las comunas, influye significativamente en la cantidad
de contagios y en las muertes, ya sea por el hacinamiento o por la necesidad de trabajar

a pesar de la pandemia para sustentar el hogar y la familia.

Producto ademas de las medidas en torno al empleo que ha creado el gobierno, una
gran cantidad de personas se ha quedado sin fuente laboral, ha visto reducido sus
integros laborales en su totalidad o en menor cantidad, producto de los pactos de
proteccién del empleo que no aseguran el pago de remuneracion al trabajador, dejando

al empleador en libertad de eximirse del pago de remuneracién por no asistir al trabajo.
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En este sentido, ello ha producido elevadas tasas de desempleo desde el comienzo de

la pandemia, es asi como

En la Region Metropolitana, la estimacion de la tasa de desocupacion del
trimestre julio-septiembre de 2021 alcanz6 9,2%, disminuyendo 4,0 pp. en doce
meses producto del alza de 10,6% de la fuerza de trabajo, inferior en magnitud
a la variacion registrada por los ocupados (15,7%). Por su parte, los
desocupados se contrajeron 23,1%, incididos principalmente por los cesantes.
(INE, 2021b, p.1)

Este ultimo aspecto resulta preocupante a la hora de tomar en consideracién los efectos
que ha producido la pandemia en los sectores méas vulnerables de la RM, mientras que
los sectores acomodados se vuelven ain mas millonarios de lo que son durante el
periodo de crisis socio — sanitaria. Es asi como un estudio llevado a cabo por la revista
Forbes en el presente afio, revela que dentro de los chilenos que han aumentado sus
riquezas, se encuentra “El Presidente Sebastian Pifiera y familia, quien se ubica en
la cuarta ubicacién con US$ 2.900 millones (US$ 2.600 millones)” (Pérez, 2021,
parr.5), aspecto que se estima, a lo menos llamativo, considerando las medidas
insuficientes que el Presidente de la RepUblica ha tomado en torno a la pandemia, y el

gasto que se ha realizado en materias de seguridad social.

1.1.4 Efectos de la pandemia en la comuna de La Pintana.

Segun Fosco & Zurita (2020, parr. 1), dentro de las seis comunas con una mayor
probabilidad de riesgo de contagio se encuentra la Pintana en un primer lugar, debido
a que la poblacion trabajadora del sector se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad social y no cuentan con una proteccion adecuada por parte del gobierno,
los cuales se ven obligados a trabajar mayoritariamente fuera del hogar durante este
periodo; ademas por otro lado, se encuentran aquellos que deben movilizarse para

realizar labores esenciales durante la pandemia.

En este sentido, la comuna, segun reporta el Ministerio de Salud (2021b, p. 42), en sus
informes epidemiolégicos, cuenta con un total de 189.335 habitantes, de los cuales
producto de la pandemia se ha registrado una tasa de acumulacion de casos de 27.779,
encontrandose al dia 28 de noviembre del presente afio, un total de 92 nuevos casos
producto del Covid-19.

En el reporte comunal del Covid-19 de Garcia & Utreras (2020, p.10) se menciona que
la comuna de La Pintana durante el afio 2020 permanecio dentro de la peor clasificacion
en la tasa de incidencia de COVID, en relacion con otras comunas de la Region

Metropolitana. Asimismo, se encontrd dentro de los peores resultados en relacién a la
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tasa de mortalidad durante el mismo periodo en conjunto con otras comunas ubicadas

en la zona sur, sur-oriente y norponiente de Santiago.

FIGURA N°2: Tasa de incidencia COVID/Comunas RM
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[Fuente: Garcia & Utreras, 2020]

Los indicadores de pobreza, segun nos sefiala también la BCN (s.f.-b), al afio 2017 se
registraba una pobreza por ingresos de 14%, y 32% en cuanto a la pobreza
multidimensional. Asimismo, hasta diciembre del afio 2018 el porcentaje de hogares

carentes de servicios basicos alcanzo 4,8%, mientras que el hacinamiento en un 23,3%.

A pesar de que se realizé una actualizacion de la Encuesta CASEN en el afio 2020, los
datos presentados no se encuentran distribuidos a nivel comunal, sino mas bien,
solamente a nivel nacional, por tanto, no se encuentran datos actualizados acerca de la

pobreza por ingresos y multidimensional en la comuna de la Pintana.

Por otro lado, El Departamento de Salud de La Pintana (2020, p.9), sefiala que en el
Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, que es la comuna que registra el valor mas
alto en la RM en torno a la pobreza multidimensional, superando en un 12.7% la media
de esta regién, asimismo, la pobreza por ingreso de la comuna se encuentra en los tres

primeros lugares.

Telias & Figueroa (2020, parr.5-6) realizaron un cruce entre la tasa de pobreza
multidimensional y las tasas de contagios y fallecidos por cada 100 mil habitantes.
Entre las dimensiones consideradas dentro de la pobreza multidimensional se

encuentran: educacion, vivienda, salud, trabajo, seguridad social, entorno y redes, lo
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que ademas incluyo otros aspectos relevantes como la escolaridad, la malnutricion, el
hacinamiento y el estado de las viviendas. Se integraron datos estadisticos de la
Encuesta CASEN 2017, donde se menciona que aquellas comunas con una baja tasa de
pobreza tienen entre 3,2% y 19,6% de su poblacion en estas condiciones, seguido por
aquellas que tienen una tasa media con 19,7% - 24,3% de su poblacion con pobreza y
por ultimo aquellas con alta tasa de pobreza, en donde la poblacion varia entre el 24,4%
y 41,7%.

Por otro lado, las comunas se clasificaron con alta-media y baja tasa de contagios,
siendo la mas baja con 1.819 y 3.120 contagios, la media con 3.121 y 4.096 contagios
y la alta con 4.097 y 6.282 contagios cada 100 mil habitantes. Luego de reunir toda la
informacidn y entrelazarla, la comuna de La Pintana se encuentra dentro de aquellas
que cuentan con alta tasa de pobreza multidimensional y asimismo con alta tasa de
contagios, esto debido a la complejidad en la cantidad de viviendas con hacinamiento

lo que produce una mayor propagacion del virus.

1.1.5 Contexto Fundacion GESTA y Programa Tregua

Fundacion Gesta es una institucion sin fines de lucro creada para promover y garantizar
los derechos de los nifios, nifias y jovenes, a través de una serie de programas que
buscan promover la participacion protagénica en comunidades urbanas y rurales,
preferentemente, con altos indices de vulneracion de derechos. Con los afios ha ido
implementando una serie de programas y proyectos dentro de los cuales se encuentra

el programa comunitario Tregua.

Este ultimo es un programa dedicado a buscar una tregua contra la violencia que existe
en la “Poblacion El Castillo” en la comuna de la Pintana, donde el principal problema
que aborda el programa es la vulneracion de los derechos de los nifios que se
desarrollan en estos contextos sociales donde la violencia, la desigualdad, la

marginacion, entre otros, les afectan directamente.

Desde la fundacién Gesta y especificamente dentro del programa se estan llevando a
cabo una serie de actividades de transicion, que les ha permitido poder conocer y
contextualizar el nuevo escenario social en el que la comunidad del Castillo se

encuentra inserta.

Desde el equipo coordinador se han venido visualizando los efectos que esta teniendo
la pandemia tanto en el area personal, familiar y comunitaria de las familias y nifios
que forman parte de sus actividades y ademas en las instituciones y organizaciones que
han colaborado con ellos a través de alianzas durante los afios que lleva funcionando
el programa. Asimismo, han comprendido ademas cémo les ha afectado directamente

en las estrategias de intervencion que desarrollaban y que en la actualidad ya no son
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posibles de llevar a cabo. Es por esto que se considerd relevante para sus estrategias de
intervencion poder realizar un estudio desde la mirada de los mismos participantes
sobre las complejidades que les ha traido esta crisis sociosanitaria, de tal modo que al
momento de analizar dicha informacion pudieran realizar un levantamiento a nuevas

formas de intervencidn y acompafiamiento a las familias del territorio.

1.2. Planteamiento del problema.

El escenario de crisis en Chile no sélo se complejizo por lo que concierne a la salud
con el coronavirus y su propagacion mundial, sino que existia ya un contexto de crisis
social que se hizo explicito en las movilizaciones desde octubre del afio 2019, en el
llamado “estallido social”. El 18 de octubre, una serie de manifestaciones de alta
concurrencia se llevaron a cabo en nuestro pais de la mano de una frase que acompafié
durante todo el transcurso del levantamiento popular «no son 30 pesos, son 30 afios»,
debido al alza de 30 pesos en el transporte publico, lo cual fue la situacion que rebalsé
el vaso. Segiin Garcés (2019, parr. 3), en la “Revista 100 dias” menciona que bajo un
sistema que perpetla el trabajo en el centro de la vida bajo condiciones precarias para
los sectores populares, la existencia y reproduccion en injusticias y desigualdades que
afectan al pueblo, se acumulé de tal modo, que durante este movimiento social
participaron los distintos sectores de la sociedad como grupos histdricamente

vulnerados en sus derechos y calidad de vida.

Se colocaron en la palestra probleméaticas como: el derecho a la salud de una manera
oportuna y de calidad; el sistema de pensiones ineficiente que se impuso en Chile desde
la dictadura militar; las luchas feministas y la equidad de género; la pobreza

multidimensional de los sectores de clase baja y media, entre otras.

Lo que ocasiono esto, como sefiala Garcés (2020, p. 2), fue el malestar en torno a la
poca credibilidad y legitimidad que se tenia y aln se tiene hacia el gobierno y sus
instituciones, producto no solo de la corrupcion, sino que ademas de su abismante
distancia e indiferencia con la sociedad y el pueblo. Una situacién de desconfianza
hacia las instituciones gubernamentales y las figuras politicas como tal, especialmente
por la violencia institucionalizada que existidé en las mismas protestas por parte de
policia militar hacia el pueblo. En estas protestas, como sefiala Romer, existi6 “un
descontento generalizado de grandes sectores sociales, molestos por la desproteccion
de un modelo econdémico que no cumplia con estdndares de una sociedad justa y
solidaria” (Instituto de Relaciones Internacionales, 2021, p.126). El estallido fue tal
que se decidid por comenzar un proceso constituyente, bajo un panorama de
desconfianza social hacia los poderosos y un vinculo social fortalecido por parte de los

sectores populares.
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Bajo este contexto, durante inicios del afio 2020 inicia lo que es conocido como la
actual crisis sociosanitaria por coronavirus, cuya llegada al pais ha producido una serie
de impactos tanto a nivel nacional, regional y comunal, como particular. La
instauracion de cuarentenas a lo largo del territorio provocé que casi todas las personas
del pais tuvieran que aguardar en sus hogares para evitar contagiarse o contagiar a
otros. La sociedad se impregnd de miedo e incertidumbre y a medida que transcurrian

los meses también de tristeza, soledad y ansiedad.

Y de igual forma, las desigualdades y brechas producidas durante los ultimos 30 afios
y explicitadas en octubre de 2019 se agudizaron considerablemente con la llegada de
la pandemia, teniendo efectos en las distintas dimensiones de la vida cotidiana como lo
son la salud, lo social, lo educativo, lo laboral, cultural, etc. Si bien segin el MINDES
(2020), a través de su informe N°1 menciona que la pandemia es una cuestion
transversal a toda la poblacién, no se puede negar que los efectos negativos a corto y
largo plazo son vivenciados de peor forma por los sectores méas vulnerables del pais,
cuya situacién adquiere una nueva complejidad bajo los nuevos modos de vida que se

han debido adquirir.

Segun Klett (2020, p. 115) la pandemia trajo una serie de efectos en las familias y en
los nifios, nifias y jovenes en todo el mundo, producto que se ha debido trasladar todos
los espacios en los cuales se desarrollaba su vida cotidiana como la educacion vy el
trabajo al contexto del hogar, trayendo consigo una serie de cambios en la vida
cotidiana de las familias que implican el contacto diario permanente entre padres e

hijos (as) al interior de los hogares.

En este sentido, multiples estudios han demostrado que los nifios se encuentran dentro
de la poblacion de menor riesgo en torno al virus, lo cual ha comenzado a ser discutido
en el dltimo periodo producto del aumento de casos que se han dado y de las
enfermedades posteriores que este les ha provocado a este segmento de la poblacion.
Es asi, como, “hay un conjunto de efectos colaterales que impactan especialmente a la
nifiez y adolescencia en dimensiones como educacion, nutricion, salud fisica y mental,
ocio Yy recreacion, proteccion, entre otras” (Fondo de las Naciones Unidas para la
infancia [UNICEF], 2020a, p.6), los cuales se han ido generando producto de los
confinamientos de los que ha sido parte la poblacién, que les ha implicado el estar en
sus hogares y en muchas ocasiones sin espacios adecuados para sus estudios,

recreacion, socializacion con otros nifios y nifias, etc.

Por otro lado, se integraron en la vida cotidiana de los hogares cuestiones como el
teletrabajo y clases virtuales, que permitieron a las familias realizar sus labores diarias
sin la necesidad de salir de sus casas y solo aquellos trabajos determinados por el

Ministerio de Salud como esenciales para la subsistencia del pais debian realizarse de
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manera presencial. Las entidades educativas llevaron a cabo sus actividades a través de
plataformas online, para seguir formando a sus alumnos y evitar asi retrasos en materias

de educacion.

En este sentido en el ambito educacional, los padres se han convertido en el principal
apoyo para sus hijos, dado que han debido ser los principales educadores de sus hijos
e hijas en contextos de clases online. En este sentido,

Lo que no se puede demoler en estos tiempos, es la capacidad educativa,
coercitiva, transformadora de la entidad natural que da vida a las sociedades, la
familia, desde ella y la individualidad del nifio se construye este discurso,
aprendizaje sin escuela, adaptado a los nuevos tiempos (Alvarado, Montenegro
& Lerma, 2020 p.86).

Asi mismo, “los padres quienes también deben trabajar y asistir al cuidado del hogar,
no tienen la disponibilidad para acompariar a sus hijos en el aprendizaje a distancia
producto de la alta carga de trabajo propios del contexto de confinamiento” (Neri,
Medina, Medina & Gonzélez, 2021, p. 324), esta carga se ha producido debido a que
los mismos tiene que realizar en muchos casos su trabajo a través de la modalidad de
teletrabajo, lo cual ha conllevado en una sobrecarga de labores entre el cuidado del
hogar, los hijos y sus trabajos, los cuales se ven més complejos en contextos de
vulnerabilidad, donde no se cuenta con los espacios necesarios que permitan el
desarrollo de las mismas y, sobre todo, no contar con las competencias que les permitan
apoyar actividades de aprendizaje de sus hijos e hijas, tales como estrategias de

ensefianza, o bien ser analfabetos digitalmente.

Respecto a las nuevas formas de trabajar, el teletrabajo ha venido a modificar la forma
de desarrollar las actividades laborales; haciendo que se adquieran nuevos habitos
dentro del hogar donde se debe compatibilizar el tiempo laboral con el de los deberes
del hogar. En ese sentido, Ordofiez senala que “el teletrabajo implica el encuentro de
diferentes mundos, donde multiples factores individuales, familiares, organizativos,
contextuales y socioculturales llevan a adaptaciones y significaciones también
particulares” (Duran, 2020, p.82). Por tanto, compatibilizar el encuentro entre esas dos
dimensiones de la vida implica que existan muchos factores de por medio que van

influyendo en las dinamicas familiares.

En relacion al trabajo, donde una gran mayoria no son considerados servicios
esenciales 0 no se pueden llevar a cabo via remota, ha disminuido la ocupacién y se ha
generado una ola de contratos cancelados y despidos, dandose asi fuertes efectos en la
economia de las familias, en cuando, la pérdida de empleos ha provocado que estas no
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tengan ingresos para el sustento del hogar, ni en ocasiones los implementos para llevar

a cabo las clases de sus hijos e hijas, generando estrés en las familias.

El hecho es que “asi como la demanda por una mayor proteccion social fue uno de los
detonantes del denominado “estallido social”, la crisis de salud publica que hoy vive el
pais pone de relieve esta fractura de la sociedad chilena.” (Heiss, 2020, p. 1)
especialmente en dilemas como quedarse en casa y no contagiarse o salir a trabajar bajo
el riesgo de contagio; ¢por qué las personas sienten tal necesidad por trabajar que
arriesgan su propia salud, como ocurre comunmente con los trabajadores informales?
Esto es debido a que los ingresos insuficientes y espacios precarios de trabajo en que
se han insertado no han permitido otra estrategia de subsistencia mas que la obligacion

de trabajar para sobrevivir,

Millones de habitantes abandonados al viejo y vergonzoso argumento del “libre
derecho” a morir sin dignidad, es la evidencia que hoy se muestra en todas sus
dimensiones: las exclusiones sociales y los efectos de un Estado ain carente en
coberturas y acceso a bienes publicos indispensables frente a la pandemia.
(Erazo, 2020)

Y aunque la economia no sea la Unica dimension afectada, lo cierto es que su influencia
en las otras dimensiones de la vida cotidiana es una de las cuestiones que mayor efecto

ha tenido en las relaciones familiares.

Segun Vargas (2020, p. 112) la pérdida de empleos formales e informales ha tenido
efectos en las dindmicas familiares, ello debido a que la baja de los ingresos hace sentir
inseguros a una familia al no poder satisfacer sus necesidades basicas. Ante ello, la
presidn econdmica afecta a los padres, madres o adultos responsables, como principales
proveedores dentro del hogar, al igual que a la comunicacion que mantienen estos con

el resto de los integrantes del grupo familiar al estar en un constante estado de estrés.

Estar expuesto a factores emocionales y sentimentales negativos, puede afectar también
en las areas sociales y familiares de las personas, sobre todo si estas se encuentran en
entornos vulnerables. Segun el Inter-Agency Standing Committee [IASC] [traduccion
al espafiol Comité Permanente entre Organismos] (2020, p. 4), se puede producir en
los sujetos un deterioro de sus redes sociales, un estado emocional méas agresivo y
tenso, lo que puede provocar violencia intrafamiliar y de pareja y ademas recaidas en
el consumo de sustancias u otros escenarios mas complejos asociados a la salud mental

como el suicidio.

Por ejemplo, “en 2020 los llamados al Fono Familia #149 de Carabineros sumaron
24.806 entre enero y septiembre, marcando un fuerte aumento de 43,8%.” (Segovia,

2021, parr.1). Esto demuestra que los procesos de encierro y el que las familias -
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especialmente las mujeres- pierdan el contacto con sus redes agrave el problema de la

violencia intrafamiliar.

En este sentido, ademas, los estudios de Lee et al, sefialan que “cuando padres, madres
0 cuidadores/as pasan mas tiempo con los/as hijos/as en contexto de distanciamiento
social y experimentan el estrés de la pérdida de trabajo, aumenta el riesgo de maltrato
fisico infantil.” (Piraino, 2021, p. 20)

Con respecto a la salud mental en nifios, nifias y jovenes, investigadoras de la
Universidad de Chile realizaron una investigacion analizando respuestas de 4.772
apoderados de “estudiantes de prekinder hasta cuarto basico, cuyas edades fluctuaron
entre los 4 y los 11 afios, pertenecientes a 46 establecimientos de educacién publica de
las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel” (Valenzuela, 2021, parr.2). Los
resultados arrojaron que posterior al inicio de la pandemia hubo un aumento en la
presencia de sintomas relacionados a la salud mental de los nifios, dentro de los cuales
se expresaron sentimientos como la tristeza en un 24,6%, la falta de ganas para realizar
actividades en un 29,5%, cambios en el apetito en un 26,4% y problemas para dormir
también con un 26,4%. Ademas, aparecen otras situaciones como la irritabilidad o la

no obediencia.

Por otro lado, la UNICEF (s.f.) desarroll6 una encuesta sobre el impacto de la salud
mental de adolescentes y jovenes en América Latina y el Caribe, dando cuenta de los
sentimientos que enfrentaron en los primeros meses de pandemia. Dentro de los
resultados arrojados por ésta, se puede ver que el 27% de los participantes sintié
ansiedad y el 15% depresién, siendo para el 30% la principal influencia de esto, la
situacion economica actual; un 46% declara tener menor motivacion para realizar
actividades que desarrollaba normalmente, y un 36% se sinti6 menos motivado para
realizar actividades habituales; un 43% de las mujeres y un 31% de los hombres se
siente pesimista frente al futuro; en cuanto al bienestar fisico y mental un 73% ha
sentido la necesidad de pedir ayuda, mientras que un 40% no lo ha realizado.

Por cuestiones como éstas, las distintas formas de relacionarse que se mantienen a dia
de hoy han sido tocadas de una u otra forma por el escenario de crisis socio-sanitaria.
Por un lado, se encuentra el distanciamiento fisico y el aislamiento, en suma a la
pérdida de espacios de presencialidad, y si bien el distanciamiento fisico no es igual a
distanciamiento social, no se puede negar los vacios que existen en torno al
conocimiento de las dinamicas actuales relacionales, especialmente en el espacio

privado del hogar y familias.

Existe ademas un vacio de informacion acerca de los efectos que ha tenido la pandemia

en las dinamicas familiares. Al ser un tema contingente, no existe una gran variedad de
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estudios que presenten informacion puntual sobre lo sucedido con las familias durante
los tiempos de confinamiento, esto incluyendo estudios sobre los efectos negativos,
pero, principalmente, considerando también los efectos positivos referidos a estrategias
familiares de afrontamiento que se han utilizado, que implican oportunidades y

recursos para las familias.

Situando la presente investigacion en una institucién que trabaja con nifios, nifias,
jovenes y sus familias, resulta primordial el conocimiento de cdmo se han visto
afectadas las dindmicas familiares durante los periodos de cuarentena para conocer mas
a profundidad las problemaéticas que alli se manifiestan y los recursos y estrategias con
las cuales les han hecho frente al contexto actual. Como se reviso en los antecedentes,
en Chile las familias con nifios y nifias ya experimentaban situaciones de vulneracion
anteriores y, particularmente en el sector de La Pintana, existe un mayor indice de
prioridad social por el hecho de ser una comuna con altos indices de pobreza, violencia
estructural y de casos de enfrentamientos armados y narcotrafico.

A partir de este planteamiento, la pregunta de investigacién que guiara el estudio es
¢Coémo ha incidido la crisis sociosanitaria en las dinamicas familiares actuales de las
familias participantes del programa Tregua del sector de El Castillo durante el periodo
2020-2021?

Es asi, como las dindmicas familiares se comprenden “como los encuentros entre las
subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias
y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la
vida familiar se desarrolle armonicamente” (Gallego, 2012, p. 333). Es decir, las
dinamicas familiares para efectos de este estudio son comprendidas como aquellos
elementos que son parte de las relaciones familiares en los hogares y que se encuentran
mediados por reglas, normas, roles, entre otros aspectos, que las mismas familias

definen para su funcionamiento.

Desde lo sefialado por Viveros (2014, p. 6-7) las dindmicas familiares son propias de
cada familia y tienen caracteristicas particulares, ademas de ser variables en el sentido
de que no son un elemento estéatico, sino capaces de cambiar en el tiempo y de acuerdo
a las situaciones o experiencias que la familia viva. A partir de estas dindmicas “‘se
generan las maneras de tomar decisiones y de construir estrategias para afrontar las
situaciones adversas que se van presentando en la vida cotidiana.” (Viveros, 2014, p.
6). Dichas dinamicas familiares, producto del confinamiento que han debido enfrentar
muchas de las familias chilenas, se van a ver afectadas por una serie de factores que
son producto de la crisis sociosanitaria y se presentan en el dia a dia, tales como las ya
mencionadas en el ambito econdmico, social, sanitario, etc., que refieren a las medidas

de alejamiento, cuarentenas, teletrabajo y mas; y al mismo tiempo van a incidir en cémo
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las familias afrontan dichas cuestiones, es decir, las estrategias que van a emplear
durante esta crisis para sobrellevar el dia a dia.

1.3. Justificacion del problema.

Remitirse a la profesion del Trabajo Social es comprender que esta profundamente
caracterizada por contemplar aspectos tedricos, metodoldgicos y éticos en su ejercicio
y que determinan lo que un trabajador o trabajadora social deben ser como
profesionales y al mismo tiempo cdémo deben llevar a cabo sus acciones. La
intervencion esta guiada en este sentido por aspectos sociales, culturales y politicos
desarrollados en diferentes contextos, que se asocian a las necesidades y problematicas
de una determinada parte de la sociedad. En este sentido, el Trabajo Social “[...] se ha
destacado por contribuir en gran medida a la construccién y consolidacién de politicas
publicas, asi como a la caracterizacion y visibilizacion de problematicas sociales [...]”
(Laiton, 2012, p. 60). Asi entonces se acerca a los diferentes grupos sociales que se
encuentran principalmente afectados por dichas problematicas y produce conocimiento
en torno a la situacion en que se encuentran, con motivo de intervenir socialmente en

las realidades identificadas.

Los Derechos Humanos segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(2018, parr. 7) constituyen uno de los principales referentes desde el cual la disciplina
del Trabajo Social debe guiar su quehacer, siendo un principio integrado en el cddigo
ético de la profesion y se establece como fin de la misma, la transformacién de las
realidades en las cuales se encuentran los sujetos/as producto de las multiples

vulneraciones de derechos.

Por lo tanto, dado que el principio orientador para la labor del Trabajo Social son los
Derechos Humanos, y este considera a toda persona como portadora inherente, se
integra a la familia como sujeto de derechos de acuerdo al Art. 16 inciso 3 de la
Declaracion de los Derechos humanos, el cual hace mencion a que “La familia es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1948, p.5). En
suma a esto, aparece la infancia como sujeto de derecho desde lo establecido por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio como principal normativa internacional en
torno a la proteccion a la infancia. Lo anterior ha permitido promover y proteger los
derechos de los nifios y nifias, pues como sefiala Illesca (2015, p.12) desde Marina, la
profesidn de Trabajo Social ha tomado acciones para defender y promover los derechos
de la infancia, actuando sobre las situaciones de vulnerabilidad a partir de la proteccion

de abusos y el apoyo a la familia y el vinculo parental.
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Desde esta perspectiva de derechos, se requiere situar las practicas de intervencion en
el contexto que envuelve a las familias, y si bien hay que visualizar los elementos que
constituyen el problema a través de las necesidades, identificando asi las
vulnerabilidades que experimentan, también se requiere integrar los derechos y las
aspiraciones de las familias, esto por medio de los recursos y capacidades de estas.
Estas cuestiones pueden ser identificadas a través del acercamiento, del conocimiento
de las dindmicas familiares y las posturas que los grupos familiares adoptan ante
contextos de crisis, con respuestas propias haciendo uso de sus capacidades. Lo cierto
es que no todas las familias van a reaccionar de la misma forma ante estas situaciones,
y asi sus dindmicas van a ser afectadas por sus experiencias historicas familiares y los

modos de relacionarse que han desarrollado.

El Trabajo Social tiene una larga trayectoria en el ambito de la familia, desde sus inicios
se ha enfocado en las intervenciones en este ambito, comprendiendo a ésta como la
principal entidad socializadora, y por lo tanto desde la cual repercute muchos de los
problemas que le afectan a nivel interno como externo a los sujetos. En este sentido,
siguiendo a Pincus & Minahan (1981) “el Trabajo Social Familiar puede ser definido
en términos generales como la intervencion profesional cuyo objeto son las
interacciones conflictivas entre las familias y su medio social” (Aylwin & Solar, 2002,

p. 74).

Por ello, es necesario entender que, para garantizar el bienestar de nifios y nifias e
incidir positivamente en los contextos donde estos puedan vivenciar vulneraciones, “el
apoyo a las familias constituye una de las recomendaciones del Comité de los Derechos
del Nifio (2007), en la linea de garantizar los derechos de nifios y nifias a través del
fortalecimiento de las familias y sus entornos.” (Sanhueza, Saldias, Contreras &
Pizarro, 2019. p. 33) comprendiendo que cada integrante de la familia y la relacion al
interior del hogar tienen importante repercusion unos en otros, como lo es el caso de
que lo que le ocurre al adulto responsable puede afectar al nifio 0 nifia, 0 viceversa,

dentro de la relacion de parentalidad.

Es por lo que “las diversas dificultades para la parentalidad requieren de apoyos que
faciliten la tarea de cuidado y crianza de los nifios, en especial a aquellas familias méas
vulnerables.” (Sanhueza, Saldias, Contreras & Pizarro, 2019, p. 35), como ocurre hoy
en dia, cuando la situacién de vulnerabilidad en que se encuentran familias de nifios y
nifas se ve agudizada por la crisis socio-sanitaria, con una serie de elementos
incidiendo en la relacion paterno-filial los cuales son necesarios de conocer, con

objetivo de intervenir desde dichas dificultades.

La relacion que establece el trabajador social y la persona usuaria es esencial para los

analisis de intervenciones que se realizan, dado que el trabajo social es el arte de
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generar vinculos con los usuarios que trabaja, en ese sentido “la consolidacion de un
vinculo relacional entre trabajador/a social-persona usuaria es la clave para ayudar y
acompanar a la persona a resolver sus problemas por si misma” (Hermoso & Guinot,

s.f., p.504).
Es asi como

No se debe perder de vista la realidad y la historia propia de cada una de las
familias, de modo que, apelando al principio de individuacién, y tratando de
evitar las estandarizaciones, sea posible superar la implementacion de modelos
0 patrones que clasifican o categorizan a estas familias en un cierto tipo de
intervencion por sus caracteristicas similares (Hermoso & Guinot, s.f., p. 508).

Y por ello es indispensable que el trabajador social sea capaz de actuar de manera
adecuada en torno a favorecer los vinculos que realiza con los usuarios, y al mismo
tiempo conocer en profundidad la situacion en que el sujeto se inserta y el tipo de
relaciones que establece. Esto vinculado al tema que orienta la investigacion, alude a
profundizar en el conocimiento hacia las familias en una situacion critica como lo es la
crisis actual, visualizar la forma en que las dinamicas familiares han cambiado,
teniendo un panorama de cdmo en situacion de vulnerabilidad social impacta la crisis

y cOmo esto se manifiesta en las relaciones, particularmente en las dindmicas familiares

En este sentido, se han hecho diversos estudios sobre las dindmicas familiares y como
afectan al desarrollo de los distintos integrantes de la familia, pero dado lo inédito del
contexto, se torna interesante objeto de investigacion desde el trabajo social el como la
crisis sociosanitaria ha incidido en las dindmicas familiares en contextos de

vulnerabilidad social.

La profesidn, segln sefiala Carballeda (2018, p.2), tiene una larga trayectoria en torno
a su relacion con el sistema de proteccion social, especialmente en lo referido a la
gestion transversal de las diferentes expresiones de los problemas sociales en la politica
social o publica. Es asi, como el trabajo social tiene la posibilidad de incidir en la
generacion y/o mejora de politicas publicas en relacion con diversos temas que aquejan
a las personas en contextos complejos. Es por lo anterior que se considera que la
profesion desde su trayectoria en el &ambito de politica publica y de sus intervenciones
en el area familia, podria aportar en torno a considerar las multiples problematicas que
estan vivenciando las familias en tiempos de pandemia, y como generar mecanismos
y/o estrategias que le permitan dar soluciones efectivas a las familias, que integren los
factores que estdn complejizando las relaciones familiares. El estudio como tal,
aportaria bases diagnosticas sobre la situacion actual en torno a las dinamicas

familiares, para orientar instancias de intervencion, tanto a mejorar las condiciones de
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vida en base a los factores que dificultan las relaciones, asi como a potenciar las

estrategias y recursos que las facilitan.

Ademas, “la relacion con el sistema de proteccion social en épocas de urgencia muestra
la importancia de esta elaboracion. La articulacion de recursos en situacion de
pandemia se presenta como un desafio para nuestra disciplina” (Carballeda, 2018, p.3),
el cual puede aportar desde la vivencia desde los propios sujetos, en cuanto, se puede
conocer la realidad de las familias desde los territorios donde los mismos habitan y de
las relaciones que los mismos establecen con su entorno, dandose asi politicas publicas

que se adecuen a las realidades de los sujetos.

Otra de las cuestiones importantes a comprender es que existe una diferencia
significativa en la carga que tienen las mujeres en relacion a los hombres en temas de
familia y cuidado de los hijos, segun Sanhueza, Contreras, Saldias & Pizarro (2019,
p.33), siguiendo a (Beauvoir, 1949; Aguayo, Barker & Kimelman, 2016; Chacon &
Tapia, 2017), sefialan que de una manera histérica el cuidado de nifios y nifias ha sido
encargado a las mujeres, dada su labor de madre o cuidadora y por tanto idealizada de
tal manera que debe cumplir diferentes roles en su vida cotidiana, tales como esposa,
mujer, madre y al mismo tiempo de trabajadora, lo que las lleva a plantearse en un
espacio lleno de responsabilidades y sobrecarga, poniéndola en el centro de la
estabilidad familiar. Es por esto, que dentro del presente contexto de crisis socio
sanitaria las mujeres han tenido que desempefiar diferentes roles dia tras dia, lo que
produce un impacto tanto en su salud mental, como en su salud fisica. Es decir, se ha
producido una feminizacion de los cuidados que se ha visto aumentada en tiempos de
confinamiento, y es que siguiendo los planteamientos de la CEPAL (2020) “El cierre
de escuelas, el aislamiento social y el aumento de personas enfermas incremento el
tiempo femenino destinado al trabajo no remunerado de las mujeres y, con ello, la
desigualdad de género” (Martinez, 2021, p.124).

De este modo, el presente estudio pretende visibilizar dicha problemaética, buscando
indagar acerca de los elementos que han contribuido o agravado esta feminizacion de

los cuidados, tales como la coparentalidad y las labores domésticas compartidas.

Por otro lado, es importante mencionar que producto de la pérdida de presencialidad y
con la necesidad de conocer la situacion de las familias participantes de la Fundacion
Gesta, el programa Tregua, realiz6é un levantamiento de informacion el afio 2020, con
35 familias aproximadamente (padres, cuidadores y nifios - nifias y jovenes) a través
de entrevistas para acercarse a su realidad y necesidades primordiales actualmente, lo
cual genera una instancia para analizar desde estas entrevistas, las distintas

dimensiones de como se han visto afectadas las familias, proporcionando un
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conocimiento mas profundo acerca de la incidencia de la crisis en ellas, particularmente

en sus dinamicas familiares.

Finalmente, es importante contemplar los criterios que vienen a justificar como
urgente realizar la presente investigacion. Amador, Gomez, Londofio & Pérez (s.f.,
p.3), sefialan que el proceso de desarrollo de los individuos esta permeado de una serie
de factores tanto sociales, econdémicos, culturales, etc., los cuales se desarrollan en una
sociedad que influye en la formacion de las personas, para sobrellevar cada una de las
realidades a las cuales se ve expuesto. En este sentido, la familia se vuelve un actor
determinante en este proceso, en cuanto, es el pilar fundamental en el desarrollo
integral y a partir de esta se forman los procesos de socializacion primaria como son la
interiorizacion de normas, valores y formas de percibir la realidad, que permiten el

desarrollo de los NNJ en la sociedad.

La familia es el primer agente socializador del nifio o nifia en tanto el espacio donde se
va a desenvolver formara las primeras relaciones intimas y vinculos con las personas
que lo estan educando y criando. En este sentido, seré dentro de estos espacios donde
los nifios(as) empezaran a desarrollarse y formar su personalidad; por tanto, es muy
relevante que las relaciones familiares se den de manera responsable donde siempre

esté presente el bienestar del nifio o nifa.

La urgencia de investigar en torno a este tema alude también al hecho de que es una
crisis que se esta presentando actualmente y afectando desde ya a las familias en Chile.
Con mas de un afio conviviendo en pandemia, los efectos de la misma, tanto inmediatos
como futuros, se requieren de profundizar en investigaciones sociales que se acerquen
a los sujetos en las realidades particulares donde se encuentran inmersos y se ven

alterados por los efectos que se estan generando.

Si este tema no se aborda, podrian existir efectos adversos a los que no se estaran dando
la importancia adecuada, como lo pueden ser por ejemplo el aumento de VIF en
hogares o problemas en el desarrollo de nifios y nifias, por ejemplo, 0 no dar una
adecuada importancia a situaciones positivas que pueden significar oportunidades para
fortalecer y empoderar a familias, como son sus estrategias para sobrellevar la crisis o
las cuestiones que desde su perspectiva los han ayudado en el contexto actual en sus

relaciones parentales.

En este sentido cobra especial relevancia el estudiar las dindmicas familiares de las
familias dentro de la Fundacion para poder describir como se dan estas relaciones en

un contexto inédito como es la pandemia en condiciones de vulnerabilidad social.

Comprendiendo los datos mencionados con anterioridad, existe una gran magnitud de

familias que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad social vivenciando las

24



medidas sanitarias desplegadas, teniendo en consideracion ademas aquellas con las que
trabaja el programa comunitario Tregua, que, al residir en la comuna de la Pintana, se
ve afectada no solo por el virus, sino también por la intensificacion de las problematicas

sociales que histéricamente les han afectado.

En vista de esto, es una oportunidad para profundizar en el conocimiento del perfil de
estas familias y sus situaciones, tanto particulares como en general, considerandolos la
poblacién destinataria de las intervenciones sociales llevadas a cabo por la Fundacion.
De igual forma, la produccion de conocimiento en crisis en torno a los modos de
relacionarse y el impacto que han experimentado producto de la crisis, resulta de interés
para una profesion centrada en los sujetos y las relaciones que establecen con el
entorno. En este sentido, es una oportunidad de investigar en torno a una situacion
inédita, de la cual debe existir material de estudio que abarque la incidencia en las
familias de la pandemia mas grave de los ultimos 100 afios, como lo es el caso de como

se han visto afectadas las dinamicas familiares a causa de esta crisis.

No se puede intervenir sin conocer la realidad que se pretende transformar, es
fundamental entonces tomar acciones fundamentadas, tanto en la teoria como en la
realidad actual de las familias y sus relaciones al interior del hogar, cuestion que la
crisis ha venido a complejizar producto del distanciamiento entre la institucion y las
familias participantes. En dicho sentido, la utilidad de esta investigacion radica en
aportar un andlisis de los datos ya recabados por la institucion y otros que se levantes
en el proceso, con tal de comprender cuales han de ser las lineas de accion que
orientaran el trabajo futuro de la Fundacién de cara a la actual crisis y a sus

repercusiones en el corto, mediano y largo plazo.

Es asi como el presente estudio conduce a la importancia de acompafiar las nociones
numéricas que ya se tienen y se contintan produciendo hoy en dia en torno a los efectos
de la crisis sobre la sociedad chilena. En este aspecto, las investigaciones cualitativas
que enfoquen en la experiencia particular de familias vulneradas van a disponer para la
reflexion en torno a cdmo se han visto especificamente mas afectadas por todo lo que
conlleva la pandemia en el dia a dia, y esto desde testimonios personales de las mismas
experiencias, permitiendo asi tener una nocion méas cercana a la realidad vivenciada
que faciliten entender las cifras y estudios cuantitativos desde el relato mismo de los

sujetos.

Por dltimo, este estudio pretende relevar no solo los cambios presentados en las
dindmicas familiares, sino también aquellas estrategias y recursos que han
implementado las familias en el contexto de crisis sociosanitaria, ello para dar cuenta
de aquellos activos y recursos que han ido utilizando para afrontar las situaciones por

las que han debido pasar en estos Gltimos afos.
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1.4. Objetivos
General: Conocer cémo ha incidido en las dinamicas familiares la crisis sociosanitaria

por COVID-19 en las familias participantes del programa Tregua del sector del “El

Castillo” en la comuna de La Pintana.

Especificos:

1. ldentificar las tensiones que complejizan las relaciones familiares durante la
pandemia en los grupos familiares que participan del programa Tregua.

2. ldentificar los factores protectores y de riesgo que inciden en las dindmicas
familiares durante la pandemia en las familias que participan del programa
Tregua.

3. Reconocer las estrategias que han utilizado las familias que participan del
programa Tregua para enfrentar los cambios en las dinamicas familiares

durante la crisis sociosanitaria.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Enfoques teoricos y conceptuales para comprender el problema
2.1.1 Enfoque ecoldgico sistémico

La teoria ecoldgica- sistémica surge en base a los planteamientos de Urie
Bronfenbrenner (1987, p.27), quien sefiala que existen una serie de sistemas
ambientales, que se encuentran en constante interaccion. En su libro “La ecologia del
desarrollo humano”, menciona que existen 4 grandes sistemas, los cuales son
denominados como: microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. El
microsistema corresponde al nivel mas inmediato de la persona, lo que naturalmente
se traduce en la familia o el hogar; el mesosistema, es la interrelacion que existe entre
dos ambientes en los que desarrolla el sujeto y de los cuales participa activamente; el
exosistema, son aquellos contextos en los que la persona no participa activamente, pero
que de igual manera pueden afectar en su vida y por altimo el macrosistema, tiene

relacion con la cultura en la que se encuentra y desenvuelve el sujeto.

El modelo ecoldgico plantea que las familias e individuos se desarrollan, participan y
son influidos por distintos ambientes, “cada uno de estos ambientes puede tener efectos
sobre las personas y las familias, ya sea favoreciendo su bienestar y desarrollo
arménico o, por el contrario, siendo contextos de malestar psicosocial y de enfermedad
en el individuo.” (Aylwin & Solar, 2002, p. 105)

El individuo, segin Minuchin (1974, p.30) es comprendido como un subsistema o
como parte de un sistema. La familia, para el autor, se presenta como un sistema como
tal, donde los miembros de ella se mantienen en constante interaccion y pueden
afectarse o influirse entre si, las acciones que desarrollan los sujetos son regidas en su
gran mayoria por las caracteristicas con las que cuenta el entorno familiar. Es
importante concebir que “La familia es una unidad social que enfrenta una serie de
tareas de desarrollo. Estas difieren de acuerdo con los parametros de las diferencias
culturales, pero poseen raices universales” (Minuchin, 1974, p. 39), lo que se entiende
como la similitud con las que cuentan las familias en relacion con la manera en la que
se desarrollan, a través de la creacién de principios, valores, las tareas domésticas, el

trabajo, la educacion, etc.

El desarrollo de la familia se genera a través de diferentes etapas, procesos y
requerimientos, donde la primera etapa, segin Minuchin (1974, p.40,), es donde se
adapta la pareja joven a la vida en matrimonio, manejando los horarios del hogar y a

las acciones y principios de cada uno. Una segunda etapa viene de la mano con el

27



nacimiento de un hijo, donde los requerimientos se transforman y van en cuidado del
nuevo miembro, asi es como ademas se convierte en un nuevo subsistema las diferentes
funciones que deben tener tanto los padres como los hijos. La familia se encuentra en
constantes cambios y adaptaciones, y por tanto en una regular evolucion, lo que se
comprende como “ciclo vital familiar”, que, segun Jiménez, Ramirez & Pizarro (2008,
p.5), es donde transitan al menos cinco etapas, desde la creacion de la pareja, hasta el

“nido vacio” donde los hijos dejan el hogar para formar nuevas familias.

Minuchin (1974, p.94) menciona que el subsistema parental se crea en el momento en
el que nace el hijo, este como individuo también atraviesa por su propio ciclo vital
individual, que va desde la lactancia hasta la vejez, donde atraviesa por un punto de su
vida (juventud) donde comienza a socializar con agentes o sistemas externos a la
familia, lo que lleva a todo el sistema familiar a transitar por un proceso de adaptacion,

para comprender y organizar nuevamente los requerimientos del subsistema.

Es desde estos procesos de adaptacidn, donde surgen nuevos conflictos o estrés, lo que
significativamente influird y afectara al resto de los integrantes de la familia. Existen
segun Minuchin (1974, p.99), cuatro fuentes de estrés familiar, en primer lugar el de
un miembro en conflicto con fuerzas externas, por ejemplo las complicaciones que
tenga el padre o lamadre en el trabajo, afecta de manera directa al subsistema conyugal
y puede transitar mas adelante hasta al subsistema parental, pero por otro lado, también
existe un estrés que puede afectar a todos los miembros de la familia al mismo tiempo,
como lo es un problema econémico o la pérdida de un empleo, dado que viene de la
mano con situaciones de primera necesidad y con una asociacion a la pobreza y a la

discriminacion.

Por otro lado, es posible identificar el estrés transicional, en el momento en el que la
familia debe transformarse y evolucionar, como sucede cuando viven la etapa de
juventud de los hijos y se ven perturbadas las relaciones por las diferentes reglas
impuestas o los cambios son muy abruptos, etc. Y por Gltimo un estrés asociado a las
caracteristicas de los sujetos, por ejemplo, las capacidades diferentes a las que se deben
adaptar algunos padres al momento del crecimiento y como se interpone lo externo a

complejizar esos procesos, etc.

Se puede integrar, ademas, las crisis normativas y no normativas que suceden en la
familia como sistema social. Segn Valdés (2009, p.2), existen crisis por las que
atraviesa la familia que son totalmente esperadas, debido a que son parte del proceso,
como por ejemplo: el matrimonio o el embarazo; pero también existen crisis que son
inesperadas y que afectan a la familia, debido a que se consideran como eventos

desafortunados y de esta manera se vuelven momentos temporales, pero que el sistema
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familiar no logra manejar, ya que se presentan inesperadamente, por ej. un terremoto o

la muerte del o la jefe/a de hogar.

De esta manera, la crisis se viene a presentar como un cambio en la dinamica familiar,
de tal manera que los roles, los limites, entre otros aspectos integrativos de la familia,

dejan de ser tal cual como eran, para poder adaptarse a la nueva situacion.

Si bien estas crisis estan asociadas a lo que se considera el ciclo vital familiar, existen

posiciones criticas respecto del mismo.

Segun Cracco & Blanco (2015, p.130), la principal critica que se hace al ciclo vital
familiar tiene relacion con la idealizacidén que se hace en cuanto a las etapas con las
que deberia contar una familia, sin comprender e integrar la diversidad de cambios que
se han dado en las maneras de construir familias en el altimo tiempo. Ademas, como
se mencionaba anteriormente, existen ciertos factores que producen cambios en las
familias, como por ejemplo las crisis no normativas o factores que son econémicos y

sociales.

De acuerdo a esto, las funciones o roles de los integrantes de la familia varian
dependiendo de estos elementos o de los recursos con los que cuentan. Por ejemplo,
los jovenes pueden saltar su etapa de estudio para transitar a la laboral, de tal manera
que puedan ayudar econémicamente en sus hogares, o en el caso de un embarazo a

temprana edad, lo cual transforma completamente el funcionamiento de las familias.

2.1.2 Enfoque de vulnerabilidad social

Habiéndose mencionado que el presente estudio se realiza sobre familias que son
vulneradas socialmente, es necesario profundizar en torno a como se desarrolla dicho

concepto, asi como su enfoque mismo.

Desde las aportaciones de Busso, se entiende la vulnerabilidad “como un proceso
multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o
comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios 0 permanencia de
situaciones externas y/o internas” (Busso, 2005, p.16) afectando asi su bienestar y
encontrandose en una situacion donde dicha alteracion puede influir significativamente

en su calidad de vida.

La vulnerabilidad social, segun lo sefialado por Pizarro (2001, p. 11), se puede entender
por dos componentes explicativos; en primer lugar, el riesgo de individuos o colectivos
en sus condiciones de vida a partir del impacto ante eventos o cambios en el plano
econdémico social y, en segundo lugar, las estrategias que estos individuos o colectivos

utilizan para enfrentar estos eventos o cambios. A partir de estas definiciones:
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La nocién de vulnerabilidad social tiene como potencialidad contribuir a
identificar individuos, hogares y comunidades que por su menor dotacién de
activos y diversificacion de estrategias tienen menor capacidad de respuesta y
resiliencia, por lo tanto por su situacién de desventaja social estan expuestos a
mayores niveles de riesgo por alteraciones significativas en los planos sociales,
politicos y econdmicos que afectan sus condiciones de vida y la capacidad de

habilitarse por sus propios medios o por ayuda externa (Busso, 2005, p. 17).

Como enfoque, no se reduce a una sola dimension, pues se centra “en la existencia y
posibilidad de acceso a las fuentes y derechos basicos de bienestar como, entre otros,
el trabajo, ingresos, tiempo libre, seguridad, patrimonio econdémico, ciudadania
politica, identidad cultural, autoestima, integracion social” (Busso, 2005, p. 9) por lo
que tiene un panorama mas completo que no se reduce al plano econdémico pero lo
incluye, envolviendo asi distintas aristas que conforman la situacion de vulnerabilidad

social.

En dicho sentido, desde lo planteado por Busso (2005, p.12) el enfoque de
vulnerabilidad social lo que hace es abrir la mirada a las estructuras econémico-
sociales, asi como los efectos de estas sobre los sujetos y comunidades en las distintas
dimensiones de la vida, por lo que su profundidad causal excede a la mera medicion de
ingresos. Este enfoque va a considerar entonces las condiciones de vida de los sujetos
y la disponibilidad de recursos y estrategias para enfrentar los sucesos problematicos

gue implican una crisis 0 un trauma socioeconémico.

Resulta entonces que “la utilizacion del concepto de vulnerabilidad parece ser
relevante, entonces, para entender el impacto psico-social que ha producido en los
habitantes de América Latina el nuevo patron de desarrollo.” (Pizarro, 2001, p. 13) y
en este aspecto, es necesario también tener en cuenta los efectos de crisis tales como la
actual, la cual, si bien se denomina sociosanitaria, se inscribe en las distintas
dimensiones de la vida de los sujetos y llama a entender sus realidades particulares, la
exposicion a inseguridades sociales y los recursos y estrategias con las cuales estan

afrontando dichas realidades.

Es importante destacar que uno de los conceptos que se asocia a este enfoque es el de
“desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos” (Busso, 2005, p. 16), pues existe una violencia
estructural, que produce familias vulnerables a través de las desigualdades producidas
y reproducidas en la sociedad, tales como la exclusion social, espacios de trabajo
precarios, desigualdad en el acceso a servicios, etc., que se presentan y normalizan

desde el Estado y las politicas que presenta.
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Una cuestion a criticar aparece en el hecho de que la vulnerabilidad como denominada
condicidn, se asemeja con conceptos tales como fragilidad, indefension y debilidad
interna (Busso, 2005, p. 16) de los propios sujetos ante cambios o eventos del entorno.
Es decir, entonces se caracteriza como sujetos o familias vulnerables a quienes, debido
a una menor dotacion, no tienen suficientes capacidades o resiliencia ante dichos
cambios, en muchas ocasiones dejando de lado el segundo componente explicativo
referido a las estrategias que sujetos y familias adoptan ante estos y encasillando la
vulnerabilidad a partir de una serie de caracteristicas surgidas a partir de la carencia o

deficiencia.

En esta linea, segin los planteamientos de Martuccelli (2017, p.126) la nocién de
vulnerabilidad es su rango mas amplio, que designa “la experiencia de estar expuesto
a”, dando énfasis en la fragilidad que expondria este concepto. Este a lo largo de la
historia ha manifestado diversas formas bajo las cuales se ha interpretado, de acuerdo

con la época en que se inscribe.

En este sentido, siguiendo con Martuccelli (2017, p.129), en la época contemporanea
se ha comenzado a discutir concepciones que se enfocan en el riesgo que comprende
el concepto mismo de vulnerabilidad, y es que se considera que para poder reaccionar
ante una situacion, hubo antes que ser “herido” o por lo menos ser consciente de poder
serlo, de esta forma, se debe haber vivido una experiencia de vulnerabilidad, para luego
tener la capacidad de responder ante dicha situacion, de manera tal que se puedan
controlar los fendémenos sociales, lo cual no presupone la eliminacion de la

vulnerabilidad.

Por esto, el presente estudio plantea esa justa necesidad de destacar el enfoque a partir
de las estrategias adoptadas, las cuales son la contracara de la vulnerabilidad por
carencia o deficiencia y asi, ya no se denominan familias vulnerables sino vulneradas

por el desamparo y negligencia institucional.

2.1.3 Enfoque centrado en las fortalezas

El enfoque centrado en las fortalezas, desde los planteamientos de Saleebey (1996), es
un giro de las investigaciones mas tradicionales centradas en las deficiencias de los

sujetos para poner el foco en las fortalezas, en los recursos propios de los sujetos.

3

Afirman en este sentido Juarez y Lazaro que es “una reinvencion de las practicas
profesionales convencionales del Trabajo Social, que han de centrar su foco de atencion
en ayudar a descubrir y realzar, explorar y explotar las fortalezas de las personas y sus
recursos” (Juarez & Lazaro, s.f., pp. 3-4) a través de una busqueda activa y con

participacion directa de los sujetos, donde al mismo tiempo se “requiere que el
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Trabajador Social busque los éxitos que los usuarios ya estan teniendo sobre sus

problemas y las esperanzas y suefios que tienen para el futuro” (Lemus, 2017, p. 1).

Implica este enfoque, entonces, desprenderse de cualquier posible prejuicio que
implique pensar a un sujeto incapaz, para observar a este desde sus capacidades,
habilidades y recursos propios en pos de potenciar los mismos para cumplir las distintas

metas de intervencion y empoderar, al mismo tiempo, a los individuos.
Respecto a este enfoque, sefiala Saleebey que:

En el enfoque de las fortalezas, la forma en que los trabajadores sociales
encaran a sus semejantes es fundamental. Deben involucrar a los individuos
como iguales. Deben estar dispuestos a hacerles frente y a establecer un didlogo
e intercambio mutuo de conocimientos, herramientas, preocupaciones,
aspiraciones y respeto. El proceso de conocer es mutuo y colaborativo
(Saleebey, 1996, p. 303 Traduccion).

En este sentido, la relacion que se establece entre trabajador social y sujetos es
simétrica. El investigador, al momento de querer indagar respecto de las fortalezas de
los sujetos, no se situara por fuera ni va a imponer una linea de accion dejando al otro
con un papel pasivo, sino que a través del didlogo de igual a igual se descubriran
aquellas capacidades y recursos que envuelven a este sujeto, entendiéndolo como un

co-constructor activo.

En lo que respecta al Trabajo Social en relacion con familias en situacion de pobreza
y/o vulnerabilidad social, histéricamente se ha centrado el estudio y la intervencion en
las carencias y los problemas de dichas familias. Entonces, desde lo sefialado por
Lemus (2017, pp. 2-3) desde Sousa, Ribeiro y Rodriguez, estas familias que han tenido
experiencias adversas en su vida son marcadas y definidas desde sus déficits,
patologias, fragilidad e incompetencias, contribuyendo asi a un estigma de familias

problema que so6lo centra la mirada en la carencia.

Producto de estas intervenciones hechas desde la carencia, “este tipo de familias se
conviertan en dependientes del sistema, teniendo que sobrevivir con los pocos
beneficios y servicios que reciben del mismo” (Lemus, 2017, p. 3), cuestién que resulta
un parche y sélo de moderada efectividad, al paliar las condiciones adversas mas no

invertir en una transformacion mas a fondo.

Es por ello que la investigacion centrada en las fortalezas de estas familias permite
mirar mas alla del déficit y poner el foco en los recursos, estrategias y habilidades que
han empleado frente a las situaciones adversas que se les presentan, de forma tal que

desde el trabajo potenciando estas mismas junto a las propias familias, permita méas que
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exista un cambio real, que permanecerd en el tiempo mas alld de un plazo de

intervencion.

2.1.4 Enfoque de activos, vulnerabilidad y estructura de oportunidades

Partiendo por las nociones conceptuales del enfoque, las estructuras de oportunidades
son “probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempefio de actividades.
Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, porque permiten o
facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos” (Hernandez, 2012,
p. 124) mientras que, teniendo en cuenta a los recursos como “Todos los bienes que
controla un hogar, tangibles o intangibles” (CEPAL, 1999, p. 19) los activos pasan a
ser, desde lo sefialado por la CEPAL (1999) el subconjunto formado por los recursos
que al movilizarse en el hogar permiten aprovechar la estructura de oportunidades en

un momento para aumentar el bienestar o mantenerlo.

Segun Hernandez (2012, p.123), el enfoque de activos y oportunidades surge desde la
necesidad de comprender como los hogares que tienen menores ingresos pueden
gestionar aquellos recursos con los que cuentan. Siguiendo al autor, las familias
cuentan con una estructura de oportunidades asociada al Estado y al mercado, en cuanto
a aquellas probabilidades de acceso a bienes o servicios, lo que incide en los hogares
debido a que los miembros del hogar pueden acceder a ello. En este sentido, que los
integrantes de la familia cuenten con un empleo o que tengan acceso a la educacion, es

una oportunidad de bienestar.

Es asi como esta estructura de oportunidades segin Hernandez (2012, p. 124), permite
que las familias hagan un uso mas eficiente de otras oportunidades o recursos que se
les presentan, mejorando asi el bienestar y utilizando de mejor manera aquellos
recursos humanos que tiene la familia para generar espacios para otras actividades o

generar nuevos activos, como es la educacion.

No se pueden considerar los activos sin tener en cuenta la estructura de oportunidades,
ya que existe “una tension entre los recursos bajo el control de los hogares y las
estructuras de oportunidades que responden a constrefiimientos del medio”
(Hernéndez, 2012, p. 125). Aprovechar estas oportunidades segun Kaztman (1999)
parafraseado en Hernandez (2012, p. 125), dependera exclusivamente de aquellos
recursos o activos con los que cuentan las familias, estos recursos pueden ser tangibles
o0 intangibles y en cuanto al activo, son aquellos capitales con los que cuentan, tanto
econdémicos, humanos y sociales, que les permite poder aprovechar estos recursos para

mantener el bienestar del hogar.

Del mismo modo, el concepto de vulnerabilidad en este enfoque, plantea que “debe ser

vista como resultado de las relaciones entre disponibilidad y capacidad de movilizacion
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de esos activos, lo que significa que esta no solo estaria referida al riesgo, sino también
a la estructura de oportunidades de los sujetos para movilizar estos recursos” (Cruz,
2014, p. 67). En este sentido, con relacion a las estructuras de oportunidades “el grado
de vulnerabilidad de un hogar estaria dado por el desfase entre ellas y su portafolio de
activos” (Hernandez, 2012, p. 124), es decir, siendo la estructura de oportunidades una
cuestion cambiante y que no permanece estatica, ante los efectos negativos del cambio
y en base al aprovechamiento de las oportunidades desde la movilizacion de los activos,
los hogares presentan distintos niveles de vulnerabilidad. Asi, “los cambios en la
vulnerabilidad de los hogares pueden producirse por cambios en los recursos que posee
0 controla, por cambios en los requerimientos de acceso a la estructura de

oportunidades de su medio o por cambios en ambas dimensiones.” (CEPAL, 1999, p.

8)

De esta manera, los activos colocan a una familia en una posicion en la estratificacion
social, ademas de que los activos permiten acceder a servicios y bienes que incidiran
“tanto en la capacidad del nifio para adquirir luego, por si mismo, nuevos activos, como
en la posicion percibida y real de dicho niflo en un sistema de estratificacion.”
(Kaztman & Filgueira, 2001, p.36). Junto con ello, Kaztman & Filgueira (2001, p. 70)
también sefialan que los diferentes tipos de activos (fisicos, humanos y sociales) poseen
funciones en la socializacion y el bienestar de los nifios, en tanto por un lado permiten
garantizar el bienestar y el acceso a bienes y servicios de calidad, mientras lo referido
a la socializacion permite que los nifios adquieran conductas y normas, adquiridas

dentro de la familia, para el logro de su bienestar futuro.

2.1.5 Construccionismo Social

El construccionismo social, desde Gergen (2006) se comprende como “un conjunto de
conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y participan todas ellas
en un proceso que tiende a generar significados, comprensiones, conocimientos y
valores colectivos” (Bruno, Acevedo, Castro & Garza, 2018, p.4), los cuales son

producidos por los sujetos.

En este sentido, Bruno, Acevedo, Castro & Garza (2018, p.5) desde los planteamientos
de Gergen (2005) sefialan que este movimiento busca explicar como las personas
describen, explican o dan cuenta del mundo donde viven, siendo en este punto crucial
el lenguaje, que se describe como el promotor indispensable para acceder y construir

la realidad social.

Este mundo en el cual las personas buscan dar significaciones comunes se conoce como
la vida cotidiana, el cual segin Montealegre (2013, p.120) constituye el espacio donde

las personas comparten un mundo intersubjetivo, cargado de significaciones, donde la
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cotidianidad se convierte en un espacio de (re)construcciones sociales donde a través
de las interacciones que establecen los sujetos y la memoria que se va formando, se va

instaurando un conocimiento que se construye como “realidad”.

Es asi, como “la realidad de la vida cotidiana se me presenta ademas como un mundo
intersubjetivo, un mundo que comparto con otros” (Berger & Luckman, 1968, p. 38),
y esta realidad al ser compartida, lleva a que cada una de las significaciones que se le
atribuyen a los espacios sean construidas “entre” los mismos sujetos, estableciéndose

como un area de interaccién coman.

Esta construccion se genera a través del lenguaje, el cual “es capaz de transformarse en
depdsito objetivo de vastas acumulaciones de significado y experiencia, que puede
preservar a través del tiempo y transmitir a las generaciones futuras” (Berger &
Luckman, 1968, p. 54), manteniendo asi estas significaciones vivas a través del tiempo,

compartiendo a las nuevas generaciones lo que se les fue atribuido a los objetos.

Asimismo, siguiendo a Heller (1972, p.39) se comprende que la vida cotidiana es la
vida de los sujetos enteros, en tanto, participan en la vida cotidiana con todos los
aspectos de su individualidad y de su personalidad, tales como sus sentidos,
capacidades intelectuales, habilidades, sus sentimientos, pasiones, ideas, ideologias,

entre otras.

De esta forma, Heller (1972, p.41) menciona que las personas pasan por un proceso de
maduracion, mediante el cual los individuos deben hacerse de aquellas habilidades
necesarias para desenvolverse en la vida cotidiana de la sociedad. En este sentido,
siguiendo al autor (p.42) los sujetos/as deben pasar por un proceso de
asimilacién/maduracion, el cual se comienza a gestar en aquellos grupos que rodean a
los individuos, los cuales generalmente son familia - escuela - comunidades menores,
por medio de los cuales en la relacion cara a cara se transmiten aquellas costumbres,
normas, y éticas de otros integrantes, aprendiendo asi los elementos de la cotidianidad,
que le permitan sostenerse autbnomamente cuando salga de dichos grupos y se integre

a lo que es la vida en sociedad con las demas personas que la integran.

De esta forma, “La vida cotidiana no esta «fuera» de la historia, sino en el «centro» del

acaecer historico: es la verdadera «esencia» de la sustancia social” (Heller, 1972, p.42).

2.2 Conceptualizaciones sobre familia
2.2.1 Definicion de Familia

El concepto de familia no es Unico, dado que existen multiples acepciones del mismo,

dado que con el paso de los afios han ido evolucionado, acorde se van dando nuevas
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definiciones y configuraciones de la misma. No obstante, se puede encontrar algunas

definiciones que permiten acercarse al concepto, es asi como esta es entendida como:

[...] un conjunto de personas que estdn unidas por vinculos de afectividad
mutua, mediada por reglas, normas y practicas de comportamiento, ésta tiene
la responsabilidad social de acompafiar a todos sus miembros en el proceso de
socializacion primario para que puedan ingresar con éxito a la socializacion
secundaria (Gallego, 2012, p.332).

Asi mismo, otra definicidn del concepto de familia es aportado desde el Ministerio de

Salud [MINSAL], el cual la comprende como:

[...] la unidad basica de toda sociedad. Es el lugar donde por esencia las
personas reciben amor, sustento y seguridad. Al mismo tiempo, la familia es
donde los nifios tienen el primer contacto con el mundo, la que la convierte,
entonces, en su principal fuente de formacién, educacion, de valores y
principios (MINSAL, 2011, p. 198).

Estas son algunas definiciones que permiten acercarse a una acepcion de lo que se
comprende por familia, las cuales sin duda cuentan con elementos comunes que la
hacen ver como el primer nucleo socializador de los sujetos, en cuanto, es a partir de
la relacion que se establecen con la misma en cuanto a comportamientos, valores,
normas y demas, que las personas podran ir formandose y adquiriendo las formas de

relacionarse en su vida adulta.

2.2.2 Tipos de Familia

En cuanto a los tipos de familia, se pueden encontrar variados tipos de esta, es asi como
la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN] (s.f.-a), sefiala que puede ser
definida segln su extensién y segun su formacién. En este sentido, en las clasificadas

seglin su extension, podemos encontrar las siguientes:

2
°o

Familia extensa: aquella constituida por los progenitores, los hijos, los
parientes por consanguinidad (tanto en linea recta como colateral) y, si existe
matrimonio, los parientes por afinidad.

« Familia Nuclear: aquella constituida por los progenitores y los hijos que viven

con ellos.

% Familia Monoparental: aquella constituida por un solo progenitor y sus hijos.
« Familiaensamblada o reconstituida: aquella constituida por los progenitores,
sus hijos comunes y los hijos que tengan fruto de una unién anterior con otra

pareja.
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Por otro lado, sefiala que, dentro de las clasificadas segin su formacion, podemos

encontrar:

2
0’0

Familia matrimonial: aquella que tiene su origen en el matrimonio.

2
0’0

Familia no matrimonial o natural: aquella que tiene su origen en una unién
no matrimonial y cuyo fundamento puede ser sentimental, sexual o de

procreacion.

2
0’0

Familia adoptiva: aquella gue se origina con una sentencia judicial que declara

a una persona como hijo adoptivo de otro, pasando a formar familia.

Las definiciones antes sefialadas permiten evidenciar la multiplicidad de familias que
se han ido conformando con el paso del tiempo, pero no incluyen algunas que se han
formado acorde la evolucion de los tiempos, tales como las familias conformadas por

parejas del mismo sexo con hijos biolégicos o adoptivos, como sin ellos.

2.2.3 Dinadmicas familiares

Desde lo sefialado por Franco en Gallego (2012, p. 332) hay tres aspectos basicos
referente a la familia, en primer lugar, que es una estructura cambiante segun contexto
historico y social, en segundo lugar, que es un espacio de socializacion primario y en

tercer lugar que toda familia tiene una dinamica interna y externa.

La familia es comprendida como el primer espacio de interaccion de los individuos, en
donde se dan ciertos roles, principios, valores y también pautas para su funcionamiento,
ademas es el espacio en donde por primera vez se aprenden modos de socializacion y
de expresién de sentimientos. Segun Sanchez, Aguirre, Solano & Viveros (2015, p.
126), las relaciones al interior de las familias se pueden dar desde aspectos positivos,
relacionados al apoyo mutuo y al respeto, o asi también, de manera negativa, en cuanto
se descuidan o rechazan, es entonces que se considera este espacio familiar como un
lugar que es atravesado por un sistema de interacciones que afectan a los integrantes y

es conocida como dinamica familiar.

Oliveira, Eternod & Lo6pez (1999); Torres, Ortega, Garrido & Reyes (2008);
Gonzélez (2000); Palacios & Sanchez (1996) subrayan que la dindmica familiar
es el tejido de relaciones y vinculos atravesados por la colaboracion,
intercambio, poder y conflicto que se genera entre los miembros de la familia—
padre, madre e hijos— al interior de ésta, de acuerdo a la distribucion de
responsabilidades en el hogar, la participacién y la toma de decisiones (Gallego,
2012, p.333)

Entonces, como se sefialo, hay una serie de pautas y normas que entran a regular el

funcionamiento de la vida en familia, asi como la convivencia entre los distintos
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integrantes de ésta. Cada familia tiene sus particularidades en su dindmica y segun estas
“aparecen los conflictos, los mecanismos para afrontarlos y las singularidades con las
que cada uno de sus integrantes analiza e interactua” (Viveros & Vergara, 2014, p. 6).
Estos elementos no van a ser estaticos, pues, por un lado, son variables en relacion a la
historia y experiencias que las familias vayan acumulando, “no siempre aparece la
misma respuesta ante la adversidad, sino que se inventa cada mecanismo en particular,
para cada situacion vivida” (Viveros & Vergara, 2014, p. 333) y por otro lado, cada
individuo de la familia va a tener una postura propia respecto de dichas experiencias

vividas.

Gallego (2012) afirma que las dindmicas familiares poseen una serie de caracteristicas

propias, las cuales son la comunicacién, el afecto, la autoridad y los roles.

Respecto a la comunicacion, “las relaciones familiares estan atravesadas por el
intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas al
grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accion y/o lenguaje verbal o no
verbal” (Gallego, 2012, p. 333) es decir, por medio de la comunicacion, los integrantes
del grupo familiar expresaran ideas, sentimientos, necesidades o problemas en mayor

0 menor grado.

Desde Agudelo, Gallego (2012, p.334) seiiala cuatro tipos de modalidades de
comunicacion: bloqueada, donde hay poco dialogo entre integrantes o este es
superficial; dafiada, basada en criticas, insultos y reproches fomentando la distancia
entre integrantes y vinculos debiles; desplazada, donde media un tercero en tanto los
integrantes del grupo familiar se sienten en incapacidad de resolver sus diferencias; y
directa, con una disponibilidad al dialogo, abertura y perspectiva integradora y
constructiva donde logran expresar acuerdos y desacuerdos claramente para su

resolucion.

El comportamiento de los integrantes del grupo familiar se puede percibir como
facilitadores o limitadores en la comunicacion y generar una modalidad que pueda no
llegar a ser la adecuada, y por esto la conducta, tonos, respuestas, etc., entran a

configurar dicha modalidad.

La segunda caracteristica de las dinamicas familiares es el afecto, el cual segun Bowlby
(1990) “es una de las interacciones mas importantes en la vida del ser humano, debido
a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia la satisfaccion personal y el
desarrollo humano al interior del grupo familiar; asi mismo, el afecto es clave para
comprender la dindmica familiar.” (Gallego, 2012, p.335). Es asi, como este se

comprende como una dimension de la emocionalidad de las personas, en tanto, se
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manifiesta a través de comportamientos y emociones que surgen hacia las otras

personas.

La estructura béasica del afecto es bidimensional, encontrandose dentro de este segun
sefialan investigaciones de Zevon y Tellegen (1982), Watson y Tellegen (1985) y
Watson et al. (1988),

El afecto positivo (AP) refleja el punto hasta el cual una persona se siente
entusiasta, activa, alerta, con energia y participacion gratificante. El afecto
negativo (AN) representa una dimension general de distrés subjetivo y
participacion desagradable que incluye una variedad de estados emocionales
aversivos como disgusto, miedo, ira, culpa y nerviosismo. (Balladares & Saiz,
2015, p.65)

Por tanto, el afecto tiene relaciones tanto con las emociones positivas como negativas
de las personas, las cuales se ven permeadas por factores que proviene desde la infancia
de los sujetos, es asi como siguiendo a Herrera (2000) “las manifestaciones de afecto
se ven delineadas por los modelos de comportamiento establecidos por el rol de género

y la dindmica interna de la familia” (Gallego, 2012, p.335).

Siendo la autoridad la tercera caracteristica de las dindmicas familiares, Gallego (2012,
p. 336) expresa desde autores, por un lado, la autoridad en referencia a intercambios
basados en la obediencia al reconocer un poder, y por otro a la funcion de proteccion y
cuidado de los padres hacia los hijos; ademas, histéricamente se ha visto al padre como
figura de autoridad en los grupos familiares debido a su funcion de proveedor y a la
madre como poseedora de poder sin decision en tanto vista como proveedora de carifio
y afectos. Estos elementos de autoridad se han visto difuminados con el ingreso de la
mujer al mundo del trabajo y a la relegacion de acompafiamiento de los hijos hacia la

escuela.

Los roles son la cuarta caracteristica de las familias y desde las aportaciones de Lopez
en Gallego (2012, p. 337) la division de roles parte desde el género, aludiendo el rol
sexual a las caracteristicas que se consideran propias de hombres o0 mujeres; desde aqui
se observan los estereotipos formados por la cultura, dando pautas preestablecidas
segun lo que se considere adecuado al género, donde generalmente se da caracteristicas
fuertes y de proteccion al hombre mientras que se deja lo emocional y delicado a las
mujeres. También “en el seno de la familia la division sexual y la asignacion o asuncioén
de roles esta supeditada a la productividad de sus miembros” (Gallego, 2012, p. 337)
en tanto, histéricamente se ha considerado al hombre -padre- como proveedor de la
familia mientras que la mujer, con menos participacion en el sustento economicamente,

se habia relegado a labores de crianza y cuidado.
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Gallego (2012) manifiesta desde los planteamientos de Marin, Infante & Rivero, que
la doble presencia de las mujeres que son madres y trabajadoras les ha provocado culpa
y estrés, en tanto sus responsabilidades son mas y en el hogar el hombre no suele asumir
otros roles aparte de proveedor, tales como cuidador o de crianza. En la ausencia de la
madre, “la hija mayor ocupa el lugar de ella para darle cumplimiento a las
responsabilidades hogarenas” (Gallego, 2012, p. 338) cuidando del padre y hermanos.
Este hecho subraya la imposicion de roles mas clara que se ha hecho a la mujer, la cual,
si bien actualmente escapa debido al contexto y los avances en género que se han
realizado por una mayor equidad, todavia se siguen evidenciando estos patrones, donde
estudios han demostrado que

La dindmica familiar se describe a partir de la diferenciacion de roles: la madre,
ordenadora y a cargo de la responsabilidad de los hijos, papel que delega en la
hija; el padre, transgresor y sin responsabilidades adultas, asimilado al lugar del
hijo y actuando en complicidad con éste. (Santos, Pizzo, Saragossi, Clerici, &
Krauth, 2009, p. 14)

Por tanto, las caracteristicas mencionadas adquieren distintas formas, particularizando
de familia a familia. Las dindmicas familiares, finalmente, son cambiantes y se
encuentran influenciadas por los sucesos tanto internos de los hogares, como externos
a partir de cambios en el entorno. En funcion de los eventos de cambio o eventos
adversos, estas dinamicas se van a ver incididas, manifestandose esto en el clima

familiar.

2.2.4 Evolucién de las familias en Latinoamérica

La familia es una de las instituciones sociales que va sufriendo modificaciones a
medida que los tiempos van cambiando, es asi como “la familia no es una instituciéon
aislada. Los hogares y las organizaciones familiares estan ligados al mercado de trabajo
y a la organizacion de redes sociales” (Arriagada & Aranda, 2004, p.19), por tanto, los
cambios que se den en la sociedad en lo que refiere a los diversos &mbitos que
comprenden la vida de las personas, tendrdn una repercusion en coémo sera

comprendida la familia y como esta se va conformando.

En este sentido, “como institucion social basica, la familia no puede estar ajena a
valores culturales y a los procesos politicos y sociales” (Arriagada & Aranda, 2004,
p.19), siendo la modernizacidn uno de los procesos que ha traido consigo repercusiones

en las familias latinoamericanas.

Siguiendo a Arriagada & Aranda (2004, p.19), la familia en América Latina cumple la
funcién de apoyo social y de proteccion frente a las crisis tanto econdémicas, de

desempleo, enfermedad, muerte de algunos de sus integrantes, entre otras, siendo
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considerada un recurso estratégico dentro de algunos paises de la region. En este
sentido, existe una diversidad de situaciones que han producido un cambio en los tipos

tradicionales de comprender a las familias,

[...] ha crecido el nUmero de hogares en que ambos conyuges trabajan y se ha
producido un incremento en las relaciones prematrimoniales. Asimismo, ha
aumentado el numero de uniones consensuales, asi como de los casos de dos o
mas uniones sucesivas que se traducen en distintos arreglos legales y
econdmicos para la crianza de los hijos. Todos estos procesos muestran el fin
de un modelo tradicional de familia con un padre como Unico proveedor
econdmico, una madre ama de casa e hijos dependiente (Arriagada & Aranda,
2004, p.11)

Encontrandose dentro de las causas de estos cambios en las concepciones de familia,
la incorporacion de la mujer al mundo laboral, que ha traido consigo la independencia

de estas y el aumento de jefaturas de hogar femeninas, lo cual

[...] se relaciona desde una perspectiva demogréafica con el aumento de la
solteria, de las separaciones y divorcios, de las migraciones y de la esperanza
de vida. Desde una perspectiva socioecondémica y cultural, obedece a la
creciente participacion econémica de las mujeres que les permiten la
independencia econémica y la autonomia social para constituir o continuar en

hogares sin parejas (Arriagada & Aranda, 2004, p.11)

Por lo anterior Arriagada & Aranda (2004, p.12) sefiala que en Latinoamérica la familia
nuclear compuesta por un padre proveedor, madre duefia de casa e hijos, ya no
corresponde a la mayoria de los hogares y familias, dado que se encuentra solo en un
36% de las viviendas, asimismo, han aumentado aquellas familias que se encuentran

en el ciclo vital de salida de los hijos del hogar y de familias mayores sin hijos.

2.2.5 Caracterizacion de las familias en Chile

Segun cifras presentadas por el Banco Mundial (2020) se constatd que la poblacion
total en Chile es de 17.574.003 habitantes. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica
[INE] (2018, p. 24) en el CENSO realizado en el afio 2017 en Chile, menciona que la
cantidad de hogares -personas unidas o0 no por un vinculo de parentesco alojadas en
una misma vivienda- correspondi6 a 5.651.637, con un promedio de 3.1 personas por

hogar.

En lo que refiere a la tipologia familiar, el INE (2018, p. 26) sefiala que el CENSO
arroja que la mayoria de los hogares correspondié a nuclear con el 54,1%, seguido por

los hogares de familia extendida con un 19% y unipersonal con el 17,8%. En los datos
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aportados por el Fondo de las Naciones Unidas [UNICEF] (2020b, p. 1) el 43,5% de
los hogares tenian nifios, nifias o jovenes viviendo al interior, mientras que el total de
nifios, nifias y jovenes a nivel nacional alcanzé 4.259.155 habitantes, es decir, el 24,2%

a nivel nacional.

Siguiendo con lo planteado anteriormente, el INE (2018, p.26) sefiala que el CENSO
en 2017 indic6 que los hogares biparentales con hijos fueron un total de 1.626.370, es
decir, un 28,8% con jefatura mayormente masculina, mientras que en hogares
monoparentales hubo un total de 717.732 correspondiente a un 12,7%, donde la jefatura
es mayormente femenina, en concordancia a que “en los tltimos 15 afios se observa un
cambio social donde cada vez mas familias con nifios y nifias estan a cargo de un jefe/a
de hogar sin pareja” (Alvarez & Fuentealba, 2019, p. 19), siendo principalmente

mujeres jefas de hogar.

Caracterizando a los cuidadores principales de los nifios, nifias entre 0 y 12 afios, segun
lo analizado por la Subsecretaria de Evaluacion Social [SES] (2020, p. 9), el cuidador
principal en la gran mayoria de los casos es la madre con el 95,8%, seguido por el padre
como segundo cuidador en su mayoria con el 75,9%. Los abuelos y abuelas tienen una

considerable cifra en lo que respecta al segundo cuidador, con el 17.7%.

Resulta no sorprendente que “son los cuidadores principales los que participan con
mayor frecuencia en la realizacion de labores domésticas a diferencia de los segundos
cuidadores” (SES, 2020, p. 11), siendo principalmente las madres las encargadas, tanto

de cuidar a los nifios como de realizar las tareas domésticas en el hogar.

En lo que refiere al tipo de vivienda en hogares donde habitan nifios, nifias y jovenes,
“la mayoria vive en una casa (85,3%), o en un departamento (12,2%)” (Alvarez &
Fuentealba, 2019, p. 25), y si bien se indica que ha habido un descenso en las viviendas
en situacion de precariedad, desde los datos del CENSO indicados por Alvarez &

Fuentealba (2019, p. 26) 50921 nifios y nifias habitan viviendas precarias.

2.2.6 Caracteristicas de las familias en situacion de vulnerabilidad social

Es importante establecer una comparacién entre las viviendas con nifios y las viviendas

sin nifios, ya que las mismas cifras muestran brechas al respecto. Es asi como

A pesar de que la vulnerabilidad no es equivalente a la pobreza, es claro que las
personas en situacion de pobreza son por lo general vulnerables, pues se
encuentran en riesgo de sufrir un dafio a propoésito de la situacién de privacion

de medios en que se encuentran. (Guerra, 2018, p. 2)

Considerando lo anterior, la UNICEF (2021) sefiala, a traves de los datos obtenidos en

la CASEN 2017 y 2020, que el 2017 el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en
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pobreza por ingresos fue de un 13,9% mientras que el 2020 el porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes en pobreza por ingresos fue de 15,6%, de esta manera se visualiza

un aumento correspondiente a 1,7 %.

Ahora bien, segun la SES (2020, p. 7) un 20.0% de los hogares con nifios, nifias y
jévenes se encontraba en situacion de pobreza multidimensional, mientras que en el

caso de los hogares sin NNJ la cantidad correspondio a 14.4%.

Como sefialan Alvarez & Fuentealba (2019, p. 33) la infancia es afectada mas fuerte
por la situacion de hacinamiento, en tanto el porcentaje de hogares que se encuentran
en esta situacion es superior cuando hay nifios, con un 13,3%, que cuando no los hay,
conun 1,7%. Estas cifras dan cuenta que los nifios y nifias en situacion de hacinamiento
“alcanza al 17,5% de la poblacion infantil, es decir 717.436 nifios y nifias” (Alvarez &

Fuentealba, 2019, p. 34).

Siguiendo lo establecido en la Encuesta CASEN 2017 desde Alvarez & Fuentealba
(2019, p. 37), si bien el siguiente indice ha disminuido desde encuestas nacionales
anteriores, la cantidad de viviendas con necesidades basicas no cubiertas (referido a
tipo de vivienda, materialidad, acceso a agua potable y hacinamiento) donde habitan
nifios y nifias alcanza un total de 27,2%, lo cual es un 7.5% maés que en las viviendas

sin ninos.

Respecto a otras situaciones de vulneracion importantes, aparecen situaciones de
violencia tal que “el 62,5% de los NNA ha sido victima de algin tipo de maltrato, tanto
psicolégico y/o fisico, donde un 56,9% de los nifios recibi6é agresion psicologica y
32,5% ha recibido algun castigo fisico” (SES, 2020, p. 31) y “El 50,7% de los NNA,
en tanto, habita en hogares que declaran haber presenciado o vivido en el Gltimo mes
alguna situacién de violencia en el entorno inmediato de la vivienda, como peleas,
amenazas, balaceras o disparos.” (SES, 2020, p. 32). Lo anteriormente eXpuesto son
cifras preocupantes, que dan a entender un entorno en muchas ocasiones inseguro en
cuanto a exterior e interior del hogar, lo cual se ha visto enfatizado en sectores
histéricamente vulnerados que, producto de estas situaciones, son estigmatizados por

la sociedad.

Por lo tanto, evidentemente existe una situacion de mayor exposicion a vulneracion en
los hogares con presencia de nifios, nifias y jovenes, y si bien todas las tipologias
familiares presentes en los hogares son presencias importantes, las intervenciones
sociales deben mantener el foco en los sectores y grupos que presenten una mayor

tendencia a la situacion de vulneracion social.
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2.3 Politica publica 'y Trabajo Social

2.3.1 Politicas publicas enfocadas en las familias: Sistema de Proteccion Social
en Chile

Respecto a la politica publica, segun Saavedra, la Unidad de Chile Crece Contigo y el
Ministerio de Desarrollo Social (2015 p. 19) sefialan que desde 2002 el Estado
establece politicas que asientan el Sistema de Proteccion Social en Chile [SPS], el cual
tiene dos lineamientos que buscan mejorar el acceso a la promocion social de los

sujetos y particularmente de las familias en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Este Sistema de Proteccion Social tiene un enfoque de proteccidn social, en donde “se
entiende a la proteccion social “como intervenciones publicas para (i) asistir a
personas, hogares y comunidades a mejorar su manejo del riesgo y (ii) proporcionar
apoyo a quienes se encuentran en la extrema pobreza” (Saavedra, Unidad de Chile
Crece Contigo & Ministerio de Desarrollo Social, 2015, p. 19) entendiendo la
multidimensionalidad de los fendmenos de la pobreza y vulnerabilidad social para

generar programas e intervenciones que involucren apoyo tanto publico como privado.

En primer lugar, sefiala Robles (2013, p. 15) una serie de programas en apoyo a la
poblacion vulnerable, dentro de los cuales se encuentran el Programa Puente, creado
en 2002 y con principales beneficiarios a familias que viven en pobreza, haciendo una
labor de acompafiamiento familiar a través de un trabajador social para la articulacion
con la red publica de programas y servicios sociales, involucrando actores e

instituciones privadas y publicas.

Por otro lado, Chile Solidario es un programa creado en 2004 que “tiene como objetivo
una mejor coordinacion de la red de proteccion social y de las politicas para la
poblaciéon mas vulnerable.” (Robles, 2013, p. 16) teniendo cuatro componentes

principales, los cuales son

1) El apoyo psicosocial a las familias beneficiarias brindado por el programa
Puente; ii) un bono de proteccién y bono de egreso para las familias
participantes; iii) subsidios monetarios garantizados (asignaciones familiares
preexistentes al programa Puente y Chile Solidario), y iv) acceso preferente a

los programas de promocion social y empleo. (Robles, 2013, p. 15)

Este programa también “genera convenios con una serie de organismos publicos de
manera de garantizar un acceso prioritario de sus beneficiarios a sus programas
relativos a empleo, vivienda, educacion y salud.” (Robles, 2013, p.16) y también ofrece

acceso a programas de intervencion psicosocial.

El Subsistema de Seguridades y Oportunidades, es establecido por la ley 20.595 de

Ingreso Etico Familiar y tiene por objetivo “atender a familias que se encuentra en
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situacion de pobreza extrema y a aquellas personas afectadas por determinadas
condiciones de vulnerabilidad, a modo de promover el acceso a mejores condiciones
de vida” (Vargas, Cueva & Medellin, 2017, p. 5), buscando asi disminuir la pobreza y

la vulnerabilidad en la poblacion mas afectada por las mismas.

El Subsistema de Seguridades y Oportunidades ofrece cuatro programas, dentro de los
cuales se encuentra el programa Familias. Dicho programa consiste en el
acompariamiento de un equipo profesional de la unidad de intervencién familiar del
municipio al que pertenece cada familia, donde “a través de sesiones individuales y
familiares, grupales y comunitarias, implementa un proceso de acompafiamiento
integral psicosocial y sociolaboral.” (ChileAtiende, 2021b, parr. 2). Para llevar a cabo
dicho proceso consta de dos etapas: primero la etapa de diagnostico donde el equipo
logra identificar las capacidades, necesidades y recursos de cada familia para realizar
una intervencion integral; y en una segunda etapa consta del acompafiamiento integral,
con una duracién de 24 meses, que busca trabajar en las dimensiones de trabajo y

seguridad social, ingresos, educacion, salud y vivienda.

En segundo lugar, se encuentra el sistema intersectorial Chile Crece Contigo, el cual
tiene como objetivo “Lograr un éptimo desarrollo integral de los nifios y nifias menores
de 4 afos, mediante la consolidacion de un subsistema de proteccion integral a la
primera infancia, de cobertura nacional y expresion comunal.” (Saavedra, Chile Crece
Contigo y Ministerio de Desarrollo, 2015, p. 37) centrando asi sus acciones en la

primera infancia e infancia temprana en conjunto a sus familias.

No obstante, lo anterior, “desde el afio 2016, comenz6 la extension gradual de su
cobertura para llegar hasta el término del primer ciclo basico (alrededor de los 8 0 9
afios) en 2018 (Chile Crece Contigo, s.f., parr.5), ampliando asi su cobertura, y

alcanzando un grupo etario mas amplio.

Esto partiendo por su mision, la cual es “acompaifiar, proteger y apoyar integralmente,
a todos los nifios, nifias y sus familias, a traves de acciones y servicios de caracter
universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna
vulnerabilidad mayor” (Chile Crece Contigo, s.f. parr. 1) y por su tercer componente
principal, donde se tiene “Acceso preferencial de los nifios mas pobres y sus familias a
la red de servicios y programas sociales alusivos a ingreso, empleo, mejoramiento de
vivienda, condiciones de habitabilidad y asistencia judicial.” (Robles, 2013, p.18),
entonces, si bien este programa se enfoca en la infancia, facilita el acceso a las familias
con nifios en mayores condiciones de vulnerabilidad y pobreza, por lo que sus acciones
involucran a la familia como tal en la basqueda de apoyar a nifios y nifias en la busqueda

de su mayor potencial.
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Ademaés de ello, el Instituto de Prevision social (IPS) el cual se encarga de las pensiones
y jubilaciones, otorga cuatro beneficios dentro del sistema de prestaciones familiares.
Por un lado, estan los beneficios de las asignaciones que van dirigidas “para quienes
perciben ingresos, cotizan en el sistema previsional y pueden proveer a sus familias.”
(Chile Atiende, 2021, parr.2); en los cuales pertenecen la Asignacion Familiar y
Asignacion Maternal. Por otro lado, se encuentran los subsidios los cuales son
“entregados a personas o grupos familiares que no perciben ingresos y, por lo tanto, no
cuentan con cotizaciones ni pueden sustentarse economicamente”. (Chile Atiende,
2021, parr.2); dentro de ellos se encuentran el Subsidio Familiar (SUF) y el subsidio
Maternal.

Finalmente, como marco regulador de algunas leyes sobre el cuidado postnatal la
Direccion del Trabajo [DT] (s.f.) sefiala algunas medidas que deberian ser cumplidas
en cuanto al resguardo de las familias como el caso del permiso postnatal parental
establecido en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo; como también el derecho a
que las mujeres trabajadoras cuenten con salas cunas cerca de sus zonas de trabajo

establecidos en el articulo 203 del Cadigo del Trabajo.

2.4 Intervenciones desde la sociedad civil organizada
2.4.1 Fundacion Gesta y programa Tregua

En complemento a la intervencion social desde el Estado, las organizaciones del tercer
sector también han creado iniciativas que buscan contribuir en la comprension de las
nuevas cuestiones que estan surgiendo en torno a las familias, realizando
intervenciones desde antes del comienzo de la crisis sociosanitaria, pudiendo asi apoyar
a las familias en momentos como los actuales, donde las condiciones sanitarias y

sociales han repercutido en las dindmicas familiares de las mismas.

Desde estas organizaciones, se encuentra Gesta Fundacion Marista (s.f.), la cual es una
institucion sin fines de lucro, que desarrolla funciones desde el afio 1997, cuando fue
creada por la Congregacion de los Hermanos Maristas por la Solidaridad junto a un
grupo de exalumnos Maristas, con el objetivo de promover y garantizar los derechos

de nifios, nifias y adolescentes del pais.

Cuenta con una serie de acciones y programas que desarrolla en diferentes territorios
tanto de la Region Metropolitana, como en otras regiones, dentro de estos en primer
lugar se encuentra el voluntariado juvenil, el cual trabaja con nifios, nifias y jovenes a
través de actividades ludicas , el programa de indiferencia cero, que permite la creacion
de proyectos sociales de parte de estudiantes y el programa comunitario Tregua, el cual

tiene como finalidad la creacion de estrategias participativas en el territorio del Castillo
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en la Pintana, y trabaja con nifios, nifias y jovenes, pero ademas cuenta con un

acercamiento a las familias, las comunidades e instituciones aliadas.

La problematica central que abarcan los diferentes programas que atiende la
institucion, es la vulneracion de derechos de nifios/as y jovenes, entendiendo esta como,
“...cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencidn de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion” (Defensoria de la Nifiez, s.f., parr. 1), su objetivo
principal como fundacion es garantizar y promover los derechos de los nifios, nifias y
jovenes del pais, a través de diferentes programas fomentando la participacion
protagonica en comunidades tanto rurales como urbanas, preferentemente con altos

indices de vulneracion de derechos.

En cuanto al programa Tregua, fue creado en el afio 2010 y busca contribuir a la
restitucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes que conviven cotidianamente
con distintas formas de violencia en el sector del Castillo, en la comuna de la Pintana,
y por otro lado apoyar los procesos de las familias y comunidades del sector, en

conjunto con otras instituciones aliadas.
Tregua cuenta con diferentes ejes de trabajo,

Eje 1: Protagonismo e inclusion de NNJ
Eje 2: Familias protagonistas y garantes
Eje 3: Comunidades organizadas y protectoras de la nifiez.

Eje 4: Institucion garante de derechos humanos de la nifiez

Estos ejes cuentan con diferentes objetivos especificos, que se han ido actualizando a
medida que transcurren los afios. Los Gltimos dos afios, la comision que abarca el eje
familia, comunidad e instituciones, ha estado buscando nuevas formas de conocer el

escenario en el que se encuentran las familias actualmente.

Fundacién Gesta y su programa comunitario Tregua, estan abriendo caminos a nuevos
diagnosticos sociales, a través de entrevistas y dialogos con las familias aliadas que
participan de sus actividades, para conocer con mayor profundidad el impacto que ha
producido la pandemia y también en relacion a los efectos sociales y economicos que
ha traido consigo y que han afectado de manera directa a la gran cantidad de familias
que viven en el territorio donde realizan sus labores. Es por ello que la presente
investigacion también busca aportar a la reflexion y discusion sobre estos temas de

interés para el programa.
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2.5 Trabajo social con familias en contextos de crisis

Para comprender de qué manera la profesion del Trabajo Social ha desarrollado su
quehacer en las crisis familiares, es importante en primer lugar comprender que es una

crisis,

[...] se considera a la crisis como un momento que encierra una gran posibilidad
de transformacion y cuyos resultados estan relacionados con los mecanismos
de enfrentamiento que se utilicen. Cada crisis le plantea a un individuo, a una

familia 0 a una comunidad, una serie de retos y tareas (Sanchez, 2003, p.1)

En este sentido, siguiendo los planteamientos de Sanchez (2003, p.2), existen ciertas
caracteristicas con las que se pueden identificar las crisis. En primer lugar, se cuenta
con un acontecimiento previo que es el detonante de la situacion y este puede ser tanto
interno como externo; en segundo lugar tiene un factor de tiempo, los estados de crisis
no suelen durar largos periodos debido a la intensidad y dolor con el que se da cada
uno; en tercer lugar las formas en las que se enfrentan habitualmente a los problemas
no son efectivos en dicha oportunidad; por dltimo, esta situacion que surgio interrumpe
las formas usuales de funcionamiento, es decir, afecta en la organizacion que se tenia,
trae consigo consecuencias emocionales, deriva en sentimientos fisicos y puede generar

conflictos interpersonales.

Lo que debe tener presente el trabajador social al momento de intervenir en estos
tiempos de crisis, segun Sanchez (2003, p.3), es primeramente en la gravedad de la
situacion, en este caso se complejiza si lo que ha provocado la problematica es un factor
externo, dado que puede estar mas alla de la intervencién posible. También es relevante
analizar las redes de apoyo con las que cuentan los sujetos, ya sea de manera personal,
familiar o social. Por otro lado, es necesario investigar si la situacion problema que se
estd dando tiene relacion con algun conflicto pasado gue no se ha resuelto y, por Gltimo,
es de suma importancia poner atencién a la interpretacion que le da cada individuo a

los hechos y cudl es el rol que estd cumpliendo dentro de esa situacion.

El rol segun Sanchez (2003, p. 9) que tiene el trabajador social en situaciones de crisis
tiene relacién con buscar aquellos recursos individuales o familiares con los que
cuentan los sujetos para transformar la situacion de una crisis a una oportunidad de
transformacion y adaptacion. Ademas, la exploracion de aquellas acciones que hayan
realizado los sujetos para poder transformar dicha situacion desde su propia autonomia
permitira comprender su funcionamiento y las posibilidades de mejora de la situacion.
Es necesario mencionar que las redes de apoyo se vuelven un factor necesario de

fortalecer, debido al importante recurso que implican en la vida de los sujetos.
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En este sentido, el objetivo de la intervencion en crisis es “Lograr la readaptacion del
sujeto en crisis y posibilitar una mejor respuesta a situaciones estresantes que se le
presenten posteriormente ayudandole a ampliar su repertorio de habilidades para

manejar efectivamente los problemas” (Sanchez, 2003, p. 7).

La disciplina de Trabajo Social ante situaciones de desastre y crisis trata de una
intervencion que busca integrar una perspectiva interdisciplinar, holistica y
participativa. En este sentido, el trabajo social orienta su accion a promover ¢l cambio
y la transformacion para recuperar los equilibrios entre el sujeto y el medio, entre la
comunidad y el medio y entre las comunidades cuyas identidades se han visto
afectadas” (Lopez & Garcia, 2000, p. 93). Por lo tanto, ante el escenario actual de la
crisis sanitaria que se experimenta el trabajo social debe buscar planificar
intervenciones que ayuden a enfrentar a las personas las complejidades que

experimentan.

Segun sefialan Lopez & Garcia (2000, p. 93) ante fendmenos naturales y/o sociales, se
distinguen tres fases 0 momentos: Pre-desastre, desastre y post-desastre. Y que ante
estos momentos se sugiere que la profesion sea capaz de generar diversas acciones a
través de “planeacion, programacion, organizacion y ejecucion de actividades,
orientadas por las Politicas Pablicas de atencion del Estado, su nivel de recursos y

avance cientifico y tecnologico” (Lopez & Garcia, 2000, p.93).

En esta misma linea, Herrero (2021, parr. 1) propone las funciones que deben ejecutar
los trabajadores sociales ante situaciones de emergencias o catastrofes en base a 3
pilares: primero, conocer el rol profesional que pueden desempefiar; segundo, analizar
las situaciones en las que se puede intervenir; y finalmente, realizar procesos de

evaluacion con todos sus componentes.

Es asi, como en tiempos de crisis o catastrofe uno de los factores relevantes para poder
transitar y superar el momento, son las redes de apoyo con las que cuentan los sujetos.
Segun el Instituto Nacional de las Mujeres de México (s.f., p.1), las redes de apoyo son
aquellos recursos materiales, sociales, afectivos y de servicio con los que cuentan los
sujetos y los cuales sirven de apoyo ante cualquier situacién de riesgo que se presente,
0 visto desde otra perspectiva, son aquellos lazos que se forman entre dos o mas

personas y que sirven de soporte en tiempos de crisis.

De acuerdo con Campos (1996, p.30), las redes tienen diferentes caracteristicas para la
profesion del Trabajo Social. Las redes de apoyo antes de todo son construidas por el
mismo sujeto, a través de la creacion de lazos y vinculos con personas en los diferentes
entornos a los que frecuenta. En este sentido estan las redes familiares, las redes de

amigos, las redes laborales, entre otras; estas redes pueden darse a través de grupos o a
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través de solo un individuo relevante. Se comprende por otro lado que estas redes de
apoyo tienen un sentido afectivo y emocional, integrando también aspectos de
identidad y/o pertenencia, lo que le permite al sujeto sentirse respaldado y auxiliado
por otros. Las redes si bien se analizan la mayoria de las veces como positivas, también
pueden ser negativas para las personas, provocando la marginalidad del individuo con

el entorno, coartando su conexién con otros.

Los vinculos también pueden ser significativos para comprender el comportamiento de
los sujetos, dado que estos tienen influencia y muchas veces control sobre ellos. Por
otro lado, estos vinculos pueden considerarse como fuertes o débiles, pero no siempre
seran funcionales, sin embargo, aquellos que sirven significan una proteccion

emocional y por tanto traen seguridad a los sujetos que son parte de ellas.

Ahora bien, segun Campos (1996, p.36), el papel que cumple la profesion del Trabajo
Social en materia de redes de apoyo es amplio. Por un lado, comprende que la situacion
problema atiende a toda la red del sujeto y no es algo que le compete solamente a él,
por otro lado, el trabajador social funciona como una conexion entre el sujeto o la
familia y aquellas instituciones sociales que pueden apoyar el proceso, por lo tanto, es
el mediador entre las familias y los recursos que pueden prestar dichas instituciones.
Ademas, en situaciones donde las redes de apoyo son débiles o no existen, el trabajador

social crea estrategias de intervencidn para reconstruir redes familiares o sociales.

2.6 Antecedentes de la crisis actual y su impacto en las familias

2.6.1 Crisis sanitaria y su impacto en las relaciones parentales

Las crisis de todo tipo afectan de alguna u otra manera a las familias, segun datos de
UNICEF (2020a, p.37), las crisis anteriores han puesto en evidencia que los nifios,
nifias y mujeres, son aquellos que se ven mas afectados cuando surgen las medidas de
restriccion de desplazamiento, debido a que quedarse en el hogar durante un periodo
prolongado de tiempo produce violencia intrafamiliar y situaciones de abuso a causa

del aumento de las diferentes tensiones que se producen por el contacto diario.

Asi mismo, siguiendo a Unicef, los nifios, nifias y adolescentes reaccionan a estas
tensiones dado el estrés que les produce, a través de la rabia, tristeza, angustia, etc.,
“situaciones como desastres naturales, las crisis sociales y sus efectos en el hogar les
afecta y puede generarles sentimientos de ansiedad y estrés toxico que también pueden
dafar su salud” (Unicef, 2020a. p. 38)

En las relaciones parentales y durante crisis, como sefialan Wu & Xu (2020) “los
recursos internos de los padres, como los estilos de crianza, caracteristicas personales,

resiliencia, y los recursos externos, como el apoyo social, podrian afectar la forma en
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que padres, madres y cuidadores se enfrentan a los factores de estrés, afectando a sus
conductas de crianza” (Piraino, 2021, p. 48) y apareciendo o acentudndose asi,
comportamientos en la relacion que normalmente no tendrian tal presencia en una

denominada normalidad, como lo pueden ser situaciones de maltrato o negligencias.

Asi, como sefala Yunalia et al. (2020) “una de las consecuencias de los mecanismos
de adaptacion negativos a la experiencia del encierro es que nifios, nifias y adolescentes
se constituyen como grupo de riesgo de recibir malos tratos, negligencia y abusos por
parte de sus padres o cuidadores” (Piraino, 2020, p. 48), por supuesto esto como un
riesgo, pues es necesario tener en cuenta las circunstancias y recursos de las familias,

en donde pueden aparecer efectos negativos, pero también positivos.

En un estudio realizado en 2020 por Yildirim & Solmaz (2020, pp. 6-7) se investigo el
efecto mediador de la resiliencia en la relacion entre COVID 19 y el estrés y el
agotamiento; se determind que un alto estrés con relacion a la actual crisis por
coronavirus se ha asociado con una disminucion de la capacidad para recuperarse con
mayor rapidez en circunstancias complejas que impliquen cambios, desafios,

decepciones y fracasos.

En este sentido, de cara a situaciones de alta tension y estrés futuras, puede ocurrir que
padres e hijos presenten ese tipo de dificultades en la adaptacion y una mayor
frustracion, producto de sucesos complejos. Por otro lado, sefiala Piraino (2021, p. 49)
desde Lee, una serie de factores que promueven el bienestar en la relacion parental,
donde se encuentra, por ejemplo, una mayor cantidad de muestras de afecto y apoyo y
también mayor presencia en las actividades de los hijos y en el tiempo que se pasan

juntos.

Junto a lo sefialado anteriormente, se puede agregar que existen autores que sefialan
gue nos enfrentamos a una sindemia mas gque a una pandemia. Y es que, segun Gravlee
(2020, pp. 1- 2)

La teoria sindémica integra dos conceptos: la concentracion de las
enfermedades y su interaccién. La primera se refiere a la ocurrencia simultanea
de multiples epidemias como resultado de condiciones politicas, econdmicas y
sociales. La interaccion refiere a las maneras en que la superposicion de
diversas epidemias exacerba malos resultados en salud atribuibles a las

condiciones sociales inequitativas. (Murgia, 2021, p.19)

En este sentido, se puede entender que la crisis sanitaria del Covid-19 no estaria
referida a ser considerada como una pandemia sino a una sindemia, es decir, una

epidemia que interactia con otras epidemias como serian las enfermedades no
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transmisibles. Y es que si se consideran los determinantes sociales de un territorio se
puede observar que la crisis sanitaria tiene mayor impacto sobre grupos que viven en
condiciones de vulneracion social y es que el hecho de que “las personas cuenten con
menor recursos tendran mayores posibilidades de contagiarse debido a sus malas

condiciones de vivienda, trabajo, sanidad.” (Murguia, 2021, p.17)

En relacion con eso, siguiendo los planteamientos de Carballeda (2020, parr.2), se
puede sefalar que, desde la profesion de Trabajo Social, se comprende el Covid-19 no
tan solo como una enfermedad pensada desde la medicina, biologia o sus efectos
psicoldgicos, sino que esta atraviesa todas las esferas de la vida social de los sujetos y
sujetas, impactando sus vidas de diferentes maneras, tanto a nivel singular como

territorial.

Es asi, que la forma en que la crisis sociosanitaria ha afectado a los sujetos y sus
familias se ve influenciada por una serie de factores que permean su modo de ser

particular, comprendiendo que:

La enfermedad como proceso impacta de manera distinta segun el lugar, el
espacio donde aparece, las caracteristicas nutricionales, habitacionales, las
enfermedades previas, las condiciones de construccion de la cotidianidad y
especialmente la posibilidad de percepcion de sentirse enfermo, sano o
expuesto a ella en relacion a la subjetividad de cada uno y de los
condicionamientos sociales y econdémicos que dialogan inevitablemente con

estas cuestiones (Carballeda, 2020, parr.5)

En tal sentido, la mirada desde el territorio marca un punto importante, en tanto este
“marca una singularidad, y esa singularidad, singulariza la enfermedad, no es lo mismo
padecer un virus en un barrio que en otro barrio, no es la misma idea que se tiene de un
virus en un barrio que en otro barrio” (Carballeda, 2020) [Archivo de Video], por tanto,
los modos de actuar y afrontar las condiciones sociosanitarias en que se encuentre el
territorio, serdn diversas y variadas acorde a las condiciones tanto sociales,

econdmicas, de accesibilidad a la salud, etc. Asi pues, la enfermedad

[...] no puede ser pensada desde una relacién causa - efecto, el virus ingreso y
género una enfermedad, sino que para que el virus ingrese tiene que haber una
serie de condiciones que favorezcan ese ingreso, que van desde lo ambiental,
desde el acceso al agua potable, al tipo de trabajo, a la capacidad de lavarse las
manos, a la capacidad de cumplir con las condiciones sanitarias (Carballeda,
2020) [Archivo de Video].
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De esta forma es que desde la profesion se debe aportar, como sefiala Carballeda (2020,
parr.6), desde la posibilidad de hacer ver a los equipos de trabajo y a quienes reciben
las intervenciones, que las caracteristicas que adquiere la pandemia son heterogéneas,
por tanto, las cifras epidemiologicas y/o cantidades de casos, deben ser
complementadas atendiendo las caracteristicas de cada territorio, y sus circunstancias

propias.
Por otro lado, sefiala también que

[...] la cuarentena es una reaccién colectiva para llegar a la soluciéon de un
problema. En este punto esta el trabajo social fortaleciendo el lazo social, lo
colectivo, el encuentro, facilitando la relacion de unos con otros, haciendo ver
que sin el otro no hay sociedad posible, y sin ese otro el fin esta cerca si no se
resuelven los problemas graves de una poblacion (Carballeda, 2020) [Archivo
de Video].

Asimismo, indica Carballeda (2020) [Archivo de Video] que el Trabajo Social debe
apoyar a las personas en el acceso a ciertos servicios, desde la intervencion basada en
los derechos sociales y civiles, de manera que las personas vayan recuperando estos

derechos a medida que se van haciendo méas auténomos.

53



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma

La presente investigacion se regira por el paradigma interpretativo, el cual segun Torres
(2017, p. 69) se interesa en conocer y comprender los significados que otorgan los
sujetos a sus acciones y vida social. Es decir, todos aquellos fendmenos a investigar no
pueden ser vistos desde fuera de los sujetos, pues se encuentra relacionado el sujeto al
objeto de investigacion, y por tanto es relevante conocer desde la perspectiva de los

mismos.

En este sentido, los investigadores en el proceso de investigacion deben comprender

que

[...] la realidad es holistica, divergente, mdltiple, dinamica, los escenarios o
personas investigadas son consideradas como un todo; el investigador es
sensible a los efectos que puede ocasionar en el objeto de investigacion. La
realidad se define segun la interpretacion que los sujetos dan de sus propias
realidades, es pertinente para un contexto y momento especifico. (Torres, 2017,
p. 69)

La realidad de los sujetos no es universal y por tanto para todos comprende aspectos y
fendmenos diferentes, existen multiplicidad de realidades y al mismo tiempo diferentes

maneras de interpretar esas realidades.

Es por ello que, desde este paradigma, segun Torres (2017, p.70), los investigadores
buscan poder entender aquellos significados que le brindan los sujetos a sus realidades,
para conocer aspectos que no se muestran a simple vista, y asi poder insertarse en sus
realidades e integrar conocimiento acerca de como esta se construye desde los mismos

actores, pero alejado de prejuicios o ideas preconcebidas.

Por lo anterior, el estudio pretende comprender aquellos significados e interpretaciones
gue le han otorgado las propias familias a la incidencia que ha producido la crisis

sociosanitaria en las dindmicas familiares actuales de las mismas.

Desde esto y siguiendo los objetivos, asi como el tema de investigacion, resulta
pertinente emplear este paradigma por el hecho de que la experiencia en pandemia es
diferente en los hogares en tanto dentro de estos hay dindmicas familiares particulares,
diferentes de una familia a otra, y por tanto los significados otorgados a estas y a los

cambios que se visualizan no seran los mismos. De igual forma, la postura y estrategias
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que asuman las familias durante la crisis dependeran también de sus dindmicas internas,
y resulta enriquecedor para el estudio conocer desde las voces de los mismos sujetos
como se manifiestan estos elementos 0 qué cuestiones se mantienen constantes. Las
multiples perspectivas que puedan aportar los sujetos de diferentes familias al estudio

permitiran un analisis mas profundo y al mismo tiempo adecuado Y realista.

3.2. Enfoque Cualitativo

La presente investigacion se llevard a cabo a través del enfoque cualitativo,
considerando que se pretende comprender el problema objeto de estudio desde la
perspectiva de los participantes, en un ambiente natural para los mismos, y en relacion
con su contexto. Es asi, como se pretenden comprender la incidencia de la crisis
sociosanitaria en las dinamicas familiares de las familias participantes del programa
Tregua, desde su vivencia en el contexto que los rodea, como lo es la comuna de la
Pintana, especificamente la “Poblacion El Castillo”, y desde las particularidades que

comprende el territorio.

De esta forma, el propdsito de este tipo de investigacion “es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando

en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Herndndez, Ferndndez &

Baptista, 2014, p.358).

Asi pues, interesa mirar la incidencia que ha tenido la crisis sociosanitaria por COVID-
19 en las dindmicas familiares de familias participantes del programa Tregua, desde la
propia mirada de estas familias, dando cuenta asi de sus puntos de vista,
interpretaciones y significados que le atribuyen a aquellas tensiones que han
complejizado las relaciones parentales en contextos de pandemia, a los factores
protectores y de riesgo que inciden en las dinamicas familiares y aquellas estrategias
que han utilizado para enfrentar los cambios que se han dado en estas en contextos de

crisis sociosanitaria.

De esta manera se logra rescatar la experiencia subjetiva y situada de las familias y los
diferentes actores que la componen, debido a que desde este punto, se puede
comprender que a pesar de que la crisis ha afectado a todas las familias, en cada una de
ellas ha adquirido ciertas particularidades y por tanto llevan a diversas interpretaciones
de la misma, debido a factores sociales, econémicos, politicos, culturales, etc., que

hacen vivir a las familias la crisis sanitaria de diferentes formas.

3.3. Método

Para la presente investigacion, se considera pertinente utilizar el estudio de casos, el
cual “[...] es una estrategia de investigacion usada para contribuir al conocimiento de

los individuos o grupos sociales. Se enfoca en eventos actuales o contemporaneos y

55



busca respuestas a preguntas relacionadas con el “como” y el “por qué” ocurren estos”
(Ponce, 2018, p.27), se considera una estrategia exploratoria, descriptiva y de analisis
debido a que a diferencia de otras formas de investigacion no busca ejercer control

sobre los eventos.

Utilizar estudio de caso, segin Ponce (2018, p.28), es de ayuda cuando se desea realizar
un analisis de una gran cantidad de variables o perspectivas y asi obtener diversas

fuentes.

Por consiguiente, se considera adecuado utilizar en estudio de casos multiples, el cual
de acuerdo a lo mencionado por Ponce (2018, p. 28), permite a los investigadores
ahondar en méas de una unidad de analisis o diferentes posiciones. El anélisis de caso
maultiple es la bdsqueda, indagacion y andlisis de méas de un caso, la cual permite
estudiar situaciones Unicas, existen diferentes variables o categorias que se pueden
estudiar, conocer diferentes caracteristicas de dos entornos que pueden ser de cierta

manera similares.

[...] Un EC Colectivo o Multiple se realiza cuando el interés se centra en un
fendmeno, poblacion o condicion general; la indagacion no es en un caso
concreto sino en un determinado nimero de casos para su estudio intensivo. Se
eligen varios casos de forma que ilustren situaciones extremas de un contexto
bajo estudio; al maximizar sus diferencias, se evidencian las dimensiones del

problema de forma clara. (Duran, 2012, p.130)

Segun Ponce (2018, p.28) parafraseando a Ragin (1992; 2011), el estudio de casos
maultiples es una herramienta comparativa, dado que permite analizar aquellos patrones
que se repiten en los discursos y aquellos que se diferencian, centrdndose en la

diversidad de estos.

Es asi, como el estudio de casos mdultiples se considera por tanto adecuado para la
investigacion, por el hecho de aportar una mirada integrativa del fendmeno investigado,
tomando en cuenta que las dinamicas familiares se forman particularmente en cada
familia y por tanto las mdaltiples visiones pueden aportar coincidencias como
diferencias importantes de revisar. Esto permitird responder a los objetivos de
investigacion, los cuales aluden a las tensiones, factores de riesgo y protectores que
existen en las familias, asi como estrategias implementadas por estas en la actual
situacion de crisis; estos aspectos a revisar tienen tanto generalidades como
particularidades necesarias de revisar a través del caso multiple, aportando las distintas
perspectivas de diferentes familias y no asi una homogenizacion de los grupos

familiares participantes del programa Tregua.
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Los casos de la presente investigacion se determinan como familias con hogares
formados por dos 0 m&s miembros, con presencia de hijos, del sector del Castillo y
participantes del programa Tregua, las cuales puedan brindar su perspectiva de como

ha incidido la pandemia en sus dinamicas familiares.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se hara uso de fuentes primarias
y secundarias. Las fuentes primarias, desde lo sefialado por Miranda & Acosta (2008,
p. 2) provienen de la misma poblacion estudiada y por tanto es informacion original,

aportada por los sujetos a través de un instrumento de investigacion.

Por otro lado, se comprenden como fuentes secundarias de informacion, segun Miranda
& Acosta (2008, p.2), a aquellas que contienen datos sintetizados y organizados,
permitiendo asi facilitar el acceso a las fuentes primarias. Estas, permiten poder acceder
a las perspectivas de los participantes en tiempos donde la crisis sanitaria estaba en su

mayor apogeo.

3.4.1 Entrevistas y analisis documental

Para la recoleccion de datos, en primer lugar, se realiz6 una revision del material previo
obtenido por la fundacién desde entrevistas realizadas a mediados del 2020 a las
familias del programa Tregua, para conocer sobre las experiencias en cuarentena de los
sujetos. Si bien esto permitid un primer acercamiento, no se considerara en el analisis

dado la escasa profundizacion en las entrevistas hacia los relatos de las familias.

Es por ello, que con el fin de obtener informacion para su profundizacion y anélisis se
realizaron entrevistas individuales semiestructuradas tanto a padres, madres o
cuidadores, como a sus hijos/as y otros integrantes del grupo familiar, con la finalidad
de obtener informacion desde los distintos integrantes que conforman la familia, con

las especificidades que cada uno puede aportar desde sus propios roles.

Las entrevistas fueron individuales debido a que se buscé mantener resguardada la
informacidn que brindan los entrevistados y hacerles sentir comodos al entregar sus

puntos de vista.

Esta recoleccion de informacion se realizo de forma presencial en las dependencias de
Fundacién Gesta, con todos los resguardos de higiene correspondiente a la pandemia
(uso de mascarilla, distanciamiento y alcohol gel), las cuales fueron coordinadas en
conjunto con el equipo profesional de la institucion, quienes apoyaron en el contacto

con los/as entrevistados/as para la realizacion de las mismas.

Dentro de este didlogo semiestructurado, se buscaba conocer la percepcion de las

familias en el momento actual (afio 2021) y como sigue influyendo la pandemia en sus
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dinamicas familiares, para conocer aquellas transformaciones o continuidades que se

han presentado.

La entrevista semiestructurada, al tener una pauta previa y al mismo tiempo dar pie a
realizar nuevas preguntas durante la misma, permite seguir una linea de informacion al
mismo tiempo que considera nueva informacion que pueda resultar interesante para el

estudio, de forma que esta sea profundizada para su posterior analisis.

De este modo, no se considerd necesario realizar entrevistas a los profesionales del
programa comunitario Tregua, debido a que se pretende conocer solamente la vision
personal de las familias acerca de sus dindmicas familiares y como estas se han visto

transformadas y afectadas por la crisis sanitaria.

Por otro lado, la pauta de entrevista y actividad a realizar con nifios fue revisada a través
de una prueba de juicio experto fue revisada a través de una prueba de juicio experto
de manera previa a la docente Paulina Saldias, quien entregd sugerencias para ajustar

los instrumentos desde su mirada profesional y experta en el area de familia.

3.5. Seleccién de informantes clave

Los criterios de seleccion de informantes que se consideraron para la participacion de

sujetos en esta investigacion son:

Respecto a la seleccidn de entrevistas ya realizadas:

Se realizaron por parte del programa Tregua 15 entrevistas a madres, padres y/o

cuidadores, 11 entrevistas a jovenes y 6 entrevistas realizadas a nifios/as.

Para la presente investigacion se analizardn 4 entrevistas de madres, padres o
cuidadores y 4 entrevistas por el lado de los nifios/as y jovenes, seleccionando
principalmente aguellas que cuenten con una mayor cantidad de informacion para

realizar un analisis més completo.
Otros criterios de seleccion de informantes seran los siguientes:

e Participacion activa en Programa Tregua durante el periodo 2020 y continuidad
en las actividades del afio 2021.

e Se excluyen entrevistas que no hagan alusion sobre aspectos familiares.

e Contar con un hogar donde existan 2 0 mas miembros y con presencia de hijos,
para poder investigar sobre sus dindmicas familiares (de tal manera que se

excluyen hogares unipersonales)

Respecto de entrevistas a realizar:
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Se realizardn 8 entrevistas semiestructuradas dirigidas hacia las familias que se

encuentren activamente en el programa, tanto a padres o cuidadores y nifios/as o

jévenes, con el fin de recabar nueva informacion que nos permita entender el problema

de investigacion.

Madres, padres y/o cuidadores:

e Deben tener una participacion activa en el programa comunitario Tregua
durante el periodo 2020-2021.

e Debe existir voluntad para participar de las entrevistas.

e Posibilidad de acceso a entrevistas remotas en caso de una nueva cuarentena, y
contar con manejo de plataformas que permitan realizar videollamadas.

e Disponibilidad de los entrevistados para que la informacién brindada pueda ser
grabada.

e Contar con un hogar donde existan 2 0 mas miembros y con presencia de hijos,
de 8 a para poder investigar sobre sus dindmicas familiares (de tal manera que
se excluyen hogares unipersonales)

Jovenes:

e Deben tener una participacién activa en el programa comunitario Tregua
durante el periodo 2020-2021.

e Debe existir voluntad para participar de las entrevistas.

e Posibilidad de acceso a entrevistas remotas en caso de una nueva cuarentena, y
contar con manejo de plataformas que permitan realizar videollamadas.

e Disponibilidad de los entrevistados para que la informacién brindada pueda ser
grabada.

e Contar con un hogar donde existan 2 0 mas miembros para poder investigar
sobre sus dindmicas familiares (de tal manera que se excluyen hogares
unipersonales)

e Tener entre 15y 20 afios.

Nifos/as:

e Deben tener una participacion activa en el programa comunitario Tregua
durante el periodo 2020-2021.

e Autorizacion de los padres o cuidadores, y voluntad de participar.

e Contar con un hogar donde existan 2 0 mas miembros para poder investigar
sobre sus dindmicas familiares (de tal manera que se excluyen hogares
unipersonales)

e Tenerentre 7 y 12 afos.
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3.6. Plan de anlisis

3.6.1 Andlisis categorial simple o andlisis de discurso

A través de este analisis se pretende entender la realidad de los sujetos por medio de
sus discursos. Se utilizara esta técnica de analisis ya que a través de ella podemos
analizar los discursos de las personas para conocer la realidad que los propios
describen, y es que como menciona Santander (2011, p. 209) “el lenguaje no se
considera solamente un vehiculo para expresar y reflejar nuestras ideas, sino un factor

que participa y tiene injerencia en la constitucion de la realidad social.”

El lenguaje a diferencia de las ideas puede ser objetivado, ya que mientras las ideas se
encuentran en un plano subjetivo dentro de cada sujeto, el lenguaje puede ser escrito y
analizado. Siguiendo a Berger & Luckmann (1997), citado en Ferrazzino, Ratto,
Giuffré & Belich (2007), sefialan que

El lenguaje objetiviza al mundo (...). A medida que surgen nuevas formas
complejas de conocimiento (...), los expertos se consagran exclusivamente a
los temas de su especialidad, los cuales, por el desarrollo de mecanismos
conceptuales, tal vez se alejen cada vez mas de las necesidades pragmaticas de

la vida cotidiana (p.2)

Por tanto, el lenguaje puede ser tomado como “una base empirica mas certera que la
introspeccion racional.” (Santander (2011, p. 209). Junto a ello, el autor menciona que
el lenguaje contiene opacidad y que es inherente a esta. Entonces, el analisis de discurso
nos permite analizar los discursos y leer la realidad, y también nos es Gtil para analizar

los discursos dada la opacidad que esta presente en el lenguaje.

En este sentido, a través de analisis de los discursos generados por las personas en las
entrevistas, se podra responder a los objetivos de la presente investigacion en tanto
describiran la realidad que vivieron y viven durante el periodo de contexto

sociosanitario a través de los discursos y sentidos que otorgan con sus propias palabras.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, se partira elaborando un documento
de consentimiento informado, el cual sera entregado a cada informante susceptible de
ser incluido en el estudio a fin de que conozcan la informacion que se va a solicitar,
derecho a retirarse de la investigacion si lo estiman pertinente, conocer el objetivo y
propdsitos del estudio y contar con una copia de la investigacion si la requieren.
También se indicard que la informacién aportada al estudio sera de caracter
confidencial y que su participacion sera andnima, ademas de que el uso de la

informacidn sera solo para fines académicos.
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En el caso de incluir a menores de edad en la investigacion, el consentimiento

informado sera elaborado tanto para adultos responsables como para el menor de edad.

En el caso de los responsables de entregar los documentos a revisar, es decir, las
entrevistas ya realizadas en la fundacion, se elaborara de igual forma un consentimiento
informado explicitando los fines y objetivos del estudio, el uso que se dara a la
informacion, la confidencialidad de los datos entregados y el uso sin fines de lucro de

esta (Ver anexo 1).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE INFORMACION

4.1 Descripcidn del trabajo de campo sobre entrevistas realizadas por la
Fundacion

Dado que el objetivo general del estudio es conocer como ha incidido en las dinamicas
familiares la crisis sociosanitaria por COVID-19 en las familias del programa Tregua
de la Fundacion Gesta, previo a las entrevistas realizadas por las investigadoras, se
realiz6 una primera revision a las entrevistas realizadas durante el afio 2020 a familias,
jévenes y nifios/as participantes del programa Tregua, como fuentes secundarias de
informacién para tener un primer acercamiento a la realidad experimentada por
ellos/as, y tener una nocion sobre las cuestiones se habian abordado anteriormente y
las necesarias de profundizar. Para el uso de esta informacion, se informé a la
institucion y se realiz6 un documento de autorizacion enviado a Cecilia Varela,
coordinadora del Programa Tregua, para que se tomara conocimiento del foco del

estudio y se autorizara el uso de la informacion de las entrevistas (Ver Anexo 2)

Posterior a esta primera revision, el equipo dio cuenta de vacios y temas posibles de
profundizar en las entrevistas a realizar el presente afio 2021. De igual forma, esta
revision dio lugar a nociones para elaborar la matriz de dimensiones para desarrollar
las entrevistas semiestructuradas y se decidié que la informacion de las entrevistas
realizadas en 2020 por la misma fundacion seria complementaria a las nuevas

entrevistas.

4.2 Descripcién de trabajo de campo sobre entrevistas realizadas

Considerando los objetivos de la presente investigacion, se determiné llevar a cabo
entrevistas a 4 madres-padres y/o cuidadores, 2 nifios/as y 2 jovenes para conocer desde
su perspectiva como ha incidido la crisis sociosanitaria en las dinamicas familiares.
Estas entrevistas fueron llevadas a cabo en Fundacion Gesta, Programa Tregua, la cual
se encuentra ubicada en la comuna de La Pintana, en la calle Miguel Angel #03141 a
excepcion de una que fue realizada en el domicilio de una madre entrevistada, dentro

de la misma comuna.

Para ello, en primer lugar, se realiz6 una matriz de dimensiones de la cual surgieron
una serie de ejes tematicos para recopilar la informacion necesaria que dieran respuesta
a los objetivos especificos planteados (Ver punto 4.3). Ademas, se elaboraron
diferentes preguntas guias adaptadas a cada unidad de analisis para llevar a cabo una
entrevista semiestructurada para padres/tutores y jovenes, asi como una planificacion

de actividad para recabar informacion con nifios/as (Ver anexos 3y 4).
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Junto con ello, se elabord un consentimiento informado, el cual integra la finalidad de
las entrevistas, la duracion de ella y la voluntariedad de los participantes de ser
entrevistados y respaldos en audio. Asi como también se llevo a cabo un protocolo para
el levantamiento de informacion con la poblacion infanto-juvenil que participara de las
entrevistas. De esta manera se integra la descripcion de las acciones llevadas a cabo,
los objetivos de la entrevista y los datos concretos de la fecha, hora y lugar en donde

se realizan. (Ver Anexo 5)

Por otro lado, se llevo a cabo la coordinacion con las supervisoras de las diferentes
comisiones que participan en el programa comunitario Tregua, las cuales realizaron el
vinculo con los jovenes, nifios/as y madres, padres y/o cuidadores, presentandose la

finalidad de la investigacion e informandoles acerca de los horarios de las entrevistas.

Las entrevistas a los dos jovenes fueron realizadas el jueves 2 de septiembre, con una
duracién aproximada de 20 minutos, mientras que las 4 madres y/o cuidadoras fueron
entrevistadas los dias: viernes 3y jueves 9 de septiembre, con una duracién aproximada
de 1 hora.

En el caso de los/as nifios/as, se realiz6 una actividad para obtener la informacion,
mediante la realizacion de un dibujo y preguntas para facilitar la obtencién de
informacion, considerando el perfil de los participantes. Se realizé el martes 07 de
septiembre a través de una actividad didactica, con una duracion aproximada de 30

minutos.

La transcripcion de las entrevistas se realizd la semana posterior, entre 13 y 19 de
septiembre, por parte de las investigadoras. Para esto, se usaron los audios de las
entrevistas grabadas con el consentimiento de los y las entrevistados/as, y se
transcribieron en documentos separados de cada participante, almacenados en una

carpeta digital construida para estos efectos.

En cuanto a los facilitadores en la recoleccion de informacion, se destaca la
coordinacion realizada con el equipo del programa Tregua para el contacto y
acercamiento con los/as entrevistados/as. Asimismo, la disposicion de los entrevistados
como participantes activos del programa, lo cual dio lugar a que compartieran
informacion de forma mas abierta y en confianza a las investigadoras. Del mismo
modo, un facilitador importante fue la participacion de dos miembros del equipo
investigador como practicantes profesionales insertas en la fundacién, dado que
conocian las formas de trabajo y a los propios equipos del programa, al mismo tiempo

ya habian participado de actividades grupales con participantes del programa Tregua.
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Por otro lado, los obstaculizadores fueron més especificos. El principal obstaculo se
generd en la actividad de entrevista con los nifios/as, pues el hecho que se diese la
entrevista de forma inmediata, sin haber tenido un contacto previo o acercamiento, dio
lugar a que los nifios no se explayen en sus relatos siguiendo las preguntas, sino que
mas bien, se concentraran en comentar acerca de sus gustos. De igual forma, el hecho
que en el mismo horario se estuvieran realizando otras actividades cerca del lugar de
la entrevista provoco la distraccion de los nifios, ya que, con intenciones de apresurar
la entrevista para ir a jugar, no dieron mayores detalles a las preguntas, con respuestas

apresuradas hacia el final de ésta.

Otro obstaculo que se percibio fue durante la realizacion de la tercera entrevista a
madres o cuidadoras, especificamente a la abuela del grupo familiar, ya que la
entrevista se realizé en el domicilio de la mencionada en tanto no podia asistir a la
fundacion. Esto propicio que, a diferencia de las otras madres y/o cuidadoras que
fueron entrevistadas individualmente en la fundacion, no hubiera privacidad, ya que en
el domicilio se encontraban el hijo y los nietos de la entrevistada, por lo que en
ocasiones el hijo interrumpi6 o daba su opinidn sin ser preguntado, o los nifios distraian

a la entrevistada.

En cuanto a los desafios para una proxima investigacion, se considera relevante el
establecer vinculos previos con las/os entrevistadas/os a fin de generar una mayor
facilidad en la recopilacién de informacion. De igual forma, la coordinacién adecuada
para que los espacios de entrevista sean comodos y privados para los relatos de los

entrevistados.
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4.3 Matriz de anélisis

Objetivo General Objetivos Concepto Definicién Conceptual Dimensiones Categorias Subcategorias
especificos asociado
Familia |[...] un conjunto de personas que estan unidas|Caracteristicas del perfil de
por vinculos de afectividad mutua, mediadallos entrevistados:
por reglas, normas y practicas de 1. Sexo
comportamiento, ésta tiene la responsabilidad] 2. Edad
Conocer c6mo ha social de acompar”.]ar_ a tc_)§ios sus m_iembros en| 3. Rolenlafamilia
incidido en las el proceso de souallza}c[on primario para que 4 Segtor _ de
s puedan ingresar con éxito a la socializacion residencia
dln_a_mlcas secundaria (Gallego, 2012, p.332). 5. Ocupacién
familiares la 6. Tipo de familia
crisis
Sé)g\c/)?grllltgr:;?gsr Las tensiones se entienden como estados de/Tensiones familiares en/Aumento de la conflictividad Tensiones por diferentes
famili oposicion entre los mlembros de la familia, enjcontexto de pandemia entre _Ios integrantes del grupo forma}s de crianza en las
familias este sentido, como menciona Casas (s.f., p. 2), familiar familias extendidas
participantes del ||gentificar  las son contempladas como fuerzas que se — .
programa Tregua tensiones  que distorsionan o desvian, y que son diferentes en Frustracion  asociada  al
del sector de “El [complejizan las cada sistema familiar, lo que puede ser una desempleo
Castillo” relaciones Tensi tension para una relacion parental, no seré para Mayor tiempo de
familiares engl_o nes la otra, dependerd de aquellos valores, convivencia
durante la familiares principios, que tengan y ademas, de cdmo son Aumento del estrés asociado a
pandemia. las relaciones por naturaleza. la cuarentena

Cambio en la rutina asociado
al confinamiento

Cambios asociados al

trabajo.

Cambios en la comunicacién
con la familia.
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Cambios en la situacion
economica.
Cambios en los rolesj/Aumento de

percibidos por los integrantes
de la familia

responsabilidades de los
distintos miembros del grupo
familiar

Relaciones
familiares

“Las relaciones familiares estan constituidas
por las interacciones entre los miembros que
integran el sistema; a partir de estas
interacciones se establecen lazos que les
permiten a los miembros de la familia
permanecer unidos y luchar por alcanzar las
metas propuestas. Dichas interacciones se
manifiestan por medio de la comunicacidn, la
cual permite observar los conflictos, las reglas
y normas que regulan la homeostasis de!
sistema familiar, ya que el comportamiento de
cualquier elemento del sistema lo altera en su
totalidad.” (Amaris, Paternina, Vargas, 2004,
pp. 94-95)

Relaciones
complejizadas

contexto de pandemia

familiares
por el

Identificar los
factores
protectores y de
riesgo que
inciden en las
dindmicas
familiares
durante la
pandemia.

Factores
protectores

“[...] son aquellos que potencialmente
disminuyen la probabilidad de caer en un
comportamiento de riesgo. Estos factores
pueden influir sobre el nivel de riesgo en las
experiencias individuales o moderar las
relaciones entre el riesgo y efecto del
comportamiento.” (Amar, Abello & Acosta,

2003, p. 113)

Factores

presentes en la dinamica

familiar.

protectores

Redes de apoyo primarias
como factor protector

Redes secundarias como
factor protector

Formales

Informales
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Factores
de Riesgo

Un Factor de Riesgo es cualquier caracteristica
0 circunstancia detectable de una persona o
grupo de personas que se sabe asociada con la
probabilidad de estar especialmente expuesta a
desarrollar o padecer un proceso mérbido, sus
caracteristicas se asocian a un cierto tipo de
dafio a la salud. “[...Jestan localizados en|
individuos, familias, comunidades y ambiente,
pero cuando se interrelacionan aumentan sus
efectos aislados.” (Senado, 1999, p.449)

Factores de riesgo
presentes en las dindmicas
familiares.

Complicaciones en la salud
como factor de riesgo

Problemas de salud mental

Educacion online como factor
de riesgo

Preocupacién por el nivel de
aprendizaje

Frustracion por la falta de
espacios presenciales de
aprendizaje

Hacinamiento como factor de
riesgo

Dinamica
S
familiares

Oliveira, Eternod & Lobpez (1999); Torres,
Ortega, Garrido & Reyes (2008); Gonzélez
(2000); Palacios & Sanchez (1996) subrayan
que la dindmica familiar es el tejido de
relaciones y vinculos atravesados por la
colaboracion, intercambio, poder y conflicto
gue se genera entre los miembros de la familia—
padre, madre e hijos— al interior de ésta, de
acuerdo a la distribucion de responsabilidades
en el hogar, la participacion y la toma de
decisiones (Gallego, 2012, p.333)

Reconocer las
estrategias que
han utilizado las
familias para
enfrentar los
cambios en las
dindmicas

Estrategias
familiares

Torrado (1982, p.4) las define como: Aquellos
comportamientos de los agentes sociales de
una sociedad dada que, estando condicionados
por su posicion social -(o sea por su
pertenencia a determinada clase o estrato
social)- se relacionan con la constitucion vy

Estrategias presentes en la
familia.

mantenimiento de unidades familiares, en el

Estilo de manejo de
conflictos

Evasivo
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familiares
durante la crisis
sociosanitaria.

seno de las cuales pueden asegurar su
reproduccion bioldgica, preservar la vida y
desarrollar ~ todas  aquellas practicas
econdmicas y no econémicas indispensables
para la optimizacion de las condiciones
materiales y no materiales de existencia de la
unidad y de cada uno de sus miembros
(Camargo, 2019, p.106)

Mediador

Complaciente - Servicial

Desarrollo de actividades
lUdicas entre los miembros del
grupo familiar

Apoyo mutuo en actividades
cotidianas

Visibilizacion de
oportunidades laborales por
cuenta propia

Emprendimientos como
estrategias de subsistencia
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4.4 Analisis de los principales hallazgos obtenidos de las entrevistas realizadas a
los nifios, jovenes y madres participantes del programa comunitario Tregua.

4.4.1 Categorias y subcategorias de las principales tensiones familiares que
experimentan el entrevistado/a y su grupo familiar.

Partiendo con el primer objetivo especifico, el cual apunta a identificar las tensiones
gue complejizan las relaciones familiares durante la pandemia. Las tensiones, desde
lo sefialado por Casas (s.f., p. 2), son contempladas como fuerzas que se distorsionan o
desvian en los sistemas, y que son diferentes en cada sistema familiar; estos estados de
oposicion entre los integrantes del grupo familiar fueron necesarios de revisar en el

contexto actual de crisis.
Situandonos desde dicho escenario, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

4.4.1.1 Aumento de la conflictividad entre los integrantes del grupo familiar.

El aumento de los conflictos familiares como primera categoria sera entendida como
situaciones de oposicion o confrontacién entre integrantes del grupo familiar producto
de la cuarentena y la nueva mayor cercania al interior del hogar, tanto en tiempo como
espacio. Esta definicidén se construye por parte del equipo investigador a raiz de los
hallazgos del presente estudio, visibilizando las tensiones por diferentes formas de
crianza en las familias extendidas, la frustracion asociada al desempleo y el mayor

tiempo de convivencia entre los integrantes del grupo familiar.

Con respecto a las tensiones a raiz de las diferentes formas de crianza en familias
extendidas, puede relacionarse a los planteamientos de Minuchin (1974, p. 103), quien
sefiala que, al aparecer nuevos subsistemas familiares y la necesidad de negociacion de
reglas, durante estos momentos, apareceran problemas de transicién debido a las
tensiones durante dicha adaptacion. “Los problemas de transicion se plantean en muchas
situaciones. Pueden producirse por cambios originados en la evolucion de los miembros
de la familia y por cambios de la composicion de la familia.” (Minuchin, 1974 p. 103).
A lo anterior, hay que agregar el componente de crisis revisado en el marco de
referencia, el cual indica que estas transiciones pueden surgir a partir de situaciones
inesperadas, como lo es la situacion de pandemia, que implicé un cambio en los modos
de vida de las personas. Entonces, en este caso, se originaron conflictos ya que se
agregaron nuevos subsistemas a la composicion original de las familias, y esto origind
un aumento de las tensiones familiares debido a las conductas y comportamientos de los
nuevos integrantes que difieren a las de los integrantes que ya estaban en la familia,

generando oposiciones.

Esto se ve particularmente por los comportamientos de nifios y nifias que anteriormente

no residian en el hogar, pero debido a la cuarentena llegaron junto a sus padres en las
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conformadas familias extendidas. Desde el testimonio de una de las entrevistadas, sefiala

que

Es que los conflictos son mas asociados a mi hermana, que la que llegd porque
sus hijos son muy desordenados... como que los nifios no tienen ningun orden...
entonces como que el roce que tenemos es mas en la noche, y es como cuando

discuten no sé desordenaron esto, rompieron esto otro... (Joven 2)

Lo anterior, coincide con otras experiencias donde las actitudes y comportamientos de
los miembros del grupo familiar recién integrados al hogar generan situaciones de
conflicto, como discusiones constantes, y la resolucion de dichos conflictos van a
impactar a la familia en su conjunto, de esta forma, se dan “cambios en su estructura,
en sus roles y en los sistemas de comunicacion empleados” (Valdés, 2009, p. 7), lo cual
acompariado de la situacion de crisis sociosanitaria se ha visto como una adaptacion

compleja, conflictiva y gradual en las familias estudiadas.

Otro de los temas que surgié como causa del aumento de la conflictividad durante el
periodo de crisis fue la frustracion que se genero en algunos integrantes de la familia
debido al desempleo, esta es entendida como una respuesta emocional, asociada a la
ira y/o a la decepcidn surgida a partir de la pérdida de un trabajo remunerado. Los
integrantes de la familia visualizan la pérdida de empleos, principalmente de una figura
masculina, provocando frustracion y enojo, alterando el entorno familiar y produciendo
mayor conflictividad al interior de ella. En este sentido, Espino (2014, p. 387) sefiala
que las diversas situaciones que viven los sujetos a través del trabajo afectan de alguna
u otra forma a su mundo emocional y por tanto a su salud mental, existe una amplia
diferencia entre contar con un trabajo formal, bien remunerado, con derechos laborales

y adecuado a las competencias laborales a no contar con nada de ello.

Por su parte también tiene influencia en un mayor o menor grado, algunas caracteristicas
con las que cuenten los individuos: la edad, el sexo, la duracién del desempleo, las redes
de apoyo y la variacion de los ingresos econdmicos tienen impacto en lo emocional,
como se presenta en el siguiente relato “Si, o sea mi papa en ese tiempo estaba como
frustrado porque tampoco hacia muchas cosas, y estaba como también enojado,
entonces yo me ponia a discutir con él.” (Joven 1), de aquello se puede inferir que el
padre al no contar con un trabajo durante el periodo de crisis-sanitaria, produjo en €l un
impacto emocional de frustracion, que llevaba a su vez a la confrontacion con sus hijos.
Ademas, el escenario social y econdmico chileno, donde el sistema de proteccién social,
a pesar de los avances que se han realizado a lo largo de los afios, sigue considerandose
precario, esto debido a que no llega a todas las familias que necesitan realmente de €l o
muchas veces existe desconocimiento y falta de informacion acerca de los beneficios a

los que pueden optar en situaciones de desempleo, asi como también sucede con las
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politicas publicas en temas de trabajo y seguridad laboral, las cuales se consideran poco

garantistas ya que no consideran las necesidades reales de la poblacion. En este sentido,

Las consecuencias e impactos sociales de la precariedad se expresan en la
desigualdad, la insuficiencia, la ausencia de derechos y la persistencia de
desproteccién social en las que vive buena parte de la poblacion trabajadora.
Estas precariedades... podrian ser consideradas como la viga maestra de una
sociedad alejada de proyectos sociopoliticos centrados en el bienestar (Blanco &
Julian, 2019, p. 129)

Chile no es un pais que cuente con un Estado de bienestar preocupado por la poblacion
mas vulnerada en todos los aspectos, sino mas bien, cuenta con un Estado subsidiario.
Por tanto, para las familias, especialmente para aquellos integrantes que se dedican a
sustentar su hogar, no poder tener una fuente laboral impact6 en ellos y en las familias
al asociarse una serie de riesgos, tanto en la salud misma de los sujetos, como conductas

que se pueden producir que afectan directamente a la persona o a aquellos que lo rodean

También se han descrito, junto a una percepcion mas negativa de la propia salud,
el aumento de conductas de riesgo en relacion con la duracion del desempleo:
tabaquismo, obesidad y sobrepeso... Y en relacion con la salud psiquica del
sujeto, cuadros ansioso-depresivos de carécter reactivo, abuso de alcohol y otras
sustancias... trastornos del suefo, sentimientos de culpa, conflictos familiares,

violencia doméstica e intentos de suicidio (Espino, 2014, p.388)

En este sentido, el desempleo se muestra como un factor un factor de exclusion social
para las familias del sector, ya que siguiendo a Subirats, Goma & Brugué (2005, p. 12)
la exclusion tiene una forma dindmica que llega a afectar de “forma cambiante a
personas y colectivos, a partir de las modificaciones que pueda sufrir la funcion de
vulnerabilidad de estos a dindmicas de marginacion” y es que, los riesgos a los que se
ven expuestos tras sufrir marginaciones “pueden trasladar hacia zonas de vulnerabilidad
a la exclusion a personas y colectivos variables, en momentos muy diversos de su ciclo
vital”. Ademas, la exclusion también es multifactorial y multidimensional ya que es un
“fenémeno poliédrico, formado por la articulacion de un cimulo de circunstancias
desfavorables, a menudo fuertemente interrelacionadas.” (Subirats, Goma & Brugué,
2005, p. 13). En este sentido, el desempleo es visto como un factor que es atravesado
por otros factores, como la falta de oportunidades o la ausencia de un Estado que asegure

la seguridad social de sus ciudadanos.

En tercer lugar, el mayor tiempo de convivencia igualmente incidié en el aumento de
los conflictos familiares, ya que la pandemia en conjunto con las medidas de aislamiento

y confinamiento, fueron situaciones inesperadas para las familias y, por tanto, tuvieron
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que adaptarse a nuevas formas de convivencia cotidiana, dada la imposibilidad de

continuar con actividades en el exterior del domicilio.

Segun sefiala Macias & Aveiga (2021, p. 121) siguiendo a Montero, et al. (2020)
mencionan que las medidas de confinamiento provocan que las familias busquen formas
de adaptarse al escenario, desde la transformacion de sus dinamicas familiares, hasta las
formas de trabajar y relacionarse con otros, es por ello que han desplegado nuevas
formas de convivencia, roles y desafios para que la convivencia pueda ser beneficiosa.
Por otro lado, los mismos autores siguiendo a Soberanis (2020), mencionan que el
escenario de crisis sanitaria es una situacion que ha provocado la convivencia forzosa
entre los integrantes del grupo familiar, por la transformacion en los lugares de trabajo,
la imposibilidad de los nifios y jovenes de asistir a sus lugares de estudio, entre otros
factores y por tanto han tenido que realizar todas las actividades mencionadas
anteriormente dentro de sus hogares en un mismo espacio compartido, como se muestra

en el siguiente relato

[...] al principio de la pandemia era como muy caotico porque estaba mi papa,
y mi papd nunca estaba en la casa po’, entonces nosotras estabamos
acostumbradas a estar con mi mama no mas po’, no teniamos como tanta
cercania con él... entonces el estar, asi como con el constantemente como

retandonos o supervisandonos fue como estresante. (Joven 2)

De lo mencionado se puede inferir que no contaban con un estrecho contacto con su
padre, pero que, debido al confinamiento, tuvieron que relacionarse constantemente con

él y esto llevaba a un estrés y a un conflicto en el subsistema parental.

Es asi como “las diversas restricciones impuestas sobre nuestro comportamiento y el
aumento en la frecuencia de las interacciones familiares que se ha suscitado a partir del
confinamiento son factores que evidentemente propician el surgimiento de tension”
(Poblete, 2020, parr. 24), lo cual se acrecienta cuando las personas viven en contextos
de hacinamiento, ya que no cuentan con espacios privados para cada miembro de la
familia y la intimidad que éste requiere, asi como la escasez de espacios para circular
en la vivienda. Los posibles malentendidos o roces, en suma al estrés que vivencian las
familias vulneradas, se ven incrementados entonces con el aumento del tiempo juntos

en el hogar familiar.

4.4.1.2 Cambio en la rutina asociado al confinamiento

Durante el periodo de confinamiento, se observo un cambio en las rutinas habituales
de los sujetos, en este sentido, estas se comprenderan, de acuerdo a los resultados
obtenidos, como aquellos aprendizajes obtenidos de la realizacion diaria de una
actividad o accion de manera estable y permanente en el tiempo, las cuales producto del
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periodo del confinamiento sufrieron cambios en diferentes ambitos de la vida de los

sujetos/as.

De esta manera, se identificaron en primer lugar, cambios asociados al trabajo, los
cuales tendrdn relacion con aquellas actividades que las familias desempefiaban
habitualmente para satisfacer las necesidades basicas propias y de su familia. Es asi
como dentro de los relatos de los sujetos entrevistados se puede encontrar que las
familias han experimentado un cambio respecto a las ocupaciones que desempefiaban
hasta antes del periodo de confinamiento, en tanto una de las jovenes entrevistadas

refiere que:

mi papé trabajaba por ejemplo en las micros o en el metro, y ahora ya no hace
eso po, trabaja asi como hace pololos o construccidn, cosas que a €l no le gusta

pero lo hace para juntar plata no mas (Joven 2),

Lo anterior deja entrever que se han debido desempefiar en labores que inclusive no son
del agrado de las personas, pero debido a la necesidad econémica han debido realizarlas
de todas formas, como un medio que permita satisfacer aquellas necesidades
econdmicas que conllevo el confinamiento, ante la tardia respuesta del Estado en la

situacion de crisis sanitaria.

Otro de los aspectos que emergieron desde los discursos de los entrevistados, fueron los
cambios asociados a la comunicacion con la familia, la cual sera comprendida como
“un punto crucial debido a que las relaciones familiares estan atravesadas por el
intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas al
grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accion y/o lenguaje verbal o no
verbal” (Gallego, 2012, p.333), por tanto, se puede comunicar a través de acciones que

impliquen el uso del lenguaje, los gestos y el comportamiento de las personas.

Asimismo, Aylwin & Solar (2002, p.98) sefialan desde los planteamientos Satir (1987),
que la comunicacion en la familia se comprende como el intercambio de informacion
significativa entre sus integrantes, de modo tal, que este intercambio refleja la
emocionalidad del grupo familiar, expresa las conductas verbales y no verbales, ademas
de incluir variadas formas de intercambio de informacion que se proporcionan, reciben
y utilizan. De este modo, se produjo un cambio respecto a la comunicacion que las
familias mantenian habitualmente, ello producto del confinamiento el cual impidi6 el
contacto “cara — cara” de manera presencial con los integrantes que no comparten el
hogar comun, limitandose este a la comunicacion via herramientas tecnoldgicas, lo cual
les afecto, en tanto, la comunicacion se vuelve un factor crucial en el intercambio de
emociones, pensamientos e ideas en el grupo familiar. Esto se puede ver reflejado en
una de las entrevistadas, quien sefiala como un aspecto negativo el haber perdido

comunicacion con su hijo mayor producto de las cuarentenas.
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[...] lo malo para mi en la pandemia fue perder una comunicacion bien fuerte con
mi hijo mayor, pero no es una pérdida de comunicacién por peleas, no, era porque
la pandemia no nos dejaba juntarnos para poder conversar, pero lo haciamos por

teléfono, pero que no es lo mismo (Mamé 1)

Limitando asi el confinamiento el intercambio de emociones que implica el vinculo
afectivo que se genera en las relaciones entre padres e hijos. Lo anterior se reafirma a
través de lo planteado por Pérez & Arrazola (2013, p.20) quienes sefialan que el afecto
es una de las necesidades axiologicas esenciales para formar sujetos sanos
emocionalmente, el cual requiere de satisfactores que permitan construir una mejor
calidad de vida, tales como: la calidez, el cuidado, el amor, el tiempo compartido entre

padres e hijos y la adopcion de normas que regula la convivencia.

Del mismo modo, desde los testimonios se rescata que el confinamiento ha permitido
mejorar la comunicacion en los integrantes de la familia, tal como lo indica una de las
entrevistadas, “La comunicacién, porque igual antes nos habldbamos menos.
Hablabamos menos porque cada uno llegaba no se po del colegio y hacian sus tareas,
se encerraban. En cambio,cambio, ahora hay mas tiempo para conversar.” (Mama 2),
de esto modo, al pasar mayor tiempo producto del confinamiento, se produjo un cambio
en algunas familias, que les permitié mejorar la comunicacién, dandose espacios en los
cuales se compartia y conversaba sobre aquellas cosas que les ocurrian cotidianamente,

fortaleciendo asi su vinculo.

Finalmente, se identifican cambios asociados a la situacion econémica, la cual, de
acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se comprenderan como
aquellos cambios referidos a los recursos econdmicos con los cuales cuentan las
familias, para poder cubrir aquellos gastos del hogar, y del grupo familiar. Respecto a

ello una de las cuidadoras entrevistadas apunta a que:

Situacion econdmica, teniamos el agua, teniamos convenio con la luz, y todo se
perdid, mi esposo sin poder trabajar, sin que no hubiera sustento, solamente
recibiamos ayuda porque todavia el gobierno no estaba dando las ayudas, las

ayudas vinieron a llegar como en julio o agosto (Cuidadora 2)

Del mismo modo, desde los testimonios se rescata que el confinamiento ha permitido
mejorar la comunicacién en los integrantes de la familia, tal como lo indica una de las
entrevistadas, “La comunicacion, porque igual antes nos hablabamos menos.
Hablabamos menos porque cada uno llegaba no se po del colegio y hacian sus tareas,
se encerraban. En cambio ahora hay mas tiempo para conversar.” (Mama 2), de esto
modo, al pasar mayor tiempo producto del confinamiento, se produjo un cambio en

algunas familias, que les permitio mejorar la comunicacion, dandose espacios en los
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cuales se compartia y conversaba aquellas cosas que les ocurrian, generando asi un

mayor vinculo

Lo antes expuesto deja en evidencia que, debido a la pérdida del empleo en muchos
casos, las familias no contaran con los medios suficientes para poder cubrir todos
aquellos gastos que habitualmente mantenian, y que refieren a bienes esenciales para la

subsistencia del hogar.

Todo lo anterior provocé una tension al interior del hogar, en tanto, al perderse una
comunicacion importante con un integrante del grupo familiar, se vivencia como una
pérdida importante en la familia; asimismo, la pérdida del empleo conlleva a que las
familias pierdan un sustento econémico que les genera frustraciones y estrés al no contar
con recursos para mantener el hogar y los gastos que implican el periodo de

confinamiento.

Lo anterior, se vincula con lo planteado en el enfoque ecoldgico sistémico de Urie
Bronfenbrenner (1987), el que plantea a la familia como un sistema, entendido “como
una totalidad en la cual sus partes, en nuestro caso los integrantes de la familia son
interdependientes entre si, se influyen mutuamente, lo que supone que lo que le suceda
a alguno de sus miembros influye a los demas y a la familia como un todo.” (Aylwin &
Solar, 2002, p. 90). De esta manera se evidencia que aquellas tensiones que surgieron
producto de los cambios tanto en el &ambito de las ocupaciones, la comunicacion con los
miembros de la familia, y la situacion econdémica de los integrantes de la familia,
tuvieron una influencia en las relaciones que se dieron en los periodos de confinamiento,
en tanto, dichas situaciones produjeron un cambio en todo el sistema familiar, al estar
todos los sistemas que rodean a los sujetos conectados por una relacion de
interdependencia, que provoco que los cambios que se dieron en uno de sus integrantes

afectara a todo el ndcleo familiar.

Es asi como la familia, segin lo planteado por Aylwin & Solar (2002, p.105), se
comprende como un microsistema, en el cual se producen las interacciones mas
inmediatas del grupo familiar, por tanto, todo aquellos que le suceda a dicho entorno,
afectara a todos/as sus integrantes. De este modo, desde el mesosistema, entendido como
dos o mas entornos en los cuales las personas participan activamente, se puede
establecer que los cambios en las ocupaciones de las familias, la reduccion de la
comunicacion con familiares y la pérdida del empleo, fueron tensando los
comportamientos de los sujetos, al tener estos entornos una influencia sobre las familias,

y las maneras de sobrellevar el periodo de crisis sociosanitaria.
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4.4.1.3 Cambios en los roles percibidos por los integrantes de la familia

Producto del confinamiento, las familias han percibido un cambio respecto a los roles
que se les asignan a los integrantes de las familias, es asi, que siguiendo lo sefialado por
Lopez (1984), se comprende que “la division de roles se da a partir del género, indicando
que el rol sexual hace alusion a “los comportamientos, sentimientos y actitudes que se
consideran propios del hombre o de la mujer” (Gallego, 2012, p. 337), comprendiendo
asi, ciertos comportamientos determinados por el género que tendrian los integrantes

del grupo familiar.

De esta forma, desde los testimonios expresados por los entrevistados, se puede rescatar
que ha existido un aumento de responsabilidades en los distintos integrantes del grupo
familiar, tal como expresa una de las jovenes entrevistadas, quien menciona que observo

un cambio respecto a su padre,

él no estaba nunca en la casa, entonces para él debe haber sido un cambio
completo estar ahi ejerciendo la figura paterna mas de crianza que mas de dar
plata e igual al estar ahi se lleva mas al estar discutiendo y ahi te dai cuenta

como es realmente la gente con la que vivi po’ (Joven 2)

En tanto, debid estar ejerciendo una figura paterna en el hogar al compartir mayor
tiempo juntos, que no solo estaba ligado a su rol de proveedor, sino también a uno de

cuidado de los hijos e hijas.

Asimismo, una de las cuidadoras indicaba que era su esposo quien se hacia responsable
de apoyar a los nifios/as en los temas académicos, “No, mi esposo, yo no, estuvo todo el
afno pasado estudiando con los nifios, y este afio, él es el que se levantaba temprano”
(Cuidadora 2), lo cual deja de manifiesto un cambio respecto a los roles que se han

asignado histéricamente a los sujetos acorde a su género.

Gallego (2012, p.337) sefiala desde los planteamientos de Edgell (1980), Rapoport &
Rapoport (1973), que histéricamente el género masculino ha estado en una situacion de
privilegio al ser el hombre el responsable del sustento econdémico otorgandole
socialmente un rol de proveedor, mientras que la mujer ha estado encargada de la crianza
y el cuidado de los hijos e hijas, y de los vinculos que en dichas relaciones se generan.
Lo anterior es un aspecto que producto del confinamiento tuvo un cambio en las familias
entrevistadas, en tanto, al estar compartiendo tiempo en sus hogares, debieron repartirse
y compartir labores tanto de cuidado de los hijos, como de lo que respecta a la educacion
de los mismos, dejando un tanto de lado aquellos roles habituales que mantenian, en los
cuales el hombre era el proveedor del hogar y la mujer la encargada de la crianza y

bienestar de los nifios, nifias y jovenes.
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Por otro lado, se observa un recargo de responsabilidades en las hijas mujeres de la
familia, en tanto, una de las jovenes entrevistadas expresa que “hubo un tiempo en el
que yo tuve que cuidar a los nifios, porque mi mama estaba trabajando y mi hermana
también po’” (Joven 2), observandose asi un cambio en las responsabilidades que tenia
hasta antes del confinamiento. Ello se vincula con lo planteado por Gallego (2012,
p.338) en tanto el rol que ejerce la madre de cuidado y orden del hogar, es delegado a
las hijas de la familia, mientras que los hombres no mantienen responsabilidades

domesticas y actuan en complicidad padre e hijo.

Ademas de lo anterior, se observa que los hijos de la familia van adquiriendo nuevas

responsabilidades, tal como destaca una de las cuidadoras entrevistadas,

bajo esa situacion, mi hijo que era muy drogadicto aparte estuvo preso, salio
justo antes de la pandemia, estuvo tres meses preso y salié en enero con la
disposicion de que iba a dejar la droga, ayudar en la casa con su papéa, entonces

estuvimos un afio que fue todo el afio de la pandemia tranquilos (Cuidadora 2)

Observandose asi, un compromiso por parte de los hijos e hijas, en el ejercicio de nuevas
labores dentro del hogar, las cuales anterior al periodo de pandemia no estaban
desempefiando, estas se destinan tanto en lo que respecta al apoyo de labores del hogar

como de cuidado de otros integrantes de la familia.

4.4.2 Categorias y subcategorias de los factores de riesgo y protectores que inciden
en las dinamicas familiares.

El segundo objetivo especifico del presente estudio se refiere a identificar los factores
protectores y de riesgo que inciden en las dinamicas familiares durante la

pandemia.

Por un lado, los factores protectores “son aquellos que potencialmente disminuyen la
probabilidad de estar expuesto a algun riesgo. Estos factores pueden influir sobre el
nivel de riesgo en las experiencias individuales o moderar las relaciones entre el riesgo
y efecto del comportamiento.” (Amar, Abello & Acosta, 2003, p. 113) mientras que los
factores de riesgo corresponden a “cualquier caracteristica o circunstancia detectable de
una persona o grupo de personas que se sabe asociada con la probabilidad de estar
especialmente expuesta a desarrollar o padecer un proceso morbido, sus caracteristicas

se asocian a un cierto tipo de dafo a la salud.” (Senado, 1999, p.449).
Siguiendo esto, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

4.4.2.1 Redes de apoyo primarias como factor protector

Respecto a las redes de apoyo, el Instituto Nacional de las Mujeres (s.f., p.1), sefiala que

son aquellos recursos materiales, sociales, afectivos y de servicio con los que cuentan
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los sujetos y los cuales sirven de apoyo ante cualquier situacion de riesgo que se
presente, o visto desde otra perspectiva, son aquellos lazos que se forman entre dos o
mas personas y que sirven de soporte en tiempos de crisis. Por tanto, se constituyen en

un apoyo al cual las personas pueden acceder ante momentos de dificultad.

De esta forma, las redes primarias a las cuales pueden acudir los sujetos se constituyen
por aquellas “que representan la unidad de vida social compuesta por sujetos unidos
relacionalmente y compuestos por la familia, los amigos, los vecinos, los comparieros
de trabajo, etc., con una preeminente funcion de integracion (o exclusién) de la persona
en la estructura social” (Campos, 1966, p.34), volviendo asi el apoyo mas inmediato al

cual se puede acceder, por la cercania que se mantiene con estos vinculos.

De esta manera, ello queda expuesto en los hallazgos obtenidos de los relatos, en tanto,
se sefiala a las amistades como un recurso de apoyo al cual acudir para desahogarse y
conversar acerca de los problemas, “Si con amigos igual de repente cuento las cosas
[...] aparte aca también con la Belén igual me ayuda harto.” (Joven 1), de esta manera,
las familias en periodos de confinamiento encontraron apoyo en sus redes mas cercanas
para sobrellevar los problemas tanto personales como familiares que estaban

vivenciando en aquel entonces.

Esto a su vez, se ve sustentado en la preocupacion que manifestaron tener los hijos de
algunas de las madres entrevistadas, quienes cuando notaban situaciones de cansancio
o dificultad, tanto por labores de cuidado de la familia y del hogar, se preocupan en
saber del estado de las mismas. Esto queda reflejado en uno de los relatos, al indicar

que:

[...] cuando llegan mi hijo o mi hija me dicen ;mama como estai?, ;como estuvo
tu dia? me dicen. Parece que el dia tuyo no estuvo nada muy bueno me dicen.
Yo les digo jpor qué? y no, porque teni una cara [...] La Soraya siempre estd
Ilamandome preguntando por mi, mi hijo el Yoyo igual, el viene aqui casi todos
los dias igual”. (Cuidadora 1)

Del mismo modo, se recalca la importancia de contar con redes primarias a quienes
acudir “/...] yo tengo una buena suegra que muchos quisieran tener, ella me ha apoyao’
en todo, todo, todas mis decisiones.” (Mama 2), en tanto, permiten tener un soporte ante

decisiones que repercuten en el grupo familiar.

Es asi, como se concluye la importancia que ha adquirido el contar con una red de apoyo
en las familias en periodos de crisis, dado que ello ha permitido sobrellevar dificultades
que se presentaron en las dindmicas familiares durante los periodos de confinamiento,

dandose asi esto como un factor protector, en tanto, permite disminuir la probabilidad
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de caer en situaciones de riesgo que podrian conllevar el no contar con una red de apoyo
a la cual recurrir para resolver situaciones conflictivas por si solos o al interior de la

familia.

De esta manera, se destaca la importancia de las redes en la familia, en tanto, siguiendo
los planteamientos de Aylwin & Solar (2002, p.108), estas cumplen la funcion de apoyo
frente a las diferentes necesidades humanas, las cuales pueden ser tanto de informar y
guiar, de contener emocionalmente, satisfacer necesidades diversas y aportar apoyo
material o de servicios, siendo la contencion emocional la méas destacable por los/as
entrevistados/as, en tanto, podian acudir a los demas para contar sus problemas, apoyo

ante decisiones o cansancio y estrés del periodo de confinamiento.

Del mismo modo, se evidencia el mesosistema, en tanto, este se entiende segin Aylwin
& Solar (2002, p.105) como una interrelacion entre dos o mas sistemas en los cuales la
persona participa activamente. Esto queda de manifiesto en una de las entrevistadas,

quien indica que:

[...] all& donde vivimos yo pertenezco a un grupo de mujeres mucho antes de la
pandemia, nos reuniamos cierta cantidad, son dos psicologas y otra nifia que no
Sé en que trabaja, pero también algo en lo social. Hicimos un grupo, y nos

reunimos, conversamos, nos desahogamos, todos los dias. (Cuidadora 2)

De este modo, el contar con un apoyo externo al grupo familiar facilit6 la contencion de
los integrantes, generando espacios para exponer sus problematicas en un espacio
protegido, contribuyendo a sobrellevar las situaciones familiares de mejor manera,

favoreciendo de manera positiva a las dindmicas familiares.

4.4.2.2 Redes de apoyo secundarias como factor protector

Respecto a las redes de apoyo secundario Campos (1966, p. 34) sefiala que estas se
dividen en redes informales y formales, las primeras aludiendo a las redes ubicadas
dentro del territorio del sujeto, estas redes se convierten en un tejido de subjetividades
donde se encuentran los grupos y organizaciones colectivas. Por otro lado, las redes
secundarias de cardcter formal estaran integradas por “el sistema de servicios sociales,
sanitarios y educativos” (Campos, 1966, p. 34), siendo consideradas como redes

potenciales.

Es asi, que estas redes de apoyo secundario se transforman en apoyo social en tanto
ayudan a los individuos a enfrentar los problemas que se le han presentado a raiz del
confinamiento sanitario. El apoyo social es definido como “un recurso de afrontamiento
que aporta efectos beneficiosos sobre la salud y el bienestar de las personas” (Martinez,

2015, p.75); por tanto, frente a las complejidades que las familias debieron enfrentar el
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apoyo social que recibieron de las redes secundarias se convirtié en un sustento para
enfrentar las crisis que las familias presentaban en torno a lo econémico, lo alimentario

e incluso lo judicial.

De este modo, el apoyo que recibieron las familias de las redes informales estuvo
dirigido por un lado al apoyo emocional, en tanto consideraban a estas redes como un
espacio para poder expresar sentimientos y emociones en torno a los problemas que

experimentaban

[...] nosotros alla donde vivimos yo pertenezco a un grupo de mujeres mucho
antes de la pandemia, nos reuniamos cierta cantidad, son dos psicologas y otra
nifia que no se en que trabaja, pero también algo en lo social. Hicimos un grupo,
Y nos reunimos, conversamos, nos desahogamos, todos los dias (Cuidadora 2)

Por otro lado, las redes informales se transforman en espacios de integraciéon y de

participacion social, ya que tal como sefiala una de las entrevistadas

De hecho si, a Tregua? yo me meti por cuestiones de que me sentia insuficiente
como persona, entonces queria hacer algo y por eso que ingrese aquil...]
presencial yo vengo porque me gusta estar aqui, me hace bien, me incentiva a
hacer otras cosas, por ejemplo con mi mama le han ayudado caleta porque le
han dado canastas, o lo de la red de alimentos, y a ella le gusta que venga para
aca, porque igual yo le hablo como de las cosas que hacemos, y como que le

gusta el ambiente que se crea. (Joven 2)

De manera que, las redes informales permitieron afrontar las necesidades de integracion
que algunos integrantes familiares experimentaron en este proceso de confinamiento
sanitario. Por tanto, el poder “contar con una amplia red social nos facilita los contactos
con diversos sectores, personas, instituciones u otros ambitos, que pueden facilitar

sentirse integrado en la red social.” (Martinez, 2015, p. 80).

A la vez, se puede sefialar que las redes secundarias no s6lo son concebidas como redes
de apoyo, sino también como entornos que propician el desarrollo de los sujetos. Y es
que “el ambiente también influye, y requiere un proceso de acomodacion mutua, se
considera que la interaccion de la persona con el ambiente es bidireccional, es decir, que
se caracteriza por su reciprocidad” (Bronfenbrenner, 1987, p. 41). Y es que, las personas

como el propio entorno interactuan y se influyen en una dinamica reciproca.

2 Tregua pertenece a un programa comunitario que realiza la Fundacion Gesta, el cual "busca
contribuir a la promocién y defensa de los derechos humanos de los NNJ, en contextos de
violencia y marginalizacion social, a través de la participacion y organizacion comunitaria.”
(Gesta Fundacion Marista, s.f., parr.1)
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En ese sentido, respecto a la influencia que las redes formales tuvieron sobre las familias
se identifica el cambio de perspectiva sobre ciertos patrones conductuales en algunos
miembros de la familia, asi también el apoyo financiero para iniciar ciertos
emprendimientos. Por otro lado, las redes formales también fueron de apoyo para el

sustento econdmico y para el apoyo alimentario a traves de viveres.

En primer lugar, se identifica la influencia de los espacios institucionales sobre los
miembros de la familia que participan en él. Es decir, que si bien existen miembros
familiares que no participan activamente en el programa, logran identificar cambios en
sus familiares que participan dentro de estos espacios; tal como menciona una de las

madres entrevistadas sefialando que

[...] Tregua me ha ayudado bastante, bastante, por el hecho de que yo ahi
aprendi a que los chicos tienen algo, de lo que segin yo eran unos pajaritos que
daban y daban vueltas, y tregua me lo demostré que no, tregua me llevé a un

punto de que me pescd me tomo y me puso en drbita. (Mama 1)

De esta manera, lo sefialado por la entrevistada se relaciona con lo mencionado por
Bronfenbrenner (1987, p. 44) al sefialar que si bien existen entornos donde la persona
en desarrollo no llega a ser un participante activo, este de igual manera es afectado en
su propio entorno- que se conecta con el otro- 0 que es afectado por los hechos que

ocurren en ese entorno.

En cuanto al apoyo financiero para iniciar emprendimientos se identifica la gestion
econdmica por parte de la municipal de la comuna, ya que permitié que algunas familias
encontraran la oportunidad de llevar a cabo emprendimientos propios como una
posibilidad de sustento y fuente de nuevos ingresos econémicos para su hogar, asi como
menciona una de las entrevistadas “[...] para mi me ha llegado toda la cantidad de
oportunidades que antes no: Fosis, mi emprendimiento; claro que a mi me gustaria ser

asi como guau super empresaria, pero no importa de a poquito.” (Mama 2)

Este apoyo habria incentivado los activos con que contarian estas familias, para que
puedan movilizarse ante las oportunidades como el emprendimiento. Y es que, los
activos seran entendidos como “el subconjunto formado por los recursos que al
movilizarse en el hogar permiten aprovechar la estructura de oportunidades en un
momento para aumentar el bienestar o mantenerlo” (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 1999, p. 19). De manera que, los propios recursos con que
cuenta la familia se conectardn con los recursos entregados por la estructura de
oportunidades -Estado mediante sus instituciones- para generar espacios para otras

actividades o generar nuevos activos.
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Finalmente, en cuanto al apoyo econdmico, para los ingresos del hogar, se identifican
los bonos y los tramites de retiro de fondo de pensiones. Y es que, para hacer frente al
Covid-19 y los impactos de esta en la sociedad, el gobierno de turno tomé medidas para
enfrentar los problemas de mayor urgencia en la poblacién en general, relacionado a lo
econdémico y la alimentacion, a través de bonos y canastas de alimentacion. Es asi, que
en torno a los recursos econdémicos —las familias entrevistadas- recibieron bonos
gubernamentales que sirvieron para hacer frente a las necesidades del hogar, ya que

como menciona una de las entrevistadas

[...] A mi marido le llega (bono IFE), pero ¢l me tiene que dar mi parte... hemos
tenido que estar sobreviviendo de lo que nos dan en los colegios y los bonos que
le dan a mi marido, y lo que nos dan las chiquillas... yo he recibido mi 10% pero

lo he ocupado para la casa. (Cuidadora 1)

De modo que el apoyo econdmico recibido, en cierta medida, permitio que las familias
pudieran afrontar la necesidad de subsistencia durante el confinamiento sanitario.
Asimismo, las escuelas, a través del programa de alimentacion escolar de la JUNAEB,
contribuyeron para satisfacer las necesidades alimentarias -de ciertas familias- por
medio de la distribucidn de canastas de alimentos, ya que como menciona una de las
entrevistadas “[...] hemos tenido ayuda de los colegios, porque todos los meses los

mandan a buscar para que vayan a buscar la canasta. Le llaman canasta familiar.”

En este sentido, las redes formales fueron relevantes para las familias a través de la
influencia indirecta que percibian de estos como también del apoyo para la resolucion

de ciertas necesidades.

4.4.2.3 Complicaciones en la salud como factor de riesgo

Otra de las categorias que surge como factor de riesgo para las familias y su dinamica
familiar durante el periodo de crisis sociosanitaria, son las complicaciones de salud que
se derivan de la problematica sanitaria, especialmente de las medidas de confinamiento
establecidas. Estas complicaciones se entienden como consecuencias negativas en el
bienestar fisico/emocional de las personas debido a las medidas de distanciamiento,
encierro y aislamiento, las cuales se consideran un detonante para el aumento de la
conflictividad entre los integrantes de la familia y también como un factor que puede
derivar en complicaciones de salud mental y fisica significativas. En este sentido, la
concepcién surge a partir de los diversos relatos de los entrevistados, asociados
principalmente a los efectos en la salud mental de los integrantes de la familia, entre los

cuales se encuentran principalmente el estrés, la ansiedad y la depresion.

Segun Carvacho, et al (2021, p. 339), desde la mirada de varios autores, se ha

mencionado que el confinamiento puede producir una serie de consecuencias negativas
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en la salud mental de las personas, trayendo consigo diferentes trastornos psicolégicos
0 sintomas de estrés, ansiedad y depresion. Por otro lado, Minuchin (1974, p.99),
menciona que, en los procesos de adaptacion de las familias, pueden surgir
principalmente dos situaciones significativas, el surgimiento de nuevos conflictos
familiares o estrés, este segundo considerandose también una causa o detonante para
otros conflictos, dada la intensidad y constancia de este. El estrés estd ligado a la
constante interaccion que se gener6 entre los miembros de la familia debido al
confinamiento y otras medidas adoptadas por el Estado, ademas de la imposibilidad de
realizar actividades diarias que se ejecutaban antes de la pandemia. Desde los discursos,

una de las entrevistadas sefiala que

Bueno la verdad es que de primera fue un poco estresante, 0 sea mas que un
poco, estresante al maximo, eh con la situacion que no se podia salir a la calle,
los nifios no podian ir al colegio, mucha irritabilidad, molestia por todo, falta

de espacio. (Cuidadora 2)

De tal manera que la pandemia irrumpio6 en la cotidianidad de las familias, interfiriendo
en la posibilidad de llevar actividades o tareas que se consideraban comunes dentro de
sus rutinas, y transformandolo en un proceso adaptativo forzado, afectando asi sus
dinamicas familiares y produciendo también situaciones de conflicto o aumento de la

irritabilidad, lo cual derivé en confrontaciones.

Ademas, también se comprende que el Covid-19 y las cuestiones
emocionales/sentimentales que surgen como consecuencia, afecta segin Carballeda
(2020, pérr.5) de forma diferente a cada familia dependiendo del lugar donde residen,
el espacio en el que se encuentren, las caracteristicas nutricionales, habitacionales, etc.,
especialmente cuando aquellas familias se pueden sentir mas expuestas al virus, con
relacién a sus subjetividades y también a las condiciones sociales y econémicas que
dialogan con estas condicionantes, como se puede evidenciar en el siguiente relato,
“[...] he tenido que estar pasando con problemas con los adultos, por el mismo sistema
de los nifios, jme entiende? Y [...] se ha pasado harto problema en el encierro aqui, al
menos yo, porque yo no sé si usted se da cuenta, yo estoy terriblemente estresada”
(Cuidadora 1). Se evidencia asi también, la relacion de los problemas en la salud mental
con el hacinamiento, la falta de espacio y la convivencia constante, como mencionaba
Carballeda, los problemas mentales y emocionales que derivan de la crisis y el
confinamiento, no tendran el mismo impacto para cada familia, por tanto una familia
que reside en una vivienda donde estan hacinados, donde el empleo es precario o
inexistente, se vera considerablemente méas afectada, que aquellas familias que cuentan
con el espacio adecuado y privado para cada integrante y con el sustento econémico

para satisfacer todas sus necesidades.
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Asi también, estas medidas pueden derivar en un problema de salud mental ain mas
complejo en los integrantes de la familia, produciendo consecuencias fisicas a largo
plazo, segin Herrera et al. (2017, p. 6), los sintomas de estrés pueden ser variados
dependiendo del tiempo en el que una persona se encuentre bajo ciertos factores que
desencadenan esta respuesta psicologica, por tanto, las consecuencias fisicas pueden
variar desde dolores de cabeza, hasta problemas musculares, taquicardias, ansiedad y
depresidn, como se ve reflejado en el siguiente relato,

[...] el de que, a mi, a mi personalmente, de repente me ha colapsado, por eso
mismos hoy dia andaba en médico porque el hecho de que voy a tener que
hacerme chequeos médicos completos por el hecho de que me esté jugando una
doble pasada la pandemia, no es por la pandemia, no es por el bicharraco, pero
es por el tope, el tope a mi me llegd, y me estan diagnosticado algunas

enfermedades. (Mama 1).

Lo que puede producir también una complejidad en la actual situacion sanitaria para
aquellas familias que no cuentan con los recursos para costear las enfermedades que se
generan en consecuencia, atendiendo también a la realidad de la salud publica en Chile,
la cual presenta graves deficiencias en cuanto a acceso y cobertura para enfermedades

de salud mental.

4.4.2.4 Educacion online como factor de riesgo

Un factor de riesgo que aparecio en el periodo de cuarentena, y resulta transversal en
los hogares entrevistados, fue la educacién online. Hay que tener en consideracion que
las clases virtuales, como tales, aparecen como una via de continuar los aprendizajes
que se daban en las aulas ahora en forma remota, considerando que por las medidas
sanitarias y la restriccion de movimiento no se podian reunir estudiantes en los centros
educativos debido al riesgo de contagio. Sin embargo, desde los testimonios recogidos
en el presente estudio, ha implicado un arma de doble filo en el sentido de que las
familias tienen percepciones negativas de las clases virtuales y de sus efectos para el

desarrollo de los nifios, nifias y jovenes.

Se puede aqui hacer mencion, en primer lugar, a la experiencia de los jovenes
entrevistados con las clases virtuales. Esta se asocia a una frustracion por la falta de
espacios presenciales de aprendizaje, sefialando que “/...J entre el afio pasado y este
afio como que no he tenido ganas de nada, porque a mi lo que me impulsaba en el
colegio era estar en el colegio, entonces el estar en mi casa, prefiero dormir a escuchar
al profesor” (Joven 2) coincidiendo los jovenes entrevistados en una desmotivacion
constante respecto al ingreso a las clases virtuales y, ademas, la falta de comprension de

los temas “O sea que online me cuesta demasiado [...] En el colegio igual aprendo
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ahora, como que igual si no entiendo me dicen busca en el classroom, pero igual les
digo, pero si estoy aqui mismo presencial po”” (Joven 1). Estos resultados se condicen
con los hallazgos de un estudio peruano respecto a los sentimientos de los adolescentes
frente al aislamiento social por COVID-19, donde respecto a clases virtuales se planted

que:

Los adolescentes aqui reflejan el descontento por las clases virtuales, pues
sienten mucho estrés porque no comprenden del todo los temas desarrollados,
sienten que las tareas escolares son demasiadas, no las comprenden y unido a
ello tienen dificultades con Internet. Todo ello les genera mucha angustia y

ansian regresar a sus clases presenciales. (Huyhua, Tejada & Diaz, 2020, p. 6)

Dicha frustraciéon desemboca en un factor de riesgo, pues “factores de riesgo en la
escuela incluyen la asistencia a escuelas ineficaces, fracaso escolar y descontento.”
(Bisquerra, 2003, p. 11) y se perciben desde los mismos jovenes hijos e hijas en las
familias. Esto no implica que sean en Unico subsistema afectado, pues en las entrevistas
se obtuvieron perspectivas desde otros integrantes del grupo familiar, como el siguiente

testimonio:

Y cambia mucho el rendimiento, también ellos se frustran. Eso si, en esa parte
ellos se han frustrado demasiado, demasiado, porque no entienden nada
absolutamente nada. Esta comprobado que online la cosa no funciona, o sea de
realmente no funciona. Yo pensé que era mi hijo no mas, y conozco a papas que

estén en la misma situacion. (Mama 2)

Esto decanta en la preocupacion por el nivel de aprendizaje, principalmente, y se asocia
a la vision que tienen las madres, padres o adultos responsables de los nifios, nifias y
jévenes. En este sentido, por un lado, existe la preocupacion por la educacién como tal,
los conocimientos adquiridos, y por otro lado la preocupacién por el estado emocional
de los estudiantes, a quienes han visto frustrados y descontentos. Este estado emocional
implica una fuente de roces principalmente en el subsistema parental. Al respecto, una

de las madres entrevistadas sefial6 sobre las clases virtuales de su hijo:

Es que de repente lo toma, de repente no, y ponerte a discutir con ellos, igual
ganan, (...) yo lo tnico que les digo ellos por ahora que puedan disfrutar la vida,
porque ya mas adelante la que va a dar la ultima palabra soy yo, asi que, que

deciden ellos, me dicen “no si mama igual estamos estudiando. (Mama 1)

Las posturas entre padres e hijos resultan contrarias, al visualizar los primeros la
necesidad de que sus hijos continden con su educacion mientras que estos no se
encuentran motivados y tienen reacciones hostiles ante la presion y amonestaciones de

sus padres, como se aprecia en el relato de la joven “discuti hace poco con él por
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cuestiones de que, por la presion que tengo por estudiar, porque como para el tengo
que estudiar si o si, antes yo pensaba que la decision era mia, pero ya no siento que sea
asi.” (Joven 2). De los relatos presentados, se destaca la percepcidn de como la decision
respecto de estudios recae en los padres, desde el lado de los padres visto como algo
normado Yy desde el lado de los hijos observado como algo impuesto, sin considerar sus
propias aspiraciones 0 motivaciones; esto significa otra fuente de tensiones, que estallan
finalmente en discusiones asociadas a la educacion y potenciadas por el hecho de que la
misma se viera complejizada en su formato online. Las consecuencias de la educacién
online, asimismo, se veran en el mediano y largo plazo, en repitencias o deserciones

escolares, las cuales también podrian implicar una fuente de futuras discusiones.

De este modo, para los padres se torna importante que sus hijos e hijas puedan estudiar,
dado que esta segiin Abaldn, Carrasco, Diaz, Gallardo & Carcamo (2008, p.12) seria
considerada por la mayoria de la poblacion como uno de los factores que permitira una
movilidad social ascendente, es decir, que seria determinante en el futuro
socioecondémico de los sujetos/as. De este modo, se considera que las familias
entrevistadas estiman necesaria la educacién de sus hijos e hijas como un medio bajo el
cual se mejoraria su situacion econdémica, a la vez que permitiria apoyar a la familia en

lo que respecta a este &mbito.

Del mismo modo, siguiendo con Abaldn, Carrasco, Diaz, Gallardo & Carcamo (2008,
pp.13 - 14), la escuela seria en conjunto con la familia la segunda instancia de
socializacion, de convivencia y de integracion de nifios, nifias y jovenes, en esta se
producen instancias de aprendizaje social, en el cual se interactla con otros que
manifiestan gustos similares o diferenciados, que van permitiendo adquirir las

herramientas necesarias para desempefiarse en la sociedad en un futuro.

Considerando que los espacios educativos formales han debido trasladarse a la
virtualidad, ha complejizado la comprension y aprendizaje de nifios, nifias y jovenes,
dificultando las rutinas de las familias, especialmente en sectores mas vulnerados, dado
que sin duda la pandemia ha acentuado aquellas desigualdades sociales que parecian
haber estado naturalizadas por el sector gubernamental, que pareciera desconocer y estar
alejado de las realidades chilenas, partiendo por el hecho que al momento de
implementar las clases online, se supuso que la gran mayoria de los y las estudiantes
tenian el acceso a estos medios tecnologicos para ser participes de esta modalidad, lo
cual provocé una desigualdad académica importante en tanto no todos cuentan con estos

elementos.

En este sentido “en el actual contexto de crisis sanitaria, esta situacion es mas
preocupante si consideramos las condiciones necesarias para desarrollar clases virtuales,

como dispositivos y un ambiente adecuado” (Garrido, 2020, p.55), considerando que
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para el desarrollo de las clases, no solo se necesita contar con los medios tecnologicos
para el acceso a las mismas, sino que influyen mdaltiples factores que dificultan el
aprendizaje de las nifias, nifios y jovenes, dentro de los cuales encontramos las
condiciones habitacionales, que en muchas realidades chilenas se tornan complejas, en
cuanto a condiciones tales como el hacinamiento, el cual “Segun los datos del Censo
2017, del total de viviendas a nivel nacional, el 7,3% presenta indices de hacinamiento”
(Vergara & Silva, 2020, parr.4), dato que da cuenta de la complejidad a la que se
enfrentan las familias para realizar clases en linea, al no contar con espacios de
intimidad, silencio y condiciones estructurales del hogar que permitan el desarrollo de

las mismas.

Del mismo modo, muchas veces los padres y/o cuidadores cuentan con bajos niveles de
escolaridad que les permita apoyar el trabajo escolar de sus hijos e hijas, ademas de

escasas competencias digitales, generando mayor frustracion en este proceso.

En esta linea, Avellaneda & Elizondo, sefialan que “las condiciones de estudio no son
favorables para quienes se encuentran en hogares hacinados, sin espacios adecuados
para el estudio (ausencia de escritorio, computador, tablet) asi como la falta al acceso a
internet” (Neri, Medina, Medina & Gonzales, 2021, p. 324).

4.4.2.5 Hacinamiento como factor de riesgo

En Chile, el hacinamiento se define como “razén entre el nimero de personas residentes
en la vivienda y el nimero de dormitorios de esta, considerando piezas de uso exclusivo
0 uso multiple.” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021b) y a partir de los
relatos de los entrevistados, el hacinamiento se percibe como la presencia de individuos
al interior del hogar que sobrepasa el espacio disponible, generando una falta de

privacidad e intimidad experimentada por los familiares.

Esta percepcion se ve aumentada y agudizada en la cuarentena, producto de que las
medidas sanitarias de restriccién de movimiento y/o cuarentena mantuvieron al interior

del hogar a las personas durante una mayor cantidad de tiempo.

Ademas, la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN] (s.f.-b) sefiala que esta
percepcion se condice con la situacion de hacinamiento a nivel comunal, que para el afio
2017 indicaba un 23,3% de hogares en La Pintana bajo condicién de hacinamiento. La
situacion de hacinamiento en Chile, ademaés, se ve agudizada en los hogares con
presencia de NNJ, como indica Alvarez & Fuentealba (2019, p. 33) en tanto el
porcentaje de hogares que se encuentran en esta situacién es superior cuando hay nifios,

con un 13,3%, que cuando no los hay, con un 1,7%.

Los nifios al no tener un espacio donde poder jugar, poder pelotiar, poder yo

creo que igual desahogarse un poco, mantenerlos encerrados a nadie le gusta
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estar encerrado, o sea independiente de que sea en la casa, si no teni los
espacios, no teni la comodidad como pa“ sentirte libre es incomodo po’,

entonces ahi igual hubo mucha tensién, tension extremada. (Cuidadora 2)

Esta mayor incidencia del hacinamiento en hogares con nifios, nifias o jovenes se puede
ver representada en el relato anterior. A partir de esta presencia de méas personas en la
casa y durante mas tiempo, la sensacion de abarrotamiento aumento considerablemente
0 se destacaron las anteriormente latentes condiciones de hacinamiento presentes, cuyo
impacto era menor cuando habia menos cantidad de personas en la casa y durante menos
horas. De esta manera, a partir de un enfoque de vulnerabilidad de Busso (2005, p. 16)
se puede entender que la falta de espacio se convierte en un factor riesgo para los
individuos del hogar ya que al estar expuestos a situaciones de estrés -producto del

hacinamiento- provocaria un impacto en el bienestar y la calidad de vida de los sujetos.

El hacinamiento igualmente repercute en la falta de privacidad e intimidad, como se ve
en el siguiente testimonio “Si, igual mi casa es chica, entonces igual ahi el espaCio Nno
habia tanta privacidad, como que cosas asi.” (Joven 1). Segun sefiala Aragonés &
Sevillano (2020, parr. 4) al estar confinado el grupo familiar al interior del hogar durante
la cuarentena, se ajustan las necesidades de privacidad de cada uno respecto a los demas
integrantes, y los principales problemas o tensiones surgen a partir del aumento de
interacciones en el espacio reducido. Desde esto, los entrevistados percibieron mayores
consecuencias negativas a partir de las cuarentenas, y asociaron los conflictos surgidos
con la falta de espacios, tanto para realizar las actividades cotidianas como para la

recreacion.

Esta ausencia de privacidad e intimidad, entonces, puede asociarse como factor de
riesgo a la generacion o agravamiento de conflictos y a la reduccion del bienestar
psicolégico o emocional de los integrantes del grupo familiar, al sentirse mayormente
estresados por las faltas de espacios agudizada en cuarentena. En este sentido, siguiendo
a Busso (2005, p. 17), las familias se vuelven vulnerables ante las condiciones que los
afectan a raiz del hacinamiento ya que no contarian con activos fisicos -una vivienda

habitable- para enfrentar o reaccionar ante los factores estresantes que enfrentan.

Segun Jiménez, Duarte & Rojas (2020, parr.6), tales han sido las consecuencias de la
pandemia, que se consideraria pertinente utilizar el término “sindemia”, lo cual tiene
relacién con la manera en que aspectos sociales (pobreza, desigualdad, hacinamiento,
etc.), procesos ambientales (virus) y estados patoldgicos (ya sea enfermedades fisicas o
psicolégicas) se encuentran en interaccion generando efectos negativos en los
individuos asociados a problemas en su salud mental y también exacerbando la

vulnerabilidad. Asi, las familias vulneradas como aquellos sectores méas desfavorecidos
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experimentan en mayor grado aquel riesgo para la salud -en forma integral- asociado a

condiciones inadecuadas para esta, tales como el hacinamiento.

Ademés de lo anterior, sumado a las condiciones sociosanitarias en las cuales se
encuentra el pais, este se vuelve un mayor riesgo para las familias, dado que, al
interactuar con mas integrantes en sus hogares, el riesgo de contagios aumenta. De esto

modo, se comprende que:

La enfermedad como proceso impacta de manera distinta segun el lugar, el
espacio donde aparece, las caracteristicas nutricionales, habitacionales, las
enfermedades previas, las condiciones de construccion de la cotidianidad y
especialmente la posibilidad de percepcion de sentirse enfermo, sano o expuesto
a ella en relacion a la subjetividad de cada uno y de los condicionamientos
sociales y econémicos que dialogan inevitablemente con estas cuestiones
(Carballeda, 2020, pérr.5)

Por lo tanto, el contexto y las condiciones habitacionales en las cuales se encuentren los
sujetos y sujetas, producira un impacto diferente de acuerdo con las particularidades de
cada uno/a. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (s.f., p.4) indica
que el contar con malas condiciones habitacionales acentta las desigualdades sociales
y ambientales, que se vuelven inequidades sanitarias que afectan la calidad de vida y el

bienestar de las personas. Junto a ello,

[...] el hacinamiento en las viviendas aumenta el riesgo de exposicion a
enfermedades infecciosas, y la insuficiencia de los servicios de suministro de
agua y de saneamiento afecta a la inocuidad de los alimentos y la higiene
personal y, por tanto, facilita que se contraigan enfermedades transmisibles.
(OMS, s.f., p.4)

De este modo, este se vuelve un factor de riesgo para las familias que viven en viviendas
con condiciones de hacinamiento, en tanto, posibilita el contagio de la enfermedad por

COVID19 que esta afectando al pais y al mundo entero.

4.4.3 Categorias y subcategorias de las estrategias frente a las dificultades que se
han presentado y como el grupo familiar las ha enfrentado, seguin los entrevistados.

Respondiendo al tercer objetivo especifico el cual tiene relacién con reconocer las
estrategias que han utilizado las familias para enfrentar los cambios en las dinamicas
familiares durante la crisis sociosanitaria. Se entiende desde el marco de referencia
que las familias son diversas y heterogéneas y por tanto cada una de ella cuenta con una
dindmica familiar particular, de este modo, cada una de ellas busca diferentes tipos de

estrategias para ir afrontando aquellas situaciones cotidianas que se les presenten,
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comprendiendo, por tanto, aquellas estrategias que fueron surgiendo debido al escenario

de crisis sanitaria.
En este sentido, presentan los siguientes hallazgos:

4.4.3.1 Estilos de manejo de conflicto

El estilo de manejo de los conflictos como categoria sera entendido para la presente
investigacién como mecanismos que han surgido desde el grupo familiar en general o
de algunos integrantes de la familia para evitar el surgimiento de un conflicto o prevenir

la intensificacion de otros.

En este sentido, ha surgido desde los discursos de los entrevistados, tanto jévenes como
madres y/o cuidadoras, tres principales estilos de manejo de conflictos que ellos
visualizan: el evasivo o evitativo, el mediador y el complaciente-servicial, mientras que

otros estilos, como el dominante, integrativo y comprometido no se apreciaron.

En primer lugar, se encuentra el estilo evasivo, en el cual segin Mirabal (2003, p.56-
57), la persona al ser evasivo no intenta satisfacer ni sus propios intereses, ni los del
resto, este estilo no pretende manejar el conflicto o enfrentar la situacion que se presenta,
sino mas bien busca posponer el problema para afrontarlo en otro momento mas
adecuado o retirarse por completo de aquella situacion desafiante. Esto se puede
evidenciar en el siguiente relato, “/...] porque cualquiera se enoja y parte a las piezas,
cada uno con la tele y ahi se relajan y volvimos a la comunicacion... Para bajar las
revoluciones...” (Mama 1), de este relato se puede entender que para prevenir que las
discusiones entre los integrantes de la familia se incrementen, se refugian en sus
habitaciones, evitando entrar en un conflicto mayor hasta que los animos sean mas

pacificos, para retomar la conversacion entre ellos.

Desde los planteamientos de Luna - Bernal (2017, p.10) siguiendo a Rahim (2011), los
sujetos suelen elegir a través de sus habilidades o capacidades el mejor estilo de manejo
de conflictos, de acuerdo con las diferentes situaciones que se presenten, ademas de la
relacion con la comprension que tenga el sujeto de las caracteristicas y perspectivas de
la contraparte, lo que permite tomar una decision, lo que se manifiesta también en el
siguiente relato, “/...J] discute mucho con mi mama entonces puro ahi pelean y pelean,
al principio mi mama como que igual le seguia, pero ahora la deja que discuta sola,
como que no se calienta la cabeza.” (Joven 1). De este fragmento se puede inferir que
al momento de que una de las partes comienza a analizar e integrar en su comprension
las diferentes caracteristicas y formas de ser de la contraparte, prefiere pasar de una
confrontacidn a optar por un estilo evitativo para la resolucion de sus conflictos. A partir
de esto, el posponer el conflicto en lugar de dialogar, podria develar una necesidad de

desarrollar un estilo asertivo. Es decir, el comportamiento evitativo rechaza la
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cooperacion en el momento a fin de retrasar o ignorar el problema en cuestion. Puede
darse que esta evasion surja para retrasar la discusion o calmar la situacién, como sefiala
el siguiente relato “/...J porque cualquiera se enoja y parte a las piezas, cada uno con
la tele y ahi se relajan y volvimos a la comunicacion... Para bajar las revoluciones...”
(Mama 1) pero el trasfondo revela conflictos que no son resueltos, y debido a evitar el
conflicto cada vez que surge, se da su concurrencia “Eh, al final como que queda ahi
porque yo discuto, discuto y después me voy para mi pieza, después se me pasa el enojo

v ahi queda.” (Joven 1), convirtiéndose esto en un circulo sin resolver.

Un segundo estilo de manejo de conflicto que se evidencio es el mediador, el cual
“contribuye a la resoluciéon del conflicto, brinda una orientaciébn cooperativa y
competitiva procurando el beneficio de las partes, y busca eliminar o reducir la conducta
conflictiva.” (Fuquen, 2003, p.275), como se presenta en el siguiente relato, “De repente
hay discusiones entre hermanos y yo les digo ya po, las cosas se conversan, no gritando.
Y ahi como que ya bajan las revoluciones...” (Cuidadora 1), en este sentido, el sujeto
que se encarga de ser mediador, por lo general busca la comunicacion resolutiva entre
ambas personas que se encuentran en disputa, como menciona Ojeda (2003, p. 7),
aquella persona que se denomine como mediador o mediadora, sera quien ha de guiar
la comunicacion entre ambas partes para lograr un acuerdo que les permita volver a

recuperar el bienestar.

Un tercer estilo de manejo que surge es el estilo complaciente - servicial, en donde “la
persona busca satisfacer el interés de la contraparte aun a costa de sacrificar el propio
interés, ya sea por caridad o generosidad desinteresada, o bien por obediencia a la otra
parte” (Luna-Bernal, 2017, p.10), lo que se puede visualizar en el siguiente fragmento
“me dice “pero mira como me hablai” y yo le digo “bueno pero como queri que te
hable, mi amor, mi viejito, mi precioso”. Entré a trabajar, me dijo, para que estuvierai
mas tranquila, y yo le digo “Bueno qué queri que haga”...” (Cuidadora 1), en este relato
se puede evidenciar que el marido de la entrevistada utiliza dicho estilo de manejo de
conflictos, obedeciendo su esposa, buscando un trabajo durante el periodo de pandemia
para que no se produjeran mayores conflictos entre ellos, preocupandose solamente de
aquello que necesitaba conyuge para sentirse mas tranquila y menos estresada y no
preocuparse de las situaciones que podian surgir desde trabajar en pandemia, esto
“tiende a producirse si el sujeto tiene una alta preocupacion por los resultados de la otra
parte”( Luna-Bernal, 2017, p.18), lo que efectivamente sucedid, debido a la alta
conflictividad que estaba presentandose entre ellos durante la cuarentena y que también

visualizaban los nifios que se encontraban a sus cuidados.
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4.4.3.2 Desarrollo de actividades ludicas entre los miembros del grupo familiar.

Otra de las categorias que surgié como estrategia familiar, fue el desarrollo de
actividades ludicas entre los miembros del grupo familiar. Este concepto sera entendido
como, aquellas estrategias o medios utilizados para la creacidn de espacios con el fin de
entretenerse, relacionarse y compartir durante el periodo de confinamiento, de tal
manera que se pudieran evitar o enfrentar aquellas situaciones estresantes o conflictivas

que alteran la dinamica familiar, como se evidencia en el siguiente relato

[...] al bachillerato era una forma de poder sacarlos a ellos de la rutina, se les
compro ludo para que jugaran, eh son muy creativos igual [...] o hacer
actividades manuales, mi hija les compraba cosas para que hicieran actividades
manuales... una que otra vez jugué con ellos al bachillerato que me lo pedian
(Cuidadora 2)

Desde lo anterior se puede inferir que las familias buscaron maneras de poder afrontar
la situacion de confinamiento y la rutina generada por ello a través del juego,
comprendiendo que la situacion de crisis sanitaria les impide realizar actividades que
antes consideraban cotidianas, transformando su dindmica familiar y provocando que
cada uno de los miembros de la familia se involucren e interactien constante y

diariamente.

Si bien, la situacion de confinamiento ha presentado efectos negativos relacionados a la
interaccidn constante entre los miembros de una familia dentro de un hogar, también ha
traido a relucir aquellos recursos con los que cuentan para afrontar dichos efectos, estas
estrategias de afrontamiento

[...] se centran en las fuerzas cognitivas y comportamentales para protegerse y
evitar cambios negativos, asi como también cambiar el momento estresante y de
dificultad. La manera de afrontamiento de un individuo va a depender de los
recursos que disponga, las creencias, las destrezas sociales, el apoyo social y los
recursos materiales. (Pilaguano, Quijano & Troya, 2020, p.3)

4.4.3.3 Apoyo mutuo en actividades cotidianas.

Por otro lado también, se encuentran familias, que han buscado formas de relacionarse,
especialmente aquellas madres y cuidadoras, con los nifios/as y jovenes del hogar, para
apoyarlos, comprenderlos y comunicarse mejor con ellos durante este periodo, como lo
evidencia el siguiente relato, “/...J igual trato de aprender como ahora esta el YouTube,
al Google; a ver de qué se trata, de que les puedo decir po [...] asi los ayudo. Por Gltimo
pa’ que vean gque la mama se interesa por cosas que son importantes pa” ellos. ” (Maméa

2), segun lo mencionado, se puede comprender que la familia también ha buscado
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maneras de adaptarse al contexto y las transformaciones en temas de educacion,
integrando los recursos que tienen a disposicion para relacionarse alin mas y también
aportar beneficiosamente en una situacion que puede ser un gran estresor para los nifios
y jovenes como lo son las clases virtuales. Segun Saleebey (1996), es necesario
desprenderse de la idea de que el sujeto es incapaz, para observar también aquellas

capacidades, habilidades y recursos con los que este cuenta.

Por otro lado también es pertinente reconocer que la situacion de crisis sanitaria dejo
ver con aun mas claridad la deficiencia y carencia en politicas publicas relacionadas a
temas de salud mental, debido a que si bien parte de las familias ha utilizado sus
capacidades y recursos para afrontar dicha situacion, por otro lado, existen también
aquellas que han visto su salud mental tan deteriorada debido a todos los factores
sociales y consecuencias econdémicas que existen en estos sectores sociales que lleva a
que estas familias no logren contar segin Kaztman (1999) parafraseado en Hernandez
(2012, p.125) con aquellos activos o recursos tanto econémicos, humanos y sociales,
que les permita poder mantener el bienestar del hogar y afrontar la crisis.

4.4.3.4 Visibilizacion de oportunidades laborales por cuenta propia

Como se ha sefialado previamente, ha existido un gran nimero de despidos y
cancelacién de contratos producto de la pandemia por Covid-19, particularmente en el
apogeo de la crisis sociosanitaria. Segun las cifras aportadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas [INE] (2021c, p. 1) la tasa de desocupacién en Chile entre noviembre de
2020 y enero de 2021 alcanzé un 10.2%, con una tasa de ocupacion del 54,9%.
Especificamente en la Region Metropolitana, la desocupacion correspondié a un 11.4%,
siendo la industria manufacturera y de construccion las mas afectadas. Esto condujo a
la desocupacion y cesantia de hogares que vieron cortada fuentes de empleo, y por tanto

una reduccion en los ingresos formales.

Desde lo planteado en el marco de referencia, las dinamicas familiares son cambiantes
e influenciadas por los sucesos tanto internos de los hogares, como externos a partir de
cambios en el entorno. En funcion de los eventos de cambio o0 eventos adversos, estas

dinamicas se van a ver incididas, manifestandose en el ambiente familiar.

A partir de esto, y como se habia sefialado anteriormente, el desempleo y desocupacion
se asocian una serie de riesgos conductuales para los sujetos y aquellos que los rodean,
esto decantando en cuadros ansiosos-depresivos, estados de frustracion, sentimientos de
culpa, etc., que a su vez generaran conflictos familiares y violencia doméstica en los
hogares. Por tanto, las dindmicas enfrentarian eventos adversos susceptibles de generar

riesgo en la comunicacion, autoridad, afecto y roles al interior del hogar.
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En los relatos de los entrevistados aparecen los emprendimientos como un sustento
durante la crisis, valiéndose de voluntad e iniciativa para iniciar negocios propios. El
emprendedor se comprende como “una persona que identifica una oportunidad de
negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo en marcha.” (Hidalgo, 2013, p.
47) y requiere esto, particularmente, del compromiso de la persona que va a realizar este
emprendimiento, asi como el manejo de los recursos para adecuar lo propuesto.
Siguiendo lo sefialado por Martinez & Rubio (2020, p. 55) en periodos de crisis,
principalmente las econdmicas, el emprendimiento significa un importante mecanismo
estratégico que permite la reubicacion de recursos para nuevas actividades,
aprovechando los mismos en funcién de una meta que resuelva un problema o una

necesidad.

Planteado esto, se condice con la visibilizacion, por parte de las familias, de
oportunidades laborales por cuenta propia como estrategia de sobrevivencia o
subsistencia, particularmente los emprendimientos, dado gque sirven como mecanismo
para reducir el riesgo de escasez de ingresos o falta de recursos econdémicos, aportando

desde el actuar propio para subsistir durante la crisis sociosanitaria.

Desde el enfoque de fortalezas, se plantea que todos los sujetos tienen habilidades y
capacidades orientadas a construir su vida y resolver sus problemas, incluyendo esto a
familias vulneradas como las estudiadas, las cuales sefiala Lemus (2017, pp. 2-3) desde
Sousa, Ribeiro y Rodriguez, han tenido experiencias adversas en su vida, y a causa de
esto han sido marcadas y definidas desde sus déficits, patologias, fragilidad e

incompetencias.

Durante el trabajo de campo, se les preguntd a estas familias por los emprendimientos
que declararon, y en esta estrategia se reconocieron como sujetos con capacidades y
creatividad para subsistir bajo las complejas circunstancias, empleando sus propias
aspiraciones, experiencias, conocimientos y habilidades en sus emprendimientos

propios.

[...] el primer afio empecé con todo esto (emprendimiento) mas o menos, pero
igual con miedo, decia “Chuta, ya no importa. Si, vamo’” a parte que igual yo
antes vendia hasta el agua lo que fuera. Haciamos sopaipilla, haciamo’
cualquier cosa, haciamos pan, no sé po y eso generaba mas que un... porque no
me quedaba tiempo ‘“‘ya, voy a hacerlo por gusto, no’’; era para generar un
ingreso extra [...] y nos pusimos a hacer cosas en la casa y como que alli

generamo” la idea de hacer cosas po. (Mama 2)

Pese a esto, es necesario sefialar también que los emprendimientos, en parte importante,
han surgido debido a una tardia respuesta del Estado, esto fundamentado en un sistema

donde el mercado laboral presenta condiciones de trabajo precarias, en ingresos bajos y
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desigualdad sectorial. La autosuficiencia aparece como una respuesta de las propias
familias a sus problemas, principalmente durante los inicios y apogeo de la pandemia,
con las tasas de desocupacion incrementando y las familias en una situacion inestable

econdmicamente.

Pero en este sentido, no solamente se traduce en el emprendimiento a nivel general, sino
que estd enfocado principalmente al emprendimiento femenino. Las mujeres han
buscado alternativas para poder sustentar el hogar y al mismo tiempo realizar labores de
crianza, segun los planteamientos de Chaves & Ruano (2020, p. 42), las mujeres se han
encontrado constantemente en la bisqueda de independencia econémica, debido a la
cultura machista que existe dentro del mercado y las oportunidades laborales, dando
origen al emprendimiento como un paso para la igualdad y equidad, sin embargo, al
mismo tiempo se traduce en un trabajo muchas veces precario y desprotegido

socialmente.

De este modo, siguiendo a Castiblanco (2013, p.60) en el mundo empresarial se ven
expresadas las diferencias atribuidas a la division sexual del trabajo, al ser este es un
campo donde se ejercen las tradiciones de una sociedad patriarcal. Y es que siguiendo
al mismo autor (p.55), desde lo sefialado por Suérez (2011) el mercado laboral esta
segmentado de manera horizontal y vertical, la primera dado que se producen
discriminaciones salariales y de jerarquia, y la segunda hace referencia a que se
distribuyen actividades ocupacionales a hombres y mujeres de acuerdo a su género, de
este modo, se concibe a la mujer a cargo del trabajo de cuidado, sin remuneraciones la
mayoria de las veces, y se invisibilizando dicha labor, dado que la sociedad valida

aquellos trabajos productivos que generan ingresos y estatus.

Respecto a las motivaciones empresariales de mujeres y el empoderamiento femenino,
aunque es un tema que se incluye, estos no se relacionan Unicamente a cuestiones de
género. Al respecto, sefialan Krauss, Bonomo & Volfovicz (2020, pp. 71-72) que en el
emprendimiento femenino hay factores motivacionales de pull y push, balance y
emocionales; los factores pull son internos y se relacionan con la autorrealizacion; los
factores push son externos y se relacionan con las condiciones que incentivan el
emprendimiento, es decir, cuestiones como condiciones precarias de trabajo, bajos
ingresos, etc.; los factores de balance tienen relacion con el rapido desarrollo de la
tecnologia y la coordinacion de tiempo trabajo-familia, convirtiendo en necesaria la
flexibilidad al momento de decidirse por emprender; finalmente, los factores
emocionales y cognitivos tienen relacion con los soportes familiares y personales, la

solidaridad, la necesidad de redes, etc.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y APORTES

En virtud de lo anteriormente presentado, en el presente capitulo se expondran las
conclusiones del estudio, los principales hallazgos en torno a los objetivos, limitaciones
y desafios, asi como sugerencias y aportes desde la disciplina de Trabajo Social para el

programa Tregua de Fundacion Gesta.

En primera instancia, la pregunta de investigacion que guid el estudio fue ;Como ha
incidido la crisis sociosanitaria en las dindmicas familiares actuales de familias
participantes del programa Tregua del sector de El Castillo durante el periodo 2020-
20217 y a partir de esta surge el objetivo general, que consisti6é en “Conocer como ha
incidido en las dinamicas familiares la crisis sociosanitaria por Covid-19 en familias
participantes del programa Tregua del sector de El Castillo durante el periodo 2020-
2021”. Al respecto, se puede concluir que efectivamente la crisis sociosanitaria ha
incidido en las dindmicas familiares, y esta incidencia guarda relacion y se ve agravada
por las determinantes sociales que influyen en las familias vulneradas, como las
condiciones habitacionales, laborales y econémicas, y esto tiene repercusiones que se

manifiestan tanto a nivel individual como familiar.

En este escenario de crisis sociosanitaria, se ha evidenciado que el contexto social y
econdmico que engloba a estas familias tiene un origen estructural, ya que segun Bel
Adell citada en Ortiz & Diaz (2018, p.614), la vulnerabilidad social seria una cualidad
del sistema y, por tanto, relacionada a la estructura y dindmica social. De igual forma,
se considera una manifestacion, y el resultado de una determinada estructura social y es
la propia organizacion social la que lleva a que estas poblaciones sean vulneradas en sus
condiciones de vida y derechos basicos en sus condiciones de vida y derechos basicos.
Es por ello que, las familias pertenecientes a este segmento de la poblacion son aquellas
donde existen mas gatillantes sociales, por lo que sufren un impacto diferente al de otros
sectores mas acomodados de la sociedad, por lo general, agravando situaciones o

problematicas ya existentes en un escenario de “normalidad”.

Lo cierto es que desde un inicio se planted el estudio para observar los efectos de esta
crisis en las dinamicas familiares, no solo desde las carencias y deficiencias, sino
también desde las fortalezas y estrategias desplegadas por las familias en este contexto.
En este sentido, si bien se encontraron elementos que han dificultado la dinamica
familiar asociados a la mayor conflictividad interna, la situacién de hacinamiento y
dificultades econdmicas y de empleo, también aparecieron amenazas que se convirtieron
en oportunidades, esto visibilizado a través de las estrategias empleadas por las familias

para resguardar el clima familiar de convivencia, y asimismo los factores protectores y
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la resiliencia que les permitieron subsistir, tal como las experiencias de
emprendimientos. Estos Ultimos elementos se asociaron a las dinamicas familiares a
través de la conciliacion de la vida familiar con el empleo y la ocupacion, para la

generacion de ingresos y cobertura de necesidades mejorando el bienestar familiar.

El impacto de la crisis sociosanitaria en la convivencia familiar presenta una doble
relacién, ya que si bien han existido problematicas que la han agravado, como la
conflictividad y la pérdida de espacios e intimidad, también se ha presentado mayor
tiempo de convivencia lo que ha favorecido los vinculos familiares a través de una
mejora en la comunicacion y un mayor involucramiento en la crianza de los hijos por
parte de los padres, a través de una presencia constante en el hogar familiar y cercania
con las actividades cotidianas de los hijos. Esta doble relacion se vincula a los cambios
que ocurrieron en el hogar, como la composicion familiar o las rutinas, y cémo las

familias se adaptan a estas transiciones.

Por otro lado, se evidencia que existe una sobrecarga emocional en aquellas personas
que ejercen labores de cuidado sobre otros. Esto se ve evidenciado dentro de los relatos
en el proceso de adaptacion ocurrido en crisis sanitaria durante las cuarentenas, con la
presencia de todos los miembros de la familia en el hogar, el traslado de las actividades
educacionales y laborales hacia el ambito doméstico, asi como la mantencion de las
tareas de cuidado relacionadas a evitar contagios y el cambio en los roles familiares.
Estos han sido detonantes de sintomas de trastornos de la salud mental de aquellos que
se encargan del cuidado de otros, surgiendo asi cuestiones como el estrés y la ansiedad
principalmente, pues “la experiencia de cuidar involucra una gran responsabilidad y un
enorme esfuerzo, provoca un aumento en la carga del cuidador, la cual si no se logra
manejar adecuadamente puede traer repercusiones fisicas, mentales...” (Flores, Rivas
& Seguel, 2012, p. 30). Estos trastornos se ven agudizados por las determinantes
sociales mencionadas y asi, la influencia en las dindmicas familiares se manifiesta en
los comportamientos y reacciones de los integrantes del hogar al interactuar, con un

aumento de los roces y también del agotamiento mental.

Ademas, este agotamiento mental se evidencia principalmente en las mujeres de los
hogares, dado los roles que se les han atribuido histéricamente comprendiendo que “toda
sociedad tiene algun tipo de division de tareas por sexo” (Rubin, p.113), lo cual desde
sociedad chilena visualiza al hombre con el rol de proveedor y a la mujer con el rol de
cuidado y labores domésticas. En las familias entrevistadas las mujeres reciben una
sobrecarga en su rol. A partir de lo anterior, es necesario considerar esta complejidad
desde la perspectiva de la interseccionalidad, donde segin Hernandez (2017, p. 281) las
desigualdades y opresiones que viven los sujetos, en este caso las mujeres, tiene relacion
no solamente con su Sexo 0 género, sino que también esta asociada a otros elementos y

categorias de la persona que convergen entre ellos, como la clase social, la edad, la
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cultura, etc. Por tanto, las mujeres se han visto mayor afectadas por la pandemia dada la
sobrecarga que surge en la imposicion de los roles y a partir de otras categorias que
convergen en ellas; en este caso se habla de mujeres, algunas que se encuentran
separadas, que generalmente son las Unicas proveedores del hogar; asi como también se
trata de mujeres pertenecientes a una clase social baja, dado el sector donde se ubican
las familias; asi también se trata de mujeres-adultas mayores- que enfrentan
complejidades en su salud, ademas de presentarse otras complejidades como la
educacion online de los hijos o nietos a los cuales han tenido que buscar estrategias

para enfrentarlas.

Sin embargo, producto del confinamiento se enfrentaron cambios en las dinamicas de
algunas de las familias entrevistadas, dado que durante este periodo hubo una mayor
corresponsabilidad en la crianza, debiendo asumir los padres labores de cuidados, que
anteriormente eran ejercidas casi exclusivamente por las madres. Del mismo modo,
otros integrantes de la familia asumieron nuevas labores, como es el cuidado sobrinos/as
mientras las mujeres del hogar trabajaban fuera del hogar, abuelos hombres apoyando
en los estudios de los nifios/as, etc. Asi, la adaptacion al escenario complejo a través de
la coparentalidad y compartir los cuidados se comprende como una herramienta que
permite a las familias salir fortalecidas de la situacién de crisis, en tanto, a través de los
conocimientos aportados por ambos padres se pudo desarrollar la crianza de hijos e
hijas. De esta manera, la pandemia se transformé en una oportunidad para deconstruir
lo histéricamente normalizado, repensando las formas de crianza y la distribucion de

tareas y actividades propias de los grupos familiares.

Por otra parte, frente al contexto sociosanitario se evidencia la importancia de las redes
con que contaban las familias, como una fuente de apoyo que permitio enfrentar las
dificultades en dicho contexto y con ello generar un sentimiento de bienestar y también
de pertenencia en su comunidad. Lo anterior se explicita a través del apoyo brindado
desde un &mbito mas intimo, como el acompafiamiento familiar y comunitario; o desde
un ambito formal, desde aportes o apoyo de instituciones. En este sentido, los lazos que
habian formado las familias y sus redes se fortalecieron para transformarse recursos que
contrarrestaron las distintas problematicas que enfrentaban. Asi también, se identificd
la importancia otorgada por parte de las familias al acompafiamiento de la Fundacién
Gesta, ya que sus acciones tuvieron implicancias en las dindmicas familiares de los
sujetos para facilitar los procesos de convivencia familiar y también para promover
dindmicas respetuosas dentro del hogar, lo que le permitié consolidarse como un espacio
de encuentro familiar para reflexionar sobre distintos temas y experiencias asociados a

la familia y la crisis.

En sintesis, es posible concluir que las tensiones que complejizan las dindmicas

familiares surgieron desde los cambios en la convivencia que se dieron por el contexto
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sanitario y las medidas de confinamiento adoptadas por el gobierno. Segun Carballeda
(2020, parr. 2) es necesario comprender desde la profesion del Trabajo Social, que el
Covid-19 no puede ser visto solamente desde una perspectiva médica, sino que también
es considerado un virus social y por tanto tiene un impacto a nivel singular y territorial,
lo que lleva al hecho que estas situaciones se vivieron de manera diferente dependiendo
del contexto socioecondmico en el que se encuentran las familias y bajo la violencia
estructural a las que se encuentran expuestas. Es decir, siguiendo al mismo autor (2020,
parr.5) que la crisis afectara a los sujetos y las familias de manera diferente segun sus
caracteristicas habitacionales, nutricionales y las condiciones en las que se construye su
cotidianidad, todas aquellas condicionantes econémicas y sociales con los que cuenten
inevitablemente dialogaran con situaciones como ésta. Es, por tanto, que de aquello
también surgen los conflictos y roces familiares a causa de posturas opuestas y/o la
forzosa convivencia entre los miembros, en relacion con las condicionantes
anteriormente mencionadas, tales como espacios reducidos o hacinamiento, lo que se

encuentra ligado a la politica habitacional en Chile donde es evidente que

El sistema politico y econémico neoliberal sin duda ha condicionado que las
politicas sean cada vez menos integrales. Esto debido a la generacién de las
necesidades de la poblacidn se traspasa hacia el sector privado, y ante esto
estamos bajo una logica de negocio, y como primicia de este, siempre se va a
querer minimizar los costos para obtener mayor utilidad. (Barrientos, 2015, p.
35)

De tal manera que la politica habitacional, ha puesto su énfasis en aquello que genera
mayores ingresos econdmicos, minimizando su intervencion sobre aquellos sectores
periféricos, en donde las viviendas se hacen cada vez mas necesarias debido a los
problemas de hacinamiento con el que cuentan, y también sobre las condiciones del
entorno respecto a la seguridad, conectividad y el acceso a bienes y servicios diversos y
requeridos en la cotidianidad. Por otro lado, también se encuentra falta de recursos
alimenticios, desempleo, entre otras situaciones que se agudizaron con el escenario de

crisis, impactando asi también en las dinamicas familiares.

Con respecto a los factores protectores y de riesgo que incidieron en las dinamicas
familiares de familias estudiadas, destacan respecto de los factores protectores, las redes
de apoyo como instancias de bienestar o comodidad que permitieron conciliar y aliviar
a los integrantes de la familia para sobrellevar las situaciones acontecidas en el hogar,
como discusiones y pérdidas humanas. Segun Montero (2003) parafraseado en Cerda
(2020, p.57), las redes se consideran una estructura social en donde las personas
encuentran apoyo, proteccion y soporte, en donde se intercambian recursos a través de
interacciones y la comunicacion, formando vinculos, es por tanto de suma relevancia la

existencia de redes tanto en las familias como en los sujetos individuales. Segun la
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misma autora, para manejar las problematicas que se presentan las familias se necesitan
tanto recursos internos como externos, y es donde surge el constante desafio de

fortalecer la red y el tejido social, de ahi su relevancia también para el Trabajo Social.

En lo que respecta a factores de riesgo, surgen principalmente tres aspectos relevantes,
por un lado, lo que respecta a la salud mental y como ésta se ha visto afectada por el
estrés generado desde el confinamiento y respecto a las condiciones habitacionales,
sociales y econdmicas en las que se encuentran las familias. Por otro lado, se encuentra
la modalidad de clases virtuales, la cual, ha sido una preocupacion para los padres y/o
cuidadores de los nifios y jovenes, debido a que en Chile, se visualiza la educacion como
un factor principal para la obtencion de oportunidades sociales y de movilidad social.
Y, por ultimo, se encuentra el hacinamiento, que como se menciono anteriormente esta
relacionado con las politicas habitacionales creadas bajo un sistema neoliberal y el
aumento de la presencia y convivencia de los integrantes de la familia constantemente

dentro de los hogares.

Todo lo mencionado anteriormente tiene relacion con una violencia estructural que se
genera y que produce problematicas en ciertos grupos sociales mas vulnerados. Segin
Galtung (2016, pp. 149 - 150), la violencia estructural se ve traducida en la consecuencia
de todas las condiciones politicas y economicas generadas por el Estado y al mismo
tiempo por la insatisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion. En este sentido,
los niveles de pobreza, la falta o la complejidad de acceso a la salud, educacion,

habitabilidad, entre otros, se consideran como un resultado de una violencia estructural.

Finalmente, entre las estrategias que han utilizado las familias para enfrentar los
cambios en las dinamicas familiares durante la crisis sociosanitaria, se identificaron
cuatro principales estrategias. En primer lugar, buscaban abordar los conflictos a través
de distintos estilos, donde predomina la evasion, mediacion o adaptativa, en donde
estaba el bienestar del otro por encima del propio. En segundo lugar, se desarrollaron
actividades ltdicas para fortalecer los vinculos intrafamiliares. En tercer lugar, surge el
apoyo mutuo en actividades cotidianas, como una manera de fortalecer el apoyo, la
comunicacion y la relacion durante la pandemia. En cuarto lugar, se visualiza la
capacidad de las familias para desarrollar emprendimientos como estrategias de

subsistencia.

A partir de estas estrategias mencionadas, se observa que las familias hicieron uso de
sus propios capitales humanos y sociales para enfrentar las dificultades que
experimentaron a partir de capacidades que manejaban o a partir de la creatividad de
estrategias para la resolucién de conflictos. Y es que dentro de las familias cada
integrante posee capacidades que sirven como recursos para enfrentar los cambios de

manera que puedan volver a un estado de equilibrio en el sistema. En este sentido,
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siguiendo a la CEPAL (1999, p.20) “distintos recursos —bienes tangibles e intangibles-
pueden cumplir el rol de capacidades en un fluido intercambio de posiciones, donde el
lugar que ocupa cada recurso en una secuencia de eslabonamientos se define ante cada

desafio que enfrenta el hogar.”

Asi también, se pudo dar cuenta que las familias, especialmente las mujeres cuidadoras,
cuentan con capacidades para el desarrollo de emprendimientos, lo cual les permitid
volver los tiempos complejos que experimentaban en una oportunidad para el desarrollo
iniciativas que le permitieron solventar las situaciones econdémicas complejas que
estaban vivenciando, compatibilizar trabajo y cuidado de sus hijos e hijas, a la vez que

permitié fortalecer la confianza en si mismas.

En este sentido, se destaca la resiliencia como un factor importante en las familias, en
tanto permite “afrontar las adversidades y salir fortalecido de ellas...enfatiza las
fortalezas que los individuos poseen, han generado y/o fortalecido en su interaccion con
el medio a través de su paso por las distintas etapas vitales (Juaréz, 2012, p.6). De este
modo, la experiencia con la que cuentan las familias, que se ha ido gestando a lo largo
de su vida, y los complejos escenarios por los cuales han atravesado en esta, les permitid
desarrollar capacidades y herramientas para afrontar la crisis y volverla en una

oportunidad.

En los aciertos del estudio, se destaca la incorporacion del enfoque de activos y de
fortalezas para enfocar los hallazgos no solo a carencias y deficiencias, sino también en
oportunidades y capacidades. Asimismo, la metodologia cualitativa permitié una
recogida de la experiencia a profundidad, reconociendo los significados que otorgan los
propios sujetos en torno a lo investigado; a esto se suma la existencia de mas de un tipo
de informante clave, dando lugar a distintas perspectivas desde distintos integrantes en
la familia. Finalmente, el hecho de que la investigacion se situase en un programa
especifico permitira que el estudio se convierta en un recurso de trabajo e intervencion

para la Fundacién Gesta.

En lo que respecta a las limitaciones del estudio, en primer lugar, la crisis sociosanitaria
plante6 una dificultad inicial en el acercamiento a las familias, la cual pudo ser sorteada
con las medidas de distanciamiento y aforos limitados. Sin embargo, no se pudieron
llevar a cabo técnicas de recogida de informacion grupal donde se generase un
intercambio de opiniones entre los y las entrevistadas. Sin embargo, se realiz6 un trabajo
de campo presencial que de igual forma permitié profundizar en las realidades
familiares particulares. Lo anterior también impacto en la actividad con nifios y nifias,
la cual tuvo que ser descartada debido a que no se logro profundizar en el objeto de

estudio debido a que las técnicas utilizadas no permitieron captar y rescatar su opinion
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de la manera esperada, se estima que debido a la falta de mas sesiones y/o el que fuese

individual.

Finalmente, en el estudio existe un sesgo de género, a partir del hecho de que las figuras
parentales y cuidadoras entrevistadas corresponden solo a mujeres y no participaron
hombres. Esto se debe a que, en el apartado para familias del programa, los familiares
que voluntariamente participan son mujeres, duefias de casa en su mayoria, que estan
dedicadas al cuidado de los hijos y nietos, ademas de estar al pendiente de las actividades
llevadas a cabo por el Programa Tregua. Por tanto, la cercania con ellas es mayor y
constante, a diferencia de los hombres, segun las entrevistadas, quienes la mayor parte
del tiempo se encuentran fuera del hogar, realizando actividades laborales y asi el

contacto con ellos desde el programa no es permanente

Desde lo revisado anteriormente y durante la realizacion de la investigacion, surgen una
serie de reflexiones en torno al Trabajo Social en tiempos de pandemia, tanto durante el
apogeo como en la actualidad, cuando sus secuelas contintan presentes en la vida
cotidiana de los sujetos. Al respecto, una crisis como la ocurrida tuvo y tiene fuertes
repercusiones en el bienestar de los sujetos, de las familias, pero hay sectores donde
dichas repercusiones se manifiestan en un agravamiento de las problematicas
previamente existentes, donde es necesario mantener una vision critica de la estructura
social que las ha permitido mediante la produccion y reproduccion de diversas

situaciones de desigualdad e injusticia social.

En este escenario, es necesario observar estas manifestaciones y, como sefialaba Salcedo
(2020, p. 93) llevar a cabo una produccion de un conocimiento profundo y riguroso de
los problemas, tanto de sus manifestaciones actuales como de la base que ha suscitado
su reproduccion. Ante este desafio, es menester que los trabajadores sociales evalten y
reflexionen continuamente en torno a la mirada que se tiene de los fendbmenos sociales,
particularmente de los marcos epistemoldgicos, tedricos y conceptuales que nutren la
intervencion social, pues es esta experiencia reflexiva la que genera un Trabajo Social
critico que fomenta practicas transformadoras, no sostenedoras y reproductoras de la

desigualdad y segregacion de aquellos sectores vulnerados.

Esta evaluacion constante de los marcos explicativos ha de articular las experiencias
practicas con el analisis y reflexion en torno a los fenémenos, situandose en distintos
escenarios y contextos microsociales, dado que como se planteé anteriormente, los
efectos de crisis se manifiestan en formas distintas de familia a familia y, en general, en
los distintos sectores de la poblacion, a raiz de como los sujetos pertenecientes a
diferentes territorios significan la misma experiencia en distintas formas, tal como
menciona Berger & Luckmann (1968, p.34), la vida cotidiana de los sujetos es una

realidad interpretada por ellos, que tiene un significado subjetivo y coherente, haciendo
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por tanto, que cada una de estas familias no solo haya vivenciado la crisis de maneras
diferentes, sino también la haya interpretado cada una de acuerdo a su experiencia.
Igualmente, se requiere de una perspectiva vigilante y critica constante al sistema y la
estructura social que produce y reproduce constantemente las condiciones que afectan
el bienestar de los sujetos, lo que lleva a que estos visualicen de una manera peculiar la
crisis sanitaria, dado que en su dia a dia experimentan la vulneracion de sus derechos
afectando sus condiciones de vida. Por tanto, la pandemia es una crisis que se sumay
agudiza lo expuesto, no de una manera intempestiva, sino como un elemento mas que
se suma a las condiciones que ya vivencian y para las cuales ya han generado habilidades

para dar respuesta a dichas situaciones desde sus propios capitales.

A partir de esto, es necesario cuestionar los enfoques tedricos y conceptuales que
fomenten una responsabilizacion de cada sujeto sobre los fendmenos tales como la
pobreza, la falta de integracion social, las escasas redes de apoyo, etc., entendiendo que
estos sujetos estan insertos en este sistema que no los convierte en personas vulnerables,
sino en personas vulneradas, donde el desarrollo del sistema no se condice con mejores
condiciones de vida y bienestar, dejando de lado asi concepciones que manifiestan como
sefiala Martuccelli (2017, p.126) la nocion de vulnerabilidad desde “la experiencia de
estar expuesto a”, dado que ello solo enfatiza la fragilidad que expondria dicho

concepto, obviando las condiciones estructurales que trae consigo.

Siguiendo lo anterior, lo cierto es que la otra cara de la moneda de las estrategias de
sobrevivencia de las familias denota un fendmeno contemporaneo como lo es el
emprendimiento, que pese a sus beneficios, no puede ser romantizado como un ideal
resolutivo de las problematicas sociales experimentadas por estas familias. Al respecto,
se puede hacer referencia a las aportaciones de Foucault mencionado en Garcia (2017,
p. 361) sobre cdmo los regimenes gubernamentales modelan sujetos a través de la norma
social, donde el liberalismo model6 un individuo que requiere del Estado solo al punto
en que pueda desarrollar la iniciativa privada y decanta con el neoliberalismo en el sujeto
empresario de si mismo, que desde lo privado es responsable de su bienestar y requiere
producir a través de la movilizacion de sus capitales propios. En esta logica, la politica
social procura mantener la competencia en pos de la movilizacion de capitales, inversion
y finalmente la produccion como elemento fundamental de la vida social. De esta forma,
siguiendo a Foucault mencionado por Garcia (2017, p. 365) se responsabiliza y asocia
a los denominados grupos de riesgo de las consecuencias del mercado debido a una serie
de caracteristicas basadas en carencias y déficits que los estandariza como vulnerables,
por lo que la solucion no deberia darla, bajo esta logica, el Estado, sino la movilizacion
de estos mismos sectores sociales, asi, no se responsabiliza a la estructura
macroecondmica. Ocurri6 asi con la generacion de emprendimientos como estrategias

de sobrevivencia, donde los mismos sujetos se hicieron cargo de los efectos que tuvo la
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crisis sociosanitaria -como el desempleo, los espacios de trabajo precarios, los conflictos
en el hogar por doble jornada laboral- a través de sus propias habilidades y recursos.
Aqui, bajo la lI6gica neoliberal y su norma social, la vulnerabilidad se expresa como

propia del sujeto microsocial y éste empoderado resuelve sus propios problemas.

¢Por que esta situacion es normalizada? Como se sefialo, es la gubernamentalidad
neoliberal la cual a través de la norma social ha naturalizado esta idea de la
responsabilidad del sujeto sobre si mismo, reduciendo la responsabilidad del Estado. Al
respecto, es importante mencionar los aportes de Byung-Chul Han mencionados por
Mercado (2016, p. 253-254) respecto a nuestra sociedad, una sociedad del cansancio,
donde el sujeto contemporaneo es uno que ejerce violencia contra si mismo, y esta
violencia surge a partir del exceso de positividad presente en la sociedad neoliberal, la
sociedad del rendimiento, cuya primera vista permisiva y repleta de oportunidades tiene
como imperativo el poder hacer las cosas, porque existe esa aparente libertad. Aqui, lo
que interesa es que “el ser humano se convierta en una maquina de rendimiento, cuyo
objetivo consiste en el funcionamiento sin alteraciones y en la maximizacion del
rendimiento” (Mercado, M. 2016, p. 262), sin detenerse, sin contemplar y naturalizando

su situacion y la premisa de que puede hacerse cargo de si mismo.

Desde lo expuesto, el componente ético relacionado a la disciplina y profesion del
Trabajo Social en sus acciones transformadoras, se manifiesta a través del
reconocimiento del sujeto, de su dignidad, autonomia y valor propio, y de la observacién
constante y cuestionamientos a las practicas institucionales que vulneren y/o violenten
sus derechos. Esta observacién esta puesta sobre las acciones estatales y de
organizaciones publicas, asi como en las propias practicas profesionales de las
disciplinas sociales, particularmente el Trabajo Social, que han de servir como

reveladores de la realidad y de los contextos sociales.

Esto surge por el hecho que, como profesionales, se tiene un deber particular al momento
de ejercer, pues “la ética del profesional es una ética de la responsabilidad por el bien
precioso que la sociedad ha puesto en sus manos y, por lo tanto, por las consecuencias
que tiene para las personas su modo de proporcionarlo.” (Cortina & Conill, 2014, p. 26)
lo que quiere decir que la profesion no es solo un medio de vida, sino que implica esta
responsabilidad por el bien de la sociedad, y este aspecto debe ser considerado en toda

accion profesional.

En este sentido, desde Trabajo Social se busca un equilibrio entre estas ideas de
coexistencia en la sociedad y responsabilidad profesional, donde si bien es necesario
incentivar cambios y transformaciones en la vida de los sujetos, no se pueden dejar de
lado el reconocimiento de principios “como los de autonomia, autodeterminacion,

respeto a la diversidad, el otro en su condicién de sujeto de derechos que demanda en el
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compromiso intransable del trabajo social con los derechos humanos.” (Colegio de

Trabajadores Sociales de Chile, 2015, p.4).

Esta responsabilidad profesional se relaciona a la responsabilidad ética de la sociedad
civil, la cual “no se construye desde las jerarquias, sino desde la vida ciudadana, y se
refiere a esos minimos de justicia sin los cuales una sociedad cae en inhumanidad.”
(Cortina & Conill, 2014, p. 25) pues, desde lo afirmado por Cortina & Conill (2014, p.
15) la sociedad civil corresponde al espacio formado por las relaciones humanas no
sometidas al control estatal directamente y formadas desde la autoorganizacion, estas
en un acto de corresponsabilidad con el Estado, han de fijar, respetar y actuar por los
minimos de justicia que son universales en la sociedad, respetando el hecho de que cada
persona puede optar por los modos de vida que conduzcan a su felicidad en tanto se
compartan aquellos minimos, aqui “es central la idea de unos valores compartidos por
todos los miembros de la sociedad, porque una sociedad que no comparte unos minimos
valores no puede amoldar su vida juntos, no puede construir su vida en conjunto”

(Cortina, 2003).

Entonces, la intervencion social no se impone como solucidn a las problematicas de un
sujeto vulnerado, manteniéndolo como receptor pasivo de las acciones y al trabajador
social como agente externo. Al contrario, es necesario entender la intervencion social
alejada de los roles paternalistas que visualizan a sujetos como meras victimas y
receptores de ayuda, y actuar desde la €tica de la responsabilidad y también desde el
enfoque de derechos, el cual procura construir un orden centrado en la creacion de
relaciones sociales basadas en el reconocimiento y respeto mutuo y en la transparencia
(Glendel, 1999, pp. 172-173) mirar al sujeto como un agente en el proceso de
reivindicacion de las condiciones que garanticen su bienestar, esto considerandolo un
participante activo en la construccion de conocimientos a través de su involucramiento

en las practicas investigativas e interventoras.

Esto requiere, en primer lugar y como elemento fundamental, reconocer las capacidades,
habilidades, aspiraciones y fortalezas de los sujetos, y el como mdltiples condiciones
han relegado su bienestar a una estructura de oportunidades injusta, siguiendo a Heller
(1972, p.39) se comprende que la vida cotidiana es la vida de los sujetos enteros, en
tanto, participan en la vida cotidiana con todos los aspectos de su individualidad y de su
personalidad, tales como sus sentidos, capacidades intelectuales, habilidades, sus
sentimientos, pasiones, ideas, ideologias, etc., y por tanto, es a través de dichas
fortalezas que se observé en el estudio que las familias han generado la capacidad de
resiliencia y resistencia a la adversidad y crisis, adoptando estrategias propias y
habilidades para responder a contextos complejos sin permanecer como las

denominadas victimas, esto ante un Estado inoperante cuyas tardias o nulas respuestas

105



han generalizado el descontento de los Ilamados sectores méas desfavorecidos. ¢Qué es
ser los mas desfavorecidos? No es sino ser los sectores vulnerados en sus derechos, y
estandarizados como vulnerables o desfavorecidos por una serie de caracteristicas que

se adquieren a causa del sistema y no de los propios sujetos.

Los instrumentos de medicidn chilenos acerca de la pobreza y la vulnerabilidad social
tiene en su mayoria el foco puesto en los aspectos de ingresos y economia en los hogares,
tal como se evidencia en la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional En
Pandemia [CASEN] realizada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2020),
donde sus objetivos radican principalmente en conocer la situacion de pobreza de las
personas Y los hogares, poder identificar las carencias en salud, educacion y otras &reas,
evaluar las brechas de pobreza por ingresos y estimar una cobertura monetaria para los
hogares, aquello produce una forma estandarizada de visualizar a las familias como

vulnerables desde elementos centrados en la carencia y la deficiencia.

Esto por su parte conlleva a que la politica publica implementada se centre en remediar
dichas situaciones con aportes econdémicos y materiales, lo cual si bien brinda una
ayuda a las familias, funcionan mas bien de forma paliativa y bajo la l6gica de incentivar
la competitividad a través de la devuelta a la produccion por parte de los sujetos
vulnerados, ya que como Se menciond anteriormente el mismo sistema sigue
reproduciendo las condiciones que hacen que las familias sigan en los mismos patrones,
Ilevando a visualizarlos como victimas con determinadas carencias y deficiencias, en
lugar de entenderlos como sujetos y familias vulneradas que, bajo las condiciones en
que se han desarrollado, hicieron uso y al mismo tiempo generaron capacidades de
respuesta, fortalezas y habilidades ante la crisis.

En consideracion a lo reflexionado y a las conclusiones revisadas en la investigacion,
surgen una serie de interrogantes que el equipo investigador considera pertinentes para
futuros estudios, ¢Cudles son las percepciones de madres y padres en familias
vulneradas sobre la coparentalidad en la crianza de los hijos e hijas? ;Qué perspectiva
tienen los nifios y nifias en torno a la incidencia de la crisis sociosanitaria en sus
relaciones familiares? ;En qué medida la resiliencia familiar actiia como factor protector
ante los riesgos psicosociales de familias chilenas en crisis? ¢Qué estrategias en torno
al cuidado de la salud mental han surgido en las familias a raiz de la aparicion de

trastornos psicologicos asociados a la pandemia?

A través de investigaciones tales, resulta necesario incorporar la crisis como un factor
de incidencia, pero teniendo en cuenta la estructura social que en sus cimientos produce
circunstancias de vulnerabilidad, no como una condicion propia de los sujetos sino una
imposicion del sistema. Esto ha quedado demostrado en el presente estudio, donde la

crisis sociosanitaria por si sola no es la causante principal de las probleméticas que hoy
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en dia se manifiestan en las experiencias familiares, sino un elemento sumado al
constante estado de crisis que vivencian dia a dia y que agrava el complejo escenario,
pero no implica que los sistemas familiares se desmoronen, sino que incentiva el uso de

sus capacidades y habilidades en torno a superar, como tantas veces, la adversidad.

5.1 Aportes y sugerencias desde el Trabajo Social hacia el programa comunitario
marista Tregua de Fundacion Gesta

A partir del anélisis y de las conclusiones ya establecidas en la presente investigacion,
se considera pertinente propiciar algunas recomendaciones y/o sugerencias que desde la
disciplina del Trabajo Social se puede realizar para el Programa Comunitario Marista
Tregua, en cuanto a nuevas lineas de intervencion que puedan ser utilizadas en las

problemaéticas que se manifiestan dado el complejo contexto sanitario actual.

Uno de los aspectos a relevar es el hecho de los cambios de roles o la corresponsabilidad
qgue ha surgido en este escenario, donde algunos padres han adquirido nuevas
responsabilidades dentro del hogar, dado que algunos al estar desempleados se
integraron en las dindmicas de crianza y relacion con los hijos. Es un hecho que los
temas de parentalidad estan asociado a los roles de género y a las tareas “que a cada
sexo se le asignan por la cultura, la historia, la sociedad y otros factores” (Romero,
2009), donde la mujer es aquella que tiene un rol mas reproductivo y el hombre una
tarea mas productiva. Es por lo que se considera relevante que, desde los aportes de la
profesion del Trabajo Social, Tregua pueda generar lineas de accion que fomenten la
coparentalidad y trabajen bajo el enfogque de género, para que tanto, madres como padres
puedan ser parte activa de la crianza y cuidado de los hijos e hijas. Esto implica la
necesidad en el programa de incentivar la mayor integracion de hombres, como padres,
abuelos, cuidadores, etc., de forma tal que sean participes en los espacios que se
proponen, y al mismo tiempo se pueda integrar una mirada transformadora a los roles

genéricos que se han naturalizado constantemente, segun Soriano Garcia (2017)

El abordaje de este enfoque conlleva considerar el género como una categoria
de estudio de la realidad social, que sirva como marco interpretativo que nos
ayude a comprender el significado que adquiere el género en la construccion de
los problemas sociales, también en Trabajo Social (Tobias, 2018, p. 143)

Desde aquello también surge la propuesta de integrar la crianza positiva compartida y
las habilidades parentales, ello dado que el complejo escenario de pandemia le ha
planteado un gran desafio en torno a la crianza a las familias, los cuales producto del

contexto han provocado mayores niveles de estrés en las familias.

Es por ello que, apoyar a la familia con herramientas que le permitan un mejor manejo

de la crianza de sus hijos, desde el respeto, y la comprension, les permitird generar
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entornos protectores y de bienestar para sus hijos. Es esta linea, se considera relevante
trabajar la parentalidad positiva, la cual segun sefiala la Asamblea General de las
Naciones Unidas (1989) “refiere al comportamiento de los padres sustentado en el
interés superior del nifio” (Capano & Ubach, 2013, p.90), el cual comprende segin la
Defensoria de la Nifiez (s.f.) que toda decision que involucre a nifios, nifias y jovenes,

debe buscar su bienestar y pleno ejercicio de sus derechos.

Es por ello que siguiendo con Capano & Ubach (2013, p.90), bajo la crianza positiva se
promueve la atencién en el desarrollo de las capacidades de los hijos e hijas, la no
utilizacion de la violencia, ofrecer un reconocimiento y orientacién sin dejar de
establecer limites. En definitiva, esti centrada en el respeto, el afecto, el didlogo, la
cercania y la implicacion en la vida de los nifios, nifias y jovenes, buscando eliminar
aquellas practicas autoritarias, las cuales se reemplazan por la tolerancia, lacomprension
de ambas partes y el didlogo para establecer acuerdos en torno al surgimiento de
problemas. De esta manera se podra desarrollar competencias parentales que guien los
procesos de ensefianza y educacion de nifios, nifias y jovenes, comprendiendo que
muchas veces los padres no cuentan con dichas herramientas. Del mismo modo
“proporcionar recursos a los padres para que mejoren su parentalidad, es al mismo
tiempo facilitar a los hijos, modelos mas sanos para la crianza de sus futuros hijos.”
(Barudy & Dantagnan, 2005, p.6), por lo anterior se hace necesario enfatizar las
intervenciones en espacios intergeneracionales, que incluyan tanto a padres, madres,

hijos/as y abuelos/as en aspectos de parentalidad positiva.

Por otro lado, se destaca la relevancia que han adquirido los emprendimientos para las
madres y cuidadoras entrevistadas del programa Tregua, en tanto, estos se han
convertido en una oportunidad surgida desde la pandemia, las cuales si bien les permitié
en su momento solventar las necesidades econdmicas producidas producto del
confinamiento, se volvio a la vez en una herramienta mediante la cual se fortalecid la
autonomia econdémica de las mujeres, y les dio una mayor seguridad y confianza en
torno a las capacidades que tiene cada una. De este modo, siguiendo los planteamientos
de Chaves & Ruano (2020, p.42) se comprende a este como un medio por el cual las
mujeres han buscado trascender en lo econdmico, lograndose de esta manera una
promocion de aquellas capacidades con las cuales cuentan, aportando
significativamente en una sociedad donde se les limita al ambito de la crianza y
promocion de la moralidad, demostrando y dejando de lado aquellos patrones

tradicionales.

Por altimo, producto del confinamiento como ya se ha mencionado, se vio afectada la
salud mental de los distintos integrantes de los grupos familiares, ello producto de
aquellas determinantes sociales a las cuales se vieron y aln se ven expuestos/as las

familias, las que intensificaron las relaciones al interior del hogar. De esta manera se
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considera relevante un trabajo de promocién y prevencion de la salud mental de las
familias participantes del programa Tregua, a través de intervenciones enfocadas en
dichas lineas de trabajo, que involucren tanto a padres, madres e hijos/as considerando
los beneficios que ello trae para la calidad de vida de las personas. En este sentido, Jané-
Llopis (2004, p.68) indica en base a la carta de Ottawa de Promocion de la Salud, que
aquellas acciones destinadas a la promocion de la salud mental se basan en el
establecimiento de condiciones individuales, sociales y del entorno que permitan un
desarrollo psicologico y psicofisioldégico éptimo para mejorar la calidad de vida,
mientras que la prevencion desde los principios de la salud implica el fortalecimiento
de los factores protectores que eviten el surgimiento de trastornos mentales o problemas
de conducta, con la finalidad de reducir la prevalencia e incidencia de estos, de esta
forma se reducen aquellos factores de riesgo que puedan ser perjudiciales para la salud

mental de los sujetos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Consentimiento informado

Universidad
9|é Catolica PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
—-— INFORMADO PROYECTO DE
mems m Silva INVESTIGACION
wsn mm Henriquez SEMINARIO DE GRADO

Investigacion titulada

“Anélisis cualitativo sobre la incidencia de la crisis sociosanitaria en las dinamicas familiares de
las familias en situacién de vulnerabilidad social participantes del programa Tregua en el sector
de “el castillo” durante el periodo 2020-2021”

Santiago, _ /| |
El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta investigacion de una
explicacidn clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol que tendran en ella.
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La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de Licenciado/a en Trabajo Social en
la Universidad Catdlica Silva Henriquez y apunta a Conocer como ha incidido en las dinamicas
familiares la crisis sociosanitaria por COVID-19 en las familias en situacion de vulnerabilidad
social del sector del “El Castillo” participantes del programa Tregua.

La entrevista tiene caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos. Tiene una duracién
aproximada de 30 minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos
son confidenciales, ya que tendrén acceso a ellos solo el equipo investigador y en su procesamiento se
protegerd la identidad de los/as informantes, trabajando agrupadamente los datos.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los establecidos para esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista seran anénimas.

Los/as investigadores deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si alguna
de las preguntas le parece incdmoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la investigadora o no
responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por los/as estudiantes Nathalie
Orellana, Sigrid Pérez, Victoria Remigio y Tamara Riquelme. He sido informado/a del objetivo de la
misma, asi como de lo que implica mi participacion en ella.

En caso de ser apoderado, declaro estar en pleno conocimiento de la investigacidn que se llevara a cabo,
y conozco y entiendo el propdsito que esta tiene, es por ello: Que Yo Rut

autorizo a mi hijo/a Rut a ser parte de la presente investigacion,
ademas me encuentro en pleno conocimiento que puedo desistir de esta autorizacién cuando estime
conveniente.

Nombre

Firma

ANEXO 2: Autorizacion sobre utilizacion de entrevistas

Santiago, Agosto de 2021.
Coordinacion Seminarios de Grado
Escuela de Trabajo Social

Presente

Reciban mis cordiales saludos de parte de la Fundacion Gesta. Por medio de la presente
carta, yo Cecilia Varela con nimero de cédula , autorizo al equipo de seminario
compuesto por Nathalie Orellana, Sigrid Pérez, Victoria Remigio y Tamara Riquelme,
a utilizar las entrevistas realizadas a las familias, jovenes y nifios que asisten al Programa

Tregua de la Fundacion Gesta, en la investigacion que tiene por titulo “ANALISIS
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CUALITATIVO SOBRE LA INCIDENCIA DE LA CRISIS SOCIOSANITARIA EN
LAS DINAMICAS FAMILIARES DE LAS FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL PARTICIPANTES DEL PROGRAMA TREGUA EN
EL SECTOR DE “EL CASTILLO” DURANTE EL PERIODO 2020-2021”; datos que

seran proporcionados solo para fines investigativos.

Sin otro particular, les saluda atentamente.

Cecilia Varela
Coordina Programa Tregua

Fundacion Gesta

ANEXO 3: Guion de entrevista jovenes, madres-padres o tutores

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (JOVENES Y MADRE-
PADRE O TUTOR)

Objetivo:

Conocer la percepcion de los entrevistados sobre la incidencia de la crisis sociosanitaria
en las dindmicas familiares de los participantes del programa Tregua

Ejes tematicos:

1. Caracteristicas del perfil de los entrevistados:

1.1 Sexo

1.2 Rango etario

1.3 Rol que cumple en la familia
1.4 Villa

1.5 Ocupacion

1.6 Grupo familiar

1.  Tensiones familiares en contextos de pandemia
2.1 Convivencia familiar

¢Como ha sido tu experiencia de vivir en pandemia?

¢COmo ha sido esta experiencia a nivel familiar?

¢ Cbémo ha sido la convivencia familiar?

¢ Cuales son las situaciones que mas le han afectado a usted y a su
familia?

2.3 Cambios identificados por el/la entrevistado/a en las relaciones familiares
durante la pandemia.

e ¢ Cuales hansido los principales cambios que ha notado en su familia con
respecto a la vida en pandemia?

e COmo se han visto afectadas sus relaciones familiares desde la
pandemia?

2.2 Tensiones familiares identificadas por el/la entrevistado/a.
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e Desde los cambios que me comento, ¢cudl siente que es el que mas le
ha afectado o que mas le preocupa?

e ¢(Ha notado algin cambio en las relaciones familiares durante la
pandemia?

Relaciones familiares complejizadas por el contexto de pandemia

3.1 Percepcion del entrevistado respecto a complejidades en sus relaciones
familiares debido al contexto de pandemia.

e Desde todo lo anteriormente mencionado, ;Cémo se diferencia esto con
relacién a antes de la pandemia?

e (Han existido conflictos familiares durante el periodo de pandemia? de
ser asi, ¢De qué formas los han resuelto?

Factores protectores presentes en la dindmica familiar.

4.1 Percepcion del entrevistado respecto a caracteristicas o circunstancias
protectoras percibidas en el grupo familiar y/o su entorno.

e (Qué elementos o factores han facilitado la experiencia durante la
pandemia respecto a su grupo familiar?

Factores de riesgo presentes en las dinamicas familiares.

5.1 Percepcion del entrevistado respecto a caracteristicas o circunstancias
riesgosas percibidas en el grupo familiar y/o su entorno.

e (Qué elementos o factores han dificultado la experiencia durante la
pandemia con respecto a su familia?

Estrategias presentes en la familia.

6.1 Estrategias frente a las dificultades que se han presentado y como el grupo
familiar las ha enfrentado, segun el entrevistado.

e (COmo han superado las dificultades que se les presentaron durante la
pandemia?
e (COmo se han ido adaptando a esta nueva realidad?

ANEXO 4: Planificacion de actividad con nifios/as

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (NINOS)
PLANIFICACION ACTIVIDAD CON NINOS/AS

Institucion: Fundacion Gesta - Programa Tregua Fecha: Martes 07 de septiembre,

2021
Alumnas investigadoras: Sigrid Pérez, Nathalie Orellana, Victoria Remigio y Tamara
Riquelme

Objetivo General Obijetivos Especificos Desarrollo de Recursos

actividad
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Conocer como ha incidido
en las dinamicas familiares
la crisis sociosanitaria por
COVID-19 en las familias
en situacion de
vulnerabilidad social del
sector del “El Castillo”
participantes del programa
Tregua

Identificar las tensiones que
complejizan las relaciones familiares
en contextos vulnerables durante la
pandemia

Identificar los factores protectores y
de riesgo que inciden en las dindmicas
familiares en contextos de
vulnerabilidad durante la pandemia.

Reconocer las estrategias que han
utilizado las familias para enfrentar los
cambios en las dindmicas familiares
durante la crisis sociosanitaria.

Inicio: Se presentan

cada una de las
estudiantes, se les
pregunta  a  los
nifios/as ¢{Cémo
estan?,

posteriormente  se

presentan  aquellas
encargadas de la
actividad que

consiste en un dibujo
sobre una cartulina,
para saber sus gustos
y disgustos en casa

durante la
cuarentena. y se les
explica lo que se
haréa.

Ademas se dejard un
espacio para que
puedan preguntar
cualquier duda que
tengan antes de
comenzar la
actividad.
Desarrollo: Se les

entrega a los nifios/as
una cartulina
recortada en forma de
casa, la cual se les
pedird que puedan
dividir en dos partes.
Con los materiales
dispuestos en la
mesa, se les invita a
elegir con cudles
realizar su dibujo.

Una vez terminado el
tiempo de dibujar, se
les pregunta el
significado de los
elementos que vayan

apareciendo. Se
introducen las
siguientes
preguntas:

1. (Como han
sido las cosas
en tu casa
durante la
cuarentena?

2. ¢Cébmote has
llevado con
tu familia
este tiempo
de
cuarentena?
;Como  se
llevan entre
ellos?

3. ¢Y cuando
alguien de tu

Tangibles:

Sala

Mesa

Sillas.

2 Pliegos de
cartulina.
Léapices
Lana
Pegamento
Tijeras
Goma eva
Lentejuelas
Bolsita de
comestibles.

Intangibles:

Estudiantes
Educadores
Tregua
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familia tiene
un problema,
como se
ayudan entre
ustedes? Y
¢alguien mas
que no es de
tu  familia,
les ayuda?

4., iQué es lo
que mas /
menos te ha
gustado
estando en la
casa?

5. ¢Qué cosas
hacen en la
casa cuando
no se puede
salir por la
cuarentena?

6. ¢Hacen
alguna
actividad en
familia?

Cierre: Una vez
terminadas las
preguntas pautadas,
se le pregunta si
desea mantener el
dibujo para si mismo
(de querer mantener
el dibujo, se le toma
una fotografia para
guardar el material).
Luego se le entrega
una bolsita con
algunos comestibles
para agradecer la
participacion.

ANEXO 5: Protocolo para levantamiento de informacion con poblacion infanto
juvenil.

Protocolo para levantamiento de informacion con poblacion infanto - juvenil

Seminario de Grado (Analisis cualitativo sobre la incidencia de la crisis
sociosanitaria en las dinamicas familiares de las familias en situacion de
vulnerabilidad social participantes del programa Tregua en el sector de “el
castillo” durante el periodo 2020-2021)

1. Descripcion de la actividad (breve y en términos generales).

JOVENES: Se realizara una entrevista semi-estructurada, con diferentes ejes tematicos
relacionados a la incidencia de la pandemia en sus dinamicas familiares. Se les entregara
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un consentimiento informado para que lo firmen y se grabard la actividad para
posteriormente transcribirla e integrarlo al seminario de investigacion.

NINOS/AS: Se realizara una actividad de manualidad en conjunto a preguntas, donde
se invita a los nifios/as a dibujar y decorar una cartulina en forma de casa con materiales
a eleccion, en la que deberan ir plasmando sus gustos y disgustos durante el periodo de
cuarentena. Asi, a medida que vayan realizando sus dibujos, se les iran realizando
preguntas sobre los significados del trabajo que estan realizando.

1. Objetivos de la investigacion y objetivos de la actividad
Obijetivos investigacion

OBJ. General:
e Conocer como ha incidido en las dinamicas familiares la crisis sociosanitaria por
COVID-19 en las familias en situacion de vulnerabilidad social del sector del
“El Castillo” participantes del programa Tregua
OBJ. Especificos:
e Identificar las tensiones que complejizan las relaciones familiares en contextos
vulnerables durante la pandemia
o Identificar los factores protectores y de riesgo que inciden en las dinamicas
familiares en contextos de vulnerabilidad durante la pandemia.
e Reconocer las estrategias que han utilizado las familias para enfrentar los
cambios en las dindmicas familiares durante la crisis sociosanitaria

Obijetivo actividad jovenes

e Conocer la percepcion de los entrevistados sobre la incidencia de la crisis
sociosanitaria en las dinamicas familiares de los participantes del programa
Tregua

Obijetivos actividad nifios/as
e Conocer desde la perspectiva de los nifios/as del programa a través de
actividades manuales, como ha influido la pandemia en sus dindmicas
familiares.

1. Ejes tematicos que pretende abordar la actividad.

1. Caracteristicas del perfil de los entrevistados:

e Sexo

e Rango etario

¢ Rol que cumple en la familia

e Villa

e Ocupacion

e Grupo familiar
1. Convivencia familiar en contexto de pandemia identificados por el/la
entrevistado/a.
1. Tensiones familiares identificadas por el/la entrevistado/a.
1. Percepcion del entrevistado respecto a complejidades en sus relaciones
familiares debido al contexto de pandemia.
1. Percepcion del entrevistado respecto a caracteristicas o circunstancias
protectoras percibidas en el grupo familiar y/o su entorno.
1. Percepcion del entrevistado respecto a caracteristicas o circunstancias riesgosas
percibidas en el grupo familiar y/o su entorno.
1. Estrategias frente a las dificultades que se han presentado y como el grupo
familiar las ha enfrentado, segln el entrevistado.
1. Perfil o caracteristicas de los y las participantes (sexo, edad, nivel
educacional, sector habitacional.
Jovenes:
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e Mujer: 17 afos, estudiante de cuarto medio, hermana menor de 3, villa Lautaro
Oriente
e Hombre: 16 afios, estudiante de tercero medio, hermano menor de 7, poblacion
Jorge Alessandri Il
Nifos: Entre 7 y 12 afos.

1. Fecha y hora de la actividad.

Entrevista JOvenes - 02/09/2021 a las 15:00 hrs.
Entrevista Nifios/as - 07/09/2021 a las 15:00 hrs.

1. Lugar de realizacion.
Parcela Fundacion Gesta - Miguel Angel 03141 La Pintana.

1. Metodologia de aplicacion (describir paso a paso cémo se desarrollara la
actividad).

METODOLOGIA JOVENES

Inicio: Se presentaran las encargadas de la realizacion de las entrevistas, se les contara
acerca de lo que trata la investigacion y sus fines, ademas de informarles acerca del
documento de consentimiento informado y se les mencionaré que, en caso de cualquier
duda, hacerla saber.

Desarrollo: Se comenzard con preguntas introductorias para conocer a los
entrevistados, posteriormente se abrira la entrevista con algunas preguntas acerca de la
convivencia familiar y se dejaré fluir el dialogo para que los entrevistados puedan sentir
cercania y comodidad con la actividad.

Cierre: Posteriormente se dara cierre a la entrevista, se brindaran las gracias
correspondientes a los participantes y se les comentara que si desean acceder a la
investigacion una vez finalizada, se les puede hacer llegar.

METODOLOGIA NINOS/AS

Inicio: Se invita a los nifios/as a sentarse, luego de ello se presentard cada una de las
encargadas de la actividad y se les preguntara ;Cémo estan?

Posteriormente se les explicara la actividad a realizar, que consiste en un dibujo sobre
una cartulina, para saber sus gustos y disgustos en casa durante la cuarentena.

Desarrollo: Se les entrega a los nifios/as una cartulina recortada en forma de casa, la
cual se les pedira que puedan dividir en dos partes. Con los materiales dispuestos en la
mesa, se les invita a elegir con cuales realizar su dibujo.

Mientras los nifios dibujan, se les pregunta el significado de los elementos que vayan
apareciendo. Se introducen las siguientes preguntas:

1. ¢Como han sido las cosas en tu casa durante la cuarentena?

2. ¢Como te has llevado con tu familia este tiempo de cuarentena? ;Cémo se llevan
entre ellos?

¢Y cuando tienen problemas en la casa como los resuelven o que hacen?

¢Qué es lo que mas / menos te ha gustado estando en la casa?

¢ Qué cosas hacen en la casa cuando no se puede salir por la cuarentena?
¢Hacen alguna actividad en familia?

o 0k~ w
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Cierre: Una vez terminadas las preguntas pautadas, se le pregunta si desea mantener el
dibujo para si mismo (de querer mantener el dibujo, se le toma una fotografia para
guardar el material).

Luego se le entrega una bolsita con algunos comestibles para agradecer la participacion.
1. Medios de registro: (pauta de observacion, lista de asistencia, registro

gréafico, registro. audiovisual, bitacora de trabajo de campo, etc.) Sefalar cuéles
van a utilizar.

JOVENES: Registro y transcripcion del audio.
NINOS/AS: Registro grafico y transcripcion de audio.

1. Materiales y recursos requeridos.

JOVENES: Grabadora de celular.

NINOS: Sala, Mesa, Sillas, 2 Pliegos de cartulina, Lapices, Lana, Pegamento, Tijeras,
Goma eva, Lentejuelas, Bolsita de comestibles (Jugo, galletas, barritas de cereal,
frugelé), Estudiantes y Educadores Tregua.

1. Roles de los integrantes del equipo ejecutor.

JOVENES: Tamara y Nathalie (Entrevista)- Sigrid y Educador@ del programa
(Entrevista) / Victoria (Transcripcion).

NINOS/AS: Tamara y Sigrid (Actividad) - Nathalie y Victoria (Transcripcion)

1. Aspectos éticos (consentimientos informados, u otros).

Consentimiento informado - Apartado exclusivo para tutores de los nifios/as.
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ANEXO 6: Cronograma Trabajo de Campo

Agosto Septiembre
Actividades E 3 | s 10 Responsables
Matriz de Categorias Equipo Seminario
Protocolo de Enfrevistas Madres, Padres y/o Cuidadores, y Jovenes Equipo Seminario
Planificacion Actividad Con Nifios/as Equipo Seminario
Elaboracion Consentimiento informado Equipo Seminario
Protocolo De Actividad Con Nifios/as Equipo Seminario

Entrevista Jovenes

oigrid Pérez, Nathalie Orellana & Tamara Riquelme

Enfrevistas Madres, Padres y/o Cuidadores

Sigrid Perez, Victoria Remigio & Tamara Riquelme

Entrevistas Ninos/as

Sigrid Pérez & Tamara Riquelme

Entrevistas Pendientes Madres, Padres yl/o Cuidadores

Sigrid Pérez & Tamara Riquelme

Elaboracion Carta de autorizacion uso de informacion

Equipo Seminario
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ANEXO 7: Matriz de discursos

Objetivo general Objetivo Ejes tematicos Categoria Subcategorias Entrevista con Entrevista a Jovenes Entrevista a Madres
especifico Nifios/as
Tensiones Aumento de la | Tensiones por J2: “Es que los conflictos | C1:  “Y yo no puedo
Conocer como ha familiares conflictividad diferentes formas son mas asociados a mi | permanecer mi casa limpia
incidido en las identificadas por | entre los | de crianzaen las hermana, que la que lleg6 | porque por los nifios no puedo,
el/la integrantes  del | familias porgue sus hijos son muy | trato de mantener mas limpio,

dinamicas familiares
la crisis sociosanitaria
por COVID-19 en las
familias en situacién
de vulnerabilidad
social del sector del

“El Castillo”

participantes del
programa Tregua

Identificar las
tensiones que
complejizan las
relaciones
familiares en
contextos
vulnerables
durante la
pandemia

entrevistado/a.

grupo familiar

extendidas

desordenados... como que
los nifios no tienen ningln
orden... entonces como
que el roce que tenemos es
mas en la noche, y es como
cuando discuten no sé
desordenaron esto,
rompieron esto otro...”

de desinfectar toda la casa, todo
eso, pero ustedes estan
limpiando vy ellos estan
ensuciando...a mi me costd
mucho adaptarme a ellos.
Porque venian con otras
ensefianzas, y aqui yo tengo
otras ensefianzas”

Frustracion
asociada
desempleo

al

J1:“Si, o sea mi papa en
ese tiempo estaba como
frustrado porque tampoco
hacia muchas cosas, y
estaba como también
enojado, entonces yo me
ponia a discutir con €1.”

C1: “Con mi marido es con
quien mas me... porque tienen
un caracter terrible
dificil...Entonces el estrés
también lo tenia loco a él asi
que le dije “Sabi que mas
buscate la pega que a ti te
guste, porque has trabajado
toda tu vida” y sali6 de aqui
porque si no me van a volver
mas loca, me van a enfermar

2

mas .
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Mayor tiempo de
convivencia

J1: “O sea mi abuela como
que igual ya es mayor,
entonces como que Su
mente igual va fallando, y
discute mucho con mi
mama entonces puro ahi
pelean 'y pelean, al
principio mi mama como
que igual le seguia”

J2: “[...] al principio de la
pandemia era como muy
caltico porque estaba mi
papa, y mi papa nunca
estaba en la casa po’,
entonces nosotras
estabamos acostumbradas
a estar con mi mama no
mas po’, no teniamos como
tanta cercania con él...
entonces el estar asi como
con el constantemente
como retandonos 0
supervisandonos fue como
estresante.”

M1: “hay que hacer esto, me
mandaba para all4, me
mandaba para acd mi mama, mi
mama no es de esas mujeres
que dejan tranquila, te lesea te
lesea hasta que te saca los
angelitos del canasto, asi que
noo, una cosa desesperante de
repente... llevarle la mente
todo el tiempo es una cosa que,
no te deja ni siquiera sentarte
po’, ni siquiera ir al bafio, uno
va al bafio y empieza a
nombrarte, y a uno ya esa cosa
colapsa”

C1: “Todos, porque yo a veces
les pregunto “;Cémo les fue en
la pega?” “Bien” Le pregunto a
la otra “Oye como te fue en la
pega?” “Mal” Pero no
responden bien, sino que
responden mal. Entonces yo le
digo ya po no me responda asi,
porque te estoy haciendo
preguntas...”

M2: “Entonces cuesta estar
todo el dia conviviendo con la
familia en realidad, sobre todo
cuando uno vive en la casa que
no es de uno.”

C2: “[...] ya no estan tan
chiquitos, ya estan en una edad
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gue demandan mucho, 10-11,
la dnica que no molesta
préacticamente es la méas grande,
que tiene 17 afios... pero los
otros chicos pelean entre ellos
por compartir pieza, por
compartir el pequefio espacio
que tienen, entonces noo, fue
muy agobiante la situacion.”
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Aumento

del

estrés asociado a
la cuarentena

J1: “Si, o sea igual al
principio como en
pandemia estdbamos todos
asi estresados, chatos, de
repente lo que sea a uno de
molestaba.”

J2: ‘“nosotras estabamos
acostumbradas a estar con
mi mama no mas po’, no
teniamos como  tanta
cercania con él... entonces
el estar asi como con el
constantemente como
retandonos 0
supervisandonos fue como
estresante.”

C1: “Estresante porque
imaginate, tu no podi salir.
Hay hartos nifios y ta teni que
ver cada nifio teni que mirarlo
por el lado, cuél es mas
rebelde, cuél es mas humilde,
cuél porque los nifios se
estresan y uno tiene que estar
ahi.”

C2: “Bueno la verdad es que
de primera fue un poco
estresante, 0 sea mas que un
poco, estresante al maximo, eh
con la situacién que no se
podia salir a la calle, los nifios
no podian ir al colegio, mucha
irritabilidad, molestia por todo,
falta de espacio.”

Cambio

en la

rutina asociado al
confinamiento

Cambios asociados
al trabajo.

J2: “mi papa trabajaba por
ejemplo en las micros o en
el metro, y ahora ya no
hace eso po, trabaja asi
como hace pololos o
construccidn, cosas que a
él no le gusta pero lo hace
para juntar plata no mas.”

Cambios en la
comunicacion con
la familia.

ML1: “[...] lo malo para mi en la
pandemia fue perder una
comunicacion bien fuerte con
mi hijo mayor, pero no es una
pérdida de comunicacion por
peleas, no, era porque la
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pandemia no nos dejaba
juntarnos para poder conversar,
pero lo haciamos por teléfono,
pero que no es lo mismo”

Cambios en la
situacion
economica.

C2: “Situacion econdmica,
teniamos el agua, teniamos
convenio con la luz, y todo se
perdi6, mi esposo sin poder
trabajar, sin que no hubiera
sustento, solamente recibiamos
ayuda porque todavia el
gobierno no estaba dando las
ayudas, las ayudas vinieron a
llegar como en julio o agosto..”

Cambios en los
roles percibidos
por los
integrantes de la
familia

Aumento de
responsabilidades
de los distintos
miembros del
grupo familiar

J2: “él no estaba nunca en
la casa, entonces para él
debe haber sido un cambio
completo estar ahi
ejerciendo la figura paterna
mas de crianza que mas de
dar plata e igual al estar ahi
se lleva més al estar
discutiendo y ahi te dai
cuenta como es realmente
la gente con la que vivi po’

J2: “hubo un tiempo en el
gue yo tuve gue cuidar a los
nifios, porque mi mama
estaba trabajando y mi
hermana también po”

C2: “No, mi esposo, yo no,
estuvo todo el afio pasado
estudiando con los nifios, y este
afio, él es el que se levantaba
temprano”

C2: “bajo esa situacion, mi hijo
que era muy drogadicto aparte
estuvo preso, salio justo antes
de la pandemia, estuvo tres
meses preso y salié en enero
con la disposicion de que iba a
dejar la droga, ayudar en la casa
con su papa, entonces
estuvimos un afio que fue todo
el afio de la pandemia
tranquilos.”
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Identificar los
factores
protectores y de
riesgo que
inciden en las
dindmicas
familiares en
contextos de
vulnerabilidad
durante la
pandemia.

Percepcion del
entrevistado
respecto a los
factores
protectores y de
riesgo

Redes de apoyo
primarias como
factor protector

J1: “Si con amigos igual de
repente cuento las cosas
[...] aparte acétambién con
la Belén igual me ayuda
harto.”

M2: “[...] yo tengo una buena
suegra que muchos quisieran
tener, ella me ha apoyao” en
todo, todo, todas mis
decisiones.”

C1: “[...] cuando llegan mi hijo
0 mi hija me dicen ¢mama
como estai?, ¢coOmo estuvo tu
dia? me dicen. Parece que el dia
tuyo no estuvo nada muy bueno
me dicen. Yo les digo ¢por qué?
y no, porque teni una cara |...]
La Soraya siempre esta
llamandome preguntando por
mi, mi hijo el Yoyo igual, el
viene aqui casi todos los dias
igual”.

Redes
secundarias
como factor
protector

Formales

J2: “Por ejemplo mi mama,
ahora esta recibiendo la
ayuda de una asistente
social, por las cuestiones de
la pelea con mi otra
hermana...”

C1: “[...] hemos tenido ayuda
de los colegios, porque todos
los meses los mandan a buscar
para que vayan a buscar la
canasta. Le llaman canasta
familiar.”

C1l: “[...] A mi marido le llega
(bono IFE), pero él me tiene
que dar mi parte... hemos
tenido que estar sobreviviendo
de lo que nos dan en los
colegios y los bonos que le dan
a mi marido, y lo que nos dan
las chiquillas... yo he recibido
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mi 10% pero lo he ocupado
para la casa”

M2: “[..] para mi me ha
llegado toda la cantidad de
oportunidades que antes no:
Fosis, mi emprendimiento;
claro que a mi me gustaria ser
asi como guau  sUper
empresaria, pero no importa de
a poquito”

M2: “yo he aprovechado todas
las ayudas que han llegado ya
sea del gobierno la
municipalidad el apoyo”

C2: “ahora estamos esperando
que se vacunen los nifios,
entonces esas son las cosas
positivas. Ah y los IFE gracias
a dios que nos han salvado.”

Informales

J2: “De hecho si, a tregua
yo me meti por cuestiones
de que me sentia
insuficiente como persona,
entonces queria hacer algo
Y por eso que ingrese aqui,
[...] presencial yo vengo
porque me gusta estar aqui,
me hace bien, me incentiva
a hacer otras cosas, por
ejemplo con mi mama le
han ayudado caleta porque

M1: “[...] tregua me ha
ayudado bastante, bastante, por
el hecho de que yo ahi aprendi
a que los chicos tienen algo, de
lo que segun yo eran unos
pajaritos que daban y daban
vueltas, y tregua me lo
demostro que no, tregua me
Ilev6 a un punto de que me
pesco me tomd y me puso en
oOrbita..”
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le han dado canastas, o lo
de la red de alimentos, y a
ella le gusta que venga para
aca, porque igual yo le
hablo como de las cosas
que hacemos, y como que
le gusta el ambiente que se
crea.”

C1: “Y acéd en la esta de la
Tregua les dan también, no
tengo nada que decir ahi, se
han portado super bien con
nosotros.”

M2: Esto me encontré con esto
(sefala a la fundacién). Que
me gusta Tregua, me encanta.”

C2: “[...] nosotros alla donde
vivimos yo pertenezco a un
grupo de mujeres mucho antes
de la pandemia, nos reuniamos
cierta cantidad, son dos
psicologas y otra nifia que no se
en que trabaja, pero también
algo en lo social. Hicimos un
grupo, 'y nos  reunimos,
conversamos, nos
desahogamos, todos los dias.”

Complicaciones
en la salud como
factor de riesgo

Problemas de
salud mental

M1: “[...] el de que a mi, a mi
personalmente, de repente me
ha colapsado, por eso mismos
hoy dia andaba en médico
porque el hecho de que voy a
tener que hacerme chequeos
médicos completos por el
hecho de que me esté jugando
una doble pasada la pandemia,
no es por la pandemia, no es por

150




el bicharraco, pero es por el
tope, el tope a mi me llegd, y
me estan diagnosticado algunas
enfermedades.”

C1: “Y a mi el medico una vez
me pregunté yo cuando estaba
estresada y me dijo como
empieza cuando uno esta
estresada 0 con depresion, a
veces las personas, me dijo,
cuando estan con depresion no
estan quietas con las manos, no
estan quietas, estan asi y yo
paso asi, 0 estoy con las manos
moviéndolas a todos lados
haciendo cualquier cosa...”
Cl:*...he tenido que estar
pasando con problemas con los
adultos, por el mismo sistema
de los nifios, ¢me entiende?
Y... se ha pasado harto
problema en el encierro aqui, al
menos yo, porque yo no sé si
usted se da cuenta, yo estoy
terriblemente estresada”

C2: “Bueno la verdad es que de
primera fue un poco estresante,
0O sea MAs que un poco,
estresante al maximo, eh con la
situacion que no se podia salir a
la calle, los nifios no podian ir
al colegio, mucha irritabilidad,
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molestia por todo, falta de
espacio.”

Aumento de peso

C1: “[...] Bueno, ahi le digo yo
te hace bien, le digo yo,

porque asi adelgasai un
poquito, estai muy gordita. Y
asi, los chiquillos lo que les
pasa con el encierro es que
quieren pasar puro comiendo,
(me entiende?”

C2: “[...] Lo tnico que estamos
todos mas gorditos (risas), se
me engordaron todos los nifios
extremadamente, yo creo que
mucha ansiedad, querian puro
pasar comiendo todo el dia,
todavia les ha costado para
regularizarles eso.”

Educacioén online
como factor de
riesgo

Preocupacién por
el nivel de
aprendizaje

J2: “discuti hace poco
con él por cuestiones de
que, por la presién que
tengo por estudiar,
porque como para el
tengo que estudiar si o
si, antes yo pensaba que
la decision era mia, pero
ya no siento que sea

r 9

asl.

Cl: “[...] Y la Amy lo que nos
preocupa con mi hija es que aun
no aprende a leer, ¢me
entiende? Entonces la idea era
que ella fuera al colegio pero
todavia no dentra, asi que no sé
po que ird a pasar con la
chicoca.”

C2: “Estaba muy preocupada
con el asunto del colegio yo,
porque tengo a uno que va a
salir de cuarto medio, de
octavo, entonces esa es una
preocupacion de que pierdan el
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afio, y si no los hicieran pasar
para no perder el afio, la
preocupacion es que no vayan
bien preparados, que no hayan
recibido el estudio como
corresponde”

M2: “Y cambia mucho el
rendimiento, también ellos se
frustran. Eso si, en esa parte
ellos se han  frustrado
demasiado, demasiado, porque
no entienden nada
absolutamente  nada. Esta
comprobado que online la cosa
no funciona, o sea de realmente
no funciona. Yo pensé que era
mi hijo no méas, y conozco a
papas que estan en la misma
situacion”

Frustracion por la
falta de espacios
presenciales de
aprendizaje

J1: “O sea que online me
cuesta demasiado [...] Enel
colegio igual aprendo
ahora, como que igual si no
entiendo me dicen busca en
el classroom, pero igual les
digo, pero si estoy aqui
mismo presencial po™”

J2:”[...] el espacio puedo
darmelo, estando
solamente en mi pieza,
pero igual estd como el este
de gque como estan todos en

M1: “Es que de repente lo
toma, de repente no, y ponerte
a discutir con ellos, igual
ganan, (...) yo lo unico que les
digo ellos por ahora que puedan
disfrutar la vida, porque ya mas
adelante la que va a dar la
Gltima palabra soy yo, asi que,
que deciden ellos, me dicen “no
si  mama igual estamos
estudiando.”
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mi casa de repente entran a
mi pieza 0 me lesean, me
mandan a hacer esto o esto
otro, pero al principio de la
pandemia mi mama era
como de “ay no la molesten
estd en las clases, pero
como gue ya a nadie le
importa realmente”

J2: “[...] entre el ano
pasado y este afio como que
no he tenido ganas de nada,
porque a mi lo que me
impulsaba en el colegio era
estar en el colegio,
entonces el estar en mi
casa, prefiero dormir a
escuchar al profesor”

Hacinamiento
como factor de
riesgo

J1: “Si, igual mi casa es
chica, entonces igual ahi el
espacio no habia tanta
privacidad, como gue cosas
asi.”

J2: “O sea mi casa no es
chica,pero somos nueve
personas, entonces va mas
por el lado del orden,
porgue igual nosotros antes
de que llegara mi hermana,
cada uno tenia su pieza,
pero llegd mi hermana y

C2:“Los nifios al no tener un
espacio donde poder jugar,
poder pelotiar, poder yo creo
gue igual desahogarse un poco,
mantenerlos encerrados a nadie
le gusta estar encerrado, 0 sea
independiente de que sea en la
casa, si no teni los espacios, no
teni la comodidad como pa’
sentirte libre es incomodo po”,
entonces ahi igual hubo mucha
tension, tension extremada.”
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ellos estan como
basicamente hacinados”

Reconocer las
estrategias que
han utilizado las
familias para
enfrentar los
cambios en las
dinamicas
familiares
durante la crisis
sociosanitaria

Estrategias frente
a las dificultades
gue se han
presentado y
como el grupo
familiar las ha
enfrentado, segln
el entrevistado.

Estilo de manejo
de conflictos

Evasivo

N2: “No, ve las

mismas que
nosotros pero
solo que las ve en
su pieza.
[...] Porque no le
gusta estar
adentro, porque
mi tio lo hace
rabiar. [...]
Porque lo

empieza a lesear
gue es guatoncito.
[...] y se aburre y
se va a la pieza 'y
por eso no sale.”

J1: “Eh, al final como que
queda ahi porque Yo
discuto, discuto y después
me Vvoy para mi pieza,
después se me pasa el enojo
y ahi queda.”

J1. “[...] discute mucho
con mi mama entonces
puro ahi pelean y pelean, al
principio mi mama como
que igual le seguia, pero
ahora la deja que discuta
sola, como que no se
calienta la cabeza.*

M1: “[...] porque cualquiera se
enoja y parte a las piezas, cada
uno con la tele y ahi se relajan
y volvimos a la
comunicacion... Para bajar las
revoluciones... ”

Mediador

“La persona
mediadora sera la
encargada de
acompa-

fiar a las familias o
parejas en todo
este proceso,
facili-

J1: “[...] es que cuando yo
peleo con mis hermanos de
hay mi mamé se mete y
como que dice que somos
hermanos y lo de siempre,
como que se pasa todo [...]
de repente cuando discuto
con mi papa también es
como la intermediaria.”

M1: “Por ejemplo mi hija ella
se hace responsable de lo que
hagan las nifias porque ella
llegando de la pega llega
conversando inmediatamente o
las castiga. El papa de ellos
también...”

Cl: “De repente  hay
discusiones entre hermanos y
yo les digo ya po, las cosas se
conversan, no gritando. Y ahi
como que ya bajan las
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tando asi la
resolucion positiva
del conflicto.” (p.
77)

revoluciones, cada uno se va a
su pieza y chao”

M2: “Mi hijo mayor, mi hijo
mayor es como mas, por
ejemplo, estoy discutiendo con
uno de mis hijos, y él es como
gue se mete y él es como mas
tranquiliza las cosas”

Complaciente-
servicial

C1: “Soy yo la idiota igual, no
sé si sera por el encierro
igual... eh, me dice “pero mira
como me hablai” y yo le digo
“bueno pero como queri que te
hable, mi amor, mi viejito, mi
precioso”. Entré a trabajar, me
dijo, para que estuvierai mas
tranquila, y yo le digo “Bueno
qué queri que haga”
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Desarrollo de
actividades
IGdicas entre los
miembros del
grupo familiar

C2: “... al bachillerato era una
forma de poder sacarlos a ellos
de la rutina, se les compro ludo
para que jugaran, eh son muy
creativos igual... o hacer
actividades manuales, mi hija
les compraba cosas para que
hicieran actividades
manuales... una que otra vez
jugué con ellos al bachillerato
que me lo pedian”
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Apoyo mutuo en
las actividades
cotidianas

M2: “... igual trato de aprender
como ahora esté el YouTube, al
Google; a ver de qué se trata, de
que les puedo decir po... asi los
ayudo. Por ultimo pa” que vean
que la mama se interesa por
cosas que son importantes pa’
ellos.

M2: Los dos mas grandes
si, por ejemplo hoy dia tenian
clases online no ma” porque
estan  yendo  presencial.
Entonces hoy dia por ejemplo
mi hijo el de dieciséis esta con
ella ahora, la estan cuidando.

Visibilizacion de
oportunidades
laborales por
cuenta propia

Emprendimientos
como estrategia de
sobrevivencia

J2: “[...] tipo con la plata
mi mama recibe la plata del
gobierno, con eso es como
con lo que mantiene la
casa, y mi papa trabaja y
esta juntando la plata para
hacer un negocio”

C1: “mi negocito chico ahi que
es la bebida y esto, todo lo que
tengo acd y la plancha que
tengo afuera lo tengo porque

me lo regal6 el FOSIS”
M2: “[...] el primer afio empecé
con todo esto

(emprendimiento) mas o
menos, pero igual con miedo,
decia “Chuta, ya no importa. Si,
vamo’” a parte que igual yo
antes vendia hasta el agua lo
que fuera. Haciamos sopaipilla,

haciamo”  cualquier  cosa,
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haciamos pan, no sé po y eso
generaba mas que un... porque
no me quedaba tiempo “ya, voy
a hacerlo por gusto, no”; era
para generar un ingreso extra
[...] Entonces alli los ingresos
que ellos tenian no eran los
mismos asi que ahi deje de
trabajar en eso y nos pusimos a
hacer cosas en la casa y como
que alli generamo” la idea de
hacer cosas po. ”

C2:* Eh si me ha estado yendo
bien gracias a dios, de a poquito
pero estamos levantandonos,
estamos con el fondo
esperanza, que fueron ellos los
qgue me dieron el pie; o sea
porque recursos no habia, con
el fondo esperanza empecé eso,
ellos me ayudaron... lo bueno
es que tengo mi negocio”.
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