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Introduccion

La presente investigacion correspondiente al seminario de grado de licenciatura en
Trabajo Social, surge desde el cuestionamiento al quehacer profesional del Trabajo
Social en Chile con respecto a los vinculos que se construyen principalmente en los
procesos de intervencion con nifios, nifias, adolescentes y jovenes, considerando el

contexto a nivel pais tanto social como sanitario.

La importancia de la investigacion, permite ahondar como estudiantes de trabajo
social en aspectos de la intervencion social que no se han considerado en los
procesos de formacién académica, por lo tanto, dicha investigacion resulta
relevante para la disciplina de Trabajo social, ya que permite adquirir nuevos
conocimientos del objeto de estudio investigado y que nutre el desarrollo de la

intervencion.

El problema que aborda la investigacion, es el impacto que podria generarse en el
proceso de intervencion y construccién de los vinculos de apego, debido a la crisis
sociosanitaria, y el como se sigue interviniendo en las instituciones insertas en los
sectores mas vulnerables debido al contexto de pandemia, el cual interrumpe las
posibilidades de dar continuidad al proceso de construccion de vinculos que se
construye habitualmente desde la presencialidad. Es por lo mencionado
anteriormente que el desarrollo de la intervencion podria verse directamente

afectado con relacion a la construccion de vinculos entre profesionales y NNAJ.

Dicho esto, el objetivo de la investigacion busca indagar los significados que le
atribuyen las Trabajadoras Sociales a la construccién de los vinculos de apego en

sus intervenciones sociales junto a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el
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contexto de crisis socio-sanitaria, mediante el levantamiento de informacion, a
través de entrevistas electronicas que posteriormente son analizadas en

profundidad.

La estructura del documento se divide en cinco (5) capitulos, donde se abordan los
antecedentes del problema mediante una lectura general de la situacion de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, y del contexto sociosanitario; se hace una revision de
los marcos de referencia que guian la investigacion donde se profundizan aspectos
tedricos y conceptuales; el marco metodoldgico, que permite el levantamiento de
los relatos de las Trabajadoras Sociales y ademas el analisis de los mismos que se
ordenan por categorias y sus respectivas subcategorias. Finalmente se presentan las
conclusiones y reflexiones del proceso de investigacion y los resultados obtenidos

considerando las implicancias que tienen para el Trabajo Social.
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Antecedentes del problema
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En el siguiente capitulo se abordarén los antecedentes del problema a través de
datos estadisticos que dan cuenta de la situacion de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes de la Region Metropolitana. Del mismo modo se situa la investigacion en
las comunas elegidas, las cuales son las comunas de La Florida, La Pintana,
Pefialolén y San Ramon donde se ahonda brevemente en una contextualizacion
demogréafica y socioecondmica en las dimensiones de pobreza por ingresos y
multidimensional, permitiendo realizar una lectura de los contextos donde se

desarrolla la intervencion social y donde se desenvuelven los NNAJ.

De lo anterior se realiza el planteamiento del problema a abordar, haciendo un
primer acercamiento al contexto general del pais frente a la crisis sociosanitaria y
como esta podria influir en el proceso de construccién de vinculos en la
intervencion social, donde se realiza una justificacion teodrica y practica del

problema, dando paso a la formulacion de objetivos y la pregunta de investigacion.
1.1 Cifras Generales en torno a NNAJ.

A partir del interés por realizar esta investigacion en torno a la construccion de
vinculos de apego que se generan durante el desarrollo de la intervencién social
entre trabajadoras sociales y NNAJ en las comunas de La Pintana, San Ramon, La
Florida y Pefialolén de la Region Metropolitana, se debe poner atencién a algunos
datos referentes a la informacion sobre los nifios, nifias y adolescentes en
situaciones de wvulnerabilidad que han tenido algun tipo de contacto con
instituciones estatales encargadas en la proteccion de derecho; Dichas instituciones
podran ser fundaciones, colegios, programas u otras que mantengan un trato directo
con los NNAJ.

10
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Para comenzar es necesario contextualizar sobre el Servicio Nacional de Menores

(desde ahora abreviado como SENAME), el cual trabaja con nifios, nifas,

adolescentes y jovenes que han sido vulnerados en sus derechos, ademés de

proteger y garantizar sus derechos esenciales. La razon por la cual veremos

brevemente algunos datos sobre esta institucion es que la principal encargada de

atender estas situaciones de vulnerabilidad:

NUmero de nifios, nifias y adolescentes vulnerados

atendidos en la regién Metropolitana de Chile

Segun por afio

vulnerados

Equivalen al 52.242 nifios, nifias y adolescentes [ 2010
vulnerados
Equivalen al 54.872 de nifios, nifias y adolescentes | 2011
vulnerados.
Equivalen a 54.075 nifios, nifias y adolescentes | 2012
vulnerados
Equivalen a 58.516 nifios, nifias y adolescentes [ 2013
vulnerados
Equivalen a 31.659 nifios, nifias y adolescentes | 2014
vulnerados
Equivalen a 63.495 nifios, nifias y adolescentes | 2015
vulnerados
Equivale a 51.381 nifios, nifias y adolescentes | 2016
vulnerados
Equivalen a 56.337 nifios, nifias y adolescentes | 2017

11
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Equivalen a 27.333 nifios, nifias y adolescentes [ 2018

vulnerados

Cuadro elaborado a partir de la informacién disponible en los Anuarios estadisticas
Sename afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

A partir de esta informacion, se evidencia que el nimero de nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos, han pasado por algun
programa colaborador o residencia del SENAME e instituciones que responden a
lo estatal, varia considerablemente como en el afio 2014 donde hubo una baja de
NNA atendidos comparado con el afio 2013, sin embargo en el afio 2015 tuvo un
aumentd. Por otro lado se destaca la baja que tuvo durante el afio 2018 con respecto

al afo anterior, una cifra considerable.

El Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, en su quinto informe de Infancia
Cuenta 2020, da muestra de algunos datos con relacion a la violencia y vulneracion
de derechos de los nifios, nifias y jovenes por parte de entidades estatales, por
ejemplo, el SENAME e instrumentos de medicion de la pobreza, como la Encuesta
de caracterizacion socioecondmica (desde ahora en adelante CASEN). Ademas, hay
momentos que escapan de la cotidianidad como lo fue la crisis social vivida antes
de la pandemia, conocida como el “estallido social” del 18 de octubre de 2019 en
Chile, donde los medios de comunicacion televisivos y redes sociales, se divulgaron
las diferentes situaciones de wvulneracion de derechos hacia nifios, nifias,
adolescentes y jovenes (desde ahora nombrados como NNAJ) a lo largo del pais.
Cabe sefialar que en el informe Infancia Cuenta 2020 se tiene en consideracion que
los datos podrian variar enormemente si se dispusiera de nuevas encuestas post
estallido social, asi como las diversas percepciones en torno a diferentes

dimensiones como lo es la educacion, democracia, salud, entre otras.

12
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No fue hasta el dia 31 de enero del afio 2020 que el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (desde ahora abreviado como INDH) dio la cifra de 264 NNAJ que fueron
victimas de acciones represivas por parte de agentes del Estado a lo largo del pais,
mientras que sélo 53 de estos se encuentran en la Regién Metropolitana. Cifra
infima, pues el ministro del Interior y Seguridad Publica, en ese momento Victor
Pérez, el dia 1 de octubre del ano 2020 expresd que “existieron tres mil 500
lesionados por agentes del Estado (...)”, cabe decir que estos datos comprenden a
un estimado de la totalidad de manifestantes que variaba dia a dia y la muestra de

NNAJ es una que presenta datos imprecisos dado la complejidad de la situacion.

Para los NNAJ en Chile existe la Convencion sobre los Derechos del Nifio la cual
busca promover los derechos de estos asi como su importancia en ser reconocidas
por la sociedad, siendo ratificada por el pais en el afio 1990, mientras el Informe
Observatorio Nifiez y Adolescencia (2020) expresa lo siguiente: “es obligacion del
Estado brindar proteccion integral y resguardar los derechos de la nifiez ante
situaciones de emergencia, crisis politica y social, exactamente lo contrario a lo
ocurrido durante el desarrollo de esta movilizacion social” (p. 9). Esto nos deja con
la disyuntiva sobre los tratados o convenios enfocados a proteger a determinado
grupo social, pues pueden ser quebrantados facilmente por agentes del Estado
quienes debieran ser aquellos que protegieran su integridad fisica y social.
Asimismo, el Observatorio de la nifiez y juventud (2020) cita a EI Comité de los

Derechos del Nifio en su observacion general N° 12 sefialando lo siguiente:

El derecho a ser escuchado es una disposicion sin precedentes en un Tratado
de Derechos Humanos, pues apunta a la condicién juridica y social de las
nifias y los nifios, que revela tanto su calidad de sujetos de derechos, como
la comprension de la nifiez como un asunto publico, dejando atras aquellas
miradas que la asocian a una propiedad o un asunto privado de las familias.
(2009, p. 55)

13
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Complementando lo anterior, el Observatorio de la nifiez y juventud (2020) cita a
UNICEEF (2017) indicando que, “(..) se brinde apoyo a madres, padres y personas
que asumen el cuidado de nifias y nifios, para que se practique una crianza carifiosa
y sensible a sus necesidades” (p. 22). Lo que también constituye como parte
fundamental en el desarrollo integral de los NNAJ, porque los adultos responsables
o significativos deben tener las condiciones Optimas para brindarle las
oportunidades y posibilidades de desarrollo integral para sus vidas.

A continuacion, se veran los datos socioeconomicos de las comunas elegidas para

la presente investigacion.
1.2 Datos estadisticos socioecondmicos de las comunas.

Por otra parte, en cuanto a datos a nivel pais se encuentran primeramente aquellos
entregados por la Casen 2017, los cuales dicen que el 22,9% de la poblacion infanto-
juvenil se encontraria en situacién de pobreza multidimensional. Y en la Region
Metropolitana se mantiene en una incidencia de 20,0%. Mientras que
especificamente en NNAJ tenemos dos comparativas a partir de los datos
entregados por Casen 2015 y 2017 en relacién a la pobreza multidimensional.

0a 17 afos. 23,3% (afio 2015)

0 a 17 afos. 22,9% (afio 2017)

Ahora bien, resultaria complicado abarcar la totalidad de la Region Metropolitana
para nuestra investigacion y el contexto de crisis sociosanitaria actual limita las
posibilidades de concretar un estudio con una mayor muestra, por lo que nuestro
problema en torno a la construccion de vinculos de apego en cuatro comunas, las
cuales limitan entre si en Gran Santiago, estas comunas son La Florida, La Pintana,

San Ramoén y Pefalolén. A continuacién, se presentan datos demogréaficos en

14



Universidad
Catoélica
L ]

———E T AT
s ssm Henriquez

relacién al rango etario de los NNAJ representados en nimeros y también se haran
un breve repaso en la pobreza que existe en la comuna desde los ingresos y causas

multidimensionales, ambas representadas en porcentajes.

La comuna de La Florida, en la cual para el afio 2017 vivian 366.916 habitantes
segun los datos dados por Censo 2017 y que en el rango etario de 0 a 14 afios los
NNA eran 67.291 en la comuna, mientras que el segundo rango etario de 15 a 29
afios eran 84.924; Por otro lado, CASEN 2017 entrega los siguientes datos en
cuanto a las tasas de pobreza por ingreso que eran de un 4,5% lo que en contraste

la pobreza multidimensional llega a un 18,99%.

En la comuna de La Pintana y por datos entregados por Censo 2017, dice que en el
afio 2017 habian 177.335 viviendo en dicha comuna; de los cuales si se separan por
grupo etario de 0 a 14 afios acumulaban un total de 41.678 NNA, mientras que un
segundo grupo etario desde los 15 a 29 afios abarcaban un total de 44.206 personas
(reportes comunales, 2020); Mientras que en la dimensiones sociales entregados
por CASEN 2017 dice que la tasa de pobreza por ingresos en la comuna era de un

14,14% en contraste la pobreza multidimensional alcanza un 32,74% en ese afio.

En la comuna de Pefialolén y los datos entregados por Censo 2017 vivian 241.599
personas; de los cuales en el rango etario de 0 a 14 afios habian 49.145 NNA,
mientras que en un segundo rango etario de 15 a 29 afios habia 59.027 personas.
Mientras que en las dimensiones sociales de CASEN 2017 nos muestra que la tasa
de pobreza por ingresos en la comuna era de un 4,37% en contraste la pobreza

multidimensional era de un 26,28% en ese afio.

Y por ultimo la comuna de San Ramoén en la cual segun los datos entregados por
Censo 2017 hay una poblacion de 82.900, la que en su primer grupo etario de 0 a
14 afios corresponden a 15.817 NNA, mientras que en el sequndo grupo etario de
15 a 29 afios se marcan 19.674; Ahora en los aspectos sobre pobreza presente en la
comuna, CASEN 2017 nos dice que la tasa de pobreza por ingresos es de 4,6%

15
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mientras que aquella correspondiente a pobreza multidimensional corresponde a
27,94%.

La razon por las que se escogieron dichas comunas para llevar a cabo este proceso
investigativo se debe a que son comunas cercanas entre si, lo que nos permite
establecer un perimetro y no elegir otro lugar que esté alejado de ahi, por lo que al
ser cercanas unas de otras pueden surgir similitudes entre las instituciones donde se
encuentran insertas las trabajadoras sociales que vamos a entrevistar. Ahora
retomando las cifras anteriormente sefialadas, podemos observar que la pobreza
multidimensional es en todos los casos superior a la pobreza econdmica, en
conclusién, habra condiciones tanto a nivel familiar como estructurales que pueden
determinar las oportunidades que tenemos para desarrollarnos en determinados

territorios y en la vida (Casen, 2015).

Es importante sefialar que dentro de estas comunas hay programas sociales que
trabajan con nifios, nifias, adolescentes y jovenes, por lo que sera importante el
gestionar entrevistas semiestructuradas con las profesionales del Trabajo Social que
desarrollen su ejercicio profesional en estos territorios con el fin de poder analizar
las significancias que ellas le atribuyen a la construccién de vinculos de apego
durante la intervencion social con NNAJ. Esta preocupacion nace debido a que en
los primeros ciclos de vida son importantes las relaciones iniciales que se forman 'y
como estas pueden tener una repercusion en durante el resto de la vida en aspectos
como la buena convivencia, relaciones y comunicacion con el resto de la poblacion,
siendo las instituciones para estos nifios, nifias, adolescentes y jovenes quienes
cumplan con dicho rol de entregar y fortalecer estas habilidades (Gomez, et al,
2008).

Dicho todo lo anterior, se dara pie al planteamiento del problema donde

profundizaremos en estos aspectos a profundidad.
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1.3. Planteamiento del problema.

Es importante abarcar ciertos aspectos del contexto del pais sobre la crisis
sociosanitaria y el contexto situado de cada comuna, destacando cémo afecta las
medidas sanitarias en las intervenciones presenciales con los sujetos que ha llevado
a desafiar a la profesion de Trabajo Social en la implementacion de nuevas précticas

para continuar con los procesos de construccion de vinculos.
1.4 Contexto general del pais: Intervencion social y crisis sociosanitaria.

La crisis sociosanitaria debido a la pandemia por el coronavirus SARS CoV-2
(también llamada Covid-19) vuelve a dejar en evidencia las brechas de
desigualdades en nuestro pais, las cuales ya se evidenciaban en octubre del afio
2019, donde como se menciond con anterioridad, se genera uno de los
levantamientos sociales mas grandes del ultimo tiempo por parte de la clase
trabajadora, estudiantil y de estratos socioeconoémicos vulnerables y precarizados.
Donde hubo exigencia de diversas demandas que giran en torno a esta desigualdad
existente en el pais y que se han visto agudizadas durante el Gltimo tiempo de
pandemia, golpeando maés fuerte la puerta de las personas de los sectores méas
vulnerables, pobres y precarizados del pais, quienes se ven mas afectadas por las
consecuencias de esta crisis en diversos aspectos; laboral, econémico, educativo,

social y de salud.
Es importante mencionar que no solo la llegada del Covid-19 ha afectado a niveles

familiares, escolares y comunitarios, sino también institucionales, por ende, los

procesos de intervencion se ven afectados por la situacion sanitaria del pais. Debido
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a esto, el contexto ha desafiado a las instituciones en el area de lo social a generar
nuevas estrategias metodolégicas que concuerden con el Plan Paso a Paso propuesto
por el Gobierno de Chile, el cual se considera una posible limitacion en el
desplazamiento en base a la cantidad de contagios por comuna pero que ha
permitido otras maneras de estar en contacto con los sujetos con los cuales se
interviene. Ademas, dentro de la normativa se considera el aforo méximo en
espacios cerrados, el funcionamiento del comercio, colegios, universidades, entre

otros.

También hay otra serie de limitantes ya sean, los cordones sanitarios, el
distanciamiento social y prohibicién de desplazamiento en horario de toque de
queda. Debido a las limitaciones que el contexto proporciona, se cree que seria algo
relevante a considerar en la investigacion debido que al momento de la construccion
de vinculos que se generan en la intervencion entre profesionales y NNAJ por el
contexto podria verse directamente afectada.

Frente a lo anterior es relevante indagar como siguen funcionando las instituciones
que estan inmersas en los sectores mas vulnerables del pais, entendiendo que en
estas construyen vinculos en el desarrollo de la intervencion social y que de alguna
manera aportan al desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes junto a los
sectores donde habitan, reconociendo que los contextos en los que se desenvuelven
ya son complejos, en especial cuando existe una historia territorial marcada por la
desigualdad social, cuando se trata de temas de vulneracion de derechos y violencia

estructural.

Lo que aparece en los medios tiene que ver generalmente con la violencia
directa, visible, la que entendemos como una agresion constante y tiene que
ver con violencia sexual o intrafamiliar, pero hay una violencia estructural,

que esta invisibilizada; la pobreza es violencia estructural y desde esa
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perspectiva es como nosotros la hemos tratado en este informe. (Espejo cita
a Valverde, 2013, pérr. 6)

Con relacion a lo mencionado con anterioridad, esta investigacion nace desde la
necesidad de conocer las experiencias de las trabajadoras sociales, particularmente
sobre las oportunidades y desafios en la construccion de vinculos de apego en
procesos de intervencion con nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las comunas
antes mencionadas durante la crisis sociosanitaria. En especial cuando los procesos
de intervencion y las relaciones de confianza y apego se tejen mayormente desde la
presencialidad, ante el planteamiento anterior, se sustenta con lo sefialado por
Sepulveda (2021):

“En estas experiencias, por supuesto, ha jugado un papel importante la
relacion y el vinculo de confianza construido previamente en momentos
de encuentros fisicos. La relacion “cara a cara”, el abrazo, el intercambio
de miradas, la comunicacion gestual (..). Pero cuando esto se ha hecho,
ya hay una base fundamental para sostener la comunicacion virtual”

(Pérr. 52)

Se reconoce que en todo proceso de intervencion se generan vinculos, en especial
cuando se trata de NNAJ, quienes de alguna manera depositan su confianza en
quienes les dan seguridad en territorios donde la violencia delictual, econdmica,
social y politica forman parte de su vida cotidiana. Puig (2008) menciona que, “la
creacion de un vinculo como elemento generador de seguridad es posible cuando
se ha establecido una relacion suficientemente profunda” (p. 13). Frente a esto, se
cree gue seria necesario generar espacios seguros para la construccion de estos
vinculos, que se caracterizan por el respeto, la confianza y la empatia, donde las y
los profesionales que se involucran en los espacios de intervencion, logren ser una

figura significativa, desde una mirada carifiosa, el tacto, el abrazo contenedor y la
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escucha respetuosa, brindando espacios acogedores en que los NNAJ sean los y las

protagonistas.

1.5. Lineamientos iniciales de la ética profesional en la intervencion social.

Es importante tener en cuenta que se tiene un llamado ético como “orientacion de
la vida buena con y para otros en instituciones justas” (Ladriere, 2005, p. 23) Por
lo tanto, la responsabilidad social es generar escenarios que permitan el 6ptimo
desarrollo de los NNAJ, lugares de participacion, en donde las voces con quienes
se interviene sean tomadas en cuenta, no s6lo escuchar, sino prestar atencion a sus
necesidades y gestar iniciativas de acuerdo a los que se estd manifestando,
reconociendo en el rol profesional un cierto poder adquirido propio de la disciplina
del Trabajo Social, ya que incorpora distintas herramientas y capacidades a su
haber, ademas de sumar a esta practica este llamado ético desde la ternura,
moviéndose hacia la construccion de lugares mas amorosos y respetuosos para

quienes son participes de la intervencion social.

Restrepo (1994) menciona que “El llamado a la ternura, al igual que todo llamado
ético, se dirige ante todo a quienes tienen poder, pues pretende establecer una
modulacion en el uso de la fuerza” (p. 60). Y lo expresado por Restrepo es para el
rol profesional, ya que se debe reconocer este poder que se posee como trabajadores
sociales en la interaccion con otros sujetos y mediante esta interaccion se hace lo

posible por generar un cambio hacia la ternura.

Cuando se habla de ternura, no solo se hace referencia a un lenguaje suave y
delicado que tenemos con otro u otra, sino también, el reconocer la violencia e
injusticias que emanan en los contextos donde se realizan las intervenciones, por lo
tanto, parte del deber y ética profesional de los y las trabajadoras sociales, es
levantar instancias que busquen la justicia social y la igualdad, donde los NNAJ se
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sientan como sujetos de derechos que pueden opinar al igual que los adultos y ser
reconocidos personas que merecen estar en espacios seguros, confiables y
protectores.

Hoy en dia los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollan en contextos bajo
altos indices de pobreza, episodios de violencias, segregacion, exclusion social y
desigualdad, situaciones que inciden en que los y las jovenes se involucren en actos
ilicitos. Durante los Ultimos afios los casos de adolescentes que han ingresado al
sistema penal y de acuerdo con el Ministerio Publico han disminuido, pero no dejan
de ser preocupantes, segun datos del Ministerio Publico entre enero y octubre del
2019, ingresaron 62.947 en el afio 2011 y 26.766 en el afio 2019 (Unicef, 2020).

Un estudio de la fundacion San Carlos (2015), da cuenta que un 42,5% de las
personas privadas de libertad, transité durante algin periodo de su infancia en un
centro del SENAME, ya sea por vulneracion de derechos o bien por infraccion de
ley. A partir de esto podemos inferir que al menos un profesional de Trabajo Social
interactud en la vida de estas personas en estas instituciones gubernamentales.
Frente a esto, es fundamental tener presente el quehacer profesional y el como se
esta interactuando e interviniendo con los NNAJ, ya que dependiendo de sus
metodologias précticas-tedrica va a construir el vinculo de una manera determinada

y su ética profesional le dara ciertas orientaciones.

El contexto pandémico actual ha acrecentado notoriamente las brechas de
desigualdad en el pais, las complejidades que estan inmersas en los territorios
empobrecidos y segregados de la Regién Metropolitana y que bajo la crisis
sociosanitaria impacta la vida de los NNAJ. Los recientes informes y noticias que
facilmente se encuentran en los medios de comunicacion dan cuenta de una realidad
dura y cruel que viven las personas menos favorecidas y siguen siéndolo durante
esta crisis, a niveles de salud, econémicos, familiares y mentales, siendo este ultimo
un factor determinante en el desarrollo social de los NNAJ, ya que se ven limitadas

sus relaciones interpersonales al nucleo familiar, que segun datos de ELPI
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(Encuesta longitudinal de primera infancia) en el afio 2017, “que el 62,5% de los
cuidadores principales reconocen el uso de métodos de disciplina violentos en la

crianza de nifios, nifias y adolescentes” (UNICEF, 2020, parr..2)

Sin duda, los espacios que surgen en las intervenciones con los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, son relevantes en el desarrollo de estos y estas, ya que se
reconocen que las dindmicas dentro del nicleo familiar son en un numero
importante violentas y organismos como UNICEF, ELPI1 y CASEN dan muestra de

ello en el desarrollo de sus actividades.

Dado el contexto de crisis sociosanitaria, la intervencion social se ha visto limitada
debido a los problemas que ha traido consigo el contexto de pandemia actual, ya
que, al pasar de una intervencion presencial a uno remoto que permite dar
continuidad a los procesos de intervencion utilizando herramientas tecnoldgicas y
digitales propios de la virtualidad, limita el desarrollo de una comunicacion fluida

e incluso de un posible vinculo de apego, por lo que es importante destacar que:

(...) las nuevas tecnologias se nos presentan como un obstaculo, como un
desafio, como una ventaja, como una desventaja, dependiendo del lugar que
nos toca transcurrir estos momentos, lugar personal y profesional que
intervienen en nuestra propia practica profesional hoy (Colegio de

profesionales en Servicio Social de la Provincia de Cérdoba, 2020, péarr. 1).

Ante lo sefialado, resulta complejo pensar en como los profesionales pueden seguir
manteniendo los vinculos que se estaban tejiendo con anterioridad en los procesos
de intervencion, considerando que muchos de los espacios que se ofrece en la
intervencion social, contribuyen en la vida de los NNAJ, ya que son escenarios
protegidos y de esparcimiento en medio de inseguridades territoriales, familiares y

escolares y que se vieron interrumpidos por la actual crisis sociosanitaria dado que
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el objeto de investigacion se indaga el quehacer de los/as profesionales de Trabajo

social en los procesos de construccion de vinculos de apego con NNAJ.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se reflexiona sobre el quehacer del Trabajo
Social y su incidencia en los espacios de intervencion, cuestionando las I6gicas en
que hoy se desenvuelven los y las profesionales, lo que desde la perspectiva de
investigadores obliga a cuestionar la eficiencia en las metodologias hoy aplicadas,
ya que si se retoma los datos entregados durante los antecedentes del problema
como el namero de NNAJ atendidos en SENAME o los datos de la Fundacion San
Carlos que se mostraron con anterioridad. Por lo que si se consideran dichos datos
expresados desde un comienzo, nos deja con las interrogantes de ¢cuales son las
metodologias usadas?, ¢cambian con el tiempo?, ¢se adaptan a cada caso 0 son
iguales para todos/as? No se puede afirmar nada aun, por lo que solo se puede hacer
una invitacion a la reflexiobn en torno a cdmo se estdn generando estas
intervenciones sociales y el cambio social. Lo que también lleva a preguntarse
sobre, ¢Cual es la forma de hacer intervencion? quizas sean numerosos los autores
que tengan una respuesta, pero en la situacién actual, se considera que la forma esta
en el como nos relacionamos, qué tipo de lazos se estan construyendo, qué tipo de
vinculos se estan creando y qué tanto se alzan los brazos y se abre el corazén a un
ser al que se le ha negado su derecho a la ternura, a ser protegidos/as y
acompariados/as en contextos que les violentan, en especial cuando la realidad se
agudiza con la crisis sociosanitaria, con relacién a lo que se sefiala con anterioridad
se acentua lo planteado por UNICEF (2020).

Sabemos, por la experiencia internacional, que durante las situaciones de
emergencia se produce un aumento de violencia hacia los nifios y nifias,
también hacia las mujeres, y que los mecanismos de proteccion hacia la
infancia se debilitan. Por ello, es muy importante que el Estado desarrolle
acciones de prevencion, a través de iniciativas de apoyo psicosocial y de

canales efectivos para ayudar a las familias en la crianza de sus hijos, junto
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con medidas econodmicas para reducir factores de estrés (Mefalopulos, 2020,

parr. 3).

1.6. Justificacion del problema.

A continuacion, se realiza un recorrido tedrico-practico, donde se consideran
distintos autores para sustentar el problema a abordar. Asi también, se recogen
elementos relacionados a la practica profesional en el contexto de crisis
sociosanitaria desde la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y

comunicacion (desde ahora abreviadas como TIC’s) en los procesos de intervencién
1.6.1 Justificacion tedrica.

Primeramente, es crucial destacar la importancia en los profesionales del Trabajo
Social de generar vinculos de apego en todo proceso de intervencion, donde se pone
mayor énfasis en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, ya que se considera que
son grupos etarios donde los vinculos de apego deben ser mucho mas seguros,
especificamente para aquellos/as que han sido vulnerados, por lo que el proceso de
confianza de los profesionales y/o cuidadores junto a ellos/as ha de ser muy arduo,

tal como sefiala Pearce & Pezzot-Pearce (2001):
Se ha remarcado que en nifios que por diversas razones (relacionadas con
una grave vulneracion) han debido ser separados de su familia de origen,
permanece un trasfondo de desconfianza basica que dificulta bastante la

Ilegada de posteriores cuidadores y profesionales (p. 243)

En relacion a lo anterior Gémez (2008), nos agrega que:
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(..) la reconstruccion de una confianza bésica que permita avanzar hacia la
selectividad en la relacion de apego se constituira en un aspecto nuclear de
las intervenciones para lograr un apego seguro en nifios institucionalizados,
en familias de acogida o adoptados. (Lieberman, 2003; Pearce & Pezzot-
Pearce, 2001, p. 243)

Desde lo sefialado por los autores anteriores, se considera la confianza como un
factor importante para la construccion de apego seguro con NNAJ en los procesos
de intervencion con profesionales, a pesar que se haga la relacion de este apego con

familias.

Como base tedrica es crucial destacar la problematizacién, desde la psicologia se
menciona la Teoria del Apego de John Bowlby como origen, que se refiere a la
asignacion de importancia en los vinculos afectivos tempranos que se generan con
los cuidadores primarios, también se destaca la existencia de una motivacion
intrinseca que genera tales lazos emocionales prolongados y consistentes, desde el
nacimiento hasta la muerte con la funcién principal de obtener cuidado, proteccion
y estimulacién en su desarrollo evolutivo por parte de una persona con mas
sabiduria o posibilidades de sobrevivencia; “predisposicion activa al
establecimiento de un entorno interpersonal”. (Bowlby en Honneth, 1997, pp. 120-

121)

La segunda teoria que se considera relevante en el analisis, es la Teoria del
reconocimiento de Alex Honneth principalmente es relevante abordar en el analisis
la mirada de los profesionales de Trabajo Social hacia los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes vulnerados en la compresion de intervencion en los procesos de
construccién de los vinculos de apego, desde esta teoria es importante destacar la
relacién del profesional con los NNAJ pues la mirada del reconocimiento aboca al

respeto y confianza mutua, tal como sefiala Morales (2017) a continuacion.
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(...) especialmente referidas a los primeros afios de crianza de los nifios,
remiten en todo momento a la necesidad de seguridad, afectos y cuidados,
con miras a un desarrollo y estabilidad emocional que permita cimentar
futuras relaciones adultas basadas en la confianza y el respeto, desde una

autoconfianza como condicién primaria insustituibles. (p. 83)

A partir de la cita anterior, se destaca en la investigacion la vinculacion con las
profesionales del Trabajo Social, lo cual no considera el factor de la crianza, sino,
meramente del desarrollo de una relacion basada en el respeto y confianza que

remiten a espacios de seguridad y de afecto.

Dentro del planteamiento de Honneth (2000) sobre el reconocimiento, se indagan

aspectos éticos-valdricos en esta teoria.

Un elemento relevante en este escenario es la posibilidad de generar por
medio del reconocimiento- procesos de valoracién social individualizados
como también relaciones simétricas entre los miembros de una comunidad.
Esto solo es posible de ser concretado desde su horizonte ético dotado de

una diversidad de valores, junto con una igualdad en las relaciones humanas
() (p.95).

Como sintesis de la cita anterior, se considera que la teoria del reconocimiento
aporta a la investigacion aspectos éticos-valdricos que se relacionan con la
reciprocidad mutua en la comunidad y todas las relaciones humanas que forman
parte de este sistema social, especialmente cuando nuestro objeto de investigacion
esta visualizando el reconocimiento entre los NNAJ con las trabajadoras sociales,

y como menciond el autor anteriormente estas son relaciones simétricas.

1.6.2. Justificacion practica.
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Ante este contexto de crisis sociosanitaria, el proceso de construccion de vinculos
de apego en intervenciones sociales del Trabajo Social ha implicado diversas
oportunidades y desafios para los profesionales en la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, en tales procesos, no obstante una de las
mayores complicaciones que surgen a raiz de este contexto fueron las
intervenciones directas presenciales, donde la interaccion “cara a cara” se tuvo que
ver interrumpida, lo que trae consigo el desarrollar estrategias metodologicas y de

accion que respondan a este contexto de pandemia.

Las TICs han sido clave en esta virtualidad, pero es importante sefialar que ha sido
a su vez la mayor amenaza a la hora de construir vinculos especialmente con los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, ya que en cada proceso de intervencion es
considerable reconocer que muchas personas podrian no tener acceso a internet ni
aparatos tecnoldgicos, lo que deja la accién practica del profesional en un dilema
pues el contexto lo limita a la hora de actuar a diferencia de afios anteriores donde
no habia esta pandemia por Covid-19. Por lo que es importante en esta investigacion
la aproximacion hacia las profesionales que hoy en dia estan atravesando por estos
desafios y elaborando nuevas estrategias practicas, ya que también involucra una
serie de problematicas que pueden ser perjudiciales e inconvenientes a la hora de

realizar una practica digital, como se sefiala en CABA (2020).

(...) el uso de la tecnologia digital y las redes sociales pueden representar
una amenaza para la practica de muchos estandares éticos, incluidos, entre
otros, la privacidad y la confidencialidad, los conflictos de intereses, la
competencia y la documentacion, y deben obtener los conocimientos y
habilidades necesarios para evitar la practica poco ética cuando se usa la

tecnologia. (p. 10).
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Desde lo planteado por CABA, se podrian de considerar aspectos éticos en esta
préactica profesional en la utilizacion de las TICs en este contexto ya siendo la
opcion preventiva, el profesional puede encontrarse en un dilema ético en poner
limites y en compartir sus datos personales para mantener los vinculos con los
NNAJ.

1.7. Objetivos y pregunta de investigacion.

- Pregunta de investigacion.
¢ Qué significado les asignan las trabajadoras sociales a la construccion de vinculos
de apego en los procesos de intervencion social con nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de las comunas de La Florida, La Pintana, San Ramoén y Pefialolén en el

contexto de crisis sociosanitaria actual?

- Objetivo General:
Indagar los significados que le atribuyen las Trabajadoras Sociales a la construccion
de los vinculos de apego en sus intervenciones sociales junto a nifios, nifias,

adolescentes y jovenes en el contexto de crisis socio-sanitaria.
- Objetivos Especificos:

e Identificar en los relatos de las trabajadoras sociales el vinculo de apego que
construyen en los procesos de intervencion con los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

e Reconocer estrategias metodoldgicas planteadas por las trabajadoras
sociales en los procesos de construccion de vinculos de apego con nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en la crisis socio-sanitaria.

e Caracterizar los tipos de vinculos de apego de las trabajadoras sociales en
intervenciones con nifiez, adolescencia y juventud de las comunas de San

Ramon, La Florida, La Pintana y Pefialolén.
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e Analizar los discursos de vinculos de apego de las trabajadoras sociales

como dimension ética en la intervencion del area infanto-juvenil.

Capitulo 11

Marcos de referencia
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En este capitulo se profundizara en los aspectos de enfoques tedricos y
conceptualizacion (marco conceptual). Donde se desarrollan diversas teorias que,
no siendo exclusivas del Trabajo Social, se consideran como fundamentales a la
hora de poder sustentar la presente investigacion, como lo es la teoria del apego o
la teoria del reconocimiento que pertenecen a otras disciplinas, pero se cree que

pueden ser incorporadas al marco metodoldgico del Trabajo Social.

2.1. Enfoques tedricos.

Para la presente investigacion se tendran principalmente tres enfoques tedricos que
responderan al proceso de construccion en vinculos de apego; el primero
correspondiente a la Teoria del Apego (John de Bowlby), luego una segunda sobre
la Teoria del Reconocimiento (Alex Honneth), y finalmente una tercera, la cual se
desarrolla en torno a la Etica del Trabajo Social (Foscolo, 2007; Bermejo, 2002).
Cada una de estas teorias aportan a la conceptualizacion de los vinculos de apego,
por lo que la investigacion no considerara estas teorias como excluyentes entre si,
pues se considera que cada una tiene un aporte que realizar desde su propio
cuestionamiento y realizacién, lo que nos permite realizar un analisis en

profundidad llevando dichas teorias y enfoques al campo del Trabajo Social.

Para comenzar, se considera prudente dar inicio con la Teoria del Apego la cual fue
postulada por John Bowlby (1907 - 1990), psicoanalista que se desempefiaba en el

area clinica infantil en Reino Unido y fue quien planted por primera vez esta teoria
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como: “(...) una tendencia de los seres humanos a establecer vinculos afectivos
solidos con personas determinadas a través de la vida”. (Garrido, 2006, p. 494).
Ademas, Garrido sintetiza esta teoria de Bowlby (1986) en su libro Vinculos

Afectivos de la siguiente manera:

Se enfatiza que la experiencia del nifio con sus padres tiene un rol
fundamental en la capacidad posterior del nifio de establecer vinculos
afectivos y que las funciones principales de ellos serian proporcionar al nifio
una base seguray, desde alli, animarlos a explorar; es importante que el nifio
pueda depender de sus figuras de apego y que éstas puedan contener y

proteger al nifio cuando lo necesita. (p. 494)

Aungue como bien se menciono con anterioridad, estos fueron los primeros afios
en los que esta teoria y sus variables como son los tipos de vinculos que pueden
formarse dependiendo del contexto especifico en que se desarrollo el nifio, nifia,
adolescente o joven (a partir de ahora abreviado como NNAJ) puede cambiar
(Garrido, 2006, p. 497). Pero con ello también se abren otras posibilidades a méas
personas alrededor del mundo y otras visiones e investigaciones propias dentro de
sus propios contextos que nutren esta teoria, como una que efectivamente logra un
resultado positivo. Tal es el caso de Luis Carlos Restrepo quien en su libro El
derecho a la Ternura (1994) ahonda en esta teoria inicial y agrega una serie de
conceptos e ideas que se consideran importantes al momento de ejecutar y planificar

la presente investigacion.

En primer lugar, no solo se debe visualizar esta ternura de la cual se habla
constantemente como aquella que se da en el &mbito familiar, pues “La ternura s6lo
es reconocida como parte del amor maternal o en la relacion nifio con un osito de
peluche” (Restrepo, 1994, p. 6). Si solo se visualiza la ternura como se cito, la
presente investigacion no tendria motivo de ser, ya que se procura incorporar esta
concepcion en las relaciones y vinculos que tienen los trabajadores sociales en su

intervencion con los NNAJ. Sin embargo, se tiene conciencia que en el Trabajo
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Social se da este limite de relacion entre sujeto-profesional y aqui se identifican
algunas disyuntivas, ya que desde la posicién del trabajador social hay una serie de
dilemas éticos, ya que no puede desarrollarse una relacion mas alla de lo
profesional-sujeto, ya que generaria una posible dependencia emocional por parte
las personas con las que se interviene y no logrando un empoderamiento por parte
del sujeto en cuestién (Foscolo, 2006). También existen los intereses de la
institucion por la cual los profesionales se encuentran sujetos a un contrato de
trabajo y nuevamente, la ética profesional se ve envuelta en esta situacion de elegir

un camino u otro (Foscolo, 2006).

Restrepo (1994) también entrega una orientacion ante esta disyuntiva, porque como
sefiala, la ternura debe de ser concebida como un derecho mas allé de la l6gica de

lo publico o privado, porque:

Pensar dentro de la ldgica excluyente de lo publico y lo privado, es
colocarnos en una perspectiva que desconoce la dimensién fundante de lo
afectivo, como si la accion politica nada tuviera que ver con las relaciones

de poder que se establecen en la intimidad (p. 3).

Es por ello que se considera que la ternura debe de ir mas alla de si es perteneciente
a lo publico o privado, pues esto es a favor del desarrollo y proteccion hacia los
NNAJ que necesitan de estas muestras de afecto y apoyo, especialmente si se
encuentran insertos en alguna institucion que trabaje con situaciones de
vulnerabilidad y Gomez et al (2008) nos afirma que en nifios que han vivido algin
tipo de vulnerabilidad social en sus vidas, permanecen con esta herida en torno a la
confianza, pues se vuelve dificultosa el poder entablar nuevas relaciones con las

personas que lleguen a su vida (Pearce & Pezzot-Pearce, 2001, p. 243).

Esta idea tiene concordancia con lo propuesto en un inicio por la Teoria del Apego
y son los vinculos afectivos que deben tener los NNAJ para tener un optimo
desarrollo en su vida, Gomez et al (2008, p. 243) cita a Hughes (2004, p. 264) con
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lo siguiente: “los estudios de apego seguro demostraron que éste sirve como
fundamento para el posterior desarrollo afectivo, social, cognitivo y conductual a
lo largo del ciclo vital”. Este es el proposito de la investigacion y por lo tanto, es un
aspecto importante de los potenciales profesionales a entrevistar debieran
considerar al momento de trabajar en sus intervenciones en lo social junto a NNAJ,
porque es menester tener en cuenta que las relaciones de vinculo de apego no solo
deben de quedar en la familia, sino que debe también ir en cémo nos relacionamos
con la sociedad y al tipo sociedad que se podria visualizar como la apropiada, donde
el respeto y las condiciones favorables para el desarrollo de las personas sean una

contribucion para la misma, como complementa Cussianovich (2007).

Pero en la formacion de la personalidad del nifio, nifia la afectividad
constituye el piso necesario y permanente para su desarrollo, aquel que lo
transforma gradual, pero ininterrumpidamente en individuo social en la

medida que le brinda condiciones subjetivas favorables (p. 47).

Pareciera ser ademas, que todo lo referente a la ternura y esta construccién de
vinculos de la que se ha expuesto es meramente positivo, pero se debe reconocer
que puede haber casos en que no sea tal como dice Restrepo (1994) que sefiala que
“Tras la figura de la bondad pueden esconderse violencias inusitadas, o camuflarse
en la maternidad una desmedida ambicion de dominio y una tirania milimétrica de

la madre sobre aquellos a quienes protege” (p. 7).

Lo anteriormente mencionado se ampliara hacia terceros, en este las relaciones que
se forman con personas fuera del circulo familiar, ya que puede ser el caso de la
trabajadora social quien no siente una preocupacion por el sujeto a quien se
acomparia en cuestion. Lo que seria contrario a lo que se cree sobre como debe ser
un Trabajador Social, pues; “Nos hace querer ser Trabajadores Sociales; la
preocupacion por el Otro expresada en la desigualdad; la injusticia, los derechos
sociales, el padecimiento, el aislamiento, la estigmatizacion” (Carballeda, 2016, p.

1). Aspecto importante que se considerara en nuestra metodologia a futuro, porque
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al no sentir una preocupacion por el otro, se cae en la institucionalizacion y
normalizacion de lo establecido por la sociedad y la institucion donde se esté
abordando el caso en cuestion, lo que acabaria son desembocar en algunos de los
dilemas tipicos de quienes se encuentran bajo un contrato laboral, porque se podria
perder el trabajo por actuar en contra de lo que dictamina la institucién como la
manera correcta de actuar o involucrarse demasiado con los sujetos en cuestion
como lo son la formacion de vinculos y existiendo la posibilidad donde los
beneficios de la institucion (tangibles e intangibles) son repartidos sin considerar

todo lo que el usuario ha pasado (Foscolo, 2006, p. 41).

A raiz de esto, podemos identificar que exista el caso donde en nuestro rol de
investigadores en este problema de investigacion que se da en torno a la
construccién de vinculos de apego se dan exclusivamente por la inexistencia del
mismo, ignorando otros aspectos del NNAJ que forman parte de su historia personal
(Gémez et al, 2008, p. 244). Ademas, podemos reconocer los siguientes escenarios
al momento de llevar a cabo la metodologia:

Restrepo (1994) sefiala que, “una sociedad es violenta cuando no reconoce las
diferencias que animan a grupos e individuos, tratando de imponer a todos la misma
normatividad, sin aceptar la existencia de casos singulares que obligan a reconocer
modos distintos de convivencia” (pp. 69-70). Asi que se tendra en consideracion el
punto de vista ético y moral del Trabajador Social como los de la institucion donde
se encuentre inserto, porque cabe la posibilidad de que existan diferencias que

generen conflictos en el quehacer profesional.

Otro caso puede ser el caso donde el Trabajador Social trabaja sin considerar lo que

implican las intervenciones en lo social.

(...) es més facil encontrar que personas autoritarias, que buscan someter al

otro a su control, lo chantajeen con el apoyo afectivo, acorralando a partir
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de sus urgencias y necesidades, cambiando las normas de acuerdo a las

circunstancias y caprichos del momento (Restrepo, 1994, p. 61).
Lo anterior se vincula con el modelo clientelar, tal como explica Foscolo (2006):

(...) el modelo patronal-clientelar, que se basa en relaciones asimétricas de
poder que es necesario mantener para conservar el poder. Es un “modelo”
de intervencidn basado en el intercambio desigual entre desiguales. Para ello
se utilizan las instituciones y los recursos del Estado. A cambio de un

beneficio “social” se solicita apoyo politico (p. 44).

Foscolo (2006) agrega a lo anterior, pero en lo referente a las intervenciones

sociales:

Frecuentemente, lo que estd en juego es una decision moral, en la que se
juegan las reglas y recursos de la institucion, las circunstancias del caso, la
necesidad del usuario, su proyecto. Es aqui donde comienzan a ponerse en

juego valoraciones éticas del trabajador social como sujeto moral (p. 13).

Por lo que si el Trabajador Social se desempefia a favor del modelo patronal-
clientelar mencionado, no se incorporaran otras visiones como las desarrolladas en
la presente investigacion como los vinculos de apego o la ternura, ya que no
tendrian concordancia al modelo expuesto. Cabe mencionar que dicho quehacer no
implica un actuar incorrecto, solo es distinto a la vision ideal que hay sobre los
trabajadores sociales, ademas que las fechas en que fueron declaradas las citas
anteriores responden a un tiempo y contexto determinado, siendo un quehacer
distinto al de hoy en dia, pero algunas practicas o tipos de pensamientos pueden

seguir fuertemente iguales.

Ahora bien, también se debe mencionar la Teoria del Reconocimiento por Alex
Honneth la cual es considerada como una lucha, pues no es reconocida o se dan

casos contrarios al reconocimiento (menosprecio), por lo que “se trata de una lucha
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por ser reconocido como persona, de sentirse merecedor de dicho reconocimiento
por parte de los demds” (Morales, 2017, p. 82), ademas agrega que: “(...) la nocion
de lucha por el reconocimiento recupera todo su potencial emancipador, siguiendo
la impronta hegeliana y reforzandose en la actualidad por medio de la identificacion

de las formas de menosprecio que sefala Honneth” (Morales, 2017, p. 82).

Asimismo, se puede llevar esta lucha por el reconocimiento a la presente
investigacién y considerarlo como parte del marco metodoldgico, pues se encuentra
relacionado cuando se plantea la Pedagogia de la Ternura desarrollada por
Cussianovich (2007), ya que se busca reconocer al otro como un sujeto pleno y con
derechos. Por otro lado, tampoco se puede solo limitar el reconocimiento y el
vinculo casi naturalizado y normativo hegemdnico de la figura materna como la
Unica quien brinda este apoyo al nifio o nifia (Morales, 2017, p. 84). Porque de ser

el caso en que fallara en su “rol”, la culpa recaeria solamente en su persona.

De igual manera este reconocimiento se puede transformar en menosprecio ante
situaciones especificas que van contra lo moralmente establecido como correcto,

dicho de otra forma, las normas de la sociedad.

Basta que un nifio, un adolescente cometa un desman o un asesinato, o
cualquier otra forma de violencia contra alguien, para que digamos aqui hay
que poner mano dura, aqui necesitamos volver a un régimen estricto porque
las nuevas generaciones se nos van escapando de las manos. (Cussianovich,
2007, p. 62).

Y si a esto se agrega que pertenecen a algin estamento pablico o forma parte de
algin programa que trabaje con situaciones complejas (como delincuencia, adultos
significativos privados de libertad, consumo de drogas, entre otros) el
reconocimiento inicial s6lo crece hacia el menosprecio y a la estigmatizacion de
estos nifios, nifias, adolescentes y jovenes, porque no se evidencia el hecho de

preguntar para comprender sus historia de vida o los hechos que los han llevado
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hasta ese momento complejo donde se ven envueltos a vivir en instituciones o
siendo partes de procesos de intervencion social y ocultando sus necesidades para
no tomadas en serio, ya que no hay un interés por comprender sus historias
personales (Verdugo, 2016, p. 49). Y en caso de los trabajadores sociales no pueden
caer en ello, ya que el 3° Articulo del Codigo de Etica para Trabajadores Sociales
de Chile dice que el proposito profesional es “Respetar a la persona y su dignidad
cualquiera sea su condicion, raza, etnia, religion y opcion politica promoviendo la

universalidad de acceso a los bienes y servicios que produce la sociedad”.

A pesar de lo que al rol profesional respecta, también esta la opinion publica la cual
puede tener mayor peso o probabilidad de incidir en algunos cambios dependiendo
del juicio universalizado que exista como sociedad, por lo que ante los grupos
estigmatizados no seran considerados como iguales a no ser, como ya se dijo, que

la sociedad considere lo contrario (Morales, 2017; Cussianovich, 2007).

Para concluir con esto, Foscolo (2007) dice que “los derechos de los usuarios,
mucho méas que las normas propias de la institucion, parecen ser la fuente méas
segura de los principios éticos del obrar profesional, aun contra la institucion o el
sistema” (p. 42). Esto sintetiza de alguna manera el enfoque de fondo, ya que existe
una vulneracion de derechos en el trasfondo de la problemética en cuestion, debiese
ser considerada como el eje a actuar y, por lo tanto, el proposito profesional

orientado a darle una resolucion éptima.
2.2. Conceptualizacion (Marco conceptual).

Considerando que el objeto de investigacion son las construcciones de vinculos de
apego de las profesionales de Trabajo social, es relevante determinar en la
terminologia los tipos de apego que se reconoce bibliograficamente por los autores

gue hablan sobre este tema.

Bowlby (1986, p. 60), sefiala que el comportamiento de apego es todo aquel que

permite al sujeto conseguir o mantener proximidad con otra persona diferenciada y
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generalmente considerada mas fuerte y/o sabia, propio del ser humano, que motiva
la busqueda de proximidad entre el nifio pequefio y sus padres o cuidadores.
(Garrido, 2006, p. 494) donde plantea que existe el apego seguro y el apego
inseguro, principalmente en este Gltimo se reconoce tres tipos de apego que se

sefiala a continuacion.

Segun Bowlby del planteamiento de Ainsworth y Bell (1970) sobre los tipos de
apego, el primero que se menciona es el apego seguro, parafraseando al autor se
considera tal apego cuando el nifio o nifia tiene la posibilidad de explorar
progresivamente en base a la seguridad y confianza, el mundo que lo rodea, facilita
la tarea de alcanzar saludablemente los diversos hitos de su desarrollo y explotando
al maximo su potencial si las condiciones de su entorno lo permiten (Gémez, et al,
2008, p. 242). Ademas, se rescata de este tipo de apego como el mas sano para
establecer una comunicacion ya que, puede implicar el apego seguro en los nifios/as
que se sientan validados emocionalmente, sentimiento de pertenencia, seguridad

para relacionarse con lo que les rodea y consigo mismaos.

En el tipo de apego inseguro, se estipula dentro de este grupo tres subtipos. El
primero que se sefiala es el apego ansioso y/o ambivalente, parafraseando este tipo
de apego se sefiala que el nifio/a tiende a no confiar, presentan miedo y/o angustia
a las separaciones, se desarrollan con sensaciones de incertidumbre e inseguridad
en sus cuidadores/as, tienden a la vigilancia de su cuidador y la exploracién del
espacio fisico donde se sitta el nifio o nifia para descubrirlo, siempre con el temor
que la persona o cuidador/a significativo con el cual se genero un apego se aleje de
ellos/as (Abaterapia, s/f, parr. 11-12).

También Bowlby sefiala dentro de este grupo, el tipo de apego huidizo o evitativo,
en donde se aboca que este tipo de apego se manifiesta cuando los cuidadores/as no
proporcionan la seguridad suficiente para el nifio o nifia, haciendo que este,
desarrolle una autosuficiencia compulsiva y un distanciamiento emocional de los

mismos (Abaterapia, s/f, parr. 13-15).
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Finalmente se sefiala el tipo de apego que es desorganizado o indiscriminado, este
tipo de apego se aborda como una mezcla entre el apego ansioso y el evitativo ya
que, viene causado por una conducta insegura o negligente de los progenitores,
donde se sefiala los nifios y/o nifias pueden presentar comportamientos inadecuados
y contradictorios, ademas pierden la confianza por su cuidador e incluso pueden
Ilegar a sentir miedo hacia ellos. Por lo que implica, que sean nifios/as inseguras
con tendencia a reacciones impulsivas o explosivas y con mala gestién de sus

emociones (Abaterapia, s/f, parr. 16-18).

Dentro de la investigacion se considera relevante abordar la terminologia de
vinculos que se interrelaciona al concepto de apego, especificamente se aborda la
construccion de ellos en Trabajo social.

Puig (2008) cita al definir que el vinculo como:

Una relacion horizontal, pero no simétrica, donde dos personas involucradas
encarnan diferentes roles y en la que una desempefia una funcién de ayuda
hacia la otra. La creacion del vinculo requiere que la persona necesitada de
ayuda tenga confianza en quien quiere ayudarle(..), que le haya reconocido
como un referente valido o la posibilidad de servir como modelo de
actuacion o guia en el proceso. (Sassaroli, citada por Darder y Vazquez,
1998, p. 13)

También se comprende el vinculo desde tal construccién que generan los
profesionales en cada proceso del quehacer donde se van incorporando valores y
significancias hacia las personas participan en tales procesos. Como se pudo
observar en la construccion de vinculos en el quehacer profesional, es relevante
relacionarlo directamente con los y las profesionales de Trabajo Social ya que,
como se menciona anteriormente son parte relevante del objeto de investigacion por

lo que:
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(..) el vinculo que se establece entre el trabajador social y el cliente es, en si
mismo, una fuente de ayuda y de beneficio, que permite el cliente desplegar
una relacion segura, de confianza y significativa en la que puede identificar
sus problemas y entregarse a su resolucién, a partir de una amplia
comprension de sus capacidades, posibilidades y recursos (Puig, 2008, p.
14)

Es importante reconocer que la construccién de estos vinculos de apego con NNAJ,
se genera en contextos violentos, entendiendo la violencia como “una practica
orientada, elaborada, aprendida y legitimada por quienes se sienten con méas poder

que otros/as, con mas derechos que otros/as, para controlar e intimidar” (UNICEF,

2007, p. 8).

Segun datos de UNICEF, la violencia contra los NNAJ, sigue estando latente en el
desarrollo de estos, siendo claramente perjudicial para sus vidas. No solo se ven
enfrentados a espacios complejos en sus territorios, sino también en sus propios
nacleos familiares, donde la violencia intrafamiliar un factor determinante en su
desarrollo, para ello es esencial conocer que la violencia intrafamiliar segun la

Organizacién Panamericana de la Salud a:

Toda accion u omisién cometida por algin miembro de familia en relacion
de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra, que perjudique el
bienestar, la integridad fisica, psicoldgica o la libertad y el derecho a pleno
desarrollo de otro/miembro de la familia. (UNICEF, 2007, p. 8)

Frente a lo anterior, se reconoce que los NNAJ, asisten a los espacios de
intervencion, esperando que estos sean diferentes al de su hogar y/o territorio. Es
por ello que debe existir por parte de los y las trabajadoras sociales el objetivo de
favorecer espacios que se vinculen con la ternura, un concepto que va mas alla de
la emocidn y la superficialidad, sino entender que “El llamado a la ternura, al igual

que todo llamado ético, se dirige ante todo a quienes tienen poder, pues pretende
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establecer una modulacién en el uso de la fuerza” (Restrepo, 1994, p. 60). Existe
un cierto poder profesional en los procesos de intervencion, es por ello que son los
y las trabajadoras sociales quienes deben generar escenarios en que los NNAJ, se

sientan protegidos, respetados y amados.

Parte crucial del objeto de investigacion se encuentran los profesionales de Trabajo
social por lo cual es sumamente relevante abordar conceptos claves desde el
quehacer profesional y en el posicionamiento de la ética, derechos humanos y desde
la ternura. En la comprensién de abocar conceptualmente qué se entiende por
Trabajo social, se acentla desde el posicionamiento de lo disciplinar que plantea

Carballeda (2006) al sefialar que;

El Trabajo Social es una disciplina del campo de las Ciencias Sociales;
como tal, utiliza aportes tedricos de estas y aporta desde diferentes
modalidades a la construccion de conocimiento de estas; por un lado, desde
la investigacion de las tematicas que aborda, por otro, a partir de la
investigacién acerca de sus procedimientos de intervencion social y también

desde el desarrollo de la intervencién disciplinar (p. 2).

Como primer acercamiento conceptual, se puede distinguir que tal comprensién
aboca meramente desde lo disciplinar de Trabajo social en la construccion de
conocimiento en lo investigativo, pero ademas en los procedimientos de
intervencion social y/o disciplinar, considerando la relevancia como disciplina en
el ambito de las ciencias construir conocimiento propio de la disciplina y como
profesion en las intervenciones sociales; para ello se enfoca la comprension de

intervencion social en el planteamiento de Carballeda (2016) al sefialar lo siguiente:

El Trabajo Social interviene muy ligado a la vida cotidiana, donde las
personas interactlan con su contexto micro social, construyen significados

y formas de comprension y explicacion acerca de lo que esté ocurriendo. Su
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accion se apoya en principios vinculados con los Derechos Humanos y la

Justicia Social. (p. 2)

En la comprensidon conceptual de Trabajo social se aborda el compromiso tanto
disciplinar como profesional con la realidad, el objeto de investigacion lleva hacia
las diversas desigualdades y vulneraciones que afectan a la integridad y bienestar

de las personas, Carballeda (2016) lo define de la siguiente manera

El Trabajo Social, en sintesis, interviene en un gran abanico de situaciones;
estas siempre dialogan con la cuestion social, entendida como una
consecuencia de las desigualdades y la fragmentacién de la sociedad. De ahi
que el horizonte de intervencion de esta disciplina dialogue intensamente
con el lazo social, con la problemética de la integracion social y cultural
intentando no solo resolver o acompafiar, sino también en procesos de
apropiacion y visibilidad de los condicionamientos y causalidades que

construyeron la demanda de la intervencion (p. 2).

Para ello, tal como se mencioné es crucial la relacion de la ética y los derechos
humanos en el quehacer profesional de Trabajo social sobre todo enfocado en la
construccién de vinculos de apego en nifios, nifias y adolescentes. Se parte de lo

planteado por Bermejo al citar a Loewenberg y Dolgoff (1985) al sefialar que:

Hay algunos que no ven la necesidad de la ética profesional. Arguyen que
el sentido comun o la sabiduria es todo lo que el trabajador social necesita
para tomar decisiones correctas. Mientras nadie subestima la importancia
del sentido comdn o la sabiduria, muchos recuerdan ocasiones en las que
eso simplemente no fue suficiente para llegar a una efectiva decision

practica (p. 8).

Se considera relevante en la comprension de la investigacion, no obstante, desde el
analisis, como se incorpora el sentido comun en la ética profesional en relacion a la

deduccion que en todos los procesos de intervencion los profesionales de Trabajo
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social construyen vinculos de apego con nifiez y adolescencia lo que implica desde
la ética profesional se aborda el concepto de infancia por Alfame et al, cita a Jenks
(1982).

La infancia no es solo un fendmeno natural, directamente derivado del
desarrollo o crecimiento fisico, es ademas, y sobre todo, una construccion
social (diferente en cada tiempo y geografia) que hace referencia a un estatus
delimitado, incorporado dentro de una estructura social y manifestado en
ciertas formas de conducta, todas ellas relacionadas con un conjunto

concreto de elementos culturales (p. 19).

Intervenir desde los Derechos Humanos, debe ser la base de cada profesional de
Trabajo Social, ya que es un principio establecido por la “declaracion global de los
principios éticos del trabajo social” que dirige las practicas profesionales en los
procesos de intervencion, frente a esto es necesario abocarnos al concepto, para ello
Fdscolo (2007) nos indica que “(..) se explicitan los derechos humanos como
principios filos6ficos y valores en cuya proteccion y defensa esta comprometido el

Trabajo social: vida, libertad, igualdad, justicia, solidaridad, responsabilidad social,
paz (..)” (p. 197).

Lo anterior da claras luces de como debe ser la intervencion social, en especial
cuando esta es con NNAJ, de los sectores mas vulnerables, a quienes se les ha
privado desarrollarse en espacios plenos y de bienestar social, quienes han tenido
que lidiar durante su vida con el irrespeto de una sociedad desigual y adulto céntrica
que les invisibiliza por su condicidon de “menores de edad”, por ende, el desafio esta
en generar las condiciones necesarias para brindar a cada nifio, nifia, adolescente y
joven un espacios en que se sienta reconocido y valorado por el solo hecho de ser

persona.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico
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A continuacion, el siguiente capitulo se plantea a aspectos relevantes en la
metodologia destacando el enfoque de la investigacion, planteando los elementos
que se considera desde la percepcion de las profesionales de Trabajo social, ademas
se menciona que es una investigacion de tipo descriptiva para indagar las

significancias en los relatos del objeto de investigacion.

Como fuentes y técnicas de recoleccion de informacion se plantea que las
entrevistas a realizar se guian desde una pauta semiestructurada considerando
ademas que la modalidad de ello se realiza en plataforma digital meet dado por el
contexto de crisis sociosanitaria en el cual se ha elaborado todo el proceso de la

investigacion.

Como criterios de calidad y consideraciones éticas se hace referencia a la
implementacidn del instrumento y los aspectos que se considera para la realizacion
de las entrevistas a las trabajadoras sociales, abocando las consideraciones éticas de

consentimiento informado.

Finalmente, como enunciado se presenta la muestra, donde se detalla y describe
aquellos requisitos a considerar para el perfil de la entrevistadas, tales como: Grado
de profesional, sexo/ género, edad, antigiiedad en el cargo, rol o cargo laboral y tipo

de institucion.

3.1. Metodologia de la investigacion
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La siguiente investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que contempla los
elementos subjetivos, como la opinidn y percepcién de las trabajadoras sociales en
relacion con los significados de los vinculos de apego seguro en los procesos de
intervencion durante el contexto de crisis sociosanitaria desde sus propias voces, ya
que son ellas quienes estan involucradas directamente en la intervencion. Segun
Flick (2004), la orientacion principal del estudio cualitativo es analizar casos
concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y

actividades de las personas en sus contextos locales (p. 401-403).

El tipo de estudio en la investigacion sera descriptivo, ya que mediante el relato de
las participantes se pretende conocer y explorar desde sus vivencias los significados
que le asignan a la construccion de vinculos de apego en el quehacer profesional,
durante el contexto de crisis sociosanitaria. Frente a esto se considera pertinente
que el disefio de investigacion contenga elementos narrativos y fenomenologicos,
ya que se ajusta a las condiciones del escenario 0 ambiente, porque permite indagar
en mayor profundidad en los relatos de las profesionales.

Es valioso que la investigacion contemple elementos narrativos, ya que este disefio
busca: “Recolectar datos sobre las historias de vida y experiencias de determinadas
personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las personas en si mismas y
su entorno” (Salgado, 2007, pp. 72-73)

3.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion.

La informacion que se pretende obtener para la investigacion, sera través de la
técnica de entrevista, que permita dar respuesta a los objetivos planteados en el
disefio de investigacion, ya que como expone Kvale (2011) este método cualitativo,
entrega informacion detallada y en profundidad sobre los temas que se consideran
relevantes para la investigacion, ademas permite hacer una aproximacion al mundo
que se quiere estudiar desde la mirada de quienes forman parte de este, es decir, la

informacion recolectada corresponde a las visiones y percepciones que tienen
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aquellas personas que viven el fendmeno estudiado, permitiendo dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

Como investigadores, es importante que el registro de las entrevistas sea una fuente
de constancia real para futuras investigaciones y apoyo documental para
profesionales de las ciencias sociales, que se impulsan a profundizar e indagar en
fendmenos parecidos (el objeto de investigacidn), por lo tanto, se debe reconocer la
importancia de generar nuevos conocimientos para enriquecer la intervencion social
desde las vivencias y/o experiencias de los profesionales del area de nifiez y

juventud.

Para la investigacion se disefid una pauta de entrevista (ver anexo 2) que
respondiera a los objetivos planteados en la investigacion. Es importante realizar
una entrevista electronica semi estructurada, que permita a las participantes tener
mayor libertad de reflexion y conocer en profundidad sus apreciaciones, sin limitar
las respuesta a una pauta estructurada, ya que “La entrevista semiestructurada es
una técnica que facilita la libre manifestacion de los sujetos de sus intereses
informativos (recuerdo espontaneo), sus creencias (expectativas y orientaciones de

valor sobre las informaciones recibidas) y sus deseos” (Tonon, 2009, p. 53).

Dado lo anterior, es conveniente realizar la entrevista a través de las plataformas
digitales (Zoom o Meet) o mediante Ilamadas telefénicas, dependiendo de las
posibilidades de las participantes. Cabe destacar que las entrevistas seran grabadas
y transcritas para facilitar el posterior andlisis de la informacién obtenida, que

permita dar cumplimiento a los objetivos planteados.

3.3. Criterios de calidad y consideraciones éticas.
Se considera en los criterios de calidad, la realizacion de una entrevista piloto, que

permitio poner a prueba el instrumento de levantamiento de informacion, abriendo

la posibilidad a nuevas preguntas de indagacion y/o reformulacion de las preguntas
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ya existentes. Por otro lado, es importante mencionar, que se tomaron opiniones
externas de profesionales que desarrollan sus funciones en el area de interés de la

investigacion para enriquecer el planteamiento de las preguntas de investigacion.

También, se incluye como otro criterio de calidad, la disponibilidad de las
transcripciones de las entrevistas realizadas y sus respectivas grabaciones. Ademas,
con respecto a las entrevistas realizadas se introduce como criterio de calidad las
consideraciones éticas como lo es el consentimiento informado el cual permite el
anonimato y confidencialidad de las respuestas, la posibilidad de responder

libremente y decidir sobre la continuidad de su participacion del proceso.
3.4. Muestra.

Para poder concretar nuestro analisis de datos, es pertinente tener un muestreo de
la poblacidn a la cual vamos a entrevistar. Ahora bien, nuestros objetivos planteados
y parte de nuestra fundamentacion en general estan orientados a profesionales del
Trabajo Social que compartan unas pocas caracteristicas comunes que nos
permitiran analizar de mejor manera sus discursos. Por eso y fundamentalmente

consideramos que deben de poseer las siguientes 6 caracteristicas:

Criterios de la muestra.

Oficio Profesional del Trabajo Social.

Sexo/ Genero Mujeres

Edad 25 a 45 afos.

Antiguedad 1 aflo minimo.

Cargo Especifico Trabajo en terreno.

Tipo de institucion ONG (Organizacion no gubernamental),
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Organismos colaboradores del SENAME y
Establecimientos educacionales

A) Tener el grado de profesional: Se define como criterio aquellas entrevistadas
que hayan egresado de una universidad con el titulo de Trabajo social. Cabe
mencionar que se considera aquellas egresadas como asistentes sociales antes del
2005, se destaca la importancia que sean profesionales de Trabajo social en vez de
técnicos. Se usa la palabra profesional para hacer la distincion de aquellos
trabajadores sociales/ asistentes sociales que estudian en institutos, los cuales
egresan con un grado distinto al universitario. Cabe mencionar también que se
consideraran como profesionales a aquellos egresados como asistentes sociales,
pues este era el nombre general de la disciplina anteriormente. Por ultimo es
importante que sean trabajadores/ asistentes sociales profesionales de ocupacion,
siendo cualquier otra ocupacion u oficio descartado por mas semejanzas que existan
en el quehacer o si dicho puesto de trabajo puede ser desarrollado por cualquier

disciplina del area social.

B) Sexo/ género: Se considera a las mujeres como muestra de profesionales en la
investigacion, se vuelve relevante para la investigacion poner atencion de igual
forma en el numero de trabajadores sociales con distincién en el género, siendo en
un porcentaje mucho mas elevado, mujeres profesionales del trabajo social, quienes

se han titulado y por lo tanto que ejercen hoy dentro de la profesion.

Como en el siguiente estudio sobre Mujeres y Hombres del Trabajo Social en Chile
realizado por Aspeé y Gonzalez (2018) donde sefialan que durante el periodo 2007
- 2015 "se han titulado 4.099 hombres y 23.119 mujeres, sumando un total de
27.218 personas (15% de hombres y de un 85% de mujeres)” (parr. 21), ademas

dichos autores concluyen que:
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La gran diferencia en términos absolutos entre mujeres y hombres, hace
poco probable que la proporcién descrita de 1 hombre por cada 5,3 mujeres
varie en el corto y mediano plazo. Los datos indican que la disciplina y
profesion del trabajo social seguira siendo eminentemente estudiada y

ejercida por mujeres (parr. 27).

Lo que para la investigacion es fundamental, ya que quienes ejercen la profesion

actualmente son en su mayoria mujeres.

C) Edad: Con tal de mantener las caracteristicas de los entrevistados lo mas
semejantes posibles, pero sin llegar a un extremo sélo usar una edad fija, se cobrara

por lo siguiente; todos los entrevistados deberan de poseer entre 25 y 45 afios.

Este margen de 20 afios y limitado a estos topes de edad es importante, porque en
primer lugar este margen da la posibilidad de encontrar distintos tipos de discursos
y que vienen con una historicidad y experiencias distintas que puede hacer
diferenciar facilmente a profesionales con mas antigiiedad de aquellos mas jévenes.
No obstante, también debemos establecer ciertos limites para no hacer del rango
etario muy amplio, siendo aquellos menores de 25 afios en su mayoria estudiantes
0 recién egresados (puede ser el caso que no, pero se optd por este minimo para
evitar futuras complicaciones), mientras que por el otro lado, los mayores de 45
afios se corre el riesgo de no obtener las respuestas esperadas o el tiempo donde
desarrollaron sus actividades profesionales responde a otro contexto social y
profesional, topando con la reconceptualizacion que sufrié la disciplina de trabajo

social durante la dictadura militar, pues el enfoque era distinto a lo que es hoy.

D) Antigiiedad: A raiz de lo anterior, también se exige establecer un minimo de
ejercicio laboral, siendo el 6ptimo a nuestro juicio un minimo de 1 afio en el area
infanto juvenil (NNAJ), ya que asi no serd muy joven para el area y puede ya haber

fortalecido/ creado algunos vinculos (de ser el caso), ademas de ya tener una
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antigiiedad que le permitan tener una mirada mas critica a la de una profesional

recién egresada.

E) Cargo especifico: Debemos volver brevemente al rol desempefiado por la
profesional y es menester entender que no en todos los lugares se dard un mismo
tipo de trabajo (por mucho que la base sea la de intervencion social), pese a esto y
como hemos mencionado con anterioridad, debe de haber un vinculo con el NNAJ,
por lo que dicho cargo no debe de ser de oficina (dicho de manera simplona), sino
que debe de tener un minimo de trabajo en terreno que le permita interactuar con
los sujetos en cuestion haciendo de estas interacciones més significativas que el
solo trabajo desde oficina (a excepcion de los vinculos formados durante el contexto

socio sanitario).

F) Tipo de institucion: Finalmente el tipo de institucion donde se encuentren
trabajando estas profesionales, deben de ser ONG (Organizacion no
gubernamental), organismos colaboradores del SENAME y establecimientos
educacionales, ya que existe interés por conocer los procesos de intervencion

implementados en estas instituciones con NNAJ.
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CAPITULO IV
Analisis de la informacion
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En el siguiente capitulo se desarrolla el andlisis de los resultados obtenidos de las
entrevistas que se desarrollaron desde el dia 16 de septiembre hasta el 15 de octubre
del presente afio en modalidad virtual, se estipul6 recopilar relatos de profesionales
mujeres de Trabajo social de las comunas de La Florida, San Ramén, La Pintana y
Pefalolén, como primer item en el anlisis se establece una contextualizacién del
perfil de las instituciones en las cuales estan situadas las trabajadoras sociales

entrevistadas, haciendo referencia a los requisitos establecidos en el muestreo.

En el proceso de entrevista se abordan las siguientes categorias: Vinculos, rol
profesional de la intervencion social, enfoques metodoldgicos, contextos y
categoria emergente, finalizando el capitulo, con una sintesis general de los

resultados obtenidos.

4.1 Sintesis de los perfiles de las trabajadoras sociales e instituciones en que se

insertan.

Antes de comenzar a analizar las distintas categorias y subcategorias que hemos
logrado identificar a partir de los relatos de las trabajadoras sociales y aquella
emergente que surge a partir de este proceso, haremos una breve contextualizacion

de las instituciones donde se insertan las profesionales.
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Como se ha mencionado anteriormente en el muestreo, se establecieron ciertos
criterios para la selecciéon de las entrevistadas, para enriquecer la obtencion de
informacién facilitando los objetivos planteados en la investigacion. Primero, se
hara referencia a las entrevistadas solo por sus iniciales, siendo tres entrevistadas

de La Pintana, dos de Pefialolén, una de La Florida y una de San Ramon.

La 1ra trabajadora social C.V de la comuna de La Pintana se encuentra inserta en
el programa Tregua del territorio El Castillo, dedicado a la intervencién comunitaria
desempefiandose como coordinadora del programa en la promocién de derechos
humanos de los nifios y nifias, adolescente y jovenes, donde son estos los principales
protagonistas en los espacios de participacion, y vinculacién con su territorio, donde
la historia politica de El Castillo, la estigmatizacion de la poblacion lo que mas

resalta.

La 2da trabajadora social B.G de la comuna de La Pintana también se encuentra
inserta en el programa Tregua, aunque ella es coordinadora territorial, mantiene los
vinculos con la comunidad, tanto con las juntas de vecinos o cualquier garante de
derechos. Cabe mencionar que su entrevista fue considerada la entrevista piloto y
solo realizando las preguntas ya elaboradas, que para efectos posteriores se vieron
espacios de falta de profundizacion en la informacion solicitada, lo que llevo para
las siguientes entrevistas realizadas, a indagar cuando surgieran temas o preguntas

fuera de las preguntas bases.

La 3ra trabajadora social M.F de la comuna de La Pintana se encuentra inserta en
un colegio de la poblacion de El Castillo, en el que desarrolla sus actividades como
trabajadora social en el area juvenil teniendo un reconocimiento en la construccion
de vinculo lo cual se relaciona con la percepcién del sujeto que tiene el profesional
hacia los NNAJ.
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La 4ta trabajadora social J.M de la comuna de Pefialolén se encuentra inserta en un
Programa de Prevencion Focalizada (PPF) el cual tiene como objetivo el cese de la
vulneracion de derechos hacia los NNAJ por los medios que hayan disponibles.
Destaca el aspecto socio educativo detrds de cada accion que se realiza y pueden
constituir un cambio significativo para el NNAJ, pero a su vez se dificulta por la
carga laboral que exige un PPF al pasar de trabajo en terreno a administrativo/
técnico al tener que rendir cuentas, tanto al tribunal de familia o al SENAME.

La 5ta trabajadora social K.D de la comuna de Pefialolén se encuentra inserta en un
PPF donde se busca el cese de vulneracion de derechos en NNAJ. Lo que resalta en
su discurso es lo que sucede con el vinculo entre profesionales y NNAJ durante la
pandemia, ya que al trabajar situaciones de gran complejidad socio emocional,
requieren de cierta adaptacion por parte del profesional a la situacion para poder

mantener el contacto con ellas pese al contexto.

La 6ta trabajadora social J.C de la comuna de La Florida se encuentra inserta en una
residencia familiar, esta se dedica principalmente a interrumpir la situacién de calle
de distintas familias. J.C se dedica principalmente a la supervision del ambiente
comunitario dentro del recinto, asi como al acompafiamiento de estas familias para
brindarle fortalezas y oportunidades para alcanzar la autonomia e independencia, y
de esta forma no caer nuevamente en la misma situacion. Ademas, la relacion que
mantiene con los NNAJ es estrictamente profesional y dentro de las funciones que

esta capacitada para realizar.

La 7ta trabajadora social C.M de la comuna de San Ramodn se encuentra inserta en
el programa Abriendo Caminos el cual va dirigido al trabajo con familias y en
especial NNAJ que tengan algun adulto significativo privado de libertad. La labor
de C.M es de tutoria de los NNAJ, haciendo un acompafiamiento socioemocional
con ellos durante el tiempo destinado para la intervencion. Cabe resaltar que ella

Ilegé como reemplazo de otra trabajadora social por lo que manifestd que el vinculo
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fue mas complicado de recuperar producto del quiebre de confianza que esta

situacion produjo.

4.2 Andlisis de categorias y subcategorias.
A. Vinculos de apego:

Durante el proceso de investigacion se han alineado los conceptos de vinculos de
apego y vinculos afectivos considerando elementos caracteristicos de ambos. Como
vinculos de apego se hace referencia, que la profesional de Trabajo social llega a
ser una figura significativa en donde el vinculo puede trascender en el desarrollo de
los NNAJ, considerando, ademas, el contexto familiar y territorial donde el nifio,
nifia, adolescente y joven se encuentran inserto, por lo que se debe considerar los
vinculos de apego desarrollados por ellos y ellas histéricamente al iniciar un
proceso con un profesional. También, se aboca a que teéricamente en las relaciones
profesionales se establecen tales vinculos de apego como vinculos afectivos, donde

es asi como se reconocen.

Segun los relatos de las trabajadoras sociales se logran identificar dos subcategorias

referentes a los vinculos de apegos, los cuales profundizaremos a continuacion.

A.1. Vinculo de apego seguro:
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En los relatos de las profesionales entrevistadas, se identifican vinculos seguros,
donde se menciona la confianza, el reconocimiento, el poder afectivo, entre otros.
Se identifica que el vinculo debe de ser durable, constante y donde se hace relacion
del apego en el proceso de confianza, no tan solo con la profesional, sino que

ademas con el equipo de trabajo, frente a esto una de las entrevistadas expresa que:

(...) lo que pasa con este apego, esta confianza que se genera, debe ser
durable, constante, no es algo que solamente sea contigo, sino que se repita
en el resto (...). (B.G).

Se identifica un componente importante para la construccion de vinculos seguros
que se destaca en la ética profesional, se considera que para mantener tal vinculo
parte del rol profesional, donde se debe generar un vinculamiento del sujeto con la
institucion, considerando implicancias externas que fueran a inferir en un quiebre
de esos vinculos y se generen ademas, instancias de desconfianza en los procesos
de intervencion que pueda afectar a los NNAJ en el involucramiento de la
intervencion, por lo mismo los espacios de confianza deben ser instancias para
resguardar esos vinculos seguros al hacer un vinculamiento de otras redes de apoyo

para los sujetos.

Se hace relacion a tal relato de la profesional anterior con lo que plantea la siguiente
profesional que reitera en su discurso sobre la construccién de vinculos de apego
seguro, instancias en donde la confianza sea lo principal en la intervencion, tal como

lo expresa a continuacion:

(...) es importante que antes que todo que uno vaya o quiera hacer, genere y
busque la instancia en que esa persona confié en ti po cachai, de generar ese
vinculo de confianza, de apego seguro, de que esa persona sepa que tu no la

vas a traicionar, de que tu no la vas a dejar en cualquier momento de un dia
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para otro, es la constancia y es lo principal 6sea yo creo que desde cualquier

intervencion (...). (C.M).

Dentro del relato se reconoce un factor importante en la construccion de vinculos,
como lo es la implicancia de un quiebre abrupto o el abandono de la intervencion
que plantea la profesional, en caso de que la o el profesional rotara, es importante

accionar éticamente, donde plantea que:

(..) desde que uno se empieza a vincular, de decir los tiempos de
intervencion, los tiempos que voy a estar contigo, cuando vamos a empezar
a cerrar, cuando te vay a dar cuenta que ya estamos en el cierre cachai, es
como todo un proceso desde inicio a fin, el vinculo no solamente generarlo

sino que también prepararlo para ese desapego (C.M).

En el siguiente relato, se identifico el lineamiento organizado, el cual se relaciona
con el proceso de construccion de vinculos, donde se logran identificar
caracteristicas de un vinculo inseguro ambivalente, dado este por la dependencia de
los NNAJ con el equipo de talleristas, generando un quiebre abrupto de un proceso

no cerrado.

Se hace referencia al abandono de figuras significativas, ya que se expresa que los
NNAJ, suelen estar muy apegados a la profesional, pasando asi el vinculo de una
dependencia a un vinculo evitativo, en donde se expresa que la institucion no se
responsabiliza de la pérdida y no se vuelven a generar vinculos con esos NNAJ. Se
menciona en tal vinculo inseguro, la implicacion con la ética del profesional en la
construccion de esos vinculos ya que, es crucial la responsabilidad afectiva,
transparencia y continuidad del profesional en la intervencion (...) yo lo que
considero desde ese vinculo que construimos en el programa hay un vinculo de

reconocimiento del otro ser, como alguien digno de ser, del ver al otro en este caso
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no solamente desde el educador comunitario como nifio o nifia o al joven o al actor

comunitario, como alguien digno con capacidades. (C.V).

Por lo que se sustenta en la teoria del reconocimiento como un principio en la
construcciéon de vinculos desde un enfoque de derecho en la percepcion del sujeto,

lo cual se relaciona con un vinculo seguro. Morales cita a Hegel donde plantea

“(..) desde un plano normativo a partir del cual ubica al reconocimiento
como un horizonte hacia el cual transitar con miras al logro de una vida
plenamente humana, la que a su juicio se lograria especialmente por el

despliegue del reconocimiento intersubjetivo” (2000, p.78)

Ante este sustento Hegel incorpora un componente del reconocimiento desde el
plano normativo que se relaciona con la ética se considera un despliegue de lo
intersubjetivo en la vida plenamente humana de los sujetos, se considera dentro del
relato de la misma profesional la consideracion en el rol que se cumple, la

trabajadora social expresa que:

(...) los vinculos se personalizan obviamente, que son con seres humanos
concretos pero es importante hacernos cargos del poder afectivo, del poder
que se genera del profesional y el equipo de trabajo cachai porque yo estoy,
si te involucras tanto en un vinculo y quedas tan metida y después a la hora
te vas porque hay mucha rotacion que pasa, entonces ;como se reemplaza
por cada equipo pero claro también son seres humanos, seres concretos que

generan vinculos y eso esta bueno o no?. (C.V).
En el relato de la profesional al mencionar el poder afectivo, es importante

relacionar la implicancia del concepto de empoderamiento en intervenciones con
NNAJ.
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Por ello, es que la intervencion ha de constituirse en un espacio de desarrollo
y empoderamiento colectivo de nifias, nifios y adolescentes en tanto actores
sociales, pues es en el proceso de instalacion, donde la creacion de un
vinculo expedito, fluido, respetuoso y pertinente culturalmente del equipo
profesional con ellos y ellas marcara toda la intervencion. (Valverde, s/f,
p.107).

En relacion a lo planteado por la profesional, se reconoce un factor que no habia
surgido explicitamente en los relatos, que es el poder afectivo en la construccion de
vinculos, la cual se relaciona eventualmente a implicancias éticas que debe de
considerar la profesional. En primera instancia se logra hacer la distincién con el
vinculo ambivalente, que se caracteriza por la dependencia de los vinculos del
profesional con los NNAJ y en la distincion con el vinculo evitativo que se
caracteriza por una supuesta autonomia por parte de la persona que requiere de un
proceso de intervencion, con desconfianza en el mismo, se debe de considerar para

la construccidn de vinculos para que sea considerado seguro.

Finalmente, se visualiza también el aspecto de contencion en procesos de
construccion de vinculos, tal como lo plantea la profesional de la comuna de La
Florida, cuando expresa que, “Es entenderlo, es como entregar primero la
contencion, que el nifio se sienta apoyado, tranquilo, seguro y quizas ya cuando ya
est¢t mas la confianza, empezar a indagar en estas cosas (...)” (J.M). Aqui
nuevamente se menciona en los procesos de vinculos, la postura de la profesional,
el trato hacia los NNAJ considerando la confianza como una base importante para

generar una contencidn y posteriormente un vinculo seguro.
A.2. Vinculo de apego inseguro:

Entre los relatos de las trabajadoras sociales entrevistadas se identifico

caracteristicas de vinculos inseguros, donde se hace referencia en situaciones los
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cuales las expectativas de las familias, nifios, nifias, adolescentes y jovenes han
pasado por procesos histéricamente institucionalizados, donde profesionales no han
tenido un buen trato con las familias, donde ademas se puede relacionar con la ética
y percepcion del sujeto que tenga el profesional, tal como lo plantea la siguiente

entrevistada;

(..) hay familias que estan histéricamente institucionalizadas y llega
un profesional y estan aburrido porque méas de los mismo, pero si
uno se para estratégicamente y humanamente ahi esta bien, situarse
desde lo humano, porque la familia que llega con mucha carga,
porque hubo un profesional que te juzgo, que te dijo lo estas
haciendo mal, y yo creo que para cualquier ser humano que te digan

que lo esta haciendo mal no es muy grato (..). (J.M).

Ante lo planteado por la entrevistada se identificd un vinculo inseguro evitativo, en
la cual se expresa que la profesional ha experimentado casos en donde familias que
ya vienen con cargas de intervenciones, en el proceso se encuentran con
desconfianza, por lo que se plantea que al haber desconfianza en el proceso de
intervencion se desconoce el proceso de construccién de vinculos con

profesionales, pero al haber desconfianza ya es un indicio de un vinculo inseguro.

En el siguiente relato de la trabajadora social de la comuna de San Ramon, se
identifica en la experiencia que la profesional tuvo que incorporarse al programa en
un proceso de construccién de vinculos con los NNAJ ya en curso, lo que implico
tener que continuar tal proceso que el profesional anterior no desvincul6, es decir,

no cerro el proceso, asi como lo expresa a continuacion:
(...) tuve que vincularme de una manera mucho mas potente, porque

los chicos ya estaban con otra persona previa a mi, que ya venia

trabajando desde del inicio en su etapa diagndstica, era un vinculo
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que ya se habia desarrollado por todo un afio, entonces es super

dificil cuando una persona no cierra procesos o lo cierra, pero se
continda el mismo proceso con otra persona, siempre ahi como un
dejo de desconfianza o la inseguridad o de no querer seguir
participando simplemente porque te gustaba mas la otra persona (...).
(C.M).

En donde se identifica que la profesional se encontrd en una situacion en la cual el
trabajador/a social anterior habia generado un vinculo ambivalente con los NNAJ,
en donde las principales caracteristicas de este vinculo son de dependencia siendo
un vinculo inseguro ya que, la sensacion de desconfianza al generar un proceso de
construccién de vinculos con otra profesional, produjo un quiebre abrupto en el
proceso. Desde aqui es importante abocar a los principios éticos del profesional en
relacion al compromiso de cerrar tales procesos o ciclos, junto con la transparencia

de tal cierre para darle continuidad al proceso de intervencion.

Se da cuenta en el siguiente relato de la trabajadora social de la Comuna de La
Pintana sobre tales quiebres abruptos en los procesos de construccion de vinculos

en donde expresa sobre un caso en particular que.

(..) fue extrafio ese quiebre de vinculos porque algunas como que se
hicieron cargo de que habian mucho carifio y no estaban enfrentando
ese quiebre de vinculo, (..), entonces fue con tiempo de anticipacion,
anunciar este quiebre y las que ya estaban como muy apegadas, (..),
mantener comunicacion a distancia, como hacerse cargo que las van
a extrafar, entonces como que de a poquito ir soltando y soltando,
entonces ahora nadie tiene vinculo con esos nifios de los talleristas.
(M.F).
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En relacion a la identificacion de vinculos inseguros en los relatos de las
trabajadoras sociales entrevistadas las implicancias en el contexto socio - sanitarias

que impactan en lo institucional cuando la profesional expresa a continuacion:

(...) el afio pasado el programa comenzo6 su ejecucion de manera
remota, porque comenzamos a, partimos el programa en pandemiay
bueno, el tema de la construccién del vinculo obviamente dificulta
en situaciones de esta forma, sobre todo cuando las familias muchas
veces no tienen los medios para poder comunicarse, el programa
igual facilita la comunicacion a través de no sé po, por ejemplo
facilitarle alguna tablet o algo asi, para que los nifios no puedan
conectarse solamente con nosotros, sino que también solventar sus

necesidades educativas. (C.M).

Tal como lo plantea la profesional el proceso de construccion de vinculos comienza
bajo el contexto de pandemia, lo que implica mayor responsabilidad por parte de la
institucion en temas de recursos ya que, se debe considerar cada situacion familiar
en la asignacién de tal recurso lo que recae en la institucion, por lo que se identifica

un vinculo inseguro evitativo.

Finalmente, en la identificacion de vinculos inseguros se mencionan aspectos
familiares y éticos que pueden incidir en el proceso de construccion de vinculos que
se genera desde la profesional, en lo que plantea la trabajadora social a

continuacion;

(...) omitiendo todo tipo de prejuicio, que claramente eso no sirve mucho en
el vinculo, entonces es algo que se va construyendo dia a dia, porque puedes
ir muy bien con tu vinculo familiar y puede pasar una situacion y se te corta
el vinculo, entonces es un hilo muy delgado que hay que saber cuidarlo y

tambiéen manejarlo. (K.D).
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En este relato surgieron aspectos de posibles prejuicios que podrian llevar a
implicancias en los dilemas éticos de los profesionales de trabajo social, también
nos lleva a considerar la influencia de aquellos vinculos en contextos familiares.
Morales (s/f) plantea que “prejuicios no significa pues en modo alguno juicio, falso
sino que estd en su concepto el que pueda ser valorado positivamente o
negativamente" (Morales cita a Gadamer, p.2) . Ante lo planteado se considera
destacar como un aspecto interesante en la investigacion, el reconocimiento de los
prejuicios como precompresiones de la realidad de los sujetos donde se expresa que

los juicios “son mucho mas que sus juicios, la realidad histdrica de su ser”

Muchos de los conceptos y prejuicios con los que se inicia la intervencion
seran cambiados y/o cuestionados durante el proceso mismo. Por lo anterior
es importante que el equipo profesional sea flexible, abierto y esté dispuesto
a aceptar las propuestas que vienen de las nifias y nifios de la comunidad.
(K.D).

Es importante destacar dentro de la investigacion al considerar la teoria del
reconocimiento, que para el rol profesional en la intervencion social los prejuicios
se consideran como una aproximacion de la problematica y concepcidn previa de

ella.

Como sintesis en esta categoria, se reconoce entre los relatos de las entrevistadas la
importancia en la construccion de vinculos en sus practicas profesionales muy
implicitamente, donde se identifica ademas que “Hay personas con las que se
consigue establecer un vinculo de confianza, mientras que con otras eso no es
posible. Dicho de otro modo, el encuentro puede darse o no darse” (Puig, 2008, p.

20)
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En relacion a los vinculos seguros ellas identifican tales vinculos de apego desde la
confianza y el reconocimiento dando cuenta ademas que en todo proceso debe ser
constante donde el profesional debe entablar. También se identifica en la
subcategoria de vinculos inseguros, se reconoce de la implicancia de un vinculo
dependiente Puig (2008) sefiala que al “Iniciar el vinculo es respetar el ritmo de
cada individuo, sin complacencias o estancamientos que deriven en una relacion de
dependencia: el profesional debe mantener una distancia 6ptima” (p. 20) dentro de
este, se reconoce entre los relatos de las profesionales la importancia del
compromiso en la construccion del vinculo para que sea seguro, se debe de generar

no tan solo con el profesional sino que ademas con el equipo de trabajo.

Dentro de este compromiso profesional se debe de considerar transparencia en los
cierres de los procesos de construccion de vinculos y en los procesos de desapego
ya que, puede generar en los NNAJ vinculos evitativos con cierta desconfianza en
los procesos de intervencion que puede obstruir en la construccién de vinculos.
Finalmente, también se dio cuenta por parte de los profesionales un vinculo
inseguro desorganizado incide construir un vinculo dependiente cuando el
profesional abandona un proceso o posiblemente puede ocasionar en los NNAJ
desconfianza; esto recae éticamente en el rol profesional de las trabajadoras sociales

en la intervencion.

B. Rol profesional en la intervencion social:

Es preciso ahondar en el concepto de intervencion social, para comprender el rol
profesional que conlleva el ejercicio del trabajo social de las entrevistadas, para ello
se considera el discurso de Corvalan, quien define el concepto de intervencion
social “como la accion organizada de un conjunto de individuos frente a
problematicas sociales no resueltas en la sociedad a partir de la dindAmica de base
de la misma” (1996, p.4)
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De acuerdo a los relatos expuestos por las profesionales del trabajo social, destacan
el rol profesional que se ejerce durante la intervencion social. Dentro de este surgen
las siguientes subcategorias en las que se hara énfasis para analizar como fuente de
informacidn y comprender la construccion de vinculos de apego en el quehacer

profesional
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B.1. Dimension ética:

La ética surge como subcategoria del rol profesional en la intervencion social, ya que
emanan aspectos relevantes para la investigacion, en especial considerando que existe por
parte de las trabajadoras sociales un posicionamiento ético al momento de construir vinculos
con los nifios, nifas, adolescentes y jovenes, ya que “La ética es un componente del Trabajo
Social entre otras razones porque provee los marcos axiolégicos y normativos que se sepa 0
no guia nuestras intervenciones” (Cédigo de Etica para los Trabajadores Sociales de Chile,

2014).

Es importante mencionar que toda profesion debe ser regida por principios éticos que
resguardan el correcto ejercicio de la profesion del Trabajo Social y existe como marco
regulador en Chile, el codigo de ética para las y los trabajadores sociales, el cual se encarga
de velar y resguardar por el correcto ejercicio ético de la profesion.

Lo anterior, permite indagar sobre el quehacer profesional en los procesos de intervencion
social en los que las profesionales se desenvuelven. Frente a esto se reconocen aspectos
importantes referentes a la ética profesional, aunque no existen claridades en relacion al
concepto teorico en si, se vislumbran ciertas lineas en torno al trabajo social, este se ve
reflejado al momento de orientar las acciones propias de sus deberes profesionales, en
especial de los principios y responsabilidades al momento de vincularse con los NNAJ y sus

familias.

Durante las entrevistas, se reconocen posicionamientos éticos diversos, entre los mas
destacados son:

e Limites profesionales.

e Transparencia de los procesos de intervencion.

e Responsabilidad profesional.

e Compromiso con quienes intervienen.

e Disposicion frente a las necesidades de los nifios y nifias.
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Los limites profesionales que las trabajadoras sociales plantean al momento de sus practicas
profesionales, se entiende que existe una capacidad limitada a la hora de enfrentar los
procesos de intervencidn, asi como lo plantea una de las trabajadoras sociales entrevistadas:

Pero yo creo que lo que me ayuda a mi, es el saber que uno no tiene las capacidades
infinitas para o de superhéroe, asi que como profesional tienes que hacer los tramites
para tal cosa o gestionar tales cosas y eso es lo que puedes hacer, no hay mas, hay
limites. (M.F).

Frente a lo anterior, es necesario reconocer los limites y las capacidades que se tienen a la
hora de la ejercer la profesion, de esta forma permite contribuir al autocuidado, asumiendo
asi, un derecho propio de cada trabajadora social, como lo indica el codigo de ética en el
Articulo 18° “Los trabajadores sociales tienen derecho al autocuidado”, esto también es
precisado en otro relato, al referirse no solo a los limites profesionales en torno al
conocimiento, sino también a aquellos que implica una relacion laboral, en tiempos

determinados, como el siguiente ejemplo que nos da la trabajadora social:

(...) yo no doy mi namero de celular, por ejemplo, no mantengo como esta
conversacion fuera de horarios laborales con las chiquillas o que si ellas vienen el
dia sabado a solicitarme algo, no. Porque ademas de que es una medida de

autocuidado es como un tema ético (...). (J.C).

Otro aspecto clave en el rol profesional, es la transparencia de los procesos de intervencion
y la construccidn de vinculos, en especial de las claridades al momento de ofrecer un espacio
de intervenciéon que cuenta con tiempos ya establecidos, esto es compartido por las

trabajadoras sociales, donde una de ellas indica que:

(...) desde que uno se empieza a vincular, de decir los tiempos de intervencion, los
tiempos que voy a estar contigo, cuando vamos a empezar a cerrar, cuando te vay a
dar cuenta que ya estamos en el cierre ¢cachai?, es como todo un proceso desde
inicio a fin, el vinculo no solamente generarlo, sino que también prepararlo para ese

desapego. (C.M).
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Se destaca la necesidad de generar procesos de desapego al momento de plantear la
intervencion con NNAJ, ya que cada proyecto cuenta con un tiempo determinado para ser
implementado, no solo con las actividades planteadas por cada institucion, sino también,
por las profesionales que participan en el proceso, donde pueden ir rotando de acuerdo a las

necesidades de cada programa.

Es relevante, que el paso profesional por la vida de los NNAJ, sea con el mayor grado de
responsabilidad y respeto, sin importar el tiempo que permanezca en la institucion, tomando
en cuenta el Articulo 8° del codigo de ética, donde indica que la y el trabajador social debe
“Asumir el compromiso con la calidad y oportunidad de los servicios prestados a la

poblacion”.

La responsabilidad profesional al momento de enfrentar la intervencion social con NNAJ
en la construccion de vinculos, segun los relatos expuestos por las trabajadoras sociales, se
relaciona con reconocer la realidad con quienes se interviene y las complejidades que esta
implica a nivel social, “(...) el area de infancia requiere muchos profesionales, eh, que
puedan ser empaticos con el otro, ya porque la parte de infancia es compleja.... el area de

infancia siento que esta como muy desprotegida, (...)” (K.D).

Es necesario situarse al contexto de cada NNAJ, no sélo social, sino también a nivel personal
y familiar, visualizando las necesidades que estos manifiestan al momento de participar de
las actividades planificadas, como lo expresa una de las trabajadoras sociales entrevistas:
“(..) porque si yo tengo planificado una sesion de autoestima pero cuando vengo a entrevistar
a los nifios me cuentan que tiene una enfermedad tengo que atender la nueva informacion,
todo se debe ir adaptando a la realidad, (...)”. (J.M).

Frente a lo anterior, es preciso mencionar que la responsabilidad profesional que manifiestan
las trabajadoras sociales en sus discursos, se articula con el compromiso con quienes se
interviene, aludiendo principalmente al bienestar de los NNAJ, en especial de los vinculos
construidos en el proceso de intervencion, no solo es desde una posicion laboral, sino un
compromiso ético con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes con quienes intervienen, es

asi como se manifiesta en uno de los relatos que:
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(...) el trabajo que yo estoy haciendo lo hago porque quiero que tu estes bien y desde
esa perspectiva empezar a trabajarlo, como no lo hago porque me pagan, no lo hago
porque es mi trabajo, sino que también lo hago porque yo quiero que tu estes bien,

como yo también quiero que este bien y tu familia este bien (...). (C.M).

El compromiso que se adquiere, viene siendo ese llamado ético que menciona Ladriere,
2005 “la ética tiene un caracter global que son orientaciones a la accion, y mas bien tiene la

naturaleza de un llamado”. (p. 19).

Otro punto importante a mencionar en relacion a la subcategoria de ética, es la disposicion
frente a las necesidades de los NNAJ, en la particularidad del contexto sociosanitario en el
que se sitda la intervencion, donde se logra vislumbrar en los relatos de las trabajadoras
sociales, la importancia de responder a las demandas que van surgiendo, aunque esto
implique responder a dichas necesidades fuera del horario laboral, ya que se reconoce un

contexto complejo y dindmico, donde mencionan que:

(...)muchas veces los tiempos no coinciden y teni que estar disponible no se po, a las
ocho de la noche, que es el tiempo que la sefiora tiene pa atenderte po, (...) pero
también entiendo que estamos en una situacion de pandemia que es dificil que no
solo para mi sino que también lo es para todo, entonces va de un entendimiento

personal que se expande hacia todo ¢cachai? (...). (C.M).

Se indaga en el relato la importancia de conocer el contexto de las personas con las que se
interviene, asi también de la voluntad de proceder a responder de acuerdo a los tiempos y
las necesidad que van emergiendo en los procesos de intervencion, Lizana (2012) indica que
“reconocer la propia voluntad hacia la vida buena, pero también la de los otros,
como portadores de esa misma vocacion ética, lo que nos lleva a la reciprocidad, es decir,

considerar al otro desde una posicion de igualdad.” (p. 101).

En la subcategoria de ética, surgen elementos fundamentales para comprender la posicion
ética de las trabajadoras sociales en relacion a la construccion de vinculos de apego en los
procesos de intervencion, como claves a la hora de construir vinculos de apego con los

NNAJ, nos referimos a:
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e Enfoque de derechos

e Poder profesional

Es importante mencionar que todo y toda trabajadora social, se posiciona desde los Derechos
Humanos, el Codigo de Etica Chileno menciona en el Articulo 2° Defender y promover los
derechos humanos individuales y colectivos. Este principio ético, es de caracter universal,
ya que dicho elemento es mencionado en la Declaracion Global de los Principios Eticos del

Trabajo Social, indicando que:

Los trabajadores sociales promueven y se rigen por los derechos fundamentales e
inalienables de todos los seres humanos. El trabajo social se basa en el respeto del
valor inherente hacia la dignidad de todas las personas y los derechos individuales y
sociales y / o civiles. Los trabajadores sociales suelen trabajar con la gente para

encontrar un equilibrio adecuado entre los distintos derechos humanos.

Este elemento se menciona en los relatos de las trabajadoras sociales, relacionandolo con la
dignidad humana: “Como posicionamiento ético la dignidad humana, es algo que esta como
en el enfoque de derechos humanos muy presente (...)” (C.V). La intervencidon esta
intencionada desde un enfoque de derechos, por lo que existe una percepcion de los NNAJ,
como sujetos de derechos, por ende, la responsabilidad que se adquiere, debe responder a

este enfoque.

Los discursos de las entrevistadas, también se reconoce la responsabilidad movilizadora al
momento de proponer e implementar la intervencion, “(..) desde yo como garante de
derechos, tengo que movilizarme porque no eres como una personita que solo asista a un
taller, eres como todo un mundo, entonces me hago cargo de todos mis mundos que tengo
aca participando.” (M.F). Frente a esto, la académica Francis Valverde (s/f), experta en
Derechos Humanos, sefiala que “Ser garante de derechos implica asumir la responsabilidad
de generar las condiciones de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por parte

de toda persona, sin distincion alguna”. (pp. 113-114).

Otro elemento clave que emerge de los relatos, es el poder profesional con el que cuentan

las trabajadoras sociales, debido a que poseen conocimientos propios de la profesion que
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sustentan el ejercicio de esta. Se menciona en los relatos que este ejercicio de autoridad por
la posicion profesional en la que se encuentran, debe ser tomado con responsabilidad, asi da

cuenta una de las entrevistadas, al mencionar:

(...) el como se construye ese ejercicio de autoridad profesional frente a las familias,
a los nifios y cdmo se gestiona ese poder que existe atribuido a un rol profesional, a
un rol institucional y como eso afecta o presiona o impone o es un autoritarismo o
es una posicion mas dialdgica, pero sin olvidarnos que tenemos una responsabilidad
también y ese poder también es responsabilidad, no es todo poder o todo privilegio

genera una gran responsabilidad (...). (C.V).

El poder atribuido al rol profesional, debe ser asumido con responsabilidad al momento de
implementar actividades en pos de los NNAJ, entendiendo que son las trabajadoras sociales
quienes toman las decisiones y cuentan con las herramientas y los conocimientos necesarios
para la intervenciéon. Es fundamental que el ejercicio de la profesion sea de manera
respetuosa y que promueva la dignidad de las personas, asi como lo menciona el Cédigo de
Etica en el Articulo 4° Promover la dignidad y valor de las personas.

Por ultimo, en el analisis de los relatos de las profesionales, se percibe que el nivel de
involucramiento con los NNAJ genera cuestionamientos frente a sus propias practicas
profesionales, particularmente por los vinculos afectivos que surgen durante el desarrollo de
la intervencidn, ya que les resulta complejo realizar una separacion de lo profesional con el
ambito personal, dado que las preocupaciones frente a los nifios y nifias con quienes
participan se siguen manifestando fuera del horario laboral, asi lo manifiesta una de las
entrevistadas al mencionar que, “(...) en mi caso fue super complejo el apego al no poder
saber como estaban, no verles, no poder ayudar en lo que ellos necesitaban por falta de
recursos (...)” (B.G.)

El vinculo afectivo que se va desarrollando en las interacciones con los NNAJ, se entrelaza
con las propias emociones de las profesionales y de alguna manera la vida de las
profesionales se ve afectada por las distintas problematicas que impactan la vida con quienes
se interviene, ha provocado que algunas de las entrevistadas soliciten apoyo emocional,
como lo expresa (M.F.) al indicar que “Y si, es complejo cuando tu ya conoces a esa carita
que tienes tanto carifio y después te enteras de situaciones familiares, en lo emocional me

acompand también de terapias”, asi mismo, es importante mencionar la relevancia de
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reconocer las propias emociones y cuando estas comienzan a afectar la vida personal,
indicando una de las profesionales que, “Entonces es super importante que uno se de cuenta
de en qué momento te esta afectando y puedas transmitirsela a tu equipo y que sea un apoyo
(...)” (C.M.), se destaca la necesidad de contar con un equipo de trabajo como grupo de

apoyo para enfrentar la intervencion social.

B.2. Valores:

Con respecto a la subcategoria valores, sobresalen en los discursos de las trabajadoras sociales,
conceptos compartidos por la mayoria de quienes fueron entrevistadas. Los valores que
destacan en la subcategoria son:

e El respeto
e La confianza

e Laempatia

Como sustento de los valores destacados en los relatos de las trabajadoras sociales, desde el
planteamiento de Puig (2008) se sefiala que en la construccién de vinculos ayuda a que el
profesional se convierta en una persona significativa para el individuo “(..) ello significa que
el individuo tiende asumir aquellos aspectos del profesional que siente o vive como
beneficiosos (empatia, comprension, respeto) y que los va integrando como valores positivos
de la experiencia.” (p.13) , a pesar que la confianza no se menciona en este extracto esta autora

sefiala el vinculo como un generador de seguridad y confianza.

El respeto, sin duda es un componente relevante a la hora de enfrentar los procesos de
intervencion con NNAJ, porque se les reconoce como sujetos dignos y merecedores de respeto,
abriendo mas posibilidades para poder intervenir. En los relatos resalta la horizontalidad al
momento de relacionarse con los nifios y nifias que fortalece los vinculos que se van
construyendo “(..) si yo me siento respetado, siento como ah ya!, ellos se abrieron, es como si
yo me siento respetado, entonces te respeto y esa relacion reciproca general, a mi parecer los

mejores vinculos que he tenido” (M.F).

73



Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

Otro valor que se reconoce en los relatos y que es compartido por las profesionales, es la
confianza. Dicho elemento potencia la relacion entre las profesionales y los NNAJ, lo que
facilita de alguna manera la intervencion, ya que permite generar un procesos basado en la

confianza mutua, una de las entrevistadas indica que

(...) claro la confianza también tiene una base afectiva, de transparencia, de
reconocimiento mutuo, de y de experiencias juntos valiosas, significativas, de
aprendizaje también porque claro educador no es el que va, educador es el que facilita

procesos de aprendizaje en este caso (...). (C.V).

Como tercer elemento, se encuentra la empatia, que posiciona a las trabajadoras sociales desde
una mirada cercana, ya que se reconoce la realidad de los NNAJ en el que se desenvuelven,
existe un conocimiento de los contextos en los que se sittian, por ende, el quehacer profesional
tiene un caracter empatico con las historias de vidas con las que se relacionan, esto queda
plasmado en el siguiente relato: “(...) desde lo empatico, que desde lo profesional mirandolo
desde la empatia, de la comprension de lo que vive el nifo, ¢h, puedes... e¢h, puedes tener
aspectos super positivos que nutren el proceso (...)” (K.D), comprender las historias de vida de
quienes participan en los espacios de intervencién, se conciben como facilitadores de los

procesos, ya que emana la empatia como un valor a destacar por las trabajadoras sociales.
B.3. Percepcion del sujeto:

Es necesario profundizar en la percepcion que tienen las trabajadoras sociales de los NNAJ con
quienes intervienen, ya que esta percepcion, define la relacion que se tiene con quienes
participan en las instituciones y programas en los que se desenvuelven. Dado lo anterior, se
perciben diversas posturas en relacién a la percepcion del sujeto en los procesos de

intervencion, entre ellos sobresalen:
e Sujetos de derecho

e Con capacidades

e Necesidad de afecto y ser acompariado
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La percepcion de los NNAJ, como sujetos con derechos, se articula con la posicion ética que
manifiestan las trabajadoras sociales al momento de posicionarse desde el quehacer
profesional, fortaleciendo la necesidad y la urgencia de enfatizar que el rol profesional es una

cuestiéon de Derechos Humanos.

En los relatos se hace mencidn al percepcion de sujeto de derecho, cuando indican que: me iba
dando cuenta de que las que teniamos la misma comprension teniamos como mejor vinculo y
la comprension del sujeto tiene que ver con entenderlo como sujeto de derecho como persona”
(M.F) y “(...) los nifios también son sujetos de derechos, tienen sus pensamientos, sus
emociones, aungue a veces no los sepan expresar bien, entonces también el respetar este

espacio de los nifios es super importante.” (J.C).

Es necesario mencionar que los NNAJ deben ser reconocidos como sujetos de derecho y no de
proteccion, es asi como lo indica la Defensoria de la Nifiez cuando expone que “los nifios, nifias
y adolescentes tienen que ser reconocidos y respetados en sus derechos, con igualdad de
condiciones que los adultos con reconocimiento de su participacion como sujetos activos de
cambio dentro de todos los espacios sociales en que se desarrollan: la familia, la escuela, la

comunidad y otros”.

Se reconoce a los NNAJ, como sujetos capaces, con habilidades que deben ser potenciadas en
los espacios donde participan, como se menciona en uno de los relatos al referirse sobre la
percepcidn de los sujetos, estos se visualizan “(...) como un sujeto digno con capacidades de
con potencialidad quizas no replegados aun o quizas ya replegadas, y con muchas posibilidades
de transformacion (...)”" (C.V). Asi también, son sujetos que pueden seguir desarrolléndose aun
cuando las profesionales no les estdn acompanando, “pero darle a entender que son personas

autosuficientes y que pueden seguir desarrollandose después de que tu ya no estés.” (C.M).

Reconocer a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, con capacidades, con una opinién frente
a las situaciones que les afectan y capaz de organizarse, se le reconoce como un sujeto de
derecho, “de esta manera deben dejar de ser vistos como victimas indefensas del destino,

constituyéndose en sujetos capaces de proponer soluciones a las situaciones de vulneracion en
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que viven, donde pueden y deben tomar parte en la toma de decisiones que les afectan a ellos

y a la comunidad en la cual viven” (Valverde, s/f, p. 99).

Existe una percepcion de los NNAJ desde una mirada afectiva y que deben ser acompafiados,
especialmente cuando los contextos en los que se desarrollan se caracterizan por la ausencia de

las figuras significativas, tal como se menciona en uno de los relatos,

(...) porque ellos lo que necesitan es a uno, necesitan la atencion que por muchos
motivos, razén, porque los papas trabajan, porque la mama es soltera, tiene que cuidar,
tiene que trabajar, etc. o viven con la abuelita y la abuelita no tiene tiempo porque tiene

que preocuparse de la casa etc. (B.G).

Frente a esto, se indaga en el relato, que las profesionales reconocen que los procesos de
intervencion son necesarios para construir vinculos cercanos con los NNAJ al empatizar con

sus historias de vida.

La contencion y el afecto, surgen en los relatos como una instancia que potencia la relacién
que se construye con los NNAJ, ya que existe una sensibilizacién a la necesidad de generar

espacios que inviten al afecto, tal como lo menciona una de las profesionales al indicar que:

(...) ta le das la relevancia de que ese nifio ademas de contencion, un abrazo, es como
buscar justicia o que era lo que necesitaba para que generara ese llanto, como que se
entiende mejor, como que ahi ya el nifio también te empieza a respetar de manera
distinta. (M.F).

En relacion a la calidad humana, la necesidad de afecto que mencionan las entrevistadas,

Restrepo (1994) menciona que:

Cada vez estamos mas dispuestos a reconocer que lo tipicamente humano, lo
genuinamente formativo, no es la operacion fria de la inteligencia binaria, pues las
maquinas saben mejor que nosotros decir que dos mas dos son cuatro. Lo que nos

caracteriza y diferencia de la inteligencia artificial es la capacidad de emocionarnos, de
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reconstruir el mundo y el conocimiento a partir de los lazos afectivos que nos impactan.
(p.13).

Queda manifestado en la mayoria de los relatos, que la capacidad de desarrollar vinculos, se
relaciona con los lazos afectivos que las profesionales logran generar con los NNAJ, y que

potencian la construccion de vinculos de apego.

De acuerdo a lo planteado en la categoria de rol profesional en la intervencién social, es preciso
decir que dichos aspectos ahondados en el analisis, determinan el nivel de involucramiento con
los NNAJ, en el que se destaca de la importancia de construir vinculos de apego que facilitan
los procesos de intervencidn, por lo tanto, el rol que se cumple en los procesos de intervencion,
serd crucial para que dichos vinculos se fortalecen durante el desarrollo de las actividades y de

los espacios de participacion.

B.4. Enfoques metodoldgicos de la intervencion social:

En la presente categoria se abordan los enfoques metodoldgicos que las trabajadoras sociales
entrevistadas consideran en la intervencion social al momento de la construccion de vinculos
con los NNAJ. Por lo mismo, como subcategorias se consideran aquellos aspectos teéricos y
practicos de la intervencién para profundizar en los enfoques metodoldgicos que resulten

relevantes para la investigacion a partir de los relatos de las profesionales.
B.4.1 Aspectos teoricos:

Durante el discurso de las distintas profesionales, fueron surgiendo preguntas en torno a los
enfoques tedricos que respaldan la intervencion social en la construccion de vinculos y
debemos de sefialar que salieron a la luz distintos enfoques tedricos que sustentaban su trabajo
practico, aunque en general el poder generar espacios significativos para los NNAJ son una de
las ideas comunes entre todas, pues es lo que permitira fortalecer esta construccion de vinculos,
tal y como expresa la siguiente profesional; “Otra riqueza metodoldgica es el componente

celebrativo o ladico, en definitiva de poder generar espacios significativos desde el placer,
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desde la alegria, desde el compartir juntos, desde la importancia de tener experiencias positivas

de aprendizaje” (C.V).

Tambien el enfoque de derechos el mas nombrado por las entrevistadas, ya que “la base era el
enfoque de derecho, desde ahi partio todo y desde ahi se respetaba la participacion, el preguntar
como hacia dénde quieren que se dirija esto” (M.J). A partir de esto se hace necesario el tener
una definicion para comprenderla mejor, por lo que a partir de lo dicho por la Superintendencia
de Educacién (2018) entenderemos que “(...) los derechos humanos son el fundamento y la
fuente de la cual se nutre la practica denominada enfoque de derechos, los que, como atributo

de la persona, son consustanciales y un &mbito constitutivo de ella” (p. 1).

A raiz de esto es que también se hace necesario mencionar lo expresado por Carballeda (2016):

Desde el enfoque de Derechos se considera que el marco conceptual, que da sentido y
orientacion tanto a las Politicas Sociales como a la Intervencion, se apoya en las
posibilidades de respaldo y garantia que brindan los Derechos Humanos en tanto
derechos legitimados por la comunidad internacional. Y desde alli tienen la
potencialidad de ofrecer un conjunto coherente de principios y pautas que pueden ser

aplicables en las Politicas Sociales y en la Intervencion del Trabajo Social (p. 2).

Esto nos deja ver con que no basta simplemente con incorporar un enfoque de derechos a
nuestra intervencion, sino que debe de estar legitimado desde las politicas pablicas, ya que son
el principal orientador que se tiene en el trabajo social y amplian nuestras posibilidades de

actuar, la Superintendencia de Educacion (2018) complementa lo anterior con lo siguiente:

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de
desarrollo, estan anclados en un sistema de derechos y de los correspondientes deberes
establecidos por el derecho internacional. Ello contribuye a promover la sostenibilidad
de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accion efectiva de la poblacion,
especialmente de los grupos mas marginados, para participar en la formulacion de

politicas, y hacer responsables a los que tienen la obligacién de actuar (p. 1).
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Aunque también se considera que “(...) el Derecho es tal desde que se aplica y no a partir de su
enunciado” (Carballeda, 2016, p. 2). Asimismo surgieron otros aspectos tedricos como los
mencionados por la profesional K.D; “(...) fundacion cristo joven tiene esa politica, politica del
buen trato, enfoque de derecho, también, em... y desde los lineamientos que se postula el
programa desde el enfoque sistémico (...)”, es a partir de aqui que se observa la incorporacioén
de otro enfoque tedrico para su préctica, también la entrevista menciona dicha metodologia de
otro modo, “(...) nosotros debemos de adaptar los objetivos a trabajar seglin las necesidades de
cada familia o seglin los medios que tengamos para trabajarlos (...)” (C.M), 1o que nos deja ver

que se refieren al enfoque de sistemas y esta nos habla sobre:

El elemento central de su teoria son las interacciones de los elementos dentro de un
sistema, incluyendo sus relaciones, sus estructuras y su interdependencia. Un sistema
es una organizacion de elementos unidos por algun tipo de interaccion o dependencia
formal. Los componentes de un sistema interaccionan entre ellos y se influyen

mutuamente. (Alvarez, 2015, p. 34)

Lo que para efectos del Trabajo Social es importante porque no solo se consideran los
elementos propios del contexto macrosocial, sino que nos permite ver la esfera macrosocial y
hacer relaciones entre todos los subsistemas que conforman al sistema global, siendo todas
importantes al vivir en un mundo dindmico. Ademas, que nos permite analizar y comprender
de mejor manera las probleméticas sociales que observamos en la vida cotidiana, en las
interacciones, relaciones e interrelaciones de las personas (Alvarez, 2015, pp. 32-35).

Igualmente, la entrevista J.C lo expresa cuando dice que:

Mira como algo en especifico yo decirte, no, tal se trabaja como tal enfoque de autor
no, una porque en el sentido que todas las familias, es como un mundo diferente lo que
si nosotros tratamos de abordar una teoria sistémica entendiendo que cada familia es un

sistema (...).

Con todo lo anteriormente expuesto podemos decir que el enfoque de sistemas es uno de los
aspectos teoricos mas relevantes para la disciplina del Trabajo Social, pues nos permite realizar
un analisis que no solo se limita a un problema especifico y acotado, sino que vemos la

globalidad del problema y nos invita a usar distintos enfoques tedricos que respondan de la
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mejor manera a una resolucion del conflicto. Al mismo tiempo se deben de pensar en
metodologias personalizadas que incentiven la participacion y el aprovechamiento de estas
instancias de intervencidn social, como menciona la trabajadora social J.M “También el tema
de la participacion que uno no debiera imponer, las metodologias mas participativas, pararse
desde el que yo no lo se todo, aprender juntos, lo transgeneracional también es sUper

importante”.

De igual forma, tenemos la Educacion Popular de Paulo Freire, la cual tiene relacion a lo
anteriormente sefialado como la participacion, la importancia de la interaccion y del contexto
de las personas; y la vamos a entender cOmo “(...) una propuesta metodologica pertinente para
el trabajo de facilitacion de procesos de desarrollo comunitario: ir desarrollando alternativas de
superacion, construyendo colectivamente oportunidades para avanzar a partir de las realidades
que vivimos” (Van de Velde, 2008, p.8). Esto para el Trabajo social es importante forma parte
del cambio social que debemos de fomentar en la poblacion y el interiorizar metodologias como
las de Freire a nuestra accionar profesional y ético intensifica nuestro quehacer en el
empoderamiento y liberacion de los individuos y grupos que estan bajo situaciones de
complejidad social (Pérez, 1982, p. 54). La entrevistada M.J agrega que:

Metodologia desde la educacion popular también nos besabamos y teniamos hitos,
como todos los talleres tenian que pasar por un espacio inicial que era como conversar
la semana, porque ahi también se generan los vinculos con otros compafieros, generaba

confianza.

Frente a esto, vemos la importancia que tendria que tener la educacion popular a la hora de
trabajar con sujetos y en su comunidad, porque no seria solo un trabajo solo por el mero hacer,
sino que tendria una carga sociopolitica (Van de Velde, 2008, p. 8). En el trabajo social
podemos observar esto en el trabajo cotidiano que se ejerce, pues constantemente nos vemos
involucrados en estos procesos de cambio social y tomamos posiciones frente a una disyuntiva,
pero velando por aquella que logre el bienestar de la persona y por consecuencia se comienzan
a formar los vinculos, la entrevistada C.V nos dice que, “(...) los vinculos que nosotros
tomamos muchas referencias sobre la educacién popular, de algunos pedagogos referentes que
también establecen modalidades, de vinculaciones de la ética también, si también la ética que

trae la educacion popular (,,,)”. Ante esto vemos que se retoma la ética y pese a ser analizada
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anteriormente, solo podemos agregar que en la educacion popular la ética es por la vida y en

pos de la transformacion social (Van de Velde, 2008, p. 21).

Finalmente tenemos el Gltimo enfoque tedrico, el cual la entrevistada sefiala como; ““(...) a nivel
individual siento que Amanda Céspedes, habla mucho desde el nivel emocional, de comprender
también la situacion de los nifios, ya, como se expresan... (...)” (K.D). Dicha autora, habla
sobre el lado de las emociones de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para dar esta nueva
mirada de darle relevancia a cémo nos vinculados con ellos (Céspedes, 2013, p. 6-8), lo que
para efectos de esta investigacion resulta muy positivo pues también busca llegar a estas

instancias de apego con estos sujetos y como menciona en su siguiente cita:

(...) es el apego el guidn relacional que dara la base para las vinculaciones futuras y
sentard al mismo tiempo los cimientos para construir la confianza basica, un
sentimiento profundo de fe en la capacidad de ser amado por otros, que en el imaginario

arguetipico infantil, son buenos y saben amar (p. 40).

Lo que nos deja ver que hay trabajadoras sociales que tienen considerado el vinculo de apego
a la hora de comenzar sus procesos de intervencién social junto a su sustento teérico. Asi pues,
de los distintos aspectos tedricos que fuimos revisando no podriamos decir que exista uno
incorrecto 0 que vaya en contra de la ética profesional o del codigo de ética para trabajadores
sociales en Chile, pues cada uno responde a lo que la profesional necesita y considera pertinente
para ejecutar su propia intervencion, lo que nos demuestra que no solo hay una manera de
pensar el Trabajo Social, sino que hay varias formas que nos pueden permitir lograr este cambio

social desde las metodologias teoricas.

B.4.2 Aspectos préacticos:

En cuanto a los aspectos practicos propios de la intervencién social y para la construccion de
vinculos, hemos de decir que debe de existir una correlacion entre la teoria-préactica siendo el
ideal, pero que dado el dinamismo que hay en la vida cotidiana, no siempre la préactica
respondera a lo dicho por la teoria y viceversa, respecto a ello la profesional J.C agrega que

“(...) también la practica te va ensefiando como hacerlo, ya porque a lo mejor en la teoria te van
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a decir no, tu tienes que generar un vinculo de tal y tal manera, pero tu vas a ver que en la
practica no es asi (...)” y si lo llevamos a la construccion de vinculos se vuelve mas complejo
dada la situacion particular de cada persona y el contexto macrosocial que esté sucediendo
como la crisis sociosanitaria actual. Dicho esto, llegado el momento y pese al contexto que este
sucediendo el profesional debiera ser capaz de desarrollar nuevas estrategias que permitan dar
una continuidad a la intervencion social o para aquellos/as que comenzaron nuevos procesos
de intervencion durante la pandemia y cuarentenas adaptar las actividades y estrategias que
eran presenciales, como lo sefiala la Trabajadora Social C.M “(...) no ha habido un quiebre, no
a habido una ruptura entre medio, porque desde el inicio nosotros empezamos desde estas

actividades remotas y adaptando (...)".

Estas al ser actividades que comenzaron con esta modalidad online y de contexto pandemia, ya
tendran para el futuro la experiencia sistematizada, por lo que a nuestro parecer, se deberian
fortalecer las sesiones de contacto, pues son de las mas fundamentales a la hora de construir
vinculos de apego y de desarrollar una correcta intervencion social, como nos dice la
trabajadora social K.D que “(...) las primeras secciones son a conocer, cierto, desde sus gustos,
sus intereses, a través del dibujo, cierto, porque son técnicas super enriquecedoras y que te
entregan mucha informacion del nifo, ya, a través de esas técnicas”. De igual manera la

entrevistada

(...) entonces en ese sentido es muy importante la estrategia del profesional para generar
el vinculo. Yo personalmente lo que hago siempre cuando ingresa una familia al
programa, la primera entrevista, yo lo que pongo mas énfasis en que voy a ser un
profesional que quiere aportar a la familia, que quiere acompariar, que quiere educar,

que mas que juzgar a la familia yo lo que quiero es aportar (...) (J.M.)

Lo que podemos decir es que a partir de lo dicho el vinculo se va construyendo con el tiempo
y para que este no se vea interrumpido debe de mantener el contacto entre profesionales y los
sujetos, usando las herramientas disponibles para cumplir con ello, como la entrevistada C.M
dice: “El trabajo con los chicos es a través de netamente videollamadas, nosotros preparamos
sesiones, talleres con material didactico (...)”, si bien podemos afirmar en un primer momento
que se llegb a una correcta solucion del problema (de lograr mantener el contacto con los

sujetos), se le puede identificar otro problema el cual la misma entrevistada identifica como
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“(...) es dificil igual para los chiquillos que estan todo el dia conectados en clases, estan todo
el dia pegados frente a un computador y como que sigan después de eso que es ya una
obligacion que lo hagan (...)”. Lo sefalado nos deja una situacion que puede ser compleja de
sobrellevar, porgue si lo que buscamos es llegar a este vinculo seguro entre profesional-sujeto,
¢cémo lo logramos si pasamos a ser otra persona mas detras de una pantalla? y volvimos a lo
planteado en un principio, para este contexto (y para todos aquellos de intervencion social) se
debe de ir adaptando y evaluando las metodologias a la practica para llegar a la transformacion
social ideal, lo que en caso contrario uno como profesional y como dice C.M: “(...) de manera
ya méas online, es mucho mas distante este vinculo, entonces casi que uno se convierte en un

profe mas (...)”.

Ademaés, observamos otro problema en torno al uso de las tecnologias para mantener la préctica
profesional y es el uso de las redes sociales 0 uso de otros instrumentos tecnolégicos (como lo
puede ser WhatsApp) que pueden facilitar la comunicacion para este contexto, pero que puede
verse traspasado facilmente, tal y como se sefiala en la Declaracion Global de los Principios
Eticos del Trabajo Social (2018):

Los trabajadores sociales deben reconocer que el uso de la tecnologia digital y las redes
sociales pueden representar una amenaza para la préactica de muchos estandares éticos,
incluyendo pero no limitandose a la privacidad y confidencialidad, conflictos de interés,
competencias y documentacion, por lo que deben contar con el conocimiento y
habilidades necesarias para protegerse contra practicas no éticas al usar las nuevas

tecnologia.

Y como sefiala la entrevistada C.V:

(...) se sostuvieron igual las vinculaciones a través de Ilamadas telefonicas sobre todo
en los momentos mas duros, visitas a domicilio pero definitivamente los espacios de
participaciéon presenciales, que era el fuerte del programa en sus territorios fueron

replegados (...).
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Los momentos donde la intervencion social no puede parar porque hay situaciones complejas,
pero si en momentos de crisis acuden al profesional, es porque se pudo formar algo pese a que
“(...) ha sido super diferente el trabajo a lo que es presencial, sobre todo en la construccion del
vinculo” (C.M). Por ello los aspectos practicos que se van desarrollando durante el proceso de
intervencion social, son fundamentales, teniendo en mente los momentos o instancias donde se
puede dar un avance en el vinculo que comience a formarse, como lo puede ser el diagnéstico

inicial y el primer contacto con los sujetos.

No obstante, y dado el contexto de pandemia, si el sujeto con quien intervenga el/la trabajador/a
social no posee herramientas tecnoldgicas ni los recursos necesarios para ellos, el formar un
vinculo de apego seria complejo dada las condiciones y la modalidad debe de ser adaptada para

cada situacion pues es la forma en que se llevara a cabo el accionar.
C. Contexto:

La categoria de contexto se genera a partir de la necesidad de situar la investigacion en un
tiempo-espacio determinado, tomando en cuenta que ésta, ademas de considerar la crisis
sociosanitaria por la pandemia de COVID-19 como contexto central, también se desarrolla bajo
el mismo. Sin embargo, es importante hacer hincapié que este contexto no es el Unico que se
puede visualizar en el levantamiento de informacion, ya que también es relevante considerar
los territorios e instituciones donde las trabajadoras sociales desarrollan sus funciones
profesionales. Asi como también, por otro lado, se vuelve importante visualizar dentro de la
crisis sociosanitaria las oportunidades y desafios que se presentan en la intervencion social bajo

este contexto predominante.

C.1. Contexto territorial:

En los relatos de las profesionales, se menciona el contexto territorial en que se desenvuelven
y del que provenian los distintos usuarios con los que trabajaban, como por ejemplo, la
entrevistada B.G indica que “(...) otro factor fue el economico de cada familia, el hecho de que
no todos los nifios de aca de la poblacion el castillo cuentan con internet cuentan con

computador o un celular etc, (...)” lo que para este contexto de crisis sociosanitario es grave
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porque la interaccién social se daba de forma exclusivamente remota, lo que puede generar un
posible quiebre en el proceso de socializacion en el caso de aquellos NNAJ que asisten al
colegio e incluso una de las profesionales indica que “(..) ibamos viendo falencias y habian
educadores que llevaban tiempo trabajando con nifiez, pero no se daban cuenta que habian
particularidades del territorio, que nos afectan, que teniamos que saber cdmo manejarlo
también” (M.F).

En general las profesionales entrevistadas pese a ser de diferentes comunas y estar insertas en
distintas instituciones, cada uno se veia de mayor o menor medida influenciada por su contexto
en el territorio, pero el Castillo fue el lugar en el que mas se destaco el contexto territorial,

donde una de ellas menciona que:

Eso era algo asi una base de las dificultades y ahi se empieza a dar cuenta de la
desigualdad no solo territorial en oportunidad en servicio las conexion a internet por
ejemplo en el castillo ya eran mas precarias pero ademas ni siquiera se podia reclamar
a laempresa(..) porque la empresa no sélo tecnologia incluso de alimentacion de varias
cosas catalogaron al castillo como Zona Roja entonces no se metia y no se metian
arreglar las conexiones, no se metian a distribuir alimentos entonces ahi ya revela como
la desigualdad Maxima. (M.J)

De manera similar otra entrevistada C.V expresa que “(...) estamos amplificando las
posibilidades identitarias, culturales que existen en el territorio, a dar un vuelco a esa identidad
estigmatizada que los jovenes y todos cargan lo que viven en el territorio, todos estan
atravesados por eso.” Esto nos ha dejado ver que el territorio donde se encuentre el sujeto con
quien se busque entablar un vinculo, podria estar influenciado por su contexto territorial, ya
que puede ser algo fuera de la norma del lugar como no y ante ello la misma entrevistada agrega

que:

(...) pensando también en algunos nifios que tienen otros guias en los territorios o en el
ambito de narcotréafico o de otras situaciones y tener otros referentes enriquece la opcion
en la medida en la que, te van afectar muchas cosa en la vida pero en definitiva tener

otros referentes también es importante en experiencia territorial (...).
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Con lo expresado se puede concluir que el tener un referente en la vida y en la primera infancia
podria ser fundamental para el futuro y en el caso de aquellas personas con las que se van
formando estos vinculos seguros pueden ser aun mas significativos para la vida, aunque sean

personas de paso.

C.2. Contexto institucional

Con relacion al contexto institucional, la confidencialidad es de las cosas que puede ser
quebrantada por la metodologia de la institucion, lo que pasa a llevar la confianza de los
usuarios depositada en las profesionales, lo que podria generar omisién por parte de los y las
usuarias a la hora de entregar informacion relevante para la intervencién, como bien sefiala la

trabajadora social entrevistada a continuacion:

(..) desde la institucionalidad piden que se les informe todo y a mi personalmente me
genera mucho ruido, porque pienso si voy a una terapia y dicen todo lo que yo hablo es
como raro y es lo que se practica entonces, personalmente no lo hago, la confianza, la

escucha activa y cumplir los acuerdos. (J.M).

Segun lo expresado en el relato, salen a flote elementos como la importancia de la confianza
que existe en la intervencion que se realiza con las familias, que la institucion no considera a
la hora de exigir resultados y que de no generarse puede afectar directamente la construccién
de vinculos entre NNAJ, sus familias y las profesionales. Ademas de la afectacion que puede
tener en la construccién de vinculos en la intervencion, se debe destacar que es parte del deber
ético del profesional mantener en secreto la informacion que el usuario entrega de manera
confidencial al profesional, tal como lo sefiala el articulo 25° del codigo de ética para

Trabajadores sociales (2014), el cual expresa que:

Los trabajadores sociales tienen el deber de guardar el debido secreto de la informacion
que el usuario le haya entregado en el ejercicio de sus funciones profesionales, siendo
su deber tomar las medidas necesarias para resguardar la documentacion técnica del
conocimiento de terceros. Este deber no se extingue por el término de la relacién

profesional, la muerte del usuario (cliente social) ni el transcurso del tiempo.
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Dicho esto, es relevante destacar que aunque el trabajo que se realice como profesionales sea
en funcion de la institucion, los vinculos se generan entre personas, es por esto que como la

siguiente trabajadora social expresa:

(...) uno de los aspectos méas importantes que se visualiza desde los diferentes actores
es la importancia de la construccién de vinculos educativos con los educadores
comunitarios y los nifios y las nifias y jovenes, y con el equipo también profesional.
(C.M).

Los vinculos que se generan dentro de las instituciones entre las profesionales y NNAJ es muy
importante para la intervencién, como se mencion6 con anterioridad.

Por otro lado, los vinculos se ven afectados por lo dificultoso que se vuelve para las
instituciones el manejo de la pandemia, tal como sefiala en su relato la trabajadora social a

continuacion:

(...) vimos un poco los efectos que ha tenido el cierre o la crisis sociosanitaria en el
ejercicio de los derechos de los nifios y visualizamos varias dimensiones que han
afectado, especificamente en el programa ha sido bastante dramatico el poder sostener

los trabajos desde la virtualidad con los nifios y nifias principalmente (...). (C.V).

Aqui se logra visualizar como se ve afectado el proceso de construccién de vinculos bajo el
contexto de pandemia en las instituciones, esto debido a la modalidad de trabajo que debe
adoptarse debido a la crisis sociosanitaria. Es decir, los vinculos pueden verse directamente
afectados por la modalidad de trabajo a la que se reduce la intervencion en las instituciones por

la crisis.
C.3. Contexto de crisis sociosanitaria:

Con relacion a la subcategoria de contexto de crisis sociosanitaria, se vuelve necesario a partir
de los relatos obtenidos considerar que dentro de este contexto se generan elementos que
aportan oportunidades y desafios que influyen en la construccién de vinculos de apego en el
desarrollo de la intervencidn entre las profesionales y los NNAJ.

87



Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

C.3.1 Oportunidades:

En los relatos recolectados aparece como una subcategoria dentro del contexto de crisis
sociosanitaria, las oportunidades que pudieron surgir a partir de este. Es asi como las
profesionales sefialan que bajo el contexto de crisis sociosanitaria por la pandemia, se destaca
que gracias al monitoreo que tuvo que generarse debido al contexto, provoco la actualizacion

de los datos de los y las usuarias, dandole asimismo profundizacién al registro de los datos.

Asi como la trabajadora social expresa a continuacion:

(...) ahora en la pandemia lo que pasé fue que nosotros contabamaos con canastas
de alimentos y para eso tenia que ir un familiar entonces ahi empezamos a
registrar mejor los datos... eh, conocer mas lo que estaba pasando en los

hogares, ver las necesidades que existian en los hogares. (K.D)

Lo que se menciona con anterioridad, puede resultar beneficioso para la intervencion,
considerando que las personas y sus problematicas son dindmicas, por lo que desde una primera
etapa diagnostica a un punto avanzado de la intervencion pueden surgir elementos nuevos, que
no siempre pueden ser detectados o profundizados como es necesario, también, considerando
los tiempos de intervencién y adherencia que los y las usuarias tengan al programa. Esto por
consiguiente generd la mayor activacion de redes, permitiendo ordenar y especificar las lineas
de trabajo, es decir, debido a la profundizacion del conocimiento de la situacion de las familias,
lo que resultd, desde su perspectiva, beneficioso para la intervencion, considerando, ademas,

elementos como el territorio. Como la trabajadora social entrevistada expresa a continuacion:

Nos permitié ordenar y situar la intervencion hoy y hacer focos mas especificos,
por ejemplo estos circulos con las nifias, la escuela itinerante, nosotros antes
teniamos espacios mas abiertos, en los territorios donde los nifios venian y
participaban, y habia una propuesta planificada con intenciones claros, pero era

mas abierta y transversal, ahora estaba mas especificado las lineas de trabajo

88



Universidad
Catdélica

|*

|
Silva_
s Henriquez

que tienen que ver mas con la agudizacion de la mirada entorno a bien cuales

son las afectaciones més graves hoy (...). (C.V).

Por otro lado, se generd la posibilidad de ampliar las opciones de realizar intervencion en
momentos de crisis que puedan limitar la intervencion presencial tradicional, como expresa la
profesional entrevistada a continuaciéon “(...) siento que el contexto pandémico permitid

agrandar las formas de intervencion que si se puede hacer de manera online.” (J.C)

C.3.2 Desafios:

Asi como se sefialan oportunidades en los relatos de las profesionales a través del levantamiento
de informacion, también se sefialan desafios que surgen a partir del contexto de crisis
sociosanitaria. Dentro de estos, se presentan las debilidades que la intervencién podria tener
frente a crisis que limiten la comunicacion y la movilidad, debilidad que afectaria tanto a la
intervencion, asi como también los vinculos que en esta se generan. Como en el relato de la
siguiente profesional entrevistada se sefiala, “(..) la pandemia demostro todo lo débil que era la

estructura, los vinculos y todo” (C.M).

Lo anteriormente mencionado, se relaciona a su vez con el debilitamiento de los vinculos entre
profesionales y NNAJ y sus familias en la intervencion, que se gener6 al descontinuar las

actividades del programa, donde una de las profesionales entrevistadas sefiala que:

(...) el vinculo también se hacia mas dificil porque atrés de una pantalla desde
alguien que no los conocia previamente, entonces no enganchaban (...) ahi se
quebré todo no habia motivacion la incertidumbre estaba los nifios (...) Hubo
muchos contagios del Castillo o0 muchos decesos estaba como en salud mental
estuvo bien complejos ver pasajes donde empezaban a morir mucho abuelito
Entonces no estaba la mente ni la disposicion como las ganas de compartir algo

tan distinto a lo que era el sentir de la pandemia. (M.J)

El relato también deja ver la desmotivacion que provoco el contexto de crisis, lo que afecto

directamente en la intervencién de forma remota, ya que elementos como la participacion de
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NNAJ se vieron truncados debido a la crisis que golped duramente los territorios y a las

familias.

El factor econdmico también dificulta las cosas, ya que el acceso a los recursos para dar
continuidad a la intervencion de forma remota, no es algo a lo que todos los usuarios tengan

acceso. Como la trabajadora social expresa a continuacion:

(..) fue el factor econémico de cada familia el hecho de que no todos los nifios de aca
de la poblacién El Castillo cuenta con internet cuentan con computador o un celular etc,
para poder conectarse entonces eso igual a la vez los deprimia un poco a los chiquillos.
(B.G)

La modalidad y las dificultades que esta trajo consigo se vuelve compleja considerando cosas
como el acceso a internet y las posibilidades que la intervencion remota entrega para llevar a
cabo la intervencidon, como sefiala la profesional entrevistada sobre ello, “Es dificil, porque
mantener a un nifio conectado en una pantalla, tener la atencion, cierto, es minima, por ende,

la intervencion no tiene la calidad que deberia tener de forma presencial (...)” (K.D).

Los resultados del estudio del articulo Trabajadores y trabajadoras sociales de primera linea

frente al COVID-19. Continuidades y transformaciones en Chile muestran que:

Hay algunos grupos que si podrian estar siendo afectados por la pandemia provocada
por el COVID-19. Estos grupos son, a la vez, aquellos sectores méas precarizados
(menores remuneraciones, menor estabilidad) y con mayor relevancia en esta crisis
(roles de implementacion y trabajadores de areas como salud y pobreza) lo que podria
mostrar...que los riesgos no se distribuyen equitativamente, especialmente en momento

de crisis como los vividos en esta pandemia. (Mufioz, et al., 2020: p. 20).
Ademas, el mismo autor agrega que los resultados también sefialan que la pandemia agudiza la

situacion de la precarizacion de la intervencion en los sectores més vulnerados, expresando

que: “Lo que podria mostrar que la pandemia podria actuar como un momento de
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profundizacion de las tendencias de precarizacion de la profesion, a lo menos en un grupo

profesional especifico.” (Mufioz, et al., 2020, p. 20).

La crisis ademas de agudizar algunas problematicas preexistentes, generd otras necesidades
que hubo que cubrir en el proceso de intervencion, como en el relato de la trabajadora social se

expresa:

De que afectd, afectd, pero mas que por el medio, yo siento que afect6 en el sentido de
que las problematicas se modificaron de un segundo a otro; de que afect6 el vinculo,
totalmente, en el sentido de que tanto para ellos como para nosotros fue muy extrafio el
dejar de verse, el contacto cara a cara, entonces eso si generd un quiebre en el sentido

de reinventarse. (J.M).

Con relacion a lo que se expone con anterioridad en los relatos de las trabajadoras sociales se
puede concluir que por la modalidad que debi6é de adoptarse debido al contexto de crisis
sociosanitaria afectd directamente en el proceso de construccion de vinculos durante el

desarrollo de la intervencion social entre trabajadoras sociales y NNAJ.

D. Categoria emergente.

En este momento del desarrollo de la investigacion, durante el levantamiento de informacion
surge a partir del relato de las trabajadoras sociales entrevistadas esta categoria la cual no era
considerada en el inicio de la investigacién, sino que toma relevancia debido a los relatos

mencionados con anterioridad.

D.1. Adultocentrismo:
Esta subcategoria surge desde los relatos de las entrevistadas que no se habian considerado al
momento del disefio de las preguntas, por lo que se incorpora en el analisis dado las

significancias e implicancias que influian con el objeto de investigacion y en el rol como

profesional.
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En primera instancia se reconoce en el relato de las profesionales entrevistadas, la principal

referencia a los procesos de intervencion con NNAJ en donde se expresa que:

(..) aveces no resultan las intervenciones porque mas que las tengamos preparadas,
con tiempo, recursos, responsables, etc, a veces no resultan, porque se nos olvidan

gue son nifios, y ese adultocentrismo que cuesta romper con eso. (B.G).

Lo anterior da cuenta de las veces que, en los procesos de intervencion, la estructuracion de la
intervencion posiciona al profesional en una postura del adulto responsable, pero aqui la
profesional expone que con NNAJ en las intervenciones es importante que parte de la ética, las
intervenciones se adecuen a las necesidades de los NNAJ en vez de al contrario, en donde
incide la capacidad que tenga el profesional de reinventarse.

Parte importante en la investigacion y lo que indagamos al considerar esta categoria emergente

es especificamente lo que plantea la siguiente profesional al sefialar que;

“el enfoque de derechos, porque te das cuenta altiro cuando los nifios estan
invisibilizados, que pasa mucho, porque estamos en un mundo muy adulto céntrico,
me incluyo, 6sea siempre nosotros somos los adultos que sabemos mas que los hijos

y que les imponemos(...)” (J.M)

Consideramos una postura muy clara de la profesional acerca de esta categoria, en donde se
contrasta el considerar el enfoque de derechos con lo adultocéntrica que se considera la
profesional ya que, en el enfoque de derechos en la infancia se considera “la validacion del
nifio frente a la sociedad desde lo juridico permite que estos se inserten cabalmente en ella,
participando y siendo sujetos activos ya no solo como objetos de cuidado” (Valdebenito, 2016,
p.2) donde ademas no se debe anteponer la superioridad como adultos responsable en esos
espacios. Ademas, se considera el poder como factor relevante para la intervencion de Trabajo
social ya se expreso en la subcategoria de la ética, se considera en esta categoria anteponiendo

las palabras de Foucault:

“(..) como la capacidad de reaccion o resistencia ante ese poder; permitiéndole al

sujeto social dejar de ser un receptor pasivo para convertirse en un sujeto liberado,
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con voz, con argumentos, con capacidad de decision; lo que le permite construirse
como ser humano concordante con sus ideas, sus pensamientos, Sus propios

proyectos.”

Tambien, en el relato de la profesional entrevistada a continuacion menciona un aspecto que
es importante de considerar que es la percepcion del adulto desde la mirada de la nifiez, desde
su experiencia la profesional expresa “(..) ahi me di cuenta que la esta distancia que ven ellos
como nifio adulto esta no solo en la altura fisica, sino que no somos capaces de entablar una

conversacion un didlogo donde el se sienta también un igual”. (M. F).

Es interesante como la profesional desde su experiencia, reflexiona sobre su postura como
adulto, que se relaciona hasta donde no se permite entablar conversaciones donde ellos/as se
sientan un igual, va netamente en el rol del profesional que se puede relacionar al dilema ético
de establecer limites como profesional pero considerando la percepcion del sujeto ya que, se
considera que el proceso de construccion de vinculos no son iguales con todo grupo etario, con

NNAJ la relacion debe ser més horizontal.

Finalmente, se menciona el relato de la trabajadora social a continuacién en relacion al proceso
de vinculos con adolescentes y se relaciona expresamente con ciertas significaciones que se

genera en el adultocentrismo.

(...) los adolescentes cuestan mucho que se den con alguien, sobre todo con los adultos
desde la otra vereda, porque es como un mundo incomprendido, ya.... los adolescentes
con situaciones mas complejas que los nifios en preescolares, entonces que llegue un
adulto que me pueda guiar, que me pueda acompafar, invitarme a reflexionar sobre
otras cosas, eh, que no las sé, es valorativo tanto para ellos como para nosotros (...).
(K.D).

Segun lo que plantea la profesional, es crucial en la investigacion cuando los adolescentes se
sienten acompafiados por un adulto guia en donde se hace relacién a la profesional anterior
sobre entablar conversaciones en las que ellos/as se sientan un igual y desde alli se establece

lo valorativo en los procesos de construccion de vinculos seguros.
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Se concluye a partir de la categoria emergente, que las construcciones de vinculos de apego
seguro, se generan a través de una relacién horizontal entre la profesional y el NNAJ, que se

enmarca en el respeto mutuo y la confianza.

4.3 Sintesis de analisis de la informacién.

A modo de sintesis, es importante destacar que las categorias con sus respectivas subcategorias
se encuentran articuladas entre si, ya que no son independientes unas de otras, es asi que en el
analisis de los relatos de las profesionales de Trabajo Social, nos encontramos con experiencias
formales, organizadas, que buscan el bienestar de los NNAJ respondiendo a las necesidades
manifestadas, experiencias propias de la intervencion social que nutren los procesos de
construccioén de vinculos de apego desde las propias practicas de las profesionales, no obstante,
se reconocen factores externos que obstaculizan o inhiben la construccion de vinculos, que

surgen principalmente por el escenario actual.

Las experiencias de intervencion, aunque diferentes entre cada entrevistada, se logran
visualizar similitudes a la hora de desarrollar el vinculo con quienes se interviene,
especialmente en el reconocimiento del contexto donde se insertan y lo que conlleva la

intervencion en espacios donde repercuten las consecuencias de la crisis socio-sanitaria.

El analisis de los relatos de las profesionales, dan cuenta de la relevancia de construir vinculos
significativos en los procesos de intervencion que permiten y facilitan la propuesta de trabajo
con los NNAJ, por ende, estos vinculos tienden a ser oportunidades de caracter relacional entre
profesionales y los sujetos para lograr los objetivos establecidos por los diferentes programas

durante la intervencion.

De acuerdo al analisis de categorias, se percibe en el relato de las profesionales, con relacion a
la construccidon de vinculos de apego en los procesos de intervencion, que no existe una
apropiacion teorica del concepto de vinculo, por lo tanto no se observan claridades de una
definicion o una perspectiva tedrica, sino que apunta mas bien a la relacion que se construye
en el desarrollo de la intervencion y que tiene caracteristicas que se entretejen con un
posicionamiento ético- valdrico al momento de enfrentar y planificar las propuestas de

intervencion, las cuales acompafian los diferentes factores que influyen en dicha construccion
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de vinculos, desde los planteamientos teoricos al proponer las actividades practicas al momento

de interactuar con los NNAJ.

Es importante destacar de los relatos, que la mayoria de las entrevistadas comprende los
vinculos de apego seguro desde el reconocimiento de los NNAJ, por ende, se tiene una alta
valoracion por parte de las profesionales hacia los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, al igual
que con sus familias, ya que se comprende que el vinculo que se configura en el enfoque

sistémico facilitara el proceso de intervencion.

Desde el planteamiento de construccion de vinculos, es interesante como van surgiendo
cuestionamientos hacia las propias practicas de la intervencién, en especial de los limitantes
que se van presentando durante el contexto de crisis socio-sanitaria, en donde las interacciones
se vieron forzadas a realizarse desde una experiencia virtual, como una Unica opcién de
acercamiento de acuerdo a los desafios que el Covid-19 plante6 durante el Gltimo tiempo, es
asi, que se reconocen vinculos inseguros desorganizados, particularmente por el cese del
encuentro presencial (cara a cara) y las interacciones entre los NNAJ y las profesionales debido

al distanciamiento social.

Con relacion a lo anterior, el discurso de las entrevistadas coinciden en lo complejo de mantener
y fortalecer vinculos con los NNAJ, no s6lo porque la comunicacion cambia, considerando que
el tipo de trabajo que realizan es en base a interacciones de manera presencial, sino también la
vida cotidiana con quienes se interviene enfrentan diferentes situaciones como consecuencia
del contexto socio-sanitario, ya sean; econdmicas, de convivencia, psicoldgicas, contagios e
incluso el fallecimiento de alguna persona cercana, por lo tanto, dichas situaciones pueden
Ilegar a tensionar el desarrollo de la intervencion, por esta razon, fortalecer los vinculos sea

mas dificultosos.

Por otra parte, es relevante destacar que el contexto socio-sanitario de acuerdo a los relatos de
las profesionales, ha sido un escenario complejo y desafiante para el Trabajo Social, pero
también, da paso a nuevas oportunidades para seguir acompafiando la participacion de los
NNAJ, particularmente cuando manifiestan en los relatos la preocupacion por seguir
manteniendo los procesos de intervencion en un contexto social nuevo que conlleva sus

respectivas complejidades para la intervencion social y la construccion de vinculos. Lo
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expresado es reflejo del posicionamiento ético-valorico que manifiestan las profesionales a la

hora de enfrentar la intervencién social.

Ahora bien, es necesario resaltar del analisis, que dicho posicionamiento se entrelaza con las
propias experiencias de vida, no solo desde el cddigo de ética de la profesion, sino también
desde las relaciones afectivas que se van construyendo con los NNAJ y que queda plasmado
en la percepcion que se tiene del sujeto, reconociendo a cada nifio, nifia, adolescente, no s6lo
como sujeto de derecho con capacidades y habilidades, sino también como un sujeto que
merece ser parte de un espacio seguro y ser escuchado, de acuerdo al conocimiento de sus

historias de vida.

De acuerdo a los relatos de las profesionales, es necesario ahondar en los afectos que se van
gestando en los procesos de intervencidn, en especial cuando estos pasan a transformarse en
un dilema ético del Trabajo Social, es importante sefialar que son las propias trabajadoras
sociales quienes se cuestionan dicho afecto que se genera hacia los NNAJ, ya que sus propias
vidas se entrelazan con las experiencias de vida con quienes intervienen y que tiende a afectar
la salud mental de las trabajadoras sociales por verse en muchos casos limitadas al no contar
con los recursos necesarios para poder apoyar a cada nifio, nifia, adolescente o joven con
quienes trabajan, limites que van mas alla de sus posibilidades, por lo tanto, la construccion de

vinculos en los procesos de intervencién tienden a ser acompafados del apego.

A modo de cierre, durante el andlisis de las entrevistas, surge como categoria emergente el
concepto de adultocentrismo, concepto que no fue considerado en los inicios de la investigacion
y surge desde una postura ética de las profesionales al momento de enfrentar los procesos de
intervencion con los NNAJ desde el enfoque de derechos, permitiendo asi las relaciones de
horizontalidad y el cuestionamiento al poder profesional que es adquirido de acuerdo a los
conocimientos propios de la profesion al momento de construir vinculos de apego y que les
posiciona desde una figura adulta que planifica, propone e implementa en los espacios de
participacion, a posicionarse como una figura adulta que estd dispuesta a ceder poder y

construir espacios junto a los NNAJ, desde sus propias voces y miradas.
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CAPITULO V

Conclusiones y reflexiones finales
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A partir de este capitulo se comparten las conclusiones y reflexiones finales en primera persona,
porque se generan a partir de nuestros propios sentires y perspectivas como estudiantes de
Trabajo Social y cuestionamientos que genera la investigacion frente al ejercicio de la

profesion.
5.1 Conclusiones.

La investigacion nace a partir de la inquietud frente a las constantes noticias que se desarrollan
en torno a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se ven envueltos en situaciones
delictuales y que durante los procesos de investigacion de estas situaciones se daban a conocer
los hechos en torno al episodio flagrante, resultaban ser NNAJ institucionalizados en el
SENAME, lo que acaba por estigmatizar a toda esta poblacion como futuros infractores de ley,
invisibilizando las historias de vida y los contextos hostiles y desiguales en los que se

desenvuelven y como estos repercuten en su desarrollo personal.

Durante el proceso de investigacion, se consideraron como fuentes de referencia en torno a la
situacion nifiez y juventud, datos estadisticos de diferentes entidades donde su principal foco
es este sector demografico. Con lo que respecta al nivel socioeconémico de las comunas, se
utilizaron datos estadisticos de la CASEN para tener una mirada general de la situacion
socioeconémica de las comunas seleccionadas para la investigacion y situarnos en los
contextos en los que se insertan las instituciones, se desarrollan las intervenciones sociales por

parte de las trabajadoras sociales y en los que se desenvuelven los NNAJ.

Lo anterior nos permite realizar una lectura de la realidad, comprender las historias de vida y
coémo estas influyen en los procesos de intervencion, entendiendo que las instituciones se
insertan en comunas con altos indices de pobreza, violencia territorial desde distintas aristas y
que repercuten en la vida de quienes viven en dichos sectores, por lo tanto, las trabajadoras
sociales se enfrentan a diversas situaciones durante el quehacer profesional y que deben ser

consideradas a la hora de enfrentar la intervencion con nifios, nifias, adolescente y jovenes.

A raiz de lo anterior, nos resultaba de interés conocer y comprender la percepcion de las

trabajadoras sociales desde sus propias experiencias profesionales en relacion a los vinculos de
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apego que construyen con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan en los
procesos de intervencion social, en especial cuando se trata de NNAJ, que han sido vulnerados
en sus derechos y que se desenvuelven en territorios con diversas problematicas sociales

ligadas a la desigualdad que impactan en desarrollo de sus vidas y entornos mas cercanos.

En cuanto a la discusion conceptual en base a la informacion disponible respecto a la
construccién de vinculos, se observa una ausencia de trabajos académicos y cientificos que
exploran la relacion que existe entre las profesionales y los sujetos de intervencion, por ende
se profundizo en aquellas teorias que abordan la construccion de vinculos de apego en el marco
de las relaciones familiares y desde ahi se fue proyectando la utilidad de estos conceptos en el
ambito de las relaciones profesionales, entendiendo que las trabajadores sociales actuarian
como adultas significativas en los procesos de intervencién social con los NNAJ.

Para el desarrollo de la investigacion, se plante6 como objetivo general lo siguiente: Indagar
los significados que le atribuyen las Trabajadoras Sociales a la construccion de los
vinculos de apego en sus intervenciones sociales junto a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en el contexto de crisis sociosanitaria. Frente a esto, se realiz6 una investigacion de
método cualitativo, ya que se buscaba indagar en las experiencias personales y profesionales
de las trabajadoras sociales, por lo tanto, la investigacion ahondaba en sus propias historias de
vida, lo que signific6 implementar una pauta de preguntas semiestructuradas para el desarrollo
de las entrevistas que enriqueciera el didlogo y las interacciones con las profesionales para de
esta forma conocer a través de las voces de las entrevistadas dichas significancias con relacion

a la construccion de vinculos de apego durante sus préacticas.

Para la validacion de la pauta de entrevista, se optd por generar una entrevista piloto que nos
permitiera evaluar la formulacion de las preguntas, dando paso a posibilidades de mejorar o
incorporar nuevas preguntas durante las distintas entrevistas, asi también, permitid
familiarizarnos con la propuesta, lo que facilit la implementacién de la pauta y de que el

didlogo fuera mas fluido con las demas entrevistadas.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se optd por una inclinacion especial por profesionales
mujeres, debido a que la mayoria de estudiantes y profesionales que optan por Trabajo social

son mujeres, por lo tanto, el proceso de seleccion seria mas sencillo. Aunque existe una
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dimension mayor de trabajadoras sociales ejerciendo la profesion, nos resultd dificultoso
generar los contactos con trabajadoras sociales que estuvieran involucradas en el area de nifiez-
juventud de las comunas mencionadas. En un primer momento se planted entrevistar a diez
trabajadoras sociales, pero dado el contexto de crisis sociosanitaria, solo se logrd concretar con
seis profesionales, por lo que se tomd la decision de incorporar dentro de la investigacion la
entrevista piloto, ya que los relatos de la entrevistada coinciden con la mayoria de las
trabajadoras sociales y aporta aspectos importantes a analizar en cuanto a la construccién de
vinculos de apego. Las entrevistas se realizaron a través de la plataforma virtual Meet, la que
nos permitid organizar los tiempos junto con las entrevistadas y aunque la plataforma facilitd
la realizacion de la pauta de preguntas, como investigadores no se qued6 ajeno a los
inconvenientes dados por la conectividad a internet, pero que se fueron solucionando

rapidamente durante el desarrollo de las entrevistas.

Es importante mencionar que la estructuracion de la pauta de entrevistas y la seleccion de la
muestra para la investigacion, responde a uno de los objetivos planteados durante su desarrollo,
donde se buscaba identificar en los relatos de las trabajadoras sociales el vinculo de apego

gue construyen en los procesos de intervencidn con nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Con respecto a las entrevistas realizadas, los resultados obtenidos en los relatos de las
trabajadoras sociales se incluiran durante el desarrollo de los siguientes apartados, donde
realizaremos una lectura general de las apreciaciones obtenidas desde las voces de las

profesionales.

En cuanto a los procesos de construccion de vinculos, entran en juego la ética profesional y el
uso de las tecnologias, los cuales se desglosaron durante el proceso de analisis de la
informacion recolectada; y en ambas se logro identificar que, si bien cada profesional tiene
formas propias de desarrollar el proceso de intervencién, todas estas metodologias deben
responder en funcién de la ética profesional. Esto se debe a que en la profesion de Trabajo
Social en Chile existe un codigo de ética el cual es el marco regulatorio para la accion
profesional ante las problematicas sociales, pero que puede ser facilmente ignorado y
guebrantado, pues no existe un ente que monitoree o que vele que efectivamente se cumplan

con los margenes éticos en el ejercicio de la profesion, particularmente por la delgada linea que
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separa la vida profesional de la privada, ya que generar limites en cuanto al involucramiento

con quienes se interviene resulta complejo para la mayoria de las trabajadoras sociales.

Retomando el concepto de ética, hemos reflexionado en torno a la idea de que el cddigo de
ética de Trabajo Social, actia como un marco orientador de caracter normativo, ya que apunta
a establecer una dimension aplicada de la ética profesional, por lo tanto, en cuanto a la
construccion de vinculos, la posicion ética de cada profesional se nutre desde las propias
experiencias personales y valores adquiridos, por lo tanto, la accién va mucho més alla de lo
practico, sino a un nivel de involucramiento con quienes se interviene desde la percepcién que
se tenga de los sujetos, la mirada que se tenga de los NNAJ, sustenta la ética del Trabajo Social

desde el reconocimiento de la dignidad humana.

En consecuencia de lo que se plantea anteriormente y desde el rol profesional, creemos que la
ética profesional y el compromiso social propios de nuestra disciplina, deben estar siempre
presentes a la hora de enfrentar la intervencion social con nifios, nifias, adolescente y jovenes,
ya que histéricamente el Trabajo Social se ha visto involucrado y desenvuelto en situaciones y
contextos que ameritan que la profesion vaya en busca de la justicia social y la lucha por los
Derechos Humanos ante las injusticias y problematicas sociales, especialmente cuando los
NNAJ han sido invisibilizados por un sistema que es dominado por un sistema adultocéntrico,
ademas de vivir las consecuencias de las desigualdades sociales que estan presente en sus

territorios.

Al indagar en los relatos de las profesionales, surge como categoria emergente el concepto de
adultocentrismo el cual no estaba contemplado en la propuesta de investigacion, pero que, en
consecuencia de las entrevistas realizadas se visibiliza como un aspecto importante a la hora
relacionarse con los NNAJ, puesto que, las trabajadoras sociales adoptan la postura de adultas
significativas en los espacios de intervencion, influyendo de manera elocuente en la
construccién de vinculos durante el desarrollo de las actividades, por lo tanto, se tiene el deber
de reconocer las necesidades que van manifestando los NNAJ dentro del espacio de
participacion y que pueda invitar a adecuar las actividades propuestas segun se requiera en el

desarrollo de lo planificado.
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Como grupo, se concluye en relacion a lo sefialado por las trabajadoras sociales frente al
adultocentrismo, que dicho concepto influye en el desarrollo de la construccion de vinculos,
donde hemos dado cuenta de la importancia de generar instancias de horizontalidad, donde
seamos adultos y adultas confiables, dispuestas a escuchar y acompafiar los procesos de
participacion, profesionales que se interesen por los nifios, nifias, adolescente y jovenes en sus

historias de vida y de lo que a ellos y ellas realmente les importa.

Dado lo anterior, es necesario generar un compromiso profesional y personal por quienes
comparten sus vidas, especialmente cuando nos enfrentamos a una delgada linea para mantener
los vinculos construidos y donde cualquier accion inadecuada que se pueda implementar por
parte de las profesionales o cualquier factor externo por parte de la institucion, puede generar
un quiebre y un estado de desconfianza por parte de los NNAJ, no s6lo durante el proceso de
intervencion, sino que ademas en futuras instancias donde se vean involucrados nuevamente

con trabajadoras/res sociales.

Durante la investigacion, ha sido relevante la percepcion de la nifiez-juventud de las/os
profesionales de Trabajo Social, ya que se aboca a una reciprocidad mutua del reconocimiento,
estableciendo vinculos de confianza, que se fortalecieron en el contexto de crisis socio-sanitaria
ante las diversas oportunidades y desafios que se manifestaron durante los procesos de

intervencion y en las instituciones de las que actualmente forman parte.

Otros aspectos relevantes de la investigacion, estan relacionados con el segundo objetivo
propuesto para el desarrollo de la propuesta y que busca reconocer estrategias metodolégicas
planteadas por las trabajadoras sociales en los procesos de construccion de vinculos de
apego con nifos, nifas, adolescentes y jovenes en la crisis socio-sanitaria. Frente a este
objetivo, se indaga en los relatos de las profesionales, que las estrategias metodoldgicas
implementadas en los procesos de intervencion, se adecuan segun a cada contexto institucional,
ya que cada espacio de trabajo tienes sus propias particularidades, pero que coinciden con la
base del respeto y los Derechos Humanos, por lo tanto, se percibe a los NNAJ como sujetos de

derecho, ya que, las estrategias de intervencion responden a dicha concepcion.
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El contexto de crisis sociosanitaria, no solo cambia la forma de relacionarnos en la vida
cotidiana, sino también las formas de hacer intervencion social. Compartimos las percepciones
de las entrevistadas al reconocer un escenario complejo para la continuidad y la construccion
de vinculos, especialmente cuando no existe una preparacion para enfrentar un contexto como
este, por lo tanto, implicaba un mayor esfuerzo por buscar y encontrar las mejores estrategias
que permitieran seguir acompafiando a los NNAJ y sus familias, adaptando la intervencién a
un contexto nuevo que forzaba el distanciamiento social y que invitaba a utilizar las nuevas
tecnologias como el unico camino para la continuidad de los procesos y que de alguna manera,
en un contexto que el contacto presencial no era una opcion, este nuevo espacio remoto surge

como una oportunidad para seguir manteniendo el contacto con quienes se interviene.

Ha sido importante reconocer en los relatos de las profesionales las estrategias metodologicas
que ha ido incorporando o adaptando al contexto, particularmente porque nos permite
reconocer las caracteristicas propias del Trabajo Social, desde los posicionamientos éticos y
val6ricos que guian las acciones y la busqueda por generar procesos de acompafiamiento pese
a la complejidad de los contextos actuales, lo que nos dice, que seguir construyendo y

fortaleciendo vinculos es importante para el desarrollo de la intervencion social.

Por otro lado, cabe destacar que el levantamiento de informacion durante el desarrollo de las
entrevistas, respondia al objetivo planteado en la investigacidn y que buscaba caracterizar los
tipos de vinculos de apego de las trabajadoras sociales en intervenciones con nifiez,
adolescencia y juventud de las comunas de San Ramon, La Florida, La Pintana y

Penalolén.

En consecuencia de los relatos obtenidos, se determind que los tipos de vinculos que las
trabajadoras sociales manifiestan, responden a vinculos de apego seguro. No obstante, se
identificaron vinculos de apego inseguro durante el proceso de investigacion, aunque estos
corresponden a factores externos de las instituciones y no interfieren en los vinculos que las
profesionales manifiestan con los NNAJ, ya que se busca generar espacios de acompafiamiento

en que los y las participantes se sientan seguros y respetados.

Aunque los factores externos propios de las instituciones pueden perjudicar las relaciones de
las profesionales con quienes intervienen, no debemos olvidar que se busca caracterizar los
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tipos de vinculos que ellas manifiestan durante el ejercicio de la profesion, por lo tanto se

reconoce que dichos vinculos tienden a ser seguros de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Primero, se reconoce la importancia de transparentar el término de los cierres de proceso de la
intervencion al establecer el desapego con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, donde se
debe de destacar el compromiso profesional en estos espacios, ya que la transparencia de los
procesos permite a los NNAJ ser conscientes de los tiempos de intervencion sin generar un
desapego abrupto, fortaleciendo la posibilidad de que puedan involucrarse en un futuro con

otras y otros profesionales.

Como grupo creemos que la transparencia de los procesos, es relevante a la hora de construir
vinculos de apego seguro, especialmente porque cada profesional es un pasante por la vida de
los NNAJ, que abren ciclos significativos para el desarrollo de sus vidas, pero con la diferencia
de que solo es por un momento determinado, por ende, la informacion en relacion a los tiempos
de intervencion, las actividades propuestas y el cierre los procesos son cruciales en los vinculos

que se construyen entre profesionales y con quienes intervienen.

Otra caracteristica que se desprende de los vinculos de apego seguro identificados en el
discurso de las trabajadoras sociales, se relaciona principalmente a lo ético-valdrico que hemos

ido reflexionando con anterioridad y que influyen en la construccion de vinculos con NNAJ.

En primer lugar, la dimension ética establece los lineamientos de las acciones de las
profesionales, que se fundamentan como lo hemos mencionado en otras oportunidades bajo los
Derechos Humanos y el reconocimiento del otro como un sujeto digno con capacidades y
habilidades a potenciar. En segundo lugar, esta posicidn ética se fortalece al articularse con los
valores manifestados por las trabajadoras sociales, donde la empatia, el respeto y la confianza,
resultan elementos relevantes a la hora de enfrentar la intervencion social con NNAJ, donde de
alguna forma, facilita los espacios de participacion, ya que nos ubica como profesionales desde
una posicién de horizontalidad, y que nos interpela a cuestionar el ejercicio de la profesion y

como se estan generando las interacciones con quienes se interviene.

Por ultimo, nos queda responder la pregunta de investigacion que gui¢ la totalidad del
desarrollo del trabajo, que buscaba indagar en; ¢ Qué significado les asignan las trabajadoras

sociales a la construccion de vinculos de apego en los procesos de intervencién social con
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nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las comunas de La Florida, La Pintana, San

Ramon y Pefialolén en el contexto de crisis sociosanitaria actual?

Como resultado de lo expuesto durante el desarrollo de la investigacion, se concluye que los
significados atribuidos por las trabajadoras sociales a la construccién de vinculos, son de gran
importancia en los procesos de intervencion con NNAJ, especialmente cuando la construccion
del vinculo de apego se entreteje con las relaciones afectivas que se establecen en los espacios
de participacion, por lo tanto, el apego esta cargado de las emociones propias de cada
profesional, ya que existe una preocupacién constante por quienes se interviene, reconociendo
que cada nifio, nifia, adolescente y joven, es un territorio con distintas particularidades y
necesidades a trabajar, de alli, que la relacion que se establezca con el sujeto permitird o

dificultara el desarrollo de la intervencion.

Existe una alta valoracion por fortalecer y construir vinculos de apego seguro con nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, por lo tanto, el vinculo establecido facilitara la participacion en los
espacios propuestos y de alguna manera, se transforman en oportunidades de transformacion
social, por otro lado, se debe de acompafar con el mayor respeto la vida de los NNAJ, pues
repercutird con el tiempo en sus desarrollos personales, ya que las profesionales se transforman
en adultas significativas en el trayecto de sus vidas, por lo tanto la intervencion social, no solo
es practico-tedrica, ni ético-valdrico, sino también, corporal donde el afecto es el valor

agregado a la construccidn de vinculos de apego con nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

En cuanto a la afectividad, es preciso mencionar que es una dimension altamente subjetiva y
que interpela las relaciones que se establecen en los espacios de intervencién, ya que ha
quedado manifestado que tal involucramiento con quienes participan en los espacios
propuestos, suelen afectar en el &mbito personal de las profesionales y queda plasmada la
necesidad de solicitar ayuda psicoldgica, particularmente por el nivel de cercania que se
manifiesta por cada historia de vida, y que a largo plazo termina produciendo un desgaste

emocional que perjudica el desarrollo normal de sus vidas.

Dado lo anterior, es necesario preguntarnos, ¢es necesario concebir el afecto para la existencia
de un vinculo?, ¢ cuales son los limites en cuanto al involucramiento con quienes se interviene?,

¢,cémo se amortigua el desgaste emocional de los equipos?, preguntas que se relacionan
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principalmente a que los vinculos que se construyen con nifiez y juventud se enmarcan en un
contexto de crisis sociosanitaria, por lo tanto agudiza ain mas las problematicas sociales, donde
las historias de vida de los NNAJ afectan las propias emociones de las profesionales ante el
profundo involucramiento afectivo que suele ser genuino al momento de construir vinculos de
apego seguro y que requiere mayor esfuerzo y tiempo por la basqueda de nuevas y mejores

estrategias de intervencion.

Frente a lo anterior, se recomienda que las instituciones cuenten con las estrategias necesarias
que resguarden la salud mental de los equipos, reconociendo que el desgaste emocional es el
resultado del involucramiento que las profesionales tienen a la hora de construir vinculos de
apego con NNAJ y sus historias de vida, donde se reconoce que el entorno familiar y social en

el que se desenvuelven tienden a ser lugares que les vulneran en sus derechos.

Para finalizar, es fundamental generar espacios que faciliten la construccién de vinculos de
apego seguro entre profesionales y NNAJ para la efectividad de la intervencién social, por
ende, se recomienda que a nivel institucional se busquen estrategias que permitan la
construccién de estos vinculos a nivel de equipo y no individual, ya que existen rotaciones por

parte de las profesionales, en cambio la institucion contina como espacio de intervencion.

Por otro lado, consideramos relevante indagar en el origen tedrico de los vinculos de apego con
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, haciendo referencia a la crianza; pues se considera ademas
que cada etapa del ciclo vital de la nifiez - juventud es importante, ya que en cada etapa se van
desarrollando las habilidades propias de cada sujeto y que van interiorizando cada aspecto de
su vida y donde se comienza a forjar la personalidad y cémo este se relacionaran en la sociedad.
En relacion al ciclo vital, es necesario considerar que la construccion de vinculos de apego es
diferente en cada etapa del desarrollo, por lo que se debe tener en cuenta los rangos etarios a la

hora de relacionarse con los NNAJ.

Durante el desarrollo de la investigacion entre los desafios que se plantean para el Trabajo
Social, se considera importante reconocer también las vulneraciones de derecho ejercidas en
contra de los NNAJ dentro de los programas y residencias del SENAME, y como el Estado ha
perpetuado un servicio encargado de la proteccion de la nifiez, discriminador y desigual para

los NNAJ en situacion de vulnerabilidad.
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Lo que se menciona con anterioridad no puede ser obviado, ya que es de las principales
inquietudes que como estudiantes de Trabajo Social nos impulsaron a generar esta
investigacion, permitiendo asi realizar este cuestionamiento hacia la intervencion social que se
realiza en la actualidad en los organismos colaboradores del SENAME y organizaciones que

se aboquen al area de nifiez y juventud vulnerada en sus derechos.

Asimismo, esta reflexion se orienta hacia el rol profesional entendiendo que, este se desarrolla
en funcion de la politica publica y es aqui donde el ejercicio profesional toma, para nosotros,
un profundo sentido ya que es aqui donde esta la toma de decisiones que afectara directamente
no solo la intervencion sino también el sentir de cada NNAJ que participe en los espacios
propuestos y en ese sentido, son fundamentales las decisiones que se toman a la hora de ejercer
e intervenir con las personas. Es por ello la urgencia de cuestionar a su vez los procesos de
formacion académica y el ejercicio de la profesion frente a la construccion de vinculos de apego
seguro en los procesos de intervencidn social con NNAJ, y la capacidad de leer la realidad en
la que se desenvuelven y como esta afecta el desarrollo de sus vidas, por lo tanto, el llamado

ético a construir espacios seguros, protectores y amorosos.

Dicho esto, la construccion de vinculos de apego que se genera entre las profesionales de
trabajo social y los NNAJ pasa a ser un pequefio eslabén de la intervencion, pero es
fundamental para darle firmeza y continuidad a la misma, apuntando asi a la transformacion

social con la idea de justicia y el pleno ejercicio de los derechos de todos los NNAJ.

Otro aspecto importante que se visualiza como desafio para el Trabajo Social, se relaciona con
generar nuevos conocimientos que pongan énfasis en la construccion de vinculos en la
disciplina del Trabajo Social, para nutrir los procesos de intervencion con nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, puesto que se visualiza una ausencia de informacion académica y
cientifica en torno al objeto de estudio. Creemos que, los nuevos conocimientos que se puedan

hallar, enriquecen el quehacer profesional.
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5.2 Reflexiones finales.

Como grupo de investigacion y de estudiantes de trabajo social, consideramos que en la
intervencion social, al momento de construir vinculos, se debiera reconocer la existencia de
una relacion afectiva, pese a que es un campo altamente subjetivo, creemos que la intervencion
no se hace solamente con los conocimientos tedricos adquiridos o la repeticion de ciertas
técnicas aprendidas, sino que también pasa por el cuerpo, por las emociones, donde nos
reconocemos como seres sintientes con la capacidad de emocionarse, donde juegan nuestras

capacidades sensitivas.

Es por ello que invitamos a deconstruir la vision tradicional de intervencion social centrada en
la racionalidad cientifica en la validez de los procedimientos y el apego normativo a la ética,
proponiendo desarticular las nociones tradicionales a un @ambito mas corpéreo, a lo amoroso, a
lo tierno, a lo sensible. No se trata de una emocién superficial o roméntica, sino una emocion
que parte del reconocimiento de que ambas personas que se encuentran en el proceso de
intervencion son seres sintientes, por lo tanto debemos reconocer que algo nos mueve, algo nos
recorre el cuerpo, no solo pasa por el hecho de que el otro se emocione en la intervencién, sino
que como trabajadora social también me emociono, porque no somos espectadores de los

procesos, sino que somos parte de ellos.

Cuando ponemos sobre la mesa de discusion el afecto en la construccion de vinculos de apego
seguro en los procesos de intervencion, estamos manifestando que nos importa el bienestar de
la vida de los NNAJ, mas alla de lo correctamente normativo establecido en el codigo de ética,
sino desde nuestros propios sentimientos, que nos incomodan por generar espacios protectores
y amorosos, ya que no concebimos una relacion meramente laboral sin demostracion de
ternura, por lo tanto, no debemos olvidar que nos enfrentamos a contextos altamente
vulnerados, donde nifios, nifias, adolescente y jovenes se han desarrollado durante su
crecimiento, donde la mayoria de quienes participan en las instituciones han sido vulnerados
en sus derechos, violentados, abusados y maltratados y quizas privados del abrazo contenedor

y del beso protector de algun adulto significativo.
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Somos conscientes de la realidad de los NNAJ, es por ello que nos transformamos en figuras
significativas resilientes para ellos y ellas, logrando la familiaridad, porque estamos presentes,
porgue Somos cercanas y generamos espacios seguros, protectores y especialmente amorosos,
es alli, donde se fortalece el vinculo, permitiendo que los objetivos de la intervencion se logren

de la mejor manera.

De lo anterior, claramente surgen interrogantes en cuanto a nuestro rol profesional durante los
procesos de construccion de vinculos de apego, donde nos preguntamos, ¢(Qué necesita el
NNAJ de parte de la trabajadora social? ¢Ser queridos o valorados?, pero, ;una es
independiente de la otra?, como grupo hemos logrado comprender que querer o valorar a la
persona es un dimension subjetiva, es por ello, que cada trabajadora/or social debera establecer
los limites de involucramiento en la construccion de vinculos, pero manifestamos que el
reconocimiento, la valoracion del otro y el respeto a la historia de vida, no surge simplemente
por una condicién normativa de la ética profesional, sino que se entreteje con nuestra propia

capacidad humana de sentir y entregar afecto hacia los nifios, nifias, adolescente y jovenes .
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AnNexos.
Anexo 1: Consentimiento informado.

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de seminario de Investigacion
de la carrera de Trabajo Social.

Dirigido a:

Mediante el presente documento, se solicita su participacién como entrevistada en el seminario
de investigacion que se imparte en la Universidad Catdlica Silva Henriquez, como uno de los
requisitos para optar al grado de licenciadas (0) en Trabajo Social y es dirigido por el docente

y Trabajador Social Luis Gutiérrez C.

La investigacion se titula como: “Complejidades en la construccion de vinculos de apego
seguro de las y los profesionales del trabajo social en procesos de intervencién con nifias,
nifos, adolescentes y jovenes de sectores vulnerables durante la crisis sociosanitaria en la

region Metropolitana de Chile”

El proyecto tiene como objetivo general: Indagar los significados que le atribuyen las
Trabajadoras Sociales a la construccion de los vinculos de apego seguro en sus
intervenciones sociales junto a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto de crisis

socio-sanitaria.

La técnica de recoleccion de informacion es la entrevista semiestructurada, la cual tiene como
duracion estimada 45 minutos y se realizara a través de la plataforma meet. La informacion
que usted proporcione, quedara registrada en una grabacion de video y sera sometida a analisis.
La participacion en esta entrevista es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial
y No se usara para ningun propésito fuera del objetivo antes planteado y s6lo se usaran para los

fines académicos de la investigacion. Las y el investigador responsable del proyecto, tomaran

116



Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo

de la informacion registrada y la correcta custodia de estos.

En cuanto a lo monetario, su participacién en este estudio no involucra pago o beneficio

economico alguno.

Si tiene alguna duda sobre la entrevista, puede realizarla en cualquier momento durante su
participacion en ésta. Igualmente, puede retirarse de la entrevista en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna manera. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le

parecen incémodas, tiene usted el derecho de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Investigadoras (or) Responsables.
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Documento del Consentimiento informado

Participante:

He sido informada de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta no sera usada para

ningun otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informada de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir

consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidon sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,

puedo contactar a las investigadoras Responsables.

Nombre del participante Firma participante Fecha

Persona que coordina la aprobacion del consentimiento informado:

Confirmo que he explicado la naturaleza y el proposito del Seminario de investigacién del 2021
a la persona participante, y que ha dado su consentimiento libremente. Le he proporcionado

una copia de este documento completo de Consentimiento Informado.

Nombre profesor guia Firma participante Fecha
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Anexo 2: Guion de entrevista semiestructurada.

Guion de entrevista final: Preguntas semi-estructuradas

-Presentacion de entrevistadores.

-Introduccion del trabajo de investigacion.

El proyecto tiene como objetivo general: Indagar los significados que le atribuyen las

Trabajadoras Sociales a la construccion de los vinculos de apego seguro en sus

intervenciones sociales junto a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto de crisis

socio-sanitaria.

Preguntas introductorias:

Nos podria contar un poco sobre el programa donde se encuentra ahora.

¢Es voluntario el tema de los talleres?, ;de qué tipo son?

Nos podria describir cdmo ha sido el trabajo con NNAJ, ;Como se ha visto afectado
por este contexto sociosanitario?

¢Como es el trabajo con los NNAJ durante la crisis sociosanitaria?, ;Nos podria
explicar mas de esta modalidad actual?, ;como se reinen o los talleres o la
intervencion?, ¢y los nnaj que no pueden conectarse por esta modalidad, que sucede
con ellos? (si hay seguimiento).

el quiebre de lo presencial a lo online, ;,como fue o coémo se vivid?

Respecto a la institucién, ; Como se han sostenido los procesos de intervencion durante
la pandemia? y ¢ Que ha sucedido con los sujetos? (recursos por afio, se ha logrado salir
adelante, interés de seguir participando quizas de manera online (los recursos de las

familias y la resonancia de la pandemia), (antes de la pandemia)).

119



Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

Il. Preguntas de profundizacién de la investigacion:

1. ¢Cdémo ha sido su experiencia de intervencion en la perspectiva de construccion de vinculos

de apego en el area infanto juvenil en estos afios? (resumen).

2. ¢Cuenta con (capacitacion) formacion y/o recursos para la construccion de vinculos de
apegos en intervencion social con NNAJ?

(ensefianza entre el equipo, ambiente y autocuidado)

3. Desde su experiencia profesional, ; Cémo definiria la construccion de vinculos de apegos en

la intervencion social?

4. ;Cuéles son las estrategias metodoldgicas que aplican desde la perspectiva de construccion
de vinculos de apego en la intervencion social con NNAJ?

(indagar bajo de qué tipo de intervencion son y bajo qué se rigen)

5. ¢desde los relatos de los nnaj qué valores observa en que participa en el programa?

6. ¢Qué principios éticos reconoce en la intervencién con NNAJ en usted o su equipo en la

construccién de vinculos? (reconocimiento)

7. ¢ Que teorias y/o enfoques teodricos (autores u otros) reconoce al momento de intervenir desde

la perspectiva de construccion de vinculos?
8. ¢Como ha sido la construccién de vinculos durante la crisis sociosanitaria desde su
experiencia de intervencion en la construccion de vinculos? y ¢cuéles han sido los principales

desafios en la continuidad de esos procesos?

9. ¢Que valor le asigna en su intervencion en la construccion de vinculos que se generan con
los NNAJ?
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10. ¢Qué sugerencias propone para la construccién de vinculos de apego en los procesos de

intervencién social?

Anexo 3: Matriz de respuestas.

Objetivo Categoria | Subcategorias Extractos
general S
Indagar los
N Vinculos | Seguro “sino que desde que uno se empieza a vincular, de decir 10S
significados
que le de apego tiempos de intervencion, los tiempos que voy a estar contigo,

atribuyen las
Trabajadoras
Sociales a la

construccion

de los
vinculos de
apego en los

procesos de
intervencion
social junto a
nifios, nifas,
adolescentes
y jovenes en
el contexto
de crisis
socio-

sanitaria.

cuando vamos a empezar a cerrar, cuando te vay a dar cuenta
que ya estamos en el cierre cachai, es como todo un proceso
desde inicio a fin, el vinculo no solamente generarlo sino que

también prepararlo para ese desapego.”(C.M)

“(..) v lo que pasa con este apego, esta confianza que se
genera, debe ser durable, constante, no es algo que solamente

sea contigo, sino que se repita en el resto, (...)” (B.G).

“(...) yo lo que considero desde ese vinculo que construimos
en el programa hay un vinculo de reconocimiento del otro ser,
como alguien digno de ser, hay del ver al otro en este caso no
solamente desde el educador comunitario como nifio o nifia o
al joven o al actor comunitario, como alguien digno con
capacidades (...)” (C.V).

“(...) pero los vinculos se personalizan obviamente que son
con seres humanos concretos, pero es importante hacernos
cargos del poder afectivo, del poder que se genera del

profesional y el equipo de trabajo cachai porque yo estoy, si
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te involucras tanto en un vinculo y quedas tan metida y
después a la hora te vas porque hay mucha rotacion que pasa,
entonces como se reemplaza por cada equipo pero claro
también son seres humanos, seres concretos que generan

vinculos y eso estd bueno o no?” (C.V).

“Es entenderlo, es como entregar primero la contencion, que
el nifio se sienta apoyado, tranquilo, seguro y quizas ya
cuando ya esté mas la confianza, empezar a indagar en estas
cosas (...)" (J.M).

“(...) omitiendo todo tipo de prejuicio, que claramente eso no
sirve mucho en el vinculo, entonces es algo que se va
construyendo dia a dia, porque puedes ir muy bien con tu
vinculo familiar y puede pasar una situacion y se te corta el
vinculo, entonces es un hilo muy delgado que hay que saber

cuidarlo y también manejarlo.” (K.D)

Inseguro

“(..)hay familias que estan historicamente institucionalizadas
y llega un profesional y estan aburrido porque més de los
mismo, pero si uno se para estratégicamente y humanamente
ahi esta bien, situarse desde lo humano, porque la familia que
Ilega con mucha carga, porque hubo un profesional que te
juzgo, que te dijo lo estas haciendo mal, y yo creo que para
cualquier ser humano que te digan que lo esta haciendo mal

no es muy grato (..)” (J.C).

“(...) el afo pasado el programa comenzé su ejecucion de
manera remota, porque comenzamos a, partimos el programa
en pandemia y bueno, el tema de la construccion del vinculo
obviamente dificulta en situaciones de esta forma, sobre todo

cuando las familias muchas veces no tienen los medios para
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poder comunicarse, el programa igual facilita Ila
comunicacion a través de no se po, por ejemplo facilitarle
alguna Tablet o algo asi, para que los nifios no puedan
conectarse solamente con nosotros, sino que también

solventar sus necesidades educativas.” (C.M)

“fue extrario ese quiebre de vinculos porque algunas como
que se hicieron cargo de que habian mucho carifio y no
estaban enfrentando ese quiebre de vinculo, (..), entonces fue
con tiempo de anticipacion, anunciar este quiebre y las que ya
estaban como muy apegadas, (..), mantener comunicacion a
distancia, como hacerse cargo que las van a extrafar,
entonces como que de a poquito ir soltando y soltando,
entonces ahora nadie tiene vinculo con esos nifios de los
talleristas.” (M.J).

“(...) tuve que vincularme de una manera mucho mas potente,
porque los chicos ya estaban con otra persona previa a mi,
que ya venia trabajando desde del inicio en su etapa
diagndstica, era un vinculo que ya se habia desarrollado por
todo un afio, entonces es super dificil cuando una persona no
cierra procesos o lo cierra, pero se continta el mismo proceso
con otra persona, siempre ahi como un dejo de desconfianza
0 la inseguridad o de no querer seguir participando

simplemente porque te gustaba mas la otra persona (...)"

(C.M)
Rol Etica “(...) entonces ahi estd como la metodologia de cada
profesion profesional de como generar esta vinculacion con la familia,
al en la desde algo mas amigable, no desde lo coercitivo, ni del
intervenci profesional evaluador, y situarnos con las familias de que
on social somos profesionales que queremos aportar, no solamente
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evaluar, ni supervisar, porque claro, afectivamente nosotros
como programa estamos llamados al cese de la vulneracion,
que termine la vulneracién de derechos, ese es nuestro
objetivo (...)” (J.M).

“(...) el trabajo que yo estoy haciendo lo hago porque quiero
que tu estes bien y desde esa perspectiva empezar a
trabajarlo, como no lo hago porque me pagan, no lo hago
porque es mi trabajo, sino que también lo hago porque yo
quiero que tu estes bien, como yo también quiero que este bien
y tu familia esté bien, entonces vamos a trabajar juntos para
que asi sea, esa es como la forma de transmitirselo y que
realmente genera un vinculo distinto cuando deja de ser desde

el asistencialismo.” (C.M)

“(..) el como se construye ese ejercicio de autoridad
profesional frente a las familias, a los nifios y cémo se
gestiona ese poder que existe atribuido a un rol profesional, a
un rol institucional y como eso afecta o presiona o impone 0
es un autoritarismo o es una posicion mas dialogica, pero sin
olvidarnos que tenemos una responsabilidad también y ese
poder también es responsabilidad, no es todo poder o todo

privilegio genera una gran responsabilidad (...)" (C.V).

“(...) el vinculo tanto con nifios como con los adultos, es un
hilo muy delgado, ya, donde tienes que mantener mayormente
tu ética desde la confidencialidad, desde la confianza que se
da en ese espacio, (...)” (K.D)

“(..) como un sujeto digno con capacidades de con
potencialidad quizds no replegados aun o quizds ya
replegadas, y con muchas posibilidades de transformacion y
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esa es una parada epistemoldgica, ética, politica también de

posicionarnos a la hora de construir vinculos.” (C.V).

“Como posicionamiento ético la dignidad humana es algo que
esta como en el enfoque de derechos humanos muy presente,
la solidaridad transformacional también desde Ila

inspiracion.” (C.V).

“(...) desde lo empdatico, que desde lo profesional mirandolo
desde la empatia, de la comprensidn de lo que vive el nifio, eh,
puedes... eh, puedes tener aspectos super positivos que nutren

el proceso, (...)” (K.D)

“Lo principal son las habilidades blandas, la escucha activa,
es fundamental siento yo, desde el vinculo, hay que ser un
profesional empatico con la realidad de la familia... hay que
ser un sujeto que acompafia el proceso, no que lo va a liderar,
cierto, y va a imponerse sobre el otro, es mas que nada
acompanar, fortalecer, acompafar a reflexionar, ya, entonces
siento que las habilidades fortalecen mucho desde lo
emocional (...)" (K.D).

“(...) creo la importancia de autocuidarnos y cuidarlos
también a ellos, estar pendientes de lo que ellos necesitan, es

super valioso.” (B.G).

“(...) en mi caso fue super complejo el apego al no poder saber
como estaban, no verles, no poder ayudar en lo que ellos

necesitaban por falta de recursos (...)” (B.G).

“(...) creo que tengo mucha empatia, entonces como que me
duelen, me duelen las historias complejas, porque ademas uno

sabe que no le podi cambiar la vida (...)” (M.J).
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“(...) yo no doy mi numero de celular por ejemplo, no
mantengo como esta conversacion fuera de horarios laborales
con las chiquillas o que si ellas vienen el dia sabado a
solicitarme algo, no. Porque ademas de que es una medida de

autocuidado es como un tema ético (...)" (J.M).

“(...)muchas veces los tiempos no coinciden y teni que estar
disponible no se po, a las ocho de la noche que es el tiempo
que la sefiora tiene pa atenderte po, entonces igual va en uno
el querer hacerlo bien o no, el compromiso que uno, porque
igual yo podria decir perfectamente que no po, yo trabajo
hasta las seis de la tarde y de ahi pa adelante chao nomas po,
no lo hago, pero también entiendo que estamos en una
situacion de pandemia que es dificil que no solo para mi sino
que también lo es para todo, entonces va de un entendimiento

personal que se expande hacia todo cachai (...)" (C.M)

“(...) sino que desde que uno se empieza a vincular, de decir
los tiempos de intervencion, los tiempos que voy a estar
contigo, cuando vamos a empezar a cerrar, cuando te vay a
dar cuenta que ya estamos en el cierre cachai, es como todo
un proceso desde inicio a fin, el vinculo no solamente

’

generarlo, sino que también prepararlo para ese desapego.’

(C.M)

“Es como la responsabilidad también con este espacio, de
llegar con las cosas planificadas y ya la estructura por
ejemplo que se juntaban y conversaban, entonces otro
principio es la escucha activa, no vay abrir un espacio de
conversacion mientras estay viendo el celular, imposible, no

vay a generar un buen resultado de eso” (M.J)
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“Pero yo creo que lo que me ayuda a mi, es el saber que uno
no tiene las capacidades infinitas para o de superhéroe, asi
que como profesional tienes que hacer los tramites para tal
cosa o gestionar tales cosas y eso es lo que puedes hacer, no

hay mas, hay limites.” (M.J)

“(..) entonces si tu llegas a un taller y los pasas a llevar como
“yo soy la autoridad” es lo peor que puedes hacer porque
ellos ya sabian evadir toda autoridad, entonces en eso ya eran
expertos, de salir de la sala, de enfrentarte y eso ya lo vienen
haciendo de la sala de clase, entonces las perdias toda si no
eras respetuoso, entonces eso era un valor o un principio ético
clave” (M.J)

“(...) a partir de esta escucha activa, que también me hago
cargo y si yo escucho una vulneracion de derechos también te
acomparno, te informo que voy a dar aviso de esto, entonces
era como de la accién también, como la responsabilidad en
todo tipo, como de desde yo hacer un taller, desde yo y mi

relacion contigo” (M.J).

“(...) entonces personalmente desde lo ético yo me paro de un
igual a igual, no me siento como una persona que tiene la
verdad, a las familias siempre les planteo que no tengo la
verdad, pero es lo que yo puedo apreciar con los
conocimientos que yo he tenido, estas son los caminos que se

pueden tomar” (J.C).

“(..) desde yo como garante de derechos, tengo que
movilizarme porque no eres como una personita que solo

asista a un taller, eres como todo un mundo, entonces, me

127




Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

hago cargo de todos mis mundos que tengo aca

participando.” (M.J)

“Como hablar cosas de intereses de nifio y nifia hay juego hay
una necesidad fisica de moverse entonces bueno como no te
vas a hacer el tiempo también de moverte un rato de reirte un

rato es eso es la disposicion” (M.J)

Valores

“(...) estuvieron en un espacio como super colaborativo, como
de respeto, si a veces al otro le pasaba algo y el vivir la
amistad, yo creo que eso como que cambio. Porque esa forma
de relacionarse de motivarse en el colegio, de no sentirse
juzgado” (M.J)

“(...) claro la confianza también tiene una base afectiva, de
transparencia, de reconocimiento mutuo, de y de experiencias
juntos valiosas, significativas, de aprendizaje también porque
claro educador no es el que va, educador es el que facilita

procesos de aprendizaje en este caso (...)" (C.V).

“Se abrieron con ella, si yo me siento respetado, siento como
ah yal, ellos se abrieron, es como si yo me siento respetado,
entonces te respeto y esa relacion reciproca general A mi

parecer los mejores vinculos que he tenido” (M.J)

“(...) creo que la confianza es uno de los valores mas
importantes en este apego que se crea, porque son nifios en
situacion vulnerable, estamos hablando de nifios que sus
derechos son pasados a llevar, no son escuchados y se privan

de estas situaciones” (B.G).

“como el profesional que va a construir la atencion en el

sentido de prestar atencion, la persona se siente que sentir
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escuchada, generar respeto, empatia, es muy distinto llegar a
decir yo comprendo tu historia de vida y podemos utilizar

estos camind a decir tenemos que hacer esto porque si” (J.C).

“(...) cualquier vinculo con los nifios o0 adultos lo hacemos
desde el respeto (...)” (J.M).

“(...) desde lo empdatico, que desde lo profesional mirandolo
desde la empatia, de la comprension de lo que vive el nifio, eh,
puedes... eh, puedes tener aspectos super positivos que nutren
el proceso, (...)” (K.D)

Percepcion

sujeto

del

“Si, lo que yo he ido aprendiendo, incluso cuando era futura
profesional, cuando estaba estudiando, el comprender al otro
como un igual, es clave para todos, no solo para la nifiez, la

persona que estd acudiendo ayuda como trabajadora social

()" (MJ)

“(..)darnos cuenta que los nifios son tremendamente sabios,
6sea yo te puedo asegurar que un nifio es mucho mas
permeable que un adulto, porque el nifio juega, el nifio tiene
la capacidad de imaginacion, el nifio tiene la capacidad de
jugar de sorprenderse, se sitla desde el aprendizaje, el adulto

poco se situa desde el aprendizaje” (J.C).

“Era como el respeto que nosotros le dabamos a los chiquillos

como el comprenderlos como validos, como que los respetas

(.)" (M.J)

“(...) me iba dando cuenta de que las que teniamos la misma
comprension teniamos como mejor vinculo y la comprension
del sujeto tiene que ver con entenderlo como sujeto de derecho

como persona (...)" (M.J)
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“Nunca olvidarse que uno trabaja con personas y que las
personas somos seres sintientes que sienten en todo momento
desde que uno se contacta con ellos empieza la intervencion,

empieza a generar vinculos, (...)" (C.M)

“(...) la mama, el papa o el cuidador principal, que también
tiene que conocer y reconocer los derechos de su hijo, de

quien esta cuidando, de que en Chile existen estos derechos

(-.)" (CM)

“(...) los nifios también son sujetos de derechos, tienen sus
pensamientos, sus emociones, aunque a veces no los sepan
expresar bien, entonces también el respetar este espacio de

los nifios es super importante.” (J.M).

“(...) pero darle a entender que son personas autosuficientes
y que pueden seguir desarrollandose después de

que tu ya no estés.” (C.M)

“El trabajo con los nifios con los nifios es ya mas de vincular,
tratar de acompariarlos en todo lo que ellos vean, lo que ellos
necesiten, ir fortaleciendo aspectos sobre todo de
autoestimas, de comunicacion, vinculos familiares, roles

familiares, es como una terapia mas familiar (...)" (C.M)

“(...) porque son los jovenes que mueven en realidad el pais,
hemos visto todo lo que ha pasado en el estallido social etc lo
importante que son los adolescentes, la etapa dificil, compleja
que viven, sobre todo en situaciones, en lugares de

poblaciones, que viven otra realidad (...)” (B.G)

130




Universidad
Catdélica
I

———E T AT
- sm Henriquez

“(.) tu le das la relevancia de que ese nifio ademas de
contencion, un abrazo, es como buscar justicia o que era lo
que necesitaba para que generard ese llanto, como que se
entiende mejor, como que ahi ya el nifio también te empieza a
respetar de manera
distinta (...)" (M.J)

“(...) ¢Como uno tiende a desarrollar vinculos? simplemente
es estando presente con la persona, mostrando interes, desde
que no solo a ti como profesional te importa, sino que del tu a

tu como persona (...)" (C.M)

“(...) porque ellos lo que necesitan es a uno, necesitan la
atencion que, por muchos motivos, razon, porque los papas
trabajan, porque la mama es soltera, tiene que cuidar, tiene
que trabajar, etc. o viven con la abuelita y la abuelita no tiene

tiempo porque tiene que preocuparse de la casa etc.” (B.G).

“(...) también en los nifios, que lo que necesitan es totalmente
atencion, o sea hoy en dia lo vemos, nosotros vemos a los
nifios, se han perdido totalmente con el tema de los celulares,
los juegos, (...)" (B.G).

“(...) hay una construccion social desde antes, que ha sido
super marcada desde el maltrato fisico hacia los nifios, se
invisibiliza el maltrato psicolégico, entonces eh, como
programa y profesionales marcamos esa diferencia, (...)"
(K.D)

“(..) como un sujeto digno con capacidades de con
potencialidad quizds no replegados aun o quizds ya
replegadas, y con muchas posibilidades de transformacion

(.)” (C.V).
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“(...) todos tenemos habilidades distintas, y todas tan valiosas,
esto de medicar a los nifios que tienen tanta energia hay que
darle medicamentos, porque al sistema no les sirve ese tipo de

personas, les sirven los calladitos, tranquilitos, (...)” (J.M).

“(...) se intenta la metodologia participativa, personalmente
siempre estoy desde un enfogque transgeneracional, no veo a

la persona solo individual, desde los sistéemico también, (...)"

(J.M).

Enfoqu
es
metodo

I6gicos

Teoria

“Mira como algo en especifico yo decirte no, tal se trabaja
como tal enfoque de autor no, una porque en el sentido que
todas las familias, es como un mundo diferente lo que si
nosotros tratamos de abordar una teoria sistémica

entendiendo que cada familia es un sistema (...)”" (J.M).

“la base era el enfoque de derecho, desde ahi parti6 todo y
desde ahi se respetaba la participacién, el preguntar como

hacia donde quieren que se dirija esto” (M.J).

“(...) enfoque orientador, un enfoque que estamos recalcando,
estamos en ese proceso, de guiar a los chiquillas vy
chiquillas,(...) (B.G).

“(...) nosotros debemos de adaptar los objetivos a trabajar
segun las necesidades de cada familia o segun los medios que

tengamos para trabajarlos (...)”" (C.M)

“Metodologia desde la educacion popular también nos
besabamos y teniamos hitos, como todos los talleres tenian

que pasar por un espacio inicial que era como conversar la
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semana, porque ahi también se generan los vinculos con otros

companieros, generaba confianza” (M.J).

“(...) a nivel individual siento que Amanda Céspedes, habla
mucho desde el nivel emocional, de comprender también la

situacion de los ninios, ya, como se expresan... (...)" (K.D).

“(...) fundacion cristo joven tiene esa politica, politica del
buen trato, enfoque de derecho, también, em... y desde los
lineamientos que se postula el programa desde el enfoque
sistémico (...)" (K.D)

“Tambieén el tema de la participacion que uno no debiese
imponer, las metodologias méas participativas, pararse desde
el que yo no lo se todo, aprender juntos, lo transgeneracional

también es super importante” (J.C).

“(...) los vinculos que nosotros tomamos muchas referencias
sobre la educacién popular, de algunos pedagogos referentes
que también establecen modalidades, de vinculaciones de la

ética también, si también la ética que trae la educacion
popular (,,,)” (C.V).

“Otra riqueza metodologica es el componente celebrativo o
ludico, en definitiva, de poder generar espacios significativos
desde el placer, desde la alegria, desde el compartir juntos,
desde la importancia de tener experiencias positivas de

aprendizaje.” (C.V).

“Ahi tienes que empezar a utilizar las nuevas estrategias de
innovacion social, de innovar, implementar, muchas veces te

sirve con un grupo familiar, otras veces no sirve con otro
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grupo, entonces hay que ir adaptandose a la realidad de la
familia.” (K.D).

Practic

a

“(...) también la prdctica te va ensefiando como hacerlo, ya
porque a lo mejor en la teoria te van a decir no, tu tienes que
generar un vinculo de tal y tal manera, pero tu vas a ver que

en la practica no es asi (...)" (J.M)

“(...) nosotros siempre trabajando desde la autonomia y la
independencia de las familias (...) aca no trabajamos desde el
asistencialismo nosotros también tenemos ese enfoque donde

las chicas pueden ser.” (J.M)

“(..) dura dos arnos la ejecucion del programa de
intervencion. En el primer afio es méas de diagnostico, generar

vinculos y presentacion del programa en si (...)” (C.M)

“(...) ha sido super diferente el trabajo a lo que es presencial,

sobre todo en la construccion del vinculo.” (C.M)

“El trabajo con los chicos es a través de netamente
videollamadas, nosotros preparamos sesiones, talleres con
material didactico (...)” (C.M)

“(...) es dificil igual para los chiquillos que estan todo el dia
conectados en clases, estan todo el dia pegados frente a un
computador y como que sigan después de eso que es ya una
obligacion que lo hagan (...)” (C.M)

“(...) no ha habido un quiebre, no a habido una ruptura entre
medio, porque desde el inicio nosotros empezamos desde estas

actividades remotas y adaptando (...)” (C.M)
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“(...) de manera ya mas online, es mucho mas distante este

vinculo, entonces casi que uno se convierte en un profe mas

()" (CM)

“Aqui nuestro trabajo es garantizar la proteccion del nirio,
velar obviamente por los derechos de los nifios en todos los
espacios, ya entonces, otorgar esos principales ejes que te
puedan guiar en la intervencion son potenciales para el
vinculo.” (K.D)

“(...) las primeras secciones son a conocer, cierto, desde sus
gustos, sus intereses, a través del dibujo, cierto, porque son
técnicas super enriquecedoras y que te entregan mucha

informacion del nifio, ya, a través de esas técnicas.” (K.D)

“(...) manteniamos como secciones individuales como con los
nifios, eh, habian varias paginas virtuales que te podran
ayudar a potenciar la red de juego con ellos, para ellos, para

descubrir el tema emocional.” (K.D)

“(..) se sostuvieron igual las vinculaciones a través de
Ilamadas telefonicas sobre todo en los momentos mas duros,
visitas a domicilio, pero definitivamente los espacios de
participacion presenciales, que era el fuerte del programa en

sus territorios fueron replegados,” (C.V).

“Lo que es transversal es que es participativo. O sea, esto son
metodologias ludicas, todo esto que les dije, pero siempre
desde un lado participativo de generar todas estas
activaciones y creer que el otro tiene algo para aportar en
definitiva” (C.V).
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“(...) entonces en ese sentido es muy importante la estrategia
del profesional para generar el vinculo. Yo personalmente lo
que hago siempre cuando ingresa una familia al programa, la
primera entrevista, yo lo que pongo mas énfasis en que voy a
ser un profesional que quiere aportar a la familia, que quiere
acompafar, que quiere educar, que mas que juzgar a la

familia yo lo que quiero es aportar, (...)" (J.M).

Contexto

Territorial

“(...) otro factor fue el factor econémico de cada familia el
hecho de que no todos los nifios de aca de la poblacion El
Castillo cuenta con internet cuentan con computador o un
celular etc., (...)” (B.G)

“(..)ibamos viendo falencias y habian educadores que
llevaban tiempo trabajando con nifiez, pero no se daban
cuenta que habian particularidades del territorio, que nos

afectaban, que teniamos que saber como manejarlo también.’
(M.J)

“(..)porque el castillo tiene una carga politica, historica,
social, que no estaba siendo abordado tampoco por el
colegio.” (M.J).

“Eso era algo asi una base de las dificultades y ahi nos
empezamos a dar cuenta de la desigualdad no solo territorial
en oportunidad en servicio las conexidn a internet por ejemplo
en el castillo ya eran mas precarias pero ademas ni siquiera
se podia reclamar a la empresa(..) porque la empresa no solo
tecnologia incluso de alimentacion de varias cosas

catalogaron al castillo como Zona Roja Entonces no se metia
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y no se metian arreglar las conexiones No se metian a
distribuir alimentos entonces ahi ya revela como la

desigualdad Méxima: (M.J).

“ (...) porque ellos lo que necesitan es a uno, necesitan la
atencion que por muchos motivos, razon, porque los papas
trabajan, porque la mamé es soltera, tiene que cuidar, tiene
que trabajar, etc. o viven con la abuelita y la abuelita no tiene

tiempo porque tiene que preocuparse de la casa etc.” (B.G)

“(...) tenemos un monton de situaciones que vivimos dia a dia.
tenemos nifios en contextos de pobreza, y otros con un poco
mas de situacion y se van viendo las diferencias, en la forma
de actuar y lo que expresan, por eso es tan importante estos
vinculos de apego(...)” (B.G).

“(...) pensando también en algunos nifios que tienen otros
guias en los territorios o en el &mbito de narcotrafico o de
otras situaciones y tener otros referentes enriquece la opcion
en la medida en la que, te van afectar muchas cosa en la vida
pero en definitiva tener otros referentes también es importante

en experiencia territorial (...)" (C.V).

“La educacion popular es una clave sumamente importante a
la hora de construir relaciones educativas, liberadoras,
autébnomas, hay que cargarlo de contenido actual y la
educacion popular tiene muchos afios, yo creo que para estos
contextos es muy importante porque también te posiciona
desde un lugar ético, de que el otro es un otro digno, que tiene
un saber , que tiene una historia, que tiene un lugar de poder
también.” (C.V).
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“(...) estamos amplificando las posibilidades identitarias,
culturales que existen en el territorio, a dar un vuelco a esa
identidad estigmatizada que los jovenes y todos cargan lo que

viven en el territorio, todos estan atravesados por eso.” (C.V).

Institucional

“(..) desde la institucionalidad piden que se les informe todo
y a mi personalmente me genera mucho ruido, porque pienso
si voy a una terapiay dicen todo lo que yo hablo es como raro
y es lo que se practica entonces, personalmente no lo hago, la

confianza, la escucha activa y cumplir los acuerdos.” (J.C).

“(...) uno de los aspectos mas importantes que sale que se
visualiza desde los diferentes actores es que la importancia de
la construccion de vinculos educativos con los educadores
comunitarios y los nifios y las nifias y jovenes, y con el equipo

también profesional.” (C.V).

Socio Oport
sanitari | unida
0 d

ahora en la pandemia lo que pasdé fue que nosotros
contabamos con canastas de alimentos y para eso tenia que ir
un familiar entonces ahi empezamos a registrar mejor los
datos... eh, conocer mas lo que estaba pasando en los hogares

ver las necesidades que existian en los hogares

Desde inicio de la pandemia, hubo mayor activacién de las
redes, principalmente de salud y educacién, principalmente la
de educacion, porque era la entidad que podia hacer despejes
emh, a través de visitas. ” (K.D)

nos permitid ordenar y situar la intervencion hoy y hacer
focos mas especificos, por ejemplo estos circulos con las

nifias, la escuela itinerante, nosotros antes teniamos espacios
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mas abiertos, en los territorios donde los nifios venian y
participaban, y habia una propuesta planificada con
intenciones claros, pero era mas abierta y transversal, ahora
estaba mas especificado las lineas de trabajo que tienen que
ver mas con la agudizacion de la mirada entorno a bien cuales

son las afectaciones mas graves hoy (...)” (C.V).

“(...) siento que el contexto pandémico permitio agrandar las
formas de intervencion que si se puede hacer de manera
online.” (J.M).

(...)el pro es que se puede realizar un trabajo con mas tiempo,
en el sentido que ya no existe el tiempo de demora del
traslado, en el caso de las familias hacia ac& o nosotros hacia
las casas, (...)" (J.M).

Desafi

0S

“Acé el generar el vinculo con las mamas, con los nifios,
sobre todo con las mamas es complejo porque trabajar con
adultos, es més dificil yo lo he notado en este tiempo ac4, es
mas frustrante porque el adulto llega a un punto que no se
conforman, entonces uno tiene que estar como que se puede
estar generando el vinculo pero este vinculo también, tiene

como sus quiebres.” (J.M).

“(..)la pandemia demostro todo lo débil que era la estructura,

los vinculos y todo” (M.J)

“(...) si es super dificil pasa a veces eso que uno genera un
vinculo y que un dia pa otro se va po, que paso en el programa
con los adolescentes que por un tema super catastroficos el

programa se termind y los chicos se van a otro hogar y uno
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ahi quedd y también para ellos mas que para uno para ello
vuelve hacer un abandono (...)" (J.M)

(...) el vinculo también se hacia mas dificil porque atras de
una pantalla desde alguien que no los conocia previamente,
entonces no enganchaban (...) ahi se quebré todo no habia
motivacion la incertidumbre estaba los nifios (...) Hubo
muchos contagios del Castillo o muchos decesos estaba como
en salud mental estuvo bien complejos ver pasajes ddnde
empezaban a morir mucho abuelito Entonces no estaba la
mente ni la disposicién como las ganas de compartir algo tan

distinto a lo que era el sentir de la pandemia. (M.J)

“pero también otro factor fue el factor econdémico de cada
familia el hecho de que no todos los nifios de aca de la
poblacién El Castillo cuenta con internet cuentan con
computador o un celular etc, para poder conectarse entonces

eso igual a la vez los deprimia un poco a los chiquillos” (B.G)

“(...) es un escenario inestable, ya, o sea, mantuvimos durante
la contingencia sanitaria las intervenciones remotas, cierto, a
través de via telefonicas o video llamadas con algunas
familias que mantenian recursos para poder hacerlo, (...)”
(K.D)

“Es dificil, porque mantener a un nifio conectado en una
pantalla, tener la atencion, cierto, es minima, por ende la
intervencion no tiene la calidad que deberia tener de forma
presencial, (...)” (K.D)

“De que afecto, afecto, pero mas que por el medio, yo siento

que afectd en el sentido de que las problematicas se
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modificaron de un segundo a otro; de que afecto6 el vinculo,
totalmente, en el sentido de que tanto para ellos como para
nosotros fue muy extrario el dejar de verse, el contacto cara a
cara, entonces eso si gener0 un quiebre en el sentido de

reinventarse” (J.C).

“Es importante leer que nos encontramos con las
consecuencias y coletazos de todo lo que implicé un afio y
medio, dos afios de vivir esta situacion, entonces hay que

trabajar en torno afios mas de reparaciones, en fortalecer,

(.)" (CV).

“(...) ahora que tuvimos que hacer un énfasis con las nifias
entre 9, a 10 a 11 a 12 afios, nosotros vimos que hubo un
aumento en la violencia sexual, por lo que tuvo el encierro
entonces hay una agudizacion de violencia hacia las nifias en
definitiva el impacto desde un enfoque de género, una mirada
de genero, no ha sido igual obviamente hay diferencias.”

(C.V).

(...) todo lo que es grupal, comunitaria en el ultimo tiempo se
ha disminuido casi al 100% por el tema de la pandemia, y lo
que se hace es el fortalecimiento de estos adultos responsables

en su parentalidad o maternidad. ” (J.M).

Categoria
s
emergente

S

Adultocentrismo

“(...) el trabajo siempre esta enfocado en los adultos y
nosotros al ir en el transcurso del tiempo y de la experiencia
nos fuimos dando cuenta que los nifios también eran super
importantes, porque ellos también vienen de una experiencia
y de haber vivido como una situacion super traumaticas (...)”
(J.M)
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“(..) a veces no resultan las intervenciones porque mds que
las tengamos preparadas, con tiempo, recursos, responsables,
etc, a veces no resultan, porque se nos olvidan que son nifios,

y ese adultocentrismo que cuesta romper con eso” (B.G)

“ahi me di cuenta que la esta distancia que ven ellos como
nifio adulto esta no solo en la altura fisica sino que no somos
capaces de entablar una conversacion un dialogo donde el se

sienta también un igual” (M.J)

“(...) los adolescentes cuesta mucho que se den con alguien,
sobre todo con los adultos desde la otra vereda, porque es
como un mundo incomprendido, ya,.... los adolescentes con
situaciones mas complejas que los nifios en preescolares,
entonces que llegue un adulto que me pueda guiar, que me
pueda acompafiar, invitarme a reflexionar sobre otras cosas,
eh, que no las sé, es valorativo tanto para ellos como para
nosotros (...)" (K.D)

el enfoque de derechos, porque te das cuenta altiro cuando los
nifios estan invisibilizados, que pasa mucho, porque estamos
en un mundo muy adulto céntrico, me incluyo, 6sea siempre
nosotros somos los adultos que sabemos mas que los hijos y

que les imponemos(..)” (J.M)
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