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RESUMEN.

El presente seminario de grado tiene el objetivo de analizar los obstaculizadores y
facilitadores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor Ninez) desde la perspectiva de los profesionales de la disciplina de Trabajo Social
vinculados al Servicio Nacional de Menores. Para dar respuesta a este objetivo se utilizo el
enfoque cualitativo junto con el método “estudio de casos”, el cual fue relevante para la
recoleccion de informacion (Instituto Nacional de Derechos Humanos, Convencion de los
Derechos del Nifo, Biblioteca del Congreso Nacional, Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, Centro de Investigacion Periodistica). Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a Trabajadoras Sociales entendidas en el tema de la infancia y
adolescencia, las cuales permitieron abordar de primera fuente las perspectivas, vivencias y
expectativas sobre Mejor Nifiez, es importante mencionar que dicho proceso investigativo
se debi6 adaptar al contexto sociosanitario nacional. El proceso de investigacion permitio
dar cuenta de las bases y/o antecedentes que dieron cabida al Servicio de Proteccion
Especializada en Nifiez y Adolescencia. Se obtuvo una tendencia por parte de las
entrevistadas a identificar obstaculizadores sobre facilitadores del proceso previo a la

implementacion de Mejor Nifiez.
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INTRODUCCION.

A través de la historia se han evidenciado diferentes modelos de crianza positivos y
negativos, entre ellos resultan relevantes para esta investigacion aquellos basados en el
desapego, explotacion y violencia; cabe destacar que debido al contexto historico en ciertas
circunstancias no cuentan con habilidades parentales los adultos responsables. A pesar de la
promulgacion de tratados internacionales que buscan resguardar y promover los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, se continlian perpetuando los actos de vulneracion, a raiz de
lo anterior se presenta el interés por conocer las constantes vulneraciones visibilizadas a
nivel nacional. Es por ello que surge la iniciativa de promulgar la Ley 21302, la cual lleva
por nombre “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”,
con el fin de proteger y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes (en adelante

NNA).

Los nifios son considerados como sujetos de derecho desde hace aproximadamente treinta
anos, no obstante, se puede evidenciar que dia a dia se desconocen y se violan
constantemente en el mundo los derechos establecidos por la Convenciéon de los Derechos
de los Ninos. Es por ello, que el problema de esta investigacion es indagar respecto de la
vulneracion sistematica a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Servicio
Nacional de Menores (en adelante SENAME)), y del proceso previo a la implementacion del

Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez).

La relevancia de la investigacion es visibilizar la reformulacion de la institucion a cargo de
la proteccion a la infancia, es decir, d¢ SENAME a Mejor Nifiez. Este proceso tuvo un
hermetismo que privo a los profesionales vinculados a la institucion SENAME de tener un
conocimiento y participaciéon en la formulacion de este tipo de politicas publicas.
Considerando que Mejor Nifiez tiene como objetivo garantizar la proteccion a la infancia,
es relevante indagar acerca de las perspectivas de Trabajadores Sociales inmersos en las

instituciones antes mencionadas, especificamente respecto de aquellos aspectos que
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facilitan y/o dificultan el optimo funcionamiento, entendiendo la importancia de que se

genere una real transformacion.

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo serd analizar la vision que tienen los/las
Trabajadores/as Sociales respecto a la Ley 21302. Para ello nos hemos propuesto identificar
a partir de la experiencia de las profesionales en programas colaboradores acreditados de
SENAME, su conocimiento previo y expectativas del Servicio Mejor Nifiez, identificando
cuales son los obstaculizadores y facilitadores, integrando en el analisis de cada uno de

estos aspectos el rol del Trabajo Social.

Para llevar a cabo este trabajo, hemos utilizado una metodologia cualitativa y de método de
estudio de casos, conforme a la naturaleza de esta investigacion. Se efectud una revision
documental y se realizaron entrevistas semi estructuradas a Trabajadoras Sociales, de
acuerdo a criterios previamente definidos. Finalmente, se presentaron y analizaron los

resultados conforme a cada una de las categorias establecidas.

El presente Trabajo de seminario de grado se organizé en base a cinco capitulos. El primero
de ellos, establece la formulacion del problema de investigacion, en donde se integré los
antecedentes del problema: el contexto global y nacional sobre nifiez, las politicas publicas
y el sistema de proteccion a la infancia. Ademas, se realiza el planteamiento del problema y
su respectiva justificacion. El segundo capitulo, desarrolla lo que es el marco de referencia
en el cual se plasmaron un conjunto de enfoques tedricos-conceptuales, para comprender la
investigacion. En el tercer capitulo, se explica la metodologia utilizada, es decir, el enfoque,
método, técnicas, seleccion de la muestra, plan de andlisis y aspectos éticos. En el cuarto
capitulo, se presentaron los principales hallazgos y el analisis de la informacién; y
finalmente en el capitulo cinco, se dio paso a las principales conclusiones y aportes desde el

Trabajo Social y sugerencias para futuras investigaciones.
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CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA

1. Antecedentes del problema.

1.1 Contexto global de la vulneracion de la nifiez.

Al reflexionar sobre la historia de la nifiez, se visibiliza que desde tiempos inmemorables
los nifios, nifias y adolescentes han sido considerados como uno de los grupos etarios mas
vulnerables y desprotegidos de la sociedad a nivel internacional. Esta situacion, es
explicada por lo anteriormente vivido en la primera y segunda guerra mundial, durante la
primera parte del siglo XX; guerras que generaron en ese entonces grandes efectos en los
NNA a nivel emocional, fisico y social, por consecuencia, de la mortalidad, morbilidad,
desescolarizacion, desnutricion, abandono, delincuencia, entre otros. Problematicas que en
la actualidad siguen permaneciendo, las cuales perjudican al bienestar de la nifiez (Cortez,

2016).

Debido a la situacién anteriormente mencionada, es que existe la necesidad y la
preocupacion a nivel internacional, de crear organizaciones e instituciones que comiencen a
proteger y a construir una nueva consideracion social del nifio/a y al reconocimiento de sus
derechos. Asi mismo, establecieron formas de gestion y protocolos de actuacidon aun

vigentes (Cortes, 2016, p. 5).

Al examinar el recorrido internacional de la infancia, debido a la segunda guerra mundial es
que surgen diversas organizaciones, en el ano 1946 se crea UNICEF (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia), posteriormente se dicta en el afio 1959 la Declaracion de
los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, Desafios Globales de Infancia). La Declaracion
del Derechos del Nifio, es un tratado internacional adoptado por la Asamblea General de
Naciones Unidas, donde diferentes paises del mundo se comprometen a cumplir las
obligaciones de “proteger, promover y garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes a desarrollarse y alcanzar su pleno potencial, asi como a lograr que sus voces
sean escuchadas” (Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y

UNICEF, 2018, p.7).
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En consideracién a la importancia que merecen los derechos de los NNA, es prudente
compartir un extracto de un poema sobre aquella problematica escrito por Gabriela Mistral,

el cual contribuye a la visibilizar la vulneracion de la nifiez.

Derecho a la salud plena, al vigor y a la alegria. Lo cual significa derecho a la casa,
no solamente salubre, sino hermosa y completa; derecho al vestido y a la

alimentacion mejores.

La infancia servida abundante y hasta excesivamente por el Estado, deberia ser la
unica forma de lujo —vale decir, de derroche— que una colectividad honesta se
diera, para su propia honra y su propio goce. La infancia merece cualquier

privilegio (Mistral, 1997, p.62).

Los tratados internacionales expuestos anteriormente, fueron sumamente importantes para
considerar a los nifios/as como “agentes sociales y como titulares activos de sus propios
derechos” (UNICEF, 2008, p.2). En estos ultimos afios, han existido avances con respecto a
la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, “en el reconocimiento de la educacion
obligatoria y gratuita para los nifios/as, la caida en las tasas de analfabetismo, o la
reduccion de la mortalidad infantil” (CEPAL, 2018, p.7). Sin embargo, a pesar de los
avances, sigue existiendo en algunos paises un deterioro en el progreso, que demuestra ser
desigual “todavia un niimero significativo de nifios desfavorecidos y excluidos contintian

encontrando barreras de acceso a servicios sociales y de proteccion” (UNICEEF, 2016, p.2).
1.2 Contexto Nacional de la nifiez.

En la época colonial los nifios/as eran invisibilizados como sujetos de derechos hasta
entrando al siglo XIX, ya que no representaban un objeto de interés en el &mbito publico ni
privado, de esta misma forma no existian instituciones dirigidas a la asistencia, proteccion y

cuidado de los/as nifios/as (Rojas, 2010).

Ahora bien, desde mediados del siglo XIX en Europa comienzan a presentarse nuevas
concepciones sobre la vida, transformando la perspectiva del mundo y comenzando en
Chile a expandirse dichas transformaciones a fines del siglo XIX. A nivel nacional los
registros estadisticos datan de 1847, afio en que se comienza a cuantificar la mortalidad

infantil y donde la Oficina de Estadisticas destaca que “del total de defunciones producidas
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en 1848, un 50% correspondia a nifios de cero a siete afios. En el caso de Santiago, la
proporcion subia a un 78,5% y en Valparaiso, a un 70,5%” (Rojas, 2010, p.108); dichas
estadisticas reflejan la inexistencia de un hospital especializado en nifos/as, lo que se

mantuvo hasta el afio 1900.

“Don Manuel Arriaran Barros, fundo a sus expensas, el primer hospital de nifios del
pais, que funciond provisoriamente en la Casa de Ejercicios de San José, ubicada en
La Moneda esquina de Almirante Barroso, cedida en préstamo a la Beneficencia,
por el arzobispo de Santiago Monseiior Mariano Casanova Vicufia, en octubre de
1900, en la cual inmediatamente se empezd a asistir a enfermos de sarampion”

(Laval R, Enrique., 2002).

En relacion con las causas de la mortalidad infantil, se consideran los factores climaticos,
las costumbres populares para enfrentar enfermedades, las condiciones habitacionales, la
responsabilidad de las madres, ausencia de especialistas en la salud de nifios/as y la pobreza

como factor que conduce al trabajo infantil y la vagancia de nifos/as (Rojas, 2010).

“Los nifios que pululaban en las calles fueron objeto de control desde mediados del
siglo XIX cuando se dictaron varios reglamentos que prohibieron y regularon la
vagancia y el comercio callejero. Pero el crecimiento urbano, de finales del siglo
XIX, multiplicé la presencia de nifios en las calles, dedicados a pedir limosna,
vender, robar, vagar y jugar. Como lo hemos relatado antes, para intentar resolver
este problema surgieron algunos asilos para acoger a estos niflos, entre ellos La

Protectora de la Infancia, en funcionamiento desde 1895” (Rojas, 2010, p.210)

En Chile la modernizacion produjo un desarrollo con los diferentes &mbitos de la vida tanto
publica como privada, en que el pais se debid enfrentar a las nuevas realidades y
transformaciones, donde los nifios se volvieron el principal foco de atencion para el Estado

y los privados en relacion con las politicas publicas.

En el periodo historico en el cual se han enmarcado los inicios de la promulgacion de
politicas publicas hacia la infancia, no deja de ser un tema las condiciones de vida que
afectan a los nifios y nifias, provocando la migracion campo-ciudad, en busca de mejorar la

calidad de vida. Sin perjuicio de lo anterior, pese a los esfuerzos de las familias por mejorar
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su situacion continuaban en un contexto de vulnerabilidad, es por ellos que se comienzan a
realizar publicaciones sobre imagenes que representan la precariedad en la vida de los

niflos/as, como mecanismo para promover la caridad en la poblacion (Rojas, 2010).

En el siglo XIX se vuelve objeto de critica el trabajo infantil, por conducir al vicio y
amenaza para el desarrollo de estos, mientras que el interés por la infancia aumenta por “la
idea romantica de que los nifios “debian” ser felices, por sobre las diferencias sociales”
(Rojas, 2010 p.209). En base al contexto en el cual se encuentran inmersos los NNA es que
se promulga la Ley N° 3.654, la cual “La educacion primaria es obligatoria. La que se dé
bajo la direccion del Estado y de las Municipalidades sera gratuita y comprendera a las

personas de uno y otro sexo” (Biblioteca del Congreso Nacional, Ley 3.654, 1920).

En términos penales relacionados a los nifios/as en Chile, cabe mencionar que tanto la
legislacion penal de 1874 como las medidas correctivas del Cédigo Civil de 1855 establecia
a través del Codigo Penal, que los menores de 10 afios estaban exentos de responsabilidad
penal, mientras que aquellos que tenian entre 10 y 16 afios podian ser responsables siempre
y cuando el juez lo determinara de tal forma (Rojas, 2010). En tanto, el Codigo Civil de
1855 establece que el padre tiene el poder de corregir y castigar a sus hijos, por medio del
tribunal de menores, entregando la facultad a dicho tribunal sobre el futuro del NNA por el
tiempo que estime conveniente, las cuales no podran ser modificadas por parte del padre
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Cédigo Civil 1855, art. 233), asimismo, el
articulo 267 del Codigo Civil del mismo afo, expresa la emancipacion judicial en casos de
abandono, depravacion o maltrato por parte del padre poniendo en peligro la vida o
causando algun dafio grave (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Codigo Civil 1855,

art.267).

En las excepciones mencionadas en que los/as nifios/as ‘“debian ser enviados a
establecimientos correccionales, pero éstos recién se crearon en 1896 y algunos de ellos
funcionaron en forma irregular” (Rojas, 2010, p.211). Estas concepciones y legislaciones
respecto a la infancia en Chile se modificaron en cierta forma con la creacion de la Ley de
Proteccion a la Infancia Desvalida, presentada en 1907 y promulgada en 1912, para atender

el abandono, abuso y explotacion de la infancia, marcando el inicio de las politicas publicas
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hacia niflos en “riesgo social” (Leyes de proteccion a la infancia - Memoria Chilena,

Biblioteca Nacional de Chile, 2021).
1.3 Politicas Publicas de la nifiez en Chile.

Es importante comenzar describiendo y analizando los antecedentes relacionados con la
historia de la nifiez en Chile. Es por ello, que es fundamental iniciar sefialando la primera
ley dictada el afio 1912, llamada “Ley de Proteccion de la Infancia Desvalida”, la cual se
promulga para resolver el abandono paterno, abuso de nifios/as y algunas formas de
explotacion infantil. Como consecuencia de la ley anteriormente mencionada, surgen “las
casas correccionales”, donde se acogian a nifios/as que cometian delitos o eran
abandonados por sus propios padres. Poco tiempo después, surge la “Ley de Menores”, en
el afo 1928, la cual buscaba ser mas efectiva, al proteger a los nifios/as que cometian
delitos y los que se encontraban en riesgo. Esta decision la tomo el Estado, principalmente
a través de la Direccion General de Proteccion de Menores, creando también el Tribunal de
Menores. Sin embargo, el afio 1967 es cuando se modifica la Ley de Menores,
incorporando algunos cambios institucionales, como es la incorporacion de la Policia de
Menores (BND, 2018, leyes de proteccion a la infancia). En 1968, se crea el Consejo
Nacional de Menores, institucion encargada en “planificar, supervigilar, coordinar y
estimular el funcionamiento y la organizacion de las entidades y servicios publicos o
privados, que presten asistencia y proteccion a los menores en situacidon irregular”

(Biblioteca del Congreso Nacional, ley 16.520, 1966, art. 1).

Las leyes de menores fueron consideradas en Chile durante un periodo, como un
instrumento, encaminado a entregar una reeducacién a los nifios/as. Sin embargo, se ha
considerado su necesaria modificacion, debido a las atribuciones que ha tomado el Estado
en sus modos de intervenir con los nifios/as, los cuales (Biblioteca del Congreso Nacional,

2018, Leyes de Proteccion a la Infancia).

Importante es mencionar algunos principios y requisitos en cuanto al Sistema Nacional
Educativo, como derecho fundamental de los NNA, el cual establece en su Ley General de

Educacion N°20370, las siguientes condiciones:
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La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educaciéon (...) La
educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la
poblacion, asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de
conformidad a la ley (Biblioteca Nacional del Congreso de Chile, Ley 20370, art.
4).

En cuanto a la historia nacional y los organismos creados para la proteccion de los y las
NNA, especificamente el Servicio Nacional de Menores, fue creado en el afio 1979, y es el
afio 1980 cuando comienza a funcionar. El Servicio cumple con una funcién derivada de las
instrucciones ordenadas por los diversos Tribunales de Justicia de Chile. Ademas, es una
institucion dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El Servicio
Nacional de Menores, desarrolla una atencion directa a través de una red de colaboradores
acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones publicas. (SENAME, s/f, Nuestra

Institucion)

1.4 Sistema de Proteccion de la niniez en Chile.

A lo largo de la historia nacional, los derechos de los nifios/as se han ido reconociendo. En
el afio 1924, gracias a la célebre Declaracion de Ginebra, es cuando comienza a visualizarse
las vulneraciones de los niflos/as, las cuales comenzaron a ser atendidas. En dicha
declaracion se enfatiza el bienestar del nino, el reconocimiento de su derecho al desarrollo,
asistencia, socorro y la proteccion (Ginebra, 1924). Declaracion que dio paso a los
Derechos del Nifio (1959) y en 1989 la CDN (Convencion del Derecho del Nifo). Esta
ultima, influye en el sistema de proteccion en Chile, estableciendo “obligaciones del Estado
para garantizar que dichos derechos puedan ser ejercidos por los nifios y sean respetados,

tanto por el Estado como por las demas personas” (Cardona, 2012, p.51).
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A partir de la CDN se comienzan a desarrollar diferentes medidas estatales para la
proteccion de la nifiez. En la actualidad existen tres principales pilares en donde se
estructura la proteccion de la nifiez, los cuales son los siguientes: el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el Ministerio de Justicia y la Defensoria de la Nifiez. En
relacion con el Ministerio de Justicia, actualmente esta a cargo del funcionamiento del
Servicio Nacional de Menores, es decir de la proteccion de la nifiez a nivel nacional

(Monasterio, 2020).

Dicho servicio fue promulgado el 10 de enero de 1979 bajo el Decreto Ley N°2.465, como
un organismo centralizado, encargado de la promocion y proteccion de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes (SENAME, s/f).

En cuanto a la cantidad total de funcionarios que ejercen labor en SENAME, consta con un
total de dotacion de 4.000 funcionarios. Pero, solo de este total de poblacion,
aproximadamente 1.000 son empleados profesionales que ejercen diversas funciones en el
Servicio (Balance de Gestion Integral de SENAME, 2008-2016). Ahora bien, en relaciéon a
las especialidades de los profesionales que trabajan en SENAME se caracteriza por ser
variada, compuesta principalmente de: Psicologos/as, Trabajadores/ras Sociales,
Abogados/as, Profesores/as, Administrador/a Publico, Sociologo/a, Técnicos en Trabajo
Social, etc. Importante, es agregar el perfil para optar a un cargo dentro de SENAME
ejerciendo las profesiones anteriormente mencionadas, dentro de estos perfiles se hace
relevante contar con las caracteristicas como: servicios a las personas, orientacion a la
excelencia y mejora continua, adaptacion, flexibilidad a los cambios, trabajo en equipo y
colaboracion, planificacion, supervision y seguimiento, habilidad para enfrentar y resolver
situaciones complejas, relaciones protectoras y de confianza con los NNA, compresion y
empatia, estabilidad emocional, autocontrol y optimismo, capacidad de establecer un

vinculo terapéutico. (SENAME, 2017).

El Servicio Nacional de Menores, atiende a nifios, nifias y adolescentes desde tres
vertientes, la primera de ellas refiere aquellos NNA que han sido vulnerados en sus
derechos, especificamente en la ausencia de un familiar o adulto responsable que se
encargue del cuidado personal, la inhabilidad transitoria o permanente de sus cuidadores

para velar por sus derechos, o bien, la conducta de estos implica un riesgo para su
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integridad fisica o psiquica. La segunda vertiente se dirige a los adolescentes que hayan
infringido la ley, por lo que se encuentran bajo una medida privativa o no privativa de
libertad. En tanto, la tercera vertiente se relaciona a la prevencién de situaciones de
vulneracion de los derechos hacia NNA (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Ley

2.465, 1979, art. 2).

Desde lo anteriormente sefialado la mision de SENAME es la prevencion, promocion,
proteccion y restitucion de los derechos de NNA, asi mismo, busca la responsabilizacion e
inclusion de los adolescentes que se encuentran en conflicto con la justicia. Estos objetivos
son abordados por la gama de programas disefiados para la proteccion y promocion de los
derechos de los NNA, a través de un equipo constituido por SENAME como por sus
colaboradores (SENAME, s/f, Mision Institucional).

Algunos de los objetivos estratégicos de SENAME, hacen referencia a la articulacion de un
sistema de proteccion y restitucion de los derechos, procurando un desarrollo integral de los
NNA. Se busca mejorar el modelo de trabajo con los jévenes que se encuentran en conflicto
con la justicia, a través de un conocimiento de sus necesidades para lograr la reinsercion
(educativa, laboral y/o social), los programas y cuidados alternativos de la institucion,
pretenden redisefiar lo anterior con el fin de asegurar la proteccion y reparacion de los
NNA. Asimismo, se trabaja en optimizar y mejorar las gestiones y desarrollo del equipo de
profesionales que son parte de SENAME para contribuir al cumplimiento de objetivos y

compromisos institucionales (SENAME, s/f, Objetivos estratégicos 2019-2022).

El Servicio Nacional de Menores tiene como obligacion el “cuidado o la proteccion de los
nifios que cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada” (UNICEF, s/f, p.3). El informe del
comité de la ONU, al visitar cuatro hogares de la red SENAME, destaca que el Estado viola
el articulo 3, por: Mantener una infraestructura inadecuada para la atencion y proteccion de
NNA; por existir un fallo de proporcionar una cantidad de profesionales especializados para
la proteccion y cuidado de NNA; ademas, por la ausencia de cuidados necesarios para la
atencion especializada de NNA; por no existir una supervision rigurosa tanto por el sistema

judicial como de SENAME (Informe del Comité de la Nifiez de la ONU, 2018, p. 9).
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Es por lo mencionado anteriormente, SENAME no estaria cumpliendo en totalidad con el
deber de proteger los derechos del nifio, al contrario, lo estaria vulnerando. Asi lo
demuestra el afo 2015 el lamentablemente fallecimiento de Lissette Villa de 11 afos, en la
residencia de SENAME llamada “Cread Galvarino” ubicada en la Region Metropolitana,

especificamente en la Comuna de Estacion Central (Cooperativa, 2017).

“La causa final de muerte establecida por el Servicio Médico Legal es de asfixia
mecanica combinada con elementos de sofocacion. Estos hechos, a juicio de la
Fiscalia, constituyen el delito consumado de apremios ilegitimos del articulo 150
letra A del Codigo Penal, imputando a ambas funcionarias participacion en calidad

de autoras” (Fiscalia, 2017, p. 1-2).

Asimismo, como el caso de Lissette, existen diversas situaciones con similares
caracteristicas de vulneracion de derechos por la institucion SENAME. Uno de ellos es lo
sucedido el afio 2020, en la Region del Bio-Bio, especificamente en la ciudad de
Concepcion, en el hogar de la Comuna de Hualpén. En tal residencia se afirma que existio
explotacion sexual infantil, hacia al menos, dos nifios, de seis y de ocho afios. La situacion,
fue permitida por la directora del hogar, consiguiendo que “donantes” aportaran dinero, a
cambio de abuso y violacion hacia los nifios/as que componian el hogar (Diario

Concepcion, 2020).

Los casos anteriormente mencionados demuestran la realidad chilena en cuanto a la
desproteccion hacia la nifiez y la potencialidad de la vulneracion de derechos en nifos,
nifas y adolescentes, por acciones negligentes realizadas por la institucion SENAME.
Entendiéndose como caso de vulneracion de derecho, cuando existe: abuso sexual, maltrato
fisico (leve y grave), maltrato psicoldgico y negligencia y abandono (Fernandez, 2019, p.
9-10). Asi mismo, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) en el 2017 cifr6 en 1313
menores fallecidos bajo el cuidado de organismos colaboradores o propios de la institucion
a lo largo de los ultimos doce afios, bajo tres distintos gobiernos, siete ministros de Justicia
distintos -de quien depende el organismo- y siete otros directores a nivel nacional (Dinamo,
2017). En esa linea, la grafica a continuacion muestra que durante el primer gobierno de la

presidenta Michelle Bachelet fallecieron 439 nifios y nifas, cifra que aument6 durante la
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administracion de Sebastidn Pifera, con 453 menores fallecidos. Durante el segundo

gobierno de la expresidenta fallecieron 339 nifios/as.

MUERTES DE PERSONAS AL CUIDADO DEL SENAME

1313 [MUERTES
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Fuente: SENAME, 2017.

A lo anterior se debe agregar que el portal web El Desconcierto en su reportaje “Violencia y
exclusion en la vida de los nifios, nifias y adolescentes en residencias del SENAME: La
urgencia de una politica publica” hace referencia a una investigacion realizada en el afio
2017 por la Policia de Investigaciones, el cual fue entregado en el 2018 a la Fiscalia y al
gobierno realizado en base a 250 centros, de los cuales 29 de ellos son administrados
directamente por SENAME vy el resto son administrados por organismos colaboradores de

SENAME (Quiroga, 2019).

El reportaje consta de informacion otorgada por la Comision Investigadora II, conformada
en el afio 2015 con el propdsito de evaluar la forma en la cual las autoridades del Gobierno
han atendido las propuestas que provienen de la Camara de Diputados, teniendo en cuenta
la aprobacion del informe de la Comision Investigadora del funcionamiento de SENAME
en el afo 2014, especialmente el 4rea de nifios, nifias y adolescentes carentes de cuidado
parental en Chile (Quiroga, 2019). El resultado de dicha investigacion fue severo, ya que en
ese entonces a pesar de las informaciones de vulneracion hacia los NNA no existian

modificaciones en cuanto a:

La incapacidad del Estado de crear condiciones minimas para los nifios que tiene a su
cargo, graves deficiencias en el disefio, la ejecucion y los programas que se implementan en
el sistema de proteccion, ademas de inexistencia de mecanismos de coordinacion

intersectorial, asi como la desconexion y descoordinacion entre los diversos programas
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publicos y colaboradores, falta de rigurosidad de los funcionarios de SENAME,
Direcciones Regionales y Direccion Nacionales lentas en denunciar los hechos
constitutivos de delitos contra nifios, nifias y adolescentes al interior de sus dependencias,
discriminaciéon a los nifios/as y sus familias, por sus condiciones socioecondmicas
deficitarias que conlleva a la pobreza, privilegiando la internacion en el sistema residencial
por sobre modalidades ambulatorias de apoyo a las familias. Dichas condiciones son
utilizadas por los organismos del sistema como causa para denunciar maltrato o faltas de
cuidado parental, a través de informes técnicos no periciales que emiten los mismos
organismos, los cuales sirven de plena prueba en los Tribunales de Familia que decretan la
internacion. Asimismo, se evidencian graves problemas de supervision de los Centros por
parte de SENAME, ademas del incumplimiento por parte del Estado de la Convencién de
los Derechos del Nifio de forma “vergonzosa e inexcusable los preceptos de dicho tratado,
por lo que se configura la responsabilidad internacional del Estado, por vulnerar de forma

grave y sistematica de derechos y la dignidad de los nifios a su cargo” (Quiroga, 2019).

En cuanto, a las denuncias y/o publicaciones referentes a las vulneraciones hacia los NNA
del ultimo tiempo, es relevante tomar en cuenta la siguiente cita de Kisnerman que permite

de alguna manera ampliar la reflexion en cuanto al tema:

“Nunca como hasta ahora, la cruel realidad socioecondmica se ha desplazado hacia
los nifios. Pese a leyes protectoras, a derechos universales internacionalmente
aprobados, pese a los discursos politicos, nunca como en esta época se cometen
tantos atropellos contra ellos y, en muchisimos casos, por los propios progenitores.”

(Kisnerman, 1998, pag. 127-128).

Es importante mencionar, que son los padres y/o adultos responsables, quienes deben velar
por los derechos de los nifios/as. Asi lo afirma la Convencién de los Derechos del Nifio,
especificamente en el articulo 18 “Incumbira a los padres o, en su caso, a los representantes
legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion
fundamental serd el interés superior del nifio” (Convencion del Derecho del Nifio, 2006,
p.16). Ahora bien, cuando no existe una “asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempenio de sus funciones en lo que respecta a la crianza

del nifio, velaran por la creacion instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de
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los nifios” (Convencion del Derecho del Nifio, 2006, p.16). En este sentido, SENAME

cumple con la funcion estatal de proteger y promover la infancia.

Debido a las vulneraciones de derecho de la nifiez es que el Senado decide tomar medidas
en el asunto, y es por eso, que crea el Servicio, el cual se llamara “Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”. Servicio que garantiza “la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones” (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, Ley 21302, art. 2).
1.5 Nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El nuevo “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, fue
promulgada el 22 de diciembre del ano 2020, bajo la Ley N°21302, como parte de los
cambios que se estan produciendo hacia la proteccion de NNA en Chile, cabe destacar que
el servicio Mejor Nifez sustituira a SENAME en el area de vulneracion de los derechos de
NNA, mientras que SENAME continuard a cargo de aquellos adolescentes que han
infringido la ley, linea que también se encuentra como proyecto de ley (Servicio de
Reinsercion Social Juvenil). El nuevo Servicio esta dirigido a NNA de edades entre cero a
dieciocho afos, junto a sus familias o adultos responsables. Sin embargo, quienes tengan
desde los dieciocho a veinticuatro afios de edad, serdn sujetos de atencidon mientras se
encuentren estudiando o con cuidado alternativo (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, ley 21302). Entendiendo que las intervenciones de este Servicio apuntan a un trabajo

integral buscando proteger efectivamente los derechos de los NNA.

La Ley 21302 crea un Servicio publico descentralizado a cargo del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el cual tiene el objetivo de garantizar la proteccion especializada de nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derechos, los cuales estan ratificados por la
Convencion de los Derechos del Nino. Asimismo, el nuevo Servicio considera “el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, la igualad y no discriminacién arbitraria, la

autonomia progresiva, la perspectiva de género, la inclusion, la proteccion social y la
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participacion” (Biblioteca del Congreso Nacional, ley 21302, art. 4) como principios

rectores de la institucion.

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (nombrado
como Mejor Nifiez) estard a cargo de un director nacional, quien sera el representante legal,
junto a directores regionales quienes seran los representantes del Servicio en cada region
del pais. Asimismo, se implementara un Consejo de Expertos con el fin de asesorar en
temas de proteccion especializada, explicar e informar al poder judicial y colaboradores
acreditados sobre cada programa y derechos que respaldan a los NNA. El Consejo de
Expertos estard compuesto por un abogado, un profesional del area de la educacion, dos
profesionales del area de la salud, donde uno de ellos debera ser psiquiatra infanto-juvenil y
el otro psicélogo o nutridlogo y un profesional del area econdmica o de administracion, es
importante destacar que debe existir una paridad de género en el Consejo de Expertos, por

(Biblioteca del Congreso Nacional, Ley 21302).

En relacién a lo mencionado con respecto al consejo de expertos y los profesionales que en

¢l participan, se identifica una invisibilizacion a la disciplina de Trabajo Social.

1.6 Planteamiento del problema.

En las ultimas décadas, la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
constituye un serio problema a nivel mundial y nacional, particularmente debido a las
graves transgresiones hacia los NNA. Situacion anteriormente mencionada, sera
corroborada a continuacion en las siguientes lineas.

En la actualidad Chile vive una crisis en el Sistema de Proteccion a la Nifiez, debido a la
existencia de violacion grave y sistemdtica de los derechos de los nifios/as que se
encuentran en centros residenciales en Chile (Informe Comité de los Derechos del Nifio —
ONU 2018). En Chile se cuenta desde el afio 1912 con leyes y politicas publicas destinadas
a garantizar la proteccion de la infancia. “En el afio 1912, la Ley de Proteccion a la Infancia
Desvalida (Ley 2675) altera la inmovilidad de la tuicion paterna concebida hasta entonces
en el Codigo Civil, permitiendo al Estado entrar “a disputar la tuicién de los nifios cuyos
padres no cumplieran con su funcion esencial, en situaciones de evidente abandono y

abuso” (Rojas, 2007, p. 141). No obstante, los indices de vulneraciones y abusos siguen
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aumentando y visibilizando la falta de garantias hacia la poblacion infanto adolescente,
como se ha mencionado anteriormente, particularmente en los centros residenciales a cargo

de SENAME.

En Chile los profesionales dedicados a trabajar con la poblacién infanto adolescente han
tenido la intencion de formar parte de los cambios e impactos que a lo largo del tiempo han
surgido con respecto a las politicas publicas, a fin de poder brindar un sistema de
proteccion que se adapte a las demandas de los NNA del pais. Estas modificaciones (de las
cuales los/as Trabajadores Sociales no han sido parte) han conllevado a los/as profesionales
a plantearse una serie de desafios estratégicos en las intervenciones de problematicas en
relacion con nifios, nifias y adolescentes. Hoy nuevamente se ven enfrentados a un nuevo
comienzo con la Ley 21302. Abordar el problema de investigacion en base a las
experiencias de los profesionales a cargo del cuidado y/o proteccion de los NNA
institucionalizados en el Sistema de Proteccion, implica iniciar una reflexion teorica, es
decir, recopilar antecedentes que seran de utilidad en los siguientes capitulos, a través de
una revision bibliografica y respectivo trabajo de campo, el cual situe las visiones, modelos
y estrategias que sustentan el “trabajo en terreno” y la realidad tanto de los profesionales

que son parte de SENAME como de los NNA involucrados.

Ante la necesidad de una nueva politica publica moderna y sensible para los derechos de la
nifiez y la adolescencia, que procure el desarrollo integral y multisectorial, SENAME ha
sido una institucion creada en dictadura que institucionalizé a los NNA, desde el modelo
neoliberal y a nivel nacional, a nifios/as bajo vulneraciones y abandono. Esta institucion se
encarg6 de perpetuar la vulneracion de los nifos/as y adolescentes, no logré resguardar los
derechos en su forma de aplicar el lenguaje, menos aun en su forma de aplicar la politica
publica. La vulneracion y abusos de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de las que
se habla constantemente no son casos aislados o que se realizaron por personas en
particular en un mismo centro, mas bien, fueron realizados por el conjunto de un sistema
que se estructura desde un funcionamiento que contempla la trasgresion de los derechos
humanos de los NNA como parte de su organizacion y modos de operar, asi lo demuestra el
informe realizado por la PDI (Policia de Investigaciones) en el 2017, y que fue revelado en

el 2019: “se constata que durante 2017 el 100% de (en) los centros que administra
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directamente el Servicio Nacional de Menores y el 88% de los que estdn en manos de

privados hubo 2.071 abusos y 310 poseen connotacion sexual” (CIPER, 2017).

El Estado de Chile tiene una deuda en cuanto a la proteccion y al efectivo ejercicio de los
derechos en los NNA; en este contexto de cambio legislativo , es que surge la interrogante
y resulta necesario conocer como se plantea y se llevard a cabo la Ley 21302 que establece
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en base a las
perspectivas de aquellos profesionales que estin vinculados a la institucion (y al
SENAME), entendiendo que ellos tienen trato directo con los NNA que han sido
vulnerados en sus derechos. El nuevo Servicio de Proteccion, con fecha de inicio el dia 01
de octubre del afno 2021, por lo que hasta ese entonces y en adelante, no se podra saber que
tan cierto es la efectividad de esta ley. Este nuevo Servicio tiene como fin la restitucion del
ejercicio de los derechos vulnerados de nifios/as debido a abuso y maltrato, segun lo
definido por el Codigo Penal, la Ley N°20.066 sobre violencia intrafamiliar, y las demas

leyes respectivas, y reparacion de las consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.

Segun Raimers (1995) “El andlisis de las politicas y la planificacion estratégica son tanto
un ejercicio de descubrimiento a través de investigacion sistemadtica, como procesos de
negociacion de opiniones diversas sobre el problema”. En relacion con este panorama, la
presente investigacion interroga respecto a como las miradas institucionales /
profesionales sobre la infancia repercuten en el disefio y la ejecucion de los programas y la

politica de infancia en Chile?

Integrar la mirada de profesionales que han sido parte del SENAME y que conocen la
realidad, constituye un importante avance a la necesidad real de integrar la institucionalidad
a cargo de la proteccion de los Derechos de la Nifiez a los Sistemas de Proteccion Social
que tiene el pais. Raimers (1995) indica qué: “La consideracion de alternativas no debe
restringirse al entorno simplificado del analista, sino en el mundo real donde la gente y los
grupos especificos expresan estos intereses multiples”. Probablemente, ante la falta de
participacion de los profesionales, no se tiene total claridad - atn - de que no se estén
repitiendo los mismos patrones de disefio que han tenido los proyectos anteriores, los

cuales se han iniciado desde la estructura organica, sin mayores definiciones del sistema y
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modelos de intervencion, como parte del problema de este cambio de instituciones a cargo
de la proteccion de los NNA, existe la incertidumbre sobre si los cambios son estructurales
y que sera lo mismo con otro nombre. Es preciso levantar informacién cualitativa respecto
a estos cambios en base a las experiencias de profesionales relacionados, ya que en la
actualidad no hay investigaciones respecto a este nuevo servicio. En relacion con esto,

Reimers (1995) indica que:

“La literatura sobre la implementacion de las politicas publicas nos ensefia que
cuando un sistema toca a multiples intereses, el momento de la implementacion es
el momento en el cual se expresan aquellas voces que no fueron escuchadas en el

momento de la consideracion de opciones y de toma de decisiones”.

El problema social de la presente investigacion refiere a la vulneracion sistematica de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, por parte de las instituciones publicas que estan a
cargo de velar por la prevencion, proteccion y promocion de los derechos NNA. Es por
esto, que resulta relevante estudiar esta problematica social en nuestro pais. Ahora bien, en
cuanto al problema de investigacion, resulta interesante analizar las tematicas que rodean la
implementacion del Servicio Mejor Nifiez, que busca dar solucion a dicha situacion.
Ademas, esta investigacion se enfocara en el principio ético, que se refiere a integrar la voz
de los Trabajadores/as Sociales encargados de implementar la politica a fin de una efectiva

transformacion en el sistema de proteccion de la infancia.

1.7 Pregunta de Investigacion.

(Cuales son los obstaculizadores y facilitadores para la implementacion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia desde las percepciones de
Trabajadores Sociales vinculados con el Servicio Nacional de Menores respecto a Mejor

Nifez?

1.8. Justificacion del problema de investigacion.
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El interés principal de realizar esta investigacion es interiorizarse acerca de los
obstaculizadores y facilitadores que perciben los y las trabajadores sociales, respecto de
sobre la implementacion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, en base a las percepciones de los/as Trabajadores/as Sociales insertos en

programas acreditados de SENAME.

Para esta investigacion, las Ciencias Sociales son de gran importancia, ya que es una
ciencia que permite estudiar por medio de diversas disciplinas la sociedad y los fendmenos
sociales “a partir de los fenomenos que en la cotidianeidad aparecen como indivisibles, las
disciplinas aportan distintos conceptos, enfoques y métodos para el reconocimiento, estudio
y comprension de hechos sumamente complejos™ (Secretaria Académica, s/f, p. 1). Las
Ciencias Sociales constituyen las formas de interpretar la realidad social de los individuos o
de un grupo social determinado. Pero cierto es, que las Ciencias Sociales abordan
procedimientos particulares y parciales en el aspectos de la realidad social, los cuales
permiten la solucion de problemas concretos y la prevision de situaciones futuras orientadas
al crecimiento y bienestar de la sociedad” (Castafio, s/f, p.45). Es de ahi, el valor del trabajo
en conjunto de las disciplinas de las Ciencias Sociales, para lograr explicar e interpretar la

realidad, y proponer dindmicas que permitan el mejoramiento paulatino de la sociedad.

La vulneracién a los derechos a nifios/as y adolescentes como problema social central de la
investigacion es una situacion compleja y en ocasiones invisibilizada; en este contexto es
que nace la relevancia del presente problema de investigacion, en Chile se han vulnerado
los derechos de los NNA a través de los afios en manos de las instituciones y su personal a
cargo. Hoy, el pais se encuentra en una crisis en esta materia, SENAME da paso al Servicio

de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Trabajo Social, segiin Barahona (2017):

“Es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el fortalecimiento y liberacion de
las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad

colectiva y el respeto a la diversidad”
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Como e¢jes centrales del quehacer profesional, comprendiendo e interpretando la realidad
social de una manera integral, bajo una intencionalidad transformadora, que busca incidir
en las necesidades, problemas y demandas sociales, contribuyendo en ‘“aumentar el
bienestar social de personas, grupos y comunidades a través de la resolucion de problemas
sociales y la potenciacion de la autonomia e independencia de las personas a la hora de

hacer frente a los mismos” (Fernandez, 2009, p. 135).

Ahora bien, es importante destacar la relevancia de la intervencion desde el Trabajo Social
en consideracion al objeto de estudio presentado, para ello, la intervencion se fundamenta
en base a distintos enfoques que dirigen y orientan el trabajo disciplinar, donde cabe
mencionar que todo enfoque se relaciona a una ideologia como base para los principios que
orientan y definen la comprension de la realidad, considerando el sentido y objetivo de la

intervencion. (Valverde, 2008).

La intervencion desde el Trabajo Social supone una accidon orientada en acompafar y
capacitar a la persona en consideracion al proceso del ciclo vital, con el objetivo de ser
libres, responsables y participativos en sus procesos. Asimismo, facilitar los cambios
pertinentes en aquellas situaciones que implican un obstaculo o dificultad para el desarrollo
integral de las personas. Igualmente, el trabajo de la intervencion disciplinar considera
importante no solo intervenir a los sujetos en particular y sus familias, sino que, intervenir
aquellos contextos que limitan el desarrollo integral de la poblacion, para ello, se considera

la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos (Barranco, 2004).

El Trabajo Social desde sus practicas reconoce la importancia de trabajar desde los
diferentes factores que influyen en la vida de una persona, es decir, “se inscribe en un
contexto social, historico, politico, econdmico y cultural de la realidad social. La misma
parte de los fundamentos éticos, epistemologicos y metodoldgicos del Trabajo Social,
basados en una concepcion dinamica de la persona y del mundo” (Barranco, 2004,

p.80-81).

Para complementar, en cuanto a la relevancia que tiene esta investigacion para el Trabajo

Social, es importante considerar la ética que deben seguir los Trabajadores Sociales. Seglin
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el codigo de ética de Trabajadores Sociales de Chile, es un area que funda toda intervencion
social y ademas influye en las expectativas que se tienen del desempefio profesional
(Codigo de Etica de Trabajadores Sociales, 2014). Dentro del codigo de ética existen una
serie de principios en cuanto a las obligaciones y derechos que tiene el Trabajo Social en su

quehacer profesional. Entre estas interesa relevar:

Fomentar el bienestar del ser humano y estimular su desarrollo integral para lograr

equidad econdmica-social y justicia social.

e Defender y promover los derechos humanos individuales y colectivos.

e Asumir el compromiso con la calidad y oportunidad de los servicios prestados a la
poblacion.

e Derecho a participar en la elaboracion y gestion de politicas sociales y en la

formulaciéon e implementacion de programas sociales (Coédigo de FEtica para

Trabajadores Sociales en Chile, 2014).

Acorde a lo anteriormente mencionado, la investigacion busca conocer las percepciones de
los Trabajadores Sociales insertos en SENAME respecto de la Ley 21302. Para ello se
indaga respecto a la factibilidad en el cumplimiento de las funciones profesionales, dentro
de las entidades estatales condicionando las condiciones necesarias para el quehacer
profesional. Asimismo, se podra conocer si ejercen su derecho de participacion y si pueden
tener un optimo desarrollo en su labor profesional, ya que, su trabajo va en directa relacion
con la proteccion de aquellos NNA que estan inmersos en SENAME y eventualmente en el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada para la Nifiez y Adolescencia, por lo que el
hecho de que los profesionales puedan cumplir con su deber y ejercer con sus derechos al
implementarse esta Ley seria un facilitador u obstaculizador para la implementacion de
dicha ley. Ademas, de conocer e indagar sobre la posible calidad del Servicio, en funcion

del bienestar de los NNA involucrados.

En definitiva, los distintos elementos que se abordan desde las Ciencias Sociales como
desde el Trabajo Social permiten comprender la importancia de indagar sobre la perspectiva
de los profesionales vinculados con el Servicio Nacional de Menores con respecto al

Servicio Mejor Nifiez, para ello, se ha construido una metodologia compuesta por un

Pagina 29 | 96



; | E Universidad
Catolica

I .

I Sllva,

- mm Henriquez

objetivo general y objetivos especificos dirigidos a responder a la pregunta de

investigacion, método que permitira comprender el fendémeno de estudio.

1.9 Objetivos de la Investigacion.

Objetivo general:

Analizar los obstaculizadores y facilitadores de Mejor Nifiez que perciben los y las
profesionales de la disciplina de Trabajo Social vinculados al Servicio Nacional de

Menores en la implementacion de la Ley N°© 21.302.

Objetivos especificos:

e Identificar experiencias significativas en torno a las vulneraciones de los nifios,
nifias y adolescentes como origen a un Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Conocer la perspectiva de los/as Trabajadores Sociales sobre el funcionamiento del
Servicio Nacional de Menores.

e Indagar los conocimientos previos de los Trabajadores Sociales vinculados a
SENAME respecto a la Ley 21302.

e Distinguir los facilitadores y obstaculizadores que visualizan los profesionales sobre
el Servicio “Mejor Nifiez”.

e Determinar las expectativas e incertidumbres de Trabajadores/as Sociales, en cuanto

a la implementacion de “Mejor Nifiez”.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIA.

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Politica institucional de la infancia vulnerada en Chile.

En Chile se comienzan a adoptar ciertas medidas en torno a la infancia en el siglo XX,
donde se empieza a evidenciar la politica asistencialista y apegada a la caridad. En
consecuencia, inicia un proceso de implementacion de leyes en Chile que busca atender las
necesidades del periodo y especialmente de la nifiez, donde se promulga la Ley de

Proteccion a la Infancia Desvalida en 1912 (Guzman, 2016).

La Ley de Proteccion a la Infancia Desvalida se circunscribe bajo la Ley 2.675, la cual
establece las causas o circunstancias que otorgan motivo a la emancipacion judicial en los
casos de abandono y depravacion de parte del padre, por consiguiente, se establecen las
instituciones donde seran confinados los menores que han resultado abandonados, donde el
Juez a cargo es quien autoriza el monto de pension con el que debe aportar alguno de los
progenitores o adulto a cargo que deberia suministrar alimentos, exceptuando aquellas
personas que demuestren el estado de indigencia. Asimismo, designa al gobernador y
defensor de menores de cada departamento como inspectores de infancia desvalida e
impone al Estado la obligacion de subvencionar el presupuesto anual por cada menor
abandonado que alberguen los establecimientos, segun lo establece la Ley (BCN, 1912, Ley

2675).

Por consiguiente, se crea la primera Ley de Menores en 1928, la cual “crea un mecanismo
de proteccion que involucra tanto a nifios que cometen delitos como a los que se
encontraban en riesgo, seleccion que hacia el Estado a través de sus organismos técnicos,

encabezados por la Direccion General de Proteccion de Menores” (Guzman, 2016).
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En dicha ley, se crean los Juzgados de Letras de Menores, los cuales forman parte del poder
judicial, debiendo atender y conocer todos los asuntos relacionados al abandono de la

familia, pago de pensiones y proteccion de menores (BCN, 1971, Ley 14550).

Reemplazando a las casas correccionales y Ley de menores de 1967, se crea el Servicio
Nacional de Menores (1979) como una politica hacia la infancia vulnerada a partir de una
atencion a nifos, nifias y adolescentes a través de organizaciones privadas (Guzman, 2016).
No obstante, con la llegada de la democracia en 1990 comienzan los cambios por medio de
la ratificacion de los Derechos del Nifio en Chile, por lo que se comienza el reconocimiento
a los derechos por los tratados internacionales que ha adquirido el pais especialmente con

los NNA, entre los cuales destacan:

La eliminacion de la distincion de nifios nacidos dentro o fuera del matrimonio;
reformas de educacion media gratuita y obligatoria; creacion de los Tribunales de
Familia; Ley de responsabilidad penal adolescente; Ley de Violencia Intrafamiliar;
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo; Ley sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas en situacién de
discapacidad, con especial foco en nifiez y adolescencia; Instalacion de un sistema

de aseguramiento de la calidad de la educacion, entre muchas otras (Guzman, 2016,

p.5).

Sin embargo, la sociedad chilena sigue al debe con politicas de impacto hacia la infancia y
especialmente hacia la infancia vulnerada, partiendo por el enfoque de garantias que debe
considerarse hacia los derechos de los nifios, nifias y adolescentes lo que segin UNICEFF
tiene relacion con que la proteccion efectiva de estos derechos no puede actuar un solo
componente social sin ser considerados los otros, mas bien debe ser un trabajo integral

donde se realice un trabajo en conjunto en pro de estos derechos (UNICEFF, s/f).

En consideracién a lo anterior, dicho es que en el afio 2020 se oficializa el “Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia” con fecha de
promulgacion para el dia 01 de Octubre del afio 2021 . Ahora bien, bajo el marco de la
investigacion el problema social es la vulnerabilidad social que han enfrentado nifios, nifias
y adolescentes a partir de ser institucionalizados en Chile debido a situaciones como falta

de habilidades parentales por parte de sus padres y/o adultos responsables, estar inmersos
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en situaciones riesgosas entre otros factores lo cual ha sido abordada desde los cambios
sociales y politicos desde el siglo XX, si bien, se reconoce el modelo asistencialista con el
cual se inicid el abordaje al problema social, este no ha evolucionado del todo e incluso la
infancia sigue bajo la vulnerabilidad a través de la violacion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, por lo tanto, surge la necesidad de conocer qué evolucion trae
consigo el “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia” y
especialmente conocer los facilitadores y obstaculizadores desde la perspectiva de

Trabajadores Sociales que se encuentran en el ejercicio de proteccion.

En relacion con el “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia” y especialmente con el documento legal, se establece que serd una
institucidon publica y descentralizada, dotado de personalidad juridica, el cual sera sujeto a
la supervigilancia del Presidente de la Republica, por medio del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, mientras que la fiscalizacion sera a través de la Subsecretaria de la Nifiez.
En tanto, la subvencion, considera aportes financieros del Estado y de colaboradores
acreditados. Ahora bien, el Servicio dentro de sus principios rectores, reconoce a los NNA
como sujetos de derechos y de especial proteccion, por lo que prevalece el interés superior
del nifio. Ademas, de fortalecer el rol protector de la familia, el derecho a vivir en familia,
el derecho y deber preferente de los padres a educar, destacando que la separacion de nifios,
nifas o adolescentes de sus familias sera siempre una medida excepcional, transitoria y

reversible. (BCN, 2020, Ley 20302).

Por consiguiente, las derivaciones a Mejor Niflez, segun el articulo 19 de la Ley 20302, se
produce por medio de tribunales u oficinas locales de la nifiez. En consecuencia, los
servicios o programas tienen el deber de ejecutar un trabajo coordinado permanentemente

entre si, junto a los NNA y sus familias, incluyendo municipios, tribunales, fiscalia, etc.

Ahora bien, desde la oferta programatica del nuevo servicio, se consideran programas de
fortalecimiento y revinculacion familiar, programas orientados a la formacion para la vida
independiente y programas dedicados a la prevencion. No obstante, también se presenta el
cuidado alternativo, como una proteccion excepcional, transitoria y periddica, exclusiva de
la autoridad judicial en el acogimiento familiar como en centros de acogida. En tanto, la

adopcion procura al nifio, nina o adolescente una familia que brinde afecto y logre
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satisfacer las necesidades materiales y vinculares, en este sentido las lineas de accién de la
institucion incluyen, formacion, preparacion y un acompafiamiento hacia los solicitantes de
adopcion. Cabe destacar que la adopcion de los NNA es una medida que se toma cuando la
familia biolodgica no puede proporcionar las necesidades bésicas de los niflos, nifas y

adolescentes (BCN, 2020, Ley 20302).

A lo largo de esta investigacion se ha hecho mencién tanto al Servicio Nacional de
Menores como al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
con objeto de ampliar la perspectiva en cuanto a las diferencias y/o similitudes se ha creado

la siguiente tabla de comparacion:

Variables. Servicio Nacional de | Servicio Nacional de

Menores (SENAME). Proteccion Especializada a
La Nifiez y Adolescencia

(Mejor Niiez).

Organismo de organizacion | Ministerio de Justicia. Ministerio de Desarrollo

publica. Social.

Sujetos de atencion. Atiende a NNA vulnerados | Atiende a NNA vulnerados

de derecho 'y NNA [ derechos.
infractores de ley.
Composicion de grupo de | Consejo ~ Nacional de | Consejo de Expertos.
asesores. Menores.
Esta compuesto por 5
compuesto por 5 | representantes, tres elegidos

representantes, al menos 3
de ellos deben participar de
los

uno de programas

por el presidente, los cuales
deben ser profesionales del

area de la salud, econémica
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El

colaboradores

acreditados.

director Nacional es

quien los elegird).

No especifica
paridad de género.

El Consejo Nacional

no recibe
remuneracion.
Duracidén del

consejo Nacional, 2
anos. Con derecho a

una reeleccion.

y admirativa. Ahora bien,
los otros 2 miembros, son
elegidos por el Consejo
Nacional Civil, estos deben
ser un abogado y un
profesional del area de la
educacion).

- Paridad de género

hacia el Consejo de

Expertos.

- El  Consejo de
Expertos recibe
remuneracion.

- Duracion del
Consejo de
Expertos, 3 afios.

Con derecho a una

reeleccion.

Tabla de elaboracion propia, fuentes BCN, Ley 21302 y Ley 2465.

Es pertinente mencionar que durante el proceso de recopilacion de antecedentes no se

identifican investigaciones previas sobre el tema tratado, se presume que esto es debido a la

reciente promulgacion de la Ley 21302, y al hermetismo de la informacion publica en

cuanto a leyes y organismos que no permiten evidenciar a la poblacion los procesos

legislativos.

2.1.2. Acciones internacionales respecto a la problematica de infancia y adolescencia

vulnerada.

Si bien, anteriormente se mencionaron alternativas de intervencidon que van en pro de la

infancia y adolescencia en el pais, es pertinente conocer formas en la que se maneja esta

materia nivel internacional con el objeto de ampliar la perspectiva en cuanto a los posibles
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trabajos y/o intervenciones que promuevan los derechos de los NNA y vayan en beneficio

de su calidad de vida y desarrollo.

Las variadas y transversales brechas sociales que afectan a nifios, nifias y adolescentes son
un tema de relevancia mundial como se hizo alusion anteriormente y surge la necesidad de
comprender de alguna forma la posibilidad de que las entidades de caracter privadas se
pronuncien al respecto y si contribuyen en la calidad de vida de la infancia y la
adolescencia, ante lo anteriormente mencionado Marita Perceval, Directora Regional de

UNICEEF para América Latina y el Caribe menciona lo siguiente:

El sector privado es un motor econdmico fundamental para América Latina y el
Caribe. Las grandes, medianas y pequefias compafiias son vitales para el desarrollo
social de la region. Ante esta realidad, es necesario comprender el impacto que
todas las operaciones, relaciones y actividades empresariales tienen sobre los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Perceval.2017, p.3).

Ademas, Perceval, hace mencion sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes, los
cuales deben ser promovidos desde todos los sectores independientemente, ya sean del area
privada o publica, ya que los nifios y nifias que crecen gozando de sus derechos son y seran
a futuro personas con la capacidad de potenciar su desarrollo en comunidad, personas que

contribuyan a la sociedad, solidarias y con mayores oportunidades (Perceval, 201, p. 3).

Debido a lo anterior es que en el afio 2017 en UNICEF redacta el informe “;Qué estan
haciendo por la nifiez?”, el cual refiere a la relacion entre el sector privado y la nifiez en
Colombia, Paraguay, Perti y Uruguay, en dicho informe se menciona que existen diversas
formas en que las empresas pueden contribuir a la calidad de vida de la infancia y la
adolescencia, se hace referencia a que el 26% de las empresas encuestadas otorgan
oportunidades a los adolescentes acorde a la edad minima para trabajar en cada pais, se
plantea que las empresas podrian potenciar programas de pasantias y variadas modalidades
laborales para adolescentes en las cuales se respete su derecho a la educacién, salud,
proteccion y desarrollo (UNICEF, 2017). También, en dicho informe se plantea que las
empresas deben contribuir a la erradicacion del trabajo infantil, utilizar marketing y

publicidad que respeten y promuevan los Derechos del Nifo, reforzar los esfuerzos de la
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comunidad y los gobiernos para proteger la infancia y adolescencia de manera que se

disminuya la vulneracion y con ello se optimice la calidad de vida.

Ahora bien, es necesario situar a Chile dentro de un panorama del continente
Latinoamericano, en cuanto a conocer como se llega a un sistema nacional integral de la
nifiez y como se ha planificado su ejecucion. Esto sera un acercamiento a un panorama

mas vasto.

Histéricamente los paises latinoamericanos durante el siglo XIX fueron dictando leyes que
responden a las necesidades del mundo infantil, especificamente respecto de los grandes
temas: abandono, explotacion y abuso. Esta construccion se vio interrumpida por los
regimenes dictatoriales en Brasil, Argentina, Chile, Pert, Uruguay. “La pobreza y el
aumento de la inseguridad ciudadana, lo que supuso multiples dificultades para construir un

sistema de proteccion infantil” (Pastor, Prado y Moraia, 2018, p.73).

La forma como se adaptaron los paises a lo planteado por la Convencién y el avance fue

dispar, en la practica e incorporacion a sus leyes nacionales.

Desde la Convencion de los Derechos del Nifio la gran mayoria de los paises de América
Latina han dictado leyes generales llamadas “Cddigos de la Nifiez y de la adolescencia” o
también “Ley de Proteccion Integral”. Argentina (2005), Bolivia (1999), Brasil (1990),
Colombia (2006), Costa Rica (1998), Ecuador (2003), El Salvador (2009-2010), Guatemala
(2003), Honduras (1996), México (2000), Nicaragua (1998), Paraguay (2001), Pera (1992),
Republica Dominicana (2003), Uruguay (2004) y Venezuela (2000) (Morlachetti, 2013).

Una perspectiva integral de los derechos de la infancia significa:

Una mirada transversal de los organismos publicos, y a las diversas politicas,
programas y practicas. También demanda una transformacion sustancial en el
disefio e implementacion de esas politicas, incluyendo la definicion de
competencias a organismos especializados en la proteccion de la infancia

(Morlachetti, 2013, p.11).

En Argentina la dictacion de la Ley Integral 26.061 significd “la creacion de una nueva

institucionalidad que involucra al conjunto de organismos, entidades y servicios con
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injerencia” (Pastor, Prado y Moraiia, 2018, p 76). Establece tres niveles (teniendo en cuenta
que es un pais con organizacion federal): a) Nacional: Depende de una Secretaria Nacional
de la Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNAF), es el organismo especializado dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion; b) Federal: El Consejo Federal de la
Nifiez y Adolescencia y Familia, es el 6rgano de articulacion y concertacion, para el disefio,
planificacion y ejecuciéon de politicas publicas en toda la Republica Argentina (23
provincias y Buenos Aires); ¢) Provincial: Es el érgano de planificacion y ejecucion de las
politicas de la nifiez, que determinara cada provincia y la ciudad auténoma de Buenos
Aires. La parte administrativa y financiera depende de un Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales. El Defensor de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, entre otras funciones, debe supervisar el accionar de las entidades publicas y

privadas que se dediquen a los NNA, denunciando a la justicia cuando corresponda.

En el caso de Bolivia la creacion del Codigo de NNA (Ley 20.026 del afio 1999) crea

3

también un Consejo Nacional de la Nifiez, como “un o6rgano de concertacion y
coordinacion entre el Estado y la sociedad civil de “consulta, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas” (Morlachetti, 2013, p.17). Es autonomo e independiente de los poderes

del Estado, ademas de Comisiones NNA, en los departamentos y municipios.

En cuanto a Brasil en el articulo 227 de su Constitucion, establece expresamente los
derechos de la nifiez. Fue uno de los primeros paises en Latinoamérica en establecer 1990
las lineas del CDN vy sirvio de modelo para otros paises. En 1991 se crea el Consejo
Nacional de NNA (CONANDA), quien debe elaborar normas a nivel nacional y su
fiscalizacion. En este organismo participan representantes del ejecutivo, organismos no
gubernamentales, de derechos humanos, promocion igualdad racial y de la sociedad civil no
organizada. Para el cumplimiento de los derechos de los NNA se crean los Consejos

Tutelares, organismos auténomos y permanentes en cada comuna.

En Colombia y otros paises latinoamericanos también sucede lo mismo con la formacién de
un sistema integral de los NNA. Logicamente son estructuras legales que han tenido
dificultades en su implementacion, pero que han reforzado un elemento importante en su
implementacion, que es la descentralizacion y el rol importante de los gobiernos locales:

regionales, municipales y departamentales. Lo mismo corresponde con los Estados
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federales como Argentina, Brasil y México, los estados locales o provincia tienen

autonomia en la formacion de normativas y crear instituciones.

La situacion de Chile es dispar al resto de Latinoamérica, no ratifica la Convencién
Iberoamericana de la Juventud. “Ha mostrado una mayor lentitud a la hora de adaptarse a
los preceptos de la Convencion de los Derechos de los Nifios ni tampoco ha alcanzado el
rango juridico Constitucional, sino que ha quedado relegado al rango legal” (Pastor, Prado
& Morania, 2018, p.79). UNICEF ha criticado el actuar de nuestro pais, asi lo mencionan
Pastor, Prado y Moraifia desde Truffello “Chile ain no cuenta con un sistema de proteccion
integral de los Derechos del Nifio, ni la consecuente estructura legislativa” (Pastor, Prado &
Morafia, 2018, p.79). Aunque si bien ha generado leyes que han creado los Tribunales de
Familia, establecido un sistema de responsabilidad penal del adolescente, no ha logrado un
sistema integral dejandolo todo bajo responsabilidad del SENAME, que es un organismo

del Estado, que se ha vuelto con los afios ineficiente.

Ademds, como se ha mencionado, en la mayoria de los paises de Latinoamérica la
formacion de la Ley de la Nifiez y su ejecucion ha sido con una alta participacion de la
sociedad civil en establecer efectivamente los derechos de la nifiez y en su discusion
permanente y supervision. Lo que no ha ocurrido en el caso de Chile, que aun permanece

en una etapa inicial.

Desde la perspectiva practica de la ejecucion de la proteccion de los nifios, cada pais se ha
organizado a través de una institucion. En el caso de Chile cuenta con un sistema especifico
centrado en el SENAME, y actualmente en el Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En definitiva, en un sistema integral y nacional de proteccion de la infancia se encuentran
elementos comunes en cuanto a la formacion y aplicacion de su institucionalidad: un
organismo que ejerza la rectoria del sistema, descentralizacion y papel de los gobiernos

locales, participacion y rol de mecanismos independientes de los derechos humanos.

En el caso de Chile, encontramos que nuestro organismo deberia ejercer la rectoria, al no
depender de una ley integral, su labor se diluye, ya que su director nacional debe dirigir,
organizar, planificar, coordinar y supervigilar el funcionamiento del Servicio, en forma

centralizada.
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Finalmente, la reflexion que hace Alessandro Baratta, para quien es necesario “la
descentralizacion de los servicios estatales, participacion de las comunidades y
coordinacion interinstitucional, son principios de una practica no solo de la teoria de la
implementacion de los derechos de los nifios en la necesaria experimentacion de lo local, a
nivel micro” (Baratta, s/f). Ademas, agrega que, sin un fuerte movimiento social, que tenga
raices en la sociedad civil no hay posibilidad para una efectiva implementacién de los

principios de la Convencion en la legislacion y praxis de los Estados.
2.2. Estado del arte.
2.2.1 Estadisticas de la vulneracion de la infancia por el Estado chileno.

Para poder dimensionar el problema de vulneracion de la infancia en Chile, es importante
iniciar demostrando la situacion actual de la nifiez, a partir de ciertas cifras recogidas por el
CENSO 2017. Desde la perspectiva general, la poblacion de Chile es de 17.574.003
personas, de las cuales un 24,2% corresponden a menores de 18 afios (4.259.155).
Especificamente, de las edades 0 a 5 afios la poblacion es de 1.405.010, de 6 a 13 afios es

de 1.882.790 y de 14 a 17 aios la poblacion es de 971.352 (CENSO, 2017).

De la poblacion total de nifios, nifias y adolescentes, expuesta anteriormente, desde el area
de antecedentes especificos demuestran que un 65% de los NNA dice haber vivido un
episodio de victimizacion indirecta por exposicion a la violencia en la comunidad; 46,0%
ha sufrido al menos un episodio de victimizacion por delito comun con ataque fisico;
34,0% ha sufrido al menos una situacion de maltrato por parte de sus cuidadores; 29,0% ha
sido maltratado al menos una vez por sus pares; 20,0% ha experimentado violencia en
medios digitales; 20,0% ha experimentado violencia en delito comun, sin ataque fisico;
16,0% ha experimentado violencia sexual y 7,0% ha experimentado violencia indirecta en
su familia (La Primera Encuesta Nacional de Poli victimizacion en Nifos, Nifias y

Adolescentes, 2001, por la Subsecretaria de Prevencion del Delito).

Estudios evidencian la violencia como un factor predominante en la vida de algunos de los
nifios, nifas y adolescentes del pais. Son multiples las causas de violencia en la nifiez que
demuestran la vulneraciéon de derechos hacia los nifios, nifias y adolescentes, que son

producidas en algunos de los casos por Organismos del Estado. Asi lo demuestra el quinto
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informe del Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, documento que destaca la violencia
desde parte del Estado chileno hacia los nifios, nifias y adolescentes, donde menciona a
través de las “cifras entregadas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) al
dia 31 de enero del afio 2020, se informa que han sido 264 nifias, nifios y adolescentes las
victimas representadas por la institucion a través de acciones judiciales” (Quinto Informe
Observatorio Nifiez y Adolescencia, 2020, p. 9). Se entiende que el Estado es el encargado
de proteger a los NNA, y al vulnerar los derechos de los nifios, no generar las condiciones
estructurales y tener practicas anquilosadas en los sistemas de proteccion que normalizan y
reproducen formas de violencia dificiles de desarticular, se evidencia una violencia estatal.
Asimismo, el Instituto de Derechos Humanos, a través de las denuncias realizadas genera
un analisis de casos de violencia en contra NNA. Denuncias donde predomina el tramo de
edad de 14 a 17 afos de edad con 224 nimero de casos. Destacando en las victimas el sexo
masculino con 73%. Prevaleciendo en la Region Metropolitana, principalmente en la
comuna Santiago Centro y Puente Alto (Quinto Informe Observatorio Nifiez y

Adolescencia, 2020, p. 11-12)

Existen estudios que hacen alusion a la infancia y a la proteccion del Estado sobre los
NNA. Uno de ellos, es la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia ELPI (2017) sefiala

que:

“El 62,5% de los padres dicen utilizar métodos de disciplina violentos en la
crianza de sus hijos (56.9%) agresion psicologica; 32.5% cualquier castigo fisico).
M¢étodos de disciplina violentos aplicados por los adultos del hogar con los nifios y
nifias aparecen los gritos (53,9%), palmadas en el trasero (26,4%), insultos
(18,9%), palmadas en la cara, cabeza u orejas (4,5%), palmadas en los brazos o
piernas (4,1%), golpes con un cinturdn, palo u otro objeto (2,7%), y las palizas
(0,6%). Este estudio también muestra que los nifios y nifias mas pequefos reciben

mas castigo fisico que los mas grandes (UNICEEF, Sobre la Infancia, 2019).”.

Grafico 1: Total de Métodos de Disciplina por los adultos del hogar con el nifio/a segiin

tramo de edad del nifio/a, 2017.
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Grafico 2: Métodos de Disciplina por los adultos del hogar con el nifio/a segiin tramo de

edad del nifio/a, 2017.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, ELPI 2010-2017.

Afortunadamente, como se ha podido evidenciar a través de los antecedentes expuestos a lo
largo del capitulo, en Chile, el sistema de proteccion orientado a la infancia ha adoptando
nuevas formas a fin de adaptarse a las necesidades cambiantes y emergentes de cada etapa

del ciclo de desarrollo de los nifios y las nifas.

2.2.2 Desarrollo humano de los nifios, nifias y adolescentes en el Sistema de Proteccion

de la Infancia.
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La vulneracién hacia nifios y nifias constituye un fenémeno social que desafortunadamente
se encuentra presente a lo largo de todos los continentes, sin respetar etnias, poblaciones, ni
contextos sociales, convirtiéndose en un grave problema, afectando a la salud publica y a
diversos sectores de la ciudadania (Ministerio de Salud de Chile, 2014, citado en Cifuentes,
Contreras, Torres, & Gonzales, p. 160, 2020). Como se menciond, Chile suscribié la
Convencién sobre los Derechos del Nifio hace ya tres décadas (Ministerio De Relaciones
Exteriores, 1990). Desde entonces, las leyes y politicas que involucran a NNA deberian
haber realizado ajustes necesarios para responder a los requerimientos de dicha
Convencién. Sin embargo, aln existe una importante brecha entre lo promovido por la
Convenciodn y la legislacion vigente, siendo necesario seguir avanzando en estos ajustes, en

particular a los dirigidos a NNA vulnerados en sus derechos (UNICEF, 2019).

En relacién con las cifras del maltrato y vulneraciones a los nifios, nifias y adolescentes que
se dan en el pais, se puede dar cuenta como estas acciones influyen en el desarrollo humano
de ellos, ademas de la importancia del quehacer profesional con estas situaciones. Desde el
Ministerio de Salud destacan que “existe evidencia de que el estar expuesto a estos hechos
durante la infancia tiene consecuencias negativas a distintos niveles del desarrollo,
generando importantes efectos en la trayectoria de vida de los nifios. Si bien, los impactos
son diferenciados, seglin las caracteristicas del maltrato, asi como las particularidades de
cada persona y su entorno, se ha constatado que pueden generar problemas en el desarrollo
socioemocional, neurologico, conductual y cognitivo” (Ministerio de salud 2013: centro de
politicas publicas UC 2017). Asimismo, en el largo plazo, el haber sufrido maltrato fisico
“incrementa el riesgo de conductas violentas, comportamientos antisociales e intentos de
suicidio, desordenes depresivos y consumo problemadtico de alcohol”. (Ministerio de Salud,

2013, p. 20).

Algunos NNA han debido ser institucionalizados por causas que ponen en riesgo sus
derechos. En efecto, el 34% de ellos ingresé por haber sido victima de algin tipo de
maltrato y el 8% por abuso sexual (SENAME, 2015), hechos que muchas veces se dan en

forma simultanea con otro tipo de vulneraciones (Ministerio de Salud, 2013).

Estas y otras situaciones de vulneracion de derechos se asocian a efectos nocivos en el

desarrollo cognitivo, emocional, social, sexual y reproductivo de quien las padece
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(Dubowitz & Bennet, 2007; Nemeroft, 2016). Resulta paradojico y preocupante que sea ese
grupo de la poblacion el que —al ser atendido por una institucidn cuyo objetivo es
precisamente la promocion, proteccion y restitucion de sus derechos— se vea expuesto a
hechos de negligencia, maltrato y abuso, que solo perpettian la situacion de vulneracion y

desventaja de la que provienen.

En la ultima década, el Estado ha hecho distintos esfuerzos por avanzar en la materia, como
la conformacion en el afio 2006 del Consejo Asesor para las Politicas de Infancia, que dio
paso a la creacion de Chile Crece Contigo, y, en 2014, la instauracion del Consejo Nacional
de la Infancia, organismo asesor de la Presidenta de la Republica de ese entonces, Michelle
Bachelet, operativo hasta hoy, es importante destacar que las instituciones anteriormente
mencionadas tienen como funcion brindar proteccion integral a la infancia y coordinar
acciones que faciliten el labor. Sin embargo, se trata todavia de una institucionalidad que no
logra articularse en forma adecuada; carece de una mirada integral de los nifios y sus
familias como sujetos de derecho; no ha sido efectiva en la tarea de prevencion de las
vulneraciones —lo que podria ser crucial para reducir la cantidad de nifios
institucionalizados—, y cuya oferta de proteccion especializada ha demostrado ser
insuficiente para la demanda existente y para reparar efectivamente el dafio al que los nifios
han sido expuestos (Centro de Politicas Publicas UC, 2014; Observatorio Nifiez y
Adolescencia, 2016; Siles, 2017; Unicef, 2015). Un informe sobre Chile publicado en julio
de 2018 del Comité de Derechos del Nifio de las Naciones Unidas apuntd a la
responsabilidad del Estado por las graves violaciones de los derechos enunciados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, considerando que el sistema de proteccion
residencial de Chile ha significado una amplia vulneracién de derechos de miles de nifios,
nifas y adolescentes (NNA) bajo tutela del Estado durante un largo periodo (Comité de
Derechos del Nifio, 2018).

Muchos de los nifos, niflas y adolescentes que se encuentran en otras
condiciones de vulnerabilidad, como las anteriormente mencionadas, son proclives
a presentar perturbaciones psicoldgicas tales como: rasgos de agresividad,
inseguridad, ansiedad, timidez e impulsividad, pobre concepto de si mismo,
necesidades de afecto, dificultades de interaccion social, como también, necesidad

de seguridad, reconocimiento, aceptacion, valia y afirmacion, lo cual puede ser en
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gran parte consecuencia del ambiente vulnerable y el maltrato en que se encuentran

(Andrade & Cols. 2011).

Estos elementos se constituyen en factores de riesgo importantes que se agudizan, acordes
al aumento de las necesidades familiares y las reacciones extremas y descompensadas de
los padres ante las crisis, lo que aumenta la intensidad de emociones que llegan a ser
perjudiciales para el sistema familiar, que reacciona a los cambios con el cuerpo
(enfermedades fisicas) y con psique (trastornos psicologicos), dualidad regida por un
cerebro “susceptible a los efectos del estrés prolongado, incluido el dafio al hipocampo y la

memoria”. (Goleman. D. 2004, p. 207).
2.2.3. Profesionales en el Sistema de Proteccion de la Infancia.

En Chile, se constata la escasez de estudios sobre el funcionamiento del Sistema de
Proteccion de NNA. No obstante, se identifican ciertos conocimientos sobre como los
profesionales toman decisiones acerca del futuro y bienestar de los NNA dentro de los
sistemas de proteccion, donde éstos deben decidir por aquellos que legalmente ain no
tienen la facultad de hacerlo (Taylor, 2012). Para efectos de esta investigacion, se hace
referencia al proceso de toma de decisiones, donde interactiian diferentes factores de tipo
cognitivo, emocional y social (Alvarez y Obiols, 2009). Y es aGin més importante al
considerar que quienes se veran afectados por las posibles consecuencias de estas
decisiones son terceras personas, como en el caso de este estudio, los NNA que actualmente

residen en los centros de proteccion de la infancia a cargo de SENAME.

Diversos estudios han hecho referencia a la importancia de la tarea a la que se ven
enfrentados los profesionales de los sistemas de proteccion a la hora de tomar decisiones y
de aplicar las politicas publicas. Por ejemplo, decisiones como separar o reunificar a los
NNA de sus familias, se toman en base a informacion escasa o ambigua, con un déficit en
cuanto a los recursos disponibles y bajo la presion del tiempo (Benbenishty,
Davidson-Arad, Lopez, Devaney, Spratt, Koopmans, Knorth, Witteman, del Valle & Hayes,
2015). Agregando, que en ocasiones las situaciones abordadas por los profesionales son
casos de emergencia, la tarea se vuelve ain mas compleja (Molina, 2012; Munro, 1996). A

pesar de esto, los profesionales tienen la mision de velar por el Interés Superior del Nifio y
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deben tomar decisiones que son cruciales y que influyen en la vida de un gran numero de

NNA (Benbenishty, et al, 2015).

En Chile, la intervencion con nifios/as que han sufrido vulneracion de derechos se organiza
en equipos interdisciplinarios, principalmente psicosociales (Santana & Farkas, 2007).
Los equipos profesionales que trabajan en estos programas se encuentran expuestos a un
contexto laboral de riesgo, debido al tratamiento de tematicas con alta carga emocional y a
la alta exigencia de parte de las instituciones que administran y financian estos centros
(Haz, Bilbao, & Canales, 2012). Para Moreno Jiménez (2011), esto debiera analizarse desde
la perspectiva de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo. Para este autor, estos
factores serian variados (desde las condiciones laborales y salariales precarias, hasta el mal
clima laboral y la alta demanda emocional del trabajo), y estarian afectando negativamente

la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores.

Diversos autores sefialan que, en el caso especifico de trabajos en que prima la relacion de
ayuda, puede llegar a manifestarse un sindrome de desgaste laboral en los profesionales y
trabajadores (Barudy, 2000; Arén & Llanos, 2004). En Chile, un estudio comparo6 el
desgaste laboral entre profesionales que trabajaban con menores de edad que habian sufrido
vulneraciones graves a sus derechos y profesionales que trabajaban en un contexto laboral
mas amplio (consulta particular, trabajo con pacientes adultos, trabajo en el sistema de
salud publica). Los resultados muestran niveles significativamente mayores de desgaste
laboral en los profesionales que trabajan con nifios vulnerados (Guerra & Pereda, 2015).
Este alto desgaste en los profesionales que trabajan en el area de la victimizacion infantil se
deberia a que es mas probable implicarse emocionalmente con esta poblacion, ya que se
trata de los miembros mas vulnerables de la sociedad (Beaton & Murphy, 1995; Myers &
Cornille, 2002; Perry, 2003). A esto se le suma la dificultad asociada en el trabajo con casos
altamente demandantes debido a su complejidad y a la escasez de recursos con los que
cuentan los centros especializados para satisfacer la demanda creciente de atencion

(Barudy, 2000; Schongut-Grollmus, 2017).

En coherencia con lo anterior, un estudio chileno reciente muestra que el 35,7% de los
profesionales de centros psicosociales de apoyo a nifios y adolescentes presenta alto

agotamiento emocional asociado al trabajo y que el 50,3% recientemente habia pensado en
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cambiarse de trabajo (Bilbao, Martinez-Zelaya, Pavez, & Morales, 2018). Esto afectaria la
calidad del servicio entregado, como se ha visto en las diferentes evidencias de la crisis del
SENAME Yy sus vulneraciones. Diversos estudios describen que los equipos que trabajan en
contacto con la temadtica de violencia son un grupo de alto riesgo de presentar el sindrome
de burnout, debido a las diferentes y fuertes presiones que este trabajo implica, propias de
las familias consultantes traumatizadas y multi estresadas, originadas por la falta de
coordinacion intersectorial que procede en estos casos, ademas de los efectos que en el
trabajador produce la tematica misma del maltrato, descritas recientemente en la literatura
como la contaminacion tematica, la traumatizacion vicaria, y la traumatizacion de los
equipos. Todas estas fuentes en su conjunto podrian generar el desgaste profesional, y en su
intensidad méaxima el sindrome de burnout (Aron & Llanos, 2001; Azar, 2000; Steed &
Bicknell, 2001). Barudy (2000) plantea que la vivencia de desgaste profesional no debe ser
explicada de una manera reductora por el contenido de la tematica, sino también como el
resultado de la escasez de recursos y las malas condiciones de trabajo, a lo que hay que
agregar las innumerables paradojas a las que su trabajo les enfrenta, asi como a las

expectativas exageradas de las instituciones y opinion publica.

Lamentablemente, tal como indican Pavez et al. (2016), en Chile la politica publica en
materia de infancia tiende a considerar al trabajador de equipos psicosociales como un
simple operador encargado de ejecutar los programas de la politica social de infancia, sin
reconocer los riesgos psicosociales que este enfrenta y las consecuencias que esto tiene

tanto para su propia salud mental como para el trabajo que realiza.

2.3. Conceptualizaciones.

Importante es visualizar la problemética de la vulneraciéon de la nifiez a partir de un
panorama diverso que permita construir conocimiento desde teorias elementales que

proporcionen bases para estudiar la problematica planteada.
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Estudiar la familia permite explicar y evaluar las problematicas que se manifiestan en los
NNA. La cual se puede analizar a partir de la estructura del sistema familiar que “puede
conceptualizarse como las relaciones entre los diversos subsistemas familiares, que
configuran un conjunto de demandas funcionales que organizan los modos en que se
interactiian los miembros de una familia” (Aylwin y Solar, 2017, p.109). Es decir, se trata
de no solo saber lo general de cada miembro de la familia, sino también, como cada
miembro individual influye en la familia y en su contexto. Por tanto, cuando “el sistema
familiar flaquea en su funcionamiento la totalidad del sistema se ve afectada” (Aylwin y
Solar, 2017, p.108). Cuando no existe en un sistema familiar una estructura mantenida por
comunicacion, roles y reglas o normas, no se mantendran controlados los procesos

familiares, por tanto, no funcionara el sistema familiar.

Desde el enfoque ecoldgico, el cual estd estrechamente vinculado con el enfoque sistémico,
explica justamente los problemas de las personas y familias en relaciéon a como estas se
desarrollan en ambientes personales y sociales. Accion que repercutird en su microsistema,
mesosistema y macrosistema. En otros términos, impactara a las relaciones interpersonales,
interrelacion entre dos o mas entornos, y la cultura, creencias e ideologias que pueden tener
influencia en la relacion del desarrollo de la persona. (Aylwin y Solar, 2017). Cuando se fija
la mirada en la situacion de vulneracion de la nifiez, los autores Mulero y Montero sefialan
desde Bronfenbrenner, Belsky, Lynch y Cicchetti “suelen incluirse caracteristicas
individuales de cuidadores y nifios, las interrelaciones cuidador-menor, la situacion
especifica de vida, las instituciones sociales y la cultura del contexto donde se
desenvuelven las familias” (Mulero y Montero, 2020). Cada nivel contiene factores de
riesgo y protectores para NNA, los factores de riesgo pueden influir directamente sobre el
individuo, aumentando la probabilidad de un desarrollo deficiente, mientras que los
factores protectores disminuyen el riesgo de ese resultado. Cuando los factores de riesgo
sobrepasan los protectores, es cuando puede existir maltrato infantil en los microsistemas
(familia), los cuales se desarrollan por: la justificacion cultural y ausencia de la familia a
sistemas gubernamentales de apoyo (Mulero y Montero, 2020). En definitiva, el sistema
ecologico, nos permite dar cuenta de la realidad social del NNA, ademas de la complejidad

de los ambientes en que se desarrolla.
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Entendiendo que los NNA deben estar en un ambiente que procure su bienestar, la
satisfaccion de sus necesidades y el ejercicio de sus derechos, es relevante que enfoque
como el ecologico y el familiar. Aqui es donde cumple un rol fundamental el Servicio

Mejor Nifiez en procurar la proteccion de los NNA y de cada una de sus familias.

El enfoque de derecho justifica la capacidad de los NNA en ser garantes de derecho y las
obligaciones estatales de respetar, proteger y hacer cumplir sus derechos “esto significa, en
otras palabras, que el enfoque de derechos ha definido con mayor precision no sélo aquello
que el Estado no debe hacer a fin de evitar violaciones, sino también aquello que debe
hacer en relacion a intentar facilitar y construir una realizacién plena” (Carballeda, 2016,
p.2). El enfoque de derecho ratifica el deber del Estado en ser un sistema integral, completo
y estructurado, que otorgue efectividad comprometida, incorporando la nocion de
responsabilidad e integracién humana. Por tanto, es deber del Estado, proteger y reconocer
a los NNA como sujetos y actores sociales, junto a su nicleo familiar, y percatarse de que

no se estén vulnerando los derechos esenciales de la nifiez.

Los NNA se deben considerar en las politicas gubernamentales de la sociedad, de la cual
son parte, se debe dejar de visualizarlos como menciona Valverde citando a Lourdes Gaitan
“grupo minoritario, caracterizado por encontrarse todos sus miembros por debajo de una
edad. La condicion de minoria social comporta una discriminacion en materia de derechos,
acceso al poder, bienestar y prestigio, asi como una subordinacion al grupo dominante”
(Valverde, 2014, p.98). A los NNA se les debe dejar de ver como victimas indefensas, al
contrario, se deben visualizar como sujetos capaces de proponer soluciones a las
situaciones de vulneracién que viven, donde pueden y deben tomar parte en la toma de
decisiones que les afectan a ellos y a la comunidad en la cual se desarrollan (Valverde,

2014).

Segun los principios del autor Barudy, los malos tratos infantiles existen debido a una
incompetencia parental hacia los nifios/as, que se traducen en: trastornos de apego, dafio
traumatico, trastorno de la socializacion, trastorno del desarrollo, trastornos de los procesos
resilientes (Barudy, 2001). Comprendiendo la complejidad de la parentalidad, se entiende

que padres o madres padecen de incompetencias parentales, por causa de factores
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hereditarios, que marcan la historia de vida de la persona, principalmente en la infancia y

adolescencia.

La violencia y los trastornos del comportamiento de los menores, estd en estrecha
relaciéon con el hecho que sus familias, las instituciones y la sociedad, por su
funcionamiento, no han podido de una forma suficientemente adecuada, asegurarles
una infancia caracterizada por un clima afectivo y un contexto educativo basado en

los buenos tratos y en el desarrollo de la resiliencia (Barudy, s/f, p.1).

2.3.1 Principios rectores de la Ley 21302 (Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia).

Una caracteristica fundamental del enfoque de los derechos humanos aplicado a la infancia
es constituir una nueva concepcion del nifio y de sus relaciones con la familia, la sociedad y
el Estado. La ley contiene principios rectores que se orientan a construir esta nueva
concepcion. Para partir, la CDN, en su Articulo 5, sostiene en el principio de la autonomia

progresiva de los nifos, el cual dice:

Articulo 5: Los Estados parte respetaran las responsabilidades, los derechos y los
deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la
comunidad, segin establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas
encargadas legalmente del nifio de impartir, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos

reconocidos en la presente Convencion.

Los nifios/as aparecen en este articulo como titulares de derechos, con la facultad de
ejercerlos por si mismos. A los padres o adultos responsables de su cuidado, por su parte, se
les reconoce la facultad, el derecho y el deber de impartir al nifio la orientacion adecuada
para que el nifio ejerza sus derechos. Finalmente, la forma que adoptara esa tarea de
direccién y orientacion ird variando conforme evolucionen las facultades del nifio: no sera
igual respecto del ejercicio de derechos por parte de un nifio de ocho afios que respecto de
un adolescente de dieciséis.

Por supuesto, no siempre sera asi. En casos excepcionales, habra justificacion para adoptar

medidas “paternalistas”, en las cuales los adultos a cargo del cuidado de los nifios/as, o el
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propio tribunal, deberan decidir cudl es el interés superior del nifo, esto es, la “mejor
sintesis” para el ejercicio de los derechos del nifio que puedan aparecer en tension o

colision, sin que el titular pueda “renunciar” a los derechos asi protegidos (Couso, 2006).

En secuencia con la anterior caracteristica de la ley 21302, también se incluye en ella, el
principio rector de perspectiva de género, el Comité de Derechos del Nifio de Naciones

Unidas (2013) ha sefialado que:

Los nifios no son un grupo homogéneo, por lo que debe tenerse en cuenta la
diversidad al evaluar su interés superior. La identidad del nifio abarca caracteristicas
como el sexo, la orientacion sexual, el origen nacional, la religion y las creencias, la
identidad cultural y la personalidad. Aunque los nifios y los jovenes comparten las
necesidades universales bésicas, la expresion de esas necesidades depende de una
amplia gama de aspectos personales, fisicos, sociales y culturales, incluida la
evolucion de sus facultades. El derecho del nifio a preservar su identidad esta
garantizado por la Convencién (art. 8°) y debe ser respetado y tenido en cuenta al

evaluar el interés superior del nifio.

La integracion de la perspectiva de género tiene una directa relacion con las vulneraciones
que sufren muchas personas que se reconocen a si mismas o son percibidas por otros como
parte de alguna determinada categoria social expuesta a mayor vulnerabilidad. En efecto,
muchas veces las personas son “castigadas” por lo que ellos consideran su identidad,
castigos que toman la forma de discriminacion (exclusiones, distinciones o restricciones en
el ejercicio de derechos) o de diversas manifestaciones de violencia (fisica, sicoldgica,
verbal o, incluso, institucional), lo cual se agrava en el caso de los nifos, nifas y
adolescentes, quienes, como recuerda el Predmbulo de la Convencion de Derechos del Nifio
(CDN), por su especial condiciéon de vulnerabilidad, necesitan proteccion y cuidados
especiales, no obstante, los NNA son titulares de los mismos derechos que los adultos, con

las precisiones que corresponden a su desarrollo y crecimiento (Marchetti, 2019).

En relacion a lo anterior, para llevar a cabo los principios anteriores es necesario considerar
también, el interés superior del nifio, donde se establece que éste funda el ordenamiento
juridico en todas aquellas materias que lo involucren, lo que quiere decir, que en todas las

decisiones que sean tomadas en relacion a un nifio, nifia o adolescente deben ser orientadas
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a su bienestar y ejercicio de sus derechos y que para ello es necesaria también la opinién
del nifo, nifia o adolescente, no basta solo con las decisiones de los adultos (Defensoria de

la Nifiez, 2021).

Como se menciond anteriormente este principio debe ser considerado en las decisiones
juridicas que respecta a nifios, nifias y adolescentes y asi es aseverado en la Biblioteca del

Congreso Nacional mediante las siguientes palabras:

“Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial, el Comité recomienda al Estado parte que intensifique sus esfuerzos
para que ese derecho sea incorporado debidamente, e interpretado y aplicado de
manera sistemdtica en todas las actuaciones y decisiones legislativas,
administrativas y judiciales, asi como en todos los programas, proyectos y politicas

que son pertinentes para los nifios y repercuten en su situacion” (p.7).

Bajo ese marco es preciso sefialar que la Defensoria de la Nifiez tiene su génesis en la
necesidad de promover una institucionalidad autonoma en el pais, ingresando asi este
proyecto de ley en el afo 2016, luego siendo promulgada en el afo 2018 (Defensoria de la

Nifiez, 2021).

En cuanto al principio anteriormente mencionado y la Ley N © 21302 es factible mencionar
que se ve reflejado en ella al establecer a nifios, niflas y adolescentes como sujetos de

derechos y proteccion, especificamente cuando se establece la siguiente aseveracion:

Articulo 4: Es deber y responsabilidad indelegable del Servicio adoptar y reforzar
todas las medidas necesarias para el pleno respeto de sus derechos, la efectividad de
los mismos y la prioridad de los nifios, nifias y adolescentes en la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas, en el acceso a las prestaciones de proteccion

especializada y a los servicios sociales requeridos.

Dentro de los principios rectores que estdn siendo abordados, uno que sin lugar a dudas
complementa al bien superior del nifio es el principio que respecta a la igualdad y no
discriminacion el cual forma parte de las bases de la institucionalidad chilena, inclusive al
principio de la Constitucion Politica de la Republica (CPR) se establece que las personas

nacen libres e iguales tanto en dignidad como en derechos, de la misma forma estd
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establecido que debe existir igualdad ante la ley y no existen grupos privilegiados

(Biblioteca del Congreso Nacional, 2014).

Ademas de los principios rectores mencionados con anterioridad la inclusiéon como uno de
los principios rectores del “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia” es fundamental desde wuna perspectiva integradora, debido al
“reconocimiento de que todas las personas tienen habilidades y potencialidades propias,
distintas a las de los demads, por lo que las distintas necesidades exigen respuestas diversas
o diferentes” (Incluyeme, s/f). Es decir, la inclusion desea fomentar y garantizar que toda
persona sea parte del conjunto social, donde los sistemas son responsables de proveer el

acceso y participacion de cada persona.

Se ha dicho que la inclusion es el derecho de las personas a participar y que “si no
eres parte de la solucion quiere decir que eres parte del problema”. Sin duda, es una
frase que visibiliza lo que la sociedad es. No estar por la inclusion significa ser parte
del problema de las personas que necesitan integrarse e incluirse en nuestra

sociedad (UNICEEF, 2005).

La UNICEF describe la inclusion como un mecanismo de participacion social, Justicia,
derechos y oportunidades, si bien, es planteado desde un tema como es la discapacidad, el
término de la inclusién se puede aplicar a todos aquellos grupos que se encuentran
excluidos socialmente, por lo que se puede recoger bajo el marco de Mejor Nifiez donde
todos los nifios, nifias y adolescentes se les debe proveer de una atencion inclusiva por

medio de la reinsercion y participacion en la sociedad.

Ahora bien, la proteccion social es un deber del Estado, con el fin de “garantizar la
proteccion social de su poblacidon infantil, considerando que son sujetos de un tipo de
proteccion especial, pues estan en etapa de formacion y crecimiento”(Instituto de Prevision
Social, 2019), por lo tanto, la proteccion social resulta un factor primordial en las politicas
publicas y en especial aquellas dirigidas a la nifiez y adolescencia, lo cual es ratificado por
la Convencion de los Derechos del Nifio, donde los Estados partes deben asegurar la
proteccion y los cuidados necesarios para el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes,
reconociendo los derechos y deberes de los padres o adultos responsables e instituciones o

establecimientos relacionados en la materia a garantizar y promover el cuidado y proteccion
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de los mismos (UNICEF, 2006). En definitiva, un sistema de proteccion social universal
permite erradicar la pobreza, el trabajo infantil, la mortalidad neonatal, infantil y materna,
reduciendo las desigualdades sociales, conduciendo a un abanico de oportunidades para el

desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

La Convencion de los Derechos del Nifio como se ha mencionado con anterioridad ha
conformado la base que guia a los Estados partes a construir politicas hacia la nifiez, donde
en consecuencia el “Servicio Nacional de Proteccion Especializada hacia la Nifiez y
Adolescencia”, dentro de sus principios fundamentales destaca la participacion efectiva, la
cual “es uno de los elementos mas relevantes y de consideracion primordial para asegurar el
respeto de las opiniones de los nifios y plantea que todos los nifios y nifias tienen el derecho
a ocupar un papel activo en su entorno” (Apud, s/f, p.4). Lo anterior se encuentra ratificado

segun el articulo 13 de la CDN, la cual indica que:

El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por

cualquier otro medio elegido por el nifio (UNICEF, 1989).

Por lo tanto, la participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes es primordial en la
expresion de sus opiniones, ademas la consideracion de sus perspectivas en los temas y

situaciones que impacten directa o indirectamente en su desarrollo integral.

Importante es considerar el problema de investigacion bajo el contexto sociopolitico en el
cual se encuentra inmerso. Chile se encuentra bajo un modelo neoliberal, donde la
proteccion de NNA se encuentra en un Estado que entrega la potestad a organismos
privados para la implementacion de sistemas de proteccion, como es el caso del Servicio

Nacional de Menores y actualmente Mejor Nifiez.

“Los procesos de transformacion de lo social y del rol del Estado a los que asistimos
en Chile a partir de 1973 proponen un nuevo proyecto en el horizonte normativo. El
vinculo social de la matriz nacional-popular que precede a la matriz
neoliberal-autoritaria (basada en un pacto de cooperacion interclases) es remplazado

por la concepcion de la libertad individual y de la proteccion de los derechos
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sociales —ya fuertemente segmentada y desigual— y se vera confrontada a su

reinvencion a partir de dindmicas mercantiles” (Cubillos-Celis et al., 2019).

En consideracion a lo anterior, es importante destacar que la promulgacion de politicas
publicas como la Ley N° 21.302, siguen bajo un estado neoliberal y subsidiario, el cual se
fundamenta en el crecimiento econdmico, entregando a empresarios privados la ejecucion
de politicas de resguardo de derechos en base a financiamiento via subvenciones, como en

salud, pensiones, educacion y proteccion de nifios y nifias vulnerados, entre otros.

En definitiva, con lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que la vulneracion a NNA
ha sido una problematica constante a nivel internacional como nacional, asi se demuestra a
través de este capitulo, mediante los antecedentes estadisticos que demuestran la
vulneracion a la infancia en el Estado chileno, situacion que que ha afectado negativamente
a los nifios, nifias y adolescentes en su desarrollo humano, y que se aumenta si existe una
inestabilidad en el sistema familia. También a los profesionales que trabajan en diferentes
organismos del sistema de proteccidon a la infancia, se han visto afectados por la escasa
preocupacion en su salud mental. Por Gltimo, se plantean los principios rectores de la ley N°
21.302 relacionados con el interés superior del nifio, autonomia progresiva, inclusion entre

otros.

III. MARCO METODOLOGICO.

3.1 Paradigma y enfoque de la investigacion.

En el presente capitulo, se presentara el marco metodoldgico que guid la presente

investigacion, es decir, el enfoque y método de informacién para el proceso investigativo.

La presente investigacion se sustenta en la metodologia cualitativa. Se refiere a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas habladas
o escritas, o la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987). Las investigaciones
cualitativas consisten en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, para luego

generar perspectivas teoricas), de lo particular a lo general (Herndndez, Fernandez,
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Baptista, 2010). Siendo esta misma la metodologia utilizada en la investigacion, con el fin
de interpretar los discursos de las Trabajadoras Sociales sobre su quehacer profesional en
las instituciones del Servicio de Proteccion a la Infancia, para garantizar los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a la investigacion, se desarrolla sobre la base de la construccion cientifica
relacionada con las corrientes epistemologicas (Fenomenologia, hermenéutica e
interpretativa), metodologias que permiten la construccion de conocimiento, hacia el sujeto

y objeto de investigacion (Cruz, Reyes y Cornejo, 2012).

La investigacion tiene relevancia metodologica para el Trabajo Social, puesto que se
utilizard el enfoque cualitativo en su mayoria, el cual para Strauss y Corbin (2002) la

investigacion cualitativa se entiende como:

Cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por
medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede
tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los

comportamientos, emociones y sentimientos” (p. 20).

Asimismo, Katayama (2014) indica que: “La metodologia de la investigacion cualitativa
busca estudiar de manera cientifica los imaginarios, las representaciones, las culturas y
subculturas humanas. En una palabra, todo aquello que guarda relacion con el universo

social y el mundo representacional del ser humano™ (p.17)

A raiz de lo expuesto anteriormente, se entiende que la investigacion cualitativa permite
obtener detalles complejos de algunos fendmenos, tales como; sentimientos, procesos de
pensamiento y emociones, dificiles de extraer o de aprehender por métodos de
investigacion mas convencionales (Strauss y Corbin, 2002, p. 21). Por lo tanto, es
consecuente con esta investigacion, ya que el objetivo es analizar de manera subjetiva la

perspectiva de los y las Trabajadores Sociales de SENAME sobre el Servicio Mejor Nifiez.

Por ello, durante todo el proceso de investigacion, el investigador cualitativo debe

reflexionar sobre sus propias creencias y conocimientos, y como éstas pueden influir en la
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manera de concebir la realidad del sujeto / objeto de estudio, y consecuentemente, influir en
la propia investigacion” (Salamanca & Martin Crespo, 2007). De esta manera, la
metodologia permitié analizar la perspectiva de los profesionales en relacion al servicio
“Mejor Nifez”, y respecto de las medidas de proteccion de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, para poder evaluar como se lleva a cabo el proceso de implementacion de

estas.

El estudio se situa desde la descripcion que permite comprender e interpretar de manera fiel
lo que se dice y en el modo en que actiian los profesionales dentro de las instituciones, ya
que esto permitira acceder a los datos para poder realizar las propuestas de la investigacion.
En este sentido, la investigacion es de tipo exploratoria, ya que este problema no ha sido

abordado con anterioridad. De acuerdo con lo sefialado por Roberto Hernandez Sampieri:

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que inicamente
hay guias no investigadas o ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997).

En definitiva, el disefio utilizado, permite acercarse a la realidad especifica de anélisis, a
partir de las diversas experiencias de profesionales que ejecutan su labor en instituciones
estatales de la infancia. Expertos que nutrieron a la investigacion de comprension y
significado, otorgaron a través de su realidad y los procesos vividos tal y como los han
sentido en su ambiente natural, relevancia e informacion util que genera aportes subjetivos

significativos para el Servicio Mejor Nifiez.

Es por ello, que en la presente investigacion se posiciona al investigador desde el
paradigma interpretativo, el cual “trata de descubrir el significado de las acciones humanas
y de la vida social, al dirigir la labor en el mundo personal de los individuos, en las

motivaciones que lo orientan, en sus creencias” (Pimienta, p.145, s/f).

3.2 Método de estudio de casos.
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En relacion con el tipo de investigacion que se llevo a cabo se requiere de la metodologia
de “estudio de casos”, donde especialmente “el caso se considera como una totalidad tinica
e integrada, en la que todo acontecimiento depende de esa totalidad, sin que haya que
buscar nada fuera. Si el pasado interviene es porque estd presente de alguna forma”
(Ceballos-Herrera, F., 2009, p.417). Por lo tanto, esta estrategia de investigacion es un
método valioso para la investigacion, por su caracteristica principal de observar, interpretar
y registrar la conducta de las personas relacionadas al fendmeno analizado. Destaca el
rescate de datos cualitativos como cuantitativos, estos por medio de documentos, registros
de archivos, entrevistas, observacion directa, entre otros (Martinez y Piedad, 2006, p.167).

Es por ello que, Martinez y Piedad (2006) expresan que:

Las investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso pueden ser:
descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores que
ejercen influencia en el fendmeno estudiado, y exploratorias, si a través de las
mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco

teorico y la realidad objeto de estudio (p.171).

En consideracion a lo expuesto con anterioridad, el “estudio de casos” como metodologia
de investigacion se puede resumir como uno de los métodos con mayor factibilidad en
estudios sobre la realidad, ya que permite un mayor acercamiento al fenémeno, con el fin
de estudiar, explicar, describir y construir teorias en torno al objeto de estudio (Jiménez,
2012). Es importante mencionar que “el caso puede ser un nifio. Puede ser un grupo de
alumnos o un determinado movimiento de profesionales que estudian alguna situacion de la
infancia. El caso es uno entre muchos. En cualquier estudio dado, nos concentramos en ese
uno” (Stake, 1999, pp. 15), el cual debe estar bajo un contexto o escenario de la realidad,
destacando la importancia del pensamiento critico como herramienta fundamental para

conseguir respuestas al fenomeno de estudio.

Lincoln, Y. & Guba, E. (1981) consideran que el enfoque de estudio de casos resulta la
mejor modalidad para informes, ya que “proporciona una descripcion densa, esta
fundamentado, es holistico y vivo, simplifica los datos al lector, esclarece significados y
puede comunicar conocimiento tacito. Este enfoque de investigacion parte de los métodos

de investigacion naturalistas, holisticos, etnograficos, fenomenologicos y biograficos”
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(Ceballos-Herrera, F., 2009, p.416). Ahora bien, considerando el objeto de estudio de la
presente investigacion es coherente aplicar dicho método, porque puede favorecer a
desarrollar una mirada holistica sobre aquellos obstaculizadores y facilitadores del Servicio
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, donde “la funcién del investigador
cualitativo en el proceso de recogida de datos es mantener con claridad una interpretacion
fundamentada. Los investigadores sacan sus conclusiones a partir de las observaciones y de
otros datos” (Stake, 1999, p.21) con la finalidad de respaldar las conclusiones de la
investigacion basada en analizar los obstaculizadores y facilitadores sobre la

implementacion de Mejor Nifiez desde los trabajadores sociales.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Para llevar a cabo la investigacion, debido a que esta posee un enfoque cualitativo y método

estudio de casos, se utilizaron técnicas recogidas de la metodologia cualitativa.

Es importante mencionar, que para el Optimo proceso de este estudio se consideraron
técnicas compatibles con el contexto sociosanitario, a objeto de contar con la participacion
de los informantes del estudio, resguardando asi su seguridad de manera que se puedan

cumplir los objetivos de investigacion planteados.

Debido a la anteriormente mencionada crisis sanitaria, es que se dificulta la investigacion
de campo, sin embargo, una de las alternativas factibles para poder realizar una
investigacion provechosa es la revision documental. Para efectos de esta investigacion
fueron utilizadas diversas fuentes de informacién como lo son la Biblioteca del Congreso
Nacional para adquirir informacion respecto de las leyes a las que se hace referencia en el
estudio, la pagina web de UNICEEF, la Convencion de los Derechos del Niflo, reportajes
sobre la institucionalizacion infantil en Chile, entre otras fuentes secundarias que
permitieron adquirir la informacion necesaria. Esto en cuanto al primer proceso de

investigacion.
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Como segundo proceso investigativo, en el presente estudio se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a Trabajadores Sociales que formen parte del SENAME y eventualmente
trabajen en el servicio “Mejor Niflez”, la entrevista semiestructurada es considerada un
instrumento que tiene la capacidad de adaptarse a las diversas personalidades, lo que
permite entender a quienes participen de ellas, facilitando el analisis de los saberes
sociales, posibilitando adquirir el conocimiento a través de la experiencia de quienes
formen parte del tema de estudio (Tonnon s/f).

A continuaciodn, se presenta un esquema de analisis del proceso de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccion de datos

1. Revision bibliografica. - Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia.

- Biblioteca del Congreso Nacional.

- Convencion de los Derechos del
nifio.

2. Entrevista

realizada a ocho Trabajadoras
Sociales inmersas en programas
colaboradores de SENAME

semiestructurada, - Concepto de la vulneracion de la

nifiez y experiencias significativas.
Opinion sobre SENAME.
Implementacion del Servicio

Nacional de Proteccion
Especializada a la nifiez y
adolescencia, la cual se enmarca en
la ley N°21302.

- Comparacion entre SENAME y
Mejor Nifiez.

- Facilitadores y obstaculizadores de
la implantacion de Mejor Nifiez

- Rol del Trabajador Social dentro de
Mejor Nifiez.

(PIE,OPD,PPF).

3.4 Seleccion de Informantes de la muestra.

Criterio 1 Titulo profesional en Trabajo Social: En relacién con la profesion resulta
importante que los (las) participantes sean profesionales de Trabajo Social como criterio
principal de seleccion, ya que posee un caracter politico donde constantemente se enfrenta a
las medidas gubernamentales que mantienen como objetivo satisfacer las necesidades que

demanda la sociedad, es por ello, que la disciplina mantiene un carécter sociopolitico.
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Ahora bien, los/as profesionales con titulo en Trabajo Social son parte de las distintas ramas
que forman parte de residencias y programas colaboradores de SENAME, es por ello que
deben conocer las causas que conlleva la eliminacion de una institucion que busca la

proteccion de los NNA.

Criterio 2 Experiencia de Trabajadores Sociales de dos a cinco afios en SENAME: Se
considera fundamental estimar como criterio de seleccion la experiencia laboral de los
profesionales de la disciplina de Trabajo social. Se evalua que los profesionales para ser
entrevistados y ser parte de esta investigacion, al menos deben cumplir con el requisito de
poseer entre dos a cinco afios de experiencia laboral, especificamente en el area de infancia,
en programas colaboradores de SENAME. La razon de dichas exigencias es que al menos
en los afios sefialados se estima que el profesional tendréd la habilidad practica necesaria
para comprender ampliamente las carencias y necesidades sociales de los sujetos de
intervencion. Ademas, de tener un razonamiento critico, para dar su opinion, para que se

hagan valer efectivamente desde las politicas publicas los derechos humanos de los NNA.

Criterio 3 Formar parte de SENAME actualmente: Es parte importante como criterio de
seleccion para poder realizar la investigacion que los entrevistados sean parte de SENAME,
independiente cual sea su programa, esto se debe a que la investigacion va directamente
relacionada con el funcionamiento de esta institucion y del servicio Mejor Nifiez, por lo que
es necesario que conozca y sea funcionario de SENAME, ya que posee una comprension y
un actuar concordante con una concepcion de derechos humanos, en especial de los

derechos de la infancia.

3.5 Criterios de confiabilidad y validez.

Credibilidad: El presente criterio es uno de los mas utilizados en investigaciones de
caracter cualitativo, donde el investigador recoge y analiza el tema de estudio por medio de
los sujetos que forman parte del mismo. Por lo tanto, la credibilidad es parte de la
informacion que maneja el investigador, la cual es conocida y verificada por los
informantes desde sus perspectivas. Cabe destacar que la credibilidad es un criterio que al

finalizar la investigacion busca ser validada por quienes fueron estudiados y quienes son
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parte del fendmeno investigado, es por ello que resulta fundamental “captar lo que es
«cierto», «conocido» o la «verdad» para los informantes en los contextos o en la situacion
social que viven los informantes, requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener
una relacion de empatia con el informante” (Castillo, E; Vasquez, M, 2003, p. 165), de esta

forma se puede cumplir con el criterio de validez ya mencionado.

Auditabilidad o confirmabilidad: El siguiente criterio permite identificar el camino que
traz6 el investigador para obtener los resultados logrados, por lo que es necesario mantener
un respaldo del trabajo de campo, revision bibliografica y andlisis de los discursos. El
criterio de Auditabilidad permite que otros investigadores sigan el camino del fendmeno
estudiado con el fin de llegar a las conclusiones de igual o similar forma a las que lleg6 el
investigador principal. Es importante resaltar que el criterio también considera
investigaciones que se encuentran dentro de los lineamientos y el fendémeno de estudio con

la finalidad de comprobar la informacion utilizada como respaldo del estudio. (Rojas, X &

Osorio, B, 2017).

Vigilar la veracidad de los datos y cuidar bien los asuntos de rigor en una
investigacion cualitativa debe ir de la mano de la reflexividad del investigador que
posibilita que este sea consciente de la influencia de sus planteamientos y de la
perspectiva con la que aborda el fenomeno de estudio (Norefia, A; Alcaraz, N;

Rojas, J; Rebolledo, D, 2012, p.268).

Accién y practica: El criterio de accion y practica forma parte de las nuevas formas de
validez dentro de una investigacion. Esta validez es una nueva forma de rigor, un rigor
consensuado y negociado que permite hacer visible los distintos puntos de vista en la
interpretacion (Hodder, 2000; Denzin, 1998). La accion y practica busca fomentar la
habilidad para implicar a los que han participado en la investigacion en alguna accidon
dirigida al cambio y la mejora; este criterio utilizado en la investigacidon se asocia con un
compromiso ético y politico, superando la vision de que la accion y la realizacion de una
investigacion mas participativa, cooperativa y practica para cambiar la sociedad interfiere o
niega la objetividad (Kemmis y McTaggart, 2000; Whyte, W., Greenwood, J. y Lates, P.,
2001).
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La reflexividad: Este criterio incluido en la investigacion expresa la conciencia del
investigador, habla de su conexion con la situacion de la investigacion. Es un proceso de
subjetividad critica en la que el investigador toma consciencia de uno mismo como
indagador y como persona que responde al proceso de investigacion, como una persona que
comienza a conocerse a si mismo dentro del proceso de investigacion, con un sistema de
valores y creencias personal que se ve afectado por los valores y creencias que descubre en
el estudio. Por tanto, como destaca Richardson (1997), no solamente se llega con la propia
identidad al campo, sino que también se crea la identidad dentro del campo. El modelo
reflexivo es utilizado por Milner (2006) indicando las posibilidades que tiene para que,
tanto el investigador como los participantes en la investigacion, se impliquen en un proceso
de construccion de ellos mismos, permitiéndoles una reflexion sobre como cambiar las
situaciones o los significados que les oprimen. El modelo reflexivo sirve como un
heuristico para asistir tanto al investigador como a los participantes a que mejoren lo que
conocen y cémo lo conocen, y asi beneficiar la teoria, la investigacion y la practica (pp.

381-382).

3.6 Plan de analisis.

El presente estudio, se utilizo6 un plan de andlisis, el cual nos permitira interpretar la
informacion de los discursos que se desprenda de las entrevistas realizadas a las
profesionales de la disciplina de Trabajo Social que desarrollan un trabajo en SENAME. El
plan de andlisis se considera sobre todo como un “método de observacion y medicion". En
lugar de observar el comportamiento de las personas en forma directa, o de pedirles que
respondan a escalas, o aun de entrevistarlas, el investigador toma las comunicaciones que la
gente ha producido y pregunta acerca de dichas comunicaciones” (Kerlinger, 1988, p. 543).
En este sentido, se utilizard el método de analisis categorial, para poder describir y
fundamentar el contenido de los entrevistados. Importante es sefialar que la técnica o
método de andlisis categorial se destaca por “combinar intrinsecamente la observacion y
produccion de los datos, y la interpretacion y andlisis de los datos” (Andréu, 2018, p.2), por
ende, esta técnica o método, revela el significado que emerge de los discursos de los

entrevistados de manera explicita, como implicita.
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En definitiva, es preciso sefalar que para dar inicio al proceso se construyd una matriz, la
cual permiti6 organizar y analizar las voces y/o relatos de las ocho participantes. Para ello
se elaboraron seis categorias que permiten abordar las tematicas que se buscéd indagar. El
andlisis categorial, se caracteriza por ser un instrumento que permite analizar los criterios
definidos por los entrevistados, y clasificarlos en busca de identificar en los discursos los
elementos en comun. Tal andlisis, proporcionara una comprension interna del fendémeno

estudiado, ademas de permitir dar validez empirica a la investigacion.

Lo anteriormente mencionado se hara a finalidad de obtener informacion concreta y certera
respecto del objetivo de este estudio, obteniendo de dicha informacion resultados que
permitan formular apreciaciones y conclusiones detalladas de este proceso de recopilacion
de informacion. Por lo que se elabordé una matriz de analisis con categorias que van de

acuerdo a los objetivos especificos de investigacion establecidos:

Categoria. Objetivo.

Concepto de vulneracion de la niflez y
experiencias significativas

Identificar experiencias significativas en
torno a las vulneraciones de los nifios,
nifias y adolescentes como origen a un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifez vy
Adolescencia.

Opinion SENAME Conocer la perspectiva de los Trabajadores
Sociales sobre el funcionamiento del

Servicio Nacional de Menores.

Implementacion del Servicio Nacional de | Indagar los conocimientos previos de los

Proteccion Especializada a la Nifiez y | Trabajadores  Sociales  vinculados a

Adolescencia. SENAME respecto a la Ley 21302.

Obstaculizadores y facilitadores de la ley | Identificar los facilitadores y

N°21.302. obstaculizadores que visualizan los
profesionales sobre el Servicio “Mejor
Nifiez”.

Expectativas Mejor Nifez, desde su

experiencia en SENAME. Determinar las expectativas e

incertidumbres de Trabajadores Sociales,

Rol del Trabajador Social dentro de Mejor
Nifiez.

en cuanto a la implementacion de “Mejor
Ninez”.
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Es por ello que Scherttini y Cortazzo aseveran lo siguiente:

“Analizar datos cualitativos es fascinante ya que involucra descubrir lo profundo de
lo dicho, de lo no dicho, de lo expresado, de lo gestual, es encontrar sentido a los
materiales provenientes de las mas diversas fuentes; vivencias obtenidas por el
investigador durante su permanencia en los locales de investigacion, los
documentos que son producidos por los distintos actores (visuales, escritos,
actuados). Asi, las diferentes expresiones, las distintas situaciones, como piezas de
un rompecabezas van juntdndose, articulando una a una, en la busqueda de la

comprension e interpretacion.”(Schettini y Cortazzo, P14, s/f)

CAPITULO IV.
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

4. Descripcion del trabajo de campo.
4.1 Revision documental.

En relacion con el abordaje de la investigacion, esta se inicid con un proceso de
coordinacion y asignacion de tareas en relacion al proceso de Seminario, no obstante, el
desarrollo de la investigacion se enfrentd a un contexto sociosanitario en el cual el pais se
ha visto envuelto hace mas de un afio a causa de la pandemia por el COVID-19, lo cual se
presenta como una dificultad para la investigacion de campo. Es por ello, que se inicia la
busqueda de alternativas factibles para realizar una investigacion completa y efectiva. En
este sentido se inicia una revision documental sobre diferentes temas del interés de cada
investigadora para presentarlo frente al equipo de investigacion. Desde estas acciones se
determind de manera consensuada por las investigadoras una investigacion sobre los
“Obstaculizadores y Facilitadores del Servicio Mejor Niiiez, desde la percepcion de

Trabajadores sociales vinculados con el Servicio Nacional de Menores”.
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El tema de investigacion resulta relevante en consideracion a la importancia de adquirir
conocimiento en cuanto a las percepciones de Trabajadoras Sociales con experiencia en
infancia y adolescencia en situacion de vulneracion, entendiendo los cambios que conlleva

la creacion de este sistema de proteccion especializada.

Para efectos de esta investigacion las integrantes del equipo fueron utilizando diversas
fuentes de informacién como lo son la Biblioteca del Congreso Nacional, para adquirir
informacion respecto a las leyes que se relacionan con el estudio, la pagina web de
UNICEF, la Convencién de los Derechos del Nifio, reportajes sobre la institucionalizacion
infantil en Chile, entre otras fuentes secundarias que permitieron adquirir la informacién
fundamental para respaldar dicha eleccion. Esto en cuanto al primer proceso de

investigacion, donde se asignaron tareas tanto individuales, grupales y en duplas.

Via de recoleccion de informacion Informacién recogida

Biblioteca del Congreso Nacional (CCN) - Ley N°2.675(1928)
- Ley N° 14.550 (1971)
- Ley N°20.302 (2020)
- Ley N°2.475(1979)
- Ley N°20.370 (2009)

Fondo de las Naciones Unidas para la - Seminario internacional: Inclusién
Infancia (UNICEF) y Convencién de los Social, Discapacidad y Politicas
Derechos del Nifio (CDN). Publicas.

- Convencion de los Derechos del
Nifio.

- (Qué estan haciendo las empresas
por la nifiez?

- Estudio para el fortalecimiento de
los programas ambulatorios del
Servicio Nacional de Menores.

- Piso de Proteccion Social Orientado
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al Cumplimiento de los Derechos

de la Ninez.
Cifras de NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN CHILE.

Para cada infancia. UNICEF alerta
sobre altos indices de violencia

intrafamiliar hacia los nifios en

Chile.

Reportajes e informes

Diario  Concepcion.  Denuncian
violaciones y explotacion sexual
infantil en centro colaborador del
Sename en Hualpén.

Primer Informe. Violencia contra
nifios, nifias y adolescentes.
Analisis del funcionamiento
residencial en centros dependientes

del Servicio Nacional de Menores.

Ademas, para llevar a cabo la investigacion, se utilizé el método de estudio de casos con

enfoque cualitativo, y a raiz de ello se determind utilizar técnicas de investigacion

cualitativa, principalmente la entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a ocho

Trabajadoras Sociales que forman parte de SENAME y eventualmente trabajen en el

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia. En tanto, a la

eleccion del instrumento para el proceso investigativo, se debidé a que la entrevista

semiestructurada es considerada un instrumento que tiene la capacidad de adaptarse a las

personas, entendiendo la situacion sociosanitaria, permitiendo un trabajo fructifero por

medio de entrevistas en modalidad online, donde se cumple con el objetivo de esta etapa de

la investigacion.

4.2 Trabajo de campo virtual

Pagina 67 | 96




Universidad

Catolica
. )
meess sm Silva

== Henriquez

En relacion con la pregunta de investigacion planteada con el fin de alcanzar los objetivos,
y complementar la informacion recopilada, se determind convocar a profesionales de la
disciplina de Trabajo Social que se encuentren en programas colaboradores de SENAME.
Se inician las gestiones en consideracion a los criterios de seleccion, posteriormente las
investigadoras comienzan a establecer contacto con las redes que previamente mantenian

con sus practicas, familiares y académicos de la UCSH.

En tanto, la coordinacioén con los ocho profesionales de la disciplina de Trabajo Social del
area de SENAME, se logro concretar la participacion de funcionarios pertenecientes a
programas PPF (Programa de Prevencion Focalizada), PIE (Programa de Intervencion
Especializada) y OPD (Oficina de proteccion de los Derechos), sin perjuicio la
convocatoria fue abierta a los distintos programas colaboradores de SENAME. La
invitacion al proceso de investigacion se realiza por via correo electronico y posteriormente
por contacto telefonico. En el contacto inicial, se realiza la presentacion de las estudiantes
que forman parte del equipo de investigacion, se menciona el nombre del proceso de
estudio, los criterios de seleccion, se adjunta el consentimiento informado y documento de
la Ley 21302 que enmarca el estudio. Fundamental es mencionar que, en el proceso de
busqueda y contacto con algin profesional del area de Trabajo Social, solo se logré
establecer contacto con profesionales de programas colaboradores de SENAME de sexo
femenino. Una vez agendadas las entrevistas, se comienzan a desarrollar via online,
especificamente por la plataforma Meet desde el dia 26 de agosto y culminan el martes 28
de septiembre. Cabe destacar, que la mitad de las entrevistas debieron ser reagendadas por
motivos de fuerza mayor, mientras que una de las entrevistas fue denegada debido a los
tiempos de la Trabajadora Social contactada, por lo que no se pudo concretar la entrevista y
se debid coordinar con otro profesional del area. En relacion con la estructura de las
entrevistas se solicita el permiso para grabar, cada entrevista tuvo una duracioén de 30 a 60
minutos, las cuales fueron transcritas en formato Word donde la mayoria de ellas contiene
entre 10 a 20 paginas. En cuanto al proceso de transcripcion fue un gran desafio, al ser una
instancia compleja por tener que escuchar atentamente para reconocer las palabras

especificas mencionadas por las entrevistadas.

4.3. Presentacion y analisis de resultados.
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4.4. Presentacion.

A continuacién, se presenta un andlisis de las respuestas de las entrevistadas de la
disciplina de Trabajo Social, funcionarias de diferentes programas colaboradores de

SENAME (PPF, PIE y OPD).

A continuacion, se presenta una tabla, donde se registran de forma ordenada los principales

datos de las profesionales de Trabajo Social que fueron participes de la investigacion.

Codigo | Nombre | Edad Perfil

E1 Andrea 45 afios. | Egresada de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catoélica, actualmente coordinadora de
OPD Talagante, Region Metropolitana

E2 Draysa 24 anos. | Trabajadora Social egresada de la Universidad
Catolica Silva Henriquez, actualmente es funcionaria
de PPF San Lucas, ubicado en Puente Alto, Santiago
de Chile, donde tiene el cargo de Educadora Familiar

E3 Catalina | 28 afios. | Trabajadora Social del Instituto INACAP, actualmente
es funcionaria de SENAME, en el programa PIE de
San Joaquin, de Santiago de Chile. Lleva tres afos de
antigliedad en el cargo, y tres afios de experiencia en
red SENAME.

E4 Monica |32 afios. | Egresada de Universidad Auténoma de Chile,
actualmente, encargada del 4rea de gestion
intersectorial de  OPD  Talagante,  Region
Metropolitana

ES Consuelo | 34 afnos. | Trabajadora Social de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, trabaja en el programa PIE San
Joaquin, de Santiago de Chile. Quien cumple el cargo
de directora, con una antigiiedad de tres afios, y siete

afos trabajando en red SENAME.
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Yamilett

26 afios.

Licenciada en Trabajo Social de la Universidad
Central, actualmente se desempefia en PPF San Juan
de Puente Alto, perteneciente a la Protectora de la
Infancia y colaboradora de SENAME, con una

experiencia de tres afios en el programa.

E7

Camila

25 anos.

Estudi6 y se licencid6 en Trabajo Social en la
Universidad Autonoma de Chile; actualmente trabaja
en el PIE 24 horas San Miguel perteneciente al
CREAD de Santiago, programa colaborador de
SENAME. Tiene una experiencia de dos afios en el

programa.

E8

Gabriela

26 anos.

Egreso de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM);
actualmente trabaja en el PIE 24 horas de San Joaquin
de la Region Metropolitana. Tiene una experiencia
laboral de cuatro afios dentro del programa que
funciona como colaborador del SENAME.

4.3.2. Analisis de resultados segiin categorias.

Para comenzar este analisis de resultados es preciso sefialar que se utilizd una matriz en la

cual se fueron completando las categorias de acuerdo a los relatos de las ocho entrevistadas,

a fin de organizar de forma d6ptima la informacion proporcionada por ellas, dicho proceso

se realizd con los registros audiovisuales de las entrevistas.

El andlisis e interpretacion de resultados se presenta de manera integrada considerando los

resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de entrevista individual. El analisis que
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se desprende se presenta ordenadamente segliin los objetivos y categorias que guiaron la

presente investigacion.

A través de las ocho entrevistas realizadas a Trabajadoras Sociales funcionarias de
programas colaboradores de SENAME (PPF, OPD y PIE) en relacion a los objetivos
especificos, se rescatan desde seis categorias, las similitudes y discrepancias entre las

entrevistadas.

4.3.3 Analisis de los principales hallazgos obtenidos a raiz de las entrevistas.

Categoria 1: Concepto de vulneracion de la nifiez y experiencias significativas:

Uno de los primeros hallazgos que se logra identificar a través del analisis de las entrevistas
es como las trabajadoras sociales comprenden la vulneracion de la nifiez. Las respuestas
producidas por las Trabajadoras Sociales de programas colaboradores de SENAME se
asemejan; en la mayoria prevalece que la vulneracion a la nifiez que es entendida a través
de la Convencion de los Derechos del Nifio, tratado que reconoce a los infantes como
sujetos de derecho. La vulneracion a la nifiez la entienden como aquel hecho en el cual se
transgreden los derechos del nifo, nifia y adolescente, es decir, cuando son expuestos a
algin tipo de dano fisico y/o psicologico. Las entrevistadas tienen la conviccion de que,
para no vulnerar los derechos de los NNA, es necesario verlo como un sujeto en pleno uso
de razon y facultades. Ahora bien, dos de las entrevistadas destacan que estas situaciones de
vulneracion en nifios y nifas, es producido por el adultocentrismo. Entre las practicas que
mas se mencionan dentro de las experiencias que las entrevistadas han visualizado sobre
vulneracion, se sefiala que los adultos olvidan que las nifias, nifios y adolescentes tienen los
mismos derechos, minimizan sus ideas, necesidades y sentimientos, y normalizan las

violencias o consideran que son parte de su educacion.

Desde la perspectiva de las Trabajadoras Sociales, se entiende que existe una tendencia de
parte del sistema con la idea de ver a los NNA como sujetos de proteccion y no como

sujetos de derecho en construccion. Los derechos deben ser entendidos como una vivencia
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cotidiana, para la universalidad de la nifiez en sus propios territorios o espacios de
convivencia (el barrio, la casa, la escuela, los centros de salud, etc). Sin embargo, segtn las
trabajadoras sociales, esto estd lejos de ser asi. Dentro de las experiencias que las
entrevistadas mencionan, como por ejemplo con E6: “los nifios en si eran super
invisibilizados, no tenian autonomia, no tenian derecho a tomar decisiones... ”, se evidencia
que la nifiez en relacion con su situacion de vulnerabilidad y las problematicas por las que
estos transitan, se encuentra presentada de forma descontextualizada o desarticulada con
aspectos y/o procesos de la estructura social. Al no contextualizar y/o articular la situacion
de vulnerabilidad de los NNA que ingresan al sistema, se invisibilizan sus derechos,
condicién que, derivada de procesos sociales, politicos, economicos acumulativos, de
carencias y desigualdades que generan exclusion de las personas para el ejercicio real y
efectivo del conjunto de los derechos humanos. Las vulneraciones se han arrastrado por
décadas dentro de la institucidn, situaciones como éstas han tendido a normalizarse, con la
gravedad que eso significa. Los nifios entienden que esto es parte de lo que les toca vivir al

interior de estos lugares y eso hace que a veces ni siquiera denuncien.

Categoria 2: Opinion sobre SENAME.

En lo referente a la categoria dos, uno de los segundos hallazgos relevantes, guarda relacion
con la opinidon y apreciaciones de las Trabajadoras Sociales acerca de SENAME, en su
mayoria lo considera una institucion que no cumplié con su funcion para la proteccion de
derechos de los NNA, concuerdan en que la institucion como sistema permite la
vulneracion de los derechos. La responsabilidad que tiene esta institucion es velar por el
desarrollo y proteccion de nifios, nifias y adolescentes del pais, es decir, asegurar la
realizacion en dignidad de la infancia y juventud. Sin embargo, los casos que han salido a la
luz hasta el momento alejan la realidad de esto. Las entrevistadas estdn conscientes que
SENAME presenta una historicidad de vulneraciones que se han visibilizado masivamente
estos ultimos afios, a pesar de los cambios que se han podido generar en el ultimo tiempo el
funcionamiento sigue siendo negativo para la proteccion de los NNA, y esto queda
ejemplificado cuando una de las entrevistadas dice: E5: “bueno me parece que es un
servicio totalmente obsoleto ya que hace mucho tiempo que no da respuesta a las

necesidades de la poblacion Infanto juvenil(...)”. Son diversos factores los que dificultan el
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buen funcionamiento de esta institucion, entre ellas, estd la falta de recursos econdémicos y

el tipo de profesionales que llevan el cuidado de los nifios.

Otro factor por destacar es que una entrevistada menciona como trabajar en SENAME
produce el sindrome de burnout; segun Gil (1999) lo define como una respuesta al estrés
laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
que se trabaja y hacia el propio rol profesional. Este sindrome puede explicar ciertas
conductas de parte de algunos profesionales que vulneran directamente los derechos de los
NNA, si bien, no se justifica este actuar, es posible evidenciar el nivel de agotamiento
mental que genera trabajar en una institucion como SENAME; con estos factores, se puede

dar cuenta que el sistema esta orientado de forma negativa.

Desde el punto de vista de E6 refiere que: “SENAME dentro de todo es una institucion
necesaria, ya, necesitamos alguien que se encargue de estos nifios que muchas veces son
abandonados”. Desde este punto de vista, seria la tinica institucion en Chile capacitada para
dar ciertos cambios, de forma paulatina en la vida de los NNA, la E7 coincide con esta
perspectiva mencionando que: “a veces llegan a ser tan extremos los casos de vulneracion
que llevan a los nifios a la institucion, que, dentro de todo, SENAME termina siendo el
“mal menor”. El SENAME es el reflejo de como la sociedad se ha transformado de forma
individualista, consumista y competitiva. Tanto asi que hasta con los nifios més vulnerables
se lucra, el Estado como garante de derechos debe hacerse cargo de una forma digna y

transparente.

Categoria 3: Implementacion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez

v Adolescencia, la cual se enmarca en la Ley N- 21302 (1 de octubre de 2021).

En cuanto a la categoria nimero tres que hace referencia a la implementacion de la Ley
21302. Como parte del hallazgo realizado en relacion a esta categoria, es importante situar
el contexto, la entrevista fue implementada semanas y dias antes al comienzo de “Mejor
Nifiez” (01 de OCT del 2021); es importante ya que la mayoria de las entrevistadas si bien
seguirdn siendo parte de los programas que ahora serdn de Mejor Nifiez, pero no fueron

instruidas correctamente con respecto al cambio de sistema que se iba a producir. Una de
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ellas mencioné: E7: “un dia saldré del trabajo bajo el nombre de SENAME, y al otro dia
volveré a trabajar bajo el nombre de Mejor Nifiez, eso es lo Uinico que sé”, con esto se
podria dar indicio que no es el comienzo esperado ante la expectativa que implicaba
terminar con SENAME, de esta forma, queda evidenciado que el proceso se dara de forma

paulatina.

Mejor Nifiez, tiene como mision restituir los derechos de los nifios vulnerados y segun lo
hablado por las autoridades aspira a ser un tremendo cambio en lo social, educativo y
cultural, lo logico que creen las entrevistadas seria que todo ese trabajo y esos grandes
cambios que propone el Servicio Mejor Nifiez, vayan acompafiados de una transformacion
profunda, en relacion al impacto que deben producir las intervenciones con NNA. Pero no,
en la mayoria de las entrevistas se menciona y coincide con lo estipulado en la Ley N°
21.302, que las residencias del SENAME seguiran siendo las mismas en el servicio Mejor
Nifiez, los privados involucrados también seran los mismos. Las entrevistadas hacen
alusion a lo poco claro que ha sido el proceso y la incertidumbre que se vive dentro de las
residencias al no saber como serdn los cambios, de todas formas, prefieren mantenerse
creyentes de que el cambio serd para mejor, en base a esto el entrevistado E7: “yo creo que
todos los profesionales que trabajan en SENAME no tienen idea realmente de lo que va a
pasar, es tal, no sé si la desorganizacion, pero es tal el hermetismo que han tenido para

construir este nuevo programa, este nuevo proyecto”.

Categoria 4: Comparacion entre Mejor Niflez y SENAME.

En cuanto a la categoria numero cuatro, la cual refiere a la comparaciéon que las
Trabajadoras Sociales pueden hacer en relacion al Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y al Servicio Nacional de Protecciéon Especializada para la Nifez y
Adolescencia (Mejor Nifez), se evidencia una tendencia hacia una expectativa con miras a
el mejoramiento de un Servicio que se encuentra en favor de los Derechos del Nifio el cual
ha sido afectada/o en negligencias que han ido en desmedro de la proteccion efectiva hacia
los NNA, donde destaca la importancia de los territorios y sus necesidades entendiendo que
se debe conocer el contexto, las opiniones de quienes reciben la atencion del servicio, es
decir los nifios, nifas y adolescentes, la especializacion de los programas, el cambio del

Ministerio de Justicia hacia el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, los enfoques hacia
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lo familiar, comunitario e intersectorial. Sin embargo, dos de las entrevistadas, E7 y ES8
hacen mencion del hermetismo del cual no se tiene claridad, dificultando la transparencia
sobre los futuros cambios, por lo que se hace presente la incertidumbre respecto de la
implementacion de este Servicio, ademds de lo anterior las participantes hacen alusion a la

incertidumbre que genera el proceso.

Categoria 5: Facilitadores v obstaculizadores de la implementacion de Mejor Nifiez.

En relacién con la categoria 5, que destaca los aspectos que podrian favorecer o dificultar el
éxito de la aplicacion de la Ley. Cuatro de las entrevistadas destacan que lo que facilita este
Servicio es la perspectiva integrativa de tomar en cuenta a las familias, y hasta ahora
también, es el hecho de que el servicio seguira funcionando de la misma forma en cuanto a
los profesionales. Entre las entrevistadas existe una tendencia a identificar de manera mas
rapida tanto los obstaculizadores como facilitadores, revelando una mirada mas objetiva, en
cambio, llama la atencion que dos identifican solamente obstaculos y solo una se refiere a

facilitadores y no a obstaculos.

Ahora bien, en relacién con los obstaculizadores y facilitadores, las respuestas no son
coincidentes, ya que cada entrevistada tiene una perspectiva diferente sobre lo que podria
dificultar la implementacion en base a su experiencia. Se indica como un obstaculizador la
eleccion de personal para el Servicio en cuanto a profesionales, directores, encargados, etc.
Esto debido a la capacidad que se debe tener para manejar y trabajar en un Servicio como
este, dos de las entrevistadas coinciden en esto, y en el temor de la efectividad de la
operacionalizacion de esta Ley, este factor podria incidir en la repeticion de ciertas lineas
de accion que dificultan las intervenciones. Siguiendo esto, también obstaculizo el proceso
de como se maneja la figura de los organismos colaboradores, una de las entrevistadas dice:
El: “existen a veces muchas diferencias entre trabajar para una u otra fundacién, en
términos contractuales, en términos de sueldo etc....”. Para un buen funcionamiento de
estos programas se necesita seguridad contractual para los equipos, es decir, prevenir la
rotacion de profesionales en un mismo puesto, tendencia que se repetia constantemente en
SENAME debido a los malos sueldos y carga laboral, si bien esto es una desventaja para
los profesionales y equipos, también produce una revictimizacion en los NNA por la sobre

intervencion que se da por la rotacion de un mismo profesional. Dos de las entrevistadas
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hacen referencia en como el no considerar el contexto socioeconémico de cada NNA y
programa podria funcionar como obstaculizador. Una de las entrevistadas dice E6: “la
pobreza y cultura de cada poblacion es increible que cuanto tiene que ver la historia de una

comuna o de una poblacion y como influye en la vida de estos nifios y de esta familia™ .

En definitiva al interiorizar respecto de los obstaculizadores y facilitadores las opiniones
son diversas, sin embargo, se destacan por un lado lo positivo que es la intencion de realizar
un trabajo mas integral que el Servicio Nacional de Menores, la importancia de fortalecer
los trabajos en red, y por otro lado, se hace alusion a la historicidad negativa que tuvo
SENAME, y también al hecho de que la poblacién nacional tiene escaso conocimiento

respecto de este proceso legislativo.

Categoria 6: Rol del Trabajador Social dentro de Mejor Nifiez.

En relacion con la categoria 6, que hace mencion del rol del Trabajador/a Social en el
Servicio “Mejor Nifiez”. Las entrevistadas son capaces de visualizar su rol como una parte
fundamental dentro de lo que seguirdn siendo las intervenciones a los nifios, nifias y
adolescentes, esperan que con esto sea un cambio positivo tanto para ellas como profesional
como para los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados/as. Es por esto, y ante la
funcibn que ya  desempefiaban las entrevistadas en sus respectivos programas
colaboradores de SENAME que hacen mencion a diferentes puntos que podrian beneficiar
su rol dentro del Servicio, por una parte, se destaca desde la perspectiva del E1, E3 y E6 en
cuanto a la relevancia del trabajo en red en Mejor Niflez, ya que para realizar
intervenciones completas, no solo depende del Trabajador Social o del Servicio, sino del

conjunto de organismos e instituciones que se involucran en la infancia.

Por otra parte, algunas entrevistadas hacen mencion sobre el proceso de construccion de la
politica publica de Mejor Nifiez y la falta de espacios para recoger las opiniones de los
profesionales de SENAME. La E4 dice: “Creo que hubiera sido positivo por ejemplo haber
hecho espacios donde opinaran trabajadores actuales de estos programas que son
SENAME, desde la experiencia practica.”. De acuerdo con lo anterior, se denota un interés
por parte de las entrevistadas de haber sido parte de espacios que tomara en cuenta la
opinion o experiencias de ellas, que estan dentro del mismo lugar que los NNA, o también

tener la certeza que la politica publica fue construida por otros profesionales de SENAME.
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No obstante, saben que hasta el momento como Trabajadoras Sociales tienen el deber ético

de seguir avanzando en cuanto al proceso de acuerdo con lo estipulado por la Ley.

Se evidencia una desinformacion en cuanto a la implementacion de Mejor Nifiez,
presentandose un desconocimiento desde el abordaje en los procesos de intervencion con
los NNA en los diferentes programas colaboradores. De acuerdo a lo anterior, se observa
que predomina una incertidumbre y escasa claridad sobre cudl serd el rol de los Trabajo
Social en el Servicio, lo que refrenda que en el proceso de elaboracion no han sido tomadas

en cuenta.

En complemento de lo anterior es factible mencionar que las entrevistadas entienden el rol
de los profesionales que forman parte de estos Servicios como agentes de cambios, los
cuales tienen la disposicion de establecer trabajos en red, sin embargo, se visualiza la
escasa participacion que han podido tener en cuanto a politicas publicas en relacion a la

infancia y adolescencia.

CAPITULOV
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

Histéricamente el Servicio Nacional de Menores (SENAME) no logré dar respuesta a los
objetivos del por qué fue creado en busca de la proteccion de los NNA, siendo publica la
vulneracion de los derechos de los nifios y nifias de algunos organismos colaboradores
vinculados con la instituciéon. Es por esto que, la Ley N° 21.302 que cred el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez) busca un
cambio estructural del sistema de proteccion infantil en el pais, el cual tendria como
objetivo contribuir a la prevencion, promocidn, proteccion y restitucion de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes vulnerados en sus derechos. Los resultados del presente
seminario responden a la pregunta principal sobre ;Cudles son los obstaculizadores y
facilitadores desde la percepcion de los Trabajadores Sociales vinculados con el Servicio
Nacional de Menores respecto a Mejor Nifiez? Pregunta que tenia relacion directa con el

objetivo general de la investigacion.
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Resulté interesante conocer los diversos discursos de las profesionales, ya que esta
investigacion se realizd de forma contemporanea con la implementacion de la Ley de nifiez,
Las respuestas de las profesionales nos dieron una vision de la Ley a partir de su

experiencia.

Para dar contexto a la investigacion, uno de los ejes que se abordé fue el concepto de nifiez,
ya que es a los nifios y adolescentes, a quienes se pretende garantizar sus derechos a partir
de este Servicio. La nifiez e infancia son conceptos los cuales se han teorizado mucho
durante las Ultimas décadas como se evidencio a lo largo de la presente investigacion. La
nifiez es entendida por las Trabajadoras Sociales consultadas, a partir de la Convencién de
los Derechos del Nifio, reconociéndolos como sujetos de derecho y proteccion. Sin
embargo, se aclara que persiste la idea de seguir viendo a los NNA solo como sujetos de
proteccion. Existe el consenso en entender que la infancia es la etapa mas decisiva para el
desarrollo integral de las personas. Consideran las consultadas que es necesario salir de la
invisibilidad que ellos se encuentran, superar el mundo del adulto centrismo, dandoles
mayor autonomia y participacion. Las experiencias profesionales de las Trabajadoras
Sociales que fueron parte de programas colaboradores de SENAME y actualmente del
Servicio Mejor Nifiez, todas ellas consideran que SENAME fue una institucion que no
cumplié con el objetivo por el cual fue creado: dar proteccion a los nifios, nifias y

adolescentes vulnerados, pero por el contrario, resultd ser nociva.

A partir de esto, al llevar a cabo la aplicacion del instrumento de la investigacion, se
visualiza cierto desconocimiento tedrico en profundidad de parte de los profesionales de los
programas colaboradores de SENAME en relacion a los elementos tedricos, técnicos y
practicos que se deberian ejecutar para la implementacion de Mejor Nifiez, por lo que las
percepciones en todo momento fueron en base a su experiencia siendo parte de SENAME y
de lo que esperaban de Mejor Nifiez. Se presume esta situacion como obstaculizador, ya
que frente al inminente proceso de cambio no se constaba de lo que realmente pasaria con
Mejor Nifez, visualizando los cambios de forma paulatina una vez establecido el
reglamento, manteniendo este proceso en una constante nebulosa, es posible sefialar que las
profesionales no fueron debidamente preparadas e informadas para el cambio, percibiendo
que el cambio es solo una modificaciéon de nombre, donde las residencias seran las mismas

y los particulares también, en base a lo relatado por las entrevistadas. Las Trabajadoras
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Sociales tienen consciencia que el conocimiento se generard a nivel de pares por medio de
la implementacién de la praxis y la necesidad de idear estrategias que actuan en la
inmediatez sobre las diferentes vulneraciones de derechos, lo que funciona como facilitador

para poder generar una reestructuracion en las intervenciones de este Servicio.

La falta de protocolos y conocimientos de manejo apropiado de las crisis de la institucion,
fue un problema mayor en toda la red, lo que llevo a la reestructuracion de SENAME, al
haber sido la institucion representante del Estado, encargada de proteger y prevenir las
situaciones de vulneraciones de derechos de NNA, destina bajos recursos en lo que respecta
al area de prevencion, ademas de ser responsables de una inestabilidad laboral en los
profesionales encargados de la ejecucion de estos programas. Esta situacion ha generado
una alta rotacion de profesionales, ya que ofrecen salarios precarios al promedio esperado,
desvalorizando su trabajo profesional y provocando una interrupcion de los procesos de
intervencion, ya que se pierden los vinculos con las familias, estancan los procesos debido a
esta nueva busqueda y se debe volver a vivir la revinculacion con otro profesional,
retrasando el cumplimiento de objetivos y la transformacion de los grupos familiares que

participan del proceso.

Son factores como los anteriormente mencionados que terminan afectando la salud mental
de los trabajadores, siendo este, un punto a considerar y a tener en cuenta por las
profesionales en el desempefio de su labor en SENAME, en relacion al tema de
vulneraciones cronicas dentro del Servicio. Es aqui donde surge la conjugacion de dos
aspectos, por una parte, la percepcion que se tenia por las personas de SENAME, es decir,
sobre aquellos funcionarios que vulneraban y los casos se hacian publicos en los medios:
esta visualizacion general sobre como es la institucion, también se ve como obstaculizador
concluyendo con preocupacion que se planted un nuevo sistema guia de una politica
publica, con un recurso humano desmotivado y en un contexto social desconfiado. Por otra
parte, se habla de la frecuencia con la que se da la enfermedad profesional de algunos
trabajadores del Servicio conocida como el Sindrome de Burnoutt, el sindrome de Burnout
se ha definido como una respuesta al estrés laboral cronico caracterizada por el agotamiento
emocional o pérdida de recursos emocionales para enfrentarse al trabajo, la
despersonalizacion o desarrollo de actitudes de insensibilidad y cinismo hacia los

receptores del Servicio y la falta de realizacion personal o tendencia a evaluar el propio
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trabajo de forma negativa y la baja autoestima profesional (Maslach y Jackson: 1981,1986);
ante esta idea se puede dar cuenta que trabajar en la salud mental de los funcionarios de
Mejor Nifiez puede ser un factor facilitador u obstaculizador en el cambio concreto del

funcionamiento del sistema en general.

Las trabajadoras Sociales preocupadas del bienestar de los NNA, mantienen expectativas
positivas respecto del Servicio a pesar de no creer totalmente en el cambio hasta no ver
transformaciones reales. Se considera importante algunas ideas que tomen en cuenta los
derechos de los NNA, la especializacion de los programas y la integracion de la familia en
el proceso. Es por esto que, las Trabajadoras Sociales consideran importante y positivo
formar parte en la construccion de la nueva politica ptiblica de Mejor Nifiez; “Chile atin no
cuenta con un sistema de proteccion integral de los Derechos del Niflo, ni la consecuente
estructura legislativa” (Pastor, Prado & Morafia, 2018, p.79). Si bien, Chile cuenta con un
marco normativo acorde a lo establecido por la Convencion, la realidad nacional dista
considerablemente de otorgar una efectiva proteccion a los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. Asi, se evidencia la deficiente implementacion de las politicas publicas sobre
vulneracion de Derechos del Nifio, asi como también, la negligente labor efectuada por los
agentes o encargados del cuidado de los NNA, en procedimientos acordes a los principios y

derechos de estos.

A través de las respuestas de las profesionales y el analisis de estas, se encuentra que existe
un deber ético como Trabajadoras Sociales, en cuanto, a que la incertidumbre y
desesperanza en el Servicio, no limitan su compromiso con la defensa y proteccion de los
derechos del nifo, los cuales deben ser incorporados a la Constitucion Politica Nacional.
Parte importante del Servicio “Mejor Nifiez", es el rol que cumpliran los profesionales, en
especial los Trabajadores/as Sociales, factor que facilita el proceso, ya que, estas se
consideran parte fundamental dentro del proceso de intervencion, pudiendo desarrollarla de
forma mas completa y en red, en conjunto con organismos e instituciones que involucren la
infancia. A pesar de la incertidumbre del proceso, son capaces de hacer una serie de
recomendaciones respecto a la eleccion de los profesionales: que sepan manejar situaciones
de crisis, empaticos, respetuosos; desde el terreno mas administrativo presupuestario,

aumentar el personal de tal forma de disminuir el nimero de casos por cada triada o dupla.
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Mejor Nifiez lleva un periodo breve como institucion, la informacién y los procesos siguen
siendo herméticos, lo que deja en claro que para ver cambios reales se necesitard que el
Servicio esté funcionando un periodo mas prolongado. De esta forma, al cuestionarse si la
oferta programatica de Mejor Nifiez es realmente eficaz a la hora de generar un cambio en
su sistema por el bienestar de los NNA, la respuesta mas adecuada “no se sabe con
exactitud”, puesto que la implementacion de la Ley comenzo6 a regir desde el 01 de octubre
del 2021 por lo que, no hay estudios previos y/o antecedentes que les aseguren a los

profesionales que trabajaron en SENAME que esto seria asi.

Por otro lado, hay que entender que el SENAME (ahora Mejor Nifiez) es una parte de lo
que debiera ser un sistema de proteccion integral de la nifiez, donde el Servicio que trabaje
con nifios/as y adolescentes que ya han sido vulnerados/as sea la ultima instancia respecto
de la cual el Estado ofrece un conjunto de medidas. Con esto, se quiere decir que debieran
existir mas elementos que pudiesen apoyar la prevencion y promocion de los derechos de la
nifiez y que actualmente no existen o su existencia es muy precaria. Por eso es fundamental
una ley de garantias que cree y articule una red de caracter local que, ante situaciones de
desproteccion o vulneracion, pueda actuar sin la necesidad de judicializar -otro gran
problema- y realizar acciones que no impliquen al nifio, por ejemplo, sea separado(a) de su
familia y deba ingresar a un contexto residencial. Hoy, ese mecanismo preventivo no existe;
tampoco hay una mirada sistémica que contemple los territorios. Esta ley no solo contempla
el sistema y la forma como se articulan los diversos actores, desde la prevencion de la
infancia hasta los procesos mas complejos de reparacion, sino también establece un
catdlogo de deberes del Estado frente a los/as nifios/as (Morales, 2021). En ese sentido, los
principales problemas se producen en aquellos articulos o lineas que propone la ley
reconociendo a los niflos y adolescentes como sujetos de derecho y no de proteccion, con
autonomia progresiva, tensionando a los sectores mas conservadores de la sociedad que
sienten amenazado el derecho preferente de los padres y madres sobre sus hijos, poniendo

en riesgo el rol de la familia; este rol y vision sigue implementado en Mejor Nifiez.

En consideracion a la subvencion y encargados del Servicio, este continuara bajo un Estado
subsidiario, entregando a empresarios privados la ejecucion de politicas de resguardo de
derechos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados, lo anterior se considera una tension en

la estructura de Mejor Nifiez. Ahora bien, esto permite cuestionar la necesidad sobre la
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promulgacion y aplicacion del Servicio de Proteccion a la Infancia (SENAME y Mejor
Nifiez). En otras palabras, se evidencia en este tipo de politicas publicas que el capitalismo
prioriza la economia ante la integridad y bienestar de la infancia, lo que es parte del
problema de como proteger la infancia en Chile. Es decir, “la infancia es pensada, desde el
biopoder, como inicio y renovacion del capitalismo. La biopolitica sistematiza la insercion

en el mercado de consumo tanto de los nifios y las nifias” (Purvis, 2016).

En relacion con la metodologia utilizada para el proceso de investigacion, este refiere a un
estudio desde el enfoque cualitativo, el cual permitid recoger los discursos, opiniones y
perspectivas sobre Mejor Nifiez. Desde este punto se identificaron distintos elementos
relacionados al Servicio, si bien, el interés principal ha sido conocer a través de la
investigacion la vision desde los facilitadores y obstaculizadores de la llegada del Servicio,
esto no ha limitado el interés por conocer la perspectiva que mantienen las Trabajadoras
Sociales entrevistadas sobre SENAME, institucion que al inicio de la presente investigacion
se encargaba de la proteccion y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Desde los discursos se evidencié una importante desinformacion sobre Mejor
Nifiez, una gran expectativa sobre como esta ley se llevara a cabo durante los meses
posteriores a su implementacion, resulta relevante realizar una critica hacia la capacitacion
e informacién que demandan los profesionales del 4rea de proteccion y colaboradores
acreditados de SENAME, ya que, al momento de las entrevistas estos no han recibido algin
tipo de capacitacion e informacion sobre las modificaciones y nuevos modelos en los cuales
se enmarcan los programas colaboradores, las Trabajadoras Sociales entrevistadas
expresaron en sus discursos una incertidumbre frente a la implementacion de este nuevo
organismo dirigido a NNA y sus familias, especialmente sobre algunos cambios a nivel de

intervencion, institucional y profesional.

En concordancia al enfoque la investigacion sigue una corriente exploratoria, debido que la
tematica no presentaba investigaciones previas relacionadas al Servicio Mejor Nifiez, el
camino recorrido implicod algunos obstaculos en relacion al acceso de informacion fiable
sobre el Servicio, mientras que el facilitador, se visualiza en la informacion recogida del
Servicio Nacional de Menores, donde se encontraron diferentes antecedentes en cuanto a

funcionarios, poblacion objetivo, mision, vision y hechos emblemadticos de vulneracion de
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derechos ocurridos en residencias de SENAME, como antecedentes que dan paso a la

promulgacion de la Ley 21302.

En relacion a la posibilidad de un acercamiento a la realidad de andlisis, esto presento
dificultades debido al contexto sociosanitario, lo cual provocd que las entrevistas se
realizardn por via telematica, a pesar de ello, se logré indagar en aspectos basicos de la
investigacion, es decir, concepto de vulneracion, SENAME, Mejor Nifiez, obstaculizadores

y facilitadores en la implantacion de la Ley 21302, entre otros.

En cuanto a los facilitadores del proceso de investigacion y especialmente al momento de
recoger la informacion otorgada por las entrevistas se observo una disposicion y
colaboracion al campo de investigacion, aspectos que favorecen a pesar del contexto en el
cual se desarrollo el estudio. Ademas, el modelo metodoldgico utilizado, facilito el didlogo
abierto durante las entrevistas de tipo semiestructuradas, lo cual permitié obtener y

profundizar en aspectos administrativos que complementaron el proceso investigativo.

En consideracion a los antecedentes y andlisis del problema de investigacion, se vuelve
relevante reflexionar desde el Trabajo Social aquellas sugerencias que se han desprendido
del proceso de estudio. En relacion con el desempefio profesional de alguna u otra manera
se ve afectado producto de factores como: el salario, carga laboral e inestabilidad laboral
como se hizo mencidn anteriormente, lo que perjudica de cierta manera el desempeiio que
los profesionales tienen al realizar su trabajo. En cuanto a las intervenciones sociales, se
recomienda fortalecer el trabajo en red, eje que permite la eficiencia y eficacia en las
intervenciones con NNA, aspecto que es primordial en las funciones de los/as Trabajadoras
Sociales mantener relaciones con distintos organismos y redes necesarias para un abordaje
integral de las intervenciones. De tal manera, que se entregue una proteccion integral al
NNA y su familia ya que es importante que el entorno en el cual se encuentra el NNA tenga
las habilidades parentales necesarias para otorgarle el apoyo en los aspectos anteriormente
mencionados y se logre un trabajo integral. De igual manera, se recomienda que la
metodologia utilizada en los contextos de vulneracion que son atendidos por residencias y
programas colaboradores requieren de una constante adecuacion a los escenarios en los que

se enmarca la realidad de los sujetos de atencion, cabe destacar que las realidades son
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multiples y dindmicas en cada individuo, por lo que no se puede utilizar un modelo

generalizado de intervencion.

Respecto a la formacién de Trabajadores y Trabajadoras Sociales, es posible decir que
surge la necesidad de que se refuercen dentro de las mallas curriculares asignaturas,
optativos y/o capacitaciones que pongan €nfasis en el trabajo con infancia y adolescencia
vulnerada, ya que es un area que debe ser trabajada con habilidades que permitan al
profesional contar con los conocimientos necesarios, por ejemplo, legislaciones que
protejan la infancia, ademas es importante que cuenten con la preparacion para enfrentar las
situaciones que se pueden visualizar y reforzar asi la salud mental y emocional de ellos, lo
que permitiria afrontar los desafios que significa desempefiarse en el éarea de
infancia-adolescencia. En relacién a aquellos profesionales que ya estan ejerciendo labores
dentro de las entidades encargadas de proteger la infancia, es factible proponer que estén en
constante capacitacion, adquiriendo conocimientos nuevos, ya que en la sociedad chilena
tanto la infancia como la adolescencia estan en un constante cambio, por lo que de alguna u
otra manera la forma de trabajar e intervenir tiene el desafio de seguir adaptando sus
labores en funcioén de los contextos para obtener intervenciones efectivas. En este sentido,
el Trabajo Social es fuente de aplicacion de las politicas publicas, por lo que se realiza un
llamado a considerar tanto a la disciplina de Trabajo Social como al resto que aplican en su
quehacer la politicas, considerando sus opiniones y experiencias en el campo de
intervencion, lo anterior se destaca a través de los discursos de las entrevistadas del proceso
de investigacion, donde se reconoce que sus opiniones y compafieros de trabajo no habrian

sido consultados al momento de redactar la Ley que considera Mejor Nifiez.

En consideracion a lo expuesto con anterioridad se sugiere y/o recomienda en un futuro
realizar nuevas investigaciones relacionadas al Servicio Mejor Nifiez, con el fin de evaluar
su funcionamiento y modificaciones al sistema de proteccion de los Derechos del Nifio en
Chile, observando si los facilitadores identificados a través de la presente investigacion
favorecieron a la implementacion de Mejor Niflez, y si existe evidencia de los
obstaculizadores considerados por las entrevistadas en el Servicio. Este tipo de

investigacion permitird analizar en detalle los reglamentos que hasta la fecha no se han
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expuesto ante la ciudadania, por ende, no han podido ser foco de andlisis del presente

estudio.

No se pueden dar por terminadas estas conclusiones sin antes manifestar lo alarmante que
resulta la inexistencia de una Ley de garantia de la nifiez, la cual respalde y regule la
proteccion a NNA mas alla de la institucionalizacion. Ademas, resulta preocupante el hecho
de que, dentro de Mejor Nifez, se considere escasa o nulamente aquellos jovenes
infractores de ley, lo que de alguna u otra manera al hacer esta diferenciacion se produce
una criminalizacién hacia ellos, considerando que también estos son jovenes que han vivido
situaciones de vulneracion, es prudente sugerir que en proximas legislaciones se procure

también intervenciones en las cuales ellos tengan una reinsercion social efectiva.

Ya dando término a este capitulo de la investigacion, resulta importante sugerir que se
procure agilizar los procesos legislativos, debido a la importancia de lograr

transformaciones efectivas dentro de nuestra sociedad.
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