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“Nadie deberia sufrir problemas de salud mental en soledad.
Sin embargo, muchisimos nifios lo hacen. Tu puedes cambiarlo.
Comienza con un momento, una conversacion, una pregunta’.
Campana UNICEF 2021



RESUMEN

La incertidumbre respecto a la salud mental de los adolescentes en proceso
estudiantil durante la pandemia por COVID-19, es lo que nos ha llevado a
realizar la presente investigacion, dado que no existen muchos articulos o
investigaciones que se refieran a la tematica presentada, razén por la cual
como equipo investigador confiamos en ser un aporte académico para el
area del Trabajo Social.

La investigacion cualitativa nos ha aportado diversas conclusiones por medio
de los relatos de los estudiantes entrevistados, dando cuenta del impacto de
las politicas sociales, las problematicas de salud mental en el contexto
educacional y como actores activos de la participacion en su entorno. Todo lo
anterior relacionado a los estudiantes de cuarto medio del Complejo
Educacional Pedro Prado, cooperando en dilucidar nuevas perspectivas y
estrategias para abordar el apoyo y acompafamiento a los estudiantes, por
parte del establecimiento y su entorno.

A su vez, buscamos visibilizar una nueva problematica provocada por la
pandemia, de la cual alun no se existen muchas investigaciones, aunque
buscamos dar a conocer que es una tematica relevante para el Trabajo
Social, dando respuestas desde una mirada légica, integrativa y por sobre

todo social, para nuestra carrera.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La Salud Mental, corresponde a una temética que se ha abordado con mayor
relevancia durante las ultimas décadas, siendo la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), una de las instituciones que lidera las distintas iniciativas que
ahondan en esta tematica alrededor del mundo, adoptando medidas que
favorecen, previenen y mejoran la salud mental a nivel global. La
Organizacion mundial de la salud recalca este tema como ‘“parte integral de
la salud; tanto es asi que no hay salud sin salud mental” apuntando hacia

una mirada integradora como eje trascendental de la Salud.

Tal relevancia ha adquirido la tematica de Salud Mental en todo el mundo,
que tras el brote de la pandemia por Coronavirus (Covid- 19), su importancia
tomdé mayor fuerza, desde el Gobierno y la sociedad. Las consecuencias
Socioemocionales que trajo consigo la Crisis Socio Sanitaria, principalmente
afectd6 a las personas que manifestaron sintomas de contagio y sus
familiares, sumadas las medidas tomadas por la autoridad sanitaria como,
por ejemplo, el aislamiento social, provoca entre otras cosas incertidumbre y

una histeria colectiva en la propia poblacion.

En Chile, el panorama no parece tan alentador, por encontrarnos dentro de
los primeros 3 paises catalogados con peor Salud Mental, indicando altos
indices de trastornos depresivos, aumento del consumo de alcohol y drogas
a nivel social y, ademas, se registra como la primera causa de muerte de los
jovenes, el suicidio. DestacAndose como una sociedad que carece de
habilidades socio -emocionales, afiadiendo la insuficiente promocion vy
educaciéon relacionada a la Salud Mental por parte de los organismos y

autoridades correspondientes.

La llegada de la Pandemia a nuestro pais, en marzo del 2020, provoca que
nos enfrentemos como sociedad a lo que esta aconteciendo respecto a la
Salud Mental en nuestro pais. Frente a esto, se han realizado distintas
acciones que han posicionado a la Salud Mental en un lugar mas relevante
en nuestra sociedad, esto se refleja en el aumento de presupuesto, en un 1%

del presupuesto total de gobierno, llegando “solo al 2,4% del gasto total en



salud, muy lejos de la recomendacion minima de la OMS” (Ministerio de
Salud - Sub Secretaria de Salud Publica, 2017, pag. 5) Junto con la iniciativa
de distintas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, se han
implementado instrumentos que permiten identificar el estado real de Salud
Mental en nuestro pais, en contexto de la pandemia. Desde esta vision, nace
la Mesa Social COVID, ORG Relaciones Inteligentes, Direccion de Estudios
Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) e INJUV realizando el
Sondeo: Salud Mental COVID, entre otros.

Tras el levantamiento de datos se Identifica a los Estudiantes, como un grupo
afectado mentalmente en la pandemia, afecciones provocadas por el
encierro y la imposibilidad de realizar acciones colectivas de socializacién,
cambio de modalidad de estudio, irrupcién en sus habitos y expectativas de

vida, generado gran incertidumbre a nivel personal y colectivo.

Considerando la precaria situaciéon pais en teméticas de Salud mental, y las
consecuencias negativas derivadas de la pandemia, nos enfocamos
especificamente en como perciben los Estudiantes esta situaciéon y cémo

repercute en su salud mental, a modo personal, familiar y social.

A raiz de lo anterior, se ha podido evidenciar como la crisis sanitaria incide
de una manera negativa en la Salud Mental de los estudiantes, en donde se
puede apuntar, que dichas consecuencias, dan efectos negativos al
aprendizaje significativo de nifios/as y adolescentes, generando asi un dafio
potencialmente permanente y prolongado. Es por esto, que como
investigadores nos centraremos en un grupo de cursos como muestra, el cual
corresponde a los 4tos Medio en el Establecimiento Educacional Pedro

Prado, de la Comuna de Lo Prado.

Es necesario destacar los escasos y recientes estudios a nivel pais, acerca
de esta realidad que dia a dia, como se expone en las cifras, evidencia el

deterioro en la salud mental de los estudiantes.

Consecuentemente, a los fundamentos expuestos, los investigadores se ven
motivados a indagar sobre las percepciones de los estudiantes de 4tos
Medios, sobre su Salud Mental. A través del didlogo y experiencias
compartidas que sostiene el grupo de estudiantes del Establecimiento Pedro

Prado, se pretende conocer como enfrentan las distintas situaciones
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ocasionadas por el contexto de crisis socio sanitaria, consiguiendo a la vez,
interiorizar a los futuros Trabajadores Sociales acerca de este campo de

labor social.

A su vez, cobra mayor relevancia e importancia para nuestra sociedad,
donde vemos cada vez mas organizaciones y grupos sociales abocarse a
profundizar y accionar en la Salud Mental de nuestra sociedad. Esto da inicio
a abrir camino a nuevos campos de conocimiento que son necesarios para

poder enfrentar el “nuevo” mundo post pandemia.

1.1 Antecedentes Generales

Después de casi una década, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), dedicé a este tema su informe anual sobre la Salud en el Mundo,
junto con otras organizaciones panamericanas de la Salud y paises
miembros de la organizacion, dando partida a iniciativas que han permitido
visibilizar el indicador de Salud mental en el campo de la Salud publica.

En la actualidad existen nuevos desafios, para el campo de la Salud Mental,
“en el terreno internacional y local, como los problemas relacionados con el
consumo de alcohol de alto riesgo, las problematicas psicosociales
asociadas a la nifiez y la adolescencia, el abordaje de las distintas
modalidades de violencia, entre otros.” (Subsecretaria de Salud Publica,
pag.39). Presionando constantemente la reestructuracion y adaptacion de los

servicios y programas de Salud Mental en toda la poblacién.

Desde un panorama mas amplio “La OMS estima que alrededor del 14% de
la carga global de enfermedad ha sido atribuida a trastornos
neuropsiquiatricos, la mayoria de ellos debidos a la naturaleza discapacitante
gue poseen los trastornos mentales. En Chile, esta cifra podria aumentar
hasta a un 31%” (Subsecretaria de Salud Publica, pag.41) categorizando de

manera preocupante el estado de salud mental de los chilenos.

La Salud Mental en Chile corresponde a una tematica de la cual se han
adquirido actualmente nuevos presagios, que han colaborado en dar
conocimiento acerca de la pandemia del COVID-19 y de las muchas
consecuencias que ha traido consigo, entre ellas, el dafio a la salud mental

como tal. A su vez, es de suma importancia comprender la situacion actual
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en Chile, y como también podemos ver que la salud mental, por afios, ha
sido un tema de menor relevancia en la cartera publica de nuestro pais,
posicionando asi al covid-19 desde su enfoque biomédico, como el objetivo
de salud principal en todo ambito dentro del 2021. Dado lo anterior, las
autoridades, en vista de la preocupante situacion pais, han debido generar
diversas medidas que se han visto reflejadas en altos indices de estrés por el
encierro y todo aquello que engloba el virus para cada una de las personas.

Dentro de la misma linea, la organizacion mundial de la salud (en adelante
OMS), define que “La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
(Organizacion Mundial de la Salud, s.f.). Esto refuerza la idea, sobre las
consecuencias de la pandemia y la manera en que se deben abordar las
problematicas, comprendiendo a cada componente, como elementos que
interactian entre si, potenciando la posibilidad de generar un estado de

bienestar mayor.

La situacion de salud mental en Chile es compleja segun lo que indican las
estadisticas respecto a las altas tasas de enfermedades mentales. La
proporcion de chilenos que ha presentado sintomas depresivos casi duplica
la de Estados Unidos. La tasa de suicidios en nuestro pais supera el
promedio de los paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico). CADEM (plataforma de encuestas) por su parte,
publicé en julio del 2019 el “Chile que viene" referente a Salud, que nos
permite comprender el estado de los chilenos en relacion a la salud mental,
previo a la Pandemia Socio-Sanitaria. Esta encuesta nos dice que “7 de cada
10 chilenos declara tener o haber tenido algun problema o enfermedad
asociados a la salud mental”, llamando la atencién inmediata sobre el estado
de los chilenos en relacién con este tema, y “aparece la ansiedad o angustia,
la depresion, los trastornos del suefio y el estrés (ya sea laboral o
académico)” (CADEM, péag. 5) Como unos de los sintomas mas caracteristicos
dentro de esta declaracion. Otro de los datos relevantes es que “si bien los
chilenos se declaran principalmente felices, la emocion que le sigue con
fuerza corresponde a la ansiedad, la que estd aun mas presente entre los
jovenes” (CADEM, pég. 5) revelando una discrepancia en los resultados

mencionados por los encuestados, abriendo un camino hacia la posibilidad
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de ser una sociedad carente de herramientas que permitan reconocer
nuestras emociones. Y esta posibilidad aumenta cuando los encuestados
declaran “que el 46% de los encuestados menciona no saber cual el motivo
principal de las situaciones que te gatillan estrés, angustia o depresion.”
(CADEM, 2019) Reflejando estos datos como consecuencia de la escasa
alfabetizacion emocional que vivimos todos los chilenos. A diferencia de los

jévenes, “el motivo que gatilla el estrés, angustia o depresion esta
relacionado con el Estrés académico indicado por un 64% de los
encuestados.” (CADEM, 2019). Dandonos a entender que el ambiente

educacional es relevante para su estado de Salud Mental.

La Salud Mental en Chile, es conocida coloquialmente como ‘el pariente
pobre” de la Salud, puesto que existen diferentes factores que inciden en que
no sea tratado con la relevancia que necesitamos, esto se ve reflejado en las
Politicas Publicas que mantenemos en la actualidad.

Dentro de las politicas existentes, se encuentra el Plan Nacional de Salud
Mental y Psiquiatria del afio 2017, el “plan propone objetivos estratégicos y
metas a cumplir entre los afios 2017 y 2025 en siete lineas de accién
complementarias y sinérgicas entre si en las areas de regulacion y Derechos
Humanos, Provisién de Servicios de Salud Mental, Financiacion, gestion de
calidad, sistema de informacion e investigacién, recursos humanos y
formacion, participacion e intersectoriedad” (Ministerio de Salud - Sub
Secretaria de Salud Pdublica, 2017, pag. 3), el cual estableci6 un modelo
basado en una atencién integral, inserta en la comunidad (Modelo de Salud
Mental Comunitario), potenciando la inclusiébn social de usuarios, con
enfoque de ejercicios de derecho, que otorgue eficiencia y sostenibilidad en
las respuestas a ciudadanos/as que sufren enfermedades mentales. Este
plan también busca contribuir al desarrollo y uso Optimo de las
potencialidades psicologicas, cognitivas, afectivas y relacionales de las
personas, y el logro de las metas individuales y colectivas.

Asi, las acciones que favorecen la Salud Mental son todas aquellas que
promueven mejores condiciones psicosociales a lo largo de la vida. Se
entiende, entonces, que una enfermedad no sélo requiere tratamiento, sino
que también prevencion.

A patrtir de lo anterior, es que se plantearon seis ambitos prioritarios; atencion
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de nifios con trastorno por déficit de atencion e hiperactividad; tratamiento de
victimas de violencia intrafamiliar; abuso y dependencia de alcohol y drogas;
tratamiento de personas afectadas por depresion; tratamiento de
esquizofrenia, y adultos mayores con Alzheimer y otras demencias, de las
cuales solo 4 estan dentro de las patologias cubiertas por el GES (Garantias
Explicitas en Salud): Esquizofrenia, Depresion en personas de 15 afios y
mas, Consumo perjudicial o dependencia de riesgo bajo a moderado de
alcohol y drogas en personas menores de 20 afios y se integré también el
Trastorno bipolar en personas de 15 afios y mas.
El afio 2011 el gobierno dio a conocer la Estrategia Nacional de Salud para el
Cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la Década 2011-2020 o “Elige
Vivir Sano”, que plantea 50 objetivos para la salud, de los cuales solo cuatro
se refieren directamente a metas de salud mental

- Disminuir la prevalencia de discapacidad en personas con enfermedad

mental.
- Reducir el consumo y riesgo asociado al alcohol.
- Disminuir la prevalencia de consumo de drogas ilicitas.

- Disminuir la mortalidad adolescente generada por suicidios.

A pesar de contar con el Plan Nacional de Salud Mental, la poblacion chilena
mantiene altas tasas de trastornos ansiosos, abuso y dependencia de
sustancias, y depresion. Segun estadisticas expuestas por el Ministerio de
Salud, las tasas de suicidios han disminuido, pero se mantienen en un
namero elevado y las licencias médicas por trastornos mentales son la
principal causa de reposo en los chilenos.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud, expone que las causas de
los trastornos de Salud Mental apuntan a algunos determinantes sociales,
como por ejemplo la desigualdad, que se manifiesta en el acceso a los
servicios de salud mental. El Estado no garantiza el acceso a la Salud mental
de toda la poblacién puesto que no se direccionan los recursos suficientes a
esta problematica.

El gasto publico en salud de nuestro pais es muy bajo con relacion a los
paises desarrollados y en salud mental llega “sélo al 2,4% del gasto total en
salud, muy lejos de la recomendacion minima de la OMS” (Ministerio de
Salud - Sub Secretaria de Salud Publica, 2017, pag. 5), lo que, en
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consecuencia, reduce la cobertura, generando un aumento en la
automedicacion de psicofarmacos y sobrecarga a los equipos de salud

primaria y especializada, entre otras consecuencias.

El “Estallido social’ del 18 de octubre 2019, fue el inicio del cambio donde
“Chile pasa de ser un oasis sudamericano para el mercado internacional, a
un espacio asolado por la rabia y el resentimiento contenidos por una “receta
social”. (Spyer Dulci & Alvarado Sadivia, 2021, pag. 3) generando
contradicciones entre el Gobierno y la Sociedad civil, que fueron
evidenciadas a través de las movilizaciones y manifestaciones de todo tipo a

nivel pais.

Durante el “Estallido Social” en Chile, el mundo enfrenta la mas grande Crisis
Socio Sanitaria de las ultimas décadas, que es provocada por una pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Esta Crisis Sanitaria llega a
Chile a inicio de marzo del 2021 hasta la actualidad, generando impacto en el

ambito Biopsicosocial.

Actualmente se busca potenciar las Politicas Publicas de Salud Mental en
Chile. Durante el proceso de investigacién, hemos evidenciado cémo el
gobierno ha implementado medidas, tales como: El anuncio publicado en
febrero de este afio, que indica que debido al aumento o la evidencia de las
problematicas que han surgido a raiz de la pandemia del COVID-19, el
gobierno en conjunto con sus expertos han decidido detallar en la cuenta de
salud publica un aumento del 301% en el presupuesto para Salud Mental del
afio 2021, aumento que equivale “a 18.300 millones de pesos, los cuales
seran invertidos, sefialo la subsecretaria de Salud Publica Paula Daza “en el
fortalecimiento del recurso humano de la atencion de salud mental de la
poblacién infanto adolescente con vulnerabilidad psicosocial y en nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del Sename, lo que beneficiara a cerca de

50.869 nifios, nifias y adolescentes” (Ministerio de Salud, 2021)

-Plan Nacional de Salud Mental: Que espera impulsar una ley de salud
mental e implementar mejoras y soluciones urgentes en esta area. A
través de este, Chile también se suma al Plan de Accion en Salud Mental
de la OMS que incluye 10 recomendaciones para reducir las deficiencias

en el tratamiento de las enfermedades mentales, como hacer maéas
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accesibles los tratamientos en la atencibn primaria, educacion,
capacitacion de los profesionales, investigacion e incrementar los nexos

con otros sectores gubernamentales y no gubernamentales.

Sin embargo, esta ley aun sigue en tramitacion en el senado y por el
momento no menciona la prevencion del suicidio como parte del proyecto, lo
cual es perjudicial si se toman en cuenta los indicadores de Salud Mental del

pais.

-4 Patologias de Salud Mental en GES: Esquizofrenia, Depresion en
personas de 15 afios y mas, Consumo perjudicial o dependencia de
riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en personas menores de 20

afos y Trastorno bipolar en personas de 15 afios y mas.

La crisis socio sanitaria y su impacto influyente en Chile, hoy es identificada
como “‘una emergencia de salud publica de preocupacion internacional, con
impactos sin precedentes en el siglo XXI y hoy representa un gran desafio a
la salud mental.” (Ramirez-Ortiz, Castro-Quintero, Lerma-Cordoba, Yela-
Ceballos, & Escobar-Cérdoba, 2020, pag. 3). Es por lo anterior, que es de

suma trascendencia esta temética como parte de la investigacion.

Los datos manejados por las autoridades chilenas, en relaciéon con la Salud
Mental, han cambiado a consecuencia de la pandemia. Esta situaciéon se ve
reflejada por el aumento de distintos trastornos como ‘insomnio, ansiedad,
depresion y trastorno por estrés postraumatico. (Ramirez-Ortiz, Castro-
Quintero, Lerma-Cérdoba, Yela-Ceballos, & Escobar-Cérdoba, 2020, pag. 3).

En la actualidad se pueden realizar comparaciones entre posibles efectos,
con experiencias similares, entregando datos relacionados con las
consecuencias psicolégicas que puede provocar una pandemia, por ejemplo,
los trabajadores de la Salud como actores relevantes “en Hong Kong reportd
que el 89% de los trabajadores de la salud que se encontraban en
situaciones de alto riesgo informaron sintomas psicoldgicos. (Ramirez-Ortiz,
Castro-Quintero, Lerma-Coérdoba, Yela-Ceballos, & Escobar-Cordoba, 2020,
pag. 8). Dentro de los Trabajadores de la Salud, se puede encontrar
“Sobreviviente” que presentaron “44% trastornos depresivos, 47.8% TEPT en
algin momento después del brote, 13,3% trastorno de panico, 6.6%

agorafobia y 1.1% fobia social.” (Ramirez-Ortiz, Castro-Quintero, Lerma-
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Codrdoba, Yela-Ceballos, & Escobar-Cordoba, 2020, pag. 8). Estos datos son
relevantes para permitir realizar una radiografia de las consecuencias

posibles en nuestro pais.

Durante el afio 2020, en respuesta a la situacion de Salud Mental en Chile, el
Gobierno present6 el plan integral de bienestar y salud mental asociado a la
pandemia COVID-19, a través del instaurd distintas medidas inmediatas y
urgentes de contencion y orientacion, a través de una plataforma web

(www.gob.cl/saludablemente) y la mesa de Trabajo intersectorial. Pausa

Daza, secretaria de la Salud Publica, declaré que “Esta pandemia provoca
privaciones, temores y angustias a muchas familias chilenas. Las
cuarentenas y los aislamientos también provocan privaciones, temores y
muchas veces soledad, por no poder estar con nuestros seres queridos y no
poder vivir nuestras vidas con normalidad”, (MINSAL, 2020). Este programa
nace principalmente por “Un 64% de las llamadas son por sintomas ansiosos
como ansiedad, temor y angustia, mientras que un 9% se debe a intencion
suicida y un 8% a trastornos del animo. El promedio de edades que
consultan es parejo desde los 18 hasta los 60 afios, pero hay un 2% de estas
consultas que corresponden a nifios entre 14 y 17 afos” (MINSAL, 2020).
Quien nos da una alerta del uso de estas plataformas en relaciona al nivel de
suicidio correspondiente a jovenes, y son ellos quienes alcanzan el minimo

de en consultas realizadas a la plataforma.

Chile, al ser un pais que evidencia carencia y dificultades en el ambito de
Salud Mental, “particularmente un alto indice de trastornos depresivos en
adolescentes” (Mesa Social COVID, 2020, pag. 3). Es necesario levantar
acciones especificas en relacién con otros paises. Asi lo indica “Salud Mental
en situacion de pandemia, documento para la mesa Covid-19”, publicado en
abril del 2020. Este documental nos habla sobre la necesidad de observar los
efectos de la salud mental en nuestro pais, y nos invita a comprender que
“seria un error creer que la atencion de Salud Mental puede esperar’ (Mesa
Social COVID, 2020, pag. 3). Destacando que “a Salud Mental es
precisamente una de las claves para sobrevivir a esta pandemia” (Mesa
Social COVID, 2020, pag. 3). Puesto que, “los efectos sobre la Salud Mental
observados y anticipados en esta pandemia son variados, de creciente

magnitud, se dan en multiples niveles y afectan distintas dimensiones” (Mesa
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Social COVID, 2020, pag. 3). El documental nos menciona dos tipos de

efectos:

e Normales: miedo, ansiedad, rabia, angustia, nerviosismo, insomnio,
irritabilidad, falta de concentracion, confusion, pérdida de los refuerzos

habituales, negacionismo, agresividad.” (Mesa Social COVID, 2020,

7

pag.

e Patologicos: trastornos  adaptativos, conspiranoia, violencia
intrafamiliar, trastornos del animo, trastornos de ansiedad, abuso de
alcohol y otras sustancias, trastorno por estrés agudo, trastorno por
estrés postraumatico, suicidio, ambos pueden aparecer hasta meses

después de la situacion de crisis.” (Mesa Social COVID, 2020, pag. 4).

Destacando la importancia a la magnitud del tiempo de Cuarentena o de
distancia fisica, “aislamiento y falta de previsiéon de un plazo de término para
el cambio de rutina, mas se presentaran en la poblaciéon.” (Mesa Social
COVID, 2020, pag. 4).

Es importante destacar que las politicas y programas sociales orientados a
Salud Mental que mitiguen los efectos de la pandemia se vieron impulsados
durante el primer semestre de este afio. Hoy disponemos del Programa
SaludableMente “es una iniciativa del Gobierno de Chile para brindar
acompafamiento a personas que han visto un deterioro en su salud mental
durante el confinamiento.” (Saludablemente, 2021, pag. 7), a través de su
plataforma digital podemos acceder a distintas vias de apoyo y material
educativo sobre la Salud mental, y orientaciones que permitan enfrentar de
mejor manera la pandemia. Este programa, ofrece un servicio de Hospital
Digital, “Plataforma web para entregar a distancia informacion y servicios de
salud, con cobertura nacional, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana”
(Saludablemente, 2021, pag. 7)), permitiendo mantener un canal de apoyo
constante y disponible para quienes lo necesiten. Y en momento de Crisis, el
programa cuenta con una linea telefénica de atencién psicologica especial
llamada Salud Responde. (600 360 777). Junto con otras lineas telefénicas
orientadas a atender temas como Violencia contra la mujer, especialistas en
tematicas de personas mayores, apoyo psicolégico gratuito para la crianza y
orientacion profesional las 24 horas del dia.
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Esta iniciativa, pone a disposiciéon en marzo del 2021, una guia de Bienestar
Emocional, titulada “PASO A PASO: RECOMENDACIONES PARA EL
BIENESTAR EMOCIONAL Y LA SALUD MENTAL”, documento que entrega
recomendaciones generales en relacién al “Plan paso a paso” y especificas a
correspondiente a las caracteristicas de cada fase (Cuarentena, Transicion y
Preparacién, Apertura iniciar y Avanzada), y orientaciones enfocadas a
grupos de la poblacion como Mujeres, Nifios y Niflas, Adolescentes y
Trabajadoras y Trabajadores en Teletrabajo. Estas orientaciones se
enmarcan en acciones concretas relacionadas a una buena alimentacion,
espacios de relajacion, cuidar la distancia efectiva, actividad mental,

mantener un ambiente saludable, entre otras.

Entre el aio 2020 y 2021 la “Red de proteccion Social”, es puesta en marcha
con el fin de enfrentar la recesién econémica mundial a través del Ingreso
Familiar de Emergencia, La ley de proteccién del empleo, El bono COVID,
Los créditos FOGAPE, el Bono y Préstamo Solidario para la Clase Media, el
Subsidio al empleo y mas de 6 millones de cajas de alimentos fueron

entregados durante los Ultimos meses.

En reaccién de la situacion pais, el Senado, informé que en agosto del 2021,
los Senadores Juan Antonio Coloma, Eva Von Baer, Ricardo Lagos, Carolina
Goic y Rabindranath Quinteros, presentaron un proyecto de Ley que
pretende crear el Estatuto de aseguramiento en temas de Salud Mental, que
busca establecer “el deber del Estado y organismos, publicos y privados,
para asegurar, proteger y promover el cuidado de la salud mental” (SENADO
, 2021) Esperando instalar una cultura de salud mental y ambiente sano a
nivel pais, el proyecto define Salud Mental como “el estado de bienestar
emocional, psicoldgico y social, que le permite a la persona adaptarse y
afrontar las tensiones recurrentes de la vida diaria, desde el nacimiento y
hasta su muerte"” (SENADO , 2021). Este proyecto se enfoca, no solo en la
atencion de la Salud Mental y el tratamiento, sino mas bien, pretende
impactar las condiciones de vida, con el fin de mitigar la escasez de politicas

sociales de prevencion.

Basandonos en los indicadores que hasta el momento han sido identificados
en el presente informe, es preciso destacar que dentro de las

preocupaciones que nos conciernen como investigadores, encontramos la
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adolescencia (10-19 afios, segun OMS) que es un periodo importante para el
desarrollo; es una etapa Unica y formativa, en donde existen cambios fisicos,
emocionales y sociales, ademas de diferentes experiencias y factores de
riesgos como la pobreza, el abuso o la violencia que pueden afectar la

capacidad para desarrollar todo su potencial.

Algunos de los rasgos de la actual juventud son su heterogeneidad, y la
velocidad en los cambios. Los jévenes van construyendo identidades
sucesivas, segun su generacion, grupos a los que pertenecen, su cultura y
contexto social. También, en esta etapa del ciclo vital, los adolescentes
coexisten con factores que pueden contribuir al estrés; el deseo de una
mayor autonomia, la presion para amoldarse a los compaferos, la
exploracién de la identidad sexual, un mayor acceso y uso de la tecnologia,
pudiendo estos colaborar en cambios de las percepciones que posea el

adolescente hacia su futuro, influyendo en su salud mental.

“Existe en el adolescente una imagen de si mismo inestable, habitualmente
negativa, no estan contentos como son y se pueden sentir, poco valiosos.” A
su vez hay un sentimiento de soledad que se repite. Se sienten Unicos y
especiales y no existe nadie capaz de comprender lo que a él o ella le
sucede. Aparece entonces la necesidad del amigo/a intimo/a (un par), que en
el adolescente menor es casi siempre de su mismo sexo, Unica persona
capacitada para escucharlo, entenderlo y de quien podria aceptar consejos”
(CESOLAA, s.f.). Siendo estas caracteristicas un factor que podria

profundizar mas los efectos socio econémicos que trae la pandemia.

Todos estos factores mencionados influyen en que los adolescentes puedan
experimentar mayor riesgo de trastornos de Salud Mental, entre ellos se

encuentran:
-Los que viven en lugares donde hay inestabilidad.

-Los que padecen enfermedades cronicas, trastornos del espectro

autista, discapacidad intelectual u otras.

-Las embarazadas, los padres adolescentes o0 en matrimonios

precoces o forzados.
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-Los huérfanos y los que forman parte de minorias de perfil étnico o

sexual.
-U otros grupos discriminados.

Los adolescentes con problemas de salud mental son particularmente
vulnerables a la exclusiéon social, la discriminacion, la estigmatizacién. Dentro
de los trastornos mas frecuentes en los adolescentes se encuentran la
depresion, ansiedad, trastornos de conducta y déficit de atencion e
hiperactividad; los adolescentes con trastornos emocionales también pueden
experimentar reacciones de irritabilidad, frustracion o enojo. Es posible que
se presenten los sintomas de méas de un trastorno emocional, y que se den

cambios rapidos de emocion y animo.

A raiz de lo anterior es necesario mencionar que “A nivel mundial, la
depresion es la cuarta causa principal de enfermedad y discapacidad entre
los adolescentes de edades comprendidas entre los 15 y los 19 afios, y la
decimoquinta entre los de edades comprendidas entre los 10 y los 14. La
ansiedad es la novena causa principal entre los adolescentes de 15 a 19
afos, y la sexta para los de 10 a 14. Los trastornos emocionales pueden

afectar profundamente al rendimiento académico y la asistencia escolar
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020).

Dentro de la poblacion adolescente “Hay un sentimiento de soledad que se
repite. Se sienten Unicos y especiales y no existe nadie capaz de
comprender lo que a él o ella le sucede. Aparece entonces la necesidad del
amigo/a intimo/a (un par), que en el adolescente menor es casi siempre de
Su mismo sexo, Unica persona capacitada para escucharlo, entenderlo y de

quien podria aceptar consejos” (CESOLAA, s.f.).

Las neurociencias han identificado que la exposicién cronica al estrés y el
maltrato influye en la conformacion y funcionamiento de las estructuras
cerebrales que se estan desarrollando en un momento concreto de la vida y
que pueden tener efectos perdurables en el cerebro, los que afectara la
capacidad para afrontar situaciones dificiles en nuestra vida e interacciones
sociales, por lo tanto, crecer en un ambiente emocionalmente insalubre
podra ser la causa de diferentes problemas personales y sociales que

enfrentan nifios, nifas y jovenes en nuestro pais, como: ‘la hiperactividad,
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ansiedad, depresion, apatia, irritabilidad, impulsividad, bullying, desinterés
por estudiar y trabajar, conductas adictivas, reacciones y relaciones violentas

y una sexualidad riesgosa y abusiva.” (INJUV, 2019, pag. 12).

El 30 de diciembre del 2020, INJUV (Instituto Nacional de la Juventud) lanza
los resultados de un estudio con el objetivo de levantar informacion sobre las
percepciones del rol del Estado en temas de Juventud. De este documento
podemos extraer informacién que nos ayude a comprender datos sobre la
juventud actual. En relacion con los principales problemas que afectan a los
jovenes hoy, el estudio relevé que, en materia de Salud Mental, hoy en dia el
7% de los jovenes encuentran que la Salud mental, los Problemas
psicoldgicos, la baja motivacion e incertidumbre al futuro con relacion a la
pandemia, como segunda prioridad después del tema de Educacién que

obtuvo un 28%. (Grafico N°1).

PROBLEMA PRINCIPAL QUE AFECTA A LA JUVENTUD

En su opinion, ;cual es el principal problema « afecta a las y los jovenes en Chile hoy dia?

Respuests Unica

(INJUV, 30 de diciembre de 2020, pag. 7

El estudio nos indico, con respecto del aspecto de la vida de la Juventud, el
aspecto con la evaluacion mas negativa fue la salud mental con un promedio
en desaprobacion del 79 % realizo una calificacion a este aspecto entre el 1
y 4. (Evaluacion del 1 al 7, 7 refiriendo a evaluacibn maxima positiva).

(grafico N°2).
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CALIFICACION DE ASPECTOS DE LA VIDA DE LA JUVENTUD
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(INJUV, 30 de diciembre de 2020, pag. 10)

La Salud Mental segun los jovenes, se encuentra en segundo lugar, con un
19%, como principales temas para ser impulsados como politica publica de

juventud. (grafico N°3).

PRINCIPALES TEMAS A IMPULSAR EN POLITICAS SOBRE
JUVENTUD
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(INJUV, 30 de diciembre 2020, pag. 20)

Durante el afio 2020, los estudiantes de Enseflanza media, especificamente
de 4° afos, dejaron algunos relatos en relacién con sus experiencias como
estudiantes de ensefianza media en tiempos de pandemia segun la noticia
entregada por la pagina del Hogar de Cristo, “Cuartos Medios: “Vamos a ser
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la generacion sin gala™

- “En mi curso, hemos tenido varias bajas animicas porque a veces ven
frustrados sus suefios. Este tiempo ha sido de hacerles ver que sus
suefios si se pueden cumplir y que se pueden buscar caminos
nuevos’.

- “En estos meses han estado muy desorientados en esa area, de
conocer carreras y ahi se generan ansiedades y, mas que truncados
sus suefios, visualiza una compleja situacion para la que tal vez no
tienen habilidades todavia para encontrar soluciones a lo que esta
pasando.”

- “Tampoco mantengo un buen animo" admiten. “Me ha afectado el
animo, es horrible estar en la casa encerrada’.

- “Emocionalmente Gabriela dice que estos meses han sido una
montafia rusa de emociones. Después de tanto tiempo encerrada,
comenta, hasta se siente distinta. “Hay periodos de estudios, otros en
que no quiero hacer nada. Todo lo que implica esto se ve muy dificil.
No sé si de aqui a septiembre haya un cambio, no me imagino como
vaya a ser. Todo es muy complicado’.

- “reconoce que por momentos es muy angustiante la conciencia de no
poder hacer lo que tenia planeado, ‘porque ademas no sabemos si
como pais vamos a poder salir de esto, pero tengo una rutina y veo
peliculas con mi hermana para distraerme”. Ella ademas es parte del
centro de alumnas de su colegio, y en la actual situacién dice que
muchas recurren a ella. “Hay que ayudar a que las demas se sientan
mas tranquilas, es muy complejo ser una autoridad en estos tiempos,

pero igual recurren a mi” (Galan, 2020).

A raiz de los relatos mencionados, la salud mental de los adolescentes se
expresa a través de los espacios educacionales, y es acd donde las
Instituciones se presentan como un actor relevante dentro del concepto

Salud Mental de los estudiantes.

En Chile, se presentan datos que permitan obtener informacion estadistica
sobre el estado psicosocial de los estudiantes a través de los Resultados del
Diagnostico Integral de Aprendizaje 2021 realizado por la Agencia de la

Calidad de la Educacion, el cual nos dice, en relacion con el “conocer el
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impacto del confinamiento desde el punto de vista socioemocional. Asi sobre
el 55% de los estudiantes de educacion media declaré sentirse "aburrido",
mas del 40% declaré sentirse "mal genio o "enojado"; y sobre un 54% se
declaré "con menos ganas de hacer cosas” (Agencia de la Calidad de la
Educacion , 2021, pag. 10), con lo anterior se menciona que “9 de cada 10
estudiantes, de 3° y 4° medio, sefialaron que el periodo que no asistieron al
colegio los afecté negativamente en su aprendizaje.” (Agencia de la Calidad
de la Educacion , 2021, p4g. 12). En cuanto a la gestiébn que hace el
establecimiento del aprendizaje socioemocional “la proporcién de estudiantes
qgue responde favorablemente a esta pregunta disminuye en los grados mas
altos, llegando al 50% en 3 ° y 4 ° medio.” (Agencia de la Calidad de la
Educacion , 2021, pag. 15), donde se puede identificar la diferencia en la
percepcion del aprendizaje Socioamocional por parte de las y los
estudiantes, en relacién a la ensefianza bésica y media, expresado en que
“Aproximadamente, 8 de cada 10 estudiantes entre 4° y 6° basico indico que
en el colegio les ensefian a escuchar los sentimientos de los demés. Esta
proporcion disminuye en los cursos mayores, llegando a un 50% de
respuestas favorables en 4° medio” (Agencia de la Calidad de la Educacion ,
2021, pag. 15). Dejando claro, que la educacién socioemocional es percibida

de manera diferente segun el ciclo educativo.

En tiempos de pandemia, la salud mental en los estudiantes de diversos
establecimientos esta presente, y se manifiesta con cambios por diversas
variantes, entendiendo asi que la salud mental es un concepto de suma
importancia para poder abordar ciertas actitudes y situaciones para muchos

estudiantes en el sistema educacional.

A su vez, existe informacién que nos entrega el MINSAL con respecto a las
tasas de suicidios adolescentes, que corresponde al 7%, lo que nos aclara el
panorama con respecto a estos fendmenos. La situacion de salud mental en
Chile es preocupante “y es uno de los paises en el que la tasa de suicidio de
nifios y adolescentes no deja de crecer. De acuerdo con un estudio realizado
en el 2016 entre la Universidad Catdlica y el MINSAL, hubo un aumento del
suicidio entre el 2000 hasta el 2008, y en adolescentes desde los 15 a los 19
arios subio de 8,6 a 12,9 para luego descender a 8,1 en el afio 2015.”
(Fundacion Educacional Instituto San Fernando, 2019)
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Por su parte, quienes se deben hacer cargo de estas problematicas, ain no
se enfocan en lo que puede ser necesario para la educacion Chilena y a su
vez vislumbrar sus propias necesidades y los efectos que producen un mal o

nulo acompafamiento psicosocial a los estudiantes.

Desde el Departamento de Convivencia Escolar del Complejo Educacional
Pedro Prado, se sefiala que en las escuelas no se habla a menudo de todos
los sintomas y complicaciones que pueden presentar los estudiantes, al no
tener como prioridad su salud mental, generando asi, cifras que muchas
veces son invisibilizadas. Por su parte, se desperdicia una oportunidad
grande al no tomar la salud mental como un tema relevante en las escuelas y
no se proporcionan herramientas para que los propios estudiantes puedan

identificar sus emociones y trabajar sus probleméticas.

“El estrés provocado por la carga escolar es un tema tabu y es interpretado
en la mayoria de los casos como falta de interés del estudiante por su
rendimiento académico, cuando en realidad podria ser un factor que podria
tener un impacto negativo en la salud del alumno. El estudiante chileno se ve
sobrecargado por la cantidad de evaluaciones cuyo fin es satisfacer la
necesidad de datos estandarizados sobre el rendimiento de los alumnos,
segun Eurydice.” (Fundacion Educacional Instituto San Fernando, 2019)

A su vez, existen investigaciones que relatan como la salud mental es un
tema relevante para las personas, entendiendo que un mal tratamiento o un
poco acompafiamiento para quienes presentan problematicas de esa indole
se ven afectadas de una u otra forma en la juventud y la adultez. Segun un
estudio realizado por la UNICEF, se expresa que el impacto socioemocional
de los adolescentes producto de la pandemia, guarda relacién con las
siguientes emociones: aburrimiento (63%), ansiedad y estrés (41%), molestia
y frustracion (35%) (UNICEF, 2021)

A su vez, ‘Investigaciones epidemiolégicas han  demostrado
sistematicamente a nivel mundial que los trastornos mentales y del
comportamiento afectan entre el 10% y el 15% de los nifios, nifias y
adolescentes. De igual modo, un informe de la OMS sobre Recursos de
Salud Mental para Nifios y Adolescentes resalta la falta de servicios de salud
mental apropiados para esta parte de la poblacién, aun cuando la mayoria de

los paises son firmantes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio”.
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(Macaya Sandoval, Bustos Navarrete, Torres Pérez, Vergara-Barra, &
Vicente Parada, 2019).

“Entre las razones que explican las limitaciones en la accesibilidad a salud
mental para la poblacion infantojuvenil, la OMS sefiala deficiencias en el area
de los servicios y programas de salud mental infantil, tales como la existencia
de centros ambulatorios de salud mental. Los programas bien estructurados
de promocion y prevencion en el campo de la salud mental son escasos y no
siempre bien articulados con otros sectores de pertinencia particular, como
es el caso del educativo.” (Macaya Sandoval, Bustos Navarrete, Torres

Pérez, Vergara-Barra, & Vicente Parada, 2019).

Por otra parte, la escasa prioridad hacia la salud mental de los jovenes es un
tema que sin duda llama la atencién, al no haber politicas publicas que
avalen que la salud mental en los nifios/as y jovenes sea de caracter
obligatorio a trabajar por parte del Estado. “Sin embargo, preocupa la falta de
coordinacion entre los sectores de Educacién y Salud en el area de salud
mental, toda vez que los datos arrojan que uno de los lugares donde se
detectan mayoritariamente los problemas de salud mental son los colegios.
Dado que, son escasos los servicios en salud mental dentro del contexto
escolar que permitan una integracion intersectorial real, para superar la
brecha de falta de asistencia en salud mental en la poblacién infanto —
juvenil” (Macaya Sandoval, Bustos Navarrete, Torres Pérez, Vergara-Barra, &
Vicente Parada, 2019).

Cabe destacar, que desde hace afios los establecimientos no cuentan con un
apoyo pertinente por parte del area de la salud, y solo desde hace un tiempo,
se han implementado algunos programas que vinculan a jovenes por medio
de apoyo psicosocial por parte de los CESFAM, que corresponde a la Unica
red de apoyo entre salud y educacién, no obstante, los liceos particulares

subvencionados no cuentan con estas areas de apoyo para los jovenes.

Es por esto, que es fundamental entender como el apoyo de profesionales
idéneos en el area psicosocial es de suma importancia para el desarrollo y la
plena vinculacion con el medio por parte de los estudiantes de
establecimientos hacia la sociedad, los cuales hoy en dia tienen otras
necesidades y problematicas, muy diferentes a las que fueron hace 10 afios

atras.
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1.2 Justificacion del ambito de investigacion

Desde este punto se mencionara la importancia de la investigacion, a través
de los datos y las motivaciones personales que presenta el equipo en
general, ante la necesidad de investigar qué esta sucediendo en la salud

mental de los adolescentes de un establecimiento, en contexto de pandemia.

Es asi, como se puede identificar la real importancia para la poblacion
objetiva en cuestion, puesto que, permitira obtener las herramientas
necesarias en funcion de lograr un mejor desarrollo y articulacion de las
actividades que pueden ser un aporte para la salud mental; escuchando
opiniones directas de los estudiantes y teniendo un acercamiento total con la
realidad que cada uno de ellos vive. Como segundo punto, prevendra
sucesos para las futuras generaciones, puesto que se generaran nuevos
aportes teoricos. Por otra parte, se otorgard mayor énfasis e importancia a la
salud mental y el cuidado que se debe tener, ademas de evidenciar las

nuevas problematicas que han surgido a raiz de la pandemia por Covid-19.

La investigacion recoge la informacion ofrecida por los distintos organismos
de los cuales hemos indagado, presentando un panorama no demasiado
alentador para la Salud Mental en el grupo investigado, sin embargo, a
medida que avanza la indagatoria en el proceso investigativo, podemos dar
cuenta de las nuevas informaciones que el presente articulo aportaria a la
materia. Justificamos lo anterior, con base en las cifras referentes a la salud
mental en adolescentes existentes en Chile (y expuestas en el informe) y que
la investigacion ha permitido visualizar y analizar de manera critica y a la vez
constructiva, por medio de la formulacién de nuevas interrogantes como la
pregunta que lidera la investigacion, dando a conocer nuevos escenarios,
como el contexto de pandemia, y otorgando nuevas estrategias para abordar
las problematicas de salud mental del grupo de estudiantes, desde la

perspectiva de los mismos.

Esta investigacion, ademas entrega orientaciones respecto a la importancia
de la salud mental en la etapa de la adolescencia sumado a la contingencia

socio-sanitaria, marcando un precedente para generaciones futuras.

Sumado a lo anterior, se pretende poder resolver un nudo de gestién, sobre
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la mirada investigativa que se mantiene actualmente respecto del estado de
los Jovenes en tiempo de pandemia, cambiando la visién de investigador e
incorporando una perspectiva instalada desde el sujeto, priorizando a los
adolescentes y la relacion de estos con su Salud mental. De esta manera,
contribuimos a generar espacios donde los adolescentes puedan entregar,
compartir 'y expresar percepciones en relacion con las medidas de
prevencion tales como: el aislamiento social, la cuarentena intermitente o
toque de queda, limitaciones en la vida cotidiana, prohibicién de actividades
sociales, adaptabilidad a clases online, y el cambio de habitos e
incertidumbre sobre el futuro. Por otra parte, se debe identificar cuéles son
las problematicas nacientes a raiz de estas medidas, considerando que hoy
los adolescentes pueden ser agentes identificadores de sus propias
emociones y desarrolladores de herramientas que les permitan superar
obstaculos que deban enfrentar al momento de lidiar con su manejo

socioemocional.

Desde nuestra mirada como investigadores, nos motiva a conocer el sentido
que tiene para los jovenes de 4to medio su salud mental en contexto de
pandemia, dentro del Complejo Educacional Pedro Prado, definiendo sentido
como la importancia que los estudiantes le han otorgado a esta esta crisis y a
los efectos causados por ella, buscando conocer sobre como ellos perciben
tal cambio de contexto en su vida cotidiana.

Asimismo, nos invita a visibilizar que tiene importancia para el campo
educativo, que nos entrega una interpretacion de la realidad que se expresa
en fendmenos, conflictos, problemas e interrogantes en los diferentes
ambitos de la vida del estudiante.

Es asi, como la pandemia también nos ha mostrado sus consecuencias en
todos los niveles y nos pone al margen de todas estas problematicas, como
puntos a trabajar en nuestra sociedad. Por consiguiente, esta tematica es
relevante para poder asi identificar una situacién que se encuentra presente,

aunque para el Estado, aun no pasa a ser una prioridad.

Cabe destacar, que esta investigacion puede llegar a ser una tematica de
relevancia para el area futura del Trabajo Social, en donde se pueda
identificar que las problematicas en nifios/as y adolescentes con respecto a

la salud mental, corresponden a una materia de importancia para nuestra
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profesiébn, y asi, nos posiciona como entes de cambio ante estas

problematicas y nuevos fenbmenos que se nos presentan como pais.

1.3.1 Pregunta de investigacion
¢, Qué sentido tiene para los jovenes de 4to medio del Complejo Educacional
Pedro Prado, de la comuna de Lo Prado, su situacién de salud mental en

contextos de pandemia?

1.3.2 Objetivos de investigacion

1.3.2.1. Objetivo General
Conocer el sentido que tiene para los jévenes de 4to medio su salud mental
en contexto de pandemia, dentro del Complejo Educacional Pedro Prado.

1.3.2.2 Objetivo Especifico:
1. Describir la influencia que ha tenido la pandemia en la salud mental de los

estudiantes.
2. Analizar las problematicas de salud mental que inciden en los estudiantes.

3. Aportar lineamientos estratégicos que permitan fortalecer la salud mental

de los estudiantes del Complejo Educacional Pedro Prado.

1.4 Los aportes del Trabajo Social en un nuevo enfoque
de salud mental.

Esta investigacion abre un camino de conocimiento sobre la importancia de
la salud mental en el ambito de accion del trabajador social en Chile, desde

la mirada de los estudiantes de 4° medio en contexto de pandemia.

Es necesario mencionar que, dentro de los parametros del Trabajo Social, a
medida que avanza el tiempo y se compara a los diversos profesionales
(antes, actualidad) nos permite como futuros Trabajadores Sociales
adecuarnos a ciertos contextos (histéricos, de cambios estructurales y

sociales).
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Desde el inicio de la pandemia, cada generacién de profesionales ha debido
adecuarse a distintos espacios emergentes como la estructura politica,
cultural, social y econémica. Puesto que en la actualidad la crisis sanitaria
por covid-19 ha traido consigo una serie de dificultades a niveles macro y

micro social.

El autor Carballeda, nos menciona que “La intervencion en lo social dentro
del campo de la salud mental en las Ultimas décadas, se vio signada por una
serie de cuestiones. Las que, en tanto interrogantes, implican en la
actualidad la posibilidad de nuevas perspectivas de analisis como asi
también de la comprensién y explicacion de la salud mental como continente
de un proceso complejo y cambiante. Esta serie de temas se presentan
como una posibilidad de generacion de nuevas miradas y perspectivas,
especialmente a partir de la ruptura y de los paradigmas anatomo clinico y
anatomo patolégicos, lo que permitiria constituir nuevas formas de encuentro
entre diferentes disciplinas y saberes” (Carballeda, 2012, pag. 4), esto nos
fundamenta que el constante estudio de esta tematica, por su conexion
directa con el contexto, aportan en conocimiento y amplian el ambito de la
disciplina.

Desde el ambito de salud mental, tras el cambio de perspectivas de analisis
en la concepcion del “enfermo mental” a una “persona sujeto de derechos y
obligaciones que precisa de una intervencion técnica, psicolégica y social.”
(Garcés Trullenque, 2010, pag. 3). Se instala con mayor fuerza el rol del
Trabajador Social, que “construye en y en torno a las relaciones que estos
tienen con las personas y/o sujetos, siendo en esta relacion que depositan el
sentido de su trabajo; por ende, dicho vinculo ya sea clasificado como ayuda,
intermediacién, escucha, intervencion, comparnia, etc.” (Gomez Parada.,
2017, pag. 13). Nos permite decir que, el rol influye de manera positiva a una
nueva identidad profesional desde la Salud Mental, principalmente aportando
en la relacion profesional y paciente, e incorpora el “objetivo de dar una
respuesta socializadora a la cronicidad de los trastornos mentales” (Gomez
Parada., 2017, pag. 13), ampliando la vision y recaudacion de informacion

social del paciente, como podemos ver en el trabajo con la familia.

Asi, se incorpora el actuar social de Las y Los Trabajadores sociales al

equipo de Salud Mental, destacando el “métodos clinicos de Trabajo Social
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como la mejor intervencion de ayuda.” (Garcés Trullenque , 2010, pag. 2)

Dentro del ambito de Salud mental se encuentran “caracteristicas propias de
la enfermedad mental como: pérdida de identidad, el aislamiento, la falta de
motivacion, la dificultad para establecer relaciones sociales, etc. Pueden
llevar a situaciones de aislamiento y exclusion social, afectando tanto al
individuo como a su familia.” (Servicio Social , 2016 ) Generado la necesidad
de integrar profesiones que aborden estas tematicas, mas alld que el

personal de Salud.

Posicionando el rol, dentro de los equipos interdisciplinarios como “E/
trabajador social que integra un equipo de salud mental debera impulsar,
fortalecer y rescatar los aspectos mas sanos de los pacientes y de su medio
familiar y microsocial, para que la relacion individuo-familia-medio sea tan
auténoma y satisfactoria como sea posible.” (Col-legi Oficial de Diplomats en

Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, pag. 4)

Otro aspecto para considerar es que “las personas con enfermedad mental
suelen sufrir estigma y rechazo social, haciendo necesario trabajar la
normalizacion del individuo, para que no afecten sus relaciones familiares y
con su entorno social mas proximo” (Servicio Social , 2016 ), generado la
necesidad de ampliando la mirada profesional, donde el trabajo social se

posiciona cada vez mas.

Por lo tanto, desde las ultimas décadas, que los componentes de Salud
mental “se expresan en dimensiones de indole psicosocial y social,
caracterizadas por discapacidades y déficits para el funcionamiento
psicosocial autbnomo y por consecuencias sociales de desventaja social
(pobreza, empleo, aislamiento social, rechazo, problemas de alojamiento),
sin olvidar los problemas de tensién y sobrecarga que supone para sus
familias.” (Garcés Trullenque , 2010, pag. 3), forzando al equipo de salud
mental, a ampliar e incorporar nuevas estrategias para enfrentar la
emergente expresion psicosocial y social de la Salud mental. Desde aca “Los
y las trabajadoras sociales reivindicamos la importancia del bienestar mental,
social y para que las personas puedan desarrollarse satisfactoriamente.”
(Consejo General del Trabajo Social, 2020) Desde aqui, podamos mantener

sujetos auténomos y participativos, con herramientas y mecanismos que
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hacen frente a amenazas y factores de las desventajas sociales.

La labor social de las y los Trabajos Sociales en el ambito de la Salud
mental, “define la intervencién con personas que tienen problemas de salud
mental y con sus familias; potenciando sus capacidades y utilizando los
recursos sociales necesarios con la finalidad de mantener las cuotas mas
altas de calidad de vida.” (Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i

Assistents Socials de Catalunya, pag. 4)

Por lo tanto, podemos decir que la interdisciplinariedad en la salud mental se
aborda desde una atencion de la red de salud, con un enfoque social y
comunitario. Ante esto, se continuado definiendo e incorporando al &mbito de
salud mental dos objetivos centrales de la intervencién, que corresponde a
“abordar de modo global e integral los diferentes ambitos (salud, personal,
convivencial, econdmico-laboral y social)” (Consejo General del Trabajo
Social ,2020).Se orienta entonces en ‘trabajar desde sus potencialidades y
capacidades personales, potenciando su autonomia personal, participacion y
protagonismo, sus recursos personales y redes relacionales y favoreciendo
procesos de inclusion social y laboral” (Consejo General del Trabajo Social ,
2020), donde se pueden identificar funciones integradoras, preventivas,

promocionales de asistencia y rehabilitacion.

Por otra parte, “Las medidas de aislamiento fisico y confinamiento han
visibilizado la precariedad de las condiciones habitacionales en grandes
barrios populares, incapaces de ser espacios adecuados para habitar en
ellos. Los cambios a formas de comunicacion virtuales para continuar con los
ciclos escolares han demostrado la enorme disparidad existente en cuanto
acceso a conectividad por internet, asi como la falta de equipos de
computacién en los hogares y, cuando se ha querido utilizar la via de la
mensajeria telefonica, las pocas posibilidades que tiene mucha gente de
costear el tiempo de comunicacion que implica. Por otra parte, el enorme
porcentaje de poblacién que vive al dia con empleos informales, ha implicado
la imposibilidad de mantener el confinamiento, adicionalmente a la
disminucién radical de opciones para obtener un ingreso con ventas

ambulantes o trabajos esporadicos”. (Sepulveda-Hernande, 2021)

Desde muchas miradas, las personas en particular se ven afectadas por el
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propio encierro, a su vez, los estudiantes del establecimiento también han
mostrado precariedades en sus estados de salud mental y de como ven esta
pandemia en su vida cotidiana. Los grupos de riesgo no solamente son los
estudiantes de 4to medio, sino que también la ensefianza basica se ve

afectada, por no saber cdmo llevar esta situacion.

Es preciso entender que los procesos de educacién y de crecimiento se han
visto vulnerados para muchos nifios/as y jovenes en el proceso de pandemia
2020 y 2021, es en este plano donde se deberia tener en consideracion los
nameros de afectados y de como la pandemia va causando sus estragos en

familias y estudiantes.

Dentro de los grupos sociales de riesgo, podemos destacar los y las
estudiantes ya que se “advierte de que una de cada cuatro personas podria
sufrir un trastorno mental a lo largo de su vida, siendo el suicido la segunda
causa de mortalidad de los jovenes de 15 a 29 anos.” (Consejo General del
Trabajo Social , 2020) y es asi, que esta investigacién recoge e incorpora el
rol y el enfoque que entrega la disciplina en el ambito de salud mental, y lo
instala en los Estudiantes de 4° medio, en contexto de pandemia, entregando
una mirada a las nuevas generaciones de Trabajadores Sociales, generando
asi, un ambito que no estd en las especialidades populares de los
Trabajadores Sociales, lo que nos permite impulsar nuevos espacios de

interés en el desarrollo profesional con el apoyo de otras disciplinas.

La necesidad de comprender a las y los Jovenes estudiantes desde su salud
mental nos acerca a una problematica real y actual dentro de la dinamica
cotidiana de ellos/as en tiempos de pandemia, en suma, nos invita a
comprender las ineficiencias del actuar de las instituciones al momento de
generar acciones de prevencion, promocion y participacion en la Salud
mental de los estudiantes. Dando relevancia al actuar del Trabajador Social,
puesto que “El trabajo en la comunidad posibilita, por un lado, poder
desarrollar actividades de prevencion de posibles trastornos mentales y, por
otro, sacar la enfermedad del ambito familiar, acercando al paciente y a su
familia a las asociaciones, entidades y servicios mas cercanos. El trabajador
social hara de puente entre el usuario y su medio, desarrollando una tarea
educativa que desmitifica la vision negativa que se tiene en general de la

enfermedad.” (Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
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Socials de Catalunya, pag. 4)

En nuestro pais, el tema de salud mental no es una problematica abordada
desde un enfoque sistémico, preventivo, integrador, promocional de
asistencia y rehabilitacién, ni mucho menos, con una visibn comunitaria. Esto
se ve reflejado en la forma de trabajo del departamento de Convivencia
Escolar, del establecimiento Educacional Pedro Prado, especificamente en
las diversas necesidades que presenta el establecimiento al momento de

generar un acompafiamiento psicosocial a las y los estudiantes.

En la practica, actualmente en pandemia, en el Departamento de
Convivencia Escolar, nacen distintas acciones orientadas a abordar el
bienestar en la Salud mental de los jovenes, desde una practica que refuerce
el vinculo con el intersector (redes internas), apoyado con el trabajo
colaborativo en el CESFAM (centro de salud familiar) de la Comuna de Lo
Prado. Por lo anterior, se abre un espacio para que la disciplina de Trabajo
Social actte en modo global, e integrando ambitos sociales de los
estudiantes y potencie sus capacidades personales como la autonomia, la
participacion y potencie los recursos personales y la acumulacion de

conocimiento en esta area.

1.5 Marco Institucional

1.5.1 Complejo Educacional Pedro Prado

El Complejo Educacional Pedro Prado nace en 1966 con el nombre de
“Centro Educacional Las Barrancas”, impartiendo educacién hasta octavo
basico y tres afios mas tarde, al incorporar los primeros medios, pasa a
llamarse “Centro Educacional Cientifico Humanista Las Barrancas”. Su
nombre sufrié varios cambios con el pasar de los afios y adquiere su caracter
de Técnico Profesional en 1986 y dos afios mas tarde se convierte en el
“Complejo Educacional Pedro Prado”, fusionando ademas a la Escuela D
N°390. Actualmente, el Complejo Educacional Pedro Prado destaca por ser
uno de los primeros establecimientos de la comuna que cuenta con el
programa PACE, el cual permite a sus alumnos ingresar directamente a
cursar carreras en la Universidad de Santiago sélo considerando su

rendimiento académico. Dentro de sus fortalezas estan las 5 diferentes
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especialidades que imparte y la implementacién de primer nivel con que
cuentan sus talleres técnicos. Ademas, el CEPP, en su seccién béasica sigue
posicionandose como una de las escuelas con mejores resultados
académicos de la comuna en las areas de lectura y escritura. La Mision del
CEPP es formar personas que puedan enfrentar adecuadamente un proyecto
de vida, preparar jovenes inclusivos y proactivos que se proyecten al mundo

desde la colaboracion y las relaciones respetuosas y honestas con los otros.

Los estudiantes establecen relaciones afectivas y se vinculan rapidamente
con sus pares. Tanto en la seccidén basica como en la media, existen buenas
relaciones entre los estudiantes y los adultos que participan en la institucion.
Los estudiantes del CEPP consideran su colegio como un espacio
privilegiado para desarrollar sus talentos y manifiestan respeto por su
entorno, manteniéndolo limpio, sin rayados y preocupandose por el buen
estado del mobiliario y de la infraestructura. EI CEPP, en resumen, se ha
consolidado como un centro educativo que propende hacia la idea de ser un
lugar que acoge inclusivamente a sus estudiantes, que les ofrece un espacio
para su crecimiento personal en comunién con los otros y que trabaja por
mantener un ambiente académico ordenado, productivo y que propicia el

desarrollo de conocimientos y actitudes para la vida.

Vision: Convertirnos en la mejor alternativa territorial de formacion en
competencias, desarrollando personas que trabajen por un proyecto de vida
honesto y colaborativo desde una perspectiva inclusiva, multicultural y

diversa.

Mision: El Complejo Educacional Pedro Prado es una institucion educativa
que persigue formar a las personas a partir de la interaccion con los otros,
que integra de manera inclusiva los diversos proyectos de vida y se empefia
en la formacién de nifios y jovenes participativos, capaces de ejercer altos
grados de autonomia para seguir desarrollandose en el mundo productivo y
académico, que comprenden la superaciéon personal desde la colaboracién y

las relaciones basadas en el respeto mutuo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Es importante para esta investigacidon poder definir y presentar los
antecedentes relacionados al problema planteado, y extraer las referencias
Gtiles para el logro de nuestros objetivos, junto con plantear nuestra postura
u opinién sobre las teorias consultadas, para poder definir como se abordara
la informacién manejada.

Acondicionar la informacién que recolectamos, nos facilitard avanzar y guiar
de como debemos continuar con esta investigacion, en relacion con la

pregunta y objetivos planteados.

Al encontramos en un contexto dificil y desafiante, entre la aparicion del
Coronavirus (COVID- 19), las distintas reacciones y emociones frente a esta
nueva realidad, provoca en nuestra sociedad incertidumbre o ansiedad al
vivir una realidad cambiante y desconocida, preocupaciones, estrés, tristeza
y miedo pasan a ser parte de la vida cotidiana. Sumado a una fatiga
pandémica, asociadas a las adversidades que trae consigo, es parte de lo
gue hoy vemos como caracteristica principal de nuestra sociedad.

Los estudiantes de 4° medio, como grupo de investigacion, se encuentran en
un periodo de su vida complejo, y deben enfrentar su ultimo afio escolar
desde un contexto rodeado de incertidumbre.

Es por esto, que esta investigacion indaga con respecto a la definicion de las

Politicas Publicas que abordan esta nueva realidad y su caracteristica. A
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través de los programas sociales disponibles, que buscan mitigar los efectos
de la pandemia en las y los estudiantes que cursan su ultimo afio de
Educacion Media, podremos acercarnos y comprender de mejor manera esta
problematica. El definir y analizar el concepto de Salud Mental y como se
aborda a nivel pais, especificamente en Adolescentes que estén cursando 4°
Medio, orientara ain mas esta investigacion, permitiendo conocer desde una
realidad pais, como estan los niveles de salud mental y como se
desenvuelven las y los Estudiantes en relacion con este tema. Otro de los
conceptos relevantes para esta investigacién, es Educacion, al definir,
analizar y conocer este concepto nos permitird el contexto que enmarca
estudiar en modalidad Online y las reacciones desde los que experimentan
esta realidad. Por ultimo, la participacion como parte de investigacion, nos

orienta en el involucramiento de los estudiantes.

2.1 Politica Publica
2.1.1 Las Politicas Sociales en contexto de pandemia.

La OMS, nos habla de politicas de Salud Mental, como aquellas que
“describen los valores, los objetivos y las estrategias gubernamentales para
reducir la carga que representa la salud mental y mejorarla. Definen una
vision de futuro que ayuda a establecer un programa para la prevencion vy el
tratamiento de las enfermedades mentales, la rehabilitacion de personas con
trastornos mentales y el fomento de la salud mental en la comunidad. En
esas politicas se especifican los criterios que se deben aplicar en todos los
programas y servicios y que los vinculan con objetivos y una vision y un
propésito comunes. Sin esa coordinacion global, los programas y los
servicios  resultaran  probablemente ineficientes y fragmentados.”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001, pag. 8). Situando un enfoque de
sistematizacion intersectorial, desde todos los actores vinculados en Salud
mental, con el fin de obtener beneficios de los programas de Educacion y
Bienestar, destacando la importancia de establecer criterios que valoren el
estado fisico y social de las personas, que ‘“influyen mejoras en la
organizacién y la calidad de la prestacion de los servicios, la accesibilidad, el

cuidado comunitario, los vinculos entre las personas con trastornos mentales
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y sus cuidadores y en varios indicadores de salud mental. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2006, pag. 19)

Es importante destacar que “El campo de la salud mental se ve afectado por
una gran variedad de politicas, estdndares e ideologias que no estan
directamente relacionadas con la salud mental” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2006, pag. 19) afectando la prevencion y el impacto significativo sobre

la salud mental de la poblacion.

Desde la vuelta a la democracia, Chile ha experimentado cambios enfocados
a “Transformaciéon Productiva con Equidad” manteniendo los equilibrios
macro-econdmicos y buscando corregir los efectos sociales del modelo
economico.” (Olmos & Silva, pag. 7) A pesar de ser una etapa que fortalece
una nueva relacion Estado, Mercado y sociedad, establecié una renovada
vision sobre las Politicas Sociales, destacando las estrategias que impulsan
Equidad, igualdad de oportunidades y superar la vision de politicas sociales

asistencialistas que se formaban durante la “dictadura”.

Esta nueva vision, nos permite definir Politicas Sociales, como “un conjunto
articulado y temporizador de acciones, mecanismo e instrumentos,
conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucion de activos a favor de
ciertos grupo o categorias sociales.” (Astria B., 2005, pag. 3), destacandose
como la accion misma del Estado como agente publico contra las

problematicas sociales que enfrenta una sociedad.

A través de este concepto de accion se integra a La Politica Social, un
“‘complejo de proyectos, planes y programas, conducidos por agentes
publicos y organizadores en un marco de accién para intervenir en las
distribuciones de oportunidades y de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales”. (Astria B., 2005, pag. 9). Entendidas como acciones
mMAs concretas que permitan a las politicas sociales enmarcar su actuar
frente a la respuesta de las problematicas sociales, como un ‘reflejo de los
ideales y anhelos de la sociedad, expresan los objetivos de bienestar
colectivo y permiten entender hacia donde se quiere orientar el desarrollo y

cémo hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencion
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publica y como se distribuyen las responsabilidades y recursos entre los
actores sociales” (Torres Melo & Santander A. , 2013, pag. 13). Dejando
claro que las Politicas sociales a través de sus proyectos y programas, se
materializan en la accion del Estado, y la conexion entre las respuestas del
gobierno y las necesidades de la ciudadania. Y dentro de esta definicion, “El
papel que juega la politica publica al interior de una sociedad implica
legitimar al Estado, no solo por su caracter instrumental en la provision de
servicios basicos o la administracién de bienes publicos; son apuestas socio-
politicas para resolver problemas publicos concretos, necesidades
individuales y colectivas que son definidas por la misma sociedad” (Astria B.,
2005, pag. 13)

A pesar de esta nueva mirada, en nuestro pais se instaura un “modelo mixto
-0 hibrido- de Estado/Mercado, en que el Estado no pretende garantizar el
bienestar de las personas, sino que busca maximizar las oportunidades para
que los individuos alcancen su bienestar sea cual sea la vision individual de
bienestar que tenga”. (Olmos & Silva, pag. 8). Trae consigo un cambio, en
como se asumen las politicas sociales por parte del Estado y “generan
nuevas metodologias de focalizacion y se integran actores, como el llamado
“Tercer Sector” -Ongs, Agencias internacionales, voluntarios, entidades
filantropicas a esta labor social la cual hasta ese momento era practicamente
monopolio absoluto del Estado” (Olmos & Silva, pag. 96), permitiendo
ampliar el rol de la sociedad dentro de las problematicas sociales, que son
relevantes hasta el dia de hoy. Las Organizaciones de la Sociedad Civil,
asumen y cubren areas sociales que el Estado, a través de sus politicas
publicas, no pueden abordar, permitiendo asi, avanzar a una sociedad
“Moderna Reflexiva”, mencionada por el Sociélogo aleméan Ulrich Beck, quien
dice que, a través de la reflexién y la accion social, podemos mitigar las
problematicas sociales autogeneradas por la sociedad, donde las personas
proponen y generan soluciones sobre desigualdad, crisis de salud mental y

sanitaria, mejorar la educacion, disminuir la brecha tecnoldgica, entre otras.

En relacién con las politicas Sociales de Salud y Educacioén, se puede ver

gque mantenemos una matriz de caracter universal, pero con agentes e
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instituciones privadas subsidiadas por el Estado, como colegios particulares
e ISAPRES.

Como dicen los autores Olmos y Silva, la tendencia universal la podemos
entender desde una cobertura “en los modelos de Politica Publica chilena,
enfocada al ambito de la educacién y la salud de expresa en una garantia de
servicios minimos asegurados a través de subsidios estatales.” (Olmos &
Silva, pag. 10). Dejan al descubierto problematicas que hoy aumentan en
momentos de Crisis Sociales como es el “Estallido Social” del afio 2019 y la
Crisis Socio Sanitaria por el Coronavirus (Covid-19) iniciada el marzo del
2020 hasta la fecha.

Para esta investigacion, es importante comprender la definicion de Politica
Social, “como un conjunto de instrumentos orientados a la compensacion de
las desigualdades sociales generadas en el &mbito de la esfera econémica,
es afianzar el caracter subalterno de la politica social. Por ello, el debate
actual pasa por renovar nuestra comprensiéon sobre la politica social como la
definicion estratégica de todo desarrollo y, en ese sentido como estructurador
de ciudadania y de derechos sociales, esta definicion implica un
posicionamiento tedrico diferente de la comprension tradicional de las
politicas sociales.” (Velasquez Gavilanes, 2009, pag. 1), desde aqui nos
permite conocer el objetivo de las Politicas Sociales y cuales son sus aportes
en la aplicacién de programas y estrategias que solucionen las problematicas

sociales en el contexto actual.

Destacando que el 2010, “Chile se unié a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como su primer miembro
de América del Sur.” (Naciones Unidas, 2019, pag. 4), su mision es “disenar
mejores politicas para una vida mejor” (ocde, s.f.) y su objetivo es “promover
politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el
bienestar para todas las personas” (ocde, s.f.), a través de estandarizar a
nivel internacional y proponer soluciones a problematicas sociales,
medioambientales y econdmicas. Esta union es representativa para Chile,
por ser el “emblema simbdlico” del reconocimiento al restablecer un sistema

democratico a sus politicas econémicas, tras la vuelta a la democracia.

Segun la “CEPAL del 2018, Chile es el pais de la regién que asigna la mayor
cantidad de fondos” (Naciones Unidas, 2019, pag. 4) a sus programas
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gubernamentales para impulsar el acceso a la Vivienda, Salud y Educacion.
Esta focalizacion en las tres areas, invisibilizan la importancia de la
prevencion sobre la Salud Mental y otros problemas relevantes para nuestra
sociedad, y dejando de lado el desarrollo integral y calidad de vida de las
personas, que contribuyeron al estado actual de nuestro pais, en materia de
Salud Mental.

A pesar de los intentos por abordar las problematicas desde una mirada
distinta, las politicas sociales de hoy son basadas en un modelo de vida que
promociona y valida la competitividad e instala la meritocracia como forma
esencial de la superacion, cubriendo la desigualdad de oportunidades y el
bajo nivel de acceso a servicios basicos como Salud, Educacion, Vivienda
entre otras. Invisibilizando a las personas como sujetos de derechos
humanos y politicos.

Este analisis se respalda, en el afio 2019, por el informe generado por las
Naciones Unidas, tras la visita que realiza el Comité de Derechos humanos
durante el “Estallido Social’, donde menciond que “Para muchos chilenos, el
acceso a bienes y servicios ha significado asumir una deuda sustancial,
incluso para cubrir articulos de la canasta social basica como alimentos,
salud, educacion, vivienda y transporte.” (Naciones Unidas, 2019, pag. 4)
trayendo a la palestra, una crisis de salud mental y de otros ambitos sociales

que hasta el momento no se veian.

La administracion gubernamental a reenfocar su gestion a “nuevas”
problematicas instaladas y Vvisibilizadas por el “Estallido Social’” vy
profundizadas por la pandemia. Las cuales, exigian un cambio econémico,
social y politico, a través de la una nueva Constitucién Chilena. En este
periodo, vemos tension y latencia ciudadana, pero con avances en
elecciones politicas como alcaldes, concejales y constituyentes, entre otros

durante esta pandemia.

Desde esta respuesta gubernamental nace el “Plan de Accién Coronavirus’,
que integra “una Red de proteccion social para apoyar a las familias, el Plan
Paso a Paso como parte de la estrategia gradual de desconfinamiento y el
Plan de vacunacion que tiene como objetivo inocular a 15 millones de

chilenos durante 2021” (Plan de Accién del Coronavirus, 2020) siendo la
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respuesta en materia de politicas publicas, desde gobierno sobre los efectos
de la Crisis Socio Sanitaria.

Se puede decir, que a pesar de las medidas, hoy Chile sostiene un Modelo
de Estado en donde “mantiene las relaciones de desigualdad entre los
estratos socioecondmicos, ya que conserva y reproduce el status de los
distintos sectores de la estructura social generando asi una dualizacion en el
acceso a estos servicios, en la que los sectores socioecondémicos bajos
resuelven sus necesidades por la asistencia entregada por el Estado y en
cambio las clases medias y sectores mas acomodados acuden a los
servicios proveidos por el mercado para satisfacer sus demandas de salud y
educacion”. (Olmos & Silva, pag. 98) independiente de la crisis sanitaria o el
“Estallido Social”, este modelo sigue predominando y no garantizo durante la
pandemia, una calidad minima de educacion en modalidad Online. La
agencia de la calidad de la Educacion, a través de su Diagnostico Integral del
Aprendizaje (DIA), mide los aprendizajes alcanzados durante el 2020, con el
fin de conocer el estado socioemocional tras la suspension de las Clases
presenciales producto de la pandemia. Indicaron que el sentirse aburridos,
mal genio o enojado, 0 con menos ganas de hacer cosas”, donde la Agencia
asume el objetivo de promover en los establecimientos informacion sobre el
estado socioemocional, con el fin de priorizar acciones que prevengan y
mitiguen las consecuencias de la Cuarentena, desde una perspectiva

personal y comunitaria.

A través de los Programas sociales, se pretende poder llevar a cabo las
Politicas Publicas, concepto que comprenderemos a través de la definicién
del Ministerio de Desarrollo Social, en su ART. 2 Numeral 1, como todo
aguello que “Se llama programa social al conjunto integrado y articulado de
acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un propésito
especifico en una poblacion objetivo, de modo de resolver un problema o
necesidad que la afecte.” donde podemos decir que, esta destinada a
mejorar la salud mental de las y los jovenes de manera directa, atendiendo
las necesidades de las personas.

Dentro del contexto escolar podemos encontrar dos programas que asumen

Salud y el bienestar como parte de su ambito de accion, dentro de ellos esta
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el Programa Integracion Escolar (PIE), que se “constituye en un conjunto de
recursos y apoyos para los establecimientos educacionales, que en el aula
se traducen en estrategias pedagogicas diversificadas, recursos humanos
especializados, capacitacion para los docentes y materiales educativos
pertinentes a las necesidades de los estudiantes. Todos estos apoyos deben
estar centrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el marco de
las bases curriculares y de la flexibilidad y diversificacion de la ensefianza,
que algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria escolar”
(Superintendencia de Educacién, 2019)

(y el Departamento de Convivencia Escolar, se puede comprender “Dada la
importancia de la convivencia, en cada establecimiento educacional existe un
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, que regula las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, contempla las medidas
pedagogicas y los protocolos de actuacion ante situaciones de conflicto.”

(Ministerio de Educacion)

Asi como los programas abordan esta é&reas, podemos encontrar la
estrategia Tres-A a nivel comunal, utilizada por el municipio de Lo prado,
donde “Disefar, implementar y ejecutar, estrategias grupales e individuales
de prevencién de conductas de riesgo, y promocion de habitos de vida
saludables, al interior de las escuelas municipales de la comuna de Lo
Prado, favoreciendo en cada nifio, nifia y adolescente de dicho
establecimiento, “el pleno desarrollo de sus capacidades individuales y

colectivas”. (Fuentealba, 2017)

Desde este contexto y conceptos relacionados a las politicas y programas
sociales, se dimensionan los principales desafios de gobierno, en relacién
con reforzar estrategia sostenible e integrada, a través de acciones
coordinadas que respondan a la necesidad de los estudiantes en materia de
Salud Mental.

2.2 Salud Mental

2.2.1 La Salud Mental desde el “Estallido Social”’ a la “Crisis
Sociosanitaria”.

A pesar de los intentos por reformar las politicas sociales, el Estado busca
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diferentes estrategias para poder abordar esta problematica, desde el afio
2015 que Chile, es parte de los 193 paises miembros de la Agenda 2030,
establecida por la ONU, a través de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), “un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad que tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un
concepto mas amplio de la libertad.” (Secretaria Técnica ODS - Ministerio de
Desarrollo Social). EI 3° ODS refiere a Salud y Bienestar, en su 4ta Meta
menciona la prevenciéon y promocién de la Salud mental y Bienestar, objetivo
que fue adaptado para enfrentar el COVID.19 a través del Plan estratégico
que “proporciona orientaciones y consejos a las personas para que cuiden su
salud mental durante la pandemia” (Naciones Unidas). Orientando a nuestro
pais a asumir medidas que estan relacionadas a prevenir, mejorar y educar

sobre el estado de salud mental y bienestar de nuestra sociedad.

Podemos decir, que la Salud Mental en Chile, se puede identificar como un
Problema Social, que estaba instalado antes del “Estallido Social”’ y del inicio
de la pandemia. Esta problemética social, tensiona y afecta negativamente al
bienestar de un grupo significativo de personas. La autora Margarita Rozas,
sostiene que los Problemas Sociales son ‘“fragmentaciones de la cuestion
social, términos en los cuales se instituye lo social como instancia publica de
la accion social del Estado”, reforzando que el Estado Capitalista quien, a
través de los afios, jerarquizo la cuestion social, siendo esta un sello
significativo del despliegue de desigualdades ligadas a aspectos politicos,
econdémicos y culturales.

La Salud es comprendida como ‘un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
(Organizaciéon Mundial de la Salud, s.f.) Instalando un enfoque integral de las
personas. Por otra parte, la salud mental es definida como un “estado de
bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede
afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y
fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad” (OMS
2001a, p. 1).

En Chile, esta tematica no fue prioritaria hasta comprender los efectos
epidémicos, esto se refleja al encontrarnos dentro de los 3 paises que
mostraron una mayor proporcion sobre la disminucion de un buen Estado

Salud Mental, segun el ultimo informe “Un afio del Covid-79". Ademas, la
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‘hegemonia del modelo biomédico por sobre la perspectiva
sociopsicobiologica en la red publica de Salud Mental” (Madariaga Araya &
Oyarce Pisani, 2020, pag. 15), contribuye en disminuir la importancia de esta
tematica. La crisis social y las violaciones a los DD. HH se comparan con la
dictadura militar, lo que produce efectos retraumatizantes en la sociedad
actual y aquella sociedad que vivio la dictadura. La represién politica sobre la
crisis social agudiza la vulnerabilidad de la manera en que se enfrenta la
pandemia.

Actualmente, en tiempos de pandemia y en los contextos en los que vivimos,
se puede evidenciar esta problematica a nivel pais, a través de los resultados
entregados por el “Termometro de la Salud Mental: tercera ronda”, que tiene
como objetivo reportar de manera periodica la situacion de Salud Mental,
medir su evaluacion y profundizar en los factores asociados de la Salud
Mental en nuestro pais. La delincuencia, posibilidad de contagio, la
inestabilidad econdmica, sensacion de soledad, los cambios de vida, estado
de animo y los estados relacionados directamente con la Salud Mental y
Emocional: como los problemas de concentracion, pérdida del suefio, no
sentirse util, la disminucién actividades cotidianas, entre otras, son conceptos
claves que rodean las teméticas de salud mental durante la pandemia en
nuestro pais. Segun un estudio de la Universidad de Chile, “seria un error
creer que la atencion de salud mental puede esperar y que los esfuerzos
deberian enfocarse en preservar la vida. Por el contrario, la salud mental es
precisamente una de las claves para sobrevivir a esta pandemia y todo lo
que conlleva a corto, mediano y largo plazo, desde la crisis potencial en la
provision de servicios de salud hasta ayudar a preservar y reconstruir una

sociedad post-pandémica.” (Universidad de Chile, 2020, pag. 3)

Por lo anterior, es que la Salud Mental ha pasado a ser uno de los focos méas
cuestionados y analizados por diversos autores, instituciones educacionales
y organizaciones sociales, expresan que uno de los grupos sociales mas
afectados fueron las y los estudiantes, principalmente por el aumento de los
sintomas que ya padecian antes de la pandemia, “El aumento de la
sintomatologia en cuarentena puede deberse a, por ejemplo, el miedo a
infectarse o morir él o sus familiares, el cambio de las rutinas, la disminucion

o desaparicién de las interacciones sociales con sus familiares y pares, la
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falta de ejercicio y actividades al aire libre y el cambio en la metodologia de
aprendizaje académico” ( Larraguibel, Halpern, Montt, & Rojas-Andrade), que
genera que el ambiente estable de un estudiante cambien casi o0
completamente, sumado a la incertidumbre familiar en temas econdmicos,
laborales, estrés, entre otros. Dejando ver que la variabilidad de
situaciones, nos enfrentar a tomar medidas que sean representativas y

simbdlicas para los estudiantes.

2.3 Educacion

2.3.1 La educacién y su compromiso sobre la Salud Mental.

La Pandemia en Chile, ha causado varios estragos y uno de ellos es la
educaciéon y el deterioro de la salud mental en nifios/as y jovenes a nivel
pais, siendo el compromiso con el conocer y los derechos para tener una

educacion de calidad, los que se deben de tener en cuenta en este proceso.

La presencia del COVID-19 “en nuestros paises ha implicado poner en
evidencia muchos aspectos que caracterizan nuestras sociedades
latinoamericanas: en primer lugar, ha visibilizado todas las desigualdades
existentes producidas por las politicas neoliberales y que significaron
reduccion de presupuestos de salud y educacion favoreciendo la
privatizacion de estos servicios y, por lo tanto, afectando los derechos de
toda la poblacién. Nunca como ahora se ha hecho mas evidente la necesidad
de contar con una educacién y una salud publica universal, gratuita, inclusiva

y de calidad.” (Sepulveda-Hernandez, 2021 )

El &mbito de educacién toma relevancia para esta investigacion, ya que el
acceso a la educacion es un problema social reconocido e instalado antes de
la Crisis Socio sanitaria y el “Estallido Social’. La pandemia evidencia aun

mas las condiciones de desigualdad educacional que mantiene nuestro pais.

Esta problematica se puede comprender desde su caracterizacion principal,
a través de la desigualdad en el proceso de seleccion de los estudiantes que

postulan a carreras universitarias, encontrando una diferenciacion en relacion
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con los establecimientos privados o publicos. Esta informacion fue registrada
por la fundaciébn Ensefia Chile, y junto con lo anterior, declaré la
preocupacion de la reduccion significativa del aprendizaje respecto a un afio

normal debido a la pandemia.

Es asi, como la personas con menor grado de vulnerabilidad y mejor acceso
a la educacion, se les permite tomar acciones propias, ser conscientes sobre
su vida y su estado de Salud Mental, accionando de manera autonoma y
responsable poder reconocer sus propias emociones Yy buscar asi

profesionales que les permita afrontarlas.

En lo que a Educacion respecta, Piaget, epistemélogo suizo, nos dice que
“forjar individuos capaces de una autonomia intelectual y moral y que
respeten esa autonomia del préjimo, en virtud precisamente de la regla de la
reciprocidad” (Barclay) es entendido como un medio, que permite la
autonomia de las personas al enfrentar situaciones de crisis como la
pandemia y sus efectos visibles en los ultimos afios, fortalecen las relaciones

cooperativas de aprendizaje entre sus cercanos.

Ademas, “Piaget considera que es derecho y obligacion de los padres el
decidir la educacion que se impartira a sus hijos; por lo tanto, debe estar
informado de la manera en que se proporciona esta en las escuelas.” (Bravo
Peralta, pag. 3) destacando el sistema familiar mas cercano, como aquel que
debe incidir en la forma de aprendizaje de los estudiantes y por lo mismo, es

relevante en aprendizaje socioemocional mas significativo (Red Primaria).

Otra de las caracteristicas importantes, es distinguir que “Basta con recordar
el tipo de educacion que recibimos, para darnos cuenta de sus defectos y las
lagunas de aprendizaje que quedan a partir de nuestro desarrollo como
integrantes de la comunidad escolar; en las escuelas tradicionales se
transmiten conocimientos, de matematica, algebra, logica, historias de
batallas, geografia, etc.” (Bravo Peralta, pag. 3) El aprendizaje emocional
desde la integracion de la familia y circulos cercanos, propicia una mirada
integral desde la persona, dejando atras un enfoque receptor de informacion
pasiva, aumentando la significacion de lo aprendido a través de la
experiencia y en colaboracion con el entorno, se alinea con el proceso

natural. (Aprendizaje experimental).
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Entendiendo que el aprendizaje experimental es esencial para dejar
conocimientos a largo plazo, e incorporar al circulo cercano, como familia,
amigos e instituciones significativas del estudiante, las cuales facilitan el
proceso de aprendizaje. Podemos decir que, la Educaciéon en Chile, se
encuentra restringida en aprendizaje experiencial, y no integra entre sus
lineas educativas el desarrollo de capacidades Socioemocionales, como el
poder comprender los distintos estados Psicologicos y las Emociones,
dejando a un individuo aislado y confundido dentro de sus propios procesos

internos.

En relacion con lo que se comenta anteriormente, se debe reforzar la
interaccidon entre educacion y sociedad, ademas cabe destacar también, la
inminente conexion entre el ambito social y el concepto al que refiere Erich
Fromm, quien comenta que “La salud mental es asi también entendida desde
una perspectiva ética. Fromm parte de la base que, asi como hay cosas
buenas y malas o la fisiologia del Hombre, también las hay para la vida
mental. Ciertas cosas estimulan el desarrollo del hombre y otras lo impiden.
Como el hombre y la sociedad forman una unidad y ya que la sociedad
ejerce una gran influencia sobre el Hombre, es imposible separar la salud
mental de la sociedad en cuestion. Asi reformulé6 Fromm la conocida frase
latina en: “Mens sana in societate sana” (Ubilla, 2009, pag. 161) Siguiendo el
lineamiento del parrafo anterior, el autor rectifica la relevancia de la relacién
dialéctica y multidimensional entre la salud mental y las relaciones sociales,
“Llegamos aqui a una etiologia multifactorial de enfermedades mentales.
Tres factores, por lo menos, juegan aqui un papel significativo. EIl primer
factor es la constitucion fisio-anatémica derivada de la genética. El segundo
factor es la condicidbn humana con sus necesidades basicas. El tercer factor
es el contexto representado fundamentalmente por la sociedad y la familia.
Ya que no es posible modificar los factores constitucionales lo determinante
para la salud mental ocurre entonces ‘entre la naturaleza humana y la
sociedad” (Ubilla, 2009, pag. 160). Es decir, la Salud mental se encuentra en
proporcionalidad directa en tanto ser humano y sociedad, influida por
contextos que pueden perjudicar considerablemente el desarrollo emocional
de los estudiantes, principalmente aquellos que se encuentran cursando el

ultimo afio de ensefianza Media en un contexto de vulnerabilidad social.
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Fromm cambia el paradigma de como interacciona el ser humano en su
contexto, lo que a fin de cuentas tiene como resultado la salud mental de
este. “La obra de Erich Fromm se destaca por una vision holistica del
hombre. Una preocupacion permanente en su obra fue superar el dualismo
clasico individuo v/s sociedad y desarrollar una vision integradora
fundamentada en la relacion dialéctica de ambos, el resultado de esto fue su
teoria caracterologica con su concepto de caracter social, por un lado; y por
otro lado su concepto de salud mental. En su labor clinica enfoco su atencion
a los fundamentos primarios que determinan la salud mental del hombre y la
consiguiente patologia cuando estos son entrabados en su desarrollo. Su
vision bio-psico-social conduce por lo tanto a un concepto de salud mental
integrativo que excede las definiciones médicas tradicionales de su época,
Lo fundamental de la vision de Fromm es su comprension de la situacion
particular del hombre en el mundo que él llamé conditio humana” (Ubilla,
2009, pag. 161) El analisis que realiza Erich Fromm sobre la condicién
humana, de cdmo cada uno de los factores (ser humano, fisiologia y entorno
social) se relacionan intersubjetivamente, manteniendo cierta similitud con la
vision de Alfredo Juan Manuel Carballeda, quien escribié que “En el campo
de la Salud Mental, ante la complejidad de las probleméticas y los escenarios
de intervencion es quizds donde este derecho se expresa con mayor
claridad. Alli, donde hay algo mas que un cuerpo enfermo, un nimero de
cama, un caso psiquiatrico, hay un sujeto que demanda ser escuchado en
clave social. De este modo, la l6gica de la inclusién social se relaciona en
forma intensa con la Salud Mental.” (Carballeda, 2012, pag. 43), es por lo
anterior, que la situacion que enfrentan los estudiantes de 4° medio, al cursar
su ultimo afio de educacion Media, se complejiza en temas de salud mental,
dado que las Politicas Publicas implementadas para mitigar los efectos de la
pandemia, no contemplan a los estudiantes a nivel pais, ni implementa
politicas sociales que estén relacionadas a Salud Mental en habitos de

inteligencia emocional.

Si bien es cierto, la salud mental en el contexto educacional debe de tener
una real importancia, al comprender que son muchos los nifios/as y jovenes
los que hoy en dia se encuentran con una salud mental deteriorada por el

encierro y lo que ha generado la pandemia a lo largo de los dos afios.
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A su vez, la educacién es un todo complementario, de la cual se busca la
perfeccion y la seguridad del propio ser humano, en donde la educacion se
transforma en una forma de ser libre, complementaria a una herramienta de

formacion.

Desde la propuesta de los autores, es importante comprender que la fisio-
anatomica, condicién humana y contexto son esenciales para una sociedad,
en el momento que el contexto cambid, como lo podemos ver hoy, a través
de la pandemia y las medidas sanitarias, es se ven afectadas los factores

propuestos por los autores.

El impacto del confinamiento, el cambio de modalidad de aprendizaje y
desarrollar un nuevo vinculo con el establecimiento, logran generar un
cambio social, impactando en los factores del ser humano y su fisiologia. Es
asi, como nos menciona el Estudio de Resultados Diagndstico Integral de
Aprendizaje 2021, realizado por la Agencia de la Calidad de la Educacion,
donde indica que un alto porcentaje de los estudiantes declaran sentirse
aburridos, enojados u ofuscados y con menos ganas de realizar todo tipo de
accion. Entendiendo el impacto que ha generado la pandemia en sus
estados socioemocionales, el no asistir presencialmente a sus
establecimientos, ha afectado significativamente en sus aprendizajes, siendo
como una motivacion el poder retomar sus clases presenciales y las
actividades que tengan vinculo con el area escolar. El estar en clases con los

compairieros.

En relacion con el aprendizaje socioemocional desde los establecimientos,
se demuestra que el aprendizaje socioemocional (alegria, enojo, pena, etc.)
disminuye entre tercero y cuarto medio. Y en el aprendizaje del ambito
comunitario, en relacion con escuchar los sentimientos del otro es menor en
este nivel educacional. Es por lo anterior, que es relevante comprender el
aprendizaje  socioemocional que establecen los establecimientos
educacionales, en contexto de pandemia, ya que las medidas, afectan
directamente en las vidas cotidianas de las y los estudiantes, generando

reacciones y cambios emocionales.
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2.4 Participacion

2.4.1 La participacion estudiantil dentro de su comunidad
educativa.

Desde la importancia de la educacion para los estudiantes de 4° medio, y el
desarrollo integral y especificamente de Salud mental, como parte de la
comunidad escolar, es que integramos a esta investigacion el concepto de

participacion.

La Fundacion Educacional Oportunidad, nos habla de estudiantes que se
encuentran en clases presenciales o remotas, colocando el foco en esta
problemética, nacida por la instalacion de nuevas modalidades de clases a
distancia, que repercute en la calidad del aprendizaje asociado a la
conectividad y disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el hogar, limitando
de esta manera, el desarrollo educativo y participativo de los Estudiantes,
dentro del contexto de pandemia.

La participacion en el ambito de la educacion es referida “como el contacto
frecuente de los estudiantes con la escuela, ya sea de forma presencial o
virtual, para involucrarse en el desarrollo de experiencias de aprendizajes, es
decir, un contacto con un foco pedagdgico” (Portal Educa, 2021). Este
contacto frecuente con la comunidad educativa permite que el estudiante se
incorpore a una comunidad de apoyo y contencion en momentos de crisis
emocionales, encontrando espacios de desarrollo, aprendizaje educativo y

emocional.

El Establecimiento educacional, es un actor clave, al momento de *hacer un
seguimiento oportuno a los estudiantes para evitar su exclusion, o proceso
de distanciamiento del sistema, que pueda desencadenar en una definitiva
desercion” (Portal Educa, 2021), como el apoyo de los profesionales de
distintos programas Sociales como Apoyo PIE, Tres-A, Convivencia Escolar,
se encuentran relacionadas con el con el bienestar de los Estudiantes en el

ambito de la Salud Mental.

Juan Pablo Valenzuela, economista e investigador del Centro de
Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) de la Universidad de Chile,

menciono que “en un contexto de pandemia es critico que cada comunidad
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escolar se vincule regularmente con cada nifla, nifio y joven. Esta
conectividad es un enorme desafio, pues en un contexto de escuelas
cerradas o con clases con metodologias hibridas, se vuelve urgente asegurar
este vinculo socio afectivo individualizado”. Reforzando la comunidad
participativa desde el rol de los establecimientos, junto con los profesores,
Directivas y Organizaciones Estudiantiles, que corresponden a entidades
fundamentales para fortalecer un ambiente participativo y activo dentro de la
comunidad, permitiendo generar personas autbnomas en su educacion y
aprendizaje emocional, junto con entregar herramientas que disminuyan la

desigualdad educacional, social y econémica.

Por otra parte, “Se considera participacion social a los procesos sociales a
través de los cuales los grupos, las organizaciones, las instituciones o los
diferentes sectores (todos los actores sociales incluida la comunidad),
intervienen en la identificacion de las cuestiones de salud u otros problemas
afines y se unen en una sélida alianza para disefiar, poner en practica y

evaluar las soluciones". (Facultad de Salud Publica, 2001).

Es importante tener en claro, que la participacion se puede ver de diferentes
areas, tanto en lo educacional, econémico, social, entre otros, lo cual hace
que la participacion tenga multiples miradas y formas de interactuar en

variados contextos.

“La participacion social y comunitaria es también sistémica por naturaleza,
refiriéndose a la interaccion de muchos actores dentro del sistema social. De
igual forma se reconoce que las medidas particularmente para la salud en el
nivel local seran el resultado de una alianza que se negocia continuamente a
medida que van cambiando las condiciones y dindmica en una sociedad,

localidad o grupo social” (Facultad de Salud Publica, 2001)

Por ende, la participacion esta vinculada con todas las areas y estrategias de
desarrollo, puesto que es un medio para lograr un reparto equitativo de todos
los beneficios y llega a ser el elemento clave para toda transformaciéon y
modernizacion de la propia sociedad, siendo la participacion, la accién que

mantiene vivo a las personas y sus vinculos sociales.

La participacion es un proceso dinamico y cambiante, lo cual obliga a que el

término sea repensado en funcién de las diferentes formas que tiene de
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manifestarse en los diversos sectores de la sociedad. Se puede decir que
toda participacion tiene una razon de ser, un objetivo que cumplir; la idea es
participar para lograr algo, satisfacer una necesidad y, por lo general, es una
necesidad del grupo. (Sanchez Tovar & del Pino Espejo, 2008)

En conclusion, la participacion es la accion para que las comunidades,
grupos y familias logren vincularse con el medio, siendo la participacion, el
eje fundamental de toda estrategia, puesto que es un proceso dinamico y
cambiante, el cual potencia el desarrollo de diversos aspectos, siendo el
econdmico, social y educacional los enfoques mayoritariamente

trascendentales para la participacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

Desde la mirada epistemoldgica buscar la verdad, la objetividad, la realidad y
justificacion para el conocimiento de este fendmeno que se presenta en el
establecimiento educacional Pedro Prado, trabajando de manera guiada la
experiencia que serd entregada por los estudiantes, permitiendo proveer de
recursos teoricos para una implementacion futura en materias de salud
mental, analisis de Politicas Pudblicas, espacios de bienestar vy
retroalimentacion a la organizacién educativa para una pronta modificacion
en las carencias que se puedan presentar. A raiz de lo anterior el marco
Metodologico busca establecer un conjunto de funciones, las cuales
identificamos y trabajaremos con el objetivo de mostrar parte de la realidad
de los estudiantes del Establecimiento Pedro Prado, siendo asi un enfoque
importante el procedimiento y técnicas que emplearemos en ellos/as con la
finalidad, de interpretar su realidad y comprender sus necesidades,
entendiendo que el sentido que le otorgan a su salud mental sera nuestro
objetivo claro para la investigacion.

Es asi, como estos resultados que lograremos identificar nos servirdn para
poder generar una hipétesis de cémo los Estudiantes de dicho
establecimiento llevan su salud mental en este tiempo de pandemia.

Por otra parte, cabe destacar que el analisis obtenido nos dara una
triangulacion importante de resultados, los cuales debemos de trabajar,
puesto que muchas de esas respuestas seran subjetivas, es asi, como cada
resultado obtenido nos ayudara a identificar una personalidad y posicion del
joven como sujeto de investigacion.

Con la finalidad de fundamentar el presente estudio, mantendremos un
lineamiento basado en la fenomenologia, que segun Husserl “es entendida
alli como andlisis descriptivo de vivencias intencionales. El hecho de que el

objeto del andlisis sean justamente las vivencias percibidas internamente
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constituye el momento psicologico de la empresa. Asimismo, debe tenerse
presente que las vivencias intencionales se estructuran en partes y aspectos,
de tal modo que la tarea fenomenoldgica consiste en sacar a luz esas partes,
y en describirlas; en descomponer estos objetos de la percepcién interna
para asi poder describirlos adecuadamente”. (Lambert, 2006, pag. 3). De
esta manera, la fenomenologia comprende la interpretacion de las
experiencias y fendmenos como le estan siendo presentados al sujeto a
investigar, y no segun las experiencias del investigador, se entiende asi, que
es menester el despojo absoluto del juicio por parte del investigador, a lo que
Husserl define como epojé o reduccion eidética, que se define como “un
procedimiento mediante el cual un hecho es reducido a su esencia. Esto
quiere decir que todos los elementos casuales, contingentes, secundarios y
dependientes son metdédicamente eliminados de la experiencia, de manera
gue no guede como residuo final de la operacién sino el elemento necesario,
aquello sin lo cual la experiencia perderia su identidad.” (La fenomenologia
de husserl, pag. 34). En el caso de la presente investigacion, se reduce a los

relatos de las experiencias vividas por el grupo de estudiantes investigados.

3.1 Método de investigacion

El método historia de vida tiene como objetivo principal relatar la trayectoria
vital y experiencias de una persona, en este caso los estudiantes. Esta
técnica de relato autobiografico es una herramienta vital que aporta
informacion sobre la persona, ademas de mejorar las relaciones sociales.
Este método de investigacion se traduce como “una estrategia de la
investigacion. encaminada a generar versiones alternativas de la historia
social, a partir de la reconstruccion de las experiencias personales. Se
constituye en un recurso de primer orden para el estudio de los hechos
humanos, porque facilita el conocimiento acerca de la relacion de la
subjetividad con las instituciones sociales, sus imaginarios 'y
representaciones simbodlicas. La historia de vida permite traducir la
cotidianidad en palabras. gestos. simbolos, anécdotas. relatos, y constituye
una expresion de la permanente interaccion entre la historia personal y la
historia social.” (PuyanaV & BarretaG), esto nos quiere decir, que aportar la
vision desde la experiencia de los estudiantes, lo que respecta a interpretar o

mas bien, comprender la afectacion que ha provocado en los estudiantes y
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su salud mental en el contexto sociosanitario actual.

3.2 Tipo de estudio

En relacién, al objetivo de investigacion, que es conocer el sentido que tiene
para los estudiantes de 4to medio su salud mental en contexto de pandemia,
dentro del Complejo Educacional Pedro Prado, se recurrird a realizar una
investigacion de tipo exploratorio, Arias la define como “aquella que se
efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimientos.” (El proyecto de investigacion, Pag. 23) en
otras palabras, se puede comprender como aquel tipo de investigacion que
genera mas informacién sobre una problematica, permitiendo tener un
acercamiento mas tangible sobre el problema de investigacion. La
Investigacion de tipo exploratorio, nos permitird, acercarnos con mayor
precision a la formulacion de nuestros objetivos de investigacion, ya que, la
percepcion del estudiante sobre su salud mental en contexto de pandemia es
un tema que adolece de conocimiento previo. En suma, permite ordenar y
completar datos y elementos que se ignoraban, conduciendo hacia una
mayor precision respecto a nuestra pregunta de investigacion. Podemos
decir, que nos abre camino a poder plantearnos una hipoétesis, pues al

recabar informacion, nos puede entregar claridad sobre nuestro tema.

Segun La investigacién Exploratoria, y el texto de Arias, podemos decir que
se traduce en un aporte como investigadores, ya que, nos permite una
familiarizacion con el tema, que hasta el momento era ajeno a nosotros.
Junto con lo anterior, nos aporta informacion y bases que nos permitiran
realizar una investigacion descriptiva en futuras investigaciones, aportando a

otros investigadores en sus intereses en nuevos temas o problematicas.

3.2.1 Universo y Muestra Poblacion

En relacién al universo, “Un fenomeno aleatorio seria todo aquello que
resulta de la percepcion u observacion, mediante los sentidos o
instrumentos, de individuos, cosas o elementos similares que forman parte

de un colectivo denominado universo.” (Sengini, 2016 )
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Nos permitia conocer la Muestra de la poblacién es importante definirla
como “la técnica empleada para la seleccién de elementos (unidades de
analisis o de investigacion) representativos de la poblacion de estudio que
conformaran una muestra y que serd utilizada para hacer inferencias

(generalizacién) a la poblacién de estudio.” (Espiniza , 2016).

Para la cobertura y andlisis de la poblacion objetivo se desprenden
estudiantes del complejo Educacional Pedro Prado, quienes colaboran de
manera activa y favorecen a la informacion. Siendo estos parte del universo y
muestra de la poblacién a investigar:

- 1 Curso de estudiantes técnicos profesionales (39 estudiantes aprox.)

- Rango etario desde los 16 a los 18 afios de edad.

3.2.2 Técnica de investigacion

Para dar cobertura y obtener de manera estructurada la informacion, se
utilizara las Técnicas de Investigaciones definida como “un conjunto de
procedimientos metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la
operatividad del proceso de investigacion” (Universidad de Concordia, 2020).
La aplicacion y en la obtencion de relatos se utilizaran herramientas que nos
permitiran visualizar la informacion que llevard a conocer los objetivos

propuestos, las cuales son:

- Entrevista semi estructurada

- Formulario de Google

- Reuniones via Zoom

- Ante la contingencia, se puede generar un espacio para que los
entrevistadores puedan ir presencialmente al establecimiento, para

triangular mejor la informacién.

3.2.3 Criterios de Validez y confiabilidad

Esta investigacion pretende mantener una adecuado nivel de validez,
siempre y cuando los resultados obtenidos presenten de forma completa y
clara la realidad a estudiar. Es por esto que es imponerte poder Validad la
informacion obtenida a través de las herramientas a utilizar. Definiremos
como “algo que ya ha sido probado, por lo tanto se le puede considerar

como un hecho cierto, el mismo que puede ser aplicado en la vida diaria, en
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las ciencias sociales, y dar a un hecho valido permitiendo considerar como la
mejor opcién posible de otras entre tantas.” (Plaza Guzmén, Uriguen Aguirre,
& Bejarano Copo, 2017)

Por otra parte, al momento de estudiar la realidad de las y los jovenes es
relevante poder mantenedor una base estable de informacion, con objetivos
e intenciones futuras sobre los resultados a obtener. Por lo anterios que sera
definido como “refiere a lo creible que un individuo puede proyectar ante los
demas, la que permite que se refleje confianza, la misma que se vera
fortalecida a través de las acciones realizadas.” (Plaza Guzman, Uriguen

Aguirre, & Bejarano Copo, 2017)

Por ultimo, es importante la triangulacion de métodos y técnicas, que
consistira en la utilizacién de diferentes formas de obtencién de informacién,
como un estudio panoramico del contexto de los jévenes, aplicacion de
encuestas, observaciones participativas (online), y técnicas de entrevistas-

dialogo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

INTRODUCCION

Para lograr los objetivos propuestos es necesario analizar los relatos de las y
los estudiantes de 4° Medio del Establecimiento Pedro Prado, con el fin de
conocer sus opiniones respecto de las tematicas que se pretenden abordar y
conocer en relacion con la percepciéon de su Salud Mental en tiempos de
pandemia. Para estos fines, se aplic6 una herramienta de recopilacion de
datos en el Complejo Educacional Pedro Prado en donde se abarcan cuatro
dimensiones, que permiten conocer el vinculo del estudiante con su entorno
social y con el establecimiento educativo. Dimensiones como Politica Social,
con subdimensiones que abarcan de manera micro la informacién que se
espera conocer, puntos como programas sociales y el vinculo con los
estudiantes, principalmente el nexo de estos con el establecimiento. Ademas
de contar con la red social como punto de informacién en funcién de conocer
las redes con las cuales cuentan los estudiantes de manera directa e
indirecta, y como ultimo punto la desigualdad social, espacio que permite

identificar factores protectores y de vulneracion de los mismos estudiantes.

En la dimensién de Salud Mental, en donde se pretende visualizar si los
estudiantes reconocen sus emociones o si tienen espacios de bienestar y de

contencidn dentro del establecimiento Educacional.

Como tercera dimensién, encontraremos Educacion, que se reconoce como
un punto importante para el autocuidado y los aprendizajes en sus redes
primarias y secundarias esperando vislumbrar su aprendizaje emocional y

nivel educativo en el cual se encuentran.

Por dltimo, tenemos la dimensidén de Participacion, que pretende evidenciar
el vinculo que mantienen los estudiantes con la comunidad escolar y el

entorno directo para abordar sus problematicas.
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A continuacion, se presenta el analisis general en torno a la aplicacién de las

encuestas bajo el analisis de futuros Trabajadores y Trabajadoras Sociales.

4.1 Dimension: Politica Social

Podemos comprender la Politica social como “un conjunto de instrumentos
orientados a la compensacion de las desigualdades sociales generadas en el
ambito de la esfera econOmica es afianzar el caracter subalterno de la
politica social. Por ello, el debate actual pasa por renovar nuestra
comprension sobre la politica social como la definicion estratégica de todo
desarrollo y, en ese sentido como estructurador de ciudadania y de derechos
sociales, esta definicion implica un posicionamiento teorico diferente de la
comprension tradicional de las politicas sociales.” (Veldsquez Gavilanes,
2009, pag. 1), desde aqui nos instalamos con el fin de comprender esta
dimension y como las y los estudiantes utilizan y reconocen, como politicas
sociales relacionadas a mejorar la Salud mental a través de los programas

sociales disponibles en el Establecimiento Educacional.

4.1.1 Sub dimensién: Programas sociales

El ministerio de Desarrollo social, en su ART. 2 Numeral 1, refiere que “Se
llama programa social al conjunto integrado y articulado de acciones,
prestaciones y beneficios destinados a lograr un propésito especifico en una
poblacion objetivo, de modo de resolver un problema o necesidad que la
afecte.” Permitiendo comprender el nivel de acercamiento y el uso de los
programas sociales disponibles en el establecimiento Educacional, por parte
de los estudiantes, como Tres-A, apoyo PIE y Convivencia Escolar, y
aguellos que son externos como el programa Bonificacion Practicas

Profesionales, y por ultimo el Programa Saludablemente.

De las y los estudiantes entrevistados, se obtienen diversas respuestas que
representan de manera directa el nexo con el establecimiento, en este
espacio es donde predomina de manera considerable la baja difusion de
informacion, que mantiene el Establecimiento con sus estudiantes, puesto
que, las respuestas en relacion con este tema, la mayoria anuncio, que no
tiene informacién respecto de los talleres y programas, ya mencionados 0 no

comprende cuales son los programas sociales disponibles. Se puede
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evidenciar, que el acceso a los talleres discrimina a los estudiantes por
notas, u otros requisitos, segun lo referido por los estudiantes. Por otra parte,
y en minoria, encontramos a estudiantes que reconocen su participacion de
manera activa en los talleres, incluso mencionando una trayectoria, desde la
ensefianza béasica hasta la ensefianza media en torno a los talleres,

presentaciones y espacios relacionados con estos.

“A varios comparnieros les ofrecen (talleres) pero a mi no, por requisitos,

y por el aprendizaje, cosas asi”

“Osea yo los anos que estado nunca he escuchado algun grupo para
los jovenes osea, por ahora se que se hizo hace poco un grupo para la
PTU”

Cabe destacar que, dentro de las reflexiones de los jovenes, frente a los
programas sociales que puedan conocer 0 que se entreguen del
establecimiento, son precarios, la reflexion de los estudiantes denota
negatividad en el tipo de apoyo que se les pueda dar.

Por otra parte, se busca conocer la percepcion que tienen los estudiantes
sobre las Politicas Sociales a través de programas, y de las actividades en su
establecimiento, desde ahi podemos encontrarnos con comentarios y/o
detalles dentro de cada respuesta, que permiten visualizar ademas el escaso
vinculo que mantienen los profesionales de diferentes areas, como el equipo
psicosocial, el programa Tres A 'y grupos de estudios.

Es imprescindible que los estudiantes del establecimiento tengan programas
y unidades los cuales fortalezcan sus habilidades personales para tener
herramientas y poder enfrentar procesos personales dentro de un sistema

educacional.

“Si osea el programa tres-A Tiene que ver con la salud, pero hace
tiempo no voy entonces no me acuerdo de que hacen. Pero habia harta

gente metida ahi.”

Al momento de preguntar a los entrevistados sobre su participacion y vinculo
en estos talleres, refiriéndonos a estos como la accion mas cercana a las y
los Estudiantes, se desprenden variadas respuestas, en donde predomina

una observacion, vinculada con el taller de cueca, manteniendo la mayor
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participacion de alumnos, siendo estos espacios un reflejo de Red social
activa, dentro del establecimiento.

También existe otro grupo, que comenta haber estado vinculado toda la
educacién primaria en el programa tres-A, en donde les han generado
acompafnamiento y han potenciado algunos espacios importantes de su
crecimiento académico y de salud.

Por otra parte, existe una minoria que responde que no ha participado en los
talleres, pero que han solicitado al establecimiento integrar otro tipo de
talleres para abarcar a otros estudiantes con diferentes teméticas que
ayuden a superar, resolver o mejorar diferentes problemas.

Es asi como una de las propias propuestas que dan a conocer los jovenes es
solicitar mas talleres de su importancia para poder sentirse importantes en un
espacio y que reconozcan al establecimiento como una red de apoyo, en

procesos sociales y educativos.

“Sipo a todos, a cualquiera si este, hay personas que le surgen dudas,
que tienen algun problema que no tienen con quien entenderse o

desahogarse”

“Solicité uno de musica pero nunca lo pudieron hacer”.

Las respuestas de los estudiantes nos dan a conocer que el Establecimiento
Educacional, no en todas las situaciones escucha, recoge ni canaliza las
propuestas de los estudiantes, como tampoco genera interaccion en base a
los talleres que siempre han existido en el colegio, para permitir atraer a otros

grupos minoritarios con distintos intereses.

Cuando se les consulté su parecer en relacion con las experiencias de
aguellos estudiantes que han participado activamente de los talleres,
haciendo énfasis en que, en el programa Tres-A y el taller de cueca,
permiten a los estudiantes tener la oportunidad de hablar de diferentes temas
con jévenes de su mismo circulo y edad, comentando ademas que es un
espacio educativo fuera de lo establecido en clases, viendo ellos a estos

grupos como una familia o un espacio protegido.
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Se les ha consultado a los estudiantes el aporte que ha significado en sus
vidas las experiencias vividas en los talleres y programas, a lo que la mayoria
responde que fue una buena experiencia, puesto que, les permitié obtener
espacios de convivencia en grupo, un espacio sano y seguro. En cambio,
existe otro grupo de estudiantes que no pudo responder, porque el
establecimiento no generd un aporte para ellos en los diferentes espacios

extra educativos.

Existen también respuestas no del todo concretas en torno a su aprendizaje
en estos espacios, los alumnos comentan de manera general que si les
genera un aporte, pero relacionado a que el grupo se consolide y se
considere como una familia, apoyandose en todo momento, con normas y

valores que les genera el taller de cueca y el programa Tres-A en sus vidas.

“Bueno!, de parte del taller Tres-A”

“El taller de cueca, y el programa Tres-A, yo vengo con ese programa
de 5to basico, y son tres médulos, fisico, autoestima y no recuerdo el

otro.”

En relacion con el acceso a las actividades y programas, se repite
constantemente que un grupo de estudiantes no se siente identificado con
los programas o talleres, u otros que no mantienen ese vinculo, sin embargo,
no queda exento un grupo que si considera de gran importancia estos
programas, puesto que se generan espacios de contencion para los
estudiantes, con profesionales del programa Tres-A, ademas de ser un
espacio para aclarar dudas o bien un espacio de conversacion. Frente a
esto, la mayoria de los estudiantes responde de manera positiva que los
aportes en los programas y talleres generan buenos espacios para ellos. Aun
sin haber participado directamente, se daba la misma respuesta puesto que
es algo que ellos visualizan en sus demas compaferos, pero se destaca
bastante la opcion de trabajar otras tematicas de interés para los jovenes,
enfocados en aspectos de prevencion o de bienestar, menos restrictivos en

funcién de abarcar a una mayor cantidad de jovenes.
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Por otra parte, los estudiantes no acceden a los talleres y programas por falta
de interés, orientacion y conocimiento de estos, por lo cual se intenta recabar
informacion sobre su interés de implementar en el establecimiento

Educacional, algun programa Social disponible en la actualidad.

“Se ven varios programas si. Los que siempre se ve son programas
bien genéricos que se llaman, taller de basquetbol, taller de futbol y
muy rara vez he visto algo asi como un taller de tenis, podria haber asi
como un taller algo mas centralizado se podria decir, calistenia,
resistencia fisica, porque por lo poco que he estado pasando, lo que he
visto en clases, chile tiene uno de los indices de obesidad mas grande,
esta entre las top, para inculcar o darle vuelta la papeleta al cabro chico
y que tenga que hacer ejercicios pero preguntandole a ellos que les

gusta”

Por una parte, nos encontramos con el relato anterior donde podemos ver
que el estudiante se encuentra al tanto de los programas entregados por el
establecimiento y propone nuevos talleres también nos encontramos con
respuestas opuestas a las relaciones anteriores.

Las y los estudiantes reconocen que es necesario acceder a talleres, por ser
identificados como un beneficio entregado por el establecimiento

Educacional.

“Osea yo los afios que estado nunca he escuchado algun grupo para

los jovenes osea, por ahora se que hizo hace poco un grupo de la PTU”

“Ehh, si habian talleres, unos..., no me acuerdo, uno que se hizo, fue
este afo, era sobre el ciberbullying, y el otro, que se hizo y no pude

participar, y no me acuerdo de los que se trataba”

Los relatos anteriores, nos dan a comprender que la accesibilidad por parte
de las y los estudiantes, va de la mano con los intereses personales, pero no
encuentran en el establecimiento beneficios que sean acordes o se ajusten a

sus intereses y traiga beneficio directo de facil acceso.
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Para los estudiantes es fundamental tener talleres de sus intereses, los
cuales entreguen herramientas para ellos y no que deban de buscarlas en
lugares fuera. Para ellos/as es importante visibilizar esa accion y ayuda de
parte de su establecimiento, mostrando interés por sus estudiantes en sus
procesos personales.

Los programas para los jovenes tienen intereses muy validos, los cuales
ellos/as reconocen como necesarias en su crecimiento personal, se
comprende que el establecimiento no pueda llenar el 100% de las
necesidades de los estudiantes, pero ellos logran identificar que falta esa
ayuda para tener jévenes con capacidades diferentes y pueda sobrellevar

una pandemia de la mejor manera posible.

4.1.2 Sub dimension: Red Social

La segunda sub dimension que corresponde a la Dimension de Politicas
sociales, es Red social. Esta sub dimension, se puede definir como una”
estructura social formada por individuos que estan vinculados por algun
motivo, ya sea amistad, parentesco, ideas, aficiones, relaciones de trabajo,
docentes, etc.” (Redes Sociales, 2013). Con la finalidad de definir las
estructuras sociales, comprendida como un intercambio dindmico entre el
establecimiento escolar y estudiantes, y “sefiala que la funcionalidad
depende de la intensidad y reciprocidad de la red; es decir, del grado de
vinculacién entre sus miembros, el compromiso mutuo entre los integrantes
del grupo, de acuerdo con las funciones que cada uno cumple respecto de
los demas.” (Cerda Carvajal, 2020), permitiendo conocer qué tan vinculados
se encuentran los actores de esta red social y cuales son los aportes y nivel

de confianza generado.

Para poder definir estas estructuras sociales y reconocer el motivo de su
vinculacion, el nivel de confianza y reciprocidad, nos enfocamos en conocer
los espacios que el establecimiento educacional dispone para el desarrollo
de esta estructura social, y desde ahi ver los beneficios que ambas partes
reciben y cuéles es el aparte, desde el analisis de las acciones que genera

cambios y transformaciones sociales.
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Las y los estudiantes, presentan resistencia al compartir relatos en relacion
de esta Sub dimensién, y las y los estudiantes que comparten sus relatos, se
enmarcan el dar a comprender una tendencia a no sentirse comodos,
confiados 0 no encontrar un espacio seguro para establecer vinculos
sociales, con sus pares, principalmente por la dindmica que se genera, y esto

se ve reflejado en los siguientes comentarios:

“Siempre van haber altos y bajos, en lo personal yo no participo en lo
que seria cosa del grupo a menos que me digan qué tengo que hacer,
porque ya pasado mas de dos veces que surge un altercado y una de

mis comparnieras se altera y trata mal al que se le cruce “

“Si se da el espacio y la profesora es bien flexible con el tema de
juntarnos, vernos como curso y aprovechar en las posibilidades de que
la junta no sea injustificada, siempre que sea justificada, no nos
juntamos porque tenemos que pagar una rifa, no nos juntamos porque
tenemos que hablar algo del curso, no nos juntamos porque se

aprovecha la entrega de canastas”

“Osea que me hagan sentir bien, no mucho porque es lo que minimo
qgue uno puede hacer por otra persona que también se las paletea por
uno, uno de alguna manera tiene que devolver la mano, no tiene que ser

tan mal agradecido”

A pesar de la resistencia, se mantiene una minoria de alumnos que
aprovecha y otorga valor a este espacio y refiere como se benefician de sus
estructuras sociales.

Los estudiantes nos sefalan, que es importante apoyarse entre comparieros,
desde una satisfaccion personal o por un bien comuan. Por lo anterior, el
apoyo entre ellos se ha dado de forma positiva, validando la busqueda de
espacios, donde puedan fortalecer la estructura social, incorporando distintos
actores a esta red de apoyo. Como por ejemplo a los profesionales del
establecimiento educacional, otros comparieros y amigos.

El ejercicio de activar las redes y su rol dentro de la comunidad deja
reflexiones significativas sobre el nivel de empatia e importancia a la hora de
compartir sus relatos. A pesar de no ser la mejor experiencia, al actuar como

comunidad deja una buena sensacion en los estudiantes.
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Con relacion a la pandemia, unos de los actores de la red social, en este
caso el colegio, segun lo relatos analizados, no entregé mayor apoyo a los
casos COVID, principalmente por la falta comunicacion por parte de los
alumnos, el cual genera una sensacion de bloqueo en relacién con la red

social, disminuyendo la generacion de una estructura social fortalecida.

4.1.2 Sub dimension: Desigualdad Social

Comprendemos la desigualdad social, a través de la definicion desarrollada
por la ONU, que nos dice “la facilidad que tienen las personas para acceder a los
servicios de salud, la educacion de calidad o los servicios publicos” y de esta manera

podemos comprender sobre la desigualdad que hoy nos relatan los estudiantes.

El acceso a las clases online, las actividades extraprogramaticas e
informacion en general, se ve delimitado al respecto de la omision al
momento de responder, y otros relatos nos indican que no tienen
conocimiento alguno de la existencia de algin programa que pueda facilitar
el acceso y contribuir en la resolucion de sus dificultades como estudiantes,

con el fin de disminuir la desigualdad.

Podemos ver que los estudiantes se encuentran al debe con este tipo de
informacion, o bien, por la poca participaciébn en esta pregunta, es posible
que el establecimiento no esté entregando de manera adecuada esta

informacion.

Se visualiza, ademas, el bajo interés por parte de las y los estudiantes en
nuevas tematicas para la ejecucién de talleres o espacios que entreguen
herramientas que permitan generar acceso a servicios de apoyo en salud

mental, educacion online de calidad o servicios publicos.

“Desde siempre pensamos hacer un taller después del Liceo, pero como
qgue nunca se dio la oportunidad de ir hablar con el director asi que
nunca surgié de los compafieros ya que siempre se queda con la idea

nomas”

Podemos analizar que las oportunidades dentro del establecimiento son
limitadas, esto tiende a generar mas desigualdad en comparacién con
espacios educativos que mantienen canales de participacibn como parte de

la educacion complementarios de las y los estudiantes. Se debe destacar
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qgue es un indicio el que genere interés el poder compartir sus iniciativas con

las autoridades correspondientes.

“Un programa que apoye el entorno de la persona, que apoye para que
se preocupe de eso, porque a ver como le digo puede que en ciertas
personas tengan problema en su hogar pero no lo demuestre incluso si
lo derivan a psicologo las preguntas siempre van derivado como €l se
siente o cOmo surgio, pero no se dan cuenta del entorno que estan

viviendo”

Desde este relato, podemos analizar la conciencia que mantiene por el
desarrollo personal, mostrando una oportunidad de poder disminuir la
vulnerabilidad social, desde el desarrollo de habilidades personales y apoyo

psicoldgico.

“En este momento me gustaria recibir algun tipo de apoyo mental, o
psicolégico o motivacional mejor dicho, porque hay veces en el en el
que uno al momento ya estuviste, y a veces uno decae ahi entraria en la
resiliencia, porque ahi te vas superando y por qué tengo que continuar

porque si uno mismo no lo hace nadie lo va a hacer por ti”

Es importante destacar, tras el analisis, que las y los estudiantes normalizan
el bajo acceso a los beneficios que mantienen por parte del Establecimiento
Educacion o no comprenden su definicibn como tal. El no considerar como
opcion el apoyo profesional y el acceso a los programas, que mantiene su
entorno directo, genera vulnerabilidad dentro de la comunidad escolar. Estas
apreciaciones vienen directamente de experiencias personales vinculadas a
no experimentar oportunidades que faciliten el desarrollo pleno de las y los

estudiantes.

4.2 Dimension; Salud Mental

Con la finalidad de comprender esta dimensidn, es preciso conocer que “La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Organizacion
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Mundial de la Salud, s.f.) de esta definicion, se desprende ademas lo que se
entiende por Salud Mental, que segun la OMS es “un estado de bienestar en
el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y
es capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (Organizacion Mundial
de la Salud , 2004). A raiz de la definicibn anterior, se logra comprender que
la Salud Mental es multifactorial y no se refiere netamente a la enfermedad,
sino a la integralidad del individuo. Dicho esto, nos centraremos en lo que a
salud mental y emocional respecta, principalmente en como el grupo objetivo
reconoce e identifica sus emociones y afecciones provocadas por la crisis
socio Sanitaria y como las autocontrolan, los mecanismos de ayuda y el

apoyo que reciben por parte del establecimiento.

4.2.1 Sub dimension: Reconocimiento de Emociones

El reconocimiento de emociones o inteligencia emocional puede ser aplicado,
cuando “una persona sana es capaz de percibir sus emociones y las de los
demas, a partir de esto, hacer inferencias sobre los estados emocionales de
si mismo o de los otros, y asi explicar su realidad.” (Fernandez-Pinto &
Marquez, Maria, 2008, pag. 9) permitiéndonos recoger y analizar desde los
estudiantes, como identifican y comprenden los efectos de sus emociones,
los cambios que mantienen sobre su percepciéon de la soledad, el
autocontrol, la habilidad de pedir y aceptar ayuda, y como se apoyan en el

establecimiento cuando manifiestan la necesidad.

Durante la aplicacion de las entrevistas, en su mayoria, los estudiantes
responden de manera positiva a la pregunta planteada, puesto que han
debido visualizar una serie de cambios, para el quehacer recreativo durante
este tiempo de pandemia, como: juegos virtuales, andar en bicicleta, entre
otras. Si bien los estudiantes han debido buscar opciones, existe otro grupo

minoritario que no da respuesta a la pregunta.

Ademas de consultar respecto a sus pasatiempos, se les pregunta acerca de
las emociones que han presentado, y a partir del relato de los estudiantes
encuestados, en su mayoria refieren que el encierro producto de las

cuarentenas, los ha llevado a sentirse estresados y deprimidos, también
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surge la palabra desesperacion por parte de un estudiante. Al igual que el

reconocimiento de sus cambios emocionales

“A mi antes no me gustaba salir, 6sea me gustaba estar en mi casa, no
gue no me gustara salir, pero desde que empezé la pandemia, yo seglin
y0, N0 me gustaba ir al colegio, pero después me di cuenta que si me
gustaba ir al colegio, porque uno no puede estar tanto tiempo en la

casa, mas aun cuando estas encerrado”

“En las noches o cuando estoy solo me siento pesado todo me pesa no
fisicamente sino que psicolégicamente todo me pesa y me pregunto

porque no puedo ser lo que siempre he querido ser”

Otro de los puntos a destacar, es el valor que le asignan ahora a las cosas o
situaciones que perdieron durante la pandemia, esto los lleva a presentar
diversos cambios tanto fisicos como emocionales, por lo que interesa

conocer qué cambios han visualizado en ellos mismos.

En general, en la mayoria de los relatos, se ve una preocupacion de parte de
los estudiantes por su aumento de peso en este tiempo de pandemia,
comentando algunos que han sentido mas ansiedad que en otro tiempo.
Producto del encierro, existen también otros que dicen estar mas maduros
puesto que al no poder salir con la libertad que solian traer, ahora méas bien
se quedan en su casa haciendo otro tipo de actividades y con otras
preocupaciones, en sumativa, surgen respuestas en torno al poco manejo
emocional de los estudiantes no sabiendo coOmo actuar o reaccionar ante
diferentes situaciones en la dindmica de sus relaciones con sus amigos,

familiares o parejas.

Los estudiantes se han sentido en su mayoria solos durante la pandemia,
incluso decaidos, tal como comenta uno de los estudiantes cuando afirma

haberse sentido solo.

Por otra parte, existe una minoria que expresa sentirse acompafados por
sus familiares y amigos. Estas emociones como la soledad, la depresion,
suponen una categorizacion de los grupos encuestados, ante lo cual se les

ha preguntado si sienten que han podido controlarlas.

Surgen varios comentarios de los estudiantes respecto del manejo de sus

emociones en donde se puede evidenciar que, los alumnos no cuentan con
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las herramientas necesarias para saber cdmo actuar ante diferentes
situaciones complejas, situaciones que surgen desde las emociones. Si bien,
algunos comentan que no han tenido muchos problemas respecto del control
de estas, existe otro grupo aun mayor que evidencia, rabia, angustia, pena, y
variadas emociones que van sintiendo en este tiempo. A raiz del
desconocimiento respecto al manejo de emociones, como investigadores, es
menester conocer si han podido o querido pedir ayuda. Cuando a los
estudiantes se les consulta si han solicitado apoyo o contencién por algun
motivo durante la pandemia, del total de entrevistados, abundan
mayoritariamente las respuestas positivas, es decir, han solicitado apoyo de
familiares directos, de su nucleo o redes primarias, mas que ayuda
profesional. Por el contrario, existe un grupo mas pequefio que no ha

solicitado apoyo alguno.

La mayoria de los estudiantes reconoce que existe una dupla Psicosocial en
el colegio e incluso algunos de sus compafieros recurren a ellos cuando
tienen momentos dificiles, los estudiantes comentan haber sido atendidos
por la dupla en varios procesos y que han obtenido buenos resultados de
esas sesiones. Existe ademas un grupo minoritario que dice no conocer la
dupla y que siente que el colegio no se hace responsable de todos los
problemas que surgen en el establecimiento siendo ellos testigos de que
muchas veces los mismos estudiantes se deben estar apoyando o

generando contencidon emocional para calmar o apoyar a otro compafiero.

4.2.2 Sub dimension: Bienestar

Segun el autor Amartya Sen (1982), el bienestar humano se puede definir y
comprender desde como” se trata de tener un objetivo vital, de sentirse
plenamente realizado y de alcanzar la satisfaccion en varios ambitos de la
vida, tanto a nivel fisico, como mental, emocional y social”’. Nos situaremos
desde esta definicion, que nos ayudara a la comprension de los pasatiempos
de los alumnos como reaccion a la busqueda del bienestar, y los espacios

recreativos disponibles, que el establecimiento educacional dispone.

Por lo anterior, es necesario conocer los relatos sobre sus pasatiempos

favoritos, sobre todo en un contexto de pandemia. Se puede decir que,

72



también los pasatiempos pueden ser acciones simples que ayuden al
momento por el cual esté pasando el estudiante.

Cabe destacar, que los estudiantes evidencian los conceptos importantes
sobre qué es Bienestar para ellos/as, buscando y realizando acciones que
traen beneficios propios. Estos pasatiempos, principalmente son realizados

fuera del horario y establecimiento escolar.

Dentro de la oferta de talleres extraprogramaticos, se encuentra el taller
folklorico, donde se expresa en varias entrevistas, que es un taller destacado
dentro de las propuestas. Si bien se destaca el taller, expresan la necesidad
de implementar mas talleres para los estudiantes, el taller de folklore marca
en ellos algo significativo, que es relevante tener en consideracion para

ampliar las experiencias de otros comparieros.

“Me llevo bien con la mayoria, con otros he tenido algunos problemas,
algunos percances. Algunas peleas mas o menos. Los he sabido

resolver. Me afectaron un poco”.

“osea, en consejo de curso, pero nos hablan mas sobre temas
académicos, resolver guias, nada personal, es dificil resolver los

problemas porque no nos pescan mucho”

“por lo general no tengo muchos problemas porque si de repente ando
tonteando pero un tonteo que si es lo que voy a sery que va a pasar, no
es un tonteo a ya vayamos a reventar un cajero termina en cana es un

tonteo de que se lo que va a pasar y cuales son sus consecuencias”

“‘Es que eso es muy dificil trato de evitar problemas, porgue yo en
primero medio estaba metido en muchos problemas entonces empecé a
tratar de dejar los problemas y evitarlos. En primero medio pasaba mas

en la casa que en el liceo”,

Los estudiantes logran asociar que tienen buenas relaciones con sus pares,
pero a su vez, han presentado problemas con algunos o simplemente no se
vinculan con todos/as por ser perfiles mas tranquilos o en otros casos, ser
mas cuidadosos con las amistades y a quienes reconocen como amigos/as

dentro del establecimiento.
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En relacion con el andlisis de los conflictos con sus pares, existe una vision
compartida por los estudiantes, sus pares, amigos/as y compaferos,
manteniendo relaciones complejas y conflictivas fuera de los circulos

cercanos.

A su vez, se les pregunta a los estudiantes como resuelven sus conflictos
con sus pares, amigos/as y compaferos, a lo que muchos estudiantes
respondieron que intentan llevar sus relaciones en paz y tienen en
consideracion que los problemas se resuelven conversando y de esa manera
evitan involucrarse en problemas dentro del establecimiento, lo que
contribuye sobremanera en el cuidado de su salud mental, aunque no sea de

manera totalmente consciente.

El sentirse en un estado de bienestar mejora el proceso de ensefanza-

aprendizaje, aumenta la capacidad de atencién y concentracion.

4.2.3 Sub dimension: Espacios de Contencion

Sobre Espacios de Contencion, nos situamos desde la orientacion a crear
espacios que nos permitan “abrir una conversacion acerca de lo que ha
ocurrido durante este tiempo y cdmo se han sentido” (Programa de apoyo
socioemocional - corporacion desarrollo social, pag. 3), desde aca nos
situamos para comprender el espacio de contencion que los estudiantes

perciben durante su afo escolar.

Dentro de esta seccidn se pretende conocer la importancia de conversar y
expresar sus sentimientos en un espacio seguro y de contencioén, por lo cual
se indaga, si existe un espacio dentro del establecimiento educacional, en

donde los estudiantes puedan comentar, hablar y verbalizar como se sienten.

Por otra parte, hay estudiantes que refieren que no comentan mucho sus
emociones y prefieren mantenerlas para ellos/as, en este caso, dificulta el
poder analizar sus relatos y nos genera una limitante para poder construir
conocimiento. Se puede inferir, que su escaso reconocimiento e integracion a
su vida cotidiana se origina por el hermetismo emocional presente en los

relatos.
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Por otra parte, las experiencias que se relatan en relacion a los Espacios de
contencion, tienden a ser de caracter desfavorable, ya que han forzado a los
estudiantes a buscar otras opciones para poder expresar y canalizar lo

experimentado durante la pandemia.

“Si con usted de repente que me brinda ayuda, con la psicéloga y la
ayuda general que prestan los profesores jefes que siempre dicen que
van a estar dispuesta incondicionalmente a ayudarnos a nosotros y

solucionar nuestros problemas y buscar la mejor solucion”

“la profe Lore y la Profe Pao son las dos unicas, ellas me ayudaron
harto cuando tuve las crisis de panico, ellas eran las que estaban al

pendiente de mi para saber como estaba o como seguia”

En cuanto a los espacios de contencion, la mayor parte de los estudiantes
hace notar que no existen espacios para esto con sus compaferos. Por un
lado, refieren solucionar sus problemas solos o los hacen pasar

desapercibidos dentro de su grupo cercano.

Segun los relatos, podemos decir que el colegio no genera espacios de
conversacion ni tampoco entrega herramientas de apoyo emocional, todos
los estudiantes responden de manera negativa, dando cuenta, que falta ain

por avanzar sobre esta temética.

Los estudiantes sefialan que existen personas dentro del establecimiento con
las que han generado un vinculo de caracter personal, relatan que por una
parte los profesores les generan confianza y por otra, la Psicéloga y
Trabajadora Social, al momento de encontrarse en problemas por
situaciones personales. En este punto radica la importancia de generar lazos
de confianza por parte de los adultos participantes de la institucion con los
estudiantes, dado que muchos de ellos, como nos indicaron las entrevistas,
suelen no mencionar cuando su estado animico esta bajo, y se pueden pasar
por alto trastornos o conductas que pueden implicar efectos nocivos para las

y los estudiantes.
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4.3. Dimension; Educacion

Al situarnos desde la Educacion como el espacio donde es importante “forjar
individuos capaces de una autonomia intelectual y moral y que respeten esa
autonomia del projimo, en virtud precisamente de la regla de la reciprocidad”
(Editorial, n.d.) nos permite comprender como los estudiantes perciben su
autonomia, al buscar informacién, lugares y herramientas de aprendizajes,
que permitan enfrentar su situacion actual y mejorarla de forma activa. A si
mismo, poder rescatar desde la percepcion de los alumnos, sus aprendizajes

emocionales y sus redes primarias como los amigos del colegio y su familia.

4.3.1 Sub dimension: Autocuidado

En la dimension de auto cuidado, interesa ahondar y conocer sobre las
actividades y determinaciones, que han podido realizar los estudiantes,
espacios en los cuales se han podido desenvolver, relacionando con sus
emociones y estados de animo, desprender sus opiniones de como la
pandemia ha afectado en todos sus niveles de auto cuidado y bienestar,

ademas de sus pasatiempos favoritos, entre otros.

"Como el conjunto de acciones intencionadas que realiza o realizaria la
persona para controlar los factores internos o externos, que pueden
comprometer su vida y desarrollo posterior. (Pontificia Universidad Catolica
de Chile, s.f.).

Si bien, la salud y el autocuidado tienen bastante relacién, es importante
entender las emociones de los jévenes y como estos exteriorizan o dan a
conocer qué sensaciones experimentan a diario. Para involucrarnos en el
autocuidado se desprenden una serie de preguntas que tienen directa

relacion en conocer el cuidado personal de los estudiantes.

“El conocimiento y la practica del autocuidado de la salud en los jovenes
adolescentes de 15 y 18 afios, es un tema significativo y primordial para
fomentar la promocion de la salud y prevencién de enfermedades de la etapa
adulta. El grupo de jovenes es medular dentro de un pais para su crecimiento

social y econoémico” (De la Fuente Maldonado, y otros, 2011)

76



Es trascendental hacer énfasis en la importancia del autocuidado para los
jovenes y la prevencion de enfermedades y cuidado de la salud mental, la
importancia de como los organismos que se encargan de formar a los
estudiantes, como son los establecimientos educacionales, siguen lineas de
auto cuidado y previenen ciertas practicas que suelen suceder en la etapa de
la adolescencia, para asi marcar guias de apoyo directo y formar a jovenes
con personalidades y una comunicacion emocional mas directa con sus

pares y familiares.

Para insertarnos en las complicaciones que va dejando la pandemia y sus
complicaciones en el autocuidado de los jovenes se presentan relatos
directos en donde se evidencian el impacto que esta ha dejado en los
estudiantes y como ellos han debido buscar los espacios necesarios para

mantener momentos de distraccion y bienestar personal.

“La paciencia, he tenido demasiada paciencia como para soportar a mis
dos hermanos porque nuestra vida era, yo llegaba del liceo y hacia mis
cosas Yy ellos salian y no los veia hasta en la noche o en la tarde y
después cuando los veia todo el dia en la pandemia me estresaba asi

gue ahora empecé a tener mucha mas paciencia con ellos”

“Ahora recién hemos vuelto a bailar cueca porque por la pandemia no
se podia pero ahora estamos volviendo de apoco a juntarnos y eso ha
sido bueno porque hemos podido ensayar y hacer cosas que antes no

podiamos”

En el momento de preguntar a los estudiantes sobre el manejo de
emociones, existen diversas respuestas en torno al poco manejo que pueden
tener comentando sobre las complicaciones de tener que estar encerrados
sin poder ver a sus amigos y cercanos. Cabe destacar, que se han visto
algunos avances en torno a la forma de convivencia en la casa comentando
sobre como la paciencia y el manejo de la frustracién siempre ha estado
latente, ellos de alguna manera han podido resguardar algunas conductas

gue no serian apropiadas para la convivencia familiar.

A nivel pais, la pandemia ha generado un aumento considerable en torno a

las problematicas familiares de diversa indole, en el caso de los estudiantes
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ellos comentan que algunas conductas ya se han naturalizado pero que esas
dinamicas antes de la pandemia no han existido.

Al momento de preguntar sobre sus pasatiempos encontramos diversas
respuestas, bastante pocos estudiantes comentan no tener pasatiempos y
gue solo hacen cosas cuando sus pares los invitan, en cambio y en su gran
mayoria comentan que si tienen o solian tener pasatiempos pero que por la
pandemia han debido dejarlos, ante esto encontramos variadas respuestas
en como ya a mas de un afio de pandemia recién los estudiantes han podido
realizar sus talleres como es el caso de la cueca que ha varios estudiantes
los mantiene activos con un sentido familiar y de apoyo constante entre el

grupo de estudiantes.

4.3.2 Sub dimension: Aprendizaje Socioemocional en redes
Primarias (microsistema)

Para poder comprender el aprendizaje Socioemocional de los estudiantes
que cursan 4° medio, es importante comprender cual es el significado que
entregan, en relacion con su entorno mas proximo. Es por eso, que
definiremos este concepto cuando “se refiere aquellas interacciones (roles,
actividades, etc.) que el sujeto tiene en su entorno mas préximo o inmediato,

que en este caso es su familia” (Andrea Pesantez Rivera, 2015, Pag 27)

Esta sub dimension, se puede analizar a partir de las interacciones, que
sostienen los alumnos con sus pares, como red primaria de contencion y
apoyo, siendo identificada como amigos, amigas y personas cercanas; al
momento de comunicar su tristeza, sus angustias y confusiones, o las
multiples emociones que pueden percibir y como afectan los aprendizajes

que se adquieren.

“Eh no sé la verdad es que lo gracioso, porque soy de las que dicen
gue nunca hay que callarse las cosas pero es todo lo que hago, estos
temas personales, con personas que conozco asi no... en cambio si un
profesional. Yo estoy con un psicélogo, con psicélogos y ahi también

cuentan las cosas, no puedo decir que todos ... porque si no mentiria”
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“No en ese sentido, es que no me gusta hablar sobre mi vida personal
con nadie, bueno, aveces se me van un poco las palabras pero no hay

problemas.”

“no mucho porque es dificil poder conversarlos pero igual aveces lo

hacemos”

“Si a veces cuando estoy muy triste le digo a mi mama que si me puede
escuchar y ella me escucha, mi hermano mayor también pero con mi
abuelita no, ahi es donde topamos con ella porque ella es de una idea
yo soy de otra idea a veces ni siquiera podemos estar juntos porque
ella me empieza decir cosas a mi y yo con ella es donde exploté, la
entiendo porque igual ella es adulta mayor entonces yo no puedo estar
100% pendiente de ella, me estres6 mucho y exploté a veces se enoja
conmigo porque no le respondo bien y claro porque ya estoy molesto
con ella, ella me empieza decir cosas por detras y yo la escucho y me

molesto. con la que no tengo mucha comunicacion con ella mi abuela”.

Desde el andlisis de los relatos entregados por los alumnos, podemos
encontrar dos grupos que presentan distintos tipos de vinculacién con sus
familias, amigos o personas cercanas.

El primer grupo, manifiesta que tiene problemas para poder expresar y
confiar en su entorno mas proximo, principalmente por la reaccion y
recepcion al momento de acudir a ellos en momentos de Crisis. La burlas y
prejuicios, al expresar las emociones estan marcadas por el entorno cercano
de este grupo. Esto genera un rechazo a la expresividad libre y consciente
de las emociones, prefiriendo esconder y no expresar.

El segundo grupo, mantiene una relacion con su entorno mas proximo,
basado en la confianza y el apoyo, la confianza es indispensable para
generar relaciones exitosas en cualquier ambito , destacando el rol de
madres y hermanos o hermanas, como vinculo principal al momento de
buscar contencion donde se acompafia, se sostienen y se guian las
emociones y ,es la contencidén unas de las acciones principales al momento
de vivir cualquier situacion dificil en la vida de los estudiantes ya que estos al
sentirse contenidos y en confianza logran procesar de mejor formas sus

problematicas ayudando estas acciones a la salud mental.
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4.3.3 Sub dimension: Aprendizaje Socioemocional en redes
Secundarias (El mesosistema)

El aprendizaje socioemocional es el proceso de desarrollar y utilizar
habilidades sociales y emocionales. Esto es importante porque las personas
no nacen sabiendo como manejar las emociones, resolver problemas y

llevarse bien con los demas.

Un mesosistema, incluye la interrelacion de dos o mas entornos en los que la
persona participa de manera activa. También se puede entender como la
vinculacion entre microsistemas. Ejemplos claros pueden ser la relacion entre
la familia y la escuela, o entre la familia y los amigos” (Andrea Pesantez
Rivera, 2015, pag. 27).

Esta formado por las relaciones existentes entre los miembros del primer
nivel (el microsistema), de tal modo que, por ejemplo, cdmo se relacione la
familia con los profesores o los padres con los amigos del nifio, va a influir

directamente sobre el menor.

Dentro de la sub dimensiébn se busca abordar sobre los aprendizajes
socioemocionales en redes secundarias que este caso seria el
establecimiento en relacion con la familia y amigos, saber y comprender
como el estudiante percibe la relacion con el establecimiento y si éste cuenta
con estas redes de apoyo, contencion y confianza al momento de

presentarse algun tipo de dificultad o problema en la vida de estos mismos.

“Yo cuando ando muy frustrado ellas como que se dan cuenta de
inmediato entonces acercan me dicen en qué te ayudo que necesitas o
a veces cuando empiezas de ver notas eso es |o que me estresa porque
trato de hacer todo rapido y si no me sale como que me enojo yo mismo
0 sea no puedo ver que no me salgan las cosas y me enojo entonces las
profes me dicen pero no importa hay mas oportunidades las puedes

volver hacer y esas cosas”

“no sé, el causita me habia comentado que existia apoyo psicoldgico

pero nunca he estado ahi”
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“si incluso en primero medio tuve un ataque y fueron los primero en
atenderme profesor haciendo su clase normal tuve que decirle que me
sentia mal y eso que se me notaba de lejos varios compafieros me

dijeron pablo te senti bien y el profesor normal haciendo su clase”

“En realidad como nunca mas me llamoé no la busqué ni nada asi que
practicamente son las dos profesoras que tengo y listo, he intentado
buscar ayuda por fuera del colegio y ha sido dificil porque la hora

psicolégica estan para meses”

Podemos ver que los profesores y la trabajadora social son los principales
actores en este proceso de aprendizaje socioemocional, donde los
estudiantes encuentran un espacio de contencion y escucha activa por parte
de estos, siendo pilares fundamentales y las mas significativas redes

secundarias.

La mayor parte de los alumnos se dan cuenta de que es dificil y nula la
ayuda fuera del establecimiento es aqui donde podemos ver la falta de

politicas sociales en cuanto a salud mental en nuestro pais.

El aprendizaje socioemocional en redes secundarias es una parte
significativa dentro del desarrollo de los estudiantes ya que contribuye

positivamente en el aprendizaje general de estos.

Al hablar de habilidades y aprendizajes socioemocionales ‘nos referimos a
las herramientas que permiten a las personas entender y regular sus
emociones, comprender las de los demds, sentir y mostrar empatia por los
otros, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones

responsables, asi como definir y alcanzar metas personales” (CASEL, 2017)
Es por esto que gracias a los relatos logramos comprender que es de suma

importancia prestar atencion a este sub dimension ya que es parte vital en el

aprendizaje de los estudiantes.
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4.4 Dimension: Participacion

Para poder comprender el nivel de participacibn de los estudiantes, en
relacion al Establecimiento educacional, nos situaremos desde la
comprension de la participacion, como un concepto en donde las y los
estudiantes se enfrentan “en los procesos de decision, la trasferencia poder y
la actuacion en tareas y procesos” (Pastor Seller, pag. 1). Asumiendo un rol
estudiantil activo, y como ellos actian y enfrentan las problematicas
relacionadas a su estado emocional y la situacion de crisis sanitaria. Otro de
los puntos importantes a comprender, es como el Establecimiento Educacion
aborda y canaliza la intencion de participar activamente, a través de las
opiniones, ideas e iniciativas de las y los estudiantes.

Cabe destacar, que la participacion es un area fundamental para los
procesos de vinculacion con el medio y con personas, en donde se puede
inferir, que la participacion tiene una razén de ser, un objetivo y meta por
cumplir, en donde se busque satisfacer necesidades propias y de la

comunidad.

La participaciéon a su vez puede ser de acto voluntario y consciente, en
donde se busque la relacion de interactuar en espacios diversos, siendo este
vinculo, un objetivo en especial, para mantener la participaciébn activa a
través de la comunicacion, en donde quede un reflejo, de que no hay

participacion sin el vinculo con otros y con el medio.

4.4.1 Sub dimension: Participacion y Vinculo con la comunidad

Desde esta sub dimension, pretendemos conocer y comprender desde la
participacion activa de las y los estudiantes en la comunidad del
establecimiento escolar, y como este canaliza las iniciativas, impulsando “La
capacidad de poder participar en la vida de la propia comunidad a la que se

pertenece es fundamental para el desarrollo humano” (Pastor Seller, pag. 5)

En esta Sub dimension, se puede ver reflejado el interés, sentido de
pertenencia y participacion que presentan las y los estudiantes con su propia
comunidad educativa, observando los principales valores y actitudes que

tienen frente a sus pares y frente a la comunidad.
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Cabe destacar, que la participacion en esta sub dimension por parte de los
estudiantes es completamente importante, puesto que para ellos es
fundamental comprender, conocer y analizar los espacios de participacion
con sus pares Yy las formas de vincularse con el medio educativo, siendo el
establecimiento, talleres y formas de actuar, las que reflejan en las y los
estudiantes su forma de trabajo en equipo, y la importancia de marcar un

precedente para futuras generaciones.

“En el colegio ellos solo hacen los talleres y si no te interesa no

participas”

Dentro de los procesos de participacion, existe una baja interaccion did4ctica
por parte de la institucion, dejando de lado la colaboracion de las y los

estudiantes, como un factor que propicie los procesos de participacion.

“Que por mas duro, dificil y largo estrecho que se pueda ver el camino,
siempre al fin va a ver un camino. siempre va a salir un arcoiris. algo
gue siempre va a pasar. Si bien los malos momentos y las crisis las

depresiones son cosas que no son faciles de superar.”

En relacion con el relato anterior, la colaboracion participativa, es parte de las
y los estudiantes, aunque no es canalizada ni concretada por parte del
establecimiento, desaprovechando una forma de fortalecimiento comunitario
la cual aborda las complejidades relacionadas a salud mental ocasionadas
por la pandemia.

“Si fuera una charla de mi interés tendria que ser como lo que esta
pasando actualmente de las nifias abusadas el no a las drogas, esas
charlas asi me interesan, sobre todo aquellas que si sean de interés
para nosotros por nuestras edades, pero las que hubieron en la semana
12 no me interesaron mucho, pero todo encuentro de charlas o talleres
de nuestra importancia, si me importan para mi futuro o mi desarrollo

personal”.
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Podemos referir, que la escasa oferta de talleres, conversatorios, foros, etc.
Se suma como una limitante en el proceso de participacion dentro de la

comunidad estudiantil.

Podemos analizar, que el establecimiento educativo no cuenta con procesos
de participacion claros, definidos y promocionados dentro de la comunidad.
Junto con lo anterior, la no incorporacién de las y los estudiantes, como parte
del proceso, limitando la accion y la colaboracion participativa dentro de la
comunidad educativa, aumentando la segregacion y las problematicas de

salud mental.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS:

INTRODUCCION

Luego de conocer y realizar los relatos de estudiantes del Establecimiento
educacional Pedro Prado, espacio que permitio desprender desde ahi, sus
inquietudes, probleméticas y estado de su salud mental. Todo realizado bajo
aplicacion de la herramienta de recopilacion de datos, que permitidé conocer
el relato del estudiante en materias de politica social y la representatividad
que tienen con su red de apoyo, la mirada de su salud mental en tiempos de
pandemia, como se evidencian espacios de estrés ademas de cambios en
sus vinculos y de desarrollo, como afecto en el sistema educativo, la
contencién y forma de manejar las emociones, las dinamicas con sus pares y
la educacion virtual y por ultimo su nivel de participacion y relacion con su

comunidad.

Analizando en todo proceso bajo los objetivos de investigacion propuestos y
concluyendo desde una mirada social con énfasis en la aplicacion de la
informacién aqui mencionada y que a su vez brinda conocimiento actual del
proceso de pandemia que ha vivido el mundo y en particular los estudiantes

del establecimiento educacional Pedro Prado.

Como futuras y futuros trabajadores sociales, presentamos a continuacion las
conclusiones que se obtienen en base a la informacion entregada por parte

de los estudiantes con miras en las dimensiones mencionadas.

5.1 CONCLUSIONES

En este punto, retomaremos las ideas y principales puntos abordados
durante el desarrollo de este proceso, exponiendo los alcances en relacién a
los argumentos finales de las dimensiones de Politicas Sociales, Salud

Metal, Educacion y Participacion.
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5.1.1 Politica Social:

Los procesos de politicas sociales son fundamentales a la hora de
comprender el desarrollo tanto interno como externo en el ambito de salud
mental de las y los estudiantes, sobre todo, en un Pais que mantiene un
proceso de fortalecimiento de las leyes, politicas y programas sociales que
son responsables de la salud mental, especificamente para las y los jovenes
y enfocados a fortalecer esta temética, como un factor necesario dentro de
las nuevas cuestiones sociales que se van dando en nuestro pais.

A su vez, podemos decir que, el desafio de generar espacios de prevencion
y promocion a través de nuevas politicas publicas, corresponde a las
carencias que hoy las y los estudiantes presentan como efectos en su salud
mental generados por la crisis sociosanitaria.

La presente tesis, plantea en uno de sus objetivos, identificar las politicas y
programas Sociales relacionados principalmente a Salud mental, que son
implementados dentro del Establecimiento Educacional y su alcance en los
Estudiantes de 4° Medio del Establecimiento Escolar Pedro Prado.
Comprendiendo este concepto como “un conjunto articulado y temporizador
de acciones, mecanismo e instrumentos, conducidos por un agente publico,
explicitamente destinados a mejorar la distribucibn de oportunidades o
corregir la distribucion de activos a favor de ciertos grupo o categorias
sociales.” (Astria B.,2005, pag. 3), a través de programas y proyectos como
un “marco de accion” que genera un bien colectivo y provisionan servicios
basicos a las personas en relacion a sus necesidades.

Dentro de este concepto y en relaciéon con el contexto actual, en teméticas
relacionadas a la pandemia, educacion y Salud mental, encontramos el Plan
de Accion Coronavirus y Red de proteccion Social, junto a otros programas
especificamente de educacién, como la Bonificacién Practicas Profesionales
de Educacion Media Técnico Profesional, Subsidio para la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU) y la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), entre
otras.

Y por ultimo, encontramos programas que responde especificaste a las
condiciones de Salud mental de los chilenos, impulsadas por la pandemia
(COVID-19). Destacamos el Programa Saludablemente, que integra una
plataforma Web, donde se publican diferentes materiales de apoyo como la

Guia de Bienestar Emocional, espacios informativos y promocionales para
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mejorar la educacion y orientacibn Emocional, e informa sobre el Hospital
Digital, como una red de profesionales telefénica de atencion y de
emergencia.

En relacion con las entrevistas realizadas a las y los estudiantes de 4° Medio
del Complejo Educacional Pedro Prado sobre el conocimiento y beneficio de
las politicas sociales relacionadas a este tema, es que podemos concluir que
las politicas sociales y programas disponibles, no son legitimados por parte
de los y las estudiantes.

Esto se ve reflejado en el poco o nulo reconocimiento y uso de los programas
sociales por parte de las y los estudiantes. La comprension de las politicas y
Programas Sociales se vincula principalmente en los espacios de Red social
gue dispone el Establecimiento Educacional, destacando el programa Tres-A
y Convivencia Escolar. Asi también, destacan los talleres
extraprogramaticos, como un espacio que brinda beneficios personales y
sociales, como la sociabilizacién con otras y otros compafieros, distraccion,
contencion, confianza, entre otros.

Si bien, existen ciertos dispositivos que buscan mitigar los efectos de la
Salud mental en las y los estudiantes, por parte del establecimiento, como
los talleres, el apoyo de profesionales de manera individual (no formales) o el
programa de Convivencia Escolar, estas no son acciones, mecanismo e
instrumentos especificos que permitan mejorar la problematica de salud
mental o distribuir de mejor manera las oportunidades que favorecen a las y
los Estudiantes de 4°medios respecto a este tema.

Con respecto al nivel de desigualdad Social que mantienen las y los
estudiantes, podemos concluir que, se dificulta el acceso a estos programas
universales de caracter informativos, que son de libre acceso, junto a
programas de educacioén, y de apoyo a la Salud mental y bienestar.

El nivel de desigualdad aumenta, respecto a las herramientas disponibles,
gue permiten mitigar y educar en relacion con la Salud mental en tiempos de
pandemia.

Es relevante destacar y concluir, que la necesidad de poder conocer y
participar en la promocion de los programas sociales vinculados, es clara y
posible por parte de las y los estudiantes del Establecimiento.

Por lo anterior, esta investigacion ha contribuido al conocimiento del campo

de estudio, en la percepcion y experiencia mas cercana a la realidad de los
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jovenes estudiantes, desde donde surge un cuestionamiento sobre la
integracion o exclusion, que se ha creado en torno a las estructuras de las
politicas sociales orientadas a las y los jovenes y a su salud mental.

Por una parte, vemos durante este afio 2021 un alza en la cobertura de
programas dirigidos a mitigar los efectos en la salud mental en contexto de
pandemia, y a pesar de los avances, en la mayoria no afecta o no genera
interés.

En este punto se puede concluir, que no se aborda los desafios desde una
politica social de jovenes, que aborde las caracteristicas particulares en
relacion a los contextos y necesidades mas particulares de las y los jévenes.

Cabe destacar que las politicas sociales generadas desde el Estado operan
desde una mirada adultocentrista, aplicando un formato mas informativo que
promocional o preventivo. Y, por ultimo, ha existido una incapacidad por
parte del Establecimiento y el Estado, de generar nuevas formas de
participacion, al momento de construir las politicas Sociales, a pesar de
mantener una preocupacion constante por parte de los y las Estudiantes de
4° medio del Complejo Educacional Pedro Prado.

5.1.2 Salud Mental:

Tal como hemos podido comprobar, la Salud Mental es un factor
preponderante a la hora de enfrentar las situaciones de la vida diaria, y
adquiere mayor importancia en el contexto actual de pandemia, donde la
poblacion adolescente en el proceso educativo se ha visto altamente
afectada, como hemos podido dilucidar por medio de los analisis de las
entrevistas y conversaciones con los participantes de la presente

investigacion.

Segun lo referido por las y los estudiantes que participaron del proceso
investigativo, imperan emociones como la soledad, depresion, desgano, en
algunos casos carecen de apoyo por parte de sus familiares y entorno
directo, lo que ha provocado que intenten sobrellevar aquellas emociones por
si mismos con pocas herramientas. Esta situacion es preocupante dadas las
pocas opciones de apoyo psicologico y social para adolescentes dentro del
establecimiento escolar, sumado, ademas, a las limitadas politicas sociales

existentes en Chile en Salud Mental.
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Por lo anterior, es importante reconocer la Salud Mental desde “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. (Organizaciébn Mundial de la Salud, s.f.), al
conocer sus actividades recreativas, el reconocimiento de sus emociones y
los cambios en sus relaciones sociales nos permite concluir que, en su vida
cotidiana no se encuentra un ente articulador del concepto de Salud mental,
fisico y social. Esto quiere decir, que las y los estudiantes no mantienen un
espacio en comun, donde se articulen y desarrollen los tres ejes (Fisico,

Mental y Social).

En relacién con el bienestar, “seria un error creer que la atencién de salud
mental puede esperar y que los esfuerzos deberian enfocarse en preservar
la vida. Por el contrario, la salud mental es precisamente una de las claves
para sobrevivir a esta pandemia y todo lo que conlleva a corto, mediano y
largo plazo, desde la crisis potencial en la provision de servicios de salud
hasta ayudar a preservar y reconstruir una sociedad post-pandémica.”
(Universidad de Chile, 2020, pag. 3) nos enfocamos desde esta mirada,
donde podemos concluir que, las y los estudiantes mantuvieron habitos de
“supervivencia” al enfrentar las medidas de confinamiento vy
desconfinamiento del dltimo afio. Principalmente por los habitos adquiridos,
que desfavorecen su salud fisica, mental y social, ya que algunos de los

estudiantes optan por no solicitar ayuda.

La problematica anterior se vio reflejada, al no abordarla desde un enfoque
de bienestar adecuado a las necesidades psicosociales de las y los
estudiantes, en funcién de una intervencion integral y holistica, reforzando y
mejorando los vinculos con las redes de apoyo de estos, desde el

Establecimiento Educacional.

En relacibn a los espacios de contencion, nos situamos desde la
comprensién del contexto, el cual expone que, “El aumento de Ila
sintomatologia en cuarentena puede deberse a, por ejemplo, el miedo a
infectarse o morir él o sus familiares, el cambio de las rutinas, la disminucion
o desaparicién de las interacciones sociales con sus familiares y pares, la
falta de ejercicio y actividades al aire libre y el cambio en la metodologia de
aprendizaje académico” (Larraguibel, Halpern, Montt, & Rojas-Andrade). Lo

anterior, es un aporte para comprender la importancia de las actividades
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diarias, con sus respectivas interacciones sociales y los espacios de
conversacion para el desarrollo de las personas, y demuestra a su vez, la
relevancia de aquellas actividades que se han limitado producto de la
pandemia. El Establecimiento no cuenta con un espacio disefiado para la
contencion de las y los estudiantes, es por esto que se concluye que ellos
recurren a algunos funcionarios del Establecimiento Educacional que estan

disponibles para acoger a los estudiantes de manera voluntaria.

5.1.3 Educacion:

La educacion es un pilar fundamental para los nuevos cimientos de la
sociedad, en donde juega una labor clara para el desarrollo de las nuevas
generaciones y queda evidenciado, que la educacion es un portal para el
saber y asi poder dejar atras el analfabetismo en la poblacién Chilena.

En la presente tesis, se busca responder el objetivo de conocer la percepcion
en relacion con el autocuidado y la responsabilidad emocional, desde el
aprendizaje socioemocional de las y los estudiantes de 4° medios,
destacando el aprendizaje educacional como un eje central de Salud mental.

Cabe destacar, que la educacion en tiempos de Covid-19, ha evidenciado las
grandes grietas que ha presentado el pais, al no solventar y dar herramientas
a muchos nifios/as y jovenes en pleno proceso de desarrollo educacional, en
donde, el conocimiento juega un rol importante para romper las brechas de

desigualdades entre la sociedad.

Es por eso que, “el rol social insustituible que juega la institucion escolar en
el reconocimiento y compensacion de las diferencias de origen. A pesar de
todos los problemas, y aun sabiendo que es el mecanismo mas eficaz de
legitimacion de las desigualdades sociales, es también la herramienta mas
poderosa para reducir las desigualdades. Por muy malo que sea un sistema
educativo, es definitivamente mejor que si no lo hubiera. Con el cierre de las
escuelas, el sistema educativo se queda en su minima expresion. Y para
algunos, practicamente desaparece”. (Murillo, 2020). Por lo anterior, el
Complejo Educacional Pedro Prado, no ha asumido su rol en la reduccion de
las brechas sociales, y el papel relevante para su comunidad escolar, siendo

un agente promocional de la educacion emocional, un derecho fundamental
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gue debe visibilizarse en todos los espacios y una herramienta de acceso

universal.

A su vez, desde el enfoque de “forjar individuos capaces de una autonomia
intelectual y moral y que respeten esa autonomia del préjimo, en virtud
precisamente de la regla de la reciprocidad” (Barclay). El aprendizaje
durante estos dos ultimos afios en el complejo Educacional Pedro Prado, se
ha visto afectado de muchas maneras para las y los estudiantes, en donde
ha quedado evidenciado que el sistema educativo actual, no logra dar
contencion emocional ante sus plan de ensefiar , puesto que no todas las
familias cuentan con las herramientas tecnoldgicas y econdmicas necesarias
para dar solucién, a lo que hoy llamamos sistema educativo online,
asincronico o presencial, dejando estudiantes aislados en el acceso de
aprendizajes socioemocionales, donde vemos estudiantes imposibilitados a
conectarse a clases y otros son forzados a trabajar para mantener a sus
familias en tiempos de pandemia. Esto recalca aun mas la brecha, en
relacion con el grado de vulnerabilidad que se genera al no tener acceso a
estos espacios educativos, formando estudiantes que se auto designan como
carentes en recursos y herramientas que les permitan tomar acciones

propias, ser conscientes de su vida y de su situacion de Salud mental.

A pesar de lo anterior, se puede concluir que, si bien las clases y los talleres
extraprogramaticos, durante este afio se retomaron en modalidad presencial
y asincronica, las relaciones profesionales de contencion se mantuvieron en
un grupo minoritario. Destacando por las y los estudiantes, no solo el aporte

académico, sino el seguimiento y el apoyo afectivo de algunos profesionales.

El Aprendizaje Socioemocional desde las familias, “considera que es derecho
y obligacion de los padres el decidir la educacion que se impartira a sus
hijos; por lo tanto, debe estar informado de la manera en que se proporciona
esta en las escuelas.” (Bravo Peralta, pag. 3). Esto quiere destacar como el
aprendizaje experimental es esencial para dejar conocimientos a largo plazo,
e incorporar al circulo cercano, como familia, amigos e instituciones
significativas del estudiante, las cuales facilitan el proceso de aprendizaje.
Podemos inferir, que no hay una concordancia entre el aprendizaje

emocional de los circulos mas cercanos, como las familias y amigos, y la
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experiencia cotidiana de las y los estudiantes, principalmente por su
incomodidad y rechazo, al momento de compartir, expresar, relatar sus

estados emocionales con sus grupos mas cercanos.

En relacion con el aprendizaje socioemocional desde las redes secundarias,
se destaca la relevancia del contexto en el cual se desarrolla la persona,
desde el enfoque “etiologia multifactorial de enfermedades mentales. Tres
factores, por lo menos, juegan aqui un papel significativo. El primer factor es
la constitucién fisio-anatomica derivada de la genética. El segundo factor es
la condicion humana con sus necesidades basicas. El tercer factor es el
contexto representado fundamentalmente por la sociedad y la familia” (Ubilla,
2009, pag. 160). También comprendida como el ser humano, la fisiologia y

entorno social.

Desde el establecimiento Educacional, y las iniciativas de aprendizaje que
abordan la salud mental de la comunidad educativa, podemos concluir que,
no se integra una visidn holistica, puesto que las y los estudiantes no
perciben que el establecimiento integre sus necesidades, como el interactuar
con otros, ni el rol de estudiantes frente a la pandemia como contexto
predominante. Esto influye y se ve reflejado en las emociones y condiciones
de bienestar de los estudiantes, como sus expresiones de angustia,
preocupacion, sentir soledad, necesidad de participar, crear espacios de

aprendizajes presenciales, entre otros.

5.1.4 Participacion:

A través de este concepto, se pretende responder al objetivo de analizar los
espacios de participacion y comunidad de las y los Estudiantes de 4° cuarto
medio del CEPP.

La participacion es una de las areas fundamentales dentro de nuestro
analisis, puesto que, es el comprender y entender este ‘proceso como parte
integral de las y los estudiantes, definiendo asi la importancia de las
relaciones, la toma de decisiones y transferencias de poder.” (Sanchez Tovar
& del Pino Espejo, 2008). Es fundamental que, para entender el nivel de

participacion de las y los estudiantes en el establecimiento, nos situemos
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desde la comprension de la participacibn como un concepto clave en donde
las y los estudiantes se enfrenten a un proceso de toma de decisiones.

Por lo anterior, podemos decir que las y los estudiantes mantienen un alto
interés de tomar decisiones al generar espacios de educacion emocional
dirigidos a la comunidad educativa. Asumiendo asi un rol educacional activo,
el cual ellos enfrentan de una manera positiva e intuitiva, para asi llevar sus
procesos internos frente a ciertas situaciones, tanto en sus estados
emocionales, fisicos y sociales. Asi es como se dificulta poder concretar
estas iniciativas por la baja cultura participativa que mantiene el

Establecimiento Educacional.

Por otra parte, una de las visiones importantes a considerar, es como el
establecimiento logra canalizar la participacion activa de sus estudiantes a
través de las opiniones, ideas e iniciativas de ellos. “La participacion es un
proceso dinamico y cambiante, lo cual obliga a que el término sea repensado
en funcién de las diferentes formas que tiene de manifestarse en los diversos
sectores de la sociedad. Se puede decir que toda participacion tiene una
razon de ser, un objetivo que cumplir; la idea es participar para lograr algo,
satisfacer una necesidad y, por lo general, es una necesidad del grupo.
(Sanchez Tovar & del Pino Espejo, 2008). Integrando como parte de la toma
de decisiones, al momento de resolver las distintas problematicas que se han

enfrentado en relacién con la pandemia y el cambio a una nueva realidad.

En relacion con este punto, podemos concluir, que es un proceso que no es
identificado por las y los estudiantes ni por el establecimiento educacional.
Esto se debe a no presentar, postular o comentar procesos de participacion,
dejando en claro que la cultura de integracion en la toma de decisiones pasa

exclusivamente por quienes administran el establecimiento educacional.

El rol comunitario siempre sera fundamental ante la participacién como eje
principal, en donde es la propia participacién la que muestra un proceso
dindmico y cambiante dado por la propia organizacion, se logra obtener un
dominio de ciertas situaciones, en las cuales las personas logren vincularse
con el espacio y con sus pares, dando como resultado, una participacion
comunitaria y activa, para asi, fortalecer los nuevos espacios que se puedan

presentar. Al enfocarnos en “Se considera participacion social a los procesos
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sociales a través de los cuales los grupos, las organizaciones, las
instituciones o los diferentes sectores (todos los actores sociales incluida la
comunidad), intervienen en la identificaciéon de las cuestiones de salud u
otros problemas afines y se unen en una sélida alianza para disefiar, poner
en practica y evaluar las soluciones”. (Facultad de Salud Publica, 2001). Es
por lo anterior, que podemos decir, que las y los estudiantes, no mantienen
una cultura comunitaria de participacion, no se integra a los actores que
componen una comunidad escolar, desaprovechando el potencial integrador
gue se puede generar, desde una mirada colaborativa y benefactores de

guienes participan.

5.2 PROPUESTAS

Mediante la informacion obtenida y permitiéndonos conocer la percepcion de
las y los estudiantes del establecimiento educacional Pedro Prado sobre su
salud mental en contexto de pandemia, abarcando las dimensiones
principales que orientan nuestra investigacion con sus objetivos y

lineamientos tedricos-practicos.

Proceso mediante el cual se orienta a intervenir el campo de estudio,
modificar y aplicar nuevos espacios para la escucha de los estudiantes y
presentar mediante propuestas opciones en las formas de trabajar,
orientando las dimensiones a un espacio integral y de bienestar directo a los
estudiantes. A su vez la importancia del rol del trabajador social en este
proceso de estudio, puesto que genera una posicion y apertura a los
mecanismos y formas de trabajar que la pandemia ha modificado en la
sociedad. Buscando técnicas de andlisis e intervencion para acompafar y
ser el nexo directo con las demandas, problematicas e inquietudes que se

puedan presentar en un escenario con tantos cambios.

Para finalizar este proceso de investigacion, a continuacion se presentan las

propuestas en materias de politica social, institucion y trabajo social.

Politica social

En el proceso intelectual que nos guia en la elaboracion de una propuesta

gue nos direccione, es necesario que la informacion recopilada nos pueda
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brindar opciones de intervencién en nuestro campo inicial. Reconocer desde
ahi los escenarios en los cuales podemos intervenir, en materia de politica
social manteniendo siempre visiones macro y micro sociales, con aplicacion
de nuevas formas de trabajar orientando estas politicas a un bienestar social
integrado, a partir de previas investigaciones y cambios importantes que ha

dejado la pandemia Covid-19.

Desde este espacio y para generar una propuesta en torno a la politica
social, es necesario en primera instancia dar a conocer la informacion
recopilada a los programas, talleres y equipo psicosocial del establecimiento
educacional Pedro Prado, con el objetivo de actualizar la aplicacion de cada
uno de estos en el establecimiento, espacio que permitira aspectos positivos
en la vida de las y los estudiantes, quienes en su participaciéon en esta
investigacion nos han demostrado cémo la pandemia les ha afectado en

diferentes aspectos de su vida adolescente.

Desde una propuesta mas integral, es que se proponen la aplicaciéon de 3

procesos de mejoramiento.

Como primera propuesta, se debe fortalecer y generar Politicas
Situacionales, esto se instala desde el enfoque Situacional, que ‘revisa
secuencias de acontecimientos en los que participa un conjunto de actores;
capta la realidad social en movimiento” (De la Pefa, 2018) y cumple con el
objetivo de generar politicas sociales que mitiguen los efectos de un contexto
en particular, por crisis o necesidad, permitird que aborde de mejor manera y
se focalicen los recursos con la finalidad de generar Politicas sociales
influenciadas por el contexto social, es decir, que se generen lineamientos
gue permitan mitigar exclusivamente los efectos negativos de la pandemia en

nuestra sociedad.

Desde el Establecimiento Educacional, se propone activar la Red social,
formulando acciones que fortalezcan las estructuras sociales de la
comunidad educativa, permitiendo generar un sentido de pertenencia y
confianza en los estudiantes y consolidar los vinculos con el intersector. Al
poder fortalecer los vinculos a través de generar un sentido de compromiso y
responsabilidad en comun, se implementara un intercambio dinamico dentro

de una relacién simbibdtica entre las instituciones, que resolvera la necesidad
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de comprender los beneficios que genera para los actores de la comunidad

escolar.

Es importante acercar la informacion a los estudiantes en donde el
establecimiento educacional debe adoptar y disponer de estos nuevos
cambios que se estdn viviendo a nivel de sociedad, permitiendo la
actualizacion de estas politicas sociales, orientando estas practicas a niveles
macro y micro social aplicando desde la evidencia investigativa nuevas
formas integrales de trabajo directo con los estudiantes, permitiendo
reconocer probleméticas y nexos directos con la voz de los jovenes, quienes
por su parte y en el ciclo vital en el cual se encuentran necesitan de un apoyo

directo en materias de salud mental, bienestar, educacion y participacion.

La apertura de nuevos espacios de desarrollo, dialogo y crecimiento
permitirdn la actualizacion de las politicas sociales con los resultados
obtenidos, generando mas participacion juvenil, opinion e interés en formular
nuevas intervenciones futuras, que nazcan desde la mirada de las y los

estudiantes.

Institucion

Siguiendo la linea de la informacion obtenida, es necesario actualizar al
Establecimiento en las herramientas informativas que se direccionan a las y
los estudiantes, ya que ahora existe mayor informacion respecto a los
efectos que ha generado en las y los estudiantes el proceso de pandemia de
Covid-19; relacionados a problematicas en niveles educativos y de acceso a
estos nuevos procesos de aprendizaje desde el hogar. El establecimiento,
como institucion que participa directamente en la formacion de estudiantes
gue prontamente iniciaran el proceso de transicién a la potencial adultez, en
ambitos laborales, de esparcimiento y accesos a la educacion superior, no
puede quedar fuera del proceso que se va adaptando de manera obligatoria
en este espacio de pandemia.

Desde este punto es fundamental, que ante la adaptacién de politicas
publicas, el establecimiento como institucion formativa pueda adecuar y
adaptar las estrategias para la prevencion y contencién de Salud Mental a las

y los estudiantes que se han visto afectados en este proceso. Por otra parte,
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es importante la mantencion de protocolos directos ante diversas situaciones,
ademas de un trabajo en red en donde se perpetue el vinculo con las fuentes
externas que trabajan en la proteccion de los derechos de los nifias, nifios y
jovenes, destacando el caracter fortalecido de Red social, desde la
institucionalidad, como espacio benefactor y contribuyente a la soluciéon de
las problematicas relacionadas a la pandemia.

Otro ambito a reforzar dentro de la institucion, es el abordaje de una vision
integrada de las y los estudiantes, potenciar tanto su desarrollo académico,
como psicosocial, favoreciendo una base solida dentro del clima escolar,
enfatizando en la responsabilidad afectiva, el respeto, la tolerancia, el valor

de la confianza, la comunicacion, entre otros.

A su vez, es importante generar actores participativos y activos, para
fomentar un espacio de participacion constante en el establecimiento, en el
cual estdn inmersos los intereses, visiones y opiniones de los estudiantes,
otorgando asi un espacio seguro para ellos, en donde se sientan comodos y
libres de poder expresarse, potenciando y fortaleciendo el sentido de
pertenencia de las y los estudiantes, ademas de abogar por que la
participacion estudiantil, se adopte como una préctica social.

Trabajo Social

Como futuros Trabajadores/as Sociales, la visién actual sobre el proceso de
pandemia y su efecto en los estudiantes nos ha permitido conocer de manera
general la posicién del profesional, quien ha debido adecuarse y buscar
mediante diferentes técnicas opciones de intervencion ante este complicado

escenario.

Desde esta mirada podemos decir, que la labor social realizada dentro del
Complejo Educacional Pedro Prado, y en relacion a la investigacion, es
necesario potenciar el rol que cumple el equipo multidisciplinario desde la
labor del Trabajo Social, principalmente en la promocion de la salud mental y
actuaciéon preventiva, esto genera mayor manejo de los programas sociales
dentro de la comunidad educativa, y acerca a las y los estudiantes a las
medidas de apoyo y prevencidén que permitan mejorar su estado de Salud

mental, su participacion y espacios de contencion dentro del establecimiento.
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La propuesta se alinea con la incorporacion de los estudiantes, en el disefio,
preparacion y evaluacion de iniciativas, hablando de proyectos y actividades,
de cardcter integral, transversal y participativo, con el fin de favorecer un
desarrollo humano sostenible y social. Este punto de la propuesta pretende
romper barreras, en relacion al nivel de participacion social que mantiene el
establecimiento educacional, reforzando e implementando mecanismos de
participacion estudiantil desde una perspectiva cooperadora, sinérgica e

inclusiva.

La base de la educacidon promocional y habilitacion de espacios de caracter
preventivo especificamente el desarrollo afectivo y emocional, a través de
distintas iniciativas vinculadas con organismos profesionales, favorece
directamente la responsabilidad emocional, siendo el Trabajador Social quien
con sus estrategias y propuestas pueda ampliar este espacio, realizando un
trabajo en red y en colaboracién con el equipo.

Es importante comprender que, desde la disciplina del trabajo social, el
objetivo se dirige a trabajar con los recursos disponibles, familias,
comunidades y personas directas, todo esto se traduce mediante un proceso
que incluye: Un andlisis de la demanda, deteccién de situaciones de riesgo y
necesidades individuales o familiares; Valoracion socio-familiar; el
diagnéstico social y planificacion de la intervencion social, generando asi, un
seguimiento y evaluacion a los procesos de intervencion. La integracion
social, como punto a fortalecer dentro de la labor social en el
establecimiento, permitird un espacio seguro de contencién y confianza para
aguellos estudiantes que se han visto afectados durante la pandemia,

ademas de las carencias emocionales que ha dejado este proceso.

A partir de la linea investigativa, se propone fortalecer la funcion del
establecimiento, a través del departamento de Convivencia Escolar vy
especificamente desde la profesion del Trabajo Social, ya que se amplia la
mirada de la profesion, abriendo escenarios nuevos como los que se van
presentando en este proceso de pandemia y de reestructura social,
generando una mirada enfocada en ambitos macro y micro a nivel de
sociedad. Es necesario adaptar estos cambios a los requerimientos de
formacion personal y profesional, encontrando las estrategias idéneas, que

permitan no perder el contacto con el otro, acompafar en situaciones de
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reclamos, dolor, demanda y procesos, siendo los/as Trabajadores/as
Sociales la voz directa del quiebre que ha generado la pandemia,
posibilitando con sus herramientas el vinculo y los lazos sociales con las
familias, y desde la organizacion social intentar construir un mundo diferente
a pesar de las problematicas, manteniendo una escucha activa y siendo un
vinculo o canal para la transformacion u orientacion de diversas

necesidades.
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Tabla de Analisis

(Proceso integrador de
decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e
instrumentos,
adelantado por
autoridades publicas
con la participacion
eventual de los
particulares, y
encaminado a
solucionar o prevenir
una situacion definida
como problematica)

Sociales

W N

o Programa para los
jovenes dentro de tu
Colegio?
Menciénanos cual.
¢, Has participado en
alguno de ellos?

¢, Qué te parecio la
experiencia?

¢En qué te aporto
esta experiencia,
hacia a tu vida?
Como sientes que te
aportan, te sirven, te
hacen crecer como
persona, como
estudiante, ¢Qué

DIMENSION SUB - PREGUNTA RELATO CODIFICADO
DIMENSION
1. Politica Social 1.-Programas 1. ¢Conoces algun taller

“Osea yo los afos que estado nunca he escuchado algun grupo para
los jovenes osea, por ahora se que hizo hace poco un grupo de la
PTU’.(E1/D1S1P1)

A varios comparieros les ofrecen (talleres) pero a mi no, por requisitos,
y por el aprendizaje, cosas asi.(E2/D1S 1P 1)

“Ehh, si habian talleres, unos..., no me acuerdo, uno que se hizo, fue
este afio, era sobre el ciber bullying, y el otro, que se hizo y no pude
participar, y no me acuerdo de los que se trataba” .

(E3/D1S1P1)

“bueno de parte del tallertres A°(E4/D1 S 1P 1)
“con suerte a la psicdloga, no sé si se considera” (E5/D1S 1P 1)
“el taller de cueca, y el programa 32 yo vengo con ese programa de 5to

basico, y son tres médulos, fisico, autoestima y no recuerdo el otro.” (
E6/D1S1P1)




opinas tu?

¢ Tienen

importancia los
programas sociales
para ti?

¢Sientes que los
programas, en este caso,
los que has mencionado,
ayudan a los estudiantes,
aportan a los
estudiantes? ¢ O tendrian
que trabajar otras
tematicas?

¢ Te gustaria que se
implementara algun otro
programa o algun otro
taller que trabajara con
los jovenes en el
complejo?

“hacian un taller creo, que trabajan en unos talleres, yo hace poco me
meti, pero muy pocas clases por el tema de los estudios y me sali.
Eran esos talleres de “acondicionamiento fisico”. (E1/D1S 1P 2)

solicite uno de musica pero nunca lo pudieron hacer’.(E2/D 1S 1P 2)
“Si, era del ciberbullying.”(E3/D1S1P2)

“hace poco me contactaron, una matrona y que incluso tuvo una charla
de mi, que también fue al area de la salud mental, salud fisica e
incluso en el entorno familiar y estudiantil que tengo” (E4/D1S1P2)

“la asistente social creo yo no sé, no conozco a asi como a que se
destinan mucho” (E5/D 1S 1P 2)

“solo en el de cueca era el Unico taller y en el del 32 estaba todo el
curso”(E6/D 1S 1P 2)

Fue raro, porque nadie se conocia con nadie, solo algunos grupitos,
con otros grupitos etc. Y estabamos solo reunidos los cuartos”
(E3/D1S1P3)

“‘que me gusté mucho”( E4/D 1S 1P 3).

“sala de salud, del programa TREA si, cuando se ponia en practica si”(
E5/D1S1P3)

“super buena, porque te ensefian algunos valores”( E6/D 1 S 1 P 3)
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2.- Red Social

1.;Se organizan para
conversar de como tu te
sientes, o como estan frente
a las clases online, si ha
sido positivo 0 negativo para
ti, han tenido ese espacio?

2.- Qué te llamo la atencién
de esas conversaciones.

3.- Cuéntanos de alguna
experiencia donde apoyaste
a un compaiiero de colegio
gue se sintié angustiado,
triste o sobrepasado por las
clases online.

4. ¢ Qué te pareci6 esta
experiencia?

5.- ¢, Lo volverias hacer?

6.- De no haber apoyado a
algun compafiero/a y siendo
tu a quien apoyaron, que

“Si y eso igual me ayudd mucho, a que no perdiera el aprendizaje,
pero mas que nada por eso me sali del grupo”. (E1/D1S 1P 4)

“crear conciencia y para que la gente deje de ser, suena un poco feo
pero, dejen de ser ignorantes sobre estos temas” ( (E3/D1S1P4)

“No sélo por mi sino porque yo sé que hay gente que puede ser
introvertida y no tengo con quien hablar, pero estas personas en que
uno se sienta cémoda con ella y pueda tener ese alcance para
confiarle lo de uno”’(E4/D1S1P4)

“Bien porque en por lo general, en la casa, ésea no es que la gente
sea ignorante si no que hay muchas familias que no tienen la
oportunidad de como hablar con el hijo o la hija sobre que pasan las
cosas, el cabro chico, la cabra chica a los 16 17 afios que la mentira,
el cigarro, todo eso, se hace en la clase del TREA” (E5/D 1S 1P 4)

“te ensena directo el respeto y el valor, el respetarse como grupo. Y
somos como 10 mas o menos”(E6/D 1S 1P 4)

“Si 0sea, otra cosa es que la de la acondicionamiento fisico venia por
parte del programa 3 A."(E1/D1S 1P 5)

“sinceramente lo considero un apoyo ya, porque de temas serios no
soy mucho de charlar de mi preocupacién de problemas personales
sin embargo con estas personas siento que fluye, que va fluyendo” (
E4/D1S1P5).

“para después de que no me vean lacaraeh™ (E5/D1S 1P 5)

“en el respeto y la forma en como se forma una familia con el taller’(
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3.-
Desigualdad
Social

sentiste o qué pudiste
rescatar de esa
experiencia?

7.- Sientes que el
establecimiento ha apoyado
a los estudiantes y familias
gue en su momento tuvieron
covid?

8.- ¢ Conoces algun caso?

1. ¢Crees que existan
programas que te
apoyen como
estudiante?

2. ¢Tu participas de
algun programa ?

3. En el caso de que no
conozcas ningun
programa, ¢quée

E6/D1S1P5)

“si osea el programa 3A Tiene que ver con la salud pero hace tiempo
no voy entonces no me acuerdo que hacen. Pero habia harta gente
metida ahi.”( E1/D 1S 1 P 6)

“sipo a todos, a cualquiera si este, hay personas que le surgen dudas,
gue tienen algun problema que no tienen con quien entenderse o
desahogarse” (E6/D1S 1P 6

“si aunque yo solo he estado en ese taller, no me interesa otro y
tampoco he visto que mas comparieros participen de otros”( E1/D 1 S
1P7)

quizas a ellos si, pero no he participado( E2/ID1 S 1P 7)

“el pronombre de una de un chique, del lenguaje
inclusivo.”(E3/D1S1P7)

“Si, yo siento que aportan, pero en cambio yo solo puedo destacar que
si una persona no quiere hablar o simplemente no quiere expresarse,
deben de respetar su opinién”. (E4/D1S1P7)

“he ,se ve arto programa si , lo que siempre se ve siempre programas
bien genéricos que se llaman, taller de basquetbol , taller de futbol y
muy rara vez he visto asi como un taller de tenis ,podria haber asi
como un taller , algo mas centralizado se podria decir , calistenia,
resistencia fisica, porque lo poco que estado pasando, lo que he visto
en clases chile tiene uno de los indices de obesidad mas grande , esta
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tematicas te
interesa?

Si necesitaras apoyo
para prepararte, a
quien buscas, ¢a que
programa? Te
apoyas del colegio
también?

Si tuvieras que
pensar en otro
programa quizas
inventar un programa
para ayudar a los
estudiantes, ¢en qué
te gustaria que se
avocara este
programa o que
tematicas te gustaria
gue trabajara ese
programa?

Si tuvieras que
priorizar un apoyo
para ti, cual seria?

¢ Te sientes en algun
tipo de desventaja,
en comparacion con
otros estudiantes?

entre el top , para inculcar o darle vuelva la papeleta al cabro chico y
empiece a hacer ejercicio y no se malogre tanto en comer y comer , se
inculque no que tengo que hacer ejercicio ,no que esto y esto otro . (
ES/D1S1P7)

“si el de musica porque habian varios interesados pero no nos
pescaron mucho”( E2/D 1 S 1 P 8)
“Algo que tenga que ver con la salud fisica, porque igual es

importante”( E4/D 1 S 1 P 8)

“si algunas charlas pero yo no puedo conversar de lo que siento,
prefiero guardarme todo”( E2/D1S2 P 1)

“De hecho si pero era mas con el curso, y pero no fueron muchas las
oportunidades qué se tuvieron” (E3/D1S2p1)

“Siempre van haber altos y bajos, en lo personal yo no participo en lo
gue seria cosa del grupo a menos que me digan qué tengo que hacer,
porque ya pasado mas de dos veces que surge un altercado y una de
mis compafieras se altera y trata mal al que se le cruce “(E4/D1S2p1)

“Actualmente si ya que todas las posibilidades se han dado, todo ha
cambiado de forma positiva, se estan dando y se estdn abriendo
posibilidades a los estudiantes a que se reintegren a clases al aula y
que tengan clases mas especificas y mas detalladas”(E5/D 1S 2 P 1)

“si a veces no daban charlas con los profes, pero de manera general
igual eran buenos”(E6/D 1S 2P 1)
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“las técnicas porque a veces no ensefaron primeros auxilios y cosas
asi”(E1/D1S2P2)

“darme cuenta que el abuso sexual se ve mucho en las familias, y eso
hablar de eso es super duro” (E3/D1S2p2)

“si se da el espacio y la profesora es bien flexible con el tema de
juntarnos, vernos como curso y aprovechar en las posibilidades de que
la junta no sea injustificada, siempre que sea justificada, no nos
juntamos porque tenemos que pagar una rifa, no nos juntamos porque
tenemos que hablar algo del curso, no nos juntamos porque se
aprovecha la entrega de canastas” (E5/D1 S 2 P 2)

“si, en mas de alguna ocasion” (E2/D 1S 2 P 3)

“ si, De hecho tengo algo que la gente siempre confia en mi para todo,
y siempre me pregunta ayuda y esas cosas me encantan, siempre me
ha gustado ayudar a las demas personas, entonces eso me hace
sentir bien pero si veo muchas personas que me hablaron, por el tema
de que no se sentian bien”’(E3/D1S2p3)

“Por las personas que sean cercanas a mi, siempre voy a intentar
ayudarlas. “(E4/D1S2P3)

“si, ayudamos a una compariera como curso cuando le dio una crisis,
le compramos algunas cosas y fue bueno porque entre todos pudimos
acompafarla y ayudarla”( E6/D 1 S 2 P 3)

“En parte te pone feliz, como que esa persona sienta un apoyo en ti,
es bonito, me da una sensacién en el corazén.”(E4/D1S2P4)
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“mi grupito no mas y al que me pida ayuda, yo ahi le doy sin ningun
problema” (E5/D1S 2P 4)

“buena, fue complejo pero todo resulté bien’(E6/D 1 S 2 P 4)

“Obvio que lo volveria hacer” (E4/D 1 S 2 P5)

“0sea que me hagan sentir bien, no mucho porque es lo que minimo
gue uno puede hacer por otra persona que también se las paletea por
uno , uno de alguna manera tiene que devolver la mano , no tiene que
ser tan mal agradecido” (E5/D 1 S 2 P 5)

“si cuando estuvimos como curso pudimos hacerlo de una buena
manera”(E6/D 1S 2 P 5)

No, porque o sea yo nunca fui de hacer amistades nuevas, yo a la
Ambar la conozco desde primer medio y no he hecho més amistades(
E1/D1S2P6)

“

no, : es que hay muchas cosas que sobre todo no sé no sé explicarlo
pero hay muchos de mis comparfieros y personas que conozco que no
les gusta contar sus problemas” (E3/D1S2P7)

“Si, sobretodo ahora con el tema del protocolo, por el cual se rigen,
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pero siento que hay una escasez de preocupacion en el tema del
futuro de los alumnos de 4t0” (E4/D 1 S 2 P7)

yo creo que si,(E3/D1S3P1)

“De parte de algun complejo publico, solamente veo la ayuda que son
practicamente psicolégico o mental para continuar, asi como lo digo,
apoy6 motivacional” (E4/D1S3P1)

“yo soy de la idea de que el mundo esta al revés , al cabro que
siempre le va bien lo tiran pa abajo lo tiran pa abajo y al cabro que le
va mal que se la farrea porque quiere o porque , puede si también
tener problemas no podemos solamente encerrarlos porque quiere y
es flojo le dan muchas posibilidades al cabro que se las pasa
forreando ,sin alegar , va que sea perdon, que se las pasa estudiando
sin alegar ,que se las pasa ahi rompiéndose el mate sin alega y aun
asi obtiene resultados de su estudio po” (E5/D 1S 3 P 1)

“no se solo conoci el 32 que fue donde estuve de 5to pero nada mas”(
E6/D1S3P1)

“no porque trabajo después de estudiar’( E2/D 1 S 3 P 2)
“Si, el programa 3A” (E4/D1S 3P 2)

“pero también hay casos en los que claro, es totalmente al revés, si se
le da mas apoyo al cabro que se las rifa” (E5/D 1S 3 P 2)

“sien el 32y el taller de cueca”( E6/D 1 S 3 P 2)
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“Un programa que apoye el entorno de la persona, que apoye para
gue se preocupe de eso, porque a ver cémo le digo puede que en
ciertas personas tengan problema en su hogar pero no lo demuestre
incluso si lo derivan a psicologo las preguntas siempre van derivado
como €l se siente o como surgidé, pero no se dan cuenta del entorno
que estan viviendo” (E4/D 1S 3 P 3)

“eh, cultura porque encuentro que hoy en dia la gente es muy inculta y
es muy cual es esta palabra e no estlpida, ignorante” (E5/D 1S 3 P
3)

en nadie siempre me muestro feliz pero no busco a nadie cuando me
siento mal (E2/D 1 S 3 P 4)
“Osea los apoyos de estudio siempre van hacer como la prioridad” (

E4/D1S3P4)

“que tematica, como sacar adelante a un pais tercermundista” ( E5/D 1
S3P4)

“creo que deberia trabajar, era algo aparte del estudio como la
convivencia, ah no la palabra Resiliencia.” (E4/D 1S 3 P 4)

Desde siempre pensamos hacer un taller después del Liceo pero como
gue nunca se dio la oportunidad de ir hablar con el director asi que
nunca surgié de los comparieros ya que siempre se queda con la idea
nomas.(E1/D1S 3P 5)

“siento que los conversatorios estan buenos pero también el hecho de
ser un tipo de de juegos por asi decirlo en el cual tengamos que ver o
nuestras emociones pues por ejemplo” (E3/D1S3P5)
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“En algo para la Resiliencia“ (E4/D1S3P5)

“cambiar, bueno siempre he sido creyente de eso , cambiar la cultura o
cultura chilena no latinoamericana pero si la chilena , encuentro muy
,es muy deplorable , a diferencias de cultura o dicho japones , el
japones dice si no lo hace nadie o no lo ha hecho nadie lo hago yo, o
a comparacioén de latino americano o chileno dice si no lo hace nadie
porque tengo que hacerlo yo” (E5/D 1S3 P 5)

“al colegio le falta movimiento en otros talleres que dejen de ser los
mismos, que el directo cambie le chip para hacer las clases mas
divertidas y que los talleres de especialidad fueran mas diversos y que
todos puedan participar’( E6/D 1 S 3 P 5)

“En este momento me gustaria recibir algun tipo de apoyo mental, o
psicologico o motivacional mejor dicho, porque hay veces en el en el
gue uno al momento ya estuviste, y a veces uno decae ahi entraria en
la resiliencia, porque ahi te vas superando y por qué tengo que
continuar porque si uno mismo no lo hace nadie lo va a hacer por ti” (
E4/D1S3P6)

“O sea no sé en temas siempre considero que estoy en el promedio,
guizas antes me destacaba por ser mas tranquila y por qué me decian
gue era una foto nada mas, pero ahora al momento de hablar incluso
usted si se da cuenta muevo mas las manos para hablar y son cosas
gue cambiaron de mi, porque antes era mucho mas introvertida que
ahora”. (E4/D1S3P7)

2.- Salud Mental

(es un estado de
bienestar en el que la
persona realiza sus
capacidades y es capaz

1.-
Reconocimient
o de
emociones

1.

2. ¢Cudles han sido las

¢,Qué actividades
recreativas has
realizado en la
pandemia?

“en lo personal Siempre he hecho danza / “huertos™ (E3/D2S1P1)

“a mi me gusta estudiar pero la clases en online no me gustan porque
no aprendo de la misma manera o que se me cae el Internet, o que
tengo que ir corriendo a buscar el cargador o que no estoy en mi casa
y no tengo sefial (E4/D2 S 1P 1)
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de hacer frente al estrés
normal de la vida)

emociones que mas
han resaltado en este
periodo de
pandemia?

¢ Has evidenciado
algun tipo de cambio
emocional, fisico, de
relaciones, entre
otras en la
pandemia? (define
cémo te hacen sentir
estos cambios)

¢, Te has sentido solo,
en qué momento? (si
la respuesta es no,
coméntanos con
quienes te has
rodeado en este
tiempo)

¢, Has sentido que no
puedes controlar tus
emociones? (en qué
situacién/es)

¢ Te has visto en la
necesidad de solicitar
ayuda?

¢ El colegio te ha
brindado apoyo
psicoldgico? (de qué

“jugar lol” (E5/D2S 1P 1)

“si ando en bicicleta y bailar cueca lo Unico”(E6/D 2 S 1 P 1)

“ 0 sea no tan solo porque mi mama me ha estado apoyando, mi
abuela, cuando empezé la pandemia yo no demostraba mucho mis
sentimientos porque con mi mama hemos tenido muchos problemas
por la pandemia como toda la familia entonces estaba todo el dia
enojada con ella y hasta que en un momento dije para que me voy a
estar amargando yo y ya todo esos sentimientos ya no me importaban
y antes de la pandemia me pasaba que si mi mama me decia algo yo
me ponia llorar yo no aguantaba entonces ahora cuando empezé la
pandemia ya no me duele las palabras que ella me diga cuando mi
hermano el del medio le dicen algo explota y se pone a llorar y yo le
digo a mi mama que no sea tan dura con €l porque a mi ya no me
importa pero que sea mas flexible con él porque él es mas sensible” (
E1/D2S1P2)

“El estrés y la depresién también. “ (E3/D2S1P2)

“ A mi antes no me gustaba salir, osea me gustaba estar en mi casa,
no que no me gustara salir, pero desde que empez6 la pandemia, yo
segun yo, no me gustaba ir al colegio, pero después me di cuenta que
si me gustaba ir al colegio, porque uno no puede estar tanto tiempo en
la casa, mas aun cuando estas encerrado “(E4/D2S 1P 2)

“para mi mmm... desesperaciéon” (5E/D2 S 1P 2)
“porque no me entregaban la seguridad para trabajar los protocolos

directos entonces eso me costo mucho y me dejaba con otras
emociones”(E6/D2 S 1 P 2)
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2.- Bienestar

3.- Espacios
de contencién

manera)

1. ¢ Tienes algun
pasatiempo favorito?
(cuales)

2. ¢ El colegio te brinda
algun taller de tu interés? (si
la respuesta es no, cuales
sugieren)

3. Define cual es la relacion
con tus pares, amigos y/o
companeros

4. ; Como resuelves los
conflictos con tus pares,
amigos y/o comparferos?

1. ¢Existe un espacio dentro
del colegio en donde

“yo cuando empezd la pandemia estaba como muy solo esta
encerrado en mi puro mundo la llamada con la ambar como estay y
era, o una vez a las miles su salida”(E1/D2 S 1 P 3)

“Como harto pero no puedo engordar, o por mas que deje de comer,
estoy igual.”(E2/D2 S 1P 3)

“ De hecho tuve mucho problema fisicos aparte de los mentales y
estuve a punto de tener gastritis, se bajaron las defensas. los Dolores
de cabeza, la falta de suefio también osea puedo pasar todo el dia
durmiendo pero la noche no, y me cuesta despertar de pesadillasy
bajar las notas.” (E3/D2S1P3)

“ De primera mi madre, que vivo con mi mama y ella tambien tiene
trabajo online, entonces para ella tambien ha sido estresante, el estar
de 8 a 6 tambien, y yo tambien veo eso“(E4/D2 S 1P 3)

“emocional ha sido deplorable de hecho ni siquiera sé por qué me
siento asi tan mal si hubo la gente de la segunda guerra mundial
que la paso peor’ (E5/D2 S 1P 3)

“fisico y de madures, porque estoy comiendo mas y he estado mas
tranquilo porque antes que pasara la pandemia estaba muy loco y con
la pandemia aterrice” (E6/D2 S 1 P 3)

Yo la Unica que considero mi amiga es la pura Ambar y ya de ahi ya
no considero a nhadie amigo, a no ser que sean conocidos. Pero es la
Unica con la que hemos mantenido contacto desde que empezé la
pandemia.(EL/D 2 S 1P 4)

“Siempre, por mas que tenga a mi mama, mi hermano, mi pareja, al
final del dia siempre voy a estar solo, ¢ me entiende?’(E2/D2 S 1 P 4)
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puedas hablar sobre lo que
sientes?

2. ¢ Puedes conversar
abiertamente con tus
compafieros cuando tienes
un mal dia?

3. En la pandemia, ¢el
colegio generd espacios de
conversacion y
herramientas de apoyo
emocional?

4. Existe algun adulto dentro
del colegio que te genere
confianza?, ¢ Quiénes y por
qué?)

“es que si, “ (E3/D2S1P4)

“ Si tuve mis momentos decaidos, obviamente en los primeros meses
de la pandemia.”(E4/D2 S 1P 4)

“es que como le dije yo me callo todo hasta que no puedo mas” ( E5/D
2S1P4)

“no nunca, siempre ha estado mi familia y mi polola”( E6/D 2 S 1 P 4)

No, si yo las podia controlar porque si ya no me enojo tan facil como

me enojaba el principio entonces ya puedo evitar enojarme

rapidamente, evitar enojarme y evitar comentarios de los demés
comentarios (E1/D 2 S 1P 5)

“Si las controlo todas, tengo todo bajo control’(E2/D 2 S 1 P 5)

“No, yo simplemente las oprimo, y no creo que eso sea controlar,
porque solo las reprimo ahi, siento que eso puede ser algo resentido” (
E4/D2S1P5)

“en las noches o0 cuando estoy solo me siento pesado todo me pesa

no fisicamente sino que psicolégicamente todo me pesa y me
pregunto por qué no puedo ser lo que siempre e querido ser porque
hay gente que dice yo quiero ser futbolista y tiene madera de
futbolista hay gente que dice quiero ser tenista y tiene madera de
tenista en mi caso yo a mi siempre desde chico me han gustado los
deportes y no e tenido madera de deporte y siempre he también me
han gustado varias cosas mas y tampoco tengo madera de eso y no
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tengo madera de na y me siento perdi¢” (E5/D2 S 1 P 5)

“no nunca, todo tranquilo”( E6/D 2 S 1 P 5)

“No ahora, en otro colegio si me ayudaban con las citaciones, de
dentista y yo aceptaba pero nunca me llamaban. Asi que no.”( E2/D 2
S1P6)

“cada vez que me siento sola y intentd abrir mas alla mi vista, por
decirlo. no sé cémo explicarlo, busco paz y bien cuenta que mi familia
mi mama mi hermano chico “ (E3/D2S1P6)

“Eh, no, bueno he ido al psicologo en el 2019, aunque igual fue por
otros temas, pero también era introvertida ahi, pero por la muerte de
un familiar.“(E4/D 2 S 1 P 6)

“de manera virtual ya que he presencial por temas de pandemia” (
E5/D2S 1P 6)

“no nunca, siempre ha estado mi familia y mi polola”( E6/D 2 S 1 P 6)

0 sea yo no se los casos de mis comparieros pero para mi si dan los
espacios por ejemplo cuando necesite hablar con uno de nosotros de
ella por ejemplo nos lleva a cualquier otro lado y empezamos a
conversar y nos da consejos(E1/D2S 1P 7)

“sil tengo una persona en la que mas confio que es la asistente
social.(E3/D2S1P7)

“Si, fue de parte del colegio con la psicéloga que fui y de hecho me la
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recomenddé una paradocente “(E4/D2S 1P 7)

“de manera virtual se me brindo una psicéloga la psicologa e estaba
en los horario que ella y yo teniamos accesible la psicéloga nunca me
atendi6 de mala gana o de manera que de manera que no fuera
profesional” (E5/D2 S 1P 7)

si hay una psicdloga que trabaja ahi eran varios especialistas y uno se
relajaba( E6/D2 S 1P 7)

“jugar voleibol o leer comics o libros, pero por la pandemia solo he
podido leer porque ya no se puede jugar’(E1/D2S 2P 1)

“el baile” (E3/D2S2P1)

“Si, escuchar musica, ver anime y ver peliculas y series "(E4/D2 S 2 P
1)

“ninguno” (ES/D2S 2P 1)

“bailar cueca es lo que mas me gusta y es lo que mas hago aparte de
trabajar’(E6/D2 S 2P 1)

“ tenia, fue justo antes de la pandemia que se iban a poner con todo

esto de tallere”(E3/D2S2P2)

“Folclor, pero de igual manera me gustarian mas talleres "(E4/D 2 S 2
P 2)

“de folclor” (E5/D2 S 2P 2)

“sicueca”’(E6/D2 S 2P 2)
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“osea yo me llevo bien con todo porque como no los conozco entonces
no tendria que porque llevarme mal con alguien, igual me molesta que
aveces en las clases online tratando de comprender al profesor y se
empiezan a pegarse el show como le dicen”( E1/D2 S 2 P 3)

“Me llevo bien con la mayoria, con otros he tenido algunos problemas,
algunos percances. Algunas peleas mas o menos. Los he sabido
resolver. Me afectaron un poco.”(E2/D2 S 2 P 3)

“ sin problemas con la mayoria de mis amigos, pero estoy con una
persona que Yyo la conozco de afios desde aqui vamos a terceros
basicos, ya viene mejor y discutiamos arto demasiado.”
(E3/D2S2P3)

“con mis papas es, no es mala, estoy buscando la palabra no es mala
de hecho es buena pero yo me guardo mis tonteras para mi” ( E5/D 2
S2P3)

“es buena aunque aveces hay peleas pero mi hermano las resuelve yo
no me meto’(E6/D2S 2P 3)

es que eso es muy dificil trato de evitar problemas porque yo en
primero medio estaba metido en muchos problemas entonces empecé
a tratar de dejar los problemas y evitarlos. En primero medio pasaba

mas en la casa que en el liceo(EL/D 2 S 2 P 4)

osea, en consejo de curso, pero nos hablan mas sobre temas
académicos, resolver guias, nada personal, es dificil resolver los
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problemas porgue no nos pescan mucho.(E2/D2 S 2 P 4)
“yo siempre intento estar a su lado” (E3/D2S2P4)

“por lo general no tengo muchos problemas porque si de repente ando
tonteando pero un tonteo que si es lo que voy a ser y que va a pasatr,
no es un tonteo a ya vayamos a reventar un cajero termina en cana es
un tonteo de que se lo que va a pasar y cuales son sus
consecuencias” (E5/D2 S 2P 4)

“aveces a combos, otras veces hablando pero todo depende yo no me
meto mucho”(E6/D2S 2P 4

“No, es que no quiero, no quiero que sepan lo que hago, decir que me
siento mal y el profesor me acoja por eso, ¢me entiende? Osea, yo
estoy mal, pero para mi solo” .(E2/D2 S 3 P 1)

“si con usted de repente que me brinda ayuda , con la psicéloga y la
ayuda general que prestan los profesores jefes que siempre dicen que
van a estar dispuesta incondicionalmente a ayudarnos a nosotros y
solucionar nuestros problemas y buscar la mejor solucién” (E5/D 2 S 3
P 1)

“si con los profes ellos te comentan de como te sientes y eso pero
nada mas”(E6/D2 S 3P 1)

no, siempre soluciono solo mis problemas practicamente.( E1/D 2 S 3
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P 2)

“No, para mi solo todo”.(E2/D2 S 3 P 2)

“No, no sé la verdad es que lo gracioso, porque soy de las que dicen
que nunca hay que callarse las cosas pero es todo lo que hago,”

(E3/D2S3P2)

“si puedo hacer de que no se me paso algo terrible puedo hacerlo
pasar desapercibido” (E5/D2 S 3 P 2)

“solo hablo de lo que me pasa con el profe cesar nada mas”( E6/D 2 S
3P2)

Osea cuando voy presencial ahi nomas como que hola y chao, pero
no recuerdo nada mas(E1/D2 S 3P 3)

“no, es externo. en el colegio principalmente esta la trabajadora
Social.”
(E3/D2S3P3)

“pensado si he leido algo asi o he escuchado asi, no” (E5/D2 S 3 P 3)

“la profe Lore y la Profe pao son las dos Unicas, ellas me ayudaron
harto cuando tuve las crisis de panico, ellas eran las que estaban al
pendiente de mi para saber como estaba o como seguia” (E1/D 2 S 3
P 4)

“De confianza no, solo para el leseo y esas cosas.” (E2/D2 S 3 P 4)

“la trabajadora Social.” (E3/D2S3P4)
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“la psicologa y usted po” (E5/D 2 S 3 P 4)

“si el profe cesar es el uUnico con el cual puedo confiar aparte nos
conocemos de 5to basico’( E6/D 2 S 3 P 4)

3.- Educacion

(Es forjar individuos
capaces de una
autonomia intelectual y
moral y que respeten
esa autonomia del
préjimo, en virtud
precisamente de la
regla de la
reciprocidad)

1.Autocuidado

1.- ¢Has hecho cosas
durante esta pandemia que
te hagan sentir bien?

Por ejemplo.
2.- De no ser asi, ¢,qué
sientes que te hace falta
para lograr sentirte bien?
3.- ¢ Sientes que esta
pandemia ha traido muchas
cosas negativas para tu
vida?
4.- De no ser asi, ¢qué te ha
dado o quitado ella?
5.- ¢ Conoces tus
emociones? (cuéntanos
cudles reconoces)
6- ¢ Practicas tus
pasatiempos favoritos?
¢,Cuales son?
7.- ¢Buscas espacios o
momentos que te generen
felicidad, paz, tranquilidad?
(cuéntanos de qué manera)

“ninguna como ya no salgo hacer deporte paso mas en la casa en el
computador, aunque ahora que se puede por las fases estoy buscando
algun lugar para hacer voéley de nuevo’(E1/D3 S 1P 1)

“manejar motos y autos siempre me ha gustado, es mi pasatiempo”(
E2/D3S1P1)

“he comenzado con una PYMe, que es sobre vendra joya , entonces
me distraigo con eso. ademas, tengo también otro trabajo que es
cerca de mi casa es una panaderia “ (E3/D3S1P1)

“todo lo que hago es simplemente para mantener ocupado, porque Si
no me mantengo ocupado” (E/D3 S 1P 1)

“solo trabajar y ahora hace poco volvimos con el taller de cueca pero
nada mas’(E6/D3S 1P 1)

“no tengo motivacion” (E5/D 3 S 1 P 2)
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2. Aprendizaje
socioemociona
| en redes
primarias.

3.-

Aprendizaje
socioemociona
| en redes
secundarias.

1. Hablanos de

tu grupo de amigos
cuando hablan de lo
triste, angustiado o
confundido que se
sienten?

Te sientes comodo
hablando de estos
temas con ellos, y
gue tipo de apoyo se
dan?

Cuéntanos que
Aprendiste a hablar
con ellos de tus
emociones y qué
destacas de estos
momentos.

1. - ¢La escuela cuenta con
algun profesional o espacio
donde puedas contar tus
experiencias o alguien que

La paciencia, he tenido demasiada “paciencia como para soportar a
mis dos hermanos porque nuestra vida era yo llegaba del liceo hacia
mis cosas Y ellos salian y no lo veia hasta en la noche o en la tarde y
después cuando lo veia todo el dia en la pandemia me estresaba asi
gue ahora empecé a tener mucha mas paciencia con ellos”( E1/D 3 S
1P3)

“Ambas cosas, positivo es que no tengo que ir al colegio, porque tengo

clases online, lo negativo que igual tengo que ir a trabajar. Es posible
gue la préxima semana no vaya al colegio porque voy a volver a entrar
a trabajar.”(E2/D3S 1 P 3)

“la verdad es que no se ,muchas veces ,muchas noches digo que no
sea donde estoy parado ,de repente escucho problemas de amigos y
digo que si se donde estoy parado , lo Unico que sé es que si llega una
persona y yo la vez y digo ha idolo y me dice oye vamos para alla ,
hagamos esto , esto aqui , esto aqui, esto aqui normal pero yo sigo a
0jos cerrados ,mientras que yo a la persona la conozca que yo le
tenga confianza a x persona pero si no hay nadie lo Unico que espero
hasta ahora llegar tener 25 , 20 afios , no cuando estaba en cuarto
puta que la sufri ahora me rio” (E/D3 S 1 P 3)

Osea es que yo soy de explotar, me enojo rapido cuando me van
hostigando mando todo a la cresta, cuando empez6 la pandemia, me
enojaba demasiado, pasaba molesto con todos. Yo practicamente
mandaba a mi hermano a todos bien lejos y trataba de estar solo y
gracias a eso yo como que me empezaba crisis de panico, yo tenia
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te guie en tus procesos
internos?

2.- ¢ Puedes nombrar qué
tipos de apoyo te han
brindado en ese espacio?

3.- De no ser asi, en qué
momento sientes que
pedirias ayuda a un
profesional?

4.- ¢ Existe algun taller o
charla sobre tus
emociones? (si la respuesta
€s no, como imaginas que
seria)

5, Si la respuesta es si, ¢de
gué manera te sirvié para
tus procesos internos?

gue ir a la psicéloga y yo me presenté ahi en el Liceo, y la psicéloga
no hizo mucho asi que trate de yo mismo a buscar respuesta.( E1/D 3
S1P4)

“Me acompleja que no me crean, y eso lo toman como mentira, y por
eso no cuento nada porque a veces les da risa, y por eso decidi
guardarme para mi todo” .(E2/D 3 S 1P 4)

“cosas negativas no ha traido, cosas negativas tampoco, pero si ha
como aprender a materializar algunas cosas, saber cuél es el valor de
algunas cosas y las consecuencias de otras, también he aprendido ha
como es la sociedad, mientras a ti no te importa y tu abuelita no esté
en UCI ha si vamos a una fiesta no estoy niai.” (E5/D 3 S 1 P 4)

“si las hablo con mi mama, ella me conoce mas y mi polola que igual
me acompafia cuando aveces me siento mal’( E6/D 3 S 1 P 4)

“ahora recién hemos vuelto a bailar cueca porque por la pandemia no
se podia pero ahora estamos volviendo de apoco a juntarnos y eso ha
sido bueno”’(E1/D 3 S 1P 5)

“Tal vez sea que no se reconocerlas”’( E2/D 3 S 1 P 5)

“se cuando estoy contento” (E5/D 3 S 1 P 5)

ver que mis familiares bien aunque no me importe mucho pero saber
gue estan bien eso me da Paz o calma el saber que lo demés estan
bien(EL1/D3S 1P 6)

“menejando autos y motos”( E2/D 3 S 1 P 6)

125




“prefiero salir conocer nuevos lugares que antes de la pandemia, yo
me sentia mal y pescaba mis cosas y salia, pescaba mi pasey salia,
recorria la verdad, me perdia pero ir preguntando para encontrarme
ahi el camino . (E3/D3S1P6)

“actualmente ya que se ha dado es espacio y las condiciones en
folclor” (E5/D 3 S 1 P 6)

“La adrenalina me genera felicidad, Manejando autos, motos, me gusta
la velocidad, yo creo que me puede traer alguna consecuencia grave,
pero, vivir el momento.” (E2/D3S 1P 7)

“viaje a si, porque ir a la playa un lugar de que esté lleno de aire puro
aire fresco o arboles eh algo que eso a mi en lo personal me distrae
demasiado, me gusta la naturaleza y eso es como el paraiso”,
(E3/D3S1P7)

“soy muy creyente de lo que se hace planificado es lo que peor sale” (
ES/ID3S1P7)

“No en ese sentido, es que no me gusta hablar sobre mi vida personal
con nadie, bueno, a veces se me van un poco las palabras pero no
hay problemas.” (E2/D3 S 2P 1)

“Eh no sé la verdad es que lo gracioso, porque soy de las que dicen
gue nunca hay que callarse las cosas pero es todo lo que hago, estos
temas personales, con personas que conozco asi no... en cambio si
un profesional. Yo estoy con un psicologo, con psicélogos y ahi
también cuentan las cosas, no puedo decir que todos ... porque si no
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mentiria” (E3/D3S2P1)
“a veces porque te agarran arto pal chuleteo” (E5/D3 S 2P 1)

“no tengo muchos amigos, solo mi hermano y mi polola, aparte mi
familia siempre me acompana” (E6/D3 S 2P 1)

“si a veces cuando estoy muy triste le digo a mi mama que si me
puede escuchar y ella me escucha, mi hermano mayor también pero
con mi abuelita no, ahi es donde topamos con ella porque ella es de
una idea yo soy de otra idea a veces ni siquiera podemos estar juntos
porque ella me empieza decir cosas a mi y yo con ella es donde
explotd, la entiendo porque igual ella es adulta mayor entonces yo no
puedo estar 100% pendiente de ella, me estresé mucho y exploté a
veces se enoja conmigo porque no le respondo bien y claro porque ya
estoy molesto con ella, ella me empieza decir cosas por detras y yo la
escucho y me molesto. con la que no tengo mucha comunicacién con
ella mi abuela” .(E1/D3S 2P 2)

“no mucho porque es dificil poder conversarlos pero igual aveces lo
hacemos” (E2/D3 S 2P 2)

“Un poco de todo, para todos ha estado revuelta la pandemia, para el
trabajo tenia que pasar un monton de puertas antes de entrar, me
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daba miedo salir a la calle, me daba miedo contagiarme, pero mientras
mas me cuide, mas rapido llega.”( E2/D 3 S 2 P 3)

“desenvolverse en la calle porque yo era yo hasta octavo era una
persona muy de casa muy de casa e decia no no voy a salir porque
esto esta cochino y tengo que pasar todo el dia limpiandolo vy en
verdad era que no me sabia desenvolver en la calle de echo me
ponia nervioso cuando me tocaba pedirle algo a las personas cuando
uno va a comer me ponia nervioso Y le decia como le digo esto como
se lo pido le digo sefiora, sefora, sefiorita ,dama me trababa mucho”
(E5/D3S2P3)

“yo cuando ando muy frustrados ellas como que se dan cuenta de
inmediato entonces se me acercan me dicen en qué te ayudo que
necesitas 0 a veces cuando empiezas de ver notas eso es lo que me
estresa porque trato de hacer todo rapido y si no me sale como que
me enojo yo mismo o sea no puedo ver que no me salgan las cosas y
me enojo entonces las profes me dicen pero no importa hay mas
oportunidades las puedes volver hacer y esas cosas’(E1/D3 S 3P 1)

“no sé, el causita me habia comentando que existia apoyo psicolégico
pero nunca he estado ahi"(E2/D3S3 P 1)

“en el colegio principalmente esta la trabajadora Social’(E3/D3S3P1)

“creo que es a lo que se le llama la sala de salud” (E5/D3 S3 P 1)
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“Académico si, hoy el “causita” me ayudo a entrar a un programa, no
se cual, es como para generar algo del dinero en el colegio o algo
asi.”(E2/ID3 S3 P 2)

“si incluso en primero medio tuve un ataque y fueron los primero en
atenderme profesor haciendo su clase normal tuve que decirle que me
sentia mal y eso que se me notaba de lejos varios compafieros me
dijeron pablo te senti bien y el profesor normal haciendo su clase” (
ES/ID3S3P2

“en realidad como nunca mas me llamé no la busqué ni nada asi que
practicamente son las dos profesoras que tengo y listo, he intentado
buscar ayuda por fuera del colegio y ha sido dificil porque la hora
psicolégica estan para meses”’( E1/D 3 S 3 P 3)

“no ninguna charla, solo la sefiorita michel nos mando un formulario
para saber como estdbamos pero nada mas. Si, osea todos tenemos
problemas, asique seria ayuda psicoldgica. yo fui hace poco con una
psicéloga que nunca la habia visto le explique unas cosas y me dijo
que me va a llamar y nunca me llamg, igual es media penca.”( E1/D 3
S3P4)

“en el colegio si la han hecho esas charlas pero la verdad no me
interesaban mucho”( E2/D 3 S 3 P 4)

“he taller no pero si ocupamos las hora con la profesora jefe que
era la hora de médulo para hablar como nos sentiamos nosotros
compartir como curso virtualmente” (E5/D 3 S 3 P 4)
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4. Participacion
(Consiste en el
involucramiento activo
de los ciudadanos y las
ciudadanas en los
procesos de toma de

decisiones publicas que

tienen repercusiéon en
sus vidas)

1. Particip
acion y
vinculo
con la
comunid
ad

Cuéntanos si tuviste
gue decidir sobre el
tema de un taller, el
horario, el lugar y
guienes participan
dentro de tu colegio?
Consideran tu opinioén
al momento de
proponer talleres que
hablen del manejo de
emociones.

¢ Participas en algun
taller, charla,
actividad dentro de tu
colegio? (némbralos)
Siente que los chicos
ahora con el tema de
la pandemia,
necesiten algun taller
especial o que en las
clases se den otras
tematicas, qué siente
td, si tuvieses que

“no la verdad era mas bien dificil porque no pescaban mucho otros
talleres”(E2/ID4 S 1P 1)

“sobre la importancia de los pronombres, respetar hacia las personas”
(E3/D4S1P1)

“si fuera una charla de mi interés tendria que ser como lo que esta
pasando actualmente de las nifias abusadas el no a las drogas esas
charlas si me interesan pero las que hubo hubieron en la semana 12
pero me interesaron mucho.”(E1/D4 S 1P 2)

“en el colegio ellos solo hacen los talleres y si no te interesa no
participas”(E2/ID4 S 1 P 2)

“Si, educacion fisica, me encanta el deporte, hago en el trabajo, ocupo
bastante la fuerza, no se imagina. Me gusta trabajar para generar
lucas.”(E2/ID4 S 1P 3)

“Defensa personal y taller de maquillaje”(E3/D4S1P3 )

Habia mencionado el taller de folclor. (E5/D4 S 1 P 3)
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pensar por ejemplo
en los que vienen
después.

Si le pudiésemos
dejar un consejo a
alguien que lo esté
pasando mal
emocionalmente y
gue se encuentre en
4to medio, qué le
pudiésemos decir?.
Para finalizar esta
entrevista,
emocionalmente
como te puedes
describir hoy en dia,
sientes que estas
mas triste, mas
alegre, mas
tranquilo/a?.

“que por mas duro, dificil y largo estrecho que se pueda ver el camino,
siempre al fin va a ver un camino. siempre va a salir un arcoiris. algo
gue siempre va a pasar. si bien los malos momentos y las crisis las
depresiones son cosas que no son faciles de superar.” (E3/D4S1P5 )

“tranquilo siempre guardo las cosas para mi entonces siempre
demuestro que estoy feliz y eso es siempre” (E2/D 4 S 1 P 6)
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