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Introduccion

En el proceso de Seminario de Grado, el y las estudiantes de Trabajo Social, de la
Universidad Catolica Silva Henriquez, Felix Fuentes, Schlomit Kern, Valentina Paez,
Daniela Rojas, Maria Alejandra Segura y Rocio Valdivia, manifiestan un interés por
propiciar un aporte hacia los paradigmas sociales existentes, en relacién a la
configuracion de una contribucién tedrica para las Ciencias Sociales y sus futuros
profesionales, considerando asi, la poca gama indagatoria e investigativa sobre la
tematica de percepciones de usuarios/as y profesionales del area social, sobre el

impacto en torno a la Categorizacion! de Vulnerabilidad que otorga el instrumento

' El concepto sera empleado a lo largo de la tesis, para hacer referencia a la percepcién que se
genera en relacion, a la clasificacion de los usuarios/as y la percepcion profesional que se tienen de
este.



Registro Social de Hogares, estudiados en la Region Metropolitana de Santiago de
Chile.

En concordancia con lo anterior, destacar la labor pionera que la investigacion
propone en cuanto a las percepciones, teniendo en cuenta que existe una
investigacion limitada e inexistentes analisis por parte de la disciplina en este contexto
desde el marco del instrumento de focalizacion nacional. Coadyuvando asi, desde el
punto de vista de sustentos cientificos a una visibilizacion del fenémeno, crear nuevas
investigaciones y ampliar el conocimiento de la materia para la comprension,

problematizacion, conciencia critica y abordaje de la misma.

Por consiguiente se aborda el instrumento Registro Social de Hogares, con la finalidad
de realizar una investigacién e indagar en las percepciones analizando los resultados
que se consiguieron por medio del presente proceso investigativo, asimismo, verificar

si estos son acordes a la prognosis configurada por el grupo de seminario.

El Registro Social de Hogares desde el afio 2016 es el instrumento de categorizacion
del Ministerio de Desarrollo Social y familia, que tiene como fin el poder ser de apoyo
al proceso de seleccién de beneficios a subsidios y los programas del Gobierno. Este
se construye con informacién que los mismos usuarios/as aportan junto con otros
datos administrativos de los sistemas del Estado; y con esto se califican a los hogares

en tramos socioecondmicos y de vulnerabilidad.

La siguiente investigacion, tiene como objetivo principal “Conocer la percepciéon que
tienen los/as usuarios/as y los/las profesionales del area social, sobre el impacto que
genera la categorizacién de vulnerabilidad que otorga el instrumento Registro Social
de Hogares”. Buscando asi, ser un aporte de evaluacion subjetiva del mismo
instrumento, lo cual no es frecuentemente considerado a la hora de la definicién de
ciertos ajustes y mejoras a los mismos. Esto se sustenta en la conviccion de que los
instrumentos, si bien instrumentales en su funcidén, no son inocuos en su impacto,
develando desafios altamente imperiosos para la construccion social de la realidad y

la designacién de -Vulnerabilidad-.



Asimismo, las formas de ver, conocer y responder al problema, como también
finalmente, considerar las necesidades, Derechos Humanos de la Sociedad Civil y
nuevas estrategias que incorporen la participacion social al momento de la creacion,
implementacion, evaluacién y asistencia para los usuarios/as en instrumentos de
focalizacién y medicion social. Lo que denota una investigacion novedosa, atractiva e

innovadora, dentro de este -objeto de estudio-.

De esta manera, se debe dejar en claro que los resultados extraidos del proceso
investigativo son de caracter empirico y cualitativo, por ende, las sintesis posteriores
que desde este se desprenden, tienen relacion con las experiencias de los/las
usuarios/as y profesionales que a su vez, dan el foco de analisis que se utilizé para el

estudio de la presente tesis.

El documento esta desglosado y organizado en cinco capitulos, permitiendo una
vision integral, global y accesible de los conocimientos obtenidos mediante la
indagacion realizada por parte de los autores.

El primero dice relacion con la formulacién del problema, en ella se expone la
contextualizacién de la investigacion realizada esto desde el diagnéstico, evaluacién
y sistematizacion como construccion del planteamiento del problema situando asi la

investigacion desde un analisis critico y comprension de la tematica.

Por otro lado, se expondra la justificacion del problema, la cual presenta la importancia
de la presente investigacion para posteriores estudios que se puedan producir en
base a esta, finalizando con los objetivos, que aportan como guia de acciones para el

acceso al conocimiento.

El capitulo Il, examina y considera antecedentes tedricos conceptuales que posibilitan
una nocion del campo de estudio y entrada sobre investigaciones existentes,
posicionandose sobre fundamentos tedricos desde las corrientes epistemoldgicas

mediante tres dimensiones: Antecedentes, Estado del arte y Conceptualizaciones.



El documento, se compone también por un tercer capitulo, el cual busca dar cuenta

del proceso metodolégico que da sustento al estudio.

El cuarto de estos capitulos presenta los principales hallazgos del estudio y posterior
analisis de informacion, el cual en este caso sera presentado a través de citas

extraidas de las entrevistas ejecutadas por el equipo investigador.

En un quinto apartado se exponen las conclusiones, reflexiones finales, desafios
y recomendaciones o sugerencias en diversos puntos producto del analisis de

la investigacion.

Por otro lado, es necesario mencionar que el presente documento contiene los
antecedentes y planteamiento del problema en el cual se alude el contexto, desde un
punto de vista cualitativo. De igual manera, se menciona la justificacion del problema
junto a sus objetivos y se da espacio al marco de referencia en funcién del tema
trabajado; otro punto importante es el marco metodolégico que presenta los enfoques,
metodologias, técnicas y mucho mas. Para concluir se da paso a las reflexiones y
sugerencias del grupo de estudiantes, que culminan con un proceso educativo y

formativo.



CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y planteamientos del problema

La presente investigacion, responde al interés del equipo en averiguar respecto al
sistema y/o proceso de clasificacién socioeconémica de los individuos en relacion a
la pobreza, desde el sistema e institucién actual en Chile. En este sentido se indaga
si existe alguna posibilidad de que la persona que ha sido considerada como -
vulnerable- tenga efectos negativos o positivos, tanto en su sentir, como en su mismo
entorno o en su dia a dia. Por otro lado, saber si para las personas constituye
bienestar o exclusién social, y que consecuencias podrian surgir de esta situacion de

clasificacion? socioeconomica.

Para comprender la idea de esta investigacién, es necesario aclarar lo que es
categorizacion. Esta alude a realizar una clasificacion o un ordenamiento por
categorias. El término, de acuerdo con la Real Academia Espanola (2020), proviene
de la expresion inglesa to categorize. La categorizacion es un proceso que permite
clasificar a las personas en grupos en funcion de las caracteristicas que tienen en
comun (p. e., sexo, edad, nacionalidad, etc). La asignacion de los demas a
determinados grupos o categorias es una manera de hacer mas sencilla la percepcién

de la realidad social. (Glosario Psicologia Social/ Término. 2021).

2 El presente concepto se emplea distinguiendo de categorizacién, ya que este pretende dar a
conocer el proceso a nivel de las resoluciones especificas del Registro Social de Hogares.



Segun la informacion recopilada, la categorizacion implica entonces un proceso que
contribuye a ordenar informacion. De esta manera, resulta sencillo construir
estructuras simbdlicas que ayudan a la comprensién o que tienen un fin practico y
especifico. Desde un campo filosoéfico, la categorizacion es aquella nocidn abstracta
y general a partir de la cual las entidades son reconocidas, diferenciadas vy
clasificadas. Son las categorias las que le permiten al hombre conocer el mundo que

lo rodea. (Ucha, 2011, pag. s/n.)

En Chile, segun Burgos y Méndez (2014), el problema de la pobreza comienza con la
Cuestion Social (finales del s. XIX y principios del s. XX). En este contexto surgen las
primeras leyes sociales dirigidas a regular las condiciones y organizaciones laborales.
En los afios 1940 y 1970 se estabiliza un sistema de politicas y servicios sociales que
esta bajo el cuidado del Estado, creando instituciones variadas que estan a cargo de
la produccion, financiamiento y gestion de los diferentes programas y politicas
sociales. En este tiempo todavia no era necesario optar por medidas que identificaran
a grupos mas vulnerables, ya que el Estado pensaba en ampliar programas en vista
de que los recursos aumentaran. Estos programas y su impacto se median mediante
el gasto publico, entendiéndose como uno de los gastos que el Estado realizaba y
poseian connotacién social, de modo que se creia que esto ayudaria a la disminucién

de la proporcién de pobres. (Burgos y Mendez. 2014. pag. 5-6)

Por otro lado, existian otras variables que influyen en el tema, y desde este punto, es
gue nace la importancia de observar y poder cuantificar la pobreza del pais, ya que,
de esta manera, se trabajaria en ella y se analizaria la efectividad de los instrumentos
que se aplicarian. En el ano 1958 se realizan los primeros intentos para cuantificar la
pobreza en donde se propone que las condiciones basicas para satisfacer las
necesidades de una familia completa tienen que ver con vivienda, educacion y
alimentacion; en 1973 se cambian las politicas sociales, reduciendo el gasto social y
enfocandose en el sector mas empobrecido, enfatizando que la clave para superar la
pobreza era la reduccion del gasto social y el crecimiento econdémico; en 1974
comienza la medicién de la pobreza de manera oficial con el mapa de extrema
pobreza, basado en el enfoque de necesidades basicas. (Burgos y Mendez. 2014.

pag. 5-6)
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Spicker (2009), asocia a una de las definiciones de pobreza con otro factor econémico
que determinaria la necesidad a un estilo de vida entregado por un sistema

econdémico:
La idea de “necesidad” supone que algunos articulos o bienes son
particularmente importantes o necesarios. Aunque la idea de nivel de
vida esta intimamente ligada a la necesidad, es un concepto de indole
general que se refiere no tanto a las formas especificas de privacion sino
a la experiencia general de vivir con menos que los demas. (Spicker.

2009.pag. 294).

Hacia finales de la década de 1980 y luego del plebiscito que destituy6 del poder al
régimen militar de la época, se dio paso al retorno de la democracia impulsando el
tema social mediante una nueva relacién entre Estado, mercado y sociedad, creando
politicas sociales ligadas a la equidad e igualdad de oportunidades (Olmos y Silva,
2010). En lo social, se trabaja para disminuir las cifras de pobreza en Chile, dando
mayores oportunidades a la clase media y clase baja del pais, creando politicas que

pudieran superar la mirada asistencial y el rol del Estado.

Actualmente en Chile, los instrumentos utilizados para lograr esta clasificacion de las
personas y familias de nuestro pais son principalmente, la Encuesta CASEN vy el

Registro Social de Hogares:

La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional -CASEN-, es un
instrumento de medicién utilizado que se aplica a los hogares del territorio nacional y
es levantada de manera regular en el pais desde el aino 1987, esta se realiza cada

dos o tres afios.
Sobre los objetivos en que se desarrolla son:

- Conocer periédicamente la situacion socioecondmica de los hogares y de la

poblacion que reside en viviendas particulares, en aspectos como:
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composiciéon de hogares y familias, educacién, salud, vivienda, trabajo, e
ingresos.

Contar con Diagndsticos actualizados, especialmente, sobre situacién de
grupos prioritarios de la politica social: nifios, nifias y adolescentes, jovenes,
personas mayores, mujeres, pueblos indigenas, personas en situacién de
discapacidad y de dependencia, entre otros.

Estimar el porcentaje de la poblacion y de los hogares en situacion de pobreza
por ingresos y/o multidimensional, y la desigualdad de ingresos.

Identificar carencias y demandas de la poblacién en las areas sefialadas, y
evaluar brechas entre segmentos sociales y ambitos territoriales.

Estimar cobertura, focalizacién y distribucion del gasto fiscal de los principales
programas sociales de alcance nacional entre los hogares, segun ingresos.
(Encuesta CASEN. s/f.)

Bajo el marco del Ministerio del Desarrollo Social y Familia, responsable estatal de

poder estimar la magnitud de pobreza y extrema pobreza en Chile como también de

vulnerabilidad, mide la primera magnitud a nivel oficial a través de dos metodologias:

la medicién de pobreza por ingresos y la medicién de pobreza multidimensional.

Segun el mismo Ministerio:

12

La medicion de pobreza por ingresos identifica al conjunto de hogares
cuyo ingreso total mensual no supera el valor de la linea de pobreza y
que, por tanto, no cuentan con ingresos suficientes para satisfacer el
consumo de un conjunto basico de bienes alimentarios y no
alimentarios. Dentro del conjunto de hogares en situacion de pobreza
por ingresos, ademas, se identifica a un conjunto de hogares en
situacién de pobreza extrema, que corresponde a hogares que cuentan
con ingresos inferiores a % del valor de la linea de pobreza vigente.

(Observatorio Social, 2015.)



De acuerdo a la metodologia actual de medicién de pobreza por ingresos, los valores
de la linea de pobreza y de la linea de pobreza extrema, dependen del tamafio del
hogar (aumentando de modo no proporcional al numero de integrantes del hogar) y

son los mismos tanto en zona urbana como rural y en todas las regiones del pais.

Una medida de pobreza multidimensional, por su parte, permite medir de manera
directa las condiciones de vida de la poblacion, en tanto se mide la situacion de las
personas y los hogares en relacion a distintas dimensiones e indicadores de bienestar
que se consideran socialmente relevantes. De este modo, segun el mismo Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, “permite visibilizar carencias que afectan a las
personas y sus hogares en multiples dimensiones, mas alla de su ingreso, y analizar
la importancia relativa de tales carencias en las condiciones de vida de la poblacion

en situacién de pobreza” (Casen. 2013. pag.2).

La medicién multidimensional de la pobreza identifica a aquellos hogares que no
logran alcanzar condiciones adecuadas de vida en un conjunto de cinco dimensiones
relevantes del bienestar, entre las que se incluye: Educacion; Salud; Trabajo y
Seguridad Social; Vivienda y Entorno; Redes y Cohesién Social -dimensién, esta
ultima, que se agrega a contar de la medicidn multidimensional de la pobreza

realizada en el ano 2015-.

El Registro Social de Hogares, es el nuevo sistema que reemplazé a la Ficha de
Proteccion Social o Ficha CAS, desde el 01 de Enero de 2016. El cambio se observa
en el propdsito del instrumento de apoyar los procesos de seleccidn de beneficiarios

de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

Este sistema, como herramienta estandar de clasificacion socioeconémica, construye
el resultado en base a informacidn obtenida por los hogares encuestados y bases de
datos del Estado que se utilizan para la calificacién socioeconémica, finalmente esto

ubica a los hogares en un tramo de ingresos.
Los factores por los cuales se determina la calificacién socioecondémica son:

- Suma de ingresos laborales, de pensién y de capital de todos los integrantes
del hogar. En caso de ser estudiantes que ademas trabajen (hasta los 24 afios),

se considera solo la parte del ingreso que excede los dos sueldos minimos.
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- Numero de integrantes del hogar.

- Caracteristicas de los integrantes del hogar, edad, discapacidad o
dependencia.

- Evaluacion de bienes y servicios a los que accede o posee un hogar y que
permiten inferir su nivel socioeconémico al ser contrastado con el ingreso real

percibido por el hogar. (Registro Social de Hogares. 2018 s/p.)

Los tramos que ordenan a los hogares son siete de acuerdo a sus ingresos,
comenzando con el tramo numero uno, como la poblacién con menores ingresos,

hasta el tramo numero siete, como la poblacion con mayores ingresos:

Los tramos que ordenan a los hogares son 7 de acuerdo a sus ingresos

TRAMO | RAMO2  TRAMO3  TRAMO4  TRAMOS  TRAMO6  TRAMOY
0%-40% B%50%  51%-60%  61%-70%  T1%-80%  81%-90%  91%-100%

e

(Registro Social de Hogares. s/p.)

:
2

ingreso
ingreso

En cuanto a la informacion expuesta, los instrumentos utilizados para medir la
pobreza atienden a la categorizacién de la poblaciéon con el fin de ocuparse en un
problema publico, situacion que permitira determinar las caracteristicas de este grupo
de poblacién que lo hacen mas vulnerable. Desde esta perspectiva, por ejemplo, el
Registro Social de Hogares es un instrumento que mide por medio de un porcentaje
de vulnerabilidad los diferentes tramos en los que se designa a una familia. Por otra
parte, la encuesta CASEN también desde una perspectiva determinante ahonda
sobre las clasificaciones socioecondémicas a fin de entregar un diagnéstico critico;
inclusive, incorporando nuevos fendmenos como la pobreza multidimensional. Todo

esto con la logica de establecer una problematizacién de un contexto vulnerable y una
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inmediata intervencion mediante una cartera extraprogramatica basada en las

politicas publicas.

Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un
grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro
natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos. Es un
concepto relativo y dinamico. La vulnerabilidad suele asociarse con la pobreza, pero
por otro lado, también son vulnerables las personas que viven en contextos de
aislamiento, inseguridad y estan indefensas ante riesgos, traumas o presiones. (IFRC,
2019)

Desde estas posturas es sumamente relevante poder comprender la base en las que
se desarrolla la vulnerabilidad, aunque existe también una amplia gama de influencias

externas que afectan a estos contextos.

La otra cara de la moneda es la capacidad, que puede describirse como los recursos
del cual disponen las personas, familias y comunidades para hacer frente a una
amenaza o resistir a los efectos de un peligro. Estos recursos pueden ser fisicos o
materiales, pero también pueden encontrarse en la forma en que esta organizada una
comunidad o en las aptitudes o atributos de las personas y/o las organizaciones de la
misma. (IFRC, 2019)

Se debe entender que el presente concepto esta fracturado dependiendo del estadio
al cual se desee abordar. Para efectos de la investigacion se categorizan y
desprenden dos subcategorias, vulnerabilidad social y econdmica, los cuales son
conceptos claves para abordar las interrogantes que estan surgiendo a lo largo de la

investigacion.

El concepto de vulnerabilidad social segun Pizarro (2001), alude a que los términos
vulnerabilidad y grupos vulnerables tienen un recorrido historico en los circulos

intelectuales y gubernamentales de América Latina, sefialando que:
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Los fuertes impactos sociales provocados por los programas de ajuste
tienen responsabilidad en la incorporacién de esta nueva terminologia.
Sin embargo, no se observa gran precision conceptual cuando se hace
referencia a la vulnerabilidad social y la mayoria de las veces se la

confunde con pobreza. (Pizarro. 2001. pag.11).

Existe otra dimension de enfoque en que se han extendido los estudios de
vulnerabilidad, que es en el concepto de pobreza y sus métodos de medicién. Pizarro
(2001), senala que el concepto de pobreza, “al expresar una condicion de necesidad
resultante sélo de la insuficiencia de ingresos, se encuentra limitado para comprender
el multifacético mundo de los desamparados” (Pizarro, p. 12), términos muy ligados a
lo que concibe por esta problematica en el pais. Sin embargo, también menciona que:
“el enfoque de vulnerabilidad al dar cuenta de la “indefension, inseguridad, exposicion
a riesgos, shocks y estrés” (Chambers, citado en Pizarro 2001), causados por
sucesos socioecondémicos extremos manifiesta una perspectiva mas integral sobre la
calidad de vida de los pobres y, a su vez, contempla la disponibilidad de bienes y los

métodos de las mismas familias para afrontar los impactos que las afectan.

El enfoque de pobreza clasifica de forma descriptiva determinantes caracteristicas de
personas y familias, sin dar mayor cuenta de los procesos causales que le dan origen.
La vulnerabilidad, en cambio, hace referencia al caracter de las estructuras e
instituciones econémico sociales y al impacto que éstas provocan en la ciudadania y
en las distintas dimensiones de la vida social. Esta diferencia conceptual tiene
importancia explicativa. Pero ademas también debiera tener incidencia en la creacion

de politicas publicas que contengan tratamientos eficaces .

Asi es como diversos autores nos pueden situar a comprender en su magnitud las
concepciones y términos profesionales con los que complejamente se determina una
condicién o estado y la importancia que se le otorga a las capacidades que pueden

surgir en un momento de desvalidez.
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Por otra parte la vision asistencialista con la que el Estado neoliberalista aborda las
problematicas, mediante politicas focalizadas, dentro de las cuales el estado entiende

la realidad.

En este contexto, los usuarios/as son las personas con mayores carencias y

necesidades, ahora bien, saber cdmo se designa esta situacion es lo complejo.
Por otro lado Matus, T (2003) también hace referencia al tema, destacando que:

Trabajo social no trabaja con individuos como tales. Nadie llega en su
‘condicién de persona natural” a solicitar los servicios de trabajador
social, sino que emerge al interior de una categoria analitica
determinada: mujer golpeada, cesante, menor en situacion irregular,
directiva de una organizacion sindical, integrantes de un campamento.
Por tanto, el nucleo de Trabajo Social es una interseccion, un cruce entre
los sujetos y el fendmeno social que los convoca. Consecuentemente,
si la categorizacion social se realiza en términos estigmatizadores, esos

sujetos llevaran esa marca en forma persistente. (p.55)

Bajo estas perspectivas y desde una mirada profesional, surge la necesidad de saber
como las personas, beneficiarias de un sistema, son insertas en un proceso de
categorizacion con la finalidad de que puedan acceder a ciertos beneficios sociales,
cdémo también dimensionar que constituye en cuanto a identidad los términos técnicos

utilizados en el proceso de categorizacion.

Por consiguiente, la interrogante que aborda el presente trabajo de investigacion
tienen relacién con los conceptos ligados a la vulnerabilidad y el impacto que tienen
las apreciaciones desde los profesionales hacia los distintos individuos usuarios/as
que se acercan solicitando ayuda en algun momento determinado de su proceso vital,
el cual puede determinar caracteristicas personales y familiares para los individuos
en relacion a su quehacer estructural en los procesos comunitarios, laborales e

incluso sobre su interaccién social, segregandolos y condicionandolos como sujetos
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con ciertas caracteristicas determinadas que les implica pertenecer a sectores

especificos de la sociedad.

Cabe destacar que todos estos conceptos estan previamente cuestionados y segun
el avance de la investigacidon seran respondidos y esclarecidos. Por consiguiente, la

pregunta de investigacion se basaria en:

¢ Cual es la percepcion que tienen los usuarios/as y los profesionales del area
social sobre el impacto que genera la categorizacion de “vulnerabilidad” que

otorga el instrumento del Registro Social de Hogares?

Esta interrogante se ahondara mas adelante en las preguntas directrices de la

presente investigacion.

Prequntas directrices.

1. ¢Cuales son las clasificaciones socioecondmicas definidas por el Registro
Social de Hogares?

2. ¢Cual es el conocimiento y apreciaciones que tienen las personas sobre la
categorizacion del Registro Social de Hogares?

3. ¢Cual es el impacto que le otorgan los profesionales del area social a la
categorizacion mediante el Registro Social de Hogares?

1.2 Justificacion del Problema

La presente investigacion, estudia el instrumento Registro Social de Hogares junto a
la obtencidon de datos segun los resultados de las entrevistas guiadas que se
realizaron, con el propdsito de obtener informacion en relacion a los efectos
psicosociales, econémicos y del entorno que pudieran influir en cada uno de los

participantes, buscando comprender las percepciones y el impacto que se puede
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generar para la construccion de vulnerabilidad a través del Registro Social de Hogares
y con esto, contribuir a una mejora o aporte en los instrumentos de clasificacion social
y de pobreza en Chile, esto considerando la percepcidn usuaria y profesional que se
puede desprender desde el area social para aportes sustanciales a las futuras

politicas publicas de medicidn y estratificacion social.

Desde una mirada a nivel estatal de cobmo se ha propuesto la intervencién hacia las
problematicas sociales, como lo es por ejemplo en la pobreza, el Ministerio de
Desarrollo Social (2018) expone que su objetivo es el -Detectar y apoyar directamente
a los grupos vulnerables que no pueden salir de ella-, determinando directamente que
aquellos que sufren esta condicién son vulnerados socialmente. Y asi, ha sido
expuesto a lo largo de la historia del pais que existen categorias de desarrollo que
clasifican a las personas no por su condicion natural y capacidades, sino mas bien,

por su estado y/o posicidn en una escala socioecondémica y ambiental.

Segun el Registro Social de Hogares de Chile (2018), el cual es el sistema que
procesa y almacena informaciéon de los atributos civiles, sociales y socioecondmicos
de la poblacion del pais, se permite caracterizar alrededor de 5 millones de hogares
y trece millones de personas, lo cual equivale a un 73,8% de la poblacién nacional,
permitiendo que instituciones y servicios relacionados con el ministerio, cuenten con
informacion necesaria para comprobar las condiciones de elegibilidad que son
utilizadas en la seleccidon y el acceso de personas beneficiarias a distintas

prestaciones sociales y/o programas que se ofrecen.

Una caracteristica del RSH es que consta de un registro dinamico, ya que los
antecedentes que consigna son aportes por informacion auto reportada de las mismas
personas registradas -agrupadas a nivel de hogares-. Posterior a esto la informacion
se integra y es actualizada periédicamente con datos provenientes de los registros
administrativos del Estado. En este sistema se mantiene un enfoque orientado a
retribuir las transferencias monetarias, esto se debe a la exclusion de los sectores con

mayores ingresos y donde el Estado asume el identificar y seleccionar.
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Considerando la informaciéon que contiene el RSH (2018), en términos de calidad y
cantidad, como de la misma actualizacion que es permanente; pasa a ser un
instrumento mas que util para poder caracterizar a los hogares y a los usuarios de

Chile, de tal forma que también ayuda como apoyo a las politicas publicas del pais.

En relacion a la informacién anterior, se da a entender que la manera de concebir la
realidad social de las personas con limitados recursos, es probable que pueda influir
en el desarrollo social de cada individuo, ademas de afectar en como los profesionales
del area social intervengan en base a estos denominativos, de modo que lleguen a
un punto de concentrar su trabajo en clasificar la vulnerabilidad de un sector o
poblacion, mas que el hecho de potencializar las capacidades autbnomas de los

sujetos.

Por esta razon, la presente investigacion tiene su importancia fundada en el conocer
desde y para la profesion, el concepto de vulnerabilidad y el cémo se trata al usuario,
es imprescindible para encontrar medidas logicas en relacion a las diferentes
problematicas que se presentan; si se trata al usuario como pobre se le daran
soluciones para una persona pobre, si se trata con un usuario violentado le daremos
soluciones para una persona violentada y asi sucesivamente, es importante entender
el concepto que atrae la problematica puntual desde el estado de necesidad, el cual
ayuda a entender la problematica como momentanea, como pasajera, como algo que
se puede solucionar y salir adelante y no un estado natural de cada una de las
personas. Esto nos indica que cada uno de los individuos de la sociedad puede pasar
por momentos de pobreza y puede salir adelante sin condenar a toda la familia a
participar de un grupo especifico en los escalafones sociales.

1.3 Objetivos.

Objetivo general:

Conocer la percepcion que tienen los/as usuarios/as y los profesionales del area
social sobre el impacto que genera la categorizacion de vulnerabilidad que otorga el
instrumento del Registro Social de Hogares.

Objetivo Especifico
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1. ldentificar las clasificaciones socioecondmicas definidas por el instrumento del
Registro Social de Hogares.

2. Indagar sobre el conocimiento y apreciacion que tienen los/as usuarios/as
sobre las categorizaciones que dispone y les asigna del Registro Social de
Hogares.

3. Indagar sobre la percepcién de impacto que los profesionales del area social,

otorgan a la categorizacion que arroja el Registro Social de Hogares.

CAPITULO IIl: MARCO DE REFERENCIA.

2.1 Antecedentes.

El desarrollo que ha traido la creacion de instrumentos de focalizacién social sobre el
como se ha concebido la clasificacion a nivel nacional de las personas que son
aquejadas por problematicas sociales como lo es la pobreza, ha traido diversas
miradas para distintos tipos de herramientas de diagnostico de la realidad y
creaciones de politicas sociales, como también, cuales son las variables y
caracteristicas que componen la definicién de categorizar a una persona como pobre
o vulnerable. Ya no solo se ha expuesto que el perfil econdmico determina esta
condicién, sino que ademas se han tomado otros puntos relevantes para considerar
a una persona como vulnerable, y ademas las posibles percepciones que los
usuarios/as y profesionales del area social puedan configurar en relacion a las
diversas categorizaciones que nacen desde el mismo instrumento en cuanto a los

perfiles socioeconémicos.

Es el trabajo que se ha desarrollado a lo largo del tiempo en el pais desde el punto
de vista del desarrollo social y de bienestar, lo que ha sido una tarea progresiva sobre
la creacion de diversos instrumentos de diagndéstico de pobreza y vulnerabilidad como
problematica social nacional. Primeramente, en los afos setenta el determinar a una
persona en situacion de pobreza se fundamenta principalmente sobre el concepto de

bienes y de consumo basico, con lo cual, Larrafiaga, Falck, Herrera y Telias (2014)
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exponen refiriendo su intervencion desarrollada desde los beneficios de
transferencias monetarias para los sectores catalogados de mayor pobreza, y es

sobre la seleccion de los beneficiarios que se comenzo a utilizar la Ficha Cas que:

evaluaba la condicién socioecondmica del hogar a través de un puntaje
que determinaba la prioridad de acceso a los beneficios sociales.

La Ficha Cas fue un simbolo del cambio de paradigma del rol del Estado
en la economia, que asumié un papel subsidiario de redistribucion de
ingresos solo a los mas pobres. En esos afos se introducen también los
mapas de pobreza que serviran de guia en la planificacion de la politica
social, asi como las encuestas Casen, cuyo propdsito original era
evaluar cuan bien focalizado estaba el gasto social en los hogares

pobres. (Larrafiaga, et al. 2014. pag. 3)

La Ficha de Caracterizacion Socioecondmica tuvo dos versiones,por una parte la
Ficha Cas 1 reconoce las variables que influencian en la caracterizacién de la
pobreza, generando indicadores que Vvisibilizan carencias socioecondmicas,
formulando asi un “sistema de puntuacion el cual se calculdé en base a paramétricas
computacionales, entregando como resultados diferencias en las areas geograficas y
condicion urbano-rural”’. Una década mas tarde que se crea la Ficha Cas- 2 en donde,

Larrafiaga, Falck, Herrera y Telias (2014) sefialan que:

A través de un proceso que combiné trabajo de expertos y participacion
de actores relevantes, se propuso un nuevo sistema de calculo que
redujo el numero de variables y factores, a la vez que modificé la

codificacion y peso de las variables en el indice Cas. (pag.4)
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Es a través de evaluaciones realizadas a la Ficha Cas-2 que en el gobierno de la
presidenta Michelle Bachelet® Se plantea la instalacion de un sistema de Proteccion
Social que tiene como poblacion objetivo “a los hogares vulnerables, concepto que
incluye a quienes viven en situacion de pobreza, asi como a sectores de ingresos
medios y bajos que aun no alcanzan una situacion econémica consolidada.” Desde
ese punto se genera un cambio en el paradigma del como se cataloga a las personas,
de pobreza a vulnerabilidad, dando paso asi a un nuevo instrumento de focalizacién
social la Ficha de Proteccion Social, herramienta de identificacion, caracterizaciéon y
estratificacion poblacional “con el fin de que se focalicen las acciones y prestaciones
sociales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del Estado.” (Larrafaga,
et al. 2014. pag. 4)

Es notorio, por medio de lo que exponen los autores, que desde el afio 2006 al 2013
existio un aumento en cuanto a familias registradas por la FPS ya que desde el primer
gobierno de la presidenta Bachelet contaban con 8,56 millones de personas
encuestadas FPS “y durante el mandato de Sebastian Pifiera se sumaron 3,29
millones hasta completar 11,86 millones en marzo del 2013, a fines de su gobierno,
lo que representa un 67% de la poblacion nacional’(Larrafiaga, et al. 2014. pag. 6-7).
Es desde estas cifras que comienzan a haber incrementos en programas de Gobierno
relacionados estrechamente con la Ficha de Proteccion Social, como el Ministerio de

Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Educacion.

Ahora, una de las caracteristicas de esta herramienta, y por ende, una problematica
para la focalizacion de ayuda estatal es sobre las fuentes de informacion de sub-
reporte lo que generaba una entrega de informacion falsa, “ello desvirtud la finalidad
del instrumento, que es ordenar a los postulantes segun su condicion socioecondémica
para determinar la prioridad en el acceso a programas sociales.” (Larrafiaga, et al.
2014. pag. 10). Esto fue uno de los focos que generd una deficiencia en el instrumento
y posteriores cambios a Ficha Social, como en su actual instrumento de focalizacién

Registro Social de Hogares.

3 Informacion correspondiente al segundo gobierno en el mandato de la Presidenta Michelle Bachelet
(2014-2018).
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Pero existe otro cambio en el como se obtiene la informacion, y es que, es el Estado

quien comienza a tomar la responsabilidad de identificar y seleccionar a las personas:

identificar a personas y familias y ordenarlas por estratos sociales;
establecer un nuevo modelo de calculo del puntaje que recoja los
recursos provenientes de los ingresos y el consumo familias en funcién
de las necesidades del hogar, corrigiendo la formula de la Capacidad

Generadora de Ingresos. (Larrafaga, et al. 2014. pag. 20- 21)

Es por medio de rangos que el instrumento del Registro Social de Hogares categoriza
a las personas en porcentaje de vulnerabilidad, mediante una serie de caracteristicas,
principalmente socioecondmicas. Ya no solo depende de las personas por medio del
auto reporte de informacion, el que pertenezcan o no al sistema de beneficios, como
lo fue, sino que ademas, es por la comprobacién de fuentes estatales y la variedad
de factores que componen el concepto de pobreza y vulnerabilidad que determinan a
alguién como vulnerable y parte del sector que puede ser intervenido con aporte

estatal.

2.2 Estado del Arte.

Dentro de los trabajos que se han realizado en referencia al instrumento de
focalizacion social Registro Social de Hogares, se pueden exponer algunos estudios
y antecedentes a esta tematica que impulsan lo relevante del tema de investigacion,
su rigurosidad cientifica, labor, impacto y aportes de desarrollo en la disciplina del

Trabajo Social para con las Ciencias Sociales.
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Desde la perspectiva investigativa, si bien no existen estudios que se manifiesten
respecto a las percepciones que otorga el instrumento, si se han podido encontrar
algunos articulos cientificos, tesis y referencias bibliograficas, en la cuales se ahonda
sobre tematicas de Registro Social de Hogares, sus funciones, su formacion, formas

de intervencion y aplicacion estatal nacional e internacional, entre otras.

A nivel internacional, “Sistemas de informacioén social y registros de destinatarios de
la proteccion social no contributiva en América Latina. Avances y desafios frente al
covid-19” de Berner y Van Hemelryck (2020), es un estudio de proyectos en la Divisidon
Social de consultoras de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe -
CEPAL. En él, se realiza un diagndstico de la situacion actual en cuanto a los diversos
Sistemas de Informacion Social y Registros de los destinatarios (Usuarios,
Beneficiarios, Sujetos de atencion) existentes en los Programas de Proteccién Social
no contributiva de quince paises de Latino América tales como Argentina, Bolivia,
Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Haiti, México, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Posicionandose por medio de una
investigacion documental en un campo de accion contextual de contingencia mundial
socio sanitaria con el objetivo de “Mitigar los efectos de la pandemia generando
recomendaciones para contribuir al fortalecimiento de los sistemas universales de
proteccion social, y, en particular, de los registros de destinatarios que apoyan dichos

sistemas”. ( Berner & Van Hemelryck, 2020)

Al plantear la presente investigacion se han encontrado como resultados, en lo que
respecta al item de Cobertura de los Registros Sociales de destinatarios (Usuarios),
los resultados reflejan que "en general, los 15 paises de la regidon considerados en
este estudio han ido adaptando sus registros de destinatarios para aumentar su
cobertura y disponer de informacion de toda la poblacion, tal como lo muestra el
grafico 1". ( Berner & Van Hemelryck, 2020)

Es en esta l6gica que se puede comprender que los mecanismos a nivel internacional

tienen como logica de funcionamiento un sistema de Registros Sociales, cada uno

adaptado y aplicado considerando sus propios criterios de evaluacion, pero
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manteniendo dimensiones basicas como por ejemplo, el autoreporte, identificacion de
potenciales usuarios y beneficiarios de los aportes y programas estatales, bases de
datos interconectadas, caracterizacion socioeconomica, entre otras. En relacién a
esto, es de destacar que en estos contextos "entre los paises que tienen una
cobertura de los registros sociales de destinatarios de 70% o mas de las personas
inscritas se encuentran seis de los 15 paises: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,

Peru y el Uruguay".( Berner & Van Hemelryck, 2020)

Gréficox
Ameérica Latina (15 paises)*: Cobertura de los registros de destinatarios, 2015-2020
(En ndmero de paises y porcentajes)

2 (13,3%)
Sin informacion®

6 (40,0%)
Alta (70% o mas)

Fuente::de Sistemas d 'a Proteccion Social no

contributiva en América 4(26.7%)

Baja (menor a 30%)

En segunda instanc 1 € interoperabilidad

de los registros soc , wemessioaer tendimiento que:

Su incorporacion a los sistemas de informacién implica la creacion de
un registro que almacena los datos de identificacion y de caracterizaciéon
de los receptores de las prestaciones de proteccion social, asi como los
requisitos exigidos por cada programa o iniciativa social.( Berner & Van

Hemelryck, 2020).

En consecuencia a ello estas estructuras funcionan "Generando un sistema integrado
de registro de destinatarios de la politica de proteccién social no contributiva, para lo
cual generalmente se utiliza un numero de identificacion de las personas.( Berner &
Van Hemelryck, 2020)
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Siendo dicho analisis un enriquecedor postulado analitico para comprender las formas
de implementacion que se visualizan a nivel internacional sobre tematicas de Registro

Social de Hogares.

Sobre los resultados:

En los 15 paises seleccionados en este estudio no existen sistemas
interoperando, pero es posible distinguir diferentes grados de avances
hacia la interoperabilidad, los que abarcan desde la inexistencia de
comunicacién entre las bases de datos hasta la disponibilidad de
informacion centralizada con considerable interoperabilidad.( Berner &

Van Hemelryck, 2020)

Continuando con los hallazgos de la investigacion se relevan como avances
sustanciales el caso nacional chileno dado los progresos de interoperabilidad. Esto
ya que se tiene "un sistema de informacion social y un registro social de hogares
(registro de destinatarios) que reune las bases de datos de distintos servicios del
Estado y de los programas e iniciativas sociales, con un intercambio continuo y en

linea".( Berner & Van Hemelryck, 2020)

En la tercera dimension, los resultados del area de Verificacion de informacién de los

sistemas se refiere como un avance el que:

Otorga el desarrollo de registros de destinatarios que interoperan e
integren distintas bases de datos administrativas, permiten tener una
buena herramienta para verificar la informacién autoreportada por los
hogares en las fichas sociales completadas en linea o en encuestas

levantadas por los municipios. ( Berner & Van Hemelryck, 2020)
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Segun esta premisa esto genera que se disminuya considerablemente los
"autoreportes maliciosos" o manipulados en concordancia a la intencidn de adquirir

un beneficio en particular.

Se considera ademas que, otra herramienta potenciadora para no cronificar la
manipulacion de la informacion es la "Visita Domiciliaria", con la que se puede
comprobar y tener en cuenta aspectos de la composicion del grupo familiar,
condiciones de habitabilidad y aspectos a pesquisar en ocasiones despejados

mediante este instrumento social.

Por otro lado, se distingue que algunos paises inclusive realizan cruce de informacion
con otros estamentos gubernamentales como lo es "El caso de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panama, Peru y Uruguay. Ademas, el Estado
Plurinacional de Bolivia y El Salvador, que realizan un cruce con los registros civiles

para comprobar la identidad de las personas".( Berner & Van Hemelryck, 2020)

En este apartado las autoras refieren que "Un tercer mecanismo de verificacion es la
disposicion de plataformas que permitan a las personas actualizar y modificar la
informacion que se encuentra en sus fichas en los registros en cualquier momento del

tiempo". ( Berner & Van Hemelryck, 2020)

Retomando los abordajes en cuarta categoria los Instrumentos de focalizacion o
caracterizacion socioecondmica de los hogares en el registro entrega como

recomendacion:

Se requiere ademas de contar con informaciéon en los registros,
construir, en base a dicha informacion, instrumentos de focalizacion o
caracterizacién socioecondmica que permitan identificar a las personas

que se encuentran en situacion de pobreza como asimismo a las
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personas y hogares de acuerdo con su nivel de vulnerabilidad. (Berner

& Van Hemelryck, 2020)

De esta forma se propicia una aproximacion a los distintos grupos en contextos de

pobreza y vulnerabilidad econdmica.

El método de aproximacion por test de medios consiste en utilizar
caracteristicas de los hogares para aproximarse al ingreso, bienestar o
necesidad del hogar, segun sea el caso. En Chile, por ejemplo, se
estima la Calificacion Socioeconémica de cada hogar, basada en el
ingreso per-capita estructural de los hogares mientras que los restantes
13 paises utilizan indices, indicadores o puntajes que combinan
variables para aproximarse al bienestar o necesidad del hogar en
términos de las condiciones de vida (salud, vivienda, educacion, trabajo
e ingresos y otras variables de vulnerabilidad).( Berner & Van

Hemelryck, 2020)

Desde una quinta area finalmente relacionandose a la Clasificacion de los paises de

América Latina estudiados (15 paises) en funcion de sus sistemas de registro de

destinatarios se puede manifestar que:
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Es posible clasificar a la variedad de sistemas registros en tres grupos(i)
con sistemas de registros de destinatarios avanzados que corresponde
a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Peru y el Uruguay, (ii)
paises con sistemas de registro menos avanzados como son los casos
de Ecuador, El Salvador, México, Panama y Republica Dominicana, y

(iii) paises con registros de destinatarios que se encuentran en proceso



de construccion o cambio debido a que sus sistemas no eran formales
o estaban muy fragmentados, como es el caso del Estado Plurinacional

de Bolivia, Haiti y Paraguay. ( Berner & Van Hemelryck, 2020)

En esta clasificacidon se permite distinguir el nivel de avances sobre las formas
interventivas desde una postura critica y amplia potenciando y visibilizando las
formas, criterios y dimensiones incorporadas al momento de las mediciones y futuras
entregas categoriales, ofertas programaticas por nivel de pobreza o vulnerabilidad y
nuevos paradigmas locales al interior de los diversos contextos territoriales de cada

pais.

Las autoras en referencia buscan contrarrestar las consecuencias que ha conllevado
el efecto pandémico a nivel mundial basandose en experiencias internacionales,
desde una légica de diagndstico social respecto de los instrumentos de medicion y
entregan como recomendacion, conclusiones y desafios futuros expandir los niveles
que se intervienen actualmente respecto a la cobertura de los Registros Sociales
destinatarios o RSH de los paises estudiados. Asimismo, se considera que los
Registros Sociales de los destinatarios (Usuarios/as) deben ser miembros de un
sistema, plataforma o instrumento de Informacion social. Por otro lado, se sugiere

progresar respecto de “Interoperabilidad de los Sistemas”.

Continuando con la idea, ambas autoras plantean l|la necesidad de un
perfeccionamiento de los Instrumentos de Focalizacion o Caracterizacion
Socioecondmica Ademas de, potenciar y fortalecer el uso de las nuevas Tecnologias
de la Informacioén y comunicacion -TICS. Finalmente, reflexionan en que para poder
entregar mecanismos adecuados y eficaces es importante perfeccionar la
institucionalidad y el rol que hay de los distintos niveles locales y de los territorios al
momento de la ejecucion e implementacién de los Registros Sociales destinatarios

(Usuarios/as).

Otra investigacion internacional, desde Colombia, que ha permitido vislumbrar la
tematica similar de la investigacién aplicado en una esfera de estudio sobre la familia,
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es el titulado El estudio de Anélisis de las estructuras familiares a la luz del Registro
Social de Hogares, realizados por Bricefio, Rodrigues y Escobar (2021), el cual centra
su trabajo en poder analizar “los hogares que se encuentran en el registrados a partir
de las tres tipologias de familias, usando la informacion del Registro Social de
Hogares”, buscando asi el “describir el comportamiento de los hogares en estas

tipologias, a partir de su capacidad para generar ingresos” (pg.1)

Sobre esto, los autores Bricefio, Rodrigues y Escobar (2021) destacan del Registro
Social de Hogares la focalizacion y lineacion de intervencién sobre las familias
registradas, destacando que este instrumento trae beneficios tanto en términos de
analisis socioeconémico como de focalizacion del gasto social, como también,
“mejoramiento de condiciones y programas de transferencias monetarias; focalizaciéon
de mejoramientos de vivienda y asistencia escolar. Algunos de los resultados a
destacar del estudio es que los hogares con mayores condiciones de pobreza tienen
una mayor cobertura de programas de transferencias monetarias. (pag. 6). Los

resultados son:

Tabla 1. Distribucion de hogares segun tipologia de estructura familiar y grupo Sisbén IV.

Tipologia A B C D
Biparental 15.7 36.8 37.4 10.1
Monoparental 25.8 36.6 31.1 6.5
Unipersonal 4.8 22.3 39.2 33.7
Hog:i:, '::i ‘I’e'Z"'“’ 2.2 10.7 32.8 54.3
Familiar sin nucleo 15.5 33.4 39.5 11.6

Fuente: DNP — DDS - SPSCV.

Los hogares clasificados en el grupo A es tienen ingresos estimados
correspondiente a la pobreza extrema, los hogares del grupo B estan
clasificados en condicién de pobreza monetaria, el grupo C corresponde
a poblacioén vulnerable y el grupo D a poblacién ni pobre ni vulnerable.
Se encuentra que el 37.4% de los hogares biparentales se encuentran
clasificados en el grupo C correspondiente a poblacion vulnerable, y el

36.8% en el grupo B correspondiente a poblacion pobre. Los hogares
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monoparentales se encuentran en su mayoria en el grupo B siendo el
36.6%, pero con una alta concentracion (25.8%) de hogares en el grupo
A de pobreza extrema, evidenciando que este tipo de hogares presentan
mayor incidencia de pobreza. Los hogares unipersonales se concentran
mas en el grupo C y D siendo 39.2% y 33.7%, respectivamente, mientras
que también resalta que el 54.3% de los hogares no familiares sin nucleo
estan clasificados en el grupo D, evidenciando una menor de
vulnerabilidad de estos dos tipos de hogares. (Bricefio, Rodrigues y

Escobar. 2021. pag.6)

Una de las conclusién de la investigacion que se puede destacar, tiene relacion con

las familias que reciben ayuda mediante el registro del instrumento del Registro Social

de Hogares, las cuales:
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Es de resaltar que los hogares biparentales reciben mas ayudas de FEA
y IS siendo 25.2% y 27.9%, respectivamente. Ademas, el 28.2% y
26.7% de los hogares monoparentales en donde no hay presencia de
coényuge reciben IS y FEA, respectivamente. Ademas, se evidencia que
por sus caracteristicas, solo 2% y 0.8% de los hogares unipersonales
reciben beneficios de FEA y JEA, respectivamente, mientras que el
14.6% si estan recibiendo IS siendo 14.6%, demostrando que este
programa es una ayuda que llega a estos hogares que no tienen nifios
0 jévenes pero que necesitan la ayuda monetaria. De manera similar,
se encontro que el 21.8% de hogares familiares sin nucleo reciben la

ayuda de IS. (Bricefio, Rodrigues y Escobar. 2021. pag.7)



Una ultima investigacién de nivel internacional es desde Ecuador, abordando el tema
desde “;Como funciona el Bono de Desarrollo Humano?, Mejores practicas en la
implementacion de Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas en
América latina y el Caribe” de Martinez, Borja, Medellin y Cueva (2017), dirigido por
el Banco Interamericano de Desarrollo -BID. Y dentro del objetivo principal de
investigacion se busca “Sistematizar el conocimiento sobre la operacion de los

programas de transferencias monetarias condicionadas -PTMC”.

Este estudio sefiala como a través del tiempo se han perfeccionado las plataformas
de informacion a nivel Internacional desde una perspectiva de afrontar las posibles
falencias en cuanto a los Registros motivada por el “Ministerio de Inclusion vy
Econdmica y Social -MIES quien es el lider encargado respecto de la ejecucion e
implementacion del Banco Interamericano de Desarrollo. Dada las nuevas alteridades
de conocimiento pesquisadas en terreno es que dinamicamente se van efectuando
nuevos levantamientos sobre las familias e informacion de caracter Socioeconémica

creando un Registro Social mas sdlido y focalizado.

El mecanismo de focalizacion es un proxy means test de nivel de
consumo que se estima con base en la informacion de los hogares del
Sistema de Informacion del Registro Social -SiiRS, que es gestionado
por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social -MCDS. Aunque el
programa se dirigia originalmente a los hogares pobres, desde 2014
ajusté su poblacion objetivo unicamente a los hogares que viven en
situacion de pobreza extrema (Martinez, Borja , Medellin, & Cueva ,

2017.)
Es en esta forma donde se focalizan los modelos de abordaje, politicas publicas y

prestaciones sociales en consideracion de los recursos limitados mediante estos

instrumentos de medicion, lo cual deja a un alto numero de personas fuera del umbral
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para con las diversas ofertas programaticas a nivel nacional, aportes

gubernamentales, y futuros beneficios no contributivos.

Otro factor relevante a destacar, es que existe el beneficio de pensiones no
contributivas a Personas con Capacidades Diferentes y Adultos Mayores. No
obstante, es imperioso mencionar que si bien este Sistema de Registro Social realiza
un encuadre sobre los deberes civiles que hay para con la plataforma y las sanciones
que de la mano pueden venir al transgredir dicho Instrumento, se realiza solamente
un seguimiento parcial a estos contextos.

En cuanto a los resultados de la investigacion se arroja que:

No existe una politica de evaluacién para el BDH que establezca la
frecuencia o el tipo de evaluaciones que deben realizarse. Pese a
ello existe una serie de investigaciones sobre el programa y sus
impactos , incluyendo algunos estudios del MCDS y del MIES . La
Tabla 9 enumera algunos de ellos. (Martinez, Borja , Medellin, & Cueva

, 2017.)
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Tabla 9. Estudios del BDH en el Ecuador

\ Titulo Autor/es Fecha Datos editoriales
Impacto del Bono de Desarrollo | José Martinez Dobronsky y ) Ministerio de Coordinaciéon
Humano en el Trabajo Infantil José A. Rosero Moncayo de Desarrollo Social
Cash Transfers, Conditions, School
Enroliment, and Child Work: Evidence | Maria Caridad Araujo y Junio 2006 World Bank Policy Research
from a Randomized Experiment in | Norbert Schady Working Paper 3930
Ecuador
Does Money Matter? The Effects of -

Cash Transfers on Child Health and g:tr]l:gna Paxson y Norbert 2007
Development in Rural Ecuador v
The Impact of a Cash Transfer R
Program on Cognitive Achievement: | Juan Ponce y Arjun S. Agosto 2008 ;ﬁrksuﬁ;tunc?:rmi:gj;it In stitlzjtg
“The Bono de Desarrollo Humano of | Bedi 9 for the Study of Labor
Ecuador” y
The Impact of Cash Transfers on

N . Hessel Oosterbeek, Juan . .
School Enrollment: Evidence from Ponce y Norbert Schady Junio 2008 | Banco Mundial
Ecuador
El impacto del BDH en el gasto de
bienes no deseados: Un analisis de | Markus Nabernegg Agosto 2012 “SA:Til:mt?rzp:& 2N°' 41295,
regresion discontinua P
The Effects of a Conditional Transfer
Program on the Labor Market: The | Martin Gonzéalez-Rozada y Abril 2011
Human Development Bonus in | Freddy Llerena Pinto
Ecuador
El efecto asociado de la
condicionalidad del Bono de . . . .
Desarrollo Humano del Ecuador en la Ana Lucia Badillo Salgado Enero 2011 | Tesis de maestria
Salud y Desarrollo Infantil

Fuente: elaboracién propia y MCDS (s/f).

Lo que expresa un proceso sin claridad légica respecto a contextos metodoldgicos
pensados para las personas en estado de pobreza extrema y vulnerabilidad extrema.
Sin embargo, se puede visualizar un avance lento pero progresivo en cuanto a las
nuevas formas de aplicacién, mejoras y nuevos instrumentos de apoyo al Sistema de

Informacién del Registro Social -SiiRS.

Asimismo desde un andlisis de retos y lecciones aprendidas se acentua la mirada
indebida del
Instrumento. “Es posible argumentar que el mayor reto del BDH es disefiar e

sobre las corresponsabilidades para prevenir la manipulacién
implementar un proceso sistematico que permita monitorear el cumplimiento de las
corresponsabilidades. Para lograrlo, es necesario contar con los medios que permitan

dar seguimiento a su cumplimiento”. (Martinez, Borja , Medellin, & Cueva , 2017.)
Por otro lado, otra conclusion que se pudo visibilizar en este caso tiene que ver con

el Sistema de Pagos y los buenos resultados que ha generado como propuesta, esto

ya que, “considerando el bajo costo que debe pagar el MIES por la distribucién de
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las transferencias, la gran cantidad de puntos de pago que los beneficiarios tienen
disponibles y la amplia participacion de instituciones financieras privadas”
(Martinez, Borja , Medellin, & Cueva , 2017.) Lo anterior se sustenta bajo un
mecanismo de pago respecto de aportes econdmicos, el cual se considera simple y

amigable con la Poblacién Beneficiaria.

Asimismo, en cuanto al Sistema de registro y seleccion de beneficiarios: salida del
BDH se pudo reflexionar y referir que “el uso del Registro Social como sistema de
seleccion de beneficiarios ha consolidado mecanismos que permiten un proceso de
focalizacion mas eficiente, reduciéndose asi los errores de inclusion de beneficiarios
que no deberian recibir el bono por tener mayores ingresos”. (Martinez, Borja |,
Medellin, & Cueva , 2017.)

Lo cual ha ido mejorando ademas mediante las plataformas en linea que entregan
mas posibilidades de abrir canales interconectados de informacion y asi también

propiciar un seguimiento.

Finalmente considerando un criterio de Sistemas de atencién y gestién de reclamo,
se implementa un mecanismo de accién “reducir los costos de los beneficiarios por
atender a las oficinas locales del MIES que antes eran las ventanillas de atencion”.
(Martinez, Borja , Medellin, & Cueva , 2017.) En él, se incorporan 3 canales de
comunicacién: Pagina de Internet del Registro Social, Numero de contacto y

Mensajeria.

Como resultado de este proceso, el centro de atencién telefonica
se ha convertido en un mecanismo importante de comunicacion y
gestion de tramites entre el programa y los usuarios. Asi, de acuerdo a
la informacion disponible para el periodo enero - abril de 2014, alrededor
del 38% de las consultas realizadas se hicieron utilizando el centro de
atencion telefénica . En este periodo, el mismo centro llegé a atender

mas de 40. 000 llamadas realizadas en un mes. La mayoria de

36



estas llamadas estan relacionadas a la gestién del CDH (Martinez, Borja

, Medellin, & Cueva , 2017.)

Ahora bien, al poder bajar a una mirada mas nacional sobre estudios que exponen
ciertas tematicas sobre la focalizacidon social mediante algunos instrumentos de
categorizacion, como lo es el caso del Registro Social de Hogares, la exposicion que
realiza Farias (2017), en su documento La transicion al Registro Social de Hogares
en funcionarios de ministerios y servicios de gobierno, entrega un analisis sobre este
proceso “a nivel de practicas habituales y de la subjetividad de funcionarios de

ministerios y servicios de gobierno que gestionan y hacen uso de este instrumento.”

(pag. 1)

Es sobre la base de la complejidad de la creacion de politicas publicas y aumento en
la demanda de mayor nivel de informacion confiable para la focalizacién de estas
intervenciones estatales, que Farias (2017) sefala la demanda que surgid, detectada
desde el 2010, sobre instrumentos que permitan una cierta flexibilidad en su uso y
satisfaccion precisas de una necesidad que distintos organismos publicos tenian
sobre la visualizacion de vulnerabilidad sobre la poblacién chilena; son estos algunos
de los fundamentos por los cuales surge el nuevo instrumento nacional llamado
Registro Social de Hogares. Pero el cambio en la implementacion del nuevo
instrumento de focalizacion no soélo fue complejo, en lo que sefiala el autor, por el
nuevo foco de recepcion de informacion para la categorizacion de vulnerabilidad
realizada mediante registros institucionales mas que la declaracién directa de los/as
usuarios/os, sino que ademas, por la escasez de documentos institucionales que

provienen desde el Ministerio de Desarrollo Social.

Pero es dentro de los resultados que expone, es que reconoce entre algunos puntos
importante de destacar sobre los cambios operativos de focalizacion en la transicion

al Registro Social de Hogares, visto desde la mirada de funcionarios publicos:

- Primero, existe un reconocimiento sobre el nuevo instrumento donde asume la
condiciéon de vulnerabilidad incorporando a toda la poblacién y no solo
potencial, “el RSH implica una manera mas activa de abordar la condicién de
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vulnerabilidad”. Por otro lado, su orientacion esta hacia la institucionalizacion
de la exclusién mas que la seleccién de beneficiarios. Y por ultimo sobre este
foco, “se reconoce en este nuevo ejercicio de focalizacion la responsabilidad
que el Estado asume en la identificacion y corroboracion de la condicion social
de las personas, mayor a la que tenia en el anterior instrumento.” (Farias. 2017.
pag. 78)

- Segundo, reconoce la relevancia en la operatividad de la focalizacion sobre el
uso de informacion proveniente de las fuentes institucionales, particularmente,
en el funcionamiento técnico de asignacion de datos fidedignos- ya sea fuentes
estatales o en su ultimo, informe autoreportada- y posterior asignacién a las
personas.

- Tercero, menciona el reconocimiento de la posibilidad de realizar un ejercicio
de focalizacién en base a informaciones mas actualizadas y de permanente
flujo de informacion.

- En cuarto lugar, la clasificacion socioecondémica entregada por el RSH se
identifica como un cambio central, no absuelto de debate, pero “establece
equivalencia entre el puntaje cuantitativo de la anterior FPS y la clasificacion
cualitativa del RSH”. (Farias. 2017. pag. 78)

- Quinto, se expone el rol de la plataforma online ya que “las personas pueden
conocer la informacion que se ha utilizado para su clasificacion, asi como
solicitar rectificaciones en el caso en que sea necesario”, como al mismo
tiempo, los funcionarios “poseen mas herramientas y mayor claridad respecto
de aquellos datos considerados para la clasificacién, favoreciendo asi su
entendimiento y comunicacioén.” (Farias. 2017. pag. 78)

- En sexto lugar, el Registro Social de Hogares ha profundizado el dialogo entre
el Ministerio de Desarrollo Social (actualmente Ministerio de Desarrollo Social
y Familia), y los demas Ministerios y servicios dan uso al instrumento.

- Finalmente, afirma que “todas estas modificaciones, asi como la practica de
focalizacidon que propone el nuevo instrumento, asumen un supuesto central:
la existencia de un Estado capaz de identificar y emitir un juicio certero acerca

de la condicién social de los ciudadanos.” (Farias. 2017. pag. 79)

Sobre esto, Farias (2017), expone que en “una primera fase de instalacion del nuevo

instrumento es comprendida como cumplida y exitosa” reconociendo un mayor grado
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de impacto y confianza sobre el RSH “en la medida que se comprende como mas
certero y mas ajustado a la realidad, y en tanto, este nuevo instrumento se ajusta a
las necesidades de la institucion.” Pero aun no se puede concebir completo sobre se
la articulacion del nuevo instrumento y sus potencialidades con el ejercicio de

focalizacion realizado por parte de quienes gestionan la oferta publica de programas.

Por otro lado, el trabajo de Guzman y Osorio (2018) sobre E/ Registro Social de
Hogares y su influencia en la politica social de Chile, el caso de la region del biobio,
da cuenta de la implementacion de dicho instrumento en los hogares de la region y el
cémo las politicas publicas han evolucionado respecto a las distintas herramientas de
focalizacién que se han implementado; ademas de la identificacion y caracterizacion

al nuevo perfil de usuario que presenta. (pag. 8)

Dentro de los resultados propuestos sobre la categorizacion de vulnerabilidad en la
percepcion de funcionarios respecto al cambio de instrumento de focalizacién, existe
coincidencia en los discursos de los entrevistados, al sefialar que con el paso de la
Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares, los beneficiarios de los
programas sociales siguen siendo los mismos, ya que, sigue focalizando a la
poblacién mas vulnerable del pais. (pg. 98). Es el perfil de los beneficiarios que busca
este tipo de instrumento a la largo del tiempo, el categorizar para el manejo de la
entrega de beneficios de las politicas publicas del Estado; pero es sobre esta
categorizacion que los autores Guzman y Osorio (2018) agregan otra conclusion
sobre el impacto que a generado en los/as usuarios/as:

El hecho de que personas pertenezcan a un grupo de vulnerabilidad le
da un sentido de pertenencia a un grupo con sus mismas caracteristicas
socioecondmicas, esto quiere decir, que todos los pertenecientes al 40%
poseen una situacion social similar, ya no son simplemente puntajes, en
donde las personas se veian afectadas al tener un punto mas o uno
menos, lo que tenia como desventaja quedar fuera de beneficios

sociales. (pag. 131- 132)
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Un postulado que se desglosa desde la investigacién de Contreras y Figueroa (2018)
titulada Desde la Ficha de Proteccién Social al Registro Social de Hogares, el nuevo
instrumento de focalizacion en Chile: una perspectiva desde los actores locales”, es
sobre la implementacion del nuevo Registro Social de Hogares, como mecanismo de
seleccién de beneficiarios, en las categorias de comportamiento de los usuarios y
principales cambios del sistema, basados en la perspectiva de los actores
municipales. De ello exponen una problematizacién desde el modelo implementado
en dictadura civico- militar hasta alrededor de los noventa, donde se comienzan a
realizar arreglos y modificaciones para la construccion de la realidad de las personas
vulnerables, hasta llegar a lo que hoy es el Registro Social de Hogares; esos
cambiamos fueron necesario ya que si bien se consideraba que la Ficha de Proteccién

Social fue un mejoramiento de los instrumentos de focalizacion anterior, sefialan:

La FPS fue un mejoramiento en el instrumento de focalizacion, ésta no
estuvo ajena a criticas desde la mirada de la implementacion, pues al
igual que la ficha CAS era un instrumento de auto declaracién, por ende,
cada Jefe de Familia indicaba las caracteristicas de su grupo familiar,
sin existir un control sobre la informacién entregada, lo que tendié a
incrementar sostenidamente los grupos mas vulnerables de forma
paulatina, llegando a concentrarse el 35% de la poblacién con FPS
dentro del rango mas vulnerable. (Contreras y Figueroa, 2018, pag.,

133)

Con el Registro Social de Hogares, una perspectiva que se expuso sobre el
instrumento en el cambio de los anterior al actual, es o que exponen de Berner (2016),

citado por Contreras y Figueroa (2018), donde mencionan su objetivo que es:

Apoyar los distintos procesos de seleccidon de usuarios de beneficios,

prestaciones y programas sociales, a través de la provision de un
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conjunto amplio de informacién, principalmente provenientes de
registros administrativos del Estado, entre la cual se incluye la
construccion de una Calificacion Socioecondmica de los hogares.

(Contreras y Figueroa, 2018, pag., 134)

Exponiendo esto, es que resulta que la investigacion llega a contrastar la informacion
y concluyen como resultados que es por medio del Registro Social de Hogares que:
Ha generado un cambio de perfil del beneficiario de la politica social,

privilegiando personas y familias con baja materialidad y restando
relevancia a las variables de vulnerabilidad.

Como principales conclusiones se evidencian relatos y percepciones
positivas desde los actores locales que implementan el nuevo registro
social de hogares en comparacion a las deficiencias que tenia la Ficha
de Proteccién Social como instrumento de focalizacion. (Contreras y

Figueroa, 2018, pag., 161)

Finalmente, es sobre investigaciones que exponen la aplicacién del Registro Social
de Hogares en una localidad especifica del pais, Contreras (2020) permite ver en su
trabajo, La implementacion del Registro Social de Hogares. El nuevo instrumento de
focalizacién en Chile, un analisis sobre el tema expuesto realizado en las regiones del
Biobio y Nuble. Es de exponer que un apartado importante que hace el autor, es sobre
la focalizacién que se entiende como un mecanismo para la reducciéon de la pobreza
y el aumento del bienestar social; este ha sido el enfoque para la realizacién de

politicas sociales desde los afos sesenta en adelante.

Dentro de los resultados que se realizan en el trabajo por medio de las respuestas los
entrevistados, es la valoracién positiva sobre el sistema del Registro Social de
Hogares por sobre la antigua Ficha de Proteccién Social, en especial por el

incremento y constante perfeccionamiento del instrumento y capacitacién sobre los
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ejecutores comunales, desde su inicio, lo que obliga a que todo funcionario comunal
deba estar en proceso de formacion constante por medio de cursos online y manuales

actualizados del sistema.

Otros resultados que la investigacion de Contreras (2020) expone, son sobre dos
focos en su implementacion. Primero, en el area administrativa, “en lo relativo a la
gestion de personas tendientes a reglamentar las formas de contratacion del personal
que trabaja en estos procesos, y delimitar tiempos para la formacion continua dentro
del espacio laboral de trabajo, fomentando las capacitaciones y la autoformacion.”
Y en segundo lugar, sobre la innovacion del material web que permite ser un facilitador
entre el vinculo de los usuarios y administrados, en especial en tiempo de pandemia.

En conclusién, sobre el proceso de implementacion del RSH, el autor expone:

El proceso de implementacion del RSH recogido en esta
investigacion da cuenta de un proceso de evolucion en los
instrumentos de estratifi-cacion de la poblacion chilena en base a
condiciones socioecondmicas y de vulnerabilidad, que son ejem-
plos para los paises latinoamericanos y que han sido puestos a prueba
de forma satisfactoria durante el periodo de crisis sociales producto
de la pandemia del COVID-19, donde los gobiernos locales son un
actor clave en el éxito de los mismos. (Contreras. 2020.pag.101)

2.3 MARCO CONCEPTUAL: ORIENTACIONES COMPRENSIVAS PARA EL
ANALISIS DEL ESTUDIO

Pobreza y vulnerabilidad.
Pobreza:

Uno de los fendmenos sociales que se pueden conocer por el impacto e influencia en
la construccion del bienestar de las personas y su desarrollo, es la pobreza, debido a
su vinculacién en las oportunidades y factores, ya sea para el incremento y
disminucién de la vulnerabilidad, desigualdades y exclusion social o para la creacion
de oportunidades a nivel estatal para la superacion de las problematicas sociales.
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Fundamental es exponer desde un comienzo, que registrar a una persona dentro de
este fendmeno de la pobreza puede ser por medio de dos caracteristicas, tal como lo
sefialan Sanchez, Ruiz y Barrera (2020):

La persona que esta encasillada o calificada en condicién de pobreza,
como se puede ver desde el inicio, debe cumplir con al menos dos
manifestaciones puntuales: la primera, carencia de recursos para
satisfacer necesidades basicas y, en segundo lugar, quien depende de
la recepcion de ‘caridad’ para sobrevivir debido a su propia condicion de

vulnerabilidad. (Sanchez, et al. pag. s/n)

Es desde esta mirada, que la pobreza esta centrada en la satisfaccién de necesidad
de las personas, ligado fuertemente aun al asunto de bienes materiales, limitacién de
recursos, y nivel de vida estipulado que se pueda poseer. Tal como lo refiere Spicker

(2009), senala en relacion a estos enfoques:

Las necesidades mantienen un vinculo estrecho con los recursos; toda
necesidad lo es de algo. Puede considerarse que la pobreza se refiere
a circunstancias donde las personas carecen de ingreso, riqueza o
recursos para adquirir o consumir las cosas que necesitan.
Aunque la idea de nivel de vida esta intimamente ligada a la necesidad,
es un concepto de indole general que refiere no tanto a las formas
especificas de privacion sino a la experiencia general de vivir con menos

que los demas (Spicker. s/f. pag., 293- 294)

A nivel nacional la visualizacién de pobreza en su desarrollo social e histérico desde
los anos setenta, se presenta firmemente por una conexiéon a un modelo de desarrollo

econdmico de produccion que ha ligado el incremento de oportunidades con el
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mercado. Claramente existe una relacion respecto de como el modelo de desarrollo
neoliberal influye de manera directa en las formas de vida, acceso a las la
herramientas, recursos sociales, culturales, economicos, de salud, educacion,
esparcimiento, entre otros, asi como también, capacidad de accesibilidad a la
movilidad social la cual es imperante para salir de la pobreza vy las precariedades
inminentes que vienen de la mano de ella, tales como, la pobreza multidimensional,

la exclusién social, la vulnerabilidad e incluso la desigualdad.

Es como Sanchez, Ruiz y Barrera (2020) sefialan que la pobreza se define siempre
de acuerdo con las convenciones de la sociedad donde se presenta, derivando a que
existen factores estructurales e individuales dentro de una sociedad que definiran el

como se conocera y presentara el fenédmeno de la pobreza:

A partir del establecimiento del modelo econdmico capitalista, la forma
de entender, conceptualizar y estudiar la pobreza toma nuevas
direcciones. Dado que los pobres no tienen un lugar establecido en el
sistema de produccion, es decir, producen pero no al mismo nivel de lo
que pueden consumir, carecen de oportunidades claras para hacerse
visibles, o al menos, de ofrecer una opinidon sobre su condicién de
precariedad, sobre sus intereses, sus necesidades o algun aspecto

personal. (Sanchez, et al. 2020. pag. s/n.)

Es desde la década de los noventa que se implementa una metodologia de medicion
de pobreza por ingresos que comienza a dar mayor importancia a esta problematica
social, aunque reconociendo una fuerte asistencia de la Cepal, se formula una linea
de pobreza y pobreza extrema que puede llegar a estimar la situacion de dicha
problematica en una familia en términos absolutos ya sea de la fendmeno como de
los satisfactores. Pero desde el afo 2014, este método de medicién reformula ciertos
aspectos para la mejora de la caracterizacion de la poblacion en situacion de pobreza.
Ahora, los cambios se evidencian en dos etapas de medicion expuestos desde el
Ministerios de Desarrollo Social y Familia: primero desde 1987 a 2013 una

metodologia oficial, histérica, establecida y aplicada de acuerdo a los datos del
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instrumento de encuesta Casen aplicado entre esos afos, y segundo, una medicion
de pobreza de metodologia actual aplicada de manera oficial en la medicién de la

Casen de enero 2015. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020)

La pobreza es un fendmeno histérico, complejo y cambiante, ya que afecta
directamente a personas, familias y sociedades, como a su vez, tiene relacion con
otras problematicas, como la vulnerabilidad, que llegan a determinar a una persona
pobre como una con déficit; es la mirada del alcance del bienestar lo que se ha
propuesto para llegar a visibilizar a las personas con la libertad de elegir como
alcanzar su desarrollo. Es en esto, que un nuevo concepto se ha ido implementando
en los métodos de medicidn y observacion de la realidad de las personas; se habla
de una pobreza multidimensional, el cual es clave también para el entendimiento de
su relacion con la vulnerabilidad social categorizada por el instrumento del Registro
Social de Hogares y dar paso a la posibilidad de conocer la percepcion de los

usuarios/as y los profesionales que son parte de este fendmeno social.

En un primer planteamiento, la relacion entre pobreza, percepcion de vulnerabilidad
e incluyendo categorizacion, se destaca que el primer término no puede ser visto sélo
como un factor de carencia, sino mas bien, es imperante verlo en un conjunto de
dimensiones que afectan sobre el bienestar de las familias. Es por lo anterior, que por
la motivacion del desarrollo del concepto de pobreza, ya no solo se es reconocida en
los ultimos afilos como algo unidimensional. En cambio, se busca alcanzar una
comprension en un acercamiento para el entendimiento de las diversas realidades del
fendmeno, siendo sumamente atingente relacionar la pobreza multidimensional con
las formas de mediciéon, las cuales pueden facilitar respuestas inmediatas a las
necesidades de las personas, familias y comunidades sujetos de derecho, en un
contexto donde se diagnostique la diversidad de factores y se puedan establecer
organos o canales de comunicacion elocuentes que aborden en su integralidad la

problematica.

La pobreza multidimensional, en un enfoque presentado por Amartya Sen (2000)
propone que, mas que mirar el con cuanto o cémo viven las personas, se pueda dar
cuenta de las distintas alternativas de vida de ellas. Con esto, se presenta una mirada

en relacién a distintos factores que influyen en la calidad de vida que pueden tenery
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obtener, y desde esta misma postura, que se debe dar cuenta el cdmo se reconoceran
las variables que influencian, aun mas del como se conoce el fendbmeno de la pobreza.
Este tipo de mirada se basa en un “enfoque de las capacidades, el cual se concentra
en las vidas humanas y no sélo en los recursos de la gente.” (Ledn y Gonzalez, 2017.

pag. s/n)

Es por medio de lo que postula Amartya Sen (1996), que es relevante el
reconocimiento o implementacion de una nueva concepcion que esté generado en el
bienestar de las personas y como esto también es asociado a la libertad de ellas al
rechazar primeramente las interpretaciones del bienestar solo como estados mentales
subjetivos. Propone una definicion del bienestar que permita un criterio mas objetivo
para apreciarlo; es decir, el bienestar de una persona reside en el estado del mundo
que al ser independiente de sus gustos e intereses puede ser interpersonalmente
comparable. De esta forma, la base informacional para la evaluacion del bienestar se
amplia, incorpora mayor cantidad de informacion, y se traslada desde la utilidad a la

capacidad de las personas de escoger la vida que tienen razon de valorar.

Aplicandose esta nueva propuesta de concebir y observar la pobreza, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia ha introducido parte de este modelo multidimensional en

su propuesta de trabajo en la medicion del fendmeno de la pobreza. El fin seria:

Una medida de pobreza multidimensional, por su parte, permite medir
de manera directa las condiciones de vida de la poblacién, en tanto se
mide la situacion de las personas y los hogares en relacion a distintas
dimensiones e indicadores de bienestar que se consideran socialmente
relevantes. De este modo, permite visibilizar carencias que afectan a las
personas y sus hogares en multiples dimensiones, mas alla de su
ingreso, y analizar la importancia relativa de tales carencias en las
condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza.

(Observatorio social, 2015. pag, 23)
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Como instrumentos de exposicion de la realidad social la pobreza multidimensional
realiza una apertura en la comprension de la problematica mas alla de su conocida
pobreza por ingresos. También expone una realidad subjetiva de lo que las personas
pueden llegar a percibir de un estado de precariedad o de vulnerabilidad, y como no
solo lo material influenciara en su bienestar, sino que ademas, las diversas
dimensiones que visualizan las habilitaciones necesarias para el aumento,
fortalecimiento y progreso. En cuanto al capital social, requieren de problematizar la
realidad en su amplitud de los contextos, cuestionando lo establecido, asi como
también las formas de medicion preexistentes, actuales y futuras, exponiendo asi la
existencia de un abanico en cuanto a estratos sociales, nuevas alteridades de

conocimiento y nuevos fendmenos que afectan la sociedad.

El exponer sobre la palestra qué el fendmeno multidimensional se puede entender en
esferas de categorizacién que influyen, y en ocasiones, impiden a los individuos
participar plenamente en la sociedad, genera una exclusién social en la que se
encuentran por su caracterizacion socioeconomica, esto ya que gran parte de las
desigualdades e injusticias que aparecen en los procesos de desarrollo econémico y
potenciamiento sobre lo social y cultural, pueden ser interpretados en un efecto de
exclusiones, ya sea a derechos minimos, a la institucionalidad y el acceso de las
personas a sus servicios, las maneras en las que el mercado influye sobre las
naciones, a la participacion ciudadana y percepcidn de ellos en cuanto al abordaje de
sus requerimientos basicos, a la representacion social e incluso de las oportunidades

de ingreso que una persona pueda tener.

Es la relacion existente o no que se encuentra entre el concepto multidimensional de
pobreza, el instrumento de medicion de vulnerabilidad, la categorizacidén y posteriores
resultados, los que generan una influencia en la percepcién de las personas, ya sea
positiva o negativa, y que involucraria su sentir de exclusion para oportunidades
sociales. Es esta una gran complejidad sobre la exclusion, entendida como un
proceso en el cual los miembros de un grupo minoritario son considerados de manera
diferente (menos favorable) o se les niega el acceso completo a los derechos,
oportunidades y recursos que normalmente estan disponibles a los miembros de un

grupo diferente (la mayoria) en similares circunstancias. (Pedrajas, 2017), donde se
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logra exhibir que ademas este fendmeno se expande notoriamente a lo que es la

dimension social, ya que segun Saravi (2006):

La exclusidon social representa el resultado posible de un proceso de
acumulacion de desventajas que invita a dirigir nuestra mirada
precisamente a aquellas zonas grises de vulnerabilidad; zonas en las
que emergen y se desarrollan procesos sincronicos y diacronicos de

acumulacién de desventajas (Saravi, 2006. pag. 46).

De esta forma, se puede entender que en lo referente a la relacion con la pobreza y
exclusién, existe una inminente conexidon donde las carencias, precariedades y falta
de herramientas de transformacién condicionan espacios ciclicos y con muchas
dificultades para la superacion, e incluso, entregando contextos donde la segregacién
también limita las formas de cambio. Asi también va perpetuando la cronificacion de
estas dificultades y expone la vulnerabilidad de las personas a ser un fenémeno social

en desarrollo constante.

Vulnerabilidad:

Volviendo al origen de la propuesta de investigacion, se destaca lo fundamental de la
comprension del concepto de vulnerabilidad para el conocimiento del fenémeno
aplicado a las personas, en otro sentir del alcance por medio de este estudio a un
entendimiento en cuanto a la percepcién que tienen los/as usuarios/as y los
profesionales del area social sobre el impacto en torno a la categorizacion de
vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. De esta
forma, se logré abrir el didlogo y conocer la otra cara de la institucionalidad, sobre la
influencia de este sistema de informacién estatal para el acceso de beneficios y
aportes gubernamentales; y sobre como perciben las personas tanto profesionales
como sujetos de atencidn social este proceso de categorizacion.

Al inicio de la comprensién de este importante concepto epistemoldégico, es relevante

mencionar diversos elementos dentro de los que se posiciona el fenbmeno para la
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comprension del contexto en los que el sentido de la dimensién social, politica, y
econdmica permitié desplegar una integralidad imperante respecto de entender la

vulnerabilidad.

En cuanto a la dimensidén social, se entiende a la vulnerabilidad como un cumulo de
condicionantes psicosociales y del entorno que repercuten de forma directa en el

desarrollo humano. Algunos autores lo definen como:

Cuando se habla de vulnerabilidad, esta se refiere a condiciones que
afectan no solo los resultados escolares de los nifios, sino que también
implica un menor acceso a la atencion meédica, cultura, recreacion y, en
general, a una menor calidad de vida. (Yoshikawa, Aber, & Beardslee,

2012).

Por otra parte, el concepto de vulnerabilidad social segun Pizarro (2001), alude a que
los términos vulnerabilidad y grupos vulnerables tienen un recorrido historico en los

circulos intelectuales y gubernamentales de América Latina, sefialando que:

Los fuertes impactos sociales provocados por los programas de ajuste
tienen responsabilidad en la incorporacién de esta nueva terminologia.
Sin embargo, no se observa gran precision conceptual cuando se hace
referencia a la vulnerabilidad social y la mayoria de las veces se la

confunde con pobreza. (Pizarro, 2001. pag.11)

Desde esta logica se logra entender que existe una evidente situacion cambiante
donde las formas de vivir, sus condiciones y la influencia del medio, posicionan a las
personas en un estado de carencias, precariedad y necesidades manifiestas. Estas
recaen en los individuos influyendo de forma negativa o positiva segun el caso,
basados en una serie de elementos que condicionan su desarrollo y progreso a través
del tiempo, puesto que: podria limitar la movilidad social de quienes se mantienen en
esta situacion, o segregar a la poblacién en un contexto de prevalencia y cronificacion,

0 asimismo, victimizar gramaticalmente a las personas por medio del concepto sin dar
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posibilidad de cambio en un futuro o de intervenciones asistencialistas generadas por
parte del estado y aceptadas por los beneficiarios, ya que en base a la forma de
trabajo nacional, se categorizan a los individuos, sujetos de derecho, abordando la
necesidad de ciertos grupos y excluyendo a un rango de la poblacion a que pueda
acceder a aportes significativos que propicien resignificacién, transformacioén y una

mejor calidad de vida por medio de las politicas actuales.

Por otra parte, Margarita Rozas (1996), comenta la visién con la cual mediante el
estado neoliberalista se trabajan las problematicas por medio de politicas publicas
focalizadas, dentro de las cuales el estado comprende la realidad. Los pobres en este
sentido son las personas con mayores carencias y necesidades, ahora bien, saber
coémo se designa esta situacion es lo complejo, pasando en ocasiones a confundirse
pobreza y vulnerabilidad en una consecuencia estatica y sin posibilidades de

transformacion:

Desde este enfoque se llega a percibir una fuerte dependencia de la
accion asistencial de los sectores sociales caracterizados como “pobres
estructurales”. Dependencia que se manifiesta no soélo hacia los niveles
institucionalizados de asistencia social sino también hacia distintas

expresiones comunitarias. ( Rozas, M. 1996)

Asimismo, en relacién a estos determinantes estructurales, ahondando sobre una
dimension econdmica nacen importantes factores a considerar, como por ejemplo, la

influencia de los ingresos vy falta de redes de apoyo.

En cuanto a la respuesta de estas problematicas que mantienen a las personas en
una condicidn vulnerable, es relevante mencionar que a nivel nacional se tiene un
instrumento que mide la vulnerabilidad y la categoriza por porcentajes, estimando asi
quienes acceden o no a los beneficios del Estado , el ingreso a programas y ayudas

0 aportes monetarios:

Segun Rodriguez C. & Paris H. (citados en Departamento de Operaciones, Divisidon

de Focalizacion, 2019).
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La precision de los ingresos observados entre hogares
socioeconémicamente muy parecidos, especialmente aquellos ubicados
en el 40% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad. [...] De este
modo, con la existencia de tramos de la CSE, los hogares similares

pertenecen a un mismo tramo.

Se puede referir que la focalizacidén, la caracterizacion socioecondmica y la
determinacién de quienes son parte de las ayudas sociales del Sistema de Proteccién
Social en Chile, acotan al concepto de vulnerabilidad, siendo las precariedades

quienes determinan si pertenecen o no a este grupo social de vulnerabilidad.

Claramente esto no se acota a un solo concepto, entendiendo pues los diversos
factores subjetivos que influyen en una persona para llegar a esta condicidn,
entregando asi como diagndstico, un pais que no visualiza las reales necesidades de

las personas mediante estos instrumentos y sus funcionalidades.

El diseno incluyd un sistema de apoyo de la seleccion de usuarios de
programas, beneficios y prestaciones sociales, donde el RSH es la
fuente de informacién que permite generar una caracterizacion
socioecondmica de los hogares, considerando un enfoque de
Focalizacion Familiar (hogares). (Rodriguez C. & Paris H., 2019, pag.

70)

En relacidén a lo anterior e incorporando la dimension politica, es significativo y legitimo
decir que esta tematica es un tejido mas amplio que posiciona entonces a la
vulnerabilidad en una ambivalencia donde la multidimensionalidad también se
incorpora al fendmeno. No es una cuestion solo de crecimiento econdmico, social o
politico. En la ultima milla, la pobreza, la vulnerabilidad, las desigualdades y la
exclusion a menudo se refuerzan mutuamente. Por ello, la aproximacion debe ser

multidimensional.(Pedrajas, 2017)
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Importante ha sido la comprension de la multicausalidad en la cual se enmarca el
ingreso de una persona a una situacion de vulnerabilidad, sin embargo, es atingente
expresar que este elemento es un proceso dinamico que puede ir modificandose
mediante el tiempo pasa, en su mayoria de veces acrecentandolas y cronificando
estos escenarios. Por tanto, es relevante la intervencion de estos escenarios creando
politicas sociales de derecho, integrales y universales que incluyan a todos los
sectores de la sociedad, ya que esta es una condicion que no discrimina estratos,
género ni edad.

Por lo que no solo se coarta a una evaluacion de caracter econdmico o estatico.”Los
logros tienen que ser estables, tienen que ser duraderos a largo plazo y es preciso
trabajar en estos entornos teniendo en cuenta que los shocks o las crisis que afectan
a las personas vulnerables pueden hacerles perder todo”. (Pedrajas, 2017)

De esta manera, se ha visualizado la relevancia de poder trabajar este concepto
permitiendo la amplitud de su conocimiento y facilitando las herramientas de acceso

a mejores oportunidades por parte de las personas.

La reduccion de la desigualdad es un hecho sdlido, tanto a nivel de los
indicadores paramétricos como de la comparacion de las funciones de
distribuciéon a través del analisis de dominancia. (...) A pesar de lo
anterior, el pais sigue teniendo elevados niveles de desigualdad.

(Larranaga & Herrera, 2008)

Aunque histéricamente existan avances en cuanto a trabajar estas problematicas, ha
sido importante continuar su desarrollo considerando ademas la percepcion social y
la legitimidad que las personas les dan, como también la mirada profesional, ya que,
por un lado, ellas seran las evaluadas por estos criterios y merecen bienestar integral,
y por otro, se genera un aporte vivencial, tedrico y practico de los fendmenos sociales.
Asi, la dignidad se posiciona en forma de alteridad y en conjunto se puedan establecer
acuerdos mayores dentro del pacto social en funcion de una promocion a la cultura
de derechos, estados mas conectados con la ciudadania e instrumentos no

segregadores ni posicionantes en desventaja con un otro.
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Pero no es solo el abordaje realizado al concepto de vulnerabilidad lo que amplia el
objeto de estudio de la investigacidon sobre los fendmenos sociales de estas
tematicas, sino que ademas, es el planteamiento de la desigualdad y su relacion con
la percepcioén existente en los usuarios/as y los profesionales del area social sobre el
impacto en la categorizacién de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro
Social de Hogares, ha sido sumamente relevante conocer como se han entrelazado

estos divergentes conceptos.

Es en el presente caso que se ha logrado generar una relacién entre la pobreza, la
pobreza multidimensional, la exclusién, la vulnerabilidad, y la desigualdad, ya que, en
ellas se logra englobar importantes dimensiones que visibilizan el paradigma. Desde
esta logica, es relevante que se comprenda que estas situaciones se manifiestan y se
posicionan en un dinamismo constante, y en ocasiones se influencian entre si,

entendiéndose como:

Frente al enfoque mas estructural definido por la pobreza-desigualdad y
exclusién, para afrontar la vulnerabilidad nos referimos a un enfoque
dinamico. Es necesario ver la ultima milla a través de un enfoque
dinamico, no solamente se trata de sacar a la gente de la pobreza, se

trata de mantenerlos fuera de la pobreza.(Pedrajas, 2017. pag. 91- 92)

Es por su constante cambio y transformacién que no se puede restringir a una
respuesta reflexiva o analitica unidimensional, sino al contrario, puesto que existen

variadas dimensiones que se pueden presentar en estos contextos.

Como refuerzo al enfoque de pobreza multidimensional, para hacer
frente a las condiciones estructurales que dejan a las personas atras,
tenemos que entender los diferentes tipos de desigualdades a los que
se enfrentan. La desigualdad no es solo un problema en si mismo, tiene
efectos negativos sobre la capacidad de crecimiento para reducir la

pobreza. (Pedrajas, 2017. s/p.)
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Si nos posicionamos ademas desde un enfoque en torno al aporte del Trabajo Social
es imperante incluir entonces a la vulnerabilidad y como se observa profesionalmente,
ya que esta tendria una cercania y opinion respecto a la desigualdad, y también de
los contextos de precariedad y exclusiéon sobre la cual inciden los criterios de
evaluacion Profesional en un Vulnerable. Entregando un mundo de posibilidades, y

también de responsabilidades.

Matus T (2003) también hace referencia al tema, destacando que “asi, los sujetos con
los que interactua Trabajo Social ya no pueden ser definidos exclusivamente desde
el universo de la pobreza, sino de las diversas formas asumidas por la exclusion

social” (Matus T, pag. 58)

Entendiéndose asi, una implicancia directa donde se influyen las unas con las otras
en estas esferas sociales que se manifiestan, incluso perpetuando estados de
cronificacién respecto a las diversas carencias que puede presentar una familia o
comunidad del territorio en torno a una categorizacion: “trabajo social califica,
categoriza y ejerce su intervencion estan transidos de operatividad simbdlica” (Matus
T, pag. 56)

Finalmente, en referencia a los datos obtenidos y recopilados, se analiza como la
teorizacion de esta investigacion se puede contrastar con el libro pobreza, crecimiento
econdmico, y politicas sociales, dentro de un cumulo de realidades, donde
efectivamente la pobreza, y un conjunto de elementos pueden incidir en esta
situacion; donde la multidimensionalidad y la interconexion respecto a la pobreza si
influyen en un determinado contexto; e incluso como, el propiciar espacios de
formacion en nuevas politicas publicas que contemplen a la ciudadania, entregaran
respuestas verificas y legitimas en cuanto a la opinién de las personas que viven en

esta situacion de necesidad.

El avance sobre los conocimientos, saberes y lo que se decide pensar sobre la
pobreza, ha ampliado a considerar diversos elementos que se entrelazan al
paradigma. Ahondando finamente en tematicas que no solo se refieren a las carencias
de indole econdmicas, como habitualmente se puede relacionar, sino mas bien otras

distintas como seguridad, salud, area educativa, proteccion social, e inclusive de
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integracion social y derechos politicos los cuales han avanzado a través del tiempo

de forma sucesiva y gradual integrandose con los estudios de pobreza.

Por su parte, siguiendo la idea de Olavarria, los postulados estudiados han expuesto
visiblemente y de forma clara las conexiones que existen entre tales elementos y la
pobreza. Sumado a esto, y con pequefias excepciones, enfoques optativos no han
podido lograr ni entregar diferencias mas grandes con las que se pueda explicar
quienes son los pobres. Aun cuando, puedan existir mejores antecedentes sobre
recopilacion de datos, o de informacion los cuales son relevantes, la reflexion sobre
lo que es la pobreza quizda mas que entenderlo o resolverlo por medio de algo
focalizado respecto a las mediciones, se despliega a orientarse hacia la creacién y
reformulacion de politicas y tacticas que propicien la superaciéon a su necesidad. En
efecto, debido a esta conexién entre los diversos elementos como dimensiones de la
pobreza, el reto ha sido producir ofertas en politicas sociales que intervengan a la

pobreza en su entereza y magnitud. (Olavarria Gambi, 2005)

Necesario ha sido poder reconocer entonces, que los fendmenos sociales que
acompanan la investigacion, como lo es la pobreza, exclusidén y un concepto tan clave
como lo es la vulnerabilidad, se ligan con la desigualdad de oportunidades de las
personas dentro de las clasificaciones socioecondmicas de los instrumentos de
medicion por un lado objetivo de percepcion de su realidad social; aun cuando se
reconoce la pobreza multidimensional, es imperante exponer que el trabajo de
categorizacion determina ciertas oportunidades que desligan su capacidad real con
el desarrollo de apoyo a su bienestar, es decir, aun cuando los instrumentos de
categorizacion fomentan una igualdad de oportunidad, estos serian determinantes
sobre ciertos factores que ligaran las condiciones materializando un orden estructural

de construccién social por sus capacidades.

Es por esto, que mediante la investigacion se ha buscado conocer la percepcion que
tienen los usuarios/as y los profesionales del area social sobre el impacto en la
categorizacion de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de
Hogares, entendiendo la gran magnitud de inferencia que tiene las terminologias
como la pobreza y la vulnerabilidad en procesos de categorizacion y sus formas de

medicion e instrumentos de aplicacion con las personas, lo que abiertamente genera
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una percepcion de quienes se han relacionado a tales instancias, siendo la
construccion social de la realidad versus un imaginario social de cdmo se ha entiende

dicho fenémeno.

Instrumento de medicidon de la pobreza: Registro Social de Hogares.

Qué es un instrumento y sus caracteristicas.

En relacion al tema de investigacion y sus conceptos estudiados, existen diferentes
métodos para identificar y medir las problematicas sociales en el pais, métodos que
van situados desde la descripcion de las viviendas a los medios donde se
desenvuelven las personas, mediciones relacionadas con el acceso a los servicios
basicos de los individuos, entre otros. Y existen otro tipos de métodos que miden los
hogares a través de la linea de la pobreza y del per capita de cada integrante de la
familia. Pero antes se debe conocer la definicién del instrumento en si, la cual se basa
en ser un apartado que permite comparar una realidad por sobre otra, relacionando a
nivel de pobreza simplemente ver quien tiene mas ingresos y quien tiene menos,
posteriormente se debe clasificar el tipo de ingreso y relacionarlo con el egreso del
grupo familiar para identificar las carencias econémicas de las personas. (Fundacién
Ayuda en Accion, 2018)

Segun la Fundacion Ayuda en Accion (2018), para analizar los indices de pobreza y
vulnerabilidad de los individuos se deben tener en cuenta tres dimensiones, una vida
larga y saludable, conocimientos y estandares decentes de vida. Si a estos conceptos
mas efimeros se les suma realidades concretas, se tendra una directriz para indagar

en que se desea conocer de los hogares chilenos.

Desarrollo histérico del Registro Social de Hogares sobre la base de la

focalizacion.
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Desde los origenes del trabajo del estado de Chile sobre las problematicas sociales
que han atacado el bienestar de las personas, se han desarrollado instrumentos que
permiten dar cuenta de las realidades que se han construido entorno a estos
problemas, con el fin de focalizar para asignar las ayudas y beneficios a las familias
y personas mas vulnerables del pais, por medio de las diversas politicas sociales que
se han construido a lo largo del tiempo para alentar una mejora en las condiciones de

vida de las personas.

Desde ese punto, los fendmenos sociales como la pobreza se comenzaron a trabajar

desde aproximadamente la década de los ochenta mediante la focalizacion ya que se

concebia a ésta como:
Si la pobreza se visualiza como una carencia que afecta a personas u
hogares, se optara por programas que van en apoyo directo de éstas,
privilegiando un instrumento de focalizacion que se apoya en la
demanda y que discrimine entre personas y hogares segun situacion
socioeconomica. Esta opcion ilustra la posicion mas ortodoxa de
focalizacion: los programas parten del supuesto de que el apoyo directo
a las personas u hogares pobres les permitiria abandonar su situacion

de pobreza. (Raczynski, S/A, pg. 223)

La focalizacion de programas y politicas sociales para la superacién de la pobreza y
la vulnerabilidad social comienza en los afios 1980 debido a un contexto de crisis
econdémica y social, tanto de Chile como de América Latina. Esto se crea para poder
obtener mayor equidad y eficiencia en la parte de las politicas sociales. Segun el
Departamento de Operaciones de Division de Focalizacion (2019), focalizar da la
oportunidad de concentrar el gasto social en personas o grupos que estén en una
situacion de vulnerabilidad, tales como pobreza, exclusidén social, entre otros, de tal
forma en que se pueda ir corrigiendo las imperfecciones al momento de asignar

recursos dado que: "la focalizacion disminuye el riesgo de dirigir recursos a sectores
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con capacidad para desenvolverse autbnomamente, por lo tanto — eventualmente-,
no requeririan del apoyo del Estado para superar situaciones de riesgo.

(Departamento de Operaciones de Division de Focalizacion, 2019, pg. 3)

Entendiendo el contexto en el que se enmarca y desarrolla, es imperioso destacar
que para la construccion de acciones conjuntas a nivel estatal, la focalizacion es la
estructura inicial como base de intervencion. Se caracteriza por una respuesta
especifica enfocada a la superacién de la pobreza, y con ella dirigir sus recursos a
grupos sociales determinados en un trabajo subsidiario, integrando politicas publicas

que perpetuen mayores oportunidades a la poblacion:

Los instrumentos focalizados se utilizan para asignar los recursos de
manera eficiente a aquellas familias y personas que mas lo requieren,
de esta manera para efectuar los procesos de identificacion y seleccion
de los usuarios, se han disefiado distintos instrumentos para medir lo ya
mencionado (Departamento de Operaciones de Division de
Focalizacion, 2019, pg 4)

Algunos de los acontecimiento que se antepusieron a la creacion e implementacion

de las herramientas de medicidon focalizadas fueron:

- Ficha CAS I. surge entre los afios 1979 y 1980 durante el periodo de la
dictadura militar, esta seleccionaba a sujetos como benéeficiarios de subsidios
de aquella época, de preferencia se escogian a familias que se encontraran
en situacién de pobreza, la cual se entendia como la carencia material de
viviendas (Contreras y Figueroa, 2018, p.131). Esta ficha era una encuesta
que incorporaba preguntas relacionadas a la vivienda: qué tipo de vivienda
era, numero de habitaciones, higiene y confort (aspecto en donde se percibia
si la vivienda tenia alcantarillado, luz eléctrica, agua potable, etc.), actividad
econdmica del jefe de hogar y cényuge. Asimismo, a cada integrante de la
familia se le identificaba segun su nivel de estudio y educacion, actividad
laboral y si recibian algun beneficio estatal (tal como atenciéon de salud o

subsidio).
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Esta ficha fue un simbolo de cambio de paradigma de lo que era el Estado de
Bienestar; desde un Estado que otorgaba los beneficios segun afiliacion laboral
a otro que asistia a los pobres, quedando con un caracter mas residual
(Contreras y Figueroa, 2018.), clasificando a las familias en cinco niveles, los
tres primeros manifiestan las situaciones mas graves de la pobreza y los otros
dos niveles que demostraban una situacién de menos pobreza. (Departamento

de Operaciones de Division de Focalizacion, 2019)

Ficha CAS II: Creada entre los afios 1985 y 1987, siendo esta una versién
modificada y mas actual de lo que era la ficha CAS I, la nueva ficha CAS Il
incorpora a la familia como una unidad de analisis y a la vivienda como unidad
de aplicacion, presentando varias ventajas que la anterior ficha, tales como:
Definir e incorporar de forma precisa la vivienda, de modo que sea la unidad
para ser encuestada

Entender por vivienda todo recinto o lugar habilitado, construido o dispuesto
para ser alojado temporal o permanentemente por personas.

Se incorporan los antecedentes domiciliarios y la variable familia, permitiendo
poder identificar a las familias allegadas en viviendas. De igual modo se
comenzo a entender por familia a aquellos grupos de personas que tuvieran o
no un vinculo de parentesco viviendo juntos por tres meses o mas, y en donde
aquellos integrantes fueran reconocidos como tal por el que es nombrado como
jefe de familia.

El proceso para encuestar comienza a apoyarse en instructivos, definicién y
procedimientos de mecanismos de evaluacidon, permitiendo una gestion
eficiente del proceso y validez de la informacion, brindando seguridad y
confiabilidad.

Se define un periodo de vigencia con lo que respecta a la informacion, dando
dos anos como plazo para luego volver a renovar la informacion.

Se incorpora un proceso computacional sobre la informacién, lo cual permite
una disponibilidad de datos de asignacion de beneficios, evitando de este
modo que esos mismos datos sean manipulados y al mismo tiempo se

mejoraba la focalizacion de los grupos.



Finalmente se incorpora un puntaje continuo como resultado de la situacion
socioecondmica de cada sujeto y grupo familiar durante un tiempo

determinado. (Departamento de Operaciones Division de Focalizacion, 2019,
p6.)

Ficha de Proteccion Social (FPS): Surge en el aiio 2006 como respuesta a la
necesidad de poder identificar de una manera mas confiable a los grupos y
familias que obtienen los beneficios y subsidios estatales. Esta ficha logro
cambiar el enfoque metodolégico por un enfoque de medicidn de
vulnerabilidad, a través del Calculo de la Capacidad Generadora de Ingresos
(CCQGI) el cual se veia qué es lo que tenia un hogar, esto tomaba en cuenta el
nivel de educacion, dependencia, ocupacion, etnia, género, composicion del
hogar, entre otros. En base a lo anterior se podria deducir que un hogar era
mas vulnerable si la capacidad para generar ingresos era menor.

(Departamento de Operaciones Divisién de Focalizacion, 2019, p.7)

La FPS cambia el paradigma politico social que en ese contexto se enfoca en
lo beneficiario a uno mas actual en donde se priorizan las condiciones de riesgo
social de un grupo familiar versus a lo que son las condiciones materiales y las
necesidades de los integrantes del hogar, de tal manera que se asignaron
puntajes segun la vulnerabilidad en la que se encontraba una familia. El
instrumento se aplico a través de los municipios del pais mediante visitas
domiciliarias, donde se aplicaba el instrumento de manera fisica para luego ser
digitado a una plataforma online del Ministerio de Planificacién de la época.

(Contreras y Figueroa, 2018, p.131.)

Registro Social de Hogares, descripcion y caracteristicas.

El Registro Social de Hogares, segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familia

(2021) es un sistema de informacion aplicado desde el afio 2016 y aun esta vigente
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dentro del pais, cuyo fin es apoyar los procesos de seleccion de beneficiarios de un

conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

El Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas
que posee el Estado, proveniente de diversas instituciones, su fin es obtener
informacion que tiene el estado sumada con la informacién que se obtiene de la
ciudadania y con esto crear una clasificaciéon socioecondémica la cual consiste en
ubicar a cada hogar en un tramo de ingresos, los cuales se ordenen en 7 tramos que

van desde el con mas ingresos al con menos ingresos.
Existen factores que determinan la clasificacién socioecondémica los cuales son:

- Suma de ingresos laborales, de pensién y de capital de todos los integrantes
del hogar. En caso de ser estudiantes que ademas trabajen (hasta los 24 afios),
se considera solo la parte del ingreso que excede los dos sueldos minimos.

- Numero de integrantes del hogar.

- Caracteristicas de los integrantes de la familia: edad, dependencia o
discapacidad.

- Evaluacion de bienes y servicios a los que se adhiere o posee un hogar o
familia, que permiten inferir su nivel socioecondémico al ser contrastado con el

ingreso real percibido por el hogar.

En relacion a la contingencia y a consecuencia de la crisis sanitaria, el registro social
de hogares hoy en dia se puede actualizar via Internet llenando los datos que
aparecen en la pagina correspondiente, ademas se puede asistir de forma presencial

a las oficinas de Chileatiende para realizar.

Si bien el Registro Social de Hogares es un instrumento utilizado para la medicién de
los rangos socioeconémicos de nuestro pais, tiene su real incidencia en los beneficios
otorgados por el Estado hacia la ciudadania por ende va a depender de este cual
seran los beneficios a los cuales los usuarios pueden optar. Con el registro social de
hogares se ha podido optar a distintos beneficios que ayudan a las familias de los
estratos sociales mas bajos, Pero a raiz de la pandemia estos beneficios han
abarcado a mayor cantidad de gente que por razones de crisis sanitaria ha perdido
su trabajo o su continuidad laboral lo que los ha posicionado en otros rangos segun

la economia chilena, es por esto que han aparecido nuevos beneficios tales como
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bono Covid-19, ingresé de emergencia, ingreso universal de emergencia, etc.

(Ministerio de desarrollo social y familia, 2021).

Potencialidades y deficiencias del Registro Social de Hogares

En relacion a las potencialidades que tiene el RSH, se basan especificamente en que
el Estado puede tener una base de datos sobre la situacion socioeconémica de su
pais, que le agiliza la entrega de beneficios a este, por ende, el apoyo primordial es
que los ciudadanos que estan en los estratos sociales mas bajos y que cumplen con
las caracteristicas indicadas pueden obtener diversas ayudas desde el Estado, que
van desde beneficios monetarios hasta cursos totalmente pagados por el Estado, el
criterio en relacién a la calificacion de cada uno de estas bonificaciones, va
relacionado directamente con las garantias que se proporcione a dicho beneficio
hacia la persona, por ejemplo si se esta postulando un beneficio de empleo joven hay
que cumplir con los requisitos de edad y de estar trabajando para poder acceder a
estos y asi sucesivamente con cada apoyo. (Ministerio de desarrollo social y familia,
2021)

En relacién a una de las claras ventajas que se adquieren en la implementacion de
RSH V/S FPS se indica:

El RSH no permite el engafio, como ocurria con la Ficha de Proteccion Social, donde
las personas solamente eran encuestadas, por Io que mentian respecto a sus
ingresos, propiedades, vehiculos o bienes que poseian, para obtener mayor puntaje
y conseguir los beneficios del Estado. El nuevo sistema revisa a través de sus
organismos internos cuantos bienes posee la familia o la cantidad de dinero que

percibe al mes (Julio Verdejo, SEREMI de Desarrollo Social, 2016).
Cabe destacar que en relacién a las desventajas directa del instrumento en si, no se

encontraron textos con basta informacién que formara una critica directa que se

pudiese plasmas en el presente marco tedrico, pero existen diversas opciones que
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indican una relacién directa con la fomentacién de estos instrumentos y el caracter
asistencialista del gobierno, indicando que se favorece solo a la ayuda estatal sin
tener las instancia de creacion de reales politicas que den soluciones perdurables
para las necesidades de la poblacion. (Camila Lochers, 2019).

Categorizacion Social: construccion social de la realidad

Un concepto clave para la presente investigacion, es el término de categorizacion y
el develar el efecto que provoca en los usuarios/as y los profesionales del area social
el hecho de ser categorizados como vulnerables o pobres, desarrollado en funcién de
proporcionar un conjunto de elementos que permitan comprender el significado que
adquiere para los actores que interactien en una dinamica clasificatoria
(beneficiarios, trabajadores del area social) y la representacion que implique las
nomenclaturas utilizadas para el proceso de acceso a derechos sociales, que buscan
otorgar un asociativo que asemeja a la situacion concreta de las personas o familias

en situacion de vulnerabilidad.

La importancia de la reflexion en torno a la construccién de la relacion entre realidad
y las percepciones de las personas en un ambiente en donde surgen pensamientos,
tales como, “el quién soy y como se jerarquiza la sociedad de la cual soy integrante”;
amerita enfatizar la problematica expuesta y preguntar especificamente en qué
medida se ha interpretado y perciben la categorizacién en la cual se insertan para

poder clasificar en un grupo que determina los beneficios sociales.

La categorizacion implica lograr obtener claridad en relacion a como las entidades
estructurales del pais posicionan a los individuos a permanecer abstraidos a
categorias marcadas por la posicidn socioecondmica, y mas aun, si los individuos le
acomoda o les accede dicha categorizacion. Esto también empalma la funcién de la
categorizacion con los beneficios que se pueden obtener y si transforma a los usuarios
en un ente pasivo a nivel social, entendiendo que estos conceptos de analisis pueden

tener respuestas positivas o negativas en la sociedad Chilena.

Se describe la categorizacion desde una perspectiva sociolégica por medio de

Durkheim y Mauss (1993), en donde sefialan que para las ciencias sociales, la
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creacion de clasificaciones, nomenclaturas, tipologias, esquemas, conceptos y
codificaciones responde a la necesidad de disponer de artefactos que mediatizan,

categorizan y representan la sociedad.

En una primera instancia, se entiende que la categorizacion responde a la necesidad
de las personas y de la sociedad, en su conjunto, a una légica de orden y clasificacién
en donde el componente principal es la representaciéon de sociedad mediante la
nocion de significados y codificaciones que, pueden o no influir de modo decisivo en

el comportamiento de la poblacion mas vulnerable del pais.

Abordando en profundidad los conceptos que Berger y Luckman (1968), en donde
sustentan la idea principal de la relacion sujeto- sociedad y como se genera la
construccion social de la realidad, el mundo de la vida cotidiana no solo se da por
establecido como realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en el
comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas. En un mundo que se
origina en sus pensamientos y acciones, y que esta sustentado como real por estos.

(Berger y Luckman, 1968. pag. 35)

La relevancia que aporta desde la sociologia la construccion de la realidad en relacion
al proceso de categorizacion y cual es el efecto que provoca en los usuarios/as y en
los profesionales del area social, como repercute en el entorno e influye de forma
intrinseca en la formacion de la identidad, ya que esta condicionada a adquirir
patrones o conductas que pueden ser adquiridas de forma permanente en la vida de
las personas. Es decir, el proceso que es realizado mediante el Estado para poder
acceder a beneficios sociales ya establecidos y categorizados es mediante acciones
concretas originadas por un pensamiento, de una realidad inmediata fragil y
vulnerable, la cual se debe superar, poner fin, y no por el contrario, adquirirlo como

forma de vida.

Este acopio social abarca el conocimiento de una situacién y de sus limites. Por
ejemplo, el saber que es pobre y que, por lo tanto, no puede pretender vivir en un
barrio elegante. Este conocimiento se comparte, claro esta, con aquellos que también
son pobres y con aquellos que gozan de una situacidon mas privilegiada. De esta
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manera, la participacién en el cumulo social de conocimiento permite la ubicacién de
los individuos en la sociedad y el manejo apropiado de ellos (Berger y Luckman, 1968.

pag. 58)

Las realidades y los significados que se atribuyen, se fecundan en la relacion
existente entre pensamiento y lenguaje en donde se ha sefialado que: la relacién
existente entre pensamiento y lenguaje se refiere por sobre todo a la realidad que
experimentd en la conciencia en vigilia, dominada por el motivo pragmatico (vale
decir, el grupo de significados que corresponde directamente a acciones presentes o
futuras) y que comparto con los otros de manera establecida. Si bien el lenguaje
también puede referirse a otras realidades, conserva empero su arraigo en la realidad
de sentido comun de la vida cotidiana, como sistema de signos, el lenguaje posee la
cualidad de la objetividad. (Berger y Luckman, 1968).

Desde esta perspectiva sociolégica que han propuesto diversos autores, la
implicancia del proceso de categorizacion, en donde la condicidon impuesta por un
sistema categorial lo determina utilizando también el lenguaje, los cuales estan
asociados a ciertas condiciones, margenes y caracteristicas de una situacion de

desventaja o vulnerabilidad social.

Cualquier tema significativo que de esta manera cruce de una esfera de realidad a
otra puede definirse como un simbolo, y el modo linguistico por el cual se alcanza
esta trascendencia puede denominarse lenguaje simbdlico. “Al nivel del simbolismo,
pues, la significacion linguistica alcanza su maxima separacion del aqui y ahora de la
vida cotidiana, el lenguaje asciende a regiones que son inaccesibles a la experiencia
cotidiana.” (Berger y Luckman, 1968. pag. 57)

Por tanto, el significado que se asocia a la experiencia el lenguaje, que adquiere una
persona en situacion de vulnerabilidad, en el proceso de categorizacion que realiza el
Registro Social de Hogares para poder acceder a beneficios sociales, puede constituir
elementos simbdlicos que construyen una realidad continua de carencia, ya que el
concepto concedido por el sistema clasificatorio no tan sélo determina a qué sector

social pertenece mediante mediciones socioecondémicas, sino que también, establece
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el tratamiento para poder salir de una situacién de vulneracion social. Este proceso
conlleva una serie de simbolos asociados a la desventaja y traspasados al lenguaje,
ya que la poblacion clasificada no es tratada como persona natural, sino que poseen
conceptos asociados a la pobreza y carencia de recursos.

Desde esta postura, ademas es relevante la consideracién de que este lenguaje
simbdlico también se refleja mediante el instrumento del Registro Social de Hogares
por medio de “Tramos”, los cuales condicionan la esfera de categorizacion y
clasificacion para la asignacion, y posterior transferencia de beneficios municipales,

sociales e institucionales.

Como todo individuo encara esencialmente el mismo programa institucional para su
vida en sociedad, la fuerza integra del orden institucional se hace gravitar con mayor
0 menor peso sobre cada individuo, produciendo una masividad compulsiva para la

realidad objetiva que ha de ser internalizada. (Berger y Luckman, 1968. pag. 203)

La implicancia que proporciona la clasificacién en la esfera social de las personas y
guarda relacion basicamente en como internaliza su propia problematica, es decir, su
realidad en un proceso para lograr beneficiarse y poder mejorar su vida, versus un
sistema institucional determinante, que solo podra ofrecer una solucion inmediata,
pero que, no necesariamente aportara elementos esenciales en la vida de las
personas, como es la dignidad; del ser tratado como persona natural y no como el

sistema determind con mediciones absolutas:

Los procesos sociales involucrados, tanto en la formacion como en el
mantenimiento de la identidad, se determinan por la estructura social.
Reciprocamente, las identidades producidas por el interjuego del
organismo, conciencia individual y estructura social, reaccionan sobre la
estructura social dada, manteniéndola, modificAndose o aun

reformandola. Las sociedades tienen historias en cuyo curso emergen
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identidades especificas, pero son historias hechas por hombres que

poseen identidades especificas.(Berger y Luckman, 1968. pag. 214)

Por tanto, el reconocimiento frente a otros, como ademas, el proceso de
categorizacion que comprenden a el sujeto como un ser social, proporciona a la
ciudadania un mundo de significados el cual esta fuertemente determinado sobre la
construccion de su realidad por las condiciones sociales establecidas desde un
instrumento de medicion que pueden o no constituir cambios estructurales en la vida

cotidiana de las personas, ya sea de forma positiva o negativa.

La importancia desde el campo social de la comprension del como se ha percibido la
realidad social de los individuos en el medio en el cual estan insertos, guarda relacion

directa con la experiencia que adquieren en el proceso de categorizacion.

La Percepciéon como concepcion de la realidad

Es crucial para el entendimiento que se quiere alcanzar de esta investigacion el
explicar el concepto de percepcion, saber como ha afectado a los/as usuarios/as el
hecho de ser categorizados como vulnerables por el Registro Social de Hogares, y
ademas de saber el como influye en los profesionales del area social sobre los

procesos de intervencion con las personas categorizadas en esta situacion.

El término, segun Vergara (1994) indicaba que la percepcion ha sido estudiada
principalmente por la psicologia, ya que analiza el proceso cognitivo de la conciencia
que se basa en el reconocimiento y significacion, para crear juicios en torno a las
sensaciones adquiridas del medio ambiente, en donde se interponen otros procesos
psiquicos, tales como la simbolizacién, la memoria y el aprendizaje. La percepcién ha
sido concebida como un proceso cognitivo ya que es un proceso que elabora juicios,
y este concepto esta avalado tanto por la psicologia como por la filosofia. (Vergara
Luz Maria, 1994).

Se debe anadir que la percepcion posee cierto nivel de conciencia existente, y a su

vez inconsciente, por ende: es consciente cuando el individuo percibe diversos
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acontecimientos, y a su vez, es inconsciente al llevar a cabo el proceso de seleccién
y organizacion de sensaciones. Esto va dependiendo de la capacidad bioldgica
sensorial que nos permite discernir en relacion a los sentidos y los estimulos del medio
ambiente, entonces, la percepcion que se forme esta inducida por factores biolégicos,
histéricos y culturales, imponiendo una flexibilidad conductual, la cual es la capacidad
de la especie humana de adaptarse a otros miembros de la sociedad. Por ende, la
percepcion, es una capacidad corporal, moldeada por el aprendizaje (Vergara Luz
Maria,1994).

Es en este sentido, que se conoce como las diversas formas de comunicacién y
entendimiento social tienen como base imperiosa esta dicotomica relacion de la
percepcion, la accion social, las actitudes y la posterior respuesta de los sujetos ante
un mismo contexto situacional determinado, tanto en percepciones individuales como
también en colectividad sobre la percepcién social facilitando asi la comprension del

mundo externo.

Existe por tanto una caracteristica importante de la percepcidon que es la
consideracion que realizan los autores Morales, Moya, Gaviria y Cuadrado (2007) de
Jones (1988), el que exponen a los perceptores como un actor, un agente activo en
la vida real mas alla de deseos, metas o expectativas. Los mismos autores senalan
la importancia del pensamiento como influencia sobre nuestras acciones: “lo que
nosotros pensamos influye en como actuamos; y este comportamiento nuestro influye
en lo que los demas piensan de nosotros y afecta a su comportamiento; este
comportamiento de las otras personas influye en como las percibimos” (Morales, et
al, 2007, pg. 278)

Durante los ultimos afios los estudios enfocados en la investigacion de la percepcion
han sido dirigidos al campo de la antropologia, lo que ha provocado utilizar de forma
diferente concepto, empleando de forma indiscriminada para referirse a la visién del
mundo en relacion a los grupos sociales. Existen diferencias entre la percepcion del
mundo y los niveles de apropiacién subjetiva de la realidad, y ésta depende de
distintas dimensiones que categorizan estimulos que recibe el sujeto, tales como:

clasificacion, ordenacion y categorias. Con esto se crean referencias con las cuales
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se logran visualizar nuevas experiencias, que culminan en la percepcion de la

realidad, con esto las sensaciones adquieren significados. (Vergara, 1994).
Percepciones: una mirada socioecondmica de la realidad.

Una perspectiva sustancial de reconocer dentro de los conceptos de percepcion que
van ligado a la corriente de estudio de la investigacién, son los relacionados a una
influencia del enfoque social y econémico de esta, que ademas, dan lugar a
estructuras y componentes que involucran en otros sentidos a las realidades
compartidas de los individuos que se van generando por un orden estructural. Este
orden va creando categorias. La percepcién de las personas y sus acciones tiene una
variedad de categorias para catalogar su conducta. Las personas se diferencian
segun las categorias que usan para categorizar. Hay personas que utilizan un solo
sistema categorial, asi como otras un método mas complicado de categorizar. (Arias,
2006)

Otra faceta que senala Arias (2006) y que realza la importancia de destacar, dice
relacion con el papel activo del perceptor, ya que él mismo causa la informacion o
genera las condiciones bajo las cuales crea la informacion sobre la persona estimulo.
La conducta y caracteristicas de la persona percibida son imposibles de separar de
la presencia del perceptor. Cuando el objeto de la percepcidn es otra persona, existe
un elemento vital que afecta la impresion que se crea el perceptor, y que el estimulo
perceptivo trata de controlar y regular. En ocasiones de manera consciente y en otras
de forma inconsciente. Esta utilizacion de la impresion es solo el resultado inevitable

de la percepcion social. (Arias, 2006)

Otros elementos de destacar del término de percepcion social, es lo que Salazar,
Montero, Mufoz, Sanchez, Santoro y Villegas (2012) exponen como dos enfoques
tradicionales que componen este concepto: “la influencia de los factores social y
culturales sobre la percepcidn, y la misma percepcion de las personas, conocimientos
de los otros y formacion de impresiones y procesos de atribucion” (Salazar, et al.
2012, pg. 77).

La influencia de los factores sociales y culturales sobre la percepcién, se da a conocer

que los estimulos no son de caracter pasivo para las personas, sino mas bien,
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Salazar, Montero, Mufioz, Sanchez, Santoro y Villegas (2012) sefialan que el proceso
de percibir es: el seleccionar, formular hipétesis, decidir y procesar la estimulacion,
acciones que afectan directamente “el aprendizaje, la motivacion, la emocién y todo
el resto de caracteristicas permanentes o momentaneas de los sujetos”. Esto es de
destacar, ya que el trabajo que se realiza por medio de la percepcion social es que el
sujeto concibe su realidad no tan solo por los procedimiento descritos, sino que
ademas, por el entorno, posicion que ocupe en el medio social y econdmico, “lo que
determinara todo el campo de experiencias y conductas que afectaran la forma como

se percibe y actua frente al medio” (Salazar, et al. 2012, pg.79- 80 )

Cuando se reflexiona sobre las percepciones es imperante iniciar el dialogo
planteando que tales atribuciones que los sujetos entregan a sus realidades conllevan
consecuencias. Estas se pueden ver tangiblemente sobre las relaciones, dinamicas y
formas de comportamientos, asimismo, generando repercusiones en los ingresos,
capitales, oferta y demanda, desempleo inflacién, tipo de cambio, déficit publico, y
crecimiento econdémico, dando como resultados que “La percepcion social de la
realidad es un simbolismo tan valioso y fundamental para las formas de progreso
nacional construyendo estados de necesidad y nuevas problematicas que traen

consigo altos impactos en otras dimensiones de la vida cotidiana”.

Algunos autores, como Amartya Sen (citado en Zavaleta, 2007), hace referencia a la
dimensidn social de la pobreza, exponiendo que: tratar temas de respeto, dignidad o
entendimiento puede ser dificil para los economistas, cuyo foco es habitualmente
sobre temas concretos como trabajo, ingreso, nivel educativo o tasas de mortalidad.
Sin embargo, el autor se ha preocupado especialmente en su trabajo conceptual, de
argumentar que la pobreza y en particular la pobreza absoluta, tienen una dimension
material y social. Se habla de la carencia absoluta, asi como incluye el hambre,
también incluye sentirse avergonzado de aparecer en publico y no ser capaz de
participar en la vida de la comunidad. La diferencia entre pobreza absoluta y relativa
no se basa en los componentes que pueda tener o no, sino que en el criterio por el

cual la pobreza es reconocida. (Zavaleta, 2007, p.1)
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En este sentido y profundizando los conceptos mencionados por el autor, el detallar
su posicion se refiere a: (citado en Zavaleta, 2007) “La utilidad del enfoque de
exclusion social no radica en su novedad conceptual, sino que en su influencia
practica para enfatizar y poner atencion en el papel que cumplen las caracteristicas
relacionales cuando se sufren carencias”. En terreno las formas de medir la exclusion
social normalmente se dirigen a identificar las desigualdades entre varios grupos en
ambientes no relativos directamente a los ingresos como son la salud o los resultados

educacionales.

Los resultados de la humillacién y la vergliienza sobre el bienestar psicolégico son
variados; verglenza por ejemplo, esta altamente asociada con malas relaciones
interpersonales y baja autoestima; humillacion, por otra parte, ha sido asociada con
numerosas enfermedades psicosociales (incluyendo baja autoestima, dificultades
relacionadas con la escuela, ansiedad, depresion, paranoia, problemas maritales,
fobias sociales, violencia doméstica, y suicidio) y a un nivel macro, esta asociada con
la practica del control social, discriminacion, numerosas formas de opresion y
conflictos internacionales. Ademas, nuevas investigaciones apuntan a los vinculos
entre las desigualdades horizontales- entre grupos- y conflicto, especialmente cuando
la formacién del grupo es fuerte (por ejemplo, en base a etnias, religion, raza o regién).
La percepcién de desigualdades horizontales esta altamente alimentada por la
discriminacion (y por la sensacion de humillacion) que sufren determinados grupos.
(Zavaleta, 2007, p.2).

A sido clave desde un enfoque de derechos y de igualdad, tomar en consideracion la
perspectiva de las personas que estan en condicidn de pobreza, sus definiciones y
percepciones de este fendmeno, ya que sus causas difieren en torno a una serie de
factores, la edad, la posicién socioecondémica, la cultura, la ubicacién de las personas

y el género.

Una caracteristica habitual de los resultados de las investigaciones de percepciones
en temas de pobreza, realizados a la poblacion en general, tienen como respuestas
frecuentes que las personas que estan en esta situacién se deberia a un tema de
flojera, por falta de iniciativa o que derechamente no quieren trabajar. También se

culpa a los subsidios estatales que fomentan estas actitudes. Esta actitud hacia la
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pobreza es la que Adela Cortina, citado por Abramo, Cecchini y Morales (2019), ha
llamado “aporofobia”, una actitud “que lleva a rechazar a las personas, a las razas, y

a aquellas etnias que habitualmente no tienen recursos”.

Comprendiendo lo anterior, es de destacar como la percepcion social de la realidad
involucra una construccion constante en la que los sujetos se van desarrollando
generando concepciones, clasificaciones socioeconémicas y una homogeneizacién
en cuanto a sus formas de vida, siendo ademas, factores influyentes y condicionantes
en ocasiones respecto de las diversas esferas sociales, culturales, politicas, y

econdmicas.

En consecuencia a ello, tales influencias de la percepcion social se refleja inclusive
en los mecanismos gubernamentales existentes a nivel local, nacional e internacional.
En el caso presente también sobre los usuarios/as y profesionales del area social del
Registro Social de Hogares creando una percepcion social individual y colectiva sobre
el instrumento y consigo en efecto una percepcion social de los abordajes estatales
sobre los constantes desafios que se van visualizando en la sociedad, las
emergencias y la efectividad de las politicas publicas a las realidades actuales.

CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

El proceso investigativo realizado en distintas comunas de la Region Metropolitana,
se abordd la tematica desde el paradigma fenomenoldgico, por medio de la
metodologia cualitativa, en ella se expone, el analisis y codificacion de los datos,
permitié6 ordenar las subjetividades de los usuarios/as y profesionales, y en efecto
conocer las representaciones sociales que se encontraron entre los diferentes tipos

de entrevistados en relacion con el Registro Social de Hogares.
3.1 Paradigma.

El enfoque metodoldgico de la presente investigacion empleado para conocer el
fendmeno social de la percepcion de los usuarios/as y profesionales del area social,
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sobre la categorizacion de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social
de Hogares, se utilizdé una mirada epistemoldgica de orden fenomenolégico donde, se
permitira interpretar la realidad observada; conocer desde los sujetos la subjetividad
de su realidad, siendo esta la mas acorde en relacion a la tematica investigada, para
que, de esta forma, se pueda lograr dar a conocer una nocién en cuanto a cémo afecta
la clasificacion social que realiza el instrumento. Posicionando a la conciencia y la

experiencia como fuente de conocimiento en las realidades y mundos sociales.

A esto, Flores (2018) sefiala que esta metodologia busca poder validar la mirada
subjetiva de las personas, ya que el conocimiento surge por medio de la experiencia
para encontrar la esencia del fendmeno, recalcando lo que el mismo autor sefiala de
la teoria de Husserl que “todos tenemos nuestros propios juicios e ideas, generados
por experiencias de vida, y esta es la forma normal como nos enfrentamos a todas

nuestras vivencias.” (Flores. 2018. pag. 19)

La importancia de reconocer a esta investigacién, desde su método cualitativo, es
conocer el fendmeno de la categorizacion de vulnerabilidad por medio del instrumento
de medicion ya que no solo basta con su aplicacién, sino mas bien, es el cobmo se
percibe este método de intervencién en los usuarios/as y profesionales del area social
y como influye en la creaciéon de politicas publicas, lo que ademas aportaria al
conocimiento de la realidad no solo a un individuo, sino que ademas se incluye el

colectivo social que rodea e influye en el pensar de las personas.

Para lograr adquirir la esencia del fendmeno en la subjetividad de las personas es que
Flores (2018) destaca lo que Husserl fomenta con la mirada fenomenolégica donde
se pueden implementar tres puntos para posicionarse y alcanzar la percepcién real
de los individuos y no lo que se espera obtener. Primero, se alude a la importancia de
la descripcion del fenémeno desde la experiencia vivida y su significado en la persona;
es el como se experimenta, lo interpreta o lo significa lo que se busca conocer.
Segundo, se habla de un epojé que intenta despojarse de la propia vision de mundo,
valores, creencias y significados, para poder observar la esencia del fenbmeno. Y
finalmente, de una horizontalizacién donde se desprenda de los prejuicios jerarquicos

y no buscar satisfacer la expectativa que se desea confirmar. (Flores G. 2018)
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Se senala esto, porque el objetivo principal de la investigacion busca conocer la
percepcion que tienen los usuarios/as y los profesionales del area social sobre el
impacto en la categorizacién de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro
Social de Hogares, y es su subjetividad, el enriquecimiento de la realidad que se
quiere conocer; sus apreciaciones, el impacto y la vivencia de la categorizacidén de
vulnerabilidad lo que se desea exponer para llegar a dimensionar el fendmeno social

y su significado en la vida de las personas.
3.2 Enfoque.

Para la presente investigacion se utilizo el enfoque metodolégico cualitativo, donde
se analizan los diversos relatos de los usuarios (as) y profesionales del area social
entrevistados. Con este enfoque se pretende levantar las valoraciones que los

entrevistados (as) le otorgan a sus experiencias con el Registro Social de Hogares.

Este enfoque permite a la investigacién poder comprender las diversas cualidades y
significaciones que los usuarios (as) y profesionales atribuyen a un suceso social, y
que en conjunto, forman un fenémeno de estudio de la vida de los individuos; conocer
la realidad desde los significados que le atribuyen a ella, no aislando su subjetividad,

sino de profundizar y comprender la realidad desde su experiencia.

Desde la mirada del enfoque cualitativo, Guerrero (2016) senala lo que Bernal

menciona sobre como se involucra este tipo de investigacion:

El método cualitativo busca entender una situacion social como un todo,
teniendo en cuenta sus propiedades y dinamica. En su forma general, la
investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa pretende
conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la

poblacion o las personas estudiadas. (Guerrero. 2016. pag. 2)

La utilidad metodoldgica de este enfoque, nos permite estudiar el fenbmeno social,

buscar su relevancia social e implicaciones practicas que permiten resolver problemas
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o cuestiones sociales, en el presente o futuro es que se decide utilizar el enfoque
cualitativo como la forma mas util para dar entendimiento de las interacciones sociales

de las personas, sus percepciones y procesos sociales.

3.3 Método

Es relevante mencionar que la presente investigacion, tiene un tipo de alcance
exploratorio-descriptivo con la finalidad de acercarse a las caracteristicas propias,
significaciones y rasgos importantes a conocer del fendbmeno estudiado, con sus
particularidades, percepciones y diferenciaciones, entregando potencialidad a sus
procesos de participacion en la sociedad por medio de sus experiencias y vivencias

empiricas.

En este contexto, se pudo conocer la percepcion que tienen los usuarios /as y los
profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacion de vulnerabilidad
que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares, mediante la recoleccién de

datos, que se logré a través de la aplicacion de entrevistas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable para dar rigurosidad y elocuencia a
la presente investigacion que se decide abordar un tipo de estudio descriptivo ya que,
de esta manera el rol del investigador también permite tomar en cuenta la voz de las
personas, posicionandose en sus cimientos el interés en conocer el fendmeno, las
potencialidades de los sujetos de estudio y sus particularidades para luego

comprender las generalidades.

Por otra parte, la presente investigacion incorpora el método exploratorio, este tipo de
investigacion se basa en familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa, sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada
area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.
(Hernandez Sampieri, 2006, pags. 57-68)
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Como senala Aguirre y Jaramillo (2015)

La descripcidn hace que no nos desenfoquemos del significado que nos
ofrecen los otros frente al tema y objeto de estudio que tratamos en la
investigacion; por comprometida que sea nuestra participacion en el
campo, se debe tener claro que la subjetividad del investigador en el
campo es evidente pero no protagoénica; es real, pero discreta.( Aguirre

y Jaramillo. 2015. s/p).

Es mediante lo expuesto que la metodologia descriptiva podra lograr el alcance

necesario para conocer en su totalidad la construccion social de realidad que las

3.4 Técnicas de recoleccion de datos.

Con respecto a las técnicas de investigacion que se aplicaron para la recoleccion de

informacion, se utilizaron técnicas cualitativas.

En una primera instancia, se empled la entrevista con el objetivo de formar un didlogo
fluido con el entrevistado y recopilar antecedentes que pudiesen ser relevantes para
la investigacidn, a nivel logistico esta constd de dos personas para ser desarrollada
(entrevistador, entrevistado) y la interacciébn de ambas. La entrevista es la base
principal de esta investigacion y tiene una finalidad utilitarista, de este modo, se buscdo
obtener la percepcién de una realidad social, en donde la narracion y experiencia del

sujeto en relacion al Registro Social de Hogares aporta para la investigacion.

El tipo de entrevista utilizada es la semiestructurada, basada en un guién de temas,
preguntas y estimulos que se modificaron segun la situacion y/o contexto. Con este
mecanismo el entrevistado pudo expresar sus opiniones y puntos de vista sin

problemas, y sin desviaciones.
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Durante el proceso de recoleccion de datos, fué de vital importancia la atencion del
entrevistador, en los silencios, lenguaje corporal de los entrevistados. Las
circunstancias que se generan dentro del contexto de entrevistas, es relevante, ya

que todo puede resultar en un antecedente importante en la recoleccién de datos.

La técnica de la observacién surge con la finalidad de realizar una exploracion
minuciosa, de lo que se relata o ocurre durante la interaccion entre entrevistador y

entrevistado.

Dado el actual contexto de pandemia las entrevistas se realizaron en dos

modalidades: presencial y online.

Como la presente investigacion, esta orientada, para aplicarse a los profesionales y
usuarios, se realizaron dos guiones, con preguntas diferenciadas que recogen los
temas, que son relevantes para la investigacion y que se abordaron a lo largo de la

entrevista, acorde a su nivel de experiencia con el Registro Social de Hogares. *
3.5 Seleccion de la Muestra.

Este procedimiento se realizd en base a dos perfiles de entrevistados; profesionales
del area social y usuarios a los que se les haya aplicado el Registro Social de Hogares

con una antiguedad minima de un afo.

Las entrevistas se realizaron en diversas comunas de la Region Metropolitana,
generando una cantidad de 7 muestras, dentro de las cuales hay 4 profesionales del
area social, esta categoria estd compuesta de 2 profesionales (ambos trabajadores
sociales) y 2 funcionarios con estudios técnicos (técnico en trabajo social y
encuestadora con 15 afios de experiencia en la aplicacion de los diversos

instrumentos de estratificacion social, que se han utilizado en los ultimos afos).

Los criterios utilizados para seleccionar a nuestros usuarios informantes, estan
directamente relacionados al tramo asignado por el Registro social de Hogares, por

lo que se consideraron 3 usuarios, de los cuales 1 esta clasificado en el 80% de

4 Entrevistas realizadas por el equipo investigador adjuntas en anexo 3.
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menos vulnerabilidad y 2 en el 40% de mayor vulnerabilidad. Ademas, otro requisito
era tener un registro con antigiedad minima de 1 afio, sin importar oficio u ocupacion.
Para poder obtener variedad de datos se seleccionaron usuarios con diferentes
edades ( 28,40,67 afios) y género (2 mujeres y 1 hombre).

El muestreo utilizado para la recoleccion de datos, es no probabilistico, ya que son
intencionadas, dado que lo que nos interesa investigar tiene relacion exclusivamente

con las experiencias e interacciones vividas con el Registro Social de Hogares.

A continuacidn, se presentan los datos obtenidos en las entrevistas realizadas. Es por
esto mismo, que se deja en evidencia la Caracterizacién de la muestra asociada a los
perfiles de los/las entrevistadas para luego, presentar el compilado de citas en
relacion a las entrevistas realizadas a los/las Usuarios y otras por los/las
Profesionales; estas se separan en cinco dimensiones distintas que se evidencian

mas adelante.

Caracterizacion de la muestra asociada a los perfiles de los/as entrevistados/as.

Caodigo Profesién. Cargo. Género. Anos de Institucion.

identificador servicio.

del

entrevistado/

a.b

Profesional 1 | Trabajo Social | Encargado Femenino | 15 afos MDSF RM y
Regional Quinta Region

Profesional 2 | Trabajo Social | Encargada del | Femenino | 10 afios Municipalidad
RSH de la de Conchali
Municipalidad
de Conchali

Entrevista 3 | Encuestadora | Funcionaria del | Femenino | 16 afios Municipalidad
departamento de la Florida
de
estratificacion
social

Entrevista 4 | Técnico en Encuestadora Femenino | 3 afios Municipalidad

Trabajo Social | en terrenoy de Macul

atencion de

5 Siguiendo resguardos éticos definidos en el marco de esta investigacién. Especificamente el de
confidencialidad.
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publico.
Cddigo Profesién | Edad | Género Comuna Clasificacién en | Afos de
identificador | u oficio el RSH inscripcion
del IFE
entrevistado/
a.
Usuario 1 Enfermera | 28 Femenino | Maipu 80% de menos | 1 ano
vulnerabilidad
Usuario 2 Transporti | 67 Masculino | Buin 40% de mas 3 afos
sta vulnerabilidad
Usuario 3 Duenade |40 Femenino | Quinta 40% de mas mas de 2
casa Normal vulnerabilidad afios

En relacion a esto y para seguir, se deja en evidencia la recopilacién de datos guiada
por el objetivo de “ldentificar las clasificaciones socioecondmicas definidas por el
instrumento del Registro Social de Hogares”, separandose en cinco dimensiones
(Pobreza, Vulnerabilidad, Clasificacién socioecondmica, Percepcion y Registro Social

de Hogares).
3.6 Criterios de confiabilidad y validez.

La confiabilidad “se refiere al grado de un instrumento de medicion y su aplicacion
repetida en un individuo u objeto produce resultados iguales” (Sampieri, 2014, p. 200);
“Es la objetividad de los datos recolectados” (Katayama,2014, p. 95) la confiabilidad
de una investigacion cualitativa, consta esencialmente que, al realizar un mismo
estudio aplicando los mismo pasos e instrumentos, concluyan en un mismo resultado.
El principio de confiabilidad debe cuidar la estabilidad y congruencia de la
investigacion, de acuerdo a lo anterior, el instrumento de medicion para el desarrollo
del estudio, sera a través de entrevistas a usuarios/as y profesionales en diversos

puntos de la Regiéon Metropolitana.

A su vez, la Validez “hace referencia al grado en que un instrumento mide la variable
que pretende medir’ (Sampieri, 2014, p. 200); “se entiende como la pertenencia de

los datos muestrales recolectados” (Katayama, 2014, p. 96). El criterio de validez en
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la presente investigacion consta de la consistencia de los aportes de los resultados
reflejen la realidad estudiada en cuanto a la percepcién que tienen los usuarios /as y

profesionales en torno al Registro Social de Hogares.

Los criterios anteriormente mencionados, en el marco de una investigacion cualitativa
interactuan con las reglas de observacion empleadas, los registros de informacién, y
la interpretacién de los datos (Katayama,2014 pag 95). Por tanto, la validez y
confiabilidad no se dan por hecho, no se asumen, sino que, son aprobados mediante
ciertos parametros.

3.7 Plan de Analisis.

Para realizar nuestro andlisis, se ordena la informacién recopilada desde las
entrevistas realizadas a los usuarios/as y profesionales, con el objetivo de presentar
los resultados y realidades sobre la pregunta de investigacion. Aqui se establecio la
unién entre la realidad social y el objeto de estudio, que era conocer la percepcion
que tienen los usuarios/as y profesionales del area social sobre el impacto en la
categorizacion de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de
Hogares.

Debido a que el enfoque de la investigacion es cualitativa, el plan de analisis se realiza
en momentos interdependientes, siendo este un proceso dinamico, interactivo,

creativo y que constata tendencias, tipologias, regularidades, patrones, etc.

Es importante sefalar que, la investigacidén se posiciona para el analisis de la
informacion desde la perspectiva discursiva que, permite realzar la importancia de la
interpretacion y los significados que las personas entregan al fendmeno social por
medio de la comunicacién, que se ve afectado por una serie de factores. A esto

Fernandez (2016) senala que el discurso es una practica social ya que:

No puede reducirse a un mero proceso mecanico de transmisién de
informacion, pues al hablar del plano de la discursividad, debe ser
entendido como un serio proceso de interpretaciéon de intenciones
realizadas por los sujetos hablantes acerca del mundo en el cual

comparten sus experiencias. Aqui entran en juego la vision de mundo y
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las intencionalidades derivadas de la situacidbn comunicativa.

(Fernandez. 2016. pag. 17)

Otros puntos importantes de mencionar que destaca Fernandez (2016), son que el
discurso alude a una construccion, transformacién y resignificaciéon de significados
influenciados por el contexto social, ya que no es una herramienta aislada de la
sociedad. También, se debe tomar en cuenta la relacidon entre el conocimiento y la
representacion del mundo, ya que para la comprension es necesario integrar los
componentes que permitieron y permiten generar en las personas su comprension de
la realidad (valores, ideologias, normas, etc). Otros componentes de consideracion
dentro de la perspectiva discursiva son las historias de vida marcadas por entornos
socioculturales y las acciones de comunicacidén que no solo nacen desde lo que se

expresa como intencionalidades, sino ademas, que generan acciones sociales.

Es mediante los puntos relevantes de esta perspectiva que es necesario tener en
consideracion los elementos que las personas de la muestra tienen de su realidad
social y la influencia en su construccion, sobre todo en el foco de estudio de conocer
la perspectiva de ellos sobre la categorizacion de vulnerabilidad realizada por
instrumento, ya que, no solo se plantea su perspectiva actual de su comprensién, sino
que todo aquello que ha influenciado en cémo afecta ya sea de manera positiva o

negativa en su desarrollo social.

Dentro del andlisis del discurso, se encuentra una practica interpretativa y analitica,

en el cual desarrolla tres pasos para este item de la investigacion:

- El mismo anadlisis en el cual se descompone el discurso y la semidtica de la
técnica utilizada, que en este caso es la entrevista semiestructurada. Este
punto puede entenderse como el nivel minimo o nuclear.

- La interpretacion (como segundo nivel, intermedio o auténomo), que tiene
como objetivo la valoracion y la relacidon de descifrar aquello que se encuentra
oculto.

- La comprension, donde se empatiza con el sujeto entrevistado, definiendo lo
que se escucha, se observa y se habla. Siendo este el tercer nivel o el nivel

maximo, que finalmente incluye la totalidad del discurso. (Abusleme, M. 2019)
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Este proceso tiene como enfoque la busqueda de lo comun, develar los significados,
la emergencia de nuevos sentidos y el reconocimiento de consensos que aporten a

la recopilacion de datos influyentes para la investigacion y su objetivo.

3.8 Resguardo ético de la investigacion.

En todo proceso investigativo se deben salvaguardar aspectos éticos fundamentales,
como aportar y ampliar el cuerpo del conocimiento que se adquiere, asi mismo
resolver interrogantes que, de dicho conocimiento emergen. Por lo tanto reconocemos
que en toda investigacion social que contenga, experiencias personales, vivencias,
sentimientos, perspectivas de vida, deben estar sujetas a principios éticos

investigativos.

Por lo que, hacemos mencion a la relevancia del componente ético en el desarrollo
de la investigacién, considerando que, se indaga en las percepciones ligadas a una
condicion humana que traen consigo complejidades como, factor historico,

ambigledades, subjetividades propias del caracter social del ser humano.

A continuacién, mencionaremos algunos elementos fundamentales de la

investigacion cualitativa que, consideramos en el proceso investigativo, tales como:

e Valor Social : Para que una investigacion sea ética debe contener valor, esto
lo representa un parecer sobre su importancia social, es decir, el proceso
investigativo se desarrollé con este principio ético fundamental, considerando
que el estudio aportara informacién relevante para la ciencias sociales, ya que
su ejecucion fué orientado a conocer una realidad social con la finalidad de

analizar diversos componentes que puedan repercutir en la intervencion social.

e Consentimiento informado: Con el consentimiento buscamos asegurar que
la participacion de los entrevistados fuese bajo un contexto en el cual se
resguarde su identidad. Para generar un proceso investigativo oOptimo vy
transparente, se indicd de forma clara a los entrevistados, los objetivos,

duracioén de la entrevista, como también reforzar mediante el consentimiento,
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que las experiencias compartidas seran desde una decisidon propia, no

forzada.®

Resguardo a la confidencialidad: Las personas contienen informacion
personal y muchas veces sensible que guardan relacion con la intimidad de su
vida cotidiana. En este contexto, el resguardo de las experiencias
proporcionadas por los participantes se debe salvaguardar por medio del
criterio de confidencialidad de la informacion entregada.

Eticas del Trabajo Social: Respeto y la libertad de expresién de las personas,
esto tiene que ver con que como profesionales del area social no debemos
emitir juicios en el proceso investigativo ya que, la informacién proporcionada
por los participantes permitira tener una comprensién mas amplia del desarrollo
de la sociedad. Entendiendo que las opiniones son desde la emocionalidad de
cada persona y al no emitir juicios se invita al entrevistador a tener claridad de
cémo se percibe la realidad que se desea conocer desde la otredad y con esto
obtener respuestas que tengan validez al momento de realizar el posterior

analisis de las ideas entregadas desde las vivencias personales.

Justicia social: Un sentido que no s6lo esta directamente relacionado con la
consolidacion administrativa de los derechos humanos, sino con la promocién
de una sociedad civil global y un estado social activo. Un sentido que tampoco
puede ser impuesto por otros especialistas o -cientificos de lo social- sino que
tiene que construirse desde las propias practicas profesionales de quienes en
este momento estan trabajando lo social en su dimension mas noble. Por
cierto, una dimension donde los seres humanos aparecemos estructuralmente
necesitados los unos de los otros, donde aparecemos como vulnerables,
débiles y necesitados de cuidado. Una dimension en la que ya no cabe ningun
tipo de paternalismo porque estan en cuestion problemas de justicia, no de
compasion, lastima, beneficencia o misericordia. (Fernando Lolas, 2003, pag.
86)

6 E| formato oficial entregado a los/as informantes claves en relacién a los consentimientos se
encontrara adjuntado en el anexo 2.
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El lineamiento de los elementos éticos anteriormente mencionados, permitié que la
ejecucion del estudio, haya sido realizada con respeto, responsabilidad, justicia
necesaria para no perjudicar los elementos de la investigacion y propiciar mejores

instancias de conocimiento.

CAPITULO IV: PRESENTACION DE HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo/Documental.

La ejecucion del trabajo de campo de la investigacion se realizo entre los meses de
Julio, Agosto y Septiembre del aio 2021. Siendo una investigacion de tipo cualitativa

con un enfoque fenomenoldgico, que tiene un alcance descriptivo y exploratorio.

El propésito del trabajo se enfocd en buscar y conocer las percepciones de los
usuarios/as y profesionales del area social, sobre el impacto que genera la
categorizacion de vulnerabilidad que otorga el instrumento Registro Social de
Hogares. Por lo mismo, se lleva a cabo una confeccion de las pautas de entrevistas
guiadas que permitieron obtener la informacion requerida con preguntas de caracter

semi estructurado, tanto para los profesionales del area social como para los
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usuarios/as, junto con las autorizaciones y consentimientos voluntarios de las/los

entrevistadas/os para el uso de resultados de dicho instrumento.

Para realizar la definicion de los informantes claves de los dos grupos, se
consideraron a principios las medidas sanitarias por la actual situacion de pandemia,
lo que derivé en entrevistas presenciales y online. A esto, se realizaron criterios para
considerar la muestra por medio de un muestreo no probabilistico intencionado a
profesionales del area social que se relacionaron con el Registro Social de Hogares,
y usuarios que hayan sido inscritos en el instrumento con una antigiiedad de al menos
un ano. Ambos grupos se ubicaron geograficamente en la Regiéon Metropolitana. El

total de la muestra fueron: cuatro profesionales y tres usuarios.

En el mes de Agosto se da comienzo con la ejecucién de las entrevistas; en cuanto a
los profesionales, el presente proceso se desarrolla de manera presencial y online de
forma equitativa, esto segun la disponibilidad, comodidad y eleccién personal de cada
profesional. Destacar que en relacién a la contingencia nacional es que se decide dar
facilidad respecto de los criterios de preferencia de los entrevistados tomandose todas
las medidas preventivas y de resguardo por la situacion pandémica, realizando asi un
dialogo fluido a pesar de las limitaciones del contexto actual o de conectividad. El
proceso de entrevistas con usuarios se realizd6 de manera presencial lo que permitid
aclarar dudas referentes al instrumento del Registro Social de Hogares y generar una

mayor fluidez en las respuestas concretas de las entrevistas.

La realizacion de las entrevistas fue de tipo descriptivo, las cuales se llevaron a cabo
por los integrantes del equipo investigador, efectuando el contacto con cada
participante de la muestra; su durabilidad se diferencia en que las que se efectuaron
a profesionales tuvo un rango de cuarenta a sesenta minutos, mientras que a
Usuarios/as, fue de un maximo de quince minutos. Su posterior transcripcion se
realizd por la totalidad de los integrantes del grupo de manera aleatoria con el fin de
alcanzar la recopilacion de datos necesarios para la subsiguiente interpretacion de

informacion de forma grupal.

En relacién al plan de analisis este se ejecuta en momentos interdependientes, lo que
permite recoger de manera dinamica la informacién necesaria para los analisis de la

presente investigacion.
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Reconociendo la gran disposicion de las/los profesionales y usuarios/as entrevistados
de alcanzar un provecho sobre su percepcion del tema de investigacion, el resguardo
sobre su confidencialidad y el manejo de la informacién entregada fue de gran
relevancia en la ética a trabajar, poniendo como pilares de respeto sobre los
entrevistados el consentimiento y conocimiento de la informacién entregada y su uso
como parte del desarrollo de la investigacién, el resguardo y la ética del trabajo social
sobre el respeto y libertad de expresién de las personas, sin la emision de juicios
valdricos sobre lo que se dio como respuesta a las preguntas emitidas.

4.2 Presentacion de hallazgos y analisis de la informacion

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas permitieron un analisis que
generd una relacién entre hechos e interpretaciones recogidas del discurso de los
usuarios/as y profesionales entrevistados, en el cual se analiza y coteja en base a
elementos tedricos que permitieron entregar una presentacion ordenada y clasificada

de la informacion.

Es por medio de la interpretacion y analisis de los variados temas que fueron parte de
la entrevista, que se credé una categorizacion de la muestra para el analisis que
clasifica los contenidos obtenidos en el relato de los entrevistados, permitiendo
obtener informacién que ayuda a comparar los datos recogidos y vincularlos con la
teoria de variados autores que se contaba con anterioridad a las entrevistas. De aqui
nace la interpretacién del relato de los siete entrevistados, obteniendo el siguiente

analisis.

En este punto, se presentan fundamentos teéricos a través de datos (tedricos y
cualitativos) obtenidos a lo largo de la investigacion. De igual manera, se exhibe un
analisis por objetivo especifico trabajado en donde se explica en detalle el contexto y
graficos explicativos de los antecedentes recopilados, junto con su analisis de la

muestra correspondiente. A continuacion se exponen los siguientes resultados:
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4.2.1 Identificar las clasificaciones socioecondmicas definidas por el

instrumento del Registro Social de Hogares:

Es primordial manifestar que el objetivo presentado tiene inferencia por igual en
profesionales del area social, como en los usuarios/as, ya que se buscé poder tener
ambos conocimientos sobre lo que interpretan de las clasificaciones socioeconémicas
del Registro Social de Hogares. Se presenta a continuacion la presentacién de

hallazgos y su posterior analisis.

A. Pobreza:

Desde el concepto de pobreza, se llegan a exponer como los entrevistados,
profesionales y usuarios, reconocen la intervencion del instrumento del estado sobre

la problematica y las soluciones que hasta hoy son detectadas por ellos:

- (...) no creo que sea un instrumento que permita superar la pobreza
bajo ningun punto de vista, en el fondo si lo que permite es que las
familias mas pobres puedan acceder a beneficios eh de subsidios,
que en el fondo le van a permitir acceder quiza a ingresos que no
tienen, pero igual siempre van a ser ingresos muy bajitos.

(Profesional 2)

- Yo creo que mas que nada mide como el nivel de, no sé si pobreza,
pero que tan capacitada pueda estar una familia para salir adelante,
por si solos a algo asi. O si necesita ayuda del Gobierno, entonces

ahi entra como el Registro Social de Hogares, creo yo. (Usuario 3)
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De esta manera y siguiendo la impresién de los entrevistados, tanto profesionales
como usuarios/as, reconocen que el Registro Social de Hogares no ayudaria a
superar la pobreza y estos ultimos manifiestan, mas bien, que probablemente estaria
cercano a medir pobreza. Las consecuencias que tiene el Registro Social de Hogares,
en relacion a la pobreza y su propdésito en la disposicion de ayuda social a los mas
pobres, permiten develar que no es un instrumento que favorezca a disminuir la

brecha econdmica, mas bien es una ayuda para optar a diversos beneficios.

- Siun usuario de un Subsidio Familiar o de una Pensién de Invalidez,
o de Vejez, si es que ese es solo su ingreso, nunca va a salir de la
pobreza. Claro, no va a estar en la indigencia, no va a estar en la
extrema pobreza porque al menos hay un ingreso, pero no es un
instrumento que te permita salir de ese circulo cerrado, porque
finalmente, te permite acceder a un subsidio, pero claro con esa
plata, no sé si me explico, vas a poder comprar a lo mejor alimento,
eh no te vay a morir de hambre, pero no va a pasar mas de eso

cachay. (Profesional 2)

Sobre esto, es que el instrumento no posee caracteristicas que favorezcan o incluso
que determinen una categorizacion de -pobre- a los usuarios, recalcando que solo
favorece a la obtencién de beneficios, y que los subsidios apoyan a no terminar en
una situacién de extrema pobreza, pero que favorecen a mantener un estado

constante de precariedad.

B. Vulnerabilidad:

En cuanto al concepto de vulnerabilidad, como contribuyente de la comprension de

los entrevistados sobre la clasificacion que se realiza en el Registro Social de
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Hogares, exhiben como los tramos llegan o no a reflejar las realidades de los

usuarios/as sobre el perfil:

- Una persona sola, que trabaja y gana el minimo, queda ubicada
inmediatamente en el tramo del 70 o el 80, imaginate una persona
que gane $400.000 lucas, esta en el 80%, paga arriendo, que no es
considerado en el Registro (...) De qué forma esa persona va a poder
optar a un subsidio habitacional si va a quedar calificada en el tramo
alto, se le va a exigir probablemente un crédito hipotecario con esa
cantidad de plata que gana no encasilla en nada, sin embargo,
tenemos la otra lista, que es la gente que a lo mejor genera un
ingreso, pero es informal y no lo declara y puede que tenga muchos
bienes y obviamente esa gente queda dentro de la vulnerabilidad.

(Profesional 2)

Algunas manifestaciones de los conceptos claves en relacion al apartado de
vulnerabilidad, declaran opiniones claras que dejan palpable la idea de este concepto
para el analisis de la categorizacion en el Registro Social de Hogares y el estado de

aquellos/as usuarios/as que forman parte del listado del instrumento:

- La gente asocia que la ficha es sélo para la gente pobre y qué lo que
necesita es vivir debajo de un puente pero esto no es asi
necesariamente, por qué la ficha lo que mide es vulnerabilidad y si
bien podrian vivir debajo de un tiempo, pero no sé vulnerable ya que

eso muchas veces por opcién. (Profesional 1)

89



Por otro lado, desde una postura visualizada por los/las usuarios/as, los informantes
claves refieren por su parte que la conceptualizacion del término vulnerable en alguna
forma si podria crear un condicionante que afecta o impacta en la realidad social de

un individuo.

La vulnerabilidad es como para medir qué grado de pobreza tiene una
persona, de acuerdo a como vive, o el sueldo que gana, o qué
cantidad de personas son su grupo familiar, cierto. Eso lo hace mas
0 menos vulnerable. Creo yo eso, como las entradas de dinero que

tiene, la capacidad de ahorro, como que todo eso va. (Entrevista 3)

Es asi como se manifiesta que el Registro Social de Hogares mide vulnerabilidad y
no pobreza, ademas de clasificar conceptos que infieren las personas en relacién a
coémo se les clasifica, sea este acertado o no tenga relacion con los reales resultados

reales del instrumento.

C. Clasificacion socioeconémica:

Las declaraciones emitidas sobre conceptos técnicos en relacion al funcionamiento y
el proceso de medicién para la clasificacion socioeconémica de los/las usuarios/as
del Registro Social de Hogares segun sus ingresos, hacen mencién sobre los
porcentajes que se declaran segun tramos que posicionan a los/as usuarios/as en

relacion a sus segmentos.

- (...) la ficha se mide por tramos no es como era antes, ahora se
realiza por tramos el cual se verifica a nivel informatico, por ende, va
la informacién a una base de datos y esa informacién a nivel de
sistema verifica cual es el tramo que corresponde a cada usuario.
Los tramos van del 0 al 100% siendo mas bajo el 40% nadie queda

debajo de ese 40%, bajo ese porcentaje para el registro social de
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hogares eres vulnerable, y desde ahi va subiendo al 50% hasta llegar
al 100% que es lo menos vulnerable generalmente para poder
postular a todos los beneficios se necesita tener menos del 60%,

para que tu tengas facilidades. (Profesional 1)

Desde la siguiente visidn usuaria, los entrevistados mencionan sus experiencias en
cuanto a la categorizacién generada en la clasificacion socioecondémica del Registro
Social de Hogares. En ella, todos los entrevistados concluyen que este instrumento
no es fidedigno para medir la vulnerabilidad.

- en mi caso siento que tengo un puntaje muy alto a pesar de que
siendo por tres personas, el ingreso por cabeza no son mayores a
trescientos mil pesos y los gastos que implican pagar un dividendo,
crédito, etcétera, no van a complementar todo lo que se ve en el
registro independiente que tal vez mi ingreso sea de un millén de
pesos, significa que solamente hay un ingreso en todo este grupo
familiar, por lo cual dentro de los porcentajes que arroja el registro, yo
estoy categorizada como el ochenta por ciento mas rico de un pais.

(usuario 1)
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D. Percepcién:

En esta categoria no se obtuvieron datos por parte de los informantes entrevistados

segun el primer objetivo ya que no infiere en el tema.

E. Registro Social de Hogares:

Es sobre la categoria del Registro Social de Hogares en donde los entrevistados

exponen las evoluciones que ha tenido el instrumento en el transcurso del tiempo y

muestra su actual enfoque que presenta falencias y mejoras, las que se pueden

detectar por los profesionales que trabajan con ella.
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El Registro Social es un instrumento que ha ido evolucionando en el
tiempo en el sentido de permitirnos ahora tener datos
administrativos. En sus origenes solamente era el autoreporte, tu
sabes que la historia del instrumento es, primero la ficha CAS en
Dictadura, después ehh cambia a la ficha de familia, después pasé6 a
la ficha de proteccion, después a la ficha 2.0, ha tenido como hartos
cambios y ahora se desde el 2016 estamos con el Registro y el
Registro es un instrumento que netamente mide ingresos, no mide
nada mas, cachay eso hay que dejarlo super claro. Porque
finalmente esas son las falencias que presenta este instrumento y

que obviamente son mejorables. (Profesional 2)



Al hacer referencia a las diferencias que tiene el Registro Social de Hogares con la
Ficha de Proteccioén Social, el cual es el instrumento antecesor, indagando no sélo en

su contexto sociopolitico es que varia, sino que ademas en su manera de aplicarla:

- La Ficha de Proteccién era solo el auto reporte. ;Qué quiere decir
eso? Que iba el encuestador a tu casa y te preguntaba y era lo que
tu declaraste, la informacién que en el fondo tenia este instrumento.
Con el cambio al registro, la base se provee del auto reporte, y de la
informacion administrativa que viene dada por bases administrativas
como: La Superintendencia de Pensiones, Servicio de Impuestos
Internos, Registro Civil (...) instituciones que en el fondo proveen de

informacion. (Profesional 2)

Asimismo, desde una perspectiva de los usuarios/ as es relevante mencionar que en
el marco del objetivo de develar la clasificacion socioecondmica definida por el
instrumento un fendmeno que se manifesté es que, en cuanto al entendimiento y
conocimiento del Registro Social de Hogares existe un inocuo impacto al momento

de la realidad de las familias e individuos que se encuestan.

Es poco fidedigno en cuanto a la realidad econémica de las familias,
ya que, bueno, si bien mide ingresos, no mide el contexto global
siento, de las familias en cuanto a los gastos, mide la estructura de la

casa, las condiciones (Usuario 1)
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A continuacién se presenta el grafico n°® 1, que tiene el objetivo de mostrar la cantidad
de respuestas de cada Profesional en relacion a las cinco dimensiones presentadas

anteriormente:

Grafico n° 1

Grafica 1
2
2 l
1
| I
0
Profesional 1 Profesional 2 Entrevista 3 Usuario 1 Usuario 3
[ Pobreza Vulnerabilidad
[ Clasificacion Socioeconomica Percepcion

M Registro Social de Hogares

Tabla 1
Pobreza Vulnerabilidad Clasificacién Percepcion Registro Social de
Socioeconomica Hogares
Profesional 1 0 1 1 0 0
Profesional 2 2 1 0 0 2
Entrevista 3 0 1 0 0 0
Usuario 1 0 0 1 0 1
Usuario 3 1 0 0 0 0

Cantidad de respuestas segun categorias

Como resultado de los datos, se evidencia la relevancia que tiene la dimensién de
pobreza y Registro Social de Hogares en relacién al objetivo de “Develar las
clasificaciones socioecondmicas definidas por el instrumento del Registro Social de
Hogares, por sobre las demas dimensiones en relacién a las respuestas entregadas

por los profesionales y usuarios”.
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- Andlisis de resultados de objetivo:

Es importante para la presente investigacion, tener claridad en relacién a como las
entidades estructurales del pais posicionan a los individuos a permanecer abstraidos
a categorias marcadas por la posicion socioeconémica, y mas aun, si a los individuos
les acomoda dicha clasificacion, esto también empalma la funcidén de categorizacion
de vulnerable con los beneficios que se pueden obtener y si estos transforman al
usuario en un ente pasivo a nivel social, entendiendo que estos conceptos de analisis

pueden tener respuestas positivas o negativas en la sociedad chilena.

Para las ciencias sociales, la creacion de clasificaciones, nomenclaturas, tipologias,
esquemas, conceptos y codificaciones responde a la necesidad de disponer de
artefactos que mediatizan, categorizan y representan a la sociedad (Durkheim y
Mauss, 1903).

En el relato de las entrevistas se pueden encontrar antecedentes de anteriores
instrumentos de categorizacion, donde el factor preponderante al momento de evaluar
la situacién de las personas es el de la pobreza material, situacion que se replica en
el actual Registro Social de Hogares, y cuya finalidad es solo la focalizacion para la

entrega de determinados beneficios estatales:

(...) nuestros gobiernos en general de turno lo que hacen con estos
instrumentos es mostrar a nivel digo yo mas internacional cuanta
pobreza tienen y como estan interviniendo, ponte tu, el IFE, espectacular
en el sentido de que el Gobierno ha hecho de que la ayuda llegue a casi
todos los chilenos que estan encuestados. Entonces en términos
politicos, es super exitoso, pero en términos reales, no mejoran las

condiciones de pobreza. (Entrevista profesional 2)
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(...) las ayudas que entrega el Estado aca en Chile son muy minimas...
no creo que sea un instrumento que permita superar la pobreza bajo
ningun punto de vista, en el fondo si lo que permite es que las familias
mas pobres puedan acceder a beneficios de subsidios, que en el fondo
le van a permitir acceder quiza a ingresos que no tienen, pero igual

siempre van a ser ingresos muy bajitos. (Entrevista profesional 2)

La idea de la clasificacién basada solo en la falta de recursos materiales, disminuye
las capacidades de analisis al momento de su realizaciéon por medio del Registro
Social de Hogares ya que deja afuera otros factores que debieran considerarse, como
son los diversos egresos de las personas, enfermedades existentes, la relacion de la

vulnerabilidad y la pobreza multidimensional, etc.

Al analizar estos relatos, se puede inferir que la forma de entregar el grado de
vulnerabilidad que le corresponde a cada persona encuestada, depende basicamente
de los ingresos formales que una persona acredite, no siendo considerada en esta
clasificacion los gastos de la persona, ademas los ingresos informales los cuales no
son posible de declarar a través de los mecanismos de verificacion con los que cuenta

el instrumento:

El disefio incluyd un sistema de apoyo de la seleccién de usuarios de
programas, beneficios y prestaciones sociales, donde el Registro Social
de Hogares es la fuente de informacion que permite generar una
caracterizacion socioeconémica de los hogares, considerando un
enfoque de Focalizacién Familiar -hogares-. (Rodriguez & Paris, 2019,

pag. 70)

Evidenciando asi una inconsistencia en cuanto a considerar la multidimensionalidad

de la vulnerabilidad, ejemplificado con lo sefialado por profesional 2:
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Una persona sola, que trabaja y gana el minimo, queda ubicada
inmediatamente en el tramo del 70 o el 80, imaginate una persona que
gane $400.000 lucas, esta en el 80%, paga arriendo, que no es
considerado en el Registro... De qué forma esa persona va a poder
optar a un subsidio habitacional si va a quedar clasificada en el tramo
alto, se le va a exigir probablemente un crédito hipotecario con esa
cantidad de plata que gana no encasilla en nada, sin embargo, tenemos
la otra lista, que es la gente que a lo mejor genera un ingreso, pero es
informal y no lo declara y puede que tenga muchos bienes y obviamente
esa gente queda dentro de la vulnerabilidad ya. (Entrevista profesional

2).

Del analisis de esta entrevista se puede recoger, en primer lugar, que la clasificacion
esta dada en tramos, dependiendo del porcentaje en el cual se establece el rango de
vulnerabilidad que procede al proceso informatico que es sometido el instrumento con
la informacién recolectada. Los porcentajes van desde el 0 al 100%, siendo el primer
tramo del 0 al 40%, y de ahi va de 10 en 10 hasta llegar a 100. Mientras menos
porcentaje obtengas mas posibilidades de postular a los beneficios estatales, el tope
para postular a la mayoria de los beneficios es estar ubicado en el 60% o menos de
los tramos, si se esta por sobre este porcentaje, se establece existe un menor grado

de vulnerabilidad o pobreza.

La implicancia que proporciona la clasificacion en la esfera social de las personas,
guarda relacion basicamente en como internaliza su propia problematica, es decir, su
realidad en un proceso para lograr beneficiarse y poder mejorar su vida, versus un
sistema institucional determinante, que solo podra ofrecer una solucion inmediata,
pero que, no necesariamente aportara elementos esenciales en la vida de las
personas, como es la dignidad, del ser tratado como persona natural y no como el

sistema determiné con mediciones absolutas.
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4.2.2. Indagar sobre el conocimiento y apreciacion que tienen las/os usuarias/os

sobre la categorizacién del Registro Social de Hogares:

Desde las respuestas emitidas y los datos recopilados de las entrevistas realizadas a
los/las usuarios/as con respecto al conocimiento y apreciacién que tiene sobre la
categorizacion del Registro Social de Hogares, separandose en cinco dimensiones
(Pobreza, Vulnerabilidad, Clasificacién socioeconémica, Percepcion y Registro Social

de Hogares) se exhibe lo siguiente:

A. Pobreza:

Una opinién en relacion a la percepcion que tiene el Usuario de su concepto de
“‘Pobreza” y las repercusiones que pudiese tener este en la clasificacion de los
estratos para la obtencion de beneficios, se expone el contraste histérico que realiza

del término:

- Antes se les preguntaba a las personas que si su piso era de
cemento o de tierra, o tenia tele, si tenia bafo afuera o no, como si
las personas pobres no merecieran tener un bano adentro o no
merecieran tener, no sé, una tele, como que jugaban un poco con la
dignidad de las personas, como que era muy, que el mismo sistema
vulnerabiliza a las personas, porque si tu no estabas durmiendo en
el suelo, en el piso de tierra, no teniai beneficio a nada, como algo

asi. (Usuario 3)

B. Vulnerabilidad:
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Se entiende como vulnerabilidad, los sentimientos que los usuarios sefialan que

genera el término, y su relacion a la categorizacion sobre el mismo concepto, muestra

las sensaciones que se producen en las personas y el clasificarlos con diversos

juicios. Como se puede apreciar, se percibe como un componente subjetivo.

Bueno yo entiendo que vulnerabilidad es como para medir qué grado
de pobreza tiene una persona, de acuerdo a como vive, o el sueldo
gue gana, o qué cantidad de personas son su grupo familiar, cierto.
Eso lo hace mas o menos vulnerable. Creo yo eso, como las
entradas de dinero que tiene, la capacidad de ahorro, como que todo
eso va. Bueno, lo que pasa es que para como mi decirle a alguien
que es vulnerable es como “pobrecita”, “no es capaz de salir adelante
por sus propios medios”, entonces yo ahi ese concepto lo considero
como fuerte, es como “ah pobrecita, no es capaz’, como que tiene,
va un poco de la mano con sus capacidades; pero, como que no me
gusta esa palabra. Pero yo entiendo también que el Ministerio o el

Gobierno, no sé, la entidad que lo declaré asi, se refiere mas que

nada a un tema econdmico, creo yo. (Usuario 3)

C. Clasificacion socioeconémica:

Siguiendo la linea de las consideraciones en las clasificaciones socioeconomicas,

opiniones en referencia a los resultados del proceso clasificatorio que posee el

Registro Social de Hogares, en relacion a la realidad de los hogares Chilenos e

indicando la poca asertividad que tiene el proceso se evidencia el sentir de Usuario

1:
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- Siento que es poco fidedigno en cuanto a la realidad econémica de
las familias, ya que, bueno, si bien mide ingresos, no mide el contexto
global, siento, de las familias en cuanto a los gastos, mide la
estructura de la casa, las condiciones de la casa, uso de agua
potable, alcantarillado, etc. Pero no siento que sea tan real o tan
idoneo en cuanto al contexto general de una familia cuando por
ejemplo pueden haber gastos por ninos menores o solamente hay
un ingreso, siento que castiga mucho el grupo... eh los integrantes
familiares, etcétera. (Usuario 1)

D. Percepcion:

- “Siento que es poco fidedigno en cuanto a la realidad econdémica de
las familias, ya que, bueno, si bien mide ingresos, no mide el

contexto global siento.” (Usuario1)

Se evidencia que el Usuario cuestiona la fiabilidad del Registro Social de Hogares,
haciendo alusion a que no abarca todo lo necesario para determinar la situaciéon

econdmica de los sujetos.

E. Registro Social de Hogares:
La repercusion que tienen las clasificacion de tramos en la vulnerabilidad de los
usuario/as y su visualizacion en diversas dimensiones, destacan el sentir de injusticia

que presentan por su realidad:

- Siento que no son exactos, sobre todo actualmente por la pandemia
que solamente es un registro informatico que no se estan realizando

las visitas domiciliarias para ver el contexto in situ de las familias.
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Personalmente en mi caso siento que tengo un puntaje muy alto a
pesar de que siendo por tres personas, el ingreso por cabeza no son
mayores a trescientos mil pesos y los gastos que implican pagar un
dividendo, crédito, etcétera, no van a complementar todo lo que se
ve en el registro independiente que tal vez mi ingreso sea de un
milléon de pesos, significa que solamente hay un ingreso en todo este
grupo familiar, por lo cual dentro de los porcentajes que arroja el
registro, yo estoy categorizada como el ochenta por ciento mas rico
de un pais en donde obviamente trescientos mil pesos por cabeza
en ningun caso uno puede subsidiar todos los gastos mensuales.

(Usuario 1)

Luego de lo expuesto, se presenta el grafico n° 2, que evidencia la cantidad de

respuestas de cada Usuario/a en relacién a las cinco dimensiones presentadas

anteriormente y orientada en el objetivo “Indagar sobre el conocimiento y apreciacion

que tienen las/os usuarias/os sobre la categorizacion del Registro Social de Hogares”

Gréafico n°2
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Gréfica 2

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

I Pobreza Vulnerabilidad
[ Clasificacion Socioeconomica Percepcion
M Registro Social de Hogares

Tabla 2
Pobreza Vulnerabilidad Clasificacion Percepcion Registro Social de
Socioeconomica Hogares
Usuario 1 0 0 1 1 1
Usuario 2 0 0 0 0 0
Usuario 3 1 1 0 0 0

Cantidad de respuestas segun categorias

En el grafico se expone claramente una baja respuesta por parte del usuario dos,
quien a su vez es el de mayor edad entre los usuarios entrevistados, lo que indica
menos informacion o herramientas para contestar a las respuestas en relacion a la

presente categoria.

- Analisis de resultados de objetivo:

El proceso de categorizacion social que realiza el Registro Social de Hogares, cumple
la funcién de clasificar y ordenar informacion de la poblacién. Por tanto entenderemos
la categorizacién como un mecanismo de clasificacion social, que permite el acceso
a diversos beneficios sociales. Existiendo una gran relevancia del instrumento estatal,
el cual debe ser utilizado como una herramienta que contenga informacion

actualizada, contingente de la realidad social y econdmica de los usuarios.
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Es desde los usuarios y la realizacion del trabajo de campo que se orienta el poder
develar cudl es el conocimiento y apreciacion de ellos en relacion a la categorizacion
social del Registro Social de Hogares, los cuales indican que el instrumento no
reflejaba la realidad de una persona o grupo familiar, debido a que no considera
elementos esenciales para poder determinar una realidad una categoria que, en
estricto rigor mediante un calculo, se traducen los posibles beneficios a los que

pueden postular los usuarios del Registro Social de Hogares.

Siento que es poco fidedigno en cuanto a la realidad econémica de las
familias, ya que, bueno, si bien mide ingresos, no mide el contexto global
ciento, de las familias en cuanto a los gastos, mide la estructura de la
casa, las condiciones de la casa, uso de agua potable, alcantarillado,
etc. Pero no siento que sea tan real o tan idoneo en cuanto al contexto
general de una familia cuando por ejemplo pueden haber gastos por
niRos menores o solamente hay un ingreso, siento que castiga mucho el

grupo... eh los integrantes familiares, etcétera. (Usuario 1)

La condicion preeminente que debe tener el instrumento a la hora de categorizar a
una persona o grupo familiar, guarda relacién con la contencion de la realidad propia,
es decir, no basta con que el Registro Social de Hogares mida los ingresos, sino que
carece de aristas que influyen a que la experiencia que tienen los usuarios no sea la
optima, el hecho de sefialar que ” No siento que sea tan real o tan idéneo en cuanto
al contexto general de una familia, por ejemplo, pueden haber gastos por nifios
menores o0 solamente hay un ingreso”, aqui se refleja que el Registro Social de
Hogares no proporciona un servicio que contenga la realidad del costo total de la vida

familiar.
La entrevista del usuario 1 proporciona indicadores en donde la categorizacion dada

por el instrumento, le posiciona en el 80% con mas recursos pero que, con el ingreso

minimo no alcanzaria a cubrir todas las necesidades mensuales de su grupo familiar.
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El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como
realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en el
comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas. En un mundo
que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta sustentado

como real por estos. (Berger y Luckman, 1968. pag. 35)

Este aspecto es fundamental, la realidad tiene una dimensién objetiva y subjetiva , lo
objetivo y subjetivo estan interrelacionados, no se puede comprender uno sin el otro,
ademas la dimension objetiva y subjetiva se articulan mediante la interaccién entre
las personas, por lo que ellos prefieren hablar de inter subjetivacion para referirse a
la subjetividad configurada en relacion con los otros, este principio basico consiste
en que la subjetividad es construida a través de la interaccion social, no podemos
construir sentidos y significados sino, se esta en contacto con los otros. Para los
autores la realidad general o absoluta de un sujeto no existe, sino que existen
multiples realidades que se desarrollan segun las experiencias, vivencias, etc, por
tanto, la relevancia radica en como el sujeto internaliza y exterioriza su determinados

conceptos construidos socialmente a través del lenguaje.

Desde el enfoque de la construccién social de la realidad propuesta por los sociélogos

en donde indican que :

Cualquier tema significativo que de esta manera cruce de una esfera de
realidad a otra puede definirse como un simbolo, y el modo linguistico
por el cual se alcanza esta trascendencia puede denominarse lenguaje
simbdlico. “Al nivel del simbolismo, pues, la significacién linguistica
alcanza su maxima separacién del aqui y ahora de la vida cotidiana, el
lenguaje asciende a regiones que son inaccesibles a la experiencia

cotidiana. (Berger y Luckman, 1968. pag. 57)
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Con el fin de enfatizar la relevancia del lenguaje en el proceso de categorizacién
social, se hace referencia a lo senalado por usuario del Registro Social de Hogares,
el cual el sistema le otorgd un 40% de vulnerabilidad.En la relacion al término

“vulnerabilidad” senala que:

Bueno, lo que pasa es que para como mi decirle a alguien que es
vulnerable es como “pobrecita”, “no es capaz de salir adelante por sus
propios medios”, entonces yo ahi ese concepto lo considero como
fuerte, es como “ah pobrecita, no es capaz”’, como que tiene, va un poco
de la mano con sus capacidades; pero, como que no me gusta esa
palabra. Pero yo entiendo también que el Ministerio o el Gobierno, no

sé, la entidad que lo declaré asi, se refiere mas que nada a un tema

econdmico, creo yo. (Usuario 3)

La relevancia del lenguaje planteada por Berger y Lukman, el cual considera que, que
el sistema de signos es el mas importante de la sociedad, los signos se elaboran con
la intencionalidad de ser evidencias de significados subjetivos, es decir, que
representen distintos significados segun el contexto. Todo signo linguistico o no
linguistico tiene sentido a partir de interacciones sociales. Este proceso conlleva una
serie de simbolos asociados a la desventaja y traspasados al lenguaje, ya que la
poblacién clasificada no es tratada como persona natural, sino como un usuario

categorizado para la posterior obtencién de beneficios, en el concepto de vulnerable.

4.2.3. Indagar sobre el impacto que le otorgan los profesionales del area social
a la categorizacion mediante el Registro Social de Hogares.
Por medio de los extractos que se presentan a continuacion, se extrajeron datos

recopilados de las entrevistas realizadas a los/las Profesionales del area social para
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indagar en el impacto que le otorgan a la categorizacion de Registro Social de
Hogares a través de cinco dimensiones (Pobreza, Vulnerabilidad, Clasificacion

socioecondémica, Percepcion y Registro Social de Hogares)

A. Pobreza:

La presente cita manifiesta una opinién clara en base a los antiguos instrumentos y
su medicion de la pobreza, indagando en como esto beneficia al periodo del gobierno

que dirija el pais ,y mantiene la condicién resultante para los ciudadanos.

- Cuando se creo el CAS, CAS 1, CAS 2, en plena dictadura. Qué es
lo que querian mostrar, el nivel de pobreza material, ya, entonces,
en el fondo, claro nuestros gobiernos en general de turno, lo que
hacen con estos instrumentos es mostrar a nivel digo yo mas
internacional cuanta pobreza tienen cachay y como estan
interviniéndolo, ponte tu el IFE, espectacular en el sentido de que el
Gobierno ha hecho de que la ayuda llegue a casi todos los chilenos
que estan encuestados. Entonces en términos politicos, es super
exitoso, pero en términos reales, no mejoran las condiciones de

pobreza.” (Entrevista profesional 2)

Ha sido clave en el desarrollo del objetivo del Registro Social de Hogares, lo que la
siguiente cita deja en evidencia respecto de como el instrumento tiene su finalidad en
categorizar a las personas, para ver quién merece o no beneficios que entrega el

Estado. En ningun caso intenta hundir la pobreza.

- Porque si bien es un instrumento de focalizacion, las ayudas que
entrega el estado aca en Chile son muy minimas... no creo que sea

un instrumento que permita superar la pobreza bajo ningun punto de
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vista, en el fondo si lo que permite es que las familias mas pobres
puedan acceder a beneficios e de subsidios, que en el fondo le van
a permitir acceder quiza aingresos que no tienen, pero igual siempre

van a ser ingresos muy bajitos. (Entrevista profesional 2)

De igual manera, se evidencia que no hay una claridad respecto al fin y utilidad del
instrumento, en tanto para algunos se confunde si supera la pobreza o no, y otros
profesionales en cambio tienen mayor claridad con respecto al Instrumento y su

eficacia.

B. Vulnerabilidad:

- (...) una persona que gana 1 milléon de pesos y son cinco integrantes
de la familia por ende da como $200.000 mil pesos por cada persona
y alli lo miden con la Canasta Familiar, ahi entonces estan dentro de

la vulnerabilidad y es la sumatoria de todo. (entrevista 4)

La presente cita es utilizada para el proceso investigativo, ya que da referencia de la
logistica que utiliza el Registro Social de Hogares para formular la categorizacion
segun ingresos, percibidos por los/las usuarios/as, lo que recae en porcentaje de

vulnerabilidad y no como expositor de la pobreza en sus usuarios.

C. Clasificacion socioeconémica:

- Que la categorizacion es en base a el registro social de hogares (...)
La ficha es la puerta de entrada para postular a los beneficios y de

ahi vienen otros requisitos, por que yo por ejemplo te puedo decir,
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no se poh, hay una persona que quiere postular a sus hijos al
subsidio de la discapacidad mental, para ellos tienen que pertenecer
a otro tipo de porcentaje, entonces cada departamento tiene su
porcentaje de focalizacion, y eso lo determina el beneficio que tu
quieras postular, siempre pensando en eso, que la ficha es una
puerta de entrada. Y si tiene impacto porque es la que le da pie para

postular a los diferentes beneficios. (Profesional 1)

Se presenta la cita establecida, ya que hace directa relacién con la categorizacion y

sus finalidades, ya sea en el Registro Social de Hogares, o para la obtencién del

beneficio estatal al cual se desee postular, siendo clara la interpretacion de la

entrevista, en relacién a como ingresar al sistema, la focalizacion y su necesidad de

clasificacion y categorizacion sobre los usuarios.

Entonces, las clasificaciones socioecondémicas basicamente estan
asociadas al grupo familiar de cuantas personas componen tu hogar,
la edad de esas personas, y el tema de la ocupacion y los ingresos
ya. Basicamente es eso lo que forma el puntaje. Como te comento,
la parte habitacional, no influye absolutamente en nada. (Entrevista

profesional 2)

Las clasificaciones socioecondémicas del Registro Social de Hogares estan

compuestas por diferentes conceptos para poder determinar el puntaje de cada sujeto

que esta ligado al Registro Social de Hogares dentro del sistema, explicando a la vez

que esto no tiene relacion con el ambito habitacional.
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Si a ti te miden solamente los ingresos, tu por los ingresos tienes el
porcentaje de vulneracién, por lo ingresos totales de un grupo
familiar, yo perfectamente puedo vivir en las Condes o en la Dehesa
pero si mi ingreso es de cien mil pesos yo voy a tener el mismo
porcentaje que la persona que vive en la Pintana con un ingreso; no
mide localizacién como antes (...) son las rentas lo que determina tu

estratificacion socioecondmica. (entrevista 4)

En el extracto de la entrevista n°4 explicita la relacion no estratificante, que tiene el

sistema al momento de categorizar, dejando expuesto que los porcentajes tienen

relacion con los ingresos, y no afecta el lugar donde se posee residencia.
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D. Percepcion:

Yo siento que a veces hay gente a la que le ayudan muchisimo, y
que realmente necesitan la ayuda del Estado, pero hay otras
personas que lamentablemente se aprovechan mucho también del
tema, no se po, por ejemplo, hay gente realmente que esta muy
enferma que no puede trabajar, y que realmente requiere una
Pensidn asistencial, pero hay otras personas que por ejemplo, no se
po, podrian trabajar y prefieren el bono del Subsidio Familiar, estar
en el Seguridad y Oportunidades, entonces en el Fondo si es un
instrumento que es super necesario para poder focalizar las ayudas
del Estado, porque no tenemos algo mas po, es lo que tenemos y lo

que tenemos hay que mejorarlo. (Entrevista profesional 2)



En esta cita, el profesional n° 2 explica su descontento con las personas por

aprovecharse de los beneficios del Instrumento y de la importancia que tiene este

mismo para cubrir las necesidades de los sujetos ya que es lo unico que esta al

alcance de las personas.

Porque hay mucha gente que lo hace por una necesidad y viene para
poder optar a un beneficio, pero hay otro tipo de gente que lo hace
para aprovecharse del sistema, sabiendo ellos que no necesitan

esos beneficios, se aprovechan del sistema. (Entrevista 3)

Sobre el extracto correspondiente a la entrevista n°4, se presenta ya que es una clara

percepcion de la realidad en torno a los componentes que impulsan a los usuarios, a

la obtencién de beneficios por parte del sistema.
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Entonces, yo creo que hay que tener claro que esas categorias
afectan un poquito también la salud mental de las personas, en el
sentido de que, se frustran, y les da rabia de repente, y lo que mas
nos refieren es que “Pero como mi vecina esta en el 40% y tiene casa
propia, tiene auto, tiene negocio, ¢ Por qué?, o sea, ahi la respuesta
es que probablemente esa vecina las cosas que tiene ni siquiera
estén a su nombre, porque el sistema, el Registro igual tiene un
sistema, en donde, no sé, si tienes mas de un vehiculo, ponte tu te
aparecen, pero tampoco te afecta mayormente cachay. O sea, el
Registro tiene que ser mejorado, pero es complejo. (Entrevista

profesional 2)



Segun la percepcion de la profesional 2, explicita las falencias que se presentan en el
sistema y expone las dificultades que se tuvieron para recopilar informacién en
periodo de pandemia, lo que dejé a muchas familias fuera de tramos solo por fechas
no alcanzadas segun periodos requeridos por el Registro Social de Hogares.

- Para mi no es algo que mide realmente la vulnerabilidad de cada
grupo familiar, yo lo veo en el dia a dia, es por lo que te decia denante
de que, uno ve los casos, hay gente que realmente necesita tener un
tramo bajo y solamente por el hecho de tener una Isapre que puede
pagarsela un hijo a un adulto mayor queda en el noventa por ciento.

(Entrevista 3)

Es de destacar, ya que presenta conceptos claves por parte de la entrevistada, que
en su calidad de trabajadora del Registro Social de Hogares, percibe realidades que
contrarrestan las necesidades de los usuarios, y que muchas veces dejan sin la
posibilidad de obtencion de beneficios por no clarificar los egresos y solo identificar

ingresos que muchas veces no dicen relaciéon con la realidad de las familias.

E. Registro Social de Hogares:

Sobre el Registro Social de Hogares es sustancial para el proceso de analisis el
exponer el extracto a continuacién, ya que da cuenta de la evolucion que ha tenido el
instrumento, y hace referencia segun la experiencia de la profesional como el Registro

Social de Hogares logra cumplir objetivos:

- El Registro Social es un instrumento que ha ido evolucionando en el

tiempo en el sentido de permitirmos ahora tener datos
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administrativos. En sus origenes solamente era el auto reporte, tu
sabes que la historia del instrumento es, primero la ficha CAS en
Dictadura, después ehh cambia a la ficha de familia, después pasé6 a
la ficha de proteccién, después a la ficha 2.0, a tenido como hartos
cambios y ahora se desde el 2016 estamos con el Registro y el
Registro es un instrumento que netamente mide ingresos, no mide
nada mas, cachay eso hay que dejarlo super claro. Porque
finalmente esas son las falencias que presenta este instrumento y

gue obviamente son mejorables. (Entrevista profesional 2)

En relacion a las fortalezas y debilidades que presenta el instrumento, desde los ojos

de una persona que ha trabajado en el sistema y desde esa instruccion reconoce que

se puede mejorar:

El Registro igual es bien complejo tiene varias cosas, pero si hay
muchas cosas que mejorarle, ya. Por ejemplo, poder considerar el
tema de una familia que tiene una enfermedad grave y gasta harta
plata en salud o en medicamentos, o el mismo hecho de una persona
que paga un arriendo, el tema es que igual alli ya entray mas en el

detalle. (Entrevista profesional 2)

Desde la presente cita, se interpreta de forma relevante para la investigacion, ya que

da cuenta del mecanismo que utiliza el Registro Social de Hogares, y segun su

interpretacion infiere limitaciones en la obtencidon de puntajes para cierto segmento

de la poblacién, lo que implica falta de alcance por parte de éste.
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- Por el motivo que hay mucha gente que, son independientes y a ellos
cuando toman la informacion, cuando hacen el cruce de informacion
a ellos no se les toma esa informacién, tanto como a los
comerciantes, a ellos no se les cruza ningun tipo de informacion, y si
ellos quieren poner un ingreso 0 y que no tiene ingreso, ellos quedan
con un cero, deberia haber otra forma de calificar a ese grupo de

usuarios. (Entrevista 3)

A continuacion se muestra el grafico n° 3, que da a conocer las variantes entregadas
en relacion a los objetivos relacionados; de igual manera, indaga el impacto otorgado
por parte de los profesionales del area social a la categorizacion mediante el Registro
Social de Hogares que evidencia la cantidad de respuestas de cada Usuario/a en

relacién a las cinco dimensiones presentadas anteriormente:

Gréficon® 3
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Gréfica 3

2 I
| I I
0

Profesionales 1 Profesionales 2 Entrevista 3 Entrevista 4
I Pobreza Vulnerabilidad
[ Clasificacién socioeconomica Percepcion

B Registro Social de Hogares

TABLA 3
Pobreza Vulnerabilidad Clasificacion Percepcion Registro Social de
socioeconomica Hogares
Profesionales 1 1 1 1 0 0
Profesionales 2 1 0 1 3 2
Entrevista 3 0 0 0 2 1
Entrevista 4 0 1 1 0 0

Cantidad de respuestas segun categorias
(el presente grafico infiere entrevista 3 y entrevista 4 para referirse a trabajadores del RSH que tienen clasificaciones

diferentes a la de los profesionales )

Como resultado del grafico n° 3 ya expuesto, se evidencia que la dimension de
“Percepcion” sobresale en relacidon a las demas y es la que mas arroja datos

obtenidos.

- Andlisis de resultados de objetivo:

Al indagar sobre el impacto que le otorgan los profesionales del area social a la
categorizacion mediante el registro social de hogares se puede visualizar que el
modelo de desarrollo econémico influyé decisivamente en las formas de intervencion,
dinamicas de funcionamiento y paradigmas existentes a nivel pais. Es en esta ldgica,
ademas, que la institucionalidad y los instrumentos de medicién pasan a tener una
mirada focalizada, de mercantilizacion en cuanto a recursos econémicos, humanos y

también sociales.
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Asi, por medio del sistema social predominante de desarrollo se evidencia como la
categorizacion, las formas de medicion y los aportes estatales en cuanto al registro
social de hogares se dirigen hacia un grupo especifico del publico obijetivo,
priorizando la vulnerabilidad para una intervencion inmediata en un contexto de
pobreza, no asi otras carencias o necesidades, las cuales también son validas y

requieren ademas una intervencion urgente, desde un punto de vista de DD. HH.:

Entonces en términos politicos, es super exitoso, pero en términos
reales, no mejoran las condiciones de pobreza... no creo que sea un
instrumento que permita superar la pobreza bajo ningun punto de vista,
en el fondo si lo que permite es que las familias mas pobres puedan
acceder a beneficios de subsidios, que en el fondo le van a permitir
acceder quiza a ingresos que no tienen, pero igual siempre van a ser

ingresos muy baijitos. (Profesional 2)

Ahora, desde la perspectiva profesional de la construccion que ha realizado el Estado,
desde su posicidn para observar la pobreza y vulnerabilidad, es de considerar que la
imposicion de limites de desarrollo genera que existan ubicaciones y realidades
diversas en la sociedad, como también, conocimiento de ciertas realidades que son
construidas por las personas, como lo aporta Berger y Luckman (1968), la relacion
entre sujeto- sociedad, sobre todo por aquellos que son aquejados por focos de

impedimento en su bienestar:

La gente asocia que la ficha es soélo para la gente pobre y qué lo que
necesita es vivir debajo de un puente pero esto no es asi
necesariamente, por qué la ficha lo que mide es vulnerabilidad y si bien
podrian vivir debajo un tiempo, pero no se es vulnerable ya que eso

muchas veces es por opcion. (Profesional 1)
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De igual forma, se logra esclarecer cdmo impacta la categorizacion mediante el
registro social de hogares en cuanto a que finalmente los usuarios y usuarias del
instrumento se clasificarian en virtud de sus ingresos sin considerar la
multidimensionalidad y multicausalidad de factores socioecondmicos, psicosociales y
sociolaborales los cuales limitan sus potencialidades, acceso de oportunidades y

atrofian el aumento en su calidad de vida:

Si a ti te miden solamente los ingresos, tu por los ingresos tienes el
porcentaje de vulneracion, por lo ingresos totales de un grupo familiar;
no mide localizacién como antes (...) son las rentas lo que determina tu

estratificacion socioecondmica. (entrevista 4)

Por consecuencia se puede conocer entonces como los sujetos a través del modelo
en el ambito econémico asignan una primera, segunda y tercera categoria en cuanto
a la clasificacién de los tramos o porcentajes de vulnerabilidad, lo que estructura,
califica y determina las formas de accion desde el estado sobre el modelo de
intervencion social en cuanto a pobreza y vulnerabilidad, esto basados en criterios

de extrema necesidad que excluye socialmente a ciertos grupos de la poblacion.

El Registro Social es un instrumento que ha ido evolucionando en el
tiempo en el sentido de permitirnos ahora tener datos administrativos.
En sus origenes solamente era el auto reporte, tu sabes que la historia
del instrumento es, primero la ficha CAS en Dictadura, después ehh
cambia a la ficha de familia, después paso a la ficha de proteccion,
después a la ficha 2.0, ha tenido como hartos cambios, y ahora se desde
el 2016, estamos con el Registro y el Registro es un instrumento que
netamente mide ingresos, no mide nada mas, cachay eso hay que

dejarlo super claro. Porque finalmente esas son las falencias que
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presenta este instrumento y que obviamente son mejorables. (Entrevista

profesional 2)

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

5.1 Conclusiones

A continuacion se orientan los epilogos en torno a los objetivos propuestos por
el grupo de investigacion, estos buscaron destacar los esenciales elementos a
contemplar respecto a las percepciones de usuarios/as y profesionales del area
social en torno a la categorizacion del instrumento RSH. En ultima instancia,

acentuar elementos a dimensionar por parte del Registro Social de Hogares y
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por parte del aporte disciplinar desde el area del Trabajo social, igualmente
desde otras futuras lineas investigativas. De este modo se exponen las
principales reflexiones finales, desafios, recomendaciones e interrogantes que

concluye la investigacion.

Como ya se declaré desde el inicio de la investigacion, el objetivo general que
busco este estudio fue de conocer la percepcion que tienen los/as usuarios/as y
los/las profesionales del area social, sobre el impacto que genera la
categorizacion de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social

de Hogares.

El presente objetivo deja esclarecer los conceptos fundamentales que abordan
las tematicas vigentes que se quisieron exponer para dar cuenta de la
importancia que tienen los conceptos con los cuales se clasifica a las personas,
en el percibir sobre su propia realidad, y si esta es condicionada por el hecho de
pertenecer a una categoria que los diferencia de otros, en donde los impulsa o
no a obtener beneficios por parte del Estado,dependiendo de los resultados de
la puntuacién del Registro Social de Hogares, los objetivos especificos
presentados en la investigacién, dan respuesta al concepto anteriormente
mencionado, pero cabe destacar que a nivel general el concepto fundamental
de conocer la percepcion por parte de los entrevistados en el proceso
investigativo de la presente tesis, dieron respuestas que permitieron al grupo
investigador, la capacidad de distinguir nociones claras en torno a las
dificultades que tienen el usuario, para enfrentarse especificamente al concepto
de vulnerabilidad, en el cual no existe representatividad, por que los cataloga
como ciudadanos de los cuales se debe tener una urgencia extrema para poder
obtener sus recursos basicos y si bien existe la conciencia de necesidad, en
ningun caso se infiere sentir que no se pueda salir adelante de un momento de
dificultad, mas que un estado que los posicionas perpetuamente en una
categorizacion de vulnerabilidad, la necesidad es un concepto dinamico, es un
estado que puede cambiar con el tiempo e implica que el usuario no siempre
esté bajo el alero de la necesidad y es por esto que el grupo investigador acufia
el concepto de estado de necesidad para lograr la clasificacion correspondiente

a circunstancias por las cuales pasa el ser humano a lo largo de la vida que lo
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puede mantener con mayores O menores necesidades segun sea la
problematica de ese periodo, cabe destacar que los usuarios si bien se
acomodan mucho mas a este concepto, prefieren tener la puntuacion que les
permita acceder a los beneficios, sin dar una importancia trascendental al
concepto final, el cual es obtener mejores condiciones entregadas por aportes

estatales.

En cuanto al primer objetivo especifico, que buscé identificar las clasificaciones
socioecondmicas definidas por el instrumento del Registro Social de Hogares.
Es posible concluir que a pesar de que el instrumento Registro Social de
Hogares tenga una claridad respecto a las clasificaciones socioecondémicas, las
cuales se segmentan mediante siete tramos socioecondémicos, permitiendo
generar una categorizacion sobre el grado de vulnerabilidad de los/las
usuarios/as, se evidencia, segun los diferentes discursos de profesionales y
usuarios/as entrevistados, que existe una ambigliedad sobre la nocion a este
concepto. De igual manera, esto se puede dejar en evidencia con la recopilacion
y testimonios de los/las usuarios/as y profesionales que se han expuesto en los

apartados anteriores. Como por ejemplo:

- (...) no creo que sea un instrumento que permita superar la pobreza
bajo ningun punto de vista, en el fondo si lo que permite es que las
familias mas pobres puedan acceder a beneficios eh de subsidios,
que en el fondo le van a permitir acceder quiza a ingresos que no
tienen, pero igual siempre van a ser ingresos muy bajitos.

(Profesional 2)

En relacidn al tema, la carencia de precision del constructo es capaz de incidir
en el desarrollo tedrico conceptual de sus fundamentos, entregando una

confusién en la que si bien, usuarios/as y profesionales comprenden las bases
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en las que se enmarca el instrumento, se evidencia que no hay claridad sobre

la eficacia de este mismo.

Por otra parte, en el concepto de Percepcion, no se logré la obtencion de datos
e informacion por parte de los entrevistados, concluyendo que el objetivo no
daba alusién al tema y que, por otro lado, existe una brecha de conocimientos
debido a las distintas realidades de cada sujeto, influenciando y limitando la
informacion y perspectivas de un grupo de personas, por lo tanto se restringe el

juicio y respuestas de los informantes.

El segundo objetivo especifico es indagar sobre el conocimiento y apreciacion
que tienen los/as usuarios/as sobre las categorizaciones que dispone vy les
asigna el Registro Social de Hogares; se logra comprender cémo los usuarios/as
informantes clave para la investigaciéon tienen un bajo conocimiento sobre los
criterios de clasificacién socioecondmica que hay en el Registro Social de
Hogares, esto debido a que no es de uso frecuente esta terminologia, cuando a
ellos/as solo se les informa que estan en tal o cual porcentaje de clasificacion
social. Es aqui donde aparecen los discursos que hablan de pobreza material,
donde se indica que el instrumento no estaria midiendo la realidad econémica
de las familias, que no considera el contexto global. Aqui predomina la
percepcion de que el instrumento no estaria siendo objetivo en su medicién, ya
que actualmente deja fuera de esa ponderacion una serie de factores que
debieran ser considerados al momento de entregar este porcentaje de

categorizacion.

Para concluir esta categoria, que tiene como finalidad conocer las percepciones
de los usuarios en cuanto a la herramienta proporcionada por el Estado para
poder acceder mediante una categorizacion social a beneficios sociales, la cual
no tan solo le otorga un porcentaje sino que también se le asocia un concepto a
una situacion de desventaja social, asi lo expresan las experiencias usuarias
que indican que el término utilizado para revelar su realidad actual, conlleva a
una interpretacion de su realidad que, la posiciona como una persona con
pocas capacidades, generando asi, que su experiencia en el proceso de
categorizacion social no sea 6ptimo, ya que no propicia una practica como

instrumento con un enfoque integral.
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Como consecuencia de todo lo sehalado por los usuarios en torno al
instrumento, se puede concluir, que esta herramienta no cumple el requisito de
entregar una clasificacién que contenga todos los elementos de realidad que se
necesitan para una adecuada clasificacion social, por lo que es elemental que,
se desarrollen estrategias para que el proceso de acceso a beneficios sociales,
mediante la categorizacion social, garantice a la ciudadania consideracion

respeto y dignidad.

Finalmente, el tercer objetivo especifico planteado de indagar sobre la
percepcion de impacto que los profesionales del area social, otorgan a la
categorizacion que arroja el Registro Social de Hogares permitié ampliar la
vision que se conoce respecto a quienes a diario se desempefian trabajando
con el instrumento, asimismo, comprender desde los cimientos tedricos,
conceptuales y practicos en los que se posicionan por medio de su experiencia
para el desarrollo profesional en el area social dentro de estas tematicas.

De igual manera, esclarecer cdmo entre los diversos profesionales del area
social generan sus propias impresiones del instrumento, de su implementacion
e intervencion, permiti6 conocer que a pesar de tener una herramienta de
focalizacidon gubernamental, aun la vision particular de cada uno influye en cémo
concibe la ayuda estatal, mas aun para quienes es centrado el beneficios,
aquellos que ellos mismos categorizan no solo de vulnerable por el Registro
Social de Hogares, sino que ademas, por lo que ellos mismos construyen de los

categorizados como vulnerables.

En cuanto a dicho objetivo se pudo concluir que la percepcion que los
profesionales del area social le otorgan a la categorizacion que arroja el

instrumento son amplias desde dicotomicas posturas.

Primeramente, todos los profesionales destacan los evidentes avances a nivel
nacional, los cuales tienen un evidente impacto socio histérico en las formas de
medicion del pais, creando una evolucién en la que se ha podido desarrollar

estrategias de intervencidon desde las politicas publicas existentes.

Por otro lado, refieren que considerando un impacto dentro del cual el
instrumento incide sobre los usuarios/as y su realidad, existe un bajo aporte para
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la superacién de su estado. Contrario a esto también dimensionan que, las
categorizaciones efectivamente tienen un alto impacto sobre el Registro Social
de Hogares de un usuario/a. En este contexto invitan a poder continuar
mejorando las formas de clasificacién socioecondmicas, integrando factores
distintos a los considerados habitualmente en los complementos, o dimensiones
establecidas en los algoritmos de medicién, puesto que aunque este tenga
buenas referencias a nivel internacional sobre las formas de categorizacion,
existe mucha manipulacién indebida, falsificacion de informacion y transgresién
de estas herramientas, dentro de las cuales se puede impactar sobre una familia

y la construccién social de su realidad.

Tomando en cuenta todo el camino transitado con la idea de propiciar una
respuesta sobre conocer la percepcion que tienen los/as usuarios/as y los
profesionales del area social sobre el impacto que genera la categorizaciéon de
vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares ha sido
el propdsito de la investigacion; no solo se revelan las conclusiones por medio
de la clasificaciéon de los objetivos especifico, sino que ademas reconocieron
como existieron terminados que generaron analisis sobre la construccion de

vulnerabilidad que hace cada persona.

Desde las reflexiones formuladas a raiz del analisis de los datos obtenidos, dentro de

las que nacen desafios, recomendaciones y consideraciones futuras, se dejan en

claro tres conceptos principales, los cuales forman procesos de entendimiento

fundamentales para las criticas y aciertos en relacion a las consecuencias que

presenta el instrumento (RSH) en los usuarios/as.

La percepcion personal, construccidn social de la realidad y sistema de mercado, son

conceptos que se destacaron al momento de la obtencion y analisis de los

profesionales y usuarios/as, infiriendo que el proceso en el cual se determina la

categorizacion de vulnerabilidad no representa la realidad de los hogares en Chile al

comparar egresos e ingresos de los sujetos.
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A nivel de percepcioén, el usuario determina que el proceso de recopilaciéon de datos
excluye gastos necesarios para la cotidianidad y que muchas veces son asumidas
por las familias de maneras informales, lo cual demuestra que el usuario puede
adentrarse a un contexto de pobreza de mayor magnitud, creando una construccion
que no guarda relacion con la verdadera realidad del usuario, por lo tanto éste no
puede lograr obtener los beneficios que ofrece el Registro Social de Hogares, lo que

conlleva a optar por diferentes vias y una de las mas accesibles es el endeudamiento.

A raiz de lo anterior, segun Andrade et al. (2019) evidencian que:

El 66% de los hogares chilenos poseia algun tipo de deuda, sin grandes
variaciones entre sectores socioeconémicos. Un 64% de los hogares de
mayores ingresos declaran tener algun tipo deuda, principalmente de
consumo, mientras que, en sectores de menores recursos, el 79,6% de
los hogares se reconocié como endeudado, también principalmente por
deudas de consumo con casas comerciales (Banco Central de Chile,
citado en Andrade et al,. 2019). El estrés financiero al que estan
expuestos los chilenos es muy significativo, una cuestion que se agudiza
en los sectores de menores recursos, los que habitualmente pagan
tasas de interés mas altas por tratarse de deudores mas riesgosos. (p.

2)

Con respecto a lo ya mencionado, también cabe destacar que los profesionales
concuerdan con la percepcidn usuaria en relacion a que el instrumento no considera
de forma fehaciente que los gastos reflejen la multidimensionalidad y multicausalidad
que puedan vivenciar las familias o grupos compuestos en el registro, teniendo una
gran influencia del modelo neoliberal actual. Lo que ademas es un desafio
sumamente atingente de abordar para una mejor distribucién de recursos sociales

que visibilicen y respondan oportunamente a las necesidades de los usuarios/as.
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De igual forma, un desafio imperante a afrontar es que sea incorporada la
participacion social y la percepcion de quienes usan el instrumento, a través de
instancias enriquecedoras, dinamicas y abiertas a la comunidad, estableciendo un
amplio didlogo con la finalidad de ir mejorando y ampliando los paradigmas de

conocimiento e intervencion en relacion a la estratificacion social.

No solo es el reconocimiento de la percepcidon que los profesionales puedan hacer
sobre las deficiencias de la focalizacion y categorizacion, la poca integracion del
trabajo de campo sobre la retroalimentacion en la creacion de beneficios sociales,
sino, que ademas, del poco reconocimiento de los factores que influyen en la
vulnerabilidad y pobreza de los usuarios/as, alejando el arcaico concepto de bienes
materiales para transitar en una modernidad, que considere en su amplitud rasgos
psicosociales, ambientales, educacionales, etc., que influyen en el desarrollo de las

personas y su lucha por la superaciéon de su situacion de carencia.

Dentro de las percepciones se evidencia que el sistema incorpora y designa
conceptos y clasificaciones socioeconémicas que integran al ciudadano en diferentes
tramos (siete), en donde se quiere a nivel de institucionalidad entregar las
herramientas y beneficios estatales a los usuarios/as, pero desde el RSH solo se logra
una focalizacion de la pobreza e incluso no logra otorgar los beneficios que la

percepcion del usuario menciona que le pertenecen.

Asimismo, existe una concepcion erronea por parte de los usuarios en relacion a como
se asignan estos tramos de categorizacién de vulnerabilidad, teniendo una idea
equivocada de que la pobreza material es lo que domina a grandes rasgos sin tener
en cuenta las otras caras que ésta posee. A continuacion, lo mencionado se puede

evidenciar dentro de una cita recopilada de las entrevistas que se han realizado:

Como si las personas pobres no merecieran tener un bafo adentro o no
merecieran tener, no sé, una tele, como que jugaban un poco con la

dignidad de las personas, como que era muy, que el mismo sistema
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vulnerabilizaba a las personas, porque si tu no estabas durmiendo en el
suelo, en el piso de tierra, no teniai beneficio a nada, como algo asi.

(Usuario 3).

En cuanto a los conceptos extraidos de la presente tesis que dejaran conocimientos
claros para el desarrollo de la carrera, recaen en los fundamentos de las posiciones
que opta el profesional al momento de enfrentar la realidad versus las clasificaciones
institucionales. El sistema esta creado para que la obtencion de datos sea extraida
directamente de entidades financieras que otorgan datos o cifras claras en los gastos
de los usuarios, por ende el proceso es mas incorruptible y eficiente, pero es claro
que los usuarios determinan que su realidad no puede ser graficada por un sistema
el cual no es capaz de extraer informacién de sus ingresos no informados.

De igual manera, los profesionales concuerdan con esto ultimo, desde esta arista se
pueden obtener reflexiones entorno a la labor del trabajador social y la importancia de
la visita domiciliaria que determina de manera presencial la realidad de los individuos
y sus familias, ya que al momento de acoger a una persona externa trae mas
posibilidades de apoyo para la obtenciéon de datos, logrando a la vez un vinculo con
la otredad, que proporciona la informacién que un computador jamas extraera a nivel
de datos.

En definitiva, el trabajo en conjunto con otros organismos sociales que crean
proyectos en comunidad, favorecen a que los usuarios/as se sientan acompafados,
comparando procesos Y similitudes, por lo tanto es un aporte a una investigacion mas
profunda desde un marco de datos cualitativos necesarios para generar un resultado

mas Optimo en estas intervenciones.

5.2 Sugerencias:
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e Al Registro Social de Hogares
La percepcion tanto de los usuarios/as como profesionales del registro Social de
Hogares, alertan ciertas falencias en cuanto a la recopilacién de informacién y su
aplicacién, por lo tanto, seria relevante que, el instrumento sea contenido con un
sistema de informacion universal actualizado, el cual confine todos los datos
imprescindibles, de todas las entidades estatales que guarden relacion con el
bienestar y derechos sociales de la ciudadania (Registro Civil, Sll Servicio de
Impuestos Internos, Fonasa, Ministerio de Vivienda, Municipios, etc). Un mecanismo
de informacion contingente aportaria a la mejora de la experiencia tanto de usuarios

como de profesionales.

Ademas se debe resguardar que los sistemas econdmicos en la organizacién de cada
grupo familiar, esta constituida por ingresos y egresos, los cuales no son interpretados
por el RSH, dejando fuera muchos ingresos informales, también segregando la
posibilidad de tener imprevistos que impidan equilibrar los ingresos con los reales
gastos, los cuales favorecen al endeudamiento, y en la realidad esto implica que
muchas familias queden sin la opcion de optar por beneficios solo por inscripciones
con un mes de desfase o por restas que no revelan las reales necesidades del grupo

familiar.

e Al Trabajo Social.

Las condiciones sociales, estructurales, culturales y personales en que hoy se
desarrollan al interior de la accién profesional, van mostrando las dificultades de
ejercer este ethos profesional. La herencia que nos han dejado algunos antepasados
de la pasion por la justicia social y la promocién humana, se ve fragilizada por el tipo
de racionalidad instrumental imperante en la profesion y, por ende, en la fuerza moral
que hoy se tiene como profesion. Hoy se constata que el quehacer profesional se
impregna cada vez mas de una mayor burocratizacion de los servicios, de falta de
dialogo entre actores sociales, falta de fundamentacion y argumentacion a principios
universales de las decisiones profesionales, dificultades identitarias y pertenencia
gremial, olvido de si mismo y autocomprension. (Cecilia Aguayo Cuevas, Chile, pag.
14)
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El Trabajador Social, cumple un papel politico de ser un vinculo interconector entre
las politicas sociales y la sociedad ya que su participacion inicia desde los aspectos
individuales del ser humano hasta los escenarios de planificacion social, desarrollo
economico y politico del pais. Desde la perspectiva del Trabajo social, se promueve
derechos de desarrollé en la sociedad sobre la tematica abordada en el presente
estudio, aporta humanos y justicia social, proporcionando herramientas a las
personas para su elementos fundamentales en la intervencién, ya que, es mediante
esta, que podemos direccionar un trabajo social con la base del respeto, la

comprension, el buen trato, y la dignidad.

Si bien el grupo considera que los procesos formativos incluyen la interiorizacion en
distintos conceptos creado por las instituciones para regularizar y categorizar a los
ciudadanos, lo cual permite entregar ayudas de forma organizada y pertinente e
incluso favoreciendo realmente a las personas que mas necesitan, es de suma
importancia entender que instrumentos como el Registro Social de Hogares necesita
mas trabajo en conjunto con diversas instituciones para proporcionar las reales
evidencias del gasto en el que recaen las familias chilenas para poder solventar sus
necesidades mensuales. Esto permitiria evidenciar de forma concreta en relacion a
los egresos de los ciudadanos que tengan mas relacion con la realidad de cada uno,
interviniendo al momento de la solicitud de beneficios de una forma logica y eficiente
con la realidad en el cual la ciudadania se sienta parte del sistema.

e A futuras lineas investigativas.
Todo trabajo investigativo contribuye a despejar algunas interrogantes sobre la
tematica planteada, al mismo tiempo, pueden surgir nuevas preguntas que abran
paso a futuros temas de interés e investigacién. A continuacién se mencionan algunas
ideas que surgen producto de la presente investigacion, las cuales se consideran
necesarias dado un contexto de campos poco estudiados, por lo que la gama de
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investigacion puede ser variada, desde aspectos politicos como es la elaboracion de

politicas publicas, de igual forma también su aspecto estructural:

R

« Como la informalidad laboral asociada a los ingresos no formales, afecta
actualmente la veracidad de los resultados integrados por el Registro Social

de Hogares.

R

« Manipulacion de informacién por parte de los usuarios y sus posibles
implicancias al ocultar datos relevantes para una correcta clasificacion.

% como el Registro Social de Hogares favorece o dificulta una correcta aplicaciéon
de las politicas publicas vigentes.

« Como influye el Registro Social de Hogares en la asignacién de usuarios/as
beneficiarios dentro de las ofertas programaticas nacionales.

% Cuanto nivel de participacion social ciudadana de usuarios/as es considerado
en el instrumento Registros Social de Hogares.

+ Una mirada histérica de la focalizacion en las herramientas de diagnéstico de

pobreza y vulnerabilidad, y los resultados expuestos.
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Anexos:
Anexo 1: “ Guiones de entrevistas”
- Guiones de entrevista para funcionarios profesionales del area social y

usuarios/as del Registro Social de Hogares.

Universidad
% Catodlica
I . i
s Silva
e mm Henriquez

ESQUEMA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIO(A)
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El presente guidn de entrevista tiene como propésito conocer la percepcién que tienen las
personas Yy los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacién de
vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. En este contexto,
realizaremos una entrevista que busca obtener su percepcion sobre el instrumento RSH y su
experiencia a lo largo del tiempo como funcionario/a.

1.

10.

K

Refiérase a las categorias que tienen en el Registro Social de Hogares para revelar la
realidad de las personas, ¢Qué otra categoria agregaria?, y ¢ Cual es su percepcion
de los usuarios que forman parte del Registro Social de Hogares?

¢ Cuales cree usted que son los criterios considerados al momento de clasificar y
categorizar a las personas vulnerables dentro del Registro Social de Hogares (RSH)?

Refiriéndose a las formas de categorizacion del Registro Social de Hogares, explique
si puede este instrumento ser un factor condicionante en la vulnerabilidad del usuario.

¢Como entiende la vulnerabilidad en relacion a la asignacion de porcentaje que
entrega el Registro Social de Hogares? -;Como se mide la vulnerabilidad para la
asignacion de porcentaje en el Registro Social de Hogares (RSH)?

¢ Cual es su opinion en relacién al instrumento del Registro Social de Hogares y la
categorizacion de vulnerabilidad en los usuarios?

¢ Cual es su opinion en relacién al instrumento del Registro Social de Hogares y la
categorizacion de vulnerabilidad en los usuarios?

Usted como profesional, ¢ considera que las categorizaciones del Registro Social de
Hogares favorecen a un cambio o transformacion de la realidad de los usuarios o
fomentan una permanencia en su estado?, Refiérase a ellas.

¢, Cree usted que el Registro Social de Hogares tiene un impacto en la superacion de
la pobreza o condicion de vulnerabilidad?, ¢ Por qué?

¢,Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las politicas publicas,
procesos de intervencion y configuracion del perfil de usuario que se presentan
mediante la categorizacién que otorga el Registro Social de Hogares?

¢,Cuales son los aciertos y desaciertos que posee el Registro Social de Hogares, en
relacion a la categorizaciéon de vulnerabilidad en las personas?

Universidad
Catolica

. Silva,
s mm Henriquez
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El tema a trabajar en la siguiente entrevista, es sobre la percepcién y conocimiento que tiene
sobre el Registro Social de Hogares del Ministerios de Desarrollo Social y Familia. En ella,
solo se busca obtener su opinién sobre algunas preguntas que tienen relacion con dicha
herramienta y su experiencia a lo largo del tiempo como usuario/a. Las siguientes preguntas
son:

1. ¢Cuales fueron los motivos que impulsaron su inscripcién en el Registro Social de
Hogares?

2. En base a su experiencia con el instrumento del Registro Social de Hogares, ¢Qué
opinién tiene sobre este?

3. ¢Qué opina usted sobre los aspectos que evalua el Registro Social de Hogares (RSH)
para categorizar y establecer la obtencion de beneficios?

4. ;Qué entiende usted por vulnerabilidad?, ;Se considera una persona vulnerable?

5. La categoria brindada por el Registro Social de Hogares, ¢ representa a su realidad
actual?, ;Por qué?

6. ¢Cuales cree usted que son los aciertos y/o desaciertos en relacion al Registro Social
de Hogares?

- Correos informantes clave.

Profesionales del area social:
Estimado(a) Funcionario(a) del Registro Social de Hogares,

Junto con saludar, informamos que, la entrevista sera realizada por estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Cardenal Ratl Silva Henrique, bajo un contexto de tesis de grado, por
lo que, el contenido de la entrevista estard orientado a la recopilacion de informacion relevante
en relacion a la percepcion que tienen los profesionales del area social, en cuanto a la
categorizacion que realiza el Registro Social de Hogares como clasificacion social. La finalidad

de la entrevista sera aportar antecedentes que permitan integrar al campo profesional un analisis
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exhaustivo a los procesos de clasificacion social y como plantearnos una intervencion social

integrativa y con perspectiva de justicia social.

Segun lo acordado, la entrevista se realizara el dia.... en.......... alas.........

Con el proposito de obtener las medidas y protocolos éticos de la investigacion, adjuntamos
consentimiento informado para que conozca detalles de su participacién y cualquier duda que
pueda surgir en relacion a ella puede ser aclarada por nuestro equipo.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Saluda,

Cordialmente,

Equipo de tesis de grado afio 2021

Usuarios del Registro Social de Hogares:
Estimado (a)

Junto con saludar, el presente esquema de entrevista serd realizada por estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Cardenal Ratl Silva Henrique, bajo un contexto de tesis de grado, por
lo que, el contenido de la entrevista estard orientado a la recopilacion de informacion relevante
en relacion con la percepcion usuaria que tienen en el proceso de categorizacion que realiza el
Registro Social de Hogares. La finalidad de la entrevista sera aportar antecedentes que permitan
integrar al campo profesional un anélisis exhaustivo a los procesos de clasificacion social y

coémo plantearnos una intervencion social integrativa y con perspectiva de justicia social.
Segun lo acordado, la entrevista se realizara el dia.... en.......... alas.........

Con el proposito de obtener las medidas y protocolos éticos de la investigacion, adjuntamos
consentimiento informado para que conozca detalles de su participacion y cualquier duda que

pueda surgir en relacion a ella puede ser aclarada por nuestro equipo.
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Agradeciendo de antemano su colaboracion,
Saluda,

Cordialmente,

Anexo 2: “ Consentimientos informados de informantes clave”

- Consentimientos profesionales del area social.
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* gnig}qxsidad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
atoiied INFORMADO PROYECTO DE
Silva INVESTIGACION SEMINARIO DE GRADO
Henriquez
Santiago,__ /__/__

Investigacion titulada “Registro Social de Hogares: Percepciones de los profesionales y
usuarios, sobre la categorizacién de vulnerabilidad del instrumento”

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta investigacion

de una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol que tendran en ella.
La investigacién es parte del proceso destinado a obtener el grado de Licenciado/a en Trabajo
Social en la Universidad Catélica Silva Henriquez y apunta a conocer la percepcion que tienen
los/as usuarios/as y los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacién de
vulnerabilidad que otorga el instrumento de Registro Social de Hogares.

La entrevista tiene caracter de guiada y esta orientada por algunos ejes tematicos. Tiene una
duracién aproximada de maximo 60 minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de
audio y/o video. Los datos son confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo el equipo
investigador y en su procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando
agrupadamente los datos. Cabe destacar que en relacién a la contingencia y las medidas covid,
la metodologia de las entrevista se acomodara a lo que cada entrevistado considere pertinente
en relacion a su disponibilidad y preferencia, se debe tener en consideracién que las entrevistas
estaran sujetas a la modalidad del plan paso a paso, en el caso que se puedan efectuar
presencialmente se tomaran todas las medidas de resguardo necesarias que favorezcan a los
protocolos mencionados por el MINSAL.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propédsito fuera de los establecidos para esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anénimas.

Los/as investigadores deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si
alguna de las preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la
investigadora o no responderlas. Desde ya le agradecemos su participaciéon. Cabe destacar que
ambas partes tendran una copia de la presente entrevista.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por los/as estudiantes, Félix
Fuentes, Schlomit Kern, Valentina Paez, Daniela Rojas, Maria Algjandra Segura, Rocio Valdivia,
He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo qug¢ implica mi participacién en ella.
Nombre Firma







* f Eﬁzvﬂ:idad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
4 INFORMADO PROYECTO DE
Silva INVESTIGACION SEMINARIO DE GRADO
Henriquez
SantiagoQ2/ Y/ 2 /-

Investigacién titulada “Registro Social de Hogares: Percepciones de los
profesionales y usuarios, sobre la categorizacién de vulnerabilidad del instrumento”

La entrevista tiene caracter de guiada y esta orientada por aigunos ejes tematicos. Tiene
una duracién aprcximada de maximo 60 minutos y dejaremos constancia de ella en un
registro de audio y/o video. Los datos son confidenciales, ya que tendran acceso a ellos
solo el equipo investigador y en su procesamiento se protegera la identidad de los/as
informantes, trabajando agrupadamente los datos. Cabe destacar que en relacion a la
contingencia y las medidas covid, la metodologia de las entrevista se acomodara a lo que
cada entrevistado considere pertinente en relacién a su disponibilidad y preferencia, se
debe tener en consideracion que las entrevistas estaran sujetas a la modalidad del plan
paso a paso, en el caso que se puedan efectuar presenciaimente se tomaran todas las
medidas de resguardo necesarias que favorezcan a los orotocolos mencionados por el
MINSAL.

La participacién en sste estudio es estrictamente voluntaria, La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito ‘uera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anénimas,

Los/as investigado-es deberan responder cualquier dudes que usted tenga durante el
proceso. Si alguna de las preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo
saber a la investigadora o no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion,
Cabe destacar que ambas partes tendran una copia de la presente entrevista,

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién, conducida por los/as estudiantes,
Félix Fuentes, Schiomit Kern, Valentina Paez, Daniela Rojas, Maria Alejandra Segura,
Rocio Valdivia, He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica mi
participacion en ella,

Nombre

Mmgan% Molined FTyroda {/W
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_*_ | Universidad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
Codlien INFORMADO PROYECTO DE
Silva INVESTIGACION SEMINARIO DE GRADO
Henriquez
Santiago, _/ [/

Investigacién titulada “Registro Social de Hogares: Percepciones de los
profesionales y usuarios, sobre la categorizacién de vulnerabilidad del instrumento”

sobre el impacto en la categorizaciéon de vulnerabilidad que otorga el instrumento de
Registro Social de Hogares,

La entrevista tiene caracter de guiada y esta orientada por algunos ejes tematicos. Tiene
una duracion aproximada de maximo 60 minutos y dejaremos constancia de ella en un

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propédsito fuera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anénimas.

Los/as investigadores deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el
proceso. Si alguna de las preguntas le parece incémoda, usted tiene el derecho de hacerlo
saber a la investigadora o no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacién.
Cabe destacar que ambas partes tendran una copia de la presente entrevista.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién, conducida por los/as estudiantes,
Félix Fuentes, Schlomit Kem, Valentina Pé&ez, Daniela Rojas, Maria Alejandra Segura,
Rocio Valdivia, He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica mi
participacién en ella.

i ();pa S vz, Jymu i Fma
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Anexo 3: “ Transcripcion entrevistas”




Entrevista profesional 1

Entrevista profesional 1, mujer, Trabajadora Social, encargada de la region
Metropolitana y Quinta del Ministerio de desarrollo social y familia del Registro Social

de Hogares, con 15 afios de servicio.

El presente guidn de entrevista tiene como propdsito conocer la percepcidon que tienen
las personas y los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacion
de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. En este
contexto, realizaremos una entrevista que busca obtener su percepcion sobre el

instrumento RSH y su experiencia a lo largo del tiempo como funcionario/a.

Entrevistador: ;Hace cuantos afios trabaja en el Registro Social de Hogares?

Profesional 1: Yo comencé la ficha proteccion social cuando se llamaba ficha de
proteccion social yo comencé en la comuna de Valparaiso en esto fue desde el 2007
al 2010, que ya comencé con la gestion actual, pero el camino fue largo, comencé

como encuestadora, supervisora, revisora, apoyo de encargado comunal.

Antes de comenzar me gustaria mencionar que ustedes como usuario actualmente
tiene mucho acceso a la informacion del registro social de hogares ya que esta toda
en la pagina para que complementen su informacion desde ahi, como ahora se usa
el canal web para hacer el registro social de hogares es mucho mas facil la obtencién
informacion desde usuario. Esto mas que nada porque yo te puedo decir una cosa
hoy dia pero mafiana cambia esta en constante modificacion y por ende van saliendo
es0s nuevos cambios directos en la pagina, de hecho el dia martes nosotros tuvimos
nuevamente curso de capacitacion por nuevos cambios en el registro social de

hogares

Entrevistador: Y en relacion a lo que me comenta ;este cambio de formato a nivel

web ha sido positivo silo comparamos como era anteriormente la ficha de proteccion?
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Profesional 1: Nosotros pensamos que ha sido positivo porque si bien el Registro
Social de Hogares un instrumento de auto reporte permite que se crucen con muchas
instituciones, lo que la diferencia con la Ficha de Proteccién Social que solamente se
basaba en el auto reporte y por ende mucha gente recibié beneficios que no le
correspondian en cambio ahora el registro social de hogares cruzar informacién con
la superintendencia de pensiones, la intendencia de salud, con el servicio de
impuestos internos, con el registro civil , la base de datos para ver la compra de
automaoviles y propiedades, opcion a colegios particulares, las Isapres.

Entrevistador: En relacion a lo mismo que me estas comentando a mi me llamo la
atencion al momento de entrevistar a usuarios la queja constante que se tenia a que
el actual servicio de Registro Social de Hogares no realiza visita en terreno por ende
no interpretan o no tienen conocimiento de la real magnitud de las necesidades de la
persona, porque no se esta asistiendo a las casas ¢,que opinas tu de este concepto

que tienen los usuarios?

Profesional 1: Es que ahi la gente se equivoca porque es cierto actualmente no nos
encontramos haciendo visitas domiciliarias pero solamente desde que comenzd la
pandemia, pero es algo que se hacia, de hecho nosotros visitamos domicilio hasta
marzo de 2020 Y solamente ahora por el tema de la pandemia el ministerio lo prohibid,
pero lo mas probable es que luego se retomen las visitas y la supervisiones, de todas
formas siempre se ha estado trabajando con las supervisiones, por ejemplo, si
nosotros encontramos que existe alguna anomalia ese caso se somete a revisiones,
de ciertas dudas que pueden crearse en relacion a los fidedigno de la informacion del
usuario, el ministerio indica que lo mas probable es que se vaya a trabajar con los dos
campos Yy ellos indicaran a qué persona se va a visitar y a quienes no, por qué
nosotros estamos consciente que al realizar la ficha por Internet es mucho mas facil
omitir informacién , la gente asocia que la ficha es sélo para la gente pobre y qué lo
que necesita es vivir debajo de un puente pero esto no es asi necesariamente, por
qué la ficha lo que mide es vulnerabilidad y si bien podrian vivir debajo de un tiempo,

pero no sé vulnerable ya que eso muchas veces por opcion.
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Entrevistador: En relacion a las categorias que tienen Registro Social de Hogares
para revelar la realidad de las personas, ¢ qué otras categorias agregarias y cual es

la percepcidn de los usuarios que forman parte del Registro Social de Hogares?

Profesional 1: A ver, lo que pasa es que ahora la ficha se mide por tramos no es
como era antes ahora se realiza por tramos el cual se verifica a nivel informatico , Por
ende va la informacion a una base de datos y esa informacion a nivel de sistema
verifica cual es el tramo que corresponde a cada usuario. Los tramos van del 0 al
100% siendo mas bajo el 40% nadie queda debajo de ese 40%, bajo ese porcentaje
para el registro social de hogares eres vulnerable, y desde ahi va subiendo al 50%
hasta llegar al 100% que es lo menos vulnerable generalmente para poder postular
a todos los beneficios se necesita tener menos del 60%, para que tu tengas
facilidades, como en todos los casos la gente y por lo general vamos a tener
detractores, la gente tiene que tener claro si, que por ejemplo tu puedes revisar tu
ficha, de hecho si tu tienes registro social de hogares y revisas tu cartola ahi dice que
si tU estas en desacuerdo con la informacién tu puedes realizar modificaciones, por
ende se encuentra el instrumento constantemente en cambios, es un proceso que
puede ser variable, por ende si consideras qué debes agregar una situacién de
cesantia, esta informacién la puedes agregar al sistema, lo que siempre debe
considerar la gente es que la ficha se mide hacia atras, son 12 meses hacia atras, por
ende si yo te encuentro ahora la informacién va a correr en el sistema doce meses
hacia atras, Y por lo mismo que ahora se puede realizar muchas actualizaciones. Es
obvio que si la gente tiene un bajo tramo esta bien pero cuando le da un alto tramo y
tu le dices es porque la cartola lo dice, por lo general son esos usuarios lo que no
estan siempre de acuerdo, ejemplo si tu tienes propiedades ni siquiera propiedad sino
propiedades, tampoco el sistema habla de cosas de muy alto valor por ejemplo el
registro social de hogares acusa las propiedades, acusa a los vehiculos, pero cuando
son de muy alto valor, al igual que la Isapre si tu pagas un muy alto valor te acusa
porque es obvio si tu tienes plata para pagar un alto indice de la Isapre cdmo vas a
pedir un beneficio estatal, si los beneficios estatales no son tantos los beneficios hay
que distribuirlos en mucha gente que realmente lo necesita, y estos beneficios

tampoco son tan grandes como para mantenerte, entonces la gente le cuesta
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entender esto y nosotros tenemos que explicarle pero depende como tu trates a las

personas.

Entrevistador: Relacidén a lo mismo que me estaba mencionando, de cémo el registro
va a categorizando ¢cuales son los criterios que se consideran al momento de
categorizar un usuario qué quede en un tramo determinado y ese tramo de qué

depende?

Profesional 1: Eso depende de los ingresos econdmicos , y en especial de la

dependencia.

Entrevistados: ;A qué se refiere, qué tipo de dependencia?

Profesional 1: La dependencia de la salud, no es discapacidad es dependencia, la
persona por ejemplo si tiene alguna enfermedad o alguna condicién de larga duracion
se ve si es que puedes salir sola a la calle, puede hacer compras sola, si es que se
puede auto valer, si no es asi obvio que va a cambiar, por que no es lo mismo una
persona, por ejemplo nosotros tenemos personas que estan en silla de ruedas y se
atienden perfectamente como a diferencia de otras que no, eso se va evaluando mas

que nada, por ende lo mas importante es la dependencia y la parte econdmica.

Entrevistador: Y en relacion a lo que habldbamos al comienzo que registro social de
hogares determina la vulnerabilidad de las personas, refiérase a la forma de
categorizacion de registro social de hogares explicando si este instrumento pudiese

ser un factor condicionante para la vulnerabilidad de los usuarios.

Profesional 1: Claramente si ya que si esta cobrando beneficios es porque
efectivamente es vulnerable, pero igual depende porque puede ser que esa persona
hoy dia es vulnerable pero el dia de mafana si es que encuentro un buen trabajo ya

no va a necesitar los beneficios del estado.

Entrevistador: ;Y qué cree usted que quiere la gente?.
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Profesional 1: Yo se lo voy a decir a modo personal, desde lo que nosotros hemos
visto trabajando en este sistema, nosotros vemos aca con todos los bonos y el famoso
bono IFE que la gente quiere quedarse asi, la gente quiere beneficios y ojala obtener
estos beneficio sin mayor refuerzo, ojala sin trabajar o sea yo lo he visto la gente dice
no para que voy a trabajar si me estan dando el bono y con ese bono vivo, no toda la
gente porque por supuesto hay gente que realmente necesitan los bonos, pero hay
gente que no y es esa la gente que ensucia el sistema, qué dice para que voy a
trabajar si me estan dando por ende no trabajo, no piensan en superarse, no piensan
en superarse y en decir no si yo trabajo igual me van a dar el bono y asi voy a duplicar
ganancias o por ultimo ese bono me sirve para otro ahorrar, para comprarme lo que
necesito o para arreglar mi casita pero es siempre mas facil pedir, pero no todos como
te digo.

Entrevistador: En relacién a lo que estamos hablando del concepto de vulnerabilidad
usted como vulnerabilidad en relacion a la asignacion de porcentajes que entrega el
registro mire la vulnerabilidad para la asignacion de porcentaje en el presente

instrumento.

Profesional 1: A mas bajo tramo mayor vulnerabilidad, eso se determina de la
siguiente forma cuando las personas ingresan al registro social de hogares encuesta,
se hace de dos formas se llena el formulario en Internet con la informacién que desea
inscribir el usuario o muchas veces asisten a la misma municipalidad para llenar la
informacion eso ahora en pandemia, como ahora se hace mas que nada por Internet
para nosotros es complicado validar la informaciéon por ende muchas veces se les
piden documentos para verificar que la informaciéon sea correcta, nos hemos
encontrado con varias negligencias a raiz de la mala utilizacién del instrumento por
parte de los usuarios, por ejemplo nos hemos encontrado que muchos padres
inscriben a sus hijos, a veces nifios recién nacidos cuando ni la mama todavia los ha
inscrito y no tienen relacion entre ellos, todos esos casos nosotros somos los que lo
tenemos que detectar la gente dice que nosotros no estamos trabajando porque ya
nos vamos acostar pero la verdad es que desde la casa y realiza mucho trabajo de la
averiguacion a través de teléfono muchas veces se las pido a las personas que

vengan.
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En relacion a los tramos a menor tramo mayor vulnerabilidad, ese proceso no lo
determinamos nosotros eso lo determina un sistema, es una ecuacion matematica es
un sistema computacional, al cual llegan todos los registros que sean ingresados los
que ya estan aprobados el sistema va viendo la calificacion, lo que no quiere decir

que tu siempre vas a quedar con esa calificacion porque esa calificacion puede variar.

Entrevistador: ;Y esa variacion también es automatica?

Profesional 1: En algunos casos otros depende de las actualizaciones que haga cada
usuario tu no puedes variar lo que tu consideres tu lo rellenas en tu ficha puedes
actualizar lo que tu consideres necesario siempre tratando de que la informacion sea

lo mas veraz posible.

Entrevistador: Y en relacion a lo que estamos hablando a nivel personal 4,cual es su
opinién del instrumento la categorizacién que provoca en los otros este concepto de

vulnerabilidad?

Profesional 1: Mi opinién es que yo agradezco que esta ficha se haya modernizado,
que haya avanzado porque como te digo, como lo hablamos anteriormente, como
hace cruces la ficha es mas dificil el determinar si soy o no vulnerable ya que la idea
es que los beneficios lleguen realmente a quienes lo necesitan, lo mismo yo encuentro
que el instrumento no esta mal ahora la gente quien lo hace por Internet igual hace
muy mal uso de la informacion, por qué nosotros vemos que la gente lo manipula
mucho, realizaron muchas modificaciones por ejemplo incorporan, desvinculan,
mucha, tratan de manejar igual la informacion, tratan de manejar el instrumento, pero
como contamos con el cruce cuesta mas, es mas dificil. Entonces yo encuentro que

el instrumento no es malo, puede que a muchos no le sirva pero no es malo.

Entrevistador: Claro, los beneficios aportan dependiendo del tramo y teniendo un

nivel socioecondmico un poco mas alto los beneficios no corresponden.

Profesional 1: Claro a algunos no nos corresponde a lo mejor pero uno dice gracias

a Dios uno trabaja, A lo mejor si tu grupo familiar eres tu y tu pareja y los dos trabajan
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en ese caso ya los beneficios no son tan necesarios, a pesar de qué ahora yo insisto
con esto los beneficios han llegado a muchas personas, especialmente con el bono
IFE universal éste abarcé muchos millones de chilenos, entonces yo creo que igual
uno deberia sentirse agradecido con eso. Por eso yo digo la gente muchas veces
critica pero no es tanto lo que el estado muchas veces puede ayudar, por ende es
muy bueno que haya un sistema que mida la vulnerabilidad para tratar de qué el error
sea lo menos posible, cosa que los recursos realmente lleguen a las personas que lo

necesitan.

Entrevistadora: ;Cree usted que el registro social de Hogares tiene algun impacto

en la superacion de la pobreza y de la condicién de vulnerabilidad?

Profesional 1: Si, yo creo que, si tiene un impacto, porque, lo que siempre llegamos
a lo mismo poh, de que, si tiene, porque la ficha justamente te mide vulnerabilidad, si
tiene un impacto, y aqui la gente te dice, por ejemplo, aqui nosotros el sistema nos
dice si tu estas trabajando si tu tienes contrato, si tiene inicio de actividades, entonces,
claro que tiene impacto poh, porque con lo que yo te decia, es mas... cuesta mas
engafar al sistema. El impacto de ver que hay un cruce de informacion, y que
generalmente ese cruce no se equivoca, si pueden haber que, por ejemplo, que
vamos desfasado, no es un cruce actualizado, porque por ejemplo yo te digo, se cruza
un servicio de impuestos internos, la declaracion de la renta es una vez al ano,
entonces se desfasa, te sale al afio siguiente, con la AFP es mas facil, como todos
los meses se le paga las imposiciones, pero si yo encuentro que hay un impacto un
gran impacto yo creo, ahi en donde se trata abarcar como abarcar realmente a la
vulnerabilidad o al sector que lo necesita mas, porque tu sabes que la ficha se ocupa

para todo ahora,

Entrevistadora: y en relacion con eso, como esto es tan macro, a nivel del impacto
de las politicas publicas de los procesos de intervencion y de la configuracion del perfil
del usuario la categorizacion que realiza el registro social de hogares cree que existe
un efecto en todos estos factores, politicas publicas procesos de intervencion,

configuracion...
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Profesional 1: Claro que tiene un efecto impacto, y como te digo, y como se usa, lo
primero que tienes que tener en claro, que la categorizacion es en base a el registro
social de hogares pero, para registro social de hogares , pero aparte de eso tienes
que tener claro que si, la persona depende del beneficio que quiera postular ellos
también tienen un puntaje de focalizacion que se llama, la ficha no es es el unico
instrumento o sea , la ficha es la puerta de entrada para poder postular a los
beneficios. La ficha es la puerta de entrada para postular a los beneficios y de ahi
vienen otros requisitos, por que yo por ejemplo te puedo decir, no se poh, hay una
persona que quiere postular a sus hijos al subsidio de la discapacidad mental, para
ellos tienen que pertenecer a otro tipo de porcentaje, entonces cada departamento
tiene su porcentaje de focalizaciéon , y eso lo determina el beneficio que tu quieras
postular, siempre pensando en eso, que la ficha es una puerta de entrada. Y si tiene

impacto porque es la que le da pie para postular a los diferentes beneficios.

Entrevistadora: Bueno y finalizando, en relacion a todo lo que hablamos
anteriormente y adecuandonos solo al Registro Social de Hogares, ;Cuales crees
que son los aciertos y desaciertos, especificamente a la categorizacion de
vulnerabilidad de las personas,

Entrevistada: el cruce de informacion, el cruce de informacién con las diferentes
entidades, este es un beneficio, otro beneficio, es que con este estudio se trata de
llegar al sector realmente vulnerable, quienes mas lo necesitan, en este caso, el sector
mas vulnerable, eso es un beneficio, beneficios que la gente igual con este
instrumento tiene acceso a postular a muchos beneficios, a lo mejor no a todos, pero
también depende al beneficio que tu quieras postular también, ya. Eso es beneficioso.
Y lo malo, el mal uso que la gente le pueda dar a la informacion o la poca informacion
que tiene la gente al Registro Social de hogares, porque generalmente la gente no se
informa, la gente no se informa de lo que es registro, o de los beneficios que ofrece
el estado, no lee la letra chica, que es tipico que a uno le dicen “es que el gobierno,
el presidente dijo que a mi me correspondia”, ¢ pero usted leyé la letra chica? Porque
el beneficio como te insisto no puede ser para todos. Entonces, la persona que no se
informa, no se informan por registro social de hogares, el mal uso a veces de la

informacion es como eso mas que nada
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Entrevistadora: o sea mas que una critica al instrumento en si no lo haria, es como

a que el usuario ...

Profesional 1: No. claro, es que el usuario no se da el tiempo, el conocimiento o
aprender de lo que es la ficha por eso yo te decia que ahora, el publico tiene mucho
acceso a la informacion, es cosa que tu te metas por ejemplo, busca el manual del
encuestador, manual registro social de hogares , nosotros trabajamos con el registro,
con el manual del registro social de hogares para la aplicacion de la encuesta, que no
es tan dificil, mird un libro donde tenemos que estudiar leer para poder encuestar a la
casa, nosotros tenemos que entrevistarnos todos los anos, estan las orientaciones,
en este momento tenemos dieciséis a diecisiete orientaciones, nuestra direccion
dura solo un ano solamente, los complementos, la ecualizaciones, rectificacion, ese
tipo de cosas entonces, la gente no sabe lo que es, todo lo que implica el Registro
Social de Hogares, también tenemos otra aplicacion anexa, que es anexo calle, que
se aplica a las personas en situacion de calle, otro anexo, entonces, por eso te digo,
tenemos diferentes para encuestar a los nifios institucionalizados, que es ese otro
tema también que es super, importante por eso tenemos por ejemplo, tenemos
hogares de nifios y hogares de nifla , ya, para encuestar a los nifos
institucionalizados. Entonces la gente no sabe nuestro trabajo, o que es en si un
trabajo de Registro Social de Hogares, ellos creen que es llegar aplicar la ficha y ya,
lo otro que dio es que por ejemplo que todos piensan que la ficha es magica , pero
como yo siempre digo la persona que ha ido a encuestar a domicilio cada ficha es
distinta a la otra, distintamente a que todas las fichas sean las mismas cada ficha es

diferente a otra, ti a cada hogar que vas, es un registro diferente.

Entrevistadora: Y ahora que ese proceso es on line, ese proceso lo hace mas que

nada el usuario.

Profesional 1: Bueno ahi nosotros vemos, depende del tramite que ellos realicen y
si se aprueba o no se aprueba, y como te decia, sino nosotros tenemos que llamar
por teléfono, tenemos que mandarles un correo, para decirles lo que le falta en su
informacion y que es lo que le falta , porque por ejemplo, la ficha ahora toda la gente
no tiene ingresos, entonces es ver, o sea, si tu, por eso te digo que la gente te dice
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no, que si yo no tengo plata yo soy vulnerable, pero como lo haces para subsistir,
como pagas tus cuentas , la luz el agua, las cuentas diarias , porque si tu no pagas el
agua en dos meses, la luz, te la cortan, , o tu dices “no, no tengo ni para comer”, pero
tiene su teléfono de alta generacion , o sea de ultima generacién , y tu lo ves, porque
tiene el teléfono en la mano, entonces, como lo haces , me refiero a los parametros
que la gente usa, por que claro, uno se pregunta, uno con su esfuerzo se compro su
teléfono y todo , pero tu de repente vi a gente “ sefiorita pero es que no tengo ni para
comer”, pero anda con un teléfono de ultima generacion, entonces, yo no sé pero, a
mi me tocd ver en la ficha de proteccidén social que la gente te escondia las cosas
poh, los teléfonos, los refrigeradores , ahora no poh, ahora no es necesario, por que
eso no lo pregunta , lo Unico que si, que la gente tiene que estar claro de que no se
pregunta por egresos, solamente por ingresos, lamentablemente la ficha no pregunta
€s0, no pregunta cuales son tus gastos, yo creo que ese es una falencia que la gente
encuentra que la gente deberia preguntar, porque ellos me dicen “ claro sefiorita

nosotros ganamos un sueldo, pero de ese sueldo debemos pagar cuentas”

Entrevistadora: ;usted opina que es verdad eso? Usted opina que también

¢, debieran salir los egresos?

Profesional 1: Es que se traté de hacer con la ficha social, por que el registro social
de hogares es una mezcla entre la ficha de proteccién social y la ficha social, que fue
la ficha anterior que saco el gobierno de pifiera, y se traté de hacer, pero que es lo

que pasa, es que nos dimos cuenta que, a la gente le sobraba mucha plata.

Entrevistadora: Entonces era peor, quedaban en tramos.

Profesional 1: La gente cuando va al supermercado ¢ cuanto gasta usted? No, yo
gato Veinte mil pesos mensuales y, tu le preguntabas, porque cuando tu vas a
encuestar tu pides la liquidaciones de sueldo, si la cosa no es como ir ya lléname
esto, hay cosas que son auto reporte, y al otra es que le tiene que pedir la liquidacién
de sueldo, entonces empezabas a hacer el item de los gastos de hogar, la luz el agua,
el vestuario , la locomocion, la mercaderia a 'y todo y a la gente le sobraba mucha
plata, ganaba novecientas lucas y gastaba cuatrocientas . Entonces, la gente
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tampoco sabe de sus gatos, como se llama es que “casi no tengo para comer” pero
pucha si estoy haciendo una ficha, por eso te digo, se traté de hacer, pero no dio
mucho resultado, entonces como la gente no tiene mucha, ellos tiene que pensar que

tienes menos menos menos menos,

Entrevistadora: ; por qué eso va hacer que tengan mas beneficios? O sea, eso es lo

que creen.

Profesional 1: Pero es que yo le digo a las personas, piense bien en los beneficios,
por que por ejemplo pasé esto igual que cuando dijeron que, de que el, itu te

acuerdas de la atencion duefa de casa?

Entrevistadora: Si si

Profesional 1: Ya, no es para las duenas de casa la pension, por eso te digo la gente
no lee la letra chica “ no es que la presidenta dijo que era para las duehas de casa”
si esta bien, pero, es para la gente no solamente para las duefias de casa sino
también hay hombres, es para la persona que nunca se impuso y que también
cumplen con ciertos requisitos y en ese caso era la vulnerabilidad de las personas
que tenian en ese tiempo el puntaje de Registro... o sea del ficha de proteccion social
bajo, y ahora por ende Enel Registro Social de Hogares , también bajo, no hay
muchas senoras de las fuerzas armadas que se separaron del marido para tener la
pension y después se dieron cuenta que perdieron todos los beneficios de la armada
. porque eran incompatibles, entonces sefiora usted debe decidirse, si usted quiere
una pension o los beneficios, no puede tener las dos cosas. Claro por que en el fondo
también es, o sea, pero claro “pero es que yo perdi todos mis beneficios “, es que
sefora usted se tiene que acoger, porque no leen ve, asi que después tuvieron que
renunciar y bueno... porque perdieron todos los beneficios automaticamente, por

tener a su marido en las fuerzas armadas.

Entrevistadora: ; Que eran muchos mas que la pension?
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Profesional 1: Claro pues, por eso te digo que la gente no se instruye ya, entonces
la gente y si usted le dice por si acaso por un tema de pandemia que no se va a a

encuestar a las casas pero esto pronto se va a retomar.

Entrevistadora: Y ahi va a ver mas mas informacion de lo que dice usted de que, hay
muchas cosas que uno detecta con la experiencia, asi como sin juzgar el teléfono
pero, claramente hay cosas que no concuerdan, o sea o no tienes para comer, puedes
tener televisor, puedes auto pero, no un lamborgini no un iphone catorce, entonces

ese es el tema...

Profesional 1: Si, claro obvio, si tu vas a pensar que, si nadie te va a ir a cuestionar
si tu tienes un autito que te vas a comprar con sacrificio y todo, pero si tienes un BMB
del afio, cero kildbmetros o sea¢, de qué estamos hablando? A lo mejor ni tu tienes un
BMB de ultima generacién... por eso te digo como que la gente como que tiene errado
su concepto , 0 a veces piensan que por vivir en cierto lugar tienen que tener los
beneficios, como que ellos mismos se categorizan , parece que ellos mismos se

categorizan.

Entrevista Profesional 2

Entrevista profesional 2, mujer, Trabajadora Social, encargada del Registro Social

de Hogares de la Municipalidad de Conchali, diez afios de servicio.

El presente guidn de entrevista tiene como propdsito conocer la percepcidon que tienen
las personas y los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacion
de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. En este
contexto, realizaremos una entrevista que busca obtener su percepcion sobre el

instrumento RSH y su experiencia a lo largo del tiempo como funcionario/a.
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Entrevistadora: Refiérase a las categorias que tienen en el Registro Social de

Hogares para revelar la realidad de las personas, ¢ Qué otra categoria agregaria?
Profesional 2: ; A qué te refieres con categorias?, ;A los tramos?

Entrevistadora: Claro, a como esta categorizacion de alguna forma permite obtener

0 no beneficios de cierta manera a las personas.

Profesional 2: Mira, lo que pasa es que el Registro Social es un instrumento que ha
ido evolucionando en el tiempo en el sentido de permitirnos ahora tener datos
administrativos. En sus origenes solamente era el auto reporte, tu sabes que la
historia del instrumento es. Primero la ficha CAS en Dictadura, después ehh cambia
a la ficha de familia, después paso a la ficha de proteccion, después a la ficha 2.0, a
tenido como hartos cambios y ahora se desde el 2016 estamos con el Registro y el
Registro es un instrumento que netamente mide ingresos, no mide nada mas, cachay
eso hay que dejarlo super claro. Porque finalmente esas son las falencias que

presenta este instrumento y que obviamente son mejorables.

A diferencia de la Ficha de Proteccion que la tuvimos por varios afnos. La Ficha de
Proteccion era solo el auto reporte. ; Qué quiere decir eso? Que iba el encuestador a
tu casa y te preguntaba y era lo que tu declarabas, la informaciéon que en el fondo
tenia este instrumento, con el cambio al registro, la base se provee del auto reporte,
y de la informacion administrativa, que viene dada por bases administrativas como:
La Superintendencia de Pensiones, Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil,

cachay, hay varias como instituciones que en el fondo proveen de informacion.

Entonces, ¢Qué pasa con eso?, Que ehhhmm, por ejemplo, van a tu casa y te
preguntan. ¢Usted a que se dedica?, o tu vienes para aca porque ahora como
estamos con la modalidad covid no se estan haciendo terrenos. Y tu dices, no yo ehh
soy duefia de casa. OK, tu eres duefia de casa, se digita y todo el cuento. Y el
Ministerio dice, bueno el resultado va a estar en 30 dias mas. Después tu vienes a
ver tu resultado, y te aparece un ingreso. Pongamosle que te aparecen 600 lucas
mensuales. Y dice, pero porque me aparecen 600 mil pesos mensuales si yo dije que
era duefa de casa. Te metes a revisar y te das cuenta que la persona omitid

informacion. No solo es duefia de casa. También genera un ingreso formal. La
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persona no sabia que, aunque ella no lo declarara, ese ingreso iba a aparecer. Y asi

también, nos pasa que la base administrativa va con un desfase de bastantes meses.

Entonces puede que tengamos una persona cesante hoy dia y el sistema nos va a
seguir mostrando ingresos porque el calculo se hace 12 meses hacia atras, cachay.
Y por mas que tu informes que estas sin empleo la base no varia mayormente porque
esta construida de esa forma. Entonces respecto a los tramos y la categorizacién esta
netamente vinculada con eso. Con la informacion administrativa y también de auto
reporte. Ya entonces, yo mas que nuevas categorizaciones lo que haria seria un... a
ver, un replanteamiento del instrumento ya, porque en la practica es un instrumento
muy cerrado ehh y muy sesgado también, porque finalmente, de una u otra manera
tiende a castigar, bajo esa Iégica uno lo ve, tiende a castigar a la gente que trabaja
formalmente, ya. O que es un poco mas honesta si es que no trabaja formalmente e
informa ingresos. Te pongo un ejemplo, una persona sola, que trabaja y gana el
minimo, queda ubicada inmediatamente en el tramo del 70 o el 80, imaginate una
persona que gane $400.000 lucas, esta en el 80%, paga arriendo, que no es
considerado en el Registro... De qué forma esa persona va a poder optar a un
subsidio habitacional si va a quedar calificada en el tramo alto, se le va a exigir
probablemente un crédito hipotecario con esa cantidad de plata que gana no encasilla
en nada, sin embargo, tenemos la otra lista, que es la gente que a lo mejor genera un
ingreso, pero es informal y no lo declara y puede que tenga muchos bienes y
obviamente esa gente queda dentro de la vulnerabilidad ya.

Igual el instrumento ha tratado de ir mejorando, pero entre comillas, ¢ por qué?, hace
un par de anos, creo que fue el 2019 o el 2020 el Ministerio incorporé complemento,
que significan los complementos, que, por ejemplo, si tu tienes hijos y no tienes
regularizada la Pension de Alimentos, y el padre de esos hijos gana mas de un millén
de pesos, tu puede que aparezcas sin ningun ingreso en el Registro, pero por el unico
hecho de tener hijos en comun con esa persona, y porque esa persona gana mas de
un millén de pesos y no tiene otros hijos te cargan ese como complemento por el

sueldo alto del padre y te ubican inmediatamente en el 90%.

Lo mismo que si tu hijo, por ejemplo, va a un colegio de alto costo y tu no tienes como

demostrar ingresos, si tu hijo, por ejemplo, esta becado, tu puedes complementar esa
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informacion y se desactiva pero, el gobierno o en el fondo, en este caso el Ministerio
trato como de iniciar este tema de los complementos para poder detectar la
inconsistencia en la informacion, te fijas. Lo mismo que en la Isapre, tu a lo mejor, no
generas ningun ingreso y aparentas ser muy vulnerable, pero te pagas un plan Isapre

de alto costo, eso también se
va a tomar como un complemento y te va a subir el tramo cachay.

El Registro igual es bien complejo tiene varios cosas, pero si hay muchas cosas que
mejorarle, ya. Por ejemplo, poder considerar el tema de una familia que tiene una
enfermedad grave y gasta harta plata en salud o en medicamentos, o el mismo hecho
de una persona que paga un arriendo, el tema es que igual alli ya entray mas en el

detalle, cachay.
Entrevistadora: Claro.

Profesional 2: Y en el fondo, la légica del Ministerio un arrendatario estd mejor que
un allegado y por eso no se considera esa variable cachay, entonces... no se si

respondo a tu pregunta.

Entrevistadora: Si, si totalmente. Entonces, justed agregaria categorias que fueran

un poco mas subjetivas?

Profesional 2: No subjetivas, porque en el fondo estos instrumentos uno entiende
que son categorizaciones y son algoritmos, pero si, buscaria la forma de hacer ciertos
cruces y obviamente, actualizaria el tema de los ingresos, porque no puede pensar el
Gobierno o el Ministerio que una persona que gane $400 lucas es de los mas ricos
dentro del Registro, cachay. Y claro, si tu tienes hijos o tienes Adultos Mayores te va
a bajar, pero hay mucha gente que no tiene hijos ni Adultos Mayores en su familia y
no por eso va a verse tan perjudicada po cachai, igual uno entiende la l6gica, tenemos
recursos muy limitados y obviamente los recursos no alcanzan para todos, entonces

tienen que focalizarlo.

El problema es que siempre termina siendo el mismo perfil de usuarios, el que accede
a la mayoria de los beneficios, entonces ehh, bueno yo varias veces cuando tuvimos

capacitaciones lo plantie en el Ministerio, pero claro, la respuesta era esa. Tenemos
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recursos limitados y el instrumento de focalizacién ahi que perfeccionarlo, pero en el
fondo, es lo que tenemos. ;Qué es lo que tenemos que perfeccionaria yo en el
instrumento?, La actualizacion de la base administrativa no puede ser que te estén
considerando ingresos de un ano pa atras, cachay. A ver como para graficartelo,
estamos hoy dia en el mes de septiembre, el Registro, te va a tomar los ingresos que
tu generaste entre junio 2021 y julio 2020, me entiendes, entonces se construye en
base a 12 meses. Por ejemplo, si tu dentro de esos 12 meses tuviste un periodo sin
ingresos te van a hacer el promedio con esos meses y eso lo va a dividir en 12, pero,
aun asi, si el afo pasado, que nos pasé mucho, cuando partimos con la pandemia
hubo mucha gente que quedo sin empleo y no pudo acceder al IFE porque el IFE ha
ido evolucionando positivamente, pero al principio, como obviamente era un sistema
que estaba partiendo ehh... teniamos el problema de que toda la gente que estaba
desempleada y que a lo mejor iba a mas de 6 meses desempleado o mas de 3 meses,
no se veia reflejado en su Registro, entonces tu los veiay y estaban en el 90 o el 80%
y te reclamaban y puta te trataban de lo peor porque pensaban que tu eras el que no
hacia el trabajo. Y la gente no logra entender que este es un sistema que se construye
en base a datos. Entonces yo perfeccionaria ese tema, el tema de actualizacion.

El Servicio de Impuestos Internos va con 2 afios de desfase lo cual es mas grave aun.
Por ejemplo, una persona que trabajé en el afo 2019 con boletas y que a lo mejor
2020 o 2021 no ha trabajado, le va a seguir apareciendo el Registro. Y asi también,
la gente que trabaja, no te aparece la informacién y te aparece montén de meses
después, entonces, no esta bien hecho desde ese punto de vista. Pero el tema igual
€s engorroso, porque mira, pa lograr esto, el Ministerio tuvo que pedir la autorizacién
a todas estas entidades para que entregaran esos datos, y fue una lucha de mucho
tiempo, porque también las entidades, tu sabes que también hay una ley de
confidencialidad de la informacion entonces son datos tan sensibles que en el fondo

igual ehh... Igual se esta tratando de mejorar, pero es lento, no es tan rapido.

Entrevistadora: Si, realmente es un punto que deberia ser intervenido creo yo de

suma emergencia.

Profesional 2: Si po, ahora lo que hicieron fue ponte tu. Nosotros antes en el sistema

podiamos actualizar ingresos, después de 4 meses, ahora lo bajaron a 2. ;Qué
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significa eso?, Que si tu quedaste sin empleo hace 2 meses tu ya puedes actualizar,
pero, eso no se va a haber reflejado en tu Registro. Porque igual entras dentro de
esta légica que yo te explico, qué es el calculo de 12 meses, te fijas, entonces, son
procedimientos que igual deben ir perfeccionando y que uno se los plantea al
Ministerio, pero en el fondo tampoco depende de nuestra contraparte, o sea va mucho
mas arriba. Y tiene que ver en el fondo, con la persona o el equipo que disefia las
politicas sociales, cachay, y que igual tiene una légica, que son recursos limitados y
en el fondo no alcanzan para todos cachay.

Entrevistadora: Si.

Profesional 2: Lo que si nos paso el afio pasado, que nos desordenaron todos los

Registros, porque toda la gente empezé a separar el grupo familiar.

Entrevistadora: Mira continuando, respecto a lo que mencionabas tu de los usuarios.
Me gustaria saber ¢Cual es su percepciéon de los usuarios que forman parte del

Registro Social de Hogares?

Profesional 2: Es que ha cambiado mucho, mira yo creo que hay un antes y un
después con el covid, porque antes del Covid, la gente que accedia al Registro Social
netamente era la gente que necesitaba optar a algun beneficio del estado ya, ponte
tu sabes que el instrumento al principio te permitia basicamente optar al Subsidio de
vivienda, Subsidio familiar, al Subsidio del agua, ese tipo de beneficios que en general
son muy precarios pero ayudan mucho, ya, al Programa Seguridad y Oportunidades,
y muchas veces dentro de los mismos Municipios se establecen convenios
colaborativos donde te permiten usar el instrumento, como por ejemplo para las
deudas de basura, para la desratizacion, etc. Actualmente, yo te diria que la gran
mayoria de los chilenos debe tener Registro. Porque como el IFE paso a ser Universal
el unico limite es el ingreso per capita, entonces eso dice que la poblacion que
actualmente esta estratificada es mucho mucho mayor a la que era en un principio,
entonces en el fondo yo siento que es un instrumento que esta tratando de ver la
situacion de los chilenos y que va a ser super representativa en términos de visualizar
la formalidad, porque como te contaba, cédmo esta suministrado en la base
administrativa la informacion, nos va a poder mostrar me imagino yo a nivel mas alto,

a nivel estadistico también, cuantos chilenos estan trabajando formalmente , cuantos
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chilenos, lo que pasa es que el instrumento, el problema que tiene es que la gente
igual miente mucho y lo hemos visto y lo hemos comprobado. Por ejemplo, lo que te
iba a contar, teniamos un grupo familiar compuesto con la mama vy los hijos, por
ponerte un ejemplo, con esta cuestion del IFE empez6 cada persona a hacerse su
propio registro, entonces de 1 registro salieron 6 registros y si la mama era la duefia
y los otros hijos eran parte de esa familia ahora cada hijo, pensando o no sabiendo,
pone ponte tu, que arrienda. Lo cual es falso o ponen otros que son allegados,
situacion que tampoco se adecua porque son parte de la misma familia. Entonces esa
es la diferencia, que yo siento que la estadistica va a ser real pero netamente en
temas de base administrativa. Pensionados, personas trabajadores formales,
honorarios. Pero las otras categorias o sea uno lo ve a diario o0 sea hay gente que va
cambiando todas las semanas, o todos los meses el Registro.

Y como ahora tu tienes la posibilidad de hacerlo via web, claro uno va viendo el
historial, pero también el Ministerio como tuvimos tanta demanda; en un momento
llevamos... no se en un mes normal teniamos 200 solicitudes digamos a tener 10.000,
era terrible. Qué es lo que hizo el Ministerio, empezé a hacer aprobaciones masivas.
Que significa eso, que cierto tipo de actualizaciones, por ejemplo, actualizacion salud,
educacion, ocupacion e ingresos que no tienen que ver con base administrativa, las
aprueba masivamente 2 dias de la semana, lunes y jueves. Entonces, por ejemplo,
yo, originalmente habia dicho que ehhmm... era sana, por ponerte un ejemplo, y ahora
yo me enferme, entonces yo puedo actualizar y cambiar esa variable, el sistema
automaticamente me lo va a aprobar, cachay. Va a confiar en lo que yo digo, ¢ por
qué?, porque en la practica no influye en nada, porque como te digo, lo unico que

influye son los ingresos cachay.

Lo mismo que en la educacion, a lo mejor la persona dijo que tenia 2do basico o no
se po al revés, tenia educacion universitaria y ahora cacho que a lo mejor le podia

bajar un poquito el puntaje y le puso mejor 2do basico.
Entrevistadora: ;Y eso se puede acreditar?

Profesional 2: Se supone que esta en linea con el Ministerio de Educacion, pero no
sé qué tan real es. Porque nosotros, desde los Municipios tampoco accedimos a ese

dato tan especifico. Igual yo se que el instrumento lo ocupan para muchas cosas
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porque, el mismo tema de los alumnos prioritarios. El Ministerio de Educacion les saca

un sub-puntaje, dentro del Registro se saca un sub-puntaje.

El Registro esta tratando ya de ordenarlo. Nosotros ya supimos que a partir de este
mes de manera aleatoria nos van a salir casos para visitar, cachay, pero van a ser
muy poquitos. Porque como todavia estamos con estado de sitio, no se como se
llama., de excepcion, estamos con pandemia, se supone que las visitas, no se estan
realizando en terreno, ya. Ya llevamos casi 2 afios asi, entonces eso igual por una
parte ha facilitado muchisimo el proceso, pero también ha hecho que se preste para

que la gente lo cambie como se le antoje. Es un tema.
Es un tema porque han habido problemas, conflictos, también ahi.

Entrevistadora: ;Cuales cree usted que son los criterios considerados al momento
de clasificar y categorizar a las personas vulnerables dentro del Registro Social de
Hogares (RSH)?

Profesional 2: Lo que te explicaba po, basicamente tiene que ver con la composiciéon
familiar, cuantas personas forman tu hogar, la edad, porque en el fondo si eres menor
de 18 afos, vas a tener un grado de vulnerabilidad mayor, lo mismo que si eres mayor
de 60 ya. Igual alli hay criterios con puntaje, hay una tabla con sub- puntajes, que te
va dando, un puntaje interno de acuerdo a tu edad y el factor de riesgos. Pero, por
ejemplo, si tu tienes 18 y tienes una discapacidad, vas a estar evaluado de una forma
distinta que si tienes 18 sin discapacidad. Discapacidad, siempre y cuando esté
acreditada por COMPIN porque eso esta en linea, entonces puede que una persona
tenga la credencial, no la trae y no necesita traerla, pero igual nos aparece en linea,
te fijas. Entonces, las categorizaciones basicamente estan asociadas al grupo familiar
de cuantas personas componen tu hogar, la edad de esas personas, y el tema de la
ocupacion y los ingresos ya. Basicamente es eso lo que forma el puntaje.

Como te comento, la parte habitacional, no influye absolutamente en nada.
Entrevistadora: ;Y los estudios influyen?

Profesional 2: No lo tengo tan claro, porque como te digo es auto reporte, pese a

que, si se supone que esta en linea, pero, te pongo un ejemplo, podemos tener una
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persona universitaria sin empleo y va a estar en el 40% versus una persona con 2do
basico que gana $600 lucas y va a estar en el 80 0 90. O sea da lo mismo. Porque en

el fondo el tema va relacionado netamente con ingresos.
Entrevistadora: Perfecto. Como en la fuerza laboral también.
Profesional 2: Tal cual.

Entrevistadora: Refiriéndose a las formas de categorizacion del Registro Social de
Hogares, explique si puede este instrumento ser un factor condicionante en la

vulnerabilidad del usuario.
Profesional 2: ; A qué te refieres?

Entrevistadora: Condicionante de la vulnerabilidad del usuario en que puede a lo
mejor esta categorizacidn hacer a estas personas en alguna medida vulnerable y
afectar a los beneficios 0 a la postulacion de alguna necesidad que ellos puedan

determinar.

Profesional 2: Lo que pasa es que, en el fondo, cualquier persona que se aplica el
instrumento lo esta haciendo para algo, para obtener algun beneficio o postular a algo,
entonces si tu quieres postular a algun beneficio y te lo quieres ganar obviamente te
va a beneficiar ser vulnerable po, entonces, ehhmm, si influye, nosotros a ver, por
ejemplo, nos pasa mucho que personas solas que trabajan y como te contaba, ganan
no se $400 lucas, $350 lucas y quedan en el 70, 80, se enojan y les da mucha rabia
y mucha pena y frustraciéon, porque a lo mejor no van a poder optar a un subsidio
habitacional que les permita realmente acceder a una vivienda pese a que los
subsidios ya todos sabemos que tampoco son aplicables en la practica porque esta
todo carisimo, pero la gente igual tiene esa ilusidén, entonces cuando tu le deci a una
persona, sabe que usted esta en el tramo del 80 y tiene que tener no sé 3 millones
por ponerte un ejemplo, porque, igual estoy desactualizada en los requisitos de
vivienda, tiene que tener 3 millones de ahorro y tiene que tener para un crédito

hipotecario, o sea, como te senti si no vas a poder jamas lograr eso po.

Entonces, yo creo que hay que tener claro que esas categorias afectan un poquito
también la salud mental de las personas, en el sentido de que, se frustran, y les da
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rabia de repente, y lo que mas nos refieren es que “Pero como mi vecina esta en el
40% y tiene casa propia, tiene auto, tiene negocio, ¢, Por qué?”, o sea, ahi la respuesta
es que probablemente esa vecina las cosas que tiene ni siquiera estén a su nombre,
porque el sistema, el Registro igual tiene un sistema, en donde, no sé, si tienes mas
de un vehiculo, ponte tu te aparecen, pero tampoco te afecta mayormente cachay. O

sea, el Registro tiene que ser mejorado, pero es complejo.
Entrevistadora: ; El Registro puede ser vulnerado?, ;Puede ser falsificado?

Profesional 2: Si, hemos tenido muchas denuncias, porque la gente como ahora lo
hace via web y no es con visita, tu puedes poner el domicilio que se te ocurra, a ver,
puedes poner que vives con quien, no se€, lo que si, igual el Registro tiene protocolos,
todo esto esta regido por protocolos que estan como... ehh, asociados a una ley ya,
entonces por ejemplo, si tu te encuestas con mayores de 18 afos, tienes que subir la
foto del carnet de identidad, y a la vez, ese formulario debe venir firmado por esa
persona, lo mismo que si tu pones nifos o nifilas que no son hijos tuyos, tu tendrias
que tener un cuidado personal de esos nifios ehh... porque. Bueno, pero si nos ha
pasado, que, yo me acuerdo el aino pasado, cuando estabamos en plena pandemia y
era muy complejo, porque aca fisicamente no habian funcionarios/as viendo Registro,
estdabamos todos desde la casa, nos llegd una denuncia, que, de hecho la hicimos al
Ministerio, porque llegd un dia una persona, y, detecto que lo habia incorporado un
amigo de la hermana, no sé en qué comuna, a él, a la mama, le falsificaron la firma,
la hermana le saco los carnet, no si se a dado muchisimo este tema, lo mismo que en
el cambio de los nifios, que los papas se pasan el nifio un mes y al otro mes lo tiene

el otro, cachay.
Entrevistadora: Realmente es un factor que puede ser transgredido.

Profesional 2: Super facil, mira, los Adultos Mayores, el otro dia, hace 2 dias atras,

ayer. Vino un caballero super enojado, contra una funcionaria del Registro.

Le digo, pero, ¢ Por qué va a hacer el reclamo?, me empieza a decir, es que no, es
que ella no hizo lo que tenia que hacer. ;Y qué es lo que tenia que hacer?; No ella

tendria que haber ido a la casa.
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Yo le digo, mire primero nosotros nos regimos por un protocolo, para el tipo de

actualizacion que él estaba haciendo no se puede, no se hacen visitas.

Qué paso, vive él, su hermana, y su madre en la misma casa, la madre esta postrada.
Los 3 comparten la casa, pero ellos tienen muchos problemas familiares, entonces,
originalmente estaban los 3 en un Registro. La hermana después quedo de jefa de
hogar, vino hizo el cambio, quedé como jefa de hogar. Después la hermana se salio
de ese Registro, se formo un Registro sola. Quedd este caballero con la mama. Ahora
la hermana vino, tom6 a la mama, le falsifico la huella, porque no firmaba y

obviamente tenia la foto del carnet, entonces trajo todos los documentos.

El caballero estaba indignado, pero, no es responsabilidad nuestra. O sea, es la

hermana quien finalmente esta haciendo malversacién de un instrumento publico.
Entrevistadora: ;Y qué pasa en estos casos?

Profesional 2: Eso es complejo, porque son problemas dentro de las familias,
entonces, qué es lo que hicimos. Le dije, bueno, incorporémosla de nuevo en su
reqgistro, pero para evitar problemas, como usted es el cuidador, consigase en el
consultorio un documento que certifiqué que usted es el cuidador. Por qué le iba a
hacer visita, pero, no iba a lograr nada, porque viven en la misma casa. Entonces no
tenia sentido, iba a ser generar un conflicto mayor, porque se iban a poner a peliar
ahi, te fijay. Entonces qué es lo que hacemos, devolvemos la mama al Registro del,
obviamente él tiene que hacer una nueva solicitud. La mama tiene que poner la huella,
pero para respaldarnos, porque ya es una situacién engorrosa, le pedimos este
documento del consultorio. Que es como una entidad que esta constantemente yendo

a verlos porque estan en el Programa Postrados.

Entonces ahi se define quien es el cuidador de la persona. Es lo mismo que cuando
vienen no se po, viene la mama ponte tu y el nifito esta con el papa en el Registro,
nosotros no le podemos sacar al Registro al nifiito porque en ese caso, si ninguno de
los 2 tiene el cuidado por tribunales, es el que primero tomd al nifio y lo puso en su
Registro. Asi dice el protocolo, si la mama nos dice, sabes que el nifio vive conmigo,
pero no tengo ninguna demanda, no tengo nada, que le pedimos. Autorizado

obviamente por el Ministerio, un informe del colegio, donde conste, que viven juntos,
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y que aparezca la direccidén y que obviamente, sea la apoderada y todo eso certificado
por el colegio. Esto como buscando la forma de dar una solucion, porque en la

practica igual hay situaciones que obviamente no encajan dentro de los protocolos.
Entrevistadora: ;Se tiene que improvisar de alguna forma finalmente?

Profesional 2: Nosotros no podemos improvisar mucho, esta todo regulado por

protocolos, pero, estan estas posibilidades de incorporar estos documentos.
Entrevistadora: ; No las contempla el Ministerio?

Profesional 2: Cada vez las contempla mas porque han llegado hasta a haber
denuncias en fiscalia por el tema del IFE sobre todo, porque no falta el fresco que se
queda con toda la plata po. Y no le pasa la plata a los demas. No si ha habido

muchisimos problemas.

De hecho, mucha gente no sabe que esta recibiendo el bono, entonces vienen a
postular y se encuentran con que han recibido el bono desde siempre, pero estan
asociados a otro Registro. Ahi queda en manos de ellos de buena fe devolver el

dinero.

Entrevistadora: ;Como entiende la vulnerabilidad en relacién a la asignacion de
porcentaje que entrega el Registro Social de Hogares? - ;Como se mide la
vulnerabilidad para la asignacion de porcentaje en el Registro Social de Hogares
(RSH)?

Profesional 2: Netamente por ingresos lo que te comentaba, ingresos y variable de
discapacidad que influye muy poco. Muy muy poco. Igual los factores de edad y de

discapacidad influyen.

Entrevistadora: Porque ellos, ;Como conceptualizan el contexto de la

vulnerabilidad?

Profesional 2: Es que tienen una tabla, son algoritmos de matematicas, lo que te
explicaba. Hay una tabla que te dice, hay una persona entre 1 a 4 afios con
discapacidad va a tener 0,1 punto y el que tiene 4 afios sin discapacidad va a tener 0

puntos. El que tiene 18 y tiene discapacidad va a tener 0,5 y el que tiene 18 y no tiene

169



va a tener un 3, por ponerte un ejemplo. Es una tabla matematica, nosotros eso no lo

manejamos.
Entrevistadora: ;Y esa categoria es mas cuantitativa de alguna manera?

Encargada del RSH Municipalidad de Conchali: Super cuantitativa, super cuantitativo.

Este instrumento no puede ser cualitativo.

Entrevistadora: ;Y tu crees que el instrumento al ser cuantitativo puede verificar la

vulnerabilidad que se podria entender de formas subjetivas?

Profesional 2: Es que, yo creo que el nivel subjetivo, no habria como ehhmm unificar
criterios, porque la realidad social es super dinamica y las situaciones son muy
diferentes. Entonces hay que tener parametros de medicién. Hay que mejorar los
parametros, pero no tenemos posibilidad de tener un instrumento cualitativo. No hay

como.

Estos instrumentos no tienen que ser algoritmos. Ademas, que piensa que abarcan a

millones de personas, entonces no hay como.

Entrevistadora: Usted como profesional, jconsidera que las categorizaciones del
Registro Social de Hogares favorecen a un cambio o transformacion de la realidad de

los usuarios o fomentan una permanencia en su estado?, Refiérase a ellas.

Profesional 2: Si, yo creo que son super importantes ehhmm lo que pasa es que los
instrumentos de focalizacion en este caso el Registro es como él, yo no sé si mas
adelante lo iran a cambiar, pero para llegar al Registro hubo un camino largo, yo
trabajé en varios instrumentos previamente y creo que el Registro. Si bien, tiene
muchas falencias, también como te contaba nos proporciona informacién mas
fidedigna cachay. Y efectivamente si el estado, es un estado que tiene que entregar
no se po, bonos y ayudas, porque nuestro estado es un estado subsidiario, no es un
estado beneficiario, entonces como es subsidiario, tiene que focalizar. Efectivamente,
mucha gente a la que le sirve que no son clientes frecuentes pero que también hay
mucha gente que se mal acostumbra a vivir de las ayudas del estado y en el fondo de
repente por no perder un bono, dejan de hacer otras, no se po de buscar un trabajo
formal, no se porque tu también ves a familias que estan en el Seguridad y
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Oportunidades y reciben muchos bonos y finalmente con todos esos bonos hacen a
veces hasta mas de un sueldo entonces cachay, si vay a dejar de recibir esos bonos
por ganar lo mismo pero teni que esforzarte 10 veces mas, o sea, es mas comodo los
bonos, es super complejo, porque yo siento que a veces hay gente a la que le ayudan
muchisimo, y que realmente necesitan la ayuda del estado, pero hay otras personas
gue lamentablemente se aprovechan mucho también del tema, no se po, por ejemplo,
hay gente realmente que esta muy enferma que no puede trabajar, y que realmente
requiere una Pensidén asistencial, pero hay otras personas que por ejemplo, no se po,
podrian trabajar y prefieren el bono del Subsidio Familiar, estar en el Seguridad y
Oportunidades, entonces en el Fondo si es un instrumento que es super necesario
para poder focalizar las ayudas del estado, porque no tenemos algo mas po, es lo

que tenemos y lo que tenemos hay que mejorarlo.
Entrevistadora: ;Y esto podria segregar a las personas en una condicion?
Profesional 2: ; A qué te refieres?

Entrevistadora: Por ejemplo, segregarlas, si tu me mencionas el tema del Programa
Seguridad y Oportunidades, que un requisito es estar dentro del 40% de
vulnerabilidad de alguna forma, esta segregando a algunas personas que si quiza son

vulnerables y no cumplen con el criterio.

Profesional 2: Ah, claro, de todas maneras. Lo que pasa es que tienes que pensar
que el Registro es un requisito mas, no es el unico. En casi todos es un requisito mas,
por ejemplo. En el Seguridad y oportunidades tenemos un problema porque, por
ponerte un ejemplo, el Ministerio les da 60 cupos anuales a la comuna, y nosotros,
tenemos alrededor de 100 mil hogares, imaginate, que 70.000 hogares estan en el
40% entonces claro que es un instrumento que deja... Mas que el instrumento en si,
son los programas. Porque tienen poca cobertura, y en algun momento yo igual
trabajé hace muchos afos en el Programa Seguridad y Oportunidades cuando era el
puente y nosotros como apoyo familiar teniamos la posibilidad de seleccionar a las
familias en terreno. Después eso cambid y al Municipio le impusieron un listado
entonces la persona llegaba con nombre y apellido y direccién y tu no podias decir si
o no. Antes no, antes llegaba al Municipio el listado y tenias que ir a terreno y tu en

terreno te dabas cuenta si realmente las familias lo requerian o no, pero ahora no po,
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tu estas obligada a tomar a esa familia y si obviamente la familia acepta participar, va

a quedar dentro del Programa.

Entrevistadora: ; Tu crees que el Registro Social de Hogares de alguna forma toma
las percepciones de los usuarios/as o las de los profesionales?

Profesional 2: No, muy poco. Nosotros por lo menos, cuando hemos ido, o sea de
los usuarios nada. Porque si tu te fijas jamas ha habido consultas ciudadanas; y de
nosotros, siento que tampoco porque al menos nosotros siempre que hemos ido a
capacitaciones hemos manifestado el tema y bueno nos dicen que si que lo van a
considerar pero eh no yo siento que estos instrumentos en general, bueno como te
decia, es una larga data, porque finalmente el Registro Social igual tomo toda la base
de la Ficha de Proteccion y se ha ido actualizando a medida que va pasando el tiempo,
pero en la practica, yo siento que son criterios super técnicos po. Entonces, ya vienen
definidos desde arriba cachai, y yo creo que la gente que los disefia, ni siquiera ha
hecho el trabajo en terreno, nunca. Porque si hubieran hecho el trabajo en terreno
tendrian otra vision. Yo siento, que el instrumento en verdad tiene muchas falencias,
pero también siento que hoy nos cambidé mucho el panorama. Porque en general nos
toca ver que la mayoria de la gente esta en el 40% y antes no era tanto, debe ser
porque también hay mucha gente cesante, y como ahora es via web, las personas no

estan obligadas a declarar ingresos. Antes si po, ese es el tema.

Entrevistadora: ;Cual es su opinion en relacion al instrumento del Registro Social
de Hogares y la categorizacion de vulnerabilidad en los usuarios desde tu perspectiva

profesional?

Profesional 2: Lo que te comentaba po, es lo que tenemos, es un instrumento de
focalizacidon que hay que mejorar pero eh es un instrumento facil encuentro yo, cada
dia mas facil, porque ahora tu lo puedes hacer via web, tiene poca documentacion,
encuentro que es bastante simple ehm, encuentro que es mucho mas accesible de lo
que era antes porque también el Ministerio a hecho muchas mejoras en la plataforma,
ya, y a facilitado mucho el tema de los accesos, entonces, siento que igual es
mejorable pero igual es un buen instrumento. En general es un buen instrumento
porque nos muestra varios datos, cachay. Que, a nosotros desde el area social, nos

sirven bastante, pero si efectivamente, yo por lo menos, eh e aprendido que solo es
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un referente, yo no podria decir que lo utilizo por ejemplo para diferenciar entre la
entrega de un beneficio, no es como porque ponte tu llegan a pedir mercaderia y el
que tiene 40 yo le voy a dar altiro y al que tiene 80 no le voy a dar. Siempre va a
haber, eso es un referente nomas porque uno entiende que esto tiene otro criterio y
que como te contaba no va tan actualizado, entonces por eso es un referente en lo
que respecta a saber quiénes conforman tu nucleo familiar, que edades tienen, en
qué condicion de vivienda habitan, eso, el domicilio, pero eso, es un elemento mas

dentro de las evaluaciones que uno hace a nivel social.

Entrevistadora: ;Cree usted que el Registro Social de Hogares tiene un impacto en

la superacién de la pobreza o condicion de vulnerabilidad?, s Por qué?

Profesional 2: Realmente, no, no creo. Porque si bien, es un instrumento de
focalizacion, las ayudas que entrega el estado aca en Chile son muy minimas, cachay
entonces, eh claro, si nos comparamos con paises de aca de la region Bolivia, Peru,
estamos mucho mejor po, por algo también llega mucho extranjero, pero, no creo que
sea un instrumento que permita superar la pobreza bajo ningun punto de vista, en el
fondo si lo que permite es que las familias mas pobres puedan acceder a beneficios
e de subsidios, que en el fondo le van a permitir acceder quiza a ingresos que no
tienen, pero igual siempre van a ser ingresos muy bajitos, por ejemplo, las mismas
Pensiones son bien bajas, entonces es impensable que una persona pueda vivir con
esa plata po cachay. O sea, hablando en realidad de los usuarios que lo necesitan po
cachai. Mas de a quienes les llega yo te hablo de los que realmente necesitan. Si un
usuario de un Subsidio Familiar o de una Pension de Invalidez, o de Vejez, si es que
ese es solo su ingreso, nunca va a salir de la pobreza. Claro, no va a estar en la
indigencia, no va a estar en la extrema pobreza porque al menos hay un ingreso, pero
no es un instrumento que te permita salir de ese circulo cerrado, porque finalmente,
te permite acceder a un subsidio, pero claro con esa plata, no sé si me explico, vas a
poder comprar a lo mejor alimento, eh no te vay a morir de hambre, pero no va a pasar
mas de eso cachay. Entonces hay que verlo como lo que es, es un instrumento que,

de focalizacion para acceder a subsidios del estado, y es eso. Al menos yo asi lo veo.

173



Entrevistadora: ;Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las
politicas publicas, procesos de intervencién y configuracion del perfil de usuario que

se presentan mediante la categorizacion que otorga el Registro Social de Hogares?
Profesional 2: A ver, ahi me perdi. ;Cual era la pregunta?

Entrevistadora: ;Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las
politicas publicas, procesos de intervencién y configuracion del perfil de usuario que

se presentan mediante la categorizacion que otorga el Registro Social de Hogares?

Profesional 2: O sea mira, todos los gobiernos ehm, han desarrollado desde la
dictadura. Todos los gobiernos han desarrollado instrumentos de focalizacion que en
el fondo eh, muestran a Chile dentro de ciertas categorias, ya, por ejemplo, cuando
se creo el CAS, CAS 1, CAS 2, en plena dictadura. Qué es lo que querian mostrar, el
nivel de pobreza material, ya, entonces, en el fondo, claro nuestros gobiernos en
general de turno lo que hacen con estos instrumentos es mostrar a nivel digo yo mas
internacional cuanta pobreza tienen cachay y como estan interviniéndolo, ponte tu el
IFE, espectacular en el sentido de que el gobierno a hecho de que la ayuda llegue a
casi todos los chilenos que estan encuestados. Entonces en términos politicos, es
super exitoso, pero en términos reales, no mejoran las condiciones de pobreza. Si tu
te fijay cada dia hay mas gente en Situacién de Calle, cada dia hay mas droga, o sea,
finalmente el impacto de las politicas publicas tiene que ir como por otro lado cachay.
Entonces, el Registro, insisto, es un instrumento de focalizacién y no es mas que eso.

Es eso.

Entrevistadora: ; Cuales son los aciertos y desaciertos que posee el Registro Social

de Hogares, en relacion a la categorizacion de vulnerabilidad en las personas?

Profesional 2: Basarse solo en los ingresos. Deberia haber otros tipos de categorias,
obviamente comprobables que permitieran también generar eh. la categorizacion de
una forma mas integral. Mas completa, como lo que yo te explicaba, por ejemplo, que
fuera mas dinamico en el sentido de que si tenemos una familia que esta atravesando
una enfermedad grave y a lo mejor gasta mucho dinero en salud eso pudiera ser
declarado, te fijas, e que bueno alli es hilar super fino y es complejo.

Entrevistadora: ;Y ese seria un acierto o un desacierto?
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Profesional 2: Poder incorporar esa variable yo creo que seria un acierto, cachay.
Por ejemplo, no hace mucho tiempo, teniamos el caso de un matrimonio que estaba
muy agobiado, porque siempre estuvieron ubicados en el 100% del Registro. Eran 2
Adultos Mayores, y el caballero tenia una Pensién de como $700 mil pesos y la
esposa tenia una enfermedad grave. Termino falleciendo, y el caballero terminé hasta
vendiendo la casa porque en el fondo tenia eh una tremenda deuda hospitalaria que
no podia cubrir, pero tampoco podia acceder a ningun beneficio. Por que en el fondo
estaba en un tramo muy alto, porque, el Registro solo media los ingresos que
generaba, pero ninguna parte media los gastos que él tenia, y tampoco es que
hablemos de cualquier gasto, o sea, son gastos super especificos cachay, entonces.
Pero claro yo creo que es un tema bien largo, y como complejo de desarrollar, pero
en la practica, yo creo que hay que ir de a poquito perfeccionandolo, lo mismo del
tema que te hablaba de las actualizaciones, de que efectivamente, hemos hecho no
sé maximo 3 meses pa atras o 6 meses, pero no mas que eso, cachay. Ese tipo de
cosas yo como que trataria de mejorar, igual nosotras, yo creo que el Ministerio esta
super al tanto de esto. Probablemente estan viendo la forma de poder mejorar esto
po cachay. Porque en el fondo estan ellos igual reciben toda la retroalimentacién de
los Municipios, cada vez que tenemos capacitaciones, el Ministerio igual invierte harto
en capacitaciones y también transfiere muchos recursos en los Municipios, ya.
Nosotros tenemos convenios anuales con el Ministerio entonces con el Registro y es
harta la plata que entra, justamente enfocada en poder mejorar el espacio, los
equipos, la atencion del publico, cachay. Asi que, yo creo que es super

perfeccionable, yo creo que pa alla vamos.

Entrevistadora: ;Y refiriéndose a estos casos aislados que me mencionaste que
finalmente no ayudan a las personas, el Ministerio se hace cargo de estos casos?

Profesional 2: No, porque no tiene como hacerse cargo po. No porque el Ministerio
administra un instrumento a través de los municipios y en el fondo, es lo que hay, me

entendi. O sea.
Entrevistadora: ;Esa persona también es vulnerada finalmente por el instrumento?

Profesional 2: Lo que pasa es que mas que vulnerada por el instrumento, yo no lo

veo asi, en el fondo, ehm, no encaja dentro de esta focalizacion, por eso queda. De
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repente ahi que buscar como otras lineas de accion, claro, dentro de los
departamentos sociales, no se po con la Intendencia, me entendi, porque a lo mejor
ese mismo caballero queria, optar al IFE, pero obviamente no iba a calificar jamas al
IFE, porque el IFE tiene requisitos, por eso te digo. El registro es un requisito mas de
muchos otros, pero no es el unico, entonces, como todos los instrumentos de
focalizacion o todos los Programas que tienen requisitos, uno a veces encaja 0 no

encaja po, cuando no encaja, tiene que buscar como por otros lados po.

Entrevistadora: Te agradezco por tu tiempo, de verdad, muchas gracias por todo,
creo que esta informacién nos servird mucho a poder hacer un analisis y enriquecer
también al trabajo del Registro Social de Hogares, porque esto claramente nos hace
sentido en relacion a que la percepcion tanto de los usuarios como de los
profesionales es importante para trabajar en politicas publicas que sean integrales y

que respondan a las necesidades manifiestas de las personas.

Profesional 2: Si, de todas maneras, de nada, un gusto.

Entrevista 3

Entrevista 3, mujer, Encuestadora?, funcionaria en el departamento de estratificacion

social de la Municipalidad de la Florida, con 16 afos de servicio.

El presente guidn de entrevista tiene como propdsito conocer la percepcidon que tienen
las personas y los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacion
de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. En este
contexto, realizaremos una entrevista que busca obtener su percepcion sobre el

instrumento RSH y su experiencia a lo largo del tiempo como funcionario/a.
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Entrevistador: Refiérase a las categorias que tiene el registro social de hogares para
revelar la realidad de las personas, en el fondo que nos cuentes un poco cuales son
las categorias que entrega el Registro Social de hogares, como se utiliza para saber

la realidad de las personas, su situacion socioeconémica..

Entrevista 3: El Registro Social, lo que mas mide es el tema socioeconémico, en el
Registro Social de Hogares vienen varias preguntas pero, que no reflejan mucho el
porcentaje que se le entrega a la persona, el porcentaje siempre se le da por el tema

socioeconémico de cada grupo familiar.

Entrevistador: tu sabes las categorias que se obtienen del registro social de hogares,
como se divide, me refiero a que, el registro social de hogares te entrega distintos

niveles...

Entrevista 3: el registro social de hogares son por porcentaje, que viene del 40%
hasta el 100%, el 40% hasta el 60% se puede optar a cualquier beneficio del
gobierno, que son las personas mas vulnerables, que se supone que tendria que
hacer el registro social de hogares que se ve por el tema del ingreso de cada grupo

familiar, viene por el per capita de cada ingreso del grupo familiar

Entrevistador: ; Agregarias otra categoria al actual Registro Social de Hogares?
Entrevista 3: si, trataria de evaluar mas a la gente que no tiene ingresos formales.
Entrevistador :; podrias explicar el porqué ?

Entrevista 3: por el motivo que hay mucha gente que, son independientes y a ellos
cuando toman la informacion, cuando hacen el cruce de informacién a ellos no se
les toma esa informacién, tanto como a los comerciantes, a ellos no se les cruza
ningun tipo de informacién, y si ellos quieren poner un ingreso 0 y que no tiene

ingreso, ellos quedan con un cero, deberia haber otra forma de calificar a ese grupo

de usuarios.
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Entrevistador: pero, ¢, porque tu sientes que a lo mejor los favorece o perjudica?

Entrevista 3: no, porque yo creo que a ellos les favorece mucho, creo que se les da

el beneficio a quienes no corresponde.

Entrevistador: otra pregunta en el marco de lo que estamos conversando ¢, cual es

tu percepcion de los usuarios que son parte del registro social de hogares?

Entrevista 3: Lo que pasa con el tema del registro social de hogares , es dificil igual
el tema, porque hay mucha gente que lo hace por una necesidad y viene para poder
optar a un beneficio, pero hay otro tipo de gente que lo hace para aprovecharse del
sistema, sabiendo ellos que no necesitan esos beneficios, se aprovechan del sistema,
pero, en si hay mucha gente que si lo necesita y lo estamos viendo con el tema de la

pandemia .

Entrevistador :; Cuales crees tu que son los criterios considerados al momento de
clasificar y categorizar a las personas vulnerables dentro del Registro Social de

Hogares?

Entrevista 3: Ese tema yo creo se le sale hasta al gobierno de las manos, porque
para poder darle una calificacion a personas es dificil , porque el tema de que hay
mucha gente, el mismo tema de los comerciantes, que uno sabe que trabajan en la
feria y que tienen un buen ingreso pero, el solo hecho de no tener un contrato de
trabajo no se cruza la informacion y ellos quedan como vulnerables , hay mucha gente

que trabajando ganando el sueldo minimo tienen un porcentaje alto.
Entrevistador: es como lo que comentabas al principio, el hecho de cuando son
rentas informales no se registra la informacion, y obviamente eso le quita un poco de

validez al Registro Social de Hogares, de acuerdo a lo que tu me comentas...

Entrevista 3: si, le quita validez, nosotros lo vemos dia a dia que, en el dia a dia que,
uno se da cuenta que hay gente que realmente necesita el registro, que esta mal
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econdmicamente y no se le otorga un porcentaje como corresponde, por el hecho de
repente estar con una licencia. pero si hay gente que no lo necesita y si esta

recibiendo los beneficios.

Entrevistador: Refiriéndose a las formas de categorizacion del registro social de
hogares. Explique si este instrumento puede ser un factor condicionante en la
vulnerabilidad del usuario. En el fondo lo que queremos saber es si, si tu sientes , de
acuerdo a tu experiencia, este instrumento es un factor en la vulnerabilidad de las

personas.

Entrevista 3: En algunos casos si, en el tema de los nifios que estan internados,
gente en situacion de calle, porque ahi si se puede ver una vulnerabilidad , en los
hogares de ancianos que, ahi si el Registro Social de Hogares si representa a cada
persona, con la informacion como corresponde, ahi se podria, en algunos otros casos

que no refleja la realidad de un grupo familiar.

Entrevistador: Otra pregunta, como entiendes tu la vulnerabilidad en relacion a la

asignacion al porcentaje que otorga el registro social de Hogares

Entrevista 3: Es que es dificil hablar el tema de porcentajes, porque hay tantos
factores que influyen en que el registro social de hogares, porque en el Registro Social
de Hogares hay mucha gente que queda como vulnerable solamente por el solo
hecho de tener varios hijos menores de 18 afios, una persona, un ejemplo, que puede
estar ganando no se poh, 300.000 mil pesos como jefe de hogar, como grupo familiar,
teniendo varios hijos menores de edad pasan a ser vulnerable, en el Registro Social

de Hogares quedan en una categoria de vulnerabilidad.

Entrevistador: ; como se mide la vulnerabilidad para la asignacion de porcentaje
en el registro Social de Hogares?

Entrevista 3: Es que siempre la vulnerabilidad, se mide solamente el Registro Social

de Hogares lo mide por el tema de adultos mayores, menores de edad vy el ingreso
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Entrevistador: esas son las tres cosas que mas influyen en el porcentaje que te

corresponde como usuario..

Entrevista 3: Eso es lo Unico que influye, los menores de edad de dieciocho , mayores

de sesenta y el ingreso.

Entrevistador : Eso es lo que mas pesa digamos para asignarte el porcentaje.. el
tema de deuda y ese tipo de cosas no van en el Registro Social de Hogares?

Entrevista 3: No, en el registro Social de Hogares no se pregunta ningun tipo de

gatos gastos

Entrevistador:; Independiente que sea arrendatario?

Entrevista 3: Vienen esas preguntas, viene la pregunta si son allegados
arrendatarios, propietarios pero, no influyen en el porcentaje

Entrevistador : En el fondo es un dato mas, que no afecta

Entrevista 3: no, no afecta en el porcentaje, lo que si esta afectando es el tema de
los, de que la gente esta sin ingresos , sin trabajo , y solamente por el hecho de tener
isapre tienen un porcentaje alto, lo que esta afectando también en el registro Social
de Hogares, son datos complementarios que nosotros les llamamos, que son
vehiculos, herencias, bienes, la isapre, padre ausente y eso afecta también en los

tramos, se le esta asignando un mayor porcentaje.

Entrevistador:; Cual es su opinidén en relacién al Instrumento del Registro Social de

Hogares y la categorizacion de vulnerabilidad que le entrega a los usuarios?

Entrevista 3: Para mi no es algo que mide realmente la vulnerabilidad de cada grupo
familiar, yo lo veo en el dia a dia, es por lo que te decia denante de que, uno ve los
casos, hay gente que realmente necesita tener un tramo bajo y solamente por el
hecho de tener una Isapre que puede pagarsela un hijo a un adulto mayor queda el
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el noventa por ciento entonces, creo que esta ficha no esta midiendo realmente la

vulnerabilidad de un grupo familiar.

Entrevistador: ya perfecto, usted como parte profesional de area de estratificacion
digamoslo asi,por el hecho, insisto, de acuerdo a tu experiencia, del tiempo que
llevas aplicando anteriormente la ficha de proteccién y, ahora el instrumento de
registro Social de Hogares, ¢ consideras que el Registro Social de Hogares favorece

a un cambio o transformacioén de la realidad de los usuarios ?

Entrevista 3: No, porque de repente en vez favorecerlo eh, en vez de favorecerlo,
creo que no, es por el mismo tema que yo te decia, hay mucho adulto mayor que los
hijos pagan la Isapre y en vez de ayudarlo, hay que decirle que se salga de la Isapre

para poder optar a un beneficio.

Entrevistador: La pregunta era un poquito mas extensa, lo mismo que te decia o
fomentan una permanencia en su estado, o se las favorece o hacen que las personas
se mantengan es su estado de vulnerabilidad a raiz del porcentaje que te entrega, o

no sé, como lo ves tu.

Entrevista 3: no, yo lo veo de qué, esta mal enfocada la ficha, solamente por el hecho

de la Isapre también, porque no favorecen a muchas personas.

Entrevistador: ;Cree usted que el registro Social de Hogares tiene un impacto en la

superacion de la pobreza o en la condicion de vulnerabilidad? ¢, por qué ?

Entrevista 3: no tiene una superacion, con todos los tramos que se les estan dando
a gente, que hay mucho gente que si se esta superando , por el tema de poder optar
a diferentes tipos de vivienda , porque gracias al registro es como ellos van optando
a beneficios y si se van superando hartas familias.

Entrevistador: Ya osea, tu dices que independiente de que tiene sus defectos como

mencionabas anteriormente...
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Entrevista 3: también tiene su ayuda que por la ficha es como puede postular a
vivienda, se le entrega beneficios, ahora el IFE. los nuevos subsidios familiares y es

debido a la ficha .

Entrevistador: pero, a lo mejor eso ¢ podria hacerlo otro instrumento?

Entrevista 3: si otro instrumento que midiera mejor la categorizacion de cada familia

Entrevistador: Pero, estas convencida que ¢ realmente ayuda a superar la condicion

de pobreza?

Entrevista 3: si, yo creo que si, igual ayuda mucho .

Entrevistador: ;Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las
politicas publicas, procesos de intervencion y configuracion del perfil de usuario que
se presentan mediante la categorizacion que otorga el Registro Social de Hogares?

Entrevista 3: Lo que pasa es que hay varios programas que no se basan en el registro
Social de Hogares, entonces como que ahi no sirve mucho que alguien tenga el
cuarenta por ciento, si vienen y toman una entrevista con la asistente social si ella ve
otro tipo de cosas, igual en el tema de infancia, que para entregarle una ayuda

tampoco ven el registro Social de Hogares

Entrevistador: o sea para los proceso de intervencion ahi no influye mucho

Entrevista 3: no, no influye en Registro Social de Hogares

Entrevistador: Hay un programa que trabaja , como que toman a un grupo de familia
y trabajan con ellas...

Entrevista 3: El programa puente , todos esos programas si trabajan con el Registro

Social de Hogares, ellos si trabajan con el Registro Social de Hogares, porque se

supone que entre comillas el registros social de hogares mide realmente la
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vulnerabilidad de la familia, pero cuando ellos ya empiezan a conocer a las familias

se dan cuenta que no estan vulnerables como lo dice la ficha.

Entrevistador:entonces en algun momento aterrizan la informacion en algun minuto

con visitas..

Entrevista 3: claro, con las visitas con todas esas cosas se dan cuenta que no era

tan asi como se decia en la ficha, porque al fin y al cabo la ficha son de autorreporte
Entrevistador: ; me podrias explicar eso?

Entrevista 3: La ficha de autorreporte, es solamente uno le toma una encuesta, y la
persona responde, nosotros no investigamos mas alla, nosotros.. pongamosle que si
te quiere decir que estai a lado de el y la persona te quiere decir que es ciega y tu te
estas dando cuenta que casi esta leyendo, nosotros le tenemos que poner que la

persona es ciega, es una ficha de autorreporte nosotros no podemos cuestionar nada.

Entrevistador: sacame de una duda actualmente ustedes van al domicilio el Registro

Social de Hogares va al domicilio como se hacia antiguamente

Entrevista 3: Ahora, en pandemia no

Entrevistador: pero anterior a la pandemia

Entrevista 3: si, si salimos a terreno

Entrevistador:entonces el usuario hacia una solicitud

Entrevista 3: hacian la solicitud y nosotros como encuestadores saliamos al

domicilio haciamos la encuesta, pero al fin y al cabo esta ficha ha sido un ficha de

autorreporte, aunque uno vea algo diferente tiene que poner lo que la persona dice.
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Entrevistador: o sea cuando van al domicilio, cuando iban al domicilio y le decian no
mi casa es de material solido o de madera y tu estai viendo que es de material sélido

y le tenias que poner de madera.

Entrevista 3: no, o tocar o decir no estamos preguntando por la murallas de afuera,
varias veces nos tocd no se poh, lo que yo te decia, no si yo soy ciega y venian

corriendo de la esquina cuando nos veian llegar.

para ir finalizando ¢, cual crees tu que son los aciertos y desaciertos que posee el
Registro Social de Hogares en relacion a la categorizacion de vulnerabilidad que

entrega a los usuarios ?

Entrevista 3: Es que yo creo que esto es tan dificil, ver el tema de la vulnerabilidad
porque es una ficha de autorreporte y después cuando los tramos se entregan,
cuando se cruza la informacion, habian fichas que se podian verificar que no eran
tan vulnerables como la gente lo decia, por los cruces de informacion se puede
verificar varias cosas mas, pero, sigo insistiendo que hay muchas cosas que no mide
realmente el Registro Social de Hogares, porque el registro social igual deberia ver el
gasto del grupo familiar porque , te propongo ver el tema de la clase media, si, ellos
ganan un sueldo mejor que el sueldo minimo , pero, ¢cuanto es lo que ellos
pagan?porque ellos solamente por el hecho de no se poh, tener el setenta por ciento,
ya no pueden postular a una gratuidad para estudiar, y que tienen que hacer un gasto

mas

Entrevistador : en que se traduce eso al final, en que las personas...los usuarios

tienen que...
Entrevista 3: al fin y al cabo la gente tiene que mentir cambiarse de ficha, es un

circulo vicioso, yo digo de que la misma ficha hace que la gente mienta, por el hecho

de que los beneficios no se les entrega a quienes corresponde
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Entrevistador: ya, eso seria como los desaciertos,¢, y los aciertos? qué es lo positivo
que tiene el Registro Social de Hogares hoy en dia, si es que le encuentras aciertos

claro

Entrevista 3: mira, lo positivo es que, es donde, con el Registro Social de Hogares
brindarles la ayuda a gente que si lo necesita. el registro social también puede,
podemos verificar a la gente que si lo necesita , tanto como los hogares de ancianos
la gente en situacion de calle y ahi uno si puede verificar

Entrevistador: o sea cuando realmente cuando las personas no tiene un ingreso o
no tiene otros casos, es decir por lo que tu me comentas que cuando tiene ingresos
los gastos no se registra, por lo tanto los perjudica. ¢Te gustaria hacer algun
comentario final en relacién al Registro Social de Hogares?

Entrevista 3: no

Entrevistador: ; profundizar en algunos de los puntos que le pregunté?

Entrevista 3: no

Entrevistador: Bueno solo me queda agradecerte tu tiempo nuevamente, nosotras
igual vamos analizar todo lo que estuvimos conversando y cualquier duda me llama o
consulta

Entrevista 3: alguna duda me llama la kati igual me dijo que cualquier cosa igual
podiamos contar con ella, como ella es encargada comunal del registro social de

hogares.

Entrevistador: Asi que te lo agradezco en nombre de mis compareros también, asi

que muchas gracias.
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Entrevista 4

Entrevista 4, mujer, Técnico en Trabajo Social, encuestadora en terreno del Registro
Social de Hogares de la Municipalidad de Macul, con 3 afios de servicio.

El presente guion de entrevista tiene como propédsito conocer la percepcion que tienen
las personas y los profesionales del area social sobre el impacto en la categorizacion
de vulnerabilidad que otorga el instrumento del Registro Social de Hogares. En este
contexto, realizaremos una entrevista que busca obtener su percepcion sobre el

instrumento RSH y su experiencia a lo largo del tiempo como funcionario/a.

Entrevistadora: Colega cuéntanos ;cual fue tu labor en el Registro Social de
Hogares y los afios en los que te desempefiaste?

Entrevista 4: Bueno, yo trabaje 3 afios en el Registro Social de Hogares, ingrese
como encuestadora en terreno, en la aplicacion de instrumento del Registro Social de
Hogares, que tiene que ver con la aplicacion de instrumentos en cada hogar que lo
solicita, a la vez también aplique el RSH en las casas colectivas, las casas colectivas
son las casas que son del SENAME, las casas de Adulto Mayores por ejemplo, esas
son las casas colectivas y también aplique el instrumento con las Personas en
Situacién Calle. A las personas que estan en Situacion Calle, es increible, pero si se
le puede tomar el instrumento ehh eh la ficha o hacer el RSH en las partes que estén
ellos durmiendo o donde se encuentren pernoctando. Y también estuve a cargo de la
aplicacién de atencidn de usuarios que le llaman, que la atencion de ... (Se le cae el

internet, por lo que comenzamos nuevamente).

Bueno tuve 2 funciones o 2 cargos, son cargos diferentes dentro del RSH y eso tiene
que ver un poco con las habilidades o los la experiencia que tu vas adquiriendo en
en... uno llega al lugar como encuestadora, en la aplicacién en terreno, luego uno va
aprendiendo y va adquiriendo otras herramientas, y te van dando pasos, abrirte no, a
tomar otros cargos que son que es la atencion de casos, y eso es lo que me ocurrio
a mi y pa mi fue favorable porque tuve las 2 eh los 2 trabajos y fueron para mi super
satisfactorios y de aprendizaje obviamente pero también hay un cargo también que

es online que es el que es también mi misma trabajo que tiene que ver con la
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aplicacién del Registro, en forma online, revisar que las personas tengan el RSH o
documentacion subida correctamente, verificar que toda la informacion, que el usuario
lo hace desde el hogar a través de online, estén correctamente eh eh bien en la
instrumento de la aplicacion entonces, esa es una labor aparte que la complemente
casi al final del trabajo donde yo ya me estaba por ir, que también lo hice, asi que
esas fueron como las labores o lo que yo cumpli en la aplicacion como encuestadora,

ejecutiva de atencion de casos y ejecutiva atencién online.

Entrevistadora: Es harta experiencia. Bueno ahora voy a partir leyendo el

consentimiento informado que te hice llegar hace un tiempo atras.

Refiérase a las categorias que tienen en el Registro Social de Hogares para revelar

la realidad de las personas, ¢Qué otra categoria agregaria?

Entrevista 4: Agregaria que quizas, mira. Una de las cosas que yo siempre he
criticado y he cuestionado dentro de la aplicacion del Registro Social de Hogares, si
bien, se abarca el tema de salud, vivienda, pero hay algo super importante y que
deberian categorizar los gastos importantes que tienen como dentro de la Canasta
Familiar, que para mi la Canasta Familiar, también debe ir incorporada, los gastos de:
Sub... eh los gastos del banco que tiene que ver con los dividendos, el tema
educacional, pero los gastos, esos gastos que tienen que ver con la educacion,
vivienda, arriendo también, porque esos no se miden, esos absolutamente no se

miden.

Esos gastos que se pueden colaborar administrativamente sin ningun problema
deberian estar dentro para que puedan tener quizas, una mayor ehm... porcentaje
dentro de lo que se caracteriza el instrumento del RSH. Los gastos, pero de esos
gastos, no de los gastos de crédito de consumo, ni nada de eso. En gastos
educacional y de vivienda que son super importantes dentro de un hogar.

Entrevistadora: Totalmente de acuerdo, y ¢ Cual es su percepcion de los usuarios

que forman parte del Registro Social de Hogares?

Entrevista 4: Super injustos, esa es la percepcion que yo eh tuve en los afos que
estuve en la aplicacion del instrumento, super injusto. Y tiene que ver con que las

criticas que yo mas tomaba en cuenta o que yo mas recibia dentro de los usuarios
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que recibia, era que no median eran los gastos de vivienda, los gastos de arriendo,
los gastos de subsidio, los gastos de universidad, esos gastos que ellos pa ellos eran
muy injustos porque mucha gente y la gran mayoria es eso, 0sea, si bien, tienen un
tienen una renta ehm un sueldo “fijo” pero los gastos eran lo que mas ellos le eh le eh
que al final puede tener una renta total. Siempre fue eso, el tema de lo del arriendo

que no los median.

Entrevistadora: Entiendo, pero de la percepcion de los usuarios que son quienes
ocupan este instrumento, me puedes comentar un poco de su percepcidon sobre los

usuarios.

Entrevista 4: Mira si tu me hablas de ¢ la percepcion de los de desde como de lo que

significa para ellos el RSH?
Entrevistadora: Tu percepcion sobre el perfil de usuario que existen.

Entrevista 4: Mira yo diria que se ha ido, si bien el RSH siempre ha sido la, para las
personas mucho mas vulnerables, que han siempre, porque tu sabes que el
instrumento es para poder optar a todos los beneficios que el estado otorga. Pero se
ha ido ampliando esa este, y la gran mayoria que ahora actualmente, porque yo aun
sigo apoyando el departamento de aplicacién sobre todo ahora en este contexto de
pandemia, fue gente de clase media. Fue gente de clase media que se ha ido
incorporando a nuevos pobres que les llamoé nosotros; nueva gente pobre, eso es
nueva gente pobre que esta incorporando a solicitar este RSH para todos los
beneficios que, por ejemplo, el IFE universal.

Pero la gran mayoria son siempre gente que anda en busca de algun beneficio que
otorgue el estado, tanto educacional, de vivienda. Porque, si bien, el Municipio igual
apoya a los subsidios estos muy basicos que son como el agua, la luz, en mercaderia,
pero sin necesidad de tener el RSH, pero para lo que son las postulaciones de
personas que andan en busca de beneficios con el tema de educacién y vivienda eso
lo mas, percepcion que tome de las personas o de los vecinos de aca de Macul que

es a donde yo vivo y donde trabajo.
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Entrevistadora: Claro, Cuéntame, ;Cudles cree usted que son los criterios
considerados al momento de clasificar y categorizar a las personas vulnerables dentro

del Registro Social de Hogares (RSH)?

Entrevista 4: Yo siento que es super cuestionable a los criterios, la verdad es que yo

siento que el RSH ha tenido muchas falencias, muchas falencias.

Yo creo que no mide correctamente, porque, yo he tenido las 2 caras. Desde personas
que realmente si tienen el RSH con respecto a lo que es realmente viven y hay otras
personas que omiten informacioén y que uno puede facilmente vulnerarlo el RSH... O
sea, se puede totalmente omitir informacién, entonces eso es lo que yo percibo del
RSH. Que aun le falta instrumento de aplicacién al Registro, pero con los datos que
las personas quizas pueden omitir todavia, porque aun se puede omitir eh alguna
informacion y tu perfectamente puedes tener un RSH muy bajo.

Entrevistadora: Si, super. Y cuéntame, Refiriéndose a las formas de categorizacion
del Registro Social de Hogares, explique si puede este instrumento ser un factor

condicionante en la vulnerabilidad del usuario.

Entrevista 4: Si, como te comentaba anteriormente po, eh este instrumento en
familias que omiten informacion eh si po enfocan totalmente, de hecho conozco
familias que son como explicaba mucho que son sobre todo mucho los Adultos
Mayores eh, muchas cargas de los hijos que son el sistema de salud ISAPRE y por
ende alteraba ese puntaje de familia; muchas madres que tienen hijos separados esos
padres pero que si estan en la salud de ISAPRE y eso también les altera bastante el
esos puntajes al RSH, es mas con las personas que tienen Violencia Intrafamiliar ellas
por lo general hacen el instrumento son cargas de maridos que han tenido un sueldo
muy abundante y que lamentablemente le incide en los porcentajes de la familia, ella
por no buscarlo, por no tener ninguna relacion o no querer simplemente tener contacto
con la persona la altera, entonces el tramite es como engorroso porque tiene que
buscar al marido, pedirle que por favor la saque, que el pida un documento de de
mediacion y muchas mujeres no lo hacen entonces, totalmente les altera ese
porcentaje, entonces escapa de sus manos. Es ahi donde el estado también debiese
ver que las mujeres que sufren de Violencia Intrafamiliar y que no quieren ningun

acercamiento con él con él en este caso ex marido o quien haya sido poder
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automaticamente eh omitir esa informacion del del titular y eso yo creo que es una
super eh eh informacién que deberian cambiarla como de inmediato. Porque altera

bastante los porcentajes a los grupos familiares que estan en esas condiciones.
Entrevistadora: Que importante o que mencionas.

Entrevista 4: Si super, eso yo creo que es una de las cosas que yo en las reuniones
que e tenia con Ministerio de Desarrollo Social, porque siempre habian teniamos con
el Ministerio de Desarrollo Social. Y este era una de las cosas que mas entre los
companferos de todas las comunas abordaban ese tema que era injusto ese tema de

la medicion.

Entrevistadora: Oye, y ¢Tu crees que, en estas reuniones con el Ministerio, el
Ministerio toma en consideracion la percepcion de los profesionales del area social o

de los funcionarios?

Entrevista 4: Si, yo creo que si, porque se tomaba se tomaba esa esa como
diagndstico quiza o de lo que nosotros tomabamos en terreno de las informaciones
que nos entregaba el usuario, las necesidades de que pudieran cambiar, porque
también teniamos nosotros ese instrumento a aplicar también con los vecinos y de
hecho por eso cambid un poco el tema ahora de la de los complementos que ahora
uno puede, que si bien inciden la renta pero tu puedes ir a a a poder modificarlo con
un papel de la medicidn o de un papel notarial, pero aun asi, falta po, falta eso de las
personas que no quieren tener ningun contacto con él en este caso el ex marido, pero
falta un poco pero eso ya depende ya de desde lo mas macro lo mas grande ponte tu
del Ministerio de Desarrollo. El jefe mayor, pero si tomaban algunas informacién, de
hecho, se han modificado, las modificaciones se han hecho gracias a los propios
funcionarios, a la informacion que uno recoge con los usuarios, con las personas
dentro del RSH.

Entrevistadora: ;Y el Ministerio toma la percepcion de los usuarios?

Entrevista 4: No. Yo diria que no, yo diria que no. Yo creo que es ahi donde tiene
que ver mucho el rol que uno cumple como funcionario no, porque claro yo voy
tomando las percepciones de las personas pero tengo también hacer valer esa

informacion y ahi es donde uno cumplimos un rol, o cumpliamos un rol super
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importante y donde ese rol que cumplen en redes, de todo porque tenemos que
trabajar en red po. O sea po, con todas las comunas, y ahi es donde es importante

estas reuniones, estas capacitaciones y todo lo demas.

Y nuestras mismas jefas de Estratificacion Social po, porque ellas son, tienen un rol
super importante en esta informacion que otorga el usuario y las necesidades que

faltan, y los cambios que uno puede realizar.

Entrevistadora: ;Como entiende la vulnerabilidad en relacién a la asignacion de

porcentaje que entrega el Registro Social de Hogares?

Entrevista 4: Los porcentajes para mi no son una herramienta positiva. No son una
herramienta positiva de hecho ehm... siento que es una mala medicién del RSH. Si
tiene que ver con qué, con que no abordan esa esa vulnerabilidad de las personas
real, porque como te comentaba, o sea, es la sumatoria de los ingresos totales de un
grupo familiar pero qué pasa con los gastos importantes salud, vivienda, dividendos

subsidios como tu quieras llamarle y créditos eh universitarios.

Porque lamentablemente hay familias que trabajan ambos padre y madre y tienen una
renta promedia de arriba de 1 millén de pesos pero con un grupo familiar de 3
personas, 4 personas y el estado para ellos no son pobres porque estan, optan por
tener una salud ISAPRE para tener una mejor atencion de salud porque sabemos que
el sistema de salud publico es super vulnerable también que vulnera mucho los
derechos de las personas y todo el tema y es ahi donde, donde también eh no toma
en cuenta eso, 6sea la gente que trabajan sin ser profesionales pero que si tienen
una renta promedia de 900, 800 hacia arriba valor, no estan dentro de porcentajes
vulnerables, y por pertenecer obviamente al sistema de la salud y por pertenecer a un
ingreso menos promedio que no cumple los porcentajes para estar dentro de los
porcentaje bajos por decirlo para que le puedan otorgar estos beneficios tan
importantes, que es el tema de la educacion, y ten por seguro que la familia que tiene
3 hijos jévenes universitarios, no les va a alcanzar absolutamente una renta promedia
de 1 millén de pesos. Y es ahi donde la vulneracidn no la miden correctamente porque
yo puedo ser vulnerable de otras necesidades el tema educacion porque, si bien,

econdmicamente los ingresos yo no soy vulnerable porque tengo alimentacion puedo
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sustentar mis gastos, pero hay otras vulneraciones que son el tema de la educacion,

el tema de salud, y esa medicion no la toman en cuenta.

Entrevistadora: ;Como se mide la vulnerabilidad para la asignaciéon de porcentaje
en el Registro Social de Hogares (RSH)?

Entrevista 4: O sea ahi tiene que ver con el ingreso po, tu sabes que el ingreso lo
dividen en todos los grupos familiares, o sea, me explico si dentro del RSH yo tengo
una renta sumatoria de todos los que trabajan en el hogar diferentes montos, se suma
todas esas cantidad de ingresos y eso se divide en todos los integrantes del grupo
familiar, entonces por dar un ejemplo, una persona que gana 1 millén de pesos y son
5 integrantes de la familia por ende da como $200.000 mil pesos por cada persona y
alli lo miden con la Canasta Familiar, ahi entonces estan dentro de la vulnerabilidad
y es la sumatoria de todo.

Entrevistadora: ; Cémo que la Canasta Familiar es quien marca la linea?

Entrevista 4: Exacto, la linea, si ahi claro cuando se también se se se incorpora ahi
si hay Adultos Mayores que no autovalentes, personas en Situacion en discapacidad,
ninos menores de edad, esas son como las mediciones que hace o que que quizas
es positivo para un grupo familiar tener hartos Adultos Mayores, tener hartos nifos

chicos, cachay. Eso como que lo que mide.

Entrevistadora: ;Cual es su opinién en relacién al instrumento del Registro Social
de Hogares y la categorizacion de vulnerabilidad en los usuarios desde tu perspectiva
profesional?

Entrevista 4: Escasa, escasa de poder medir correctamente a un grupo familiar que,
si bien, como te explicaba las rentas a veces alteran la medicién y no otras personas
las vulneran, para mi falta mucho por trabajar, trabajar sobre todo cuando, a las
personas que tienen como los gastos educacionales, yo creo que eso a sido mi critica
y en todos los aspectos, o sea, los gastos que son super importantes de vivienda,
falta poder tener como en linea, ese esos dato administrativos que uno los puede
sacar facilmente y conectar todas esas redes, porque nosotros por ejemplo hay que
pedir autorizacién de AFP, hay que pedirle Clave Unica, un usuario deberia debiese,

yo demuestro que ingreso el RUT, ahi como funcionaria y deberiamos tener toda la
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informacion en linea... cosa que sea que yo aplicar el instrumento subir informacion
y que automaticamente toda esa tecnologia positiva que hay actualmente altiro el

usuario poder tener una calificacion correctamente, emitirla de una mejor manera.

Yo creo que eso eso se las cate los porcentajes o las calificaciones de vulnerabilidad
son mal medidas po, si es super, hay mucha RSH eh ficticios, que no existen, que no
son realidades ahora en un hogar uno puede tener miles de RSH en un hogar,
entonces es facil de poder omitir, por eso falta la tecnologia, falta esa tecnologia que
la tienen y no le dan uso un buen correcto de uso. Mucha gente o sea, no cuestiono,
o0 sea eso esta dentro de mi Etica Profesional pero hay muchas personas que omiten
informacion y eso es facil de poner, uno callar nomas, uno tiene que aplicar el
instrumento, observar, y escuchar, y si ella me trae papeles, perfecto hago el
instrumento pero se que no es cierto, entonces, es alli donde las mediciones y muchas
familias de clase media que que que que les no, les perjudica el instrumento RSH,

entonces la medicion esta mal.

Estda mal medida y tiene que ver con que tienen esas herramientas que son super
positivas que es el tema de e computacional, el sistema no, lo tienen y no lo pueden
usar bien correctamente. Por ejemplo, yo ahora entrego muchos bonos, hice entrega
del IFE que tienen recursos super positivos po, por omitir en el RSH, alli el mismo
ejemplos de la de la caso de Nibaldo cachay, que a obtenido automaticamente los
bonos por tener un RSH donde ella estaba con los hijos entonces po, te fijay, entonces
esas cosas que suceden en las familias son, hay personas que son totalmente
desconocedoras del tema informatico, por ende, no pueden hacer modificaciones
porque ellas desconocen, entonces de hecho, entrar al ingreso RSH eh yo como
usuaria, no es muy amigable, no es muy amigable porque hay conceptos, términos
que uno ¢4 que que que?, que contesto po, entonces, pero siento que la medicién es

algo que esta mal disefiado todavia con el RSH.

Es un buen instrumento ahora de informacion, pero falta medir eso, medir esas cosas
que, que son de familias y que son evidentes, porque son los gastos primordiales po,
no son gastos de éseo, son gastos primordiales.

Entrevistadora: De verdad los casos que mencionas nos hacen sentido en relaciéon

a este tema del RSH porque qué pasa que a veces hay personas que de verdad
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necesitan la ayuda o postular algun beneficio y ahi otras personas como tu dices que
tienen redes, que tienen recursos positivos y si acceden a los beneficios entonces

¢ Existe alli un problema entonces con el Registro?

Entrevista 4: Totalmente, totalmente la medicion de la autoreporte de las personas,
de la informacion que uno trabaja, si, ese totalmente esta muy escaso de poder
solucionar, o sea de hecho, en el ingreso de los honorarios de impuestos internos
venia desfasado en el no sale, si tu no actualizas tus datos no se te va a actualizar el
Registro Social de Hogares automaticamente en el tema de las imposiciones, perdon,
de los honorarios o los que pagan impuestos. Entonces, tu puedes tener mucho rato
el cuarenta por ciento teniendo una renta muy alta de honorario con impuestos
internos, si mientras tu no actualices, entonces ahi es donde tu dices: “pucha esta
escaso todavia de poder ser el mejor instrumento de aplicacion de la ficha social”,
aunque yo, sinceramente creo que el Registro Social de Hogares es como un
instrumento que siempre va a tener falencias porque las familias somos tan diversas
poh, o sea, es como nose, el sistema tiene que mejorar poh, tiene que mejorar, si uno
la renta van subiendo bajando, ademas se van alterando entonces, y es un
instrumento que es super, o sea, es totalmente un instrumento que es super
importante que mide la vulnerabilidad de las personas de Chile, entonces tu no
puedes jugar con ese instrumento, no puedes jugar porque tu con ese instrumento,

eh, omites y limitas a muchas personas que pueden estudiar y sin sueldos.

Entonces, eso es super importante de poder modificarlo rapido, de poder incorporar
herramientas técnicas- tecnoldgicas inmediatas poh, que no dejen estas cosas que
van quedando en el pasado, atras, atras, atras. Imaginate, ahora con tantas personas
que no hicieron el bono IFE, que fue tan injusto, algunas personas no, algunas
personas con ingresos positivos recibiendo los bonos IFE, entonces, bueno sé que es
un derecho para todos, pero, ese bono o ese IFE laboral es mas derecho de las
personas que realmente lo necesitan poh. Entonces, esto como va ligado con todos
los beneficios que otorga el Estado, entonces con mayor razén deberian potenciar

este instrumento con mejores tecnologias que existan en el mundo en realidad.
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Entrevistadora: Usted como profesional, ¢ Considera que las categorizaciones del
Registro Social de Hogares favorecen a un cambio o transformacion de la realidad de

vida de los usuarios o fomentan la permanencia de un estado?, Refiérase a ello.

Entrevista 4: Mira, eh, toda esta caracterizaciones, que la localizacién, vivienda,
personas que viven dentro de un hogar, de los mddulos de educacion, de salud, de
ocupacion, ingresos; todas estas divisiones anteriores lo unico que tenian aca es
ingresos y integrantes en el hogar, porque lo demas no juega un rol importante en los
porcentajes. Si a ti te miden solamente los ingresos, tu por los ingresos tienes el
porcentaje de vulneracién, por lo ingresos totales de un grupo familiar, yo
perfectamente puedo vivir en las Condes o en la Dehesa pero si mi ingreso es de cien
mil pesos yo voy a tener el mismo porcentaje que la persona que vive en la Pintana
con un ingreso; no mide localizacion como antes. Antes te median: television, te
median vivienda, la gente escondia todo lo que era televisién, computador, todo eso
lo escondia. Ahora perfectamente yo puedo hacer una aplicacion de un Registro
Social de Hogares en una casa en las Condes mientras yo diga:”Sabes que yo estoy
de allegada en esta casa, en esta mansion y mi renta lo que dice los gastén
administrativo”, ahora con autoreporte dices “esta es mi renta: cien mil pesos, tu vas
a obtener el mismo porcentaje que la persona que esta viviendo en la comuna de
Estacion Central o la Granja con los mismos ingresos, no mide la vivienda, no mide
tampoco del tema educacional, yo perfectamente puedo ser un profesional, ingeniero
o doctor, mientras no tenga una renta estable o tenga bien raiz grande, o tenga no sé
capital, puede tener el mismo porcentaje que la persona que tiene cuarto medio que
gana la misma resta que yo, si lo Unico que te mide aca es la renta; son las rentas lo

que determina tu estratificacion socioecondémica.

Entrevistadora: Y ésta categorizacién entonces dentro del Registro, ¢ favorece a un
cambio o transformacioén de la realidad del usuario o fomenta la permanencia de un

estado?

Entrevista 4: Toda esa informacion te sirve pero si fuera bien aplicada, que si tu vives
en localizacion no es lo mismo que yo vivo en el Rio de Macul o plegable, que vivir en
las Condes. No es lo mismo decir, “mi vivienda es sdlida, mi vivienda”, esas preguntas

estan en el intrumentos, te pregunta si la vivienda es sélida, en qué estado esta pero
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€s0 no es un porcentaje total, quizas no te incide mucho en tu Registro Social de
Hogares, es una informacion mas no mas, es asi al minimo que te sirve o no te sirve
pero es muy poco lo que sacan de esa informacion, es muy poco lo que sacan de
porcentaje por vivir en localidades de las Condes, es muy poco lo que te mide eso.
Entonces, seria bueno esta informacién que esta y que lo encuentro muy bueno que
es el tema de localizacién, vivienda, personas del hogar, grupo familiar, movilidad,
educacion, salud e ingresos fuese positivo, pero si pudieran calificarlo de mejor

manera con el tema de los porcentajes.

Entrevistadora: Entonces, si pudiéramos concretarlo, el Registro hace que las
personas estén en un estado permanente o en realidad transforma la realidad de los

usuarios?

Entrevista 4: No, se va transformando, si yo no todos los dias puedo ser pobre hoy
y mafana no soy pobre. Los nuevos pobres de ahora poh, la clase media, yo digo
gue no son pobres porque son clase media, por ejemplo muchos profesionales en su

pais...

Entrevistadora: ;Pero tu crees que el Registro realmente favorece a una

transformacion en la realidad del usuario?

Entrevista 4: No poh, el Registro Social no favorece con todas las limitaciones que

tiene.

Entrevistadora: Mira, te la voy a leer de nuevo porque creo que no confundimos
ambas, Usted como profesional, jconsidera que las categorizaciones del Registro
Social de Hogares favorecen a un cambio o transformacion de la realidad de los

usuarios o fomentan una permanencia en su estado?,

Entrevista 4: Ese instrumento sirve bastante poh, es que esto, el porcentaje del
Registro Social de Hogares, por tener un Registro Social de Hogares a ti no te hace
ni mas pobre ni mas rico, es un instrumento solamente para solo poder abordar
beneficios que otorga el Estado. A ti no te mide, porque yo perfectamente no puedo
optar a no hacer el Registro Social Hogares para tenerlo y muchas familias que tienen
rentas super altas ni siquiera le interesa tener el Registro Social de Hogares.
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Entrevistadora: ;Crees que el Registro Social de Hogares tiene un impacto en la

superacién de la pobreza o condicion de vulnerabilidad?, ¢ Por qué?

Entrevista 4: En las familias no sé, es que como digo, la gente este instrumento lo
hace para obtener beneficios, algunas personas lo hacen realmente porque lo
necesitan y poder optar a la educacion y eso va generando quizas que tu te vayas
¢no?, desarrollando con oportunidad y puedas ser profesional y puedas tener mejor
renta profesionalmente hablando. Entonces, esto obviamente que si tu puedes apoyar
con una beca educacional, y puedas tu trabajar a través del tiempo como profesional
y vas ganando mejor renta, va mejorando el estado de una situacion econdmica,

totalmente, tu vas mejorando una situacion econémica.

Y otras personas que no les importa tener el Registro Social de Hogares pero si estan,
saben que este instrumento es un tema solo para obtener beneficios, no te mide a ti
tu pobreza. Pero lamentablemente en Chile, tu tienes que tener este Registro Social

de Hogares para una medicion, una medicion estadisticos.

Entrevistadora: Entonces en torno al Registro Social de Hogares ¢Si tiene un

impacto en la superacion de la pobreza o condicién de vulnerabilidad?, ;Por qué?

Entrevista 4: Totalmente, tiene ese impacto porque yo opto, si yo clase media no
pudiese pagar mis estudios por tener cuatro hijos y pagar universidad y yo pertenezca
al Registro Social de Hogares me va a impactar, me va a beneficiar, voy a poder
acceder a esa beca porque tengalo por seguro que voy a optar, 6sea, ¢ quién mas me
podria dar esa beca, sino el Estado? Entonces, si impacta al tener el Registro Social
de Hogares porque voy a hacer un cambio social, voy a poder estudiar, voy a poder
tener mejores herramientas para poder desarrollarme a futuro profesionalmente y voy
a poder alcanzar unos recursos mejor que quizas un obrero o que ser claro un
empleado, de oficios. Entonces si impacta al nivel socioeconémico porque gracias a

esa beca yo voy a poder superar la pobreza.

Entrevistadora: ;Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las
politicas publicas, procesos de intervencion y configuracion del perfil de usuario que
se presentan mediante la categorizacion que otorga el Registro Social de Hogares?
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Entrevista 4: ;Tu me hablas a nivel politico pero en cuanto a los recursos como

gastos de instrumentos?, no comprendi su pregunta.

Entrevistadora: ;Cual cree usted que son los efectos o impactos a nivel de las
politicas publicas, procesos de intervencion y configuracion del perfil de usuario que

se presentan mediante la categorizacion que otorga el Registro Social de Hogares?

Entrevista 4: Ahi si, es totalmente politico osea este instrumento es politico, este
instrumento es del Estado, y por ende, enmarca porque yo ahi saco las estadisticas,
del Registro Social de Hogares abarco todas las estadisticas: la pobreza a nivel de
las personas, de los migrantes, de todo eso, del nivel de cuantos usuarios hay, que
nivel de pobreza tienen, miden todo eso. Entonces, ahi es donde juega un rol. Lo que
pasa ahora, todas las personas que tienen IFE laboral tienen que tener el Registro
Social de Hogares, un juego politico porque yo digo: “ya entreguemos este beneficio
a las personas y saquemos la informacién de ahi”, entonces tiene un rol super
importante porque el proximo afio puede que llegue con otro presidente y cambie
todas estas modificaciones del Registro Social de Hogares, como las anteriores,
practicamente esta la ficha CAS, encuesta CAS, es un rol politico quién cambia el

Registro Social de Hogares; s6lo un politico.

Entrevistadora: ; Cuales son los aciertos y desaciertos que posee el Registro Social

de Hogares, en relacion a la categorizacion de vulnerabilidad en las personas?

Entrevista 4: Los aciertos, que tiene que ver con la medicion de grupos familiares, ya
la familia ahora son diversas, ,no?, ya no solo son homoparentales sino que yo puedo
ser familia dentro con mi pareja que respeta ya se esta reconociendo el tema de la
diversidad sexual, por ejemplo, me explico, dentro de la pregunta que esta dentro del
instrumento del Registro Social de Hogares, yo te pregunto a ti si tu eres masculino o
femenino, lo que me indica el usuario voy a anotar en mi Registro Social de Hogares.
Eso es algo positivo, yo lo encuentro super positivo que se esté incorporando. El tema
de los extranjeros también, hay una ficha del Registro Social de Hogares de los
extranjeros también. También personas situacién calle también, que son aciertos
super positivos. Midan el tema del grupo de los migrantes, el tema de género, ya no
es como antes, masculino o femenino, el jefe de hogar puede ser cualquier persona

gue uno considere, porque antiguamente el jefe de hogar era el hombre, el patriarcado
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de la casa, no ahora eso es quién uno considere como jefe de hogar, jefa o jefe. Esas

son cosas positivas.

Y los desaciertos se tienen que ver con eso, porque mide el ingreso del Registro
Social de Hogares basado en ingresos y no mide en los gastos que son super
positivos y ahi son una de las grandes falencias, no miden los gastos que son gastos

de universitarios, gastos de arriendo y dividendo de los hogares.
Entrevistadora: ; Modificarias algo del Registro si pudieras?

Entrevista 4: No, osea mas que cambiar, no, solamente incorporar. Es un
instrumento que abarca todo lo que es la localizacién, vivienda, grupos familiares,
salud, educacion, todo lo que como ser humano quizas complementaria. Si
aumentaria o complementaria al tema de los gastos, lo que eso si es importante. Pero
no, creo que es un instrumento que abarca informacién necesaria preguntas muy,
localizacion, vivienda, salud, educacion, ingresos. No sacaria nada pero si

incorporaria.

Una de las cosas que quizas sea importante de modificar o poder mejorar es el tema
de la aplicacion del Registro Social de Hogares a los migrantes, a los extranjeros.
Porque hay muchas limitaciones, porque si bien las politicas publicas con lo que pasé
del Registro Social de Hogares, perdén, con el tema de la pandemia, muchos
extranjeros se les vencio la cédula de identidad, y por ende, no podian solicitar el
Registro Social de Hogares ni hacer algunos tramites. Se dijo que iban a extender un
afio mas ayuda para con el carnet de identidad o la licencia de conducir, que se iba a
extender mucho mas el plazo para que las personas pudieran hacerlo sin ningun
problema, pero ahi tiene letra chica, porque si bien, claro, las personas podian tener
esa escapatoria vigente antes que se le hubiese vencido pero dentro del instrumento
del Registro Social de Hogares tu no podias incorporar si estaba vencido tu Registro
Social de Hogares, y las personas esperan un afio, dos afios, y la embajada o para

poder hacer el tramite en extranjeria para poder sacar el carnet de identidad.

Entonces, por un lado el Estado te dice “ya se extiende un aio mas”, pero por otra
parte, el poder agilizar el tema de tu cédula de identidad tienes que esperar un ano,

dos afos para tener una respuesta recién y mientras tanto yo me quedo sin Registro
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Social de Hogares, y por ende, no puedo estar dentro de esta solicitud, entonces,
como que ahi eso es lo que hay que mejorar también con el tema de los extranjeros,
que hay mucho tiempo que tiene que esperar para poder actualizar sus carnet de
identidad y poder ingresar al Registro Social de Hogares.

Una familia que tiene un Registro Social de Hogares y llegan sus tres hijos, y estan
dentro de un grupo familiar, pero no pueden incorporarlo en el Registro Social de
Hogares si no tiene el carnet de identidad, entonces a esos nifios menores que si
necesitamos incorporarlos, podrian por lo menos incorporarlos momentaneamente
hasta cuando lleguen al Registro Social de Hogares para que puedan por ultimo

obtener esos beneficios. Eso también es importante.

Entrevistadora: Muchas gracias por todo lo que nos cuentas. Creo que nos va a
llevar a un gran analisis desde tu experiencia también hemos podido comprender de
mejor forma lo que evalua el Registro Social de Hogares, tu percepcién como
funcionaria. Asi que la verdad nada mas que que agradecerte por tu tiempo, porque
esto nos va permitir también contribuir a comprender cémo visualizan las personas el
Registro y quizas mas adelante hace una transformacion para que este Registro
Social de Hogares, como tu dices, vaya incorporando estos nuevos conocimientos o

nuevas aristas que puedan salir. Asi que en realidad, solo agradecerte por tu tiempo.

Muchas gracias nuevamente por tu percepcidén y opinion. Que tengas una buena

tarde.

V.LIl. Entrevistas Usuarios:

Entrevista Usuario 1

Usuaria 1, mujer de 28 aros, Enfermera, vive en la comuna de Maipu, Region
Metropolitana. Esta inscrita en el Registro Social de Hogares desde hace un afio. Su

porcentaje de vulnerabilidad es de 80% de mayores ingresos y menor vulnerabilidad.

El tema a trabajar en la siguiente entrevista, es sobre la percepcidén y conocimiento

que tiene sobre el Registro Social de Hogares del Ministerios de Desarrollo Social y
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Familia. En ella, solo se busca obtener su opinidn sobre algunas preguntas que tienen
relacion con dicha herramienta y su experiencia a lo largo del tiempo como usuario/a.

Las siguientes preguntas son:

Entrevistadora: ;Cuales fueron los motivos que impulsaron su inscripcion en el

Registro Social de Hogares?

Usuaria 1: Mi motivo principal fue poder obtener los beneficios gubernamentales en

este afio, principalmente el IFE (Ingreso Familiar de Emergencia) universal.

Entrevistadora: Ya ;En qué basa a su experiencia con el instrumento (el RSH)?

¢, Qué opinion tiene sobre este?

Usuaria 1: Bueno, siento que es poco fidedigno en cuanto a la realidad econémica
de las familias, ya que, bueno, si bien mide ingresos, no mide el contexto global siento,
de las familias en cuanto a los gastos, mide la estructura de la casa, las condiciones
de la casa, uso de agua potable, alcantarillado, etc. Pero no siento que sea tan real o
tan idéneo en cuanto al contexto general de una familia cuando por ejemplo pueden
haber gastos por nifnos menores o solamente hay un ingreso, siento que castiga
mucho el grupo... eh los integrantes familiares, etcétera.

Entrevistadora: Entiendo, pasando a la otra pregunta ;qué opina usted sobre los
aspectos que evalua el Registro Social de Hogares, para categorizar y establecer la

obtencién de beneficios?

Usuaria 1: Como decia anteriormente, siento que no son exactos, sobre todo
actualmente por la pandemia que solamente es un registro informatico que no se
estan realizando las visitas domiciliarias para ver el contexto in situ de las familias.
Personalmente en mi caso siento que tengo un puntaje muy alto a pesar de que
siendo por tres personas, el ingreso por cabeza no son mayores a trescientos mil
pesos y los gastos que implican pagar un dividendo, crédito, etcétera, no van a
complementar todo lo que se ve en el registro independiente que tal vez mi ingreso
sea de un millén de pesos, significa que solamente hay un ingreso en todo este grupo
familiar, por lo cual dentro de los porcentajes que arroja el registro, yo estoy

categorizada como el ochenta por ciento mas rico de un pais en donde obviamente
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trescientos mil pesos por cabeza en ningun caso uno puede subsidiar todos los gastos

mensuales.

Entrevistadora: Ya y ;En relacion en como se ha hecho el tema de las inscripcion
ahora qué es mas que nada online, en el caso tuyo que eres mas joven, eso fue mas

practico? ;Fue mas facil la realizacion del tramite?

Usuaria 1: Si, sin duda, encuentro que fue mas facil que pedir permiso para poder ir
a la Municipalidad, poder tener la visita con la Trabajadora Social, etcétera, era mucha
burocracia y ya es mas facil, es amigable el sistema, no es dificil hacerlo, al menos
para mi no fue dificil, esperando obviamente que esto se complemente con la visita
que en algun momento se va a completar con la Trabajadora Social donde se veran
otros aspectos de las familias, pero si se me hizo facil llenar las fichas.

Entrevistadora: Ah ya, genial y en relaciéon a lo mismo ;Qué entiendes tu por

vulnerabilidad? ¢ Te consideras una persona vulnerable?

Usuaria 1: No, no me considero una persona vulnerable, eh entiendo por
vulnerabilidad a aquellas personas que estén expuestas en un contexto en donde, en
primer lugar tal vez no puedan asegurar los... ay se me fue ;Como se llama esa

palabra?
Entrevistadora: Los servicios basicos

Usuaria 1: Eso, donde no se pueden por ejemplo los servicios basicos, alcantarillado,
agua potable, donde se tenga que ver como uno se alimenta a diario, eso lo considero
una familia que esté en una condicién de vulnerabilidad, que si bien no es mi caso,
sin duda también te genera una ansiedad y una presion saber que uno tiene que tener
un monto para el mes y para los meses que siguen, una familia vulnerable considero
que no se proyecta ni siquiera con los gastos a futuro, si no que vive solamente el dia
a dia, pero eso no quiere decir que no estar vulnerable también implica una presion
enorme para poder mantener la vida que uno tiene y los gastos futuros, porque
finalmente encuentro que en nuestro pais, hoy en dia el poder tener acceso a un
crédito y endeudarse ya te cataloga como una familia también con acceso, pero
finalmente no es un monto concreto que uno tenga, si no que uno tiene la factibilidad

de poder pagar cuotas para poder mantener tal vez esa vida, pero no es una plata
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que uno tenga en el bolsillo, por lo cual también te castiga mucho y te presiona mucho
a tener que mantener una carga laboral determinada, hacer horas extras o tener
trabajos a medio tiempo para poder pagar todo lo que uno necesita y cuando uno
puede, ya para el gobierno tal vez eso te hace ser rico, te hace estar en un contexto

mas beneficiado, mas privilegiado, pero finalmente el costo es gigante.

Entrevistadora: Ya y en relacion a eso a lo que hablabamos del gobierno ;A ti te
representa en la actualidad el registro brindado por el Registro Social de Hogares?

¢, Tu categoria te representa?

Usuaria 1. No, en absoluto, o sea en absoluto, el mensaje que arroga
automaticamente la pagina por el ingreso que tengo por las personas que somos,
etcétera, como te digo es estar en el ochenta por ciento del grupo mas rico de nuestro
pais, en donde trescientos mil pesos por cabeza, nosotros que somos tres
integrantes, en ningun caso me representa, o sea, pienso que para estar en un grupo
de un ochenta por ciento mas rico es alguien que pueda tener todo garantizado, auto,
que no sea movilizar en locomocion, que pueda tener todas las deudas pagadas, sin
tener que optar a crédito, etcétera. O sea, insisto, mide ingresos, pero no mide gastos

ni cantidad de personas, ni las condiciones que esta cada persona.

Entrevistadora: Ya y ahora enfocandonos netamente en el instrumento, el Registro

Social de Hogares ¢, Cuales crees que son los aciertos y desaciertos que tiene este?

Usuaria 1: Los aciertos, bueno al menos lo que fue llenar la ficha en la pagina,
encuentro que tiene bastantes detalles en lo que es la infraestructura que obviamente
te dan una panoramica del el contexto que esta esa familia, si es un material sélido,
ligero, obviamente son aciertos porque se tienen que considerar toda la inmobiliaria

yo creo que compone este hogar fisicamente.

Entrevistadora: Ya pero en relacion a lo que logra el Registro Social de Hogares
¢, Cual serian los aciertos? Lo que logra tener el instrumento, lo que logra que tu

tengas un Registro Social de Hogares ¢ Tiene aciertos para ti?

Usuaria 1: Como dije en la primera pregunta, mi unica necesidad de hacerlo, fue para
poder optar un IFE universal, mas alla de eso no le encuentro mayor utilidad hoy en

dia, en absoluto.
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Entrevistadora: Ya, perfecto, y Los desaciertos van en relacion a lo mencionado

anteriormente verdad?

Usuaria 1: Asi es.

Entrevista Usuario 2

Usuario 2, hombre de 67 afrios, transportista, vive en la comuna de Buin, Region
Metropolitana. Esta inscrito en el Registro Social de Hogares desde hace tres afios. Su

porcentaje de vulnerabilidad es de 40% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad.

El tema a trabajar en la siguiente entrevista, es sobre la percepcion y conocimiento que tiene
sobre el Registro Social de Hogares del Ministerios de Desarrollo Social y Familia. En ella,
solo se busca obtener su opinién sobre algunas preguntas que tienen relacién con dicha
herramienta y su experiencia a lo largo del tiempo como usuario/a. Las siguientes preguntas

son:

Entrevistadora: ; Cuales fueron los motivos que impulsaron a tener el registro Social

de Hogares?

Usuario 2: El tener casa

Entrevistadora: ah, entonces, lo hizo para tener un beneficio estatal
Usuario 2: Exacto

Entrevistadora: ;en base a su experiencia con el instrumento Registro Social de

Hogares qué opinion tiene sobre este?

Usuario 2: Yo soy chofer de locomocion colectiva y tengo mucho acceso a interactuar
con el publico y ahi me he enterado de cosas que yo no sé si tendran validez o no,
cémo que le dan mas facilidad a los extranjeros, porque viven hacinados, y nosotros
los chilenos vamos quedando como en segundo plano, de hecho en una llamado que
hicieron, no sali yo, y siendo que tengo el cuarenta por ciento de vulnerabilidad y ahi

hay que, la idea, hay que esperar no mas pero, yo lo encuentro malo, lento.

Entrevistadora: ;a nivel burocratico?
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Usuario 2: si si

Entrevistadora: ;qué opina usted de los aspectos que evalua el Registro Social de
Hogares para categorizar y establecer la obtencién de los beneficios? ;Qué opina

usted de eso?

Usuario 2: que hay poca visién en terreno, yo pienso que, si fueran a visitar a la gente
una visitadora social se daria cuenta en la condicién que vive uno, que tiene por algo,

ganas de tener lo suyo

Entrevistadora: a usted le gustaria que volviera como era antes, se hacia antes, a

través de una persona que iba a la casa a ver lo que se tenia

Usuario 2: Lo que tenia, no es que yo tenga precariedad de cosas en mi casa, no es
eso, lo que pasa es que uno quiere tener su casay, si hay esta franquicia que ayudan
a las personas yo estoy tratando de acelerar eso.

Entrevistadora: ;Qué entiende usted por vulnerabilidad, usted se considera una

persona vulnerable?

Usuario 2: si en algunos aspectos

Entrevistadora: ; Cémo cuales?

Usuario 2: mi edad, tengo problemas pa trabajar, esta dificil la cosa y
Entrevistadora: ;y depende econédmicamente de usted?

Usuario 2: de mi poh

Entrevistadora: ;la categoria brindada por el Registro Social de Hogares es decir

esos cuarenta por ciento mas vulnerable, representa su realidad actual?
Usuario 2: yo diria que si

Entrevistadora: ;por qué?
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Usuario 2: porque a pesar de que arriendo aqui donde estoy no tengo falta de cosas
en el hogar, de hecho tengo un cacharrito para ir al trabajo y esforzandome a duras

penas llego con la plata de arriendo y para poder subsistir.

Entrevistadora: ;Cuales cree usted son los aciertos y desaciertos que tiene el

Registro Social de Hogares?

Usuario 2: eh, que se personaliza mas en la busqueda real de la gente que postula,
que hubiese una entidad que estuviera en terreno, que vieran la necesidad de las

personas
Entrevistadora: y las cosas ¢ positivas?

Usuario 2: bueno de hecho conozco a harta gente que tiene su casita y estan

agradecidos.

Entrevista Usuario 3

Usuaria 3, mujer de 40 afnos, duefia de casa, vive de allegada junto a su esposo y
cuatro hijas en Quinta Normal, Region Metropolitana. Esta inscrita en el Registro
Social de Hogares desde hace dos afios, y anteriormente estuvo con la ficha CAS. Su

porcentaje de vulnerabilidad es de 40% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad.

El tema a trabajar en la siguiente entrevista, es sobre la percepcion y conocimiento
que tiene sobre el Registro Social de Hogares del Ministerios de Desarrollo Social y
Familia. En ella, solo se busca obtener su opinidén sobre algunas preguntas que tienen
relacion con dicha herramienta y su experiencia a lo largo del tiempo como usuario/a.

Las siguientes preguntas son:

Entrevistadora: ;Cuales fueron los motivos que impulsaron su inscripcién en el

Registro Social de Hogares?
Usuario 3: Bueno, en un principio, porque esto ha ido cambiando de nombre, cierto?

Entrevistadora: Si, antes se llamaba la ficha...
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Usuario 3: La ficha CAS, algo asi.

Cuando recién yo me inscribi a esa, fue por motivo vivienda, para poder obtener un
subsidio, poder tener una casa poh, obvio. El suefio de todo chileno.

Y eso fue lo que me impulsoé principalmente a inscribirme, porque creo que me daban
puntaje para poder tener una vivienda social, porque en ese tiempo, igual que ahora,
no teniamos capacidad de ahorro con mi esposo, entonces era como mas facil tener
ésta “ficha CAS” que ahora es el Registro Social de Hogares; para poder obtener un

subsidio que fuera mas a nuestro alcance.

Entrevistadora: Y en base a su experiencia con el instrumento del Registro Social

de Hogares, ¢ Qué opinion tiene sobre este?

Usuario 3: Bueno, en su momento, cuando recién me inscribi, si tuve el beneficio del
subsidio osea si me di6 para poder tener el subsidio, y aunque no, no logre tener una
casa hasta el dia de hoy, porque era como muy bajo el puntaje, no, no el puntaje, la
cantidad de dinero que nos daban, y como nosotros somos hartos, no podiamos irnos
a una casa muy pequena. Pero ahora, por ejemplo, hemos podido optar a los bonos

que nos han dado gracias al Registro Social de Hogares, eso.

Entrevistadora: ;Qué opina usted sobre los aspectos que evalua el Registro Social

de Hogares (RSH) para categorizar y establecer la obtencién de beneficios?

Usuario 3: Yo creo que mas que nada mide como el nivel de, no sé si pobreza, pero
que tan capacitada pueda estar una familia para salir adelante, por si solos a algo asi.
O si necesita ayuda del gobierno, entonces ahi entra como el Registro Social de

Hogares, creo yo.

Bueno, yo creo que esta bien, porque hay gente que verdaderamente se esfuerza
para obtener cosas en la vida y, no, le cuesta mas. No es porque sea floja, ni porque
le gusta vivir en la pobreza, no, sino que por algun motivo que no puedo explicarlo
hay gente que simplemente le cuesta mas. Y sin aprovecharse cierto del sistema, si

uno tiene una ayuda extra, bien, bien recibida.

Entrevistadora: ;Qué entiende usted por vulnerabilidad?, ;Se considera una

persona vulnerable?
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Usuario 3: Eh. Bueno yo entiendo que vulnerabilidad es como para medir qué grado
de pobreza tiene una persona, de acuerdo a como vive, o el sueldo que gana, o qué
cantidad de personas son su grupo familiar, cierto. Eso lo hace mas o menos
vulnerable. Creo yo eso, como las entradas de dinero que tiene, la capacidad de

ahorro, como que todo eso va.

Bueno, lo que pasa es que para como mi decirle a alguien que es vulnerable es como
“pobrecita”, “no es capaz de salir adelante por sus propios medios”, entonces yo ahi
ese concepto lo considero como fuerte, es como “ah pobrecita, no es capaz”, como
que tiene, va un poco de la mano con sus capacidades; pero, como que no me gusta
esa palabra. Pero yo entiendo también que el Ministerio o el Gobierno, no sé, la

entidad que lo declaré asi, se refiere mas que nada a un tema econémico, creo yo.

Entrevistadora: La categoria brindada por el Registro Social de Hogares,

;representa a su realidad actual?, ;Por qué?

Usuario 3: Si, si la representa. Porque, bueno, nosotros somos una familia grande
tenemos, somos seis integrantes, vivimos de allegados, mi esposo y yo no, no
tenemos un trabajo con contrato, no tenemos un empleador, entonces ninguno de los
dos es cotizante, y aunque si podemos solventar nuestras necesidades basicas,
cierto. Nadie nos presta dinero para tener una casa, ni para poder obtener mas cosas

que quizas como la gente que si tiene esa capacidad.

Entrevistadora: ; Cuales cree usted que son los aciertos y/o desaciertos en relacion

al Registro Social de Hogares?

Usuario 3: Mira, con esa pregunta yo me considero un poco mas ignorante en el
asunto porque, no sé si, en cuanto acierto, que puedan ayudar a las personas que les

cuesta mas obtener cosas para poder estar, vivir mas comodos.

En cuanto a desaciertos, no sé si de repente pueda haber gente que pueda engafar
al sistema y se beneficie de cosas que podrian beneficiarse personas que realmente
lo necesiten. Quizas por ahi hayan ciertas lagunas, cierto, o personas que tienen
dinero que a veces se aprovechan del sistema y dejan sin beneficio personas que

realmente lo necesitan.
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Antes se les preguntaba a las personas que si su piso era de cemento o de tierra, o
tenia tele, si tenia bafo afuera o no, como si las personas pobres no merecieran tener
un bafo adentro o no merecieran tener, no s€, una tele, como que jugaban un poco
con la dignidad de las personas, como que era muy, que el mismo sistema
vulnerabilizaba a las personas, porque si tu no estabas durmiendo en el suelo, en el

piso de tierra, no teniai beneficio a nada, como algo asi.
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Anexo 4: “ Matriz I6gica de analisis”
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I . Silva‘
- mm Henriquez

Pregunta de Objetivo Objetivos Categoria
investigacion especiﬁcos
Conocer la 1 Pobreza
percepcion que Identificar las Vuln_erat?l'lldad .
tienen losfas | casificaciones Categorizacion Social
Conocer la ! socioeconémicas Percepcion
percepcion que tienen [USUAMOS/asy | definidas  por el
los/as usuarios/as Iosf ol Ezgi‘;’t'r‘:"t°80dal ‘:"2 Registros Social de
los profesionales del g;?gfég":ogsal Hogares. Hogares
area social sobre el 2 Pobreza
impacto que genera la sobre el Indagar ~ sobre e Vulnerabilidad
categorizacion de [Impacto que  |conocimiento Y Categorizacion Social
vulnerabilidad  que getnera la %‘;’,‘;‘;‘%‘gggﬁg:,gst's%ﬁe Percepcion
otorga el instrumento SZ €QOrzacion ¢ categorizaciones que

del Registro Social de
Hogares.

vulnerabilidad
que otorga el
instrumento del
Registro Social
de Hogares.

dispone y les asigna de

Registros Social de

Registro  Social de Hogares
Hogares.

3 Pobreza
Indagar  sobre la Vulnerabilidad

percepcion de impacto

Categorizacion Social

que los profesionales

Percepcion

del area social otorgan
a la categorizacion que
arroja el Registro Social

de Hogares.

Registros Social de
Hogares
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