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Entre practicas y oficios, haciendo el hacer de/en
las Ciencias Sociales

Gabriela Vergara, Rebeca Cena y Pedro Lisdero

“Mi principal objetivo es mostrar cémo debe ser el caso

para que una ciencia social emancipatoria sea posible”

(Bhaskar, 1991:145, citado en Scribano, 2009: 231)

Este libro se inscribe en una larga trayectoria de trabajo compartido y colectivo
que tiene mds de diez afios, en el marco de un espacio de formacién, docencia,
investigacién y extensién que denominamos GESSYCO (Grupo de Estudios
Sociales sobre Subjetividades y Conflicto). Dichas préicticas nos permitieron
llevar adelante -entre otras actividades destacadas- dos proyectos de investigacién
dirigidos por la Dra. Graciela Magallanes, y financiados por el Instituto de
Investigacién de la Universidad Nacional de Villa Maria, cuyas reflexiones y
principales aportes fueron publicados en Expresividad, creatividad y disfrute
(2014) y Expresiones/experiencias en tiempos de carnaval (2015).

Las posibilidades de ampliar los horizontes de investigacién se concretaron
el afio pasado cuando fueron aprobados por el mencionado Instituto de
Investigacion, cinco proyectos dirigidos por la Dra. Graciela Magallanes, la Dra.
Claudia Gandyia, el Dr. Diego Quattrini, el Dr. Pedro Lisdero y la Dra. Gabriela
Vergara. Las diversas temdticas de cada proyecto se articulan con supuestos
teéricos, metodoldgicos y epistemoldgicos compartidos. También se traman en
una historia de construccién colectiva de conocimiento, iniciada a fines de los
'90, por el Dr. Adridn Scribano. Ademds, la mencionada posibilidad brindada
por el Instituto de Investigacién a partir de 2016, generé las posibilidades de
ampliar las redes de interacciones, integrando a los aludidos proyectos docentes,
alumnos e investigadores provenientes de diferentes disciplinas, lo cual redundé
en un clima de reflexividad sobre la propia practica de investigacion.
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En funcién de esta trayectoria y de las experiencias en la particularidad de
los proyectos es que quisimos tensionar, problematizar y proyectar nuestras
précticas transitando los pliegues e intersticios de lo tedrico, lo epistemoldgico y
lo metodoldgico.

La apuesta no es novedosa dado que las pricticas que hacemos a diario en el
dmbito de la investigacién en Ciencias Sociales pueden ser vistas, al menos, desde
tres lugares diferentes, a saber: a) desde el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Metodologia de la investigacién, b) desde las practicas de investigacién mismas,
como asi también ¢) desde los lugares de difusién y circulacién de conocimiento
cientifico, tal el caso de Manuales metodoldgicos.

Desde el proceso de ensenanza-aprendizaje que se realiza en los espacios
curriculares correspondientes habitualmente a Talleres de Tesis, Metodologia de la
Investigacién, se abre un horizonte complejo que podemos inscribir en las 16gicas
de la herencia, sensu Bourdieu. Si los “herederos” aparecian como resultado de la
reproduccién social en el sistema universitario francés, en los 70, y reaparece en
los estudiantes de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires en el 2000 (De
Sena, 2012), podemos pensar que como correlato, algo similar sucede en relacién
con la metodologia de la investigacién.

De alli que en la busqueda de comprender cémo se configura el proceso
de ensenanza/aprendizaje de la Metodologia de la Investigacion se indagaron
las representaciones y esquemas interpretativos de los estudiantes sobre la
investigacién social. Esto formé parte de una investigacion que se realizé en la
Universidad de Villa Maria desde 1999 (Scribano, Magallanes, Gandia y Vergara,
2007).

Uno de los ejes abordados fueron las condiciones de recepcién de los
estudiantes, en tanto herencia tedrica, nociones y prenociones que portan al llegar
a un curso de metodologfa, que configura el “desde dénde” escuchan. Este lugar
de escucha remite a los autores que recuerdan y citan, a la “posicién en clase” y
a las visiones de los problemas sociales. Al respecto, Gandia y Scribano (2004)
identificaron la figura del “oyente pragmadtico”, es decir la disposicién de que los
estudiantes clasifican y seleccionan lo apreciado/ble. Ademds cuentan con una
“resiliencia tedrica” en tanto resistencia de los estudiantes al conocimiento tedrico
que deja algin resquicio para la apropiacién de contenidos, conceptos, autores.
Esta recepcidn tedrica estd en relacién con factores que ponen al sujeto-en-clase
en términos de energfas sociales, diferentes que se transforman en espacios de
recepcion distintos.
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Otro aspecto indagado fue la motivacién, la cual se configura desde la imagen
de la disciplina o carrera, la visién de la sociedad, y los problemas sociales. Estas
dimensiones estdn relacionadas dado que hay correspondencias entre la carrera
elegida, los problemas sociales identificados y la recepcién tedrica antes aludida.
Es decir que la mirada de lo social estd recortada a la talla de la disciplina,
constituyendo formas naturalizadas de ver el mundo.

Estos aportes de la investigacién acerca de la ensenanza/aprendizaje nos
permitieron con posterioridad repensar el lugar de las emociones en su trama
con las percepciones, las cuales pueden operar como obsticulos, alli donde
aparecen “los pasos del método” (Vergara y Fraire, 2015). A modo de ejemplo
podemos comentar que en una experiencia de docencia de investigacién en
grado', al evaluar las situaciones grupales para la elaboracién de un proyecto de
tesis, los estudiantes mencionaron emociones sentidas tales como: “frustracion,
enojo, cansancio”; “frustracion, ansiedad, nervios”; “furia, enojo, satisfaccién al
terminarlo”; “desesperacion, miedo, bronca’; “frustracién, ansiedad y nervios”;
“entusiasmo, decepcién, desesperacién”; “frustracion, angustia, ansiedad”;
“confusién, desesperanza’; “[sentirse] perdida, frustracién, ansiedad”. Desde
una sociologfa de los cuerpos y las emociones asumimos que las tltimas hacen
précticas al tiempo que se configuran desde ellas. En este sentido, no es menor lo
que resulta de este proceso de ensenar/aprender a investigar, puesto que aqui se
juegan los horizontes de quienes pueden creer y hacer creer que tienen el “don”
de investigar.

Estas tramas de problematizacién de la metodologia, atraviesan todas las
instancias de los procesos de investigacién, comenzando desde las aulas en las
précticas de ensefianza/aprendizaje de metodologia de la investigacién. Pues desde
la constitucién misma de la metodologia, hasta los modos en que es ensenada/
aprendida en los dmbitos universitarios, se producen y reproducen las disputas
por instituir los horizontes de quiénes pueden/creen poder transmitir/poseer los
pardmetros del “buen conocer”. En este punto, la produccién y reproduccién
de las 16gicas de la “herencia” dentro de las instancias de ensefianza/aprendizaje,
se vinculan a la transmisién y portabilidad de un capital cultural heredado, que
siendo capital incorporado se presenta como innato, natural (Bourdieu, 1993).
En consecuencia, en las narraciones de los estudiantes emergen una serie de
emociones que operan como “autoexplicaciones” de la propia condicién y en
muchos casos como obstdculos.

1 Nos referimos a la materia Metodologia de la Investigacion Psicoldgica de la Licenciatura en
DPsicologia, UCES, Rafaela, afio 2015.
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En segundo término en cuanto a la publicacién o circulacién del conocimiento
cientifico podemos enunciar tres aspectos concurrentes. Por un lado, la
investigacién tensiona la metodologia con la necesidad de didlogo e intercambio
con otros, como forma de someter lo realizado a los procesos de validacién de la
comunidad cientifica. Ello implica también un momento de reflexividad a partir
del cual las apuestas, construcciones y abordajes deben someterse a los estdndares
socialmente validados. Ello sin dejar de dar cuenta que esos mismos criterios de
validacién son productos histéricos, resultado y resultante de las condiciones y
posiciones de produccién y reproduccién de la vida de quienes investigan. Implica
someterse y/o disputar unas determinadas reglas del juego (sensu Bourdieu) que
se traducen en lo socialmente considerado o no conocimiento, instrumento,
condiciones de observabilidad, etc. Por otra parte, la publicacién forma parte de
las condiciones materiales de existencia de la produccién de conocimiento actual,
en tanto indicador de productividad, que va siendo atravesada por l6gicas de
rendimiento, impacto, y se inscriben en el mercado de las revistas especializadas.

Ahora bien, otro lugar, que nos interesa abordar en estas pdginas, es el de la
Metodologia de la Investigacién cuando es difundida y utilizada para el proceso
de ensenanza/aprendizaje como para las propias practicas de investigacién a través
de libros especializados y manuales. En este marco, es posible advertir que los
textos metodoldgicos tienen implicancias en la formacién de la representacién del
proceso cientifico que se hace en los estudiantes, en términos de las apropiaciones
que realizan como orientaciones metodoldgicas, esto es, recomendaciones sobre
précticas. De alli la necesidad de mantener una mirada critica.

En la investigacién arriba aludida acerca de las representaciones y esquemas
interpretativos de los estudiantes sobre la investigacién, Magallanes y Scribano
(2007) analizan los rasgos principales de los manuales metodolégicos en torno a
la definicién del tema y formulacién del problema de investigacién. Al respecto,
indican la fuerte presencia de lo procedimental y lo imperioso de la novedad,
donde lo teérico queda acotado a procedimientos para seleccionar la teoria,
lo que implica la naturalizacién de la teorfa para la delimitacién del tema de
investigacién que genera un vacio epistemoldgico. En otras palabras, la teoria
ocupa un lugar secundario o dependiente de lo metodolégico.

Los momentos de definicién de tema y problema quedan vacios de articulaciéon
respecto de supuestos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos, lo cual genera,
a decir de los autores un “curriculum nulo”, es decir, lo que el estudiante nunca
podrd analizar, comprender, avizorar, impactando asi en la relacién con el objeto,
con la realidad.
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Estas orientaciones metodoldgicas obturan la “responsabilidad del ensefiante”
e impiden diluir reflexivamente los obstdculos y la resistencia epistemoldgica. En
esta linea, retomamos tres desafios que menciona Scribano (2008) a la hora de
publicar un libro metodoldgico. En primer término reconoce la presencia de una
amplia produccién sobre la temdtica, frente a lo cual se vuelve imperioso ganar
en novedad, en lo que se dice y, finalmente la dificultad de abordar un tema
complejo que para muchos es simple. Frente a esto, la propuesta de Scribano en
la publicacién aludida se orienta a trascender las fronteras de lo metodolégico,
poniendo en relacién dimensiones tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas.
A esto se suma una inquietud pedagégica que intenta no reproducir recetas ni
efectuar discusiones de especialistas, o dicho en otros términos, hallar un camino
intermedio entre un “manual” y una reflexién epistemoldgica para poder concretar
“précticas de reflexividad sobre los “pasos” a seguir”. Esta propuesta la retomamos
como horizonte en el presente libro, el cual parte de practicas-haciéndose.

En tercer término, podemos pensar las pricticas desde la investigacién misma,
tanto en el proceso de escritura de una tesis, como en el desarrollo de un proyecto
de investigacion colectivo. En estas précticas, investigar implica un conjunto de
supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos, decisiones metodoldgicas vinculadas a
los reajustes del proyecto cuando las tareas estdn en marcha, las limitaciones o
posibilidades que encontramos en el campo, las estrategias de andlisis empleadas
con los datos. En este marco, hemos insistido en otro lugar (Lisdero y Vergara,
2016), en la necesidad de mantener una prictica reflexiva permanente que
problematice las ausencias, las mediaciones, lo dado. Tal vez, porque los lugares
desde donde se investiga y para quien se investiga no son aleatorios, asépticos ni
neutrales.

Por ello, problematizar a partir de los fenémenos sociales los desafios
metodoldgicos a los que el proceso investigativo se enfrenta, implica dar
cuenta de las condiciones histéricas del mismo. Ello se traduce en reconstruir
las posibilidades/imposibilidades de observabilidad de los fenémenos, dando
cuenta de la historizacién de los métodos en Ciencias Sociales en tanto forma
de conocimiento sobre Otro (Denzin y Lincoln, 2005; Grosfoguel, 2009).
Comprendiendo a éstos en tanto formas socialmente constituidas de generar
instancias de conocimiento/dominacién sobre los fenémenos. En términos
histdricos, ello ha implicado explicitar las posiciones y condiciones hechas cuerpos
de los investigadores (blanco, hombre, europeo) que han habilitado determinadas
formas de abordaje y no otras de algunos aspectos del mundo. Denzin y Linconl
(2005) advierten ya las relaciones sociales que implica la metodologia en tanto
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forma de conocimiento socialmente extendida, aceptada y legitimada sobre un
Ortro.

Problematizar la investigacién vy, junto con ella, la metodologia, significa dar
cuenta de una actividad localizada en cierto tiempo (histérica) y lugar (geopolitica)
que posiciona a quien investiga en el mundo. Dicho posicionamiento se traduce
en una serie de pricticas vinculadas a la investigacién que hacen el mundo visible
(Denzin y Lincoln, 2005). De alli que Grosfoguel (2009) realizando una relectura
de lo propuesto por Fanon (2009) sostenga que uno de los desafios mds grandes de
la metodologia es poder dar cuenta de las condiciones sociales de su produccién
y reproduccién

El territorio del no-ser es el de la geopolitica del conocimiento del ser
colonial (Maldonado-Torres, 2008) que produce el ser imperial, mientras
que el territorio del ser es el de la geopolitica del conocimiento de aquél
que pretende representar su conocimiento bajo la retdrica de la ego-
politica del conocimiento (el ser descarnado y no situado, eurocentrado
de la epistemologia cartesiana) que oculta aquella del ser imperial y que
se representa “neutral” y “objetivo” (Grosfoguel, 2009: 262)

Bajo el manto de la ego-politica del conocimiento, neutralidad, cientificidad
y objetividad, son disputadas desde formas del conocer que se presentan como
descarnadas: sin historias, trayectorias, condiciones estructurales ni geopoliticas.
Las formas del conocer implican determinadas posibilidades de visibilizacién
de algunos aspectos y no otros del mundo. Una reflexién sobre dichos procesos
del conocer comienza por la historizacién y problematizacién de las condiciones
de posibilidad de los mismos. Para ello, Grosfoguel retoma el concepto de
epidermizacién de Fanon (2009) entendiendo que los procesos del conocer (si
pudieran caracterizarse como esquemas psiquicos interiores), no se encuentran
desvinculados del mundo exterior. La epidermizacién en tanto categoria analitica
de las producciones del conocimiento, da cuenta de que si existiera algo asi como
“el adentro” no serfa mds que el afuera, y el afuera no més que el adentro vivido
diferencialmente de acuerdo a las condiciones y posiciones de clase, raciales,
étnicas, etc.

Hasta aqui, la historizacién del observador. No obstante, los fenémenos
abordables son también historizables y mucho mds atn las estrategias que
posibilitan/imposibilitan su observabilidad. Los fenémenos sociales son
abordados a partir de determinadas “lentes” (sezsu Bourdieu), en funcién de las
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cuales adquieren la caracteristica de objeto de investigacién. Ello permite dar
cuenta no solamente de unas determinadas Imdgenes Mundo (sensu Scribano)
del investigador social, sino y principalmente a partir de qué caracteristicas y por
cudles medios dicho objeto emerge a la vista del investigador social y a partir de
alli se vuelve medible.

De este modo, emerge con fuerza el aspecto politico del proceso de investigacién.
Los procedimientos que implica el abordaje de los fenémenos sociales suponen la
creacién y vinculacién de determinadas concepciones tedricas, epistemoldgicas y
metodoldgicas que permiten la visién de unos y no de otros fenémenos sociales
(Cena, 2013). La idea de medicién abona esta perspectiva, pues el desafio de medir
no estd en el resultado, sino en el instrumento para llevarlo adelante. La medicién
refiere asi al procedimiento intelectual que permite determinar las estrategias para
generar la observabilidad de un fenémeno en funcién de la explicitacién de algin
tipo de pardmetro (Barriga, 2012).

Desde esta perspectiva, frente a fendmenos que son cambiantes por naturaleza
nada parecerfa indicar que los procedimientos para su abordaje debieran ser
estdticos. Pues,

(...) la imagen subtancialista y rigida de un mundo precedido de una
légica coherente y unilineal que las ciencias sociales impusieron en los
afos cincuenta y setenta ha cedido a un complejo y cambiante tramado
de relaciones sociales. De esta manera, las ciencias sociales cualitativas
redescubren el pensamiento romdntico que demuestra ambigiiedad,
contradiccién y singularidad en la realidad social y cuestiona las bases
de las ideas positivistas de la ilustracién que solamente encuentran
regularidades, orden, progreso y generalizaciones (Mejia Navarrete,
2002: 140-141).

La metodologia implica asi, una serie de condiciones y posiciones de las cuales
es deudora. Las posibilidades de problematizarlas comienzan por dar cuenta de
las condiciones de posibilidad/imposibilidad en las que se insertan. Pues, de lo
que se trata no es de caer en la “decadencia disciplinaria® (Grosfoguel, 2009)
entendida como el proceso a través del cual los métodos disciplinarios evaden
y mistifican el andlisis de la realidad social para salvar/perpetuar el método de
la disciplina académica, se trata de someter el método al andlisis de la realidad,
dando cuenta de las condiciones particulares en que acaecen.
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En otras palabras, la metodologfa implica no formas de representar el mundo,
sino previamente de intervenirlo, transformarlo a partir de unos esquemas
de clasificacién/division que se asumen como formas cercanas o legitimas
de abordarlo. Al mismo tiempo dichas formas de intervenir/transformar se
encuentran afectadas por las condiciones y posiciones del propio investigador
que se traducen en condiciones de posibilidad/imposibilidad de la observacién.

El presente libro se inscribe en el plexo que arman estas tres dimensiones.
La ensefanza, las publicaciones y las pricticas de investigar traman los nodos
de esta presentacion que intenta acercar reflexiones tedrico-metodolégicas desde
experiencias concretas de investigacién que se estdn realizando en ciudades como
Villa Marfa, Villa Nueva, San Francisco o Cérdoba capital.

Dichas reflexiones tienen un doble filo: son insumos para los propios equipos
de investigacién y aportes para quienes se acerquen a estas paginas desde espacios
de ensenanza o desde las propias inquietudes de la investigacién. Con esta
intencién, a continuacién presentamos brevemente el contenido de esta obra
colectiva.

Inaugura este libro el capitulo titulado “Estrategias de ruprura y construccion
tedrico- metodoldgicas: relaciones entre medicina e investigacion” de Graciela
Magallanes, Silvia Mellano, Pablo Maldonado Bonsignore y Alan Zazu. Alli
este grupo de autores a partir del trabajo con grupos focales, conformados por
estudiantes de la Carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Villa Marfa,
buscan dar cuenta de la reflexividad vinculada a la toma de decisiones relacionadas
alos contenidos metodolégicos de investigacién. La etapa exploratoria inicial de la
investigacién conduce a los autores a indagar la estructuracién del plan de estudios
de la carrera de medicina, a fin de establecer los contenidos metodolégicos de
investigacién que emergen, y los datos provenientes de los primeros acercamientos
a informantes claves y estudiantes que permitan identificar la reflexividad acerca
de la toma de decisiones ligada a la carrera elegida.

El segundo capitulo propuesto por Claudia Gandia, Rebeca Cena y Diego
Quattrini, se titula “Estrategias del disefio metodoldgico y aproximaciones a los datos:
los obstdculos en los procesos de aprendizaje de la metodologia de la investigacion en
estudiantes de Ciencias Sociales”. Los autores proponen una serie de reflexiones
vinculadas a la toma de decisiones en el disefio de investigacién a partir de la
propuesta tedrica del proyecto de investigacion, el fenémeno abordado y el primer
acercamiento al campo a partir de la aplicacién de una encuesta semi-estructurada
a estudiantes de la Licenciatura en Sociologia, Desarrollo Local-Regional y de
Ciencia Politica de la Universidad Nacional de Villa Marfa. La apuesta de los
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autores es dar cuenta de las re-significaciones realizadas sobre las relaciones entre
la estrategia tedrica-metodoldgica del proyecto de investigacién y los resultados
de esta primera aproximacién a los datos. En tanto proceso de revisién y reflexién
permanente de las distintas instancias de la investigacién.

El tercer capitulo se titula “El trabajo tedrico “con el cuerpo” una aproximacion
al estado del arte del cuerpo-que-entrenaltrabaja”, propuesto por Jorge Duperré,
Francisco Falconier, Celeste Barrionuevo, Valeria Politi y Mariana Dubois. Los
autores rescatan el rol que el proceso de conceptualizacién tedrico posee en
la construccidon de los objetos de estudio, dando cuenta de las complejidades
y dimensiones que tal proceso de construccién posee en términos de primeros
acercamientos a la delimitacién del objeto. De este modo, a partir de un ejercicio
concreto alrededor del concepto de trabajo vinculado a la nocién de “cuerpo”,
buscan dar cuenta de un modo de justificar una forma posible de recorte analitico
del objeto de estudio. Los autores concluyen que el trabajo de delimitacién del
objeto tensiona los objetivos del proyecto propuesto y contribuye a re-pensar las
conexiones delineadas entre proyecto de investigacion, construccién del objeto y
estrategia metodoldgica.

El cuarto capitulo es propuesto por Pedro Lisdero, Marcos Brandan,
Ignacio Pellén y Daniela Dubois, titulado “Entrenando sensibilidades: reflexiones
metodoldgicas en torno al trabajo y las ‘nuevas formas de entrenamientos”. Los autores
se proponen reflexionar y tensionar los supuestos tedricos de partida con el primer
acercamiento al campo a partir de la problematizacién de entrevistas realizadas
a informantes clave. Las sensibilidades sociales son recuperadas en este capitulo,
como nodo conceptual vélido para comprender los procesos re-estructuracién
social. La reflexién de los autores intenta dar cuenta asi de los procesos de re-
estructuracién social, particularmente en lo referente a las transformaciones del
mundo del trabajo, la relacién histérica entre “las formas de entrenarse y las
formas de trabajar”, y el lugar de “lo sensible” como superficie de inscripcion.
Concluyen que el “mirar sensibilidades” resignificé los nodos emergentes en las
entrevistas y aportan al desarrollo de las hipétesis/problematizacién inicialmente
propuestos.

Vanina Fraire y Jimena Penarrieta son las autoras del quinto capitulo titulado
“Reflexiones e implicancias tedrico-metodoldgicas en torno a la triangulacién en
la investigacion social: datos secundarios cuantitativos y su articulacion con datos
primarios cualitativos. Aportes desde una experiencia de investigacion”. Las autoras
sistematizan algunas de las reflexiones producto de la articulacién entre datos
secundarios cuantitativos y datos primarios cualitativos en funcién de una
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experiencia concreta de investigacion referida a las transformaciones en el mundo
del trabajo en una ciudad del interior de Argentina. Los desafios frente a la escasez
de informacién, han significado poder reflexionar sobre el disefio de investigacién
y los datos, tensiondndolos con las implicancias tedrico-metodoldgicas a partir de
la triangulacién propuesta.

En el capitulo titulado “Acerca de las implicancias metodolégicas de los conceptos:
un esbozo desde el ‘mundo del trabajo’ en el siglo XXI”, que proponen Gabriela
Vergara y Pedro Lisdero se problematizan las definiciones sobre el “trabajo”
como un paso necesario para su abordaje en términos metodoldgicos dadas las
implicancias que conllevan a la hora de la construccién de los datos. Por ello, tras
articular una lectura de entrevistas en claves conceptuales, los autores afirman:
“Contra cualquier conceptualizacién del trabajo y la productividad que busque
en fuentes de energfas como la informacién, la automatizacién, etc., el sentido
de la accidn, la vivencia de estos actores subrayan la ecuacién energética fundante
del capitalismo: el cuerpo como fuente de energia al servicio de la productividad”.

El capitulo titulado, “El Emprendedor el sur global: ;Un nuevo empresario?.
Aproximaciones tedricas-metodoldgicas para su definicion”, constituye el séptimo
del presente nimero y es propuesto por Diego Quattrini, Federico Scorza y
Mariana Di Giovambattista. La apuesta de los autores es realizar un abordaje de la
categoria analitica de emprendedor a partir de una triangulacién interdisciplinaria
y tedrica, a partir del aporte derivado de los Estudios del trabajo; la Sociologia
del cuerpo y las emociones y la administracién, con los desafios que en términos
metodolégicos ello presupone.

El octavo capitulo se titula “E/ uso de la entrevista y la fotografia como técnica
para el acercamiento a las emociones para el trabajo de los microemprendedores”y es
propuesto por Diego Quattrini, Rocio Martin y Heidi Raimondo. Los autores
trabajan sobre las potencialidades de la entrevista en profundidad en tanto técnica
susceptible de problematizar para analizar el lugar del cuerpo y las emociones en los
procesos de formacién y gestion para el trabajo de los emprendedores vinculados
a una economia regional de Villa Marfa. Los autores indagan sobre el uso de la
fotografia en la utilizacién de la entrevista en tanto modo de registro que supone
que las estructuras constitutivas del hacer humano implican interrelaciones entre
un dominio de saberes cognitivos, afectivos, expresivos y performativos.

Claudia Gandia, Victoria D "hers y Rafael Sinchez Aguirre proponen el noveno
capitulo bajo el titulo de “Estraregias de rupturay construcciones tedrico-metodoldgicas:
expresividad, accion colectiva y procesos de estructuracion social”. El objetivo de los
autores es poder dar cuenta de las estrategias de ruptura y construccién teérico-
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metodolégicas ligadas a la delimitacién del tema, formulacién del problema y de
objetivos de la citada investigacién. La reflexién que guia el escrito da cuenta de
los aspectos tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos, en vinculacién constante
con las dimensiones del objeto de estudio y el tratamiento de los datos ligados
a fuentes secundarias que colaboraron con el proceso de ruptura y construccién
tedrica.

El décimo capitulo se titula “Tramas y mediaciones en el disenio de investigacion”
de Graciela Magallanes, Gabriela Vergara y Rebeca Cena. El capitulo da cuenta,
en diferentes niveles de abstraccién, los aportes que realiza la teoria social y la
sociologia de los cuerpos/emociones, teniendo en cuenta la intima vinculacién
entre objetivos y marco teérico propuesto, vinculando cada una de las dimensiones
conceptuales con decisiones involucradas en el disefio de investigacion.

En “Vivir la experiencia metodolégica: epilogo” Graciela Magallanes parte desde
la historia de un colectivo conformado por docentes, investigadores y estudiantes
donde lo metodoldgico aparece atravesado por emociones y sensibilidades que
habilitan a potenciar la reflexividad de las decisiones en la investigacién, en
claves de teorias sociales, de la sociologfa de los cuerpos/emociones y las teorfas
sustantivas.

Para finalizar, y tal como hemos adelantado en esta introduccién, la
diversidad de “caminos” y “perspectivas’ que confluyen en esta obra colectiva
otorgan un plus, orientado a enriquecer los procesos de investigacion, docencia y
transferencia desde los cuales se originan los capitulos que la integran. Invitar a la
lectura, entonces, constituye no sélo una marca de reflexividad en una trayectoria
de pricticas situadas de investigacién, sino que al mismo tiempo deviene un
“acto politico” que desafia los horizontes posibles de una comunidad cientifica
amplia/da. Asi, en tanto constituye la materialidad de una prictica que invita
a participar de la “cocina de las investigacién” sin disolver las identidades que
marcan la “dureza” de las decisiones tedrico-metodoldgicas adoptadas, este libro
es testimonio de un proceso que apuesta por la apertura, la formacién y el “abrir
el juego” de los procesos de conocimiento.
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Estrategias de ruptura y construccién teérico- metodoldgicas:
relaciones entre medicina e investigacién

Graciela Magallanes, Silvia Mellano, Pablo Maldonado Bonsignore y
Alan Zazu

Introduccién

El presente articulo focalizado en el proyecto de investigacion en curso, centra
la atencién en la relacién entre metodologia de la investigacién y medicina.
Particularmente, hay un interés en identificar y analizar las caracteristicas de las
construcciones acerca de la metodologia de la investigacién y los obstdculos en el
aprendizaje por parte de los estudiantes.

En esta direccidn, el escrito aborda la estructuracién de uno de los dispositivos
técnicos que median para la construccién de los datos: el grupo focal. Para ello se
considera una red de relaciones tedricas que constituyen la base de inicio para el
trabajo empirico en una prueba piloto que estd previsto aplicar con estudiantes
de medicina.

La estrategia metodoldgica en el marco de la investigacién en curso, comprende
las siguientes dimensiones en didlogo:

@ Construcciones tedricas-metodoldgicas

® Actos de rupturas para la construccién del conocimiento cientifico
® Metodologia de la investigacion y razonamiento en medicina

® Niveles de abstraccién entre las dimensiones antes mencionadas

El trabajo se ha organizado del siguiente modo: en primer lugar, se hace
referencia al constructo tedrico metodoldgico de la investigacién en curso; en
segunda instancia, se focaliza la atencién analiticamente en el proceso de ruptura
de lo naturalizado de las relaciones entre metodologia de la investigacion y
razonamiento en medicina. Finalmente, se presentan algunas dimensiones
en juego que se espera tener en consideracién en el grupo focal a partir de un
protocolo a testear con estudiantes de la carrera de medicina.
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Acerca del constructo teérico-metodolégico

El constructo teérico-metodoldgico de la investigacién en curso supone la
articulacién con determinados objetivos, desde donde se significan y resignifican
el conjunto de decisiones. El proyecto se propone identificar y analizar las
caracteristicas de las construcciones que realizan acerca de la metodologia de la
investigacién y los obstdculos en el aprendizaje por parte de los estudiantes de
distintas carreras en la que se encuentran involucrados los cursantes de medicina.

En dicho desafio, hay un interés por describir y comprender las caracteristicas de
las construcciones de los estudiantes respecto a la metodologia de la investigacién
y sus obstdculos en el aprendizaje, interpretando algunos procesos cognitivo-
emocionales implicados y los obstdculos en el aprendizaje de los estudiantes
respecto a la metodologia de la investigacién en relacién con las expectativas
al interior del campo disciplinar (donde se ligan procesos tedrico-epistémicos,
disciplinares y curriculares).

Es relevante advertir que, en dichos procesos, tienen un rol decisivo las
condiciones de adquisicién y validacién de los conocimientos cientificos por parte
de los estudiantes, y con ello los modos de ruptura, construccién y confrontacién
que entran en juego en las decisiones de metodologia de la investigacién y los
factores socioldgicos que influyen. En esta direccidn, interesa reflexionar sobre las
posibilidades de la formacién en metodologia de la investigacién para quien se
espera titular en medicina (Testa, 1989 y 1975; Pell6n Arcaya ez al., 2009)

El por qué, para qué, coémo y cudndo de las dimensiones antes mencionadas,
son preguntas abiertas que toman estado actual no sélo desde las histéricas
perspectivas ligadas a la medicina. Ademds, en esos procesos, entra en relacién
lo que se espera de las carreras de grado en la educacién superior universitaria
y su vinculacién con las trayectorias de los estudiantes en lo que respecta a su
formacién académico y cientifica (Elizondo ez al., 2012; Didou Aupetit y Gérard,
2010; Garduno, 1985; Magallanes, 2014; Mollis, 2001).

Se trata de una trama densa que permitirfa comprender la relacién entre
razonamiento en medicina y metodologia de la investigacién, y en la que confluye
un conjunto de componentes atravesados por criterios epistémicos, tedricos,
disciplinares (en este caso propios de la formacién en medicina), curriculares
(segin la institucién universitaria donde se cursa la carrera) y metodoldgicos
(propios de cada una de las dimensiones antes senaladas y sus relaciones/tensiones
con las que los estudiantes muchas veces conviven) en la trama socio-histérica y
cultural de la que participan los sujetos.
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Las diferencias de perspectivas, sus crisis, disputas, complementariedad o
distanciamientos tienen un cardcter complejo y se ponen en juego en la resolucién
de problemas que se espera plantear a los estudiantes de la carrera de medicina.
El pensamiento critico y los procesos de razonamiento, conjuntamente con las
evidencias y la metodologfa de la investigacién, son decisivos en la busqueda de
respuestas vinculadas a la formacién de los estudiantes de medicina.

Es posible que en esos procesos, convivan epistemologias diferenciables, en
algunos sentidos complementarias y con algunas tensiones pero vinculantes para
abordar la complejidad de lo social. De algin modo, esas configuraciones alientan
nuestra hip6tesis de partida ligada a que las caracteristicas de la metodologia de
la investigacién y los obstéculos en el aprendizaje por parte de los estudiantes, se
inscriben en procesos cognitivo-emocionales vinculados a construcciones acerca
de la ciencia y la disciplinas segtin las carreras que se encuentran cursando, el
campo laboral y su relacién con trayectorias personales y académicas.

El interés por estas relaciones deviene de la propuesta curricular de la carrera
de medicina, orientada a que los estudiantes utilicen el pensamiento critico, el
razonamiento clinico, la metodologia de la investigacién cientifica y la evidencia
empirica para la resolucién de problemas. En las especificaciones del perfil del
egresado de la carrera en la Universidad Nacional de Villa Maria, se espera que
el profesional se desempefie en la prictica clinica, capacitado para la correcta
aplicacién del acto médico como instrumento critico del ejercicio de la medicina,
incluyendo el razonamiento y las decisiones apropiadas para el mayor beneficio
del paciente, respetando su identidad cultural. Asimismo, que en el desarrollo
de su profesidn se realice con método y actitud cientifica (tal como lo plantea el
documento curricular oportunamente aprobado).

Se advierte, ademds, que en los razonamientos y tomas de decisiones antes
mencionadas, no s6lo se focalizan en el acto médico, sino que las competencias del
egresado requiere atender a la faz educativa en el campo laboral y la integracidn,
formacién de equipos de investigacion en distintos dmbitos.

Es relevante advertir que en el anhelo de la competencia antes mencionada
se juegan un conjunto de procesos que es posible vivencie el estudiante (Pellén
Arcaya et al., 2009) respecto a lo que es o no la medicina en cuanto a los métodos,
discursos, creencias, mitos e imaginacién. Ello supone transitar determinados
itinerarios respecto al surgimiento e historia de la medicina como ciencia, la
vigilancia respecto al surgimiento y cambios en el método clinico y el saber
médico y la toma de decisiones en salud, en sentido amplio, multidisciplinario,
interdisciplinario y transdisciplinario. Se requiere no circunscribir sélo al saber
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clinico sino también considerar la interaccién de mdltiples nexos, tramas y
tensiones de la complejidad de lo social (evitando cualquier tipo de reduccién a
lo bioldgico).

El abordaje de esta red densa en el aula universitaria, supone
determinado proceso de construccién en el que se encuentra implicado
el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes (Carretero,
1998, 1997a, 1997b; Vigotsky; 2000). Muchas veces los obsticulos
en esos procesos se tornan relevantes, en tanto dificultan el aprendizaje de los
conceptos revolucionarios de la ciencia y la metodologia donde los estudiantes
se enfrentan a nuevas realidades en las cuales se caracterizan por no tener una
referencia préxima (Bachelard, 1980, 1976).

En el marco de lo planteado, las configuraciones cognitivo-emocionales
(Vigostsky, 2004) se ligan a determinadas condiciones de adquisicién y validacién
de aprendizajes y obstdculos en esos procesos, los que a su vez se vinculan a un
conjunto de dimensiones que interactian con las expectativas al interior del
campo disciplinar, la carrera elegida y las formas de percepcién del ejercicio de
la profesién y el campo laboral. En estas mediaciones juega un lugar decisivo la
institucién educativa y, con ello, los procesos de escolarizacién universitaria.

La indagacién de este plexo de dimensiones, en forma incipiente, intenta
dar algunas respuestas a la temdtica a investigar acerca de la “Metodologia de la
investigacién y obstdculos en el aprendizaje: desafios de las ciencias y disciplinas”.

El estudio es exploratorio descriptivo, con una estrategia metodoldgica
de andlisis cuantitativo y cualitativo. Dicho abordaje se inscribe en una
trayectoria de estrategias en esta perspectiva que se vienen desarrollando
tanto tedrica como empiricamente a partir del ejercicio de la articulacién
entre investigacién y docencia en la Universidad Nacional de Villa Marfa
en el Grupo de Estudios sobre Subjetividad y Conflicto (GESSYCO)

y el Centro de Investigaciones y Estudios Sociolégicos (CIES).
Los indicios teérico-metodolégicos que se fueron delineando anteriormente
colaboran en organizar el proyecto de investigacién en curso en cuatro fases,
utilizando diferentes estrategias para el cumplimiento de los objetivos especificos.
Entre otras actividades el abordaje empirico pretende: a- Consolidar la propuesta
teérica-metodoldgica para adecuar, disenar y aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos. Identificar datos secundarios cuantitativos y cualitativos
sobre la temdtica; b- Analizar documentos: planes de estudios y programas.
Entrevistas a informantes claves; c- Disefar, ensayar y aplicar una encuesta a
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los estudiantes; d- Disefar, ensayar y aplicar grupo de discusién que permitan
integrar la informacién obtenida en las fases anteriores.

En el presente escrito se focaliza la atencién en la elaboracién y sustento
tedrico del grupo focal, que como técnica de trabajo colectivo se vincula a las
modalidades de discusién grupal, ya que se espera capturar las apreciaciones
que tienen los estudiantes de la temdtica a “escala’de las formas de produccidn,
circulacién y reproduccién del discurso social. Lo que los participantes dicen en
un grupo proporciona una gufa de cémo se origina, multiplica y acepta lo que los
estudiantes perciben sobre su experiencia de aprendizaje (Scribano, 2008).

El disefio de la estrategia seleccionada, ademds de encontrar sus raices en
la trayectoria del equipo en estos abordajes metodoldgicos, parte del supuesto
que las caracteristicas y procesos implicados en las comprensiones acerca de la
metodologia de la investigacién y los obstdculos de aprendizaje por parte de los
estudiantes, traman epistemologias y metodologias diferenciables. Ellas se ligan a
las diferentes ciencias y disciplinas, y a las formas que asumen esas construcciones
teéricas metodoldgicas seguin las carreras por las que optan y las caracteristicas del
ejercicio de la profesion.

En el marco de lo planteado, la disposicién de los datos cuantitativos y
cualitativos se torna en una oportunidad para un abordaje reflexivo de los modos
como se configuran las relaciones aludidas en el parrafo anterior.

Reflexividad acerca de la investigacién, el razonamiento y la resolucién de
problemas

En el presente apartado se esbozan brevemente algunos argumentos ligados a la
reflexividad de los estudiantes respecto a la importancia de las relaciones/tensiones
entre razonamiento cientifico en medicina y metodologia de la investigacién, en
el marco del interés del equipo de investigacién de aplicar el grupo de discusidn,
como dispositivo tecnolégico para la construccién de los datos.

La atencién analitica estd puesta en la relevancia que tiene la reflexividad
para rupturar lo naturalizado de las relaciones entre investigacién y medicina. La
reflexividad es decisiva en la construccién del conocimiento, en tanto la accién
humana de los sujetos les permite dar razones de su hacer cotidiano, narrando sus
propias acciones a partir del lenguaje al permitir interpretaciones entre practica y
cultura (Giddens, 1995).

En este sentido, la reflexividad del estudiante colabora en los procesos de
ruptura (lo que supone la objetivacién de los modos como se operacionalizan las
nociones y se construye el sistema de relaciones que definen la actividad cientifica)
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y construccion de conocimientos -en lo que respecta a la funcién epistemoldgica de
las nociones que los sujetos seleccionan, las teorfas implicadas en los criterios de
clasificacién y relaciones clasificatorias- (Bourdieu: 1975).

Dichas acciones, propias de la actividad cientifica, se encuentran implicadas
en los razonamientos en medicina, ya que la asistencia médica requiere de
tres campos de fuerza: la ciencia (ligado a lo que el saber cientifico ensena), la
economia (atento a los medios materiales que lo permitan) y la politica (atento a
lo que el estado y la sociedad establecen). Estos campos cientificos no pensados
como suma de partes, sino que orientados en la actualidad hacia la interdisciplina
y la transdisciplina. A tal fin es necesario desarrollar el razonamiento l6gico, tener
modelos tedricos para tomar decisiones acertadas y manejar la mejor informacién
disponible (Dain, 2012).

Sin embargo, es relevante advertir que la toma de decisiones en relacién a
las dimensiones antes planteadas, en el marco de la presente investigacién, se
vinculan a estudiantes que se encuentran en el proceso inicial de formacién en
medicina; por lo que en la resolucién de problemas a las consignas que se les
propondrdn en el grupo de discusién requiere de la transposicién focalizada de los
conocimientos escolarizados que estdn adquiriendo inicialmente.

Se trata de una trama donde el conocimiento escolarizado universitario se
vincula al conocimiento cientifico, pero se encuentra transpuesto (Rodrigo,
1997). Esto supone la conciencia que en la reflexividad de los estudiantes, las
filiaciones al objeto de saber de la ensefianza universitaria juega un papel decisivo
(ya que hasta esa instancia los estudiantes no se encuentran participando en
experiencias de investigacién). Las apropiaciones de los estudiantes respecto al
conocimiento y razonamiento en medicina se ligan fuertemente a las propiedades
y caracteristicas de los espacios curriculares estudiados segtin el ano en el que se
encuentre cursando el alumno.

La referencia es a la transformacion que tiene el conocimiento cientifico en el
conocimiento escolarizado, al ser reconstruido en el aula a partir de la disciplina
a la que haga referencia y con ello la 16gica de la ensenanza y del aprendizaje
(Chevallard, 1985). En este sentido, el tipo de evidencia empirica, las discusiones
tedricas y los procesos de razonamiento se articulan a los componentes didécticos
y la prictica de la ensefanza en la accién educativa conviviendo con otros tipos
de conocimientos y procesos constructivos (Rodrigo, 1993; Pellén Arcaya, 2009).
Por ello, las situaciones problemdticas que se les presentardn a los estudiantes en
las distintas consignas del grupo de discusién, ligadas al acto médico en tanto
modelo tedrico-practico de investigacién del fenémeno salud/enfermedad para
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conocer la pérdida de salud o su conservacién (Dain, 2012) nos advierte de la
necesidad de dilucidar momentos y razonamientos para la toma de decisiones.

La toma de decisiones en esos procesos involucra determinadas visiones
respecto a la salud/enfermedad (tanto en lo individual como en lo colectivo y
sus procesos de gestién). Es posible que surjan distintas perspectivas epistémicas
y metodoldgicas en la interaccién grupal de los estudiantes en el grupo de
discusidn, cuyas tensiones se liguen a componentes socio-histéricos y culturales.
Las inscripciones de esas formas tienen diferentes filiaciones segtin los paradigmas
en ciencia, y se transponen en la escolarizacién de los estudiantes, quienes
con diferentes identificaciones, podrian hacerlas emerger en las situaciones
problemadticas que se les propondrén.

Los procesos de identificacién cognitivo-emocional a los que adhieran los
estudiantes en medicina, y con los cuales se posicionan en el grupo en base a
las consignas planteadas, pueden sesgar las comprensiones al verse afectados por
determinadas visiones respecto a lo orgdnico, emocional, lo macro, lo micro
seguin tradiciones en medicina (Saavedra Solano, 2016).

Las problemdticas del hombre sano/enfermo supone reconocer la
importancia que tiene el método clinico y el método epidemioldgico en el
acto médico y el razonamiento en medicina en general (donde se encuentran
involucrados los sujetos en interaccién con el medio y la cultura). En
esta instancia es necesario conocer y distinguir las diferencias y aportes
de cada una de las perspectivas metodolégicas clinicas y epidemiolégicas
para comprender las problemadticas. Los sistemas de relaciones que los estudiantes
establezcan en el grupo de discusién son formas enigmadticas a dilucidar. Sin
embargo, consideramos que en esos procesos estin implicados razonamientos
inductivos y/o deductivos y dialécticos para abordar la complejidad de las
problemdticas planteadas.

En esa trama, la creatividad para resolver los problemas y salir adelante en
las consignas, en las que se verdn involucrados también son decisivas, en tanto
los procesos de razonamiento y las metodologias son sensibles a los procesos
enigmdticos de los contextos de descubrimiento y resolucién de problemas
(Bachelard, 2002; Klimovsky, 2005). Con lo planteado se advierte que lo
novedoso en las formas de salir adelante y la carga emotiva propia de lo humano,
conviven con el cilculo de probabilidades y las incertidumbres que generan las
précticas (Dain, 2012).

En el grafico que sigue se intenta presentar, a modo de sintesis, los componentes
que se han sefalado en el presente escrito y, al mismo tiempo, se ofrecen algunos
indicios del préximo apartado con el que se intenta articular el trabajo.
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En la primera faz del diagrama se resignifica la temdtica trabajada en el marco
del proyecto de investigacién del que forma parte. En dicha instancia el momento
del proyecto ligado mds a las construcciones tedricas metodoldgicas que permiten
sostener los objetivos, se vinculan con la instancia de decisién del diseno para
abordar el trabajo de campo (Cea D’Ancona, 1998). La reflexividad del proceso
en sus modos de ruptura y construccién sesga la experiencia investigativa atento
a los estudiantes que se verdn implicados en la indagacién

En la segunda faz, e intimamente ligada a la primera, el tripode medicién-
técnica-dato delinea el horizonte tentativo hacia donde se direcciona la prictica
investigativa. La relacién teorfa-empiria y sus niveles de abstraccién, a su vez, se
encontrardn mediados por el tipo de técnica de investigacion seleccionada, en este
caso grupo de discusién, con la que la expresividad de los datos serd producto de
una construccién colectiva a partir del trabajo en grupo.

En la tercera faz, la investigacion se expresa en una triangulacién que se pone
en tensién a partir del plexo de relaciones a indagar: razonamiento cientifico,
formacién y razonamiento en medicina y metodologia de la investigacién. Para
cerrar, en la tltima faz con los sitios desde donde se espera imputar sentido tedrico
a la construccién.

Lo relevante del plexo de relaciones entre las fases anteriores en el diagrama
constituye una oportunidad para explorar lo que pasa en la experiencia
investigativa y las sensibilidades en juego atento el proceso de observacién, los
criterios de percepcién y la funcién de las teorfas, segin los datos que surjan del
grupo de discusién en los estudiantes de medicina.

Cuadro 1. La construccién teérico-metodolégica

Investigacion: Teonas-Objetivos-metodologia

Proyecto Disefio

Reflexividad: Ruptura v construccion teorico-metodologica

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 2. El tripode medicién-técnica-dato

Medicién --- Técnicas --- Datos
(Teoria-empiria) (Dispositiva) (Manifestacion e imputacion tedrica)
-Niveles de abstraccidn  -Grupo focal -Resolucion de problemas colectivos

-Apropiacion de contenidos

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 3. Triangulacién de relaciones

Razonamientos Metodologias de la investigacion
Cientificos

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 4. La imputacién de sentidos teéricos

-Aprendizaje Procesos: tedricos, epistémicos,
Cognitivo-emocional cientificos, disciplinares/interdisciplinares,
- Construcciones v metodoldgicos v curriculares

Obstaculos.

Fuente: elaboracién propia

La mediacién del dispositivo tecnolégico y los procesos de apropiacién
colectiva

En el presente apartado se presenta el dispositivo tecnoldgico seleccionado
a los fines de iniciar la primera etapa exploratoria. Tal como se ha planteado
anteriormente, nos referimos a la intencién de indagar algunas relaciones en los
razonamientos en medicina, el razonamiento cientifico y la metodologia de la
investigacion.

El grupo de discusion articulado en un protocolo de test grupal es una
oportunidad relevante para identificar algunos criterios de apropiacién por parte
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de los estudiantes de medicina respecto a las situaciones problema que se les
presenten.

Consideramos que la mediacion elegida (en lo que refiere a los criterios y
relaciones entre medicién, técnica y datos) es una posibilidad para aproximar
algunas relaciones entre los constructos teéricos previstos en la investigacién y
los posibles atributos que asuman las respuestas de los estudiantes a las consignas
planteadas. Dice Bourdieu: “saber qué es hacer ciencia, o tratar de saber qué hace
el cientifico (sepa o no lo que hace) no es interrogarse sobre el rigor formal y
eficacia de las teorfas y de los métodos. Es examinar las teorias y métodos en sus
aplicaciones para saber qué hacen con los objetos y qué objetos hacen” (1975:
25).

Lo planteado supone no naturalizar la mediacién que hace posible observar y
analizar los datos, ya que como todo dispositivo tiene un régimen de visibilidad/
invisibilidad en donde se traman intereses e implicancias teéricas, epistémicas y
metodoldgicas.

Por otra parte, y en relacidn a ello, no podemos dejar de advertir que en
la implementacién de la técnica elegida se requiere tener especial atencién a la
manifestacién del ethos tecnoldgico. “El ethos, entendido como el modo de
ser de los sujetos, es el que se traduce en las costumbres con las que afronta
los acontecimientos. Se trata de elecciones voluntarias en el modo de obrar y
conducirse, como marca de pertenencia y de tarea a realizar. Esto supone un
andlisis de los discursos respecto a lo que pensamos, decimos y hacemos. El objeto
de estudio son las practicas, lo que hacen y el modo en el que lo hacen; las formas
de racionalidad que organizan las maneras de hacer (tecnologfa) y la libertad con
la que actian en estos sistemas pricticos (coémo reaccionan, cémo modifican y se
modifican los sujetos con sus estrategias)” (Magallanes, 2007: 103).

Con ello se hace referencia que la toma de decision de los estudiantes en lo
que refiere al razonamiento cientifico y la utilizacién de la metodologia de la
investigacién, no capta algo que ya estd; es una construccién, reconstruccion,
transformacién, descomposicién y recomposicién (donde las actividades de
descubrimiento y creatividad se encuentran involucradas). Procesos complejos y
enigmaticos en su superﬁcie, muchas veces esquivos que resisten la comprension
focalizada exclusivamente en la racionalidad cientifica,' vinculdndose con otros

1 “El éxito de la ciencia occidental no se explica solamente por actitudes pragmaticas: la ciencia
también ha ido construyendo una filosoffa de la naturaleza. Piénsese en Galileo, Newton o
Einstein. Hoy se corre el peligro de que la ciencia sea considerada apenas una herramienta técnica
0 econdmica; creo que en tal caso perderd su atractivo para muchos de los miembros mds dotados
de la generacién joven. Debemos preservar la base humanistica de la ciencia. Debemos verla como
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procesos que generan nuevos interrogantes (Klimovsky, 2005; Bachelard, 2002).

En el marco de lo planteado, el dispositivo técnico elegido importa en lo
revelador que pueda ser de los escenarios y formas de expresién que asuman
los modos de resolucién de problemas y obsticulos, atento a los procesos de
apropiacién colectiva por parte de los estudiantes. En esos procesos interesan los
caracteres, las formas y relaciones que establezcan en las construcciones realizadas
y el potencial revelador de esos itinerarios a medida que transitan por las distintas
consignas planteadas.

En esta direccién, los estudiantes de medicina tendrdn que gestionar relaciones
entre atencién sanitaria e investigacion, en el proceso de resolucion de problemas
que se espera plantear en las consignas. Estos procesos implican la interaccién de
sus conocimientos y habilidades para resolver problemas en un grupo pequeno
donde socializardn colectivamente, por lo que la elaboracién de secuencias de
acciones, el reconocimiento de la importancia de bases de datos tanto en el
dmbito de la salud, la investigacién y la metodologia son algunas de las temdticas
a tener cuenta. En dichas instancias, el reconocimiento a los diagnésticos, las
nuevas metodologfas, los tipos de tratamientos, los riesgos, las prevenciones, los
pronosticos, el impacto, la epidemiologia y los aspectos sociales y econémicos
entre otros, probablemente sean decisivos para abordar significativamente las
problemiticas a las que tendrdn que responder (Jimenez Paneque, 1998).

La posibilidad de captar en los estudiantes algunos de esos aspectos -que es
posible surjan-, interesa a los fines de identificar estados, relaciones y sensibilidades
que los afecta. Las formas sensibles y sus expresiones colaboran en comprender el
sentido que tienen esas situaciones problemdticas planteadas para los estudiantes
y, con ello, los criterios de percepcién como vivencia encarnada del mundo en
una estructura abierta como expresion creadora (Merleau Ponty, 1945). Las
sensibilidades que se traman en interaccién con la estructuracién social y sus
transformaciones, en la que la medicina y las formas de razonamiento, es posible
que manifiesten una trama de précticas residuales, dominantes y emergentes.
En este sentido, en el caso de los estudiantes, los modos de apropiacién de esas
formas, se ligan a procesos de formacién en la universidad en interaccién con
otros procesos” con los que se identifican los sujetos en su historia de vida.

Captar en el grupo de discusién las sensibilidades de los estudiantes de
medicina en la trama cognitiva-emocional, supone adentrarse a los modos de

parte de la cultura” (Prigogine, en Fried Scnitman, 2005: 410).

2 Los modos de salir adelante por parte de los estudiantes en las situaciones que se le plantean se
vinculan a la creatividad en tanto forma de expresién de las propias sensibilidades de los sujetos.
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produccién, organizacién y regulacién de expresividad y su efectividad social
frente a las situaciones problemas que se les plantean en el protocolo de trabajo.

Las sensibilidades sociales advienen como un espiralado y complejo
proceso en el cual tienen lugar modalidades (y esquematicidades) de
cruces entre conocimientos y emociones. Dichas modalidades son
posibles con la “mediacién” del cuerpo. La memoria es construida desde las
apropiaciones de los “objetos” por el cuerpo a través del recuerdo. Dichos
objetos son el resultado de la estructuracién diferencial, diferenciada y
desigual que advienen a consecuencia de las tramas de posiciones de clases
ancladas en las condiciones materiales de existencia. Las sensibilidades
sociales son el resultado de una serie —diversa y contingente— de objetos’
hechos cuerpo. Las memorias sociales, colectivas e individuales se-hacen-
realidad “haciéndose cuerpo” (Scribano, 2010: 252).

En el caso de medicina, esa trama sensible, cognitivo-emocional, involucra
modos de representacion de universo, naturaleza y ser humano (en las formas
de materialidad—6rganos-tejidos/inmaterialidad—energfa-emociones, etcétera).
En este sentido, las emociones colaboran en la comprensién de la formacién
del individuo, sujeto-subjetividad y el peso de las estructuras y sistemas sociales
-relacién micro-macro- (Saavedra Solano, 2016; Scribano, 2013).

Los modos de afectividad hacen a la cualidad sensitiva de la experiencia de los
sujetos que aumenta o disminuye los modos de actuar en la interaccién colectiva.
Lo cognitivo-emocional de la captura de esa experiencia supone reconocer la
vinculacién entre conciencia, existencia y vida emocional producto de relaciones
histéricas y condiciones sociales concretas (Vigotsky, 2004). Esta advertencia
nos permite reconocer las formas diferenciales de apropiacién de la cultura y
los objetos (y en el caso del presente escrito de los razonamientos médicos y las
emociones que puedan identificarse en el grupo de discusién) por parte de los
estudiantes atento al proceso de escolarizacién universitaria. Se espera que haya
diferencias en los procesos de clasificacién utilizados y las categorias utilizadas en

3 Los objetos son procesos de apropiacién a los que se ha incorporado operaciones sociales, es decir
cristaliza tareas. El hombre conserva las herramientas de generacién en generacién y acumulan
contenidos sociales. Es decir que son objetos sociales a las que se le han fijado operaciones fruto de
la actividad de los sujetos. Sos apropiaciones de la herramienta forma nuevas aptitudes, desarrolla
operaciones que se encuentran incorporadas —cristaliza cultura y trabajo de diferentes generaciones.
Es decir que los procesos psicoldgicos elementales se transforman en procesos psicoldgicos superiores
(tales como el lenguaje, la memoria voluntaria y la resolucion de problemas). Procesos externos que
se internalizan en el plano de la conciencia (Vigotsky, 2000).



ESTRATEGIAS DE RUPTURA Y CONSTRUCCION TEORICO-METODOLOGICAS...

los criterios de seleccidn, organizacién y resolucién de problemas presentados,
considerando que son procesos no estables que se reestructuran y reorganizan
atento a las situaciones problemdticas.

La ligazén cognitivo-afectiva en esas situaciones y problemas que se presentardn
a los estudiantes de medicina, son los enigmas en los que pretende adentrarse el
equipo de investigacion, a los fines de dilucidar los procesos de identificacién que
entran en juego en la trama del razonamiento en medicina y la metodologia de
la investigacion.

En este marco, el plexo de dimensiones del grupo focal, cuyo protocolo de
trabajo se orienta a los siguientes objetivos: a- Caracterizar algunos procesos
cognitivo-emocionales que se expresan en los estudiantes de medicina a partir
de la seleccién y relacién de determinados elementos/herramientas/objetos; b-
Identificar el lugar/es que le otorgan los estudiantes de medicina a la metodologia
de la investigacién en la toma de decisiones en las situaciones planteadas; y c-
Caracterizar posibles obstdculos y/o facilitadores y/o neutralidad del uso del
razonamiento cientifico y uso de la metodologfa de la investigacién por parte de
los estudiantes de medicina en la toma de decisiones para resolver las situaciones
planteadas.

Particularmente hay un interés en dilucidar en los estudiantes los criterios de
percepcién en la seleccién y relacién de los componentes que se les presentardn.
Consideramos que las percepciones y las sensibilidades que hacen posible esas
formas, suponen tipos de ligazén cognitivo- afectivo que colabora en ese proceso
(identificacién).

El tipo de apego/ligazén afectiva se vincula a la seleccién por parte de los
estudiantes de determinados caracteres histdricos, contextuales/situacionales
de la realidad en que viven y/o escolarizados de la carrera que estin cursando
en relacién al razonamiento cientifico y a la utilizacién de la metodologia de la
investigacién (es posible que surjan categorias sociales y/o cientificas dominantes/
residuales/emergentes).

En los procesos antes mencionados interesa identificar los lugares que ocupan
el razonamiento cientifico en la seleccién y relacién entre los elementos y su
vinculacién a situaciones problemdticas. Por otra parte, interesa caracterizar
algunos obstdculos que se les presentan a los estudiantes en los criterios de
seleccién y, lo que queda por fuera de esa seleccién con la que se identifican.

La actividad prevista se realiza con un muestreo intencional y selectivo de
estudiantes en una prueba piloto de grupo focal, pautando los tiempos de cada
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consigna y circulacién de la palabra entre los integrantes a partir de la orientacién
del moderador en cada una de las actividades.

El desarrollo de cada una de las consignas se vincula con las decisiones tomadas
por el grupo frente a las situaciones problemdticas vinculadas al razonamiento en
medicinay las relaciones posibles con la metodologia de la investigacion. En dicho
proceso, la constante serdn los agrupamientos que los estudiantes puedan realizar,
involucrando el acto médico en lo que respecta a los procedimientos y acciones
derivadas que los participantes ponen en préctica para abordar cientificamente
problemdticas de salud/enfermedad que requieren su ayuda (Dain, 2014).

En las relaciones antes planteadas, la metodologia de la investigacién ocupa
un lugar decisivo en tanto ofrece la oportunidad de establecer relaciones y
evaluaciones entre teorfas, fendmenos y procedimientos (Scribano, 2003). Por
lo que las estrategias utilizadas por los estudiantes para resolver las problemdticas
planteadas se tornan decisivas para abordar la complejidad de los componentes
que seleccionen en las distintas situaciones.

Las incertidumbres en ese proceso colectivo y la materializacién de las
respuestas, podria poner de manifiesto la convivencia de distintos aspectos que
se ligan al razonamiento en medicina y en metodologfa de la investigacién.* Es
posible que las construcciones teéricas- metodolédgicas que tomen visibilidad se
tornen fluctuantes, mdaltiples, tensionales e inestables, ya que los procesos de
ligazén/identificacién cognitivo-emocional al interior del grupo pueden tener
variaciones atento a la formacién de los estudiantes, el perfil socio-econémico,
las trayectorias de vida ligadas a esas temdticas y su relacién a condiciones socio-
histdricas que les afectan y con las cuales se implican.

Con ello nos referimos a la importancia que tendrd al interior del grupo
cudles agrupamientos realizard respecto a un conjunto de tarjetas que se les
presentardn, tales como: consultorio, médico, enfermo, método cientifico,
biblioteca, estetoscopio, clinica, articulos de diario de problemdticas sanitarias,
libros de medicina, medicamentos, estadisticas regionales de problemas
sanitarios, protocolos de investigacién, remedios naturales/hierbas medicinales,
articulos cientificos, procedimientos de razonamientos clinicos, acto bioquimico,
razonamientos, derivaciéon médica, proyectos de investigacién, definiciones
de salud y enfermedad, uso de herramientas estadisticas y no estadisticas para
contrastar hipdtesis, andlisis interdisciplinario, interconsultas, problemdticas

4 En esa trama se vinculan perspectivas diferenciales respecto a salud/enfermedad (individual y/o
colectiva) y los modos de gestién en los que se encuentra involucrado el razonamiento cientifico,
entre otros aspectos no menos importantes (Testa, 1975, 1989, 2007).
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sanitarias publicas y privadas, datos demograficos locales/regionales/nacionales
e internacionales, procedimientos de metodologia de la investigacién, evidencia
empirica, entre otros.

Se asignard un tiempo para que los estudiantes de medicina realicen los
agrupamientos, identificando algunas caracteristicas de los componentes que
seleccionan y argumentando los agrupamientos y lo que queda por fuera de esas
elecciones. En otra de las consignas se les solicitard que identifiquen algunos
obstdculos/problemas/conflictos de esos agrupamientos. Ademds deberin
elaborar una situacién problematica e identificar los pasos/procedimientos para
el tratamiento de la situacidn, ordenar los pasos, incluir otros elementos si lo
consideraras y advertir posibles desenlaces.

A lo largo del proceso de resolucion de las consignas y al final de la actividad,
los estudiantes deberdn explicitar con qué elementos se identifican mds y por
qué, cudles son los agrados y desagrados que les generan esas relaciones y formas
de respuestas a las situaciones planteadas intentando identificar las ligazones
cognitivo-emocionales para responder a la tarea solicitada. Antes de finalizar la
actividad, en forma individual, cada estudiante deberd responder una encuesta a
los fines de identificar el perfil socio-econémico-educativo, que se espera colabore
en la comprensién de las variaciones, diferencias, tensiones entre los integrantes
al dar respuesta a las consignas.
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Estrategias del diseio metodolégico y aproximaciones a los
datos: los obstdculos en los procesos de aprendizaje de la
metodologia de la investigacién en estudiantes
de Ciencias Sociales

Claudia Gandia, Rebeca Cena y Diego Quattrini

Introduccién

El presente trabajo se encuentra inscripto en un proyecto mayor que pretende
caracterizar las construcciones acerca de la metodologia de la investigacién y los
obstdculos en el aprendizaje de la misma por parte de los estudiantes de distintas
carreras de grado de la UNVM.! Particularmente en este escrito el propdsito es
reflexionar en torno a aspectos teérico-metodolégicos relativos a las decisiones de
diseno y a los resultados del andlisis e interpretacién de datos obtenidos mediante
aplicacién de una encuesta semi-estructurada a estudiantes de las Licenciaturas de
Sociologfa, Desarrollo Local-Regional y de Ciencia Politica.

Lo anterior se aborda en este capitulo partiendo de las nociones de diseio y de
proyecto de investigacidn, como asi también de los componentes de cada uno y las
relaciones que necesariamente deben establecerse en el marco de una investigacién
cientifica, para brindar posteriormente al lector una exposicién de la construccién
y vinculos establecidos- en el marco de la estrategia metodoldgica seleccionada-.
Por lo que el plus de esta presentacién reside no tanto en la exhaustividad de
ejemplos sobre la variedad de tipologias de disefios y estrategias metodoldgicas,
sino en el estudio de un caso particular. Para lo cual se muestran las decisiones
tomadas para el abordaje empirico de una de las dimensiones del objeto de
estudio (las percepciones de los estudiantes sobre los obstdculos en el proceso de
aprendizaje de la metodologia de la investigacién) mostrando vinculos entre las
decisiones de disefio -referidas a una parte de la estrategia metodoldgica global del
proceso de investigacién- y los demds componentes del proyecto de investigacion.

1 Directora del proyecto: Dra. Graciela Magallanes Co-Directora: Dra. Claudia Gandia,
Integrantes: Mgter. Silvia Mellano, Mgter Rebeca Cena, Dr. Diego Quattrini, Dr.Alan Zazi y Dr.
Pablo Maldonado.
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El diseno de investigacién se define como el momento en el proceso de
investigacién donde se explicitan decisiones especificas sobre: a) la estrategia
metodoldgica (es decir, la manera en que un estudio empirico particular se
va disenar y ejecutar), b) la poblacién (es decir, los sujetos a los cuales se les
aplicard la o las técnicas de recoleccién de datos relativos a las dimensiones del
fenémeno objeto de estudio) y en algunos casos la muestra (una parte de la
poblacién seleccionada en base a un criterio particular del investigador), ¢) la o
las técnicas de recoleccién de datos (es decir instrumentos estandarizados para
obtener informacién tales como la observacién, la encuesta, la entrevista y las
diversas modalidades de todas las anteriores, entre otras), y d) las técnicas de
andlisis de datos cuantitativos o cualitativos y los programas informdticos para su
procesamiento, andlisis y posterior presentacion.

El disefio refiere a la planificacién de la estrategia para alcanzar los objetivos
de una investigacién y su funcién es guiar al investigador en la obtencién y
posterior andlisis de los datos (D"Ancona, 1998). Para Sautu (2003) el diseno
es un protocolo en el cual se especifican las tareas que demandard la ejecucién
de una investigacién; con un propésito, el objetivo del estudio, que combina
teorfa, metodologia y técnicas. El disefio, desde esta perspectiva, consiste en la
planificacién de los procedimientos necesarios para responder a tres preguntas:
1. ;desde qué perspectiva tedrica se abordard el tema de investigacién?, 2. ;qué
metodologia se utilizard para producir la evidencia empirica? y 3. ;cudl serd la
estrategia de andlisis? (Sautu, 2003: 37).

Las decisiones relacionadas con un diseno de investigacion son epistemolégicas,
teéricas, metodolégicas y técnicas. Es decir, que toda investigacién estd
condicionada a un paradigma y a determinadas teorfas generales que involucran
una visién de ciencia y de mundo que guian las concepciones sobre la naturaleza
de la realidad y, en consecuencia, las decisiones relativas a lo que puede o no
ser investigado acerca de ella y la estrategia tedrico-metodolégica (Sautu: 2003).
Es decir, que una investigacién se encuentra determinada por los objetivos de
investigacién y el paradigma al que se conecta (positivista, interpretativo, critico),
desde donde se derivan las diversas perspectivas metodolégicas de investigacién
(cualitativas, cuantitativas, etnogréﬁcas, activas, participativas, etc.). De aqui
surge un abanico de disefios de investigacién que tienen rasgos propios, atento a
las particularidades que asumen los paradigmas y perspectivas metodoldgicas en
los que se encuentran adscriptos.”

2 Para una ampliacién de esas tipologias y relaciones se remite al lector a los textos de Sautu (2003),

D’Ancona (1998), Valles (2003), Scribano (2008) y Forni (1993).
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En consecuencia, la clasificacién de disefios de investigacion es variada (disenos
de investigaciones puramente cualitativas o cuantitativas o combinadas, disefios
de investigaciones etnogréficas, diseno de investigacién accién participante o
disefios que ponen mds acento en la accién o en la participacién). Pero también
la clasificacidn se amplia cuando se consideran otros criterios, como: los objetivos
de la investigacién (exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos o
evaluativos en todas sus variantes), segin el grado de cumplimiento de los
supuestos de la experimentacion (disefios experimentales, pre-experimentales o no
experimentales), segtin el tratamiento de la variable tiempo (disenos seccionales o
transversales o longitudinales) (D’Ancona, 1998: 98).

Por otra parte, si se considera el grado de detalle en la explicitacién de las
decisiones de diseno (Marradi, Archenti y Piovani, 2007) nos encontramos con
tipos de disefios estructurados (se encuentra todo planificado de antemano, no
hay decisiones no previstas y la investigacién se cifie fielmente al plan estipulado)
o disefios emergentes (nada estd planificado de antemano, las decisiones van
surgiendo durante el proceso mismo en interaccién con el trabajo de campo). Estos
polos se presentan como tipos ideales, ya que en la préctica hasta las investigaciones
mids planificadas exigen decisiones con posterioridad al presentarse situaciones
imprevistas, y en el caso de los emergentes, también se inicia la investigacién con
un minimo de decisiones previas que guian los pasos iniciales del proceso.

Cabe detenernos aqui para diferenciar el disefio (el conjunto de decisiones
tedricas y metodoldgicas que hardn posible la investigacién) de la nocién de
proyecto de investigacién, siendo este tGltimo el documento donde se explicitan
ademds de las decisiones de diseno, las cuestiones relativas a aspectos contextuales
e institucionales en el marco de los cuales se desarrollard la investigacién
(Marradi, Archenti y Piovani, 2007). Concretamente el proyecto se configura
como un conjunto de elementos entre los cuales se encuentra el mismo disefio,
por lo que abarca: la delimitacién del tema de investigacion, la formulacién del
problema y los objetivos de investigacidn, las consideraciones iniciales acerca del
marco tedrico, el disefio y el detalle de los recursos bibliograficos, econémicos,
materiales, humanos y temporales (cronograma) de las distintas fases del proceso
de investigacién, aspectos estos que hacen a la evaluacién de viabilidad y
factibilidad de la investigacién (Ver Gréfico N°1).

Tanto los componentes del proyecto como del diseno se encuentran
légicamente estructurados, por lo que las decisiones de disefio son relativas a la
seleccion de los sujetos de investigacion, a la recoleccién de datos y al andlisis de
los mismos, a su vez estando en estrecha vinculacién con las decisiones tedrico-
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metodolégicas de delimitacién del problema, la elaboracién de los objetivos de
investigacién y con el marco tedrico referencial.

Es decir que los componentes del diseno se vinculan estrechamente con
los componentes del proyecto de investigacion: delimitacién del tema vy
sistematizacién del estado del arte, problema y objetivos de investigacidn, teorfa,
conceptos, hipétesis o supuestos de investigacién, variables o dimensiones del
objeto de estudio, recursos humanos, materiales y econémicos, bibliografia y el
cronograma de actividades para la concrecién en etapas de cada una de las fases del
proceso de investigacién. Siendo estas dimensiones del proceso de investigacién
las que aluden a su factibilidad o viabilidad y remiten a su validez, tal como se
grafica a continuacion:

Grifico N°1. Componentes del proyecto y del disefio de investigacién

é Investigar 7

oo im

e datos ‘
[Analizis e interpretacion)

Informe final.

Analizis de viabilidad
y factibilidad de la
investigaclon

Fuente: elaboracién propia.
En direccién a lo sostenido hasta aqui y de acuerdo con lo expuesto al

principio sobre la estructura de este capitulo, es que el lector observard un
ejercicio metodoldgico donde se encontrard con la exposicién de las decisiones
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vinculantes al disefio de una investigacién en Ciencias Sociales. Estructurdndose
en tres momentos argumentativos: 1°) presentacién de las caracteristicas de
un conjunto de decisiones vinculadas al diseno y al proyecto de la citada
investigacién y la descripcién tanto de la técnica de recoleccién de datos utilizada
como de la poblacién indagada, 2°) exposicién de algunos resultados del anilisis
e interpretacién de los datos referidos a las percepciones de los estudiantes de
las tres carreras sobre la investigacién, sobre los obsticulos en el proceso de
investigacién y sobre la investigacién en América Latina, y la relacién de estas
con lo que consideran que son las caracteristicas con las cuales identifican el
futuro profesional, y 3°) conclusién con un esquema de re-significacion teérica-
metodolégica sobre las relaciones entre la estrategia teérica-metodoldgica del
proyecto de investigacién y los resultados de esta primera aproximacién a los
datos a la que se aludié en el segundo apartado.

1. Las decisiones de disefio y su relacién con los componentes del proyecto
de investigacién

Como dijéramos en la introduccién, el proyecto de investigacién se configura
como un conjunto de componentes entre los cuales se encuentra el disefio. En
lo que sigue se muestra cémo se configuran esas relaciones entre los elementos
en el caso de la investigacion sobre las construcciones acerca de la metodologia y
los obstdculos en el aprendizaje de la metodologia de la investigacién, por parte
de los estudiantes de las siguientes carreras de grado de la UNVM: Profesorado
de Lengua y Literatura, Lengua Inglesa y Matemadtica; de la carrera de Medicina
y de las carreras Licenciatura en Sociologfa, Ciencia Politica y Desarrollo Local
Regional. Especificamente se indaga las configuraciones cognitivo-emocional
(Vigotsky, 2004) ligadas a determinadas condiciones de adquisicién y validacién de
sus aprendizajes y a los obstdculos en esos procesos. Asi se consideran un conjunto
de dimensiones tales como las expectativas al interior del campo disciplinar, la
carrera elegida y las formas como perciben el ejercicio de la profesién y el campo
laboral, en las que median la institucién educativa y los procesos de escolarizacién
en el nivel superior.

Particularmente, el estudio tiene como objetivos particulares, entre otros:
describir y comprender las caracteristicas de las construcciones de los estudiantes
respecto a la metodologfa de la investigacién y sus obstdculos en el aprendizaje,
interpretar los procesos cognitivo-emocional implicados en los obsticulos en el
aprendizaje de los estudiantes respecto a la metodologia de la investigacién en
relacidn con las expectativas al interior del campo disciplinar y establecer relaciones
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entre las construcciones metodoldgicas de investigacion de los estudiantes y los
obstdculos de aprendizaje cognitivo-emocionales ligados a procesos teérico-
epistémicos, disciplinares y curriculares.

Dichas construcciones del objeto de estudio fueron potenciadas por
los resultados obtenidos en un conjunto de indagaciones vinculadas a las
representaciones y esquemas interpretativos acerca de la investigacién social’®
que se vienen sistematizando hace mds diez anos en las carreras de grado en la
Universidad Nacional de Villa Marfa. Teniendo en cuenta que el disefio de una
investigacién debe tener o evidenciar consistencia, -lo cual se logra mostrando “el
resultado de una serie de decisiones asumidas desde la literatura metodoldgica y
trabajos previos” (Marshall y Rosman, en Scribano, 2008: 44)-, es que tanto la
revision de literatura cientifica, los resultados de indagaciones de otros como de
integrantes del mismo equipo de investigacién colaboraron para la construccién
de ese objeto de estudio. Lo que algunos autores llaman el estado del arte,* se
constituyd a partir de los aportes de diversos trabajos que advirtieron sobre un
conjunto de resultados que aportaron al acto de ruptura y constitucién del objeto
de estudio. Estos trabajos indicaban que los obstdculos en los aprendizajes de
la metodologia por parte de los estudiantes se ligaban, en muchas ocasiones, a
procesos de comprobacién instalados en concepciones empiristas de la ciencia,
dislocando método y realidad. Que la doxa cotidiana de la ciencia y la formacién
universitaria se asociaban a determinadas representaciones y posiciones ocupadas
por los estudiantes atento a su capital conceptual y posicién en clase (Scribano,
Gandia, Magallanes y Vergara, 2007).

Por otra parte, la teoria y los supuestos de investigacién, tal como se expresd,
informan, gufan y determinan las decisiones de disefio. Aqui los aportes teéricos
de autores de diversos campos para la comprensién y explicacién del problema
y objetivos fueron: epistemologia y sociologfa de la ciencia (en lo que refiere
a las caracteristicas y condiciones de produccién, validacién y aplicacién del
conocimiento cientifico —Bourdieu, 1999; Chalmers, 1990); la sociologia, filosofia
y psicologia del conocimiento (en lo que refiere a los proceso de estructuracion
social del conocimiento y los procesos de apropiacién subjetiva —Bachelard,
1976, 1980); la sociologia del cuerpo y las emociones (sobre las construcciones

3 Dichas producciones refieren al trabajo dirigido porel Dr. Adridn Scribano y co-dirigido por la
Dra. Graciela Magallanes e integrando el equipo de investigadores la Dra. Claudia Gandia y la Dra.
Gabricla Vergara (2007).

4 Entendiendo al estado del arte como el recorrido que se realiza — a través de una investigacion
de cardcter bibliogrifico- con el objetivo de conocer y sistematizar la produccién cientifica en
determinada 4rea de conocimiento (Souza, 2010).
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cognitivo-emocionales —Vigotsky, 2004); la metodologia de la investigacién en el
drea de las Ciencias sociales, Ciencias de la Educacién y Ciencias de la salud (y
con ello la diversidad y tensién entre Paradigmas, métodos y metodologias —Testa,
1975, 1980, 2007; Scribano: 2008), la Sociologia de la Educacién en el nivel
superior universitario (la experiencia escolarizada y la novela de formacién —Carli,
2005), la Did4ctica en el nivel superior (en las particularidades de la ensefianza,
aprendizaje, curriculum, contenidos disciplinares —Litwin, 1993, 1996) y las
formas que asume y se encarna la Educacién y la ciencia en América Latina (en el
campo de las epistemologfas del Sur —Lander, 1993; Scribano, 2012).

En cuanto al supuesto que guia el estudio, se trata de considerar a las
caracteristicas de la metodologia de la investigacién y los obsticulos en el
aprendizaje por parte de los estudiantes, vinculadas a procesos cognitivo-
emocionales respecto a construcciones acerca de la ciencia y la disciplina, atento a
las carreras en las que se encuentran cursando, el campo laboral y su relacién con
trayectorias personales y académicas. Es en ese plexo de relaciones donde se pueden
observar los obstdculos de aprendizajes ligados a componentes epistemolégicos,
disciplinares y cientificos.

En vinculacién a todo lo anterior (problema, objetivos, teoria, conceptos
e hipédtesis) es que la estrategia de indagacién del proyecto contempla: a) la
aplicacién de una encuesta (técnica que tomamos para analizar los resultados en
este trabajo), b) la realizacién de entrevistas grupales, ¢) un conjunto de entrevistas
focalizadas y d) el andlisis de documentos.

En busca de observar los obsticulos del aprendizaje, dimensionando
principalmente lo cognitivo y emocional, se utiliza un disefio exploratorio
descriptivo con una estrategia de andlisis cuantitativa y cualitativa. Para lograr el
objetivo se aplic como técnica de recoleccién de datos una encuesta estandarizada
semi-estructurada, es decir un cuestionario auto-administrado con preguntas
abiertas.

La encuesta se aplicd a cursantes de materias de metodologia de la
investigacién, en el marco de una instancia diagndstica sobre los esquemas previos
de conocimientos que posefan los estudiantes sobre la investigacién en ciencias
sociales y particularmente aquella realizada en América Latina. El cuestionario de
dicha encuesta se estructuré en cuatro bloques: 1. Datos generales del encuestado
(sexo, tipo de carrera, edad, trabajo, rama de actividad de la madre y del padre,
etc.); 2. Percepciones sobre la universidad y sobre su carrera (su parecer, interés
académico, identificacién de futuro, interés de las asignaturas, autores con las
que se identifica, dificultades disciplinares); 3. Percepciones sobre la investigacién
(su significado, diferencias sobre la investigacién cualitativa y cuantitativa;
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preocupaciones de la investigacion, problemas sociales de la investigacion,
expectativas del investigador, dificultades, criterios de la investigacién, entre
otros); y 4. Percepciones sobre la investigacién en Latinoamérica (problemas
sociales latinoamericanos, autores, preocupaciones, caracteristicas distintivas
sobre la investigacién social argentina y su relacién con América Latina, entre
otras).

Cabe aclarar que los resultados preliminares que presentamos resultan
relevantes para comenzar a visualizar la relacién entre la concepcién de la ciencia
y los saberes cognitivos/emocionales en la construccién del aprendizaje.

En cuanto a la muestra analizada, fueron encuestados 26 alumnos de las tres
carreras de grado (ver Tabla N°1). Como caracteristica general se observa que
predominan los estudiantes de Ciencias Politicas y Sociologia sobre los estudiantes
de Desarrollo Local-Regional. La matricula analizada es preferentemente femenina
(con un 65% frente a un 35% de varones). Otro dato significativo es que mds
del 80% de los estudiantes no trabaja (22 de 26 estudiantes encuestados), y que
ninguno supera los 27 afios. Esta descripcién general de las particularidades de la
poblacién (en referencia a su trabajo, la edad, entre otras) nos permite visualizar
las condiciones de recepcién de los alumnos, aspectos que orientan la existencia
de una serie condiciones y posiciones que promueven coordenadas para asumir
lo que se escucha y lo que se puede escuchar sobre “metodologia” (Scribano,
Magallanes, Gandia y Vergara, 2007)

Tabla N°1. Tipo de carrera cursada por sexo del encuestado

Sexo Total
Masculino Femenino

Clase Estudiantes de Desarrollo 4 1 5
Estudiantes de Cs Politicas 9 1 10
Estudiantes de Sociologia 2016 4 7 11
Trabajo Trabaja 2 2 4
No Trabaja 15 7 22
Edad 18 a 27 afios de Edad 17 9 26
28 afios en adelante 0 0 0
Total 17 9 26

Fuente: elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la
Encuesta Diagnéstica a los estudiantes.
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Laselecciény recepcién delainformacion del habitusacadémico y metodolédgico
parece ligarse a la propia definicién de lo que es la universidad para cada sujeto.
La representacién de la universidad va marcando las distancias y proximidades de
los alumnos frente al campo escoldstico. En las siguientes respuestas acerca de la
percepcion de Qué es la Universidad?” pueden observarse una serie de datos que
van armando una especie de rompecabezas sobre la apreciacién de esta institucién
en relacién al saber cientifico que los recién llegados al campo van asumiendo, lo
que va sistematizando una doxa académica’ determinada:

Adgquirir conocimientos que puedan contribuir o devolver algo a la sociedad
(E12S)°

Considero a la universidad como un instituto de ensenianza, donde permite
que cada persona que pase por ella crezca en todo sentido. ... (ESP)

Es un espacio en el cual se produce y transmite el conocimiento. (E14S)

Es una institucion que permite la formacién del alumno y la integracion del
mismo en el dmbito académico. (ESP)

Una institucion que se inserta en la sociedad para desempenar distintas
Jfunciones siempre en vinculo con su medio. Transmitiendo conocimiento
cientifico al interior de la institucion como asi a la sociedad y de ella
nutriéndose... (E11S)

Adgquirir conocimientos que puedan contribuir o devolver algo a la sociedad
(E12S)

De alguna forma se van configurando esquemas clasificatorios sobre lo que
es y no es la universidad, sobre lo adecuado y lo no adecuado, sobre el error y el
acierto, sobre la relacién entre universidad y sociedad, y sobre la mediacién entre
universidad y saber cientifico. Asi se observa en casi todas las respuestas, cémo
la universidad, en tanto campo escoldstico, es el lugar predilecto para formar e
integrar al sujeto a fin de que este pueda trasmitir conocimientos cientificos. Pero
el modo de asumir saberes estd ligado al significado de participar y ser parte de
esa institucién de educacién superior, entendida esta Gltima mds como espacio
académico donde se vehiculiza el conocimiento hacia la sociedad, que como
instruccién del armado de procedimientos cientificos. De hecho, en casi todas

5 La doxa, para Bourdieu, (1999: 221) es el cumulo de creencias fundamentales que %o necesitan
afirmarse como dogma expliciro y consciente de si mismo’.

6 Cada cddigo corresponde la primera letra y ndmero al nimero de encuesta y la tltima letra a
la carrera que cursa el respondiente: P (Ciencia Politica), S (Sociologia) y D (Desarrollo Local-
Regional).
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las respuestas no se relaciona a la universidad con la palabra ciencia, y cuando
aparece este concepto en esta pregunta estd unida a lo instrumental: ciencia en
tanto generadora de conocimientos e integradora del alumno al campo social.
Se observa que los procedimientos de construccién cientificos no son asumidos
como un saber hacer aprendido en la universidad, y por lo tanto todavia no
conformados en una epistemologfa especifica del conocimiento escolarizado. Los
datos no senalan una identificacién de la universidad con los modos de explicacién
que pueda brindar, ni con los criterios de validacién ni los procedimientos de
construccion en que se discute la ciencia.

Es mds, esta concepcién se asume a partir de una idea elaborada desde
las predisposiciones sobre el conocimiento cientifico y su rol instrumental,
en especial utilizable para la insercién laboral y profesional. En las respuestas
acerca del “Interés de las actividades académicas” pueden observarse una serie de
justificaciones sobre los intereses académicos que van visualizando la concepcién
del saber y de los procedimientos:

Adgquirir y producir conocimiento (E16S).

Mi interés, por supuesto que es interiorizarme en determinados temas y
tratarlos con profundidad para obtener resultados fructiferos (E2P).

No lo sélo interesarse por la academia, sino también por lo prictico (E12S).
Poder formarme para producir conocimiento que le sirva a los sectores mds
desfavorecidos (E20S).

Poder lograr los objetivos propuestos y aprender lo mds posible para luego
ejercer lo aplicado (E24D).

El para qué y el modo de conocer quedan enlazados a una experiencia
instrumental (experiencia que se concretard en el mundo del trabajo), asumida
bajo el concepto de herramientas que provocan resultados fructiferos. Al parecer
al principio, la metodologia, o el interés sobre la misma, estdn relacionada con la
representacién de aprender una serie de conocimientos prodigiosos que permitan
“producir”, sin contextualizar ni dar sentido a los procedimientos. La doxa
cotidiana se mezcla aqui -como era de esperar- con la doxa académica, tal como
senala Bachelard (1972), bajo la percepcién de que el saber vélido se constituye en
la medida de que se convierta en un saber pragmdtico. La légica académica queda
sobre expuesta, y a veces resulta/es contradictoria a la légica del saber prictico. El
procedimiento es valido para la insercidn, y la ciencia serd ciencia en la medida
que sirva, asi sea para gestionar politicas u orientar la profesién.
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Lo expuesto hasta aqui tiene la intencién de mostrar algunas relaciones entre
los componentes del disefio de la mencionada investigacién y los del proyecto
de investigacién. Puede observarse el rol que asume la teoria y los antecedentes
de investigacién previas para comprender y explicar los datos correspondientes a
algunos de los bloques de la encuesta. Asi se podria afirmar, en esta direccidn, que
las condiciones de recepcién de los sujetos de la investigacién aparecen ligadas a
las condiciones en que se “recepta” la metodologia: posicién de y en clase, el tipo
de relacién de la doxa académica o a los hdbitos escoldsticos (Scribano, Gandia,
Magallanesy Vergara, 2007). Aun asi estas categorias construidas en funcién de las
indagaciones previas tedricas se van resignificando a medida que se va avanzando
en el andlisis de los datos obtenidos. A continuacién avanzaremos en la reflexién
de los obstdculos en las construcciones de los estudiantes sobre la metodologia de
la investigacién a partir de profundizar el estudio de sus percepciones.

2. El disefio y su relacién con el andlisis y la interpretaciéon de datos

Los conceptos de medicion, dato 'y observacion son centrales para comprender
la relacién entre los componentes del disefio, el problema, los objetivos, la teoria,
la hipétesis, las definiciones conceptuales y operacionales de las variables y las
operaciones siguientes de recoleccion, andlisis e interpretacién de los datos. La
medicién alude al proceso que vincula los conceptos abstractos a indicadores
empiricos, mientras que los datos son el resultado directo de la observacién
de la realidad obtenidos inmediatamente de ésta, pero ademds son las marcas
registradas en un instrumento de observacién o medida y, lingiiisticamente, son
la expresién verbal de esas marcas en relacién a una variable en una unidad de
observacién determinada (Sierra Bravo, 1985).

Se exponen a continuacién resultados del andlisis e interpretacién’ de los
datos obtenidos en la encuesta referidos a las percepciones de los estudiantes,
sobre la investigacion, los obstdculos en el proceso de investigacién y sobre la
investigacién en América Latina, en el cruce con lo que consideran que son las
caracteristicas con las cuales identifican el futuro profesional. Retomar el andlisis e
interpretacién viene a cuenta de mostrar cémo opera el vinculo entre las decisiones
de disefio explicitadas en el proyecto de investigacion y el tratamiento de los datos
conforme al plan previsto.

7 Parte de este andlisis (el referido a las percepciones de estudiantes sobre la investigacion y los
obstdculos en el proceso de investigacién y a los problemas en América Latina) se ha expuesto en
el capitulo escrito por Claudia Gandia “Ciencia, emociones y educacién: percepciones acerca de la
investigacion en Ciencias Sociales” en el libro Aportes a una sociologia de los cuerpos y las emociones
desde el Sur, Raoni Barbosa [et al.]; compilado por Adridn Oscar Scribano y Martin Aranguren. - 1a
ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Estudios Sociolégicos Editora, 2017.
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En esta seccidn, el andlisis e interpretacién se agrupard en tres ejes
correspondientes a las siguientes dimensiones: a. Las percepciones de los
estudiantes sobre qué es la investigacién, b. Las percepciones sobre los obsticulos
en el proceso de investigacién, y c. Sus percepciones sobre la investigacién en
Argentina y América Latina.

2.a. Acerca de las percepciones sobre la investigacion cientifica

Al analizar respuestas de los estudiantes a la pregunta ‘qué es investigar”-con el
propdsito de observar cudles percepciones se formaron en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la metodologia- se considera que alli estdn involucrados las
distancias que separan el ensefar del aprehender la investigacién social: las
experiencias escolares previas y la presencia de epistemologias diferenciales que
conviven en las representaciones que tienen sobre la préctica cientifica. En ello
también tiene su peso la presencia del docente-investigador que comunica una
manera particular de hacer investigacién, como asi también la condicién de
recepcidn (de clase, en clase, tedrica entre otras) de la metodologia en el estudiante
que marca la distancia entre lo que se quiere decir, lo que se dice, lo que se escucha
y lo que se puede escuchar (Scribano, Magallanes, Gandia y Vergara, 2007).

En esta direccién, hay que considerar también que los estudiantes que
responden la encuesta cursan las materias metodologfa de la investigacién cuyos
programas tienen como propésitos introducirlos en el disefio y ejecucion de
proyectos de investigacion en el campo de las Ciencias Sociales desde alguna de
las perspectivas de investigacién. Asimismo, en los programas de las materias
donde se realizé la indagacién, se asume como otro propésito particular el de
identificar algunas caracteristicas de la investigacién social en América Latina.

Estas consideraciones adquieren relevancia para el andlisis, ya que las
universidades y sus planes de formacién tienen un rol fundamental (atento a
cantidad y especificidad de materias referidas a la ensefianza de la metodologia de
la investigacién). Con ello se hace referencia a que las construcciones acerca de la
metodologia se derivan, en parte, de transformaciones ocurridas en el sistema de
educacién superior en las tltimas décadas como consecuencia de las politicas de
investigacién que impactaron alli (Garcia Guadilla, 2003; Krotsch, 2001; Mollis,
2003).

Estos condicionantes involucrados en los procesos de construccion de la
metodologia se relacionan con las visiones que tienen los estudiantes sobre la
investigacién social.
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De acuerdo con ello, y partiendo de considerar las indagaciones previas
(Scribano y Magallanes, 2007), en cuanto a las percepciones acerca de gué es la
investigacidn, se observa que se aflanza la categoria la investigacion inscripta en una
visidn empirista de ciencia:

“Es un procedimiento donde se acumulan datos y se desarrolla el saber” (E1P)
“Producir conocimiento”. (E5P)

“Es observar, analizar un fendmeno con el fin de llegar a una teoria o hipdtesis
(0 comprobarla)”. (E6P)

Analizar determinado tema para luego poder realizar una conclusion sobre
el mismo”. (E7P)

“Procedimiento por el cual se aplica una metodologia determinada para
comprobar el planteo de una hipétesis”. (E10P)

“Institucionalizar una prictica, observar la teoria en el campo”. (E125)
“Delimitar un objeto de investigacion, recabar datos sobre este, analizarlos,
plasmarlos para que alguien mds pueda leerlos” (E13S)

“Es una prictica destinada a obtener conocimiento sobre un drea o tema’.
(E14S)

“Proceso de conocimiento sobre una determinada problemdtica o interrogante
en un tiempo y espacio dado”. (E15S)

A partir de un recorte de la realidad, analizarlo segiin objetivos previamente
determinados”. (E16S)

“Es estudiar un objeto que se da en la sociedad”. (E17S)

“Poner en evidencia, hechos de la vida cotidiana, contrastandolos y
analizdndolos’. (E19S)

“Realizar un recorte de la realidad para poder comprender y analizar cudl es
su_funcionamiento y el por qué del mismo”. (E20S)

Y se visualiza un sesgo escaso de una visién post-empirista de ciencia en cada
una de las carreras analizadas (un caso en cada grupo de carreras):

“Para mi investigar es buscar informacion sobre un tema determinado, e ir
en profundidad al tema. Comprometerme con él y realizar todos los andlisis
necesarios”. (E2P)

« e z z .

Es la accion por la que llegamos, a través de técnicas a comprender un
hecho”. (E21S)

“Es poder descubrir los motivos y circunstancias de hechos puntuales en la

sociedad’”. (E23D)
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En el caso de estas ltimas, las percepciones aluden a un sesgo interpretativo
o que dan indicios de un sesgo critico, pero con escasa presencia. El dato resulta
significativo en especial si se considera la cantidad de respondientes de la carrera
de Sociologia (11) y Ciencia Politica (10) -en tanto que en Desarrollo se analizan
5 cuestionarios—. Lo que significa que un 10% en los dos primeros casos sélo
alude a la comprensiéon y al compromiso como aspectos identificados con la
investigacién social.

Por otra parte, se afirman procesos de razonamiento con ausencia de
inscripciones emotivas. Aparecen términos como: analizar, comprobar, contrastar,
estudiar, observar, delimitar, recabar, conocer.

Ellos remiten a operaciones del pensamiento, tal como sugieren algunos
autores: observar, comparar, clasificar, hipotetizar, suponer, criticar, imaginar,
organizar, resumir, codificar, interpretar, resolver problemas y tomar decisiones,
pudiéndosele agregar a ella: proponer y argumentar. Dentro de ellas se identifican
aquellas estrictamente vinculadas a algunas caracteristicas de las operaciones
necesarias para producir conocimiento cientifico. Con “algunas” se quiere sefialar
que las que predominan se vinculan a una visién empirista de ciencia y a una
particular perspectiva de investigacién que ha tenido mucho peso en la historia
de produccién de conocimiento cientifico, siendo legitimado por muchos y
discutido por tantos otros, como el modo vélido de hacer ciencia.

Pero la identificacién del uso de esos términos en las respuestas conduce a otro
resultado relevante:

En el intento de identificar algunos incidentes relacionados con el componente
emocional de las cogniciones nos encontramos con la ausencia de elementos
sensibles en esas respuestas, no aparece —por ejemplo— ni el gusto o el disgusto, el
agrado o el desagrado, la alegria o la frustracién.

Retomando lo escrito por Vigotsky en esa direccidn, y considerando que esta
es una primera aproximacion a los datos, se puede sospechar sobre la presencia de
una disociacién cognitiva-afectiva en las percepciones de los estudiantes.

En consecuencia de ello, se generan algunos interrogantes tales como
preguntarse acerca del peso de la historia de la ciencia en esas percepciones. Es
decir, la influencia de los paradigmas y las perspectivas de investigacién a ellos
asociados que se fueron sumando en los modos de comprender cémo hacer
ciencia. La pregunta es por las luchas histéricas y su actualidad en los modos como
se percibe la ciencia, pero también en los modos como se percibe el abordaje de
los fenémenos sociales.
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A continuacién, se muestra qué ocurre con las percepciones acerca de los
obstdculos en el proceso de investigacién, cuando se les pregunta a los alumnos
por las dificultades al investigar y sus preocupaciones en torno al proceso de
investigacion.

2.b. Acerca de las percepciones sobre obstdculos en el proceso de investigacion

Bachelard expone en relacién al problema del conocimiento cientifico en
términos de obstdculos. Dice que “es en el acto mismo de conocer, intimamente,
donde aparecen, por una especie de necesidad funcional, los entorpecimientos
y las confusiones” (Bachelard, 1972: 15). Considera ademds a los obstdculos
epistemol6gicos como causas de estancamiento y hasta de retroceso, causas de
inercia.

Sostiene que el pensamiento empirico es claro, inmediato cuando ha sido bien
montado el aparejo de las razones. Pero siempre lo que se sabe, los conocimientos
que se tienen imprimen una presencia que obstaculiza conocer. “Frente a lo real,
lo que cree saberse claramente ofusca lo que debiera saberse” y alude al espiritu
cientifico con la metdfora de la vejez en tanto sostiene que tiene la edad de sus
prejuicios. La opinién es un obsticulo epistemolégico ya que “no piensa, traduce
necesidades en conocimientos” al designar a los objetos por su utilidad, —dice
el autor— ella se prohibe el conocerlos. Por lo que nada puede fundarse en la
opinidn y es necesario destruirla. También la experiencia bésica o la observacién
atento a sus caracteristicas de ser concreta, ficil, natural: suele describirsela y
luego sobreviene el maravillarse como ilusién de creer que se ha comprendido
(Bachelard, 1972: 22).

Frente a lo anterior, y sumado a la consideracién de que en ciencia nada
es espontdneo, todo se construye, la propuesta es que “(...) el pensamiento
abandone el empirismo inmediato. El pensamiento empirico adopta un sistema,
pero el primer sistema es falso. Pero tiene por lo menos la utilidad de desprender
el pensamiento alejindolo del conocimiento sensible, el primer sistema moviliza
el pensamiento” (Bachelard, 1972: 24).

En esta direccidn, pareciera que las construcciones en metodologia de la
investigacién en la Universidad son problemdticas para los estudiantes. En sus
manifestaciones aluden a las siguientes dificultades para investigar:

“El tiempo, ya que si no se dispone de tiempo libre necesario nunca se llega a
un resultado satisfactorio”. (E2P)
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“Formalidades. En mi caso falta de tiempo para dedicarle a la materia.”
(ESP)

A veces es dificil ponerse en postura neutral y no admitir juicios de valor
sobre tal fendmeno a investigar.” (EGP)

“Seleccionar buena bibliografia, tener un vocabulario mds amplio y técnico.”
(E7P)

“Falta de conocimiento en el dmbito de la investigacion.” (ESP)

“El acceso a la financiacidn, problemas en cuanto a la metodologia a utilizar.”
(E9P)

“Tratamiento adecuado del material bibliogrdfico.” (E10P)

“Escasez de tiempo dedicada a la investigacién.” (E11P)

“La falta de conocimiento metodoldgico.” (E12S)

“La falta de lectura para poder elegir bien los conceptos tedricos que le den
sustento a la investigacion y poder interpretar correctamente datos recogidos.”
(E13S)

“Tiempo necesario para lograr buenos resultados, falta de entendimiento.”
(E15S)

“Dificultad para conseguir datos pertinentes a los objetivos. /Necesito mejorar
mi capacidad de andlisis.” (E165)

“Ingresar al espacio a investigar, o generar un vinculo con lo investigado.”
(E17S)

“Mi particular desorganizacion a la hora de investigar.” (E19S)

“Buscar el marco tedrico, el desencontrarse con el objeto de estudio, que el
objeto no sea muy abarcativo y complicado de abordar.” (E20S)

“El saber en dénde ubicar la informacion adecuada.” (E22D)

“No tener acceso a la informacion necesaria.” (E23D)

“No poder cumplir con los objetivos planteados en un primer momento.”
(E24D)

“Disponibilidad de tiempo y movilidad.” (E25D)

“No contar con los medios necesarios.” (E26D)

La casi mayoria de las respuestas aluden a una fa/ta de: tiempo, conocimiento
metodoldgico, lectura, informacién, organizacién, acceso, recursos, teoria, datos.
Los obstdculos identificados se inscriben en la falta (no poder, no tener, no
saber). Y lo que hay que remarcar aqui es que la falta se identifica con una visién
racionalista de la ciencia donde estdn obturadas las emociones ligadas a esa falta:
no se expresan, de eso no se habla (s6lo en una de las respuestas hay un atisbo
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de proceso sensibles vinculado a la dificultad de ser neutral y no admitir juicios de
valor).

Con relacién a este segundo eje de andlisis: los obstdculos en el proceso de
investigacién se identifican en las percepciones con una visién empirista de
ciencia, donde las emociones estdn cortadas, destruidas porque se oponen al
pensamiento cientifico. Si retomamos a Bachelard respecto a la presencia de ese
componente en la ciencia y la produccién de conocimiento vemos que pareciera
funcionar lo que propone:

Es sobre el eje experiencia-razén, y en el sentido de la racionalizacién,
donde se encuentran, al mismo tiempo, el riesgo y el éxito. Sélo la razén
dinamiza a la investigacién, pues ella sugiere, mds alld de la experiencia
comun (inmediata y especiosa), la experiencia cientifica (indirecta y
fecunda). Es, pues el esfuerzo de la racionalidad y de construccién que
debe atraer la atencién del epistemdlogo...debe tomar los hechos como
ideas, insertdndolos en un sistema de pensamientos (1972: 20).

Y esto pareciera haberse colado en las construcciones/ensenanza/aprendizajes
acerca de la metodologia de la investigacién en el nivel universitario.

Es asi que, en el caso de los estudiantes de las carreras universitarias analizadas,
aquello con lo cual se deberfa rupturar: los componentes afectivos —por lo menos
en estas exploraciones iniciales— no aparecen.

Si hay un indicio donde las sensibilidades adquieren presencia es cuando
estdn asociadas a sus preocupaciones respecto al proceso de investigacién. En este
sentido, lo que les preocupa es la realidad (y cambiante), los problemas sociales y
los problemas en el encuentro con el objeto de indagacién, también preocupa el
desencuentro con el deseo personal y preocupan las mediaciones como la teorfa,
las técnicas o ellos mismos.

El andlisis precedente se corresponde con la obtencién de —para mostrar los
casos mds significativos— las siguientes respuestas, cuando se les interroga qué les
preocupa del proceso de investigacién cientifica:

La problemitica por la cual se produce una investigacién (E26D)

El entorno que nos rodea, cambia constantemente y eso a mi parecer crea
dificultades a la hora de investigar (E4P)

La relacion que se establece con el objeto de estudio, el trato dado (E18S)
No poder acceder como se desea al campo (E12S)
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Cémo buscar el marco tedrico a utilizar y que en la investigacion surjan
problemas con el objeto de estudio (E20S)

Problemas que pueden presentarse respecto de las técnicas a utilizar (E9P)
No poder cumplir con los objetivos propuestos” (E17S).

Como dice Bachelard:

(...) hay quedarse cuenta que el conocimiento empirico, (...) compromete
al hombre sensible a través de todos los caracteres de su sensibilidad.
Cuando el conocimiento empirico se racionaliza, nunca se estd seguro de
que los valores sensibles primitivos no afecten a los raciocinios. De una
manera muy visible, puede reconocerse que la idea cientifica demasiado
familiar se carga con un concreto psicolégico demasiado pesado, que
ella amasa un niimero excesivo de analogias, imdgenes, metiforas, y que
poco a poco pierde su vector de abstraccidn, su afilada punta abstracta.
(1972: 20)

Lo anterior delata la presencia del cardcter sensible de las précticas de
investigacién, sin embargo cabe sefialar que entre las dificultades y las
preocupaciones hay desencuentros o disociaciones —nuevamente— entre lo
cognitivo y lo emocional.

Teniendo en cuenta estas disociaciones, se expone a continuacion el estado
de las percepciones cuando se trata de la investigacién en América Latina.
Los resultados llevan a repensar la relacién entre percepciones, componentes
cognitivos y emocionales y la intervencién potencial y efectiva de los estudiantes
de las carreras analizadas.

2.c. La investigacion en Argentina y América Latina

El compromiso del investigador, el antidogmatismo, la devolucién sistemdtica
del conocimiento en distintos niveles dirigidos a los sectores populares, la relacién
entre el investigador, los cuadros y las bases procurando que surjan “intelectuales
orginicos” de las clases trabajadoras, y la articulacién del conocimiento
especifico o local con el conocimiento general mediante el proceso de accidon-
reflexion-accion en el que participan investigador e investigados, son parte de las
reflexiones desarrollados por Fals Borda refiriéndose a los caracteres distintivos de
la perspectiva de investigacién-accién participante. La incorporacién de las bases
como sujetos activos y pensantes en la produccién del conocimiento y en la accién
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para el cambio, se constituye en elemento pivotal para romper la verticalidad
entre investigadores e investigados propia de la Ciencia Social tradicional (Fals
Borda, 1980: 66).

El mencionado cientista social ha colaborado, a partir de sus experiencias
con distintas poblaciones en América Latina, a la identificacién de esta prictica
cientifica como “ciencia popular” o “ciencia del pueblo”. De esta manera, y
asumiendo rasgos particulares, esta metodologia de la investigacién se ha alejado
de una ciencia instrumental propia del positivismo, aplicindola para ayudar a
producir cambios radicales en la sociedad (Fals Borda, 1980).

Con relacién al tercer eje de andlisis: las percepciones sobre la investigacion en
América Latina en el cruce con lo que piensan acerca de los aspectos con los cuales
identifican el futuro profesional, se encuentran los siguientes datos:

-Que lo que preocupa de la investigacién en América Latina es:

“Que permita buscar soluciones a problemas sociales”. (E1P)

“Que termine siendo mds estdndar y no se involucren en el campo, en
problemdticas que asi lo requieran”. (EGP)

“Me preocupa que pueda tornarse en una cuestion meramente tedrica, que no
asiente los pies en el suelo, y que no sirva para colaborar con la bisqueda de
mayor bienestar para el pueblo al que pertenece”. (E9P)

Aplicacion de conceptos cuyo origen difiere de la realidad latinoamericana’.
(E10P)

“La distancia entre investigacion y aplicacion al medio social”. (E25D)

Dos aspectos resaltan en el andlisis hasta aqui: 1) la escasez de respuestas
a la pregunta por América Latina y 2) la casi ausencia de respuestas en los
estudiantes de Sociologia

-Que en cuanto a las caracteristicas con las que identifica el futuro
profesional resulta llamativo que refieren a:

“Investigador, pensador, critico, flexible, racional, intelectual”. (E4P)
“Profesional comprometido con las causas de sectores vulnerados por
estructuras dominantes”. (E11S)

“Una persona abierta y comprometida con su trabajo”. (E14S)

“Debe ser una persona abierta a las preguntas, comprensiva y emprendedora’.
(E18S)

“...militancia desde la palabra de cada uno”. (E19S)



METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE INDAGACION I

“Investigacion, militancia, produccion de conocimiento, conocimiento de la
realidad’. (E20S)

“Compromiso con la universidad y la sociedad”. (E23D)

Activo, comprometido con la sociedad, indagador, entusiasta, responsable”.

(E24D)

Las respuestas en su mayorfa corresponden a las carreras de Sociologia y
Desarrollo Local-Regional (en el campo de la Politica se orientan a la gestién
publica, el dmbito y el comportamiento politico, la comunicacién y las politicas
publicas). Mientras que los procesos de identificacién con el futuro profesional
de los otros dos campos disciplinares encuentran similitudes sobre las que se
reflexiona a continuacién.

En el andlisis de las dos dimensiones anteriores: lo que le preocupa de la
investigacién en América Latina y las caracteristicas con las cuales identifica el
futuro profesional de acuerdo con la carrera que cursa, se destaca una visién sobre
investigacién ligada a la intervencién, a la solucién de problemas y al cambio
social. Lo que en primera instancia conecta con la historia de la ciencia (y sus
caracteristicas) en América Latina, ligada a las luchas sociales y bisqueda de
procesos emancipatorios. Con ello se remite a pensar aqui aspectos de la formacién
en metodologia que los acercaron a las experiencias por ejemplo de Fals Borda en
Colombia o las de Freire en Brasil y Chile.

Se destaca la inscripcidn en estas percepciones sobre el perfil profesional con
un cardcter de intervencién, compromiso y militancia social.

Se inclinan por una visién de participacién activa en tanto profesionales que
deben responder a las problemadticas de la realidad social. Estas percepciones
marcan distancias y encuentran contradicciones con lo sostenido acerca de lo que
consideran es la investigacién y los obstdculos en el proceso investigativos —que se
expuso en los apartados anteriores—.

Se critica aqui lo que estaba inscripto en sus cuerpos/emociones (aunque estas
diluidas) respecto a la investigacidn social que se analizaba en los ejes anteriores: el
cardcter de ciencia como productora de conocimientos dirigidos a la generacién
o constatacién de teorias explicativas de la realidad, pero que poco tienen que
ver con un cardcter transformador de aquellas. Ahora la ciencia en relacién con
el contexto local admite en sus percepciones un cardcter transformador de la

realidad.
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Concluyendo provisoriamente se observé que los obstdculos en las percepciones
sobre investigacién quedaron ligados (emotivamente) a una visién racionalista de
ciencia donde se obtura o hay ausencia de las sensibilidades que la hacen posible.

Por otra parte, la disociacién de esa visién de ciencia con otra de cardcter
interpretativa, permite remarcar algunas sensibilidades que se hicieron un poco
mds expresas.

Loanterior tomévisibilidad en el imperio cuando se pregunta por Latinoamérica
en procesos de identificacién afectiva ligados a producir conocimiento en la
realidad local. Alli se observa una filiacién con el contexto (de la investigacién) y
con los problemas de los sujetos en la realidad espacio/temporal en la que viven.

Los resultados hasta aqui, atento a esta primera entrada al andlisis de los datos
obtenidos, llaman la atencién sobre la escisién, ruptura con la visién que tienen
los estudiantes de Ciencia Politica, Sociologia y Desarrollo Local-regional de la
UNVM (tanto cuando sus percepciones acerca de la investigacién social como las
vinculadas a obstdculos para investigar,) con una visidn racionalista de la ciencia.

Lo que aparece en el tercer eje de andlisis: las preocupaciones sobre la
investigacién en América Latina y las caracteristicas con las cuales identifican el
futuro profesional, es la fuerza que estd puesta en una visién post-empirista de
ciencia en intima relacién con las discusiones ligadas a las Teorias del sur. Esto
es cuando asoman esos atisbos de identificacién con procesos de ligazén afectiva
con lo local.

Por otra parte, y retomando el objetivo articulo, es conveniente aqui reflexionar
respecto a las vinculaciones identificadas entre produccién de conocimiento
y georeferenciacion del saber (Lander, 2000). Tal como previamente hemos
adelantado, la encuesta semi-estructurada aplicada ha arrojado una serie de datos
que han significado la problematizacién de las decisiones vinculadas al disefio y al
primer acercamiento de interpretacién.

Si hay algo que predomina en la baterfa de preguntas referidas a la investigacion
y estrategias metodoldgicas implementadas en América Latina y Argentina, son
los vacios. Dentro de la encuesta disefiada los alumnos han optado, en su amplia
mayoria, por no responder. En ese sentido, los espacios en blanco, manifestados
respecto a la investigacién regional constituyen todo un dato respecto a los
procesos de aprendizaje en metodologfa, la produccién del conocimiento y la
georeferenciacion de lo que significa hacer ciencias e investigar.

En este sentido, en la pregunta “Nombre tres investigaciones Latinoamericanas.
A tal fin identifique autor y tema investigado” se les solicita a los estudiantes de
grado que mencionen tres investigaciones latinoamericanas identificando autor
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y tema de investigacién. De la totalidad de encuestados solo dos respondieron
y han podido realizarlo de manera incompleta. Es decir, si bien han logrado
dar cuenta de algunos referentes en la regién no han conseguido vincularlos
a temas de investigacién especificos. En cuanto a la pregunta: ;Cudles son las
caracteristicas distintivas de la investigacion social en Latinoamérica?”, “En lo que
refiere a lo metodoldgico ;qué caracteristicas distintivas tiene la investigacidn en
Latinoamérica?”, “;Cudles son las caracteristicas distintivas de la investigacién
social en Argentina?”, “En lo que se refiere a lo metodolégico ;qué caracteristicas
distintivas tiene la investigacion en Argentina? y “;Qué relacion existe entre las
investigaciones sociales en Latinoamérica y las propias de Argentina?’, la tendencia
de los vacios en las respuestas se reitera. El 85% de los encuestados han decidido
no responder y aquellos que han manifestado: desconocer la temdtica y tener
interés en profundizar, falta de consensos al interior de la academia para la toma
de decisiones en investigacién, fuerte influencia de la politica en los procesos de
investigacién, reconocimiento de un pasado en comun en términos de identidad
latinoamericana y, derivado de ello, similares problemas a investigar.

En este punto, creemos relevante tensionar estas primeras aproximaciones a
lo que los encuestados han manifestado a partir de sus respuestas y omisiones
con dos nociones centrales. En primer lugar, aquella desarrollada por Bachelard
(1972) vinculada a la nocién de obsticulo epistemolégico. En segundo
lugar, y extremadamente vinculado con lo anterior, a la georeferenciacién del
conocimiento y a la colonizacién de los saberes (Lander, 2000).

La metodologfa consiste en el estudio de las relaciones posibles que pueden
darse entre cuerpo tedrico, fenémenos estudiados y las actividades que involucra el
método (Scribano, 2002). Los disefios de investigacidn, por su parte, involucran
de un modo integrado, coherente y correcto las técnicas de recolecciéon de datos,
los andlisis previstos y los objetivos, aspectos tensionados entre si. En los procesos
de generacién de conocimiento, ya sean analizados desde el disefio del proyecto
que aqui nos convoca como desde las visiones de los estudiantes de metodologia,
implican una serie de supuestos acerca de cémo el mundo es. Dichos supuestos
afectan los modos en que se problematizan los diferentes componentes de los
disenos de investigacién.

En este sentido es que Bachelard (1972) advierte acerca de las “sombras” que
se proyectan en los procesos del saber. Es decir, al tiempo que se intentan conocer
algunos aspectos del mundo otros conocimientos adquiridos se presentan
como obstéculos epistemoldgicos. Uno de los obsticulos a los que se enfrenta
el proceso de aprendizaje de la metodologia en los alumnos de grado se vincula
al conocimiento generado por y desde América Latina. Pues una de las argucias
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de la episteme occidental ha sido presentar como parte del sentido comun de la
época aquellas categorias (universalizadas) de definicién de un mundo occidental
y, con ello, con un modo de conocerlo. Partiendo de un hacer Ciencias Sociales
como ejercicio de una ciencia situada (Scribano, 2012), los modos de generar
conocimiento occidentalizados han expandido sus sombras sobre las ensehanzas
y aprendizajes de la investigacién social latinoamericana, hasta el punto de su
invisibilizacién. Los estudiantes no responden, desconocen, no saben qué decir.
Pues la modernidad es, en palabras de Castro-Gémez (2000), una mdquina de
producir alteridades, dualidades, excluyendo de lo posible la diversidad, hibridez,
multiplicidad, ambigiiedad y contingencia de otros modos posibles.

Desde la razén moderna, el progreso cientifico se ha asimilado al progreso
de la “civilizacién” de la mano de la conquista del mundo y el control de la
naturaleza. En esta linea la ciencia fue definiendo aquello visible de lo invisible,
en términos de una racionalidad que delimita aquello que es, de aquello que no
es. La epistemologia moderna en tanto modo de conocimiento crea y recrea una
particular imagen del mundo solapando la diversidad de formas de ser existentes
y posibles. Supone, en definitiva, un estrechamiento de lo posible, aquello que
queda por fuera de la razdn instituida, es excluido de su condicién de ser y de sus
posibilidades. La razén colonial es, en definitiva, el modo de expropiacién por
excelencia. Los modos del quehacer cientifico situados en y desde América Latina,
quedan asi ensombrecidos, solapados, ocluidos. Los modos del saber, los procesos
de generacién del conocimiento quedan asi ofuscados por lo que cree saberse
(Bachelard, 1948). Estas inercias del saber colonizado, provocan lo que el autor
ha denominado entorpecimientos, confusiones, que obstaculizan las posibilidades
de generar, apropiarse y difundir los procesos de ensefianza y aprendizajes de la
metodologia georeferencialmente situados desde América Latina.

Consideraciones finales: propuesta de re-significacién teérica-metodolégica
sobre las relaciones entre disefio, proyecto y datos

Para concluir, se presenta a continuacién un esquema con la sintesis de las
relaciones que se mostraron en este escrito en dos niveles de andlisis vinculados:
tedrico-metodoldgico y empirico a partir del caso que nos ocupé6: “Proyecto de
investigacion: Metodologia de la investigacion y obstdculos en el aprendizaje: desafios
de las ciencias y disciplinas”

Griéfico N°2. Resignificacién tedrico-metodoldgica de los componentes del

proyecto y disefio de investigacién sobre las construcciones de los estudiantes
referidas a la metodologia y los obstdculos en el proceso de aprendizaje de la misma
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Provecto de investigacidn: “Metodologia de la investigacion y obsticulos en el aprendizaje: desafios de las ciencias v
disciplinas™

DELIMITACION DEL TEMA (ESTADO DEL
ARTE)

FORMULACION DE PROBLEMA Y OBIETIVOS DE
INVESTIGACION

CONSIDERACIONES SOBRE EL MARCC
TEORICO
(Concepros redricos, hipotesis, variables, definiciones
concepruales v operacionales)

DISENO DE INVESTIGACION:
-Estrategia de investigacion
-Drisefio muestral
-Téenicas de recoleceion de datos
-Técnicas de anilisis de datos

RESULTADOS DEL ANALISIS E
INTERPRETACION

Fuente: elaboracién propia.

Grifico N2, Resignificacion tedrico-metodoldgica de algunos componentes del proyecto v del disefio de investigacidn sobre las

construcciones de los estudiantes sobre la metodologia v los obstaculos en el proceso de aprendizaje de la misma. Elaboracian propia
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Lo anterior es una foto de una parte del proceso a los fines de la diddctica
expositiva de lo que se quiere mostrar en este escrito. Ha sido una oportunidad
para mostrar las aludidas relaciones en torno al diseno de una investigacién,
pero también para insistir en la necesaria coherencia que demanda la légica de
todo proceso de investigacién. Se ha ejemplificado con el caso particular de la
investigacién que nos ocupd, pero sin dejar de considerar que existen multiples
alternativas de posibilidades para la comprensién de los fenémenos investigados.
Ello justamente alude al abanico de decisiones tedrico-metodoldgicas existentes
en el marco de la variedad de disenos de investigacién posibles atento a las
caracteristicas que asumen en relacién al fenémeno objeto de estudio, las teorfas
seleccionadas, la perspectiva investigativa y el paradigma de investigacién a los
que se adhiera.
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El trabajo tedrico “con el cuerpo”: una aproximacién al estado
del arte del cuerpo-que-entrena/trabaja

Jorge Duperré, Francisco Falconier, Celeste Barrionuevo,
Valeria Politi y Mariana Dubois

Introduccién

El presente escrito propone un abordaje acerca del lugar de la reflexién tedrico-
metodoldgica en la construccion de los objetos de estudios, como una via posible de
problematizar la cuestién de “lo tedrico”; desde sus dimensiones y complejidades
subyacentes. Esta discusién se enmarca en el proyecto de investigacién: “Cuerpo,
trabajo y energias corporales. Las nuevas técnicas de entrenamiento corporales
y las transformaciones del mundo del trabajo desde la experiencia de los sujetos
(Villa Marfa, 2016-2018)”. Discusién que, vale agregar, surge a partir de una
critica a la nocién de cuerpo para la comprension de las conexiones entre trabajo
y entrenamiento, en las sociedades actuales.

En este contexto, para reconstruir tedrica y metodolégicamente las
percepciones del y sobre el cuerpo, es menester entender en qué sentido la
expansién de ciertas técnicas de entrenamientos corporales' hacen parte de la
constitucién de la “politica de los cuerpos” actuales, es decir, de las formas en que
las sociedades aceptan distribuir y usar los cuerpos (Scribano, 2009). Si el trabajo
hizo parte histéricamente de la forma en que se configurd y reguld la valorizacién
y expropiacién de las energfas de los cuerpos, no es menos cierto que dichos

1 Aqui interesa particularmente recuperar el sentido que Melucci (1977) le dio a la expresién
“nuevas técnicas corporales” para caracterizar una tendencia a partir de la cual se multiplica el interés
por el bienestar fisico, la gimnasia se renueva en formas expresivas, expandiéndose —entre otras- las
disciplinas orientales, como el yoga. Melucci observa que cierto “retorno al cuerpo” operado en
los afios 70s en Europa, se vincula a la expansion de una serie de précticas asociadas al desarrollo
identitario, e incluso a la actualizacién de ciertos canales de manipulacién consensual, en clave de
ortopedia de las relaciones afectivas y de la sexualidad. Al respecto sefiala: “Estas técnicas apuntan
mds o menos directamente a la explosion de la tension corpdrea a través de una descarga energética
obtenida con ejercicios diversos, cuyo cardcter comin sigue siendo alcanzar el ‘bienestar’ en contra

de la difusién del ‘estrés’™ (1977: 13).
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mecanismos fueron acompafados por diversas formas de “acondicionar” un
cuerpo “a la medida” de los procesos productivos. Las actuales transformaciones
en que la sociedad “entrena” a sus cuerpos productivos, y la emergencia de una
serie de técnicas de entrenamiento corporales estrechamente ligadas con procesos
identitarios, dan oportunidad de indagar las particularidades de un proceso que
ha caracterizado al capitalismo desde sus comienzos.

Todo lo cual constituye la centralidad del debate tedrico para la delimitacién
de los objetos de estudio. Proceso complejo de crear un nuevo conocimiento por
parte del investigador en el que las teorfas se toman “prestadas”, se analizan, se
vinculan al contexto, se comparan, se critican, permiten abrir espacios de reflexién,
generan rupturas, tensiones, se reelaboran, etc. Todos estos vectores, relacionados
con una serie compleja y difusa de decisiones, conforman el lugar de “lo tedrico”
en la investigacién. De modo que un momento de la investigacién en donde “lo
tedrico” tiene su lugar, es en el ejercicio de hacer un estado del arte. Ejercicio que
se plasma a partir de re-pensar la nocién de cuerpo/corporalidad en relacién a
los procesos sociales que conectan las transformaciones del entrenamiento y la
metamorfosis del mundo del trabajo; y que definen las conexiones entre cuerpo-
movimiento-entrenamiento-sociedad.

Por lo tanto, para cumplir con el objetivo propuesto, se plasma la siguiente
estrategia argumentativa: en un primer momento, se resefiar el lugar de “lo
teérico” en el trabajo de delimitacién del objeto de estudio, especificando a qué se
hace referencia cuando se sostiene esa mirada “teérica” al delimitar analiticamente
el mismo. En un segundo momento, se presenta el marco de la problematizacién
en el cual se inscribe el trabajo de recorte analitico realizado, particularmente,
exponiendo el interés respecto del cuerpo en la perspectiva de una reflexién
teérico-metodoldgica. En tercer lugar, se presenta un estado del arte acerca de
la nocién de cuerpo como un modo de justificar una forma posible de recorte
analitico del objeto de estudio. Finalizando, se destaca en qué sentido el estado
del arte ayuda a acotar y repensar al cuerpo, recuperando algunas de las decisiones
teérico-metodolégicas aqui expuestas.

Algunas reflexiones acerca de lo tedrico en el proceso de investigacién
gu &
Cuando se habla de “lo tedrico” se hace referencia a la teoria tomada prestada
de otros autores, ya sea obtenida en fuentes bibliogréficas o en investigaciones.
y

stas teorfas formarfan el “cuerpo conceptual que permite iluminar, recortar y dar
Estas t f | tual te il tary d
sentido a determinada problemdtica a investigar” (Achilli, 2005: 51). Pero aqui
la cuestidon de “lo tedrico” no es tan simple, sino que subyace un andlisis en la
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seleccion de las teorias que se toman prestadas. En este andlisis critico se tiene en
cuenta la relacién entre la teorfa y lo que se busca comprender.

Durante el proceso de investigacién de este grupo se toman “prestadas” teorfas
para describir la metamorfosis del mundo del trabajo (Del Bono, 2002, 2006
y 2010; Bialacowsky, Grima ez al., 2005; Neffa, 1999; Novik, 2010; Harvey,
2004). Esta descripcion tedrica tendrd sentido y significado en la medida en que
se pueda interpretar la realidad a la luz de las mismas, en la medida en que se
pueda analizar reflexivamente el contexto investigado.

Por lo tanto, los sujetos/investigadores toman un papel fundamental en la
seleccién de las teorfas y en la construccién del conocimiento. Cuando se decide
escoger determinadas teorfas y no otras, se estd delimitando, se estd realizando un
proceso de acotamiento analitico, que para nada es ingenuo.

Aqui cabe aclarar que la teorfa no es el fin, no es el resultado, no esla conclusion,
sino al contrario: la teorfa, como dice Edgar Morin, es el punto de partida. “Una
teorfa no es el conocimiento. Una teorfa no es una llegada, es la posibilidad de
una partida. Una teorfa no es la solucidn, es la posibilidad de tratar un problema.
Dicho de otro modo, una teoria sélo cumple su papel cognitivo, sélo adquiere
vida, con el pleno empleo de la actividad mental del sujeto.” (Morin, 1984: 363).

Es en esta instancia, y durante todo el proceso de investigaciéon que subyace a
estas decisiones un posicionamiento o “enfoque” epistemoldgico (se dejard para
otra discusién la cuestién de los enfoques epistemoldgicos) que tiene que ver con
qué y cémo se desea comprender ese objeto. O sea, lo que se piensa del objeto
de estudio marcard la seleccién de las teorias desde las que se lo comprenderd
y la forma de conocerlo. Esto dltimo, a su vez, se relaciona con el método, tal
como expresa Morin: “Aqui la teorfa no es nada sin el método, la teoria casi se
confunde con el método o mds bien teoria y método son los dos componentes
indispensables del conocimiento cientifico. El método es la actividad pensante
del sujeto. (...) El método es la actividad pensante y consciente” (1984: 365). No
hay forma de explicar y comprender algo, en Ciencias Sociales, que no sea en esta
vinculacién constante entre “lo teérico” y el método.

Y si se sigue problematizando sobre el significado de “lo tedrico”, se puede
decir que supera esta instancia de seleccién, de andlisis critico, de vinculacién al
método, para llegar a generar un nuevo conocimiento o una nueva teoria. Este
proceso complejo de crear un nuevo conocimiento por parte del investigador,
en el que las teorias se toman prestadas, se analizan, se vinculan al contexto,
se comparan, se critican, permite abrir espacios de reflexidn, generar rupturas,
tensiones, reelaboraciones. Este es entonces también el lugar de “lo teérico” en la
investigacion.
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Y sin duda, un momento de la investigacién en donde “lo teérico” vuelve a
cobrar relevancia, es en el ejercicio de hacer un estado del arte. Este tiltimo, también
denominado como estado de la cuestion es “una revision y andlisis de bibliografia
referida especificamente a otras investigaciones empiricas que se han realizado
sobre la problemdtica que nos ocupa” (Achilli, 2005: 48). Ello permite construir
un “estado” del conocimiento que se necesita para afinar los conceptos que estdn
implicados en la delimitacién problemdtica. A su vez posibilita visualizar lo que
se investigé hasta el momento en relacién a la propia investigacién, favoreciendo,
con ello, la construccién de relaciones entre las dimensiones del objeto de estudio.

Para la construccién del estado del arte de la presente investigacién se analiza
al cuerpo y sus modos de comprenderlo en relacién a cuestiones histéricas
y sociales. Este trabajo de construccién del estado de la cuestién no pretende
analizar los debates sobre la escisién de cuerpo, sino profundizar en la bisqueda
de relaciones entre cuerpo y el objeto de estudio de la investigacién, o sea mejorar
la comprensiéon de la vinculacién entre cuerpo y el mundo del trabajo y las
técnicas de entrenamiento corporal, dicho de modo esquemidtico. En funcién
de ello, y antes de avanzar en este ejercicio de confeccionar un primer estado del
arte, se presenta a continuacion los objetivos y problematizacién propuestos en la
investigacién marco de la que surge este capitulo.

Una mirada especifica con el cuerpo: las formas emergentes de entrenarse

El marco problemdtico en que se inserta este proyecto surge a partir
de las conexiones/desconexiones entre dos tendencias significativas de las
transformaciones recientes en nuestras sociedades, a saber: por un lado, la
metamorfosis en las experiencias laborales de los sujetos, y por otro, la difusién de
una serie de nuevas técnicas de entrenamientos corporales (tales como el running,
yoga, pilates, etc.).

Respecto al primero de estos ejes, un amplio campo de estudios nutrido
desde diversas disciplinas vinculadas a los andlisis sobre el “mundo del trabajo”
durante las dltimas cuatro décadas, evidencia una serie de metamorfosis, que
afectan el dia a dia de las relaciones laborales, dentro de las cuales puede incluirse:
a- las transformaciones en la composicién de la clase trabajadora, registrindose
sociedades, a saber: por un lado, la metamorfosis en las experiencias laborales de los
sujetos, y por el otro, la heterogeneizacién, complejizacion y fragmentacion de los-
sujetos-que-viven-del-trabajo, signadas por fenémenos como la desproletarizacién
del trabajo industrial tradicional, la subproletarizacién como consecuencia de
las formas diversas de trabajo parcial, precario, tercerizado, la subcontratacién
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vinculado a la economia informal y al sector de servicio y la “feminizacién del
trabajo” (Antunes, 2005); b- el impacto del salto tecnoldgico, o la incorporacién
de la robética, automatizacién y microelectrénica en los procesos de produccién,
lo cual contribuye, entre otros efectos, a polarizar la intelectualizacién de ciertos
sectores de la produccién (Del Bono, 2002 y 2000); c- las transformaciones en la
organizacién del trabajo y los procesos de gestién de la produccién (Bialakowsky,
Grima et al, 2005; Neffa, 1999); d- las transformaciones en los derechos
del trabajador, cuyas caracteristicas, pueden resumirse en la desregulacién y
flexibilizacién de las legislaciones laborales (Novik, 2010); y e- la mundializacidn,
o emergencia del sistema financiero internacional, la transnacionalizacién de las
economias y las cadenas productivas, la reterritorializacién/desterritorializacién
de la fuerza de trabajo y reestructuracion de asignaciones en los procesos globales
de trabajo (Del Bono, 2010b; Harvey, 2004).

En cuanto al segundo eje, remite a un proceso que de manera inicial puede
caracterizarse como la expansién de una serie de “nuevas técnicas de entrenamiento
corporal”: algunos ejemplos de estas técnicas son la expansion de la practica del
crossfit, el yoga, pilates, running, entre otros.

Figura 1. Marco problemitico y nodo conceptual cuerpo/emociones

Trnasformaciones
del mundo del

trabajo

cuerpo/Semociones

MNuewvas formas de
entrenamiento

Fuente: elaboracién propia.
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De manera que se busca enfatizar las conexiones posibles entre los dos campos
problemdticos aludidos. En otras palabras, hacer hincapié en el lugar del cuerpo
como el sustrato donde se “encarnan” las transformaciones sociales que involucran
los procesos de re-estructuracion social en curso (Giddens, 2003), tales como:
las transformaciones de los procesos identitarios, el sentido de los espacios de
trabajo/espacios de ocio-recreacién, los usos del tiempo, y la propia emergencia
del cuerpo como un espacio de/en produccién.

En este marco, la pregunta por “las nuevas técnicas de entrenamiento” no se
vincula sélo con el “mantener el cuerpo en forma”, sino que ademds se proponen
como un “modo de vida”. En tanto las actividades laborales ocupan en un nodo
central en la estructuracién de las identidades, y por otra parte los procesos
productivos requieren de ciertas disposiciones particulares de los “cuerpos-que-
trabajan” (vinculadas a sus “formas”, “personalidades”, etc.) (Lisdero y Quattrini,
2013), las transformaciones de los procesos de trabajo tanto como de las formas
en que las personas “moldean sus cuerpo y espiritus’, abren un espacio de
interrogacion en torno a las conexiones posibles entre dichas tendencias.

Asi, se propone entender en qué sentido la expansién de ciertas técnicas de
entrenamientos corporales hacen parte de la constitucién de la politica de los
cuerpos actuales, es decir, de las formas que las sociedades aceptan distribuir y
usar los cuerpos. Si el trabajo hizo parte histéricamente de la forma en que se
configuré y reguld la valorizacién y expropiacién de las energfas de los cuerpos,
no es menos cierto que dichos mecanismos fueron acompafiados por diversas
formas de “acondicionar” un cuerpo “a la medida” de los procesos productivos.
Las actuales transformaciones en que la sociedad “entrena’/“entretiene” a sus
cuerpos-productivos, y la emergencia de esta serie de “técnicas de entrenamiento
corporales” estrechamente ligadas con procesos identitarios, dan oportunidad de
indagar las particularidades de un proceso que ha caracterizado al capitalismo
desde sus comienzos.

En funcién de lo dicho hasta aqui, se hace necesario explorar la propia nocién
de cuerpo, avanzando en una delimitacién que contribuya a los objetivos de la
investigacién propuesta.

Ejercitando un Estado del arte: hacia #na sociologia de los cuerpos/emociones

Todo estado del arte deberfa tener como meta lograr una aproximacién a las
discusiones tradicionales y recientes acaecidas en el interior del campo analizado,
prestando singular atencién a la eventual emergencia de nuevas perspectivas
tedrico-metodoldgicas y a la delimitacién de objetos de estudio ajenos, hasta
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entonces, a dicho campo. Scribano (2014) afirma que la pertinencia de este
ejercicio de recuperacién y reordenamiento conceptual reside en el hecho de
que permite, entre otras cosas, socializar los conocimientos, explicitando las
condiciones de produccién locales y evitando, de este modo, la reproduccién
acritica e irreflexiva de teorias y paradigmas; pero también exige una “vigilancia
epistemoldgica” acerca de la propia practica investigativa.

Atento a estos recaudos, y a las especificidades propias del objeto que aqui
convoca, en los parrafos siguientes se sintetizan, de manera un tanto introductoria,
algunos debates actuales que se desarrollan en torno a la nocién de cuerpo/
emociones. Naturalmente, el presente abordaje asume & priori la imposibilidad
de abarcar de manera exhaustiva la inconmensurable produccién tedrica que se
ocupa de la corporalidad en todas sus dimensiones; esto explica la discrecionalidad
en el recorrido propuesto y la seleccién del material de trabajo.

Para comenzar, se recupera el recorrido por las diferentes nociones de cuerpo
que han predominado a lo largo de historia occidental, sugerido por Carballo
y Crespo (2003). A partir de dicho recorrido, ambos identifican tres grandes
momentos: a) desde la antigiiedad hasta el siglo XVIII, periodo en el cual habria
primado una visién “metafisica y dualista” del ser humano, que suponia una
escisién entre lo corporal como materia (biolégica y orgdnica) y lo inmaterial
(razén, espiritu, alma);*> b) en el siglo XIX, sefalan que, con la difusién del
evolucionismo, se avizoran los primeros cuestionamientos al dualismo metafisico
vigente hasta ese momento, configurdndose un “monismo materialista” en torno
a la idea de cuerpo: la razén (y por ende la sociedad y la cultura) serfa, de acuerdo
a esta corriente, producto de la evolucién bioldgica (desarrollo de la actividad
cerebral). El materialismo marxista también rechazard aquel menosprecio por
lo corporal, identificando en éste el lugar donde se cristaliza la explotacién y
alienacién burguesa; c¢) Por dltimo, rescatan postulados del psicoandlisis,
disciplina que, a su criterio, tendrd la vircud de conjugar la dimensién material
con la dimensién simbdlica. En este sentido, el cuerpo serd pensado como una
representacién construida socialmente, rompiendo con la tradicional antinomia
entre naturaleza y cultura.

En la actualidad, concluyen los autores, dicha imagen se enmarcaria en
una sociedad posindustrial determinada por la légica del consumo, en la cual

2 Los autores afirman que tanto en la Grecia antigua como en el cristianismo del medioevo, se
concebia al cuerpo como un obstdculo para la trascendencia del ser (los filésofos cristianos opondrdn
moralmente “la carne” al alma). Esta vision se acentuard en los siglos XVII y XVIII con la influencia
del racionalismo cartesiano y el idealismo hegeliano en Europa (aunque ya no mediado por una
creencia teoldgica).
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se impondria un ideal fisico que fortalecerfa el mercado del moldeamiento y
formacién corporales; ideal que se sustenta en un discurso utilitarista e instrumental
del cuerpo, en la bsqueda de la eficiencia y la eficacia en el rendimiento (en el
dmbito escolar, deportivo, laboral, etc.).

En lo que respecta a los estudios orientados estrictamente a las emociones,
Mauro Guilherme Pinheiro Koury (2006) distingue tres vertientes analiticas de
las emociones, dos de ellas presuntamente fundantes: por un lado, las “ciencias
sociales francesas”, entre cuyos representantes resaltan las figuras de Marcel
Mauss y Emile Durkheim y, por el otro, la escuela sociolégica norteamericana
representada, en su mayoria, por integrantes de la Universidad de Chicago,
(destacandose los aportes de George Mead y Robert Park). Dicha escuela estuvo
fuertemente influenciada por la obra del socidlogo alemdn Georg Simmel. Y
precisamente estas dos corrientes, en mayor o menor medida, permitirfan explicar
la aparicién de una tercera, que abarca un niimero considerable de debates y
discusiones en torno a las implicancias y alcances de la dimensién emocional;
hecho que tendria lugar a partir de las décadas referidas mds arriba. Algo que
es preciso destacar es que esta tltima corriente desconfia del supuesto de que el
reconocimiento del cardcter afectivo —en tanto indicador imprescindible para la
comprensién de los modos de estructuracién social—, sea producto de la herencia
de la tradicién socioldgica cldsica, sino mds bien que dicho reconocimiento
se explica a partir del desarrollo de ciertos estudios focalizados en emociones
particulares.’

En un registro diferente, el catedritico espafiol Eduardo Bericat Alastuey
(2000) critica el prolongado olvido en el que la sociologfa habria incurrido
respecto del fenémeno afectivo que subyace a toda accién y estructura social.
Si bien reconoce que Auguste Comte, Vilfredo Pareto, Emile Durkheim y Max
Weber (y mds tarde, Talcott Parsons, Niklas Luhmann, Erving Goffman, entre
otros), se ocuparon de las emociones, éstas, sostiene el autor, ocuparon un
lugar marginal e irrelevante en sus trabajos; las pocas alusiones a las emociones
generalmente carecian de todo tipo de rigurosidad y se encontraba poblada de
lugares comunes. Hecha esta observacién, Bericat Alastuey destaca tres formas
posibles de articulacién entre la sociologia y las emociones: la sociologfa “de” la
emocién, la sociologia “con” emociones, y la emocién “en” la sociologfa. A partir

3 En esta direccién, los estudios en cuestién se habrian cimentado sobre la base de un paradigma por
aquel entonces reciente, cuyo abordaje tedrico-metodoldgico de lo social consistié en la puesta en
didlogo de la subjetividad del individuo con la “objetividad” de su entorno social (intersubjetividad),
desde una perspectiva microsocioldgica (centrada en la cotidianidad de los actores sociales) y, mds
puntualmente, desde el interaccionismo simbélico.
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de ello, identifica como pioneros de las respectivas articulaciones, los trabajos de:

a) Theodore Kemper, quien a partir del andlisis de la distribucién desigual
(exceso o insuficiencia) del poder y el estatus —dos dimensiones de sociabilidad a
su criterio bdsicas— diferencia cuatro tipos de emociones: el sentimiento de culpa,
de miedo-ansiedad, de depresion y de vergiienza;

b) Ariel Hochschild, quien reconoce tres dimensiones que orientarfan la
experimentacion y expresividad emocional (la normativa: validacién de intensidad,
direccién y duracién afectivas, que establece ciertos pardmetros de “normalidad”
o “disonancia’; la expresiva: ademds de lo que se debe sentir, también existirian
prescripciones acerca de como expresar los sentimientos; se trataria, de este
modo, de una constriccién social que no afectaria los sentimientos auténticos; y
la politica: la gestién de las emociones como parte de los dispositivos de control y
estructuracién social); y

¢) Thomas Scheff, cuya propuesta se enmarca en una Sociologia de la vergiienza,
atribuyendo a este sentimiento (y en menor medida al orgullo) la cualidad de
favorecer el mantenimiento de los lazos sociales (éstos, por su parte, se dividirfan
en vinculos seguros y vinculos inseguros, cobrando preeminencia uno sobre el
otro de acuerdo a los equilibrios/desequilibrios en la proximidad/distanciamiento
que primen en los modos de interrelacién social); las formas intersubjetivas de
procesar la vergiienza configurarian, en dltima instancia, determinados grados de
distanciamiento social.

Por su parte, Rogelio Luna Zamora (2007), en continuidad con los planteos
de Randall Collins (1990), intenta revelar cémo la preocupacién por el cardcter
afectivo habria estado implicita en la tradicién sociolégica desde sus albores. En
este sentido, destaca que en los postulados de Durkheim y Parsons sobre el orden
y la cohesién sociales —como asi también en los de Marx (lucha de clases), Weber
(legitimidad/ilegitimidad del poder politico), entre otros— subyace una conviccién
referida a la existencia de valores morales compartidos, aspecto éste que torna
imposible cualquier intento de escisién entre las esferas del conocimiento y las
emociones. A su vez, el autor define a éstas como respuestas “bio-psico-sociales”
de los agentes en situacién de interaccién social; en otras palabras, son expresiones
neurofisiolégicas que, si bien surgen como consecuencia de la evolucién biolégica
humana, siempre estdin determinadas por esquemas semdntico-lingiiisticos (las
experiencias emocionales poseen un cardcter “sociocomunicacional”), emergentes
de un determinado contexto histérico y cultural. De aqui que el sociélogo
identifique una doble dimensionalidad “fisiolégica-afectiva” del sentir, la cual,
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a su vez, estd influenciada por prescripciones morales, creencias, sentidos, etc.
que se favorecen/cercenan en cada comunidad. En este sentido, aclara que las
emociones, en tanto conceptos, no refieren a la perturbacién sentida por el
sujeto, ni a la representacién de la misma, sino mds bien a ciertas operaciones de
ordenamiento, seleccidn e interpretacion de la “realidad” en la que se desenvuelve
el sujeto (cotidianidad psicosocialmente construida e histéricamente situada).*

Desde una perspectiva diferente, es pertinente recuperar una particular visién
sobre las conexiones entre cuerpo/emociones, a partir de la obra de Scribano. Este
autor advierte sobre lo inadecuado que resulta abordar de manera escindida los
fenémenos que atafien a los aspectos corpdreo-afectivos de los agentes sociales;
dimensiones usualmente estudiadas de forma diferenciada por subcampos de la
sociologia. Frente a esto, el autor propone una aproximacién “pluriparadigmadtica”
y multidisciplinar, sobre la base de lo que él denomina una sociologia de los cuerpos/
emociones y que fundamenta a partir de tres razones principales: a) las conexiones
existentes entre cuerpo/cerebro/emociones; b) el andlisis de argumentos de indole
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos; y c) los modos de construccién social
de los cuerpos y las emociones. A su vez, insiste en la urgencia de re-pensar y
tornar critico el andlisis de las imbricaciones entre las dos dimensiones aludidas,
partiendo del supuesto de que los “cuerpos-se-observan-situados-en-emociones”,
constituyéndose las mismas en unidades de experienciacion fundamentales para la
perspectiva en cuestién (2012).

La perspectiva de este autor, desarrollada en contextos de investigaciones
situadas en el Sur Global, actualiza una serie de interrogantes acerca de las
problemdticas actuales de las sociedades capitalistas neo-coloniales. Retomando
el tema de las imbricaciones entre las nociones de cuerpo y emociones, el
autor (Scribano, 2005) se remonta a los seculares trabajos de tres pensadores
fundamentales, con el fin de hallar los antecedentes de dichas imbricaciones.
Los pensadores aludidos son: Blaise Pascal (1623-1662), Julien de La Mettrie
(1709-1751) y Charles Darwin (1809-1882). Sus incipientes observaciones sobre
los fenémenos afectivos habrian sido determinantes para poder dilucidar cémo

4 Es pertinente destacar las advertencias que Luna Zamora realiza en relacion a dos errores de
conceptualizacién que, a su criterio, suelen repetirse en el abordaje de las emociones: en primer
lugar, recomienda no reducir las mismas a una supuesta “funcién social” (enfoque propio del
estructural-funcionalismo), porque, de lo contrario, se corre el riesgo de concebirlas como un mero
instrumento de adaptacién social de los agentes, ignorando asi su cardcter disruptivo, disfuncional
y cambiante; en segundo lugar, considera erroneo identificar a la emocién como un objeto exterior
al individuo, lo que conduciria a una igualmente errénea pregunta: ;qué es una emocién?. Esto,
asegura, supondria una “ilusién ontoldgica” segtn la cual lo afectivo existiria por si mismo, y
reducirfa la dimensién emocional a una mera representacion.
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lo social “se hace cuerpo”; enmarcando este interrogante dentro del primigenio
proceso de estructuracién del capitalismo.

Siguiendo con esta linea de andlisis, Scribano sostiene que, para identificar
los patrones de dominacién existentes, es necesario analizar lo que él denomina
“geometria de los cuerpos”: modos sociales en que se establecen tanto las distancias
(y proximidades) entre los cuerpos (imprimiéndole marcas singulares), como las
disponibilidades de energfas corporales por parte de los agentes sociales. En este
sentido, lo que se sabe del mundo es por y a través de los cuerpos, lo que se hace
es lo que se ve, lo que se ve es un modo de dividir el mundo (Scribano, 2007b).
El cuerpo es concebido, entonces, como locus de la conflictividad y el orden,
de configuraciones, reconfiguraciones y des-configuraciones particulares, como el
lugar y topos de la conflictividad, por donde pasan las 16gicas de los antagonismos
contemporaneos.

En continuidad con este planteo, el autor reconoce dos caminos posibles para
llevar a cabo esta analitica de los cuerpos:

a) la relacién que se establece entre cuerpo individual (organismo), cuerpo
social (practica corpérea como construccién social) y cuerpo subjetivo (experiencia
corporal como acto reflexivo). Cabe agregar que estas tres nociones implican
una diferenciacién entre energias corporales (proceso biolégico que posibilita la
perdurabilidad corporal del individuo) y sociales (su distribucién en el cuerpo
social a partir de la accién y el movimiento de los agentes; potencialidad de éstos
para producir y reproducir las condiciones materiales de existencia); y

b) las tres formas en que el cuerpo se puede inscribir en la narrativa: cuerpo
imagen (c6mo “veo que me ven”); cuerpo piel (coémo “siento-naturalmente el
mundo”); y cuerpo movimiento (lo corporal y sus posibilidades/limitaciones
de acci6én). Es importante destacar que estos tres modos de representacién de
lo corporal determinan de maneras diversas la sociabilidad, sensibilidad y
vivencialidad social. Es en este sentido que el autor reconoce al cuerpo como
territorio de las relaciones sociales. Y concluye con la siguiente definicién: “Las
interacciones entre cuerpo imagen, cuerpo piel y cuerpo movimiento como
senaladores de la dominacién social y como localizadores de enclasamiento
[...] modos determinados que asumen particulares politicas de los cuerpos,
articuldndose a los mecanismos de soportabilidad social y los dispositivos de
regulacion de las sensaciones” (Scribano, 2007a: 104).

Por todo ello, Scribano (2010a) sitta al cuerpo en el centro de las indagaciones
sobre la sociedad y la subjetividad. En este sentido, y con la pretensién de destacar
el lugar epistémico del cuerpo en toda actividad cognitivo-afectiva, afirma: “El
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cuerpo es el inexcusable punto de partida y llegada de toda mirada sobre el
exterior, pues es, en algiin sentido, la metdfora primera de lo que es interno y
externo, de lo que es conocido y de aquello que conoce [...] hacer teoria es una
préctica corporal. [Por tanto] la reflexién sobre el cuerpo no puede ser -de ningtn
modo- realizada fuera de é1” (216).

Asimismo, sostiene que la sociologia de los cuerpos/emociones debe ser
inscripta dentro de las reorias sociales del Sur, de la que emerge y que le impone
ciertos desafios adicionales, tales como aquellas problemdticas relacionadas
con la “expropiacién corporal”, la “depredacion de las energias ‘naturales’”
y la “coagulacién/licuacién de la accién”; en otras palabras, la ya mencionada
“geometria de los cuerpos” y la “gramdticas de la accién” que forman parte,
segin el autor, de las estrategias geopoliticas de dominacién “neo-colonial”, las
cuales, por su parte, adquieren formas especificas en América Latina: la “politica
de los cuerpos”, los “mecanismos de soportabilidad social” y los dispositivos de
“regulacion de las sensaciones” (Scribano, 2010).

Reflexiones finales

A lo largo de este capitulo se ha propuesto indagar acerca del trabajo tedrico
en un contexto de investigacién especifico: el proyecto titulado “Cuerpo,
trabajo y energias corporales. Las nuevas técnicas de entrenamiento corporales
y las transformaciones del mundo del trabajo desde la experiencia de los sujetos
(Villa Maria, 2016-2018)”. Puntualmente, luego de hacer explicitos algunos
posicionamientos respecto de “lo tedrico” y desarrollado brevemente los objetivos
de la investigaci6n, se intentd realizar un breve estado del arte sobre la nocién del
cuerpo/emociones, en tanto ejercicio tedrico-metodoldgico que nutre el propio
proceso de investigacion.

En este estado del arte, se destacé la recuperacién y ordenamiento conceptual,
como asi también la pertinencia de este proceso para comprender los alcances/
limitaciones de los conceptos. En este marco, se esbozé una suerte de recorrido
breve por las diferentes visiones que, sobre el cuerpo/emociones, han tenido
preeminencia en los diferentes periodos histéricos de Occidente, y en el contexto
latinoamericano. Luego se hizo hincapié en la centralidad de la dimensién
corporal en las indagaciones sobre la sociedad y la subjetividad, a partir de
una reflexién sobre el lugar epistémico que ocupa el cuerpo en toda actividad
cognitivo-afectiva. Esto, en tltima instancia, permitiria reconocer los patrones de
dominacién existentes, en tanto y en cuanto la corporalidad es concebida como
locus de la conflictividad y el orden; como lugar y ropos donde se presentan los
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antagonismos contempordneos. Sin embargo, una analitica de este tipo serfa, en
el mejor de los casos, parcial si la dimensién corpérea es escindida de la afectiva.
Por este motivo, un espacio importante del apartado estd destinado a resaltar la
importancia de una reflexién acerca de las emociones y sus imbricaciones con lo
corporal, constituyendo asi una perspectiva denominada Sociologia de los cuerpos/
emociones. Finalmente, en el recorrido descriptivo se sefialé la necesidad de
inscribir esta sociologia dentro de las 7eorias sociales del Sur, enumerando, a partir
de ello, las implicancias tedrico-metodoldgicas que esto supone para el enfoque y
el objeto de estudio en cuestién.

De manera general entonces, se podria enfatizar que el andlisis presentado
acerca del cuerpo permiti6 seguir profundizando en la comprensién del objeto
de estudio. Si bien todo objeto de conocimiento se construye continua y
dindmicamente en el proceso de investigacién, se podria decir que este ejercicio
de elaboracién y reflexién del estado del arte habilité un horizonte de nuevos
interrogantes, y amplié las relaciones entre las dimensiones del tema de la
investigacién, constituyéndose, ambos aportes, en insumos importantes para las
decisiones tedrico-metodolégicas que se deberdn tomar en esta investigacion ain
en curso.
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Entrenando emociones: reflexiones metodolégicas en torno a
las “nuevas formas de entrenamientos” y el trabajo

Pedro Lisdero, Marcos Brandan, Ignacio Pellon y Daniela Dubois

Introduccién

El capitulo que aqui se presenta se inscribe en el marco del proyecto de
investigacién titulado “Cuerpo, trabajo y energias corporales. Las nuevas técnicas
de entrenamiento corporales y las transformaciones del mundo del trabajo desde la
experiencia de los sujetos (Villa Maria, 2016-2018)”. En este contexto construimos
una via de acceso al conocimiento a partir del reconocimiento de las conexiones/
desconexiones entre dos tendencias significativas: por un lado, las metamorfosis
en las experiencias laborales de los sujetos y, por otro, la expansién de técnicas de
entrenamiento corporales “novedosas”.

Desde la década de 1970 el mundo del trabajo mantiene multdples y
vertiginosos cambios vinculados a la recomposicion de la clase trabajadora,
las innovaciones tecnolégicas-productivas (automatizacién, robotizacién,
informatizacién), la reconfiguracién de la organizacién del trabajo y sus
modelos de gestién e institucionalizacién (des-regulacién, flexibilizacién,
precarizacidn, tercerizacién) y la constitucién de un proceso de mundializacién
y financiarizacién de la economia junto a cadenas productivas crecientemente
trasnacionalizadas (Antunes, 2005; Lisdero y Vergara, 2010). Dichos cambios
implican la reconfiguracién y complejizacién de las relaciones laborales en su
conjunto.

Por otro lado, en el mismo periodo se multiplican y masifican nuevas
précticas deportivas y recreativas, las cuales llevan implicitas interrogantes
acerca del sentido de la propia accién de entrenarse. Como ejemplos destacados
podemos mencionar la realizacién maratones masivas' (muchas veces organizadas

1 Sélo para dimensionar los matices problemdticos vinculados a la difusién de estas actividades,
podriamos presentar algunos breves datos acerca de la expansién de la préctica del “running”’. Lo
primero que debemos sefialar, es que dicha expansién se produce a escala global: Gdndara (2013)
destaca que este fendmeno se instalé en Estados Unidos a fines de la década del 70, y en Europa
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por firmas globales) y la difusién de disciplinas orientales, como el yoga. No
obstante, lo novedoso de este fendmeno no se circunscribe sélo a lo cuantitativo
sino también al sentido que le otorgan los propios actores, refiriendo a procesos
identitarios, a vias de “escape” contra el stress laboral, formas de “conectarse” con
el entorno y la naturaleza, entre otros. El proyecto que enmarca este capitulo
se interesa especialmente en la nocién de nuevas técnicas corporales construida
por Alberto Melucci (1977), y a partir de alli, nos interesan cémo estos nuevos
entrenamientos refieren a un renovado interés por “lo corporal”, resignificando
los procesos de identitarios (individuales y colectivos), las relaciones afectivas, la
sexualidad, entre otras.

Trabajar y entrenarse remite entonces para nosotros a determinadas “formas
de vida” que los agentes sociales imprimen en sus cuerpos y sus mundos. En
un primer momento el interés se orienta hacia lo “novedoso” en las técnicas
de entrenamiento corporal y en las experiencias laborales de la clase-que-vive-
del-trabajo (Antunes, 2005); en tanto, el interés “de fondo” indaga en pos de la
identificacidon de las nuevas conexiones/desconexiones entre esos dos fenémenos
a partir de las experiencias de los sujetos-trabajadores de Villa Marfa. En épocas
donde los elementos tiempo, trabajo y energia se presentan como recursos cada
vez mds escasos, el dia-a-dfa latinoamericano es narrado por sus ausencias:
“no hay trabajo”, “no me alcanza el tiempo”, “estoy agotado... jno doy mis!”.
;Qué sensibilidades estdn asociadas a estas experiencias laborales y las formas de
entrenarse? ;Qué nos comunican acerca de los procesos de estructuracién social
vigentes? ;Qué implicancias tedricas-metodolégicas resultan indispensables para
mapear los sentidos que emergen desde/en estos cuerpos-en-movimiento?

En el marco de la problematizacién que antecede, este capitulo se propone
ensayar la potencia de una estrategia analitica de las sensibilidades, para
comprender los vinculos entre las transformaciones en los modos de entrenamiento
y los procesos sociales de trabajo. Desde nuestra perspectiva, esta estrategia se
propone como un modo vélido de comprender los procesos re-estructuracién
social en curso. Asi, los interrogantes presentados podrian reformularse de la
siguiente manera: ;Qué nos dicen las sensibilidades asociadas a los actores de
las transformaciones de las formas de entrenamiento acerca de las relaciones
entre cuerpo- movimiento y trabajo en nuestra sociedad? ;En qué sentido las
sensibilidades emergentes en las entrevistas constituyen una instancia reflexiva

a partir de los 80 (una famosa maratén en Berlin-2013 agoté los 40 mil cupos de inscripcién en
apenas cuatro horas de inscripcién). En Argentina, los primeros 10k (maratén de 10 kilémetros)
que organizé la empresa Nike en los afos 90 reunieron a unos 800 corredores, siendo que para la
edicién de 2012 participaron 15.000 corredores.
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respecto de la construccién de un conocimiento acerca las relaciones sociales?
;Qué implicancias teéricas-metodoldgicas tiene este un mapeo inicial acerca de
los sentidos de cuerpo-movimiento emergente respecto de las transformaciones
recientes en el mundo del trabajo (Antunes, 2005)?

Desarrollaremos entonces la siguiente estrategia argumentativa: en primer
lugar presentaremos el marco de la problematizacién en el cual se inscribe la
pregunta por las sensibilidades acerca de las formas de entrenamiento. Asi
caracterizaremos los procesos de re-estructuracion social, particularmente en lo
referente a las transformaciones del mundo del trabajo, la relacién histérica entre
“las formas de entrenarse y las formas de trabajar”, y el lugar de “lo sensible” como
superficie de inscripcién de esta problemdtica. En segundo lugar, mapearemos,
a partir de una serie de entrevistas realizadas a referentes de las “nuevas formas
de entrenamientos”, los principales nodos emergentes de las conexiones entre
trabajo y entrenamiento (tomando como eje analitico la relacién cuerpo-
movimiento). Para finalizar, destacaremos en qué sentido “mirar sensibilidades”
aportd a construir la idea de “entrenar emociones” como nodo emergente de las
entrevistas, y como contribucién a las hipétesis/problematizaciones inicialmente
propuestas.

Sensibilidades, entrenamiento y procesos de re-estructuracién del trabajo
Las nuevas formas de entrenarse que parecen expandirse evocan entonces

un componente ineludible y provocador, el cual es enfatizado por Alfredo Ves

Losada, autor del libro “Por qué corremos”, a partir de las siguientes expresiones:

Hay cierta coincidencia entre la explosién del running y cuestiones propia
de la vida moderna en las grandes ciudades(...) es esa misma falta de
tiempo la que hace que para muchos el running termine siendo algo mds
que un mero ejercicio fisico e incorpora un elemento casi terapéutico:
correr ayuda a ordenar ideas, a pensar, a disfrutar el recorrido, y de ese
modo reporta un beneficio fisico, en términos de salud y en muchos
casos estético, y también animico” (...)

(...) el deporte genera bienestar, reduce el estrés y hasta mejora la calidad
del cuerpo (...) debido a los numerosos grupos de entrenamiento y la
gran cantidad de clubes de corredores que se fueron incrementando en el
tltimo tiempo, también se volvié un espacio de pertenencia, integracién
y generacion de vinculos. Se trata de una cultura y hasta se podria hablar
de un estilo de vida runner” (Ves Losada, en Gdndara, 2013).
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Si bien Ves Losada realiza estas observaciones para referirse a la explosién del
fenémeno de Running podriamos hacer extensivos sus interrogantes implicitos
hacia el nuevo mundo del entrenamiento que parece desplegarse. En este sentido,
debemos reconocer que existe un amplio campo de reflexién en torno a la
definicién de Ocio-Tiempo Libre-Recreacién-Deporte (Elias y Dunning, 1992;
Pavia, 2003; Tabares Ferndndez ez. al., 2005) que contribuye enmarcar los sentidos
vinculados a la emergencia de estas actividades (o atn a las transformaciones de
otras). Sin embargo, la intencién de definirlas a partir de la nocién de “técnicas
de entrenamiento corporal” busca enfatizar las conexiones posibles entre los dos
campos problemdticos aludidos (transformaciones en el mundo trabajo y del
entrenamiento). En esta direccién, buscamos enfatizar el lugar del cuerpo como
el sustrato donde se “encarnan” las transformaciones sociales que involucran
los procesos de re-estructuracién social en curso (Giddens, 2003), tales como:
las transformaciones de los procesos identidades, el sentido de los espacios de
trabajo/espacios de ocio-recreacién, los usos del tiempo, y la propia emergencia
del cuerpo como un espacio de/en produccion.

La nocién de nuevas técnicas de entrenamiento corporales quiere precisamente
enfatizar esta problematizacién inicial. Al respecto, Marcel Mauss (1979) define a
las técnicas corporales como modos operatorios vinculados a los cuerpos, los cuales
han sido aprendidos y son desarrollados en pos de una actividad determinada. Sin
embargo, aqui interesa particularmente recuperar el sentido que Melucci le dio a
la expresion nuevas técnicas corporales para caracterizar una tendencia a partir de
la cual se multiplica el interés por el bienestar fisico, la gimnasia se renueva en
formas expresivas, expandiéndose —entre otras- las disciplinas orientales, como el
yoga (Melucci, 1977: 5).

Melucci observa que cierto “retorno al cuerpo” operado en los afos 70s en
Europa, se vincula a la expansién de una serie de précticas asociadas al desarrollo
identitario, e incluso a la actualizacién de ciertos canales de manipulacién
consensual, en clave de ortopedia de las relaciones afectivas y de la sexualidad. Al
respecto sefala: “Estas técnicas apuntan mds o menos directamente a la explosién
de la tensidn corpdrea a través de una descarga energética obtenida con ejercicios
diversos, cuyo cardcter comun sigue siendo alcanzar el ‘bienestar’ en contra de la
difusién del ‘estrés’ (1977: 13).

Algunos estudios, disponibles a escala global, enfatizan la acentuacién de la
tendencia identificada por Melucci, es decir, la difusién de “nuevas técnicas de
entrenamientos’. Asi, la American Sport Data (ASD) enfatiza que el Yoga y el
Pilates se encuentran entre las “actividades fisicas de mayor crecimiento en EEUU
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para comienzos del nuevo siglo (Lefno, 2015: 37). Esta serie de actividades que
no se vinculan sélo con el “mantener el cuerpo en forma”, sino que ademds se
proponen como un “modo de vida”. En tanto las actividades laborales ocupan un
nodo central en la estructuracion de las identidades, y por otra parte los procesos
productivos requieren de ciertas disposiciones particulares de los “cuerpos-que-
trabajan” (vinculadas a sus “formas”, “personalidades”, etc.) (Lisdero y Quattrini,
2013), las transformaciones de los procesos de trabajo tanto como de las formas
en que las personas “moldean sus cuerpo y espiritus’, abren un espacio de
interrogacion en torno a las conexiones posibles entre dichas tendencias.

Sin duda, existe una serie de nodos-tedricos que operan como supuestos de
este interrogante, y que se podrian plantear en funcién de las ligazones entre
cuerpo-energias corporales y procesos de re-estructuracion social. Es preciso aqui
ampliar brevemente estas ligazones y enfatizar cual es el sentido que para nosotros
tiene indagar las sensibilidades.

En primer lugar, es necesario destacar que tanto las transformaciones del
mundo del trabajo, como la expansion de las nuevas técnicas de entrenamiento
corporal, confluyen en la pregunta por la identidad (Lisdero y Marengo 2010;
Lisdero, 2010). En este sentido, Melucci destaca respecto de esta “vuelta de
atencién a lo corporal”: “El cuerpo parece convertirse en el lugar secreto, del cual
s6lo el individuo tiene la llave, y al que puede volver para buscar una definicién
de si que escape a las reglas y a las expectativas (...)” (1977: 7). Sin embargo,
esta tendencia a la “liberacion” convive con otra que vuelve al cuerpo objeto de
consumo e instrumento de control: la proliferacién de sujetos que se acercan
a estas précticas de entrenamiento se asocia con la aparicién de una diversidad
de agentes del mercado dispuestos a vender una multiplicidad de mercancias
que van desde “el personal trainer”, pasando por la venta de indumentaria,
hasta la “organizacién de eventos deportivos masivos”. La btsqueda de lo mds
“intimo” y “natural” del cuerpo coexiste con la exigencia de una sociedad guiada
por la racionalidad instrumental, que impone una manipulacién creciente de
la identidad para asegurar las prestaciones productivas y el consenso de masa
(Melucci, 1977: 7).

Es claro que el problema por la identidad remite al cuerpo en una
doble dimensién. Primero, como el sustrato que soporta a estos procesos
de autoreflexién, y segundo, como un campo de lucha donde se encarnan
antagonismos estructurales. En este sentido, uno podria re-construir la historia
del capital como la puja constante por re-inventar capacidades del cuerpo para
ser convertirlas en capital, y al proceso de trabajo como un momento particular
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donde se configuran estos mecanismos metabdlicos que regulan la actividad de
los sujetos y configuran un marcador importante para la constitucién de sus
identidades (Lisdero y Marengo, 2010).

Las energias corporales® en este esquema son definidas como aquello que
deviene objeto de apropiacién pero también en el sustrato que alimenta los
mecanismos de elaboracién identitaria. Estas energias no pueden ser delimitadas
basindose en la mirada del cuerpo como “motor”; en su lugar, deben pensarse
como un proceso de construccién siempre dindmico, y atado —en las condiciones
de produccién— a los propios mecanismos también historicamente constituidos
para metabolizarlas en relaciones sociales.

La idea de energia —tal como nace vinculada a la nocién de cuerpo— no
escapa al sesgo “fisiolégico” que, en ultima instancia, reproduce cierta concepcién
que ocluye la relacién del cuerpo con el contexto de las relaciones socio-histéricas
que lo produce. En esta direccién, retomando una mirada critica sobre la nocién
de energia en las “ciencias del trabajo”, es posible observar que el concepto de
“utilidad” se cuela en la definicién de las capacidades humanas, y la posibilidad
del “célculo mercantil” guia las reflexiones sobre la actividad del mismo.

Es en este sentido que, ante el modelo del cuerpo como “motor humano”
reducido a una fuente de energfa fisiolégica, se debe —retomando a Marx—
oponerle una concepcién politica y social. De esta manera, el limite entre este
cuerpo, lo social y lo individual comienza a redefinirse en interrelacién con el
proceso de creacién de valores y de valorizacién capitalista. En este contexto, el
sustrato dindmico e histéricamente construido, que se constituye en el objeto y
locus de la expropiacién, debe pensarse en torno a la tensién entre lo que Scribano
presenta como las dimensiones individuales, subjetivas y sociales de lo corporal:

El cuerpo individuo es una construccién elaborada filogenéticamente
que indica los lugares y procesos fisio-sociales por donde la percepcién
naturalizada del entorno se conecta con el cuerpo subjetivo. El cuerpo
subjetivo es la autopercepcién del individuo como espacio de percepcién
del contexto y el entorno en tanto “locus” de la sensacién vital enraizada
en la experiencia de un “yo” como centro de gravitacién de sus pricticas.
El cuerpo social consiste en las estructuras sociales incorporadas que
vectorizan al cuerpo individual y subjetivo en relacién a sus conexiones
en la vidavivida- con-otros y para-otros (Scribano, 2009: 13)

2 Scribano las define como “(...) el resultado del intercambio de los sistemas fisiolégicos y procesos
biolégicos asociados a la perdurabilidad del cuerpo individuo” (Scribano, 2007b: 99).
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La construccién social e histéricadeladisponibilidad de un quantum energético
ligado a los cuerpos se asocia entonces a la expropiacién de cierta capacidad
operativa del ser social. Dicha capacidad operativa se configura histéricamente
en la tensién con los mecanismos expropiatorios, que son, en primer lugar, de
indole orgdnica y luego de indole corporal como “locus” insubstancial de la
subjetividad (Scribano, 2007). Los rasgos extractivos y depredatorios de energfas
se constituyen en procesos que guardan relacién con la coagulacién y licuacién
de la accién social. En otras palabras, se constituyen en mecanismos incorporados
en los propios sujetos, que contribuyen de manera adaptativa en cada escenario
cotidiano y heterogéneo, a consolidar el olvido de la “autonomia”: se “es”, piensa,
opera (no-opera) en y por otros.

En este contexto, es que nos interesa particularmente observar las sensibilidades
vinculadas las nuevas formas de entrenamientos corporales. Ocuparse de las
sensibilidades implica comprender que:

Percepciones, sensaciones y emociones constituyen un tripode que
permite entender dénde se fundan las sensibilidades. Los agentes sociales
conocen el mundo a través de sus cuerpos, mediante un conjunto de
impresiones impactan en las formas de “intercambio” con el con-texto
socio-ambiental. Asi, objetos, fendmenos, procesos y otros agentes
estructuran las percepciones, entendidas como modos naturalizados de
organizar el conjunto de impresiones. Dicho entramado configura las
sensaciones que los agentes se “hacen” de aquello que puede designarse
como mundo interno y externo, mundo social, subjetivo y “natural”,
recreando asi una dialéctica entre impresién y percepcién, de lo que
resulta el “sentido” de excedente -mds acd y mds alld- de las sensaciones.
Estas, como resultado y antecedente de las percepciones dan lugar a las
emociones como efecto de los procesos de adjudicacion y correspondencia
entre percepciones y sensaciones. Las emociones, pueden verse como el
puzzle que adviene como accién y efecto de sentir o sentirse y asi, se
enraizan en los estados del sentir el mundo que permiten vehiculizar las
percepciones asociadas a formas socialmente construidas de sensaciones
(Scribano, 2008: 210).

Nos proponemos entonces enfocarnos en las sensibilidades como el lugar
desde donde comprender particularmente en qué sentido la expansién de
ciertas técnicas de entrenamiento corporal hacen parte de la constitucién de
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la “politica de los cuerpos” actuales, es decir, de las formas que las sociedades
aceptan distribuir y usar los cuerpos. Si el trabajo hizo parte histéricamente de la
forma en que se configurd y regulé la valorizacion de las energfas de los cuerpos,
no es menos cierto que dichos mecanismos fueron acompafiados por diversas
formas de “acondicionar” un cuerpo “a la medida” de los procesos productivos.
Las actuales transformaciones en que la sociedad “entrena”/”entretiene” a sus
cuerpos-productivos, y la emergencia de esta serie de “técnicas de entrenamiento
corporales” estrechamente ligadas con procesos identitarios, dan oportunidad de
indagar las sensibilidad asociadas a un proceso que ha caracterizado al capitalismo
desde sus comienzos. Es decir, comprender estas técnicas se constituye al mismo
tiempo en un elemento importante para entender los vectores biopoliticos que
atraviesan la constitucién de los cuerpos-que-trabajan, tramando sentido a su
vez sobre la reconfiguracién de los multiples laberintos particulares en donde se
extravia todo plus-operacional excedentario, donde se pierde otras formas posibles
de ser-estar y moverse en el espacio. Se comprende entonces en qué sentido
indagar de qué manera los trabajadores viven estas formas de entrenamiento, y en
qué sentido dichas vivencias se plantean como tiempos-espacios de continuidades
y rupturas con sus “practicas productivas”, contribuye a pensar ciertos patrones de
movimientos e inercias de los cuerpos en nuestras sociedades.

Las nuevas formas de entrenamientos desde la perspectiva de los actores

En la primer fase de nuestra investigacién, contactamos un conjunto de
informante claves, que por su insercién en el campo del entrenamiento en el
contexto de la ciudad de Villa Maria, nos pudiesen brindar informacién relevante
para mapear las transformaciones recientes asi como para conectarlas con otros
dmbitos de su vida cotidiana (centralmente, con el trabajo).

Asi, diagramamos un guion semi-estructurado que buscé indagar en las
siguientes dimensiones: descripcién general de las “actividades fisicas” en la
ciudad de Villa Maria (identificando tipos de actividades, expansién, tensiones en
su definicién/identidad), transformaciones de las actividades de entrenamiento
(exploracién de causas atribuidas, percepcidn sobre género, percepcion acerca de
las condiciones para el desarrollo de actividades, descripcidon de nuevas actividades,
identificaciéon acerca de la “emergencia’ o “expansién” de ciertas actividades,
relaciones diferentes dmbitos de la vida cotidiana); indagacién sobre disciplinas/
actividades/técnicas especificas (caracterizacion de disciplina/actividad/técnica,
vinculacién con el cuerpo, condiciones corporales de la prictica, diferenciacién
por género, transformaciones recientes en la practica, vinculaciones con otros
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dmbitos de la vida cotidiana, demandas corporales vinculadas a la actividad);
preparacién vinculada al trabajo emocional (explorar experiencias, vivencias e
instancias de socializacién). En la seleccién de los informantes claves, seguimos
las pistas sugeridas a partir de la bibliografia y el andlisis de datos secundarios
disponibles, los cuales informan sobre la expansién de ciertas actividades/
disciplinas especificas. Asi, conforme se avanzaba en la inmersién en el “campo”,
fuimos complejizando el mapeo inicial, buscando la mayor dispersién posible en
los informantes. Entre las tensiones exploradas al respecto, podemos mencionar:
“actividades nuevas” / “expansién de actividades existentes”; “actividades
tradicionalmente de  hombre”/”actividades  mixtas”;  “preminentemente
individuales/colectivas”. En todos los casos, se buscé informantes reconocidos
como referentes de una actividad especifica, bajo el supuesto de que contaba con
la informacién necesaria para caracterizar ritmos histéricos en el desarrollo de
la actividad especifica, vincularla a condiciones que no se agotan en el “4mbito”
de esa actividad, y principalmente en funcién de comenzar a explorar lo “hecho
cuerpo”.”?

A continuacién presentaremos de manera resumida algunas lecturas al
respecto.

¢ Qué hay de nuevo en el campo del entrenamiento?

Siguiendo las pistas emergentes en los relatos de los informantes claves, “la
transformacién” se asocia a la emergencia y expansién de nuevas actividades
en la ciudad, tanto como a algunas modificaciones en pricticas que se venian
desarrollando desde hace tiempo. En el primer grupo, se mencionan concretamente
al Running, Deportes Extremos (Rollers, Skate, Kitesurf, BMX, etc.), Zumba,
Pilates, Yoga, Danza-ritmos latinos, Crossfit, entre otros; en tanto que en el
segundo grupo se enfatizan las trasformaciones que se desarrollaron en las tltimas
décadas vinculadas a la practica del futbol (expansién de las ligas amateurs, y de
futbol femenino, etc.), el ciclismo, profesionalizacién de los gimnasios (apertura
de gimnasios orientados a la rehabilitacién), entre otros.

Sin embargo, conforme se avanza en la descripcién de las sensibilidades
vinculadas a estas transformaciones, surgen algunos componentes transversales

3 En resumen, se realizaron un total de nueve (9) entrevistas, entre septiembre y noviembre
de 2016, a referentes (hombres y mujeres) de las siguientes actividades y espacios asociados al
entrenamiento corporal: Running, Ciclismo, Referente educativo de entrenadores, duefios de
gimnasios, Instructores de yoga, funcionario putblico del drea de deporte, instructoras de danzas,
gestores vinculados al futbol amateur y referentes de deportes extremos.
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que vienen a cualificar lo que caracteriza al “ritmo” de “las nuevas formas de
entrenarse’ .

En esta direccién, un primer rasgo ineludible se asocia a la naturalizacién de
las “reglas” del mercado como condicién para “entrenarse”, asi como también
se enfatiza el protagonismo que adquieren los actores econdémicos en el propio
surgimiento/expansién/transformacién de estas prdcticas. Asi, por ejemplo,
la “competencia’ no sélo viene a revitalizar la prictica del futbol a partir de la
emergencia de masivos torneos amateurs que convocan a miles de sujetos, sino
que en el marco de nuevas disciplinas, como el “Running”, los organizadores han
“aggiornado” el contexto competitivo ampliando el “nicho” de participantes de la
actividad. En palabras de un informante: “fue inteligente la propuesta de aggiornar
la competencia con otra accidn interna participativa para que todo el mundo se sume”
(Entrevista a Referente Funcionario del Area Deporte).

En los ejemplos que pusimos hasta aqui, tanto el futbol como las disciplinas
emergentes, han re-valorizado la competencia en el marco de unas “condiciones”
que redundan en la ampliacién de los sujetos que tienen posibilidad de participar.
Pero este cuadro se completa enfatizando el protagonismo de los actores privados
operando como agentes econdmicos, que son quienes “definen” tanto las
expectativas como las posibilidades de participacién. Asi, por ejemplo, detrds
de este renovado impulso del futbol amateurs, como de la organizacién de los
eventos al aire libre para Runners,* hay una articulada cadena de actores que
re-inventan el “negocio de la recreacién”. Y en la misma direccién, también la
profesionalizacién de las disciplinas constituye una delimitacién que se asocia a
la anteriormente mencionada naturalizacidn de las condiciones de mercado en la
emergencia/expansion de estas nuevas précticas:

(...) por eso se ha expandido tanto [haciendo referencia a la Zumba]. Porque
no requiere de un conocimiento previo, de una formacion profesional para ser
instructor de zumba. Es un curso que es un dia, te dan de tres a cuatro horas
y después hay preparacion que ya es una formacion por internet. Después estd
la cuota (...), eso es lo que te permite el acceso a CD, a las coreos nuevas,
que eso vos tenés que pagar una cuota mensual de treinta délares por mes.
Entonces la preparacion es digital. (Entrevista a referente de Zumba)

4 “(...) ahora hay un montén de empresas que hacen esos eventos, unas seis que organizan eventos de
montania. Estas empresas son mini pymes, no de Villa Maria pero si de la provincia de Cordoba (dos de
Rio IV, La Cruz, etc.).”
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Todos los deportes [extremos] han crecido en los tiltimos 10 afnos. Por la
cantidad de negociosos que hay, crecieron los deportes alternativos: rollers,
skate, BMX, escalada. .. Todos crecieron en cantidad de gente y en nivel (...)
Para poder practicarlo se tuvo que adaptar, profesionalizando, cobrando por
las clases para poder cerrar el negocio y ‘facturar” (Entrevista a referente de
Deportes Extremos)

Internet y “lo digital” son parte de las mediaciones sin las cuales no se
puede comprender “las nuevas formas de entrenamiento” no sélo en tanto
constituyen las posibilidades de establecer proximidades/distancias de las
relaciones interpersonales que se re-configuran en nuestras sociedades (se toma
conocimientos de nuevas disciplinas en/por internet/televisién, se contactan
con los entrenadores a través de Facebook, o los grupos de Runners organizan
sus “salidas” a través de Whatsapp), sino que ademds el “deseo” vinculado al
“consumo” de estas experiencias tienen en la espectacularizacién mediadas por las
“relaciones 3.0” una plataforma de “re-produccién” en si mismo (los entrevistados
remiten a la importancia que tiene para los sujetos la aparicién en los medios
locales de noticias vinculadas al deporte amateurs — “ver su propio nombre/foto
en el diario”, o cémo la prictica de “sacarse una foto para subir a la red” inunda
los objetivos de las propias acciones — por ejemplo — escalar una montana).’

Retomando, el movimiento y velocidad es lo que imprime el ritmo de nuestra
vida cotidiana. Y el mercado y sus formas reticulares en las sociedades del consumo
espectacularizado impregna nuestros cuerpos con variantes sutiles del mandato
histérico de la modernidad: “tiempo es dinero”.

En tanto nueva torsién de los engranajes vinculados a la expansién de esta
légica, las transformaciones del entrenamiento parecen naturalizar este “ritmo”
con tal de que “cierre el negocio”. Asi, en aparente contradiccién con la euforia y
la velocidad, las nuevas formas de entrenamiento se “aggiornan” a la demanda de
“otros tiempos y espacios’:

Yo pienso que con el tema de la velocidad de la vida que tiene cada persona
y con la actividad que tiene cada uno, uno a veces estd dentro de un lugar
y quiere tener ese contacto que no tiene y encontrarse con algo totalmente
diferente, por un lado. También es una forma de contacto ms espiritual con
la naturaleza... (Entrevista a Referente de Running)

5 “Yo no entiendo, uno ve que la gente se junta a meditar por la paz del mundo, en un bosque sentaditos
meditando solo para sacarse la foto.” (Entrevista a Referente de Yoga)
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En las ciudades. .. en las sociedades complejas... la gente busca alternativas. ..
buscan algo mds. [] Muchos empiezan a sentir vacio... hay corrupcion en
todos lados, entonces buscan una espiritualidad [] un cambio a nivel social,
no es solamente espiritual, sino sentirse mds seguros, mejor con ellos mismos
(Entrevista a Referente de Yoga)

Esta “btisqueda” conduce a enfatizar un tercer componente significativo de las
nuevas técnicas: los procesos identitarios.

Yo creo que vivi siempre en una zumba permanente...a un monton de gente
g
que le ha cambiado el espiritu... vienen porque necesitan esta cuestion de
la alegria, de escuchar la miisica, de hacer algo que no tengan que estar
g7 g0 g gan g
pensando tanto (...) (Entrevista a Referente de Zumba)

El deporte como una forma de vida... todo gira en torno al deporte que
practicamos. .. soy keysurfista, y mi vida gira en torno al viento... lo veo
por la ventana y por satélites (...) (Entrevista a Referente de Deportes
Extremos)

El yoga es guerra [....] el yoga te centra todo el tiempo, y te das cuenta de que
la linea de la cordura y la locura es muy fina. (Entrevista a Referente de
Yoga)

Resulta interesante que ante el requerimiento de “caracterizar” la “prictica”
los sujetos demandan una definicién de si mismo, donde la identidad emergente
se esboza desde la relacién cuerpo — movimiento — entorno. La mirada sobre “s
mismo”, mi vida, es “el viento”, la “zumba”, “la guerra del yoga™: la percepcién
pone en juego un cuerpo como superficie de inscripcién sensorial (yo siento el
viento), que es particularmente permeable ante un entorno cuya definicion se
confunde con la del propio sujeto (mi vida gira en torno al viento: soy viento),
donde los procesos de intercambio cuerpo-entorno son puestos en duda (la linea
entre la cordura y la locura), y donde el movimiento viene a ser una variable clave
para interpretar las “formas tradicionales” de ajustarse a los “ritmos” que exigen
“estos tiempos” (“vivir en una zumba”).

Retomando las caracteristicas resumidas hasta aqui, las nuevas formas de
entrenamiento se encuentras asociadas, desde la perspectivas de los actores, a la
expansién de una serie de nuevas practicas y la modificaciéon de otras tradicionales,
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que tienen (en su conjunto) como rasgos particulares su relacién con la expansién
cualitativa del mercado en el mundo de la recreacidn, y el surgimiento de
una espiritualidad asociada al despliegue de ciertos procesos identitarios, de
determinadas demandas de identidad de los sujetos, que parece abrir un espacio
de tensién entre el entrenamiento y los procesos de re-produccién de los ritmos-
espacios de la experiencia cotidiana.

¢ Qué conexiones hay entre el mundo del entrenamientoy el mundo del trabajo?
Explorando las conexiones aludidas (entrenamiento y trabajo) en las
percepciones de los informantes, encontramos que las acciones vinculadas a las
“nuevas técnicas de entrenamiento” se estructuran en torno a la posibilidad de
tensionar los “ritmos” y escenarios que configuran los limites de las promesas
vinculadas al trabajo (realizacién, re-produccién, felicidad, etc.). Asi, entrenamos
« b2l <« bl « b2l
para “Escapar”, “Parar”, o “Superar™:

Escapar

[los sujetos que entrenan] Si bien tiene el cansancio de lo fisico que hace,
pero siente que se despeja y estd en otra cosa, que sale de esa rutina de lo
laboral. Y que por ahi le causa placer, porque realmente es algo distinto de
dispersion, donde yo salgo a caminar, como te decia, en el ambiente este
natural, distinto que. (Entrevista a Referente del Ambito de formacién de
los entrenadores)

Que una persona busca el escape y se saca un problema de la cabeza, no
generando otro problema sino yendo a otro lado donde te oxigenas, donde
contds con un grupo de amigos; yo creo que ayuda mucho la familia...
(Entrevista a Referente Gestor de evento futbolistico Amateur)

Parar

Lo dificil de encontrar el equilibrio... para desestrarse y mejorar la calidad
de vida (...)

1é hablo de los siltimos cinco anos, seis anos... Es como que se estd formando
una conciencia de que... hay que parar un poco la vordgine del trabajo, y de
las ocupaciones y demds (...). (Entrevista a Referente de Ciclismo)
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Superar

(...) si superas cualquier cosa en la bici, lo trasladas después a la vida, y
te ayuda muchisimo, en todas las dificultades que se te puedan presentar.
(Entrevista a Referente de Ciclismo)

(...) tenés un trabajo que no te gusta, sé consciente que ese trabajo te permite
vivir, porque te da la plata, la plata es energia para que vos te muevas en este
mundo... en vez de hacerse cargo de que lo tiene y agradecer, reniega y en el
trabajo va mal y trabaja a desgano, y se pelea... (Entrevista a Referente de
Yoga)

Escapar, parar, superar son acciones que definen las conexiones identitarias en
el cruce entre las nuevas técnicas y el mundo del trabajo. Sin embargo, si bien en su
conjunto estas acciones se proponen un “cambio de ritmo” ante las velocidades del
trabajo moderno, contra la apariencia de “fuga” también observamos que el rango
del “movimiento” asociado a las “nuevas técnicas” se ajustan a la reconfiguracién
productiva, que tiene en el eje “uso del cuerpo/productividad” un organizador de
la experiencia:

(...) hoy el gimnasio o la preparacion fisica se ha volcado mds a la actividad
preventiva de lesiones que un poco es lo que hace que digamos un atleta
[...] en el trabajo se busca mds produccion, en el deporte se busca que el
atleta produzca mds, mientras mds produce y menos lesiones tiene va a
generar muchas mds cosas positivas que negativas. (Entrevista a Referente
Funcionario del Area Deporte)

La razén utilitarista, en consonancia con las ldgicas y actores que se vienen
observando en la configuracién de las nuevas pricticas, es una mediadora central
en la experiencia de “aggiornar” cuerpo-para-el-trabajo y sociedad. Dicha accién
exige la flexibilidad para que “cada uno viva sus propios ritmos” pero siempre en
el marco de “lo positivo”/”productivo”. La bisqueda de otros tiempos y otros
espacios parece relacionarse —en la percepcion de los actores— a la naturalizacién
de las mediacidn sujetos y su entorno, consagrando una especifica direccién
posible de esta relacién: la valorizacién productiva de las energfas de los cuerpos,
ahora ponderando la capacidad de auto-reconocimiento como un nodo por
donde transcurre el potencial productivo. El contacto con la naturaleza, con lo
espiritual, con uno mismo, se vincula con la capacidad —mediada por una técnica
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corporal— de re-definir unas relaciones, que a su vez, parecen constituirse en las
condiciones de emergencia/expansion de dichas précticas: entreno porque estoy
estresado, trabajo/vivo mejor porque estoy “entrenado’. Entrenar y trabajar se
constituyen asi en continuidades de una misma sensibilidad que “se mueve al
ritmo” de las valoraciones corporales que acompanan las transformaciones de los
procesos de producir (y producirse).

Conclusién: Una mirada desde las sensibilidades sociales para comprender
c6mo se “entrenan emociones para el trabajo”

Para finalizar, destacaremos en qué sentido “mirar sensibilidades” aporté a
construir los nodos emergentes en las entrevistas, y en qué sentido dichos nodos
aportan al desarrollo de las hipdtesis/problematizacién inicialmente propuestos.

Si la premisa “dime de qué trabajas y te diré quién eres” resumia de alguna
manera las 16gicas identitarias de unas sociedades donde la experiencia laboral
gravitaba centralmente en la configuracién de la “mirada sobre si mismos”,
deberfamos poner en crisis al menos dos supuestos de la aludida premisa, en
funcién de comprender nuestras sociedades. En primer lugar, conforme el cuerpo
individual constituye el soporte (condicién de posibilidad) de los procesos de
subjetivacién, existe un “mds acd” vinculado a los procesos identitarios que tiene
que ver con “las formas” que las sociedades se dan para configurar lo que aqui
conceptualizamos como “cuerpo individuo”. En otras palabras, las formas en las
que una sociedad moldea los contornos fisicos biolégicos de los cuerpos para el
trabajo constituyen sin dudas un capitulo, y para nada menor, de las politicas de
las identidades. Y en segundo lugar, en tanto el trabajo ha constituido un modo
histérico de regular los flujos y excedentes energéticos en nuestras sociedades
(Lisdero, 2010), el cuerpo como clave de la ecuacién energética encierra las
posibilidades de produccién-reproduccién de lo social.

Es en la interseccién de estas dos observaciones que preguntarse por las
sensibilidades que conectan las percepciones de los sujetos que entrenan, la mirada
sobre si mismos, y las conexiones/desconexiones con la “productividad” de sus
acciones constituyen un interrogante acerca de los procesos de re-estructuracién
social en curso. Aun mds alld de la pregunta por la centralidad del trabajo, o
acerca de las transformaciones de los procesos de socializacién de/para el trabajo,
interrogarse acerca de las formas de entrenamiento en este sentido tiene que ver
con cuestionar los procesos de produccién de valor, y valorizacién del cuerpo y
sus energias, como un nodo central de la configuracién de las relaciones sociales.
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Retomando entonces las pistas aqui presentadas, desde la mirada de los
actores parece reconstruirse una nueva maxima que resume las sensibilidades, y
que podriamos sintetizar en la expresién ‘entrenar emociones para el trabajo”. La
primera parte de la expresién, recupera las demandas de identidad vinculadas a las
nuevas técnicas de entrenamiento corporal, a partir del surgimiento de una de sus
caracteristicas distintivas, esto es, el “mandato” de entrenar emociones:

Yo a veces voy cambiando los puntos por donde buscar a mis alumnos, y
les digo “hoy vamos a hacer una serie enojados” por ejemplo. “Otra serie la
vamos a hacer contentos” o pensando en algo que nos haga mal o que nos
moleste”, eso lo hemos hecho (...) (Entrevista a Referente de Running)

Hice un curso de expresion corporal en Cordoba que tenia que ver... con
que aflorara primero lo interno para poder transmitir después lo externo. Y
la verdad que fue espectacular porque te saca emociones que uno ni sabe que
estdn... trabajaban el grito, el saludo, el contacto, el abrazo, el tocarse con
el otro, el contacto con la naturaleza. (Entrevista a Referente de Running)

Para entrenar la cabeza y las emociones se pone objetivos, un objetivo
importante, a pensarlo y a buscar alcanzarlo (...) el primer ano se propuso
24hs de andar en bici, el segundo 36bhs... Entonces comencé a preparar mi
cabeza primero, y después el fisico (...) (Entrevista a Referente de Ciclismo)

Pero el reconocimiento de este objeto de entrenamiento, estd vinculado con
un fin especifico: “estar bien” para el trabajo, para la familia, para con los otros. El
“descubrimiento de un nuevo masculo” vinculado a lo emocional, que puede ser
objeto sistemdtico de preparacidn, se define y se “entrena” para “competir la vida”:

Al estar entrenado, poder descansar bien, te levantas con ganas a la manana.
Este entrenamiento funcional... entrenar para que vos te levantes, estés bien,
puedas realizar tu trabaja durante todo el dia, realizar tu vida diaria con
normalidad. (Entrevista a Referente Duefio de Gimnasio)

La “vida” que “se hace como” campo de juego de este entrenamiento de
emociones dibuja sus horizontes con los trazos de una determinada economia
politica de la moral, que normaliza a través del trabajo. Las demandas que
exigen re-conectar un flujo de energfas de los cuerpos con procesos que escapen/
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destituyan el “desgaste” de la vitalidad, que busquen salirse de la inercia de las
relaciones sociales cotidianas, y particularmente de las relaciones de trabajo,
son reconducidas hacia los mecanismos metabdlicos vias las fantasias de “otros
ritmos”: los sujetos “escapan” para volver a las responsabilidades (del trabajo, de
la familia, “de la vida”); cuerpos que se mueven para “parar” las formas de vida
en sociedad; trabajadores-emprendedores que buscan “superarse” en un entorno
“no” tan competitivo.

Entrenarse emocionalmente parece resumir entonces una nueva torsion en las
conexiones entre cuerpo-productividad y trabajo, un nuevo hito en la historia
de las re-configuraciones de las formas de expropiar la vitalidad de los cuerpos
involucrados en los procesos de produccién. Las indeterminaciones de este
proceso, abren el juego a una serie de interrogantes que atraviesan nuestra agenda
de investigacion, en pos de identificar y establecer lineas de fugas que permitan
desmentir estas sensibilidades como las tnicas posibles.
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Reflexiones e implicancias teérico-metodolégicas en torno
a la triangulacién en ciencias sociales: datos secundarios
cuantitativos y su articulaciéon con datos primarios cualitativos.
Aportes desde una experiencia de investigaciéon

Vanina Guadalupe Fraire y Jimena Penarrieta

1. Introduccién

Mucho se ha escrito y discutido en las tltimas décadas sobre la importancia
de la integracién de enfoques cualitativos-cuantitativos. Una gran parte de los
cientificos sociales han considerado que cuanto mayor sea la variedad de las
metodologias, datos, fuentes de informacién, e investigadores empleados en
el andlisis de un problema especifico, mayor serd la fiabilidad de los resultados
finales. El presente trabajo se propone reflexionar en torno a la triangulacién
de datos cualitativos y cuantitativos (triangulacién metodoldgica), pero mds
especialmente a la triangulacién de fuentes de datos primarias y secundarias.

Para ello se sistematizan algunas reflexiones en torno al uso de datos secundarios
cuantitativos o de fuentes documentales en la investigacién social y su articulacién
con datos primarios cualitativos o de fuentes de primera mano, a partir de la
experiencia concreta de un proyecto de investigacion titulado “Transformaciones
en el mundo del trabajo: estructura productiva, organizacién del trabajo y formas
de ocupacién (San Francisco', 2001-2017)”.2

1 San Francisco es una ciudad del interior de la provincia de Cérdoba (Argentina) ubicada en el
Noreste de la misma, cabecera del departamento San Justo. Es la cuarta ciudad del interior de la
provincia segiin nimero de habitantes (después de Cérdoba Capital, Rio Cuarto y Villa Marfa) con
62.211 segtn el Censo Nacional del afio 2010.

2 Este proyecto cuenta con la aprobacién y financiacién del Instituto de Investigacién de la Uni-
versidad Nacional de Villa Marfa, y se encuentra dirigido por la Dra. Gabriela Vergara y co-digirido
por el Dr. Pedro Lisdero. Las autoras del presente escrito son miembros del equipo de investigacién,
conjuntamente con Scribano, Adridn; Bovo, Guillermo; Fassetta, Germdn; Mellano, Silvia; Plena-
sio, Mariela y Ceballos, Claudia.
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En funcién de los objetivos propuestos, el disefio no experimental se
conformd, desde un primer momento, de dos fases principales que consisten en
una primera aproximacién cuantitativa (con datos secundarios) para identificar
transformaciones de cardcter estructural, del mercado laboral, la estructura
productiva y las formas de organizacién del trabajo que permitan un acercamiento
a determinadas tendencias o dindmicas macro. Un segundo momento, que se
propuso una aproximacién cualitativa (con datos primarios provenientes de
entrevistas en profundidad) para comprender experiencias significativas de los
agentes sociales que forman parte de esas formas de organizacién del trabajo
que pueden asociarse a las transformaciones del mercado laboral en contexto de
globalizacién econdmica como asi también del constante despliegue de actividades
extractivas en el Sur Global.

Al momento de la ejecucién del proyecto fueron surgiendo algunas dificultades
en el acceso a las series de datos secundarios (provenientes de censos provinciales
y nacionales, como asi también de relevamientos de consultoras locales) que
hicieron necesario el planteo de otras estrategias para el abordaje de la complejidad
del objeto. La dificultad principal surge al tratarse de un estudio que incluye un
periodo de tiempo extenso bajo estudio, y de una ciudad del interior del pais
no contemplada por muchas mediciones oficiales mds alld de los censos que se
realizan cada 10 afios.

Por esta razén, es que se decidié el abordaje de estas dindmicas y procesos a
partir de lo que se denomina #riangulacion metodolégica (Denzin, 1970). Esto
involucré el uso de datos cuantitativos secundarios puestos en conexién con
datos primarios cualitativos para realizar una aproximacién a ciertos procesos
y dindmicas macro-estructurales en un contexto de escasez de informacién
especifica para el periodo investigado.

Asi, el presente trabajo retoma el lugar del disefo de investigacion y los
datos puestos en conexién con las implicancias teérico-metodoldgicas de la
triangulacién a partir de estos dos tipos de datos. Se advierte sobre la importancia
de tomar ciertos recaudos a la hora de llevar adelante el andlisis teniendo en
cuenta la perspectiva tedrica desde la cual se construyé ese dato secundario y las
conceptualizaciones desde las cuales se propone interpretarlo en el marco de un
diseno de investigacion especifico.
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2. Cuestiones metodolégicas y de disefio: el uso de datos secundarios
cuantitativos en la investigacién social y su articulacién con datos primarios
cualitativos

2.1. Sobre la triangulacién en Ciencias Sociales

Podemos afirmar, siguiendo a Denzin y Lincoln (2005), que la realidad
objetiva nunca puede ser capturada y que sélo conocemos una cosa a través de
sus representaciones.

La década de los anos sesenta senté las bases del final de la hegemonia del
paradigma cuantitativo positivista y el resurgir del paradigma cualitativo o
interpretativista. Desde entonces, maltiples autores destacan la inexistencia de
un paradigma dominante (en el sentido estricto del planteo de Khun), sefalan la
presencia del pluralismo metodolégico y la necesidad de complementariedad entre
paradigmas, posicionamiento que no estuvo exento de controversias, diferencias y
luchas por la imposicién del sentido en el campo académico correspondiente a las
ciencias sociales. Reichardt y Cook, en 1982, senalaban la necesidad de construir
puentes entre métodos cuantitativos y cualitativos.

En este marco, articulacién y convergencia inter-paradigmdtica da lugar a
la introduccién del concepto de #riangulacion. Este término fue tomado de la
préctica de los topdgrafos o de la navegacién “por tomar multiples puntos de
referencia para localizar una posicién desconocida’. Segiin Oppermann (2000),
los primeros en introducir el concepto de triangulacion en la investigacion de las
Ciencias Sociales fueron Webb y Campbell (entre otros) en 1966. (Oppermann,
2000 y Cea D’Ancona, 1998).

En la geometria existe un principio en la medicién de superficies segin el cual
si se conocen tres medidas interrelacionadas de un tridngulo, como por ejemplo
dos dngulos y la distancia entre ellos, es posible calcular las otras distancias y
dngulos. La esencia de la triangulacién radica en que las mediciones sean correctas
y en que las distintas medidas conocidas estén relacionadas para poder abordar
una posicién u objeto especifico.

La utilizacién de la metéfora de la triangulacién en Ciencias Sociales ha sido
muy discutida. Oppermann (2000) considera que el término es cuestionable,
dado que puede crear una falsa sensacién de rigor cientifico y exactitud. Por
ello, la combinacién de multiples pricticas metodoldgicas, materiales empiricos,
perspectivas, y observadores en un mismo estudio aparece ligada a los conceptos
de validez y validacion, tal como plantean Denzin y Lincoln (2005) a Flick (2002:
27): “La triangulacién no es una herramienta o una estrategia de validacién, sino
una alternativa de validacién”, lo que se refleja en la idea de que cuando una
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hipétesis sobrevive a la confrontacién de distintas metodologias tiene un grado
de validez mayor que si proviene de una sola de ellas.

Sibien Denzin (1970) sefalé que existen cuatro tipos de triangulacién posibles
(triangulacién de datos, triangulacién de investigadores, triangulacién tedrica y
triangulacién metodoldgica), en lo que sigue nos referiremos en términos genéricos
a triangulacién, tratando de establecer algunas caracteristicas que asume el objeto
de estudio en cuestién (Transformaciones en el Mundo del trabajo en la ciudad
de San Francisco en el periodo 2001-2017), en el cual se podrian identificar
elementos propios de la triangulacién de datos, de la triangulacién tedrica y de lo
que el autor define como triangulacién metodolégica.

Muchas veces la articulacién de métodos cuantitativos y métodos cualitativos
en la triangulacién tiende a ignorar preguntas fundamentales respecto a si los datos
generados por métodos que provienen de marcos epistemoldgicos divergentes
pueden ser combinados con sentido, lo que deberia ser a nuestro entender una
dimensién indiscutible e inherente a la hora de su puesta en juego en todo tipo de
investigacién, mds aun si se trata (como en el caso de la mencionada investigacién)
de articulacién de métodos cuali-cuantitativos con datos primarios y secundarios.

El uso de diferentes marcos tedricos, en la teorfa de la triangulacion,
malinterpreta la verdadera naturaleza de una teoria y omite considerar lo distintivo
y la inconmensurabilidad de diferentes perspectivas tedricas (Rodriguez Ruiz,
2005). Lo que Denzin define por ejemplo como triangulacién de datos, no podria
separarse y serfa inherente a la triangulacién tedrica y metodolégica. Por esto,
no es posible lograr la anhelada validez y fiabilidad en la medicién que surgiria
de la articulacién y convergencia inter-paradigmdtica si no se toman recaudos
epistemoldgicos para que esa articulacién se dé efectivamente, lo que incluirfa
de modo excluyente la presencia de datos, teoria, metodologia y supuestos
epistemoldgicos, es decir, todos los elementos que configuran un paradigma.

2.2, Sobre la triangulacién y el uso de datos primarios y secundarios

A la hora de llevar adelante la triangulacién es importante considerar qué
caracteristicas asume el proceso de medicién y los datos que se ponen en juego
en ella. Mayntz, Holm y Hiibner (1993) sostienen que sélo cuando se conocen
todas las condiciones que rodearon la medicién puede comprobarse si los datos
son verdaderamente fiables e intersubjetivos, o sea objetivos y vilidos. Hay que
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medir con la mayor exactitud, definir qué se va a observar, para poder garantizar
la validez del dato.

La obtencién y andlisis de datos en todas sus fases dependen de una teoria sobre
la realidad social (Mayntz, Holm y Hiibner, 1993; Sautu, 2003). Reflexionar
sobre las condiciones que rodearon la medicién de los datos en una investigacién
concreta es el objetivo del presente trabajo. Para ello se propone triangular los
datos a partir de identificar algunos conceptos-guias tales como: ocupacidn,
desocupacién, subocupacién, sobreocupacién y sectores y subsectores de la
econdémica. Ademds, si bien se tienen datos cuantitativos secundarios desde 2001
a 2009, se busca reconstruir con datos cualitativos el resto del periodo teniendo
como ejes en ambas ocasiones a estos conceptos orientativos.

Para Samaja (2004) las “fuentes de datos” suelen asociarse a un “cierto Jugar”
en donde “ocasionalmente” estdn los datos. Sin embargo, la eleccién de ellas estd
sujeta a tres condicionantes: a) capacidades sociales de actuar y transformar el
orden real que se investiga (factibilidad de los datos), b) a los objetivos que la
investigacién persigue (viabilidad de los datos), ¢) la posibilidad de acceder a su
conocimiento y empleo (accesibilidad de los datos) (Samaja, 2004: 260).

En el caso de la investigacién de referencia, esos condicionantes se hacen
presentes en una escasez de series completas de datos estadisticos que den cuenta
de procesos y transformaciones macro-estructurales que incluyan todo el periodo
bajo estudio (2001-2017). Sélo se cuenta con mediciones de consultoras privadas
encargadas por la Municipalidad o alguna entidad intermedia (como por ejemplo
sindicato o cdmara empresaria) que van desde 2001 hasta el ano 2009, que
s6lo responden a algunos de los interrogantes y dimensiones a analizar y que se
presentan en forma de tablas de resumen de datos, mas no con bases de datos
para realizar los cruces por algunas variables de nuestro interés, como por ejemplo
género hacia el interior de cada uno de los sectores de la estructura econémica.

Por ello, durante el proceso de trabajo con esos datos secundarios fueron
surgiendo numerosos interrogantes vinculados a criterios de seleccién de la
muestra,® en torno a dénde habrian sido (por ejemplo) incorporados los sujetos

3 El relevamiento cuyos datos fueron retomados, se basé en un muestreo probabilistico realizado
en distintos hogares de la ciudad de San Francisco buscando describir las condiciones de insercién
laboral de los sujetos que viven en ellos. Pero sin embargo, a la hora de reconstruir ciertos procesos
macro-estructurales que se ponen en juego en los sectores y subsectores de la estructura econémica
de la ciudad es necesario considerar la presencia del conglomerado San Francisco- Frontera-Josefina.
Frontera es una ciudad colindante a la ciudad bajo estudio, que sélo se encuentra separada por una
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que recibfan planes sociales con contraprestacién laboral.* También emergieron
algunos cuestionamientos a la propia clasificacién de ocupado-subocupado,
teniendo en cuenta el nimero de horas semanales de trabajo. Por ejemplo en la
administracién publica o en la docencia una jornada laboral de 5 horas podria
erréneamente leerse con subempleo asociado a dificultades en la insercién laboral
plena del sujeto.

Ademds de las mediciones privadas que mencionamos, no existen otras
mediciones oficiales que se realicen con mayor frecuencia mds alld de los censos
provinciales o nacionales que se realizan cada 10 afos’ y que presentan algunas
modificaciones en las variables e indicadores entre una medicién y otra.®

Por ejemplo, de los censos provincial y nacional se retomaron las variaciones en
el Producto Bruto Geogrifico que se presentaba por departamento y por ciudad
y por sector de la economia, que si bien contribuye al armado del “puzzle” de
informacién también abarcé s6lo algunas variables de interés de la investigacion.

Por otro lado, en el caso de relevamientos e informes solicitados o realizados
por entidades intermedias (cdmaras empresarias o sindicatos) también fueron
necesarios ciertos recaudos metodoldgicos y epistemoldgicos dado que se trata
de un subsector de la economia cuyas problemdticas, intereses e interrogantes
especificos que dificultaban en muchos casos la comparacién con otros subsectores.
Sin embargo, esto no invalida el aporte que ellos realizan a la aproximacién del
objeto, al menos en términos de primeras aproximaciones a la problemdtica del

avenida y que se torna fundamental a la hora de comprender las transformaciones en el mundo
del trabajo en el periodo en cuestién, mds atn cuando se indagan procesos de flexibilizacién,
tercerizacién y precarizacion laboral. Pegada a ella se encuentra un barrio que, si bien corresponde a
la localidad de Josefina, también se incluye en el relevamiento por lo antes mencionado.

4 Aqui es importante aclarar que por ejemplo en el censo 2010 y en mediciones posteriores a nivel
nacional los beneficiarios de planes sociales que realizan contraprestaciones laborales aparecen ya
incorporados en categorfas de trabajadores. Es luego de la crisis del 2001 en Argentina donde se da
el “desembarco” de este tipo de planes que desde esa fecha fueron en aumento sostenido generando
también un desafio a la hora de pensar las herramientas metodoldgicas apropiadas para su medicién
ademds de las implicancias politicas que esos resultados tienen.

5 El dltimo censo nacional data del afio 2010 y el provincial del 2008.

6 El relevamiento mds importante a nivel nacional que se realiza trimestralmente es la EPH
(Encuesta Permanente de Hogares), la cual permite obtener los principales indicadores referidos
al Mercado Laboral con los que se puede hacer un seguimiento de la evolucién de las tasas de
actividad, empleo, desocupacion y subocupacién. Dichos indicadores tienen representatividad por
Aglomerado, que en el caso de la provincia de Cérdoba sélo se midi6 en las dos ciudades de mayor
densidad poblacional como es el Aglomerado Gran Cérdoba y Aglomerado Rio Cuarto.
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mundo del trabajo en cierto periodo abordado, y en cuanto a la posibilidad de
plantear hipétesis preliminares que luego puedan ser validadas y trianguladas con
otro tipo de dato secundario (estadistico) como asi también con el dato primario
cualitativo proveniente de las entrevistas a los referentes sectoriales.

La mayoria de los manuales de Metodologia de Investigacién describen los
procesos especificos que implica la produccién de datos primarios, considerando
que el trabajo con datos secundarios (o fuentes documentales) se manejan
como apoyo o complemento de aquella, sin especificar las implicancias teérico-
epistemoldgicas de estos. Sin embargo, con respecto al uso de datos secundarios de
la prictica de investigacién mencionada, surgen ciertos recaudos epistemolégicos
y metodoldgicos, los cuales giran en torno a la validez, la comparabilidad, y
la inscripcién tedrica de informaciones que se “re-utilizan” y que no han sido
construidas con los mismos propésitos, con la misma estrategia de indagacién y
desde diferentes perspectivas tedricas a las utilizadas por las investigaciones que le
dieron origen (Scribano y De Sena, 2009).

El segundo tipo de dato que se puso en juego en la investigacién mencionada
fue de tipo primario cualitativo, es decir proveniente de la realidad social a través
de entrevista estructuradas que se propusieron indagar una dimensién cotidiana,
subjetiva de las transformaciones del mundo del trabajo a partir de experiencias
significativas en el marco de las metamorfosis del trabajo. En este sentido, se
realizaron entrevistas a referentes de los sectores agricola ganadero, automotor
y de repuestos, metaltrgico, industrial, legal, empresarial, de gobierno, de
servicios y de la construccién e inmobiliario.” Asi, con el objetivo de indagar las
transformaciones del mundo del trabajo en San Francisco a partir de los cambios
estructurales ocurridos entre la década de 1990 y las décadas posteriores a la crisis
de 2001/2002, las entrevistas se focalizaron en indagar la situacién de los sectores
y su relacién con otros hasta el afio 2016. La guia de preguntas se dividié en tres
ejes de indagacién que versaban sobre la caracterizacién general de la estructura
productiva de la ciudad, las formas de ocupacién y organizacién del trabajo, y
las transformaciones en el mercado laboral, los cuales remiten a cada uno de
los objetivos propuestos para la Fase I de la investigacién En el Tabla N°1, que

7 Como se mencionara mds arriba, se trata de referentes locales del sector empresarial, sindical,
gubernamental, y juridico (Cdmaras empresarias o sindicatos en otros casos) cuyos ejes temdticos
giraron en torno a mapear percepciones desde el sector, formas de ocupacién y transformaciones en
el mercado de trabajo).
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se encuentra a continuacion, se observa de manera mds concreta el modo en
que se articularon los datos secundarios cuantitativos con los datos primarios
cualitativos para los periodos 2001-2009 y 2009-Actualidad, puestos en conexién
con los objetivos e hipétesis que los sustentaron.

Tal como senala Rojas Soriano (2013), en el abordaje de un objeto se puede
recurrir a fuentes documentales y apoyarse en informacién de campo, tanto
para plantear el problema como para formular y buscar la comprobacién de las
hipétesis.

El principal inconveniente con la triangulacién con datos secundarios es
que no se sabe nada del contexto de produccién de dichos datos por lo que
se dificulta la familiarizacién con su fuente y sus contextos de construccién,
lo que Cea D’Ancona (1998) (siguiendo a Blankie, 1991) presenta como
“pertinencia epistemoldgica”. Otra dificultad también mencionada por la autora,
y que se hizo presente en nuestra investigacién, es la dificultad de encontrar
una unidad de observacién comun a la que aplicar distintos métodos, como
asi también problemas de comparabilidad entre métodos y datos obtenidos en
los distintos periodos analizados como asi también hacia el interior del mismo
periodo (Cea D’Ancona, 1998). Sin embargo, entre las principales ventajas de
la implementacién de la triangulacién cuali-cuantitativa realizada se encuentra
la posibilidad de reconstruir mayor cantidad de dimensiones de la realidad, en
lo que denominamos un “puzzle” a la hora de abordar el fenémeno del trabajo
en una ciudad del interior con escasez de informacién disponible, atin en ciertos
indicios preliminares que puedan emerger de la implementacién de otro tipo
de metodologfa (como la cualitativa en este caso con las entrevistas), lo que
favoreceria un mayor grado de validez a los resultados de la investigacion.

Mias alld de todo lo mencionado anteriormente como ventajas y desventajas de
triangulacién, es necesario destacar que el papel fundamental en este proceso lo
cumple la teorfa o enfoque teérico al que la investigacién adscribe, lo que da lugar
a la definicién de los objetivos e interrogantes especificos e indicadores que guian
la obtencién de datos tanto “re utilizados” o datos secundarios como asi también
los de datos cualitativos primarios (de entrevistas).®

8 En Cea D’Ancona (1998:58) se presentan de manera esquemdtica y completa las principales
ventajas y desventajas generales de la Triangulacién.
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Tabla 1. Triangulacién: las dimensiones bajo andlisis a partir de datos

cuantitativos secundarios y cualitativos primarios

Lugar en | Hipétesis | Dimen- 2001-2009* 2009-Actualidad*
o 41seno SIONES Datos Datos Datos Datos
e e que s cuantitativos | cualitativos | cuantitativos | cualitativos
Gzt el secundarios rimarios | secundarios rimarios
Objetivo b p
especifico (Provenientes (Provenientes
al que de consultoras de Censos
responde privadas o de provincial y
asociaciones nacional)
intermedias)
-Identi-|Reduc-|[Ocupa-|1)Variacién | Referencia | Variaciones | Referencia
ficar  los | cién del | dos, y  Porcentajes | a la crisis | del PBG en|a 2008-
principales | prole- de  Ocupados/ | del 2001 y | 2008y 2010 [ 2009 u
compo-|tariado [Desocu-[ Desocupados/ [ del 2009, otra perio-
nentes de | industrial | pados, Subocupados y | problemd- dizacién
la  estruc- |y creci- Sobreocupados | ticas,  ca- que pueda
tura pro- | miento Subocu-f o\ 1 ediciones | racteristicas surgir  del
ductiva de [de  los [ Pados: luego de la crisis | del empleo entrevis-
laciudad [ servicios [ ¢ | oo | de 2001, 2003 | por sector/ tado y las
/ aumen- cupados | ¥ 2009 en Tra- | subsector caracte-
'C aracte- 1o del | . * _,dq | bajadores  por [y transfor- risticas o
rizar - las [ subpro- uno  de | cuenta  propia | maciones problemd-
trans for- | letariado, los secto- | (Auténomos y | vinculadas ticas espe-
macionespreca-f o y sub- Empleadores) y | a esas crisis cificas  de
del merca- | rizado, ¢ en Relacién de | (por ejem- su  sector/
do laboral part time, fieeclao ree: Dependencia | plo desem- subsector,
subcon- tructura (Empleados a y | pleo, ter- y transfor-
tratado/ produc- b, Jefes, Geren- | cerizacién, maciones
mayor| o Jo || tes de empresa) | subempleo, vinculadas
feminiza- ciudad o etc.) a esas crisis
cién  en 1) Variaciones y (por c¢jem-
estos ulti- % de Ocupados/ plo desem-
mos/ cre- Desocupados/ pleo, ter-
cimiento Subocupados y cerizacidn,
del des- Sobreocupados subempleo,
empleo en mediciones etc.)
en viejos luego de la crisis
y jovenes de 2001, 2003

y 2009 por Sec-
tor/subsector de
la economia.

Fuente: elaboracién propia.
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*La divisién del extenso periodo de tiempo bajo estudio en dos sub-periodos
(2001-2009 y 2009-Actualidad), responde en primer lugar al corte que se observa
en las mediciones y series de datos secundarios locales, los que marcaron el propio
proceso de investigacién y las caracteristicas que asumiera la triangulacién a modo
de otorgar mayor validez a esos resultados.

** La periodizacién en una aproximacién, por lo que los datos del censo
Provincial de 2008 se pueden incluir también en este periodo como asi también
los datos provenientes de la dltima medicién realizada en 2009 por parte de la
consultora privada sobre el Mercado Laboral en San Francisco.

3. La Triangulacién en la prictica: el abordaje de las Transformaciones en
el mundo del trabajo en una ciudad del interior de Argentina (Provincia de
Cérdoba)

3.1. Algunas precisiones tedricas sobre el mundo del trabajo en el Siglo XXI
en América Latina

Los desarrollos de las TIC’s y las consecuentes conexiones y desconexiones
espacio-temporales, el avance de la globalizacién econémica de la mano de
corporaciones transnacionales, el constante despliegue de actividades extractivas
en el Sur Global, el mantenimiento de divisién internacional del trabajo, la
dualidad en la mano de obra entre una minoria que trabaja en puestos altamente
calificados y una gran parte de los ocupados que transitan en la subocupacién, la
feminizacion de la mano de obra y de las migraciones por trabajo, son algunos de
los principales procesos identificados a nivel mundial, en los tltimos 30 anos. De
ellos surgen transformaciones en la estructura social que suponen especificidades
en funcién de contextos particulares como en el mundo del trabajo en San
Francisco en las casi dos primeras décadas del siglo XXI. Nos interrogamos
acerca de cudles son los procesos que se instancian en ciudades intermedias (en
cuanto a poblacién se refiere) que asistieron a mediados del siglo XX a una fuerte
industrializacién -en el marco de lo que se denominé como “Industrializacién
por Sustituciéon de Importaciones” (ISI)- y que se ubican geogrdficamente en una
regién con caracteristicas acentuadas de produccién agropecuaria (Proyecto de
Investigacién, 2010).

Dichos procesos suponen consecuencias en las formas de reproducciéon
social, en la construccién de subjetividades e identidades, en los modos de
reconfiguracién de las sociabilidades, incluyendo formas socio-espaciales de
habitabilidad del espacio urbano.
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Desde esta perspectiva tedrica que sustenta la investigacion de referencia, se
retoman aportes de la tedrica sociolégica critica y de los cuerpos como nodos que
articulan los procesos de estructuracién social y las experiencias de los agentes.

Ricardo Antunes (2005) propone una nocidn de clase trabajadora que afirma,
precisamente, el cardcter de “clase” e incorpora en los trabajadores no solo a
quienes intervienen de manera directa en la produccién de plusvalia, o generando
valor de cambio que abarcan tanto el trabajo manual como el no manual, es
decir, el proletariado industrial, sino ademds a quienes aportan valor de uso, estin
en fdbricas pero no generan directamente valor. Como una tercera dimensién
se incluye a los informales, los precarizados, desempleados, subproletarios,
cuentapropistas individuales. Es decir, el autor propone la categoria de clase-
que-vive-del-trabajo para “otorgar validez contempordnea al concepto marxiano
de clase trabajadora” (Antunes, 2005: 91) y rescata esta amplitud del ser social
que trabaja: compuesto, diverso y heterogéneo (“trabajadores calificados/no
calificados, mercado formal/informal, hombres/mujeres, estables/precarios,
inmigrantes/nacionales, etcétera” (186). Esta categoria involucra a

1) Todos aquellos/as que venden su fuerza de trabajo, incluyendo tanto el
trabajo productivo como el improductivo (en el sentido dado por Marx);
2) los asalariados del sector de servicios y también el proletariado rural;
3) el subproletariado, proletariado precarizado, sin derechos, y también
trabajadores desempleados que componen el ¢jército industrial de reserva
y han sido puestos en disponibilidad en forma creciente por el capital en
esta fase de desempleo estructural (213).

Para el autor, el andlisis de esta clase permite conocer las metamorfosis que se
dan en el mundo del trabajo en el siglo XXI’

a) Reduccién del proletariado industrial.

b) Aumento del subproletariado, precarizado, part time, subcontratado, que en
muchos casos estd conformado mayoritariamente por mujeres. En este contexto,
Antunes (2005) sostiene que se ha producido un aumento del trabajo femenino
el cual ha sido absorbido por el capital en trabajos part-time, precarizados,
desregulados, informales y de jornadas mds prolongadas con salarios, derechos y
condiciones laborales desiguales con respecto el trabajo masculino.

9 Para un abordaje mds profundo sobre el concepto del mubajo que se puso en juego en la
investigacion, véase en este libro el capitulo de Vergara y Lisdero.
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¢) Feminizacién del trabajo en puestos de trabajo intensivo (por ej. Maquilas):
mujeres y hombres son diferentemente cualificados y capacitados para el ingreso
en el mercado de trabajo y el capitalismo se apropia desigualmente de esa
divisién, intensificando la polivalencia y multi-actividad del trabajo femenino
propio del trabajo reproductivo o doméstico. Las actividades de capital intensivo
(mds valorizadas y de mayor desarrollo tecnolégico) son ocupadas por el trabajo
masculino y las de trabajo intensivo (dotadas de menor capacitacién, mds
elementales, rutinarias y de trabajo manual) estdn destinadas a las mujeres con
niveles ain mds intensificados de explotacién del trabajo.

d) Aumento del crecimiento de empleo en servicios (que, en algunos casos se
da de la mano de la precarizacién.

e) Aumento de desempleo en viejos y jévenes.

f) Aumento de trabajo a domicilio.

Estosaportes tedricos nos permiten pensar en una heterogeneidad de situaciones
en la que el capital expropia energias corporales (mds alld de la dicotomia trabajo
manual o intelectual), la cual supone una relacién impuesta, coactiva dada por la
aparente “libertad” del trabajador asalariado (en comparacién con los esclavos o
los siervos de la gleba) de vender su fuerza de trabajo.

Por ello, ya presente en el diseno y especialmente en los objetivos plantados,
se propone una caracterizacién general de la estructura productiva de la ciudad,
formas de ocupacién y organizacién del trabajo, puestos en conexién con
procesos estructurales de organizacién del capitalismo a escala global como asi
también con formas subjetivas y sociales de experienciarlos por parte de los
sujetos involucrados.

3.2. Disefio, objetivos y triangulacion en la prdctica

Los objetivos especificos que se plantearon en la investigacion se vinculan
de manera lineal y establecen la orientacién posterior de la metodologia y el
cronograma de trabajo. Los primeros tres permiten caracterizar una dimension del
objeto de estudio que son las transformaciones estructurales (objetivas) del mundo
del trabajo: a-identificar los principales componentes de la estructura productiva
de la ciudad; b- describir formas de organizacién del trabajo (deslocalizacién
espacio-temporal, tercerizacién, predominio de modos fordistas/toyotistas de
produccién, comercializacién, distribucién); y c- caracterizar las transformaciones
del mercado laboral en términos de segregacion horizontal/vertical, feminizacidn,
presencia de migrantes (internas o transfronterizas), subempleo, informalidad,
cuentapropismo y contraprestaciones de politicas sociales. Luego, el cuarto
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objetivo especifico aborda el aspecto subjetivo, que luego permite, en el quinto y
tltimo, la puesta en relacién de ambas dimensiones. (Véase Tabla 2)

Siguiendo este razonamiento, los objetivos especificos son traducidos en
preguntas de investigacion, las cuales han sido derivadas de la teorfa, es decir que
son construcciones teéricas vinculadas a un tema o problema, por lo que llevan
implicitas una postura paradigmdtica y también un método de investigacion.
(Sautu, 2003)

El estudio se plantea con un diseno no experimental y de tipo descriptivo,
que combina andlisis de datos cuantitativos de fuentes secundarias con datos
cualitativos primarios, los cuales serdn abordados desde una perspectiva
hermenéutica critica y dialéctica (Scribano, 2008). En funcién de los objetivos
propuestos, el diseno se compone de tres fases. La Fase I que consisten en una
primera aproximacién cuali-cuantitativa para identificar transformaciones de
cardcter estructural, del mercado laboral, la estructura productiva y las formas de
organizacién del trabajo, las cuales operan como resultado y condicionantes de
las experiencias de los agentes sociales que serdn abordadas en la Fase II (Véase
Tabla 2).

La Fase III consiste en el andlisis/interpretacién de los procesos macro-
estructurales del mundo del trabajo puestas en conexién con las experiencias de
los sujetos y éstas en tanto sintomas e indicios de los procesos. En el Cuadro N°2
que se encuentra a continuacion se presenta el objetivo general de la investigacién
puesto en conexion con los principales objetivos especificos y cada uno de ellos a
su vez con la Fase, Metodologia, Métodos o fuentes de datos que interviene.

Tabla 2. Ejemplo de triangulacién: relacién entre objetivos, fases,
metodologia y fuentes de datos
(Ver anexo al final del capitulo)

En la Fase I (articulada con los objetivos especificos a, b y ¢) se identifican y
analizan datos secundarios de San Francisco (censos nacionales y/o provinciales,
de poblacién, econédmicos, como asi también informacién de Producto Bruto
Geogréfico del departamento del cual la ciudad en estudio es cabecera) puestos
en conexiéon con datos primarios cualitativos resultantes de entrevistas a
representantes de distintos sectores de la economia de la ciudad.

De los resultados obtenidos en las tres dimensiones generales: 1-vinculada a
identificar los principales sectores de la economia local (servicios, produccidn,
extractivos) en términos de produccién/empleo; 2- formas de organizacién
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del trabajo (concentrada, tercerizada, toyotista, fordista, etc.) y 3- vinculada al
empleo/desempleo/subempleo. La conexién y yuxtaposicién de estas dimensiones
nos permitird identificar sectores y formas de trabajo que permitirdn pasar a la
segunda fase para la identificacion de experiencias significativas.

La segunda fase consiste en la realizacién de entrevistas en profundidad
siguiendo muestreos cualitativos tales como caso tipico, caso Gnico, muestreo
por bola de nieve (Scribano, 2008) que permitan indagar una dimensién
cotidiana y subjetiva de las transformaciones del mundo del trabajo a partir de
experiencias significativas en el marco de las metamorfosis del trabajo. Como
criterios de seleccién de casos se tendrd en cuenta un muestreo de amplia
variacién/heterogeneidad en la edad (que en 2001 hayan estado en condicién de
empleabilidad, es decir que tengan a la fecha al menos 34 anos), tipo y condicién
de actividad incluyendo a desocupados y / o beneficiarios de planes sociales,
género, nacionalidad.

3.3. Algunos resultados de la triangulacion en el abordaje del Mundo del
Trabajo

A continuacidn se presentan algunos resultados especificos que surgen de la
triangulacién de datos secundarios cuantitativos provenientes de relevamientos
de consultoras privadas hasta 2009 con datos primarios cualitativos provenientes
de entrevistas a referentes de los diversos sectores de le economia local.
En primer lugar, se observan coincidencias entre los indicios que arrojan ambos
tipos de fuentes. Si se tienen en cuenta los datos cuantitativos, se puede decir que
en el periodo 2001-2009 han aumentado en términos generales (sin desagregar
por sector de la economia) los ocupados y subocupados por cuenta propia y
han disminuido los que se encuentran en relacién de dependencia. Este aspecto
ha tomado matices distintos si se analiza el periodo a partir de los sectores y
subsectores de la economia y si se retoman los discursos de los entrevistados sobre
la situacién actual de cada uno de estos sectores.

Con respecto al impacto de la crisis del 2001 en la ciudad, resulta curioso, por
un lado, el incremento de los ocupados aunque si se trata de trabajadores por cuenta
propia podria estar vinculado esto a la pérdida de empleos en relacién dependencia
y el crecimiento del cuentapropismo como estrategia y forma de precarizacion a
la vez. De estas transformaciones también hay indicios en las entrevistas, cuando
por ejemplo los empresarios mencionan que la industria y el parque industrial
local ante la crisis del 2001 Siguid funcionando ‘bien’ pese a la crisis y que en el
agro se compraron algunas mdquinas e invirtid un poco independientemente de cudles
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eran las medidas econdmicas nacionales”. Por otro lado, con respecto al incremento
de trabajadores por cuenta propia, un entrevistado vinculado al sector publico
sostiene:

“Me parece que hay una tendencia importante al emprendedurismo, SF
todavia no despegd tanto como uno lee que a nivel mundial que es una
tendencia y es lo que se espera de la poblacion para resolver problemas de
empleo y demds, todavia no tenemos una gran camada de emprendedores...”
(Entrevista N°8, cuentapropista)

En el sector industrial las estadisticas muestran una reduccién del proletariado
industrial entre 2001-2009: disminuyen los ocupados pero aumentan o se duplican
los subocupados. Mds que una contraccién en el sector se da un aumento en los
subocupados. Sin embargo, luego de la crisis, (segtn el entrevistado del sector) el
empleo en la actividad industrial crece hasta 2008 y luego se mantiene. Dentro
de la industria, en el subsector metalirgico muestra, segtn los datos secundarios
cuantitativos, que disminuyen los ocupados y subocupados entre 2001-2009. En
ocupados hay una caida de 3 puntos y es el subsector que mds subocupados tiene
(comparativamente con la industria alimenticia, textil, de la construccidn, entre
otros), lo que podria dar cuenta (en términos de hipétesis preliminar) de una
intensificacién de la fuerza de trabajo: son menos pero trabajan mds horas.

Uno de los entrevistados, vinculado a la promocién del empleo desde el sector
publico sostiene que la ciudad “tiene una estructura bdsicamente de industria
metalmecdnica” y por ello sufri6 la crisis de 2001 y fue muy afectado por ella
(Entrevista N°08, cuentapropista). Otro entrevistado vinculado al sindicato de
metaltrgico sostiene que “e/ 2001... fue bastante dristico” y el sector “comienza a
remontar a partir del 2004” (Entrevista N°05, metaltrgico) aumentando el nimero
de trabajadores hasta 2012 y “comienza a frenarse el ingreso de trabajadores a partir
de 2013, lentamente, 2014, lentamente, 2015” (Entrevista N°05, metaltrgico)
hasta 2016. Lo anterior muestra que a la hora de la triangulacién propiamente
dicha pueden surgir algunas diferencias en los resultados obtenidos a partir del
andlisis de datos secundarios puestos en conexién con los resultados de métodos
cualitativas (como en este caso provenientes de entrevistas en profundidad),
especialmente al no coincidir exactamente la referencia a un momento especifico
de tiempo. Al tratarse de un periodo extenso de tiempo bajo estudio, las personas
no pueden recordar con precisién algunos detalles, mientras que sin embargo
su aporte proviene de la representacién y memoria sobre ciertas caracteristicas
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sobre los procesos macrosociales que son dignos de ser retomados a la hora de la
interpretacion.

Se puede pensar que si los datos cuantitativos se extendieran al afo 2012
quizds se verfa el despegue de la metaltrgica y no solo la caida ya que, como
senala el entrevistado, “hacia 30 anos casi que no teniamos un crecimiento tan, tan
importante como fue en la década del 2004 al 2012 aproximadamente” (Entrevista
N°05, metaltrgico). El entrevistado identifica procesos de tercerizacién
impulsados por lo que llama una “mentalidad empresaria”: ‘te pago $2 mds pero
rendime por cuatro”y que ‘eso sucedia en algunos talleres mds chicos, mayormente
de 5, 6 trabajadores, y pricticamente de 6, uno blanco y 4 en negro, 5 en negro”
(Entrevista N°05, metaltrgico).

Otra coincidencia entre datos cuanti y cualitativos se observa en el subsector
alimenticio y textil donde se observa un leve incremento de ocupados en el
periodo 2001-2009 y un incremento mayor en los subocupados. Y esta tendencia
parece continuar en la actualidad ya que segiin un entrevistado ‘tiene mucho
empleo informal.. . lo que es la produccion de alimentos, gente que trabaja en su casa,
la produccion textil” (Entrevista N°08, sector publico). Otro entrevistado del
sector juridico sostiene que ‘Sectores textiles utilizan mano de obra, trabajo en casa
parte seria, como a domicilio, y después no reconocen que son trabajadores” al hacer
referencia al vinculo entre en el trabajador tercerizado o que trabaja para otro y
ese empleador o dueno de la fibrica o empresa a quien le provee su produccién
(Entrevista N°04, sector juridico).

En algunos resultados se muestran discontinuidades y/o diferencias entre lo
que muestran los datos cuantitativos y lo que surge de los cualitativos. En el
sector del comercio, entre 2001 y 2009 se mantiene el nivel de ocupacién y la
subocupacién disminuye, mientras que respecto a la actualidad un entrevistado
del sector juridico sostiene que hay subempleo y sobreocupacién en este rubro:
‘acd tengo varios obreros de un comercio, de una actividad, donde no solo los hacen
trabajar muchas mds horas, no solo estdn manejandose con un convenio que no les paga
nada, sino que ha tomado como modalidad usarlos y desgastarlos, porque el trabajo
es muy pesado, dos o tres arios y los echan, lo echa sin causa, les paga indemnizaciones
paupérrimas” (Entrevista N°04). Este dltimo dato muestra sin embargo que por
principio de no consciencia y del sentido comin no es posible establecer claras
comparaciones entre ellos porque se encuadran en otro nivel de andlisis, mds
general e impreciso.

Con respecto a la caida de empleos industriales y crecimiento del sector
servicios que es una de las principales caracteristicas del empleo en la actualidad
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segin Antunes (2000 y 2005), se encuentran correspondencia con los datos
cuantitativos (especialmente los servicios profesionales) como asi también lo que
surge de las entrevistas. Alli, ante la crisis de la industria, sostiene un entrevistado
vinculado al sector publico y a la promocién del empleo, se profundiza el
aumento del empleo en el sector de servicios en la ciudad: ‘e/ sector servicios, acd
en SF tenemos muchos bancos que ocupan mucho personal, el sector fue creciendo a
partir de los 90 en adelante” (Entrevista N°08, sector publico). También otro
entrevistado del sector juridico sefala que en el sector servicios la subocupacién
podria asociarse a ciertas estrategias que llevan adelante los empleadores:

Muchisimas empresas ... no pagan las horas extras, las horas extras se pagan
en negro. O sea, se va del aporte de horas extras. Muchisimas empresas,
por ejemplo bares, concesiones que hay acd, te ponen los trabajadores en
media jornada y los hacen trabajar jornada para tratar de achicar los costos
empresariales (Entrevista N°04, sector juridico).

Por otro lado, el aporte que puede hacer la triangulacién con datos primarios
cualitativos permite la complejizacién del fenémeno, como por ejemplo uno
de los entrevistados que refiere al crecimiento, caracteristicas del empleo que se
relaciona con las empresas de limpieza (incluidas dentro del sector servicios),
que son también otra forma que adquiere el capital a partir de la concentracidn,
precarizacién y tercerizacién, tal como sefiala el entrevistado del sector juridico:

Ahora tenemos varias trabajadoras que son de empresas de limpieza y en
realidad no son trabajadoras de empresas de limpieza, son trabajadoras de
los distintos convenios, pero bueno, este, se estdn contratando estas empresas
de limpieza con salario mucho mds bajos, con mucho peores condiciones de
trabajo a los fines de abaratar los costos... Tanto las empresas de limpieza
como las empresas de seguridad, tienen cuatro baldes y un escritorio y estdn
trabajando con 15, 20 empleados... A mi me tocé una vez asesorar a un
empresario, una empresa de limpieza que tenia ‘pasantes” (énfasis en la
pronunciacion) de limpieza...era todo un globo armado para abaratar
los costos laborales cuando estds contratando mano de obra barata y con
condiciones muy magras laborales (Entrevista N°04, sector juridico).
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4. Reflexiones finales: aportes de la triangulacién en contexto de escasez de
datos

A partir de lo esbozado anteriormente se mostré cémo la triangulacién de
datos permite abordar el fenémeno desde distintos lados y niveles, especialmente
en el caso de la investigacién de referencia en la que la articulacién de datos
cuantitativos secundarios con datos cualitativos primarios permitieron subsanar
la escasez de series completas de informacién para un largo periodo bajo anilisis
(2001-2016).

Si bien el uso de los datos cuantitativos secundarios posee algunas desventajas,
como son el haber sido construidos con otros fines y desde cierta perspectiva
tedrica que pueda no coincidir con aquella en la que se “re-utilizan”, adquieren
cierta importancia y aporte a la investigacién siempre y cuando incluyan ciertos
recaudos tedrico-metodoldgicos a la hora de su interpretacién.

Como primer recaudo para lograr la vigilancia epistemoldgica a la hora de
articular datos secundarios con primarios, tanto cuantitativos como cualitativos,
se destaca la necesidad de ponerlos en conexién con los elementos del disefio
de investigacién (objetivos, hipétesis, métodos, perspectiva teérica). En el caso
analizado, la triangulacién se refleja en una primera fase de la investigacion en la que
se realiza una aproximacién cuali-cuantitativa para identificar transformaciones
de cardcter estructural, del mercado laboral, la estructura productiva y las formas
de organizacion del trabajo, las cuales operan como resultado y condicionantes de
las experiencias de los agentes sociales que serdn abordadas en una segunda fase.
En esta instancia el lugar de la perspectiva tedrica se torna central.

Durante el proceso de triangulacién y andlisis de datos secundarios
(provenientes de relevamientos realizados por consultoras locales como asi
también provenientes de datos de censos provinciales o nacionales) y primarios
cualitativos (provenientes de entrevistas a referentes locales de distintos sectores
de la economia) se fueron encontrando tanto coincidencias como asi también
algunas disidencias. Entre las coincidencias se observan la disminucién de puestos
de trabajo en el sector industrial (con especial énfasis en el metaltrgico) y el
crecimiento de los ocupados en el sector servicios (especialmente los servicios
profesionales). La ausencia de series de datos cuantitativos completos puede
complementarse con algunos indicios que surgen de la reconstruccién de
transformaciones macro en el mundo del trabajo local, aunque sin embargo con
algunos resguardos como pueden ser la dificultad que opera desde el sentido
comun y la memoria a la hora de especificar en qué momento preciso del periodo
histérico se produjo determinado fenémeno.



REFLEXIONES E IMPLICANCIAS TEORICO-METODOLOGICAS...

En la investigacién bajo anilisis se observan también algunas disidencias en los
resultados obtenidos a partir del andlisis de datos secundarios puestos en conexién
con los resultados de métodos cualitativas (como en este caso provenientes
de entrevistas en profundidad), especialmente al no coincidir exactamente la
referencia a un momento especifico de tiempo (por ejemplo respecto al impacto
que tuvo la crisis del 2001 en las distintas caracteristicas del trabajo local). Por
otro lado, al tratarse como en este caso de un periodo extenso de tiempo bajo
estudio (17 afios), las personas no pueden recordar con precisién algunos detalles,
mientras que sin embargo su aporte proviene de la representacién y memoria
sobre ciertas caracteristicas sobre los procesos macrosociales que son dignos de ser
retomados a la hora de la interpretacién.

Asi, mds alld de todos los condicionantes y resguardos para lograr una efectiva
vigilancia epistemoldgica, la triangulacién metodolégica en la investigacién
sobre las “Transformaciones en el mundo del trabajo en una ciudad del interior
de Argentina” refleja un intento de asegurar una minuciosa comprensién del
fenémeno en cuestidn, favoreciendo el rigor, la amplitud, complejidad y riqueza
en el abordaje.
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Anexo

Tabla 2. Ejemplo de triangulacién: relacién entre objetivos, fases, metodologia y fuentes de datos

significativas de los
agentes sociales que
forman parte de las
formas de organizacién
del trabajo y de las
transformaciones del
mercado laboral.

Objetivo general Objetivo especifico Fase | Metodologia Métodos / Fuentes de datos
Indagar las a-Identificar Cuantitativa Andlisis de datos secundarios
transformaciones los principales cuantitativos provenientes
del mundo del componentes de la Fase I de datos de encuesta y datos
trabajo a partir estructura productiva de censales.
de sus cambios la ciudad, considerando o . .

Cualitativa Entrevistas semiestructuradas

estructurales y de aspectos tales como o

s o de aproximacién a
las experiencias el crecimiento del
e L. responsables/representantes de

cotidianas de los sector servicios, la A .

agentes sociales que | reprimarizacion distintos sectores productivos

se =4 P ’ de la ciudad. Fuente de datos
residen en la ciudad L -
. primarios cualitativos.

de San Francisco,

2001-2017 b- Describir formas Cuantitativa Andlisis de datos secundarios
de organizacién del cuantitativos provenientes
trabajo en términos de de datos de encuesta y datos
deslocalizacién espacio- censales (tanto provinciales
temporal, tercerizacion, como nacionales).
predominio de modos - - B

. . Cualitativa Entrevistas semiestructuradas
fordistas/toyotistas . .,
! de aproximacion a
de produccidn,
S responsables/representantes de
comercializacidn, e .
R distintos sectores productivos
distribucién. .
de la ciudad. Fuente de datos
primarios cualitativos.
c-Caracterizar las Cuantitativa Anélisis de datos secundarios
transformaciones del cuantitativos provenientes
mercado laboral en de datos de encuesta y datos
términos de segregacion censales (tanto provinciales
horizontal/vertical, Cualitativa como nacionales).
feminizacién, presencia Entrevistas semiestructuradas
de migrantes (internas de aproximacién a
o transfronterizas), responsables/representantes de
subempleo, distintos sectores productivos
informalidad, de la ciudad. Fuente de datos
cuentapropismo y primarios cualitativos.
contraprestaciones de
politicas sociales.
d-Comprender Fase | Cualitativa Entrevistas en profundidad
experiencias I a agentes sociales siguiendo

muestreos cualitativos que
permitirdn indagar una
dimensién cotidiana, subjetiva
de las transformaciones del
mundo del trabajo. Fuente de
datos primaria cualitativa.







Acerca de las implicancias metodoldgicas de los conceptos:
un esbozo desde el “mundo del trabajo” en el siglo XXI

Gabriela Vergara y Pedro Lisdero

Introduccién

“Cuando, por ejemplo, Hobbes declara que «el corazén (no es) sino un
resorte [...] ylas articulaciones sino varias ruedas»,

percibimos en sus palabras un espiritu burgués,

en el que no sélo el trabajo es la condicidn y motivo de existencia del
cuerpo, sino que también siente la necesidad de transformar

todos los poderes corporales en fuerzas de trabajo”.

Silvia Federici (E{ calibdn y la bruja, 2010)

A lo largo de los ultimos afos hemos venido problematizando diversas
dimensiones a propésito de las transformaciones del mundo del trabajo, a partir
de las experiencias de los recuperadores de residuos, los trabajadores de empresas
recuperadas, call centers, entre otros. Alli, en los cruces con el género, el conflicto,
las acciones colectivas y los procesos econdémicos de desindustrializacién, hemos
observado cdmo operan fantasmas y fantasias sociales, tanto como diferentes
mecanismos de extraccién de la vitalidad de quienes “sélo tienen su trabajo” para
aportar en el proceso de produccién.'

De alli que podamos afirmar, en consonancia con el epigrafe, que la sociedad
del siglo XXI atn utiliza ‘yuedas y resortes”, o lo que a decir de Hobbes serian
corazones 'y articulaciones. Es decir, los cuerpos siguen teniendo “poderes” que
se transforman en fuerzas de trabajo, a través de unos cada vez mds intrincados
laberintos que conducen a “perder” su autonomiay vitalidad. Esta breve afirmacién
requiere en el dmbito de las Ciencias Sociales y de la investigacién empirica de no

1 Algunas de las publicaciones de referencia son Lisdero (2013); Lisdero y Vergara (2010); Vergara
(2006), (2011a), (2014); Vergara y Lisdero (2015).
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pocas demostraciones, justificaciones y argumentaciones, que deben sostenerse
ante quienes sostienen el fin del trabajo, su inmaterialidad, ante quienes ven en
los servicios el fin del empleo fabril, o afirman que la tecnologia y la robética
terminardn reemplazando el trabajo “manual”. Complementariamente, ademds,
se alzan otras voces que complejizan el escenario, y desde la cotidianeidad
afirman la “falta de una cultura del trabajo”, y alientan como contrapartida a los
“emprendedores”. Finalmente, no faltan tampoco las oposiciones entre los que
trabajan versus los delincuentes (en el marco del “problema de la inseguridad”), y
los reconocimientos en los noticieros a los “buenos pobres” que trabajan.

En todos estos “posicionamientos” subyacen supuestos, prenociones que
conforman cierto acervo de conocimiento compartido en torno a lo que es trabajar,
y sus opuestos. Es en este sentido que parece primordial para nuestra tarea aceptar
que acotar este fenémeno del trabajo, por obvio que parezca, requiere para las
Ciencias Sociales la necesidad de conceptos, y asi, esta tarea de “definir” deviene
un puntapié inicial para la comprensién de la realidad.

Por ello, en este capitulo ponemos en evidencia la necesidad de reparar en los
conceptos como una via privilegiada para establecer las estrategias metodolégicas
mis pertinentes, validas y coherentes con el problema de investigacién; estrategias
tanto para la construccién de informacién como para su andlisis/interpretacion.
Esta préctica de reflexividad se inscribe en el proyecto “Transformaciones en el
mundo del trabajo: estructura productiva, organizacién del trabajo y formas de
ocupacién (San Francisco, 2001-2017)”.> En otras palabras, transitamos un
camino que, partiendo de la construccién del objeto nos obliga a problematizar
las definiciones sobre el “trabajo” como un paso necesario para su abordaje en
términos metodoldgicos.

En este contexto, consideramos relevante realizar algunas explicitaciones que
nos permitan transitar las préximas fases del trabajo de campo previstas para
nuestra agenda de investigacién, al tiempo que también —si fuese imperioso-

2 El proyecto se propone indagar las transformaciones del mundo del trabajo a partir de sus
cambios estructurales y de las experiencias cotidianas de los agentes sociales que residen en la
ciudad de San Francisco (situada en la parte este de Cérdoba, es la cuarta ciudad mds poblada del
interior provincial), en el periodo 2001-2017. Esto se fundamenta en la necesidad de identificar
cudles son los procesos que se instancian en ciudades intermedias (en cuanto a poblacién se refiere)
que asistieron a mediados del siglo XX a un fuerte proceso de industrializacién -en el marco de
la “Industrializacién por Sustitucién de Importaciones” (ISI)- y que se ubican geogrificamente
en una regién con caracteristicas acentuadas de produccién agropecuaria. Dichos procesos
suponen consecuencias en las formas de reproduccién social, en los procesos de construccién de
subjetividades e identidades, en los modos de reconfiguracién de las sociabilidades, incluyendo
formas socioespaciales de habitabilidad del espacio urbano.
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efectuar los ajustes pertinentes tanto para con el objeto de estudio como en
relacidn a las técnicas de muestreo, de produccién de informacién, de andlisis/
interpretacion.

Asi, en funcién del objetivo aludido, proponemos la siguiente estrategia
argumentativa: en primer lugar, retomamos desde un lugar epistemolégico y
metodoldgico las definiciones tedricas sobre conceptos y los datos. En un segundo
momento, explicitamos los criterios de construccién del objeto de estudio y se
presenta una articulacién de conceptos entre cuerpos, trabajos y metamorfosis,
desde donde se aborda el material de campo. En tercer, lugar analizamos
algunos fragmentos de entrevistas en claves tedrico-metodoldgicas; y por tltimo
reflexionamos acerca de los alcances tedricos de los datos, tanto en la construccién
como en la interpretacion.

1. Los conceptos en los datos

Jeffrey Alexander (1995), en el primer capitulo de su libro sobre las Zeorias
socioldgicas después de la sequnda guerra mundial, afirma la intrinseca relacion
existente entre los datos y las teorfas. ;Qué significa e implica para nosotros esta
aseveracion? En este apartado nos detenemos a repasar algunos aspectos relevantes
de los datos, los conceptos y la medicién.

En otro lugar’ hemos abordado la relevancia que tiene en la construccién
del dato su definicidn tedrica. Para ello, es preciso reparar en el hecho de que
entre las técnicas y los datos hay un eslabén importante que es la medicién. Esta
opera como una forma de representar la realidad, una forma de observar algunos
de los valores que pueden tomar los fenémenos sociales para poder efectuar
comparaciones, correlaciones, interpretaciones.

Si pensamos, por ejemplo, en la medicién estadistica de “ocupados”, cuyas
preguntas pueden formularse segtin si ha trabajado la semana o, el dia anterior,
remiten a definiciones diferentes de trabajo. Otro caso similar seria la inclusién
dentro de la variable “ocupado” de alguien que realiza contraprestaciones en una
institucién comunitaria siendo beneficiario de un plan social.

En este sentido, tenemos que enfatizar:

-la construccién de los datos, puesto que en uno y otro caso, las dimensiones
observacionales que hacen a alguien ocupado o no, son diferentes,

3 Nos referimos aqui al material elaborado para el Curso de posgrado “Formacién Permanente
en Metodologia de la Investigacién Social”, que se dicté bajo modalidad virtual en el marco del
convenio entre el CIES y la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNER en 2015. Los autores
de este capitulo fueron responsables del Médulo 5, titulado “Herramientas para la construccién de
informacién”.
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-las formas de medir “la ocupacién” suponen dimensiones, indicadores, escalas
e indices diferentes, y

-los supuestos tedricos implicados en esas definiciones.

Asi, los datos no son “cosas objetivas” que esperan en las ciudades para que
algin socidlogo avezado en complejas técnicas “los pase a recoger”, y donde gran
parte de la valoracién de dicha técnica tiene que ver con la posibilidad de dejar
“inalterado” el campo en el mismo “acto de recoleccién”. Muy por el contrario,
el investigador pone en juego una identidad tedrica en la construccién del dato,
la cual a su vez se expresa como condicién para la interpretacién de los mismos,
y cuya instanciacién pone en discusién el rango de implicancias entre sujetos-
objetos (Cohen y Gémez Rojas, 2015; Enguix, 2012).

En la trama que forman estos aspectos, podemos advertir cémo y por qué
medir estd vinculado a observar, para lo cual, es preciso definir. Si observar es
captar algo intencionalmente de la realidad, estd implicita una relacién: ;qué
objeto?, ;qué se observa cuando se observa? La respuesta es: datos. Los datos
pueden ser construidos bajo distintos medios que les otorgan un formato
particular. Pueden ser escritos -por ejemplo un cuestionario auto-administrado,
una carta, un articulo periodistico, un chat o el foro de una red social-; orales
-el audio de una entrevista individual o grupal-; visuales -las fotografias tomadas
por el sujeto investigado, los dibujos que realizan a partir de una consigna;
sonoros —las melodias que pueden rememorar, los sonidos que pueden realizar
con instrumentos musicales u objetos, entre otros.

Mis alld de las multiples formas desde donde podemos construir el dato,
en términos cldsicos entendemos que son “la manifestacién verbal o escrita
de la observacién que se refiere simbélicamente a una unidad determinada del
fenémeno observado” (Scribano, 2008: 42), es decir que representan de manera
simbdlica —por la asignacién de nimeros o cédigos- el contenido manifiesto
de lo que se ha observado, en el marco de lo que, de alguna manera tedrica y
metodolégicamente hablando, se esperaba encontrar. En otras palabras, es el valor
que adopta una variable; “la variedad de «caracteres» o marcas observadas en las
dimensiones de atributos de las unidades investigadas” (Mayntz, 1980: 47).

Por ello, cuando decimos que un dato estd construido conceptualmente,
queremos indicar que mds alld de sus diferencias poseen una estructura formal:
refieren a un aspecto de las unidades de observacién/anilisis (las cuales provienen
de una definicién conceptual previa: trabajador que realiza protesta por el
Ajuste Estructural, indica que no es cualquier tipo de trabajador ni en cualquier
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circunstancia), y en el contexto de estas unidades el dato indica una propiedad,
valor o caracteristica de alguna de las dimensiones (o variables empiricas).

Ahora bien, repasemos algunos aspectos de la medicién, para luego volver a
los conceptos y las definiciones. En principio es claro que el dato no preexiste,
sino que es construido con las herramientas tedrico-metodoldgicas dispuestas en
la investigacién. Tal como hacemos con una hoja de papel sobre la cual ponemos
una regla para conocer su longitud, medir es comparar un objeto con una unidad
o patrén previamente escogido.

Por ello, la medicidn tiene sentido en tanto se enlaza con los términos y tipos de
relaciones propuestas en las hipétesis o supuestos de trabajo. Dado que la ciencia
en la actualidad asume el cardcter provisorio e incompleto del conocimiento que
construye, es mds ficil poder afirmar que muchas veces nuestras definiciones sobre
lo que estamos investigando no son cerradas. Teniendo en cuenta este margen
de variabilidad respecto al grado de definicién/provisoriedad de un concepto,
resulta evidente que para medir necesitamos por un lado, una definicién clara y
univoca y, por otro, unos indicadores adecuados y pertinentes. En este sentido,
la medicién como forma genérica de observacién puede ser entendida como una
mediacién que permite constituir empiricamente a las teorfas y viceversa.

Cuando se intenta medir de manera cuantitativa uno o varios aspectos de un
fenémeno, convergen una serie de supuestos:

-los sujetos investigados tienen ciertas propiedades que pueden ser distinguidas
y analizadas,

-estas propiedades pueden tener diferencias en cuanto a su magnitud, grado,
forma,

-por ello, se asignan niimeros a esas propiedades.

En las Ciencias Sociales, al utilizar los conceptos debemos tener presentes
dos aspectos. El primero se vincula al uso cotidiano de ese término. Por ejemplo,
podemos escuchar expresiones tales como “no #rabaja més en la fébrica, ahora
hace changas”; “ella estd todo el dia en la casa cuidando los chicos pero él trabaja
en el super”; “yo empecé a mrabajar en el comedor comunitario, cuando tenia el
plan”. Cada una de estas expresiones tienen implicitas definiciones que son parte
del mundo social que compartimos en tanto agentes sociales, es decir que “frente
a nuestra realidad disponemos de primeras explicaciones que mds alld de nuestra
voluntad, se integran en nuestras visiones cientificas del mundo de una u otra
manera” (Scribano, 2002: 49).
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El segundo aspecto a destacar respecto al uso de los conceptos nos remite a
considerar que las diferentes perspectivas tedricas inciden en la definicién de un
mismo concepto. Esto es asi dado que cada perspectiva puede aludir a fenémenos
relativamente diferentes y su uso ambiguo tiene repercusiones metodolégicas,
tales como el tamano de la poblacién y la conformacién de la muestra (qué casos
escojo) y las posibilidades de andlisis si el concepto es central y la informacién
recabada se construye desde alli (Rojas Soriano, 2013).

Entonces, como un primer punto, es necesario inscribir las definiciones de los
conceptos en sus teorias. Junto a ello, en segundo lugar, es importante tener en
claro el tipo de alcance que implican para contribuir a la coherencia de la mirada
propuesta. Esto es, si refieren a procesos macro o microestructurales -pues debe
haber correspondencias con las unidades de andlisis-, si abordan la estructura o el
agente -pues esto incide en la interpretacién de los datos- (Sautd, 2015), o bien,
si proponen articulaciones en esas dicotomias.

Las tramas que se tejen entre conceptos y datos quedan explicitadas cuando
advertimos que “un concepto expresa unaabstraccién formada por generalizaciones
partiendo de lo particular” (Kerlinger, 1975: 33, citado en Scribano, 2002: 50).

Es posible identificar al menos, tres tipos de definiciones de los conceptos
que, desde un lugar mds abstracto a uno mds empirico pueden compararse en el
siguiente esquema:

Esquema 1. Tipos de definiciones

7~ N\

Real
* presenta | * muestra

elevado nlvel de * ajustada a elementos
abstraccion concretos y
formas de medir

investigacion

Teodrica

N

Fuente: elaboracién propia en base a Rojas Soriano (2013).

Operacional

)
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Ahora bien, en la Sociologia existen otras formas de aproximarse a la realidad
que discuten la propia nocién de medicién. Es el caso, por ejemplo, de Max
Weber (2012) quien critica a las teorfas econdmicas por brindar sintesis, modelos
ideales que operan a modo de utopias, es decir que dado el nivel de abstraccién
que tienen formulan explicaciones de fenémenos que raramente acontecen
en la realidad, o que, en todo caso, operarian de manera légica o esperable, y
cuya utilidad es expositiva o heuristica pero no para la investigacién. Mis alld
de los supuestos tedricos e ideoldgicos de estas teorias, nos interesa retomar de
Weber esta critica, porque le permite fundamentar su propuesta epistemoldgica y
metodoldgica de los tipos ideales.

Los tipos ideales, en tanto conceptos, no son hipétesis aunque aportan a su
elaboracién; no muestran la realidad, sino que brindan medios para representarla.
Con el concepto de “economia urbana”, Weber muestra que estas herramientas
no se forman como un promedio, o de manera inductiva a partir de principios
econdmicos de un conjunto de ciudades observadas.

El tipo ideal se construye

(...) mediante el realce unilateral de uno de varios puntos de vista y la
reunién de una multitud de fenémenos singulares, difusos y discretos,
que se presentan en mayor medida en unas partes que en otras o que
aparecen de manera esporddica, fenémenos que encajan en aquellos
puntos de vista, escogidos unilateralmente, en un cuadro conceptual en
si unitario. Este, en su pureza conceptual, es inhallable empiricamente en
la realidad: es una utopia (Weber, 2012: 806).

Weber aqui vuelve a utilizar el mismo término de las teorias econémicas;
los tipos ideales son utopias si se los toma per se. Sin embargo, son un primer
paso a partir del cual el investigador debe analizar, en cada caso concreto, las
proximidades y distancias con ese #ipo ideal para poder establecer si en una ciudad
las relaciones pueden denominarse de economia urbana.

Vemos aqui como este autor propone efectuar un viaje de ida y vuelta entre
realidad-abstraccién-realidad, que se conecta con la definicién de concepto que
expusimos pdrrafos arriba.

Desde otro lugar epistemoldgico, tedrico y ontolégico, Marx en la Introduccion
a la Critica de la Economia Politica de 1857, da cuenta de las relaciones entre
conceptos, abstracciones y relaciones entre fenémenos, utilizando al trabajo como
un ejemplo, razén por la cual nos permitimos citarlo iz extenso:
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(...) las abstracciones mds generales surgen tnicamente alli donde existe
el desarrollo concreto més rico, donde un elemento aparece como lo
comun a muchos, como comun a todos los elementos. Entonces, deja
de poder ser pensado solamente bajo una forma particular. Por otra
parte, esta abstraccion del trabajo en general no es solamente el resultado
intelectual de una totalidad concreta de trabajos. La indiferencia hacia
un trabajo particular corresponde a una forma de sociedad en la cual
los individuos pueden pasar ficilmente de un trabajo a otro y en la que
el género determinado de trabajo es para ellos fortuito y, por lo tanto,
indiferente. El zrabajo se ha convertido entonces, no solo en tanto categoria,
sino también en la realidad, en el medio para crear la riqueza en general
y, como determinacién, ha dejado de adherirse al individuo como una
particularidad suya. Este estado de cosas alcanza su mdximo desarrollo en
la forma mds moderna de sociedad burguesa, en los Estados Unidos. (...)
Podria decirse que aquello que en los Estados Unidos se presenta como
producto histérico (...) entre los rusos por ejemplo se presenta como una
disposicién natural. (...) Este ejemplo del trabajo muestra de una manera
muy clara cdmo incluso las categorias mds abstractas, a pesar de su validez
(...) para todas las épocas, son no obstante, en lo que hay de determinado en
esta abstraccion, el producto de condiciones historicas y poseen plena validez
sélo para estas condiciones y dentro de sus limites (Marx, 1989: 55).4

La cita nos releva de considerar determinismos ontolégicos, y en cambio nos
habilita a construir en la provisoriedad de los conceptos, aquellos que por ser
abstractos no pierden su propiedad de lo concreto. El trabajo como concepto
per se, tampoco nos dice mucho si éste no estd conectado a una totalidad, a la
sociedad en su conjunto. Es precisamente siguiendo esta premisa acerca de la tarea
conceptual que no podemos dejar de interrogarnos acerca de la contrastabilidad
de las nociones (y pre-nociones) de “trabajo” para pensar los complejos
fenémenos laborales que asisten a millones de personas en todo el mundo. Las
numerosas investigaciones que conectan los procesos de re-estructuracién de las
sociedades en una escala global/local con las multiples realidades de trabajo que
experiencian las mayorias de las personas en nuestros dias, no sélo nos exime de
seguir ampliando esta fundamentacién acerca de la necesidad de hacer critico el
concepto de trabajo, sino ademds (acorde a lo planteado hasta aqui) nos conduce
a reflexionar acerca de la labor conceptual en los procesos de metamorfosis de las
sociedades en los comienzos de un nuevo siglo.

4 El resaltado es nuestro.
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En funcién de la relevancia de la problemdtica expuesta, analizar la denominada
“construccién del objeto” requiere un ejercicio de explicitacién que opera como
préctica de reflexividad epistemoldgica sobre aquello que constituye el centro,
el horizonte y el proceso de toda investigacién/intervencién. A continuacién
avanzaremos en esta direccién a propdsito de la comprension de la nocién de
“trabajo”.

2. El objeto de estudio y la definicién del trabajo

El proyecto de investigacién en que se enmarcan estas reflexiones tiene un
perfil descriptivo/interpretativo, con un diseno no experimental descriptivo. Asi,
hemos establecido algunas delimitaciones espacio/temporales y conceptuales que
nos permitieron efectuar la construccién del objeto de estudio. En funcién de
repasar algunas consideraciones respecto de esta tarea, presentamos el siguiente
esquema que resume cuatro criterios principales:

Esquema 2. Criterios para delimitar el objeto de estudio

-
*Ciudad /
aglomerado

*2001-2017

Espacio

Perspectiva Objeto

*macro + micro
sobjetiva +
subjetiva

*Trabajo

.

Fuente: elaboracién propia
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En primer lugar, el recorte espacial inscribe al trabajo en un contexto urbano,
asumiendo que la configuracién del mismo mantiene una relacién estrecha con
la demanda estructural del capitalismo de extraer energias. Es decir, las ciudades
no son autosuficientes ni auténomas, sino que requieren inevitablemente de los
bienes comunes para su produccién y expansion. La provisién de agua potable,
la generacién de energia eléctrica —que precisa de los rios, el viento o el sol-, el
funcionamiento de los medios de transporte que se abastecen por combustibles
derivados del petréleo son ejemplos de esto (Sunkel, 1980); pero también —y
centralmente para lo que nos importa aqui— las energias sociales provenientes de
miles de sujetos que habitan estos centros urbanos. Ademis, en las ciudades se hacen
presentes procesos y mecanismos vinculados al despliegue de ciertas sensibilidades
sociales, de las cuales —en parte— se deriva una multiplicidad de fenémenos que
dibujan la experiencia de “vivir la ciudad hoy”, tales como: los procesos de socio-
segregacion racializantes, los diversos mecanismos que garantizan la expansién
de las relaciones coloniales de produccién, las metamorfosis del consumo, etc.
(Scribano, 2012).

En esta primera etapa del proyecto de investigacién (donde hemos dado
prioridad a la busqueda y andlisis de datos cuantitativos) asumimos de manera
provisoria una definicién de ciudad a partir de criterios territoriales estatales, que
en la prictica, o cotidianamente, son traspasados y desbordados, debido a las
intrinsecas vinculaciones que la ciudad tiene con dos localidades contiguas, que
pertenecen a otra jurisdiccion provincial (nos referimos a lo que se denomina el
aglomerado San Francisco- Josefina y Frontera).’ En sintesis, tenemos tres nodos
urbanos contiguos que presentan vinculaciones estrechas entre si, y vuelven difusa
o problematica la nocién de ciudad, en sentido juridico-estatal:

-ciudades mds pequenas contiguas, y que pertenecen a otra provincia,

-pueblos cercanos, zonas periurbanas

-zona rural, poblacién que vive y/o trabaja en el campo.

Si nuestra investigacion se orientara a analizar situaciones de socio-segregacion,
o habitabilidad de la ciudad, condiciones de pobreza estructural, entre otros, tal
vez el recorte no presentaria demasiados problemas. Sin embargo, el andlisis del

5 Segtin el Censo Nacional de Poblacién, Vivienda y Hogares de 2010, San Francisco, tenfa 62.211
habitantes. Por su parte, Frontera (con una poblacién de 10.723 habitantes) y el Barrio Acapulco y
Veracruz de la localidad de Josefina (con 2.142 personas), constituyen centros urbanos contiguos a
San Francisco, pero pertenecientes a la provincia de Santa Fe. Estimamos que el aglomerado alcanza
un poblacién de aproximadamente 75.000 habitantes. Ahora bien, ademds de estas conexiones que
venimos resaltando, las relaciones intrinsecas de la ciudad con el dmbito rural de fuerte impronta
agraria supone poner entre paréntesis otro conjunto de relaciones y vinculos que por el momento
no nos hemos propuesto abordar metodolégicamente.
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mundo del trabajo implica poner en relacién a productores y consumidores que
pueden estar o no en el radio de la ciudad. En este sentido, los limites de la
ciudad en tanto generadora de empleo o productora de bienes y servicios serd
un aspecto a seguir definiendo. Un aspecto relevado en una investigacién previa
(Vergara, 2006) permitié detectar que en la década del 90 varios establecimientos
industriales cuyos propietarios y empleados eran de San Francisco, se instalaban
en Frontera dado su menor carga impositiva y exigencias mds acotadas en cuanto
a habilitaciones comerciales o edilicias. La mano de obra de Frontera puede que
encuentre de manera parcial empleo en San Francisco (en un relevamiento anterior
sobre recuperadores de residuos, se habia detectado que varios de los entrevistados
habitaban en Frontera y se trasladaban para recolectar materiales reciclables a San
Francisco, para luego retornar a concretar su venta en depésitos ubicados en su
ciudad de origen). Lo anterior, entonces, supone reconocer la necesidad de estar
atentos a las definiciones o delimitaciones juridicas, o institucionales, en relacién
con las particularidades que presenta el objeto de estudio.

El segundo criterio puesto a consideracién remite al recorte temporal, el
cual se articula con el interés por analizar transformaciones en el mundo del
trabajo, tomando como periodo, la primera década y media del siglo XXI. La
relevancia de dicha etapa, que fue analizada desde el conflicto y los mecanismos de
soportabilidad (Scribano y Boito, 2010), se justifica en la necesidad de identificar
la incidencia de procesos estructurales previos y de modificaciones en el modo
de acumulacién capitalista (Antunes, 2003; Neffa, 2003; Pucciarelli, 1998) y sus
manifestaciones locales.® De igual modo, se busca comprender la consolidacién

6 Cabe recordar que la ciudad de San Francisco a nivel nacional, se destacé por la cantidad de
establecimientos dedicados a la produccién de mdquinas herramientas: un producto de escasa
complejidad tecnoldgica, pero que constitufa al mismo tiempo, un eslabén importante entre las
proveedoras de materias primas (como las fundiciones) y las empresas demandantes de dichos
productos, tales como afiladoras, amoladoras, fresadoras, guillotinas, prensas, remachadoras.
De este modo, para el afo 1981, el sector concentraba a la mitad de la poblacién ocupada en
relacién de dependencia, a la vez que posefa una tradicién de emprendimientos destacados, dado
que décadas atrds, se habia instalado la primer fibrica argentina y sudamericana de mdquinas de
coser, la primer fébrica de tornos del pais, y se patenté la guitarra de doble caja, la mdquina para
fabricar ladrillos comunes, la rectificadora hidrdulica, como asi también una mdquina cortadora
y de envoltura de caramelos. No obstante ello, desde el aflo 1979 —cuando se registra un pico
en el nivel de ocupacién- se asiste por un lado, a un decrecimiento de la evolucién del empleo,
concretamente en el sector més representativo para la industria de la época como fue el de méquinas
herramientas. La pérdida de puestos de trabajo puede advertirse en la transformacién que sufren las
empresas entre los afios 1979-93[2]: de contar con aproximadamente un 30% de industrias grandes
(que ocupan a mds de 45 personas) se pasa al 4%, mientras que de un 8% de industrias “muy
pequenias” (menos de 5 personas), para 1979, se asciende en 1993, al 54%. Por otro lado, si se tiene
en cuenta el cierre paulatino pero definitivo de establecimientos industriales, puede observarse que
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de procesos iniciados en la década anterior, de los que se estima han generado
impactos en la actividad industrial, comercial e inmobiliaria (tal es el caso de la
reconversién productiva que implicé en la zona la disminucién de la actividad
tambera relacionada con la expansion de la actividad agricola de exportacién). En
este contexto, las alertas deben estar puestas en vislumbrar cruces, conexiones y
especificidades entre los procesos estructurales de vasto alcance con los procesos
de cardcter local que se inscriben en el dmbito urbano.

Al referirnos al tercer criterio de delimitacién, debemos aclarar que la
perspectiva tedrico-metodoldgica que fuimos elaborando se inscribe en las
intersecciones entre subjetivismo y objetivismo, es decir, nos ocupamos en
un esfuerzo por tensionar las potencialidades de las visiones macro y micro, y
posicionarnos conceptualmente desde la estructuracién social (sensu Giddens)
para describir e interpretar procesos que se identifican en précticas y también en
reglas o recursos de la estructura. En este sentido, los objetivos especificos trazan
una espiral que se sintetiza en el dltimo, tal como transcribimos a continuacién:

*Indagar la relacién entre las experiencias significativas de los agentes sociales y
las transformaciones del trabajo, a partir de un proceso de “doble hermenettica”.

La dicotomfa micro/macro, agente/estructura se articula bajo la légica de
la estructuracién social y son abordadas desde una doble hermenettica. De alli
que las fases establezcan una procesualidad que busca identificar rasgos macro-
estructurales a partir de datos cuantitativos y cualitativos’ disponibles que
permitan mapear cierta estructura productiva y formas de trabajo de la ciudad que
opera articulando el mundo del trabajo. La busqueda de experiencias significativas
por parte de los agentes orienta a identificar en el cruce entre vivencialidades,
sociabilidades y sensibilidades aspectos de esos procesos estructurales que se
inscriben en précticas mds o menos naturalizadas.

El cuarto criterio de delimitacién, tiene que ver con la conceptualizacion del
“trabajo”, que en este proyecto proponemos definir a partir de algunas discusiones
provenientes del campo de la Sociologfa de los cuerpos/emociones, en el cruce
entre cuerpos, trabajos y metamorfosis. La extensién de antecedentes vinculados a
estas conexiones nos exime de la posibilidad de una presentacién exhaustiva, toda
vez que contamos con un espacio reducido en este capitulo, y ademds excederia
los objetivos del mismo. Sin embargo, nos interesa a continuacién presentar
entre 1978-1980 se cerraron 15 industrias; entre 1981-85, 10; entre 1986-90, 17; entre 1991-95,

18; y entre 1996-2000, 6 establecimientos, incluida en este tltimo periodo la Fibrica Militar San
Francisco (Vergara, 2006).

7 Para un andlisis de las relaciones entre estos tipos de datos véase en este libro, el capitulo de Fraire
y Pefarrieta.
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algunas discusiones en funcién de ilustrar la textura y complejidad, tanto como
las implicancias y suposicion, de esta tarea tedrica.®

En lo que nos ocupa, podemos entonces comenzar reflexionando acerca de
cémo Marx define al hombre en tanto ser corpéreo: “(...) dotado de fuerzas
naturales, vital, real, sensorial, objetivo significa que tiene objetos reales,
sensoriales como objeto de su ser, de su expresion vital o que solo puede expresar
su vida en objetos reales, sensoriales” (Marx, 2004: 198).

En contacto con su medio, con el mundo sensorialmente accesible, los
hombres producen las sociedades y a la inversa, y debido a esta intima relacién,
su actividad y capacidad de goce se vuelven eminentemente sociales, de alli que
la sociedad sea “la unidad esencial plena del hombre con la naturaleza” (Marx,
2004: 144). Esta unidad se pone atin de manifiesto cuando el individuo estd
aislado, por ejemplo escribiendo. En tales momentos, el cardcter social de dicha
actividad permanece, porque el individuo no es algo contrapuesto a la sociedad,
sino ante todo un ser social.

Al relacionarse con el medio que lo circunda, su hacer —el trabajo— implica
la produccién y re-produccién de energias corporales y sociales. Sin embargo, la
conformacién histérica de la sociedad capitalista se vinculé centralmente con la
emergencia de la “fuerza de trabajo” como una forma especifica de mercancia que,
obviamente, también implicaba “un gasto” vinculado a la vitalidad de los cuerpos:
“gasto de fuerza de trabajo” (Marx, 1975: 54). Asi, en este contexto el trabajo es
tanto un proceso mediante el cual el hombre regula su relacién con su medio
circundante, como un “cimulo” energético vinculado al proceso de produccién
que garantiza los medios para subsistir: ambas dimensiones ponen en “juego” una
corporeidad nunca estdtica sino que igualmente construida bio-socialmente.

Esta escisién fundante de la “era capitalista” deviene centralmente del hecho
de que la propiedad privada, como un modo particular de expropiacion, impide
una “apropiacién sensorial del ser y la vida humanos” (Marx, 2004: 146). Asi,
una de las principales consecuencias de la propiedad privada de los medios de
produccién y de una sociedad basada en la explotacién es que el trabajo, es decir
la manifestacion de la capacidad del crear humana, se vuelve alienado, dado que
“el trabajo vivo del obrero, cristalizado en ‘mercancias’ se convierte, en manos del
patrono, en trabajo muerto, acumulado en forma de capital, de haber, extrano
y, en adelante, superior a él, de cuya existencia dispone” (Garaudy, 1964: 119).

8 En otros lugares hemos profundizado dimensiones de las relaciones entre trabajo, cuerpos y
emociones. Véase Lisdero (2013), Scribano, Vergara, Lisdero y Quattrini (2015); Vergara (2011,
2010).
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Por su parte, Herbert Marcuse (particularmente en su obra Etica de la
Revolucion), establece una discusién acerca de la apropiacién conceptual del
trabajo en el campo econémico que resulta interesante para el planteo que
venimos realizando. Una de las primeras problematizaciones que Marcuse
propone, se refiere a la falta de definicién del concepto cuya generalidad se vincula
solamente al campo econdmico, lo cual conduce a la necesidad de reflexionar
filos6ficamente sobre el concepto de trabajo, el cual si bien presenta un ”contenido
indeterminado”, debe pensdrselo dentro de la existencia humana. Asi, se puede
identificar, siguiendo a este autor, distintas perspectivas que intentaron conectar
filosoffa con economia: Max Scheler, Max Weber —quien reduce los sistemas
econdmicos a los "ethos” de las distintas épocas—; la “ciencia laboral” piensa el
problema del trabajo como psicolégico. Frente a esto, Marcuse afirma que “el
trabajo es un concepto ontolégico, es decir, un concepto que aprehende el ser de
la realidad humana misma” (Marcuse, 1970:13).

Frente a estas perspectivas y formas de definicién acotadas, Marcuse emprende
el camino de retomar a Hegel, a Marx y a Lorenz von Stein, quienes toman
distancia de pensar al trabajo como una "actividad” para inscribirlos en la propia
naturaleza humana, como una forma de objetivacién, una auto-objetivacidn,
“una condicién de existencia del hombre independiente de todas las formas de
sociedad” (Marx, 1928: 10 citado en Marcuse, 1970: 15). El trabajo no es una
actividad, es un hacer, como forma humana de estar en el mundo, que se trama
con el objeto y con la tarea, de modo que “no debemos perder de vista este triple
aspecto: al reflexionar acerca del hacer, hemos de considerar al mismo tiempo lo
que sucede con el objeto de dicho hacer y con la tarea que se propone la realidad
humana en dicho hacer” (Marcuse, 1970:17). Reformulando esta expresion,
podriamos decir que el trabajo conceptual que tenemos frente debe incorporar
estas tres dimensiones: el trabajar, lo-trabajado y lo-por-trabajar.

Siguiendo la reflexién de Marcuse, hay tres momentos esenciales del
hacer humanos que se presentifican en los trabajos aislados: duracién (como
orientacién y tensién de toda la realidad humana puesta en el trabajo; no remite
aqui explicitamente al tiempo), constancia (o permanencia, pues lo que resulta
del trabajo forma parte del mundo de quien trabaja; puede ser un objeto o un
estado, es la objetivizacién) y carga (que no tiene que ver con las condiciones de
ejecucion, o la resistencia que ofrece el material, sino con el hecho de que trabajar
supone un hacer bajo las reglas de la cosa, es un algo-otro hacia el cual se dirige
el hacer).
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A diferencia de los animales, el hombre tiene que hacer su existencia y, frente a
las situaciones debe concretar una apropiacién mediante una “mediacién”, la cual
se da bajo la forma de los procesos de produccién y reproduccion, irreductibles a
lo econémico. Por ello, “(...) en este hacer consciente, que es mediacién, en esta
continua produccién y re-produccion de la existencia humana estd el fundamento
(frente al inmediato dejar-acontecer vg. de la existencia animal) del trabajo”
(Marcuse, 1970: 24).

La causa que lleva a estas mediaciones de produccién y reproduccién se
conecta con las necesidades, con lo cual se acerca a la visién economicista. De
todos modos, partir de la necesidad para entender el trabajo puede remitir a un
reduccionismo biologicista que se asemeja a la ciencia econémica. Ante esto,
Marcuse antepone la condicién histérica del hombre a su condicién bioldgica, lo
que abre toda una serie de interrogantes que re-conducen a las conexiones entre
cuerpo-trabajo y estructuracién, algunos de los cuales podriamos formular como:
sel trabajo en nuestros dias atn tiene que ver con el cuerpo? jen qué sentido
reflexionar acerca del cuerpo que trabaja nos dice algo sobre la sociedad y su
sistema de produccién econdmica y social? ;mirar el cuerpo, la forma en que
trabaja y su relacién con el producto de su tarea nos permite decir algo acerca de
validez de seguir pensando en el marco de una estructura social capitalista? sen
qué sentido las “metamorfosis del mundo del trabajo” implican continuidades/
cambios significativos, tanto en lo que refiere a la relacién genérica de intercambios
del hombre con su entorno como asi también en lo que remite a las formas
sociales —procesos de estructuracién— que se traman alrededor de las experiencias
particulares de trabajar en San Francisco hoy?

En el contexto de los interrogantes que interpelan el trabajo en la actualidad,
quisiéramos retomar otro autor que ha realizado aportes acerca de las
transformaciones actuales del trabajo en el periodo que nos interesa, y que de
alguna manera se inscribe igualmente en el didlogo con ciertas categorfas que
se derivan de las formulaciones de Marx. Asi, Ricardo Antunes (2005) propone
una nocién de trabajo que afirma el cardcter de “clase” y que incorpora en los
trabajadores no solo a quienes intervienen de manera directa en produccién de
plusvalia, o genera valor de cambio que abarcan tanto el trabajo manual como
el no manual, sino ademds a quienes aportan valor de uso, estdn en fibricas pero
no generan directamente valor. Estas formulaciones, particularmente para el
contexto latinoamericano y del Sur Global, lo llevan a ponderar el lugar que
ocupan en los procesos de estructuracion social los informales, los precarizados,
desempleados, subproletarios, cuentapropistas individuales, entre otros.
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Para Antunes, el andlisis de esta clase permite conocer las metamorfosis que
se dan en el mundo del trabajo y que pueden ser sintetizadas en los siguientes
topicos:

1. reduccién del proletariado industrial,

2. aumento del subproletariado, precarizado, part time, subcontratado, que en
muchos casos estd conformado mayoritariamente por mujeres,

3. feminizacién del trabajo en puestos de trabajo intensivo (por ej. Maquilas),

4. aumento del crecimiento de empleo en servicios (que, en algunos casos se
da de la mano de la precarizacién),

5. aumento de desempleo en viejos y jévenes,

6. aumento de trabajo a domicilio.

De todos modos, nos permite pensar en una heterogeneidad de situaciones
que describen la compleja experiencia de trabajar a partir de un proceso de
expropiacién de la vitalidad, y que a su vez se vinculan con la expansién de
las relaciones sociales capitalistas (es decir, con la posibilidad de re-producir
las condiciones de dicha experiencia). Este proceso expropiatorio supone una
relacién impuesta, coactiva, dada por la aparente “libertad” del trabajador (en
comparacién con los esclavos o los siervos de la gleba) de vender su fuerza de
trabajo; con la particularidad de que la “forma asalariada” que ha detentado cierta
centralidad en delimitacién de esta experiencia, parece haber “implosionado” en
miles de fragmentos que pueden ser reunidos en la clase-que-vive-de-su-trabajo
(Antunes, 2005). En nuestras palabras, millones de sujetos encarnan las energfas
necesarias para nutrir el engranaje del capital. Ellos estdn “condenados” a transitar
las dulces o pornogréficamente crueles experiencias que los conducen hacia los
dindmicos mecanismos metabdlicos, los cuales procesan aquella vitalidad en pos
de la expansidn capitalista (la meta sigue siendo la produccién de plusvalia).

Sin embargo, la indeterminacién que asiste a estos procesos abre una serie
de interrogantes, y nos fuerzan a redoblar apuestas en el “trabajo conceptual”
implicado en construir datos en torno a estos procesos de trabajo. A continuacién,
avanzaremos en este sentido, explorando algunas entrevistas para enfatizar la
construccion teérica del dato y subrayar la relevancia de las discusiones presentadas
principalmente en torno a la definicién del trabajo hoy.

3. Los conceptos en los datos: las transformaciones en mundo del trabajo
desde la mirada de los informantes claves

En este apartado realizaremos un ejercicio metodolégico de andlisis de
material de campo obtenido hasta el momento en el marco del proyecto. Durante
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octubre y noviembre de 2016 realizamos 8 entrevistas exploratorias a diferentes
referentes locales del sector empresarial, sindical, gubernamental, y juridico cuyos
ejes temdticos giraron en torno a mapear percepciones desde el sector, formas de
ocupacidn y transformaciones en el mercado de trabajo.

Como sefialamos en otro lugar (Lisdero y Vergara, 2016; Robertt y Lisdero,
2016) la légica de la interpretacién mds alld del empirismo obliga a poner foco
desde la trama de conceptos en los pliegues, densidades y texturas de las entrevistas.

En tanto actores-protagonistas del mundo laboral, las entrevistas expresan algo
mds que una narracién estratégica de estos sujetos: en su lugar nos interesa dicha
expresividad como una superficie de inscripcién de los fendmenos que constituye
nuestro objeto (el trabajo y sus transformaciones recientes). La mirada que los
informantes devuelven sobre si mismos, y sobre los “otros-trabajadores”, pone
nuevamente en escena las tensiones entre cuerpos, ontologias y metamorfosis que
se configuran a partir de la trama tedrica que expusimos en el apartado anterior.
A continuacién presentamos tres ejes interconectados.

3.1. Los cuerpos en el trabajo

Un aspecto relevante que nos interesa mapear en estas entrevistas es identificar,
siguiendo las dimensiones conceptuales arriba enunciadas, dénde y cémo aparece
el cuerpo en los trabajos. Repasemos tres fragmentos de entrevistas:

Cuando vos vas al factor humano no es sélo el hecho de la capacitacion
que puede haber tenido sino también de la buena alimentacién. Acd no
tenemos problemas de chicos que hayan pasado hambre en su infancia, eso
colabora con la formacién humana y para el trabajo de todas esas personas.
Hay ciudades donde todos esos flagelos, o el hambre, la mala formacién,
Jalta de educacion primaria y secundaria, me parece que se reciente mds la
posibilidad de que el factor humano sea un factor mds que colabore con en la
productividad de las empresas (Eta08, sector publico).

Un primer eslabdn es la alimentacién en la infancia para que los cuerpos estén
dotados de capacidades bdsicas sobre las cuales viene luego la “capacitacién”.
Este es un lugar desde donde aparece el cuerpo en su configuracién social y
biogréfica que depende en palabras del entrevistado de un contexto urbano, el
cual podriamos problematizar en términos de cudles son las clases sociales bien
alimentadas en determinadas ciudades.
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En otro fragmento advertimos cémo aparece el cuerpo:

(...) mira, el comercio en general y especialmente en San Francisco toma
mucho de mano de obra femenina no te puedo decir si ha crecidoono ... (...)
lo que estd siempre vigente es el tema de. .., de la maternidad. Lo mds critico
que todos los comerciantes tenemos en cuenta, el hecho de por ahi capacitar
a una persona para un determinado trabajo te lleva a lo mejor un afio y por
ahi queda embarazada y por ahi implica que a lo mejor por seis meses no
venga a trabajar ... el empleo femenino en el comercio principalmente es de
los mds altos (Eta03, sector comercial).

En su capacidad productora para el trabajo y para la reproduccién de vida, el
cuerpo femenino aparece inscripto en una aparente contradiccién que se yergue
entre la avidez por la presencia fisica (versus, “que no venga a trabajar”) en un
sector altamente feminizado. Ahora bien, el relato nos lleva del todo (mano de
obra femenina) a la parte (capacitar a una persona y por ahi queda embarazada),
y nos ubica en el cdlculo temporal 1 afo Versus 6 meses, sin considerar el tiempo
adicional que esos cuerpos pasan en el trabajo (ya sea por la subcontratacién,
como por el resto de las vidas de estas mujeres particulares embarazadas).

Bajo un modo metonimico, el cuerpo aparece a partir de la referencia de una
parte, la espalda como lugar por excelencia de la expropiacién de energias a través
de la fuerza:

Hay una mentalidad donde el patron cree, el patrén cree que si el obrero estd
con el latigo en la espalda le va a rendir mucho mds, va a estar mds sometido,
va a trabajar mejor o va a trabajar mejor. (Eta05, sector sindical)

Entre los “telares de Manchester”, y la producciéon textil, industrial, la
actividad comercial y el resto de los “trabajos” que se desarrollan en San Francisco,
ha transcurrido una extensa historia cuyas marca se ha inscripto igualmente en
los cuerpos. La constatacién del trdnsito histérico de la forma de concebir al
hombre en el proceso de trabajo resulta en apariencia evidente. Sin embargo,
las continuidades y las rupturas especificas que los estudios del trabajo fueron
encontrando entre las formas de trabajo y las formas de expropiacién energéticas
constituyen en si un capitulo, y no el menor, de la teorfa social y de la comprensién
de las formas sociales actuales. En esta direccién, y en contra de quienes pregonan
la dulcificacién de los modos expropiatorios, el rigor de la imagen del “litigo
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sobre la espalda” del trabajador nos ayuda a complejizar estas hipétesis vinculadas
al “nuevo espiritu del capitalismo”, dejando espacios para las asincronias, las
superposiciones de los tiempos histdricos, y nuevamente la constatacién de “lo
corporal” como el sustrato de estos procesos (los cuerpos de los obreros son los
que “sufren el ldtigo”, los que “protagonizan los trabajos en equipos”, los que
“animan los espacios amigables de trabajo”, etc...)

Contra cualquier conceptualizacién del trabajo y la productividad que busque
en fuentes de energfas como la informacién, la automatizacién, etc., el sentido
de la accidn, la vivencia de estos actores subrayan la ecuacién energética fundante
del capitalismo: el cuerpo como fuente de energfa al servicio de la productividad.

3.2. ;Otras ontologias?

Hemos explicitado el lugar del trabajo no como actividad, sino como un hacer
que le es constitutivo a su configuracién humanamente social. Sin embargo, los
procesos de estructuracién social contribuyen a naturalizar formas socialmente
enclasadas en esencialismos casi inmutables:

El metaliirgico es metalirgico... Un empleado de comercio no viene a la
metalirgica, es muy dificil, ni tampoco por decir un bancario... El metaliirgico
ya nace para trabajar con los hierros o con las mdquinas. Se proyecta de joven,
se proyecta de joven. (Eta05, sector sindical).

(...) esta es una zona realmente de gente dedicada al trabajo, yo lo veo asi y
Justamente porque es una zona muy agricola, la persona de campo siempre
fue una persona muy trabajadora (Eta07, sector comercial).

El campo y la metaltrgica han sido los mojones de la historia econémica de
la ciudad que parecen condensarse en esas ontologias que se complementan entre
si'y a la vez, con otras que develan un mayor grado de constructibilidad social:

(...) lo que uno nota es el recurso humano muy fuerte, muy importante de la
ciudad de San Francisco (...) Por las escuelas técnicas, por las universidades,
por ir junto esto de lo productivo y lo educativo muy muy de la mano, las
instituciones a eso lo tienen bien claro, con lo cual el recurso humano
claramente estd capacitado, a/ menos al lado de la mayoria de las regiones
del pais, y si se ha ido especializando por las mismas inversiones que hacen las
empresas, no sélo en capacitacion, sino en la tecnologia que van incorporando
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también se tiene que ir capacitando y adaptando el recurso humano. (Eta01,
sector publico).

La construccion estd considerada como el peor lugar para trabajar, y por eso
tenes gente que fue rechazada de todos lados, gente con problemas que sin otra
opcion recaen en el sector de la construccion. (Eta06, sector construccién).

Entre los capacitados y los rechazados (;discapacitados?) se configuran otras
légicas que ameritan andlisis mds profundos del que podemos desarrollar aqui,
pero de todos modos parecen armar un puzzle de otras ontologias que vuelven
heterogénea y polimorfa la figura del “trabajador”, mds alld del obrero fabril.

3.3. Las metamorfosis del trabajo

Hemos aludido pdrrafos arriba a cierta “implosién” en formas del trabajo
que comparten la avidez por la expropiacién de energias. Veamos algunas
manifestaciones a partir de las entrevistas:

Hay muchisima contratacion en negro. A mi me ha pasado con los
empresarios amigos, pequenos o grandes, que después de mucho pedirles, que
por los problemas laborales, que registren a los trabajadores, al tiempo me
han terminado diciendo que lo que han gastado en dos o tres aros de aportes,
lo hubieran ahorrado para indemnizar al que le hacia juicio. (Eta04,
profesional laboralista)

Aqui la ecuacién cromdtica no resulta en un gris. En todo caso, los célculos
(como la figura de Robinson Crusoe, con su reloj, su libreta y su anotador)
advienen de acuerdo con las circunstancias socio-histdricas y se traman de acuerdo
con las legislaciones laborales en busca siempre de plus-valor.

Las astucias y artilugios se cuelan por doquier, en el mundo del trabajo del

siglo XXI:

(...) es decir personas que trabajan 24 horas y figura en el recibo por este
[se corrige] 8 horas y figuran como 4, lo que pasa es que por ahi a veces el
comerciante para poder tener (...) una atencion al piblico en una tienda
que ponen por ahi chicas jovenes qué s¢ yo, bueno el sueldo figuran rodos por
medio dia y trabajan todo el dia. (Eta03, sector comercial).
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La naturalizacién del tiempo medido para algunas ecuaciones y para otras no,
g y

parece ser una constante que subyace a nuevos empleos, comparados con los que

Marx analizaba a finales del XIX. La figura del “pasante” es otra de las formas del

trabajo metamorfoseado:

1anto las empresas de limpieza como las empresas de seguridad, tienen cuatro
baldes y un escritorio y estin trabajando con 15, 20 empleados. A mi me
tocd una vez asesorar a un empresario, una empresa de limpieza que tenia
‘pasantes” (énfasis en la pronunciacién) de limpieza. Entonces, yo cuando
la miraba y le decia “pero, ;qué les ensenias?”, %y, les hago hacer cursos”, “;de
qué?” le digo, “;cémo limpiar los vidrios, cémo pasar los pisos?”. Un poco
la cargaba. “Bueno, si” dice, “como levantar los baldes”. O sea, es como que
era todo un globo armado para abaratar los costos laborales cuando estds
contratando mano de obra barata y con condiciones muy magras laborales.
(Eta04, profesional laboralista)

La reconstruccién de los relatos de los entrevistados va describiendo un
trabajador inscripto en unas gramdticas muy particulares, donde el Estado enfatiza
su rol de “garante” de la expansién de la ganancia (antes que, por ejemplo, de
cierto compromiso entre “lo social” y “lo productivo”, tal como algunos autores
han definido a las diferentes expresiones del estado de bienestar, més alld de su
expansién empirica en los contextos que estamos analizando). Asf como la propia
“indemnizacién” es “in-corporada” como un costo de produccién, se despliegan
multiples figuras igualmente se inscriben en las gramdticas aludidas, y redundan
en expansién del uso intensivo de unos cuerpos-productivos.

A modo de conclusién

A lo largo de estas pdginas hemos retomado el lugar metodolédgico de los
conceptos, las definiciones y los datos. Luego, explicitamos los ejes principales
desde donde definimos el objeto de estudio del aludido proyecto como una
excusa para mostrar un concepto de trabajo que se trama entre los cuerpos, las
energias, el hacer y las metamorfosis como contraste del siglo XXI en el Sur
Global. Finalmente realizamos un ejercicio de lectura de algunos fragmentos de
entrevistas donde identificamos como otras ontologias se articulan con la avidez
por la expropiacién de la fuerza de trabajo que encuentra nuevas formas bajo la
misma légica.
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Las experiencias colectivas de investigacién, como la que enmarca a esta
escritura, constituyen una oportunidad para la reflexividad y la vigilancia
epistemoldgica. Y en ese sentido podemos afirmar que estas pdginas no son un
resultado de pricticas que venimos realizando, sino en todo caso parte de un
proceso de construccién continua.

En general, podemos encontrar en los libros de Metodologia de la Investigacién
un capitulo sobre los conceptos que suele estar ubicado entre el marco tedrico y las
hipétesis, ya que son los momentos de la investigacién donde se vuelve imperioso
precisar los limites de nuestros objetos de estudio, previo a la entrada a campo.

Sin negar la importancia de ello, nos permitimos recordar aquellas
afirmaciones de Marcel Mauss, sobre la oracién:

Una definicién previa nos ahorrara estas deplorables oscilaciones y estos
interminables debates entre autores que, sobre el mismo objeto, hablan
de cosas distintas. (...) No hay que fiarse de nuestras impresiones, ni de
nuestras prenociones, ni tampoco de las de los campos observados (... )
Definir segtn las impresiones es igual que no definir (...) El socidlogo
tampoco desfiguraria el sentido de la palabra oracién cuando delimite su
extensién y su alcance. Su tinico fin es sustituir sus impresiones personales
por un signo objetivo que disipe las anfibologfas y las confusiones y nos
prevenga de los juegos de palabras, al tiempo que evite los neologismos
(Mauss, La oracidn, citado en Bourdieu, Passeron y Chamboredon, 2008:

147).

En la busqueda de precisiones y claridad se hace presente un obstdculo seznsu
Bachelard: nosotros, nuestras impresiones, nuestros cuerpos con sus biografias
enclasadas. Por ello, definir los conceptos suele ser una practica contrafictica, que
desde la cita de Mauss se vuelve una invitacién a pensar en los conceptos a partir
de tres analogias. Los conceptos y sus definiciones son caminos que se construyen a
lo largo de toda una investigacidn, con senderos que se abren y conectan a otros
caminos, con ondulaciones e interrupciones.

Son herramientas que construyen los datos a través de las técnicas de muestreo
y de produccién de informacién. Son nudos que traman y aseguran esa trama,
conformando la perspectiva teérica de la investigacion, sosteniéndola y

habilitdndola.

148



ACERCA DE LAS IMPLICANCIAS METODOLOGICAS DE LOS CONCEPTOS...

Bibliografia

ALEXANDER, J. (1995). Las teorias socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial.
Barcelona: Gedisa.

ANTUNES, R. (2003). Las metamorfosis en el mundo del trabajo. Némadas,
28-37.

(2005). Los sentidos del trabajo. Buenos Aires: Taller de Estudios
Laborales y Herramienta Ediciones.

BOURDIEU, P, PASSERON, J.-C., y CHAMBOREDON, J.-C. (2008). £/
oficio del socidlogo. Buenos Aires: Siglo XXI.

COHEN, N.,y GOMEZ ROJAS, G. (2015). Esa cosa llamada datos. RELMIS,
10-18.

DE SENA, A., y SCRIBANO, A. (2015). Algunas reflexiones desde la auto-
etnografia como estrategia de investigacién. En A. De Sena, Caminos
cualitativos. Aportes para la investigacion en ciencias sociales (pags. 41-70).
Buenos Aires: CICCUS/ Imago Mundi.

ENGUIX, B. (2012). Entonces: ;Qué hacemos con los datos? Reflexiones sobre
la Interpretacién de los datos en Ciencias Sociales. RELMIS, 52-67.

FEDERICI, S. (2010). E/ calibdn y la bruja. Madrid: Traficantes de suefos.

GARAUDY, R. (1964) ;Qué es la moral marxista? . Buenos Aires: Procyon.

LISDERO, P. (2013). Accion Colectiva y Trabajo. Identidad y expropiacion en
Empresas Recuperadas y organizaciones de trabajadores de Calls Centers en la
Ciudad de Cérdoba. Argentina: Tesis doctoral en Doctorado de Estudios
Sociales de América Latina - CEA - UNC. (mimeo).

LISDERO, P,y VERGARA, G. (2010). Promesas y desencantos de los 'nuevos’
trabajos.Un andlisis de los mecanismos de sujecién en los recuperadores de
residuos. Revista Pensamiento Plural. Asio 3, N°6, Janeiro/funho, 97-121.

(2016). Conflitos Sociais em Contextos de Precarizacio do
Trabalho. Estratégias Te6rico-Metodoldgicas a Partir do Estudo em Catadores
de Lixo, Empresas Recuperadas e Call Centers (Argentina). En P. Robertt,
C. Rech, P. Lisdero, & E Fellini, Metodologia em ciencias sociais hoje. Priticas,
abordagens e experiéncias de Investigagio (pags. 195-232). Sao Paulo — Jundiai:
Paco Editorial.

MARCUSE, H. (1970). Etica de la revolucién . Madrid: Taurus.

MARX, K. (1975) El capital. Libro Primero. Tomo 1. Buenos Aires: Coedicién
de Siglo XXI Argentina y Espafia

(1989). Introduccion General a la Critica de la Economia Politica.
México: Siglo XXI Editores.



METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE INDAGACION I

[1932] (2004) Manuscritos Econdmico- Filosdficos de 1844. Buenos
Aires: Colihue

MAUSS, M. (2008). La oracién. En P. Bourdieu, J.-C. Chamboredon, & J.-C.
Passeron, El oficio del socidlogo (pags. 144-147). Buenos Aires: Siglo XXI.

MAYNTZ, R. (1980). Introduccion a los métodos de la Sociologia empirica. Madrid:
Alianza.

NEFFA, J. (2003). El trabajo humano: contribuciones al estudio de un valor que
permanece. Buenos Aires: Lumen.

PUCCIARELLI A. (1998). ;Cirisis o decadencia? Hipétesis sobre el significado
de algunas transformaciones recientes de la sociedad argentina. Estudios
Socioldgicos, 121-152.

ROBERTT, P, y LISDERO, P (2016). “Epistemologia y metodologia de
la envestigacién socioldgica: reflexiones critica de nuestras pricticas de
investigacién”, Porto Alegre, . Sociologias, ano 18, n°® 41, jan/abr, 54-83.

ROJAS SORIANO, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. México:
Plaza y Valdés.

SAUTU, R. (2015). Requisitos formales teérico-metodolégicos para la
construccién del marco tedrico de una investigacién en Ciencias Sociales.
RELMIS, 7-20.

SCRIBANO, A. (2002). Introduccion al proceso de investigacion en Ciencias
Sociales. Cérdoba: Copiar.

(2008). El proceso de investigacion social cualitativo. Buenos Aires:
Prometeo.

(2012). ciudades .. En M. C. Luhrs, Circulaciones (pigs. 312-
315). Mexico: IIM-UAM.

SCRIBANO, A., y BOITO, M. (2010). El purgatorio que no fue. Buenos Aires:
CICCUS.

SCRIBANO, A., VERGARA, G., LISDERO, P, y QUATTRINI, D. (2015).
Labor, emotions and social structuration in Argentina. 7he International
Journal of Social Sciences and Humanities Invention, 1679-1688.

SUNKEL, O. (1980). Introduccidn. La interaccién entre los estilos de desarrollo
y el medio ambiente en la América Latina. En O. Sunkel , & N. Giglo, Eszilos
de desarrollo y medio ambiente en la América Latina (pags. 9-64). México: FCE.

VERGARA, G. (2006). Valoraciones frente a la desindustrializacion. Villa Marfa:
Trabajo Final de Grado. Universidad Nacional de Villa Marfa.

150



ACERCA DE LAS IMPLICANCIAS METODOLOGICAS DE LOS CONCEPTOS...

(2010). “Trabajo, pobreza y género: un andlisis desde la Sociologia
de los cuerpos y las emociones de los conflictos en las mujeres recolectoras de
residuos de Cérdoba (Argentina)”. Revista Conflicto Social, 182-208.

(2011a). ;Todo tiempo pasado fue mejor?: fantasmas y fantasias
sociales en la desindustrializacién argentina. Revista Espiral, n° 51, 137-164.

(2011b). Tramas corporales, percepciones y emociones en las
mujeres recuperadoras de residuos de Cérdoba (Argentina). En J. E Scribano,
Cuerpos en Concierto: diferencias, desigualdades y disconformidades (pags. 273-
318). Recife: Ed.Universitaria da UFPE.

(2014). Emociones, cuerpos y residuos: un andlisis de la
soportabilidad social. Revista Brasileira de Sociologia da Emocao, 43-58.
VERGARA, G., y LISDERO, P. (2015). Gestionar, protestar y vivir de la Basura.
Un andlisis desde el conflicto social en torno a las politicas publicas sobre los
RSU en Cérdoba. Revista Prdcticas y Discursos, 1-20.
WEBER, M. (2012). Ensayos sobre metodologia socioldgica. Buenos Aires:
Amorrortu.

151






El Emprendedor en el sur global: ;Un nuevo empresario?
Aproximaciones tedricas-metodolégicas para su definicién

Diego Quattrini, Federico Scorza,
Mariana Di Giovambattista y Carla Bettiol

Introduccién

El trabajo que presentamos se inscribe en el marco del proyecto de investigacion
titulado: “Las dificultades del microemprendedor. Un andlisis de los procesos
formativos del programa Ventanilla del Emprendedor (2009-2015)”, financiado
por el Instituto de Investigacién de la Universidad Nacional de Villa Marfa.
Dicho proyecto tiene como objetivo explorar la situacién econdmica y social de
los beneficiarios de las politicas publicas destinadas al emprendedorismo. Mds
concretamente, busca estudiar las dificultades que han operado como variables
restringentes o impulsoras en la elaboracién, supervivencia y sostenibilidad de los
emprendimientos que han sido asistidos por Ventanilla del Emprendedor entre
los anos 2009 y 2015.

Los beneficiarios que concurren a este programa, en general, han participado
en otros programas de promocién y desarrollo del emprendedorismo (provincial,
nacional o municipal). La mayoria de los emprendedores, segln sus narraciones,
asumen al emprendedorismo como una “urgencia y una salida a su situacién
de desempleo”. Mientras que muchos empiezan su produccién con grandes
dificultades, con escasa productividad, recursos “residuales” y niveles reducidos
de ingresos que no pueden convertirse en salarios estables y en ganancias.

En este marco, nuestra propuesta de investigacién intenta comprender los
procesos formativos y su incidencia en el mundo del trabajo de aquellos que
recibieron asesoramiento en el periodo referido. La eleccién de estudiar los
emprendedores de este programa nos permite reconocerlos como un caso
individual pero significativo en el contexto de las “teorias sobre emprendedores”,
asumiendo que sus caracteristicas no s6lo proveen coordenadas para analizar
el cardcter que asume hoy el emprendedorismo en situacién de inestabilidad

153



METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE INDAGACION I

laboral, sino ademds problematizar su identidad en funcién de su posicién en los
miérgenes del mundo del trabajo.

Presentamos una investigacién que intenta construir teorfas (Sautu, 2005) a
partir de un andlisis de un estudio de caso (en esta etapa inicial utilizaremos como
técnica de recoleccion de datos una breve encuesta realizada a los beneficiarios en
programa). Por lo que nuestro diseno de investigacién estd elaborado en funcién de
comprender los procesos formativos/laborales de forma local, contextual y situada
(Vasilachis de Gialdino, 2006). Se despliega aqui un estudio en diversas fases,
intentando en cada una elaborar significaciones que complejicen la problemdtica
a medida que se avance en la investigacién. Nuestro fin dltimo es intervenir sobre
la prictica de quienes estdn ligados a la politica de emprendimientos, elaborando
desde sus aprendizajes y nuestros avances de investigacién pautas y gufas de
trabajo. Asi buscamos conformar una propuesta tedrica-metodolégica confiable
para documentar aquellos procesos micro y macro-analiticos que sean de utilidad
para analizar y mejorar la relacién entre intervencién politica y transformaciones
estructurales en la sociedad. Por lo tanto, desde el comienzo presentamos una
investigacién que busca explorar y diagnosticar comportamientos sociales,
ligados a problemas y dificultades, procesos, interacciones o/y situaciones de los
emprendedores locales.

Asumimos que lo que registramos e interpretamos estd condicionado
por nuestra matriz teérica que implicita o explicitamente estamos utilizando
(Scribano, 2008). Bajo este precepto, nuestro primer trabajo es hacer visible un
diseno conceptual apropiado para emprendedores que se encuentran en los bordes
del mercado. En este caso, la confeccién de las ideas-conceptos no es concebida
estdticamente, sino dindmica, entendiendo a las teorias como entidades vivas, que
se alteran en funcién de un proceso de conocimiento que supone la existencia
de una doxa académica disciplinar. De este modo se postula la elaboracién de
una primera aproximacién conceptual en relacién de las preguntas iniciales y el
acercamiento al campo del estudio del emprendedor.

En este sentido, el abordaje de la primera fase de recoleccién y andlisis de datos
nos dard instrumentos para construir un marco tedrico que desafie los supuestos
heterodoxos en los cuales se monta la nocién del emprendedor en las ciencias
sociales en la actualidad. Es por eso que aqui se buscard redisenar un marco
conceptual en funcién de lo que llamaremos nuestro primer ciclo de indagacién
y andlisis. Este momento implica al menos dos acciones concretas: definir nuestra
propuesta tedrica y redefinir con ello las caracteristicas de los sujetos de anlisis.
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Afrontaremos la categoria analitica de emprendedor desde una estrategia
de triangulacién interdisciplinaria/tedrica (Freidin, 2007). La triangulacién
interdisciplinaria permite ampliar la comprensién de un tema con el aporte de
diferentes disciplinas (cada uno con ejes temdticos y preferencias metodoldgicas),
mientras que la triangulacién tedrica supone el uso de perceptivas conceptuales
multiples para interpretar un conjunto de datos.

La triangulacién nos concede la posibilidad de inspeccionar el objeto de estudio
para criticar y enriquecer la teoria en funcién de su andlisis. Argumentativamente
el trabajo se dividird en dos momentos: en el primero, testearemos las propuestas
sobre la construccién del emprendedor desde el punto de vista hegeménico. El
andlisis tendrd en cuenta no solo la conceptualizacién del agente sino también la
del contexto social y serd elaborado debatiendo con la clasificacién de un agente
perteneciente a una economia “moderna’ y nominado “emprendedor dindmico” o
“emprendedor de alto impacto”. En un segundo momento, presentaremos nuestro
objeto de estudio y nuestra propuesta analitica contemplando las mutaciones
del trabajo. La conceptualizacion serd establecida sobre las caracteristicas del
“emprendedor de ventanilla”, informacién obtenida de la encuesta aplicada.

Las preguntas que responderemos en cada apartado serdn las siguientes: ;Qué
se dice y a qué se hace referencia cuando se nombra teéricamente en la bibliografia
general el fendmeno que estudiamos?; y ;Qué visién asumimos para identificar el
cardcter del sujeto involucrado en nuestro estudio?

El emprendedor dindmico: ;Una perspectiva hegeménica?

El lugar donde se discute la perspectiva acerca del sujeto de la investigacion
estd relacionado con la conformacién de un disefio de investigacién que incluye
los objetivos, la estrategia metodologia para la produccién de datos, la propuesta
de andlisis y fundamentalmente el conjunto de teorias de diferentes niveles
articuladas entre si.

Estas ultimas impulsan la investigacién sugiriendo ideas sobre aspectos
desconocidos, siendo formuladas dentro de una arena de disputas con diferentes
perspectivas mds o menos ortodoxas que se encuentran en el campo cientifico.
Todo aquello que escuchamos a lo largo de la investigacion sobre quién es el
emprendedor, lo que registramos y lo que interpretamos, estd condicionado por
la matriz tedrica, la cual es socialmente constituida en funcién de varios aspectos,
siendo uno de ellos las discusiones generales que se establecen en el campo inter-
disciplinar, en especial el regional.
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Es necesario asumir en este sentido a las teorias como formas cambiantes, que
se desarrollan y modifican desde el comienzo de la investigacién. Coincidimos
con Sautu (2005) que toda investigacion es fundamentalmente una construccién
tedrica, siendo esta una herramienta que estructura las etapas del diseno. Se
podria decir que la conexién de estas etapas se fundamenta bajo una estructura
argumentativa que funciona como un hilo conductor, un andamiaje que conduce
la investigacién. Esto supone una conceptualizacion desde una definicién amplia
que incluye los supuestos del paradigma; las teorfas generales acerca de la sociedad
y el cambio histérico; y las proposiciones y conceptos de la teorfa sustantiva que
dan lugar a la medicién, la observacién y la construccién de datos y regularidades
empiricas (Sautu, 2005).

Asi la triangulacién/confrontacién de las diversas teorias disciplinarias en los
diferentes niveles permite confeccionar una perspectiva conceptual particular
sobre la comprensién del contexto social (latinoamericano) donde se producen
las acciones de los emprendedores que analizamos, y las influencias visibles y no
visibles de nuestra mirada junto con las variables situadas que se van optando. El
abordar la reflexion desde esta triangulacién, no es ni mds ni menos, que comenzar
a identificar al sujeto investigado, el rol que asume dentro de la problemdtica a
estudiar, como la justificacién en la decisién de elegir una forma de observar
los datos. En otras palabras, es elaborar una perspectiva propia desafiando y
criticando las que se desarrollan en nuestro tiempo y en nuestro espacio social, a
fin de enriquecer la visién de nuestro objeto de estudio: el emprendedor que vive
de su trabajo en el sur global.

El anilisis critico de la bibliografia tedrica/interdisciplinar permite encontrar
vacios, brechas o huecos en el conocimiento, al menos en el plano local
latinoamericano, asi como confrontaciones que habilitan a observar relaciones
apropiadas. Es un camino para confeccionar un mapa conceptual en funcién
de un disefo que tenga en cuenta criticamente aperturas en el conocimiento.
Evidentemente, solo cuando finalice el estudio quedard elaborada y depurada
la teorfa. Aun asi, el bosquejo del mapa aparece como un “espacio” conceptual
que senala los lugares por donde transitar, como las posibles dimensiones o
propiedades -algunas escasamente desarrolladas- a abordar en lo que respecta a
nuestra problemdtica (Mendizabal, 2006).

Indudablemente, para la construccién de este mapeo hay que partir sobre lo
escrito en lo que se refiere al concepto de emprendedor. La etapa pionera de su
discusién tuvo lugar a mediados de los afios ochenta, centrandose en el andlisis de
las caracteristicas individuales del emprendedor desde una perspectiva psicoldgica.
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Sin embargo, luego de este tiempo, las investigaciones comenzaron a estudiar
otros aspectos, como son el emprendimiento corporativo, el desempeno de las
nuevas empresas y su financiacién (Serrano-Bedia, Pérez-Pérez, Palma-Ruizcy
y Lépez-Fernindez, 2015). Ya en las tltimas décadas se puede observar una
extensa produccién de articulos y libros, revistas especializadas interdisciplinares,
tanto a nivel mundial como en Latinoamérica. Actualmente hay mds de 500
publicaciones relacionados con la palabra entrepreneur registradas en la plataforma
Google, innumerables instituciones que convocan a emprendedores, agencias que
fomentan el desarrollo de iniciativas emprendedoras desde las administraciones
y universidades, premios publicos y privados para ellos, centros incubadoras
de empresas, etc. (Pfeilstetter, 2011). El interés se manifiesta de diferentes
maneras en una diversidad de actores sociales pertenecientes a distintos dmbitos
e instituciones nacionales, provinciales y municipales y a campos cientificos,
politicos y econémicos.

Eneldmbito publicoargentino,lasintervencionessevinculanconeldesarrollodelos
marcos regulatoriosylainstrumentacién de politicas ptiblicas orientadasala asistencia
técnica-profesional, a la capacitacién y al financiamiento de proyectos de negocios.

Las organizaciones no gubernamentales desarrollan principalmente acciones
tendientes al desarrollo de los ecosistemas emprendedores mediante la incubacién
ylo aceleracién de proyectos y la vinculacién con fuentes de financiamiento.
Similares acciones ejecutan cdmaras empresariales, profesionales y entidades
afines.

En lo que concierne especificamente al dmbito académico de nivel
universitario, las intervenciones tienen lugar desde tres perspectivas
nodales: la docencia, la extensién y la investigacién. Desde la docencia,
encontramos una variedad de espacios curriculares. Desde la extensidn,
se ejecutan programas y proyectos de diversa naturaleza que potencian
el desarrollo emprendedor (generalmente a nivel local y/o regional).

Finalmente, desde la investigacién encontramos una extensa produccién de
articulos, libros y revistas especializadas que han proliferado en los tltimos tiempos.
En Argentina, en particular, se destacan los trabajos de Hugo Kantis y su equipo de
colaboradores de la Universidad Nacional de General Sarmiento, y Silvia de Torres
Carbonell, Directoradel Centro de Entrepreneurship del IAE y Directoradel GEM
Argentina. Las investigaciones se enfocan mayormente en el estudio de los procesos
y etapas vinculados al desarrollo de emprendimientos (Kantis y Federico, 2007;
Grafia, 2002); en el andlisis de las condiciones endégenas y exdgenas que impactan
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en la supervivencia, crecimiento y desarrollo de emprendimientos (Kantis, 2004;
Kantis, Federico y Ibarra Garcia, 2015; Grana, 2002); en la definicién de las
caracteristicas bdsicas que permiten perfilar al sujeto que emprende (Il Sung
Park y Duarte Masi, 2015; Kantis y Diaz, 2008; Poncio, 2013) o en el andlisis
de politicas publicas de fomento del emprendedorismo (Kantis, Federico y
Menéndez, 2014).

El conjunto de conceptos de estas investigaciones va componiendo un
sujeto emprendedor relacionado con su capacidad de constituirse en un agente
productivo dinamizador de la economia y en “camino” a ser una empresa. El
emprendedor aparece como un tipo ideal que responde a aspectos centrales
que definen el paradigma de la sociedad donde se mueven las teorias del
emprendedorismo. En un contexto de universalizacién e imposicién creciente de
lalégica liberal y mercantil, el emprendedor, en tanto futuro empresario, responde
a una construcciéon identitaria que desemboca en la naturalizacién de una
biografia diferenciada, que le permite adquirir competencias flexibles y adecuadas
para enfrentar las condiciones capitalistas. Desde este punto, lo sustantivo es
investigar a un agente a partir de la forma que posee de relacionarse y el uso
activo de sus posibilidades liberadoras. De manera especifica, la produccién de las
dimensiones a investigar estd vinculada tanto al entorno social y productivo en
que se desarrollan estos emprendedores (especificamente en funcién de sectores
industriales y competitivos) como de las caracteristicas subjetivas que asumen.
Asi, las principales propuestas teéricas utilizadas para estudiar este fenémeno se
direccionan a observar las expectativas empiricas de los profesionales “dindmicos
o de alto impacto” -en términos de crecimiento econémico y tecnolégico- como
el “valor agregado” que producen en el plano local y regional (Kantis y Federico,
2007).

Segtin los estudios realizados desde estas corrientes tedricas, “los emprendedores
dindmicos o de alto impacto” presentan una serie de caracteristicas bien definidas
que lo diferencian del resto de los sujetos. Entre ellas, pueden mencionarse:

En primer lugar, y como caracteristica distintiva, desarrollan emprendimientos
que presentan potencial para crecer y convertirse en pequefas o medianas
empresas, en el mediano o largo plazo (Kantis y Drucaroff, 2011), mediante
la formalizacién de sus estrategias, estructuras, sistemas y procesos de gestion.
Estas formas de mirar a los emprendedores conllevan, aunque no de modo lineal,
a una inclinacién hacia una metodologia mds cuantitativa -empleando para la
presentacion de datos y andlisis, frecuencias, regresiones y ecuaciones estructurales-
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y en menor medida el uso de metodologias cualitativas, especialmente aquellas
relacionadas con los estudios de casos.

En las investigaciones se observa que algunos de los emprendimientos poseen
un elevado componente de investigacion e innovacién (en especial los vinculados
a las tecnologfas de informacién y comunicacién), lo que se traduce en soluciones
valiosas para el mercado y contribuye a generar elevadas tasas de crecimiento
y ganancias (Kantis y Drucaroff, 2011). Esto es posible porque muchos
presentan un nivel educativo acorde a los emprendimientos que desarrollan.
Es decir, la mayoria son profesionales altamente escolarizados con formacién
técnica vinculada especificamente a sus proyectos. Ellos asumen su formacién y
habilidades como recursos que los posicionan en el mercado. En otras palabras, el
potencial para “innovar tecnolégicamente” y la capacidad creativa son vistas por
los investigadores como sus principales insumos. En este sentido, se los presentan
como profesionales miembros de una “élite la tecnologia” o como “genios
creativos” en materia de tecnologfa.

Asumen a su vez un tipo de perfil motivacional. Se afirma que entre los
estimulos que influyen en sus procesos productivos se encuentra la necesidad
de “progresar” econémicamente, como de buscar la independencia de jerarquias
y lograr una “realizacién personal y profesional”. Este dltimo punto estd
vinculado a la posibilidad de disfrutar sus proyectos, lo cual genera un alto grado
de involucramiento emocional (Kantis y Drucaroff, 2011; Poncio, 2013). En
los trabajos generales que se presentan en el drea, como en las justificaciones
narrativas que se realizan en las politicas publicas del emprendedorismo, se
observa la reproduccién discursiva del “suefio” de ser reconocido simbdlica
y financieramente por los otros. Para los “emprendedores de impacto”, tener
“s6lo trabajo” no estd en sus horizontes, ya que permanentemente “imaginan” la
consolidacién productiva de sus ideas.

Como otra caracteristica observada, estos emprendedores son identificados
a partir de sus competencias especificas que van incorporando en sus
emprendimientos (Kantis y Drucaroff, 2011). Algunas son: a) la capacidad para
identificar oportunidades de negocios; b) la capacidad reflexiva de busqueda,
andlisis y validacién de informacién para la toma de decisiones; ¢) la asuncién de
pardmetrosactitudinalesadecuadoscomo “optimismo”y “liderazgo”; d) el desarrollo
y la gestién de redes de contactos con actores sociales relevantes; e) habilidades
comunicacionales; y f) capacidad negociadora, entre otras (Poncio 2013; Kantis y
Drucaroff, 2011). Es decir, estos poseen experiencias formativas y laborales previas
suficientes para hacer frente con rigor analitico, conceptual yactitudinal los modelos
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de negocios planteados, tanto desde lo comercial, lo operativo, lo econémico y
lo financiero. En otras palabras, poseen la capacidad de cautivar clientes, socios,
proveedores, mientras que sus sociabilidades se transforman en “networking”.

En definitiva, es un sector dindmico, reflexivo, que presenta una postura
adaptativa y activa en el mundo productivo.

Mapa conceptual N°1. Emprendedor dindmico
Paradigma: Sistema flexible y liberal

Teoria Sustantiva: Construccion identitaria del emprendedor dinamico o de alto impacto

Dimensiones: Potenciar de empresario; innovacion tecnologica; estimulos motivacionales de
crecimiento; competencias analiticas, conceptuales y actitudinales propias de modelos de
negocios

Fuente: elaboracién propia.

Estas definiciones operativas del “emprendedor dindmico” o el “de alto
impacto” son difundidas y aceptadas en el campo de los estudios sociales. En
definitiva, partiendo de este paradigma, al emprendedor se lo caracteriza como
un sujeto capaz de trasformar el dia a dia en su actividad siendo competente para
los desafios y las oportunidades que produce el entorno productivo flexible. Su
vivencia de la inestabilidad y las tensiones del mercado lo hacen un ser virtuoso.
Como se ve desde las teorias y las dimensiones escogidas, predomina un enfoque
que entiende y caracteriza al emprendedor como un agente de crecimiento con una
alta capacidad de lucro; estudiado en funcién de una metodologia preferentemente
cuantitativa; que posee un elevado componente de innovacién tecnoldgica y
de educacién; y competencias actitudinales que le facilitan la insercién en una
economia de mercado moderna. Se trata entonces de un sujeto que construye
su identidad laboral aislado de los conflictos y contextos socio/histéricos. Bajo
la descripcién del campo temitico, la propuesta entonces es diferenciarse de este
mapa conceptual, asumiendo nuestra propia perspectiva tedrica en funcién de las
caracteristicas de nuestro objeto de estudio.

Emprendedor beneficiario

Como se ha senalado, siguiendo a Sautu (2005), la teorfa va permeando las
etapas del diseno de la investigacién. Asi la edificacién del marco tedrico engloba
ideas y concepciones que dan un contenido paradigmatico, general y sustantivo a
nuestro tema de investigacion.
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En un disefo como el nuestro existe una relacién de “idea y vuelta” entre
los datos que se van produciendo y los conceptos generales y sustantivos que
se van armando. El razonamiento inductivo/deductivo nos lleva a observar las
apreciaciones preliminares en funcién de un mapeo tedrico cambiante que va
conduciendo la investigacién hacia determinadas discusiones. En este sentido,
se podria decir que el material empirico que contamos de los “emprendedores de
Ventanilla” no se construyé a partir de un simple registro de informacién, sino
ademds se desarroll6 en relacién a los paradigmas y teorias que condicionaron “la
mirada y el lugar desde donde mirar”, lo que produce un abordaje particular del
ser emprendedor.

En esta via se construye un mapeo tedrico a partir de las relaciones y
confrontaciones entre teorfa/interdisciplina, didlogo con los actores y el proceso
de interpretacién grupal. En este sentido, se busca conectar informacién con
imputacién de sentido, relacionar datos y teorfas y mantener un estado de
vigilancia epistemoldgica como condicién para el desarrollo de la investigacién.

Desde aqui se aborda las caracteristicas de un caso como es el de los
emprendedores de Ventanilla. Asumimos entonces que la efectividad de la
particularizacién remplaza la validez de la generalizacién, mientras que la eleccién
del caso es resultado del recorte temdtico, que acenttia la profundizacién del
conocimiento de sujetos emprendedores beneficiarios de politicas publicas. Si
bien en la investigacién ya se han realizado algunas entrevistas a “informantes
claves y especialistas”, la informacién provista para este andlisis estd basada en
una breve encuesta a quienes transitaron como beneficiarios entre los anos 2009
y 2015. La misma abordé las condiciones generales del emprendedor y del
emprendimiento. Entre las variables que se utilizd se destacaron las siguientes:
Sexo de los beneficiarios; lugar de residencia; tipo de actividad y rubro;
vinculacién con la politica de incentivo al empleo; tipo de asociacién; estatus
actual del emprendimiento; entre otras. El objetivo que se asumié en este primer
acercamiento con los datos fue poner a prueba ciertos conceptos ttiles, como
confrontar nuestro mapeo con el de emprendedor “genérico” de la literatura
especializada.

A partir de la informacién recaudada, podemos afirmar lo siguiente: de 76
microemprendedores que recibieron asistencia técnica en dicho periodo, casi la
totalidad de los mismos (el 97,34% - 74 casos) corresponden a emprendedores
radicados en la ciudad de Villa Maria (Cérdoba). Tan sélo dos pertenecen a otras
localidades cercanas (uno es parte de un proyecto colectivo de Bell Ville, mientras
que otro es un emprendedor de la ciudad de Villa Nueva).
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El 84,21% (64 casos) fueron emprendimientos de cardcter individual,
mientras que el 15,79% restante (12 casos) implicaron un trabajo asociativo entre
dos o mds personas. Por otro lado, se observa que el 60,94% (39 casos) del total
de emprendimientos individuales fueron disenados y/o ejecutados por mujeres,
mientras que el 39,01% estuvieron a cargo de hombres.

Los datos muestran también que existe una amplia diversidad en las actividades
desarrolladas por los emprendimientos: Algunos corresponden a la elaboracién
de alimentos (21 emprendedores, casi el 28%) en los que se incluye alfajores,
pre-pizzas, productos de panificacién, conservas, mermeladas, productos de
chocolate, comidas variadas, viandas, etcétera; otros estdn relacionados con la
aplicacién de oficios técnicos (14 casos, el 18,42% del total), como herreros,
carpinteros, peluqueros, entre otros; hay también pequefos comercios (13
casos, el 17%del total), es decir tienda de ropa, venta de articulos de limpieza,
lavanderfa, ferreteria; también existen emprendimientos de almacenes (9 casos,
el 11,84% del total) quioscos, despensas y verdulerias; y de fibricas textiles (4
emprendimientos, 5,2% del total), que elaboran prendas, toallas, sibanas, tejidos
artesanales, etcétera; entre otros.

En funcién de esto, se podria decir que la mitad de ellos (el 48,68% - 37
casos) pueden catalogarse como emprendimientos de tipo industrial; mientras
que el 23,68% (18 casos) corresponden a emprendimientos comerciales y el
21,05% (16 casos) son emprendimientos que prestan diferentes tipos de servicios.
Como otro dato significativo el 86,84% del total de emprendedores (66
casos) son sujetos beneficiarios de politicas focalizadas de incentivo al
empleo auto-gestionado. El 95,45% de ellos (63 casos) fueron asistidos
por algiin tipo de politica publica tanto de nivel nacional como municipal.

El otro 4,55% (3 casos) corresponde a emprendimientos de
asociaciones civiles orientados a promover la insercién laboral de sectores
vulnerables de la sociedad o bien a emprendedores particulares sin
vinculacién alguna con politicas publicas de fomento del autoempleo.
Como ultimo dato se observa que de los 76 emprendimientos sélo 13 permanecen
en funcionamiento (17,10%), mientras que 45 no lograron materializarse en
un negocio a corto y a mediano plazo (casi el 60%). En tanto que 1 (1,3%)
se encuentra en la fase de proyecto, otros 10 (13,15%) poseen un status de
“discontinuos” (emprendedores que no aseguran su continuidad laboral) y los
ultimos 7 (9,21%) no se sabe si su actividad se encuentra en proceso. Por lo tanto,
aproximadamente el 74% de los emprendedores no lograron asegurar niveles de
ingreso que le permitiera asumir su funcionamiento en el tiempo.
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De lo expuesto, y comparando el mapeo elaborado en el apartado anterior,
se podria realizar una serie de consideraciones. En primer lugar, hay que asumir
que estos emprendedores realizan su trabajo bajo el contexto particular del sur/
global. Es asi que ellos asumen sus oportunidades productivas bajo un “patrén de
acumulacién” (Nun, 2003) a nivel global y local, que se va armando y mutando
en funcién de una accién combinada entre el Estado y el capital. Este patrén se
instauré en los 70 s aprovechando el proceso de concentracién, extranjerizacién y
privatizacién del capital, produciendo un régimen de flexibilizacién y privatizacién
de las relaciones de trabajo (Gandarilla Salgado, 2003). En la prictica fueron
cambios que pujaron hacia la consolidacién de un trabajo heterogéneo cuya
caracteristica general fue la pérdida de las condiciones de seguridad laboral y la
proteccién social. En este proceso, el empleo se volvié cada vez mds “precario” e
“in-seguro” y conllevé al aumento de periodos de desempleos y de inactividad de
una gran parte de la poblacién, como asi también una extensién de los porcentajes
de la fuerza de trabajo que vive en estado de informalidad.

Esta situacién de debilidad estructural llevéd “urgentemente” a considerar
acciones de vinculacién entre las politicas publicas y el mundo del trabajo. A
partir de alli se multiplicaron actividades que propusieron el autogestionamiento
productivo desarrollado bajo una cierta dependencia estatal. En este contexto
social aparece una nueva categoria: el “emprendedor beneficiario”, es decir que un
sujeto que confecciona su empresa a partir de la identidad de ser un trabajador/
beneficiario participante de una politica focalizada de incentivo al empleo
(Quattrini, 2017; De Sena, 2010).

Utilizando las teorfas de la sociologia del trabajo y apoyados en las teorfas de
la sociologia de los cuerpos y emociones mds los estudios sociales sobre politicas
publicas se puede identificar algunas caracteristicas de este emprendedor que lo
diferencia de los dindmicos:

La caracteristica mds notoria de este tipo de emprendedores, en primer lugar,
es la heterogeneidad de sus proyectos. Tanto en su génesis como en su desarrollo,
pueden identificarse ciertas particularidades: la mayorfa son de tamano pequefio
y esencialmente informales (De Sena, 2010), con una limitada o nula separacién
entre trabajo y capital, y con deficiencias en lo que respecta a tecnologia de gestién
y planificacién. Presentan baja productividad, escaso nivel de capitalizacién,
bajas posibilidades de acceso al crédito y redes comerciales limitadas. Y
fundamentalmente se caracterizan por una légica de supervivencia, procurando
la obtencién de medios necesarios para la subsistencia de sus integrantes (muchas
veces, miembros de hogares excluidos del empleo asalariado), en contraposicién a
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la 16gica de maximizacion de utilidades de las empresas capitalistas (Abramovich,
2008).

Una segunda particularidad es que existe un alto porcentaje de mujeres frente
a los emprendimientos. Esto puede ser explicado por varios factores. Por empezar,
por la especial situacién de flexibilidad que poseen las mujeres de los sectores
sociales vulnerables. Aunque la posibilidad de trabajar para ellas en las dltimas
décadas ha cambiado de manera radical, siguen teniendo una tasa de desempleo
mucho mayor que la de los hombres y una situacién inferior en lo que respecta a
sus niveles de ingresos. Asimismo, la oferta de trabajo femenino estd determinada
por las necesidades de la unidad familiar, y si los ingresos generados por los
otros miembros que componen la unidad doméstica no son suficientes para
satisfacerlas, aumenta la propensién de que las mujeres participen de la actividad
econémica. Por otro lado, las mujeres han demostrado ser mejores beneficiarias
en los programas sociales, ya que cumplen con la contraprestacién y garantizan
destinar la totalidad del beneficio percibido a las necesidades de reproduccién de
sus unidades domésticas (De Sena, 2014).

Como un tercer dato, es importante destacar que prevalecen actividades
de cardcter operativas relacionadas con la elaboracién de un producto o con
su comercializacién. Son actividades alcanzadas a partir de competencias
fundamentalmente técnicas de los sujetos, donde en la mayoria de los casos hay
una nula asuncién del capital y la tecnologfa. Mds bien las ideas productivas se
relacionan a formas creativas que se asumen para integrarse a un mercado de
trabajo que los excluye. Por lo tanto, el nivel el grado de motivacién y las emociones
que se despliegan para el trabajo estdn vinculadas a la necesidad de ser constante,
mantener una tolerancia a la frustracién y un apego a la esperanza de cierto
crecimiento en contexto de inestabilidad y precariedad (Quattrini, 2017). Asi, se
observa que para elaborar sus actividades necesitan de un plus motivacional que
le permita adquirir iniciativas para enfrentar los desafios productivos del mundo
de la informalidad. Este emprendedor, en este sentido, no opera en un vacio,
sino mds bien en un espacio y tiempo relacionado a una estructura especifica de
acumulacién y de un régimen de sensibilidad que lo sustenta (Quattrini, 2017).
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Mapa conceptual N°2. Emprendedor beneficiario

Paradigma: Patron de Acumulacion
Teoria Sustantiva: Construccién identitaria de un emprendedor beneficiario

Dirmensiones: Heterogeneidad v baja productividad; feminizacién de los emprendimientos; competencias
técnicas; actitudes y motivaciones para enfrentar la informalidad

Fuente: elaboracién propia.

En definitiva, puede observarse a partir de la comparacién entre ambos mapeos
conceptuales (N°1 y N°2) diferencias de paradigmas y de puntos de vistas sobre
los emprendedores. El “emprendedor beneficiario” es un sujeto “dependiente”
de las politicas publicas, que desde su condicién y su posicién en la estructura
de acumulacién va armando el recorrido del emprender. Su emprendimiento
estd elaborado en funcién de una urgencia econémica y una posible salida a su
situacién de desempleo. En este enfoque, este no se caracteriza precisamente
como un agente de crecimiento “dindmico” con capacidad de ganancia, sino mds
bien su proyecto ocupacional aparece como un resguardo ante la inestabilidad
laboral. Queda pendiente para otro estudio analizar las grandes dificultades que
se enfrentan en el mundo de la precariedad, sus problemas de productividad y
su régimen motivacional al que estdn expuesto. Podriamos decir entonces que
nuestros emprendedores desarrollan y ejercen habilidades para tomar decisiones
racionales en un contexto mucho mds frigil y con menos posibilidades de
crecimientos que los emprendedores genéricos; mientras confeccionan su
creatividad y su capacidad analitica en funcién de la oscilacién y las dificultades
ocupacionales que enfrentan en la informalidad.

Consideraciones finales

Cuando comenzamos a investigar sobre el “emprendedor” observamos que
su concepcién estaba basada en un disefio que acreditaba a un sujeto una serie
de potenciales que los apuntaban como un agente de cambio econémico. Para
quienes estudian al “trabajador emprendedor” su cardcter estd relacionado a su
condicién de profesional dindmico y de impacto —en términos de crecimiento
econdmico y tecnoldgico- que le otorga cierta capacidad adecuada para moverse
naturalmente bajo un régimen naturalizado de flexibilidad laboral.

El andlisis critico de la bibliografia interdisciplinar en nuestra primera parte de
indagacién nos permitié entonces observar las limitaciones de las teorfas que se
dedican a analizar los sujetos que emprenden. Precisamente, el contextualizar esta
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definicién fue el punto de partida del proceso de investigacion. Los ejes tedricos
que se fueron montando, no sélo se justificaron por intentar procesar la situacién
de un sujeto impulsado en el marco de un escenario de inestabilidad productiva
(ya que la inseguridad laboral es una experiencia que asumen la mayor parte de
los trabajadores), sino fundamentalmente por analizar su condicién y posicién
de postergado en el mundo del trabajo. Bajo este diagnéstico se confeccioné un
cuadro conceptual confrontador de la concepcién hegemoénica y genérica del
emprendedor. En funcién del diseno de investigacién se generé una paulatina
elaboracién de nociones que fueron tomando forma y modificindose, con el
objetivo de abrir una (hetero)doxa académica multdidisciplinar que dé respuestas
adecuadas nuestra realidad empirica: el “emprendedor de Ventanilla”.

Como se puede observar en la comparacién de los dos mapas conceptuales,
nuestro emprendedor se diferencia de la categorial ideal, es decir de aquel
representado como casi empresario. Responde aspectos centrales que definen
a un paradigma distinto de sociedad (enmarcado dentro de un proceso de
acumulacién cambiante que precariza el trabajo) y de las teorfas generales y
sustantivas sobre su situacién (con una identidad elaborada en funcién de su
beneficio y su dependencia de una politica publica focalizada). Estos no son
profesionales altamente escolarizados (muchas son mujeres pertenecientes a los
sectores vulnerables), estin muy lejos de constituirse como una empresa financiera
sustentable, y sus competencias analiticas y actitudinales hacen dificultoso la
asuncién emocional y cognitiva de los modelos de gestién y de negocios de las
teorfas de la administracién.

Estarfamos entonces ante un trabajador que produce su emprendimiento como
un refugio a la exclusién actual. “Emprendedor beneficiario”, “emprendedor de
subsistencia” o “emprendedor informal”, son nominacién posibles que poseen
pertinencias y consecuencias tedricas importantes. La construccién de esta
nominacién no es menor, ya que es un acto simbdélico que produce consenso y
legitimaci6n en la disputa académica, y fundamentalmente sentidos que originan
conocimientos que visibilizan la situacién de un agente marginal que no escapa de
los procesos formativos de emprendedorismo usual. Queda pendiente entonces ir
depurando las teorfas en funcién de nuestros recorridos de investigacion.
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El uso de la entrevista y la fotografia como técnica para
el acercamiento a las emociones para el trabajo de los
microemprendedores

Diego Quattrini, Rocio Martin y Heidi Raimondo

Introduccién

La propuesta de este articulo se inscribe dentro de una investigacién que
indaga el lugar del cuerpo y las emociones en la formacién y gestién para el
trabajo de los microemprendedores locales. Dicho proyecto posee como objetivo
principal indagar el proceso de aprendizaje y la situacién social y econémica de
los beneficiarios que han experimentado su paso por politicas publicas destinadas
al emprendedorismo.

Como parte de este proyecto, en este articulo presentaremos una reflexién de
la metodologia utilizada para conocer las emociones para el trabajo de los micro-
emprendedores de una economia regional como es la de Villa Maria (Cérdoba).

En lineas generales, nuestra perspectiva asumida se apoya en la concepcién
interaccionista del sujeto como constructor de una realidad subjetiva, es decir,
a partir de un andlisis de un agente considerando su capacidad de expresién (de
actos y sensibilidades) y en funcién de sus propias perspectivas de significacion.
Las narrativas personales inmersas en la vida cotidiana que exponemos para
indagar recogen las experiencias del trabajo de los emprendedores, la forma en
que lo procesan, lo vivencian y lo descodifican, asumiendo que hay un “self”
que filtra la propia interpretacién y promueve datos cercanos que permiten
observar las manifestaciones de dichas experiencias (Vasilachis de Gialdino, 2006;
Scribano, 2014). En definitiva, la propuesta es considerar una investigacién
en funcién de un proceso interactivo entre el investigador y los entrevistados,
privilegiando la “expresividad”, en tanto acto de habla corporal que tiene como
objeto desplegar y colocar de manifiesto el conjunto de experiencias. En este
sentido, los investigadores son los creadores de la condicién de expresividad,
mientras que la propuesta es crear algunas reglas metodolégicas simples para que
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esa expresividad aparezca en forma de indicio de tramas de sensibilidades. El
andlisis de la expresividad de las emociones serd considerada como un momento
sociolégico donde a través de él pueden conectarse los estados cognitivos/sensibles
de los sujetos (en este caso aquellos ligados al mundo del trabajo) con los estados
sensibles de la sociedad, elaborados como constituyentes (Scribano, 2014).

Nuestro punto de partida general es la consideracién que el régimen capitalista
actual construye emociones para el trabajo segiin geometrias y gramdticas
corporales elaboradas socialmente a partir de las politicas de las sensibilidades
(Scribano, 2014). Estas politicas provocan estructuras constitutivas del hacer
humano que implican interrelaciones entre un conjunto de dominio de saberes
cognitivo, afectivos, expresivos y performativos (Scribano, 2011). Mientras
que mediante el andlisis de la dialéctica entre los modos de conocer, de sentir
y expresarse de dichos saberes es posible advertir los procesos de estructuracién
social que viven los sujetos.

Asumiendo esta perspectiva, la propuesta del trabajo es indagar las
potencialidades de la entrevista en profundidad generada en situacion de trabajo
y el uso de la fotografia como disparador, en tanto técnica de provocacién y
registro de las expresividades y de sensibilidades de los emprendedores. Asi,
el fundamento es el andlisis del cuerpo y las emociones bajo una perspectiva
epistemoldgica, tedrica y metodoldgica elaborada desde el sur/global (Scribano,
2014). Se presentard una técnica de entrevista que propone la promocién de un
estimulo (la fotografia) como elemento disparador de una produccién significante
de expresividad textual que provoca la posibilidad de captar emociones para el
trabajo.

La entrevista fuerza al investigador y al investigado a un descentramiento de su
propia posicién. A un dialogo donde el centro de la escena lo ocupa el sujeto que
es el entrevistado y la informacién que éste dispone, especificamente su capacidad
expresiva sobre su estado de sentir. Lo que se registra también es el espacio de
interaccién (el espacio social del trabajo). Por lo que la tarea del investigador
es primero construir o reproducir un escenario o una situacién “dramattrgica’
adecuada a la cotidiana del trabajo, para luego “jugar” con la capacidad del
sujeto de salirse de escena y reincorporarse cada vez que lo demanden las reglas
consensuadas que se establecen en la entrevista. Este juego de “entrada y salida”
emocional/expresivo es administrado y consensuado de acuerdo con los tépicos
temdticos y las formas de preguntar que hayan integrado al acuerdo de referencia

(Scribano, 2008).
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Asumiremos esta fase de la investigacién como un momento en que la
recoleccién y el andlisis de datos dardn nuevas herramientas para construir un
marco tedrico-metodoldgico adecuado que permita abordar las sensibilidades de
un emprendedor/trabajador constituido en los mdrgenes del mercado de trabajo.
La capacidad de expresar emociones estard dada entonces por las experiencias de
estos sujetos en el trabajo, como por sus condiciones materiales de existencia —en
este caso son emprendedores que se encuentran ligados a la disputa contra las
situaciones de frustracién que produce la flexibilidad laboral en la pobreza— y
por la valoracién de los bienes que desean obtener en sus campos. Asi provocar
la expresién de emociones en un dialogo construido es una condicidn necesaria
para captar las sensaciones, las cuales poseen como rol principal ser constructora,
mediadora y organizadora de las experiencias del mundo del trabajo de estos
sectores sociales (ver diagrama N°1).

Diagrama N°1 “Explicativo de la conformacién de las emociones para el trabajo”

Expresion/sensacion

Experiencias

Mundo del trabajo

Fuente: elaboracién propia.

Por consiguiente, la estrategia argumentativa a seguir serd: en primer lugar
presentamos el concepto de emociones para el trabajo; en el segundo apartado
abordamos el disefio metodolégico y la propuesta de la entrevista como forma
de registrar/analizar las emociones; en el tltimo mostramos la expresividad de las
emociones para el trabajo de algunos emprendedores que vivenciaron las politicas
de incentivo al micro-emprendimiento.
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Emociones para el trabajo: Algunos antecedentes y perspectivas analiticas

En la contemporaneidad, diversos autores han asumido que la relacién entre
el cuerpo y las emociones con el mundo puede ser observada como objeto de
significaciones propias de un contexto social e ideolégico. Aqui reflexionaremos
brevemente acerca de las formas en que se conforman las emociones y las
expresividades en relacién al mundo del trabajo marginal y a los procesos de
reproduccién social, a partir de considerar la singularidad del Sur-Global
(Scribano, 2012). Muy sintéticamente, estos procesos de reorganizacién de la
produccién que vienen aconteciendo en las tltimas décadas del siglo XX e inicios
del siglo XXI, pueden enunciar la formacién de un modelo de “acumulacién
flexible” (Harvey, 2004), que posee como rasgo la “perennidad” del trabajo y su
oscilacién hacia la superfluidad, de la que son ejemplo trabajadores flexibilizados,
temporarios y desempleados (Antunes, 2006). Paralelamente a la consolidacién
de los procesos de exclusién, se afianzan nuevos regimenes de movilizacién de la
fuerza de trabajo (Robertt, 2009) que fortalecen al mercado y sus requisitos como
determinantes de la configuracién laboral. Esto implica una modificacién en la
identidad del trabajador, alterando sus formas de proteccién y sus dimensiones
cognitivas/emocionales/expresivas. Asi, el mercado formal tiende a achicarse,
mientras que el trabajo se constituye inestable, asumiendo a los trabajadores
como descartables.

En este contexto, para al menos ser tenido en cuenta como fuerza de trabajo
es necesario re-valorizar un quantum de diversas capacidades corporales. En este
sentido, el valor del trabajo no sélo estd dado ahora en el acto objetivo de venta
de la produccién material tangible, sino que también por el desarrollo de una
dimensién inmaterial-simbdlica (De La Garza, 2011). La necesidad de mostrarse/
expresarse provoca cambios en el proceso de trabajo, ya que la evaluacién del gasto
energético posee una dimensién objetiva y subjetiva, debido a que la objetivacién
se produce a partir de la percepcion de otro sujeto, llamado cliente o usuario y
no en un objeto separado. Justamente, la interaccién trabajador/cliente/patrén
conlleva a la elaboracién de nuevos significados de distintos érdenes: produccién
de objetos de conocimientos, emociones o estéticas. Los condicionamientos van
conformando a la gestién del trabajo emocional como un aspecto importante en
la creacién de valor, en especial en el sector servicios.

De esta manera es necesario observar la relacién entre el “trabajo emocional”
y los procesos de estructuracién social. Goffman, uno de los primeros en trabajar
este concepto, analiza la relacién entre las expresiones corporales significantes y
las emociones. Para el autor, el orden social se inscribe en los cuerpos a través de
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confrontaciones dramadticas, otorgando importancia a las transacciones afectivas/
expresivas. Es decir, el sujeto es un actor expresivo que se hace a si mismo
aprendiendo a moverse en su interior (en sus emociones y gestos) y a encontrar
espacios de re-significacién a normas y gramdticas (Goffman, 1971).

La presencia corporal efectiva supone incorporar una manifestacién producida
“para otros”, colocando emociones que acentian componentes fisico-simbélicos,
y que condicionan proximidades sociales, distancias y disponibilidades. Esto,
tal como lo plantea Hochschild (1983), provoca implicancias directas sobre las
emociones, es decir, una restructuracién en las reglas del sentir (especificamente
las actitudes para el trabajo) y en las capacidades en el manejo emocional, lo que
determina un nuevo saldo mercantilizado de los sentimientos. Ante esta nueva
situacién, propone como objeto de andlisis un “cuerpo sensible”, imbuido bajo
reglas de actuacién normalizadas. Ella utiliza el concepto de actuacién superficial
cuando el cuerpo moviliza expresiones como medio para modificar sus emociones;
y actuacién profunda cuando se “gestiona” la emocidn, es decir, cuando se realiza
el acto de tratar de cambiar en algiin grado o cualidad un sentimiento.

Queda introducido en su andlisis las consecuencias de la incorporacién de las
emociones en las propiedades de la fuerza de trabajo. Las relaciones en el trabajo
demandan mds que una “actuacién” superficial, es decir, una re-disposicién de las
energfas {ntimas conectadas con acciones y gestos. Esta particularidad conduce al
autoextrafiamiento. Y si la repeticién mondtona de actos musculares operativos
genera agotamiento, mucho mds puede producir una repeticién de gestos
emocionales productivos inauténticos, ya que los trabajadores deben aprender
a reprimir e inducir estados de dnimos. De ahi que esta racionalizacién de las
energfas emocionales cree condiciones de alienacién y provoque sensibilidades
desgastadas moralmente y destinadas a la extraccion de “personalidades”.

Complejizando este tltimo andlisis consideramos que este extrafiamiento se
constituye bajo la peculiaridad que posee la estructura capitalista dependiente y
neo-colonial latinoamericana (Scribano, 2012), la cual va configurando de manera
particular las vivencialidades y las sensibilidades en los sujetos. Asi, la estructura
procedimental del capitalismo en su fase de “acumulacién flexible” necesita de
“regimenes de sensibilidades” que permiten la aceptacién de la reproduccién por
parte de los trabajadores. Es decir, ante las exigencias continuas emocionales del
trabajo hoy, se conforman formas de regulacién que permiten la incorporacién
(aunque sea tensionada) de los modos de dominacién establecidos. Estos procesos
ideoldgicos acontecen en multiples précticas sociales y van confeccionando
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“imperativos mentales” en las narraciones y en las visiones del mundo de los que
trabajan.

Asi se instituyen diversas acciones (dentro y fuera del trabajo) regidas por
dispositivos que regulan emociones (miedo, resignacién, esperanza, etc.) y de
mecanismos que lo vuelven mds “soportables” (que promueven la admisién de
la vida social y el autocontrol) (Scribano, 2009). A su vez, estos procesos estdn
relacionados con las demandas de presentacién corporal de los empleos, con la
regulacién de los sentidos y las sensibilidades y con la capacidad de desplazarse
bajo un régimen de distancias y proximidades que produce el mundo del trabajo
flexible (Quattrini, 2015).

Asi en el mundo laboral pueden identificarse “formas de soportabilidad”
que aparecen como mediaciones que permiten a los “excluidos” aceptarse
como los dispensables del nuevo siglo; como asi también, paradéjicamente,
“maneras correctas de estar y apreciarse en el mundo” que mantienen la ilusién
de la inclusién en el mundo competitivo del trabajo. Precisamente, estas
transformaciones operadas desencadenan “nuevas” formas de gestién, que activan
mecanismos que disminuyen la potencialidad disruptiva. La paciencia y la
espera, el acostumbramiento en el trabajo, o la re-significacién del mandato de
la auto-gestién, por ejemplo, emergen como maneras de sentir que afectan las
disposiciones y las dimensiones subjetivas, sociales e incluso filogenéticas de los
cuerpos, permitiendo la elaboracién de una cierta resignacion.

Asi estas estructuras constitutivas del hacer humano, impulsadas a escala local/
global implican una nueva interrelacién entre el dominio cognitivo/afectivo/
expresivo/performativo en el trabajo. Observadas desde esta mirada, permiten
acercarnos a la caracterizacién de la apropiacién de plusvalor y la busqueda de la
re-valorizacién de cuerpos en diversos estados de disponibilidad. Asi es posible
advertir que las experiencias laborales involucran formas de expresion, es decir
formas de exposicién frente a los otros, ligadas a la una dialéctica entre el conocer
y el sentir, conformada bajo el contexto de acumulacién flexible.

Entrevista como forma de registrar/analizar las emociones

Nuestro disefio metodoldgico se plantea en funcién de identificar formas
para conocer y analizar las expresividades de los micro-emprendedores.
Partiendo de nuestra consideracion sobre los regimenes de sensibilidades se
intenta confeccionar una herramienta de recoleccién de datos (la entrevista en
profundidad) que organice “testimonios que expresen emociones’. La apuesta es
construir un texto en base al dialogo y la reflexién con un interlocutor pensante/
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hablante/sintiente. Asi, la disposicién del disefio es pensada como mediacién de
la creacién de este documento. En este sentido, se intentard conectar informacién
producida (expresividades alcanzadas mediante el dialogo) con imputacién de
sentido, relacionando datos y teorias. Lo que se busca es asumir un procedimiento
dindmico y secuencial de andlisis, intentando relaborar nuestra construccién
teérica/metodoldgica a partir de considerar el entramado de acciones de sentido
de los agentes sociales.

Con este propdsito, se entrevisté a micro-emprendedores de Villa Marfa que
hayan experimentado un proceso de formacién en distintas identidades de apoyo
al emprendedurismo en la regién. Aqui se presentan solamente tres entrevistas.
Esta técnica, en tanto forma de captar la experiencia, aparece como un dialogo
con reglas administradas por el entrevistador.! La misma se asume como una
préctica que se desarrolla cara a cara y que incluye, tal como lo destaca Goffman
(1971), rituales de interaccién. Por este motivo se prestd atencién en especial
a la presentacién social del entrevistado. Asi se procurd realizar la entrevista en
el espacio social del trabajo, con el fin de reproducir en el didlogo la situacién
dramaturgica/afectiva de las regulaciones que provoca el orden del mercado en
los procesos productivos. En este sentido, intentamos estimular una entrevista
en el lugar donde el trabajador se encuentre “cerca” fisica y simbélicamente de su
trabajo cotidiano, lo que le haga tener presente las reglas del sentir del dia a dia,
buscando que esta proximidad haga visible diversas disposiciones que demanda
la situacién laboral.

Otro elemento a destacar es que en esta interaccién se intenta considerar
elementos simbdlicos que van mds alld de los conocimientos del entrevistado.
Un plus importante de esta entrevista lo constituye el propdsito de centrarse en
la expresividad de las emociones. Por lo que la propuesta fue no sélo preparar
la apertura, la gufa de conversacién y el cierre estructurado bajo objetivos, sino
también elaborar un “disparador”, que pueda constituirse en pregunta que haga
referencia al objeto en cuestién. Podriamos decir que la tarea del investigador
consistié en motivar desde el propio marco tedrico/metodolégico, animando al
entrevistado a estructurar un tipo de relato de la situacidn; permitiéndoles que
introduzca en medida considerable ciertas nociones que se consideran relevantes

(Valles, 1999; Scribano, 2008)

1 Tal como sostiene Scribano, la entrevista en profundidad “es un didlogo propuesto, motivado,
sostenido y acordado desde quien tiene la iniciativa de conocer algin rasgo del mundo social sobre
el cual el entrevistado posee informacion” (2008: 74). En este sentido el compromiso de la situacién
de conversacion es compartido entre los sujetos, sin embargo el porqué y el para qué recae sobre el
entrevistador.
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Se utilizé como apuntador, entonces, imdgenes que dan cuenta ciertas actitudes
posibles frente al trabajo. La integracién variada de las fotografias procuré orientar
al entrevistado a inspeccionar especificamente sus competencias actitudinales de
proactividad (es decir excesos de energias emocionales en el emprendimiento), su
relacion con el cliente (forma de actuar hacia él) y su presentacién social ante los
otros, como aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de la expresividad y en la
construccion de las emociones para el trabajo.

Asumimos, en este sentido, que las ilustraciones seleccionadas poseen
la cualidad de ser “inquietantes” (Miguel y Ponce de Ledn, 1998) para las
sensibilidades de los emprendedores. Es decir, son artefactos —o instrumentos
semiéticos— que dan lugar a la expresividad de sentidos de objetos, sujetos y
procesos. El resultado del encargo comunicacional de dar significado cognitivo
y emocional de la fotografia en cuestién no sélo brindé pistas para describir la
realidad del trabajo de estos sujetos, sino que los invité a reconstruirla de acuerdo
a su protagonismo. Asf, la misma “despierta” la expresién de posturas corporales,
gestos, tipos de interacciones, como de las formas de sentir frente a las demandas
de los emprendimientos. Las representaciones pictdricas potencialmente articulan
el lenguaje icénico-gramatical con el relato de la cotidianeidad. En tanto, las
imdgenes presentadas fueron primero seleccionadas en funcién de nuestras
investigaciones anteriores sobre la relacién entre competencias y emociones
(Quattrini, 2015), quedando luego a merced de la reconstruccién y las maltiples
interpretaciones.

Asimismo, intentar captar la expresividad es asumir un paradigma que busca
analizar los juegos del lenguaje que giran y se entrelazan en torno a las capacidades
afectivas y sensoriales, la reflexividad sobre lo corporal, los movimientos y la fluidez
de la accién del trabajo y cercanias y distancias entre los sujetos. Como senala
Scribano (2011), este paradigma envuelve dos pares de entramados dialécticos:

El primero va de la impresién, pasa por la afeccion y llega a la sensacién.
El segundo se abre en el rostro, atraviesa la presentacién dramatirgica
para llegar a la presuposicién (lo que se da por sentado), el gesto. Ni el
primer ni el segundo par de entramados “mantienen” una economia lineal
de causalidad, sélo se presentan-asi-en-el-percibir(se) de la experiencia
compleja, indeterminada y cadtica (Scribano, 2011: 23).

La eleccién de la técnica, pensada en funcién del objeto de estudio, reside
entonces en la capacidad potencial de comprender las posiciones y disposiciones
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de los cuerpos en el espacio del trabajo. Estar atento a las emociones —o la expresién
de ellas— en tanto orientadores de trasgresién al orden laboral es importante para
observar la eficacia y los limites de los procesos de regulacién del trabajo frente a
las condiciones de exclusién/inclusién de la precarizacion.

Emociones de los emprendedores desde la percepcién de la fotografia

Muchos de los emprendedores/beneficiarios que participan de estas politicas de
incentivo comienzan sus negocios apremiados por la situacién de incertidumbre.
Esto hace a que respondan a un modelo de autoempleo cuentapropista en sus
hogares, con escasas posibilidades de crecimiento. Asi al menos lo explicaba
Laura en un dialogo en su casa, una emprendedora quien trabaja en armados
y difusién de pédginas web: “cuando empecé estaba en un departamentito de dos
ambientes con mis hijas, estdbamos solitas porque todavia mi pareja estaba en Chile,
no tenia escritorio, tenia la computadora en la cocina...” (Entrevista realizada el 14
de septiembre del 2016).

La inestabilidad y la precariedad de las condiciones laborales es comin para
quienes deciden emprender bajo estas condiciones. Estos entablan sus ideas/
proyectos enfrentando un sin ndmero de problemas propios de su proceso
productivo. En este sentido, Jorge, un artesano fabricante de limparas de
bambd, en una entrevista en su taller comentaba sobre su propia definicién de
emprendedor en la que se incluia: “... un emprendedor es una persona que tiene
una idea y quiere tirarla para adelante. Para mostrarla, venderla, comercializarla y
crear como una empresa o una industria” (Entrevista realizada el 17 de septiembre
del 2015).

Asumiendo la dificultad de hacer de las ideas una empresa, varios de los
programas de incentivo proponen ofertas de cursos y tutorias para el periodo
de iniciacién. Su objetivo es promover soportes pedagdgicos para ir asumiendo
las distintas tareas de los emprendimientos. Asi, se concentran en una asistencia
técnica general y en la formulacién y planificacién del proyecto. En tanto,
muchos beneficiarios poseen conocimientos para confeccionar la elaboracién
productiva del emprendimiento, pero estdn escasamente preparados para afrontar
los aspectos administrativos y de comercializacion.

Asumir estos rasgos, enmarcados bajo los consejos tutoriales, requiere no
s6lo conocimientos cognitivos sino la movilizacién de saberes de otros tipos. El
trabajo emocional, en tanto desarrollado bajo el régimen de sensibilidad senalado,
es necesario para asumir un plus energético, que provoque nuevos movimientos
corporales junto con sensaciones y estrategias de interaccién adecuadas, que
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hardn, al menos, més viable la sobrevivencia y la produccién del dia a dia. Ser
constante, mantener una tolerancia a la frustracién, el apego a la esperanza del
crecimiento, son algunos estados emocionales que los emprendedores pueden
y deben aprender a experimentar para manejarse en este contexto. Emilio, un
emprendedor fabricante y vendedor de aromatizadores y difusores de ambiente,
nos relataba en su lugar de trabajo (su hogar) lo siguiente: “Si querés seguir, tenés
que ser constante y no tirarte abajo, sino sale mal o no vendes o algo porque las
primeras veces te querés dar la cabeza contra la pared porque decis o sos muy amargo
yo 0 lo que tengo no sirve...”... (Entrevista realizada el 22 de octubre del 2016).

En este marco se van construyendo las sensibilidades para el trabajo. A
continuacién presentamos sintéticamente algunas caracteristicas de las emociones
a partir de fragmentos de las entrevistas en profundidad realizadas a estos tres
emprendedores. La apertura de la charla se realizé luego de mostrarles a cada uno
fotografias de sujetos en situacion de trabajo que daban cuenta de tres competencias
actitudinales: proactividad, interaccién con el cliente y buena presencia. Si bien
las imdgenes pueden adquirir diferentes significados de acuerdo a las experiencias
de cada sujeto, la propuesta fue conectar en el didlogo las complejas relaciones
entre trabajo y emociones que se establecen en la informalidad laboral en los
pequefios emprendimientos.

Cuando se le pregunto a Jorge, fabricante de ldmparas de bambu, sobre la
necesidad de ser “proactivo” y se le presento una foto con un sujeto tomdndose
la cabeza, y alrededor de ella una serie de imdgenes, tales como: un avién, una
computadora, llaves, un reloj despertador, una sefial de transito que dice “stop” y
un edificio, esto fue lo que sucedié en el relato:

Entrevistador: Ahora le queria mostrar unas fotos y me va a decir si se siente
0 no identificado en funcion de lo que hace en su trabajo cotidiano... ;Con
esta foto se siente identificado?

J: Si roralmente. .. porque tengo varias cosas en la cabeza y las tengo que
manejar...lo que se muestra ahi lo peor que hay un mundo de ideas. ..
Entrevistador: ;Y por qué se siente identificado con esa foto?

J: Porque me sugiere ideas, tiempos, viajes, cosas de computadora, que hoy
en dia la computadora es todo, ciudades, me sugiere la llave de un auro. Me
sugiere eso, que como el mundo que esto, el mundo es estar en contacto con
cliente a través de internet, de generar ideas, de generar viajes para comprar
cosas, productos, no sé... me sugiere porque es la idea de lo que yo hago. ..
Entrevistador: ;Y qué es ser activo para usted?
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J: Yser activo es estar socialmente en funcién de lo que uno hace. Dedicarle
24 horas, bueno no tanto, pero si muchas horas en funcién de lo que uno
quiere. ..

Entrevistador: ;Cudntas horas?

J: Y depende... yo a veces me sueno haciendo limparas... (visas)... Yo
no trabajo solamente por cumplir con la tarea, tengo muchas ideas en la
cabeza... y yo soy demasiado distraido. .. porque estoy todo el tiempo pensado
en tantas cosas, por ejemplo como terminar un torno que estoy haciendo
para maderas... entonces ese torno me va a servir para armar madera de
bambii... (Entrevista realizada el 17 de septiembre del 2015).

Las fotos conducen al escenario del dia a dia del trabajo. En este caso
pretende ser referencia al tiempo, a las tareas que demanda el emprendimiento
y las vivencias en torno a él. Aqui el entrevistado ante la presencia del retrato
seleccionado marca su orientacién a la accién afirmando que sus energfas
corporales se mueven en funcién de un “mundo de ideas”. Este repertorio de
representaciones y percepciones es sugerido por una imagen que conmueve a
un sujeto pensante/sintiente que produce acciones. En la trama que describe
puede observarse cémo se va elaborando una construccién motivacional de
acuerdo al régimen de sensibilidad regido por un conjunto de dispositivos que
van confluyendo su definicién identitaria y llevindolo a trabajar de cierta manera:
estar activo todo el tiempo, conectado con los otros desde su negocio y pensando
en su produccién. La proactividad que le sugiere a Jorge queda asumida como una
manera de ser y estar en el trabajo, es decir una forma naturalizada de ejecutar,
codificar y vivenciar operaciones. Es parte de su “cabeza” y de su forma de
experimentar y manejar emociones. En este sentido, las fotos hacen reflexionar al
sujeto sobre su movimiento corporal y nos permite visualizar la relacion entre las
emociones, experiencias y los limites e interpelaciones de los procedimientos y las
reglas obligatorias del emprendimiento laboral (para salir y vincularse al mundo
mercantil Jorge debié y debe armarse emocionalmente para trabajar “24 horas”).
Asi, la gestién de la percepcién del si mismo, vista en imdgenes, queda articulada
por la performance cotidiana y verificada bajo una gramdtica de acciones que
provee justificaciones de ciertos estados sensitivos.

La narracién que provoca muestra cémo la auto-motivacién se activa a partir
de sensaciones con el trabajo. No se trabaja solamente para cumplir con la tarea,
sino ademds es necesario engancharse moralmente, asumiendo la ilusién de ser
incluido en el mundo de los negocios. En este sentido, se observa la existencia de
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un de un plus de energias —en forma de esperanza— que sustentan las pricticas
laborales habituales. Por lo que la vigencia de esta prictica motivacional estd dada
en la “mente” y en las sensaciones que produce la esperanza de auto-gestionar
una empresa. Sofar, en este caso, origina un efecto de agilizacién de pricticas
cognitivas/emocionales que generan una re-significacién de la responsabilidad y
provoca formas de percibir y sentir adecuadas al régimen de flexibilizacién.
Observando otra repuesta a las imdgenes, Laura, web master, narra su
impresién ante una imagen de un comensal hombre de unos 40 afios quejandose
por el plato de comida que le fue servido. A diferencia de Jorge, Laura no se
siente identificada con este retrato, aun asf relata su representacion donde sugiere
implicancias emocionales que pueden producir los clientes en su trabajo:

L: Y esta foro no, no me dice nada, que estd comiendo, que tiene que ver
con el cliente digamos. .. estando en un lugar asi poniéndome en el rol del
cliente no actud de esa forma, no lo expreso de esa manera, en todo caso
lo hablo tranquilamente con la persona que hay que hablarlo o me voy
directamente, no confronto en ese sentido, si hay confrontacién no se vuelve
mds... (Entrevista realizada el 14 de septiembre del 2016)

Laura expone, a partir de la foto, las sensaciones que le provoca un cliente
descontento. Segtin su relato la imagen no la conmueve, aun asi identifica una
forma en que se regula sus emociones frente a un cliente disgustado: prefiere
no confrontarlo, es decir abordar su demanda “tranquilamente”. La expresién
de la tranquilidad aparece como un saber vivenciado y decodificado a partir de
sus experiencias particulares. El estar tranquilo es una capacidad expresada en
determinados actos y alcanzada a partir de una trama de sensibilidades, elaborada
segiin la propia significacién del sujeto actuante, pero regida por las reglas de
estructuracion de las légicas del trabajo informal/precario de servicio. Estas légicas
no s6lo demandan actitudes y saberes cognitivos/afectivos, sino que ademds van
estableciendo los limites en que se soporta las acciones sensibles para el trabajo.
El malestar y la frustracién, que hace recordar la foto, estd mediado entonces
por un tipo de valorizacién del cliente: en este caso si la exigencia emocional
es exigua, el saldo mercantilizado de la confrontacién pierde su sentido para la
emprendedora. Asi la imagen presentada en la entrevista crea condiciones para
narrar la expresividad, la cual a su vez nos da ciertas pistas sobre las reglas de
actuacién normalizadas que deben reproducir y soportar los cuerpos en el trabajo.
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Se puede observar ademds como la misma foto da a conocer una trama de
sensaciones de acuerdo a las vivencias y por ende a las respuestas particulares de
cada emprendedor. Emilio, fabricante de aromatizadores, ante esta imagen, nos
sefala un conjunto de percepciones y emociones distintas:

-Entrevistadora: Y esta fotografia, ;qué te dice?. ..

-E: Me hace recordar. ... que cuando yo arranque el producto no era bueno. ..
lo que pasa es que vos tenés que charlar con el cliente... es dificil... es el
cliente que te da de comer... El que lleva el plato a tu casa es el cliente y si vos
a un cliente le hablaste mal, es un cliente que perdiste. Entonces no te sirve,
sino dedicate a otra cosa. ..

-Entrevistadora: Y esa relacion que tenés con el cliente es importante
digamos. ..

-E: Ysobre todo la primera impresion, es lo mas importante. En e/ caso mio
que yo atiendo desde un geridtrico hasta una hoteleria, café, y si yo caigo
con la remera manchada y un montén de cosas, me va a decir que no venga
mds porque no es lo mismo que yo vaya a un taller mecdnico cambiado y
estoy sucio al que vaya a un local de centro donde vende zapatos y vende
ropa y tenés remera manchada... (Entrevista realizada el 22 de octubre

del 2016).

Emerge, también en este caso, no sélo la interaccion especifica entre el cliente
y el emprendedor y los significados que se van conformando a partir de alli,
sino ademds la regulacién de la impresién corporal, o mds especificamente de la
“primera impresién”. La buena impresién del cliente es parte de las transacciones
afectivas en el trabajo que producen productividad. La foto hace recordar al
sujeto de que es permanentemente mirado desde su materialidad/inmaterialidad,
demandando en €l una estimacién que debe ser sostenida por un cuerpo actuante
depurado. Aqui se expresan emociones que tienen correlato con acciones, gestos
y modales. Esta demanda va condicionando ciertos imperativos en las visiones
de los que trabajan, lo que va regulando a la par de los componentes fisicos y
simbolicos, las proximidades y distancias con los otros. La asuncién personal
“de no estar sucio o manchado” muestra otra caracteristica de los procesos de
estructuracién del trabajo atn en estos niveles de informalidad: la regulacién de la
presentacion/imagen a través de la vista a partir de modos adecuados establecidos
por el mercado: la méxima serfa ser una mercancia “atractiva’ y “pulcra” para los
otros.
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Conclusién

Retomando el ¢je de la introduccién, se puede asumir que para el estudio de
las emociones para el trabajo es necesario considerar la trama dialéctica que hay
entre las experiencias personales, el protagonismo de cada sujeto en la gestién
del trabajo, y las condiciones y exigencias laborales que se producen en la era de
la flexibilizacidn (ver diagrama N°1). En esta trama se observa que los modos de
saber, de sentir y de expresarse, se van configurando bajo una dialéctica individual/
social, lo que hace necesario ajustar determinados instrumentos de investigacion.

Aqui propusimos esbozar de manera abierta ciertas formas de indagar
expresividades/emociones utilizando no sélo la entrevista en profundidad, sino
el uso de la fotografia dentro de la misma, en tanto técnica soporte para explorar
sensibilidades. En este camino se intenté articular el lenguaje icénico-gramatical
con el relato de la cotidianeidad del dia a dia del trabajo a fin de observar como
las formas de sentir se configuran a partir de las demandas en que estdn imbuidos
los emprendimientos.

Se podria decir que la técnica nos permitié hacer jugar las sensibilidades en un
escenario préximo al trabajo, induciendo recuerdos que nos acerquen al cumulo
de emociones que se entrelazan y se desarrolla por y en la dominacién. Este juego
de “entrada y salida” promovié una cierta accesibilidad a una serie de saberes que
no son tan estudiados que se disputan en la precariedad.

Se observd cémo la capacidad de sentir/expresar estd ligada entonces a la
estructuracién de los cuerpos en el trabajo, asumida bajo una cierta disponibilidad
de energias que produce formas de desplazamiento y proximidades y distancias.
Asi, segtin las pistas alcanzadas, algunas emociones se van montando como
mediaciones entre las experiencias del mundo del trabajo y las sensibilidades
cotidianas, tal como se pudo advertir en la activacién de la auto-motivacidn,
en la contextura en que se desarrolla la tranquilidad frente al cliente y en la
consolidacién de la buena impresion. Estar atento a un instrumento que coloque
la mirada en estas mediaciones/emociones —o al menos en las expresiones que de
alli se derivan— es necesario para analizar tanto las formas en que se canaliza el
conflicto como las posibles arbitrariedades afectivas que se producen en el mundo
de informalidad laboral, es decir el cardcter de la regulacién de las emociones en
los bordes marginales que presenta hoy el trabajo.
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Estrategias de ruptura y construcciones teérico-metodolégicas:
expresividad, accién colectiva y procesos
de estructuracién social

Claudia Gandia, Victoria D’Hers y Rafael Sdanchez Aguirre

Introduccién

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacién denominado:
“Accién  colectiva, estructuracién social y expresividad: construccién de
diagndsticos e intervencién participativa en el proceso de transferencia
del dispositivo metodolégico ECE (Encuentros Creativos Expresivos)”.
Dicha investigacién tiene como propésito general detectar las problemdticas
sociales a partir de las sensibilidades de habitantes del Barrio Florida de la ciudad
de Villa Nueva (Provincia de Cérdoba, Argentina), a través de la aplicacion y
transferencia del dispositivo metodolégico denominado Encuentros Creativos
Expresivos (en adelante ECE).

Los ECE, creados y sistematizados por Adridn Scribano, son definidos por su
autor como

(...) un conjunto de prdcticas de indagacién que se articulan con un
conjunto de practicas de creatividad, conectadas porla activa participacién
de los sujetos que intervienen en las mismas. En los ECE se potencian las
conexiones posibles entre sensaciones, emociones, escenas biogréﬁcas y
sensibilidades sociales procurando articular la vivencia individual con las
experiencias colectivas/ grupales (Scribano, 2013: 90).

Asimismo, este procedimiento de indagacién ha sido disefiado como espacio
para que los sujetos puedan manifestar e interpretar sus emociones en el contexto
de una investigacion social (Scribano, 2013: 83).

En estrecha vinculacién con lo anterior es que, a los fines especificos

de esta investigacién, la estrategia metodoldgica del proyecto contempla la
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ejecucién del mismo en tres fases o momentos vinculados a dichos objetivos:
1) Deteccién de problemadticas sociales del Barrio a partir una metodologia
participativa que potencia el uso de recursos expresivos para la manifestacién de
las sensibilidades en los participantes de la investigacion, 2) la aplicacién de ECE
para identificar problemdticas sociales del barrio, y 3) la realizacién de talleres
de reflexién, co-construccién de conocimiento y elaboracién de soportes para la
documentacién y sintesis del proceso realizado y los aprendizajes derivados de la
aplicacién de los ECE.

Particularmente, en este escrito el objetivo es reflexionar en torno alas estrategias
de ruptura y construccién teérico-metodoldgicas ligadas a la delimitacién del
tema, formulacién del problema y de objetivos de la citada investigacién. En
direccién a lo anterior se pretende exponer sobre algunas dimensiones teéricas y
metodoldgicas del objeto de estudio y realizar una aproximacién a los datos de
fuentes secundarias.

La teorfa y la metodologia van necesariamente juntas, la teoria tiene un papel
central en el proceso de construccién metodoldgica para el abordaje de un objeto
de investigacién. Mds aun, todo abordaje metodolégico implica una mirada
tedrico-epistemoldgica especifica, sea ésta reconocida explicitamente o no.

Muchos autores, de los cuales sélo se citan algunos aqui, han dejado asentada
esta relevancia -de la relacién entre la teoria el problema y los objetivos de
investigacién- cuando plantean que: “(...) los conceptos recortan y seleccionan
la realidad estudiada” (Forni, 1993: 5), el problema de investigacién debe estar
suficientemente definido, ya que

Se trata de evitar el equivoco en el uso de los conceptos; hay que definir
claramente el alcance que se da a los términos que definen el problema.
(...) Todo marco teérico se elabora a partir de un cuerpo teérico mds
amplio o directamente a partir de una teorfa. Para esa tarea, se supone
haber realizado la revision de la literatura existente sobre el tema objeto
de investigacién. (...) Formulado en una primera fase el problema de
investigacién, con la elaboracién del marco tedrico se establece la relacién
del problema con una teorfa de referencia dada (Ander Egg, 2000: 88-
97).

Con el marco teérico y conceptual, el investigador proporciona a su objeto

especifico de estudio una delimitacién en el enfoque y una explicaciéon
(con los antecedentes necesarios para comprender el fenémeno), asi
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como un adelanto en la interpretacién del mismo (Gonzdlez Reyna,

2001: 145).

Concebimos la teoria (...) como el hilo conductor, el andamiaje sobre
el que se construye una investigacién, desde los supuestos sobre los
que apoya, los conceptos o proposiciones que la encuadran hasta las
conclusiones a que dan lugar. Los objetivos de una investigacién son ellos
mismos una construccién tedrica porque, (...) la teoria define: primero,
qué se habrd de investigar; segundo, las perspectivas desde las cuales se lo
haré; y tercero, la metodologia apropiada para esa teoria y esos objetivos
(Sautu, 2000: 189).

Por otra parte, cabe aclarar que “(...) los métodos son los procedimientos que
se siguen para llevar a cabo un estudio sistemdtico de los fenémenos. Y las técnicas
son los recursos de los cuales dispone el investigador para recabar informacién”
(Gonzélez Reyna, 2001: 141). Igualmente estas se encuentran informadas por la
teorfa o dependen de ella para su diseno.

Particularmente en los inicios de todo proceso de investigacién resultan
inevitables y necesarias las acciones vinculadas con estrategias de ruptura con el
sentido comin o lo naturalizado respecto al fenémeno que se pretende abordar
cientificamente. Tal como expone Bourdieu respecto a la vigilancia epistemoldgica
a tener en cuenta de entrada para proceder a la construccién del objeto de
indagacién, separando el discurso de la opinién comin del discurso cientifico,
para lo cual la teoria cumple un rol decisivo.

La sociologia no puede constituirse como ciencia efectivamente
separada del sentido comin sino bajo la condicién de oponer a las
pretensiones sistemdticas de la sociologia espontdnea la resistencia
organizada de una teorfa del conocimiento de lo social cuyos principios
contradigan, punto por punto, los supuestos de la filosofia primera de
lo social. Sin tal teorfa, el sociélogo puede rechazar ostensiblemente
las prenociones, construyendo la apariencia de un discurso cientifico
sobre los presupuestos inconscientemente asumidos, a partir de los
cuales la sociologfa espontdnea engendra esas prenociones (Bourdieu,
Chamboredon y Passeron, 2002: 30).
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En la seleccién de teorfas estdn implicados las intenciones del investigador
respecto a qué dimensiones del objeto de estudio quiere indagar y sus planes
respecto a los modos como piensa observar esas dimensiones. Por lo que esas
elecciones no son inocentes e indican ademds trazar un sendero delimitado donde
algunos aspectos son puestos en el camino y otros quedan fuera de los limites que
el mismo investigador o investigadora decide construir.

Dichas decisiones son de las primeras que involucra el proceso de investigacion
cientifica y refieren a la delimitacién del tema y del problema y la formulacién de
los objetivos de la investigacién.

En esa primera fase de un proceso que justamente asume caracteristicas de
sistemdtico, planificado y controlado (Scribano, 2001), la teorfa es central para
su definicidn, atento a las rupturas necesarias a las que ya se hizo referencia pero
porque hay que considerar ademds que:

Teoria-objetivos-metodologia deben estar articulados entre si. Las teorias
tienen implicaciones metodoldgicas; por lo tanto, resulta imprescindible
tenerlas en cuenta en el momento de evaluar nuestro objetivo de
investigacién. Ellas son dimensiones generales que trascienden las teorfas
o posiciones epistemoldgicas especificas, aunque cada teoria especifica
o posicién tedrico-metodoldgica asume o adhiere explicitamente a
posiciones en cada una de ellas (Sautu, 2003: 29).

El ejercicio de posicionamiento para abordar un fenémeno estd atravesado
por el cuestionamiento sobre las miradas naturalizadas. Es a partir de este
punto cardinal que el ejercicio de ruptura se presenta como inacabable y que se
revelan los limites de cualquier perspectiva investigativa. De tal manera que el
conocimiento se va constituyendo por aproximaciones, por grados de veracidad
ligados a procesos socio-histéricos de las ciencias.

En este sentido, aqui proponemos un reconocimiento de las teorias
antecedentes y resultado de la investigacién, revisando los supuestos que sostienen
a los ECE, revisitando los proyectos que los han aplicado como un punto de
partida y encuentro del marco teérico-epistemoldgico que sostiene la propuesta.

Por lo dicho hasta aqui, y en vinculacién a los propésitos senalados més arriba,
la estructura de este trabajo presenta el siguiente camino argumentativo: a) en
un primer momento se exponen los procesos de ruptura y construccion tedrica
vinculados al tema, problema y objetivos de la investigacién y su vinculacién con
las dimensiones tedricas y metodolégicas implicadas en los ECE, b) posteriormente
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se describen las conexiones entre los supuestos tedricos, el abordaje metodolégico
y resultados obtenidos en un caso de andlisis de un momentos especificos de
aplicacién de un ECE, y ¢) se concluye con la diagramacién, en distintos niveles
de abstraccién, de estrategias de ruptura y construccién teérica vinculadas al
estudio de lo social a través de Encuentros Creativos Expresivos.

Teniendo en cuenta que la preocupacidn en este articulo son las rupturas con
las propias miradas naturalizadas, requeridas en todo proceso investigativo, y que
dichas rupturas implican la consideracién de las vinculaciones entre estrategias
teéricas y las metodoldgicas relacionadas a un objeto o fenémeno de investigacién,
corresponde establecer algunas precisiones conceptuales iniciales. En este sentido
cabe decir que entendemos por zeoria al “conjunto de proposiciones légicamente
interrelacionadas del cual se derivan (siguen) implicaciones que se usan para
explicitar algunos fenémenos” (Sautu, 2003: 48). En esta direccion, las estrategias
tedricas se corresponden con aquellas decisiones de las o los investigadoras
conforme a las bisquedas y elecciones realizadas respecto a una o varias teorias que
le permiten delimitar conceptualmente las dimensiones del tema y del problema
de investigacién y los objetivos, como asi también tomar decisiones respecto a las
hipétesis de investigacién y la estrategia metodoldgica.

Con estrategias metodoldgicas nos referimos a las decisiones y acciones (pasos)
llevadas a cabo para hacer efectivo el logro de la mencionada delimitacién y toma
de decisiones que se conectan con el disefio de investigacién. Tanto sobre unas u
otras estrategias se amplia el andlisis en este escrito, primero de forma conceptual,
luego con ejemplificaciones y, por tltimo, con un diagrama que grafica el modo
de funcionamiento de ambos tipos de estrategias referidas al tema, problema y
objetivos en un caso especifico de investigacién cientifica.

La primera fase del proceso de investigacion cientifica: abordaje desde las
dimensiones teéricas y metodolégicas de los Encuentros Creativos Expresivos

La delimitacién de un tema y un problema de investigacién requiere de por
lo menos cuatro pasos o acciones bdsicas, indispensables en todo inicio de un
proceso de investigacién (Scribano, 2001): 1. La busqueda de bibliografia, 2. El
andlisis documental, 3. Entrevistas a informantes claves (especialistas y/o actores
involucrados) 4. El estado del arte o revisién y sistematizacién de los antecedentes
del objeto de estudio.

Ello se corresponde con los primeros componentes de un proyecto de
investigacién tal como expone Cea D’ Ancona (1998): 1. La formulacion del
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problema de investigacion: Definicidn de objetivos, Elaboracién del marco teérico
de la investigacién: revision bibliografica y demds indagaciones exploratorias.

Componentes que se articulan con los demds elementos de un proyecto de
investigacién: 2. La operacionalizacion del problema: Formulacién de hipétesis,
operacionalizacidon de conceptos teéricos, delimitacién de las unidades de andlisis,
3. El disenio de la investigacion: Seleccién de estrategias, Diseno de la muestra,
Eleccién de técnicas de recogida y de andlisis de datos, y 4. La factibilidad de la
investigacion: Fuentes bibliogrificas, Recursos disponibles (materiales y humanos),
Recursos necesarios (econdmicos, materiales, humanos), Planificacién del tiempo
de realizacién. (D’ Ancona, 1998: 83) Aspectos estos que hacen a la evaluacién
de factibilidad y viabilidad de la investigacién.

Acontinuacidn,seexponecémoseoperdenel marcodel proyectodeinvestigaciéon
enrelacidnacadaunodeesospasosatentoal propésitodedelimitarelobjetodeestudio.
Circunscribir los limites conceptuales, espaciales y temporales de un objeto de
estudio (Sierra Bravo, 1985) implica en el caso particular que se toma como
ejemplo, decidir en primera instancia qué se quiere investigar, dénde y con
quiénes. Dichas unidades se encuentran en estrecha interdependencia y requieren
de la o el investigador una definicién que respete la coherencia en esa relacién.
En el caso que nos ocupa tres son los ejes a partir de los cuales se construye
el objeto de estudio: a) La teoria acerca de los ECE, b) los antecedentes de
experiencias, investigaciones y sistematizaciones previas relacionadas con los ECE
y ¢) el contacto y conocimiento particular de la poblacién con la que se piensa la
indagacién y aplicacién de los ECE.

El primero refiere a los antecedentes teéricos y metodolégicos respecto a los
ECE, para cuyo desarrollo reservamos un espacio para su profundizacién en el
préximo apartado.

El segundo remite al conjunto de experiencias previas de quienes integran
el equipo de investigacién en la realizacién de Seminarios de Capacitacién
y Encuentros Creativos expresivos, lo que se vincula a la participacién en las
investigaciones colectivas que a continuacién se mencionan: .Las formas de
expresividad de las acciones colectivas y los procesos de estructuracion social (2014-
2015), Dirigida por: Graciela Magallanes y Co Dirigida por Claudia Gandia,
Manifestaciones  expresivas  creativas colectivas y disfrute (2012-2013) Dir.:
Magallanes, G. y Co Dir.: Gandia, C.; Prdcticas intersticiales y gasto festivos (2010-
2011) Dir.: Scribano, A. y Co Dir.: Magallanes, G. (Claudia Gandia, Gabriela
Vergara y Rebeca Cena: integrantes), Mecanismos de soportabilidad social y
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dispositivos de regulacion de las sensaciones desde los sujetos involucrados en acciones
colectivas (2008-2009) Dir.: Scribano, A. y Co Dir.: Magallanes, G. (Claudia
Gandia, Gabriela Vergara y Rebeca Cena: integrantes).

A lo anterior se suma la experiencia de transferencia realizada en el marco
del PROTRI 2010: Diagndsticos Sociales desde las Capacidades Expresivas/Creativas
de organizaciones territoriales de la ciudad de Cordoba (2010-2011), dirigido por
Scribano, A.

Asimismo, un gran numero de publicaciones y trabajos constituyen
antecedentes en los cuales se fundamenta la propuesta del Proyecto.
Por otra parte, los aportes referidos a la comprensién del cuerpo y las emociones
de autores tanto de la teoria social cldsica como de la contempordnea, los
desarrollos en el marco de la sociologia de los cuerpos/emociones y la sociologia
de las emociones en América Latina, como los estudios sobre accién colectiva
y conflicto social constituyen marcos tedricos y conceptuales que aportan a
la observacién, andlisis e interpretacién de las dimensiones de estudio en esta
propuesta de investigacion.

Las mencionadas experiencias de indagacion se inscriben en tres campos: los
estudios de accién colectiva y conflicto social, la critica ideoldgica y la elaboracién
de una sociologia de los cuerpos y las emociones desde la situacién actual del
capitalismo global en contextos neo-coloniales (Scribano, 2013: 27).

En el tercero de los ejes para pensar la delimitacién del objeto de estudio, se
considera la existencia previa de entradas a terreno y datos acerca de los sujetos
de investigacién, en este caso sobre un Barrio en particular de la ciudad de Villa
Nueva: el Florida.

Este es uno de los ocho barrios de la ciudad de Villa Nueva, localidad del sur de
la provincia de Cérdoba que en el censo del afio 2010 registré un total de 18.770
habitantes, dicho emplazamiento urbano se encuentra lindante a la ciudad de
Villa Marifa, donde se encuentra la unidad académica desde la cual se genera y
ejecuta el mencionado proyecto de investigacién. El equipo de trabajo, desde el
afo 2012, viene indagando en torno a las manifestaciones expresivas creativas y
su relacion con los procesos de estructuracién social, en habitantes de distintos
Barrios de Villa Nueva que participan del evento de Carnaval que se realiza en los
meses de enero de cada ano. En oportunidad del Proyecto actual se recuperan los
antecedentes de esas investigaciones previas en contacto con la poblacién objeto
de estudio: en este caso los habitantes del Barrio Florida, atento a la especificidad
de lo que ahora constituye el propésito general del estudio enunciado mds arriba.
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1.a Dimensiones teéricas y metodolégicas de los ECE

En un contexto de transformaciones y revisiones teérico epistemoldgicas que
marcan a las ciencias sociales del siglo XXI, la expresividad ha venido a ocupar
un lugar central. En la expresividad encontramos un hilo conductor hacia la
visibilizacién de las sensibilidades sociales, silenciadas sistemdticamente en el
contexto del fortalecimiento del capitalismo a escala global.

Como se ha referido en otro escrito (D’hers, 2016), la citada expresividad
remite a la creatividad de los sujetos sociales que son parte de las investigaciones
que se llevan adelante. En el transcurso de una experiencia creativa, se ponen en
juego procesos de configuracion de las sensibilidades elaboradas socialmente. A su
vez, “la expresividad de los sujetos sociales siempre ha sido un tema controversial
para las ciencias sociales, pues nadie puede vivir-en-el-otro” (Scribano, 2008:
253). Asi, desde estrategias creativas de indagacién de lo social, la creatividad es
un punto de partida para producir experiencias de expresividad.

Es relevante recordar que el concepto de sensibilidades sociales implica una
trama relacional entre impresiones, percepciones, sensaciones y emociones.
En dicha trama, en la que sus elementos son interdependientes, las emociones
sintetizan modos de experienciar el mundo que al ser amplificados de forma
colectiva constituyen sensibilidades de grupo. A modo de ejemplo, se puede
pensar en la emocionalidad que se figura en el tejido del sentido de pertenencia
de los habitantes de un barrio o ciudad, sus integrantes podrdn experimentar
orgullo o vergiienza en consonancia con una serie de percepciones de lo que
implica ser de tal grupo, no sélo de las percepciones e impresiones que tienen de
si, sino de las sensaciones, percepciones e impresiones que reconocen en aquellos
que no pertenecen al grupo (como un espejo). A este complejo universo es al que
intentamos acceder a través de la experiencia creativa que las personas desarrollan
y que les permite exponer su forma de vivir el mundo, sus formas de sentirlo.

Lo que se busca entonces es reconocer un camino en el que la creatividad, en
tanto prictica, permita detallar rastros de la accién colectiva que se evidencian de
forma emotivo-expresiva, recurriendo principalmente al uso de colores y dibujos.
De tal manera que el hacer, en tanto experiencia sensible, es el fundamento de
la propuesta tedrica que se sigue, que apuesta a constatar que alli, en la prictica,
se establece de manera primordial un pilar de cualquier ciencia (Marx, 1980).
Frente al dominio de los abordajes discursivistas que encuentran en el /ogos el
eje central de la reflexidn cientifica, dicha propuesta retoma la "actividad de lo
sensible” como canal de interrogacién y problematizacién acerca de los procesos
de estructuracién social. Esta propuesta vuelve entonces sobre la experiencia
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corporal en primera persona, que remite a estados del sentir colectivo-barrial, en
medio de dindmicas de marginacién social y de individualizacién que tienden al
quebramiento de sentidos de la accién colectiva.

Los colores funcionan en este caso como una metdfora cromdtica de las
sensibilidades, metéfora que tiene anclaje en la relacién realidad/tono; no da lo
mismo ser negro que blanco, en esa polaridad se presenta ya un juego de energfas
(fuerzas), de corporalidades, de observaciones (Scribano, 2013). “El blanco estd
preso en su blancura. El negro en su negrura [...] Es un hecho: los blancos se
consideran superiores a los negros”, senala Franz Fanon (2009: 44). Los colores
permiten asomarse a la “pintura del mundo social”, “asi como no hay colores
‘esenciales’ sino diferentes formas de reflejar laluz que tienen los cuerpos en relacién
a un observador determinado, en la sociedad se construyen tonalidades corporales
en funcién de la energia corporal y social que los agentes pueden gestionar en
rangos de autonomia diferencial, de acuerdo a sus posiciones/condiciones de clase
y en relacién a quien observa” (Scribano, 2013: 43). Es decir que en el ¢jercicio
de colorear el mundo, pintarlo, se hacen patentes los diferenciales energéticos y
de poder de los cuerpos y su posicionamiento en las figuraciones sociales que se
encuentran en proceso.

Se puede pensar, cuestionar, describir, criticar la vida en sociedad, a partir de
esquemas cromdticos que los individuos/grupos hacen patentes cuando se abre el
espacio a la expresividad, lo que intentamos explorar cuando invitamos a jugar
con trazos y tonalidades. En los diferentes grados de claridad/oscuridad usados
por las personas para presentar su mundo, se manifiestan diferentes limites/
campos de percepcién en los que unos u otros objetos sobresalen o se esconden,
ahi los modos de la mirada remiten a formas(estructurales) de sentir el mundo.
Se puede afirmar que:

[plor esta via se construyen los campos cromdticos desde donde los
otros aparecen, se colorean o no son percibidos. En tanto ejemplo de
lo que aqui queremos expresar es factible recordar la cromaticidad de la
tensién entre Negro de Mierda y Negro de Alma [...] el caso de “negro
de alma” se torna mds confuso y paradigmdtico ya que aqui no habria
ni siquiera una referencia estricta a cierta “tonalidad” de la piel —que
suelen describir en el sentido comun al negro— ya que podria ser “rubio
y de ojos celestes”, sino mds bien esa “original” relacién que se establece
entre zonas de la iluminacién y la oscuridad: una alma oscura, perversa,
pecadora, culpable —atravesada por toda la moral cristiana— que necesita
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ser “salvada’, es decir, normalizada [...] es decir, cromatizada, “ajustada-
a-color” [...] en esta direccidn, los sujetos reflejan colores diferenciales
en relacién a su incapacidad y capacidad de absorber colores (Scribano,

2013: 44).

Cuando se dice que alguien es blanco o negro se estd delimitando socialmente
una potencialidad cromdtica; si eres mds o menos blanco estds mds a salvo que si
eres mds o menos negro. En este dltimo caso serds considerado mds sospechoso:
de inmoralidad, de indisciplina, de inadaptacién. Mds alli de entender como
reduccionista una clasificacién en blanco y negro, es innegable que en el horizonte
de tonalidades sociales se ha hecho del color de la piel un factor clave de las
posiciones que a cada cual le corresponden en las diferentes sociedades del planeta
(Fanon, 2009). Hay color en los cuerpos, en las miradas, en las percepciones,
colores que implican valoraciones sociales figuradas histéricamente: una moral
cromdtica. Por estos motivos, entendemos que las pricticas sociales pueden ser
descritas a través de tonalidades, luminosidades, oscuridades, intensidades; por
ello, en los ECE volvemos sobre el color como acceso para el estudio y andlisis de
las sensibilidades sociales. No olvidemos que:

(...) el color es elemento esencial de todo dispositivo simbdlico e
ideoldgico que recurra a lo ‘visual’ y su funcionamiento se inscribe en el
corazén mismo de las relaciones sociales. Los colores identifican jerarquias
politicas, los colores definen de manera taxativa desigualdades sociales]...]
los polvos con que se colorea son también polvos que sanan]...]los colores
se encuentran presentes a la manera de una convencién reconocida en
cada una de las imdgenes que afirman la fe y buscan extirpar la idolatria,
y se inscriben de manera institucionalizada en todo sistema ritual. La
vida social es coloreada de principio a fin, y de manera muy acentuada
en ciertas sociedades; sus usos son una convencién aprehendida e
incorporada, de manera espontdnea o reglamentada, pero son siempre
una convencidn social (Silva, 2008: 210).

Las geometrias de la percepcién del color, configuradas dialécticamente desde
geometrias corporales que implican un ordenamiento de los cuerpos de acuerdo
a posiciones establecidas a través de interrelaciones sociales, constituyen un
campo que puede ser explorado a partir de la experiencia directa que las personas
tienen con las tonalidades: coloreando, pintando, trazando, dibujando. Ello no
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implica que estemos interesados en el acto de pintar en tanto accién artistica-
creativa propiamente dicha, sino que mds bien nos interesa el color como fuente
de sentidos perceptivos: la tonalidad en tanto acceso que permite describir el
sentir, compartir impresiones sobre la vida en el barrio, al igual que reconocer
percepciones sobre el ambiente circundante y sensaciones cotidianas. El caso
paradigmitico del color de la piel es una puerta de acceso, que resulta concreta y
préctica, para resaltar las dimensiones sociales que atraviesan las miradas, los gestos
(luminosos o apagados), los diferentes modos en que los cuerpos se inscriben en
un paisaje social que afianza geometrias de poder en sus juegos de tonalidades.

La relacion color/emocién nos resulta potente para tematizar metaféricamente
las formas en que viven el mundo las personas, la sensacién que genera un color
permite desarrollar aproximaciones al modo en que son experienciadas unas u
otras emociones. El color hecho cuerpo puede ofrecernos indicadores cromdticos
sobre el sentir/mirar individual/colectivo en una sociedad. Consideramos “que los
procesos de identificacidn, seleccién, elaboracidn, gestién y circulacién de colores
en las sociedades contemporaneas, son especialmente importantes para el estatuto
de las emociones en la economia politica de la moral vigente” (Scribano, 2013:
56). Las sensibilidades sociales que en el ejercicio de colorear se hacen “visibles”,
figuran una fuente que interesa estudiar e interpelar, pero también conforman
un motivo para la reflexién social sobre las pricticas individuales-grupales,
cuestionando percepciones y perspectivas. El encuentro que propone un juego
creativo, metaférico, con el color, intenta estimular dindmicas de expresividad
que son base para la generacién de un conocimiento que puede entenderse como
“atil” para la comunidad, en la construccién de miradas sobre si mismos, a la par
que se reconocen planos estructurales de las sensibilidades colectivas.

Ahora bien, volviendo la mirada sobre la dimensién metodolégica, asumimos
la idea de la expresividad como posibilidad de rupturar y “retomar la accién en
su ‘particular’ haciéndose” (Scribano, 2008: 255). Segin se revisa en el referido
texto de Scribano, hay varias modalidades de investigar apoyados en un “mds
acd” de la narracién verbal tipicamente trabajada en una entrevista en el sentido
tradicional. Si bien se encuentran trabajos en esta direccién en las experiencias de
Paulo Freire y Augusto Boal en Brasil y Orlando Fals Borda en Colombia (con
sus particularidades ligadas a la Investigacién Accién Participativa), indagaciones
desde la fotografia, el video, la musica y el sonido, la puesta en escena, la
performance, y el movimiento son cada vez mds habituales.

En todas esas posibilidades, se remarca la potencialidad de generar una
experiencia en comiin, un momento donde a través de alguna propuesta
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disparadora, se genera un tiempo en comun entre los sujetos y el investigador.
Se da asi una oportunidad de apertura a otras miradas sobre la situacién social
investigada (en este caso particular, las sensibilidades respecto de los problemas
del Barrio Florida).

Al utilizar lenguaje expresivo, los sujetos se encuentran con otras sensaciones
que muchas veces van por fuera, bordean a la narracién sobre una realidad
cotidiana. En este plus de la expresividad es que se apoya la propuesta de los
Encuentros Creativo Expresivos.

Los ECE, dispositivo metodoldgico que se usa por ejemplo para indagar sobre
las problemdticas sociales, han sido diseiados como espacios para que los sujetos
puedan manifestar e interpretar sus emociones en el contexto de una investigacion
social (Scribano, 2013: 83). Constituyen un procedimiento de indagacién que
contienen cuatro momentos: 1°) Presentacién de los motivos y objetivos del ECE,
propuesta de “registro” delasactividades por parte delos participantes, presentacién
de disparador (video breve y/o fotos) y manifestaciones de impresiones sobre el
video; 2°) Actividad expresiva individual, ubicacién de “papeles” en una linea
del tiempo e interpretacién; 3°) Actividad expresiva colectiva, interpretacién/
narracién de lo expresado y plenario de actividad colectiva; y 4°) interpretacién/
narracién expresado en todo el encuentro y narracién de lo experimentado.

Los ECE son un conjunto de précticas de indagacién que se articulan
con un conjunto de précticas de creatividad, conectadas por la activa
participacién de los sujetos que intervienen en las mismas. En los ECE se
potencian las conexiones posibles entre sensaciones, emociones, escenas
biogrificas y sensibilidades sociales procurando articular la vivencia
individual con las experiencias colectivas/ grupales (Scribano, 2013: 90).

Por otra parte, en los vinculos entre expresividad, accién colectiva y
estructuracién social se encuentran involucrados cuerpos, emociones e historia
del colectivo, por lo que: La expresividad y los recursos usados solo se entienden
a la luz de la historia de sus usos. “Representar el mundo” es posible por haber
participado, de una u otra manera, en su produccién. Los narradores explican y
se explican las relaciones sociales de las cuales son parte.

Desde el margen, el silencio, la dominacién, la naturalizacién de la desigualdad,
estos narradores usan lo usado, redefinen lo que conocen y metaféricamente
exploran nuevos territorios desde mapas ya conocidos, desde pricticas ya
familiares. Los dibujos [por ejemplo], son el resultado de un largo proceso de
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estructuracién, de un complejo proceso de colonizacién y recolonizacién de la vida
cotidiana de los narradores. Desde una perspectiva, las expresiones se entienden
en el marco de la historia de las acciones colectivas anteriores y su relacién con la
estructuracién social; desde otra, implican las presiones de la colonizacién de los
sistemas econémicos y politicos en el mundo de la vida de los pobres organizados
(Scribano, 2013).

De alli que los ECE como experiencias de expresividad permiten captar las
sensibilidades asociadas a realidades y problemdticas sociales: La expresividad es
justamente hacer expreso lo que estaba tdcito; es desenvolver, des-comprimir. En la
expresividad lo tdcito (aquello que se da por sentado de acuerdo a los mecanismos
de soportabilidad social y los regimenes de regulacién de las sensaciones) se
manifiesta, se hace presente. Expresarse es también un vehiculo para desarmar los
paquetes de los habitus de clase, para sacar lo que envuelve y ponerlo en conexién
con lo que estaba envuelto (Scribano, 2008).

Entonces, para la puesta en prictica de los ECE, es necesario revisar la nocién
de unidades de experienciacién: en un hiatus entre unidad de andlisis y unidad
de observacién, Scribano propone este concepto para acceder a la “expresividad
de la accién” (2008: 262). La clave aqui es comprender que se trata de captar la
experienciacién haciéndo(se), en una relacién de co-presencia pero de un tipo
diferente:

(...) al provocar, al disparar en los otros la creatividad, el investigador se
envuelve en una relacién donde el otro es quién decide hacerse visible
y no puede manejar las 16gicas pricticas de aquél, ni las de ¢l mismo.
Los ejes de la creatividad ‘en-expresién’ en tanto modos de experiencia
de hacer evidente y como camino de la indagacién cualitativa involucra
tener presente cuatro juegos de la experiencia que existen como
posibilidad de unidad de experienciacién (...): la capacidad actuante,
las narraciones corporales, los actos de escucha, los juegos icénicos del
sentir... (Scribano, 2008: 264).

De este modo, primero se debe definir cémo se elabora dicha unidad
de experienciacién, en este caso particular, para luego avanzar en la pregunta
metodoldgica del andlisis y la interpretacién de los resultados y su validez. Sin
ahondar en todos los aspectos referidos, si cabe insistir aqui en este proceso de
indagacién como la elaboracién de un texto basado en un didlogo investigador-
sujetos de la investigacién, que deviene en un documento sobre la realidad social
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en cuestion. Luego, este documento serd pasible de un andlisis e interpretacién solo
si se es capaz de rupturar con la propia visién de la problemdtica, re-aprendiendo
a mirar lo dibujado.

Este aprendizaje implica reubicar a los sujetos desde sus posiciones particulares:
segin los materiales utilizados, el disefio y las relaciones en los dibujos se
reconstruye desde dénde lo dicen, rearticulando la totalidad a partir de cada
fragmento. Para esta reconstruccién, se puede pensar en los componentes de los
dibujos, el detalle, el modo de organizar las imdgenes, las relaciones entre ellas y
los materiales usados.

Finalmente, “conectar informacién con imputacion de sentido, relacionar
datos con teorfa y mantener un estado de vigilancia epistemoldgica son las
condiciones de posibilidad para pasar de la sistematizacién de informacién a la
imputacién de sentido” (Scribano, 2008: 291).

A partir de aqui se puede observar también, en el caso que a continuacién se
pone de ejemplo, el planteo de la unidad de experienciacion, su articulacién como
experiencia y documento posterior, y el abordaje de dicho documento tomando
lo expuesto anteriormente.

2. Abordaje de las estrategias de ruptura y construccién teérica-metodolégica
en un caso de uso de ECE

A continuacién se describen las conexiones entre los supuestos tedricos,
el abordaje metodoldgico y resultados obtenidos en un caso de andlisis de un
momento especifico de aplicacién de un ECE. Ello a los fines del andlisis de datos
secundarios, como anticipdramos en la introduccién del capitulo.

El caso a analizar es el trabajo de Gabriela Vergara: “Los trazos de las
sensibilidades. Un andlisis cualitativo de colores y palabras de integrantes de
batucadas y comparsas”.

Desde alli es posible ejemplificar cémo funcionan los procesos de ruptura y
construccion teérica vinculados al uso de los ECE.

En el articulo, la autora parte de tres objetivos argumentativos: 1) mostrar las
formas de las emociones segtin su construccién social, 2) mostrar la potencialidad
hermenéutica de la técnica en general y de una actividad particular vinculada a un
ECE y 3) lograr una aproximacién a las tramas de las emociones en (des) tiempos
de carnaval y sus posibles implicancias con la estructuracién social. En virtud de
lo anterior es que su tarea se centra en el andlisis e interpretacién del material
producido en el segundo momento del ECE, una actividad “individual” expresiva
de las sensaciones y sentires ligados a distintas situaciones. Para ello parte de
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explicitar los antecedentes y el lugar teérico-epistemoldgico que da sustento a la
técnica en general y a la actividad individual en particular, luego presenta el andlisis
de datos cromdticos y lingiiisticos de tres situaciones vinculadas al carnaval, para
concluir con ciertas caracteristicas de las sensibilidades sociales.

Ese camino argumentativo es el que iremos a continuacién de-construyendo
con ojo tedrico metodoldgico a los fines del propésito de este capitulo. Es decir,
con la mirada puesta en las estrategias de ruptura y construccién tedrica y su
relacién con el abordaje metodoldgico.

Respecto a las primeras, la autora advierte sobre la cantidad de estudios
existentes sobre emociones en las Ciencias Sociales, distinguiendo aquellos que
se agrupan en investigaciones lingiiisticas que indagan significados de emociones
en el lenguaje como los de Maalej (2004), Sewell y Heise (2010), Bishop y Willis
(2014). A posteriori expone un segundo grupo de trabajos pioneros citando a
Goethe y Schopenahuer y distinguiendo aquellos que, dentro de la semidtica,
discuten la relacién entre colores y estructura del lenguaje citando a Thiirlemann
(2012) y Calabrese (2012). Por otra parte, amplia la exposicion de la exploracion
bibliogréfica refiriéndose a los estudios en el campo de la arte-terapia como los
de Gonzdlez Romo, Reyna Martinez y Cano Rodriguez (2009), y en el drea del
marketing los que refieren a los efectos de los colores en la subjetividad. Esta
operacién de sintesis de lo que se ha escrito sobre las dimensiones del tema,
constituyen las primeras estrategias de ruptura tedrica expuesta en el texto, lo que
se suma a la explicitacidn de los supuestos tedrico-metodoldgicos de los que parte
para el andlisis de la expresividad de las emociones en un momento del ECE.

Ellos son, como expone Vergara, los vinculados a los aportes tedricos de
autores de la teorfa social contempordnea como Bourdieu y Giddens, en tanto
en sus escritos consideran que los cuerpos en la accién social son un punto de
encuentro entre individuo y sociedad.

Asimismo recurre a Merleau Ponty para remarcar el lugar del cuerpo en
la comprensién del mundo, como a Marx (1975) y Haber y Renault (2007),
para dejar sentado la influencia del capitalismo en los modos de reproduccién y
metamorfosis de lo corporal atento a la expropiacién de las energfas.

Inscripta en un posicionamiento tedrico desde lo desarrollado por Adridn
Scribano en el campo de la sociologia de los cuerpos y las emociones, considera la
pertinencia tedrica, metodoldgica y epistemoldgica de abordar a las emociones y
los cuerpos de manera relacional, reciproca y cobordante.

El articulo realiza una minuciosa exposicién acerca de las discusiones
que atraviesan los estudios de las emociones en ciencias sociales, desde los
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andlisis de la definicién del propio término como aquellas referidas a sus
componentes u origen bioldgico o cultural de las mismas. En esas direcciones
expone los andlisis de Anna Wierzbicka (1999) sobre la diferencia con el
término sentimiento, como asi también se adentra en los desarrollos en
clave sociolégica de Arlie Hoschild (2008), Theodor Kemper (1987) y de
Thomas Schef (2002) quien a su vez retoma los desarrollos de Elias (1998)
sobre una emocion en particular; para concluir con los aportes de Scribano (2007,
2012) sobre los vinculos entre cuerpo, impresiones, sensaciones, percepciones,
emocion y sentimientos.

Por otra parte, otra de las dimensiones objeto de estudio para Vergara -que
conectan con su proposito de indagar las sensibilidades expresadas en un momento
particular de un ECE-, son los colores. En esta direccién recurre a los aportes
de Fanon, Scribano y a propios desarrollos previos que vinculan cromaticidad,
contextos sociales coloniales, estructuraciéon social y relaciones de dominacidn.
De aqui que sostiene que los colores son una de las formas posibles para expresar
emociones.

A partir de estas operaciones de ruptura y construccién teérica, Gabriela
Vergara procede a describir el abordaje metodoldgico: la técnica de recoleccion de
datos utilizada, los procedimientos llevados a cabo, la poblacién que participé del
ECE (Ver Diagrama en tltimo apartado).

Nuevamente aqui la teorfa es ineludible para comprender la potencialidad de
los ECE para la indagacién de las sensibilidades a través de los dibujos y los colores.
En este sentido los antecedentes como los trabajos de Barthes sobre anilisis socio-
semiéticos de los dibujos y su relacién con las condiciones soscioeconémicas
en ninos de diferentes edades y los de Scribano (2003a, 2003b y 2013) en el
estudio sobre las protestas sociales y el uso de los recursos expresivos alli, como
asi también todos sus desarrollos en torno a nuevas técnicas de indagacién social
basadas en la expresividad y especificamente los ECE.

Finalmente, la autora describe la estrategia de andlisis e interpretacién de
los datos obtenidos en el segundo momento del ECE realizado en 2103 con
habitantes de distintos barrios que participan habitualmente en los Carnavales
Gigantes de la ciudad de Villa Nueva. Allf se solicité a los participantes, a partir
de una consigna precisa en el marco de una actividad individual que procura
facilitar la creatividad en la seleccién, uso y asignacién de valor emocional a los
colores (Scribano, 2013: 92), colorearen papeles el antes, el durante y el después
del carnaval. Luego detrds del papel se les pidi6 que usaran palabras para describir
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lo que sentian, para concluir con la exposicién de los papeles en afiches para que
todos realizaran comentarios de cardcter general.

El plan de andlisis propuesto supuso una diferenciacién y articulacién entre
colores-emociones 'y  palabras-emociones, siendo las dimensiones de
andlisis consideradas por la autora las siguientes: a) Para los colores:
abordando las  continuidades/discontinuidades  cromdticas  entre  los
participantes, lo que le da una idea de cémo viven la situacién los
participantes, de manera monocromdtica o policromdtica. Entre los
aspectos que se centré estdn: la relajacién/activacién (Diaz y Flores, 2001)
o la frialdad y calidez que indican cémo se encuentran los cuerpos, en la presencia/
ausencia de colores y en la presencia de dibujos que aparecieron en la ejecucién
de la consigna, b) Clasificacién de las palabras seglin semejanzas y oposiciones:
presencia/ausencia de palabras y su relacién con la situacién de carnaval solicitada
(antes, durante o después), c¢) Uso del Diagrama de las sensibilidades propuesto
por Scribano (2013), para ordenar colores y sus significados emocionales en los
cuadrantes que forman ejes agrado/desagrado, activacién/relajacién.

Tanto en esta fase de andlisis e interpretacién de los datos como en la
presentacién de los resultados volvemos a observar el rol fundamental de la
teorfa, en la que nuevas tensiones entre el dato observado y el dato teérico son
los responsables conjuntamente con el ojo creativo de la investigadora de la
generacion de nuevo conocimiento basado en la expresividad y la creatividad.

Resumiendo lo expuesto en este apartado, se puede decir que este caso
constituye un ejemplo claro y preciso de la presentacién de los resultados de
una exploracién bibliogréfica y de una exposicién de los supuestos teéricos-
metodolégicos vinculados a las dimensiones objetos de estudio: cuerpo, emociones
y sensibilidades. Estas colaboran en la comprension de la construccién tedrico-
metodoldgica que posibilita la aplicacién del ECE y en este caso, el andlisis e
interpretacién posterior de un momento especifico del mismo aplicado a una
poblacién particular, donde le es posible a la autora obtener datos sobre cémo se
construyen socialmente las emociones y varfan segiin determinadas situaciones,
exponer acerca de la potencialidad de los ECE para -desde la expresividad de
colores, formas, dibujos, palabras- indagar acerca de las sensibilidades sociales y,
por ultimo, aproximarse a lo que ella denomina tramas de las emociones en (des)
tiempos de carnaval como una via para indagar las posibles implicancias con la
estructuracién social.
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A continuacién se muestra graficamente lo expuesto hasta aqui considerando
los dos niveles expositivos: el tedrico-conceptual vinculado al objetivo de este
escrito y su relacién con un nivel mds empirico que constituye el caso analizado.

3. Niveles de abstraccién en el proceso de ruptura y construccién teérica de
una investigacién

Se expone a continuacién grificamente, en distintos niveles de abstraccién,
las estrategias de ruptura y construccién tedrica vinculadas al estudio de lo
social a través de ECE. Es necesario precisar que las estrategias de ruptura las
usamos para construir el objeto de estudio, y que los ECE son una técnica que,
entre otros objetivos, permite descomprimir o desestructurar a los sujetos para
construir datos. Tanto estrategias teérico-metodolégicas y técnicas se encuentran
en interdependencia en el proceso de su desarrollo.

De esta manera, y a modo de sintesis de lo expuesto hasta aqui, se presenta una
tabla que pone en relacién los distintos componentes de una investigacién en lo
referido a los procesos iniciales de ruptura y construccién tedrica, la confrontacién
empirica y el andlisis e interpretacién de los datos en base a lo anterior.

Cabe recordar que ese proceso estd marcado en cada caso, tal como advertimos
en el inicio, por la teorfa, los objetivos generales y especificos de la investigacidn,
las hipétesis o supuestos, un diseno particular que incluye una determinada
estratégica de recoleccion, de andlisis y de interpretacién de los datos.

Que la astucia de quien se inicia en la tarea investigativa o de aquellos més
entrenados en las formas de generar conocimiento cientifico, consiste en no
descuidar los aspectos vinculados a la validez y confiablidad del conocimiento
que generan. Para ello el control sobre los procedimientos tanto teéricos como
metodoldgicos son claves. Este articulo pretendié hacer foco en algunos de ellos
sin descuidar la mirada hacia los demds componentes del proceso de investigacién
con los que necesariamente se relacionanatento al requisito de coherencia légica
que implica toda indagacién cientifica.
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Nipel tedrico-metodoldgico

Nivel empirico

Caso: “Los trazos de las sensibilidades...”

Gabriela Vergara

Estrategias
de ruptura y
construc-cion
tedrica:
(Bourdieu,
2002)

Los antecedentes
de investigacién

Estudios en el campo de las ciencias sociales referidos
a emociones, expresividad, creatividad, colores, accién
colectiva, recursos expresivos, estructuracion social.

Supuestos
teéricos (Teorias
generales - Teorias
especificas)
(Sautu, 2000;
2003)

Teorfasocial cldsica (Marx) y teorfa social contempordnea
(Bourdieu, Giddens): Relaciones cuerpo y sociedad.
Teorfa de las emociones en ciencias sociales: Arlie
Hoschild (2008), Theodor Kemper (1987), Thomas
Schef (2002)

Sociologia de los cuerpos y las emociones (Scribano,
2007, 2012): impresiones, percepciones, emociones,
sentimientos y estructuracién social.

Expresividad, creatividad y nuevas formas de indagacién
social cualitativas (fotografia, pintura, dibujos, collages),
los ECE (Scribano, 2008; 2013; 2015)

Los objetivos de
indagacién

Propésitos generales y particulares vinculados a la
investigacién marco del articulo.

En este caso los propdsitos particulares son: 1) mostrar
las formas de las emociones segtin su construccién social,
2) mostrar la potencialidad hermenéutica de la técnica
en general y de una actividad particular vinculada a un
ECE y 3) lograr una aproximacién a las tramas de las
emociones en (des) tiempos de carnaval y sus posibles
implicancias con la estructuracién social.
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Estrategia de

confrontacion
.

empirica:

La estrategia
metodolégica
para la recoleccién
de datos
poblacién objeto

en la

de indagacién

Aplicacién de un ECE con habitantes de distintos
barrios de la ciudad de Villa Nueva, que participan de
los Carnavales Gigantes de Villa Nueva.

La muestra

13 participantes seleccionados con un muestreo
intencional o por conveniencia (Scribano, 2008) segiin
criterios de edad (mayores de 18 afios y menores de
30), de género (un varén y una mujer, a fin de captar
las experiencias de quienes ejecutan musica o bailan),
y con la pertenencia a un grupo que forma parte
habitualmente del carnaval de Villa Nueva.

El plan de andlisis
e interpretacién de
datos

La estrategia de andlisis concentrada en uno de los
momentos del ECE realizado: Actividad individual:
“colorear emociones”, que supone una diferenciacién
y articulacién entre colores-emociones y palabras-
emociones.

-Elaboracién de matriz de datos (filas para los sujetos y
columnas para cada uno de los momentos presentados
en la consigna), en cada cuadro se ubican los dibujos y
los textos.

-Contabilizacién de colores, tonos predominantes,
armado de tabla de colores compuestos (dos o mds
tonos juntos)

- Identificacién de formas de los colores en funcién de
los distintos materiales utilizados para pintar.

- Andlisis de los dibujos cada uno por separado y luego
entre si siguiendo la propuesta de Scribano (2008):
en los dibujos se cruza lo socialmente aprendido y la
mirada de quien va a apreciar el dibujo.

-Andlisis comparativo de momentos antes, durante y
después del carnaval a través de los colores identificando
monocromias y policromfas y distinguiendo entre
agrado/desagrado y excitacién/relajacién  (Scribano,
2013)

- Andlisis de palabras (estrategia de codificacién abierta)
- Cruce a través de construccién de Diagramas de la

Sensibilidad (Scribano, 2013)
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Los datos en | Resultados compuestos de datos previstos y datos
relacién a la teoria, | emergentes, que se resumen en la obtencién de:

los objetivos de la - Los colores de las emociones: mayor
investigacién, las uso de un color y distintas disposiciones
hipétesis espaciales. Relacién con presupuesto tedrico

y metodoldgico en torno a que los agentes
son conscientes de sus emociones y pueden
identificar el predominio de una o la
conveniencia cercana o contradictoria con
otras.

- Los dibujos: no solicitados en la consigna,
sin embrago aparecen caras, corazones de
diferentes colores, junto a objetos como un
tambor, una flor, una estrella. Se dibujé una
“fiesta” y la alegria del carnaval con notas
musicales.

- Interesalo que los dibujos quieren manifestar,
porque en tanto plus o exceso de la actividad,
hay un mensaje que va més alld del medio o
recurso utilizado.

- Se observa la construccién social de las
emociones y su variacién de acuerdo a
determinadas situaciones (sumado a la
variabilidad implicita segiin la biografia de
cada participante). Las emociones coloreadas,
dibujadas y escritas dan cuenta de cémo
las situaciones constituyen un componente
importante para definirlas debido a la intima
conexién de los cuerpos en el mundo y el
mundo en los cuerpos.

- A medida que se modifican los momentos del
carnaval, en los ensayos, durante la pasada o
cuando terminan se reconfiguran los sentires
que interesan en clave de una Sociologia de
los cuerpos y las emociones.

- Aproximacién a las tramas de las emociones
en (des)tiempos de carnaval como una via
para indagar las posibles implicancias con la
estructuracién social.
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Tramas y mediaciones en el disefio de investigacién

Graciela Magallanes, Gabriela Vergara y Rebeca Cena

“Es preciso demostrar ante todo que

el influjo de la vida afectiva no tiene limites, que penetra

en el campo de la invencion por completo y sin restriccion alguna

(...) y que pueden sostenerse las dos proposiciones siguientes:

1°Todas las formas de la imaginacién creadora implican elementos afectivos
(...)

2°Todas las disposiciones afectivas, cualesquiera que ellas sean,

pueden influir sobre la imaginacion creadora”

(Th. Ribot, La imaginacién creadora, 1901).

Introduccién

En un barrio cualquiera de una ciudad cualquiera, Juan y Sofia —que participan
en un proyecto de investigacion- se acercan a una vivienda para entrevistar a Noelia,
a quien contactaron previamente. Tras comentarle los alcances de la investigacion,
solicitar permiso para grabar y transitar los temas del guion flexible, le piden antes de
terminar que realice un dibujo de lo que para ella es mds significativo de todo lo que
estuvieron hablando. Sofia saca de su morral una hoja A4, una cajita de crayones,
un ldpiz y una goma y se los ofrece con simpatia a la entrevistada, que no sale de su
asombro. Noelia casi inmediatamente dice: “pero hace de que iba a la escuela que no

dibujo mds”, y luego agrega “yo no sé dibujar’.

Esta escena sucede y se reitera cada vez que se intentan introducir herramientas
expresivas en el trabajo de campo. Y aunque pueda parecer sélo una anécdota, deja
traslucir un conjunto de nodos que se conectan con el capitulo que se presenta
a continuacién. Los cuerpos y sus estados afectivos-cognitivos se ubican en
determinados lugares sociales desde donde ven, oyen, tocan y huelen el mundo,
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es decir, como formas multiples de apropiacién. En ese “ver”, hay colores, formas,
disposiciones y tamafos que en términos tedricos-metodoldgicos interesan porque
son construidos socialmente. Y se articulan con el “tocar” y a la vez con ciertos
mecanismos de soportabilidad que obturan sistemdticamente las posibilidades de
que muchos agentes sociales —como Noelia- puedan ex—presar sus formas de ver
el mundo. Por ello, este capitulo no aborda la técnica de los Encuentros Creativos
Expresivos, ni desarrolla el marco teérico del proyecto de investigacién. Propone
internarse en las tramas teéricas y en las mediaciones con lo metodolégico que
hacen posible que estructuracién social, cuerpos y expresividad sean nodos
principales de un diseno de investigacién que recurre a técnicas expresivas para
los diagnésticos sociales.

Las metodologfas cualitativas han diversificado las formas de acercamiento a lo
social. Mdltiples sentidos de quienes participan en la investigacién y de quienes la
llevan adelante se ponen en juego a la hora de encontrar caminos vélidos y fiables
que permitan comprender experiencias, interpretar vivencias, entender practicas.

Ala oralidad de la entrevista que pone el peso en el habla del sujeto investigado,
se hace presente el impetu de la observacién participante, donde el propio cuerpo
de quien investiga -con todos sus sentidos, sensaciones y percepciones- entra en
la escena de la indagacién, alli donde olores, sabores, texturas, disposiciones,
multiplican las oportunidades de aproximacidn.

La fotografia y las imdgenes (tal el caso de las publicidades gréficas) para la
antropologfa fueron fuente invalorable de informacién para Margaret Mead
y Michael Lesy, entre otros (Taylor y Bodgan, 1994). De este modo, para las
Ciencias Sociales en general ha sido una posibilidad de producir informacién
relevante de la vida cotidiana y la sociedad. Este fue el caso de los trabajos de
Bourdieu en Argelia o de Goffman con las imdgenes de las publicidades (Goffman,
1979; Bourdieu, 2011). A esto se suman desarrollos m4s recientes en torno a la
expresion pldstica, el teatro, las danzas (Scribano, 2008), como asi también las
combinaciones de técnicas que resultan en la entrevista bailada (Scribano, 2014),
las experiencias del comer (Scribano, Boragnio, Bertone y Lava, 2014), o los
didlogos sonoros (Scribano, Ferreras y Sdnchez Aguirre, 2014). Los aportes de la
Sociologia visual y la multiplicidad de datos visuales que de ella se desprenden son
una oportunidad para favorecer los horizontes expresivos de quienes no tienen
“voz” (Gandia, 2015).

En este contexto, los Encuentros Creativos Expresivos (ECE, en adelante)
(Scribano, 2013) constituyen un plexo de diversas técnicas que se entrelazan para
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captar sensibilidades a partir de actividades expresivas mediante el uso de colores,
la creacién de collages junto con registros e instancias de intercambios colectivos.

En el marco del proyecto “Accién colectiva, estructuracién social y
expresividad: construccién de diagndsticos e intervencién participativa en el
proceso de transferencia del dispositivo metodolégico ECE (Encuentros Creativos
Expresivos)”, que dirige la Dra. Claudia Gandia, se propone utilizar los ECE como
herramientas de diagndstico social para los propios agentes involucrados en la
investigacién. Este doble filo o doble faz de la técnica tiene un primer antecedente
en una serie de trabajos con diferentes barrios en la ciudad de Cérdoba (Scribano,
2003).

En este marco, el presente capitulo se centra en la vinculacién entre distintos
niveles de abstraccién en las configuraciones tedricas que tienen como ejes
principales los aportes de la Teorfa Social (contempordnea) y la Sociologia de
los cuerpos/emociones. En particular se destacan los conceptos de estructuracién
social, accién colectivay expresividad, poniendo la mirada en la trama de relaciones
de constructos entre diferentes niveles de abstraccién atento a los objetivos y
el marco tedrico de partida de la investigacién en curso. Dicha trama requiere
de mediaciones que articulan las dimensiones conceptuales con las decisiones
tomadas en el disefio de la investigacién.

El interés por las mediaciones pretende dar un paso mds alld de las dicotomias
presentes en las lecturas de los cldsicos de la metodologia que —pese a reconocer
su conexién- descomponen el disefo en momentos reflexivos y metodolégicos
(Sabino, 1996) casi como emulando una divisién del trabajo intelectual versus
trabajo manual, y reproduciendo las homologias con las escisiones cartesianas
mente versus CUerpo.

Para alcanzar el objetivo propuesto, este capitulo tiene la siguiente estructura
argumentativa: en un primer momento, se retoman los elementos del diseno
de la investigacién en curso; a continuacion, se propone una articulacién entre
los distintos tipos de abstraccién en la construccidn tedrica y los supuestos que
subyacen a las estrategias metodoldgicas. Por tltimo, se dejan planteadas una serie
de interrogantes que se generan en los pliegues de la construccién de los datos, el
andlisis y la interpretacion.

1. De la trama de objetivos y construcciones tedricas al disefio metodolégico

Las tensiones y torsiones vinculadas a las relaciones entre miradas teéricas
y construccién de datos que se dan en el disefio de investigacién constituyen
un momento nodal de todo proceso de investigacién. Es decir, los modos en
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que pueden plantearse claramente un problema de conocimiento y objetivos, los
modos de generar la informacién y las estrategias para analizarla. Ello implica,
como previamente se ha adelantado, diferentes niveles de abstraccién y anilisis.
En este apartado se intentard dar cuenta de los objetivos, construcciones teéricas y
metodolégicas que involucran al disefio de un proyecto de investigacién, basando
las reflexiones en la experiencia previamente aludida.

En otras palabras, el diseno de investigacién debe facilitar la concrecién de las
metas, establecer qué se va a realizar en la investigacién, con cudles instrumentos
y a partir de cudles estrategias. Ello supone también establecer coherencias entre el
enfoque -que implica construir un disefio-, el modo en que se encontrard planteada
la pregunta problema, los objetivos, los modos de concretarlos y la manera de
analizar la informacién. Para el caso aqui propuesto, el problema previamente
aludido se encuentra vinculado al objetivo general del proyecto de investigacién
que busca detectar las problemdticas sociales a partir de las sensibilidades de
habitantes del Barrio Florida de la ciudad de Villa Nueva (Provincia de Cérdoba,
Argentina), a través del dispositivo metodolégico ECE. El modo en que queda
planteado el objetivo aludido, siguiendo las recomendaciones de especificidad
y concrecién (Wainermann, 2004), permite acceder a aquellos elementos
susceptibles de evaluar en el marco del diseno, principalmente teniendo en cuenta
la coherencia y validez interna del proceso en curso.

Vinculado a ello se encuentran los objetivos especificos —los cuales a menudo,
suelen ser confundidos con los pasos, o bien, desvinculados del general. En el
caso de la investigacion en curso, el objetivo general ha guiado cuidadosamente
los modos en que se han planteado y disenado los objetivos especificos. El diseno
constitutivo de toda investigacién, requiere de la explicitacién e identificacién
de lo que Scribano (2003) ha denominado fases, etapas y pasos, pues, el diseno
de investigacién condensard a modo de arquitectura las conexiones entre las
dimensiones centrales que debe contener todo proceso de investigacién para
constituirse en tal, los grados de avance de la investigacién en funcién de los
recursos disponibles y las acciones concretas involucradas en su consecucion.
En este sentido es que la identificacién de las preguntas, problemas, objetivos
y dimensiones analiticas constituye un momento de central importancia para la
generacion de conocimiento cientifico en Ciencias Sociales.

La explicitacién de los objetivos tensionan las posibilidades de acceso a la
generacién de los datos y el rol otorgado a las categorias derivadas del marco
tedrico, pues la realidad si no es indagada, interpelada y analizada no dice nada por
si misma. De alli la importancia de la definicién y explicitacién de las preguntas-
problema de modo tal que sean abordables por los tiempos y recursos de la
investigacién; objetivos que guien y ordenen el proceso de indagacién, categorias
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teéricas que delimiten el universo de lo real: qué serd observado y desde cudles
perspectivas, etc. En este sentido es que para el proyecto de investigacién aludido,
se selecciond como estrategia de indagacién los ECE.

Esta decisién, en tensién con la pregunta-problema, no solamente ha
obedecido a la validez y coherencia interna de la investigacién en curso, sino
que es resultado procesual de investigaciones previas donde se han analizado las
interrelaciones entre cuerpos, emociones y conflicto social, dado que

[[Jos ECE son un conjunto de pricticas de indagacién que se articulan
con un conjunto de précticas de creatividad, conectadas por la activa
participacién de los sujetos que intervienen en las mismas. En los ECE se
potencian las conexiones posibles entre sensaciones, emociones, escenas
biogrificas y sensibilidades sociales procurando articular la vivencia
individual con las experiencias colectivas/grupales (Scribano, 2013: 90).

En este sentido, la estrategia metodoldgica utilizada alude a los cruces posibles
entre accién colectiva, creatividad, expresividad y cuerpos/emociones.

La creatividad se posiciona de este modo como un punto de partida a partir
del cual generar experiencias de expresividad en los sujetos, experiencias que sean
compartidas con el investigador y con los otros en el marco de los ECE (Magallanes,
Gandia y Vergara, 2014, 2015). Esta estrategia de indagacién cualitativa, permite
a partir de la creatividad construir caminos para ver-el-mundo a partir de las
interacciones posibilitadas entre los sujetos y el investigador (Scribano, 2008).
Pues la utilizacién de los recursos de expresividad como los colores, collages, etc.
en tanto modos de representar el mundo solo son posibles como resultado de la
participacién en él, de su produccién. En este sentido es que la expresividad de
los cuerpos, emociones y sensibilidades, materializada en dibujos, colores, collages
individuales y colectivos, es el resultado de un largo proceso de estructuracién de
la vida cotidiana de los narradores. De alli que sea susceptible de comprenderse
a partir de la configuracién de acciones colectivas pasadas, de las condiciones y
posiciones de clase, etc. (Scribano, 2013).

La seleccién de los ECE se encuentra en tensién con las categorias tedricas y
dimensiones analiticas seleccionadas por el proyecto de indagacién y a las que se
referencia en el apartado siguiente, que a modo de lente construido en la historia
de investigaciones que el equipo viene desarrollando permite sostener, analizar y
problematizar la estrategia de indagacién propuesta. Puesto que los ECE permiten
acceder a las sensibilidades asociadas a las problemdticas sociales a partir de otros
modosdedidlogos que noseagotanenelusodelapalabracomo tnicomododeldecir.
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2. La red de mediaciones

En el presente apartado se elabora una red de mediaciones que permite
vincular dimensiones tales como la accién colectiva, la estructuracién social y la
expresividad con distintos niveles de abstraccién. Como se anticipara, la intencién
es articular las construcciones tedricas con la aproximacion al referente empirico
a partir de la importancia que tiene la estrategia del disefio metodolégico y
aproximacion a los datos (Magallanes y Gandia, 2016).

Precisamente el diseno de investigacién es el momento decisivo, en el
que el cientista social arma la arquitectura de la experiencia de abordaje de
la investigacion. El desafio en ese proceso consiste en rastrear el conjunto de
componentes que median y las relaciones que se establecen, en donde entran en
juego perspectivas tedricas, epistémicas y metodolégicas (Valles, 1997; Scribano,
2008).

El investigador tiene que decidir estratégicamente una construccion para
materializar la prédctica investigativa, la cual supone el compromiso de evaluar
dimensiones en una red compleja y multideterminada (Magallanes, 2016). La
reflexividad es importante en lo que refiere a la planificacion estratégica de los
criterios de constrastabilidad, operatividad y empiricidad para diagramar el
disefo de la investigacién y aproximarse a la construccién de los datos.

En ese sentido, la tarea reflexiva implica adentrarse en las relaciones entre las
perspectivas tedrico, epistémicas y metodolégicas en las Ciencias Sociales y su
vinculacién con la especificidad de los objetivos y el diseno de investigacién, que
en el caso del presente proyecto se focaliza en capacitar a lideres y representantes
de organizaciones del barrio en la comprensién y aplicacién del dispositivo
metodolégico para realizar diagnésticos sociales basados en la expresividad y
creatividad, tal como se ha explicitado en el apartado anterior.

En esa trama, es necesario identificar diferentes niveles de abstraccién entre los
constructos y elaborar estrategias entre lo macro y micro social dado que tienen
consecuencias en las decisiones metodoldgicas. En ese proceso, la articulacién
entre objetivos, teorfas y metodologia es decisiva, y requiere dilucidar supuestos
paradigmdticos, teorfas generales y sustantivas a los fines de aproximarnos a las
proposiciones tedricas que se ligan a los espacios de medicién y observacién
(Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert,, 2005; Magallanes, 2007).

Asi pues, se requiere apelar a los recursos teéricos y metodolégicos de manera
reciproca y mutuamente dependiente para dar respuesta a lo que se ha de
investigar, respecto a quienes se lo hard, cémo se obtendr4 la informacién y cémo
se realizard el andlisis de los datos producidos (Cohen y Gémez Rojas, 2015;
Magallanes y Gandia, 2014).
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En el diagrama que se presenta a continuacién se explicitan de
manera esquemdtica algunas de las relaciones y mediaciones que serdn
utilizadas en el proyecto en curso, las cuales se inscriben en una trayectoria
que se condensa y articula en espacios colectivos de investigacién

(Grupo de Estudios Sociales sobre Subjetividades y Conflicto ~GESSyCO-;
Centro de Investigaciones y Estudios Sociolégicos —CIES-; Programa de Estudios
de Accién Colectiva y Conflicto Social-CIECS; Grupo de Estudios sobre
Politicas Sociales y Emociones -GEPSE-; y el Grupo de Estudios Sociales sobre
las Emociones y los Cuerpos -GESEC-):

Esquema 1. Dimensiones, tramas y mediaciones
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Supuestos epistemoldgicos

Medio
Factico

Medio
No

Eactico Teoria critica ” . Hermenéuticacritica

L S
-
Teoria social contemporanea: estructuracion social, accidn

colectiva
b

C o5 / emociones
| Coe

b’ Encuentro Creativo
Esquemas cognitivos /afectivas [~ .
: 2= -* Expresivo
- o +

*
| Mecanismos de soportabilidad *
h S .

Percepciones/ sensibilidad Materiales, detalles,

relaciones, organizacidn,

*a

Acto creativo / expresividad

componentes

- b

RN
v '0‘

Fuente: elaboracién propia

219



METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE INDAGACION I

El diagrama que aqui se ha expuesto tiene un cardcter flexible, dindmico
y dialéctico entre lo tedrico, lo epistemolédgico y lo metodoldgico de las
dimensiones expresadas, por lo tanto constituye un esbozo grifico con todas las
limitaciones que ello implica. Tomando como punto de partida la relacién entre
presuposiciones bdsicas, teorfas y datos que se teje entre el medio no fictico y el
empirico (Alexander, 1995) se indican en la parte superior dos tipos de supuestos:
los ontoldgicos y los epistemolégicos, que dan cuenta de cémo es el mundo y
cémo se lo puede conocer (Marradi, Archenti y Piovani, 2007).

Se asume que el mundo se construye social y materialmente. Esto se
corresponde con la disposicién a conocerlo asumiendo que fenémenos y objetos
pueden existir con independencia de los agentes, para lo cual es plausible recurrir
a perspectivas critico-dialécticas. Esto permite conectar en términos de teorias
generales con el marxismo y la teorfa critica desde donde —como en ida y vuelta-
se sostienen los supuestos antes mencionados. El capitalismo como forma de
organizacién de las relaciones sociales de produccién se basa en la expropiacién
de energias naturales/sociales, generando plusvalor. Por ello, la corporeidad
socialmente humana dispone de multiples formas de apropiacién del mundo que
bajo el capitalismo se ven coartadas a su condicién de mercancias (Marx, 2004,
1975). Es decir que en términos generales la condicién corporal de los sujetos es
lo principal para conocer el mundo. De manera especifica, este conocimiento es
sensorial pues son las percepciones las encargadas de organizar a las impresiones,
dando lugar a las sensaciones y éstas a las emociones, por lo cual se asume que éstas
son el reverso solidario y constitutivo de los cuerpos. En esta trama operan ciertos
mecanismos que ayudan a hacer soportable y naturalizar las condiciones de vida
configuradas desde la dominacién, la expropiacién y la desigualdad (Bourdieu,
1999; Scribano, 2012).

Por otra parte, las emociones, junto con las sensaciones y las percepciones,
conforman una trama de sensibilidades sociales —sensu Scribano- las cuales se
articulan con las sociabilidades —modos de interaccién- y las vivencialidades —
sentidos subjetivos de estar-en-cuerpo-. De alli que cuerpos/emociones permitan
conectar las practicas y las relaciones sociales que entablan los sujetos dando forma
cotidianamente a la estructuracién social, es decir, el proceso de estar haciéndose
desde las précticas, las reglas y los recursos (Giddens, 2003).

Entre las sensibilidades y la estructuracién social se traman caminos para
la coagulacién y la fetichizacién o bien, para la creatividad (Scribano, 2010;
Magallanes, Gandia y Vergara, 2014, 2015).
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En este sentido, los aportes de la Teoria Social Contempordnea, que recupera
a los clasicos y trasciende las dicotomias (objetivismo/subjetivismo; micro/macro;
agente/estructura), permiten conectar fenémenos situados y —en apariencia-
particulares con procesos de mayor alcance. De alli que las miradas macro y micro
sean sélo momentos analiticos de distincién pero que se imbrican en el propio
objeto de estudio.

Las problemdticas y contradicciones de la sociedad capitalista se condensaron
en el movimiento obrero que lideré reclamos y reivindicaciones durante el
siglo XIX en Europa. En el XX, entre las diferentes perspectivas sobre la accién
colectiva y el conflicto, ocupa un lugar destacado el andlisis que Antonio Melucci
hace sobre las acciones colectivas y el conflicto social, en el sentido de que se
diversifican los centros de conflicto (medio ambiente, género, armamentismo,
entre otros) dando visibilidad y emitiendo mensajes al resto de la sociedad. Por
su parte, los conflictos y sus redes brindan una perspectiva constructivista y
estructuralista (por lo tanto no contingente, espontaneista ni casual o azarosa).
Las acciones colectivas se conforman de manera procesual, en fases de latencia
y de visibilidad, diferencidndose de antagonistas en virtud de demandas por
bienes en disputa, para lo cual utilizan recursos expresivos (Melucci, 1999). En
estas acciones colectivas los agentes realizan inversiones emocionales respecto de
lo que ponen en juego, de lo que los moviliza a participar. Dichas inversiones
emocionales encuentran un camino a través de la expresividad de los recursos
que utilizan los sujetos que forman parte de un colectivo. En los momentos de
visibilidad, las expectativas y anhelos subjetivos se redefinen y expresan en los
recursos expresivos colectivos, los cuales fueron estudiados por ejemplo en las
protestas sociales en el sur cordobés en el marco del Ajuste Estructural (Scribano
et al., 2003), en habitantes de barrios de la ciudad de Cérdoba como una via para
la interpretacién del estado de lo colectivo (Scribano, 2003), como asi también
en pricticas vinculadas a lo expresivo-creativo en situaciones de fiesta (Gandia,
2011).

Lo ex-presivo es el reverso del grado de compresién de las sensaciones reguladas
y de los mecanismos que hacen soportable la vida cotidiana, de alli que una forma
de entenderlo sea en relacién a su capacidad de mostrar, hacer explicito, quitar
envolturas, liberar compresas (Scribano, 2008).

En los ECE se reinscribe esta expresividad como técnica que intenta
reconstruir las tramas de percepciones, sensaciones y emociones que atraviesan la
vida cotidiana de quienes integran colectivos, de modo que se develen las formas
silenciadas desde donde se ve, siente, oye, gusta y huele el mundo.
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De manera espiralada, conectamos aspectos tedricos, metodolégicos y
epistemoldgicos dado que las emociones pueden ser configuradas como datos
para una investigaciéon desde el lenguaje, desde las posturas o también a partir
de una relacién sinestésica y metaférica a través de los colores. Esto tltimo se
vincula tanto con las formas sociales en que se percibe el mundo y los colores
que portan los cuerpos, como con las sensaciones que los colores provocan. Mds
alld de la potencialidad semdntica o metaférica, los colores interesan en tanto
transmisores de los procesos de visiones y divisiones del mundo social (Scribano,
2003; Magallanes, Gandia y Vergara, 2014), dado que el mundo se ve de manera
cromatica.

Colorear sensaciones, uno de los momentos del ECE, se complementa con la
elaboracién colectiva de collages (emulando un grupo de discusién), a través de los
cuales los sujetos ex—presan, recurriendo al uso de objetos, materiales, distancias,
relaciones, cémo ven el mundo (Scribano, 2008; Cena y Vergara, 2015).

Las relaciones que se traman entre creatividad y expresividad se asientan en el
supuesto de que crear es una facultad de la que gozan todos los seres humanos,
siempre y cuando se encuentren en condiciones materiales de existencia que los
habiliten para ello (sensu Vigotsky). Por ello, intervienen los usos sociales de los
recursos (“pintar es cosa de chicos”), el momento propicio (“no quiero que me
vean”) y la biografia (“pinté cuando iba a la escuela”) de quienes participan, pues
depende del origen y de la construccidn social a ellos asociada, que incide en las
destrezas.

En términos de las tecnologfas de captacién de la expresividad, se logra un
acercamiento entre aquello que el investigador ve y lo que el sujeto expresa, que
nada o muy poco tiene de individual, aislado y tnico.

Las relaciones, posiciones, disposiciones, fluctuaciones en el espacio/tiempo
de esas interacciones, en las que los sujetos dan visibilidad a los procesos de
apropiacién en interaccién con los colectivos, toman formas en lo expresivo
y creativo de los dibujos. Las narraciones de estas vivencias traman procesos
cognitivos/afectivos de experiencias y expresiones.

Se trata de un proceso ondulatorio en donde se imbrican las sensibilidades,
las implicaciones afectivas y las apropiaciones subjetivas, atento a las experiencias
de los sujetos en sus tensiones/distensiones. Junto a ello, los conflictos que a nivel
subjetivo y colectivo expresan lo que se experiencia y acontece. Las capas, niveles
de abstraccién y tejidos que se traman son un enigma a dilucidar en los dibujos

y collages de los ECE.
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3. La ondulacién de alianzas y tensiones

La red de mediaciones en sus distintos niveles de abstraccién explicitadas
parrafos arriba son una oportunidad para el andlisis/interpretacién de los datos
que se producen en instancia del ECE.

Ahora bien, la propia perspectiva tedrica pone de manifiesto los juegos de
disposiciones corporales, percepciones y emociones de quienes se encuentran en
esta instancia en el lugar de investigar. Esta distancia —que es de clase- respecto a
las vivencias y experiencias de quienes viven en el barrio supone la presencia de
procesos ondulatorios, por momentos irreconciliables, incémodos, que obligan a
sospechar de las certezas, de lo pre-visto, de lo esperado.

La apuesta por transitar el doble filo de los ECE, como técnica de producciéon
de datos en una investigacién y como oportunidad para inquietar a quienes viven
en el barrio, adquiere horizontes de distintas luminosidades, alli donde los juegos
interpretativos pueden desencontrarse o bien, consolidar hipétesis.

En este sentido, se identifican al menos tres desafios: el primero tiene que ver
con la necesidad de analizar e interpretar los datos visuales y orales de los ECE y de
sus momentos preparatorios, que contribuyan a desnaturalizar la propia nocién
de “problema del barrio”, expresién harto conocida por las encuestas politicas,
por funcionarios, que se inscriben en las sensibilidades sociales de época. Se
espera que la hermenéutica critica constituya una herramienta pero también un
camino por donde transitar esas incomodidades que develen las proximidades
y distancias entre lo que la gente “necesita’, “desea”, “demanda” y “espera’,
para poder destrabar los nudos que tejen los mecanismos de soportabilidad,
los fantasmas y fantasias sociales. El segundo desafio tiene que ver con mapear
relaciones mds acd/mds alld del barrio, considerando las historias colectivas, las
luchas y los conflictos, las derrotas y frustraciones, los proyectos inconclusos, las
desilusiones compartidas manteniendo bajo sospecha la propia nocién de “barrio”,
una definicién institucional que podria no corresponderse con las tramas de
relaciones de vecindad. El tercer desafio es transitar el camino del ECE y su “mds
alld”, con los propios agentes, alli donde las redes institucionales, los intereses y
los conflictos al interior de dicho dmbito pueden constituirse en obstdculos o en
oportunidades, alli donde la propia nocién de “participar” se vuelve compleja,
incierta e inestable.

El potencial provocador de esta experiencia se encuentra en uno y otro lado,
en los co-bordes e intersticios que se cuelan en la materializacién de la experiencia
en el ECE. La ondulacién de alianzas y tensiones en esas formas requieren
ser captadas a los fines de evaluar la viabilidad del diseno desde donde se da
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construccién de los datos, donde las mediaciones con sus niveles de abstracciéon
hacen posible esas construcciones.

El andlisis de la factibilidad en esos procesos ondulatorios y tensionales supone
la conciencia del estado inestable que asume la efectiva realizacién del disefio de
investigacién al construir los datos.

Junto a esto, se configuran otras factibilidades y posibilidades que tienen que
ver con la expresividad, la creatividad y la intersticialidad.
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Vivir la experiencia metodolégica: epilogo
Graciela Magallanes

La primera vez que me introduje a bosquejar las significaciones de lo que
es hoy este libro Metodologias la investigacion: estrategias de indagacion I, hubo
una multiplicidad de emociones y sensibilidades que me convocaban. Invitar
a dialogar al equipo de trabajo que hoy somos autores de los articulos de esta
publicacién, fue quizd la punta de lanza. Pero ahora, en este epilogo me siento
en la necesidad de decirles a los lectores que aquellas sensibilidades espero se
unan a las de ustedes para invitarlos y que nos inviten a seguir en esto del vivir la
experiencia metodoldgica.

Por cierto, esta convocatoria en la posibilidad de una escritura colectiva,
siempre ha estado plagada de multiples actividades académicas de quienes hoy
somos autores del libro. Se trata de un trabajo ininterrumpido de hace casi
veinte aflos con quienes venimos participando en articulacién de programas de
investigacién: Grupo de Estudios Sociales sobre Subjetividad y Conflicto (en
Villa Marfa), Programa de Accién Colectiva y Conflicto Social (en Cérdoba) y el
Centro de Estudios e Investigacién Socioldgicas (en Buenos Aires).

Quizds, lo histérico-cultural del colectivo pueda ser una primera oportunidad
para lanzar un proyectil de esa invitacién, que oportunamente se hubiera hecho a
los equipos de investigacién y que hoy me provoca a iniciar el epilogo. Precisamente
es alli donde metodologia de la investigacién, emociones y sensibilidades me
habilitan una de las puertas de entrada estratégicamente para dar visibilidad a
algunos modos como vivo estas experiencias que se ligan al libro.

Lo expresado no es menor, porque se trata de la antesala previa, de lo que
es hoy el desarrollo efectivo de los capitulos que aqui se presentan (sitios de
entrada, trdnsito y lugares de salida son quizas instantes mds o menos comodos
e incémodos plagados de sensibilidades y emociones que me atraviesan en la
escritura). Alli donde la vida de la experiencia metodoldgica tiene ondulaciones y
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metamorfosis, donde una y otra vez los procesos de individuacién y socializacién
con el colectivo siempre sacuden mis vivencias.

Eso que pasa, nos pasa y que constituye el viaje de la vida de la experiencia
metodoldgica no nos tiene acostumbrados a narrarlo. El tratamiento en el tiempo
y sus vitalidades/mortalidades son las cosas del vivir que también son un desafio,
porque en esos pasajes el libro que vendrd ya nos provocaba convocaba desde el
principio.

Es decir, que esta escritura de las discusiones metodoldgicas que se presentan,
son el inicio ligado al primer afio de trdnsito de los proyectos de investigacidn,
esperando que en el segundo afio y cierre de las investigaciones en curso den a luz
a “Metodologias de la investigacion: estrategias de investigacién I1”

Con lo expresado, quiero advertir que se trata de algunos surcos del tiempo
de vida de la experiencia metodoldgica, en donde siempre nos vemos con la
necesidad de hacer algunos sefialamientos de esos indicios. Pero paradéjicamente
esos surcos dejan abiertos interrogantes respecto a las formas vitales de los sujetos,
las construcciones colectivas, sus sensibilidades, emociones y las ligazones/
desligazones con la metodologia de la investigacién.

La posibilidad de voltear algunas manifestaciones de esas formas al hacer el
surco, conviven quizds con crueldad, junto ala flecha del tiempo de las experiencias
que espero vengan. El desafio de algunos proyectiles a lanzar al horizonte, es
posible me compromete una y otra vez en escribir este epilogo. Saber que la trama
investigacién social, metodologia de la investigacién, epistemologia y sociologia
de los cuerpos y las emociones “atin es una tarea inconclusa”, “atn se requiere
escribir esas vidas”.

Preferiria suspender aqui otro conjunto de trayectorias, itinerarios y empujes
de los que seré eternamente deudora, respecto a la vida y vitalidad de esas
experiencias metodoldgicas con las que me iniciado y/o conviven disruptivamente
al mismo tiempo. Con ello quiero decir que opto por dejar abierto los canales
comunicantes que en lo personal y lo colectivo nos constituyen en esos trdnsitos.

Los autores y las légicas de cada uno de los articulos del presente libro anclados
en proyectos de investigacion, son cartografias que en su contorno cudnto habria
para decir. Es necesario seguir interpelando y enriqueciendo la trama densa
en la intimidad de esos modos y los pliegues sensibles en los compromisos y
distanciamientos que se manifiestan en esas précticas. La referencia es a lo situado,
localizado donde cada articulo encontré el modo de salir adelante.
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En esa direccién, mi extrema alegria adviene cuando los autores viven en el
terreno sinuoso entre conflanza bdsica e innovacién en sus constructos teérico-
metodolégicos y los modos de presentarlos/disenarlos estratégicamente.

Pero retomo, eso de la primera vez que me introduje en las significaciones.
Quisiera sefalar que la vida de la experiencia metodoldgica para quien decide
recorrer hoy los capitulos del presente libro, ha tenido en retrospectiva un
conjunto de puntos de partida, en los que me senti con el compromiso de abrir
algunos claros muy incipientes, desde donde avizoraba la temdtica del presente
libro.

Hoy a la distancia y como paseante, no puedo dejar de decir que se trataba
de trazar algunos claros, en donde me esforzaba -entre la marafa- sin tener la
menor pista de lo que seria la riqueza de los escritos del libro. Los autores fueron
zanjeando algunas sefales para resolver sensiblemente sus pasos, acariciando sélo
unos inicios de sus perspectivas, atento a momentos por los que transitan sus
experiencias investigativas de los proyectos en curso.

En fin, esa mirada de la primera vez, hoy indagada en retrospectiva tiene
la fuerza de las perspectivas y prospectivas ondulantes. Provocativamente, hoy
considero que requiere analizarse en su extensién esos inicios provisorios, con
los que invité a los autores a atravesar las posibilidades de sus capitulos que
conforman el presente libro.

Dejo a consideracién esta antesala de la vida de la experiencia, atin con los
desgarramientos que también son vitales violentamente. Lo relevante es tender
puentes si fuera posible, a otras experiencias que vendran al provenir.

- La intencién del libro era focalizar la atencién en la metodologia de la
investigacién en Ciencias Sociales en relacién a lo tedrico y epistémico de
los campos temdticos de las cinco investigaciones en las que se presentan
los capitulos de esta publicacién. Prestando especial atencién a las teorfas
sociales (contempordneas) y la sociologia del cuerpo y las emociones.

- Lo incisivo para la escritura era visibilidad a las estrategias metodoldgicas
en lo que refiere a rupturar, construir y confrontar la vida de la experiencia
en investigacion. Focalizando, si fuera posible, en las tomas de decisiones
metodolégicas y la reflexividad de los procesos estratégicos que los
constituyen. En todas las instancias, la invitacién y recomendacién del uso
de gréficos fueron senales recomendadas como relevantes, atendiendo a los
lectores y los libros de metodologia de la investigacién.

- En cada capitulo y segtin las diferencias por campo temdtico/problemdtico
de cada investigacion a la que se hace referencia, se esperaba en el primer y

[\
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segundo de esos apartados que el tratamiento de abordaje de las estrategias
de indagacién metodoldgica, explicite niveles/tipos de abstraccién si fuera
posible.

- La intencidén era potenciar la reflexividad de esas tomas de decisiones
en la investigacién, en lo que respecta a: teorias sociales, sociologia de los
cuerpos y emociones, teorfas locales segiin campo temdtico/problemdtico
en cada capitulo y tratamiento del disefio de investigacién y su vinculacién/
tension con los datos.

- En la trama antes planteada la propuesta era atender a los tipos de disenos
de investigacion por los que se optd, los componentes, epistemologfas,
teorfas y metodologias donde se inscriben (prestando atencién a
las preocupaciones ligadas a los datos y su relacién a los criterios de
construccién tedrica, las formas de manifestacion de los datos y el andlisis
e interpretacién de esos primeros inicios en el trabajo de campo, atento
a que las investigaciones se encontraron en su primer ano de desarrollo).

Desde estas mis primeras veces de la experiencia metodolégica que he senalado
en los pdrrafos anteriores, mis emociones y sensibilidades se han transformado
conjuntamente con los pasajes por esas estrategias que pudimos conseguir los
autores de colectivo del que formo parte. Intentaré dar algunos indicios por donde
he marchado a paso vivo por algunas partes, sin detenerme en esos itinerarios por
curiosidad vagabunda.

Quisiera hacer algunas consideraciones desde el inicio de los trayectos de este
libro, con los que invito al lector de algin modo también a despedirse aqui en el
epilogo en tanto puerto con la expectativa puesta en continuar navegando en la
experiencia metodoldgica y los libros que vendran.

Retomo lo de hacer algunas consideraciones intermedias, entre medio
porque me parece que de aquellas primeras veces del nacimiento del libro, hasta
ahora un cierre abierto, considero que median una multiplicidad de tensiones,
articulaciones, confianzas, revoluciones, transformaciones, nuevas alianzas y
provocaciones sospechosas que aiin, me convocan, provocan, sobregiran y me
invitan a seguir en puertos al porvenir.

En las multiples sensaciones y sentimientos, de estar como en casa cuando leo
las experiencias vividas -por compartir en forma permanente con el colectivo las
actividades académico-cientificas-, no quisiera dejar de sefalar que se impone la
diversidad de estrategias metodoldgicas. En esos modos de “salir adelante”, atin
en la convivencia disruptiva con la que se vive la experiencia metodolégica en
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investigacién se advierte la confianza, las deudas pendientes y estados de shock
que otorgan vitalidad a las sensibilidades sobre la temdtica.

Celebro en este epilogo lo que se fue transformando poco a poco y, a veces,
precipitosamente mis vivencias en esos pasajes, atento a los articulos y siempre
sensiblemente en didlogo con los posibles lectores del libro. Siempre me siento
provocativamente de un lado a otro dispuesta a sensibilizarme.

Durante mucho tiempo en mi vida busqué articulaciones, relaciones si
fuera posible armoniosas en las construcciones metodoldgicas, sin embargo
esta publicacién me ayudé también a revelar los otros lados claroscuros de esos
procesos que he experimentado con calidez.

Lanzar en el vivir la experiencia metodoldgica, los aspectos que regresan,
sus diferencias y las novedades no es mds que intimidar algunos sitios donde se
descubren tensiones y reconciliaciones conjuntamente con distancias y resistencias
que conviven.

En la direccién antes planteada, la vida de investigacién con el colectivo se
impone en la apertura a batallar los claroscuros de las estrategias metodoldgicas.
Claro que alli siempre desvela el desafio cuando las vulnerabilidades.

Por otra parte, no quisiera dejar de advertir que si bien hubo innumerables
consideraciones de los capitulos que me sensibilizaron (y que excede las
posibilidades de detenerme analiticamente en ellos) el reto mds relevante como
investigadores, es haber logrado sistematizar aunque sea provisoriamente algunas
de esas formas por parte de los equipos de trabajo.

Considero que este libro colabora alli donde los histéricos vaciamientos,
precisamente donde las metodologias de la investigacién se crean mundos posibles
a partir de las tomas de decisiones estratégicas por parte de los cientificos. En esos
transitos nunca senti la sensacién de querer abandonar la dura tarea de advertir,
dudar, solidarizarme con el colectivo y los constructos por los que optaron.

Sin embargo, siento la necesidad de decir que la predisposicion a la apertura,
el atravesar los limites, es la mejor forma como vivo el acompafiamiento ahora
desde el epilogo.

Insisto, misallddeaquellas primerassensibilidades y ahorasus transformaciones,
comparto la vida vital en que atn nos constituyen la experiencia metodoldgica.
Las tensiones, la escasez, la pobreza/riqueza de las construcciones son decisivas
porque confio en salir fortalecida de la adversidad en la toma de decisién
estratégica sin naturalizar, neutralizar la fuerza de esos dispositivos que me-nos
constituyen en la investigacion cientifica por los que transitamos.

N
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Ser capaz de confiar en volver la vista, en extender los ejes de consideracién y
reconsideracion, probablemente es lo que mds me apasiona de la experiencia para
evitar cualquier tipo de balcanizacién, petrificacién de las razones y sin razones
sensibles. Alli donde las emociones y el sentir nos afectan; sitios donde hacemos
contacto en los procesos reflexivos en las pricticas metodolégicas.

En el marco de todo lo antes planteado, y sin tener la menor intencién de cerrar
los modos de vivir esta experiencia metodoldgica, dejo a consideracién algunos
de esos movimientos -a veces estrepitosos y en otras ocasiones delicadamente
sinuosos- que en su devenir fueron zanjeando las vivencias a despejar en los
desafios que ojald podamos aproximarnos en proximas etapas.

En y entre el capitulo Iy II las articulaciones, seguridades y resguardos en lo
cognitivo-emocional de las sensibilidades y las estrategias metodoldgicas. Volver
la vista atrds en esas vinculaciones y el imperio de los sentidos en clave de las
teorfas sociales y la sociologia de los cuerpos y emociones. Rastreando los doble
filos de tener asegurado andamiajes de distintos niveles de abstraccién y al mismo
tiempo correr riesgos, multiplicar las amplitudes de la complejidad de esas tramas
confiando en la riqueza de aperturas posibles en donde se inscriben dispositivos
metodolégicos estratégicamente.

En y entre el capitulo II y IV la estrategia metodoligica y el imperio del paso
del tiempo, las transformaciones, mutaciones, metamorfosis. Las nuevas alianzas, las
problematizaciones y los obstdculos en el cruce entre perspectivas tedricas, epistémicas
y metodoldgicas. Alli donde creativamente se intega dar visibilidad a las estrategias

En y entre el capitulo 111, IV, y V la reflexividad acerca de las oportunidades ylo
restricciones de dialectizar las construcciones y mediaciones en la gestion metodoldgica.
Atendiendo a los saberes, el sentir, las formas de expresividad y los criterios de
validacién (prestando especial atencién al movimiento de ‘estar como en casa en
los modos de resolucion” ylo correr riesgos y revolucionar las estrategias metodoldgicas).

En esos procesos sospechar de las demandas, los juegos de sensibilidades en los
escenarios, la acumulacion, las potencialidades y restricciones en la accesibilidad,
las disposiciones en la precariedad. Sin neutralizar las disponibilidades y sus
desplazamientos atento a las mediaciones que lo hacen posible.

En y entre el capitulo III, IV y V las oportunidades que nos ofrecen /as
tensiones, interrupciones, inestabilidades, oscilacionesde cardcter abiertoen la
trama donde se teje las técnicas, herramientas, teorfa y metodologia y sus usos
rastreando si fuera posible el topos y sus conflictividades en sus procesos de
estructuracién. A lo largo, ancho y profundidad de cada uno y todos los capitulos
las convivencias, no convivencias de las epistemologfas en juego, su extensién
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y alcance en y entre: las estrategias metodoldgicas de ruptura, construccién y
confrontacidn, las sensibilidades cognitivo-emocional (impresiones, emociones)
enclasadas atraviesan y las expectativas de lo esperable deseable para un libro de
metodologia (atento a las manualisticas existentes y la necesidad de abrir otros
mundos posibles).

En toda la trama, siempre presente —en lo que muestra ocultando y lo que
oculta mostrando- el esfuerzo de poder/no poder/no querer representar, graficar,
diagramar la estrategia en sus diferentes planos y niveles metodolégicos. Por
otra parte, ademds, encontrar modos de graficar, presentar grdficos que den cuenta
de las estrategias metodoldgicas utilizadas. Comprimir, descomprimir, estructurar,
desestructurar componentes (que se construyen interdisciplinariamente). El desafio de
tramar estrategias entre la ruptura, la construccion y la confrontacion.

La astucia de los iniciados en la tarea investigativa y los mas entrenados: control,
descuido, hacer foco en los niveles de abstraccion en la estrategia o suspender esos
criterios

En fin, en todo lo antes planteado de algiin modo, el presente texto también es
una provocacién que convoca, invita a seguir viviendo la experiencia metodolégica
y su escritura, cuyas politicas una y otra vez presentan flujos, obturaciones y
vélvulas de escape. En esas tomas de decisiones estratégicas, podriamos volver
a preguntarnos acerca de los consensos, los criterios de legitimacién que hacen
posible esas disponibilidades y vulnerabilidades en el desafio de la escritura
cientifica.

Proyectar hacia delante los sitios inquietos e inquietantes en los que viajamos
hacia nuevos horizontes, es el capitulo inconcluso que hoy forma parte de éste
epilogo. La referencia es a lo estratégico de indagacién en la metodologia de la
investigacién cuando los paradigmas, disciplinas, campos temdticos, teorias,
epistemologias, disefios de presentacién, componentes tecnoldgicos entre otros
apectos no menos importantes. Alli siento que los cruces entre metodologfas,
teorfas sociales, sociologia de los cuerpos y emociones y experiencias de la vida
de la investigacién social tenemos mucho por decir hacia delante, atento a la
estructuracién analitica de cada articulo y capitulo del presente libro y los desafios
para el segundo ano y cierre de las indagaciones en curso en las temdticas que aqui
se abordan.

Con lo antes planteado, hago referencia a las expectativas de la segunda parte
del presente libro, porque despues de todo esta escritura incipiente se liga a los
primeros andamiajes que fuimos capaces de construir para iniciar el primer afno
de la experiencia de indagacién cientifica de los proyectos a los que hace referencia
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esta publicacién. En sintesis, ensayar un cierre en este momento, no es mds que
provocar la lectura que vendra luego de este ciclo investigativo.

Seguramente estos surcos de escritura fueron labrando determinadas
sensibilidades en los lectores y con ellas, la trama de problemas y respuestas
posibles. Seguramente, en algunos casos provocativos y en otros, por qué no
decirlo, nos pueden convocar en sus agotamientos.

Estos legados estdn abiertos a la discusién, no son mds que rastros de una
historia colectiva y algunas tradiciones metodolégicas que marcan algunos
sesgos en sus usos estratégicos. Las tensiones y/o crisis alli inscriptas o las que
vendrdn, son una oportunidad que desafian las sensibilidades (tanto aquellas que
se amarran fuertemente, como aquellas de las que sospechamos y/o advertirmos
su complicidad cuando la toma de decisiones en metodologia de la investigacion.

Lo que estd en juego en esas vivencias son también oportunidades en las que
serfa relevante preguntarse acerca de cémo favorecer los procesos emancipatorios
en esas estrategias de indagacion. Sin pretender ser cerrado ni conclusivo respecto
a esas tomas de decisiones, mds bién fueron y son parte de un proceso histdrico
en movimiento. El devenir de estos ensayos y sus transformaciones nos inquieta,
no nos deja cémodo...lo que siento es el terreno propicio para continuar las
exploraciones.
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Este libro es el resultado de un conjunto de inquietudes
y necesidades por tensionar las practicas de investigacion
con una sistematizacion de reflexiones teorico-metodolo-
gicas que surgen en el contexto de proyectos colectivos
en curso.

Por ello, Metodologias de la investigacion: estrategias de
indagacion | problematiza un conjunto de estrategias vuel-
tas practicas y decisiones concretas implicadas en los
procesos de indagacion del mundo social.

Dichas estrategias abordan los desafios ante la ruptura
para la formulacion del problema y los objetivos de inves-
tigacion; la reflexividad entre el diseno metodologico y
la perspectiva teodrica, la cual presenta distintos niveles
de abstraccion y supuestos epistemologicos y ontologi-
COS.

También estan presentas las tramas de entre el diseno
metodologico y la perspectiva teorica; las conexiones en-
tre los conceptos y los datos, junto con las tensiones que
operan en los conceptos en el marco de una triangulacion
interdisciplinar y teorica.

Por ultimo se analizan las potencialidades de los distintos
tipos de datos y se reflexiona en torno a técnicas como
la entrevista y la fotografia.

En la riqueza que aporta el abordaje de distintas tematicas
en cada proyecto de investigacion se parte de un conjun-
to de supuestos tedricos, metodologicos y epistemologi-
cos compartidos, los cuales se inscriben en una historia
de construccion colectiva del conocimiento, iniciada a fi-
nes de los ‘90, por el Dr. Adrian Scribano, y continuada
en la actualidad en el marco de GESSYCO (Grupo de
Estudios Sociales sobre Subjetividades y Conflicto) de
la Universidad Nacional de Villa Maria.

En funcion de esta trayectoria y de las experiencias en
la particularidad de los proyectos se apuesta a un porve-
nir con practicas incomodamente cientificas.



