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Introduccion

El presente documento constituye una sistematizacion de la experiencia sobre

el “Taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género”,



dirigido a jovenes participantes del Programa Tregua de la Fundacion Gesta, realizado
el afio 2022. Este consistio en un espacio socioeducativo y participativo que posibilitd
la reflexidon y adquisicion de aprendizajes sobre violencia de género, a traves de

espacios de didlogo entre los y las participantes en torno a diferentes temas.

Asi, esta sistematizacion busca reconstruir la experiencia del “Taller de
concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de género” desde la
perspectiva de los jovenes participantes, con el fin de contribuir a la planificacion y
realizacion de experiencias similares a esta en torno a violencia de género con jovenes
y adolescentes. La idea es generar nuevos conocimientos sobre esta problematica social
en poblaciones jovenes, desde el Trabajo Social, a partir de las acciones realizadas y el
contexto social y cultural en el que fue llevado a cabo. Igualmente, teniendo en
consideraciéon los logros, fortalezas, debilidades u otros aspectos que se hayan
vivenciado en el taller antes mencionado y que sean relevantes en la construccion de

nuevos aprendizajes.

Dentro del capitulo I, ‘‘Formulacion del problema’’, se expondran datos
relevantes que daran cuenta del sentido e importancia de sistematizar esta experiencia.
Primeramente, se entregaran algunos antecedentes del problema a partir de la violencia
de género, definiendo el concepto y buscando entender la magnitud de este fendmeno,
para posteriormente presentar ciertas cifras respecto de cémo esta problematica se
expresa en los y las jovenes. En una segunda parte, se expondré el planteamiento del
problema, que dara cuenta de la particularidad que abordara esta investigacion, asi
como la justificacion del problema, fundamentando las principales razones que
motivaron la sistematizacién de esta experiencia como tal. A continuacién, se exponen
las preguntas que guiaran el proceso de sistematizacion, incluyendo tanto el objetivo
general como los objetivos especificos que se plantean para la ejecucion de esta tarea.

En el capitulo II ‘“Marco de referencia’’ se desarrollaran los antecedentes
fundamentales que permiten dar cuenta de la problemética central que aborda esta
sistematizacion. Asi, se exponen conceptos de violencia de género, tipos y causas de la
violencia de género, dentro de lo cual se incluye el sistema sexo-género como
construccion heteronormativa del sistema patriarcal. Por consiguiente, se aborda
también el concepto de patriarcado y su construccion socio-cultural, partiendo por los
origenes del patriarcado y sefialando posteriormente cdémo este afecta
socioculturalmente a las mujeres. Por otro lado, se hace referencia a las consecuencias

de la violencia de genero, entre otros aspectos. Asimismo, se exponen los conceptos de



juventud y adolescencia, puntualizando en diversas expresiones de la violencia de
género en este grupo etario, particularmente las caracteristicas que adquiere esta
problematica en jovenes urbano-populares, como lo es La Poblacion El Castillo, La
Pintana, territorio en el que se enmarca esta sistematizacion. Finalmente, se plantea la
participacion juvenil desde un marco de derechos desde la Convencion Internacional

de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes para nuestra sistematizacion.

En el capitulo III, ‘“Marco metodologico’” se describe el paradigma desde el
cual se sitla esta sistematizacion, el cual nos permite comprender con mayor
profundidad la realidad que se evidenciaron a través del taller al igual que el tipo de
enfoque, la metodologia a emplear, la técnica de recoleccion de datos, los criterios de
seleccion de informantes, criterios de validez y el plan de anélisis. Todo lo anterior, se
realizara recopilando informacidn de la propia experiencia acorde a los requerimientos
del presente informe, ademas de la indagacion y utilizacion de fuentes bibliograficas

gue permitan sustentar aspectos tedricos de este documento.

En el capitulo IV, “Sistematizacion de la experiencia” se realiza una
contextualizacion social y cultural del territorio en el que se desarroll6 el taller,
asimismo, se reconstruye la experiencia dando cuenta de los objetivos, tematicas
abordadas y metodologia utilizada. Por otro lado, se realiza un analisis de las fortalezas
y debilidades desde la perspectiva de los/as jovenes y profesionales participantes del

taller.

Para finalizar, en el capitulo V, ‘“‘Conclusiones’’, se da cuenta de los objetivos
establecidos al inicio de esta sistematizacion, al igual que sugerencias y/o
recomendaciones que el equipo de investigadoras propone para proximas experiencias

de intervencion sobre violencia de género con jovenes.



CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema

Muchos autores e instituciones han analizado la violencia de género desde
diversas concepciones, con el fin de comprender e interpretar este fenébmeno y sus
aristas, para generar una definicion sélida que permita estudiar a cabalidad este
problema. De acuerdo con la autora Rico (1996), la violencia de género constituye una
practica que refleja la desigualdad de relaciones entre el hombre y la mujer, lo que
genera la inferioridad de lo femenino hacia lo masculino. En este punto, se indica que
este problema surge a partir de las practicas patriarcales donde se le niegan los derechos

a la mujer, dejandola en un estado de vulnerabilidad.

A partir de esta definicion, podemos entender que el hecho de ser mujer en la
sociedad implica una serie de limitaciones en comparacion con un hombre, dados los
estereotipos y los roles que deben ejercer las mujeres en ciertos contextos. Junto con
dichas limitaciones, la inferioridad de lo femenino se ha expresado también en diversos
tipos de violencia, en los cuales se ha visto involucrada negativamente la mujer. Entre
estos, cabe mencionar la violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual y

violencia econémica, las que seran profundizadas posteriormente.

En cuanto a lo anterior, cabe hacer mencién sobre aspectos estructurales
referentes a la existencia y perpetuacion de la violencia de género, como lo es desde su
base el sistema patriarcal, entendiendo que a través de este se replica el dominio y
subordinacion en torno al género, tanto para mujeres como para hombres a través del
sistema sexo-género. Asi, se identifica la naturalizacion y reproduccion de la violencia
de género a través de roles y estereotipos de género previamente mencionados. Segun
el Instituto Nacional de las Mujeres de México (INMUJERES), por medio de estos;
‘“‘se elaboran los conceptos de ‘‘masculinidad’’ y ‘‘feminidad’’, que determinan el
comportamiento, las funciones, las oportunidades, la valoracion y las relaciones entre
mujeres y hombres’’ (2007, p. 8). Ello da cuenta de como existen estandares en cuanto
al sexo-género, que conllevan estructuras y delimitaciones sobre el ser mujer o ser
hombre, que son reiteradas y repercuten en la construccién y desarrollo de la

masculinidad y la feminidad.

A partir de lo dicho, en el sistema patriarcal se reconoce la percepcion de

superioridad del hombre por sobre la mujer; reflejo de ello son las manifestaciones y



ejercicio de la violencia en diversas medidas. Ante ello, Verdd y Briones (2016) dan
cuenta de que: ‘‘La imagen dominante de la mujer como cuerpo, (...) sin autonomia ni
presencia de valores individuales (...) coloca a las mujeres en una situacion de
desventaja simbolica que evidentemente refuerza el déficit de poder femenino’’ (p. 46).
Lo anterior, entendiendo que se sitda a la mujer desde un papel sujeto a dominio y, por
lo tanto, inferioridad; que tiene sus implicancias en su desenvolvimiento y autonomia,
afectando estos elementos en su vida personal, y siendo una imagen opuesta a la del
hombre, que se desarrolla, segun Aguilar et al (2013), a través de: “la masculinidad
tradicional (...) asociada a la fortaleza fisica y espiritual, y el ejercicio del poder” (p.
220). Asi, lo mencionado da cuenta del establecimiento y contraposicion de ambos
roles, que perpetla una imagen de poder por parte del hombre, con caracteristicas

fuertes y determinantes, mientras que, desde la mujer, un rol fragilizado.

Lo anterior evidencia como se ha construido socialmente la figura de la mujer
y el hombre, principalmente a través de roles y estereotipos que originan una
desigualdad estructural en torno al sexo y género. Ello permite comprender como los
factores antes mencionados reiteran acciones relacionadas a la violencia de género que
se hacen visibles, por un lado, para los hombres en lo que refiere a las formas
dominantes de visualizar y construir la masculinidad, pero sobre todo para las mujeres,
quienes son victimas en mayor medida de manifestaciones de violencia por motivos de

género, lo que impacta en su realidad y desenvolvimiento social.
1.1.1. Antecedentes estadisticos de la violencia de género

Por otro lado, ONU Mujeres proporciona datos vinculados a la violencia de
género, sefialando que 736 millones de mujeres a nivel mundial han experimentado
algun tipo de violencia fisica, sexual o ambas, por parte de su pareja o “violencia sexual
perpetrada por alguien que no era su pareja (el 30% de las mujeres de 15 anos o mas)”
(web ONU Mujeres). En esa misma linea, la violencia ejercida hacia las mujeres, en su
gran mayoria, es realizada por su pareja, marido o exmarido/pareja, evidenciando que
méas de 640 millones de esta poblacidon ha sufrido violencia de pareja, entre ellas,
mujeres de 15 afios o mas. También, se da a conocer que, en el afio 2020, un
aproximado de 81.000 mujeres y nifias fueron asesinadas a escala internacional, donde

el 58% de los hechos fue protagonizado por su pareja o familiar.

Por otra parte, en América Latina, la Comision Economica para América Latina
y El Caribe (CEPAL, 2020), dio a conocer el documento “Enfrentar la violencia contra

las mujeres y las nifias durante y después de la pandemia de COVID-19 requiere



financiamiento, respuesta, prevencion y recopilacion de datos”, afirmando que todas
las mujeres y nifias pueden llegar a ser victimas de violencia de género en algln
momento de sus vidas, confirmando que: “entre el 60% y el 76% de las mujeres y nifias
de América Latina y El Caribe ha sido victima o ha experimentado algun episodio de

violencia de género en distintos ambitos de su vida”. (CEPAL, 2020, p. 3)

En relacion con lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que, en la mayoria
de los casos, el sexo femenino es victima de la violencia de género. Antecedentes
entregados por el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y El Caribe
(OIG) de la CEPAL (2022), indican que, durante el afio 2021, hubo un total de 4.473

mujeres afectadas por feminicidio en 29 paises de América Latina.

Asimismo, se puede sefialar que, en el afio 2021, once territorios de América
Latina presentaban una tasa superior o igual a una victima de femicidio por cada
100.000 mujeres. Ahora bien, las cifras informadas por el OIG, confirman que en la
problematica expuesta existe un alto porcentaje de victimas mujeres que sufren

diversos tipos de violencia, teniendo muchas de ellas un desenlace fatal.

Por otra parte, a nivel nacional, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en
conjunto con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, realizaron la 1V Encuesta
de Violencia contra la Mujer en el &mbito de violencia intrafamiliar y en otros espacios
(ENVIF-VCM) en el afio 2020 dirigida a mujeres entre los 15 y 65 afios pertenecientes
a zonas urbanas de todo el pais. En el informe correspondiente, se analizaron los datos
de los afios 2017 y 2020, indicando que se mantiene el mismo porcentaje de 20,2% con
respecto a la violencia psicoldgica en ambos afios. Por otra parte, la violencia fisica
demostré una disminucion, ya que en el afio 2017 fue de un 4,4%, y en el afio 2020 este
porcentaje descendio a un 3,7%, teniendo como resultado un descenso de 0,7% en total.
La violencia sexual, por su parte, aumentd en el afio 2020, con un total de 2,8% en
comparacion con el afio 2017, que fue de un 2,1% en total. Por ultimo, la violencia
econdmica en el afio 2017 presentaba un 11,5%, reduciéndose a un 9,5% en el afio
2020. Dentro de los antecedentes se evidencia que en el afio 2017 un 38,2% de las
mujeres encuestadas sufrieron violencia, porcentaje que aumento en el afio 2020, dado

que un 41,4% indico haber vivido alguna situacion de violencia.

Asi, se sefiala que un gran porcentaje de la poblacion chilena, en este caso
mujeres, en los Ultimos afos ha sufrido algan tipo de violencia en su vida, ya sea fisica,

psicolégica, econémica, entre otras.



Finalmente, dentro de la busqueda de antecedentes, se identifica que existen
pocos datos de la violencia de género contra hombres, dado que el porcentaje

mayoritario se ejerce hacia el género femenino.
1.1.2. Antecedentes de la violencia de género en jovenes

Ahora bien, la violencia de género también repercute en jovenes, pudiendo
presentarse en diversos ambitos y formas, ademas de las anteriormente mencionadas,
pues tal como lo plantean Fernandez & Esteban (s.f.) en su trabajo de investigacion
sobre la violencia de género en redes sociales, ésta no sélo se produce dentro de los
hogares, sino que, ademas, se puede dar a través de diferentes medios sociales. Asi,
efectivamente, hoy existen nuevas formas de violencia que tienen correspondencia con
el uso de las redes sociales en jovenes, en las que una persona, mediante diversas
acciones, tales como manipular informacion y/o divulgar imagenes, entre otras, puede
generar situaciones de violencia de género. Por otra parte, durante el noviazgo entre
jévenes, pueden llegar a existir situaciones donde una de las partes llegue a ejercer
poder fisico y/o psicologico para controlar a su pareja, limitdndose en su desarrollo

COMO persona.

De acuerdo con la investigacion realizada, la violencia de género en jovenes se
da mayormente en el &mbito de las relaciones de pareja, enfocado mayormente hacia
la mujer. Asi se infiere de las diferentes estadisticas encontradas tanto a nivel nacional
como internacional. Ello se ve reflejado en una encuesta realizada por el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV, 2015) a mujeres jovenes de la poblacion chilena,

donde se sefiala que un 59% sufrié violencia por parte de su pareja o expareja.

Diversos estudios muestran cifras que respaldan la investigacion del INJUV.
En el ambito internacional, un estudio realizado por ONU Mujeres da a conocer que
quince millones de mujeres adolescentes entre 15 y 19 afios han experimentado
violencia fisica o sexual por parte de su pareja actual, sufriendo de relaciones sexuales
forzadas, violaciones u otro tipo de abuso sexual, considerando dentro de esto a 1 de
cada 4 mujeres, es decir, un 24% de la poblacion total de mujeres en el contexto
mundial. En esa misma linea, un porcentaje ha sufrido “violencia sexual perpetrada por
alguien que no era su pareja (el 30% de las mujeres de 15 anos o mas)” (web ONU
Mujeres). Asi, se obtiene que gran parte de la poblacion mundial de mujeres jovenes,
desde los 15 afios en adelante, sufren algun tipo de violencia de género por parte de un

hombre, ya sea su pareja 0 no.
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Por su parte, el Grupo de trabajo del Programa Conjunto Interinstitucional para
poner fin al matrimonio infantil y a las uniones tempranas en América Latina y El
Caribe (2021), da a conocer que, segun un estudio regional realizado por el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021), la violencia de género fisica por
parte de la pareja en mujeres adolescentes entre 15y 19 afios fluctuo6 entre 13% y 18%.

También, se destaca que:

En particular, entre el 15% y el 20% de las adolescentes que alguna vez han
tenido pareja informaron haber sufrido violencia fisica en el ultimo afio; de
ellas, entre el 15% y el 20% reportaron violencia emocional v,

aproximadamente, el 4% report6 violencia sexual. (UNICEF, 2021, p. 20)

En cuanto a estadisticas de nivel nacional sobre la violencia de género en la
poblacion joven, un estudio realizado por el Programa “Hablemos de Todo”,
desarrollado por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) en el afio 2018, arroja

los siguientes resultados:

El 34,2% declara que su pareja la ha insultado o gritado, el 25,7% indica que
su pareja le ha prohibido juntarse con amigos o familia 'y el 12,5% sefiala que
su pareja lo ha humillado en publico, mientras que un 11,1% que su pareja la
ha presionado para tener relaciones sexuales, aunque no lo desee. A la vez, el
39,4% de las y los jovenes sefiala que su pareja ha revisado su celular o redes

sociales sin consentimiento. (INJUV, 2021, pp. 9-10)

Por otro lado, segun Corporacion Humanas, el Centro Regional de Derechos

Humanos y Justicia de Género en el afio 2018, efectud un catastro que revela que:

Un total de 3.270 jévenes, de entre 10 y 19 afios, resultaron victimas de
violencia en el pololeo y/o violencia sexual en 2018. De ellos, 1.113 jovenes -
348 hombres y 765 mujeres- reportaron agresiones importantes de sus pololos
0 parejas; es decir, un 69% de las victimas fueron mujeres. (web Corporacion

Humanas)

Lo anterior da cuenta del impacto que tiene la violencia fisica y/o sexual en
jévenes, involucrando un estudio mixto a través del cual se exponen estas agresiones,
observando como la mayoria de las victimas fueron mujeres. Asimismo, todas las cifras
antes mencionadas dan cuenta de indices relevantes que son parte de lo que conforma

la violencia de género y sus manifestaciones, y como esta influye en las personas,
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obteniendo consecuencias que afectan la calidad de vida en hombres y principalmente

en mujeres.
1.2.  Planteamiento del problema

En primer lugar, es importante sefialar que durante los Gltimos afios se han
generado diferentes intervenciones sobre la problematica de violencia de género con
jévenes. A nivel pablico se halla el Estado, quien a través del Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), lleva a cabo el Programa de Atencion,
Proteccion y Reparacion en Violencias contra las mujeres, ofreciendo atencion
ambulatoria directa a través de Centros de la Mujer y Centros de Atencion de Hombres

que ejercen violencia de pareja, entre otros.

Asimismo, dentro de este, se encuentra el Programa “Prevencion en Violencia
contra las Mujeres”, que tal como indica su pagina web, proporciona espacios
interactivos a nivel nacional sobre sensibilizacién y capacitaciones para formarse como
monitores y monitoras juveniles, desde una modalidad virtual, posibilitando la
inscripcion a traves del sitio web del SERNAMEG. Ahora bien, es importante destacar
particularmente los conversatorios para jovenes entre 14 y 29 afios, los que pretenden,
a través de videoconferencias grupales, entregar informacién y utilizar medios
interactivos para un rol y reflexion participativa sobre los temas a tratar, desde la propia
experiencia asociada al enfoque de género, la igualdad entre hombres y mujeres, entre

otros.

Por otro lado, se encuentra el Programa “Hablemos de Todo” desarrollado por
el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) que, como es enunciado en su pagina
web, es una plataforma digital de informacion y apoyo para las y los jovenes de Chile,
sobre autocuidado y bienestar. Esta pagina aborda informacién amplia sobre ocho

tematicas; entre ellas, la violencia en la pareja.

Lo antes mencionado da cuenta que, desde el nivel publico, la oferta en torno a
materias de género estd mayormente orientada a atender situaciones de violencia o
vulneracién, particularmente hacia mujeres. No obstante, hay programas que
desarrollan espacios mixtos, como lo es “Hablemos de Todo” y el “Programa de
Prevencion en Violencia contra las Mujeres”, que muestra ser mas amplio y propone
una intervencidn similar a la experiencia desarrollada por las estudiantes en su practica
intermedia, es decir, espacios informativos que apuntan a la prevencion sobre esta

tematica con ambos sexos
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Por otra parte, desde el nivel privado, se reconoce a la Fundacion Gesta, una
Fundacion Marista por la solidaridad y sin fines de lucro, que mantiene el caracter de
institucion privada financiada a través de la Congregacion Marista, fondos
concursables brindados por el Estado y/o colectas realizadas a partir de los programas.
La Fundacion se dedica principalmente a la promocion y formacion en solidaridad del
voluntariado juvenil proveniente de colegios y universidades, realizando colonias y
campamentos escolares de verano en distintos lugares del pais, como también a la
defensa de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes (en adelante, NNAJ)

a través de espacios participativos y de organizacion infantojuvenil.

Acerca de los principales programas o proyectos dispuestos por Gesta, es
posible identificar; en primer lugar, la creacion del Programa “Indiferencia Cero”, que
pretende promover la participacion protagonica de adolescentes de ensefianza media,
mediante un plan de formacion, disefio y financiamiento de proyectos sociales
relacionados a su entorno, distinguiendo necesidades y ejecutando acciones para su
solucién. Posteriormente, se comenzd a implementar, junto al programa antes
mencionado, el “Curso de Formacién y Promocion de Voluntariado estudiantil”,
dirigido a estudiantes de ensefianza media de los Colegios Maristas, en el cual, por
medio de talleres, encuentros y jornadas, se promueve la solidaridad y reflexién critica
sobre diversas problematicas sociales. Por ultimo, se halla el Programa Tregua, desde

el cual nos situamos en la experiencia a sistematizar.

El Programa Comunitario Tregua, ubicado territorialmente en la Poblacion
El Castillo de la comuna de La Pintana, busca contribuir a la promocién de derechos
de NNAJ que conviven territorialmente con distintas maneras de violencia, llevando a
cabo proyectos culturales, artisticos y educativos que permitan que los nifios/as y
adolescentes se puedan constituir como sujetos de derechos en su entorno, estimulando

el acompafiamiento familiar y vecinal.

En este marco y con relacion a la violencia de género, segun la Vicerrectoria de
Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Chile, “las comunas del Gran
Santiago presentan un indice de 1% de violencia contra la mujer (...) La Pintana
presenta el mayor indice (...), llegando a 1,5% en 2019” (2020). Asi, ¢l estudio da
cuenta del impacto y alta representacion de la violencia en dicho territorio por sobre el

promedio de la region.

Asimismo, durante el primer semestre del afio 2014, el Programa de Violencia

de Parejas del Centro de Salud Mental desarrollado en la comuna de la Pintana
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(COSAM) “ha realizado un total de 95 ingresos, de los cuales 58 corresponden a
mujeres, 37 a hombres” (Departamento de Salud, 2015, p. 76). Pese a que los datos
antes mencionados caracterizan el fendbmeno en la comuna, igualmente resulta
importante mencionar que no se encuentran datos exactos sobre la violencia de género

en jovenes en este sector.

Por otro lado, actualmente se reconoce que, a pesar de que la violencia de
género es un tema reconocido, se generan pocos espacios de dialogo y reflexién con
jovenes sobre este fendmeno. Para constatar lo previamente mencionado, en el
PLADECO (2023) de la comuna de La Pintana, se indica que existe una exposicion a
“formas de violencia de género que son poco abordadas institucionalmente. Lo
anterior, junto al consabido rol de las mujeres en la dindmica familiar implica que
nifios, nifias y adolescentes se encuentren expuestos a diversas formas de vulneracion’’
(p.134). Dicho de otra manera, se expone el déficit en esta area pese a su permanencia
y como también implica afectaciones para las mujeres y otros grupos de la poblacion,
relevando la necesidad de una propuesta de intervencion que aborde esta problematica
social.

A partir de dicha realidad social, el Programa Comunitario Tregua, en relacion
con sus principales lineas de accion sobre la violencia de género, realiza el “Circulo de
Mujeres” con jovenes en el afio 2020, dialogando temas como el ciclo menstrual,
aborto, amor propio, empoderamiento, entre otros. Sin embargo, este no se centrd
particularmente en la violencia de género, aunque de igual manera se abordaron temas
como violencia en el pololeo, violencia psicoldgica, fisica y sexual. Por otro lado, se
realizd un “Circulo de Nifias” en el afio 2021, un espacio que se manifiesta
principalmente por necesidades que surgieron en torno a la pandemia, donde se
visualizaron situaciones especificas de violencia, vulneracion de derechos, situaciones
familiares, redes sociales sin supervision, etc. En todas estas instancias hubo ausencia
de participacién y colaboracion por parte de hombres dispuestos a abordar la

problemética de la violencia de género.

Esta escasa participacion de hombres en espacios relacionados con la violencia
de género motivd a estudiantes de practica de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Catolica Silva Henriquez, insertas en el Programa Tregua durante el afio
2022, a intervenir la escasa conciencia respecto de practicas asociadas a violencia de
género entre jovenes participantes del Programa Comunitario Tregua de la Poblacion

El Castillo. La principal linea de accion desarrollada por las estudiantes fue la
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realizaciéon del “Taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a
violencia de género para jovenes participantes del Programa Tregua” de la poblacion
El Castillo, comuna de La Pintana, que contd con la participacion de 14 jovenes
aproximadamente, compuesto por 6 hombres y 8 mujeres con un rango etario entre 13
a 18 afios durante los meses de agosto a octubre del afio 2022. Este taller consistié en
dialogar y reflexionar sobre la violencia de género, a través de la promocion de un
ambiente socio educativo y participativo, vinculandose principalmente a practicas
asociadas a violencia de género, lo que permitio abordar tematicas relacionadas al
problema mencionado, tales como; conductas y modos de relacion entre los sexos
femenino y masculino, roles y estereotipos de género, manifestaciones y patrones de
violencia en relacion al género, entre otros. Lo que buscaba el taller era generar
conciencia entre los jovenes sobre el impacto y alcances de la violencia de género en

sus relaciones interpersonales.

De esta manera, es posible mencionar la relevancia del taller implementado con
jévenes, particularmente en lo que respecta a la participacion del sexo masculino, ya
que, a pesar del trayecto y acciones desarrolladas en el “Circulo de mujeres” y “Circulo
de nifias”, en torno a la violencia de género, no habia logrado llevarse a cabo un espacio
mixto dentro del Programa Comunitario Tregua para analizar esta problematica,

reflejando un déficit en este aspecto.

En el ‘‘Taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia
de género para jovenes participantes del Programa Tregua” de la poblacion El Castillo,
comuna de La Pintana, se realizaron diferentes acciones orientadas a la prevencién de
violencia de género, privilegiando las reflexiones y los espacios para la expresion de la
poblacion juvenil. En las sesiones se utilizaron metodologias participativas e
innovadoras que motivaron el debate y la reflexion entre los jovenes, hombres y
mujeres, sobre la violencia de género. Al igual que con otras experiencias de este tipo,
bastantes escasas por lo demas en lo referido a trabajo de prevencion de la violencia de
género con grupos mixtos, no existe registro ni evidencia del trabajo realizado,
perdiéndose la riqueza de la experiencia y obligando a los profesionales interesados en
la problematica a “partir siempre de cero”. De ahi que, desde el punto de vista de la
investigacion, el principal problema que el grupo pretende abordar es la escasa
sistematizacion de experiencias de intervencidn social con jovenes que incorporen
a hombres y mujeres en reflexiones con respecto a la violencia de género. Se parte
del supuesto que la sistematizacion sobre este tipo de experiencias resulta significativa,

ya que genera nuevos conocimientos para planificar y/o replicar la experiencia, por
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ejemplo, en instituciones educativas u otros espacios que intervengan con jovenes. Asi,
interesa describir la experiencia, el contexto en que esta se realizd, el marco tedrico que
la orientd, las técnicas y estrategias utilizadas para motivar la reflexion de los/as
jovenes vy, particularmente, los principales logros y/o debilidades obtenidas de la

experiencia.

Para ello, se trabajard fundamentalmente desde una perspectiva cualitativa,
considerando las voces de los protagonistas de la experiencia; en este caso, los y las
jévenes del Programa Tregua. Interesa rescatar como ellos y ellas significaron esta
experiencia, cuales fueron sus aprendizajes y logros y qué desafios, a juicio de estos/as,
quedan pendientes para enfrentar la prevencion de la violencia de género en el sector
de EI Castillo. También se incorporara la vision de los profesionales que desempefian
sus labores en el programa, obteniendo su perspectiva profesional con respecto a la
realizacion del taller, considerando del mismo modo los aprendizajes, logros y desafios

en este tipo de intervenciones.

El enfoque de sistematizacion que se utilizara se basara en la propuesta de
Santibafiez y Carcamo (1993), correspondiente al Centro de Educacion y Desarrollo de
la Educacion (CIDE), expuesto en el Manual para la Sistematizacion de Proyectos
Educativos de Area Social que, como fin principal, apunta a ““ser una herramienta de
apoyo eficaz a educadores, agentes y organizadores sociales de base vy, (...) aportar
conocimientos y procedimientos en la tematica que se aborda’’ (Santibafiez y Carcamo,
1993, p. 1). Asi, el manual previamente mencionado constituird una guia orientadora

para el desarrollo de la sistematizacion a realizar por el equipo de investigadoras.
1.3.  Preguntas que orientaran la sistematizacion

¢En qué contexto territorial, social y cultural surge el taller de concientizacion mixto
sobre préacticas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna de La Pintana?

¢En qué consistio o qué acciones involucro la experiencia realizada, qué metodologias
se utilizaron y cudl fue la intencionalidad educativa del taller de concientizacion mixto
sobre précticas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna de La Pintana?

¢ Cuales fueron los principales resultados y/o logros que se obtuvieron de la experiencia
a partir de los jovenes y profesionales participantes? ;Cudales son las principales

debilidades y fortalezas del taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas
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a violencia de género segun los profesionales y jovenes participantes del Programa
Tregua de la poblacién El Castillo, comuna de La Pintana?

1.4. Justificacion de la sistematizacion

En lo que refiere a la justificacion de la sistematizacion, se debe aclarar la
importancia que tiene el sistematizar, ya que, tal como lo plantea Cifuentes (2010),
facilitard el “avance de la reflexion critica y propositiva sobre la accion social y la
cualificacion de procesos de produccion de conocimientos a partir de la practica” (p.

143). A continuacion, se mencionan puntos relevantes a tener en consideracion.

En primer lugar, el sistematizar esta experiencia va a permitir desarrollar un
proceso critico de reflexion, ademas de interpretacion critica y teorizacién sobre las
acciones generadas dentro del taller de concientizacion mixto sobre préacticas
relacionadas a violencia de género con jovenes. Tomando en cuenta lo anterior, se pudo
observar que la creacion e implementacion de estos espacios de conversacion generan
diversos logros y aportes, dado que se logra visibilizar y reflexionar acerca de la
problematica de violencia de género. Cabe destacar, que durante su ejecucion, se
trabajo con ambos sexos, buscando prevenir y concientizar sobre este tipo de violencia.
Por ello, resulta relevante explicitar y/o describir un proceso critico y consciente, pues,
tal como lo indica una entrevista realizada por el Servicio de noticias de la Mujer de
Latinoamérica y el Caribe (SEMLAC, 2021), todo proceso de sistematizacién con
respecto a la violencia de género servira para la toma de decisiones al momento de

crear politicas con respecto a esta problematica.

Por otra parte, en lo que le concierne al Trabajo Social, se debe intervenir en la
problemadtica de violencia de género, considerando que “los principios generales del
Trabajo Social son el respeto por el valor intrinseco y la dignidad de los seres humanos,
no hacer dafio, el respeto a la diversidad y la defensa de los derechos humanos y la
justicia social” (web IFSW). Por ende, los trabajadores sociales deben intervenir, ya
que se debe comprender la violencia de género como una cuestion de vulneracion de
derechos, donde se transgreden varios de ellos. Por lo tanto, que la profesion se
involucre en esta problematica va a permitir desarrollar conocimientos que den cuenta
de intervenciones sociales significativas, ademas de producir un aporte a la disciplina
y su fortalecimiento en cuanto al saber hacer, es decir, respecto del desarrollo de

destrezas técnico-operativas que permitiran obtener una intervencion eficaz.
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A partir de lo mencionado, se reconoce que, desde el Trabajo Social, existe un
bajo porcentaje con respecto a la produccion de sistematizaciones, ya que, tal como lo
plantea Castro (2016): “solamente se queda en el plano del discurso, ya que aun la
disciplina de Trabajo Social carece de una teoria propia que fortalezca sus propios
procesos de intervencion que la lleve a un plano maés cientifico, como ciencia social”
(p. 17). Es por ello, que, desde el presente documento, se busca establecer y realizar un
aporte a la creacion de nuevos conocimientos para futuras intervenciones o proyectos
investigativos que implican contribuir a los sentidos principales de la disciplina, como
lo es la transformacion y desarrollo de los sujetos de modo sustentado que apunte a
mejoras constantes en las metodologias y précticas. Asimismo, Esteban y Del Olmo
(2021) refieren que la creacion de sistematizaciones elevaria a la disciplina entre las
Ciencias Sociales, ademas de empoderar al Trabajo Social. Siguiendo esta misma linea,

Di Carlo y Elda (2005) expresan que:

El Trabajo Social tan poco valorizado muchas veces por el resto de las
disciplinas sociales, le puede aportar a las mismas el nivel de accion
experimental que cotidianamente realiza con los sujetos sociales y desde el cual
podria aportar elementos, desde los cuales, las ciencias sociales dejarian de ser

meras descripciones o especulaciones sobre lo que ocurre en el mundo. (p. 34)

En lo que refiere al Programa Tregua, es posible mencionar que la realizacion
del taller permite evidenciar la baja cantidad y densidad de espacios socioeducativos
en los cuales se ha trabajado esta problematica con hombres. Aquello se ve reflejado
en como la sociedad, al momento de entablar espacios de didlogo y/o reflexion sobre
la violencia de género, se dirige mayor y especialmente hacia las mujeres, a pesar que
esta problematica social es de caracter relacional y debe incluir diversidad de géneros
en su abordaje, de manera que los programas preventivos tengan un mayor alcance e

impacto.

Ahora bien, la realizacion de esta sistematizacion resultara atil, ya que en el
Programa Tregua no existen procesos de sistematizaciones de experiencias similares a
ésta, por lo cual, este trabajo podria constituirse en un aporte para la institucion, en la
medida que releve logros, pero también desafios pendientes de intervencion en materia
de prevencion de la violencia de género, pero también en otras areas de trabajo de la

Fundacioén.
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1.5.  Objetivos generales y especificos
Objetivo general:

Sistematizar la experiencia de intervencion social ‘‘Taller de concientizacién mixto
sobre practicas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del
Programa Tregua”, realizada el afio 2022 por estudiantes de Trabajo Social de la UCSH

en la poblacién El Castillo, comuna de La Pintana.
Objetivos especificos:

1. Describir el contexto social y cultural en que se desarroll6 la experiencia del
taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de
género con participantes del Programa Tregua de la poblacion El Castillo,

comuna de La Pintana.

2. Describir las principales acciones desarrolladas, asi como también la
intencionalidad educativa y metodologia utilizada en el taller de
concientizacion mixto sobre préacticas relacionadas a violencia de género con
jévenes participantes del Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna

de La Pintana.

3. Reconocer los principales logros y resultados, fortalezas y debilidades del taller
de concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de género con
jévenes participantes del Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna

de La Pintana, a partir de las experiencias y opiniones de sus participantes.
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA

2.1. Aspectos generales sobre violencia de género
2.1.1. Conceptos de Violencia de género

La violencia de género se presenta socialmente desde hace muchos siglos, por
lo que contiene varios significados, los cuales han sido abordados y estudiados por
diferentes autores y organizaciones o programas. Algunos contemplan la violencia de
género de manera general, mientras que otros lo hacen de manera especifica,

ahondando en su significado. Estas visiones se pueden complementar entre si.

Tomando en cuenta lo anterior, en el presente escrito se define la violencia de
género considerando los aportes de diversos autores y organizaciones. Una de las
primeras definiciones es aquella proporcionada por Rico (1996), quien sefiala que la

violencia de género:

Refleja la asimetria existente en las relaciones de poder entre varones y mujeres,
y que perpetda la subordinacién y desvalorizacién de lo femenino frente a lo
masculino (...) el factor de riesgo o de vulnerabilidad es el solo hecho de ser

mujer. (p. 8)

En esta definicion se da a entender que la violencia de género es dirigida de
manera exclusiva hacia a la mujer, quien, debido a la inferiorizacién de lo femenino,
esta mas expuesta a la violencia, lo que representa una desigualdad de género y, por lo
tanto, de derechos. Es decir, nos encontramos frente a un sistema patriarcal, donde “los
hombres controlan el poder politico y econémico, proclaman las leyes y las aplican a
su antojo (...). Las mujeres solo mandan en su familia... a veces”. (Allende, 2020, p.

16)

De acuerdo con ONU Muijeres, la violencia de género se define como “actos
dafinos dirigidos contra una persona o un grupo de personas en razon de su género.
Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas
dafiinas”. (ONU Mujeres, parr. 2)

Respecto a lo anterior, se puede decir que la violencia de género repercute tanto

en mujeres como hombres, asi como tambien en aquellas personas que no se identifican
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con el sexo que nacen, es decir, personas transgénero; asimismo, quienes no se
identifican con el sexo asignado al nacer y desean hacer transicion al sexo opuesto,
denominados transexuales; también se encuentran aquellos que no se identifican con
ningun sexo, conocido como no-binario; entre otras. La violencia se ejerce por parte de
quien se siente superior con respecto de la otra persona, solo por el hecho de ser alguien
diferente.

Por su parte, Rebollo et al. (2022) refieren que “la violencia de género se basa
en relaciones de poder patriarcales y en la discriminacion por motivos de género,
constituyendo la manifestacion mas evidente de la desigualdad sistémica entre hombres
y mujeres a nivel mundial” (p. 8). Dicha violencia esta presente en todas las sociedades
del mundo y se expresa en la mayoria de formas de violencia perpetradas contra
mujeres y nifias. (Rebollo et al., 2022)

Se puede afirmar que aquella definicion hace referencia de manera general a las
dos mencionadas anteriormente, dado que la violencia de género se produce por
motivos de género, sin importar cual tipo de violencia sea, pero también se da
mayormente hacia mujeres por parte de los hombres. Se agrega ademas a las nifias,
quienes también sufren en distintas sociedades algun tipo de violencia por parte del
patriarcado, es decir, por un “sistema imperante de opresion politica, econémica,
cultural y religiosa que otorga dominio y privilegios al sexo masculino” (Allende, 2020,
p. 19). Corresponde mencionar que aquel término se abordara de manera especifica

mas adelante.

En cuanto a lo mencionado anteriormente, cabe recalcar que la violencia de
género “se produce en contextos donde existen relaciones de poder jerarquizadas, tanto
en lo privado como en lo publico. (...) y puede afectar indistintamente a todos los
sectores de la sociedad, sin consideracion de clase, raza, posicion econdmica,

educacion u otros”. (Alvarez, 2014, p. 13)

2.1.2. Tipos de violencia de género

Como se ha mencionado con anterioridad, existen diferentes definiciones de
violencia de género, las que apuntan a visibilizar y comprender este fendmeno en sus
distintos aspectos. Uno de ellos dice relacion con la existencia de diferentes tipos de
violencia de género que afectan a las mujeres en virtud de la inferiorizacién de lo
femenino. Dentro de estas, las méas conocidas son: violencia fisica, violencia

psicoldgica, violencia economicay violencia sexual. Actualmente, sin embargo, se han

21



investigado otros tipos de violencia que afectan directamente la salud de las personas,
como por ejemplo, la violencia digital (como el ciberacoso), la violencia obstétrica,

entre otras. A continuacion, se daran a conocer algunas de ellas:
Segun la web ONU muijeres, la violencia fisica, consiste en:

Causar o intentar causar dafio a una pareja golpeandola, propinandole patadas,
qguemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole bofetadas,
tirdndole del cabello, mordiendole, denegandole atencion médica u obligandola
a consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo de fuerza

fisica contra ella. (parr. 10)

Por otro lado, es posible mencionar que la violencia psicologica, segun Ihl
(2021, parr. 5) de la pagina web de la Universidad Central es:

Cualquier acto u omisién que dafa la estabilidad psiquica y emocional de la
persona que es victima. Suele ser ejercida por una persona a la cual se le tiene
afecto, tendiendo a normalizar o justificar por este motivo, sus actitudes (...).
Se manifiesta como un proceso largo y de escalada progresiva, ya que la victima
no se da cuenta de que el agresor vulnera sus derechos, hasta que ya esta

inmersa en esta dindmica.

Asimismo, segun la psicologa Ihl (2021, parr. 6), una de las expresiones mas
potentes de la violencia psicoldgica es la de tipo verbal. Aun asi, se dan a conocer
algunos ejemplos de conductas que se desarrollan en esta violencia: humillacién,

descalificacion, menosprecio, ignorar, indiferencia, manipulaciones, etc.

Siguiendo esta misma linea, la violencia emocional se puede relacionar
directamente con la violencia psicoldgica, ya que esta consiste en “minar la autoestima
de una persona a través de criticas constantes, en infravalorar sus capacidades,
insultarla o someterla a otros tipos de abuso verbal” (Web ONU Mujeres, parr. 9),
desarrollandose comportamientos segin Fernandez (2020), como el chantaje

emocional, amenazas, insultos, minimizacion, etc.

Por otra parte, se presenta la violencia sexual, que segun la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2013), es:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar

de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
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otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en

cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (p. 2)

Esta violencia, segin la web ONU Mujeres, puede incluir de igual manera el
acoso sexual que “abarca el contacto fisico no consensuado, por ejemplo, (...) cuando
se realizan tocamientos de indole sexual a otra persona. Incluye también otros tipos de
violencia no fisica, como abucheos, comentarios sexuales sobre el cuerpo o el aspecto
de una persona” (parr. 15). También, se incluye la violacion, la cual es definida como
“cualquier penetracion vaginal, anal u oral no consentida por parte de otra persona

utilizando cualquier parte del cuerpo o un objeto”. (Web ONU Mujeres, parr. 16)

Otro tipo de violencia de género a tener en cuenta es la violencia econémica,
que “consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia financiera de otra persona,
manteniendo para ello un control total sobre sus recursos financieros, impidiéndole
acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a la escuela”. (Web ONU Mujeres,
parr. 7)

Por otro lado, también se presenta la violencia obstétrica, que a pesar de no ser

tan mencionada en la sociedad, es igual de relevante. Se puede definir como:

Toda conducta, accion u omision, realizada por personal de la salud que de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, afecte
el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacién de los procesos
naturales. (Medina, 2009, p. 3)

Por ultimo, nos encontramos con la violencia digital o de redes sociales, que se
define como “acoso u hostigamiento virtual a través de medios digitales, como por
ejemplo, Facebook, Instagram, Snapchat y Tik Tok, foros en internet, plataformas de
juegos o mensajerias y celulares” (Sitio web del Gobierno de Buenos Aires, parr. 1).
Dentro de esta, existen diversas manifestaciones que, como indica el Ministerio de
Educacién (2020); se expresan en ciberbullying o ciberacoso, doxing, stalking, etc.

Estas practicas de violencia seran explicadas con posterioridad.
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2.2. Causas de la violencia de género

2.2.1. El sistema sexo-género como construccion heteronormativa

En primer lugar, se explicara cobmo surge el sistema sexo-género en el sistema
patriarcal. Este constituye uno de los principales motivos por el cual la violencia de
género se sigue reproduciendo a través de diversas situaciones, ejerciéndose algun tipo

de discriminacion u opresion hacia las mujeres.

Para hacer un analisis profundo sobre las limitaciones que involucran las
relaciones humanas basadas en el sistema sexo-género, es necesario desmenuzar y
explicar la diferencia que existe entre ambos conceptos. Stoller y Money (como se citd
en Montecino, 1996), a partir de sus estudios sobre la sexualidad humana, fueron los

primeros en proponer una distincion conceptual entre sexo y género:

El primero apunta a los rasgos fisioldgicos y biolégicos de ser macho o hembra
y el segundo a la construccion social de las diferencias sexuales (lo femenino y
lo masculino). Asi, el sexo se hereda y el género se adquiere a través del
aprendizaje cultural. Esta distincién abre una brecha e inaugura un nuevo
camino para las reflexiones respecto a la constitucion de las identidades de

hombres y mujeres. (p. 16)

Esta distincion fundamentd la idea de que el sexo es atribuido a caracteristicas
bioldgicas, en cambio, el género es la construccion social de las diferencias sexuales.
Esta diferencia permite entender que el género no es una consecuencia del sexo, mas

bien, es formado por la sociedad, por lo tanto, es cultural.

En esta misma linea, el Instituto Jalisciense de las Mujeres (2008), sefiala que
el término sexo es entendido como la particularidad anatémica y fisioldgica de una
persona, donde existen diferencias bioldgicas entre ellos; las cuales pueden ser
identificados en distintos niveles: hormonal, genital, genético, entre otros. Con relacion
a estos diversos niveles, se logran distinguir dos tipos de sexo: hombres (machos) y

mujeres (hembras).

Desde otra perspectiva, se da a conocer que el término genero, segun el Instituto
Jalisciense de las Mujeres (2008), son creencias distribuidas culturalmente hacia
mujeres y hombres mediante construcciones sociales, las cuales mantienen una vision

tradicional, a pesar que son transformadas durante el tiempo. Por consiguiente, las
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caracteristicas propias de cada género determinan como deben actuar en determinados
contextos los hombres y mujeres segin lo determine la cultura patriarcal. Lo
mencionado anteriormente describe lo que se conoce como sistema de sexo-género, el
cual se entiende como “los procesos 0 mecanismos que regulan y organizan la sociedad
de modo que mujeres y hombres sean, actien y se consideren diferentes” (Astelarra,
2005, p. 6). Entonces, el género es la elaboracion de la autoimagen interiorizada, la

cual da como resultado los conceptos de “masculino y femenino™.

De acuerdo a las concepciones existentes entre el sexo y genero, Butler
(1999/2007) alude al género como una clasificacion que es creada por la sociedad,
donde “el género no siempre se constituye de forma coherente o consistente en
contextos historicos distintos, y porque se entrecruza con modalidades raciales, de
clase, étnicas sexuales y regionales de identidades discursivamente constituidas™ (p.
49). En este sentido, el concepto de género no es estable, sino mas bien influenciado
por valores sociales y patrones de conductas impuestos por la sociedad. Es decir, el
género se vincula con otras formas de identidad, ya sea por la etnia, orientacion sexual

ylo raza.

Aguilar (2008), refiere que este sistema, hasta los afios 70, era utilizado sin
distincion, es decir, eran vistos como términos sindnimos entre si. Segun la misma
autora, el sistema sexo-género esta relacionado con la conexion que mantienen los
hombres y mujeres dentro de una sociedad de poder, indicando que los papeles y/o
funciones seran diferentes para los hombres, los cuales estdn posicionados como
sujetos de poder, es decir, de autoridad; mientras que las mujeres son visualizadas como

seres socialmente subordinados.

Por otro lado, derivado de este sistema sexo-género, resulta relevante destacar
los estereotipos y roles de género. En primer lugar, se entiende como estereotipo a la
generalizacion sobre las atribuciones interpersonales de un individuo debido a su
afiliacion a un grupo en particular (Frias y Erviti, 2011). De esta manera, se puede
comprender que este concepto se caracteriza por su percepcion hacia un grupo social
en funcidn de sus caracteristicas distintivas o habilidades propias. Desde ese punto de
vista, un estereotipo de género seria una vision generalizada o una idea preconcebida
sobre los atributos o las caracteristicas, o los papeles que poseen o deberian poseer o

desemperiar las mujeres y los hombres.
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En segundo lugar, “los roles de género”, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), serian:

Comportamientos adquiridos y/o aprendidos a través de grupos sociales,
comunidades o de la misma sociedad. Dichos comportamientos van a
condicionar y a establecer las funciones e identidades de cada sexo, ademas de

coémo ven al mundo y sus proyectos de vida. (Web OIT, parr. 1)

Asi, Frias y Erviti (2011) definen roles y caracteristicas de género, asociandolo
al comportamiento de ciertas labores de hombres y mujeres, es decir, al hombre se le
relaciona con trabajos de fuerza, en cambio, a la mujer con labores relacionadas al
quehacer del hogar. Asimismo, las autoras mencionan dos rasgos sobre los estereotipos

de género:

a) Estereotipos de roles de género: “consisten en creencias sobre lo
oportuno o conveniente de distintos roles para hombres y mujeres”. (p.
190)

b) Estereotipos de caracteristicas de género: “consisten en las
caracteristicas psicolégicas y/o rasgos de comportamiento que se creen
que caracterizan en mayor o menor medida a los hombres o a las

mujeres”. (p. 190)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los estereotipos de roles de
géneros se orientan hacia las creencias y culturas, es decir, sefialan como deben actuar
los hombres y mujeres en la sociedad. Por otro lado, se entiende que los estereotipos
de género son méas bien generalizados, ya que no reflejan la diversidad y/o
caracteristicas de las personas de manera individual. Dentro de las diferencias o
caracteristicas de género, cabe agregar que, en su mayoria, las mujeres desempefian un
papel vinculado al quehacer del hogar y al cuidado de los nifios/as, siendo este trabajo
de reproduccion de la vida cotidiana no remunerado. En cambio, el trabajo de los

hombres tiende a ser mas importante ya que tiene un mayor valor social.

Asi, en el sistema sexo-género, es posible encontrar ciertas conductas asociadas
a la division social y sexual del trabajo, las que estan definidas por el patriarcado como
sistema de dominacidn. Por ello, una de las principales formas en que el patriarcado se
expresa en la sociedad, es en las desigualdades, especialmente en el mercado laboral,
donde los roles a los que puede optar una mujer estan generalmente orientados a labores

de cuidado, crianza, trabajo domestico, entre otras; siendo estas labores no remuneradas
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ni reconocidas como un trabajo, sino mas bien como partes del rol propio del género
femenino. Mientras que, desde el género masculino, los hombres son vistos como una
autoridad, es decir, el jefe de hogar, encargados Unicamente de trabajar y de ser el

sustento economico.
2.2.2. El patriarcado como construccion sociocultural

Historicamente, diversos autores han escrito sobre el posicionamiento
sociocultural de la mujer, quienes establecen la ubicacion que debe tener la mujer en la
sociedad. Asi, el filésofo Aristoteles (como se citd en Cagigas, 2000), dispone que la
mujer es hembra por la insuficiencia de cualidades que tiene, siendo esta incapaz de
formar un entendimiento u opinién propia. De esta manera, el posicionar a la mujer
como un ser inferior sin capacidades, permite que el patriarcado pueda seguir
manifestandose. Asi también, se da a entender que no puede existir la mujer sin el

hombre, ya que se comprende que es el Unico que posee un pensamiento propio.

Segln Rosso (2016), en relacion al origen del concepto del patriarcado, este se
posiciona a través de la organizacion familiar, donde el patriarca o el padre de familia
se convertira en el lider, poseedor y duefio de todas las personas que conforman su
ndcleo familiar. Asimismo, el patriarcado mantiene una clara ideologia, la cual fue
impuesta a través de nuestra educacion, mediante frases tales como: “peleas como

nina”, “el sexo débil” o “quien lleva los pantalones”. Este tipo de expresiones hacen

hincapié en la idea de que los hombres son “superiores” a las mujeres.
El sistema patriarcal, seguin Facio (2005), puede definirse como:

Un sistema que justifica la dominacion sobre la base de una supuesta
inferioridad biol6gica de las mujeres. Tiene su origen historico en la familia,
cuya jefatura ejerce el padre y se proyecta a todo el orden social. Existen
también un conjunto de instituciones de la sociedad politica y civil que se
articulan para mantener y reforzar el consenso expresado en un orden social,
econdmico, cultural, religioso y politico, que determina que las mujeres como

categoria social siempre estaran subordinadas a los hombres. (p. 280)

Por otro lado, Vacca y Coppolecchia (2012) lo definen como: ‘‘un sistema
politico que institucionaliza la superioridad sexista de los varones sobre las mujeres,
constituyendo asi aquella estructura que opera como mecanismo de dominacion

ejercido sobre ellas, basandose en una fundamentacion biologicista’’. (p. 60)
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A partir de estas dos definiciones se puede inferir que en este sistema, lo
masculino se auto-posiciona como el género superior, generando situaciones de
desigualdad social y cultural. Por lo tanto, este sistema abarca distintos aspectos en la

vida social, tales como el orden cultural, religioso, politico y econémico.

Por otra parte, de acuerdo a lo que plantea Lagarde (2005), el sistema patriarcal

se caracterizard por:

a) El antagonismo genérico, aunado a la opresion de las mujeres y al dominio de
los hombres y de sus intereses, plasmados en relaciones y formas sociales, en
concepciones del mundo, normas y lenguajes, en instituciones, y en
determinadas opciones de vida para los protagonistas. (p. 91)

b) Laescision del género femenino, como producto de la enemistad histérica entre
las mujeres, basada en su competencia por los hombres y por ocupar los
espacios de vida que les son destinados a partir de su condicion y de su situacion
genérica. (p. 91)

c) El fenébmeno cultural del machismo basado tanto en el poder masculino
patriarcal, como en la inferiorizacion y en la discriminacion de las mujeres
producto de su opresion, y en la exaltacion de la virilidad opresora y de la
feminidad opresiva, constituidos en deberes e identidades compulsivos e
ineludibles para hombres y mujeres. (p. 91)

Por consiguiente, tal como menciona Lagarde (2005), el poder patriarcal no
solo se limitara a oprimir a las mujeres, ya que podemos encontrar otros sujetos sociales
sometidos por este sistema. Entre estos se halla la comunidad LGBTIQ+, adultos
mayores, nifios y nifias, entre otros. Cabe agregar que, el patriarcado se vera implicado
en cualquier accion que esté relacionada con el poder y el dominio. Es por ello, que el
sistema patriarcal se estructura en conjunto con otros poderes. Por lo tanto, este sistema

no es solo sexista, sino que también racista, clasista, entre otros.

Asimismo, el sistema patriarcal nos asigna una identidad como mujeres. Para
Lagarde (2005), las formas de ser mujer en esta sociedad patriarcal y en sus culturas,
tienen como resultado distintos cautiverios, espacios donde las mujeres sobreviven
creativamente a esta opresion. La autora nombra ‘‘cautiverio’” a la condicion de la
mujer, al ser prisionera de su condicion genérica en la sociedad patriarcal. Esta palabra
aborda la privatizacion de la libertad, lo que significa que esto quiere decir, que las

mujeres son privadas de su autonomia.
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En los diversos cautiverios se distingue a las mujeres por su subordinacién al

poder y por las obligaciones que debe cumplir como género femenino. Lagarde (2005)

caracteriza cinco tipos de cautiverios posibles para las mujeres en la sociedad

patriarcal:

a)

b)

d)

El cautiverio de la materno-conyugalidad: “‘(..) grupo social especifico de las
mujeres que se definen por ser material y subjetivamente madresposas. En ellas,
la conyugalidad deberia expresar la sexualidad erotica de las mujeres (..) debido
a la escision de la sexualidad femenina, el erotismo subyace a la procreacion y
negado queda a su servicio hasta desvanecerse’’. (p. 39)

Las putas: ‘‘encarnan la poligamia femenina y son el objeto de la poligamia
masculina (dominante). Entre ellas, las prostitutas son la especializacién social
reconocida por todos (..) al ser usadas eréticamente por hombres diversos que
no establecen vinculos permanentes con ellas’’. (p. 39)

Las monjas: “son mujeres que no procrean ni se vinculan a los otros, (...) las
monjas no tienen hijos ni conyuges, pero son madres universales y establecen
un vinculo conyugal sublimado con el poder divino™. (p. 39)

Las presas: ‘‘concretan la prision genérica de todas, tanto material como
subjetivamente: la casa es presidio, encierro, privacion de libertad para las
mujeres en su espacio vital’’. (p. 40)

Las locas: “‘la locura es también uno de los espacios culturales que devienen
del cumplimiento y de la transgresion de la feminidad. Las mujeres enloguecen
de tan mujeres que son, y enloquecen también porque no pueden serlo

plenamente, o para no serlo”’. (p. 40)

Se nombran estos cinco lugares de cautiverio, debido a que la sociedad y la

cultura obligan a cada mujer a ocupar estos espacios, los cuales constituyen distintas

formas de opresion de la mujer.

Al exponer todas las concepciones del sistema patriarcal, resulta relevante

mencionar como el machismo se posiciona en la sociedad. Este, segin Castafieda

(2019), agrupa las creencias, posiciones y comportamientos, a partir de dos nociones

basicas: la idea de superioridad de lo “masculino” y la diferencia entre lo masculino y

femenino.

Respecto a lo anterior, el machismo es una construccion cultural presente en la

sociedad, donde se crean roles exclusivos, determinando si las personas son capaces en
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ciertas areas u ocupaciones, donde ciertas emociones estan permitidas o son legitimas
a partir de su género y no de acuerdo a sus caracteristicas individuales. Un ejemplo de
ello se puede reflejar en que a los hombres se les atribuye que carecen de habilidades
para cuidar a un nifio y a la mujer no ser capaces de desempefiarse como ingenieras
(Castarieda, 2019). En este sentido, el machismo expone una nocién estereotipada y
diferente hacia hombres y mujeres, asignando roles exclusivos para cada género. Esta
creencia perjudica la equidad de género, reduciendo el desarrollo y las oportunidades
en la construccion personal de hombres y mujeres, asi también, generando una

jerarquizacion cultural y social de las particularidades del mismo hombre.

Por otra parte, Rosso (2016) hace mencidn a las caracteristicas que posee este
sistema, una de las cuales es la division de la humanidad (hombres y mujeres). De esta
manera, se entiende que esta division sera mas bien jerarquica y permitira mantener la

estructura social, ademas del funcionamiento de este.

Con respecto a lo mencionado, podemos decir que la divisién de la humanidad
se encuentra en multiples aspectos de nuestra sociedad, particularmente en el ambito
laboral, donde claramente existe una desigualdad con respecto a los puestos laborales
a los que pueden optar el hombre y la mujer. Asi, aparece la division sexual del trabajo,
la cual, de acuerdo a Uribe (2008), crea diferencias con respecto a los salarios y la
participacion laboral de hombres y mujeres. Aquello se veréa reflejado en la asignacion
laboral, la cual le otorga al sexo femenino trabajos con poca estabilidad, ya que este

debe ser compatible con el cuidado del hogar y de los nifios/as.

Tal como se ha mencionado, el patriarcado busca oprimir y dominar a la mujer,
por ende, bajo este sistema, el género femenino se ve perjudicado considerablemente,
teniendo como consecuencia que exista una brecha desigual entre ambos géneros.
Cagigas (2000) plantea que “las mujeres tienen asignados espacios fisicos y simbdlicos
que no han sido elegidos por ellas y que no suponen el reconocimiento ni el poder del
colectivo genérico, que los hombres se reservan para si” (p. 2). En cuanto a lo anterior,
se expone que las mujeres, al momento de dar cuenta de la realidad en la cual viven,
donde mantienen un papel de subordinacion ante el hombre, buscan como salir de dicha
situacion, lo que genera que el hombre se sienta amenazado, ya que se desestabiliza su
estructura social, es decir, el poder y dominio que mantienen en la sociedad se ve

afectado.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, cabe mencionar que, dentro de este

sistema, se desprende lo que es la masculinidad hegemdnica, que refiere a:

La configuracion normativizante de practicas sociales para los varones
predominante en nuestra cultura patriarcal, con variaciones, pero persistente
(...) Relacionada con la voluntad de dominio y control, es un corpus construido
sociohistoricamente, de produccion ideoldgica, resultante de los procesos de
organizacion social de las relaciones mujer/hombre a partir de la cultura de

dominacién y jerarquizacion masculina. (Bonino, s.f., p. 9)

De esta manera, se puede comprender que el hombre en base a la ideologia del
patriarcado, siempre buscara posicionarse como ser superior en la sociedad,

incrementando asi la gran brecha desigual entre lo femenino y lo masculino.

Finalmente, la elaboracion de todas estas visiones del sistema patriarcal, a partir
de sus origenes y como afecta a la mujer, nos permite comprender con mayor énfasis
lo que implica este sistema. En la actualidad, el patriarcado sigue vigente, ya que
existen situaciones en las cuales el hombre sigue ejerciendo dominio sobre la mujer,
pero el movimiento feminista ha ido desnaturalizando paulatinamente esta dominacion,
particularmente en el caso de la violencia de género. Tal como lo plantea Sau
(1981/2000), el feminismo “supone la toma de conciencia de las mujeres como grupo
o colectivo humano, de la opresién, dominacion, y explotacion de que han sido y son

objeto por parte del colectivo de varones en el seno del patriarcado”. (p. 121)
2.3. Consecuencias de la violencia de género

Como se ha visto con anterioridad, la violencia de género se ocasiona por

diversos factores que influyen en la sociedad, ya que esta:

Puede producirse en cualquiera de los ambitos de la vida cotidiana y aunque
suele ser mas frecuente en las relaciones familiares y de pareja, también puede
manifestarse en otros espacios sociales como el &mbito laboral, instituciones

escolares, entre otros. (Aguila et al., s.f., p. 698)

Siguiendo esta misma linea, “la expresion de la violencia por razones de género
puede ser fisica, sexual, econdmica, psicologica, a modo de libertades restringidas,
coercién y amenazas” (Aguila et al., s.f,, p. 698). A partir de esto, se dara cuenta de
cuéles son las consecuencias de la violencia de género y cémo estas influyen

directamente en las personas.
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En primer lugar, se encuentran las consecuencias fisicas, que segun el sitio web

de Psicologia-Online, la autora Alavedra (2020), menciona que esta puede ir:

Desde un empujon intencionado, una bofetada o arrojar objetos con intencion
de hacer dafio, a mordeduras, pellizcos, hasta el extremo del asesinato. En este
tipo de maltrato, ademas de poner en riesgo la salud y la vida de la persona
agredida, provoca también miedo intenso y sentimiento de humillacion que

poco a poco va mermando la autoestima. (parr. 6)

De esta manera, se puede considerar que algunas conductas de esta violencia,
son principalmente: golpear, morder, empujar, atar, tirar el pelo, quemaduras, etc. De
igual modo, se da cuenta que una persona, al vivir violencia fisica, experimenta otros
tipos de consecuencias, que segun la Oficina para la Salud de la Mujer (s.f.), se
expresan en miedo, confusion, ira, culpa o vergiienza. Todas estas emociones o
conductas merman la autoestima de la mujer y le impiden un desarrollo pleno de sus

capacidades.

Como consecuencias psicoldgicas, Urbiola et al. (2009, como se cit6 en Flores

et al., 2015), mencionan que:

La violencia psicoldgica se constituye por actos intencionados que provocan
sufrimiento o desvalorizacion en la victima, entre ellos, las acciones dirigidas a
controlar a la pareja, humillarla o hacerle sentir mal consigo misma, hacer que
otros se pongan en su contra, culparla falsamente por acontecimientos

negativos, las intimidaciones o las amenazas. (p. 15)

Lo anterior, se puede relacionar con que estas acciones, pueden ser “en
ocasiones mas graves que sus efectos fisicos ya que la agresion, fisica o psicoldgica,
merma la autoestima de las mujeres y aumenta el riesgo de desarrollo de multiples
problemas de salud”. (Chust-Moratd et al., 2021, p. 18)

En base a lo anterior, se da cuenta de que no solo existen traumas fisicos, sino
que también psicoldgicos, cuyas expresiones, segun Chist-Morato, et al, (2021), son:
trastornos por estrés postraumatico (TEPT), depresion, trastornos de ansiedad,
trastornos de alimentacion, alteraciones de suefio, abuso y dependencias de sustancias,

baja autoestima, suicidio, etc.

Por otro lado, también se encuentran las consecuencias econdmicas, que ““se

caracteriza por una falta de libertad que el agresor ejerce a la victima en la realizacion
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de gastos” (Alavedra, 2020, parr. 9). Aqui se observan algunas conductas que impiden
el acceso a los recursos, ganancias o dinero, produciendo diversas manifestaciones en
la victima, como dependencia econOmica, pérdida del empleo; costos médicos,
terapéuticos o psicoldgicos, deterioro de la salud mental o fisica, etc. En este caso, el
maltratador, segin Povedano (2022), impide especialmente la autonomia de la mujer y
no acepta la capacidad de la toma de decisiones de forma auténoma.

Por ultimo, respecto de las consecuencias sociales, se puede decir que estas
afectan a las mujeres en diferentes aspectos de su desarrollo social, incluyendo, por
ejemplo: la inhibicion, la menor tasa de participacion en el mundo laboral y el ambito
de la politica, entre otros. En primera instancia, sobre la inhibicion en las mujeres, este
miedo puede llevar a la falta de participacion en la sociedad, limitando el desarrollo
personal y profesional de las mujeres afectadas. De hecho, se identifica que:

La violencia contra las mujeres reduce su participacion en todos los aspectos de
la vida social porque crea miedo e inhibe sus capacidades. La violencia
trastorna la vida de las mujeres en multiples campos; socava la confianza de las
mujeres en si mismas y reduce su autoestima tanto fisica como
psicol6gicamente; destruye su salud y niega sus derechos humanos. (Alberdi y
Matas, 2002, p. 26)

En el mundo laboral, por otro lado, las mujeres enfrentan obstaculos para
acceder a oportunidades de trabajo y alcanzar las mismas oportunidades que los

varones.

Dado que la violenciay el acoso de género afectan de manera desproporcionada
a las mujeres, la violenciay el acoso refuerzan la desigualdad de género. Puede
significar que menos mujeres ingresen al mundo laboral (mayor disparidad en
la participacion de las mujeres en la fuerza laboral) y que las mujeres reciban
un salario menor que los hombres (mayor desigualdad salarial de género).
También significa que las mujeres contindan trabajando en sectores peor
remunerados y en trabajos de menor categoria (segregacion ocupacional).

(Montague-Nelson y Spooner, 2021, p. 14)

Por altimo, la participacion de las mujeres en el ambito politico es menor a la
de los hombres, dado que, socialmente, “su éxito estuvo siempre ensombrecido por

haber sido sospechadas de la proteccién de padres, esposos 0 amantes. Y, su
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desempefio, empafiado por la supuesta falta de condiciones y por la histeria y el

desequilibrio emocional propio de las mujeres”. (FEIJOO, s.f, p.359)

De acuerdo a lo anterior, la inclusion de mujeres o demases géneros a la politica
se ha dado ultimamente debido a la paridad de género, la cual se considera “una
condicion necesaria para el logro de un mayor equilibrio entre los géneros al interior
de los partidos politicos” (ONU Mujeres, 2017, p. 10). Esto busca igualar los derechos
entre hombres y mujeres, hoy en dia también con otros géneros, en el ambito politico,
ya que “su puesta en marcha y consolidacién implica la evolucion hacia relaciones
equitativas de género, asi como de etnicidad, estatus socioecondmico y otras relaciones
para igual goce y disfrute de derechos” (ONU Mujeres, 2017, p. 8). Entonces, la
paridad de género busca una representacion y participacién equitativa entre los
diferentes géneros, asi también, en la toma de decisiones en cualquier ambito, ya sea

social, econémico, entre otros.
2.4. Juventud, adolescencia y violencia de género
2.4.1. Juventud y adolescencia

Hablar sobre juventud y adolescencia ha implicado acuerdos y desacuerdos en
cuanto a su conceptualizacién, por lo tanto, resulta relevante incorporar y analizar
ambas nociones, dando cuenta de las caracteristicas y/o especificidades que unen o

determinan diferencias sobre ambos conceptos.

De dicho modo, con respecto a adolescencia y juventud, los autores coinciden
en como el avance del tiempo ha constituido las definiciones desde diversas
perspectivas tedricas, correspondiendo, segun Davila (2004), a “una construccion
social, historica, cultural y relacional, que a través de las diferentes épocas y procesos
histéricos y sociales han ido adquiriendo denotaciones y delimitaciones diferentes” (p.
86). Asi, el desarrollo conceptual en esta materia es dindmico y se ha basado en factores

influyentes en su entendimiento e implicancia sobre los individuos.

Inicialmente, se expone la categoria etaria que, sin duda, implica la principal
distincion entre ambos conceptos. Siguiendo a Lozano (2003), “para la adolescencia
delos 10 alos 16 6 18, y de los 18 a los 30 para el periodo de la juventud” (p. 14). Esta
definicion se complementa con lo mencionado por Davila (2004), quien sefiala como
las limitaciones etarias surgen debido a la necesidad de contar con definiciones
operacionales, en este caso, la edad, para el establecimiento de politicas publicas en los

paises. Por lo tanto, el autor da cuenta de como estas definiciones sobre adolescencia y
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juventud, a pesar de ser las mas frecuentes y generalizadas, son bastante limitadas y
bésicas, ya que no cuentan con elementos que permitan un analisis profundo y/o
caracterizaciones sobre las implicancias de lo que concierne a lo adolescente y a lo

juvenil, sino unicamente lo cuantifica.

Ahora bien, para responder a cada concepto, desde lo adolescente, Florenzano
y Valdés (1997) enuncian que etimoldgicamente el término “adolescere™ significa
crecer hacia la adultez. De la misma forma conceptualizan que “el comienzo de la
adolescencia es bioldgico, ya que se produce por cambios endocrinos y sus
consecuencias en el cuerpo’ (p. 21). Asi, se asocia la definicion de la adolescencia a
cambios propios de la pubertad, siendo una etapa en la que notoriamente se abandona

la infancia con cambios corporales.

La definicién asociada a los cambios bioldgicos en la adolescencia es frecuente
y coincidente con otros autores. Sin embargo, Gaete (2015) incorpora el plano
psicosocial sobre adolescencia, dando cuenta de que “una de las tareas del desarrollo
de esta etapa de la vida es la busqueda y consolidacién de la identidad en sus diversos
aspectos. Otra es el logro de la autonomia psicoldgica (p. 442). Asi también, en esta
etapa se desarrollan aspectos fundamentales relacionados a la autoimagen y
competencias en lo social y emocional, que permiten una mayor complejidad del

concepto, no solo desde lo bioldgico.

Mientras que en lo que respecta a la juventud, su concepto tradicional se
entiende como una etapa de la vida, especificamente como; “una etapa de preparacion
de las y los individuos para ingresar al mundo adulto” (Duarte, 2001, p. 2). En este
caso, se alude a la juventud como un proceso transitorio en el que se desarrolla el
individuo con fin de trasladarse a una proxima etapa del ciclo vital como lo es la

adultez.

Por otro lado, Lozano (2003) complejiza el concepto e indica que el “caracter
de joven implica la concientizacion de si mismo en relacion al mundo” (p. 14). En otras
palabras, sera la conciencia sobre si mismo, lo que lo lleva a perfilarse hacia la madurez
social. Asi, este concepto se orienta a un aspecto psicoldgico, en este caso, la conciencia
y desenvolvimiento social con respecto a las responsabilidades y tareas que implican
en el desarrollo humano, apuntando por sobre todo al crecimiento y autonomia

personal.
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Los autores anteriores, entonces, exponen la definicion de juventud de manera
psicosocial e incluso incorporan la dimension socioldgica, que, como Villa (2011)
indica, es necesaria para entender lo social humano y las transformaciones historicas,
no acentuandose Unicamente los aspectos bioldgicos, sino haciendo énfasis en las
significaciones de la etapa en cuanto a la madurez y la adquisicion o desarrollo de
habilidades y competencias para alcanzar la adultez.

Frente a todo lo mencionado, los autores refuerzan “la necesidad de hablar y
concebir diferentes «adolescencias» y «juventudes», en un amplio sentido de las
heterogeneidades que se pueden presentar y visualizar entre adolescentes y jovenes’’.

(Dévila, 2004, p. 85)
2.4.2. Heterogeneidad social y juventud

Hablar sobre heterogeneidad social en jovenes es fundamental y pertinente a
esta investigacion, ya que la experiencia fue realizada con la participacion de jovenes
pertenecientes a un contexto social de vulnerabilidad socioeconémica y violencia,

como lo es la Poblacion El Castillo, La Pintana.

Basandose en lo anterior, es importante entender que heterogeneidad social
refiere a “un término usado para denominar a la sociedad como un grupo social
compuesto por personas con caracteristicas diferenciadas, ya sea, de clase social, raza,
género” (Chen, 2019, parr. 5). En el caso de la experiencia que se describe en este texto,
dicha heterogeneidad se expresa fundamentalmente en diferencias relacionadas con el

ambito socioeconémico y cultural.

Ello, por cuanto Chile “se ha distinguido siempre por una elevada desigualdad
socioeconomica, que ha variado en intensidad y caracter a lo largo del tiempo” (PNUD,
2017, p. 32), lo que incide en la construccion de realidades e identidades heterogéneas

de las que no se encuentran aislados los jovenes.

El Programa Comunitario Tregua, en ese sentido, estd focalizado en los
territorios vulnerables socioeconémicamente, como también en aquellos traspasados
por diferentes formas de violencia, como lo es la Poblacion El Castillo. De hecho, un
diagndstico realizado por el Programa Tregua reconoce que “son ampliamente
conocidas las adversidades actuales que enfrenta la poblacion en situacion de pobreza
y exclusion social” (Ortega, 2015, p. 9). Asi también, respecto a la violencia, dicho
diagndstico indica que esta situacion constituye “el elemento central relevado por los

distintos actores de la comunidad, ya sea a partir del abandono, maltrato o abuso en
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diferentes contextos” (Ortega, 2015, p. 25). Agregando a lo anterior, Ortega (2015)
indica que “permanecen temas transversales en cuanto a la forma naturalizada y de

indole comunitaria que adquieren los actos violentos en El Castillo”. (p. 25)

Asi, la realizacion del taller objeto de esta sistematizacidn se realizd pensando
justamente en las caracteristicas especificas que rodean la trayectoria de vida de los
jovenes de este sector respecto a fendmenos como la pobreza, exclusion social y
violencia antes expuestos. De este modo, “los habitantes del sector El Castillo (...) nos
dan pistas acerca de cdmo se experimenta el estigma territorial en tanto forma de
violencia™ (Cornejo, 2012, p. 194), lo que puede llegar a ser contrastado en cuanto a
las realidades de otros territorios, es decir, comunas o regiones que se enfrentan a

condiciones sociales diferentes, dando cuenta de una realidad distinta entre los jovenes.

Asi, Cornejo (2012) asevera que “esta heterogeneidad se traduce en distintos
recursos de caracter material, social y simbdlico de posesion de los sujetos, que
convergen en practicas y representaciones sociales” (p. 194). Aqui, la autora da cuenta
de elementos socio estructurales que definen diferencias entre los sujetos, en este caso

particular, los jovenes.

Si bien todos los jovenes estan cruzados en algun sentido por factores
sustantivos comunes (como la definicion del yo, la puja entre emancipacion y
dependencia o su insercion educacional o el inicio de la trayectoria laboral)
estos no son suficientes como para generar una accion corporativa. (Rodriguez,
2001, p. 52)

De ahi que se afirma que “la vulnerabilidad estd lejos de ser un atributo
compartido por todos los jovenes” (Rodriguez, 2001, p. 52). Esto quiere decir, en
palabras del mismo autor, que “es habitual que la vulnerabilidad juvenil tenga un
correlato estrecho con la segmentacion socioeconémica entre los jovenes” (Rodriguez,
2001, p. 52), estableciendo una diferenciacidn entre los jovenes que radica en el ambito

socioecondémico y sus implicancias.
2.4.3. Expresiones de la violencia de género en jovenes

En lo que respecta a las expresiones de violencia de género, es importante
contextualizar que las expresiones ya conocidas o ‘tradicionales’ de violencia por
motivos de geénero en los ambitos fisico, sexual, psicologico y econdmico no se han
erradicado en la actualidad. Més bien, a estas formas de violencia, se han sumado otras

que estan claramente relacionadas con la era tecnoldgica en la que vivimos, siendo el
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gjercicio de la violencia a través de medios digitales una nueva forma de expresion de

ésta en los jovenes.

Sobre las redes sociales, Marafidn (2012) sefiala que se utiliza la denominacion
de “generacion digital”, “nativos digitales” u otros términos similares, para identificar
a la juventud que ha crecido rodeada de nuevos medios electronicos y hacen uso de
ellos para comunicarse, informarse o entretenerse. En funcion de lo anterior, para
Garcia y del Hoyo (2013) los jovenes constituyen una generacion interconectada en

que la tecnologia y las nuevas formas de interaccion forman parte de su vida cotidiana.

Entendiendo que la tecnologia se hace parte de la cotidianidad en los jovenes,
es posible sefialar que ella se implica en su interaccion social y relaciones
interpersonales. Sobre lo dicho, Martin, Pazos, del Valle y Romero (2016) exponen que
“el medio tecnoldgico, hoy, es un factor mas de violencia de género en parejas de
jévenes. (...) ofrece todo un conjunto de comportamientos amparados en los

ofrecimientos de la tecnologia para conseguir muchos de los efectos de la violencia”

(p.424).

Por consiguiente, la violencia se ha masificado. Por ello, Sanjuan (2019) da
cuenta de nueve formas de violencia online, de las que se abordaran cuatro que estan

mayormente relacionadas a expresiones de violencia de género:

a) Sexting sin consentimiento: Este término alude al intercambio de mensajes o
material digital con contenido sexual. De tal modo “el sexting sin
consentimiento es una forma de violencia, ya que la victima no da su
autorizacion para su difusion”. (p. 12)

b) Sextorsion: Corresponde a una forma de extorsién, como su nombre lo indica.
Por consiguiente, “se trata del chantaje o amenaza de publicar contenido
audiovisual o informacidon personal sexual”. (p. 13)

c) Violenciaonline en la pareja 0 expareja: Son comportamientos que tienen como
fin controlar y/o generar dafio sobre su pareja o ex pareja. En consecuencia, “se
Ileva a cabo mediante el intercambio de mensajes, control de las redes sociales
0 webs, apropiacion de las contrasefias, difusion de secretos o informacion
comprometida, amenazas e insultos”. (p. 14)

d) Ciberacoso o cyberbullying: Se caracteriza por no implicar un contacto directo
en las agresiones, asi, “consiste en el hostigamiento hacia una victima, a través
de mensajes, imagenes, videos o comentarios, todos ellos con intencién de

dafiar, insultar, humillar o difamar”. (p. 16)
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Las formas de violencia antes mencionadas se expresan en conductas, las cuales
Martin et al. (2016) identifican con:

Intercambiar las contrasefias de las redes sociales, colgar en internet una imagen
comprometida o datos que puedan perjudicar a la pareja o ex pareja, (...),
amenazar con revelacién de datos, videos o fotografias, y controlar las
amistades de la pareja en las redes sociales, asi como las publicaciones que
realiza. (p. 423)

Con respecto a lo anterior, Martin et al., advierten la dificultad de los jovenes
para identificar estas nuevas formas de violencia de género, ya que “las califican como
conductas «normales» a pesar de que realmente constituyan sefiales claras de la
violencia” (Martin et al., 2016, p. 423). De tal manera, se alude a la normalizacion de
formas de violencia que, como es entendido, no es un aspecto nuevo y se debe
principalmente a estructuras y mecanismos sociales que reiteran el ejercicio de la

violencia desde lo ya conocido 0 nuevas maneras de ejercicio de la violencia.

Por otro lado, Tarrifio y Garcia-Carpintero (2014) incorporan una comparacion
necesaria sobre las consecuencias de estas expresiones de violencia, entendiendo que
“la naturaleza de este acoso (...) a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
han hecho que lamentablemente las victimas del acoso digital sufran los mismos
efectos negativos sobre su salud psicofisica que los agredidos de una manera
tradicional” (p. 437).

Asi, los autores dan cuenta del impacto de estas formas de violencia digital,
exponiendo el vinculo que éstas tienen con las formas ‘tradicionales’ de violencia de

género en sus efectos negativos sobre los individuos.

2.5. La Convencion Internacional de los Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes

2.5.1. Participacion juvenil desde un marco de derechos

En cuanto a la Convencion de los Derechos del Nifio, UNICEF (2006) indica
que es un tratado internacional de las Naciones Unidas, el cual reconoce los diversos
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, es decir, de toda persona menor
a los 18 afios, donde a través de este tratado, los gobiernos tienen la obligacion de

cumplir con que ningun derecho se vea vulnerado. Esta Convencidn esta conformada
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por un total de 54 articulos, los cuales hablan sobre los diversos derechos que un nifio,
nifia y adolescente debe tener. Dentro de ellos, se encuentran los derechos civiles,
culturales, sociales, politicos y econdémicos. La Convencion sobre los derechos del nifio

y la nifia se basa en cuatro pilares primordiales (UNICEF, 2006):

a) El derecho a la vida: ‘““Todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida y es
obligacion del Estado garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio’” (p.
11).

b) El interés superior del nifio/a: Todas las medidas respecto del nifio deben estar
basadas en la consideracion del interés superior del mismo. Corresponde al
Estado asegurar una adecuada proteccién y cuidado, cuando los padres y
madres u otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo (p. 10).

¢) La no discriminacion: ‘‘Todos los derechos deben ser aplicados a todos los
nifios, sin excepcion alguna y es obligacion del Estado tomar las medidas
necesarias para proteger al nifio de toda forma de discriminacion’’ (p. 10).

d) Participacion y respeto por los nifos y nifias: ‘‘El nifio tiene derecho a expresar

su opinion y a que ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan’’

(p. 13).

Con respecto a lo anterior, es importante tener en consideracion estos pilares,
ya que se reconocen a los nifios y nifias como sujetos de derechos, siendo estos

garantizados por el Estado y la familia.

Siguiendo esta misma linea, es relevante mencionar la importancia que existe
en que los nifios, nifias y adolescentes participen y sean parte de los procesos en los
cuales sus derechos se vean involucrados, ya que, tal como lo plantea uno de los pilares
antes mencionados: El derecho a la participacion promueve gue todo persona menor o
mayor a los 18 afios, debe poder expresar libremente su opinién, por lo tanto, llevar a

cabo este derecho permitiré el construir una sociedad mas democrética.

Es importante comprender cuan fundamental es la participacion de nifios, nifias
y jovenes en la toma de decisiones, dado que “el tipo de sociedad que necesitamos
buscar es una en la cual los nifios aprendan a ser ciudadanos competentes y sensibles
por medio de la participacion con adultos competentes y sensibles” (Roger, 2016, p.
8). Es relevante crear conciencia con respecto a la implicacion que deben tener los
NNA sobre las politicas que los involucran, ya que por medio de su participacion,

pueden aportar sus propias visiones u opiniones. De esta manera, es necesario tener en
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cuenta las distintas necesidades y probleméticas que experimenta cada nifio, nifia y
adolescente. Por ello, se debe considerar el escenario, las necesidades y las
problematicas de cada NNA para la creacion de politicas, teniendo como resultado la

creacion de una sociedad mas inclusiva, eficiente y democratica.

Finalmente, es necesario comprender el contexto en el cual fue llevado a cabo
la experiencia del taller mixto realizado en la Poblacion El Castillo de la comuna de La
Pintana, dado que en dicho contexto existe un alto nivel de marginalidad y
vulnerabilidad socioecondmica. EI Programa Tregua involucra a la Convencion como
orientador de sus acciones, a través de distintas actividades, como lo fue el taller mixto,
el cual busca promover que nifios, nifias, adolescentes y jovenes de La Pintana puedan
ser parte de espacios seguros, donde sus derechos no sean vulnerados, brindando
instancias y herramientas que les permitan constituirse como sujetos de derechos y

participar activamente en su ejercicio.

Asi, hacer mencién de la Convencion Internacional de los Derechos de los
nifios, nifias, y adolescentes, nos permite comprender que la realizacion de talleres
sobre concientizacidn acerca de violencia de género es importante, ya que posibilita
que los NNAJ conozcan sus derechos, los ejerciten y se conciban a si mismos como
sujetos de derechos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Paradigma

Para comenzar, se debe saber qué es un paradigma. Kuhn (1962/2004) lo define
de multiples maneras, pero hace énfasis en dos. En primer lugar, es “toda la
constelacién de creencias, valores, técnicas, etc., que comparten los miembros de una
comunidad dada” (p. 269). Por otro lado, refiere que “denota una especie de elemento
de tal constelacion, las concretas soluciones de problemas que, empleadas como
modelos o ejemplos, pueden remplazar reglas explicitas como base de la solucion de
los restantes problemas de la ciencia normal” (p. 269). Al mismo tiempo, el autor
entiende como “ciencia normal” a la “tentativa tenaz y ferviente de obligar a la
naturaleza a entrar en los cuadros conceptuales proporcionados por la educacién
profesional” (Kuhn, 1962/2004, p. 26). Es decir, se habla de una ciencia comun y
corriente, pero hace mencion a esta dado que la distingue de una “ciencia
extraordinaria”, de la cual se haria uso una vez que la primera mencionada entra en

crisis.

Por otro lado, cabe mencionar el paradigma como concepto epistemologico, el
cual corresponde “a una concepcion filosofica de las caracteristicas mas generales del
conocimiento cientifico: a qué objeto se dirige ese conocimiento, con qué métodos lo
estudia, etc.” (Ramirez et al., 2004, p. 36). De acuerdo a lo anterior, en el ambito
epistemoldgico, destacan dos paradigmas en las ciencias sociales, el explicativo y el
interpretativo; siendo este ultimo en el cual nos enfocaremos en la presente

sistematizacion.

El paradigma interpretativo de acuerdo a Ramirez et al. (2004) hace referencia
a las realidades que nos encontramos viviendo y cémo las personas las interpretamos,
es decir, los significados que le damos diferentes personas a una situacion que estamos
viviendo, por lo tanto, se da una relacion sujeto-objeto. En esa misma linea, este
paradigma busca “comprender la conducta de las personas estudiadas” (Ramirez et al.,
2004, p. 71), lo que se dara cuando se logren interpretar tanto las conductas de nosotros
mismos como la de los otros y los objetos insertos en aquella realidad. (Ramirez et al.,
2004)
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede decir que se hara uso
del paradigma interpretativo, dado que se busca sistematizar y, dentro de esto,
interpretar las diferentes realidades que experimentaron las/os jovenes en el “Taller de
concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género para jovenes
participantes del Programa Tregua” con respecto a los diferentes temas tratados.
Asimismo, se incorporara la opinién de los profesionales del Programa Tregua,
obteniendo diversas perspectivas y/o recomendaciones con respecto a lo realizado en

el Taller.

Por otro lado, se da a entender que el paradigma interpretativo tiene un
proposito cualitativo que busca compartir la comprensién de forma mutua y
participativa, es decir, se produce una relacion interrelacional, donde se da una
explicacion interactiva a las diferentes realidades de los sujetos (Koetting, 1984). En
este sentido, se rescata la participacion de las personas que hacen parte de este proyecto
mediante técnicas de didlogo para comprender sus realidades y asi darles una

interpretacion de manera conjunta.

De manera general, y dado lo mencionado con anterioridad, el paradigma
interpretativo se entiende como un paradigma subjetivo debido a los diversos

significados que se pueden dar a las situaciones cotidianas que viven las personas.
3.2. Enfoque

En primera instancia, es relevante comprender que existen dos tipos de enfoques
de investigacion: el cuantitativo y el cualitativo, con diferencias entre ellos. Sin
embargo, la presente sistematizacion utilizard el segundo enfoque. Por lo tanto, a

continuacion, se definira el concepto cualitativo.

De acuerdo a Taylor y Bogdan (1987), el enfoque cualitativo permitira un
estudio mas flexible, es decir, que las preguntas o interrogantes seran mas bien
subjetivas. Asimismo, las personas o los grupos de personas son vistas como un todo,
en lugar de simples variables o datos numéricos, donde cada respuesta o puntos de vista
seran importantes. Por ello, a través de este enfoque, se busca comprender y conocer
las diversas perspectivas, permitiendo comprender con mayor profundidad a cada

sujeto.

De igual manera, es importante no involucrar perspectivas, opiniones o

creencias propias, ya que podria interferir con la respuesta del o los sujetos de estudio.
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Asi también, este tipo de enfoque nos posibilita mantener un contacto mas cercano con
la persona o el grupo de personas, donde no dejamos de lado el aspecto humano o las

disputas que puede mantener en su vida cotidiana.

En relacién a lo anteriormente planteado, el enfoque cualitativo es mas bien
humanista, ya que mantiene cierta cercania con los sujetos a trabajar, los cuales no son
vistos como simples datos numéricos. Por ello, mediante este enfoque, se respetaran
los diversos puntos de vista y las perspectivas que los/as jévenes mantienen sobre la

sociedad.

Por otra parte, Flick (2007/2015) refiere que el enfoque cualitativo “pretende
acercarse al mundo de “ahi fuera” (...) y entender, describir y algunas veces explicar
fenomenos sociales “desde el interior” de varias maneras diferentes” (p. 12).
Asimismo, el autor dispone tres formas de adoptar un enfoque cualitativo: en primer
lugar, analizar las diversas experiencias de las personas o grupos de personas, las cuales
se pueden dar a conocer mediante historias o su diario vivir. En segundo lugar;
distinguir las relaciones y/o comunicaciones que pueden llegar a producirse, las cuales
se logran evidenciar a traves de la observacion. En tercer lugar, examinar los
documentos que den cuenta de experiencias similares llevadas a cabo a través del

enfoque cualitativo.

Por otro lado, este tipo de enfoque permitira desarrollar, a través de una vision
mas bien subjetiva, la interpretacion y/o explicacion de los conflictos sociales que

viven las personas.

Cabe mencionar que el escenario y las personas que conforman nuestra
investigacién son, en su mayoria, adolescentes y jovenes, considerando también a
profesionales que hayan participado en algunas sesiones del taller. Por lo tanto, la
realizacion de preguntas abiertas y flexibles permitiran conocer con mayor profundidad

su realidad y como la viven los adolescentes.

Asimismo, este enfoque plantea diversas técnicas, las cuales permiten la
recoleccién de informacion. Piza et al. (2019), describen tres tipos; en primer lugar, la
observacidn, que posibilita el registro de la conducta de las personas que son parte del
estudio, ademas de describir la situacion desde la perspectiva del investigador. En
segundo lugar, la entrevista, la cual va a proporcionar flexibilidad al estudio, asimismao,
permite obtener informacion mas amplia. En tercer lugar, grupos de enfoque, los que

permiten indagar sobre nuevos conocimientos que se den durante la investigacion.

44



3.3. Método

El método a utilizar corresponde a la sistematizacion, como ha sido
anteriormente explicitado. De esta manera, resulta fundamental entender que,
conceptualmente, la sistematizacion, segin Granados-Font (2005), es “el proceso
permanente, acumulativo, de creacion de conocimientos a partir de una experiencia de
intervencion en una realidad social, como un primer nivel de teorizacién sobre la
practica” (p. 25). Asi también, se puede complementar desde el campo de la educacion
popular, aludiendo a que la sistematizacion estara “referida no sélo a datos o
informaciones que se recogen y ordenan, sino a obtener aprendizajes criticos de

nuestras experiencias” (Jara, 2020, p. 3).

Asi, ambas acepciones dan cuenta de como la sistematizacion comprendera un
proceso de organizacion y reconstruccion de las experiencias vividas por los sujetos en
un contexto determinado, coincidiendo en el objetivo de generar conocimientos de lo
vivido y estableciendo un vinculo entre lo practico y tedrico. Sin embargo, es
importante enunciar que Jara (2020) incorpora las experiencias como pProcesos
complejos que dan cuenta de “procesos historicos y sociales dindmicos” (p. 3). De tal
modo, las sistematizaciones sobre experiencias adquieren un carécter tnico y desde ahi
radica su riqueza para extraer nuevos aprendizajes y poder comunicarlos para su

utilizacion en otras instancias y/o contextos.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se refuerza la idea de que la utilizacion de este
método es pertinente para la experiencia que se pretende abordar, al igual que atil y
coherente desde la perspectiva disciplinar del Trabajo Social, hablando desde la

necesidad y beneficio que se obtiene al conceptualizar el actuar profesional.

Ya entendida la necesidad de utilizar la sistematizacién, es relevante indicar el
modelo que se utilizara, pues existen diversas propuestas para llevar a cabo un proceso
de sistematizacion. En este caso, se trabajard a través del modelo propuesto por
Carcamo y Santibafiez en 1993, elaborado cuando pertenecian al Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Sera empleado en la aplicacion de
los 7 pasos que las autoras proponen para la sistematizacion de un proceso. Los pasos

indicados en el manual por Santibafiez y Carcamo (1993) son los siguientes:

a) Descripcion de la experiencia: Que corresponde a un relato sobre el trabajo

realizado en la experiencia. Este incluye el periodo, personas que participaron,
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b)

d)

f)

9)

caracterizacion del lugar de la experiencia, objetivos, actividades que se
realizaron y evaluacion general de la experiencia (p.10).

Marco tedrico-conceptual en que se inscribe la experiencia: Que es el conjunto
de conceptos o categorias, fundamentadas tedricamente, que hacen
comprensibles y le dan sentido a las metas y acciones del proyecto (p.11).
Contexto de la experiencia: Responde a situar la experiencia dentro un contexto
particular en que se desarrolla, y que influye en el planteamiento, desarrollo y
resultados. Tales como el contexto historico, social, politico, etc. en el que se
inscribe la experiencia (p.11).

Intencionalidad de la experiencia: Correspondiente a los propositos o
finalidades, al igual que la perspectiva que orienta su accion (p.12).

Estrategia metodologica que se implemento: Que incluye la definicion
conceptual de la metodologia a utilizar, pasos metodolégicos, explicacion de
los métodos y técnicas que se han usado en la realizacion del proyecto,
evaluacion critica sobre la adecuacion de esos métodos y técnicas en relacion
al contexto, al sector popular con el que se trabajo y a los objetivos del proyecto
(p.12).

Anélisis del desarrollo de la experiencia: Desde una vision general se busca
incorporar las contradicciones generadas en el desarrollo del proyecto,
dindmicas generadas entre los participantes al igual que con el equipo
profesional, aspectos del contexto social que han facilitado o dificultado la
ejecucion del proyecto, aciertos y errores del equipo profesional, redefiniciones
que se han debido realizar en relacion al planteamiento original, procesos que
se han desarrollado a nivel de los sujetos como del medio social y que han
tenido alguna influencia en la ejecucién del proyecto (p.13).

Resultados de la experiencia: Teniendo en consideracion dos niveles: en
relacion a la satisfaccion de la necesidad a la que se pretende dar respuesta y en
relacién al proceso educativo que se ha generado a partir de la necesidad y su
solucion. Paraello, interesa destacar el cumplimiento de los objetivos y explicar
las causas o condiciones que determinan el no cumplimiento de alguno. En este
paso, es importante dar a conocer el impacto que el proyecto ha tenido sobre el

medio social en el que se inscribe y sobre los sujetos que participaron en él.
(p.15)
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Los pasos mencionados seran sintetizados en tres grandes objetivos especificos
por parte del equipo de TFG, orientando el actuar investigativo y el sentido de esta

sistematizacion de forma préactica y fundamentada.

Asi, lo anterior da cuenta de la pertinencia y coherencia que adquiere la
aplicacion de la sistematizacion y de la propuesta pedagdgica propuesta por el CIDE

en el desarrollo del presente trabajo.
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

En términos de recoleccion de datos, existen diferentes técnicas para un trabajo
de orden cualitativo. En primer lugar, se hard uso de la entrevista. Existen diversos
tipos de entrevistas, tales como la entrevista estructurada, semiestructurada y no
estructurada. Sin embargo, en el contexto de esta sistematizacion, se optara por utilizar

la entrevista semiestructurada como técnica principal.

En primer lugar, la entrevista es una técnica que, segun Lazaro (2021), es un
didlogo entre dos personas; el entrevistado y el entrevistador, donde se busca
principalmente alcanzar objetivos especificos. Estos objetivos se resumen en el deseo
del entrevistador de obtener informacion del entrevistado. En esta técnica es necesario
contar con la participacion de al menos dos personas, con el propoésito de recolectar la

informacion deseada.

La entrevista semiestructurada, segun Alonso (como se cit en Tonon, 2008), apunta
a

La recoleccion de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido
social de la conducta individual o del grupo de referencia del sujeto
entrevistado; y de esta manera, permitir la entrada en un lugar comunicativo de
la realidad, donde la palabra es el vector vehiculizante principal de una

experiencia personalizada, biografica e intransferible. (p. 43)

Siguiendo esta misma linea, para Lopezosa (2020), la entrevista
semiestructurada presenta una menor tension en comparacion con las entrevistas
estructuradas, ya que en este caso, no se requiere que los entrevistados/as escojan una
respuesta especifica de opciones predefinidas. Esta recoleccion de datos tiene la

libertad de responder de manera abierta.
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De acuerdo a lo mencionado con anterioridad, en este proyecto se hara uso de
este instrumento de recoleccion de datos, dado que, por una parte, una pauta de
entrevista contribuird a favorecer y guiar el proceso, evaluando y recogiendo
informacidn o elementos claves de la experiencia objeto de sistematizacion. Por otro
lado, al ser semi estructurada, dependiendo de la informacion que nos entreguen las
personas, se podran formular nuevas preguntas, logrando acceder a informacion
personalizada de cada participante. De esta forma, esta técnica es una herramienta
accesible para las personas a las que apuntan esta sistematizacion, en este caso, los 'y
las jovenes que participaron en la experiencia, dado que el proceso sera flexible,
entregando un espacio de respeto y comodidad.

En principio, las entrevistas se aplicaran a ocho jovenes participantes del taller,
previo consentimiento de sus padres y/o madres, ya que se trata mayormente de
menores de edad. Al mismo tiempo, se entrevistard a dos profesionales que hayan
participado en las sesiones del taller y cumplan con los requisitos que seran

mencionados mas adelante.

Por otro lado, se utilizara también la técnica de revision documental. Las
fuentes documentales de informacion seran entendidas como ‘“documentos o
testimonios que se utilizan para reunir la informacion necesaria para investigaciones
(...). Estas fuentes pueden encontrarse en diferentes formatos” (Mejia, 2020). En
consecuencia, alude a diferentes fuentes establecidas de manera escrita, audiovisual,

etc., que pueden ser consultadas y referenciadas en el desarrollo investigativo.

Este tipo de técnica resulta Gtil para nuestra sistematizacion, ya que fortalece la
obtencion de datos y posibilita aproximarse a la experiencia a través de actas,
documentos, imagenes, proyectos u otros formatos, que permitan complementar y/o
profundizar la informacién obtenida a través de la revision de registros propios del

taller, en este caso, por medio de otros documentos pertenecientes al Programa Tregua.
3.5. Criterios de seleccion de informantes

Es importante considerar diversos criterios de seleccion de informantes al
recolectar datos del taller desarrollado sobre violencia de género. Estos criterios son
especialmente relevantes en el contexto de las técnicas de recoleccion de datos a
utilizar, ya que su correcta aplicacion contribuye a obtener una vision mas amplia y
completa de las diversas perspectivas relacionadas con la experiencia de los jovenes en

el taller de violencia de género.
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Lo anterior, implica tener en cuenta distintos enfoques y metodologias de
recoleccion de datos. Asimismo, al considerar maltiples criterios, se puede obtener una
imagen méas completa y enriquecedora de las experiencias del taller realizado; lo que
permitira comprender mejor los desafios y las necesidades de las personas involucradas
y facilitara, por tanto, el desarrollo de la sistematizacion. Los criterios de seleccion en

cuanto a los y las jovenes serén los siguientes:

a) Jovenes del sexo masculino y/o femenino, integrantes del Programa Tregua,
que hayan asistido y participado como minimo a cuatro de las ocho sesiones del
“Taller de concientizacién mixto sobre practicas relacionadas a violencia de
género para jovenes participantes del Programa Tregua”.

b) Jovenes del sexo masculino y/o femenino, integrantes del Programa Tregua,
gue tengan voluntad de participar y contribuir en las entrevistas a realizar en el
proceso metodoldgico de la sistematizacion.

c) Jovenes de ambos sexos, integrantes del Programa Tregua que renan los
requisitos anteriores y que, ademas, cuenten con un Protocolo de
Consentimiento Informado aprobado y/o firmado por el adulto responsable a

cargo.
Por otro lado, para los profesionales del Programa Tregua, los criterios a reunir son:

a) Profesionales del Programa Tregua que hayan asistido y participado como
minimo a dos sesiones del “Taller de concientizaciéon mixto sobre practicas
relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del Programa
Tregua”.

b) Profesionales que sean parte del Programa Tregua, que tengan voluntad de
participar y contribuir en las entrevistas a realizar en el proceso metodoldgico
de la sistematizacion.

c) Profesionales del Programa Tregua que reunan los requisitos anteriores y que,

ademas, cuenten con un Protocolo de Consentimiento Informado firmado.
3.6. Criterios de validez

En cuanto a la validez en la investigacion cualitativa, se indica que “una
investigacion tendré un alto nivel de validez en la medida en que sus resultados reflejen
una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion
estudiada” (Martinez, 2006). Asi también, la validez se entiende como “sindnimo de

verdad, como verdad construida, como verdad interpretada, consensuada, signifique lo
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que signifique, se convierte en la linea divisoria, el criterio limite que establece la
legitimidad, aceptacion o confiabilidad de los trabajos de investigacion”. (Scheurich,

como se citd en Sandin, 2000)

En cuanto a lo anterior, la validez en la investigacion cualitativa se comprende
como un criterio que refleja certeza y confiabilidad en los datos obtenidos. Dicho esto,
cabe decir que existen varios tipos de criterios, como lo son la reflexividad, auditoria

externa, triangulacion (de datos, de teorias, de investigadores, etc.), entre otras.

En la presente sistematizacion se hara uso del criterio de triangulacion de
investigadores o verificacion intersubjetiva, el cual consiste en la participacion de
diferentes investigadores profesionales o en formacion con diversas experiencias.
(Martinez, 2006)

Para Araneda (2016), esta técnica debe tener credibilidad en cuanto a los
resultados de la investigacion cualitativa, donde dicho suceso sera representado por
investigadores con diferentes roles, metodologias, etc. Asi, cada individuo puede hacer
suposiciones sobre el fendbmeno que serad analizado, teniendo como fin, observar sus
similitudes o diferencias en un proceso de investigacion. En este sentido, este criterio
permite considerar diferentes visiones para explicar un mismo fenémeno, lo cual

permite validar la sistematizacion.

Dicho de otra forma, este tipo de triangulacién permite plantear un fenémeno
desde diferentes perspectivas para poder explicar un mismo problema, teniendo

resultados més creibles, aumentando su interpretacion y la validez de esta.

Por otra parte, al ser varios observadores, pueden no coincidir con lo observado,
dado que todos mantienen diferentes experiencias al observar el fenémeno, por lo que

Araneda (2016) plantea que:

La triangulacion de investigadores se puede considerar valida como técnica de
credibilidad cuando dos o més investigadores exploran el mismo fenémeno y
cuando ocurre que: a) Cada investigador tiene un papel importante en el estudio;
b) La experiencia de cada investigador es tambien diferente y c) El enfasis

disciplinar de cada investigador es evidente en el estudio. (p. 32)

En cuanto a lo anterior, para que se considere valida dicha triangulacion de
investigadores, se debe cumplir con los tres supuestos mencionados, donde cada

individuo desempefia un rol fundamental para la investigacién, ya sea aportando
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conocimientos, experiencias, etc. Asimismo, cada investigador es distinto, por lo que
entregard distintas perspectivas, enriqueciendo dicho fendmeno al aportar diferentes

practicas.

Por otro lado, el énfasis disciplinar se expresara en un analisis variado, donde
se dara cabida a distintas visiones y perspectivas teoricas para examinar el fenémeno.
Asi, al tener en cuenta dichas caracteristicas, la credibilidad aumentara y la

investigacion sera considerada como valida.

Asi también, se utilizara el criterio de credibilidad. Este criterio se logra cuando
los/as investigadores/as, mediante conversaciones Yy observaciones con los
participantes de la experiencia, recolectan informacién que produce hallazgos que son

reconocidos por los/as informantes, como:

Una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi entonces,
la credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacion son
verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que
han experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado. (Castillo,
E., & Vasquez, M. L., 2003, p.165)

La credibilidad, entonces, consiste en corroborar los hallazgos obtenidos con
los/as jovenes participantes de la experiencia, pues ellos son los que conocen su mundo
y pueden ya sea confirmar los resultados o bien revisar algunos datos particulares.
Segun Castillo y Vasquez (2003), la experiencia indica que, por lo general, a los
informantes les gusta participar en esa revision, pues quieren reafirmar su participacion
y desean que los hallazgos sean lo mas creibles y precisos para ellos/as. El objetivo de
este criterio, finalmente, es corregir los errores de interpretacion de los hechos y, para
ello, los/as informantes son necesarios, pues pueden proporcionar mas ejemplos que

ayuden a clarificar las interpretaciones de las sistematizadoras de la experiencia.
3.7. Plan de anélisis

Para efectos de esta sistematizacion, se utilizara el analisis categorial simple, el
que se puede definir como “un conjunto de elementos de clasificacion relacionados
entre si, que se emplea en las ciencias para cumplir un determinado objetivo
investigativo” (Murcia, 2017, pp. 79-80). En esa misma linea, el autor asevera que este
analisis “no solo alude a los aspectos puramente técnicos y operativos del sistema
categorial en el ejercicio de disefio y ejecucion (...), sino que también expresa y recoge

otros aspectos mas subjetivos de la investigacion”. (Murcia, 2017, p. 80)
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De tal modo, se comprende que este tipo de analisis, retomando a Murcia
(2017), es:

Légico para el caso de la investigacion en las ciencias sociales y disciplinas
afines, si se tiene en cuenta que su objeto de estudio es el sujeto y sus relaciones
en sociedad, el cual, en si mismo, es un complejo sistema biologico y social, lo

que le imprime caracteristicas de variabilidad e interdependencia. (p. 81)

Por lo tanto, se puede determinar que el analisis categorial simple consiste en
clasificar y agrupar los datos seleccionados en categorias o conceptos, permitiendo
organizar y comprender la informacion de manera coherente, facilitando asi su analisis
e interpretacion. Por lo tanto, es de mucha utilidad para nuestra sistematizacion, debido
a que juega un papel fundamental en la organizacion y analisis de los datos recopilados
en nuestra investigacion, principalmente datos cualitativos. De esta forma, el analisis
categorial se considera como una herramienta valiosa, ya que nos permite profundizar

sobre la comprension de los resultados obtenidos durante el proceso de sistematizacion.

De acuerdo con lo anterior, se utilizard el analisis categorial inductivo,
extrayendo los rasgos que seran agrupados en funcién de la semejanza de ciertas

caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacion. (Osses et al., 2006)

Las entrevistas semiestructuradas antes enunciadas se establecerdn como el
insumo necesario para la seleccion, simplificacion y transformacion de la informacion

recopilada. Este proceso se dividira en dos fases:
- Nivel 1 de analisis

Conforme al enfoque cualitativo, los datos recopilados se transcribiran
integramente. Este nivel de andlisis se establece en la construccion de las categorias,
las cuales corresponderan a lo expresado por los/as jovenes en su experiencia en el

Taller de Violencia de Género.

Luego, se empleara un andlisis en base a categorias, construidas de manera
generativa a partir de los datos obtenidos. La informacion recopilada se codificara en
estas categorias y luego se analizard el contenido de estas, para analizar lineas

discursivas bésicas.
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- Nivel 2 de andlisis

Este nivel de analisis proporciona los primeros pasos de las conclusiones de
esta sistematizacion. Surge a partir de la conformacién de las categorias y la
contrastacion de la informacion con el marco referencial. En este momento, se
comienzan a realizar las primeras interpretaciones sobre la vision que poseen los/as

jévenes acerca de su experiencia.

Finalmente, este tipo de andlisis es pertinente para nuestra investigacion, ya que
permite procesar aquellas dimensiones desde la voz de los/as participantes sobre su
experiencia en el taller, lo que resulta vital para darle consistencia al proceso de
sistematizacion. Entendiendo que, a través del establecimiento de categorias, es
posible la interpretacion de la informacién que ha sido obtenida, que en esta ocasion
corresponde a datos no numeéricos, es decir, entrevistas, pudiendo categorizar las

respuestas respectivamente.

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo, en nuestro caso, las entrevistas semi estructuradas, fueron
realizadas en dos instancias diferenciadas en la parcela donde se ubica territorialmente
el Programa Tregua. Este se encuentra ubicado en la Poblacion El Castillo, comuna de
La Pintana. En primer lugar, el dia viernes 11 de agosto del presente afio 2023, con un
total de 4 jovenes participantes del Programa Tregua que estuvieron presentes en el
“Taller de concientizacién mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género
para jovenes participantes del Programa Tregua” realizado el afio 2022, contando con
edades comprendidas entre los 16 y 23 afios. Por otro lado, la segunda sesion de
entrevistas se realizd el dia viernes 18 de agosto, con una participacion de 2
profesionales, de 25y 28 afios, y 2 jovenes, de 16 y 17 afios, pertenecientes al Programa

Tregua, que se encontraron presentes en el taller mencionado anteriormente.

Con respecto a lo anterior, se presentaron algunas dificultades como lo fue, en
primer lugar, que estaba contemplado realizar 10 entrevistas en total, pero solo fue
posible realizar 8, debido a complicaciones y problemas personales de 2 jovenes

participantes del Programa Tregua que habian sido contactados para poder participar
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de las entrevistas. Asimismo, otra dificultad asociada fue que, al revisar los registros
actuales de los jovenes participantes del programa, algunos de los que habian sido parte
del taller ya no se encuentran participando de manera tan activa como en el afio 2022,

por lo que no pudieron ser considerados para las entrevistas.

Por otro lado, en una entrevista realizada a una joven del Programa Tregua, se
presentd informacion escasa, debido a que dio respuestas monosilabas, ya que no
recordaba lo abordado en el taller, por lo que no consideramos su entrevista en la matriz
de analisis categorial. Por lo tanto, se utilizaron un total de 6 entrevistas en dicho punto.
Sin embargo, agradecemos su participacion, disposicion y tiempo con las informantes

para con el trabajo de campo.

4.2. Descripcidn de personas entrevistadas

A continuacion, se expone la caracterizacion de las personas entrevistadas que

se agrupan en jovenes y profesionales entrevistados.

Caracterizacion jovenes

Edad Sexo Tiempo de participacion dentro | Funcion dentro del
del Programa Tregua programa
Joven 1 16 aflos | Mujer No recuerda exactamente - | Joven participante
muchos afos-
Joven 2 23 afos | Hombre 7 afios Joven participante
Joven 3 18 aflos | Mujer 4 afos Joven participante
Joven 4 17 aflos | Mujer 1 afio y meses Joven participante
Joven 5 17 aflos | Hombre 1 afio Joven participante
Joven 6 16 aflos | Mujer 3 afios Joven participante
Caracterizacion profesionales
Edad Sexo Tiempo de participacion dentro Funcion dentro del
del Programa Tregua programa
Profesional 1 | 25 aflos | Hombre | 7 afios Coordinacion de la
gestion territorial
Profesional 2 | 28 afios | Mujer 5 aflos Coordinadora del
Programa Tregua
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4.3. Matriz de analisis categorial
Ubicada en el anexo N°5y N°6

4.4. Sistematizacion de la experiencia “Taller de Concientizacion mixto sobre

practicas relacionadas a violencia de género con jovenes del Programa Tregua”

La sistematizacion fue realizada por el equipo de estudiantes y aborda
basicamente tres dimensiones fundamentales: una descripcion del contexto en que se
desarrollo la experiencia; la reconstruccion de la experiencia misma (sus principales
actividades, metodologias e intencionalidad educativa) y un analisis de los principales
logros del Taller de Concientizacion mixto sobre practicas relacionadas con violencia
de género con jovenes participantes del Programa Tregua, perteneciente a Fundacion
Gesta, en la Poblacion El Castillo, comuna de La Pintana. El trabajo se realizo a partir
del andlisis de diversos documentos (proyectos, datos comunales, registros de sesiones,
fotografias, etc.), asi como de las entrevistas realizadas a 6 jovenes y 2 profesionales
participantes de la experiencia.

4.4.1. Contexto social y cultural en que se desarrollé el Taller de
Concientizacion mixto sobre préacticas relacionadas a violencia de género con

jovenes del Programa Tregua.

En primera instancia, se presentaran antecedentes y datos de la comuna donde

se llevd a cabo la sistematizacion.
De acuerdo con La Municipalidad de La Pintana (s.f) se menciona que:

Los primeros ciudadanos de La Pintana fueron los picunches (subgrupo
mapuche) que poblaron los territorios que mas tarde serian traspasados al
Gobernador de Chile y Virrey del Perd, don Ambrosio O'Higgins, como
recompensa por su lealtad a la corona espafiola. Més tarde, su hijo Bernardo
O'Higgins subdividi¢ estas tierras asignandolas a un grupo de cooperadores en
la causa de la Independencia del pais, quienes se vertieron a la construccién de
canales de regadio y transformaron el sector en una rica zona agricola apta para
todo cultivo, entre los que destacaban vifiedos, frutales y la utilizacion de
terrenos para la crianza de ganado. En la segunda mitad del Siglo XX comenzo
a habitarse la zona, que en ese entonces ya poseia marcadas tendencias
agricolas. Asi surgieron los “Huertos Obreros” que actualmente corresponden

a los Huertos José Maza, también conocidos como Villa La Pintana, Villa Las

55



Rosas y Mapuhue. En la década del 40 comenzo6 a formarse “el casco urbano
de la comuna”, que hoy es conocido como el sector San Rafael y donde se
encuentran el Centro Civico, el Estadio Municipal, la Plaza de Armas, el
Gimnasio, la Comisaria de Carabineros, el Cuartel de la Tercera Compafiia
Bomberos "La Pintana”, institucion de méas de 50 afios y que primeramente
estuviera ubicada en el sector Las Rosas, siendo la institucién mas antigua de
la comuna. También se encuentra Investigaciones, el Edificio Consistorial, la

Casa de la Cultura y el Banco Estado. (parr.1)

La comuna de La Pintana, segun PLADECO (2023), forma parte de las 32
comunas del gran Santiago y se posiciona hacia el sector sur de la region Metropolitana,
la cual fue conformada como parte de una subdivision de la comuna de La Granja en
el afio 1981. A raiz de esto, en el afio 1984 fue constituida como Municipio. Durante
los afios 1970 y 1982, se realiz6 un Censo de poblacion, evidenciando que hubo un
aumento considerable de personas en la localidad, ya que de 35.603 (1970) pas6 a
73.573 habitantes (1982).

Asimismo, las condiciones de vida de este Municipio en el afio 1984, segun
PLADECO (2023), eran de pobreza. En ese sentido, “‘el 52,56% de la poblacién de la
comuna vivia en campamentos de radicacion, nuevos campamentos y poblaciones de
erradicacion, la cifra mas elevada del Gran Santiago’’ (p.21). En otras palabras, el
crecimiento de la poblacién en la comuna gener6 que un porcentaje importante tuviera

que construir campamentos y vivir en ellos para poder acceder a una vivienda.

En el mismo afio, la distribucion socioecondémica de la comuna de La Pintana,
segun PLADECO (2023), refleja que la comuna agrupa principalmente a sectores
pobres y extremadamente pobres: “El1 61,9% de la poblacion de 1984, estaba clasificada
en los indices 1, 2 y 3 de la ficha CAS, sobre extrema pobreza” (PLADECO, 2023).
Asi, se sefiala que, en aquellos afios, el Municipio de La Pintana ya se presentaba como
uno de los lugares con mayor estado de vulnerabilidad.

Por otro lado, el Censo realizado el afio 2017, evidencia un crecimiento
importante con respecto a los datos del afio 1982, ya que la comuna tenia 177.335
residentes, del cual 87.044 son hombres (49,08%) y 90,292 son mujeres (50,92%), los
cuales estan concentrados en un espacio de 30,6 Kmz2. Existiria un total de 5.795,2 de
personas por Km? (Pladeco, 2023).
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Con relacion a los tramos etarios, segun la conformacién poblacional que
muestra el Censo, los habitantes que abarcan las edades de 15 a 29 afios de edad
concentran a un 24,93% de la poblacion total de la comuna; le sigue con un 23,5%
aquellos cuyas edades fluctuan entre 0 y 14 afios, siendo considerada como una
poblacion joven. De hecho, el afio 2017, la proporcion de personas entre los 0y 14 afios
es mayor a la de la region y al total nacional.

Por otro lado, los Censos de los afios 2002 y 2017, muestran una disminucion
poblacional comunal para los rangos etarios mencionados anteriormente, no obstante,
hay una excepcion en los rangos etarios de 45 a 64 afos y 65 afios 0 mas, ya que hubo
un incremento en un 21% y 106% en dichos intervalos, lo que significa el aumento de
personas mayores a mas del doble, lo cual es coherente con las tasas de envejecimiento
poblacional a nivel nacional y regional (Pladeco, 2023).

Con respecto a las divisiones territoriales de La Pintana, esta se encuentra
separada del sector Antumapu y La Platina, siendo una barrera entre el norte y sur de
la localidad. Del mismo modo, desde Avenida Santa Rosa, se conforma la barrera de
infraestructura que subdivide la comuna en 4 sectores. Estos, segin PLADECO (2023),

son los siguientes:

Sector Nororiente: Conocido con el nombre de Santo Tomas, cuenta con una
poblacion de 37.000 personas (Fuente: CENSO, 2017). Este sector presenta alta

densidad de viviendas y hacinamiento. (p.154)

Sector Norponiente: Conocido como El Roble. Segun el Censo 2017, tiene una
poblacién de 45.098 personas. Este sector tiene alta asociatividad vecinal, siendo el

que posee mayor nimero de Juntas de Vecinos activas. (p.154)

Sector Centro: Es el sector mas antiguo de la comuna, siendo su poblacion
censada el 2017 con un total de 51.890 personas. Tiene la media de escolaridad méas
alta de la comuna. Es el sector con menos organizaciones vecinales, sin embargo, cada
una de ellas tiene mayor niumero de socios activos y su territorio de accion es mas

amplio. (p.154)

Sector Sur: Conocido como El Castillo. Tiene una poblacién de 33.000
habitantes y se encuentra focalizado por la politica publica de seguridad como “Barrio

Prioritario”. (p.154)
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La gestion municipal, seguin PLADECO (2023), incorpord un quinto sector,
llamado “Las Parcelas” o “Mapuhue, compuesto por Huerto José Maza, Mapuhue, ex
fundo La Primavera donde esta la Villa Padre Hurtado, que tiene alrededor de 220

personas Y el sector de Las Rosas.

Las Parcelas es un sector que data de 1942 cuando “la Caja de la Habitacion
Popular adquirio los titulos de dominio del fundo La Pintana, que en el pasado
habia pertenecido al presidente Anibal Pinto, para ensayar alli la instalacion de
los primeros Huertos Obreros y Familiares del pais. Este sector cuenta con
condiciones de habitabilidad y calidad de vida mucho mejores a los del resto de

la comuna. (p. 155)

En el sector sur, se llevd a cabo la sistematizacion de experiencia, pues ahi se
encuentra ubicado el Programa Comunitario Tregua. Este lugar surge en 1979 cuando
en la dictadura militar se liberalizo el uso de los suelos del sector mediante la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano, donde las construcciones se diferenciaron por ser de
bajo costo. El crecimiento de tierras siguio las tendencias del mercado, donde la calidad
y los estandares de vida pasaron a segundo plano. El desarrollo urbano de la poblacién
El Castillo, comienza en 1982 por los loteos “Ignacio Carrera Pinto” Hijuela 7 y 9,
formando una identidad de “isla separada” del resto de la ciudad, donde los habitantes
no contaban con los equipamientos para satisfacer sus necesidades basicas hasta
principios del 2000. Se traté de un proceso de vivencia incompleto, al entregar casas
sin centros de salud y establecimientos de educacion para los residentes. (Meganaoticias,
s.f)

Este sector, segin PLADECO (2023):

Se posiciona hacia el Sur-Oriente de la comuna, en el lado Oriente de la
Avenida Santa Rosa, entre los paraderos 38 %2 y 40. Se encuentra delimitado
por del sector villa Las Rosas hacia el Norte, calle La Primavera hacia el Sur,
con la pantalla acustica de la Autopista de acceso Sur por el Oriente, y con Santa
Rosa que lo separa del sector Mapuhue al Poniente. Este sector, que comprende
una superficie estimada de 153,31 hés, surge bajo la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano de 1979, con el proceso de erradicaciones masivas de
poblacion proveniente de campamentos u otros tipos de asentamientos
precarios, hacia la periferia de la comuna, lo que dio paso a la formacion de

varios enclaves habitacionales, a partir del afio 1982. (p.184)
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Ahora bien, con respecto a la pobreza multidimensional, en la actualidad,
segun el PLADECO (2023), La Pintana mantiene un 13,9% de personas en situacion
de pobreza por ingresos, lo cual se encuentra por sobre la tasa nacional en un 3,5% y
un 7,7% por sobre la tasa regional. En relacion a la pobreza multidimensional, la tasa
comunal asciende a un 42,4%; lo cual corresponde a un 25,8% por sobre el nivel
nacional y un 27,4% a nivel regional (p.39). Por otra parte, segun la World Health
Organization (2018): La comuna se sigue presentando con un alto indice de pobreza
multidimensional con un 42,5% de la poblacion, siendo representados los adultos
mayores con un 14% de habitantes con 24.830 de personas divididas en 11.172
hombres y 13.658 mujeres (Web WHO).

Por otra parte, en la Poblacion EIl Castillo, un diagnostico realizado por la
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAC) de la Pintana (citado en Cornejo,
2012), muestra que un 3,38% de hogares esta en situacion de pobreza critica; 11,40%
en pobreza inercial y 9,01% en pobreza reciente. A ello se le suma un total de 23,82%
de hogares pobres, presentando asi el mayor porcentaje de pobreza de la comuna
(p.187).

Dicho lo anterior, la Poblacién El Castillo evidencia claros niveles de
vulneracién socioecondmica, la cual repercute en todos los habitantes que residen en
este sector de La Pintana. A esa vulneracion se le suma una clara estigmatizacion con
respecto a las personas que habitan El Castillo. Ello es refrendado por antecedentes que
proporciona PLADECO, en los que se sefala que la poblaciéon El Castillo: “‘se
encuentra fuertemente estigmatizada, pero dicha estigmatizacién se relaciona con la

segregacion de la ciudad y sus mecanismos de reproduccion de la exclusion” (p.365).

Esta segregacion y estigma que existe en la Poblacién EI Castillo se debe a que
el Municipio enfrenta diversos fendmenos sociales negativos, tales como delincuencia,
narcotrafico y diferentes tipos de violencia, etc., los que son atribuidos a las personas
que habitan la periferia de la ciudad, provocando fenémenos de exclusion social. Tal
como lo menciona Cornejo (2012) *“se percibe como un territorio donde se concentran
problemas sociales —como el trafico y consumo de drogas— asociados directamente a
las expresiones de violencia en el espacio publico” (p.180). Por ello, las personas que

viven en este sector se sienten marginadas.

A raiz de lo mencionado con anterioridad, es importante dar relevancia a la
violencia que viven las personas de La Pintana. Este fendmeno se puede observar a

través de un analisis realizado por la Vicerrectoria de Tecnologias e informacion (VTI,
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2020) frente a las denuncias de violencia contra la mujer en Santiago, las cuales fueron
realizadas entre los afios 2017 y 2019. Los datos fueron recolectados a partir de las 32
comunas de Santiago, donde se evidencié que de esas 32 comunas, 10 de ellas
presentaron un alto indice de denuncias de violencia contra la mujer, siendo Puente
Alto la comuna que obtuvo un bajo nivel de denuncias, mientras que la comuna de La
Pintana obtuvo el primer lugar porcentualmente por un alza de denuncias con mas casos
de violencia hacia la mujer. Como se menciond con anterioridad, La Pintana mantiene
el primer lugar de las comunas con un indice alto de denuncias, con un total de 2.888

denuncias, el cual equivale a un 1,53% de la poblacion.

Por otro lado, el afio 2020, la tasa de denuncias de delitos con respecto a
violencia intrafamiliar en La Pintana asciende a un total de 528,2 denuncias. El afio
2021, por su parte, dicha cifra se eleva a 561,1, siendo el afio 2022 aquel que presenta
la tasa més alta, con un total de 591,6 de denuncias. Por lo tanto, se puede afirmar que
la tasa de violencia intrafamiliar se ha venido incrementando paulatinamente cada afio.
Por ello, la comuna de La Pintana ha sufrido una serie de cambios que han ido desde
el aumento de la poblacion hasta la segregacion generada por diversos problemas
sociales que han llevado a que los habitantes de dicha comuna se encuentren en un
estado de vulneracion. Ante dichos fendmenos, se han visto estudios donde se ha
analizado el rol y visién que ha ejercido la mujer ante un entorno social complejo como
el que se encuentra la comuna de La Pintana. En este sentido, las mujeres sienten que
su vida dentro de la comuna estd marcada por la misma segregacion y estigmatizacion,
en conjunto con la exclusion y el descuido estructural de la localidad, siendo

localidades propicias para el narcotrafico y otros problemas sociales presentes.

Asimismo, es importante destacar algunas cifras de violencia en el pololeo en
jovenes pertenecientes a La Pintana. Segin datos de 2023, proporcionados por la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género y el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV), el 17,6% de las y los jovenes encuestados pertenecientes de la comuna de La
Pintana, declararon haber sufrido algun tipo de violencia en su relacion de pareja (2
puntos mas que en 2018). Todas las situaciones de violencia en pareja de las personas
jovenes aumentan, alcanzando sus niveles més altos en 10 afios. Dentro de este
Municipio, la violencia psicoldgica alcanza un 14,4%, la violencia fisica un 7,2%, la
violencia sexual un 3,1%, la violencia cibernética un 5,7% y por ultimo, la violencia

economica llega a un 3,2%. (Web MinMujeryEG, parr. 4)
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De acuerdo a la informacion expuesta, es posible evidenciar que la comuna de
La Pintana ha tenido una serie de cambios a lo largo de la historia, los cuales se
visualizan en los antecedentes presentados, siendo finalmente una comuna
estigmatizada por todos los problemas sociales que se han detectado, entre los cuales

la violencia de género es uno de los més controversiales.

4.4.2. Reconstruccion de la experiencia del Taller de Concientizacion mixto sobre
practicas relacionadas a violencia de género con jovenes del Programa Tregua

En la reconstruccion de esta experiencia educativa se dara cuenta de diferentes
elementos centrales del proyecto, tales como sus objetivos, acciones desarrolladas,

intencionalidad educativa perseguida y metodologia utilizada en los talleres.
a) Intencionalidad educativa

El Taller de Concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de
género para jovenes del Programa Tregua se propuso el logro de diversos objetivos,
tanto generales como especificos. El objetivo general apunta a: Concientizar a los y
las jovenes participantes del Programa Tregua de la Poblacidon El Castillo, con respecto

a précticas cotidianas asociadas a violencia de género.
Por su parte, los objetivos especificos se enfocaron en:

1. Promover espacios donde los jovenes participantes del Programa Comunitario
Tregua puedan reflexionar sobre el impacto de la violencia de género en sus relaciones

interpersonales.

2. Sensibilizar a los jovenes participantes del Programa Tregua sobre la violencia de

género y sus manifestaciones.
b) Acciones desarrolladas

Para el logro de los objetivos propuestos, se llevaron a cabo siete talleres en los que se
abordaron tematicas relacionadas a violencia de género en jovenes, involucrando
conceptos y actividades ludicas que aportaran a la construccion de nuevos

conocimientos individuales y colectivos.
Taller 1: Género y Sexo

En este taller se buscaba aproximar conceptualmente a los y las jovenes sobre

el genero y sexo, con el objetivo de entender y diferenciar ambos conceptos,
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reflexionando -en grupos mixtos, a través de una actividad participativa-, cémo dichos
conceptos se reflejan en la actualidad. En este caso, interesaba saber qué caracteristicas
0 comportamientos asocian los jovenes, hombres y mujeres, a los conceptos de sexo y

género.

Asi, los y las jovenes identificaron mayormente elementos en torno a género y
la reflexién gir6 en torno a ello, por lo que no se hablo tanto de sexo. Sin embargo, en
la conversacion final indicaron que aprendieron que el género se construye socialmente

y que el sexo esta relacionado con lo biolégico.

Por altimo, en la dinamica grupal se distingue que la voz de las mujeres fue méas
visible mientras que los hombres mostraron mayor timidez al opinar y participar

grupalmente.

Sobre lo dicho, se reconoce
que resulta relevante abordar estos
conceptos, debido a que ambos se
encuentran implicados en el sistema
sexo-género, que como ha sido
sefialado previamente, constituye uno
de los principales motivos que
reproducen la violencia de género.

Por ello, su conocimiento vy

comprension permite entender qué
caracteristicas 0 comportamientos se agrupan en creencias culturales sobre mujeres y
hombres (género) y cuales corresponden a aspectos bioldgicos o fisioldgicos (sexo),
reflexionando posteriormente la forma en que estos conceptos generan y reiteran

formas de violencia al igual que limitaciones para ambos sexos.
Taller 2: Roles y estereotipos de género

En el segundo taller, por medio de una actividad ludica, se reflexion6 junto a
los y las jovenes, en grupos mixtos, acerca de como, en la actualidad, se distinguen los
roles de género, asocidndolos a comportamientos y emociones/sentimientos que se
tipifican como propios de las mujeres (femeninos) o de los hombres (masculinos). Para

finalizar la actividad, con fin de motivar la participacion masculina, se separaron los
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grupos por sexo (hombres y mujeres), dialogando sobre la pregunta ;Como es el
hombre y como es la mujer hoy en dia?

A partir de esa pregunta, en el espacio de hombres, se hablé del machismo,
reflexionando acerca del impacto de las historias y crianzas de cada uno vinculado al
ser hombre. Mientras que, en el grupo de mujeres, se hablo de los roles del cuidado de
hogar y, junto con ello, se identificaron acciones diarias que constituyen una
responsabilidad para las mujeres desde
temprana edad. En consecuencia, la
relevancia de reflexionar sobre esta
tematica es comprender como los
estereotipos de género asignan papeles y/o
comportamientos que deben tener mujeres
y hombres socialmente. Por ello
entenderlos y mirarlos criticamente desde
la cotidianidad permite dar cuenta de las
imposiciones que estos producen en el

desarrollo de los géneros al igual que

Ante lo mencionado, se da cuenta
que los y las jovenes lograron identificar roles y estereotipos de género, a nivel
conceptual y desde sus propias experiencias, reflejados en su cotidianidad.

A nivel de participacion, se siguen observando diferencias en los niveles de
reflexion entre hombres y mujeres; en el grupo de mujeres, la comunicacion fluye y se
profundiza; en cambio, en el grupo de hombres, se dialoga sobre los conceptos, pero
no se logra mayor profundidad. Lo anterior, da cuenta de asimetrias entre mujeres y
hombres en cuanto al conocimiento de tematicas de género. Dichas asimetrias se
manifiestan en como los hombres, en los entornos o espacios que participan, no generan
estas discusiones conforme a su rol de superioridad y menor exposicion a estas formas
de violencia, por ello se expone un escaso conocimiento y participacién. A diferencia
de las mujeres, que se encuentran informadas y mayormente vinculadas a estas
tematicas dada su exposicion a formas de violencia vinculadas al género y a una mayor

conciencia sobre el fenémeno.
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Taller 3: Violencia y/o violencia de género

El proposito de este taller era reconocer la violencia de genero y los tipos
violencia. Para ello, se mostraron videos informativos y de sensibilizacién sobre el

tema.

Asi, los y las jovenes, a partir del
video ‘‘Caperucita dice NO -
#CambiaelCuento - Violencias
machistas’’, reflexionaron en
grupos mixtos respecto a la
violencia de género, abordando
los sentimientos que generaba el

video, al igual que los roles en el

ejercicio de la violencia, en este

caso, la mujer como victima (caperucita) y el hombre como victimario (lobo).

El segundo recurso audiovisual incluy6 la utilizacion del video; “‘Ley Micaela:
(Cuales son las violencias por motivos de género?’’ Dicho video explica qué es la
violencia por motivos de género, nombrando tipos de violencia. Para lograr esta
discusién se conversd en torno a las preguntas; ¢Habian escuchado antes sobre
violencia de género? ;Qué tipos de violencia conocian? Las respuestas indicaron que
los/as jovenes si habian escuchado antes sobre violencia de género, en lugares como el
colegio, el hogar, redes sociales y en el propio Programa Tregua. Asi, se reconocid
también haber escuchado o saber mayormente sobre violencia fisica y violencia sexual,

fundamentalmente por vivencias personales.

Lo anterior da cuenta que, durante el taller, se conocieron y profundizaron los
tipos de violencia de género a través de videos y didlogos reflexivos en cada grupo.
Respecto a la dinamica grupal, al volver a grupos mixtos, se observa una mayor

participacion masculina en el dialogo grupal.

Frente a lo mencionado, se reconoce que comprender el concepto de violencia
de género y las formas de violencia existentes de acuerdo con lo expuesto en el marco
de referencia, resulta relevante desde un enfoque preventivo que se vincula con la toma
de conciencia ante este fendmeno. Ello permite visibilizar e identificar modos o actos

de violencia en la cotidianeidad, entendiendo las diversas formas de violencia 'y como
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estas afectan en el bienestar e integridad de los sujetos de diferentes maneras, sobre
todo en el caso de las mujeres.

Taller 4: Violencia en el pololeo y relaciones toxicas

Se plante6 como objetivo conocer
y reflexionar sobre la violencia en el
pololeo y las relaciones tdxicas en
vinculos afectivos. Para abordar esta
temaética se retomo la reflexion en grupos
separados por mujeres y hombre a través
de wuna actividad que implicaba la
reflexion sobre; “me quiere”, que

correspondia a acciones 0

comportamientos de un pololeo o amistad
respetuosay “no me quiere”, alusivo a actitudes y/o expresiones violentas en un pololeo
0 amistad. La actividad culmind con una reflexion general para compartir lo

conversado en cada grupo.

En la conversacion grupal se reconocieron actitudes protectoras y de riesgo en
las relaciones afectivas tanto en el pololeo como con amistades en el caso de las
mujeres, y especificamente de pareja, en el caso de los hombres.

Finalmente, se discutio y dialogo respecto a los tipos de violencia, el cuidado
del cuerpo y de la afectividad en general (pareja y amistades), reconociendo que las
experiencias previas determinan muchas veces el tipo de relacion que tendremos con

otros/as.

Durante la reflexion final, se generé un ambiente hostil entre hombres y
mujeres, debido a que existian relaciones de pareja y exparejas al interior del grupo,
generando ciertas tensiones en torno a la tematica. Fuera de ello, se distingui6 una alta

participacion e interés por el tema.

De esta forma, se identifica que es importante incluir la violencia en el pololeo,
puesto que esta se expresa como una manifestacion de violencia cercana para los y las
jovenes, que incluye las formas de violencia fisica, psicolégica, econdmica y sexual,
que son mayormente conocidas como también las nuevas expresiones de violencia en
jévenes. Al dialogar sobre esta tematica se genera un analisis sobre cuidados y riesgos

en las relaciones interpersonales, desde una perspectiva preventiva de la violencia.
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Taller 5: Consentimiento

La intencionalidad de este quinto taller fue reflexionar y cuestionar el
consentimiento en las relaciones sexoafectivas, buscando asi dialogar con respecto a
este tema. Para ello, se proyecto el video: “Consentimiento sexual explicado con Te”,
el cual fue utilizado como una metéfora sobre lo que es el consentimiento, ademas de

cuando opera y donde pedirlo.

Para trabajar en torno a esta tematica
se crearon dos grupos mixtos. En
primera  instancia, cada grupo
responde a ¢cuadndo necesitamos
preguntar sobre consentimiento?
Algunas respuestas fueron: al tener
contacto intimo y fisico con otra

persona 0 en acciones de la vida
diaria, entre otros. En base a lo dicho, ambos grupos ejemplifican aquellas situaciones
en las cuales se debe pedir consentimiento, tales como en las relaciones sexuales, el

tomar videos o fotos, etc.

Finalmente, en ambos grupos, se destaca la importancia de informarse y
reconocer qué es el consentimiento, enfatizando en que no solo se debe pedir durante
el acto sexual, sino en toda accion diaria que lo requiera. Dicho esto, respecto de las
nuevas formas de violencia de género, resalta la importancia de comprender el
consentimiento, ya que permitiria prevenir y reconocer cualquier tipo de violencia de

género.
Taller 6: Autocuidado

Como objetivo principal, este taller se planted identificar acciones de
autocuidado ante situaciones de violencia, el cual se contextualiza a través de un
cuento, llamado “Cuento de Cristobal”. En conjunto se realiza la actividad, consistente
en una burbuja dibujada en una cartulina (circulo con una silueta dentro de ella), la cual

permite ejemplificar las distintas formas de como autocuidarse.
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De esta manera, se establece cuéles serian las herramientas que son necesarias
para el autocuidado y proteccion de cada joven. En base a esto, se crean dos grupos,

donde por un lado estaran los hombres y por otro lado las mujeres.

En relacion al cuento, se

plantearon diversas interrogantes, tales
como; ¢Como me cuido en situaciones de
violencia? ¢Qué personas se pueden
acercar a mi burbuja? ;A qué personas
les doy mi consentimiento? ¢Por qué es
importante  cuidarnos a  nosotros

mismos? Basado en estas preguntas, el

grupo de mujeres identifica quiénes
pueden acercarse y cual es la forma adecuada de hacerlo, ademas de como la confianza
puede generar vinculos sanos, concluyendo asi que es importante el autocuidarse, bajo

cualquier circunstancia.

Por otra parte, en el caso de los hombres, en primer lugar, se dialoga en relacion
a lo que es la violencia fisica y psicolégica y como defenderse de esta. EI grupo
concluye que el mejor método de autocuidarse es alejarse de personas y situaciones
violentas. Con respecto a la segunda pregunta, en la que se buscaba saber ¢(Qué
personas se pueden acercar a mi burbuja?, los jovenes responden que son aquellas
personas con las cuales tienen confianza. Por ultimo, establecen que el autocuidado es

poner limites con respecto a situaciones que sean perjudiciales para su persona.

Ahora bien, con respecto a los nuevos tipos de violencia de género, es
importante implementar medidas que permitan prevenir estas acciones, por lo tanto, el
que se dé a conocer y el cdmo establecer los métodos de autocuidado va a permitir que

las diversas formas de violencia no se sigan reproduciendo.
Taller 7: Cierre

Como principal objetivo, se busca evaluar los talleres para asi dar cuenta de los
aprendizajes alcanzados en el proceso. Para ello, se emplearon dos maneras de evaluar.
Por un lado, a través de un método cualitativo denominado “Café mundial”, se
establecieron tres estaciones para ir recordando y dialogando sobre los temas vistos en
los talleres, ademas de tener preguntas bases, tales como; ¢ Qué recuerdas de este tema?

¢Qué les llamo6 més la atencion? ¢ Consideraron que es Util saber sobre este tema? ¢Por
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qué? A través de esta actividad se logré que los jovenes dieran cuenta de los
aprendizajes que obtuvieron durante la realizacion de los talleres, permitiendo asi la

reflexion de cada participante.

El segundo método evaluativo utilizado, de caracter cuantitativo, fue la
aplicacion de una encuesta sobre el proceso, el cual contenia indicadores, tales como:
participacion, escucha activa, opinion sobre diversos temas, entre otros. Esta encuesta
se dirigio a los jovenes que hubiesen participado en mas de la mitad de los talleres, lo
que ademas permitié reconocer nuevas tematicas que podrian implementarse en el

futuro.
c) Metodologia utilizada en el taller

Sobre el tipo de intervencion
implementada, se reconoce que esta
corresponde a un taller, en virtud de su
utilidad y pertinencia, dando cuenta que

el desarrollo de este espacio permitio

abordar de manera educativa y
participativa los temas vinculados a violencia de género, posibilitando la adquisicion
de nuevos aprendizajes, al igual que proporcionar y promover espacios de reunién y

didlogo entre los participantes.

Por otro lado, se utilizé un enfoque socioeducativo, ya que éste fue el mas
pertinente para abordar los contenidos previstos y para promover instancias de
reflexion y sensibilizacion en los y las jovenes sobre situaciones o modos de
comportamiento en torno a la violencia de género, que fomentaron aportes hacia su

desarrollo personal e interpersonal.

Igualmente, como parte de la metodologia empleada, fueron incluidas técnicas
participativas que, ademas de aportar en la participacion dentro de los talleres,
contribuyeron a generar motivacion e involucracién de quienes formaron parte del
taller a través de juegos, dindmicas grupales y recursos audiovisuales. Estos
posibilitaron la adquisicion de aprendizajes de manera creativa y diversa, favoreciendo
el abordaje de tematicas de manera didactica e implicante para los participantes,
originando un espacio interactivo y de protagonismo para los y las jévenes dentro del

proceso.
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Todo lo antes mencionado, dio como resultado la ejecucion de un taller
socioeducativo participativo desde una perspectiva preventiva y concientizadora de la

violencia de género para los y las jovenes del Programa Tregua.

4.4.3. Fortalezas y debilidades del Taller de Concientizacion mixto sobre practicas
relacionadas a violencia de género con jovenes del Programa Tregua, desde la

perspectiva de los/as jovenes y profesionales participantes

Para la realizacion de este punto, se hizo uso del andlisis categorial simple. Este
permitié identificar logros significativos de la experiencia desde el punto de vista de
los profesionales y jovenes. A continuacion, se hablara sobre las fortalezas, logros y
debilidades que se identificaron en las entrevistas realizadas a profesionales y jovenes
sobre el taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de

género.

Para los jovenes, los talleres permitieron el logro de siete aspectos
fundamentales. En primer lugar, el aprendizaje de nuevos conceptos y/o temas, lo
que permite inferir que los/as jOvenes participantes valoraron especialmente la
adquisicion de nuevos conocimientos en una tematica que no habian podido
profundizar con anterioridad y que lograron debatir en las diversas instancias de
talleres. Si bien muchos jovenes ya tenian conocimiento con respecto a algunos
contenidos, este proceso les permitié complementar informaciéon y responder a
interrogantes o dudas que tenian antes de comenzar el taller o a lo largo del desarrollo

de este. Dicho esto, segun Rodriguez (como se cit6 en Contreras, 2016):

El aprendizaje y retencion de caracter significativo, basados en la recepcion,
son importantes en la educacion porque son los mecanismos humanos “par
excellence” para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e

informacidn que constituye cualquier campo de conocimiento. (Parr. 14)

Por ello, es muy importante el aprendizaje de nuevos conceptos sobre la
violencia de género, debido a que los jovenes estan en una etapa de desarrollo donde
comienzan a experimentar diferentes tipos de sentimientos, relaciones afectivas,
emociones, etc; los que son fundamentales para el desarrollo psicoemocional de éstos.
Lo anterior, se puede corroborar en lo que menciona el joven N°1, quien dice que “...
aprendi mas cosas en profundidad, porque solamente era algo de visién, algo que yo
veia y decia esto es violencia de género, pero en las secciones que hicieron aprendi

mas y caché mas en profundidad lo que era”. Ello, claramente, servira para que en el
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futuro proximo los y las jévenes puedan detectar anticipadamente alguna manifestacion

de violencia de género.

En segundo lugar, se identifica la toma de conciencia de la violencia de
género en la vida cotidiana. La participacion de los y las jovenes en los talleres
permitieron tomar conciencia sobre la presencia cotidiana de la violencia de género en
sus vidas, contribuyendo a desnaturalizar actos y actitudes que se encuentran
normalizados en las relaciones sociales y que dafian y perjudican las relaciones
interpersonales. Al mismo tiempo, la toma de conciencia sobre la violencia les permitid
comenzar a actuar ante estas situaciones, ya sea directamente en sus vidas o0 a través
del apoyo/ayuda a un amigo/a o cercano/a que se encontrara en alguna situacién que
implicara cualquier tipo de violencia. Asi también, les permitio cuestionarse sobre si
ellos mismos estaban cometiendo algun error en cualquier tipo de relacion, ya sea de
amistad o amorosa, por lo tanto, tomaron conciencia y medidas al respecto. Por ello,
segun Pérez (2019), con relacién a la vision que se mantenia sobre la violencia de

género (VG), menciona que:

Al dia de hoy, la consideracion de la supuesta privacidad de la VG es uno de
los factores que subyacen al hecho de que las victimas no denuncien y de que
¢éste continte siendo un problema “oculto” cuyas cifras reales son casi
imposibles de conocer. Sin embargo, el avance del protagonismo del individuo
(en contraposicion a la vision colectivista del grupo) y la paulatina y creciente
concienciacion 'y sensibilizacion social han permitido que se vaya

transformando esta percepcion. (p. 46)

De ahi la importancia que los/as jovenes tomen conciencia con respecto a estos
temas, tal como menciona el entrevistado N°1; “...sirve como para darse cuenta de
situaciones 0 acciones gue nosotros mismos hacemos o0 vemos, pero no sabemos qué
s es0, COMO para generar conciencia y darnos cuenta sobre qué es violencia de género

y todas las tematicas que pasaron”.

Por otro lado, un tercer logro obtenido es poner en practica los conceptos
aprendidos, lo que nos da a entender que los jévenes lograron aplicar los temas
dialogados en el taller en diferentes situaciones o lugares de su vida cotidiana, como lo
es el colegio, hogares, grupos de amigos y amigas, etc., pudiendo identificar y actuar
ante ciertas situaciones de violencia. Por ejemplo, tal como menciona el joven N°4;
“Ah, aprendi mas bien a identificarla, en la calle, en las familias, en el centro, en el

grupo de amigos. lgual aprendi a identificarla y como que cuando pasa eso, igual
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como que paro un... paro como los carros y digo como que... amaso un poquito la

situacion, pero hasta ahi no mas”.

Asimismo, se reconoce cémo los jovenes logran identificar distintos tipos de
violencia de género y cambiar esas actitudes o manejarlas de diferentes formas, es
decir, todo lo aprendido en el taller fue llevado a la practica. Tal como menciona

Medina (como se cit6 en Ldpez, 2016), quien sugiere que:

La formulacion de la competencia debe integrar aquello que hemos de aprender,
cémo hemos de aplicar y poner en préctica lo que hemos aprendido y las
actitudes, emociones y valores que subyacen al proceso de ensefiar y aprender.
(p. 314)

Por otra parte, los y las jovenes valoraron significativamente las actividades
participativas motivantes, debido a que esto permitié que los/as jovenes prestaran
mas atencion y se sintieran mas motivados por participar de las sesiones del taller. De
esta manera, se genero un espacio seguro para todos y todas, lo que permitié aumentar
la participacion en los talleres, a través de juegos y dindmicas acordes a la edad y
caracteristicas de los jovenes de esta generacidn. Asi, la entretencion es un factor
importante para estimular la participacion y reflexion juvenil. Tal como menciona

Englund, Rud Claessens y Belt (2021) en el Plan International:

Si los y las adolescentes se divierten, estardn mas motivados para abrirse y
aprender cosas nuevas. Los adolescentes también son excelentes estimuladores
para que sus compafieros y compafieras cambien de conducta, jcon lo cual las
experiencias adquiridas en las sesiones pueden tener un gran efecto

multiplicador! (p. 08)

Por ello, las actividades realizadas en el desarrollo del taller fueron adecuadas
para el aprendizaje de los jovenes, tal como menciona el joven N°4: “Es que en el
fondo es eso, las actividades son ... si bien tiene que llamar la mayoria de la atencion
posible siendo lo mas entretenidas que puedan ser para gque a la gente le llame la
atencion y aun asi aprender, asi que las actividades siento que fueron como super

beneficiosas al momento de aprender todo eso”.

Un cuarto logro identificado por los/as jovenes fue la posibilidad de expresar la
opinién, dado que se les permitid dialogar, conversar los temas del taller y contar
experiencias propias abiertamente, lo que gener6 mas confianza entre todos/as, por lo

gue pudieron expresarse libremente ante las personas que participaban en el taller, tanto
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compafieros/as como facilitadoras presentes en las sesiones. Al respecto, World Vision

Chile menciona que:

Si damos la oportunidad de que expresen lo que piensan les hara sentir seguros
de si mismos y sabran que ocupan un lugar importante dentro del circulo
familiar [escolar, u otro]. Escuchar (...) y dar importancia a sus ideas (...) da una
clara sefial de que su opinion importa y que son escuchados y respetados. (parr.
03, 2021)

Por ello, es relevante que todos y todas pudieran expresar su opinion libremente
en el taller, tal como menciona el joven N°4: “Yo siento que mas bien el poder expresar
tu opinion sobre algo que estas conociendo es una de las ... es uno de los factores muy
importantes en el momento de hablar y yo siento que la comunicacién me encantd

mucho”.

De hecho, la posibilidad de expresarse libremente se puede vincular
directamente con la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, articulo
12, en el cual se menciona que “los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinién libremente
en todos los asuntos que afectan al nifio” (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, p. 05). Esto ultimo, es complementario al articulo siguiente, el nimero 13, el
cual indica que “El niflo tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo.” (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, p. 05). Ante esto, la CIDN pone énfasis en lo
fundamental de la participacion y opinion de los NNJ, por cuanto ello permitira logros

en ambientes tanto familiares como escolares, de talleres u otros.

Siguiendo esta misma linea, se identifica el respeto mutuo entre todas las
personas que participaron en el taller, sobre todo entre los/as jovenes, debido a que en
ciertas ocasiones hubo discusiones o problemas entre ellos, pero el respeto mutuo fue
un factor muy relevante dentro de la participacion y la convivencia entre todos/as. El
respeto permite cultivar relaciones sanas y enriquecedoras, fundamentales para
desarrollar una convivencia amable y pacifica. (Fundacion Educamos en Familia, parr.
03, 2020). Por ello, en base al respeto que hubo entre participantes y facilitadoras del
taller, se lograron todos los objetivos. Tal como menciona el joven N°4, en relacion al
respeto existente dentro del taller, “... el respeto que es mutuo hacia otra persona que

tiene una diferente opinion que yo. Se siente ese respeto y mds bien la comunicacion”.
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Por ultimo, se reconoce el mejoramiento de relaciones interpersonales al
interior del grupo, debido a que en un comienzo existian ciertos problemas entre los/as
jovenes, por ejemplo, no querer participar con otro compafiero 0 compafiera, roces
interpersonales, etc. Segiin Garcia (1995) “la comunicacion interpersonal se desarrolla
de modo secuencial y ordenado: de niveles superficiales a otros méas complejos e
intimos; tarea amplia que exige reflexion en el trato con los saberes (...)” (p.12). Sin
embargo, a lo largo del tiempo, y a medida que se fueron desarrollando las actividades,
los jovenes comenzaron a participar y la motivacion fue mas importante, por lo que
empezaron a dejar esos conflictos de lado y solo se enfocaron en seguir aprendiendo.
Tal como menciona el joven N°2; “... haciamos grupo de diferente gente, que somos
un grupo, pero no todos hablamos y en el taller como que nos ponian en grupo, a pesar

’

que algunos se enojaban, aprendimos a convivir...”.

Por otro lado, desde los/as profesionales participantes en el taller, se logran
identificar diferentes fortalezas considerando basicamente dos dimensiones. En primer
lugar, se logran apreciar las fortalezas a nivel de los jévenes (subcategoria 1), donde se
determina, en un principio, los cuestionamientos de patrones de violencia
(subcategoria 2), lo que se evidencia en el discurso de la entrevistada profesional N°2:
“Pienso en varios casos de los chicos como que al comienzo eran bien asi como
violentos en su forma de ser, en su forma de hablar, en su forma de referirse entre
hombres y mujeres y siento que después de este taller como que lo cuestionan, es como:
“oye, a lo mejor lo que hice no esta bien”, entonces como que creo que todo lo que se

formd y se ensefid fue un logro, porque se ve aplicado en la vida cotidiana de los

chiquillos ahora ™.

Asi, a partir del discurso del profesional, es posible mencionar que el taller
realizado tuvo un impacto positivo para los jovenes, pues les permitié cuestionar y
desnaturalizar aquellos patrones de violencia normalizados en sus vidas cotidianas y
que, por falta de oportunidades para reflexionarlos o repensarlos, se repetian sin mayor

cuestionamiento. Como sefiala Martinez, las instancias educativas:

Nos proponen bases mentales para conducir nuestra consideracion sobre
la violencia, nuestra restriccion o amplitud de miradas para el analisis,
porque desde estas bases seran las posibilidades de concebir si tales o
cuales fendmenos merecen ser considerados como violencia 0 no.
(Martinez, 2016, pp. 18-19)
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Ademas, los profesionales refieren a que los jovenes lograron identificar
formas de violencia en la vida cotidiana, lo que se logra evidenciar en el discurso del
profesional N°1 en dos ocasiones: “...pudieron identificar muchas cosas en su dia a
dia, en su vida cotidiana” y ...”cuando los chiquillos estan en una edad de compartir
mucho sus vivencias con sus amistades, entonces en el taller también era mucho como
“oye a mi amigo o a mi amiga le pasa esto”, o con su familia o pololo/a, entonces
también era mucho de experiencial el proceso, y desde ahi se llevo harto aprendizaje”.
(Profesional N°1)

Ello refleja que lo expuesto en el taller motivé y ayudo a los jovenes a reconocer
diferentes tipos de violencia, guidndolos a un proceso de ayuda hacia ellos/as
mismos/as y sus pares. De acuerdo a Martinez (2016), identificar violencia en la vida
cotidiana “sirve no tanto para valorar los hechos una vez producidos, sino antes de
producirse, otorgandole un espacio de posibilidad o aun de necesidad de la violencia”
(p. 30), permitiendo darles a conocer aquellos tipos de violencia que pueden haber

cometido o presenciado en algin momento sin tener conocimiento de aquello.

Por otra parte, se presenta la conciencia de la relevancia de los temas de
género, lo cual, de acuerdo al entrevistado profesional N°1, se logra identificar dado
que menciona que: “...una de las mas importantes fue la del consentimiento que senti
en los chicos, como que le tomaron importancia, un tema que de repente es muy
invisibilizado y que, como lo ejemplificaron las chicas, con el material que
presentaron, fue como, no quiero decir chocante porque chocante es como mas por asi
decirlo como “duro”, pero fue impactante para ellos el tomar conciencia de esa

13

temdtica, y era un tema que nosotros como programa nunca habiamos tocado”.

Aquello confirma que un taller de concientizacién mixto sobre violencia de
género en una poblacion, como lo es El Castillo de la comuna La Pintana, es muy
importante, puesto que es un tema poco comun, debido a que la violencia en estos

sectores esta mas normalizada. Por ende, concientizar a los jovenes con respecto a la

perspectiva de género les permite:

Identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion (...),
asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccién de la igualdad de género. (Gobierno de México, 2018, parr. 01)
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De la misma forma, se debe tener en cuenta que adquirir conocimientos con una
perspectiva de género permite erradicar los diferentes tipos de violencia que se realizan
hacia otra persona considerada como “diferente”, posibilitando una mejora en cuanto a

las relaciones sociales.

En esta misma linea, se presenta el aprendizaje de nuevos conceptos,
evidenciado en el discurso del profesional N°1 cuando nos menciona: “Yo creo que hay
hartos aprendizajes de los chiquillos desde lo préactico-tedrico, como qué es el
consentimiento, los estereotipos de género, lo que mencionaba Vale al principio, de
esto de ser cis-género, la orientacion sexual, la identidad de género. Son conceptos
como muy, que se tiene el concepto y la definicion, creo que lo aprendieron en el
momento, quizé se les pudo haber olvidado ya a la larga, pero creo que un aprendizaje

en el momento se ve que lo obtuvieron y que lo fueron cuestionando”.

Con respecto a lo anterior, consideramos que es importante incorporar nuevos
conceptos, como lo son los diferentes tipos de género que se han ido integrando a lo
largo del tiempo, de manera de generar mas conciencia con relacion al impacto que
ciertos gestos, actitudes, palabras, acciones, etc., pueden tener sobre personas que no
responden a los canones heteronormativos, transformandose en definitiva en violencia

de género. Ello, por cuanto,

El sujeto no es un ser pasivo, es un ser capaz de transformar sus experiencias a
través de la observacion de modelos que influyen en sus motivaciones y en sus
emociones. Por medio de este aprendizaje los estudiantes asimilan ciertas

normas sociales que regulan su comportamiento. (Aguilar, 2020, p. 215)

Asimismo, se presenta una subcategoria muy importante, que es uno de los
tantos propositos que se pretendian con el taller ejecutado. Ello dice relacion con el
cambio de actitudes, evidenciado en el siguiente parrafo: “...creo que el aprendizaje
y logro mas importante es cémo los chiquillos, si bien no lo van a aprender de
memoria, pero saben que hay algo a través de esto y que van a cambiar sus actitudes,
en sus relaciones interpersonales, en sus relaciones amorosas, en sus relaciones de

familia, compafieros, en temas de género”. (Profesional N°1)

Lo anterior demuestra el interés de los jovenes con respecto al taller de
violencia de género, haciendo uso de lo aprendido en su diario vivir, lo cual se ve
demostrado en las diferentes maneras de afrontar las situaciones que se les presentan,

donde, de acuerdo a lo mencionado, ha generado cambios de actitudes con sus pares;
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resaltando la importancia sobre que:

Es posible cambiar las actitudes de adolescentes y jovenes acerca de los mitos
y falsas creencias que estan en la base de la violencia de género, asi como
mejorar la competencia de las chicas para detectarla. Este cambio se puede
Ilevar a cabo mediante intervenciones, de tipo preventivo y grupal que, pueden
lograr modificar las estructuras cognitivas que la sustentan y conseguir cambios

emocionales y de comportamiento. (Lépez, s.f., pp. 5-6)

Este tipo de talleres va en linea con lo expresado por Lopez, por cuanto mediante la
reflexion grupal, se pudo dialogar en torno a aquellas actitudes y comportamientos que
no son aceptables en una sociedad democratica que considera que cada ser humano,
independientemente de su condicion de género, sexo, etnia, pais, ideologia, etc., merece
ser respetado en su dignidad. Ello, por cierto, amerita no legitimar ningdn tipo de

violencia.

Finalizando la subcategoria a nivel de jévenes, los profesionales destacan como
fortaleza la disposicion a recibir, evidenciando que los jovenes siempre estan
dispuestos a aprender, escuchar, entre otras, lo cual se presenta en la gran mayoria de
proyectos realizados por el Programa Tregua. Ello evidencia que han generado un
espacio de confianza y motivacion con las diferentes tematicas que imparten,
ayudando, de esta manera, a llevar un proceso mas facil y positivo en relacion con la
ejecucion del taller: “...uno puede llegar con cualquier tematica y los chiquillos se van
a sentar, escuchar, si hay juegos van a jugar, si hay que ver un video y opinar van a
opinar, entonces creo que ese es un elemento positivo desde los jovenes que participan
aca, estan muy dispuestos a las tematicas que traemos también en un tema de que no
Ilegamos y decimos lo que vamos a pasar, sino que también es un poco consensuado;
“chiquillos queremos trabajar este tema con ustedes, ;qué les parece? ”, los chiquillos

también son stper motivados y abiertos a recibir esto”. (Profesional N°I)

Teniendo presente la disposicién a recibir, cabe resaltar que los nuevos
conceptos y aprendizajes deben aplicarse de manera didactica, ya sea con material
audiovisual, actividades, entre otras; puesto que “se trata mdas bien de recrear el
contenido en funcion a los conocimientos y experiencias previas de los sujetos del
aprendizaje” (Contreras, 2016, parr. 33). Considerando lo anterior, se deben
ejemplificar los contenidos con casos que hayan experimentado los jovenes, ya sea en
el ambiente familiar, de pareja, etc., para que sea mas ilustrativo y puedan generar

conexion entre lo tedrico y sus vidas, generando conciencia en cuanto a las tematicas
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presentadas.

Siguiendo esta misma linea, los/as profesionales identificaron también cuatro
fortalezas, pero esta vez a nivel del propio Programa Tregua. En primer lugar, la
adaptacion metodoldgica de los contenidos a la realidad de los jovenes (de la teoria
a la préctica), donde se pudo evidenciar que, como equipo profesional, las actividades
que se realizaron durante el desarrollo del taller, fueron coherentes y pertinentes a la
realidad de los jovenes, es decir, se buscaron metodologias que fueran més sencillas de
comprender y asi poder ejecutarlas para que los jovenes se pudieran desarrollar y
participar con mayor facilidad. Al respecto, la Oficina OTSSPA de la Corte Suprema
de la Justicia (2019), en relacion a utilizar metodologias creativas y sistémicas,

menciona que:

La persona facilitadora identifica las necesidades y potencialidades de quienes
aprenden y le imprime a su practica un sello personal, que da cuenta de su
experiencia y de su posicionamiento ideoldgico frente al hecho educativo: por

qué y para qué se aprende. (p. 29)

Ello implica que, desde lo tedrico y viendo las realidades de los/as jovenes, se pueden
utilizar diversas metodologias participativas para que estos puedan constituirse en
sujetos activos del proceso. Asimismo, el profesional N°1 menciona que: “Una a nivel
de equipo, creo que la formacion de equipo cuando uno, si bien las practicantes fueron
quienes llevaron el proceso, también conté que el equipo acompafiante profesional del
programa pudiera también, si bien hay conocimiento, a seguir formandose, leyendo y
bajando las actividades para que los jovenes pudieran hacerse como conscientes de
estas tematicas que de repente son muy tedricas y nosotros, que ya somos mas adultos,
estamos en la universidad como ustedes, podemos leerlas y entenderlas. No es lo
mismo llegar y presentar un PPT con los chicos, sino que también fue un desafio y un
logro a nivel de equipo, cOmo estas tematicas las bajamos a una actividad préctica,

conversaciones grupales, reflexiones, juegos”.

Por otro lado, los profesionales destacan que otra fortaleza es la posibilidad de
replicar el material en otras experiencias. La importancia del material utilizado
“radica en la influencia que los estimulos a los 6rganos sensoriales ejercen en quien
aprende, es decir, lo pone en contacto con el objeto de aprendizaje, ya sea de manera
directa o dandole la sensacion de indirecta” (Vargas, 2017, p.69). Es por esto, que todo
el material de la realizacion del taller sobre violencia de género, va a servir para que el

equipo profesional pueda reutilizar y aplicarlo en un futuro a diversos talleres que se
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puedan realizar o, incluso, hacer una continuacion del taller ya ejecutado. Lo anterior,
se puede evidenciar en lo que menciona el profesional N°1: “...siempre revisamos lo
que va quedando de afios anteriores y creo que esa sesion es un muy buen material

para seguir replicando y ocupar esa dinamica”.

En tercer lugar, se identifico como fortaleza para el Programa tener una base
para profundizar otros contenidos, lo que va a permitir la adquisicion de un
aprendizaje continuo, el cual “consiste en proveer a las personas de la oportunidad de
mejorar las destrezas y talentos” (Martin-Retortillo, 2017, parr. 03). Por lo que, los
temas analizados en el taller son una base fundamental y serviran para abordar otros
temas relacionados con las tematicas que el equipo del Programa trabajara en futuras
actividades, talleres, etc. Tal como menciona el profesional N°1: “...yo creo que, Si
bien esta participando el mismo grupo o en su porcentaje mas de la mitad del mismo
grupo, tenemos que sentar que de lo que se avanzd el afio pasado es una base, entonces
hay que tratar de trabajar en pro de seguir abordando y dandole un segundo nivel a

estos temas”.

Por altimo, los profesionales destacan como fortaleza la capacidad de ir
realizando una evaluacion continua del proceso. Si bien fueron las facilitadoras
(estudiantes) quienes se encargaron de planificar y llevar a cabo el Taller, el equipo
profesional estuvo presente en cada momento del desarrollo de este, como por ejemplo,
revisando las planificaciones, haciendo modificaciones, realizando sugerencias, etc.
Por ello, la evaluacién continua “es aquella que se realiza durante todo el proceso de
aprendizaje, permitiendo conocer el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el
antes, durante y final del proceso, realizando ajustes y cambios si se considera
necesario” (Arévalo, 2018, p.23). De esta manera, el equipo del programa fue
evaluando cada paso para realizar un taller lo mas adecuado posible y acorde a las
distintas realidades de los jovenes. Asimismo, “...fuimos como moldeando el proceso,
viendo como “‘quizd esto no nos sirvio o no nos gusto”’, lo arreglamos para la siguiente
sesion. Creo que esos puntos fueron mejorando y retroalimentandose en cada punto

del proceso” (Profesional N°1).

Finalmente, se presenta la Ultima subcategoria referente al nivel de
facilitadoras, es decir, de quienes crearon y realizaron el taller sobre violencia de
género. En este ambito, se considera importante mencionar la creacién de vinculos,
puesto que los profesionales concuerdan en que las estudiantes en practica se mostraron

muy pacientes y afectivas en cuanto a la relacion que se fue generando con los jovenes,
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dado que en un inicio se complico la realizacion del taller a causa de que no existiera
un vinculo previo, por lo tanto, se necesito de cada una/o para lograr un nivel de
confianza como el que llegaron a entablar: “...mantener este vinculo como estar ahi,
estar atento, si los chiquillos pasaba algo saber contenerlos, si los chiquillos pasaba
algo preguntarles al otro dia o a la semana “;como van con esto?”, creo que eso los
chiquillos lo valoran también mucho y nosotros también, como el programa en

general”. (Profesional N°2)

En este sentido, generar una relacién cercana y de confianza de manera asertiva

permite formar lazos que posibilitan:

Concebir a la persona como un ser individual y social (...) con las experiencias
y conocimientos del ambito personal y social, de modo que se complementen
en la experiencia de vida del y la estudiante, capacitdndolos para conducir sus
vidas en forma satisfactoria. (Ministerio de Educacion, 2013, p. 9)

Por otro lado, aparece la utilizacién de diversas técnicas participativas, es
decir, los diferentes tipos de actividades que se realizaron para enfocar totalmente la
atencion y participacion de los jovenes con la ejecucion del taller y su aprendizaje con
respecto a las materias y metodologias abordadas, tal como lo fue la exposicion de
videos, implementacion de distintos juegos, entre otros: ““...a mi me gustaron el que sea
dindmico, distinto en actividades, que no sea solo expositivo, tampoco que sean solo
juegos, gue tenga reflexion, yo creo que todo eso son cosas que me gustaron mucho

del taller y que se van replicando”. (Profesional N°1)

Comprendemos asi que las técnicas escogidas “deben ser utilizadas en funcion
de un tema especifico, con un objetivo concreto e implementada de acuerdo a los
participantes con los que se esté trabajando” (Villalta y Cubias, s.f., p. 3) para cumplir

con los objetivos planteados del taller y que su implementacion sea mas didéactica.

En cuanto a las debilidades, en el discurso tanto de los jovenes como de los
profesionales, no se logro identificar algo exacto con respecto al taller, su material o
ejecucion, sino méas bien por causas externas, como lo fue la intermitencia en la
asistencia. Ello, segun los profesionales, se debe fundamentalmente a que la gestion
del tiempo de los/as jovenes esta marcada por el ritmo escolar y por la realidad de sus
hogares: ““...como que siento que el tiempo de los chiquillos es muy por el colegio, por

Su casa, porque muchos tienen muchos roles como de hermanos mayores” (Profesional
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N°2); entendiendo por asistencia a la “accion de estar o hallarse presente” (Real

Academia Espafiola, 2001).

En este sentido, se presentd una debilidad para el equipo de estudiantes al
momento de realizar el trabajo de campo, puesto que se pretendia entrevistar a 8
jévenes como minimo, lo cual no fue posible dado que no todos estaban asistiendo
regularmente a las actividades del Programa Tregua, por las razones sefialadas

anteriormente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Para finalizar, el presente capitulo dara cuenta de las principales conclusiones
de esta sistematizacion segun los objetivos especificos planteados al inicio de este
trabajo, asi como sugerencias teorico-metodologicas que puedan nutrir proximas

experiencias de intervencion social en el area de la violencia de género con jovenes.

La sistematizacion de esta experiencia se realizé en el marco del Programa
Comunitario Tregua, perteneciente a la Fundacion Gesta, el cual se ubica en la comuna
de La Pintana, especificamente en la Poblacién El Castillo. Es importante destacar que
los objetivos especificos propuestos para esta sistematizacion fueron tres. De un lado,
describir el contexto social y cultural en que se desarrollé la experiencia del taller de
concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género con

participantes del Programa Tregua de la poblacion EIl Castillo, comuna de La Pintana.

Ahora bien, con respecto al primer objetivo, las cifras muestran que la comuna
de La Pintana, y particularmente la poblacion El Castillo, tienen maltiples y complejos
problemas sociales que evidencian la desigualdad e inequidad territorial existente en el
pais. En efecto, dicha comuna mantiene altos indices de pobreza, cuyos habitantes,
muchas veces erradicados de comunas de sectores de altos ingresos, como lo es el caso
de El Castillo, se vieron forzados a establecerse en campamentos con escasos Servicios,
viviendo asi en un estado continuo de vulnerabilidad social. Esta comuna exhibe altos
indices de violencia intrafamiliar, asi como porcentajes de delincuencia elevados,
narcotrafico, diferentes tipos de violencia, balaceras, entre otros. Asimismo, en relacion
a la poblacion El Castillo, ademas de las problematicas sociales existentes, sus
habitantes son frecuentemente estigmatizados como consecuencia de la pobreza y

violencia en que viven.

El taller sistematizado se llevé a cabo en este contexto de pobreza y
vulnerabilidad, donde muchas situaciones de violencia se encuentran normalizadas.
Dichas situaciones no solo refieren a la violencia delictual, sino también a la de género.
Ello se pudo evidenciar al realizar el taller, pues los y las jévenes compartieron como
se reproducen cotidiana e irreflexivamente patrones de relaciones marcados por la
violencia entre vecinos/as, padres e hijos y también entre parejas. De alli la importancia
de intervenir tempranamente con nifios/as, adolescentes y jovenes que viven en
contextos de alta vulnerabilidad, pues la violencia tiende a normalizarse y a formar

parte de la vida cotidiana. La realizacion de talleres, como el presentado en esta
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sistematizacion, puede contribuir a desnaturalizar, cuestionar y reflexionar acerca de
este tipo de violencias, identificando las consecuencias que ello tiene para la vida de
las personas, familias y comunidades y disefiando pequefias acciones que permitan

realizar cambios positivos en las relaciones humanas.

El segundo objetivo apuntd a describir las principales acciones desarrolladas, asi
como también la intencionalidad educativa y metodologia utilizada en el taller de
concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de género con jovenes

participantes del Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna de La Pintana.

Con relacion a dicho objetivo, cabe sefialar que la realizacion de estos talleres
tuvo como origen la baja conciencia que existe en torno al fenémeno de la violencia de
género entre los/as jovenes participantes del Programa Comunitario Tregua de la
Poblacion el Castillo. Para trabajar esta tematica, se optd por un enfoque
socioeducativo que permitiera promover instancias ludicas de reflexién sobre
comportamientos de violencia de género, entendiendo que el fin dltimo es la
prevencion de este fendmeno en los jovenes. Por ello, la intencionalidad educativa tuvo
como finalidad orientar y profundizar en los procesos de aprendizaje en los jovenes,
desde una postura ética y de responsabilidad con su desarrollo personal e interpersonal.
En ese sentido, con la creacion de estos talleres, los jovenes tuvieron la oportunidad de
acceder y adquirir mayores conocimientos y conciencia sobre diversos temas que no
conocian en su totalidad, lo que se complement6 con una mirada educativa en la que el
dialogo, la participacion, la escucha activa y la comprension estuvieron siempre
presentes. Asi, la metodologia integré de manera coherente la participacion de los
jévenes en los talleres con dindmicas reflexivas propuestas por el equipo de

profesionales en torno al comportamiento de la violencia de género.

Los distintos talleres realizados (sexo y género; roles y estereotipos de género;
violencia de género; violencia en el pololeo y relaciones téxicas; consentimiento y
autocuidado, entre otros), permitieron reflexionar sobre el género como una
construccion cultural que ha generado subordinaciones y asimetrias en las relaciones
entre hombres y mujeres. Al mismo tiempo, en tanto construccion social, se pudo
reflexionar sobre los estereotipos de genero y como ellos limitan a las personas en la
medida que los reducen a roles e identidades fijas y estancas que no permiten crecer y
gue generan violencia. También se analizaron esas formas de violencia de género
presentes en las vidas de los y las jovenes, reconociendose no sélo las formas clasicas

(fisica, sexual, psicologica), sino también las de tipo econdmico y aquellas a las que
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estan sometidas las nuevas generaciones producto de la masificacion del internet y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (ciberacoso, etc.). Junto a lo
anterior, los talleres permitieron profundizar el tema del consentimiento, como un
elemento fundamental a tener en cuenta en las relaciones interpersonales,
particularmente las de pareja, asi como herramientas de autocuidado fundamentales

para protegerse de la violencia de género.

El desarrollo de este taller permitio abordar de manera educativa y participativa
los temas vinculados a la violencia de género, posibilitando la adquisicion de nuevos
aprendizajes, a traves de instancias de reflexion progresivas sobre violencia de género,
con un fuerte acento en el respeto y participacion activa en las diversas sesiones, a
través de dindmicas y juegos que permitieron a los y las jovenes reflexionar y tener una

mejor comprension acerca de la violencia y las formas de prevenirla.

Finalmente, el tercer objetivo especifico de esta sistematizacion fue reconocer
los principales logros y resultados, fortalezas y debilidades del Taller de
concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de género con jovenes
participantes del Programa Tregua de la poblacion El Castillo, comuna de La Pintana,
a partir de las experiencias y opiniones de sus participantes. Al respecto, tanto los/as
jévenes como los profesionales que participaron en las diversas sesiones del Taller
estimaron que hubo efectos muy positivos. Como se ha mencionado con anterioridad,
la comuna de La Pintana presenta mayores indices de violencia de género, ademas de
otros problemas sociales, razén por la cual la realizacién de talleres socioeducativos
para prevenir y educar a los jovenes, es fundamental. De esta manera, uno de los
principales logros destacados por los/as jovenes fue el aprendizaje de nuevos conceptos
donde se logré diferenciar entre sexo y género, pero también conocer la manifestacion
de la violencia de género en sus variadas dimensiones (fisica, psicolégica, sexual, etc.),
incorporando también las nuevas formas de violencia que hoy se ejercen a través de las
tecnologias de la informacion. Al mismo tiempo, pudieron reconocer diversas formas
de violencia presentes en su vida cotidiana, permitiendo asi desnaturalizar conductas
violentas, las cuales pueden ser perjudiciales para la persona. Asimismo, aplicar los
conceptos aprendidos en su dia a dia tuvo como resultado que pudieran cuestionar los
patrones de violencia normalizados, analizando criticamente conductas propias o de su

entorno que antes les parecian normales.

Los profesionales, por su parte, valoraron como fortaleza justamente esta

dimension, es decir, que los jovenes participantes pudieran reconocer los tipos de
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violencia en el diario vivir y que las cuestionaran, ya que ello constituye un paso
fundamental para prevenir actos de esta naturaleza en el presente y futuro proximo. Asi
también, una fortaleza fundamental fue la posibilidad de contar con un material

educativo factible de replicar en otras instancias educativas con jovenes.

Sobre los abordajes metodoldgicos para futuras intervenciones de experiencias
como la sistematizada, como equipo sistematizador consideramos pertinente intervenir
con diferentes grupos etarios ante la tematica de violencia de género, lo que implica
cambios metodoldgicos en el material utilizado en el taller dirigido hacia los jovenes.
Asi también, se propone incluir a otros grupos etarios, con el fin de apoyar, informar y

concientizar a la poblacion objetivo participante del Programa Tregua.

Desde esa perspectiva, se podria re-disefiar el taller para ampliar su rango etario
de aplicacion, de manera que pueda ser aplicado con nifios y nifias en tematicas de
género, pero con contenidos adaptados a dicho grupo, como puede ser la prevencion
para evitar abuso sexual, fisico, entre otros. En esta misma linea, se propone involucrar
a padres y madres para compartir las experiencias obtenidas del trabajo realizado con
nifios y nifias, con el objetivo de promover su participacion en estas teméticas y de

prevenir la violencia dentro del entorno familiar y vecinal.

En segundo lugar, se considera pertinente incluir a grupos de mujeres adultas
(madres, tias, abuelas) a quienes se les puede replicar el material con el objetivo de
concientizar y prevenir la violencia, teniendo en consideracion la exposicion a
diferentes formas de violencia que han experimentado como mujeres en el territorio
que habitan, incluyendo diferentes areas de acuerdo a aquellas experiencias vividas por

el grupo.

Por otro lado, de acuerdo a lo conversado con los profesionales del programa,
se propone incorporar un trabajo interdisciplinario en el desarrollo de este tipo de
talleres que implique a otros profesionales del area social, como puede ser un/a
psicologo/a especialista en situaciones de crisis, una matrona (o matrén) para ahondar
en temas de sexualidad o autocuidado, asi como otros profesionales que complementen
desde sus conocimientos las tematicas que sean abordadas, logrando asi intervenciones
mas situadas e integrales, que aborden la complejidad de las tematicas y que puedan

fortalecer el impacto de las mismas.

Al mismo tiempo, para talleres similares al ejecutado, como grupo proponemos

trabajar las dinamicas internas de los grupos de jovenes, lo que implica problematizar
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las situaciones conflictivas sobre temas de género entre los/as jovenes, aspecto que
involucra relaciones sociales tanto de pareja como de amistad, asi como también el

fendmeno actual de las funas u otros similares.

En esta misma linea, consideramos pertinente trabajar con mayor profundidad
la educacion psicoemocional de los/as jovenes, abordando, entre otros, temas tales
como las dificultades para establecer limites, la dependencia emocional, el autoestima,
el amor propio, la responsabilidad afectiva, el respeto mutuo, la confianza, etc., que
son problematicas de mayor complejidad que las abordadas en el taller, pero
igualmente atingentes y pertinentes a los jovenes y que invitan a un siguiente nivel de
reflexion. Lo anterior, en la perspectiva de reforzar el desarrollo personal y prevenir la

violencia.

De otro lado, desde el sentido investigativo, como grupo destacamos la
importancia de seguir promoviendo y llevando a cabo estudios o investigaciones sobre
temas de género o, en este caso particular, de violencia de género, con diferentes grupos
etarios, con el fin de generar nuevos conocimientos sobre las implicancias de esta
problemética en las vidas de personas, parejas, familias, grupos y comunidades, de

manera de enriquecer las intervenciones que realiza la profesion del Trabajo Social.

Finalmente, se presentaran algunas sugerencias para mejorar la intervencion
realizada por el “Taller de Concientizaciobn mixto sobre précticas relacionadas a

violencia de género con jovenes del Programa Tregua”.

En primer lugar, es indispensable pensar en la posibilidad de realizar un taller
mas inclusivo y atractivo para todos, todas y todes. Ello implica tener un grupo que sea
mas equitativo en términos de participacion entre hombres y mujeres, para que ningdn
grupo se sienta excluido y ambos puedan desarrollarse de la mejor manera posible,
logrando un taller mas diverso y con nuevas tematicas que son relevantes para los/as

adolescentes hoy en dia.

Sobre estas tematicas, seria interesante abordar diversas perspectivas o ideas
sobre la comunidad LGBTIQ+, debido a que es algo que esta muy presente en la
adolescencia y juventud. Ello permitiria que los/as jovenes conozcan y aprendan sobre
las diversidades sexuales en un marco de respeto, sobre todo, si alguno o alguna se
siente identificado/a con una de sus variadas expresiones. Una segunda tematica
interesante para abordar, serian las masculinidades, ya que fue un tema que no se

dialogo durante el desarrollo del taller y es relevante tratar, puesto que los jovenes

85



pueden pensar criticamente sobre el lenguaje, acciones, atributos, etc; que utilizan ellos
como hombres y que constituyen privilegios, pero también trampas, en la medida que
los encasilla en un tipo de masculinidad patriarcal que también limita sus posibilidades
de cambio y crecimiento personal. Por otra parte, es indispensable que ciertas tematicas
puedan ser abordadas inicialmente en forma diferenciada en grupos de hombres y
mujeres, ya que los hombres tendian a inhibirse frente al conocimiento y avance
significativo de las mujeres en tematicas de genero. Promover esas instancias seria
necesario para que los hombres sientan méas seguridad al momento de opinar, conversar

o0 incluso contar vivencias, y luego problematizarlas a nivel mixto o general.

Por ultimo, se debe considerar una planificacion del taller que considere la
multiplicidad de intereses y tareas que tienen los jovenes en esta etapa, ya que muchas
veces faltaban o llegaban atrasados/as por motivos de estudios, situaciones personales

o familiares, etc., lo que retrasaba en ciertas ocasiones el comienzo de las actividades.
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ANEXOS
ANEXO 1: PROTOCOLO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.

Protocolo de entrevista semiestructurada a jovenes participantes del “Taller de

concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género”.

Nombre del estudio: “Sistematizacion de la experiencia: Taller de concientizacion
mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua’’.
Nombre del entrevistado/a: coveeeeeenniiieiereenneireeereeessesseeessesssssocnee.
INTRODUCCION:

Primero que todo, agradecemos su disponibilidad para llevar a cabo la entrevista. Nos
gustaria informarle a usted que este estudio tiene como finalidad conocer su punto de
vista respecto a los conocimientos y temas abordados en el “Taller de concientizacion
mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género”. Por otro lado, se pretende
abordar aspectos positivos que ha traido consigo el taller sobre violencia de género

realizado en el segundo semestre del afio 2022.

La entrevista es de caracter abierta y aborda diferentes temaéticas, las que van desde la
presentacion del nifio, nifia, adolescente y/o joven hasta las principales fortalezas y
dificultades que se presentaron en el “Taller de concientizacion mixto sobre practicas
relacionadas a violencia de género”. Tiene una duracion aproximada de 30 minutos y
los datos que se obtengan deberan quedar grabados en un audio completamente
confidencial, haciendo uso de estos solamente las investigadoras que llevan a cabo su
proceso de trabajo final de graduacion en el presente afio 2023. Lo anterior, debe ser
previamente autorizado por un adulto responsable y el joven participante. Por ultimo,
sera realizada tnicamente y de manera presencial en el Programa Tregua ubicado en la

comuna de La Pintana.
Objetivos de la entrevista:

1. Que el joven entrevistado/a participante del Programa Tregua ahonde sobre los
aprendizajes que obtuvo durante su participacion en el “Taller de
concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género”.

2. Que el joven entrevistado/a participante del Programa Tregua profundice los

aportes que significo el “Taller de concientizacion mixto sobre practicas
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relacionadas a violencia de género” desde su perspectiva sobre tematicas

relacionadas a violencia de género.

Que el joven entrevistado/a participante del Programa Tregua profundice sobre

las fortalezas y debilidades sobre el “Taller de concientizacion mixto sobre

précticas relacionadas a violencia de género”.

. Que el joven entrevistado/a participante del Programa Tregua profundice sobre

aspectos de la intervencion que deberian incorporarse en proximas experiencias

similares al “Taller de concientizacidon mixto sobre practicas relacionadas a

violencia de género”.

PREGUNTAS POR EJE TEMATICO:

EJE

PREGUNTAS

PRESENTACION PERSONAL

Nombre

Edad

¢Desde cuando vives en La Pintana?
¢Vives cerca del Programa Tregua?
¢Cuanto tiempo lleva participando en el
Programa Tregua?

¢Su  familia mantenia conocimiento
sobre su participacion en el taller de
violencia de género? Si es asi, ;tenia
apoyo de algun familiar?

EXPERIENCIA EN EL TALLER

¢Recuerdas los temas vistos/abordados
en el taller? ;Cuales? De acuerdo a eso,
¢conocias sobre la violencia de género o
lo aprendiste en el taller?
¢Recomendarias al programa seguir
realizando el taller para nifios, nifias,
adolescentes y/o jovenes que no hayan
estado presentes en la experiencia? ¢Por
que?

PRINCIPALES LOGROS O
RESULTADOS OBTENIDOS

¢Queé logros crees que se presentaron
durante el desarrollo del taller?

¢Qué logros obtuviste al finalizar el
taller?

¢ Qué aprendizajes obtuviste en el taller?
¢Qué aprendizajes obtenidos durante la
realizacion del taller utilizarias o utilizas
en tu diario vivir?

¢Diste a conocer lo aprendido durante el
taller a tu entorno cercano (amigos,
pareja, familia)? ;De qué manera?

PRINCIPALES FORTALEZAS

¢Qué elementos consideras que fueron
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positivos durante el desarrollo del taller?
e Desde tu perspectiva, ¢(qué técnicas o
actividades vistas en este taller
utilizarias nuevamente en otros?
e ;Qué fue lo que mas te gustd del taller y

por qué?
PRINCIPALES DIFICULTADES Y e ;Queé dificultades identificaste durante la
DESAFIOS realizacion del taller?

e ;Cuales crees que son los desafios en la
ejecucion de talleres sobre violencia de
género?

e ;Qué fue lo que menos te gustd del taller
y por que?

e Qué aspectos del taller mejorarias?
¢Cuales cambiarias para los proximos
talleres?

ANEXO 2: PROTOCOLO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.

Protocolo de entrevista semiestructurada a profesionales del Programa Tregua
sobre el “Taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a

violencia de género”.

Nombre del estudio: “Sistematizacion de la experiencia: Taller de concientizacion
mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua’’.
Nombre del entrevisStado/as coveeeeereieereeeereneeeroeeeerscesesssescsssconssnns
INTRODUCCION:

Primero que todo, agradecemos su disponibilidad para llevar a cabo la entrevista. Nos
gustaria informarle a usted que este estudio tiene como finalidad conocer su punto de
vista respecto a los conocimientos y temas abordados en el “Taller de concientizacion
mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género”. Por otro lado, se pretende
abordar aspectos positivos que ha traido consigo el taller sobre violencia de género

realizado en el segundo semestre del afio 2022.

La entrevista es de caracter abierta y aborda diferentes tematicas, las que van desde la
presentacion de profesionales del Programa Tregua hasta las principales fortalezas y
dificultades que se presentaron en el “Taller de concientizacion mixto sobre practicas
relacionadas a violencia de género”. Tiene una duracién aproximada de 30 minutos y

los datos que se obtengan deberan quedar grabados en un audio completamente
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confidencial, haciendo uso de estos solamente las investigadoras que llevan a cabo su

proceso de trabajo final de graduacion en el presente afio 2023. Por ultimo, seré de

manera presencial en el Programa Tregua ubicado en la comuna de La Pintana o de

forma virtual.

Objetivos de la entrevista

1. Que el/la profesional entrevistado/a del Programa Tregua profundice los

aportes que significo el “Taller de concientizacidn mixto sobre practicas

relacionadas a violencia de género” desde su perspectiva sobre tematicas

relacionadas a violencia de género.

2. Que el/la profesional entrevistado/a del Programa Tregua profundice sobre las

fortalezas y debilidades sobre el “Taller de concientizacion mixto sobre

practicas relacionadas a violencia de género”.

3. Que el/la profesional entrevistado/a participante del Programa Tregua

profundice sobre aspectos de la intervencién que deberian incorporarse en

proximas experiencias similares al “Taller de concientizacion mixto sobre

précticas relacionadas a violencia de género”.

PREGUNTAS POR EJE TEMATICO:

EJE

PREGUNTAS

PRESENTACION PERSONAL

Nombre

Edad

¢Desde cuando trabajas en el Programa
Tregua?

¢Cuadl es tu profesion?

¢Cual es tu rol u ocupacién dentro del
Programa Tregua?

¢(Qué te impulsé a trabajar en el
Programa Tregua?

EXPERIENCIA EN EL TALLER

¢Recuerdas los temas vistos/abordados
en el taller? ;Cuéles?

¢Recomendarias al programa seguir
realizando el taller con esta tematica
para nifios, nifias, adolescentes y/o
jovenes que no hayan estado presentes
en la experiencia? ¢Por qué?

PRINCIPALES LOGROS O
RESULTADOS OBTENIDOS

¢Queé logros crees que se presentaron
durante el desarrollo del taller?

¢Qué logros crees que se obtuvieron al
finalizar el taller?
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¢Qué aprendizajes crees que se
obtuvieron en el taller?

¢Qué aprendizajes obtenidos durante la
realizacion del taller consideras utiles
para el Programa Tregua?

¢Se hace uso de lo aprendido en el taller
en alguna actividad del programa?

PRINCIPALES FORTALEZAS

¢Qué elementos consideras que fueron
positivos durante el desarrollo del taller?
Desde tu perspectiva, ¢qué técnicas o
actividades vistas en este taller
utilizarias nuevamente en otros?

¢Qué fue lo que mas te gusto del taller y
por qué?

PRINCIPALES DIFICULTADES Y
DESAFIOS

¢ Qué dificultades identificaste durante la
realizacion del taller?

¢Cuales crees que son los desafios en la
ejecucion de talleres sobre violencia de
género?

¢Qué fue lo que menos te gusto del taller
y por quée?

¢Qué aspectos del taller mejorarias?
¢Cuales cambiarias para los proximos
talleres?

ANEXO 3: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Nombre del estudio: “Sistematizacion de la experiencia: “Taller de concientizacion
mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua’’.

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta
investigacion una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol

que tendrén en ella.

La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de Licenciado/a en
Trabajo Social en la Universidad Cat6lica Silva Henriquez. El objetivo que se persigue
es realizar una sistematizacion, es decir, una reconstruccion y un analisis critico del
“Taller de concientizacion mixto sobre précticas relacionadas a violencia de género
para jovenes participantes del Programa Tregua” realizado en el segundo semestre del

afio 2022, desde la perspectiva de los/as jovenes y profesionales participantes en él.

La entrevista tiene caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos. Tiene

una duracién aproximada de 30 minutos y dejaremos constancia de ella en un registro
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de audio y/o video. Los datos son confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo el
equipo investigador y en su procesamiento se protegera la identidad de los/as

informantes, trabajando agrupadamente los datos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los

establecidos para esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn anénimas.

Los/as investigadores deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el
proceso. Si alguna de las preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de
hacerlo saber a la investigadora o no responderlas. Desde ya le agradecemos su

participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por las estudiantes
Valentina Araos, Isidora Arce, Aileen Gonzalez, Scarlett Quiroga y Scarlett Villaseca.
He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica mi

participacion en ella.

Nombrey RUT

Firma

Fecha: de de

ANEXO 4: FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

“Sistematizacion de la experiencia: “Taller de concientizacion mixto sobre
practicas relacionadas a violencia de género para jovenes participantes del

Programa Tregua’’.

Hola, nuestros nombres son Valentina Araos, Isidora Arce, Aileen Gonzélez, Scarlett
Quirogay Scarlett Villaseca y estudiamos en la Universidad Catdlica Silva Henriquez.
Actualmente estamos realizando una sistematizacion, es decir, una reconstruccion y un
analisis critico del “Taller de concientizaciéon mixto sobre practicas relacionadas a
violencia de género para jovenes participantes del Programa Tregua” realizado en el

segundo semestre del afio 2022, y para ello queremos pedirte que nos apoyes.

107



La entrevista tiene caracter abierto y esta orientada por algunos ejes teméticos. Tiene
una duracién aproximada de 30 minutos y dejaremos constancia de ella en un registro

de audio y/o video.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, por lo que, aunque tu papa/mama/tutor
haya dicho que puedes participar, si t no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu
decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, Si en un
momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no habré ningin problema, o si
no quieres responder a alguna pregunta en particular, puedes manifestarlo libremente

sin que signifique problema.

Esta informacién serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas ni daremos a conocer que eres ta quien las ha emitido, sélo lo sabran las

personas que forman parte del equipo de este estudio.

También puedes pedirle a tu papa/mama/tutor que puedan tomar contacto con Marina
Alvarado Cornejo, presidenta del Comité Etico Cientifico de la Universidad Catdlica
Silva Henriquez al correo eticainvestigacion@ucsh.cl, en caso de que sientas que tus

derechos han sido vulnerados.
Por favor, marca tu opcion con una cruz y complete sus datos
Acepto participar en la investigacion.

No acepto participar en la investigacion:

Nombre, firmay RUT del adolescente

Nombre, firmay RUT del tutor/a del adolescente

Nombre y firma de quien aplica el Al

Fecha: de de
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ANEXO 5: MATRIZ DE ANALISIS CATEGORIAL - PROFESIONALES

Objetivo 3: Reconocer los principales logros y resultados, fortalezas y debilidades del

taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género con

jévenes participantes del Programa Tregua de la poblacién El Castillo, comuna de La

Pintana, a partir de las experiencias y opiniones de sus participantes.

violencia

Categoria | Subcategoria | Subcategoria2 | Fragmento de la entrevista que den cuenta
1 de la categoria

Logrosy Nivel Cuestionamiento | “... son muy importantes en estos tiempos

fortalezas jévenes de patrones de | que estamos viviendo en estos cambios

generacionales, el estar informados y el ser
conscientes no solo para tener la
informacion, sino que para ir cuestionando
otros patrones, otras formas de como se van
relacionando los jOvenes, eso es muy
importante”. (Profesional 1) .. “..en
replantearse algunas cosas que ellos
también estaban haciendo”. (Profesional 1)

“Pienso en varios casos de los chicos como
que al comienzo eran bien asi como
violentos en su forma de ser, en su forma de
hablar, en su forma de referirse entre
hombres y mujeres y siento que después de
este taller como que lo cuestionan, es como:
“oye, a lo mejor lo que hice no esta bien”,
entonces como que creo que todo lo que se
formo y se ensefié fue un logro, porque se
ve aplicado en la vida cotidiana de los
chiquillos ahora”. (Profesional 2)

“.toda la vida acd en la poblacion la
violencia se ha como aprobado, es como
parte de la vida, entonces creo que los
chicos el tema de la violencia ahora la
cuestionan es como: “oye si mi papa le grita
a mi mama, eso no esta bien”, “oye si voy a
médico y el médico me esta diciendo esto y
su trato es como afectando mi autoestima

tampoco esta bien...”. (Profesional 2)

Identificar
formas de
violencia en la
vida cotidiana

“...pudieron identificar muchas cosas en su
dia a dia, en su vida cotidiana” (Profesional
1) ... “...cuando los chiquillos estan en una
edad de compartir mucho sus vivencias con
sus amistades, entonces en el taller tambiéen
era mucho como “oye a mi amigo o a mi
amiga le pasa esto”, o con su familia o
pololo/a, entonces también era mucho de

109




experiencial el proceso, y desde ahi se llevd
harto aprendizaje”. (Profesional 1)

Conciencia de la
relevancia de los
temas de género

“...yo creo que un logro importante, es que
los chiquillos estaban como muy
agradecidos y le dieron como esa vuelta de
“oye este tema si es demasiado importante”,
“este tema no lo podemos dejar de lado” y
de repente en los colegios no los pasan, o
con otro enfoque. Entonces, yo creo que un
logro es que los chiquillos se hicieron
conscientes de que estos temas de género,
de violencia, de consentimiento, de
autocuidado y con la continuidad que se le
dio también con los otros temas que abordd
el programa, los chicos quedaron con esa
sensacion de que “este tema es importante”
y hay que seguir hablandolo, hay que darle
la importancia que corresponde y no que
sea un tema que hablamos ahora y después
lo dejamos para siempre”. (Profesional 1) ...
“..una de las mas importantes fue la del
consentimiento que senti en los chicos,
como que le tomaron importancia, un tema
que de repente es muy invisibilizado y que,
como lo ejemplificaron las chicas, con el
material que presentaron, fue como, no
quiero decir chocante porgue chocante es
como mas por asi decirlo como “duro”, pero
fue impactante para ellos el tomar
conciencia de esa temaética, y era un tema
que nosotros como programa nunca
habiamos tocado”. (Profesional 1)

Aprendizajes de
nuevos
conceptos

“Yo creo que hay hartos aprendizajes de los
chiquillos desde lo practico-tedrico, como
qué es el consentimiento, los estereotipos
de género, lo que mencionaba Vale al
principio de esto de ser cis-género, la
orientacion sexual, la identidad de género.
Son conceptos como muy, que se tiene el
concepto y la definicion, creo que lo
aprendieron en el momento, quizé se les
pudo haber olvidado ya a la larga, pero creo
que un aprendizaje en el momento se ve que
lo obtuvieron 'y que lo fueron
cuestionando”. (Profesional 1)

Cambio de
actitudes

“..creo que el aprendizaje y logro mas
importante es como los chiquillos, si bien
no lo van a aprender de memoria, pero
saben que hay algo a través de esto y que
van a cambiar sus actitudes, en sus
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relaciones  interpersonales, en  sus
relaciones amorosas, en sus relaciones de
familia, compafieros, en temas de género”.
(Profesional 1)

“... ustedes hicieron este taller hace ya un
tiempito atras y los chicos los vemos hoy en
dia y es como otra forma que ya tiene el
grupo, como que afecté de una buena
forma, porque es tanto como personal en
como son ellos en su diario vivir y tanto
como al grupo”. (Profesional 2)

Disposicion a
recibir

“...uno puede llegar con cualquier tematica
y los chiquillos se van a sentar, escuchar, si
hay juegos van a jugar, si hay que ver un
video y opinar van a opinar, entonces creo
que ese es un elemento positivo desde los
jévenes que participan acd, estan muy
dispuestos a las tematicas que traemos
también en un tema de que no llegamos y
decimos lo que vamos a pasar, sino que
también es un poco consensuado;
“chiquillos queremos trabajar este tema con
ustedes, ;qué les parece?”, los chiquillos
también son sUper motivados y abiertos a
recibir esto”. (Profesional 1)

Nivel
Programa
Tregua

Adaptacion
metodoldgica de
los contenidos a
la realidad de los

jévenes (de la
teoria a la
practica)

“Una a nivel de equipo, creo que la
formacion de equipo cuando uno si bien las
practicante fueron quienes llevaron el
proceso, también consté que el equipo
acompariante profesional del Programa
pudiera también, si bien hay conocimiento
a seguir formandose, leyendo y bajando las
actividades para que los jovenes pudieran
hacerse como conscientes de estas
tematicas que de repente son muy tedricas,
y nosotros que ya somos mas adultos,
estamos en la universidad como ustedes
podemos leerlas y entenderlas, no es lo
mismo llegar y presentar un PPT con los
chicos, sino que también fue un desafio y un
logro a nivel de equipo como estas
tematicas las bajamos a una actividad
practica, conversaciones grupales,
reflexiones, juegos”. (Profesional 1)

Replicar el
material en otras
experiencias

“...siempre revisamos lo que va quedando
de afios anteriores y creo que esa sesion es

un muy buen material para seguir
replicando 'y ocupar esa dinamica”
(Profesional 1) “...nosotros hemos
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tratado de replicarlo en distintos espacios
con distintas tematicas”. (Profesional 1)

“..se ha hecho efectivo usar también
material de lo que ustedes nos dieron en
adolescentes, porque adolescentes es un
grupo de chicos que parti6 hace muy
poquito entonces ahora se esta trabajando
con ellos y una de las temaéticas que
empezamos también a trabajar fue género,
violencias de género...”. (Profesional 2)

Tener una base
para profundizar
otros contenidos

“...yo creo que Si bien esta participando el
mMisSmo grupo o en su porcentaje mas de la
mitad del mismo grupo, tenemos que sentar
que de lo que se avanzd el afio pasado es
una base, entonces hay que tratar de trabajar
en pro de seguir abordando y dandole un
segundo nivel a estos temas”. (Profesional
1)

Evaluacion
continua del
proceso

“..fuimos como moldeando el proceso,
viendo como “quiza esto no nos sirvié o no
nos gustd”, lo arreglamos para la siguiente
sesion. Creo que esos puntos fueron
mejorando y retroalimentandose en cada
punto del proceso”. (Profesional 1)

Nivel
facilitadoras

Creacién de
vinculo

“Desde el equipo que lo fue
implementando, desde como fueron
contextualizando esto, de conocer al grupo
como comentaban las chicas de que, no es
llegar, pensar este taller e implementarlo,
sino que tiene que haber un vinculo o un
conocimiento antes, en este caso con los
facilitadores o facilitadoras”. (Profesional
1)

“... mantener este vinculo como estar ahi,
estar atento, si los chiquillos pasaba algo
saber contenerlos, si los chiquillos pasaba
algo preguntarles al otro dia 0 a la semana
“;como van con esto?”, creo que eso los
chiquillos lo valoran también mucho y
nosotros también, como el programa en
general”. (Profesional 2)

Utilizacion de
diversas técnicas
participativas

“Yo creo que el taller tenia muchos matices
y muchas actividades y metodologias que
pasar desde la construccion grupal, como
desde dejar la pregunta sin decir lo que es,
y que desde ellos vayan construyendo,
como por ejemplo, cuando hicimos la
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silueta con respecto a los estereotipos de
género, por otra parte cuando son un poco
mas expositivos de ver un video, sentarnos
aver un video y opinar, que si bien sentados
de manera expositiva viendo algo
proyectado, también con los juegos que se
hacian, con los circulos de cierre, que eran
circulos de conversacion y reflexion de la
teméatica, creo que en si la distintas
actividades y metodologias que se ocuparon
son muy replicables en cualquier espacio y
obviamente contextualizando al grupo
objetivo que se quiera presentar. Pero yo
creo que fue muy diverso, y eso también es
un punto importante a relevar, de que no se
pensé como todas las sesiones de la misma
manera, se fueron pensando con distintas
actividades y distintos como niveles
también” (Profesional 1) ... “..a mi me
gustaron el que sea dinamico, distinto en
actividades, que no sea solo expositivo,
tampoco que sean solo juegos, que tenga
reflexion, yo creo que todo eso son cosas
que me gustaron mucho del taller y que se
van replicando”. (Profesional 1)

Debilidad
es

Nivel
jévenes

Intermitencia en
la asistencia

“..también al mismo tiempo son como de
repente externas, que no estan a la mano de
los facilitadores, como la asistencia de los
chiquillos, yo creo que eso es importante,
hay algunos que participaron de todo el
proceso, otros que se fueron cayendo o
participaron de muy pocas sesiones, esa es
una dificultad. Insisto, no es como de en
este  caso responsabilidad de los
facilitadores”. (Profesional 1)

“..como que siento que el tiempo de los
chiquillos es muy por el colegio, por su
casa, porgue muchos tienen muchos roles
como de hermanos mayores’’. (Profesional
2)

ANEXO 6: MATRIZ DE ANALISIS CATEGORIAL — JOVENES

Objetivo 3: Reconocer los principales logros y resultados, fortalezas y debilidades del

taller de concientizacion mixto sobre practicas relacionadas a violencia de género con

jovenes participantes del Programa Tregua de la poblacién El Castillo, comuna de La

Pintana, a partir de las experiencias y opiniones de sus participantes.
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Categoria Subcategoria Fragmento de la entrevista que dé cuenta de la
categoria
Fortalezas | Aprendizaje de nuevos | “Los tipos de violencia, los roles de género, eech...

conceptos/temas

también me acuerdo de nuestra burbuja, el
consentimiento que también estaba ahi, las
relaciones toxicas y eso es lo que me acuerdo”.
(Joven 5) ... “se recomienda bastante, ya que igual
es algo que poca gente sabe. Hay igual como harta
ignorancia entre esos aspectos, asi que igual es
como cuando yo me enteré, hasta yo quedé
impresionado, asi que igual estaria bueno que
otros, mas gente supiera esa informacion”. (Joven
5)
“.. aprendi mas cosas en profundidad porque
solamente era algo de vision, algo que yo veia 'y
decia esto es violencia de género, pero en las
secciones que hicieron aprendi mas y caché mas en
profundidad lo que era”. (Joven 2)

“....ami me sirvié bastante, aprendi muchas cosas
que yo creo que no tenia ni idea, y a lo mejor hay
gente que esta pasando eso y acé hay voluntarios
que le pasaba eso y aqui aprendieron que eso no era
normal, porque ellos lo tomaban como normal”.
(Joven 3)

“Violencia de género, el auto cuidado, el
consentimiento, violencia en el pololeo, el rol de
género, eh la diferencia entre género y el sexo”.
(Joven 4)

“Los distintos tipos de violencia que hay en las
parejas, en los ambientes familiares, identificarlo,
la percepcidn de uno mismo, el hecho de que ya no
existen los estereotipos actualmente de tipos de
género, ya no estdn enmarcados”. (Joven 6)

“La ensefanza en general, o sea, que nos dan a
entender como identificarlo, los distintos tipos que
habian, que no era asi como solo violencia en si,
sino las distintas ramas por las que se expresaba la
violencia, que no era como que solo golpe”. (Joven

6)

Toma de conciencia de
la violencia de género
en la vida cotidiana

13

. el afio pasado, que me enteré que era super
toxico todo y yo en ese momento yo no tenia ni idea
que era toxico ni tampoco sabia lo mal que me
estaba haciendo y terminé con esa persona y en mi
relaciébn actual nos entendemos super bien,
conversamos las cosas, si tenemos algun problema
lo solucionamos hablandonos y todo en un
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ambiente stper tranquilo. Yo creo que me ayudd
bastante en ese aspecto”. (Joven 5) ... “En la... en
el taller de relaciones toxicas al yo enterarme de
que estaba en una relacion toxica quise hablar con
esta persona, esta persona se enojo, me grito, me
pated, asi que hubo una discusion... asi que, mas
bien nos vimos como tan reflejados en eso que
simplemente eso fue como un wate como para
aprender, asi como “ah, date cuenta””. (Joven 5)

“...sirve como para darse cuenta de situaciones o
acciones que nosotros mismos hacemos 0 vemos
pero no sabemos qué es eso, COMO para generar
conciencia y darnos cuenta sobre que es violencia
de género y todas las tematicas que pasaron”.
(Joven 2)

Poner en préctica los
conceptos aprendidos

“Ah, aprendi mas bien a identificarla, en la calle,
en las familias, en el centro, en el grupo de amigos.
Igual aprendi a identificarla y como que cuando
pasa eso igual como que paro un... paro como los
carros y digo como que... amaso un poquito la
situacion, pero hasta ahi no mas”. (Joven 5)

‘.. con lo que yo aprendi puedo ensefiar entre
comillas a las demas personas... por ejemplo en mi
casa ehh.. no se po, tienen una visién muy diferente
de como la vision que tienen los jovenes hoy en dia,
yo como con todos los talleres que hago y cosas que
hago yo les hablo en mi casa para que cambien ese
pensamiento que tienen porque si. Pero eso, todo lo
que aprendo intento ensefiarlo a las demas
personas’’. (Joven 2)

“... mi amiga tenia problemas con que su pareja la
obligaba hacer muchas cosas y yo le mostré el
video que me habian mostrado acé con el Jerry y la
Vale y la Isi sobre él te. Ese me quedo muy
marcado, entonces yo les mostré eso y le explicaba
lo que aqui hacian y que eso no era normal, que eso
ya era violencia de pareja y todo eso y a ella le
quedd muy marcado el té, y como a mi me quedd
marcado entonces como que yo le di a conocer”.
(Joven 3)

“... ami me ayudé mucho, por la cosa del pololeo,
porque ahora tengo un pololeo mucho mas sano,
me comunico mucho mejor y no hemos tenido
conflictos entre nosotros y hemos durado mucho
mas que antes, me ha ayudado harto. EI
autocuidado igual, me enfoco mas en mi misma y
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de vez en cuando igual ayudo a la deméas gente,
pero lo principal soy yo, mi bienestar”. (Joven 4)

“Si, normalmente si me meto, les digo que no, los
alejo asi a los que estan atacando y me los llevo....
en el colegio, a compaifieros, los intento calmar.”
(Joven 6)

Actividades
participativas
motivantes

“Es que en el fondo es eso, las actividades son ...
si bien tiene que llamar la mayoria de la atencion
posible siendo lo més entretenidas que puedan ser
para que a la gente le Ilame la atencion y aun asi
aprender, asi que las actividades siento que fueron
como super beneficiosas al momento de aprender
todo eso”. (Joven 5)

“.. en general todas las ideas que han ido
mostrando a lo largo del tiempo han sido todas
buenas, o sea, son ideas que se deberian hacer en
cada taller, esto de las cartulinas, de hacer
participar por grupito, despues ir mezclando,
hablar...” (Joven 6)

Expresar la opinion

“Yo siento que mas bien el poder expresar tu
opinidn sobre algo que estas conociendo es una de
las... es uno de los factores muy importantes en el
momento de hablar y yo siento que la
comunicacion me encantdé mucho”. (Joven 5)

‘“... queriamos escuchar la opinion de todos, como
en general entre hombres y mujeres que
opinaban’’. (Joven 4)

“La comunicacion que habia hacia todo el grupo, el
hecho de que el grupo no... los integrantes, asi
COmMo que no se encogieran, sino que se dejaban
hablar, se dejaban guiar, todo con confianza”.
(Joven 6)

Respeto mutuo

“... el respeto que es mutuo hacia otra persona que
tiene una diferente opinién que yo. Se siente ese
respeto y mas bien la comunicacion”. (Joven 5)

Mejoramiento de
relaciones
interpersonales al
interior del grupo

“Ah, se fortaleci6 bastante”. (Joven 5)

“... haciamos grupo de diferente gente, que somos
un grupo, pero no todos hablamos y en el taller
COMO que NOs ponian en grupo, a pesar que algunos
se enojaban, aprendimos a convivir...” (Joven 3)
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