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RESUMEN

El presente seminario tiene como pregunta de investigacion ;Qué opinan los
profesores y los estudiantes, de una escuela determinada, acerca del impacto
de las plataformas de educacion virtual, en el trabajo colaborativo e
interdisciplinar de Artes visuales, Lenguaje, Historia, Tecnologia, etc.? Para
llevarlo a cabo se abordan en una primera instancia las definiciones que forman
parte de las problematicas existentes dentro de la ensefianza colaborativa y
digital.

Esta Investigacion es de caracter cualitativo y es llevada a cabo a partir de una
entrevista de autoaplicacion. La extraccion de la informacién es realizada por el
grupo investigador que se ha encargado de analizar las respuestas dadas por
los sujetos participantes de la muestra de investigacion el cual estd compuesto
por profesores y estudiantes de un colegio determinado ubicado en Santiago de
Chile.

Palabras claves: Estudiantes de ensefanza media, plataformas virtuales,

digitales, trabajo colaborativo, ensefianza Interdisciplinar, educacién artistica.
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INTRODUCCION

El siguiente seminario de grado tiene como foco central evidenciar el impacto y
utilidad de las diversas plataformas de ensefianza virtual utilizadas en una
escuela predeterminada del sector norte de Santiago, Chile, enfocandonos
particularmente en el uso de éstas para la practica de la ensefanza

colaborativa que sostiene dicho establecimiento.

Para sustentar la informacion recaudada en el marco tedrico se hace un analisis
de los distintos temas que abordan el uso de la ensefianza virtual - digital y el
aprendizaje colaborativo, afirmandose de distintos autores que han tocado el
tema de las TIC (Tecnologias de la informacion) y nuevas plataformas virtuales

de ensefanza en sus investigaciones realizadas con anterioridad.

Para llevar a cabo esta investigacion de caracter cualitativo se utiliza una
entrevista de autoaplicacion como instrumento recopilativo de informacion para
obtener las diversas opiniones de estudiantes y profesores, las cuales son
analizadas por el grupo investigativo a partir de una matriz de codificacién

abierta- selectiva.

Finalmente se presenta una propuesta didactica y una conclusion que valide la
investigacion y los aspectos tratados en el seminario, mostrando un panorama
de lo que significa la educacién actual, y la relevancia que han tomado las
nuevas plataformas de ensenanza virtual en el ambito escolar y de qué manera

estas pueden ser un aporte para el oportuno desarrollo del proceso educativo.



s VY

CAPITULO 1: PROBLEMA DE
INVESTIGACION.
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1.1 Problema de investigacion

Contexto actual de la educaciéon en Chile

El uso de las nuevas plataformas de ensefianza virtual ha sido vital para
mantener una “normalidad” en el contexto de educacidon de emergencia, ya que
estas han permitido mostrar una infinidad de potencial existente entre las
aplicaciones como un medio de comunicacion e interactividad la red también es
un repositorio digital de informacion, imagenes, instituciones de interés, etc. Por
ejemplo: plataformas como Google Meet, Zoom, Collaborate, Google
Classroom, entre otras, han sido la solucion para ayudar a la gran parte de
docentes, directivas y estudiantes, esto ha logrado llevar a cabo de una manera

factible el proceso de ensefianza y a su vez aprendizaje.

La aplicacion de estas nuevas plataformas y tecnologias conlleva un proceso
educativo complejo que muchas veces supera en velocidad al desarrollo de la
ensenanza, de esta forma la tecnologia puede establecer complicaciones al
momento que se generan nuevas actualizaciones e innovaciones que también
involucran al docente, ya que estas actualizaciones estan en constante cambio

y nuevas necesidades.

“Segun, afirma Castells (2001), las nuevas tecnologias no son
solo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. Asi,
evidentemente el avance de la tecnologia es mas acelerado que el
desarrollo de practicas educativas que posibiliten una
incorporacion pedagogica de estos recursos en el aula, aspecto

que implica procesos constantes de evaluacién y revision”.



Educacién Artistica y nuevas plataformas.

Sin embargo, no siempre la evolucién de las tecnologias, que ha devenido en
procesos de convergencia digital, es acompafnada de una transformacion en
términos de innovaciéon pedagogica. En este proceso la ensefanza de la
educacion artistica no se queda atras y ha tomado un giro respecto a la
ensefanza de las artes, el cual podemos observar en la utilizacién y creacién
de nuevo material didactico como lo son: las capsulas audiovisuales, sitios web
de creacion para presentaciones, infografias, museos y galerias virtuales, entre

otros son la muestra de ello.

En este contexto tres licenciados en educacion nos afirman que:
“‘Un adecuado uso de la tecnologia destinada a la ensefianza
ayuda a frenar el aburrimiento y concibe recursos para que los
docentes tracen objetivos para lograr metas especificas de
aprendizaje, buscando tener dinamicas con estudiantes
correctamente motivados para la aplicacion de las habilidades de
resolucion de problema" (Agredo,Tovar & Quijano, 2017, p.1-2).

A partir de esto, podemos afirmar que la ensefanza de las artes visuales esta
de todas maneras apoyandose y desarrollandose a través de las nuevas
plataformas de ensefanza virtual, a esto es lo que podriamos definir como un
macrosistema de apoyo educativo, el cual tiene como funcion principal impulsar
una nueva educacion con vista al futuro, la cual permita promover a través de
las nuevas tecnologias una experiencia educativa digital completa, que a su vez
logre incrementar el trabajo colaborativo e interdisciplinar docente, estudiantil e
institucional produciendo una experiencia de participacion entre los distintos

agentes y estamentos de la comunidad educativa.
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Diversos contextos dentro de la educacion virtual

Si bien no se puede estar ajenos al contexto en el que se estan desarrollando
dichas ensenanzas (brecha digital, analfabetismo digital, etc.) creemos que
estas se pueden contrarrestar a través de la fomentacion de una educacion
virtual colaborativa interdisciplinar. De esta manera lograr que la comunidad
docente, estudiantil y administrativa de la escuela logre generar sus propias
redes de apoyo a través del uso idéneo de las plataformas virtuales. Es por esto
que es importante promover la capacitacion y participacion de toda la

comunidad educativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El potencial de las plataformas virtuales puede impactar de manera sumamente
positiva en el uso de los tiempos y el trabajo colaborativo, logrando de esta
manera que entre las distintas asignaturas desde enfoque artistico una escuela
determinada genere contenido que pueda ser utilizado en favor del progreso de

la ensefianza en dicha institucion.

Impacto de las plataformas en el diario vivir

En el marco de la importancia que tienen las nuevas plataformas virtuales
podemos evidenciar su impacto en nuestras vidas de tal manera que:

“El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS) han
trascendido todos los ambitos de la vida, espacios y lugares, configurando una
sociedad en la que es practicamente impensable prescindir de ellas” (Arancibia,
2018, p.1).

Estas nuevas tecnologias se han vuelto parte de nuestra rutina diaria casi a
tiempo completo, donde se ha logrado evidenciar un incremento en las horas
que pasamos frente a una pantalla. Hoy frente a este contexto de emergencia
sanitaria global del cual somos parte, estamos obligados a estar en un
confinamiento sin saber con fecha exacta cuando va a retornar la normalidad a

nuestras vidas. Todo este cambio repentino no solo afecta a estudiantes, sino a
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todos los agentes que componen una comunidad educativa. Si bien la

tecnologia nos provee de muchas herramientas que van en beneficio del
proceso de ensefanza-aprendizaje al mismo tiempo se desprenden dificultades
que derivan en la conectividad y acceso a la que no muchos cuentan, esto se
transforma en un problema ya que al necesitar estos dos elementos (medio
tecnolégico y conectividad) muchos quedan fuera de este proceso; ya sea sile

falta un dispositivo por el cual acceder o una red a la cual conectarse.

Este tipo de ensefanza virtual ha traido consigo una serie de impactos
negativos dentro de espacios educativos tales como el lugar desde donde se
aprende o ensefia, en este caso seria tanto docentes como estudiantes quienes
deben lidiar con quehaceres de la vida cotidiana junto con el estudiar y formarse
académicamente. En muchos casos los hogares no entregan un lugar propicio
para el habito de estudio y es eso sumado al agente distractivo que conlleva
estar frente a un dispositivo que nos entrega infinitas posibilidades de
desatender también se vuelve un problema para la concentracion del
estudiante. La mayoria de los docentes y estudiantes manejan las TICS a
través de un conocimiento basico, para ambos este medio es nuevo y
adaptarse a él requiere tiempo para comprenderla y con una capacitacion
adecuada para el uso de estas plataformas virtuales se lograria sacar el mejor

provecho a estas herramientas para un beneficio mutuo.

Esta serie de impactos se debe al contacto directo con la tecnologia ya no como
un medio de entretencion o de ocio sino mas bien enfocada a un ambito
educativo, la llegada de esta pandemia nos ha puesto en una situacion nunca
vista en la educaciéon y la cual se traduce en un trabajo educativo en un
contexto fuera de la presencialidad. Para los estudiantes este ha sido un
impacto no menor y es que al dejar de tener contacto fisico se priva el habito de
socializar con los demas de una manera mas natural y menos programada, esto
conlleva a un estado de estrés o ansiedad producto de estar en constante
encierro, sin ver a nuestros seres queridos o de hacer alguna actividad que

soliamos hacer en el exterior.
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Trabajo colaborativo - interdisciplinar virtual en la escuela.

Esta idea de trabajo colaborativo e interdisciplinar va en mejora de algunos de
estos problemas o dificultades anteriormente mencionadas, logrando generar
una red apoyo entre todos los agentes de una comunidad educativa, para asi
gestionarlos y generar un impacto positivo para todos quienes componen este
campo, logrando recobrar el entusiasmo a la hora de ejecutar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, generando lazos con otras materias que quizas no
tenian contacto pero que ahora se unen para formar una red de conocimientos
utiles y necesarios para ponerlos a prueba dentro de una educacién virtual

basada en nuevas plataformas digitales.

Es por esto por lo que resistirse al cambio seria mas bien perjudicial para el
desarrollo éptimo del proceso educativo, perdiendo asi el gran potencial y
avance que nos presenta la tecnologia en el ambito educacional y las

posibilidades que tiene para desarrollar el trabajo interdisciplinar.

Para lograr dicho proceso de manera Optima es importante interpretar y
describir lo que dicha comunidad educativa piensa al respecto de las nuevas
plataformas y de qué manera el trabajo virtual colaborativo entre docentes
puede fomentar este proceso. Por otro lado, es de suma importancia demostrar
el impacto que esta forma de trabajo tiene sobre dicha comunidad, tomando
esto en cuenta se pueden obtener resultados concretos respecto al trabajo
colaborativo implementado desde el enfoque artistico visual, haciendo uso de
las nuevas plataformas digitales que como ya se mencioné anteriormente posee
un potencial sumamente alto para las nuevas ensefanzas de la educacién

artistica.

“La educacidn artistica con la utilizacion de las TICS aumentan las
capacidades comunicativas y expresivas de los nifios, permiten el
acceso a materiales, fuentes actuales a la comunicacién vy la

constante retroalimentacion.” (Duque Vanegas, 2018,p. 29).
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Apoyandonos de un estudio investigativo de caracter cualitativo, conformado

por investigadores pertenecientes a la Universidad Austral de Chile titulado:
“Percepcion de los profesores sobre integracion de TIC en las practicas de
ensefanza en relacion a los marcos normativos para la profesion docente en
Chile”, el cual fue aplicado a docentes de 3 regiones de Chile podemos
manifestar, que los profesores de las diferentes asignaturas reconocen la
importancia del uso de las TICS en la formacion educacional, hecho que
pudimos observar en el testimonio dado por una profesora de Lenguaje y

Comunicacion :

“‘Una de las percepciones mas recurrentes de los profesores de
Lenguaje acerca del uso de TIC en el contexto escolar, es que
estas son fuente importante para la realizacién de clases y
preparacion de material. Ademas, sefialan la facilitacion del
aprendizaje gracias al uso de herramientas como videos,
documentales, presentaciones Power Point que permiten
desarrollar clases “ludicas” y “entretenidas”, manteniendo la
concentracion e interés de los alumnos debido a la cercania y
naturalidad con que los nativos digitales utilizan estas
herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana” (Arancibia, 2018,
p. 172).

Reflexionando a partir de este testimonio nos damos cuenta de que el valor que
entregan los profesores de otras asignaturas a las nuevas tecnologias y al
material visual didactico es alta, lo cual pone a la ensefianza de las artes
visuales como un factor sumamente positivo frente al trabajo de los demas
docentes, demostrando que el trabajo interdisciplinar seria un agente positivo
para el desarrollo de la educacion escolar a través de las diversas plataformas
virtuales.

En cuanto a la estrategia esta podria llevarse a cabo a partir de proyectos que
funcionen de manera interdisciplinar, de tal manera que diversas asignaturas se
apoyen entre si y logren generar una red de trabajo colaborativa, de esta misma
forma se pueden organizar los diversos cursos y estamentos del colegio,
generando macro y micro redes segun los diversos departamentos del
establecimiento, todo esto en base al uso de las diversas plataformas de

ensenanza virtual.
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“La separacion disciplinar se convirti6 en un modo practico de

organizar el conocimiento y los contenidos que se ensefiaban,
esta organizacion se mantiene hasta el dia de hoy en las escuelas
tradicionales de Chile y en gran parte del mundo” (CNCA, 2016,

cuaderno 3.14).

Es por esta razén se busca impulsar el desarrollo de la interdisciplina en la
ensefanza para complementar y ayudar a integrar en la diversidad de las
diferentes capacidades. Cada estudiante tendra la oportunidad de generar
igualdad de oportunidades teniendo en cuenta los aspectos sociales, culturales
y economicos, los cuales le ayudaran a adaptarse a las nuevas necesidades de
cada uno de ellos. En este punto, el trabajo colaborativo es importante para el
desarrollo de la interdisciplina, la comunicacién, flexibilidad y la adaptacion de la
estrategia de ensefanza entre los docentes como también por parte de la
comunidad educativa es importante para desarrollar este tipo de practicas, la
idea de complementar las areas del aprendizaje por medios y plataformas
virtuales son herramientas necesarias por ejemplo en contextos de pandemia,
aunque su uso puede ser variado, estas conexiones son importantes para
potenciar e influenciar en otras areas, en este caso la educacion artistica es una
herramienta para generar mayor acercamiento a las distintas asignaturas a

través de su potencialidad visual y ludica.

Entonces, es importante entregar las herramientas necesarias tanto como para
estudiantes y docentes, consiguiendo que, de esta manera, logren adaptarse al
conocimiento y generar un ambiente adecuado a partir de la experiencia en el
uso de los medios digitales o virtuales, de este modo el profesor se estara
actualizando constantemente en el ambito escolar virtual, también es importante
replantear cada una de estas cuestiones que nos competen, para buscar
diferentes soluciones respecto a los procesos educativos, promoviendo asi
procesos de aprendizaje reflexivos, significativos, fomentando la articulacion de

las asignaturas y el dialogo entre ellas.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué opinan los profesores y los estudiantes, de una escuela determinada,
acerca del impacto de las plataformas de educacion virtual, en el trabajo
colaborativo e interdisciplinar de Artes visuales, Lenguaje, Historia, Tecnologia,

etc.?

1.3 Objetivo General

Interpretar lo que opinan los profesores y los estudiantes, de una escuela
determinada, acerca del impacto de las plataformas de educacion virtual, en el
trabajo colaborativo e interdisciplinar de Artes visuales, Lenguaje, Historia,

Tecnologia, etc.

1.4 Objetivos Especificos

e Conocer las impresiones de una comunidad escolar especifica acerca
del uso de plataformas de educacion virtual

e Determinar el impacto de las plataformas de ensenanza virtual en la
cualificacién del trabajo colaborativo e interdisciplinar de una escuela
determinada

e Construir una propuesta pedagdgica que sea un aporte para comprender
las plataformas virtuales y fomentar el trabajo colaborativo entre

profesores y estudiantes.
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CAPITULO 2:
MARCO TEORICO.
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2.1 Educacion Digital

El desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias y plataformas ha influido en
todos los aspectos de la sociedad actual. La educacién por supuesto, no ha
quedado ajena a esto y ha tenido que actualizarse en base al desarrollo
exponencial de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién

(TICS). Segun palabras de Garcia Arrieto

Jamas se produjeron tantas innovaciones disruptivas en tan corto
periodo de tiempo como ahora en la sociedad digital. Nos
movemos en un mundo liquido, flexible y voluble, que Bauman
(1999), contrapone al tiempo solido, estable, repetitivo y lleno de
certezas al que estdbamos acostumbrados. Por su parte, se hace
necesario invertir en capital humano con el fin de que los
trabajadores adquieran las nuevas competencias que va a

demandar el mercado laboral (Garcia Arieto, 2019, p.14).

En base a estos cambios es que la educacion ha tenido que acomodarse y
buscar nuevas formas de generar y comunicar las diversas ensefianzas y
conocimientos. En Chile el enfoque de los espacios educativos ha sido tomar
estos cambios de manera apresurada y positiva, integrandose paulatinamente

en los planes y programas de la educacién chilena.

En el pais, el Ministerio de Educacién de Chile, Mineduc, a través
de su Centro de Educacion y Tecnologias (Enlaces), ha
desarrollado una importante politica de acceso en las escuelas
(Mineduc, 2011). Sin embargo, la integracion en la formacién de
practicas digitales en la FID (Formacion Inicial Docente) sigue
siendo baja (Tapia, Campana & Castillo,2020, p.20).
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El contexto actual en el que estamos inmersos, (COVID-19) ha presionado al
sistema educativo chileno a funcionar de manera completamente online, lo cual
a pesar de ser un aspecto positivo para el desarrollo y uso de nuevas
tecnologias ha mostrado las falencias de la educacién digital en el contexto
chileno. Para frenar la propagacion del COVID-19, las autoridades nacionales
han decretado el cierre masivo de escuelas, lo cual transformé a la educacion a

distancia en la medida mas importante al interior de las comunidades escolares.

'Imagen 1

' Fotografia proporcionada por Freepik.Fotografo: no identificado.
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2.2 Brecha Digital

2Fotografia: Archivo “Diario La Tercera”. Imagen 2
Fotégrafo: Reinaldo Ubilla.

El uso de las nuevas tecnologias ha demostrado la brecha digital existente en
nuestro pais, sin duda este debe de ser uno de los mayores problemas que
enfrenta hoy en dia nuestro sistema educacional. Segun estudios recientes
realizados por el centro Mide UC, la brecha digital disminuy6 en comparacién a
décadas anteriores, pero a pesar de esto sigue habiendo diferencias en la
conectividad de las regiones y distintas clases sociales.

En el caso de Chile la progresion en el acceso a Internet ha sido dramatica: ha
saltado de un 16% de la poblacién, en el afo 2000, a un 82% en 2018.
Considerando el acceso de los hogares, se ha pasado de 32%, en 2009, a 87%
en 2017. La brecha de acceso entre las zonas urbanas y rurales también ha
disminuido, de una diferencia de 27% en 2009 a 12% en 2017 (Brujula
Investigacion y Estrategia, 2017; INTELIS, 2011).

Pese a estos avances, estos estudios constatan también que aun existen

diferencias de acceso por nivel socioecondmico, por zonas geograficas v,

2 https://www.latercera.com/piensa-digital/noticia/brecha-digital-en-pandemia/1013848/
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especialmente, por edad: solo un 55% de los hogares de personas mayores de

65 afios tienen acceso a estas tecnologias. (MideUC, 2020, p.2)

Desde el afio 2019 el gobierno de Chile, especificamente desde los Ministerios
de Transporte y Telecomunicaciones se ha lanzado una hoja de ruta para llevar
a cabo el proyecto “Conectémonos” el cual busca reducir la brecha digital aun

existente en el pais.
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Imagen 3

]Imagen 3 “Reduciendo la brecha digital de los chilenos”, Ministerio de
Telecomunicaciones y Teletransportes,2020.

https://www.subtel.gob.cl/reduciendolabrecha/

21


https://www.subtel.gob.cl/reduciendolabrecha/
https://www.subtel.gob.cl/reduciendolabrecha/

2.3 Nuevos paradigmas educativos en tecnologia

El exponencial avance y desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion ha impactado ahora mas que nunca a la educacién, la cual ha
tenido que apoyarse de este crecimiento incorporando las nuevas
plataformas digitales en un cien por ciento dentro de la practica pedagogica,
donde el intercambio de datos y conocimientos se da solo de manera
sincronica y asincronica por el medio digital. Por lo tanto, si hablamos de
nuevos paradigmas en la educacién debemos centrarnos en la tecnologia.
Tomando en cuenta las investigaciones realizadas en el texto “Competencias
tecnolégicas de los estudiantes de educacion integral de la universidad
nacional abierta” (Davila, 2016) podemos destacar los siguientes puntos:

e Nuevos entornos de aprendizaje y de modelos pedagogicos

Uno de los paradigmas fundamentales para esta nueva vision de la
pedagogia son los nuevos entornos de aprendizaje, que se han visto
emplazados en las plataformas virtuales de ensefianza, las cuales
estan desarrolladas para albergar contenido educativo y otras que
también funcionan como sala de clases sincronicas. Es por esto la
importancia de que estudiantes, profesores, directiva y el sistema
educativo en general se informe y capacite para generar un éptimo

uso de estas.

e Surgimiento de nuevas competencias tecnoldgicas

El surgimiento de nuevas competencias tecnoldgicas hace referencia
al avance exponencial de las nuevas plataformas y medios por el cual
la educacion en Chile se estad llevando a cabo. El énfasis hace
referencia sobre todo a la comunidad docente, la cual ha
reestructurado la forma en que se llevan a cabo las clases, generando

nuevos conocimientos sobre estas nuevas tecnologias y plataformas.
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2.4 La educacion artistica en el marco de la interactividad

virtual

La ensefanza de la educacion artistica generalmente ha sido desplazada por
otras asignaturas que son mayormente valoradas por las instituciones escolares
y la educacion en general. Ahora bien, el uso de las herramientas digitales ha
provocado que las disciplinas se prioricen ante las otras materias, por esto, se
estan implementando en las instituciones lo que se ha llamado como la
educacion remota de emergencia. Este sistema no tiene las mismas
caracteristicas de una educacion online de calidad; por esta razon, en algunos
establecimientos educacionales han preferido trabajar de manera colaborativa
entre los docentes de las distintas areas de ensefianza. De esta manera, se
potencia la metodologia interdisciplinar que permite a los docentes que se
desenvuelven en las areas educacionales de forma igualitaria, lo que
incrementa el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta crisis sanitaria ha
resaltado el valor y la relevancia de las artes en la educacion artistica, areas

que han fomentado el bienestar basado en la creatividad y la colaboracién.

“‘Una de las contribuciones de la educacion artistica es la mejora
del rendimiento educativo y académico de los estudiantes que
posibilita mejorar las percepciones de los alumnos, padres en
general a las comunidades que tienen los centros escolares. Ya
que las practicas artisticas significativas atraviesan las
dimensiones del aprendizaje del arte y contribuyen a potenciar el

bienestar general de la comunidad.” (Vera, & Figueroa, 2016, p.6).

La educacién artistica en su adaptabilidad se desarrolla el aprendizaje
significativo, el cual tiene potencial para que se logre discernir el conocimiento
del aprendizaje a las areas comprometidas para el desarrollo del estudiante, por
eso es necesario que el docente esté capacitado para afrontar y sobrellevar
distintas situaciones que estén ligadas al debilitamiento del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ademas, contar con el apoyo de la comunidad

educativa es importante para que los estudiantes de alguna manera logren
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aprender. para la adquisicion de mejores competencias que permitan integrar

las herramientas tecnoldgicas y digitales.

2.5 Marco de la interactividad

En el campo de la educacion artistica se utilizan nuevos sistemas, cuyo fin es
facilitar el desarrollo de la ensefianza, es asi como dichas herramientas
amplifican la didactica de la clase. Ahora bien, la interaccién cotidiana de los
estudiantes con los medios digitales supone una familiarizacién con las
plataformas, aplicaciones y espacios virtuales. Tal es caso, de tres grupos de
aplicaciones sugeridas para implementar las clases de manera virtual, segun su
funcién en el area de comunicacion; en primer lugar, estd WhatsApp y Gmail las
mas comunes para transmitir informacioén determinada para los estudiantes, en
segundo lugar, esta el grupo de interaccion: Zoom, Google, Classroom que son
de una utilidad que esta enfocada en el registro y almacenamiento de trabajos,
documentos, consultas, etc. Y, por ultimo, estan las herramientas de proceso
creativo y practico cuyo fin es efectuar actividades ligadas a la expresion,

difusion y habilidades artisticas.

En consecuencia, los profesores de educacion artistica deben adquirir
competencias que permitan sacar provecho de las plataformas virtuales, asi
también de los recursos educativos. De este modo el acompafamiento a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes esta dirigido para potenciar la
experiencia en los escenarios virtuales.

Entonces, se puede plantear tres areas fundamentales para el desarrollo e
impulso tecnoldgico en las aulas digitales. En primer lugar, estan aquellas de
caracter técnico que es donde deben existir conocimientos previos por parte del
docente y el estudiante para poder entender y desenvolverse dentro del aula
virtual. En segundo lugar, esta la implementacion tecnolédgica, que ayuda a al
desarrollo en la muestra de las habilidades y los conocimientos que son
adquiridos por medio de las plataformas, ya sea desde el punto de vista de la
compresion del contenido como también la utilizacion de la plataforma para

llevar a cabo de mejor manera el aprendizaje y ensefianza.
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En tercer lugar, esta el area metodolégica que imparte principalmente una

interaccién y desarrollo que puede ser interrumpida subitamente por diferentes
problemas tecnolégicos. De esta manera, se veria afectada en el desempefio al
momento de adquirir los conocimientos que deben ser comprendidos por el
estudiante. Asimismo, temas como fallas técnicas y tecnoldgicas impediran el
aprendizaje de los estudiantes.
“Incluso si el alumno puede manejarse adecuadamente con el medio,
solo pondra en marcha determinados modulos cerebrales, desarrollando
una serie de capacidades (las que exija el propio medio), en detrimento
de otras que si se desarrollarian si se hubiese optado por otro medio”.
(Pastor,Sanchez & Zubillaga,2014,p.15).

A partir de lo anterior, la idea planteada por Serrano, se puede decir que es
necesario tener en cuenta el uso adecuado de las herramientas en el aula
virtual, ya que existen situaciones de las cuales los estudiantes salen
perjudicados por los resultados obtenidos en los aprendizajes minimos. De esta
forma, se puede observar que existen limitaciones con respecto a los materiales
que son utilizados en los talleres de artes visuales. Del mismo modo, los medios
utilizados para realizar clases en la actualidad son a través de herramientas
ligadas a la tecnologia, estas restricciones sirven para que el estudiante
desarrolle la creatividad también para que se fortalezca la resolucion de
problemas en las plataformas y medios digitales. Ademas, esto ayuda a los
docentes a trabajar de manera colaborativa con sus pares, por este motivo es
necesario que se impulse la exploracion de métodos pedagdgicos
interdisciplinarios en las aulas virtuales para que se genere un espacio
adecuado y adaptado a las necesidades actuales, asi como también a las
habilidades de cada estudiante.

Hoy en dia los entornos virtuales de aprendizaje han causado un impacto en
nuestra educaciéon, en doénde los docentes permiten a los estudiantes
desarrollar la habilidad de usar la tecnologia, asi también el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas; en este caso las aplicaciones o los juegos que
hacen participe al estudiante en todo el proceso de aprendizaje, esto logra una

mayor comunicacion e interaccion entre los docentes y los estudiantes.
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2.6 Chile en tiempos de educacion virtual

La crisis derivada de la pandemia ha generado transformaciones en las
diferentes areas de la vida cotidiana, una de estas areas es la educacion, la
cual se vio afectada en el desarrollo de la ensenanza y el aprendizaje de los
estudiantes, asi como también la comunidad educativa en general. Esta
situacion en modo de pandemia trajo consigo diferentes problematicas que han
sido comentadas en las explicaciones anteriores; de este modo, se da a
conocer las brechas sociales, econdmicas, tecnoldgicas, culturales vy
metodologicas. Por tanto, todos estos elementos se vieron drasticamente
agudizados con la pandemia del COVID-19.

"En el caso de Chile, es un pais altamente segregado socialmente y muy
centralizado en lo politico administrativo, la crisis sanitaria demostré una vez
mas las inequidades que la sociedad venia evidenciando desde hace afos y
que se mostré con nitidez en el denominado estallido social de octubre del
2019". (Reyes, C.Q, p.3, 2021).

En este sentido, hasta los protocolos demostraron lo complicado que ha sido el
proceso de ensefianza-aprendizaje en Chile por medio de las plataformas
virtuales, y que en consecuencia la educacion virtual se ha convertido en la
Unica alternativa para continuar con las clases en todos los niveles educativos.
A pesar de la crisis sanitaria se han incorporado nuevas herramientas
tecnolégicas en las instituciones que ademas de quebrantar con las
metodologias tradicionales en la educacidén también generan la obligaciéon en
los docentes de trabajar en conjunto con las instituciones para utilizar las
plataformas, aplicaciones y herramientas virtuales. Por ende, estas situaciones
descritas anteriormente pueden presentar nuevas problematicas dentro de las
aulas virtuales como, por ejemplo, la falta de instrumentos o conexion lo que

seria un impedimento para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La pandemia podria significar una nueva desventaja para la
educacion de nifos, niflas y jovenes de los sectores
socioeconémicos bajos, medios bajos y medios, profundizando la
desigualdad en educacion al acceder con mayores limitaciones a
la educacion virtual y en algunos casos, francamente sin acceso al

derecho a la educacion. (Reyes, C.Q,p.4, 2021).
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Actualmente, la mayoria de las tareas son subidas a las aulas virtuales

en donde la educacion es de emergencia y no de calidad, ya que la
virtualizacion comenzé de manera espontanea para algunos establecimientos
educacionales. Por este motivo, es necesario la mejora de los protocolos para
que el docente pueda anticipar y también para que pueda modificar el
curriculum de forma correcta y asi integrar de manera adecuada las TICS en la

educacion a distancia.

A partir del contexto educativo de emergencia es que, el Ministerio de
Educacién ha generado estrategias de supervision que permitan llevar a cabo el

proceso educativo de manera 6ptima.

“‘Mas de 5.000 establecimientos en las 16 regiones del pais, lo que
incluye territorio insular como Rapa Nui y Juan Fernandez, son
acompanados de forma sistematica y periddica por el Sistema
Nacional de la Supervisiéon Ministerial. Esta labor, que ha ido
ajustandose con los afios, tiene por objetivo implementar estrategias
y acciones que permitan que todos los estudiantes alcancen los
aprendizajes esperados, independiente del contexto en el que se

encuentren.” ( Ministerio de educacion, 2020).

Para llevar a cabo esta estrategias es que se propone un ciclo estratégico de 5

pasos.

1. Analisis de los datos, a partir de los informes entregados por la
Agencia de la Calidad de la Educacion y otros como la evaluacién
de desempefio docente, y PEI, principalmente.

2. Eleccion del foco de trabajo alineado a Estandares Educativos de
Desempefio, que establece qué es lo que se quiere mejorar y cOmo
se realizara dicha mejora.

3. Eleccién de la accion de mejora segun el foco a trabajar. Estas
acciones deben ser concretas, medibles, practicables y precisas.

4. Planificaciéon y modelamiento de la accion de mejora, que debe
dar cuenta de todos los movimientos clave, o pasos precisos, que
hacen viable la realizacion de la accion.

5. Monitoreo y evaluacién constante con el fin de identificar nudos u

oportunidades de mejora.
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“Los focos de trabajo estan definidos en el siguiente diagrama.

Focos clave para la mejora educativa 2
del Sistema Nacional de Supervision

2 3

Incremento de la Implementacion
asistencia a clases de un ambiente

(prevencion de esc?lar
desercién) organizado

1

Uso de datos para
la toma de
decisiones

pedagégicas

Monitoreo y
evaluacién de los
procesos y
resultados de
aprendizaje

& 7

Implementacién
de estrategias
para nivelar

Desarrollo Participacién y Fox itori
profesional convivencia de apoyo por
docente escolar contexto de

aprendizajes \, emergencia

2.7 Las plataformas de trabajo virtual y las posibilidades de

mejorar el trabajo colaborativo e interdisciplinar

El cambio del modelo presencial a la virtualizacion comenzé de manera abrupta
y las politicas educativas han variado de acuerdo con cada contexto. Las
plataformas de trabajo virtual, ultimamente se han utilizado para el desarrollo de
las clases en los establecimientos escolares chilenos, por lo que son programas
que estan ligados a diferentes tipos de herramientas, y su funcion principal es la
creacion de entornos virtuales a través de internet, estos permiten por ejemplo

organizar contenidos o actividades en un aula virtual.

La funcionalidad de estas herramientas es ser un repositorio de actividades,
documentos, sitios web y juegos; mas aun cuando estos elementos sean
utilizados durante la clase o al final de ella, este tipo de documentacion tiene
que ser accesible desde cualquier sitio o desde cualquier dispositivo para que el
estudiante sea participe del entorno virtual.

Si bien la educacion virtual se ha propuesto antes no se habia implementado
como tal en establecimientos e instituciones, es por esto por lo que la virtualidad
durante los primeros meses de pandemia fue una educacion de emergencia en
donde los docentes fueron adaptando sus clases segun el contexto, También la

adecuacioén del curriculum en las ensefianzas a estudiantes ha sido inducida

4 Imagen 4 Focos clave para la mejora educativa del sistema nacional de supervision Archivo
Ministerio de educacion, 2020

h : lar.min .cl
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paulatinamente en los establecimientos desde el inicio de la pandemia. Por esta

razon las clases presenciales se fueron retrasando, afectando el desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el ultimo tiempo hemos presenciado el llamado de parte de
autoridades a retrasar el retorno a clases presenciales hasta el proximo
afio. Sin embargo, dicho llamado parece ignorar los efectos adversos
que tiene esta medida en la poblacion infanto-juvenil de Chile, que afecta
a mas de 3,5 millones de nifios y jovenes. (Eyzaguirre,Le Foulon,&
Salvatierra, p.112,2020).

A partir de las complicaciones que podria traer consigo la ensefanza virtual se
desarrolla una instancia que se vuelve dificil en el ambito educacional, ya que
seria importante generar herramientas que permitan acompafar a los
estudiantes en su proceso educativo y a su vez lograr que los efectos mas bien
negativos se puedan aminorar lo mas posible en la educacion. Por lo mismo, es
que el trabajo colaborativo e interdisciplinar puede ayudar a manejar de manera
adecuada los tiempos de trabajo y las energias otorgadas a cada una de las

materias impartidas por medio de la virtualidad.

A partir de este escenario es urgente que los actores educativos
se centren en la construccién de ambientes de aprendizaje que les
permitan desarrollar tales requerimientos, en este tenor, las
herramientas tecnolégicas proporcionan el beneficio de ir acorde y
al ritmo del desarrollo del mundo globalizado (Rodriguez &
Espinoza, p.6,2017).

Es por esta razén que el entorno virtual de aprendizaje (EVA) debe tener mayor
atencion en el desarrollo de las clases, tanto como la comunicacion sincronica
como asincroénica, estos espacios virtuales aportan y mejoran la mayoria de los
aspectos educativos, ademas facilita y adecua el rol pedagdgico. En este caso,
el docente se convierte en un guia, donde es quien propone recursos,
herramientas o aplicaciones. En el caso de los estudiantes la flexibilidad del uso
de EVA, permiten que desarrollen su propia responsabilidad, La colaboracién y
la interaccidn en el entorno virtual en conjunto con sus compafieros, en donde

el aprendizaje es colaborativo como también activo.
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Por un lado, la utilizacion de metodologias, estrategias y proyectos

interdisciplinares en la ensefianza se han explorado de mayor manera en la
pandemia, la sociedad y las circunstancias actuales han cambiado la forma de
ensenar, no tan solo en sus contenidos, sino también en relacion a las técnicas
y la herramienta que han ido desplegandose en los contextos que usualmente
eran llevados a cabo como actividades totalmente cotidianas ahora son de
mayor utilidad en la ensefianza. En comparacion con los contextos
tradicionales, las tecnologias y herramientas se usaban mas que nada como un

apoyo de manera hibrida.

¢ Qué es el trabajo interdisciplinar, multidisciplinar y colaborativo?®

Se refiere al trabajo que incluye a méas de una discipli-
na, pero cuyo mecanismo de interaccion es la yuxta-
posicién entres éstas. En esta modalidad, las distintas
disciplinas se centran en partes del problema y contri-
buyen desde su visién, sin embargo, las disciplinas no
cambian en este proceso, no transgreden sus limites
(Klein, 2011). El caracter de dicha interaccion es esen-
cialmente aditivo, no integrativo.

Multidisciplinar

Se refiere al trabajo de cooperacion e integracion entre dos o
mas disciplinas y su enfoque es la obtencion de sintesis que
traspasen los limites de las disciplinas participantes. Si para
la multidisciplina el caracter de interaccion es la yuxtaposi-
cion, para la interdisciplina es la integracion de conceptos,
metodologias, y practicas (Klein, 1996; National Academy of
Sciences, 2005)

Interdisciplinar

Imagen 5

La utilizacion de metodologias, estrategias y proyectos interdisciplinares en la
ensefanza se han explorado de mayor manera en la pandemia, la sociedad y
las circunstancias actuales han cambiado la forma de ensefar, no tan solo en
sus contenidos, sino también en relacién con las técnicas y la herramienta que
han ido desplegandose en los contextos que usualmente eran llevados a cabo
como actividades totalmente cotidianas ahora son de mayor utilidad en la
ensefianza. En comparacion con los contextos tradicionales, las tecnologias y

herramientas se usaban mas que nada como un apoyo de manera hibrida.

5 Imagen 5 P.Riveros. & J.Merino. F.Crespo. Doc 1 Las diferencias entre el trabajo
multidisciplinario,interdisciplinar y transdisciplinario,
https://www.uchile.cl/publicaciones/165173/trabajo-multidisciplinario-interdisciplinario-y-transdisc
iplinario
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Las metodologias de ensenanza multidisciplinar e interdisciplinar son usadas

para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes como también el
desarrollo cooperativo docente, normalmente deberian ser utilizadas en las
clases presenciales aunque en la actualidad todo esta en un periodo de
virtualizacion, es por esta razéon que el trabajo colaborativo tiene un papel
fundamental para que los docentes, juntos logren una nueva experiencia de
ensenanza-aprendizaje, este tipo de practicas deben ser adecuadas al

contexto, es por esto que puede ayudar al desarrollo de las clases virtuales.

El trabajo colaborativo es una metodologia fundamental de los enfoques
actuales de Desarrollo Profesional Docente (en adelante, DPD) y su
esencia es que profesoras y profesores “estudien, compartan
experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas
pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant,
2016, p. 11).

2.8 La actuacion docente como educadores digitales:

resistencias y proactividades

Hoy en dia la actuacion docente se encuentra en un punto de evolucion a causa
del contexto actual de pandemia que se vive a nivel global, este cambio va
desde una educacion tradicional hacia una educacion digital; la cual ha
resultado ser de uso obligatorio en un contexto donde la presencialidad queda

restringida y fuera del proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Desde esta categorizacion de la “formacién docente” resulta clave
la misma nocion de “practica docente”, en un doble sentido. Por
un lado, como practica de ensefianza que supone cualquier
proceso formativo. Por el otro, como la apropiacién del mismo
oficio magisterial, de cdmo iniciarse, perfeccionarse y/o
actualizarse en la practica de ensefiar’. (Investigacion vy

Formacién Docente - Achilli E., 2016, pag. 22)

En esta era digital se plantea para el docente un nuevo desafio de cambio el

cual va a redefinir su rol docente, esto quiere decir que los cambios que se
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experimentan en un contexto actual van a afectar de manera directa al rol

docente y al proceso de ensefianza utilizado. Es por esta razéon que el rol
docente debe adecuarse a los cambios que presenta el contexto actual. De
manera que si se va modificando el contexto actual, el rol del docente también
tendra que hacer modificaciones de manera simultanea para ir a la par y no

quedar fuera de este mundo digital.

La manera de aprender hoy es multiple y variada, por ende, la forma de
ensenar ha tenido que ir adaptandose de acuerdo con la actual generacion de
nativos digitales. Los docentes son quienes deben adaptar sus metodologias de
ensefianza en un contexto actual, adquiriendo nuevas habilidades,
conocimientos y actitudes que logren motivar al discente el hacer un uso critico

de las Tics no solo en un espacio educativo sino también fuera de este.

“Espacios que permitan conversar, organizar encuentros, poner
ideas en comun y dialogar. Estructuras (sistemas de clasificacion,
jerarquias, bibliotecas, etc.) que proporcionen y ayuden en el
proceso y la toma de decisiones; entornos informales, no
estructurados, flexibles, ricos en herramientas de comunicacion,
constantes en el tiempo, seguros para que exista confianza y
comodidad, simples, descentralizados, conectados y en los que
exista una alta tolerancia a la experimentacion y el error”. (Ana

Vinals Blanco & Jaime Cuenca Amigo, 2016, pag. 106-107)

En sintesis, no basta solamente con adquirir herramientas sobre Tics y saber
ejecutarlas de manera correcta, sino que como docentes se logre modificar su
rol a pesar de cambios repentinos ocurridos en el contexto externo, ademas de
tener en cuenta la flexibilidad en los entornos virtuales dispuestos para
estudiantes y docentes, en donde es la comunidad educativa es quien debe dar
dar mayor soporte y solucionar la mayoria de las problematicas posibles que
existen en el aula virtual, por esta razén la actualizacion de las competencias
digitales debe ser considerada y adecuada segun las necesidades de los

contextos escolares existentes.

Hacer uso de wuna educacibn a distancia puede

considerarse util y beneficiosa para aquellos quienes pueden
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acceder a esta, aunque también puede resultar problematica, si el

escenario en el que se ejecuta o la manera en la que se hace no
es la adecuada, o no se cuenta con las competencias digitales
pertinentes. Segun Copertari (2020), la adopcion de esta
modalidad en linea exige que los docentes tengan conocimientos
en la materia, disponibilidad de recursos (tanto web como fisicos),

y apoyo de las instituciones. (Ormazabal C.C,2020, p.13).

2.9 La actuacion de los estudiantes: resistencias y

proactividades

Actualmente la region metropolitana en su totalidad se encuentra con sus
colegios cerrados y realizando clases de manera virtual. Esta realidad ha
generado que los y las estudiantes escolares y universitarios reciban cargas no
solo en el ambito estudiantil o familiar, sino que también ha traido consigo
efectos psicoemocionales debido al contexto de encierro en el que nos
encontramos desde el pasado afio 2020. En este contexto creemos que los
establecimientos poseen actualmente un desafio muy grande en cuanto a las
consecuencias que podrian generar las medidas tomadas para afrontar el

contexto de pandemia.

“Los efectos econdmicos, psicoldgicos y sociales de las medidas
podrian terminar siendo iguales o mas dafinos que la propia
enfermedad que se busca combatir. ;Como lograr un equilibrio
entre la proteccion a la salud y los efectos adversos de las
medidas de contencion y mitigacion? Solo sera posible alcanzar
este equilibrio si se logran dimensionar los efectos adversos de las
medidas sanitarias y esto es imposible de realizar si no
visualizamos las distintas realidades de las familias de nuestro

pais”. (Eyzaguirre et al. 2020, p.113).

Este contexto ha llevado a los estudiantes a integrarse y familiarizarse

con las diversas plataformas digitales utilizadas hoy en dia para la educacion a
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distancia, ya que la entrega de aprendizaje y material didactico ha sido

entregada a través de estas, aunque los establecimientos en su mayoria han
duplicado sus esfuerzos por entregar el material didactico tanto digital como de

manera fisica.

“La gran mayoria (83%) los entrega tanto en forma fisica como via
online, lo que corresponde al 86% de la matricula total. A nivel
nacional un 7% de los establecimientos solo distribuye materiales
via online, mientras un 10% lo realiza solo en forma fisica, lo que
corresponde a un 11% y 2% de la matricula, respectivamente”.
(Centro de Estudios Mineduc, 2020).

Fortalezas y debilidades

Las principales fortalezas y debilidades en las clases de educacién artistica son
las problematicas que tiene el componente tecnoldgico y la conectividad en
periodo de clases. Del mismo modo, el uso de las plataformas virtuales contiene
una utilidad poco efectiva para que los estudiantes y profesores puedan
mantener un uso adecuado e interactivo con las plataformas. Es asi, como
también se puede destacar que estas problematicas no solo son parte del aula,
sino que forman parte de simples causas tanto como domeésticas, econdmicas y
culturales.

De esta manera, se puede destacar que el uso de TICS se ve afectado por
desventajas que podrian ser distraccion durante el aprendizaje, problemas
psicologicos, aprendizaje superficial, problemas de socializacion en el proceso

de aprendizaje.

"Hace algun tiempo, las TIC que reafirmaron su compromiso con
la llamada sociedad de la informacién o la llamada sociedad
interactiva; en la actualidad, sobre todo frente a la crisis sanitaria,
estan provocando importantes transformaciones en el ambito de la
educacion artistica con el fin de mejorar los procesos de

ensefanza y aprendizaje" (Capasso, V. C, Jean, M. 2013).
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A partir de lo sefalado, se puede establecer que también existen ventajas de

utilizar las aulas virtuales como transmisién de conocimiento; en este caso,
seria la educacion artistica la cual por medio de las plataformas es un gran reto,
ya que las tecnologias junto con la comunicacién estan formando parte esencial
del contexto nacional y global. De tal modo, que las practicas artisticas
presenciales se estan desarrollando de manera virtual, y presentan nuevas

herramientas tanto como de elaboracion como de procesos digitales.

2.10 Analfabetismo digital

Para adentrarnos en este concepto es necesario mencionar que

se asume que el desconocimiento de los avances
tecnolégicos o nuevas tecnologias se le conoce como
analfabetismo digital, debido a que los individuos no tienen
como interactuar con este tipo de herramientas y obtener
mayores ventajas de estas, lo cual se traduce en el no
manejo de un ordenador, del software, internet, y demas
herramientas informaticas, factor que influye en el ambito
profesional, personal y social de cada persona. (Icaza.et
al,p.2, 2019).

Estas personas dentro de su vida cotidiana realizan sus actividades personales
y profesionales alejadas de las Tics; optando por procesos convencionales de
lectura y escritura, tanto lapiz como papel. Por una parte, nos encontramos con
analfabetos digitales los cuales se encuentran imposibilitados a tener acceso a
una red de internet, ya sea por la ubicacion geografica donde se encuentre o
por el hecho de no contar con recursos para acceder a este mundo digital. En
segundo lugar, nos encontramos con personas analfabetas digitales las cuales
cuentan con acceso a una red, cuentan con los recursos para formar parte de
este universo digital pero que por opcidon no desarrollan competencias para ir
nutriéndose de nuevos aprendizajes digitales, es por eso por lo que se van
manteniendo al margen de las tecnologias quedandose fuera de este proceso
de ensefianza digital.

Estas nuevas tecnologias nos entregan herramientas que nos pueden ayudar a
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero poco sirven si solo las

conocemos y no las utilizamos dentro del entorno educativo; es por eso que su
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uso no va depender solamente del docente o del discente, sino mas bien un uso

adecuado de las tics funcionaria como un engranaje en donde cada parte tiene
relaciéon con un todo; que en este caso seria todo agente que compone a una
comunidad educativa en especifico. Para lograr una alfabetizacion digital se
debe sacar el mayor provecho al trabajo interdisciplinario entre docentes, esta
unién logra reunir las habilidades y capacidades de uso de tics en docentes, ya
no de una manera individual sino mas bien grupal que puede generar una
ayuda mutua para lograr dirigir de mejor manera el aprendizaje. Es por eso que
urge una capacitacién acerca de como actuar y responder frente a las Tics,
debemos explorar y conocer tanto fortalezas y debilidades que contiene, y
desde ese punto crear uno nuevo en donde se puedan exprimir las fortalezas
para un uso adecuado y Optimo de las Tics para ambas partes
(docente-discente). Esta union entre docentes y discentes logra reunir las
habilidades y capacidades del uso de tics, ya no desde un punto de vista
individual sino mas bien grupal que puede generar una ayuda mutua para lograr
dirigir de mejor manera el aprendizaje y que todos los agentes educativos sean
parte de una alfabetizacion digital en conjunto.

Impacto psicosocial y emocional en la virtualidad

En el desarrollo de la crisis sanitaria se han evidenciado las problematicas que
se han mencionado anteriormente, por ejemplo, la brecha o analfabetismo
digital y dentro de estos mismos conflictos se conectan otros ambitos como el
psicosocial que también ha sido afectado por la alta demanda de utilizacion de
plataformas virtuales durante la pandemia. Por lo mismo, estas herramientas
digitales se vuelven el unico medio para poder tener espacios de comunicacion

activa entre docentes y estudiantes.

El estado emocional del estudiante afecta directamente en el aprendizaje y la
memoria segun la informacion que entregue el mismo contexto, en este caso si
los estudiantes experimentan situaciones y emociones negativas pueden
afectar su desarrollo cognitivo. Ahora bien, si estas situaciones son llevadas a
cabo en las aulas virtuales podemos ver consecuencias si estas no son
solucionadas inmediatamente, ademas el uso actual frecuente de estos medios
virtuales no tan solo afecta la mente, sino que también fisicamente y en los

habitos establecidos.
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Segun el autor existen 8 etapas que un estudiante presenta en la transicion del

aula presencial al virtual.®

Nuevo nivel

Nivel

8. Integracion:
Actual

2. Negacidn I i
jesto funciona!

1. Crisis 3. Pérdida de confianza, I
debido a angustia y enojo » EQYESD PIREGRNO ¥
conflicto de consciente de confianza
paradigmas

4, Resistencia,
aislamiento y
imision

6, Blsqueda de oportunidades
en nueva realidad

Desempeio

5. Rendicidn y minima
posibilidad de éxito

Tiempo (un semestre max.)

Imagen 6

En la imagen se destaca un periodo de un semestre que muestra un inicio y
desarrollo en donde se observa el cambio de paradigma del modelo presencial
al virtual este se produjo de manera paulatina y afecté de forma directa e
indirecta a los profesores y estudiantes. Por ende, el rendimiento se vio
afectado, en cuanto al desarrollo académico en el proceso educativo. Entonces,
los momentos mas importantes dentro del avance del semestre fueron el inicio
de la crisis en donde se observan la mayor parte de las problematicas
asociadas a la adecuacion de los espacios virtuales de ensefianza, luego en el
desarrollo de las clases se evidenciaron problemas con la salud mental o fisica
de estudiantes y profesores por la carga académica, la pandemia o la crisis
social. Y finalmente se presenté una mejora en las interacciones en plataformas
asi también el apoyo de los establecimientos a estudiantes profesores y la

comunidad en general.

¢ Recomendaciones para abordar la dimension socioafectiva en la ensefianza

remota de emergencia p.4

https://www.revista.unam.mx/2020v21n5/como_abordar_la_dimension_socioafe
iva_en_la_ensenanza_remota_de_emergenci
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De esta manera, la ensefianza y el aprendizaje fueron decreciendo en el

transcurso de la pandemia por la falta de interaccion social en los medios
virtuales, por lo que caus6 una mayor ansiedad, frustracion y depresion. En este
sentido, afecté a la comunidad educativa en el estado animico principalmente
por el aislamiento.

Asimismo, los cambios percibidos y desarrollados fueron presentados a gran
medida durante el inicio del afo 2020, es asi como la educacién se adecua y
transforma segun el contexto y las necesidades percibidas en los estudiantes y
profesores. En este punto, las plataformas se actualizaron gracias a la
necesidad de comunicacion activa entre los docentes y la comunidad educativa,
de esta manera, la colaboracion permite flexibilizar los conocimientos mediante
herramientas virtuales, las cuales generan apoyo en la propuesta de desarrollo

académico en los estudiantes.
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CAPITULO 3:
MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Tipo de disefio y Metodologia

En la presente investigacion se utilizara el método cualitativo con evidencias
basadas en el contexto de la educacién virtual en Chile, de este modo, se
recopila informaciéon de los participantes pertenecientes a un establecimiento
ubicado en el Sector norte de Santiago. Se interpreta, describe y analiza las
opiniones de los docentes y estudiantes con respecto al desarrollo de las clases
colaborativas virtuales. Asi como también el uso de herramientas vy
metodologias que los docentes han ejecutado para el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de aulas con las plataformas digitales.
Para ello se utiliza el método cualitativo definido a continuacion:
“Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccidon y el analisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responder. La
accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso
mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio”. (Hernandez, 2016, p.40).

Es por eso por lo que la utilizacion del enfoque cualitativo es adoptada para
esta investigacion, ya que aporta dinamismo en el desarrollo. Buscamos de esta
manera evidenciar la opinion subjetiva que cada uno de los participantes posee
con respecto al contexto en el que se desarrolla su propio proceso educativo

virtual y la utilizacién de plataformas y herramientas digitales.

“‘En la investigacion cualitativa existen diferentes técnicas de
colecta de datos, cuyo propdsito principal es obtener informacion
de los participantes fundamentada en las percepciones, las
creencias, las opiniones, los significados y las actitudes por lo que
la entrevista es una valiosa técnica que se estudiara en este
analisis. Se hara un recorrido tedrico con la aclaracién de que la

investigacion esta envuelta en una representacion compleja de
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politicas, las cuales se ven reflejadas en la investigacion social a
través de las interacciones y las practicas, que se llevan a cabo en
donde el objeto de indagacion constituye el principal aspecto de la

investigacion”. (Vargas, 2012, p.120)

De esta forma, se muestra la variedad de realidades que cada uno percibe,
tanto como en ideas o en las problematicas que solo pueden ser entendidas
desde su vivencia; de esta manera la informacion es recolectada e interpretada
por el grupo investigador. Asi también dentro del contexto estudiado seran
participes, con sus aportes, observaciones o0 soluciones en el proceso de la
accion indagatoria y practica. Por tanto, este modelo de investigacion responde
de manera particular a las problematicas existentes en el contexto de
ensefianza digital, asi también la flexibilidad que esta entrega en el desarrollo
de la investigacion, el cual a partir de las entrevistas realizadas a estudiantes y
profesores nos permitira obtener una mayor informacion con sus respuestas, las

cuales seran ejecutadas por medio de entrevistas de autoaplicacion.

“Por este motivo, el uso del enfoque cuantitativo no se desarrolla,
ya que su aplicacion tiene como objetivo estudiar el
comportamiento desde un punto de vista objetivo segun las
variables de estudios que no representan una opinién sobre el
contexto, sino mas bien busca establecer medidas con exactitud
segun datos numéricos o patrones. Es decir, que el enfoque
cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de
manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico) y establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién; y el
cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias
sobre el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo de personas

unicas o un proceso particular’. (Hernandez, 2016, p.9)

A partir de lo anterior, se puede establecer que este tipo de enfoque no detalla
las caracteristicas subjetivas del contexto estudiado, lo cual demuestra una
menor profundidad en la informacion recopilada porque se reduce a numeros,
ya que no estudia el contexto ni los significados que tiene para cada una de las

personas como lo hace la investigacion cualitativa.
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Desde una perspectiva educacional artistica, es de suma importancia para
nosotros generar estudios que puedan ser un aporte para el desarrollo oportuno
de la educacion digital chilena y a su vez potenciar los aspectos que prevalecen
en la educacién artistica y que como grupo investigativo es importante
evidenciar respecto a la contribucion que puede hacer de manera transversal
frente al curriculum nacional. En este ambito es que destacamos la importancia

de la investigacion artistica en el ambito académico.

3.2. Definicion del disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion es interpretativo y descriptivo, ya que la informacion
entregada por los participantes sera analizada y descrita mediante las
problematicas e ideas que luego son interpretadas, toda esta informacion es
entregada por los participantes, a través de entrevistas y encuestas realizadas

por los integrantes que estudiamos en este caso.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refiere, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas”. (Hernandez, 2016, p. 92)

A partir de esto, es que adoptamos el disefio interpretativo y descriptivo, ya que
su funciéon principal es mostrar las caracteristicas del contexto, comunidades o
situaciones, las cuales son observadas y analizadas de manera especifica. Esto
segun la informacion recogida es a partir de instrumentos preparados
previamente por los investigadores. De este modo, permitira dar cuenta de
ciertos ambitos que las mismas personas reconocen segun las preguntas
respondidas en las entrevistas o encuestas realizadas. Estos hechos son
analizados y con observaciones participativas, de manera que se busca dar
claridad al enfoque, en cuanto a las principales caracteristicas del desarrollo
virtual en las plataformas, asi como también las herramientas ejecutadas en el
proceso de ensefianza- aprendizaje por los docentes o las metodologias

presentes.
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3.3. Conformacion de la muestra de participantes

Los participantes que forman parte de la muestra investigativa son 10
profesores y 10 estudiantes pertenecientes a un colegio del sector norte de la
capital. El grupo de docentes esta conformado por hombres y mujeres, con
edades que van desde los 27 a los 50 afos. Los estudiantes pertenecen al

grupo de segundo medio y van desde los 15 a los 16 afios.

Los docentes ensefan distintas materias (Lenguaje, Historia, Tecnologia, inglés,
etc.), pertenecen a un establecimiento en el cual se trabaja en base a proyectos
de forma colaborativa e interdisciplinares entre profesores y profesoras. Estos
proyectos funcionan de forma trimestral en donde la forma de trabajo es a
través de tres asignaturas que trabajan en un proyecto conjunto que se divide
en 3 clases por asignatura y se finaliza con un trabajo conjunto que evalua 3

aspectos los cuales devienen de las 3 asignaturas dadas.

Instrumento de recopilacion de datos

En cuanto al instrumento de investigacion este es de caracter cualitativo y se
compone de una entrevista de autoaplicacién la cual consta de 8 preguntas

dirigidas a docentes y 7 preguntas dirigidas a estudiantes.

3.3.1 Entrevista de Autoaplicacion

La entrevista de autoaplicaciéon es un instrumento de recopilacion de datos , el
cual permite que en este caso se le envien una serie de preguntas de un tema
especifico a dos distintos grupos de personas, en el caso de esta investigacion
a estudiantes y profesores, los cuales al recibir esta entrevista via mail se
encargan de responder las preguntas realizadas de forma escrita y luego las
respuestas son enviadas por los participantes al grupo investigador quienes se

encargaran de analizar las informaciones y datos recibidos.
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3.4. Definicién de los escenarios 0 campos
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Mapa del sector norte de Santiago.

El establecimiento se encuentra en el sector norte de Santiago, cuenta con una
dependencia de tipo administracion delegada en la cual el Ministerio de
Educacién otorga la administracién a alguna corporacién empresarial. En el
caso de este liceo la administracion estd a cargo de la corporacion de
capacitacion y educacion industrial y minera. En este liceo es posible encontrar
cursos de 1 medio a 4to Medio del cual se puede optar por tres especialidades
que imparte este establecimiento, Técnico en electricidad, Mecanica industrial y
asistente de geologia, con un nivel de ensefianza Media la cual se divide en
humanista-cientifica en los dos primeros afios de ensefianza media vy
Técnico-profesional industrial en tercero y cuarto medio. Cuenta ademas con un
promedio de alumnos por curso de unos 30 estudiantes, 209 en primeros
medios, 194 en segundos medios, 214 terceros medio y 201 en cuartos medios,
hoy en dia este establecimiento cuenta con una poblacion escolar de 900

alumnos con un indice de vulnerabilidad de un 83%.
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Misioén y Vision

La principal vision de este establecimiento es formar una unidad educativa
centrada en el respeto, esfuerzo y disciplina, con identidad familiar, que
constituya un referente en la formacién de técnicos profesionales con
proyeccion laboral, académica y conciencia ecologica, en las areas industrial y
minera, que entregue la posibilidad de adquirir una educacién integral, con el fin

ultimo de aportar al desarrollo sustentable del establecimiento.

Su vision busca formar personas integras, estudiantes respetuosos, esforzados
y disciplinados, en un contexto de vulnerabilidad sociocultural; propiciando
competencias en el area técnico profesional, cuyo aporte impacte al desarrollo
regional y nacional en armonia con el medioambiente. Por tal razon, este
establecimiento asume el desafio de brindar una educacién para alumnos en
situacion de vulnerabilidad, con el propdsito de que logren las competencias
para enfrentar el mundo del trabajo y los desafios de la sociedad del

conocimiento.

Dentro de los valores que promueve este establecimiento esta el respeto, el
cual tiene su base en el reconocimiento de la diversidad, a no discriminar. Esta
es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica entre los
miembros de la comunidad educativa. El esfuerzo también entendido como la
energia o el vigor que se pone en la realizacion de algo. Es la base fundamental
para avanzar en un mundo en constante competencia, aunque la orientacién de
este establecimiento es hacia la autosuperacién. La disciplina, entendida como
la disposicion que debe tener un sujeto para lograr el éxito. Y por ultimo el
cuidado del medio ambiente, el cual se refiere a él como un valor que involucra

a otros pero que su intencionalidad apunta a la preservaciéon del entorno.

Eleccion de establecimiento

Como grupo investigativo elegimos este establecimiento porque cuenta con un
enfoque de trabajo interdisciplinar en primero y segundo medio, lo cual nos
permite desarrollar mucho mejor nuestra propuesta investigativa puesto que se
ponen en practica los dos aspectos mas importantes de nuestra investigacion
que son el trabajo colaborativo - interdisciplinar y el uso de las plataformas

digitales en la educacion.
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3.5. Determinacion, diseno y validacion de los instrumentos

de levantamiento de informacion.

El instrumento de investigacion se elabor6 a partir de una entrevista de
Autoaplicacion el cual cuenta con preguntas cuyo objetivo es profundizar sobre
el impacto del trabajo colaborativo e interdisciplinario entre docentes a partir de
las diversas plataformas de educacion virtual existentes en la actualidad, que
seran parte del proceso de investigacion realizada tanto como profesores y
estudiantes. En este contexto destacamos la entrevista como un agente de
profundizacién investigativa que permite dar un giro estructurado y formal para
el enfoque de investigacion cualitativo, entendiéndose la entrevista como un
medio que nos permite extraer informacién a partir de las diversas opiniones y

experiencias.

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud
de recursos con respecto a los otros tipos de entrevista de
naturaleza cualitativa. Segun del Rincon et al. (1995), el esquema
de preguntas y secuencia no esta prefijada, las preguntas pueden
ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la
respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las
necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los
sujetos, aunque requiere de mas preparacién por parte de la
persona entrevistadora, la informacion es mas dificil de analizar y

requiere de mas tiempo (Vargas, 2012, p.126).

A cada participante de la entrevista se le hara llegar un consentimiento
informado en el cual se explicita la voluntad de su participacion; en el caso de
los profesores son ellos quienes deben firmar y rellenar sus datos. En el caso
de los y las estudiantes son sus apoderados o apoderadas quienes deben
firmar y rellenar sus datos dando el consentimiento para responder la entrevista
y ser parte de la investigacion.

La entrevista de auto aplicacién consta principalmente de un aproximado de 12

preguntas dirigidas a profesores (as) y estudiantes,
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2.5.1 Principales topicos de la entrevista son:

e Trabajo colaborativo e interdisciplinar
e Impacto de las plataformas digitales en la ensefianza y el aprendizaje
(docentes/estudiantes)

e El| uso de herramientas utilizadas en el aula virtual

“El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento
prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las
entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad

para manejarla”. (Hernandez, 2016, p.403)

Es por esto por lo que se ha decidido por este tipo de entrevista, ya que estas
entregan mas informacion respecto al contexto social, Las preguntas son de
tipo abiertas y neutrales, estas demostraran los puntos de vista, experiencias y
opiniones que estaran detalladas por el entrevistado, las preguntas son dirigidas
a docentes y estudiantes. El objetivo de este tipo de instrumento es identificar
las debilidades y fortalezas de la ensefianza colaborativa e interdisciplinar en
plataformas virtuales, en contexto de crisis sanitaria, mostrando asi las distintas

dimensiones existentes dentro del contexto escolar.
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3.6 Matrices utilizadas para el analisis de entrevistas de autoaplicacion

e Matriz de codificacion abierta: La siguiente tabla muestra un ejemplo del analisis de codificacion abierta que se aplicara a partir de

la entrevista de autoaplicacion, aqui se muestran los sujetos y objetos de estudio en conjunto con las categorias y subcategorias

relacionada a las preguntas realizadas a los sujetos de estudio.

e Ejemplo de como hacer el analisis de las respuestas a una entrevista

Tabla de codificaciéon abierta - Estudiantes

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Textualidad

Sujeto de estudio

Estudiantes de educacion media

¢, Cual ha sido tu
experiencia
trabajando con
plataformas
virtuales?

“‘de aprendizaje,
ya que no sabia
lo que se podia
hacer mas alla
de un medio para
conversar con
mis amigos”
(E-1)

“he explorado y
conocido amigos
con lo cual,
hacer las tareas
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Tabla de codificacion selectiva o de ideas fuerza — Estudiantes

Categoria Subcategoria pregunta Textualidad Ideas Fuerza
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Ejemplo: Tabla de categorias — subcategorias- preguntas- textualidades- e ideas fuerza o selectivas

Categoria Subcategorias Preguntas relacionadas
eje con las categorias y subcategorias
Sujeto de e Estudiantes de educacion media | 1.- ;4 Cual ha sido tu experiencia trabajando con plataformas virtuales?
Estudio (mujeres y hombres) 2.- ¢De qué forma ha impactado en tu vida estudiantil o académica?
e Profesores participantes en 3.- De qué manera ha mejorado o diversificado tu trabajo y tus interacciones
proyectos de trabajo profesionales o entre pares?
interdisciplinario de diversas 4.- ; Cual es su opinién respecto del uso de plataformas virtuales en el
asignaturas. funcionamiento y objetivos de gestion del colegio?
e Directivos colegiales, director, jefe
(a) UTP etc.
Objeto de Ensefanza virtual. 5.- ¢{ Qué entiendes por ensefanza virtual y los nuevos paradigmas de educacion
estudio Paradigmas de ensefianza virtual |on line?

Rol docente

Rol estudiantil

Brecha digital

Plataformas de interaccién virtual
Trabajo colaborativo virtual
Trabajo virtual interdisciplinar

6.- ¢ Como ve su actual rol docente en el contexto de la educacion virtual a través
de plataformas?

7.- ¢ Como ayuda la educacion virtual a mejorar o estrechar la brecha digital desde
el punto de vista educativo?

8.- ¢ Como se puede cuantificar y cualificar el rol de las plataformas virtuales en su
realidad escolar?

9.- ¢ De qué manera se puede apreciar cualitativamente la relacién entre trabajo
colaborativo — trabajos interdisciplinares y plataformas virtuales?
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3.7. Aplicacion de instrumentos

Para comenzar con la difusion de las entrevistas contactamos primeramente al
jefe de UTP del colegio determinado, informando de nuestro rol, en este caso
como estudiantes e investigadores pertenecientes a la UCSH. Al contactarnos
con él e informarle de los temas tratados en nuestra investigacién recibimos su
autorizacion para proceder a comunicarnos con el grupo docente y estudiantil.
Las entrevistas son de aplicacién por lo tanto fueron los propios docentes y
estudiantes quienes redactaron sus respuestas. Fueron enviadas a ambos
grupos via email y recopiladas a través de la misma plataforma.

En el email fueron enviados dos archivos adjuntos, los cuales constan de una
entrevista de autoaplicacion de 8 preguntas para docentes y 7 para estudiantes,
a su vez se envidé un consentimiento informado, en el cual se explicitan los
datos y la total confidencia de los datos utilizados para los fines investigativos.
En el caso de los estudiantes son sus apoderados (as), quienes dan su

autorizacion en el consentimiento informado.

3.7.1 Entrevista de Autoaplicacion

La entrevista de autoaplicacion corresponde al elemento utilizado para reunir la
informacion de los participantes de nuestra investigaciéon, basada
principalmente en sus opiniones y experiencias dentro del contexto y

establecimiento determinado.
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Universidad catélica Silva Henriquez
Seminario de Grado Licenciatura en Pedagogia basica y
media mencion Artes visuales.

Presentacion:

Esta entrevista es parte del proceso de investigacion realizado como parte del
Seminario de Grado ejecutado para optar al titulo de Licenciados y Licenciada
en Pedagogia en Artes Visuales basica y media, llevada a cabo por los
estudiantes de la Universidad Catdlica Silva Henriquez: Patricio Alfaro,
Rodrigo Vargas y Maria Morales. Esta encuesta tiene dos partes una dirigida a
estudiantes y la otra a docentes.

ENTREVISTA DE AUTOAPLICACION PARA DOCENTES

Objetivo de la Investigacion:
Interpretar y describir lo que opinan los profesores y los estudiantes de una escuela
determinada acerca del impacto de las plataformas virtuales usadas para el trabajo

colaborativo e interdisciplinar de Artes Visuales, Lenguaje, Historia y Tecnologia.

Objetivo del instrumento:
Identificar las fortalezas y debilidades de la ensefianza colaborativa a partir e

interdisciplinar a través de plataformas digitales.

Instrucciones:

Responder las siguientes preguntas a partir de la experiencia obtenida con
plataformas virtuales para trabajo colaborativo o interdisciplinar. Responda con
la extension que estime necesaria bajo cada pregunta, y en formato Word.

Una vez contestadas las preguntas, envielas por correo con el archivo adjunto

a: entrevistasucsh @gmail.com

1. ¢Cual es la materia que imparte?
2. ¢Cual es su experiencia trabajando con plataformas virtuales?
3. ¢Actualmente en cuales plataformas virtuales se apoya para realizar sus clases?

4. ;De qué manera ha sido un aporte para su trabajo la ensefianza colaborativa entre
pares?
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5. ¢Cual es su opinién respecto al uso de plataformas virtuales para la ensefianza
escolar?

6. ¢ Cual es su opinién sobre el trabajo colaborativo con plataformas virtuales entre
docentes y estudiantes?

7. ¢Cudles serian para usted los desafios que tiene actualmente la ensefianza
virtual?

8. ¢Cual es su opinion acerca del impacto que ha tenido en su trabajo la
ensefianza virtual en la escuela?

ENTREVISTA DE AUTOAPLICACION PARA ESTUDIANTES

Presentacion:

Esta entrevista es parte del proceso de investigaciéon realizado como parte del
Seminario de Grado ejecutado para optar al titulo de Licenciados y Licenciada
en Pedagogia en Artes Visuales basica y media, llevada a cabo por los
estudiantes de la Universidad Catodlica Silva Henriquez: Patricio Alfaro, Rodrigo
Vargas y Maria Morales. Esta encuesta tiene dos partes una dirigida a

estudiantes y la otra a docentes.

Objetivo de la Investigacion:

Interpretar y describir lo que opinan los profesores y los estudiantes de una
escuela determinada acerca del impacto de las plataformas virtuales usadas
para el trabajo colaborativo e interdisciplinar de Artes Visuales, Lenguaje,

Historia y Tecnologia.

Objetivo del instrumento:
Identificar las fortalezas y debilidades de la ensefianza colaborativa a partir e

interdisciplinar a través de plataformas digitales.

Instrucciones:

Responder las siguientes preguntas a partir de la experiencia obtenida con
plataformas virtuales para trabajo colaborativo o interdisciplinar. Responder con
la extension que estimes necesaria, bajo cada pregunta y en formato Word.

Una vez contestadas las preguntas, envialas por correo con el archivo adjunto

al mail entrevistasucsh @gmail.com

1. ¢En qué curso te encuentras actualmente?
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2. ¢Cbémo ha sido tu experiencia trabajando con plataformas virtuales?

3. Comenta ¢ cual es la asignatura y plataforma con la que mas has aprendido?

4. ;De qué manera el trabajo colaborativo entre estudiantes, a través
de plataformas virtuales, ha sido un aporte para tu vida académica
y social?

5. ¢De qué manera el trabajo interdisciplinar entre estudiantes, a
través de plataformas virtuales, ha sido un aporte para tu vida
académica y social?

6. ¢ Cual es tu opinidn respecto al uso de plataformas virtuales para la
ensefianza escolar en contexto de pandemia?

7. ¢Cual es tu opinién acerca del impacto que ha tenido la educacion virtual en tu
escuela?

3.8.1 Consentimiento Informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado/a de los objetivos de este proyecto de investigacion, de sus riesgos
y beneficios. Comprendo que debo contestar una entrevista. Todas Consentimiento
Informado

Entrevista de Autoaplicacion: ;Qué opinan los profesores y los estudiantes de una
escuela determinada, acerca del impacto de las plataformas de educacion virtual, en el
trabajo colaborativo e interdisciplinar de Artes visuales, Lenguaje, Historia, tecnologia
etc.?

Autores:

Maria Morales

Patricio Alfaro

Rodrigo Vargas

Tutor guia del proyecto:

Jaime Martinez

Entidad patrocinadora:
Escuela de Educacién Artistica Universidad Catdlica Silva Henriquez.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
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Esta investigacion forma parte de los requisitos para la correcta aprobacion del
Seminario de Grado que los estudiantes identificados con anterioridad, de quinto afio
de la Licenciatura en Pedagogia en Artes mencién visuales Universidad Catélica Raul
Silva Henriquez cursan actualmente.

Le invito a participar en este proyecto que busca estudiar la opinion de los profesores y
los estudiantes de una escuela determinada, acerca del impacto de las plataformas de
educacién virtual, en el trabajo colaborativo e interdisciplinar de Artes visuales,
Lenguaje, Historia, tecnologia etc.

Al formar parte de este estudio usted estara participando como voluntario (a) dando a
conocer su opinion respecto a los temas anteriormente mencionados. Los riesgos que
involucra su participacion son minimos debido a que se resguardara su identidad, asi
como todo aquel elemento que permita su reconocimiento.

Toda la informacién que usted entregue al grupo investigador, sera estrictamente
confidencial y se resguardara su identidad. Los resultados obtenidos seran publicados
en los elementos finales del seminario de grado pero su identidad en todo momento
sera resguardada.

Su participacién es gratuita y forma parte de un aporte para el conocimiento cientifico -
educativo de nuestra sociedad.

duda que surja de este documento de consentimiento informado, sera contestada por
el grupo investigador

Si aun persisten dudas puede comunicarse via email con el tutor guia de investigacion,
Don Jaime Martinez: zenitram58@gmail.com

mis dudas han sido respondidas por el grupo investigador.

Estoy participando libremente y me han informado que toda la informaciéon que yo
proporcione sera estrictamente confidencial y que mi identidad sera resguardada.
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3.9.1 Declaracion de consentimiento informado

He sido informado/a de los objetivos de este proyecto de investigacion, de sus
riesgos y beneficios. Comprendo que debo contestar una entrevista. Todas mis
dudas han sido respondidas por el grupo investigador.

Estoy participando libremente y me han informado que toda la informacion que
yo proporcione sera estrictamente confidencial y que mi identidad sera

resguardada.

Nombre del
INVestigador. ... ... RUT...............l.

Nombre del

3.10 Roles de los integrantes

Participacion en las clases virtuales, ademas de un observador quien analizara
el uso de las plataformas, y las herramientas que se utilizan en el proceso de la
ensefanza asi también de interactividad que los estudiantes tienen con sus
profesores, segun los dias que estan siendo participes los investigadores seran
tres dias en la semana en donde observaran y participaran en el desarrollo de
las clases. También herramientas sugeridas que aun no se han explorado o
aplicado en el aula de este establecimiento de manera que mejoren el proceso
de ensefanza segun las necesidades en la sala de clase. Todas estas
actividades seran informadas con anterioridad utilizando un consentimiento

informado que sera enviado a los docentes.
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Capitulo 4:
RESULTADOS.
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Matriz de codificacion abierta

Esta matriz es utilizada con el objetivo de dar una respuesta mas oportuna a la pregunta dada en la entrevista de autoaplicacion. Su uso es
de suma importancia para los hechos investigativos ya que a través de ella devienen las opiniones de los docentes entrevistados. Estas
opiniones son sintetizadas en textualidades que permiten las primeras interpretaciones a través de la generacion de ideas fuerza.

5.1 Matriz de codificacion abierta/ selectiva profesores y profesoras.

Categoria Subcategoria Pregunta Textualidad Codificacion selectiva / Ideas fuerza
Sujeto de | Profesores y 1. ¢Cual es e Filosofia Los profesores y profesoras encuestadas
estudio Profesoras la e Fisica imparten diversas materias.
materia e Inglés
que e Emprendimiento
imparte? e Matematicas
e Ciencias de la ciudadania
e Empleabilidad
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4. ;De qué

manera
ha sido
un
aporte
para su
trabajo la
ensenan
za
colaborat
iva entre
pares?

‘De mucho aporte ya que aprendo de mis
colegas, recibo retroalimentacion y nos
apoyamos en

la distribuciéon de labores y en motivarnos
colectivamente”.

‘Ha sido excelente ya que trabajamos en
proyectos”.

“Sin trabajo colaborativo entre pares no
hubiese funcionado nada de lo planificado
este afno. Por una parte, en el establecimiento
estamos trabajando con proyectos
interdisciplinarios

como metodologia de ensefanza, lo cual ha
fomentado el trabajo colaborativo y la co-
docencia. Mientras que, por otra, el trabajo
entre pares ha permitido una discusidn
pedagogica mas acabada y robusta, que
permite cuestionarse constantemente la
manera en que impacta con nuestro trabajo a
las y los estudiantes”.

“Positivo ya que cada vez las plataformas
adquieren nuevas funciones que permiten el
trabajo

colaborativo”.

‘Ha sido demasiado importante, ya que hay
colegas que ayudan a entender mejor este

Los docentes consideran el trabajo
colaborativo de suma importancia para el
proceso de ensefanza virtual.

El apoyo entre docentes ha sido
fundamental y los que ya poseian mas
experiencia en plataformas virtuales han
logrado a través de este proceso ayudar a
sus colegas.
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¢ Cual
es su
opinién
respecto
al uso de
plataform
as
virtuales
para la
ensefan
za
escolar?

“Creo que todo en la medida que se descubra
y maneje resulta bien. Un gran vacio se

evidenciéo en pandemia debido a la falta de
educacion digital de estudiantes, apoderados

y
profesores”.

“Creo que son faciles de utilizar y muy
intuitivas”.

‘En este sentido, es sumamente necesario
que las instituciones educacionales inviertan
sus

esfuerzos en cuatro lineas principales:
capacitacién y orientacion de herramientas y
plataformas a funcionarios, orientaciones de
uso a estudiantes,

orientaciones de supervision a MPA, y dar las
garantias de conexién para estudiantes,
funcionarios”.

“Creo que son herramientas muy buenas,
pero creo que no reemplazaran la

ensefanza presencial. A futuro, cuando todo
esto acabe estoy convencido que

todas estas herramientas seran un muy buen
complemento para nuestro trabajo”.

“Sin embargo, no es
lo mejor. Una clase presencial, que otorga el

Si bien los profesores y profesoras
agradecen la existencia y uso de estas
plataformas consideran que no va a lograr
reemplazar una clase presencial.

Consideran que estas plataformas seran
una herramienta muy positiva en el futuro
en clases presenciales.

El hecho de que las clases sean de forma
virtual y digital ha demostrado las
falencias de los establecimientos en
cuanto a la capacitacién de estudiantes,
profesores, apoderados y el equipo del
establecimiento en general.
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6. ¢;Cual es su
opinién sobre el
trabajo
colaborativo
con plataformas
virtuales entre
docentes y
estudiantes?

“Facilita mucho el trabajo, se hace dinamico,
ordenado, hace que sigas por una misma
linea”.

‘Los estudiantes también tuvieron
aprender como los docentes a trabajar en
forma virtual, a los chicos igual en alguna
medida les ha costado, pero de a poco han
ido

aprendiendo”.

que

“‘Por una parte, el trabajo colaborativo entre
pares se hace mas fluido ya que es mas facil
coordinarse con los diferentes equipos. No
obstante, produce brechas entre quienes
manejan las herramientas y

plataformas versus quienes tienen un mayor
distanciamiento con lo digital.

Respecto al trabajo con estudiantes, el
aspecto mas critico a considerar corresponde
ala

retroalimentacion. Los tiempos y disposiciones
horarios de las y los docentes no permiten
siempre tener un tiempo para personalizar el
proceso educativo (a diferencia de lo

Se hace mucho mas dificil la relacién con
el estudiante en ambitos educativos,
cuesta mucho mas realizar una
retroalimentacion mas personalizada.

En el ambito docente los profesores y
profesoras consideran el aspecto digital y
colaborativo como algo positivo dentro de
sus trabajos, rescatan la ayuda entre
pares y la posibilidad de trabajar
colaborativamente en la planificacion de
sus clases y ediciones de material
didactico.
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7.4 Cuales

serian para
usted los
desafios  que
tienen
actualmente la
ensefanza
virtual?

“‘Lograr el compromiso y la disciplina de los
estudiantes, que ellos sean agentes activos
de

su aprendizaje y establecen rituales parecidos
a la sala de clases”.

“El Acceso a internet, computadores, etc”.

“En primer lugar, asegurar su cobertura total
entre estudiantes y docentes. En segundo,
generar mas estrategias para que la
experiencia virtual sea lo mas cercana al
trabajo en

aula. En tercer lugar, asegurar el manejo
digital de todos los integrantes de Ila
comunidad.

Y por ultimo, entender que el proceso virtual
tiene tiempos diferentes de preparacion y
ejecucion, por lo cual la distribucidon horaria y
los espacios de elaboracién de material son
muy diferentes a lo presencial, y en algunos
casos requiere de mas tiempo.”.

“Que el acceso a internet sea para todos vy
todas. Aun falta implementar en nuestro

Se considera que los desafios de la
ensefianza virtual serian entregar mejores
herramientas, en cuanto a la capacitacion
de la comunidad estudiantil.

Mejorar las redes y acceso a internet, por
lo tanto, a las plataformas utilizadas.
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8. ¢Cual es su
opinion acerca
del impacto que
ha tenido en su

trabajo la
ensefanza
vitual en la
escuela?

“‘Ha tenido impacto en cuanto a la percepcién
y la apertura a nuevos lenguajes y
recursos”.

‘Ha sido de gran impacto ya que no hemos
dejado a nadie de lado, el que no ha

tenido computador, celular, internet, etc., el
liceo ha realizado trabajo impreso, por eso
faltan

compromisos con los
vulnerables de nuestro pais”.

sectores mas

“En definitiva, puedo comentar que el impacto
ha sido mas considerable desde lo psico-
socioemocional desde lo cognitivo. Y esta
situacion es transversal para docentes,
estudiantes, directivos, etc”.

“Para mi ha sido una experiencia buena. He
aprendido mucho y siento que tengo la
ventaja de

El impacto estd ligado a los efectos
psicoemocionales que ha generado el
contexto de encierro.

Ademas, los profesores y profesoras
mencionan las brechas digitales como un
agente de gran impacto en sus vidas,
sobre todo en la manera en la que
realizan su trabajo y notan el impacto que
ha generado en la forma de aprender de
sus estudiantes.
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5.3 Descripciones derivadas de los analisis preliminares.

A continuacién, se desarrollan breves descripciones de los analisis preliminares
obtenidos de la entrevista de autoaplicacion realizada por los profesores y
profesoras de un establecimiento predeterminado. De ella devienen los distintos

topicos mas recurrentes en las opiniones de los profesores y profesoras.

Materias impartidas por los y las docentes

Los profesores y profesoras que participaron en la entrevista de autoaplicacion
ensenan distintas materias. Al ser un colegio de caracter técnico profesional,
nos encontramos con profesores que ensefian materias como emprendimiento,
empleabilidad y otras materias dirigidas al desarrollo profesional de los

estudiantes.

Experiencia trabajando con plataformas virtuales

En su mayoria los profesores y profesoras comenzaron a familiarizarse con las
plataformas virtuales a partir del comienzo de la pandemia COVID-19, lo cual
forz6 a que se cerraran los establecimientos y se diera paso a la educacion
virtual y digital en su totalidad. Este contexto obligd a los profesores a
familiarizarse rapidamente con las nuevas plataformas de ensefianza virtual.
Por lo tanto, segun lo extraido de las entrevistas podemos evidenciar que la
experiencia de los profesores con estas herramientas es bastante reciente y no

consta de mucha experiencia.

“Generalmente es lo que he aprendido en el camino desde que se inicid la
pandemia, como el uso de Classroom, Meet, Zoom, Streamyeard, entre otras”.
(Prof.2)

“He aprendido a usar las plataformas durante este periodo de pandemia. Lo he

complementado con cursos en linea y con tutoriales”. (Prof.4)
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Plataformas virtuales en las que se apoyan los profesores y
profesoras para realizar sus clases

Los profesores y profesoras mencionan que las plataformas mas utilizadas son
Google Classroom, Zoom Yy Streamyard. “Principalmente utilizo Google
Classroom. Ademas, para la realizacion de la clase utilizo principalmente Zoom
(hasta el afio pasado utilizaba Streamyard con transmisiones en vivo hacia
Facebook). De manera complementaria he utilizado otras plataformas en el
trabajo académico con las y los estudiantes (Story Jumper, Canva)”.(Prof. 3)

Estas plataformas permiten mantener una comunicacién mas fluida con los y las
estudiantes. Google Classroom permite que los profesores entreguen material
didactico y que a su vez reciban los trabajos y consultas de los y las
estudiantes. Por otro lado, la aplicacion Zoom permite que los docentes
impartan sus clases de forma sincronica, al igual que Streamyard que permite la
realizacion de transmisiones en vivo. A pesar de que no todas estas
aplicaciones han sido creadas para la realizacion de clases de forma virtual,
podemos ver a partir de esta experiencia como han sido acomodadas por los
establecimientos para la oportuna recepcién de la ensefianza para los

estudiantes.
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Aportes de la ensefianza colaborativa para el trabajo docente entre
pares

El trabajo colaborativo entre pares ha sido importante segun la experiencia de
los profesores y profesoras que comentan como a partir del trabajo colaborativo
han logrado aumentar y mejorar su experiencia con las plataformas digitales, ya
que, se menciona que aquellos docentes que poseian ya una experiencia con
las herramientas digitales y virtuales han ayudado a aquellos que no tenian
mucha experiencia. “Sin trabajo colaborativo entre pares no hubiese funcionado
nada de lo planificado este afio. Por una parte, en el establecimiento estamos
trabajando con proyectos interdisciplinarios

como metodologia de ensefianza, lo cual ha fomentado el trabajo colaborativo y
la co-docencia. Mientras que, por otra parte, el trabajo entre pares ha permitido
una discusion pedagogica mas acabada y robusta, que permite cuestionar
constantemente la manera en que impacta con nuestro trabajo a las y los
estudiantes”. (Prof.3)

Se observa ademas que el trabajo colaborativo docente ha generado instancias
de debate relativo a la experiencia actual docente lo cual ha permitido generar
criticas constructivas a la practica. Se concluye por parte de los docentes que la
experiencia de la ensefianza virtual hubiera sido muy dificil de ser llevada a

cabo sin trabajo colaborativo docente.

Opiniones respecto al uso de plataformas virtuales para la

ensenanza escolar

En su mayoria los docentes hablan de su experiencia como algo digital, si bien
son criticos con las falencias encontradas en el establecimiento respecto a la
capacitacion tanto de docentes como estudiantes, consideran que estas son de
suma importancia para el contexto actual y que han encontrado una
herramienta a utilizar en el futuro también en sus clases presenciales. En su
mayoria las criticas estan dirigidas a la poca capacitacion y al valor agregado
que poseen las clases presenciales, pero no se critican a las plataformas en si.
“Creo que son herramientas muy buenas, pero creo que no reemplazaran la
ensenanza presencial. A futuro, cuando todo esto acabe estoy convencido que
todas estas herramientas seran un muy buen complemento para nuestro
trabajo”. (Prof.4)
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Opiniones sobre el trabajo colaborativo con plataformas virtuales

entre docentes y estudiantes

Los profesores y profesoras opinan que el trabajo colaborativo a través de
plataformas digitales posee aspectos positivos y que es un beneficio en la forma
en que se comunican y trabajan entre pares, ya que permiten que de forma
sincronica y asincronica se pueda realizar la edicion de trabajos, material
didactico, y reuniones que permitan el debate y llevar a cabo de manera positiva
la practica educativa. Por otra parte, como un aspecto quizas no tan positivo
opinan que la relacién con el estudiante es compleja en términos pedagdgicos,
ya que no hay mucho tiempo para generar una retroalimentacion mas
personalizada con el o la estudiante. En general se considera positivo el
proceso sobre todo por la manera en que posibilita el trabajo en conjunto con

otros profesores y profesoras.

Desafios que tiene actualmente la ensefanza virtual

Los profesores y profesoras consideran que los desafios de la ensefanza
virtual en la actualidad son la mejora de las redes de internet que posee el
contexto en el que se esta dando la practica educativa, ya que se menciona que
las redes son débiles y que muchas veces esto interfiere en las clases
sincronicas. Ademas, se menciona la falta de capacitacion que existe en este
ambito tanto en la planta docente como estudiantil, ya que han notado en ellos,
otros profesores y estudiantes que existe una brecha en cuanto al uso de las

plataformas, por lo tanto, se plantea como desafio este hecho.
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Opinion acerca del impacto que ha tenido en el trabajo docente la

ensenanza virtual en la escuela

Los profesores y profesoras consideran que el uso de las plataformas
digitales ha tenido un impacto positivo en la forma en la que ellos realizan su
trabajo, ya que toman el aprendizaje que han tenido respecto al uso de
plataformas de ensefanza virtual como un aspecto beneficioso para el futuro
y lo creen imprescindible para el desarrollo de su vida profesional.

Por otro lado, se mencionan en menor medida aspectos como el
psicoemocional y la importancia que tiene para ellos el poder llevar el
proceso de ensefanza de forma presencial, se habla este un punto desde
un ambito que tiene que ver mas con lo sentimental que con aspectos
concretamente profesionales.“Ha sido de gran impacto ya que no hemos
dejado a nadie de lado, el que no ha tenido computador, celular, internet, etc., el
liceo ha realizado trabajo impreso, por eso faltan compromisos con los sectores

mas vulnerables de nuestro pais”. (Prof.2).
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5.4 Entrevista de autoaplicacion para estudiantes

Presentacion:

Esta entrevista es parte del proceso de investigacion realizado como parte del
Seminario de Grado ejecutado para optar al titulo de Licenciados y Licenciada
en Pedagogia en Artes Visuales basica y media, llevada a cabo por los
estudiantes de la Universidad Catodlica Silva Henriquez: Patricio Alfaro, Rodrigo
Vargas y Maria Morales. Esta encuesta tiene dos partes una dirigida a

estudiantes y la otra a docentes.

Objetivo de la Investigacion:

Interpretar y describir lo que opinan los profesores y los estudiantes de una
escuela determinada acerca del impacto de las plataformas virtuales usadas
para el trabajo colaborativo e interdisciplinar de Artes Visuales, Lenguaje,

Historia y Tecnologia.

Objetivo del instrumento:
Identificar las fortalezas y debilidades de la ensefianza colaborativa a partir e

interdisciplinar a través de plataformas digitales.

Instrucciones:

Responder las siguientes preguntas a partir de la experiencia tenida con
plataformas virtuales para trabajo colaborativo o interdisciplinar. Responder con
la extension que estimes necesaria, bajo cada pregunta y en formato Word.

Una vez contestadas las preguntas, envialas por correo con el archivo adjunto

a: XxXxxxxxxxx@nnnn.cl

1) ¢En qué curso te encuentras actualmente?

2) ¢Como ha sido tu experiencia trabajando con plataformas virtuales?

3) Comenta 4 cual es la asignatura y plataforma con la que mas has

aprendido?

4) ¢De qué manera el trabajo colaborativo entre estudiantes, a través de

plataformas virtuales, ha sido un aporte para tu vida académica y social?
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5) ¢De qué manera el trabajo interdisciplinar entre estudiantes, a través de

plataformas virtuales, ha sido un aporte para tu vida académica y social?

6) ¢ Cual es tu opinidn respecto al uso de plataformas virtuales para la

ensefanza escolar en contexto de pandemia?

7) ¢ Cudl es tu opinion acerca del impacto que ha tenido la educacion virtual

en tu escuela?
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5.5 Matriz de codificacion abierta/ selectivas estudiantes

Categor | Subcategori | Pregunta Textualidad Codificacioén selectiva / Ideas fuerza

ia a
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5.6 Descripciones derivadas de los analisis preliminares.

A continuacion, se desarrollan breves descripciones de los analisis preliminares
obtenidos de la entrevista de autoaplicacién realizada por los estudiantes de un
establecimiento predeterminado. De ella devienen los distintos tépicos mas

recurrentes en las opiniones de los estudiantes.

Curso en el que se encuentran los estudiantes

Los estudiantes que participaron en la entrevista de autoaplicacién se

encuentran cursando diferentes cursos dentro de la enseianza media.

(E.1) 2° Medio
(E.2) 4° medio
(E.3) 4° medio
(E.4) 4° medio

Experiencia trabajando con plataformas virtuales

Las experiencias frente al uso de plataformas virtuales son variadas: Por una
parte, los estudiantes comentan haber tenido una buena experiencia trabajando
con plataformas online, mientras que la otra parte cuenta haber tenido una
experiencia un tanto dificil al usar estas plataformas. Sin embargo, al ser
experiencias buenas y no tan buenas los estudiantes concuerdan en que estas
plataformas han causado en ellos estrés, agotamiento y cambios en su

concentracion.

(E.3) “Mi experiencia ha sido buena, tomando en cuenta lo que esta pasando el

dia de hoy dejando aparte el estrés, no tengo queja alguna”

(E.4) “Ha sido diversa, ya que han pasado ya casi 2 afios en los que hemos
muchos estudiantes ingresados a este aprendizaje virtual que a mi parecer
resulta a veces cansador como eficiente, ya que pegarse a una pantalla todo el

dia agota crecientemente la energia y la concentracién, pero a su vez la
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capacidad de poner atencibn se cumple mucho mas, sin tener tantos

distractores como en el liceo en comparacion a mi hogar (dependiendo de

nuestro entorno cercano) funciona mucho mas en mi”.

Asignatura y plataforma online con la que mas aprendieron los

estudiantes

Los estudiantes difieren acerca de cual es la asignatura con la que mas han
aprendido y sus respuestas son variadas. Segun los estudiantes las asignaturas
con las que mas aprendieron son: Historia, Matematicas y Biologia. Dentro de
las plataformas online con las que mas han aprendido ellos mencionan como

las mas utilizadas a Google Classroom, Google Meet y Zoom.

(E.2) “Historia y Matematicas ya que en estas se han ocupado distintas formas
como: Videos, pruebas por Classroom, material por ppt y contestan dudas por
WhatsApp”.

(E.3) “La asignatura seria Biologia molecular y celular, y la plataforma seria
Meet”

(E.4) La asignatura con la que mas he aprendido ha sido por mucho Historia, ya
sea como electivo o como una asignatura de plan comun, dado que se necesita
de mucha ayuda y conocimiento de Lenguaje, que también me ha resultado
interesante estos afios. La plataforma con la que mas trabajo y mas he
aprendido debido a los trabajos y ensayos que he tenido que hacer, es Zoom o

Google Meet, en conjunto con Documento de Google”

Aportes del trabajo colaborativo entre estudiantes a través de plataformas

virtuales

Una parte de los estudiantes comentan que este trabajo colaborativo entre
estudiantes no ha sido de gran aporte para su vida académica y social. Mientras
que la otra parte opina que este trabajo colaborativo si ha sido un aporte a sus
vidas, ya que segun ellos los ayudd a conocer plataformas que podrian ser de
gran utilidad en un futuro préximo como lo es la universidad. También se

menciona que este trabajo colaborativo ayuda a congeniar con los demas
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fortaleciendo el trabajo en equipo y dejando de lado lo que es trabajar

individualmente durante clases.

(E.2) “Ha sido un aporte porque nos ha puesto mas tecnoldgicos y conocer
plataformas que no se usaban antes la cual también seran ocupadas en la

universidad”.

(E.3) “No ha sido algo que tenga un gran aporte en mi ya que no colaboro
mucho con todos los comparferos y tampoco lo hacia antes de la pandemia,

tengo mi propio grupo/persona con la cual trabajo siempre”

(E.4) “Ha sido de gran ayuda, congeniando y aprendiendo a trabajar con gente
externa a ti, y mucho mas en esta Pandemia, ya que uno se acostumbra a el
trabajo individual y obviamente desarrollado a su manera, por lo que se resisten
muchas veces estos comportamientos para generar un trabajo que como es en
equipo, se toman en consideracion todas las opiniones y ayudas a través de

estas plataformas comunicativa”.

Aportes del trabajo interdisciplinar entre estudiantes a través de

plataformas virtuales

Los estudiantes comentan que el trabajo interdisciplinar ha sido un aporte para
ellos ya que ha bajado la carga académica que alguna vez tuvieron durante
clases presenciales; también mencionan que este trabajo cooperativo entre
estudiantes ha traido ventajas para ellos ya que al realizar trabajos cooperativos

se pueden lograr mejores resultados como equipo.

(E.2) “Esta ha sido un aporte porque baja la carga académica ya que se unen
materias las cuales solo se entregara un trabajo, pero al igual a veces no se
cumplen estos interdisciplinarios y los profesores mandan guias por cada

semana”.

(E.3) “Siendo sincera no ha afectado mucho, pero si debo confesar que es mas

o menos “facil” por asi decirlo a comparacién de las clases presenciales”
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(E.4) “El trabajo cooperativo entre compafieros en coincidir con obtener una

sola nota ha sido de alguna manera ventajosa, porque a través de estas ayudas
en colectividad se pueden lograr adquirir evaluaciones con un mejor resultado,

comprendiendose como un fin grupal que, que finalmente se consigue”.

Opiniones respecto al uso de plataformas virtuales para la ensenanza

escolar en contexto de pandemia

Los estudiantes opinan que es adecuado que se utilicen plataformas virtuales
para la ensefianza en un contexto de pandemia, ya que gracias a estas
plataformas online se puede aprender y mantener las medidas de cuidado
contra el Covid-19. También comentan que es la unica opcion utilizar
plataformas virtuales frente a un contexto de pandemia ya que solo alli se
puede tener contacto con sus profesores y compafieros. (E.2) “Creo que esta

bien ya que debemos mantener las medidas de cuidado contra el covid-19”.

(E.4) “Yo creo que el uso de estas plataformas podria ser una de las maneras
mas eficientes de actuar frente a el aprendizaje estudiantil, sobre todo de
adolescentes que cursan la educacion media, como nifios que cursan la
educacion basica, ya que es una de las posibilidades mas cercanas a tener

contacto con un profesor y tus comparieros”.

Opiniones acerca del impacto que ha tenido la educacién virtual en sus

escuelas

Los estudiantes comentan que la educacién virtual ha causado un impacto
dentro de la concentracion que han tenido en las clases. Opinan que la
educacion virtual ha afectado de igual manera a otras escuelas y no solamente
a la que asisten ya que todas las escuelas estan pasando por este proceso de
cambio educacional. Por ultimo, opinan que esto si ha provocado un impacto en

sus escuelas, pero de igual manera ha debido ir adaptandose a estos cambios.

(E.1) “Ha bajado el nivel de concentracion”.
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(E.3) “Opino que es algo normal, a todos los colegios, los impactd de la misma

manera y espero nos adaptemos a aprender asi”.

(E.4) “El impacto ha concluido de una forma imponente, cambiando nuestra
realidad, que anteriormente, nuestra asistencia a todo en general era de forma
presencial a estos establecimientos, y que para nosotros era algo sumamente
habitual y rutinario. Pero que ahora se convierte en una forma congruente de
estudiar y aprender correspondiente a estas plataformas, siendo primeramente
a mi parecer, una forma muy rara de lograr el aprendizaje pero que finalmente
funciona y se resiste en muy poco tiempo en base de actitudes rapidas frente a

esta conmocién mundial, en ayudar a la mayoria de los estudiantes”.

5.7 Discusion/ Escritura densa

A Partir de la informacién obtenida podemos dar cuenta que se esta generando
un nuevo paradigma en la educacion, a pesar de que este se haya desarrollado
en un contexto particular de emergencia hemos evidenciado como se ha
cambiado por completo la concepcion que teniamos del proceso educativo.
Este proceso ha generado multiples cambios los cuales han afectado todos los
sentidos que forman parte del sistema educativo, tanto en profesores como
estudiantes.

De esta manera, al tomar en cuenta las respuestas entregadas por parte de
profesores y estudiantes podemos definir que el desarrollo de las clases
virtuales tienen un caracter “negativo” ya que en cuanto al uso de estas
plataformas virtuales la interaccion y el desarrollo cognitivo, es esencial para la
construccion del conocimiento, que recae en aspectos mas bien psico-
emocionales, los cuales se repiten al menos en las entrevistas realizadas, en
donde tanto estudiantes como profesores destacan que la presencialidad no se
podra reemplazar ya que en el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario
los espacios presenciales, compartiendo, experimentando, conociendo vy
descubriendo en el mundo real, la capacidad de juntarse con el otro, interactuar,

debatir, etc.
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De todas formas, en el desarrollo de las clases esta percepcion cambid y se

transformé en una oportunidad para aprender y enseiar, se termina valorando
ya que gracias a estas plataformas el proceso educativo ha podido llevarse a
cabo de todas formas, de manera que el aprendizaje se integré considerando
los aspectos del contexto, generando asi ambientes virtuales propicios para el

desarrollo de la educacion.

“Pero que ahora se convierte en una forma congruente de estudiar y aprender
correspondiente a estas plataformas, siendo primeramente a mi parecer, una
forma muy rara de lograr el aprendizaje pero que finalmente funciona y se
resiste en muy poco tiempo en base de actitudes rapidas frente a esta
conmocion mundial, en ayudar a la mayoria de los estudiantes”. (Estudiante 4,
pregunta 7,2021).

La experiencia de aprendizaje virtual para algunos estudiantes es nueva ya que
este tipo metodologias no son utilizadas usualmente, mas bien la educacion
virtual queda fuera de la enseflanza que comunmente se desarrolla siendo de
uso complementario, pero con el desarrollo de la crisis podemos destacar que
las plataformas se vieron obligadas a actualizar y adecuar constantemente sus
aplicaciones o herramientas segun la contingencia o necesidades, Los docentes
buscaron por sus propios medios en las cuales pudieran ensefiar con la misma
calidad que en un aula presencial, si bien existen ciertas complicaciones en
algunos contextos por la causa de la brecha digital, estos pueden ser
solucionados por la misma comunidad educativa, también pueden haber con
las herramientas y actualizaciones minimas, es ahi donde las problematicas son
aun mas visibles, en este caso las autoridades deberian gestionar mayor

implementacion a estos establecimientos y por sobre todo a los estudiantes.

En cuanto al trabajo colaborativo docente podemos decir que tanto profesores
como profesoras del establecimiento destacan que el uso de estas plataformas
ha impactado de manera positiva en su realizacion como colegas, ya que ha
permitido que puedan reunirse con facilidad y también ayuda en ambitos como
la planificacion de clases conjuntas y la realizacion de los proyectos para los y
las estudiantes. El trabajo en equipo entre docentes mejora el desarrollo de la
ensefanza, aunque también hubieron complicaciones las cuales son las

medidas apresuradas de adecuar la ensefanza y los aprendizajes esperados
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para los estudiantes, las herramientas virtuales para algunos docentes fueron

complicadas de entender por la poca relacion con la virtualidad, es por esto que
es necesaria la actualizacion constante de los profesores o también tomar
medidas preventivas para proximas emergencias, preparando asi a la

comunidad educativa ante cualquier hecho.

Este tipo de metodologia aplicada en las aulas virtuales potencia el desarrollo
de la ensefianza promoviendo una mayor interaccion entre los grupos que
conforman la comunidad educativa, ademas estas instancias deben realizarse
constantemente, sobre todo si este es un contexto de educacion de
emergencia, cada participante de este proceso debe conectar con las
necesidades de la comunidad escolar, conocer y explorar de manera detallada
para profundizar en nuevos contenidos que los docentes consideren adecuados
de ensefiar, comprendiendo las implicancias que las herramientas vy
aplicaciones tienen dentro del aula virtual segun la metodologia de ensenanza
que se implemente.

A diferencia de la relacién entre estudiantes la mayoria solo se ve en clases, en
donde el uso de equipos con camara por parte de ellos es escaso, ademas es
un hecho que afecta en la interaccion como también en la conexion de la clase
sincronica, por lo tanto, el contacto entre companeros es dificil por las
problematicas tanto como internas y externas que trae consigo las plataformas

o la conexioén de internet de los estudiantes.

También se observa una saturacién en algunos casos de las plataformas en
donde los estudiantes suelen ser muchos por la cantidad de cursos, cursos que
van desde la A a la G, la posibilidad de participacion por parte de los
estudiantes es justa y escasa, por lo tanto, se ve afectada la comunicacién
entre sus compaferos, en ocasiones los docentes se ven sobrepasados
dejando a sus estudiantes sin interaccion, afectando su desarrollo social y
cognitivo. En este sentido el uso de las herramientas, aplicaciones, espacios de
aprendizaje virtuales, pueden ser mejorados. Es por esta razén que la
colaboracion docente deberia ser fortalecida con la division por grupos de
estudiantes como de profesores generando juegos o actividades dinamicas que

logren los espacios para que participen e interactuen de mejor manera.
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Por otro lado se toma el uso de las plataformas virtuales como algo positivo

frente al contexto ya que ha permitido que el desarrollo del proceso educativo
se siga llevando a cabo, algunos docentes y estudiantes sugieren cambios
respecto a la capacitaciéon en cuanto al uso de las plataformas, mencionando
que comenzaron a familiarizarse con ellas solo porque el contexto de
emergencia lo exige de dicha forma, aludiendo a que sus experiencias eran
acotadas y el desarrollo de sus conocimientos respecto a estas plataformas fue
una especie de experimentacion constante, pero rescatan y agradecen que
estas plataformas hayan existido, al mismo tiempo la comunidad docente
agradece en este marco que haya existido la posibilidad de trabajar de forma
interdisciplinar con sus colegas ya que existia un constante apoyo en donde los
docentes con una formacion mas avanzada respecto al uso de las TIC
ayudaron enormemente a aquellos docentes que les costaba o que no tenian

una relacion tan estrecha con estas tecnologias.

El desarrollo interdisciplinar o multidisciplinar que se desarrollaron en las
plataformas virtuales de este establecimiento dieron lugar a una nueva
experiencia basada en la integracion de asignaturas o areas del aprendizaje,
esto produjo que las clases bajaran su carga académica y ademas mejoro el
desarrollo de la ensefianza. Dentro de una sala de clases existen diferentes
tipos de aprendizaje unos mas potenciados que otros, lo cual dio un inicio para
realizar este tipo de metodologias o estrategias que no tan solo favorecen a los
estudiantes sino también a los profesores, esta clase de ensefianza logra un
mayor alcance en el desarrollo cognitivo. Ahora bien, el uso prolongado de las
plataformas virtuales produce un cansancio mental y fisico produciendo asi una
desconcentracion que puede bajar la calidad del aprendizaje aun mas si los

estudiantes tienen dificultades en sus contextos y hogares.
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Por otra parte, debemos comprender la situacion de la que es parte la

comunidad educativa y es que esta experiencia de cambios no solo se reduce a
docentes y a estudiantes, sino a todos los agentes quienes componen esta
comunidad en general. Sin duda los mas afectados han sido los docentes y
estudiantes, Ambos han sufrido cambios en su rutina diaria y se han extendido
a otros aspectos de su vida no solamente ligado a lo educacional, sino que en
todas las areas de la vida personal.

Antes las clases eran de modo presencial y se vivio mucho tiempo con esa
modalidad, pero producto de los cambios que ha experimentado la sociedad, se
han dado nuevas oportunidades a esta problematica educativa y como solucién
se utiliza la modalidad online con plataformas de ensefanzas virtuales. Esto es
un claro ejemplo de como la pedagogia ha sabido responder frente a estos
cambios que se presentan de manera fortuita en el camino. Tanto docentes
como estudiantes han sido participes de estos cambios, las dos partes han
experimentado cambios en el animo producto del encierro, provocando en ellos
un estrés pandémico que ha traido repercusiones en el desempefo personal de
cada uno. Los docentes no ven a sus colegas, los estudiantes no ven a sus
companeros, tanto docentes como estudiantes han cambiado la pizarra por una
pantalla, profesores han tenido que adecuar sus clases para educar bajo
plataformas digitales y estudiantes han debido adecuarse a estas plataformas

poniendo toda su atencion a una pantalla.

Dentro de una comunidad educativa van a existir docentes y estudiantes que
dominen el uso de estas plataformas sin mayores dificultades, mientras que por
otra parte nos encontraremos con quienes no logran adecuarse a esta
modalidad, ya sea por complicaciones en su uso, conexidén, acceso a un
dispositivo inteligente o falta de motivacién producto de esta “nueva” modalidad.
Este cambio abrupto provocado por la pandemia es igual a experimentar por
primera vez un cambio repentino de colegio y de hogar, en un principio el
estudiante le costara interactuar o entender bien las reglas de ese nuevo lugar,
estando confundidos o estresados, sin saber qué hacer. Lo mismo sucede con
la educacién virtual, fue algo inesperado y “nuevo” para muchos, no sabiamos
que iba a pasar en primer momento y al experimentar este cambio en un
comienzo no fue nada facil adaptarse. A través de este ejemplo podemos decir

gue ningun cambio en un principio sera facil, pero la experiencia que se
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consigue en el camino nos obliga a realizar transformaciones desde adentro

para que quienes se integren a una educacion virtual no les sea tan complicado
este proceso.

Generalmente se espera que no varie nuestra realidad por mera comodidad y
se busca tener el control absoluto, que todo permanezca tal y como esta, pero
la realidad es que las crisis llegan de manera imprevista tal como en la
actualidad ha sucedido con la pandemia. De igual manera debemos saber que
todo cambio que experimentemos en un principio siempre sera dificil, adaptarse
a ellos va a costar, pero a medida que pasa el tiempo nos vamos
acostumbrando hasta el punto en que nos adecuamos a ellos conociendo
verdaderamente esta nueva modalidad de aprendizaje, tanto puntos positivos
como negativos para poder darles la vuelta. Nuestra labor como seres humanos
no se rige mediante un solo comportamiento frente a esta realidad educativa,
sino que se extiende a una gama diversa de comportamientos que dan
respuestas dependiendo de las condiciones presentes en un contexto
especifico y nosotros debemos abordarlos de la mejor forma siempre con una
mentalidad abierta a los cambios que se produzcan en nuestra sociedad. Los
docentes y estudiantes son agentes de cambio y por ende ambos se deben

adaptar a estos cambios sin resistirse.
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CAPITULO 5 : 15 ,
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PEDAGOGICA.
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Capitulo n® 5: Construccion de propuesta pedagogica

Taller de participacion colaborativa entre estudiantes: una instancia para la

capacitacion sobre nuevas plataformas digitales de educacion y creacion de

G

PIKTOCHART

Picture the Difference

contenido visual.

Kahﬂoot! A\

Imagen 7 Grafica de plataformas a utilizar.

Nuestra propuesta pedagogica esta dirigida a estudiantes que estén entre 7°
"basico y 2° medio abarcando un rango etario desde los 12 hasta los 16 afos
aproximadamente. La propuesta esta enfocada desde la educacion artistica y
se desarrolla en base a las plataformas digitales de ensefianza y herramientas
visuales que pueden ser utilizadas desde la digitalidad. Es por medio del
analisis reflexivo y critico de la investigacion cualitativa realizada en un colegio
especifico ubicado en el sector norte de Santiago, con la idea mostrar los
aspectos positivos del proceso de ensefianza-aprendizaje, colaborativa, virtual

e interdisciplinar.

7 Grafica de plataformas, traduccion propia 2021.
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La propuesta pedagégica esta enfocada concretamente en la realizacién de un taller
que permita a los estudiantes aprender a utilizar diversas plataformas virtuales
gratuitas que sirven para generar material visual de su autoria, entrelazando las
demas materias ensefiadas en los establecimientos y permitiendo generar recursos
didacticos por parte de los y las estudiantes para sus distintas asignaturas, permitiendo
asi que la ensefanza de las artes visuales sea una contribucion y ademas este como

foco central frente a las demas.

5.1 Fundamentacion

Se propone un taller que sirva como método de capacitacién para estudiantes
en cuanto a la utilizacion de nuevas plataformas digitales que puedan ser
utilizadas con un enfoque educativo. Ademas, se opta por una vision
interdisciplinar la cual permita la interaccién y el trabajo entre pares. Se busca
ademas que este taller se desarrolle a partir de la educacién artistica a través

de la creacion de contenido didactico digital.

Creemos que un Taller de este caracter podria ser de mucha ayuda para poder
llevar a cabo clases mucho mas dinamicas y generar un ambiente de

colaboracion dentro del escenario de ensefanza virtual.

Es por esta razon que nuestra propuesta esta enfocada en la capacitacién , ya
que hemos notado que una de las principales falencias del uso de estas
plataformas es que muchas veces hay poca informacién por parte de los y las
estudiantes, entendiendo que este contexto de emergencia no fue algo que se
pudiera anticipar, pero que a su vez debemos aceptar que probablemente se
extienda y que debemos acomodar el proceso de ensefianza que cada vez esta
mas cercano a llevarse a cabo a través de las nuevas tecnologias educativas,

creativas y de comunicacion.

Con este taller se busca generar un impacto positivo dentro de la comunidad
educativa permitiendo abrir lugares para el desarrollo de la educacién artistica
transversalmente, es decir que las demas asignaturas de la institucion
educativa puedan verse beneficiadas por el uso de material visual construidos

desde la digitalidad donde este material sera el resultado de la capacitacion.
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5.2 Taller “Plataformas digitales desde la Educacion Artistica”

Objetivo General: Beneficiar a estudiantes a través de la capacitaciéon en
plataformas virtuales en la creacion de contenido visual.

Objetivos Especificos:

e Conocer aplicaciones para el desarrollo de actividades relacionadas con
la integracion de saberes

e Explorar plataformas virtuales para mejorar la interaccién entre
estudiantes

e Experimentar con herramientas virtuales para desarrollar procesos

creativos

El taller de Plataformas digitales desde la Educacion Artistica nos invita a crear
una instancia de participacién y colaboracion a través de la produccion artistica
desde las distintas plataformas de creacién de contenido digital gratuitas

(Canvas, Piktochart, Sumopaint).

La asistencia al taller es voluntaria y estara compuesta por estudiantes de 7mo

a 2do medio.

Planificacion del Taller:

El taller sera dividido en tres sesiones en donde participaran en conjunto
estudiantes de 7mo a 2do medio. En la primera sesion se enseiaran los
contenidos basicos de cada plataforma (Canvas, Piktochart, Sumopaint,
Kahoot).

A través de la plataforma Kahoot se crearan perfiles y se realizaran preguntas
para el repaso de los contenidos vistos. En la segunda sesion se realizara un
material didactico a través de las plataformas ensenadas en la primera sesién
(infografia, presentacion, ilustracion, etc.), que sirva como la presentacion
personal de cada estudiante. En la tercera sesion cada estudiante presentara

su material y justificara su eleccién de plataforma y disefo.
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Contenidos de cada plataforma a utilizar:

Canva:
Uso de plantillas
Herramienta de Texto

Herramienta Subir Archivos

Descargar Archivos

Piktochart:
Concepto de Infografia

Creacion de una infografia

Editar Plantillas PIKTOCHART

. Pi Dif
DescargarArchlvos icture the Difference

Sumopaint:
Herramienta texto

Herramienta pincel

Herramienta Bote de pintura

Herramienta Subir imagen

Descarga de archivos

Kahoot:

Creacion de perfil

Creacidn presentaciones, juegos, preguntas Kaho ot‘
a

Compartir juegos, preguntas y presentaciones

Como jugar en Kahoot
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Taller “Plataformas digitales desde la Educacion Artistica” para
estudiantes de 7mo a 2do medio

Sesion N°1:
Actividades Planificadas Recurso Recurso Didactico Recurso Fisico
Humano

Dispositivo Digital
Dar a conocer a los estudiantes en | Docentes *Canva como: Notebook,
qué consiste el taller “Plataformas | Estudiantes *Zoom computador, tablet
digitales desde Ila Educacion 0 smartphone.
Artistica”

Dispositivo Digital
Explicar cada contenido de la | Docentes *Canva como: Notebook,
primera sesion del taller, tales | Estudiantes *Zoom computador, tablet
como: infografia, presentacion, 0 smartphone.
ilustracion, etc.

Dispositivo Digital
Ejemplificar cada material didactico | Docentes *Canva como: Notebook,
presentado en la sesidn Estudiantes *Zoom computador, tablet
Creacién de un perfil en Kahoot! Kahoot! 0 smartphone.
Realizacion y resolucion de
preguntas. .

Dispositivo Digital
Cierre mediante la realizacion de | Docentes *Canva como: Notebook,
preguntas,dudas o consultas que | Estudiantes *Zoom computador, tablet

se presenten con respecto a la
primera sesion.

0 smartphone.
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Sesion N°2:

Actividades Planificadas Recurso Recurso Dldactico Recurso Fisico
Humano
Dispositivo
Presentacién acerca del contenido | Docentes *Prezi Digital como:
a tratar en la segunda sesion del | Estudiantes *Zoom Notebook,
taller, tales como el uso de computador,
plataformas gratuitas como tablet o]
Canva, Piktochart y Sumopaint. smartphone.
Dispositivo
Explicar cada una de las | Docentes *Prezi Digital como:
plataformas digitales que se | Estudiantes *Zoom Notebook,
mencionan y las herramientas que *Canva computador,
contienen. *Piktochart tablet o]
Canva: *Sumopaint smartphone.
e Uso de plantillas
e Herramienta de Texto
e Herramienta Subir Archivos
e Descargar Archivos
Piktochart:
e Concepto de Infografia
e Creacioén de una infografia
e Editar Plantillas
e Descargar Archivos
Sumopaint:
e Herramienta texto
e Herramienta pincel
e Herramienta Bote de pintura
e Herramienta Subir imagen
e Descarga de archivos
Dispositivo
Ejemplificar cada material | Docentes *Prezi Digital como:
didactico presentado en la sesion. | Estudiantes *Zoom Notebook,
*Canva computador,
*Piktochart tablet o]
*Sumopaint smartphone.
Dispositivo
Cierre mediante la realizacion de | Docentes *Prezi Digital como:
preguntas,dudas o consultas que | Estudiantes *Zoom Notebook,

107




se presenten con respecto a la *Canva computador,
segunda sesion. *Piktochart tablet o]
*Sumopaint smartphone.
Dispositivo
Se finaliza la sesion pidiendo a los | Docentes *Prezi Digital como:
participantes que realicen una | Estudiantes *Zoom Notebook,
presentacion de ellos mismos computador,
utilizando como presentacién una tablet o]
de las plataformas vistas en la smartphone.
primera sesion.
Sesién N°3:
Actividades Planificadas Recurso Recurso Didactico Recurso Fisico
Humano
Dispositivo
Se realiza una retroalimentacion | Docentes *Prezi Digital como:
acerca de los contenidos vistos en | Estudiantes *Zoom Notebook,
la primera y segunda sesion. computador,
tablet o]
smartphone.
Dispositivo
Los estudiantes presentan su | Docentes *Prezi Digital como:
material creado y justifican la | Estudiantes *Zoom Notebook,
eleccion de la plataforma y su *Canva computador,
disefo. Esta presentacion sera *Piktochart tablet o]
realizada via zoom y cada *Sumopaint smartphone.
participante del taller debera
compartir su pantalla para mostrar
su material visual acompanado de
una explicacion que dé cuenta de
por qué eligid esa plataforma y
cudles son los aspectos que mas
rescata de estas.
Dispositivo
Se finaliza la sesién respondiendo | Docentes *Prezi Digital como:
a preguntas, dudas o consultas | Estudiantes *Zoom Notebook,
con respecto a las presentaciones computador,
de los participantes. tablet o]
smartphone.

108




109



CAPITULO é6:
CONCLUSIONES.
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Conclusion N°1: Las plataformas de ensenanza virtual influyen de

manera positiva en la comunicacion entre profesores en el contexto

de encierro.

Las plataformas de ensefianza virtual generan que la comunicacion entre
profesores sea mucho mas fluida, lo cual seria imposible la organizacion de sus
clases y proyectos sin ellas. Los docentes se apoyan de estas plataformas para
compartir contenido entre profesores y también para sus reuniones de trabajo,
esto ha sido observado en la experiencia dentro del establecimiento, en donde
se ve reflejada la utilizacion de la tecnologia y que se trabaja de forma
completamente virtual, tanto en la practica pedagogica como las horas que le
pertenecen a la planificacion y reuniones entre docentes que colaboran entre si
en los diversos proyectos educativos.

A partir de los antecedentes presentados y la experiencia de los y las docentes
podemos concluir que las plataformas de ensefanza virtual se han convertido
en un factor imprescindible no solo para el oportuno proceso de aprendizaje,
sino que también para la comunicacion y planificacion entre docentes. Las
plataformas virtuales fomentan el desarrollo colaborativo en linea entre
estudiantes y profesores quienes obtienen una experiencia amplia, sobre todo si
estas utilizan aplicaciones o herramientas que faciliten la comunicacion y el
desarrollo de ensefianza-aprendizaje, es por esto que si los contextos virtuales

son favorables estos pueden generar una nueva forma de educar e interaccion.
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Conclusion n° 2: ElI Impacto mas frecuente del uso de las

plataformas de ensefanza virtual deviene de factores

psicoemocionales

El contexto de encierro ha llevado a que los establecimientos permanezcan
completamente cerrados, por lo tanto, los docentes y estudiantes han tenido
gue mantener sus clases de forma virtual (sincrénica y asincronica).

‘De acuerdo al primer estudio que analiza el impacto psicologico de la
cuarentena por COVID-19 en China (Wang, Pan et al., 2020), plantea que,
durante el confinamiento, los dos factores que mas afectan al bienestar fisico y
psicologico son la pérdida de habitos y el estrés psicosocial’ (Intriago-Loor &
Calle-Garcia, 2021 p.626).

Se evidencia que entre los impactos que ha generado este contexto y en
particular las clases virtuales es la falta de interaccién presencial, tanto
profesores como estudiantes mencionan que extrafian el aula y que si bien las
plataformas virtuales conforman para ellos una experiencia gratificante para su
desarrollo profesional no lograran compararse en el ambito humano a las clases
presenciales y lo consideran necesario para su proceso educativo. El ambito
psicosocial es importante para el desarrollo de un mejor aprendizaje y es
necesario el apoyo de la comunidad educativa, ya que existen variables
internas o externas, es por ello que que la permanencia en el hogar, las
relaciones parentales y otras situaciones comunes afectan e influyen en su
desarrollo educativo y la forma en que se relacionan.

La mayoria de los colegios siguen adaptandose a la ensehanza virtual y
desarrollando mayor apoyo psicologico, es por esto que la interaccion e
intervencién del docente es importante para el desarrollo cognitivo ademas de
entablar una relacion empatica respecto al contexto en que se encuentran
ademas de estar dispuesto a mejorar la actividad educativa, el aprendizaje, la
ensefanza y generando asi una red de apoyo para el estudiante.
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Conclusidon n°3: Los establecimientos necesitan mayor capacitacion

en el ambito digital- virtual.

El abrupto cierre de los establecimientos ha demostrado las falencias que
poseen naturalmente los profesores y estudiantes en el ambito digital virtual. Si
bien el desconocimiento o poco entendimiento en cuanto al uso de las
herramientas digitales proviene de un contexto determinado, es decir que este
mismo ha demostrado que hace falta la capacitacion de los profesores y
estudiantes en cuanto al entorno digital. La mayor parte de los docentes han
tenido que pedir apoyo y asistencia a otros docentes para poder sobrellevar de
mejor manera las clases virtuales, redescubriendo las posibilidades de las
herramientas de ensefianza virtual, asi mismo los y las estudiantes han tenido
que apoyarse del reciente conocimiento de sus profesores y profesoras para
manejarse de mejor manera en el medio.

En este sentido, el apoyo de los establecimientos no ha sido vasto en cuanto a
la capacitacion de herramientas digitales y tecnolégicas, si bien se ha entregado
material pedagogico este solamente se ha implementado para la adecuacion
del aprendizaje. De esta manera, se priorizo el curriculum escolar segun las
necesidades de los estudiantes, aunque el desarrollo de la capacitacion hacia
los docentes no fue desempefiado de manera estable, para algunos fue nula la
actualizacion de los conocimientos y el desarrollo de la ensefianza virtual. Por
tanto, estos hechos afectan directamente en el aprendizaje de los estudiantes
segun los contextos en los que se encuentran inmersos, es asi como sigue

siendo un hecho preocupante para el contexto escolar actual.
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Conclusiéon n° 4: La ensefanza virtual como un nuevo paradigma en

la educacion.

Si bien el uso de las herramientas de ensefanza virtual ha sido mucho mas
explotado en el ultimo afio y medio a partir de un hecho especifico, este nos ha
demostrado lo imprescindible que son para el futuro estas herramientas de
ensefanza virtual.

A partir del exponencial crecimiento de las nuevas tecnologias es que hemos
podido darnos cuenta de lo rapido que cambia la forma en la que nos
comunicamos y como recepcionamos cada mensaje y estimulo recibido de
forma digital. Creemos firmemente que el nuevo paradigma de la educacion es
el de las herramientas digitales para llevar a cabo el proceso educativo, si bien
este se ha generado mucho mas rapido de lo esperado a partir del contexto
actual, es asi como iba creciendo exponencialmente el uso de las nuevas
herramientas sobre todo para llegar a generar conocimientos significativos en
aquellos estudiantes que forman parte de la generacién nativos digitales. En la
actualidad y hacia el futuro es que necesitamos profesores y profesoras
capacitados para poder enfrentar los nuevos paradigmas que presenta la
educacion ligados firmemente al uso de herramientas digitales, ya que estan
siendo protagonistas y formando las nuevas aulas, espacios de reunion y

trabajo de nuestros estudiantes y profesores.

Conclusion n° 5: Trabajos Interdisciplinares y desarrollo en aulas

virtuales

El trabajo interdisciplinario tanto en docentes como discentes ha sido de gran
ayuda frente a esta modalidad de clases online, ya que por una parte se
fusionan las asignaturas para dirigirlas en una sola direccion rescatando de
cada una el aprendizaje esperado de cada materia. Estas asignaturas que
trabajan de manera interdisciplinar convergen en un solo punto logrando que los
estudiantes no se sobrecarguen académicamente ya que todo contenido tiene
relacion con un mismo tema, dejando atras el hecho de que cada materia
trabaje por si sola. El objetivo de este trabajo interdisciplinar busca lograr que el
aprendizaje sea significativo para cada discente y que este conjunto de

materias de sentido al aprendizaje que obtengan en sus clases virtuales,

114



logrando una optima formacion en el ambito académico de los estudiantes. Es

por eso que el aprendizaje interdisciplinario demuestra que cuando se sale de la
zona de confort se pueden obtener buenos resultados si se tiene la motivacion
por ambas partes, tanto docentes como discentes. Gracias a este trabajo
interdisciplinario los estudiantes adoptan una actitud activa de aprendizaje que
les ayudara en un futuro préximo y es que en este proceso aprenden a
relacionarse mejor entre ellos logrando congeniar de mejor manera durante el

proceso de aprendizaje virtual.

Conclusion n°6: Trabajo colaborativo docente

El trabajo colaborativo entre docentes ha sido de gran aporte ya que gracias a
este proceso se ha logrado aumentar y mejorar la experiencia de los docentes
en el uso de plataformas digitales, y esto ha sido gracias a la ayuda que los
mismos docentes entregan a sus colegas. Por una parte, existen quienes se
manejan con las herramientas digitales y ha sido este trabajo colaborativo que
ha ayudado a compartir este aprendizaje a aquellos docentes que no tienen
mucha experiencia con herramientas o plataformas digitales. La colaboracion
entre docentes ha traido puntos beneficiosos para quienes son parte y es que
gracias a la ayuda que entregan algunos docentes logran que otros no se
queden fuera del proceso de ensefanza mediante medios digitales. Este trabajo
colaborativo deja atras el realizar clases de manera individual y da paso al
trabajo en conjunto con otros docentes que ayudara de manera significativa al
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de una educacion virtual. Esto
gracias a que el trabajo en conjunto ayuda a resolver dudas de forma mas
especifica a cada estudiante, dado que en cada clase se encontraran todos los
docentes que trabajen en algun proyecto en especifico, generando un espacio
en donde se puedan resolver dudas o preguntas acerca del contenido tratado
en clases. El trabajo colaborativo entre docentes es fundamental para generar
comunidades de aprendizaje al interior de los establecimientos, ya que gracias
a esto se logra potenciar el aprendizaje de los discentes y su capacidad de
reflexion. Todo esto en un ambiente agradable para los estudiantes, de respeto
y en donde se logre incentivar la participacién tanto de estudiantes como

también la de los mismos docentes.
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Conclusion n° 7: Propuesta Pedagdgica

Esta propuesta pedagodgica generada como método de capacitacidn para
estudiantes y docentes tiene como fin capacitar a ambas partes en el uso de las
Tics y nuevas plataformas digitales que se presentan hoy en dia, todo esto en
ayuda a que sean utilizadas con un enfoque educativo y de manera 6ptima
durante clases virtuales. Este taller busca generar un aprendizaje que vaya en
beneficio de ambos para que puedan crear de manera autbnoma material
didactico para llevar a cabo las clases, tanto docentes como discentes se veran
capacitados a la hora de utilizar las Tics. Este taller provoca un acercamiento
directo con las Tics, generando una instancia en donde docentes y estudiantes
podran llenar esos vacios con respectos a las debilidades que presenten cada
uno. Este taller esta enfocado en la capacitacién docente y estudiantil sobre el
manejo de las Tics, en un principio nadie sabia como actuar frente a esta nueva
problematica que cambié muchas vidas y solo en el proceso experimental se
supo como actuar. Esta nueva experiencia de muchos dejé en evidencia que
tanto docentes como discentes tienen dificultades dentro de la educacién virtual
y también demostré que existen quienes saben sobrellevar esta problematica
de la mejor manera. Nadie pudo prever lo que pasaria, no existidé capacitacion
previa y por ende todos quienes componen a una comunidad educativa fueron
afectados, unos en mayor grado que otros. Es por eso que este taller genera un
impacto positivo en la educacion, ambas partes se capacitan sacando lo mejor
de ellos en el uso de las Tics, se transforman las debilidades en fortalezas y se
genera un aprendizaje significativo devenido de las Tics que les sera de ayuda
no solo en el ambito académico sino también se extiende a otros aspectos de

vida.
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Imagenes

Imagen 1: Fotografia proporcionada por Freepik
Fotégrafo: no identificado.

Imagen 2: Fotografia: Archivo “Diario La Tercera”.
Fotografo: Reinaldo Ubilla.

Imagen 3: Infografia “Reduciendo la brecha digital de los chilenos”, 2020.

Ministerio de Telecomunicaciones y Teletransportes.
https://www.subtel.gob.cl/reduciendolabrecha/

Imagen 4: Archivo Ministerio de educacion, 2020.

https://escolar.mineduc.cl/apoyo-tecnico-ministerial-para-la-mejora-educativa/

Figura 5: Doc1 Las diferencias entre el trabajo multidisciplinario,interdisciplinar y
transdisciplinario.

Figura 6: Recomendaciones para abordar la dimension socioafectiva en la
ensefanza remota de emergencia 21(5).

https://www.revista.unam.mx/2020v21n5/como_abordar_la_dimension_socioafe
ctiva_en_la_ensenanza_remota_de_emergencia/
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