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Resumen

Debido al repentino aumento de migrantes a Chile y los desafios que plantea este fendmeno a
nuestro pais en el ambitos social, econémico y politico, surge el interés de indagar como las
comunidades educativas de dos establecimientos de las comunas Quinta Normal y Santiago Centro

abordan la diversidad cultural que implica esta situacion.

Es por esto, que el principal objetivo de esta investigacion es conocer las percepciones y estrategias
de inclusion implementadas por distintos integrantes de la comunidad educativa, respecto a la

diversidad cultural.

Esta investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo. Para ello, se realizaron entrevistas
en profundidad a diferentes integrantes de la comunidad educativa (Educadoras, directivos y
familias en dos establecimientos educativos de la region Metropolitana).

Se espera que a partir del analisis de la informacion recogida se evidencie, tanto las percepciones
y estrategias de abordaje de los distintos agentes educativos de esos establecimientos, asi como
también el paradigma desde el que se aborda la diversidad cultural: multiculturalidad o
interculturalidad, que posibilite avanzar hacia la interculturalidad en estos establecimientos

educativos.

Es posible concluir, que, los distintos agentes de la comunidad educativa y en las estrategias que
implementan, predomina el paradigma de multiculturalidad. Esto debido principalmente a la falta
de lineamientos o politicas publicas con respecto a la diversidad multicultural que pueden existir

en los distintos establecimientos educacionales del pais.

Palabras claves: Interculturalidad, Multiculturalidad, Diversidad Cultural, Migracion, Comunidad

Educativa y Educacion Parvularia.
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Abstract

Due to the sudden increase in migrants to Chile and the challenges that this phenomenon poses to
our country in the social, economic and political spheres, interest arises in investigating how the
educational communities of two establishments in the Quinta Normal and Santiago Centro

communes address diversity. culture that this situation implies.

This is why the main objective of this research is to know the perceptions and inclusion strategies

implemented by different members of the educational community, regarding cultural diversity.

This research is framed in an interpretive paradigm. To this end, in-depth interviews were
conducted with different members of the educational community (Educators, managers and
families in two educational establishments in the Metropolitan region).

It is expected that from the analysis of the information collected, both the perceptions and approach
strategies of the different educational agents of these establishments will be evident, as well as the
paradigm from which cultural diversity is approached: multiculturalism or interculturality, which

makes it possible move towards interculturality in these educational establishments.

It is possible to conclude that, as a result of this research, it has been identified through the
perceptions of the different agents of the educational community and the strategies they
implement, the multicultural paradigm predominates. This is due to the lack of guidelines or public
policies regarding multicultural diversity that may exist in the different educational establishments
in the country.

Keywords: Interculturality, Multiculturality, Cultural Diversity, Migration, Educational

Community and Early Childhood Education.
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Introduccion

En la siguiente investigacion se abordara el impacto del crecimiento de la poblacion migrante
dentro de los establecimientos educativos de Chile, y como tal hecho ha generado nuevos desafios
en términos de inclusion y diversidad cultural.

A medida que aumenta el nimero de estudiantes migrantes al sistema educativo chileno, van
aumentando las demandas por herramientas y servicios que permitan atender adecuadamente a
todos y todas las estudiantes, requiriendo asi, ajustes en las politicas publicas para asegurar que
todos y todas las alumnas aprendan y se desarrollen en espacio de inclusion y respeto,

independientemente de su origen cultural.
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CAPITULO 1: Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes

La migracion hacia América comenz6 mucho antes de la llegada de los europeos, con la poblacion
del continente por parte de los pueblos nativos. Sin embargo, fue a finales del siglo XV, con la
busqueda de nuevos recursos por parte de los europeos, que se intensifico el interés por América,
lo que resultd en su colonizacion. Posteriormente, la migracion hacia el continente continu6 con
el arribo de poblaciones asiaticas y africanas, lo que aumento la diversidad y complejidad de la

poblacién americana (Galeana, 2014, p.14).

Es importante destacar que la migracion ha existido desde tiempos anteriores a la formacion de los
estados y territorios delimitados que se conocen hoy. En este sentido, comprender la historia de la
migracion es esencial para entender las probleméticas actuales y poder encontrar respuestas

adecuadas a los desafios contemporaneos.

A nivel nacional, los estudios de migracion identifican tres momentos claves en la historia de la
migracion en Chile (Cano y Soffia 2009; Stefoni 2011, como se cit6 en Tijoux, 2015). El primero
de ellos, la significativa llegada de migrantes europeos en compafiia de asiaticos, la cual fue
incentivada por el estado chileno, con fines econdmicos, basados principalmente en la mineria.
Este proceso de migracidn se extendio hasta la primera mitad del siglo XX. El segundo momento,
ocurrido durante la dictadura militar de Augusto Pinochet, se caracteriza por la disminucion en las
tasas de migracion debido a la instauracion de la politica migratoria restrictiva inflexible en la Ley
de extranjeria 1975, la cual fue derogada el 12 de febrero del 2022, dando pie a la nueva Politica
Nacional de Migracion y Extranjeria, la cual comenz6 su ejecucion el 2023 y sigue en constante
actualizacion. Asi también, hubo un aumento en las tasas de emigracion de chilenos debido a la
persecucion politica que sufri6 la oposicién del régimen militar, entre otros factores econdmicos
y sociales que afectaron al pais durante las décadas setenta y ochenta. El tercer momento, tiene
lugar después de la dictadura en la década de 1990, bajo los gobiernos de “Transicion a la
democracia”, ya que, comienza un crecimiento econémico constante, disminuye el desempleo y la

pobreza, volviéndose asi, un destino atractivo para los ciudadanos/as de paises vecinos. Sumado a
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esto, comienza el retorno de las victimas de exilio politico, lo que también despierta interés en

estudios sociodemogréaficos.

Pese a que la migracion ha estado presente desde siempre en los diferentes paises del mundo,
durante los ultimos afios, ha habido un importante aumento en las cifras de migracion a nivel
internacional. Es mas, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), en el “Informe
sobre las migraciones en el mundo” (2024) menciona que hasta el afio 2022, el mundo cuenta con
281 millones de migrantes, lo que equivale al 3,6% de la poblaciéon mundial y “El numero de
solicitantes de asilo ha aumentado de 4,1 millones en 2020 a 5,4 millones en 2022, un aumento de
mas del 30%” (s.p).

En el informe, se establece la obligacion permanente de esta organizacion, de defender los
derechos fundamentales, apoyar a los y las migrantes mas necesitados/as, proteger a las personas

en movimiento y facilitar vias de ingreso regular.

Por otra parte, en Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), a través de distintos estudios,
ha logrado evidenciar y cuantificar la poblacion migrante que reside en nuestro pais en los ultimos
afios, hasta el afio 2022, ha habido un incremento de un 51,8% lo que corresponde
aproximadamente a 1.625.074 personas, de los cuales se estima que 210.521, son nifios, nifias o
adolescentes (entre 0 a 19 afios) (INE, 2023).

1.1.1 Imagen 1: Poblacion migrante en Chile

Poblaciéon Migrante residente en Chile

Nifos (0 a 19 afios)
1%

Adultos (19 afos en
adelante)
89%

Nifios (0 a 19 afios) m Adultos (19 afios en adelante)

Graéfico de creacidn propia, con informacion rescatada del INE 2023.
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La poblacién migrante, en su mayoria proviene de Venezuela con un 32,8%, le sigue Peru con el
15,4%, Colombia 11,7%, Haiti con un 11,4%, Bolivia con un 9,1% y Argentina con un 4,9%.
(INE, 2023)

1.1.2 Imagen 2: Nacionalidades migrantes residentes en Chile.

Nacionalidades migrantes Residentes en Chile hasta el

afo 2022.
Venezuela 532.715
Perd 250.908
Colombia 189.524
Haiti 184.721
Bolivia 148.059
Argentina 79.335
Otros Paises | 239.812

El INE s6lo puede tener acceso a informacién y cuantificar datos exactos de los y las inmigrantes
que ingresan al pais de manera regular, es decir, a través de pasos fronterizos habilitados. Sin
embargo, el afio 2023 se arroj6 una probable cifra de un 6,6%, perteneciente a la poblacion
migrante que reside en Chile de manera irregular, aumentando la posibilidad de vulnerabilidad y
abuso laboral (Tijoux, 2015).

En las estadisticas y porcentajes entregados por este mismo instituto, se indica que el 57,8% de la
poblacion migrante en Chile, se encuentra en la region Metropolitana de Santiago, contemplando

asi, a un alza de 938.904 personas viviendo en esta region (2023).

La nacionalidad que predomina en la poblacion migrante residente en Chile es venezolana, lo cual
instaura como nueva necesidad, conocer el contexto actual de Venezuela, para comprender el por

qué los ciudadanos/as venezolanos/as han aumentado las cifras de emigracion.

En diferentes estudios, como el de Andrade y Gissi (2022), se menciona que el factor econémico,
es el principal motivo por el cual los ciudadanos y las ciudadanas venezolanos y venezolanas optan
por emigrar de su pais y radicarse en diferentes paises vecinos, buscando nuevas oportunidades y

mejor calidad de vida.

10
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El repentino aumento de poblacion migrante en Chile trajo consigo, diversas consecuencias, unas
de ellas son, el enriquecimiento cultural generado a través de interacciones multiculturales;
aumento de mano de obra, que trae consigo un crecimiento macroeconémico y el aumento de
demanda en los sistemas publicos, como lo son la educacion, la salud, vivienda, entre otros (OIM,
2023).

Justificaciéon

Esta investigacion se llevara a cabo principalmente debido a que, como se menciono
anteriormente, la diversidad cultural es un fendmeno cada vez mas presente en la sociedad chilena,
lo cual se refleja en la existencia de diversos grupos étnicos, culturales y socioeconémicos. Segun
los datos proporcionados por Migraciones Chile (2023) al 31 de diciembre de 2022, el total
estimado de personas extranjeras residentes en el pais era de 1.625.074, lo que representa un
aumento de 60.914 personas respecto al afio anterior, lo que equivale a un incremento relativo del
3,9%.

En este contexto actual de multiculturalidad, se plantea como un desafio significativo para el
abordaje de la diversidad cultural en los establecimientos educacionales. Si bien en el ultimo
tiempo se ha acentuado la diversidad cultural dentro de las aulas, es importante reconocer que
Chile ya era un pais diverso, Cérdova y Tijoux (2015) destacan que, a lo largo de la historia,
personas dejan su pais en busca de mejores oportunidades y seguridad por diversas razones. Siendo
un desplazamiento constante a lo largo del tiempo, en la actualidad los motivos de la migracién
siguen siendo similares, los flujos migratorios han adquirido una dimension global. Por otro lado,
Chile es un pais diverso desde los pueblos originarios, cuya presencia y aporte a la identidad
nacional han sido olvidados. Tubino (2012), menciona que la lucha de los pueblos indigenas por
el reconocimiento de sus derechos atraviesa un momento decisivo. Si los movimientos indigenas
se limitan a centrarse Unicamente en sus demandas y no construyen una propuesta de pais que
contemple a todos los sectores sociales, su capacidad de liderazgo seguird viéndose afectada
negativamente. En ese sentido, esta desconexion entre el reconocimiento de sus derechos y la
integracion de sus contribuciones culturales a la identidad nacional refleja una de las principales
dificultades en la construccion de una sociedad inclusiva. De esta manera, la diversidad no es un

fendmeno contemporaneo ni una consecuencia de las migraciones recientes, sino que ha sido un

11
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cambio constante desde lo social y lo cultural del pais. En ese sentido, en cuanto a la educacion,
existe el desafio de integrar tanto a comunidades migrantes, como a las diversas expresiones
culturales que han existido desde siempre. Planteando retos cruciales desde la infraestructura hasta
la capacitacion del personal, el cual debe estar preparado para la diversidad desde la composicién

étnica, cultural, el lenguaje, experiencias, etc.

Sin embargo, se presentan barreras que dificultan el derecho a la educacion de estudiantes
migrantes, las cuales son; dificultad para asumir enfoques de inclusién dentro de los equipos
docentes y politicas publicas, adquisicion de herramientas curriculares necesarias para el proceso
de aprendizaje, falta de asignacion de apoyo para la poblacion migrante en cuanto a la no
regularizacion de los nifios, nifias y sus familias, finalmente, la falta de actualizacién de la
normativa vigente en cuanto a la circunstancias de adquisicion de aprendizajes de las personas en

proceso de migracién (Madriaga, 2022).

El nimero total de estudiantes matriculados en establecimientos educacionales en Chile, el afio
2023, fue de 3.631.065 alumnos, de los cuales el 7,4% equivale a extranjeros. Demostrando asi
que, en siete afios, las matriculas de estudiantes de otras nacionalidades han aumentado en un
20.6% (Mineduc, 2023). En ese sentido, se presenta un desafio significativo con relacion al
aumento de matriculas, debido a que a menudo, los establecimientos educacionales carecen de
infraestructura, herramientas y politicas adecuadas que reflejen la diversidad cultural de los
estudiantes. Otro punto relevante, es la falta de capacitacion del personal docente frente a
necesidades, barreras linguisticas y culturales. Se propone que los docentes adquieran habilidades
y enfoques pedagogicos que faciliten la integracion de los estudiantes inmigrantes en las escuelas,

tanto desde una perspectiva social, como cultural y linguistica (Torres, 2019).

El punto critico de esta problematica es que si bien, en Chile existe y se promociona el derecho a
la educacion y libertad de ensefianza, no hay como garantizar que efectivamente todos/as las nifias
y nifios reciban una educacion, ya que, existe una escasa fiscalizacion o regularizacién en esta

tematica.

“Desde la perspectiva de la Educacion en Chile, la diversidad con relacion al gran niimero

de niflos y niflas migrantes representa una realidad pais, la cual demanda nuevas

12



Universidad
Catolica
L |

s m Silva,
wmm mm Henriquez

metodologias y contenidos, que aseguren una educacion de calidad para todas y todos”

(Salinas, 2019, p.15).

Esta realidad plantea la necesidad de desarrollar nuevas metodologias educativas que garanticen
una educacion de calidad para todos los nifios y nifias, independiente de cuél sea su origen o
situacion migratoria. Las educadoras y educadores se encuentran frente al desafio de comprender
y abordar las diferencias culturales, para garantizar una educacion inclusiva y equitativa para cada

nifio y nifia.

Es por esto, que es necesario en indagar sobre la diversidad cultural presente en las aulas, para que
de esta forma se pueda dar respuesta a si en ellas realmente se estd asegurando el derecho a la
educacion y junto con ello si se existe “multiculturalidad” o “interculturalidad”, ya que, si bien
tienen relacién directa ambos conceptos, Tubino, (2002) alude esa relacidn a procesos continuos,
es decir, se necesita primero promover la multiculturalidad y la tolerancia entre las diferentes
culturas para posteriormente obtener un didlogo intercultural. La multiculturalidad, por un lado,
busca abordar y considerar la diversidad cultural existente. Sin embargo, la interculturalidad, la
describe como un concepto mayormente complejo, ya que se trata de las diferentes formas de
relacion entre las culturas que se encuentran en la vida social, como, por ejemplo, la aculturacion,

el sincretismo, la hibridacién, entre otros conceptos que describen el dialogo intercultural.

1. 2 Definicion del problema

El punto critico del problema que aborda esta investigacion radica en como los establecimientos
educativos en Chile estan atendiendo y respondiendo al significativo crecimiento de la poblacién
migrante, asi como a la variacion en la diversidad cultural derivada de este fendbmeno. Este
aumento de la poblacién migrante genera una demanda adicional sobre los recursos y servicios del
sistema educativo chileno, lo que implica la necesidad de implementar ajustes para asegurar una
atencion adecuada y eficiente de toda la comunidad educativa. Ademas, la situacion plantea nuevos
desafios relacionados con la inclusion y la interaccién entre las diversas culturas presentes en los

establecimientos educativos.

13
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1.2.1. Pregunta general

¢Como determinadas comunidades educativas perciben y abordan la diversidad cultural presente
en sus establecimientos educacionales en 2 comunas de la region metropolitana?

1.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Como perciben distintos actores de la comunidad educativa la diversidad cultural presente
en sus establecimientos?
2. ¢Qué estrategias implementan estas comunidades educativas para abordar la diversidad

cultural?
3. ¢Desde que enfoque paradigmético (multiculturalidad - interculturalidad) se aborda la
diversidad cultural en las comunidades educativas determinadas?
1.3 Objetivo general

Conocer la percepcion y estrategias utilizadas en dos establecimientos de la region Metropolitana
que imparten Educacion Parvularia, respecto a la diversidad cultural presentes en sus aulas,

generada por la llegada masiva de migrantes.

1.3.1 Objetivos especificos:

1. Caracterizar la percepcion de la comunidad educativa respecto a la llegada masiva de migrantes

a las aulas en dos establecimientos educacionales.

2. Describir las estrategias que implementa la comunidad educativa para abordar la diversidad

cultural.

3. Identificar el paradigma predominante para incorporar la diversidad cultural en las comunidades

educativas.

14
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1.4 Supuestos

1. Se supone que al interior de las comunidades educativas existen diferentes comprensiones
respecto a conceptos claves como, por ejemplo, multiculturalidad, interculturalidad, diversidad
cultural y comunidad educativa, pero predominaré un abordaje de la diversidad cultural desde un

paradigma multicultural.

2. Se supone que los establecimientos educativos, incluyen a las diferentes nacionalidades de sus
estudiantes de manera superficial, por ejemplo, a través de fechas conmemorativas, sin profundizar

en el verdadero significado o trasfondo de cada una de las culturas de éstos.

3. Se supone que la multiculturalidad e interculturalidad en las comunidades educativas requieren
un esfuerzo constante para asegurar la integracion, el respeto y la representacion de todas las

culturas, es decir avanzar en la inclusion.

1.5 Limitaciones

Se visualizan algunas limitaciones, tales como la baja o nula participacién de las familias en las
entrevistas, ya que, al ser un tema que rodea el ambito personal, podrian existir aquellas familias
que no quieran hablar respecto a la diversidad cultural a la que se han enfrentado, ya sea, por el
interés en mantener esa informacion familiar en privado, por miedo a la critica u otras razones que

serian igualmente validas y respetadas.

Otra de las limitaciones que se visualizan, son parte de las muestras de estudio, ya que, existe la
posibilidad de que las familias se vayan del pais o del establecimiento, en medio de la
investigacion, considerando que, al ser familias migrantes, muchas de ellas estan en una constante

busqueda de mejores oportunidades.

Finalmente, otro aspecto que se puede considerar una limitacion en el desarrollo de la investigacion
es que los sujetos de la muestra se nieguen a participar de este proceso, debido a que no

compatibilice con los horarios, o surjan durante el proceso algun hecho fortuito.

15
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CAPITULO 2: Estado del arte y Marco tedrico.

En el contexto actual, existen diversos factores clave para el desarrollo integral de nifios y nifas,
entre los cuales destacan los sistemas publicos de Chile en areas como la salud, la educacion y la
vivienda. Estos elementos son fundamentales para garantizar el bienestar y el pleno ejercicio de
los derechos de la infancia. En este sentido, este capitulo se centra en exponer el marco tedrico y
el estado del arte en torno a tres temas cruciales de esta investigacion: Diversidad Cultural,
Interculturalidad y Educacion Parvularia.

A traves de la revision y el analisis de investigaciones previas, teorias relevantes y préacticas
educativas, se busca enriquecer el conocimiento sobre estos temas y proyectar nuevas perspectivas
que favorezcan la inclusion de todos los nifios y las nifias en el sistema educativo, respetando sus
derechos y promoviendo una convivencia intercultural. De esta manera, se pretende contribuir a
la construccidn de un entorno educativo mas inclusivo, justo y equitativo, que apoye el desarrollo

pleno de cada nifio y nifia, independientemente de su origen cultural.

2.1 Estado del arte

Dentro de la investigacion, el estado del arte constituye un componente esencial para comprender
el panorama del tema a investigar y estudios realizados previamente respecto al mismo tema. En
ese sentido, el enfoque esta en explorar y analizar el estado del arte desde conceptos claves que
impactan significativamente en las perspectivas de las comunidades educativas, respecto al actual
contexto de diversidad cultural. Por medio de la revision de estudios cualitativos y cuantitativos
se busca comprender y analizar las percepciones y acciones que realizan los establecimientos
educativos para abordar la diversidad actual existente, dando a conocer una vista panoramica e
integral sobre diversas miradas, teorias y practicas en cuanto &mbitos cruciales de la investigacion,

contribuyendo al conocimiento y orientacion.

A continuacion, se presenta tabla resumen del estado del arte, la que da cuenta de investigaciones,
leyes, declaraciones, politicas publicas y conceptos utilizados para el desarrollo del marco tedrico.
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N° Investigacion Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 | La migracion a nivel local en Chile. | Abarca, K. y | 2022 | Chile | Scielo
Desafios, demandas y politicas en
. . Colmenares, N.
tiempos de pandemia.
2 | Pluriculturalidad, multiculturalidad e | Bernabé, M. 2012 | Espafia | Dialnet
interculturalidad, conocimientos
necesarios para la labor docente.
3 | Ciudadania y escuela publica en el | Bolivar, A. 2004 | México | Redalyc
contexto de diversidad cultural
4 |Informe de Caracterizacion de | Departamento  de [ 2022 | Chile | MINEDU
. e Estudios y C
Educacion Parvularia Oficial 2022. Estadisticas 2
Subsecretaria de
Educacion
Parvularia
5 |Informe de Caracterizacion de | Departamento  de [ 2024 | Chile | MINEDU
Educacion Parvularia Estudios Y ¢
' Estadisticas &
Subsecretaria de
Educacion
Parvularia.
6 | Pautas de crianza, familiay educacion. | Enriquez, M., y (2018 |[Colom |GEPU
. bia
Garzon F.
7 | El derecho humano a migrar en los | Feddersen, M., | 2022 | Chile | Scielo
ordenamientos juridicos | Pascual, T., vy
latinoamericanos. Rodriguez, M.
8 | Diferentes, desiguales o | Garcia, N. 2004 [ Espafia [JSTOR
desconectados.
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9 | Migracion: contexto, impacto y | Gutiérrez, J. M., | 2020 | Espafia | Universida
desafio. Una reflexién teodrica. Borré, J. R., d _dg La
Rioja
Montero, R. A., vV,
Mendoza, X

10 | Antecedentes Generales del Nivel de | Ministerio de | 2014 | Chile | MINEDU
Educacion Parvularia de Chile”. | Educacion ¢
Informacion General de Educacion
Parvularia, Proyecto de Ley
autorizacion de Funcionamiento de
Jardines Infantiles.

11 [ ¢Comunidad educativa o sociedad | RoaC. y Torres W. | 2014 | Colom | Dialnet

. bia
educativa?

12 [ A construcdo  multicultural  da | Santos, S. 1999 | Portug | Universida
. . « al dde
igualdade e da diferencgé Coimbra.

13 [ ducacién e Interculturalidad en Chile: | Stefoni, C., Stang, | 2016 | Chile | Scielo
Un marco para el anélisis. F., y Riedemann, A.,

14 | Trayectorias del sujeto migrante en | Thayer, L. y Tijoux, | 2022 | Chile | Revista
Chile. Elementos para un analisis del | E. papers
racismo y el estatus precario.

15 | Racismo en Chile.La piel como marca | Tijoux, M 2016 | Chile | Google

. . Books
de la migracion

16 [ Enculturacion, Musica y Emociones | Tizon M. 2017 [ Espafa | Revistas

UCM
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17 |[Entre el multiculturalismo y la| Tubino, F. 2002 | Peru Dialnet
interculturalidad: méas alld de la
discriminacion positiva.
18 | Interculturalidad Critica y Educacion | Walsh, C. 2009 | Mexico | Sermixe
Intercultural
N° Declaracion Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 |La declaracion universal de los | Naciones Unidas 1948 | EEUU [ Naciones
unidas
derechos humanos
N° Leyes Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 | LEY N°20.835: Crea la subsecretaria | Biblioteca congreso | 2016 | Chile BCN
de educacion parvularia, la nacional
intendencia de educacién parvularia ,
la intendencia de educacion
parvularia y modifica diversos
cuerpos legales
2 | Fija texto refundido,coordinado y Biblioteca congreso | 2024 | Chile BCN
sistematizado de la LEY N° 20370 nacional
con las normas no derogadas del
decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005
N° Politica Publica Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 Bases curriculares de Educacion Subsecretaria de 2018 | Chile | MINEDU
Parvularia Educacién C
Parvularia
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2 Subsecretaria de Educacion Subsecretaria de 2024 | Chile | MINEDU
Parvularia Educacion C
Parvularia
N° Noticia Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 | Poblacion migrante  estudiantil Estrada, M. 2024 | Chile | LaTercera
aumentd un 20,6% en siete afios
N° Conceptos Autor o autores Afo Pais Base de
datos
1 |[Términos  fundamentales Organizacién de las | 2019 | Suiza ONU
migracion naciones unidas
2 | Diccionario de la lengua espafiola Real academia 2023 | Espafia RAE
“Comunidad” espafola
3 | Diccionario de la lengua esparfiola Real academia 2023 | Espaiia RAE
“Interculturalidad” espafiola
4 | Diccionario de la lengua espafiola Real academia | 2023 | Espafia RAE

“Multiculturalismo”

espafola

Es posible evidenciar a través de estos distintos estudios que se han realizado a nivel mundial, que

el proceso migratorio de los durante los ultimos afios, en donde en total hasta el afio 2022, segun

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aproximadamente el 3,6% de la poblacién

mundial, se encuentra migrando de manera internacional, esto quiere decir que aproximadamente

hay 281 millones de migrantes en el mundo. Considerando est4 informacion, nuestro pais Chile,

no gqueda exento de esta realidad social.

20




Universidad
Catolica
L |

s m Silva,
wmm mm Henriquez

Si bien se reconoce que diversos factores, como ser mujer, ser migrante, ser pobre, y otras
condiciones politicas, econdmicas y sociales, agravan la situacion, es importante sefialar que la
verdadera problematica radica en las falencias del sistema publico del pais al que llegaron. Esta
sobrecarga en los servicios publicos, especialmente en las areas de salud y educacion, no es
responsabilidad de los migrantes, sino de un sistema que no ha sido capaz de adaptarse ni de
garantizar una integracion adecuada, lo que afecta tanto a la poblacién migrante como a la
residente, en este caso en Chile. No obstante, para efectos de esta investigacion, el enfoque se

centralizara en ambitos de la educacion.

En 1989, la Organizacion de Naciones Unidas aprobo la Declaracion de los Derechos del Nifio/a,
y en 1990, Chile ratificd la Convencidn sobre los Derechos del Nifio/a, en la que se promueve,
entre otros derechos, el derecho a la educacion. Posteriormente, en el afio 2009, bajo el mandato
de la presidenta Michelle Bachelet, se promulgé la Ley General de Educacion (LGE), la cual
establece principios y obligaciones respecto a como educar a los nifios, nifias y adolescentes. Sin
embargo, a pesar de su promocion, ain no existe un mecanismo efectivo que garantice que todos

y todas las nifias reciban una educacion de calidad.

Stefoni y Corvalan (2019) mencionan que frente a la evidencia de que el estado no estaba
asegurando el derecho a la educacién de todos los nifios y nifias, independiente de su raza, género,
nacionalidad y estatus migratorio, nacieron reacciones de las autoridades que permitieron
desarrollar diversos instrumentos para garantizar este derecho. Lo que se ha llevado a cabo
resolviendo problemas a medida que aparecen por medio de circulares y decretos, con poca o nula
creacion de leyes. Estos instrumentos no han sido suficientes para garantizar el acceso de los y las
estudiantes al sistema educativo, y dejé en evidencia la necesidad de establecer instrumentos mas
generales que permitan delimitar distintas medidas necesarias para seguir mejorando y llevando a

cabo para una educacion inclusiva y de calidad.

En base a lo mismo, Feldman et.al (2011) mencionan que, estos programas buscan mejorar el
acceso a los sistemas sociales y asegurar con ello derechos vulnerados, sin embargo, no resuelven

el problema de fondo, que es garantizar los derechos de todos aquellos que residen en el pais.

Debido a la alta poblacién migrante que ha llegado durante los ultimos afios a nuestro pais, es que

el sistema educativo, ha tenido que realizar distintas adecuaciones para entregar el acceso y
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continuidad a la educacién a los nifios y nifias. Ya que aproximadamente el 11% de la poblacién
migrante en Chile (INE, 2023), corresponde a nifios y nifias de entre 0 a 19 afios, que son quienes

requieren el acceso a la educacion.

Una de las principales adecuaciones que realizé el ministerio de educacion, durante el afio 2016,
que es cuando se comenzo a visualizar un mayor ingreso de poblacion migrante a nuestro pais, es
la creacion del “IPE”, que sus siglas corresponden al Identificador Provisorio Escolar (MINEDUC,
2024), el cual permite que los nifios y nifias que no cuentan con RUT en nuestro pais, 0 no se

encuentren de manera regular, puedan de igual manera tener acceso al sistema educativo.

A causa de esta alta migracion en poco tiempo y la necesidad de que aquellos nifios y nifias que
debian seguir con su proceso educativo y de los que decidieron formar sus familias aca en Chile,
se comenzo a vivir la diversidad cultural dentro de las aulas del sistema educativo chileno, en
donde esta diversidad ya no solo contempla aquellos pueblos originarios que tenemos en nuestro
pais, como las comunidades indigenas, sino que también, ahora comienza a expandirse a nivel

latinoamericano.

Esta diversidad cultural nos permite identificar las distintas culturas que pueden existir, y como
nos indica Dermer (2017, s.p como se cit6 en Pérez, 2006, s.p) la cultura no es precisamente algo
especifico o absoluto, si no que va a depender de cada comunidad, familias, creencia, religion,
entre otras cosas, lo que los hace ser seres Gnicos e irrepetibles, pero que pueden tener un comdn

denominador, como la alimentacion, el lenguaje y sus costumbres, entre otros.

Para fines de esta esta investigacion, es necesario precisar en que, dentro de esta diversidad
cultural, podemos encontrar igualmente la multiculturalidad y la interculturalidad, las cuales tienen
la principal diferencia, que en la multiculturalidad, se respeta la cultura de los/as otros/as, pero no
la hacen parte de ellos/as mismos/as, y en cambio en la interculturalidad, se comparten y respetan
las costumbres de los/as otros/as, haciendo de los espacios en los que comparten interculturales al

estar traspasando sus costumbres los/as unos/as a los/as otros/as.

Por ultimo, pero no menos importante, esto se sitla en un contexto educativo, especificamente en
el nivel de educacién parvularia que se imparte en Chile, la cual corresponde a la atencion integral

de nifios y nifias de entre 0 a 6 afios, y en donde podemos encontrar a las comunidades educativas
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que se encuentra conformada por nifios y nifias, padres y/o apoderados, educadoras y/o
educadores, asistentes y/o técnicos de la educacion, auxiliares de alimentacion, auxiliares de

limpieza, los vecinos del centro educativo, entre otros mas.

2.2 Marco tedrico

En el siguiente apartado, se desglosan los conceptos principales de la investigacion, tales como:
Interculturalidad, Diversidad Cultural y Educacion Parvularia. Ademas, se especificara el

significado e importancia que toman dentro de la investigacion.
1. Interculturalidad o multiculturalidad, un acercamiento a la migracién en Chile
-Interculturalidad

El concepto de interculturalidad, para fines de esta investigacion ser& considerado como uno de
los paradigmas desde el cual se afronta la diversidad cultural. Como indica Tubino (2002), es
necesario antes tener multiculturalidad, ya que esto promueve una igualdad en las diferencias que
puedan existir entre quienes conviven en una sociedad, de esta manera se complementan y
promueven una interaccion dialdgica y la recreacion reciproca de las identidades, y como indica
igualmente Stefoni et al. (2016), que la interculturalidad implica la oportunidad de un encuentro
equitativo entre diferentes grupos, basado en el dialogo entre diversas perspectivas y
conocimientos, y en la construccion colaborativa de prioridades y estrategias. El dialogo es, de

hecho, el concepto central de este enfoque.

La interculturalidad como concepto, segin Tubino (2011), es la forma en que se relacionan las
diferentes culturas que puedan existir en una sociedad. Por otra parte, la RAE (2023) indica que el
concepto de “Interculturalidad” es “la cualidad de interculturalidad, que es lo que concierne a la
relacion entre culturas”. Dentro de estas definiciones que describen como se debe vivir o realizar
la interculturalidad, uno de los conceptos claves de la interculturalidad que el mismo Tubino indica
son el didlogo, ya que para poder dialogar de cierta manera, debe existir el respeto entre las partes
gue se encuentran en este proceso, abriendo paso de esta misma manera a la tolerancia, permitiendo
de esta manera que a través del didlogo que exista entre las personas que se encuentran

socializando, haya una comprension mutua, intentando situarse en el lugar que el otro se encuentra.
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La interculturalidad es mucho méas que un concepto, ya que como nos indica Tubino, (2011):

“La interculturalidad no es un concepto, es una manera de comportarse. No es
una categoria tedrica, es una propuesta ética. Mas que una idea es una actitud,
una manera de ser necesaria en un mundo paradodjicamente cada vez mas
interconectado tecnologicamente y al mismo tiempo mas incomunicado

interculturalmente.” (pag. 3)

Por lo que, si bien la interculturalidad abarca muchos conceptos, la interculturalidad es una forma
de vivir en un entorno que de una u otra manera, ve al otro, como distinto, pero de igual manera,

lo respeta, lo comprende y es capaz de ponerse en su lugar.

Es posible afirmar de esta manera, que la interculturalidad implica necesariamente de

comunicacion, pero también de conocer del otro, tal como lo indica Albé (2010)

“...significativo el conocimiento de ciertos codigos culturales simbdlicos, que viene
a ser una especie de paralenguaje. Por ejemplo, las formas de saludar; de expresar
respeto o rechazo; de crear un ambiente de confianza o de burla; de cercania, o

1

indiferencia, superioridad o inferioridad; de sellar o romper un compromiso, etc.’

(pag. 11).

Ya que, al no entender, ni comprender de la manera en la que se vive la cultura de cada uno de las
personas con las que se podria estar socializando, precisamente eso no seria interculturalidad, sino
que solo podria ser multiculturalidad, o como bien indica Albo, “Si los manejan bien, se puede
hablar de personas biculturales. Pero ser bicultural o pluricultural, todavia no implica ser
intercultural”, definiendo asi, la importancia de comprender, entender y respetar la cultura del otro

para poder ser intercultural.

Tambien es importante indicar, que la primera perspectiva que se asocia a la interculturalidad es
la de relacionar, ya que para que esto exista (interculturalidad) se deben comunicar o relacionar de
una u otra manera dos entidades, que mantengan culturas distintas. La interculturalidad también
tiene estrecha relacion con las personas, sus saberes, tradiciones (familiares, culturales, nacionales,
regionales, etc.), las cuales como indica Walsh (2010), se pueden dar en “condiciones de igualdad

o desigualdad”, asociando de esta manera a las distintas realidades que pueda tener cada individuo,
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entendiendo de esta manera, que la interculturalidad, ha podido existir desde afios inmemoriales
dentro de Latinoamérica.

-Multiculturalidad

En cuanto a la multiculturalidad, para efectos de esta investigacion, se considera como uno de los
paradigmas desde el que se enfrenta la diversidad cultural. Segln la RAE (2023) multiculturalidad

es “la convivencia de varias culturas”.

El sociologo Santos (1999) menciona que, en la etapa de la colonizacion europea de Ameérica, Asia
y Africa, el imponente acercamiento entre las diferentes culturas de forma invasiva provoco una
convivencia forzada y una mezcla de culturas. Durante ese lapso de tiempo la multiculturalidad se
destacd por la desigualdad a través del poder y el conflicto, sin embargo, en la etapa de la
descolonizacion, se le adjudica la importancia a este concepto, abriendo camino al reconocimiento
y promocion de esta diversidad cultural, a través del respeto y tolerancia, mas no el dialogo e

interaccion.

Bernabé (2012) menciona que el paradigma multicultural entiende e incorpora las distintas
culturas, ya que reconoce su existencia, por lo tanto, el ideal es ensefiar todas esas culturas
existentes en un determinado espacio, sin embargo, prevalece la jerarquia de la cultural. Bajo este
paradigma, la cultura se significa como algo cerrado y estatico, lo que limita la interaccion entre

culturas.

También menciona que el multiculturalismo comenz6 en los afios setenta en la lucha por el
reconocimiento entre diversas agrupaciones, como, por ejemplo, antirracistas y
antidiscriminatorios. Las demandas que surgieron tras esas luchas fueron atendidas, sin embargo,
seguia existiendo una “discriminacion positiva”, lo que no puso fin a la discriminacién y
desigualdad en uso de poder, sino que s6lo fueron acciones reparatorias. Posteriormente, como
solucion a esta problematica, en América latina surge un paradigma que promueve la relacién entre

las diferencias, a través del dialogo, la interculturalidad.

Tubino (2002), al igual que Bernabé, sostiene que la multiculturalidad no debe ser entendida como
una solucion definitiva, sino como una respuesta provisoria a las problematicas originadas por las

desigualdades sociales y las dinamicas discriminatorias que han caracterizado histéricamente a
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muchas sociedades. Segun este mismo autor, el multiculturalismo emerge como un intento por
abordar las consecuencias de las politicas de "dignidad igualitaria”, que, aunque bien
intencionadas, no han logrado eliminar las diferencias estructurales y las injusticias hacia los

grupos minoritarios o marginados.

Stefoni et al. (2016), son otras autoras criticas del paradigma o enfoque multicultural, ya que, en
base a escritos de diferentes autores a lo largo del tiempo, respecto a la definicion de
“multiculturalidad”, realizan tres criticas importantes. La primera y segunda, se enfocan en la
intencidn que hay detras de este enfoque, ya que, se busca en él, significar las diferentes culturas
como igualitarias y simétricas, dejando atras las diferencias y cualidades singulares. La tercera
critica, tiene relacion con gque en enfoque multiculturalista no discrimina o rechaza directamente a
las otras culturas, sin embargo, igualmente mantiene una forma de racismo implicito expresada a
través de una actitud de superioridad oculta, ya que, sigue existiendo una jerarquia respecto a las

culturas.

Tijoux (2016) hace hincapié a lo limitante que es la multiculturalidad en Chile, esto debido a que
se promueven solo algunos aspectos de otras culturales dentro de nuestra sociedad, los elementos
visibles que méas se abordan son el lenguaje, costumbres y gastronomia, dejando atrés las
necesidades culturales influyentes para el desarrollo de una sociedad intercultural, el enfoque de
esta autora se destaca en abordar las desigualdades sociales, econémicas y culturales que afectan

a las distintas comunidades migrantes, basandose en la justicia social.

-Migracion

En relacion con la migracién, es un hecho social, econémico y politico que ha acompafiado a la
humanidad durante toda su historia, la OIM (s.f) la define como “Movimiento de personas fuera
de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un
pais.” (s.p) Por lo que una persona que se traslada fuera de su residencia habitual, se le llama
migrante, Feddersen et al., (2022) destacan que, segun el enfoque adoptado, un migrante puede ser
denominado de dos maneras, “emigrante” si se pone el énfasis en su salida del pais de origen o
“inmigrante” cuando la atencidn se centra en el pais de destino al que se dirige. En este contexto,

es fundamental reconocer que la migracion es un derecho esencial, la Declaracion Universal en su
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articulo 13, declara que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia
en el territorio de un Estado” (ONU, 1948). Cada individuo debe tener la libertad de su lugar de
residencia sin restricciones. En ese sentido, la migracion, es un suceso que ha adquirido una
magnitud significativa durante los ultimos afios tanto a nivel mundial como en Chile, en este tltimo
especialmente en la Regién Metropolitana, donde la llegada de migrantes ha transformado la
composicion social y cultural del pais. Abarca y Colmenares (2022) mencionan que Chile, en los
altimos afios ha experimentado un aumento en la cantidad y en la diversidad de los flujos
migratorios, reflejando una transformacion en las caracteristicas demograficas y en los desafios
que enfrenta el pais receptor en términos de integracion social, politicas publicas y diversidad
cultural, lo que implica una nueva mirada a los retos y oportunidades en cuanto a la integracion y

a la gestion de la diversidad cultural.

Rojas y Silva (2016) mencionan que, aunque los flujos migratorios suelen estar motivados por
diferentes factores, principalmente esta forzada debido a situaciones de violencia social y
estructural en los paises de origen. Las personas migran a Chile en busqueda de una mayor
estabilidad que aparentemente no se encuentra en los paises vecinos ni en los paises en los que
residen, por lo que recibir de manera inclusiva supone un desafio principalmente institucional y

politico.

La migracion es mas que un proceso individual, es un hecho colectivo que impacta a los migrantes
y a la sociedad de destino a la que migran. Stefoni (2009) menciona que la migracion produce
impactos muy beneficiosos en las sociedades implicadas, tanto en los paises de origen como en los
de destino, favoreciendo aspectos como los mercados laborales, el crecimiento econémico y la
diversidad cultural, entre otros. Estos efectos van a variar segun el contexto y politicas
implementadas en el pais para gestionar los flujos migratorios. Gutiérrez et al., (2020) propone
consecuencias positivas y negativas de la migracion donde menciona que, desde el pais de origen
hay una disminucion de conflictos sociales y politicos, puestos de trabajos disponibles, asi como
desequilibrios en la composicion y distribucion de la poblacion, pérdida de ingresos fiscales. Por
otro lado, en cuanto al pais de destino, hay un incremento en la mano de obra, incremento de
recaudacion de impuestos, asi como problemas de integracién y adaptacion, discriminacion,

aumento de la competencia laboral, entre otras. En ese sentido las consecuencias de la migracion
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son vastas, con impactos que afectan a los migrantes como a la sociedad receptora, las cuales
pueden ser positivas, como el enriquecimiento cultural, impulso de la economia, ademéas de
consecuencias negativas, tales como los desafios en término de integracion social, derechos
humano y empleo. Estos resultados de la migracion son diversos y dejan marcas en diferentes
aspectos, tanto como sociales, econémicos, y culturales, reflejan que la migracion es un factor

determinante en la configuracion de realidades y desafios.

Rojas y Silva (2016) mencionan que la migracion hacia Chile representa una oportunidad de
desarrollo cultural y econémico, con flujos crecientes y diversificados que promueven una
poblacién méas heterogénea. Aun asi, surgen desafios para traducir esta diversidad cultural en una
convivencia intercultural positiva y en un progreso social y economico para todos. Por lo gue,
aunque la migracion responde a diversas causas, continla siendo un desafio y una oportunidad

para la sociedad.
2. Diversidad Cultural

Es importante definir bien el concepto “cultura”, para poder comprender por completo el

significado de “diversidad cultural".

Dermer (2017), menciona que el concepto “cultura”, esta lejos de ser neutral o absoluto, ya que,

al momento de definirlo, influyen las diferencias en las posiciones ideoldgicas de cada grupo.

Por otro lado, Pérez (2006), menciona que, a partir de los afios setenta, en periodos de
descolonizacion, cultura comenzé a significarse como: Singular; fuente de identidad; dignidad;
sentido; conjunto de simbolos, tales como: Alimentacién, lenguaje y costumbres. Asimismo, se
tomara en cuenta la perspectiva de Garcia (2004), quien menciona 4 vertientes importantes para
comprender el concepto, sin embargo, destaca “la cultura como una instancia simbodlica de la
produccion y reproduccion de la sociedad” (p.36), menciona también, que estos procesos de
reproduccion estan vinculados con el poder, ya que no cualquier grupo de personas puede romper
este patron de reproduccion cultural, lo cual es desalentador, pero afortunadamente poco a poco
va cambiando esa segregadora realidad.

Segun Enriquez y Garzon (2018), la cultura es un conjunto de elementos culturales y psicoldgicos

que incluyen costumbres, valores, creencias, lenguas, formas de organizacion social, practicas
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artisticas, entre otros aspectos que conforman la identidad de un grupo social. Estos elementos, se
van traspasando de generacion en generacion de manera consciente o inconsciente, sin embargo,

a medida que pasa el tiempo, se van reinterpretando y adaptando a la realidad actual.

Asimismo, se abordara la “diversidad cultural”, de acuerdo con lo que plantea Kiss (2024), quien
indica que esta es la variedad y coexistencia de diversas culturas, independiente en el contexto que

se encuentren, pudiendo ser, una sala de clases, una escuela, una comuna, region o pais.

Es importante reconocer que la diversidad cultural no existe solo en presencia de nacionalidades
diferentes, sino que, también en personas que viven dentro de una misma nacion, realidades
diferentes en las que influye, nivel socioecondmico, comuna, ciudad o pueblo de residencia,

religién, sexo, entre otros factores. La diversidad cultural esta en todo.

A partir del aumento de diversidad cultural en distintos paises, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el 2 de noviembre del afio 2001,
crea la “Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural”. En este documento
se reafirma que la cultura que cada ser tiene comprende un conjunto de aspectos distintivos que le
permiten individualizarlo y caracterizarlo, de los cuales podemos destacar; aspectos espirituales,
materiales, intelectuales, afectivos, las artes, letras, modos de vida, valores, tradiciones, creencias,

entre muchos otros.

De esta manera la UNESCO, con esta convencion, garantiza la paz a través del respeto y la
tolerancia, permitiendo de esta manera que se reconozca la diversidad cultural presente en cada

uno de los paises que firman esta convencion.

Por otro lado, Bolivar (2004), dentro de su escrito plantea la diversidad cultural desde un enfoque
maés critico, en donde abarca el desarrollo en los contextos educativos, dando cuenta de la
necesidad que existe por insertar practicas pedagdgicas que abordan estrategias educativas acorde
a las necesidades existentes dentro de los establecimientos educativos, dejando atras los elementos
superficiales de las culturas y centrandose en los aspectos que generan desigualdad dentro de la
sociedad en general.

En la misma linea, Bolivar hace énfasis en el planteamiento del filésofo Taylor, quien habla sobre

el pluralismo y como este aporta de forma positiva a la sociedad, debido a que de esta forma se les
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proporciona el respeto que les corresponde a cada una de las diversas culturas que integran la
sociedad, asi visibilizando el enriquecimiento cultural que pueden entregar las distintas
comunidades, perseverando en conjunto por la eliminacion de las barreras marginales, culturales

y sociales que existen

3. Educacion parvularia en Chile

La educacion parvularia en Chile, es considerada como el primer nivel del sistema educativo,
destinado a atender a nifios y nifias desde los 0 hasta los 6 afios de edad. Su objetivo principal es
promover la calidad de aprendizaje a través del desarrollo integral de los nifios y nifias, asegurando
un sistema educativo inclusivo, equitativo y de calidad (Subsecretaria de Educacion Parvularia,
2022). Sin embargo, este nivel no siempre fue reconocido como parte del sistema educativo formal.
Fue recién en 1999, con la reforma de la Constitucién Politica de la Replblica, que se comenz6 a
considerar la educacién parvularia como una etapa fundamental en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, ademas de ser considerada como la primera etapa del sistema educativo.

Segun la subsecretaria de Educacion Parvularia, esta se organiza en tres niveles, cada uno

subdividido en dos etapas:

1. Nivel Sala Cuna:
- Sala Cuna Menor: nifios/as de entre 85 dias y un afio de edad.
- Sala Cuna Mayor: nifios/as entre 1 y 2 afios de edad.
2. Nivel Medio:
- Nivel Medio Menor: nifios/as entre 2 y 3 afios de edad.
- Nivel Medio Mayor: nifios/as entre 3y 4 afios de edad.
3. Nivel Transicion:
- Primer Nivel de Transicion: nifios/as de 4 afios.

- Segundo Nivel de Transicion: nifios/as de 5 afios.

Educacion parvularia no es obligatorio cursar, sin embargo, el afio 2013, la Comision de Hacienda
del Senado aprobo el proyecto de ley que establece la obligatoriedad del segundo nivel de
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transicion (Kinder), siendo éste, un prerrequisito para ingresar a la educacion basica (MINEDUC,
2014).

Hasta el afio 2015, la supervision de los jardines infantiles estaba a cargo de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI). Sin embargo, debido a la necesidad de contar con una entidad que se
centrard especificamente en la educacion parvularia, se cred la Subsecretaria de Educacion
Parvularia bajo la Ley N° 20.835, con el objetivo de mejorar la infraestructura, visibilizar este
nivel educativo y asegurar su calidad. Esta ley también permiti6 resolver conflictos histéricos,
como las diferencias existentes entre los jardines infantiles subvencionados por el Estado y los de
tipo particular, que anteriormente eran supervisados por la misma entidad que gestionaba algunos
de estos establecimientos (JUNJI). Con la creacion de la Subsecretaria de Educacién Parvularia,
se establecio la Superintendencia de Educacion Parvularia, que garantizé una supervision mas

imparcial y transparente (BCN, 2015; Subsecretaria de Educacion Parvularia, s/f).

Hoy en dia, la educacion parvularia en Chile ha alcanzado una alta cobertura. Existen 11.876
establecimientos autorizados, incluidos jardines infantiles, escuelas y salas cunas, que atienden a
aproximadamente 741.806 nifios y nifias en diversos niveles de educacion parvularia
(Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024). Este crecimiento ha sido significativo, ya que la
matricula en este nivel educativo ha aumentado un 4% en los ultimos afios. Del total de matriculas,

un 10.8% corresponde a nifios y nifias de otras nacionalidades (CEM, 2024).

En resumen, la educacidon parvularia en Chile ha experimentado un notable avance en términos de
cobertura y calidad, gracias a reformas legislativas y a la creacion de entidades especializadas que
velan por su desarrollo y supervision. Este nivel educativo se valora cada vez mas, reconociendo

su importancia para el desarrollo integral de los nifios y nifias en el pais.
-Comunidad educativa en EP

Es importante reconocer que, dentro de la educacion parvularia en Chile, existen diversas entidades
que la componen. Sin la presencia de alguna de estas, no seria posible llevar a cabo de manera

exitosa la educacion parvularia en la actualidad.
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Segun la Real Academia Espafiola (2023), el término "comunidad" se refiere a un grupo de
personas unidas por intereses o caracteristicas comunes, tales como una constitucion, reglas,

acuerdos politicos, una nacion, una religion, entre otros.

En este sentido, la Ley General de Educacidn en Chile establece que "la comunidad educativa esta
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales” (Art. 9).
Todas estas partes contribuyen a la formacién y al logro de aprendizajes de los nifios y nifias (BCN,
2010).

Aunque el concepto de comunidad suele entenderse como un grupo de personas unidas por un
objetivo comun, algunos autores cuestionan esta vision cuando se aplica al contexto educativo.

Roa y Wilson (2014) sefialan que:

“Pensar en la comunidad educativa como un grupo de personas conformado por
profesores, directivas, estudiantes y familias, que cotidianamente manejan un lenguaje de
caracter comunitario es facil, pero, si tenemos en cuenta los conceptos de lo que es una
comunidad, entonces la cuestidn se vuelve mas compleja, pues en este sentido, la escuela

no cumple ‘las condiciones’ para serlo...”

Esto sugiere que una comunidad educativa debe ser mucho mas que un simple conjunto de
personas con roles definidos. En lugar de ello, deberia ser un espacio donde los nifios, nifias,
adultos, directivos, docentes, educadores y demas actores sociales interactlien continuamente, en
contextos diversos, favoreciendo una socializacién constante. Estos intercambios permiten que
todos los miembros de la comunidad educativa participen colectivamente en decisiones politicas,
sociales y econdmicas, fortaleciendo su interrelacién y contribuyendo a la construccién de una

comunidad verdaderamente inclusiva.

La significacion de “Comunidad educativa” para efectos de esta investigacion, también se basara
en los escritos de Las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia (2018), en donde se

menciona que:
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"Cada comunidad educativa resulta ser Gnica; su culturay, sobre todo, las interacciones
que se dan en su interior le aportan identidad. Dado que la comunidad educativa es un
medio social y cultural en el que también se despliega la cotidianeidad de nifias, nifios y

adultos..." (pag. 27).

Este enfoque reconoce que el entorno social y cultural es fundamental para el proceso educativo.
En consecuencia, cada comunidad educativa debe tomar decisiones y realizar acciones que
respondan a las particularidades de su contexto, promoviendo un ambiente inclusivo y

contextualizado.

De esta forma, la educacion parvularia no solo reconoce a los nifios y nifias como parte de la
comunidad educativa, sino también a sus madres, padres, familias, educadoras/es, asistentes de la
educacidn, equipos directivos y de gestion. Ademas, se valora la influencia del entorno social y
cultural, fuera de los establecimientos educativos, como parte integral de la comunidad educativa,

ya gue este contexto externo también impacta y enriquece el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.3 Imagen. 3. Mapa conceptual del Marco tedrico.

A continuacion, un esquema visual, que ayuda a comprender la organizacion de los conceptos

principales que conforman en marco teorico:

‘ Marco teorico |

" Interculturalidad o multiculturalidad: un |
acercamiento a la migracién en Chile

Interculturalidad |

Educaciéon Parvularia

‘ Diversidad Cultural

Comunidad educativa.

Multiculturalidad
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CAPITULO 3: Marco Metodoldgico

A continuacidn, se llevaré a cabo la fundamentacion de la investigacion en un marco metodoldgico,
disefiado para el logro de objetivos propuesto, proponiendo una vision detallada de métodos,
técnicas e instrumentos que seran empleados para recolectar y analizar los datos pertinentes al
tema a investigar. Se busca garantizar la validez de los resultados a obtener, de tal manera que este
marco metodoldgico, constituya un pilar fundamental en la orientacion del desarrollo de la

investigacion.

3.1 Enfoque metodoldgico

Enfoque metodoldgico cualitativo, busca encontrar respuesta a aquellas preguntas que los
investigadores se pueden plantear, debido a las distintas maneras en las que el entorno o el contexto
le son comprendidos, y estas pueden ser por el significado que se le otorga, el sentido, la

experiencia, su conocimiento o incluso por los propios relatos del entorno (Schenke, 2019).

Uno de los principales intereses u objetivos de la investigacion cualitativa, hace referencia a que
se “interesa por la vida de las personas, por su subjetividad, por sus historias, por sus creencias,
por sus interacciones, por sus acciones y por sus sentidos” (Schenke, 2019, S.p), permitiendo de
esta manera, tomar aquello que es parte esencial e identitaria de cada cultura, como lo son sus

tradiciones, costumbres, fiestas, conocimiento y creencias morales (Molano, 2007).
3.1.1 Paradigma

Interpretativo, se centra en la comprension de la realidad social desde la perspectiva de los
individuos, se basa en métodos cualitativos que exploran el significado de la experiencia humana.
Goémez (2011) identifica como intencion del paradigma interpretativo, profundizar en los
diferentes motivos y significados de las conductas o comportamientos humanos. Esta, es

precisamente la finalidad de la investigacion que se llevara a cabo, conocer

3.1.2 Tipo de alcance

El tipo de alcance de la investigacion es descriptivo, ya que como mencionan Hernandez et al.

(2006) “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
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que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 103) En ese sentido, se busca,
conocer y describir el fendmeno a investigar. Este alcance busca responder a preguntas como
“Qué” “Quién” “Donde” y “Cuando”, con la finalidad de comprender caracteristicas de ciertos
fendmenos. Es por lo que, tomando en cuenta los objetivos de la investigacion, se busca recopilar
informacion y descripciones detalladas de las percepciones de la comunidad educativa respecto a
la diversidad cultural y las estrategias que utilizan para abordarla.

En el campo de la investigacion, el alcance de tipo descriptivo tiene un rol fundamental a la hora
de proporcionar una detallada representacion del fenémeno a investigar. Como afirma Ramos
(2020) “En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios
de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones
subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado fenomeno” (p.2) Este alcance
permite profundizar en las percepciones y significados de los sujetos de la investigacion, en cuanto
a la diversidad cultural presente en determinados establecimientos educativos. De tal manera que
se pueda comprender cdmo las personas interpretan y construyen su realidad en relacion con este
fendmeno de diversidad cultural, ofreciendo una perspectiva contextualizada que enriquecera la

comprension del problema de investigacion.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fenomenoldgico, segun Fuster (2019) “Se fundamenta en el estudio de
las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto.” (p.202) En otras
palabras, se caracteriza por comprender las multiples experiencias y perspectivas de las personas
en base a un mismo fendmeno, es decir conocer la realidad del ser humano de la manera que la

describe y vive, sin juicios de valor.
De igual forma, Husserl (2006) indica

“debe tenerse presente que las vivencias intencionales se estructuran en partes y
aspectos, de tal modo que la tarea fenomenoldgica consiste en sacar a luz esas
partes, y en describirlas; en descomponer estos objetos de la percepcion interna

para asi poder describirlos adecuadamente.” (p.518)
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Es decir, el disefio fenomenoldgico tiene concordancia con la investigacion, debido a que estudia
la percepcién de la muestra, averiguando el significado que le otorga la comunidad al objeto de

estudio.

3.2 Escenario y Actores

En el marco de esta investigacion, el escenario corresponde a dos establecimientos educativos
ubicado en las comunas Santiago Centro y Quinta Normal de la Regién metropolitana y los sujetos
de estudio son: Grupos familiares que tengan al menos dos afios de residencia permanente en Chile,
con hijos e hijas en establecimientos de contexto multicultural; educadoras de parvulos y agentes
directivos de aula que estén dentro de aulas multiculturales. Es fundamental para la coherencia de
la investigacidn, que las educadoras a entrevistar sean aquellas que estan a cargo del hijo/a de la

familia entrevistada.

La seleccién de la muestra es de caracter intencional por conveniencia, ya que los centros
educativos seleccionados son establecimientos en los cuales las investigadoras se encuentran
desarrollando su practica profesional. Esto permite tener una llegada mas rapida a los actores que
participan dentro de este proceso, puesto que se facilita la informacion y recoleccién de datos

imprescindibles para esta indagacion.

A continuacion, se muestran los criterios de inclusion para la muestra de la investigacion.

3.3 Tabla 1. Criterios de inclusion

Criterios de inclusién N°

Grupos familiares migrantes con al menos 2 afios de residencia permanente en | 2
Chile y que tenga hijo/a (s) asistiendo a un establecimiento educativo inserto
en un contexto multicultural, pertenecientes a la comuna de Quinta Normal o

Santiago Centro.

Educadoras de parvulos que actualmente estén insertas en contextos de | 2

multiculturalidad dentro del aula y que trabajen en establecimientos de la
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comuna Quinta normal o Santiago centro.

Agentes directivos insertados en contextos de multiculturalidad dentro del | 2
establecimiento y que trabajen en la comuna de Quinta Normal o Santiago

Centro.

3.4 Imagen 4. Mapa geografico de las comunas en que se realizara la investigacion
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3.5 Técnicas e instrumentos

Uno de los instrumentos que se utilizara para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, es
la entrevista en profundidad por la flexibilidad que ofrece, ya que, a través de ésta, los
investigadores buscan recabar informacion en profundidad y de manera personalizada a través del
didlogo verbal con otra persona. Los datos que se puedan obtener a traves de este dialogo

permitiran conocer acontecimientos importantes que ha vivido la persona entrevistada y podra
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entregar aspectos mas subjetivos de ella, como sus creencias, actitudes, opiniones o valores (Garcia
et al. 2006).

La entrevista abierta, es también conocida como entrevista no estructurada o entrevista en
profundidad, ya que uno de los objetivos de ésta, es que se pueda explicar y maximizar el
significado que le otorgan los entrevistados a lo que se les puede estar preguntando, en donde las
respuestas tienden a ser subjetivas (Garcia et al. 2006)

3.5 Tabla.2

En la siguiente tabla se presenta el instrumento evaluativo, este consiste en una entrevista en
profundidad, la cual fue validada a través de juicio de experto, para ello se solicitd a tres
académicas y académicos de la universidad Catolica Silva Henriquez quienes validaron la
entrevista de acuerdo a una pauta que se les hizo llegar, cuyos criterios fueron: recordar que las
preguntas deben ser de acuerdo a los objetivos propuestos, redactar las preguntas para que las
respuestas permitan a las entrevistadas y entrevistado explayarse de forma abierta, cuidar el exceso

de términos y evitar la subjetividad.
De acuerdo con las sugerencias de las/el experto, en conformidad al rol que desempefian las

personas que se le realizaran las entrevistas: educadora de parvulos, familia y agente directivos,

las preguntas fueron adecuadas segun el objetivo especifico de la investigacion.
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Objetivo Objetivos Instrumento Posibles preguntas y/o focos de | Fuente 0
general especificos requerido observacion para recoger informacion | informantes
para recoger desde donde
informacion recoger
informacion
Conocer la| 1. Objetivo Educadora: 1. Educadoras
percepcion vy | Caracterizar | especifico 1:

estrategias
utilizadas en
dos
establecimient
os de la region
Metropolitana
que imparten
Educacion
Parvularia,

respecto a la

la percepciodn
de la
comunidad
educativa
respecto a la
llegada

repentina de

migrantes a
las aulas en
dos

1. Entrevista en
profundidad.

Objetivo
especifico 2:

1. Entrevista en

profundidad

¢Qué significa para usted la diversidad

cultural?

¢Desde que comenzO a ejercer su
profesion, ha observado cambios con
relacion a la diversidad cultural? ¢Cudles

por ejemplo?

¢De qué manera aborda la diversidad

cultural dentro de su aula?

2. Familias

3. Agente directivo
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diversidad
cultural
generada por la
llegada
repentina  de

migrantes.

establecimien
tos
educacionale

S.

2. Describir
las estrategias
que
implementa
la comunidad
educativa
para abordar
la diversidad

cultural.

3. ldentificar
el paradigma

predominante

Objetivo
Especifico 3:

1. Anélisis de

resultados.

¢Qué aspectos de la diversidad cultural

han cambiado su quehacer en el aula?

¢Cémo ha tenido que ajustar su practica
pedagogica?

¢Cudles son los principales desafios de su
de

diversidad cultural actual en su aula?

ejercicio profesional a partir la

¢ Qué opina acerca de la diversidad cultural

que existe actualmente en nuestro pais?

¢Qué estrategias cree que han favorecido
el trabajo pedagogico con la diversidad

presente en su aula?
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para
incorporar la
diversidad

cultural en el

aula.

¢Como involucra a las familias para
incorporar en el contexto educativo la

diversidad cultural?

¢Las estrategias implementadas por usted
respetan y atienden a las diversas culturas
existentes dentro del aula? ¢De queé

manera?

¢Cdémo el equipo pedagdgico se involucra
en acciones y estrategias para abordar la

diversidad cultural en el establecimiento?

¢Cémo involucran a todos y todos los
estudiantes en las actividades educativas

para favorecer la diversidad cultural?
Familia:

Desde su llegada a Chile ;Qué es lo que

mas le ha llamado la atencién?

¢Qué opina respecto a la diversidad

cultural existente en Chile?

¢Cree que en Chile se respeta la diversidad

cultural? ;Por quée?

¢Cudles son las principales acciones para

mantener su cultura aqui en Chile?

¢Como promueve la convivencia de

distintas nacionalidades con su nifio/a?

¢De qué manera cree que la cultura chilena
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ha cambiado algunos aspectos de su
cultura? (Lenguaje, gustos generales,

alimentacion, entre otros)

¢Cudles son los principales desafios que le
surgieron como migrante en Chile a partir

de la diversidad cultural existente?

¢De qué manera ha tenido que ajustar sus
habitos culturales, en beneficio de la
formacion de su nifio/a dentro del
establecimiento educacional inserto en un

contexto de diversidad cultural?

¢Considera que el establecimiento tiene
las herramientas para abordar la diversidad

cultural? ;Cuales?

¢De qué forma ha observado que en el
establecimiento educativo se involucra su

cultura u otras diferentes a la chilena?

¢Existe trabajo colaborativo con el
establecimiento para integrar ambas

culturas? ;Como?

Agente directivo:

¢Qué significa para usted la diversidad

cultural?

¢Cudles han sido los principales cambios
que ha observado en el espacio educativo

sobre la diversidad cultural?
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¢ Qué opina acerca de la diversidad cultural

que existe actualmente en nuestro pais?

¢De qué manera se aborda la diversidad

cultural dentro del centro educativo?

¢Queé aspectos de la diversidad cultural ha
cambiado el quehacer en el
establecimiento? (Documentacion,

lenguaje, alimentacion, entre otros)

¢Como han tenido que ajustar la gestion

del centro educativo?

¢Cudles son los principales desafios para
la comunidad educativa a partir de la

diversidad cultural actual?

¢Han tenido la necesidad de modificar los
estatutos institucionales en el
establecimiento? (PEI, PME, Reglamento

de convivencia, entre otros)

¢Cudles son los principales desafios para
la comunidad educativa a partir de la

diversidad cultural actual?

En este establecimiento educativo:
¢Consideran que tienen herramientas y/o
estrategias para abordar la diversidad
cultural?, ¢Cuéles serian estas

herramientas y/o estrategias?
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El establecimiento, ¢involucra a las
familias en el abordaje a la diversidad

cultural? ;Cémo?

¢Ha sido necesario hacer ajustes
curriculares para atender a la diversidad
cultural? ¢Cuéles? (Ej: conmemoraciones

efemérides)

¢Cdémo se lleva a cabo el proceso de toma
de decisiones para abordar la diversidad
cultural, en el curriculum  del

establecimiento? ¢ Quienes participan?

3.6 Plan de Analisis de datos
El plan de andlisis da cuenta del protocolo que se llevara a cabo luego de la recogida de datos para
la interpretacion de estos, dando respuesta a los objetivos propuestos de esta investigacion. Este

consiste en:

Codificacion

Para reconocer las respuestas de cada una de las entrevistadas/o se le otorgara una codificacion,
esta consiste en el nombre de su labor mas un nimero y letra, es decir, en el establecimiento 1.A,
se entrevistara a la Educadora de parvulos 1.A, a la familia 1.A y el Agente Directivo 1.A, en el

otro establecimiento la codificacion sera de la misma forma, pero cambiando el nimero, esto seria,

Educadora de parvulos 2.A, familia 2.A y Agente directivo 2.A.
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Gibbs (2014) infiere que el codificado es un método que facilita la organizacion de una misma
situacion, idea o explicacion, lo que facilita la organizacion y estructuracion de la investigacion al
momento de realizar el analisis.

Este aspecto permite resguardar la confidencialidad de las entrevistadas/o en la investigacion,
también para identificar las similitudes y diferencias entre las respuestas de cada centro educativo,
ademas de simplificar la organizacion del analisis de datos y la comparacién de esta.

Vaciado de informacion

Para realizar el vaciado de informacién, primero fue necesario realizar las entrevistas en
profundidad a los sujetos que previamente se han individualizado, la cual fue grabada (bajo
consentimiento) por audio y en algunos casos con video. Para poder analizar esta informacién fue
necesario realizar la transcripcion de las entrevistas, por lo que para fines de la transcripcion de las
entrevistas utilizadas en esta investigacion todas se realizaron a traves de la herramienta que ofrece
Microsoft Office Word de transcripcion.

Posterior a la transcripcion, es que se realiza la triangulacién de las respuestas que han dado los
dos sujetos de cada uno de los grupos que se han seleccionado para entrevistar (familias-
educadoras- agentes directivos) rescatando de esta manera la informacion mas relevante (a nuestro

parecer) que han entregado para los fines de esta investigacion.

Categorias de analisis

Para poder llevar a cabo los andlisis descriptivos e interpretativos es necesario realizar las
categorias de andlisis, las cuales denominamos “percepciones sobre la diversidad cultural”
“Estrategias para trabajar la interculturalidad con la comunidad educativa” y “Paradigma
presente en las comunidades educativas”, 1as cuales tienen la finalidad de dar respuesta a los
objetivos especificos que nos hemos planteado al iniciar esta investigacion, permitiendo de esta

manera caracterizar las respuestas que los sujetos de muestra nos han dado durante la entrevista.

Andlisis descriptivo

Para poder realizar el analisis descriptivo es que posterior a la triangulacion de las respuestas y la

categorizacion que hemos realizado bajo los objetivos que nos planteamos, es que se realiza este
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andlisis tomando en cuenta cada una de las textualidades que nos entregaron las familias, bajo la
pregunta que realizamos en la entrevista, permitiendo de esta manera encontrar especificamente la

respuesta a la pregunta que planteamos.

Andlisis Interpretativo

Para poder realizar el analisis interpretativo fue necesario previamente tener el analisis descriptivo
de la informacion que nos entregaron los agentes de las comunidades educativas, de esta manera
a través de la teoria, podemos fundamentar la interpretacion que podemos hacer bajo la
categorizacion que nos planteamos y las respuestas que obtuvimos de parte de los sujetos de la
muestra, de esta manera sustentamos nuestra vision bajo las respuestas y textualidades de los

sujetos.
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CAPITULO 4: Anélisis de datos e Interpretacion de resultados.

En el siguiente capitulo se enfoca en los analisis de la informacion recogida en el desarrollo de la investigacion, Gibbs (2014) interpreta

que esto consiste en una transformacion de datos que a medida que se van analizando estos se van reuniendo y dan origen a resultados

mas especificos y coherentes con lo que se busca.

4.1 Analisis de los datos

A continuacion, se presenta la tabla que da cuenta del analisis descriptivo e interpretativo, la cual se realizé con cada uno de los sujetos

entrevistados: Educadoras de parvulos, familias y agentes directivos.

4.1.1 Educadoras de Parvulos

Categoria

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“Percepciones sobre la

diversidad cultural”

Con relacion a como entienden la diversidad
cultural, ambas educadoras sefialan que esta,
esta vinculada al intercambio entre culturas y
que es un aporte tanto al aprendizaje como a la
educacion, como se aprecia en las siguientes

textualidades:

Con relacion a la percepcion de las educadoras
entrevistadas respecto a la diversidad cultural, ambas
comprenden la diversidad cultural como un intercambio
cultural enriquecedor. Sin embargo, es importante
reconocer que la percepcidn de cada educadora se formaen
base a las experiencias o realidades en la que se sitdan.

La experiencia de vida o el contexto de cada persona
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“para mi es un intercambio de culturas (E1.A)

“es super enriquecedor para el aprendizaje y los

ninios” (E2. A).

Ambas

diversidad cultural existente en el aula es una

educadoras, mencionan que la
oportunidad de aprendizaje y conocimiento
cultural mutuo. Sin embargo, solo una de ellas,
hace hincapié en que el respeto es su estrategia
principal, lo que se evidencia a través de las
siguientes textualidades:

“primero respetando su cultura, pero también

ellos aprendiendo de nosotros” (E1.A)

“conociendo las culturas de cada nivio, tanto en

ellos como en las familias” (E2.A4)

En cuanto a los cambios que han tenido que

realizar las educadoras en sus practicas

pedagbgicas, una de ellas menciona “En tema

influye directamente el significado que tenga respecto a la
diversidad cultural. Como menciona Rosales (2015), las
acciones pueden ser transformadas o refinadas, ya sea por
las necesidades del entorno o, en el caso de las personas,
por un impulso de su propia esencia. En ese sentido, la
opinidn de una educadora que vive e interactta diariamente
en un contexto multicultural dentro y fuera del
establecimiento educativo, va a ser diferente a la opinion
de una educadora que soOlo participa en un contexto

multicultural, dentro del establecimiento.

Por otra parte, se considera que las educadoras, en relacién
con los cambios que han tenido que implementar en el aula
para responder a la diversidad cultural e incluir a las
diferentes culturas, se enfocan Unicamente en algunos
componentes, como la alimentacion y el vocabulario. Sin
embargo, este enfoque no abarca la totalidad del
significado del concepto “cultura®. Como sefiala el
Ministerio de Educacion (2019) no basta un acercamiento

cognitivo y racional para asimilar los cambios; hay una
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aprendizaje, no ha sido tan dificil la verdad,
ahora, porque al principio si. No ha sido tan
dificil porque uno igual busca estrategias”
(E1.A)

Sin embargo, la otra educadora, menciona que lo
que ha tenido que modificar, es el vocabulario,
pautas de alimentacion y la relacion con las
familias.

“He tenido que adecuarme en cuanto al
lenguaje, el tema de la alimentacion también,
aprender a conocer qué es lo que comen... el
trato con los apoderados también ha cambiado,
porque tienen otra forma de ver el sistema
escolar” (E2.4).

Ademas, respecto de los cambios que ha habido
producto de la diversidad cultural de los ultimos
afios en Chile, ambas expresan que si ha habido
cambios. Sin embargo, solo una de ellas
especifica cuales son los cambios, mientras que

la otra solo menciona la existencia de una

dimension emocional, subjetiva a la que se debe poner
atencion. Esto sugiere que no es suficiente un enfoque
I6gico; es crucial considerar también los aspectos
emocionales y subjetivos de las culturas para facilitar una

integracion efectiva.

Es fundamental prestar atencion a los contextos personales
en lugar de limitarse a elementos logicos, como el
vocabulario. Esta falta de comprension integral de la
diversidad cultural limita las oportunidades para ofrecer
respuestas inclusivas y respetuosas ante la diversidad

cultural, que es cada vez més evidente en Chile.

Sanchez (2018) sefiala que la aceptacién de la diversidad
cultural beneficia a todos, aungue requiere un esfuerzo
educativo. Desde una vision intercultural, esto significa
aprovechar el valor de las distintas culturas, fomentando la
interaccion, el intercambio y la comunicacion entre ellas.
En ese sentido reconocer, esta carencia en la comprension
de la diversidad cultural es fundamental para avanzar en un
pais que valora la diversidad cultural de forma inclusiva 'y

consciente.
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adaptacion en general, lo que se puede validar a
través de las siguientes textualidades:

“ Entonces nos empezaron a hacer talleres de
estrategias para hacerles clases a esos nifios”
(EL.A)

“Creo que los establecimientos educacionales
se han adaptado a las nuevas familias, a las
diferentes culturas y ha sido un aprendizaje

’

mutuo, tanto para ellos como para nosotros.’

(E2.A).

Debido a estos cambios, ambas educadoras
coinciden en que el principal desafio, son las
familias, enfatizando cada una en diferentes
aspectos, una de ellas menciona que “Con las
familia...el trabajo en equipo” (E1.4) Yy la otra
“Es un desafio

bastante grande lograr que el apoderado

educadora mencioné que

entienda la etapa en la que esta su hijo” (E2.4)

Ambas educadoras consideran que el mayor desafio son las
familias, ya que consideran que no se adhieren al sistema
educativo chileno. Sin embargo, el real desafio no es que
las familias no se adhieran, sino que ademas, las
educadoras carecen de las herramientas y conocimientos
necesarios para Vvisualizar estas diferencias como
oportunidad de crecimiento y renovar sus metodologias,
para lograr un trabajo colaborativo bajo este nuevo
contexto de diversidad cultural, el cual se conforma por
adultos que trabajan de lunes a lunes; adultos que
comprenden la infancia de otra manera, adultos que no
comparten la perspectiva chilena sobre el desarrollo
integral y cronoldgico de los nifios y nifias. MINEDUC
(2020) menciona que un enfoque inclusivo en la diversidad
cultural invita a los equipos educativos a reconocer y
valorar las diversas identidades de las familias y sus hijos,
promoviendo un entorno que, desde el pluralismo, fomente
una sociedad mas respetuosa y justa. Esto implica un
cambio en las metodologias y una apertura a nuevas

perspectivas sobre la diversidad cultural en la escuela, de
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Finalmente, respecto a la percepcion de las
educadoras frente a la diversidad cultural a nivel
pais, ambas difieren, ya que, una de ellas le da
una connotacion negativa, mencionando que
“La inseguridad que hay ahora, ya no querer
salir a la calle y creo que también depende de
los extranjeros que han ingresado ”(E1.4). Sin
embargo, la otra educadora, lo ve como una
oportunidad de aprendizaje mutuo, siempre y
cuando exista respeto.

“Creo que, si las personas vienen con el respeto
que nosotros merecemos, y obviamente nosotros
darles el respeto a ellos es un aprendizaje
mutuo” (E2.4)

manera que el trabajo colaborativo entre familia y equipo
educativo se convierta en un puente hacia una educacion

verdaderamente inclusiva.

Estrategias para
trabajar la
interculturalidad con
la comunidad

educativa

En cuanto a las estrategias que han favorecido su
trabajo en aula, una de las educadoras indica
como estrategia “es respetar el conocer, el darle
la oportunidad a los nifios que se expresen en

cuanto a lo que a ellos les gusta,” (E2.A)

En base a las estrategias que han puesto en marcha las
educadoras de parvulos, son distintas, pero se aprecia un
esfuerzo por atender a la diversidad cultural y la inclusion.
Una de ellas hace hincapié en que utiliza como principal

estrategia el respeto y tal como menciona la UNICEF
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En cambio, la otra educadora “Ser autodidacta,
buscando en internet estrategias... hablar con la
trabajadora social o la psicéloga... el cesfam
también ayuda harto aca con el tema de salud...
comenténdolo con los profesores como que una
saca ideas...Como el vocabulario. Adoptar
vocabulario que ellos al de nosotros y asi.”
(E1.A)

En relacion con las estrategias pedagogicas que
utilizan las educadoras para involucrar a los
nifios/as, la educadora (E1.A) no responde a la
pregunta, sin embargo, la educadora (E2.A) dice
utilizar como estrategia, el trabajo grupal ‘“e/
trabajo se hace a base de respeto entre
ellos...trabajamos de forma grupal, pero al
igual incorporamos a todos los nifios. No se deja

a nadie afuera”

Respecto a como involucran a las familias en el

contexto educativo, las estrategias que utilizan

(2020) El respeto por la diversidad es una habilidad que se
manifiesta en las relaciones interpersonales. También se
describe como la comprension de que todas las personas
comparten un espacio ético comun debido a su humanidad,
al mismo tiempo que se valoran las particularidades y
diferencias de cada individuo. Por lo que el respeto si se
puede considerar como una estrategia para abordar la
diversidad cultural, permite valorar las creencias y culturas
de los demaés, estableciendo comunicacion efectiva entre
las personas. Por otro lado, la segunda educadora menciona
que su principal estrategia, es ser autodidacta. Si bien,
ambas estrategias son diferentes, ambas buscan, con los
recursos limitados que tienen, dar respuesta a la diversidad
cultural dentro de sus aulas, lo cual es valioso. Sin
embargo, es inevitable sentir cierta frustracion al observar
que tanto los establecimientos educativos como las
politicas publicas no ofrecen lineamientos claros y
consistentes para abordar la diversidad cultural de manera
efectiva.

Por otra parte, s6lo una de las educadoras menciona

implementar estrategias que buscan incluir a los nifios y
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son mas personalizadas, lo que se puede
evidenciar cuando mencionan que

“ entrevistas mas personales(...)uno saca ideas
sobre todas las cosas personales que pasan en
la casa” (E1.4), mientras que la otra educadora
da énfasis en trabajos para la casa “Entonces, las
hemos incluido en los trabajos, en enviar
trabajo a la casa, que trabajen con los nifios,
que aprendan, porque cuando uno envia trabajo
para la casa, se hacen en familia y ambas partes
aprenden.” (E2.4)

De igual modo, ambas educadoras coinciden en
que sus estrategias, respetan y atienden las
diversas culturas que existen dentro del aula. Sin
embargo, una de ellas s6lo se enfoca en el
vocabulario, “lo unico que hay que cuidar el
vocabulario, ya que se puede mal interpretar,
hay que tener mucho 0jo” (E1.4), mientras que
la otra educadora hace hincapié en las

interacciones entre los nifios/as que comprueban

nifias en el trabajo con la diversidad cultural, si bien, son
estrategias acotadas, se valora la visibilizacion y accion
respecto al trabajo con los nifios/as. Por otro lado, una
educadora no menciona estrategias para esto, por lo tanto,
no se estaria promoviendo el principio de relacion, el cual
consiste en “Reconocer la dimension social del
aprendizaje en la infancia temprana, es asumir que las
experiencias educativas que se propicien deben favorecer
que los parvulos interactien  significativa vy
respetuosamente con otros (...)” (BCEP, 2018).

Cada educadora implementa diferentes estrategias para
involucrar a las familias en el abordaje de la diversidad
cultural, si bien, existe una intencion de hacerlo, es muy
acotado el margen de accion que logran implementar con
las familias. De acuerdo con las Bases Curriculares (2018)
“Se trata entonces de que todos ellos construyan y
adhieran al proyecto educativo comun que se implementa,
y que compartan la responsabilidad de contribuir a sus

aprendizajes y desarrollo integral de los parvulos”

Ambas educadoras mencionan la existencia de estrategias
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sus estrategias respetuosas. “el respeto se nota,
los nifios aprendieron a conocer a sus pares...
la interculturalidad. No es tema dentro de la
sala, porque se habla desde el dia uno que
somos todos iguales...creo que en el como se
expresan los nifios, en el cobmo opinan del otro,

se ven reflejada mi estrategia” (E2.A).

En cuanto a las estrategias pedagdgicas que se
utilizan para abordar la diversidad cultural
dentro del aula, una de las educadoras trabaja
directamente con su equipo pedagdgico
“Tenemos reuniones, por lo general, fuera de la
jornada, donde abordamos las diversas
problematicas que pudiesen existir con respecto
al tema” (E2.A) mientras que la otra, trabaja con
diferentes profesionales fuera del aula. “trabajo,
asi como seria también UTP, también te
revisaron planificaciones, por ejemplo, o
también diferencial, la educadora diferencial, la

fono y todo. Un trato personalizado con los

para abordar de manera inclusiva la diversidad cultural. Sin
embargo, en sus textualidades, dan cuenta de que, en
efecto, las estrategias implementadas por ellas, si bien,
respetan la diversidad, los componentes abordados de las
distintas culturas presentes en las aulas, son muy limitados,
referidos Unicamente al lenguaje y la alimentacién. Tal
como afirma Tijoux et. al (2015) sobre los
“comportamientos prdcticos y discursivos que van desde
las propuestas de asimilacion como un modo de integrar y
olvidar completamente los origenes, hasta la inclusion que
funciona en la exclusion” (p&g.8). Ademas de esto, las
estrategias mencionadas por las educadoras, no se
interiorizan en todo lo que conlleva una cultura diferente,
sino que sélo se mencionan estrategias que consideran el
lenguaje y alimentacion, dejando de lado el resto de

componente que conforman su cultura.

La escasa implementacién de estrategias por parte de las
educadoras, guarda directa relacion con la falta de
lineamientos claros en los establecimientos que guien las

practicas pedagdgicas hacia la interculturalidad a nivel
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nifos por parte de la diferencial” (E1.A)

institucional y a nivel aula. En relacion con esto mismo,
Stefoni et.al (2016) menciona que la escasez de politicas
publicas genera que los establecimientos educativos tomen
lainiciativa para abordar la diversidad cultural desde lo que
ellos creen, es decir, que no haya lineamientos claros y
concisos, solo obstaculiza la construccion de un contexto
intercultural. En la misma linea, estas autoras visibilizan la
percepcién de los docentes respecto a la falta de
lineamientos para implementar estrategias, en donde
enfatizan en que muchos docentes responden a esta nueva
realidad con las herramientas que tienen a su alcance, con
creatividad y ganas, pero igualmente, solicitan un sustento

programatico y un apoyo sistematico.
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4.1.2 Familia

Codificacion: (F1.A-F2.A)

Categoria

Analisis descriptivo

Analisis Interpretativo

Percepcion de la

convivencia
contexto
diversidad

cultural

en
de

Cabe destacar que ambas familias son de nacionalidad
venezolana y fueron las madres quienes participaron de la
entrevista.

Respecto con la perspectiva, que cada familia tiene sobre
su llegada a Chile, ambas coinciden en que la cultura es
distinta en este pais, que en Venezuela, lo que podemos
visualizar con las siguientes textualidades “la cultura
también el que, por ejemplo, se respetan los pasos
peatonales (...) también el tema de la parte legal que, por
ejemplo, para encontrar trabajo no es que tu vas a ir,
dame trabajo y ya no te piden una serie de
documentos ’(F1.4).

“Del pais, lo avanzado que esta. Tanto en la tecnologia
como en los colegios. Si no trabajas, no comes. Si no

trabajas, no vives bien. En Venezuela no” (F2. A).

Con relacion a la percepcion que las familias obtuvieron
a partir de su llegada a Chile, ambas coinciden en que hay
mayor desarrollo social que en Venezuela, asociandolo
principalmente a la educacion y al area laboral. Para
ambas, una de las cosas que mas llamo su atencién en su
llegada, es la relevancia que tiene el trabajo remunerado
en Chile, el protocolo legal que existe para conseguirlo,
junto con el acceso al sistema educativo chileno. Esto da
cuenta de las diferencias culturales existentes entre las
distintas nacionalidades que conviven en un mismo
contexto.

Si bien, las entrevistadas no mencionan directamente cual
es el motivo que las incentivé a emigrar de su pais, se
infiere que el motivo de su emigracion fue la busqueda de
una mejor calidad de vida, ya que, como menciona la
OIM, (2019), indica que las principales causas por la cual

los ciudadanos venezolanos emigran de su pais, es la
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Otra de las cosas que llamo la atencion de la (F1. A), es la
diferencia de crianza entre Chile y Venezuela, lo que se
evidencia en las siguientes frases:

“Lo que logré ver de lejos porque no sé como seria la
crianza de una persona chilena, Es que si efectivamente
Somos un poquito mas estrictos o méas fuertes a la hora de
criar (...) alla en Venezuela uno le regafiaba y nadie se
metia(...) mi hija, hizo un berrinche en la calle, se tir0 en
la calle mi tia decia mami calmala, porque si aqui te ven
que ya estas en un berrinche, van a pensar que le estas
pegando y te van a llevar presa, Y no sé qué. Y yo, cdmo
qué, ¢como le digo yo? Estaba haciendo jugarincha, ya
nadie le estd pegando, entonces me dice, no mami, que
esto es delicadisimo ”(F1.4)

Ademas, una de las familias expresa que ha cambiado
su perspectiva desde su llegada hasta ahora, lo que

podemos evidenciar cuando menciona que:

“Acé yo una de las cosas que me gustaba, era eso que
aca respetaban al a los carabineros y el PDI, pues ni te
digo, se respetaba ahora no(...) ya entran como perros

crisis econdmica, el aumento de violencia, inestabilidad
en el sistema educativo y la falta de acceso a servicios
basicos, como la salud y alimentacion.

Otro aspecto que llamo la atencién a una de las familias
al momento de llegar a Chile es la diferencia que existe
en cuanto a las pautas de crianza, ya que, para la
entrevistada era nuevo que acé en Chile, los padres no
pudieran gritar o golpear a los nifios/as, sin que el resto
de la gente reproche o juzgue su actuar, a diferencia de
Venezuela.

La diferencia que existe en las pautas de crianza tiene
absoluta relacién con la diferencia de culturas, ya que,
estas son un conjunto de elementos culturales y
psicoldgicos que se van traspasando de generacién en
generacion (Enriquez & Garzon, 2018).

En cuanto a las perspectivas de las familias respecto a la
diversidad cultural actual en Chile, se contrastan con un
lado positivo y otro negativo, el cual se ve influenciado
por la cantidad de tiempo que residen en Chile.

Una de ellas llegd a Chile, hace mas de 8 afios, por lo

tanto, ha sido testigo de los cambios que han ido
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por su casa (refiriéndose a los migrantes), van y vienen y
hacen lo que les da gana, ya sienten que Chile es la
Venezuela asquerosa mas(...)pero que sean ellos los que
mas vengan a dafiar, que sean ellos los que nos vengan a

imponer y a quererse aduefiar de este pais(...) (FL.A).

En cambio, la otra familia, manifiesta su percepcion
positiva, desde una mirada acogedora, lo que podemos
visualizar cuando indica que “Me he sentido bien, me he
sentido como en casa. He sentido el apoyo, tanto aqui en
el colegio, como en mi trabajo, en el trabajo de mi
esposo...Y me he sentido bien. No puedo decir nada... No,
porgue no tengo ningun testimonio, ningln cuento de que

me hayan hecho algo malo” (F2. A)

En la misma linea , ambas familias creen que en Chile si
se respeta la diversidad cultural, en donde una de las
familias lo asocia a la apropiacion de los chilenos/as de su
cultura la que podemos visualizar cuando ella indica que
“aqui nadie se hacia las unas, eran muy pocas las
personas que iban a hacerse las ufias (...) y Ver si ustedes

les gusta eso que ustedes ahora ya incluso ya lo hacen, no

surgiendo en la sociedad por el aumento de diversidad
cultural, sin embargo, le atribuye a los cambios una
connotacion negativa, debido a la pérdida de respeto a las
autoridades, culpando de eso a sus compatriotas
venezolanos, de lo cual se infiere que esa familia esté en
un proceso de “enculturacion”, el cual, Tizéon (2017) lo
define como  “el proceso mediante el cual un colectivo
incorpora o aprende los mecanismos culturales de otra
cultura” (Pag. 11). Por otro lado, vemos la percepcion
positiva que tiene una de las familias, ya que se sienten
“como en casa”, se sienten apoyados y acogidos en los
distintos contextos que frecuentan, como los trabajos y la
escuela.

Esta diferencia de percepciones respecto a una misma
sociedad da cuenta de que, tal como menciona Rosales
(2015) la percepcidn es consecuencia de la naturaleza
subjetiva de la persona, ademas de ser a corto plazo, ya
que, la percepcion evoluciona a medida que se
enriquecen las experiencias o varian las necesidades y

motivaciones de estos.
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solamente lo van a que se los hagan. Ustedes también ya
han aprendido a hacerlo, han ejercido con esa profesion
también.” (F1. A). En cambio, la otra familia lo asocia al
respeto que existe entre la diversidad con la que socializan
entre los chilenos y migrantes, lo que vemos en la
textualidad “(...) no estudia nada mds con venezolanos,
sino que también hay personas (...) Y no estd eso de que
(...) de separarnos. Como que ti eres venezolana o tu eres
(...) No. Todos somos iguales (...) Lo he percibido, pues.
En mi trabajo, igual. No estamos con eso de
nacionalidades (...) Hay colombianos, hay chilenos, hay

arabes” (F2. A)

En cuanto en las principales acciones para mantener la
cultura, ambas coinciden en que no han tenido que realizar
acciones especificas para mantener viva su cultura, ya que
ambas encuentran muchas similitudes en las costumbres,
es mas, ambas intencionan el no hacer diferencias, lo cual
se visualiza en las siguientes textualidades “no es mucha
la diferencia” (F1.4).

En cuanto al respeto de la diversidad cultural en Chile,
ambas familias valoran el intercambio cultural que se
genera a partir de esto, lo cual facilita el proceso de
adaptacion para los migrantes, ya que una de las familias,
tiene una perspectiva mas amplia, al haber vivido el
proceso de apropiacion de su cultura por parte de los
chilenos, como, por ejemplo, el interés por comidas
venezolanas, por hacerse las ufas, entre otras. Sin
embargo, la otra familia, tiene una perspectiva basada
Unicamente en lo que hoy en dia es la diversidad cultural,
debido al tiempo que llevan en Chile, por lo tanto, valora
principalmente, la socializacion de su hijo/a con nifios/as

de otras culturas.

Debido a la alta cantidad de migrantes venezolanos y la
apropiacion de su cultura, por parte de los chilenos, es
que actualmente en Chile no se vive una realidad cultural
tan diferente a lo que era en Venezuela. Es por esto, que
ninguna de las dos familias, ha tenido que realizar
acciones concretas para mantener viva su propia cultura

en Chile, ya que, hasta el mismo comercio ha traido
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“mi hija, por ejemplo, ella tenia eso. ;Tu eres chileno o
venezolano? Y yo le decia a mami, no, eso no importa. Si
ella es chilena o es venezolana, no importa (...) Lo mas
importante para mi es que no se olvide de su familia. Que

son sus abuelos, sus primos, sus tios, sus tias” (F2. A).

Por otro lado, a la hora de promover la convivencia de
distintas nacionalidades con su hijo/a, una de las familias,
menciona que es comun tener que recordarle a su hijo que
hay cosas diferentes, debido a que tienen nacionalidades
distintas. “Asi pues, como que siempre trato de decirle lo
que pasa es que para ti ti lo ves de una manera, porque
td has crecido con venezolanos y nosotros los

venezolanos...” (F1.4)

Mientras que, la otra familia intenta que su hija comparta
y aprenda mutuamente de los demas nifios de su edad
independiente de la nacionalidad. “Trato de que se junte
con amiguitas. Las reuno, de hecho, con amiguitas que
nacieron aqui. (...) Y ella sola porque nosotros no

andamos con eso. Si, trato de que se reuna, de que

productos venezolanos, permitiéndoles mantener sus

tradiciones y alimentacion base.

Cada una de las familias busca promover la convivencia
con otras nacionalidades, pero adoptan enfoques
diferentes en la educacion de sus hijos. Una de las
familias enfatiza la importancia del respeto hacia las
nacionalidades ajenas. Mientras la otra familia no siente
la necesidad de hacer distinciones entre las
nacionalidades con las que su hijo/a interactta. Stefoni et
al. (2016) indica que la interculturalidad ofrece la
oportunidad de un encuentro equitativo entre diferentes
grupos, basado en el didlogo entre diversas perspectivas
y conocimientos, y en la construccion colaborativa de

prioridades y estrategias.

En relacion con las modificaciones que han

experimentado las culturas de las familias debido a la
influencia de la cultura chilena, ambas coinciden en que
sus hébitos alimenticios y gustos han comenzado a
mimetizarse con los de Chile. Esta adaptacion se puede

atribuir, en gran medida, al acceso a nuevos alimentos
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comparta. De que no actle tratando de diferenciar
nacionalidades” (F2. A)

Finalmente, en relacion a su perspectiva de como la
cultura chilena ha cambiado su propia cultura, ambas
concuerdan en que existe un cambio, mencionando que:
“Ha influido en la en la comida porque las marraquetas
son tan ricas (...) Hoy en dia ya casi no me gusta la arepa
(...) yo alla en Venezuela se come lo que es perro caliente
y es distinto y yo prefiero un completo” (F1.A4)

“¢De mi cultura? Por ejemplo, los gustos, los alimentos”

(F2. A)

que, debido al contexto en Venezuela, probablemente no
estaban disponibles. Asi, la integracion de estos
alimentos en su dieta refleja una fusion cultural que

enriquece su experiencia en el nuevo entorno.

Estrategias para
trabajar la
interculturalida
d con la
comunidad

educativa

En la linea de los desafios que les han surgido a las
familias, como migrantes insertos en la diversidad cultural
que existe, ambas familias coinciden en que el trabajo, fue
el mayor desafio debido a que en Venezuela, no era
necesario trabajar, lo que se visualiza en las siguientes
textualidades; “El tema del trabajo cuando por ejemplo
llegué, puse mi peluqueria como te dije y veia que no

venia gente tenia que innovar, hay que buscar la manera

En cuanto a los desafios que han tenido las familias
migrantes con su llegada a Chile, ambas coinciden en que
el incorporarse al trabajo fue el mayor desafio, ya que en
Venezuela el pago de arriendo o suministros basicos era
mas economicos y flexibles en los pagos. Pese a que esto
para las familias, ambas valoran la oportunidad de
trabajar, ya que, en Venezuela, sefialan que se vive una

realidad mucho mas machista, en donde las mujeres se
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porque acé cada minuto cada dia vale es dinero entonces
alla, no (...) all4d no estds acostumbrado a pagar un
arriendo. Aca tu trabajas para pagar un arriendo(...)el
aspecto que también siempre lo conversamos con
patriotas y decimos que ustedes son, no son estas mujeres
de que se van aguanta vainas de hombres? No, no le
gustan, no lo digo. O sea, no miran para atras para
dejarlo En cambio, hay culturas como la nuestra que se
aguantan, aguantamos mucho de un hombre o de una
pareja que, por los hijos, que, por esto, que por lo otro
que por la costumbre ustedes no. No pasa(...)” (F1. A).
“Yo me mentalicé (previo a su llegada a Chile) Bueno,
alla yo voy a llegar trabajando, trabajando, trabajando.
Es que en Venezuela la mujer no trabaja. La mujer esta
en casa y el esposo es el que sale a trabajar. Y eso me
gusta de aqui, que todos trabajamos. Tiene mas
independencia.” (F2. A)

En cuanto a las adecuaciones de habitos culturales que han
tenido que realizar las familias, para contribuir al

desarrollo de sus hijos/as en este nuevo contexto cultural,

quedan en casa al cuidado de los hijos/as y no hay
de

dependencia econdémica del esposo, entre otras.

oportunidades trabajo para mujeres, existe
Ademas, las familias le otorgan una connotacion positiva
a este estilo de vida, en donde se trabaja para vivir, debido
a la independencia econdmica que potencia el
empoderamiento y confianza que despierta en las mujeres
venezolanas, esta nueva realidad.

Tal como indica el Servicio Nacional de Migraciones
(2024) el estado chileno ha creado la iniciativa “Apoya
Mujer Migrante” con el objetivo de disminuir la brecha
en el acceso a la informacién de las mujeres extranjera,
ademés de realizar diferentes talleres orientados a las
mujeres migrante, con la finalidad de facilitar su
adaptacion y desarrollo integral en el pais que
actualmente residen. Estas acciones por parte del estado
chileno, permite que las mujeres se sientan acompariadas
en el proceso migratorio, independiente de la situacion en

la que se encuentren.

Respecto a las adecuaciones de habitos culturales que han
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una de ellas menciona que tuvo que tener conversaciones
a temprana edad con sus hijos, respecto a temas que, en
Venezuela, eran conflictivas, como se puede ver en las
siguientes frases:

“es muy comun ver a las personas fumarse un tabaco de
marihuana en las paradas de bus, en cualquier lado, en
Venezuela no (...) t0 te vas a fumar un tabaco de
marihuana en Venezuela y tu te escondes, porque nadie
puede verte, ni sentirlo, porque eres juzgado (...) aca son
muy abiertos con eso. El tema también de que se ve mucho
la homosexualidad (...) Te toca hablarles de eso a muy
temprana edad y muy rapido, porque lo ven” (F1. A).

La familia (F2. A), no responde a la pregunta.

En cuanto a la opinion de las familias, sobre las
herramientas que tiene el establecimiento para abordar la
diversidad cultura, ambas consideran que si las tienen, sin
embargo, una de ellas opina que faltan ain mas, para el
mayor control de los alumnos y mano dura frente a ciertos
comportamientos, como se visualiza en “hace falta méas
falta, mas

mano dura o mas reglamento (...)

tenido que realizar las familias, una de ellas, menciona
que acé en Chile se han enfrentado a diferentes tipos de
diversidades, como, por ejemplo, diversidad sexual,
diversidad en estilos de vida y también, el consumo de
marihuana (Legalizado el consumo, segun la ley 20.000)
por tanto han tenido que realizar junto a sus hijos/as es
fomentar la tolerancia y respeto a este tipo de

diversidades, a través de conversaciones.

Es asi como es que se generan los choques culturales, sin
embargo, estos son considerados como oportunidad de
intercambio cultural y enriquecimiento mutuo, ya que, tal
como menciona la Organizacion Naciones Unidas (2022)
“La cultura, en su rica diversidad, posee un valor
intrinseco tanto para el desarrollo como para la cohesion
social” (S.p).

Ambas familias reconocen la existencia de herramientas
proporcionadas por el establecimiento para abordar la
diversidad cultural. Sin embargo, ninguna de ellas

menciona estrategias especificas que estén directamente
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herramientas " y la otra familia, habla de las herramientas
existentes a nivel aula, es decir, las herramientas que tiene
la educadora del nivel “Con la tia nos ha ido super bien.
Ella trata también de cémo involucrar nuestra cultura y
eso nos gusta.”

Respecto a como el establecimiento involucra las
diferentes culturas, ambas coinciden en que
efectivamente, si se incluyen las diferentes culturas y no
se hace una segregaciéon entre culturas, llevando su
argumento principalmente a las comidas, lo que se valida
con las siguientes frases: “ellos se han encargados de que
de verdad nuestros hijos se sientan en casa y de que se
sientan queridos, admirados incluso por una simple
comida” (F1.4)

Sin embargo, la familia (F2. A), s6lo menciona acciones
que se realizan a nivel aula. “Cuando se hace el
compartir, veo que la tia implementa alimentos que no son
totalmente chilenos. Y ella mete tanto chilenos como
venezolanos.” (F2. A)

Respecto a si existe 0 no trabajo colaborativo entre

establecimiento y familias para abordar la diversidad

relacionadas con el manejo de esta diversidad. Una de las
familias expresa que se necesita mas "mano dura" o
mayor control sobre los estudiantes. Aunque esta
una debilidad

establecimiento, no necesariamente afecta el trabajo con

percepcion puede indicar en el

la diversidad cultural.

Al respecto, es importante considerar que el deseo de una
de las familias por un enfoque mas estricto esta
relacionado con su propia cultura y su vision sobre la
infancia. No obstante, es fundamental recordar que se
trata de un contexto en el que hay nifios y nifias que
enfrentan realidades diferentes a las de esa familia, ya
que, tal como menciona la UNICEF (S.A) “El respeto por
la diversidad va mas alld de la tolerancia y la
comprension, pues implica reconocer y promover
activamente el valor igualitario de todas las personas,

’

sin condescendencia”.

Respecto a las estrategias del establecimiento para incluir
las diversas culturas, ambas familias mencionan el

sentirse incluidas y respetadas, tanto en el
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cultural, ambas lo confirman, sin embargo, sélo una de
ellas explica el por qué, pese a que lo lleva a nivel de aula-
educadora, no como establecimiento.

“pero por ejemplo en esta desde que mi hijo esta con la
tia (...), ha sido excelente. Porque siempre se trabaja en
conjunto. Hay colaboracion siempre de parte de nosotros
como como apoderado. Y del mismo colegio, porque aqui
las reuniones

siempre se trata de eso, de en

coordinar ”(F1.4)

establecimiento como en el aula, sin embargo, solo
atribuyen esta inclusion a los alimentos, dejando fuera
otros componentes de la cultura. Ya que como indica
Albé (2010), no necesariamente se debe conocer o
aceptar la diversidad cultural que tienen los otros, si no
que las personas mismas deben expresar y vivir la
diversidad, entendiendo de esta manera que la diversidad
cultural se vive, y no solo se debe conocer o aceptar (pag,
10). Tijoux (2016) por su parte, hace hincapié a lo
limitante que es la multiculturalidad en Chile, esto debido
a que se promueven sélo algunos aspectos de otras
culturales dentro de nuestra sociedad, los elementos
visibles que mas se abordan son el lenguaje, costumbres
y gastronomia, dejando atréas las necesidades culturales
desarrollo de wuna sociedad

influyentes para el

intercultural.
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4.1.3 Equipo directivo

Universidad
Catolica

Codificacion:(AD 1.A- AD2.A), ambos entrevistados son jefes de UTP de los establecimientos educativos

Categoria

Analisis Descriptivo

Anélisis Interpretativo

“Percepciones
sobre
diversidad

cultural”

la

Entre estos entrevistados/as, particip6 un varén, siendo el Gnico
de toda la muestra. En cuanto al significado que le otorgan este
y esta entrevistada de ambos colegios a la diversidad cultural,

coinciden en que es una relacidn entre culturas, asi lo expresan:

“tipo de relaciones sociales. Donde estan involucradas las
diferencias culturales, personales y étnicas de todas las
personas” (AD1.A)

“multiples formas en que se van expresando las diferentes

culturas y también las sociedades” (AD2.4)

Ademas, ambos consideran que la diversidad cultural es un
aporte para la sociedad, lo que podemos evidenciar cuando
mencionan que “Yo creo que siempre la diversidad es positiva.
O sea, todas las diferencias son aportes absolutamente desde la
diferencia de opinion para adelante, son aportes. ’(4D1.A4), por

En cuanto a la percepcion que le otorgan los
directivos de estas comunidades educativas a la
diversidad cultural, ambos coinciden en que es una
relacion social entre las distintas culturas, que
ademas aporta de forma significativa y positiva a la
cultura chilena, esto debido a que es un proceso en el
cual se conocen las diversas historias de los nifios y
nifias migrantes

La UNESCO (2002), reconoce la diversidad cultural
como una rigueza que abre multiples caminos y
opciones para las personas, siendo clave en el avance
de la sociedad. Este progreso no se mide sélo en
términos econémicos, sino también en como permite
a cada individuo disfrutar de una vida llena de
experiencias intelectuales, emocionales, éticas y

espirituales. Por lo que la diversidad cultural es un
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otro lado, (AD2.A) menciona que “entre todo obviamente se

1

van aportando las riquezas que cada una de las culturas tiene.’

En la misma linea, los directivos entrevistados consideran que
la diversidad cultural actual en nuestro pais es positiva y
enriquecedora, de la siguiente forma se evidencia

“Yo creo que siempre la diversidad es positiva. O sea, todas las
diferencias son aportes absolutamente desde la diferencia de
opinion para adelante, son aportes(...)Es la inclusién la que
estad llevando esta diversidad cultural a buen fin. (1)” (ADI1.A)

“Esta diversidad aporta una gran riqueza cultural(...)Y se va
enriqueciendo obviamente nuestra propia vision y la visién de
los demas. Entonces yo siento que toda esta diversidad cultural
permite que nos enriquezcamos cada una de las culturas.
(AD2.4)”

En cuanto a los principales cambios dentro del espacio
educativo respecto a la diversidad cultural ambos directivos
concuerdan en algunas modificaciones, esto se evidencia en las

siguientes textualidades

factor presente dentro del desarrollo de las personas,
permitiendo que las personas puedan optar entre
diferentes formas de vida, visiones y principios, que
nos ofrecen las demas culturas.

Ademaés, ambos coinciden en que se han realizado
cambios dentro de los espacios educativos, sin
embargo, reconocen en diversas oportunidades, que
aun les falta trabajo como establecimiento para
responder bien a la inclusion de la diversidad
cultural. Sobre esto mismo, MINEDUC (2019)
plantea que el proceso de inclusion frente a la
diversidad cultural debe ser un enfoque continuo y
abarcar a toda la comunidad educativa, esto implica
un conocimiento mas profundo de las diversas
realidades de los estudiantes, lo que permite
reconocer la diversidad y las maltiples oportunidades
para abordar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. No se limita a destacar oportunidades
vinculadas a festividades, como sucede con
estudiantes extranjeros o de pueblos originarios, sino

que trasciende la mera representacion folclérica.
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“Han llegado otros instrumentos, como, por ejemplo, el decreto
67, el decreto 80, que tiene que tienen adecuaciones

curriculares y tiene la evaluacion diversificada. ” (4D1.A4)

“escuela bastante diversa, con bastante diversidad cultural, de
hecho uno de los sellos es Hospitalidad a la Interculturalidad
(...) los cambios que se han ido produciendo quizas tienen que
ver en la forma en que se va trabajando ciertos aspectos”

(AD2.A)

Ademas, en relacién a las familias, menciona que, “ir haciendo
cambios en relacion a la forma en que vamos comunicando a
los papas el como se va trabajando en Chile (...)de esa forma
nosotros hemos tenido que ir ajustando también, e ir
haciéndoles ver a los papas como se va trabajando en nuestro
pais.” (AD2.A)

Para ambos sujetos, la diversidad cultural se debe abordar desde
el respeto y la valoracion de las diferencias, lo que se confirman
cuando mencionan que “la inclusion(...)el respeto, el respeto a

la diferencia de todos, en toda su extension” (4D1.A4)

En ese sentido, es primordial que todos los
integrantes de la comunidad educativa generen
cambios en la perspectiva que se tiene frente a la
inclusién, para responder a la diversidad cultural

presente en los establecimientos educativos.

En este marco, las adaptaciones curriculares son una

herramienta clave para lograr este objetivo.
Tomando en cuenta esto, es importante avanzar hacia
un cambio mas profundo, a nivel institucional, que
pueda garantizar un aprendizaje efectivo para todos,
involucrando de esta manera, lo que la ley de
inclusién escolar indica en el primer articulo,
especificamente en la letra F) “Diversidad. El
sistema debe promover y respetar la diversidad de
procesos y proyectos educativos institucionales, asi
como la diversidad cultural, religiosa y social de las
familias (...)” (BCN,2015) Entendiendo de esta
manera que el sistema educativo chileno, estaria
garantizando las

estrategias y adaptaciones

necesarias que tiene que hacer cada establecimiento,
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“introduciendo también el vocabulario dentro de nuestras
practicas y también considerando la culturay la historia de los
estudiantes. (...)tenemos que ir haciendo el paralelo con la
historia del pais vecino, el pais del cual provienen ellos.”

(AD2.A)

Es importante mencionar que (AD2.A), ve la diversidad como

un proceso enriquecedor, desde el aprendizaje. “Para,
obviamente, poder enriquecer toda esta diversidad y que todos
puedan ir el ir

adquiriendo aprendizaje y puedan

’

comprendiendo de mejor forma.’

En la misma linea, los aspectos que se han modificado en base
a la diversidad cultural uno de los agentes menciona los cambios
de forma micro “ en relacion al desafio de las aulas que dicen
los profesores es el vocabulario, creo que los nifios ahora
entienden mas (...)En fin, pero son cosas que ellos estan
incorporando bajo sus medios, pero a nivel de escuela no”
(AD.1A)

En cambio el otro menciona los cambios de forma macro “Por

eso es que sale y nace el sello de Hospitalidad a la

para poder cumplir y respetar la diversidad cultural

que en él exista.

Esto da cuenta de como las adecuaciones educativas
no se han promovido como se esperaba, Sino que
quedaron solo en propuestas. Estas modificaciones
son primordiales para atender a la diversidad cultural
presente en las aulas, donde cada alumno tiene
necesidades y realidades diferentes que deben ser
consideradas.

Frente a esto, se debe fomentar un trabajo
colaborativo que involucre a todas las lineas; familia,
nifios y nifias, comunidad educativa, y equipo

pedagogico.

Uno de los participantes hace hincapié en que, como
establecimiento educativo, adn tienen camino por
recorrer para alcanzar la interculturalidad. Por esta
razén, estdn implementando programas que
la finalidad de

enriquecer el entorno educativo y asegurar una

promuevan la inclusién, con
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Interculturalidad. (...)fue como el gran ajuste que nosotros

tuvimos que realizar” (AD.2A)

En cuanto a modificaciones de estatutos institucionales, ambos
coinciden en que se han tenido que realizar cambios, aun asi,
solo uno de ellos menciona los cambios que tuvieron que

realizar “tuvimos que modificar los estatutos” (AD2.A4)

Sin embargo, el otro Equipo directivo menciona las
adecuaciones a los estatutos “en fin, para mi lo que conduce la
diversidad cultural en este momento es la inclusion(...)Yo creo
que esta escuela, se destaca por su sello de inclusién, y dentro

de eso, quedo inserto la diversidad cultural.) (AD1.A)

En base a los principales desafios que emergen de la diversidad
cultural, los agentes directivos hacen alusion a la inclusion, asi

lo textualiza

“El principal desafio es pasar de la multiculturalidad a la
interculturalidad. Ese es el gran desafio(...) el gran desafio que
tenemos, y también es parte del sello, es la interculturalidad,
que se puedan ir interrelacionando en todas estas culturas”

(AD2.A)

diversidad cultural,

La Subsecretaria de Educacion Parvularia (2018)
destaca que la inclusion esté ligada a la valoracion de
la diversidad social y cultural dentro y fuera del aula,
creando un entorno enriquecedor para el aprendizaje.
En ese sentido, los equipos pedagdgicos deben
responder a las caracteristicas y necesidades
presentes en el aula, sin perder de vista que cada nifio
y nifia debe alcanzar un aprendizaje de calidad y
equitativo. Lo que implica que, al reconocer la
diversidad cultural, se deben establecer expectativas
para todos y todas, garantizando una educacion

adecuada y de calidad.
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“Yo creo que ese ha sido uno de los desafios, hacer que estos
nifios sean nifios, asi como que jueguen. ya que hay muchos
nifios que no juegan, que trabajan, que cumplen rol de papa, de
mam@, de hermano mayor, cocinan, en fin. (...)Entonces creo
que los desafios estan en el orden social, y porque es un
fenémeno social y los que estan en primera linea son los

profesores, las educadoras de parvulos.” (AD1.A)

“Estrategias

para trabajar la

interculturalida

d con
comunidad

educativa”

la

Respecto a las apreciaciones que tienen los agentes directivos
sobres las herramientas y/o estrategias que tienen los
establecimientos para responder a la diversidad cultural, ambos
consideran que las hay, sin embargo, no son suficientes. Uno de
ellos, visibiliza estrategias que faltan y podrian servir, mientras
que la otra Equipo directivo, menciona estrategias ya utilizadas
por el establecimiento, como se visualiza en las siguientes

frases:

“Si, yo creo que todos tenemos (...) el acompafiamiento y el
dialogo a traves de distintas manifestaciones, encuentros, como

por ejemplo, algan taller (...) desde el trabajo aqui en el aula

Respecto a la descripcion de las estrategias y/o
herramientas que se implementan dentro de los
establecimientos  educativos, ambos agentes
directivos coinciden que la comunidad educativa si
maneja estrategias para poder abordar la diversidad
cultural. Sin embargo, ambos consideran que estas
no son suficientes para abarcar todos los aspectos que
engloba este fendmeno cultural. Con relacion a lo
anterior la Subdireccion de Curriculum y Evaluacion
(2017) infiere que las estrategias y/o herramientas
son esenciales para fomentar aprendizajes flexibles y

adecuados, en donde se contemple la diversidad
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no se puede hacer inclusion si no hay trabajo colaborativo, si
no hay mas de una mirada” (4D1.4)

“Hay, pero faltan. Por ejemplo, el tener un plan de inclusién
dentro de la escuela no estd. Entonces, se necesita tener ese
plan de inclusion. Y plan de inclusion que también vaya
considerando esta diversidad cultural” (AD2.4)

Respecto a como los establecimientos involucran a las familias
en abordar la diversidad cultural, uno de los agentes directivos,
menciona que el trabajo para involucrar a las familias es
netamente, a través del trabajador social, el cual se encarga de
bajar informacién legal respecto al cuidado de los nifios/as acé
en Chile. “ La labor del trabajador social que es el equipo
multidisciplinario visita las casas (...) el rol especifico de ese
de ese de ese profesional ¢Cual es? Mostrar las leyes de este
pais(...) y también de entrevistas de los profesores a las
familias. Eso yo diria que es la parte crucial, la entrevista de
las educadoras y de los profesores que mantienen con sus
apoderados.” (AD1.4).

Mientras que el otro Equipo directivo, ejemplifica con

actividades puntuales, el como se involucra a las familias en el

cultural que existe en cada aula, estas permiten
proporcionar aprendizajes significativos de forma
respetuosa e igualitaria, estas adaptaciones permiten
que a pesar de los diversos contextos culturales
existentes en una misma aula, participando de forma

activa y aportando desde su perspectiva cultural.

Cabe agregar, que la falta de estrategias y/o
herramientas es algo que no solo afecta a nivel
institucional, sino que a nivel nacional, la escasez de
politicas publicas para abordar de forma adecuada la
diversidad cultural, resulta ser un desafio y limitante,
la cual crea desigualdades que afectan de forma
directa a los nifios y nifias, condicionando de esta
manera, que precisamente no se estuviera
cumpliendo la Ley General de Educacion (Ley
20.370) por la que se deben regir todos los
establecimientos educacionales, ya que esta indica

que:

“Articulo 1°. La presente ley regula los
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abordaje de la diversidad cultural, como se observa en las
siguientes frases “actividad super puntual. El dia de la familia
(...) Donde se aborda el mes de la multiculturalidad a nivel
escuela se va abordando (...) Lo mismo que para fiestas patrias,
donde ya no solamente se bailan bailes de Chile, sino que se
van considerando bailes de los diferentes paises, de las

nacionalidades de estudiantes que hay aca.” (AD2.4)

Otro punto importante que menciona la agente directiva
(AD1.A), es una critica realizada al establecimiento, por la
marcada burocracia, que impide la interaccion fluida con las

familias.

“Hay que pedir permiso a todos, pero una burocracia, pero
tremenda, 0 sea no para mi que pasen todos los padres, me
costo un mundo desde la unidad técnica derribar esas barreras,
por ejemplo, nifios que le ayudaron los papés. O sea, es un lujo
que un padre ayude en este momento a su hijo. Mira la realidad
en la que estamos insertos, que el trabajo del nifio se desmerece

cuando un padre le ayuda, se le castiga con la nota”

En relacion a los ajustes que han tenido que realizar los

establecimientos educacionales en cuanto a las actividades

derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa; fija los requisitos
minimos que deberan exigirse en cada uno de
los niveles de educacion parvularia, basica y
media; regula el deber del Estado de velar
por su cumplimiento, y establece los
requisitos 'y el proceso para el
reconocimiento oficial de los
establecimientos e instituciones
educacionales de todo nivel, con el objetivo
de tener un sistema educativo caracterizado

por la equidad y calidad de su servicio”

(BCN, 2024).

Entendiendo de esta manera, que, al generar
desigualdades entre los nifios y nifias, de una misma
comunidad educativa, o a mayor escala a nivel pais,
no se estaria garantizando de parte de los
establecimientos educacionales una ensefianza

igualitaria o equitativa entre si.
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extraprogramaticas que puedan tener, ambos agentes, indican
que las adecuaciones las han realizado en las actividades de
fiestas patrias (18 de septiembre), a través de distintas
modalidades las que se visualizan en las siguientes

textualidades

“a un curso le tocd comidas tipicas de cada uno de los paises
que hay acd, ahi participaron todos los padres, todos(...) Todos
los padres bailaron sus bailes tipicos, la feria de muestra de
comida, de diferentes paises.” (4D1.4).

“ir considerando a esas familias, por ejemplo, en fiestas
patrias, el hecho de que Latinoamérica vaya celebrando a

Chile, que se vayan presentando otros bailes” (AD2.4)

Ademas, uno de los agentes directivos, indica otra adecuacién
que realizaron para abordar la diversidad cultural, debido al
contexto que el propio establecimiento tiene, lo que se visualiza
cuando el indica que “Y hubo un aiio también, que, en el mes
de diciembre, mes de Maria, se fueron presentando las

diferentes virgenes que hay en cada uno de los paises. Entonces

A pesar, de que los sujetos mencionan que, si se
involucra a las familias dentro de las actividades que
se desarrollan en el establecimiento educativo, estas
abordan escasos rasgos culturales, considerando
unicamente el folclore, es decir, bailes, alimentos y

vestimentas tipicas.
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ahi también podrian ir acercando la cultura a todos los
estudiantes” (AD2.4)

En cuanto a quiénes participan en la toma de decisiones para
abordar la diversidad cultural, ambos agentes directivos
mencionan la participacion del equipo directivo y los
profesores, sin embargo, realizan un proceso diferente. Por un
lado, la agente directiva (AD1.A), menciona gue ella primero
se dirige a los profesores para considerar sus ideas o0 peticiones
y luego se dirige al equipo directivo. “en lo curricular yo la
verdad hago el consenso en el aula, con los profesores.
Evidentemente después lo muestro al equipo directivo a ver si
gusta 0 no”. Por otro lado, el Equipo directivo (AD 2.A)
menciona que primero se dirige al equipo directivo, para luego
bajarle la informacién a los profesores. “Nosotros las vamos
abordando como equipo directivo para después llegar a los

profesores y de los profesores poder ir pasando al aula”

(AD2.A)
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4.1.4 Categoria 3: Paradigma presente en la comunidad educativa

Con respecto a la tercera categoria es posible identificar que el paradigma desde el cual se aborda
la diversidad cultural en las dos comunidades educativas es de caracter multicultural. Esto se
evidencia en su enfoque de reconocer, validar y respetar las diferentes culturas presentes en la
comunidad educativa. Sin embargo, dicho enfoque se limita principalmente al reconocimiento
superficial de algunos aspectos de las culturas, como la alimentacion y el vocabulario. Pese a que
se reconocen, no se observan acciones o iniciativas que promuevan una verdadera interaccion y
comprension mutua entre las culturas, tampoco se visibilizan ni integran plenamente los

componentes mas profundos que configuran una cultura en su totalidad.

Este abordaje, centrado en la validacion superficial, deja de lado aspectos esenciales de las culturas
que son relevantes para una verdadera inclusion y respeto intercultural. Entre los elementos
ausentes se encuentran aspectos fundamentales como la cosmovisién de cada cultura, que incluye
su vision del mundo, valores y creencias, las practicas religiosas que influyen en la vida cotidiana,
asi como las pautas de crianza, que determinan como se educan y socializan los nifios en distintas
comunidades. Al no incluir estos componentes en las estrategias educativas, el paradigma
intercultural se ve limitado, ya que no se permite una integracién genuina ni fomenta una
interaccion significativa que respete y valore en su totalidad la diversidad cultural existente en

estos establecimientos.

Que se aborde desde un enfoque multicultural, tiene directa relacion con la escasez de politicas
publicas y lineamientos claros que orienten hacia un enfoque intercultural, ya que, ambas
comunidades educativas mencionan que las practicas que realizan para abordar la diversidad
cultural, surge principalmente de acciones autodidactas, lo cual es valorable, considerando que
nace desde el interés y necesidad de dar respuesta a la diversidad cultural presente en sus aulas y
establecimientos, sin embargo, no es suficiente y se requiere urgente la elaboracion de
lineamientos nacionales publicos que guien las practicas profesionales para caminar hacia una

verdadera inclusion e integracion de la diversidad cultural en el &ambito educativo.
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Conclusiones y proyecciones

En este seminario, se llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo general fue conocer las
percepciones de algunos integrantes de la comunidad educativa en relacion con la diversidad
cultural. Ademas, se busco identificar las estrategias que se implementan para abordar esta
diversidad y, finalmente, determinar el paradigma (multicultural o intercultural) desde el cual se
gestiona la diversidad cultural en los colegios consultados.

En relacidn con el objetivo especifico de conocer las percepciones sobre la diversidad cultural
presente en ambos establecimientos, se observan diferencias entre los distintos integrantes de la
comunidad educativa respecto a este fendmeno. Esto se debe a que cada persona percibe la
diversidad cultural en funcion del rol que desempefia dentro de la comunidad. Asi, las educadoras
de parvulos, desde su rol profesional, perciben que la diversidad cultural es un intercambio de
culturas y un aporte al aprendizaje, aun asi, destacan la falta de herramientas y lineamientos claros
para integrar las diversas culturas de los alumnos y las alumnas, en su quehacer profesional,
mencionando también las adversidades que enfrentan al trabajar con las familias, ya que
consideran que no se adhieren al sistema educativo. En la misma linea, desde la perspectiva de los
agentes directivos, destacan que la diversidad cultural es una relacion social donde se integran
diferencias personales, culturales y étnicas. Al igual que las educadoras, ven la diversidad cultural
como un aspecto positivo y un aporte enriquecedor a la sociedad. Por otro lado, mencionan que
dentro de los establecimientos se han tenido que realizar cambios para abordar la diversidad
cultural, aun asi, plantean que hace falta un mayor trabajo para responder de manera eficaz a esta
situacion. En ese sentido, la percepcion que caracteriza a los agentes educativos es el querer
promover la interculturalidad dentro de la comunidad educativa, a pesar de no contar con
lineamientos publicos oficiales y adecuados que los oriente en este proceso. Sin embargo, existe
una bdsqueda auténoma por parte de estos agentes para promover y fomentar la interculturalidad

desde su propia vision y perspectiva.

Por su parte, las familias no tienen la oportunidad de identificar directamente esta carencia, ya que,
aunque comparten el espacio educativo, no tienen la misma cercania con los procesos internos que

se desarrollan en la institucion, por lo cual su percepcion acerca de la diversidad cultural esta
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influenciada por la observacion no directa del funcionamiento del establecimiento, desconociendo

las dificultades o limitaciones que enfrentan los educadores en su labor diaria.

En ese sentido, las familias perciben principalmente la diversidad cultural desde lo social, donde
reconocen a Chile como un pais més desarrollado que su pais de origen, dando paso asi a
diferencias en la educacion, trabajo, seguridad, entre otros. Mencionan una satisfaccion con el
sistema educativo chileno, especialmente con el rol de las educadoras en los niveles en los que se
desarrollan sus hijos/as, especificamente en la Educacion parvularia. Esto se debe a que las familias
sienten que sus culturas son aceptadas y respetadas, sin distinciones entre unas y otras.

En cuanto al objetivo especifico que buscaba identificar las estrategias implementadas por el
establecimiento y sus equipos pedagdgicos, se ha evidenciado la escasez de politicas publicas y
lineamientos claros que orienten el quehacer profesional para abordar la diversidad cultural de
manera efectiva. Si bien, existen algunos lineamientos, son muy generales y resultan insuficientes,
ya que tratan la diversidad cultural de forma demasiado amplia, lo que limita la capacidad de las
comunidades educativas para implementar estrategias de inclusion eficaces para los nifios y nifias

migrantes.

En relacién con las estrategias implementadas por los establecimientos y las educadoras en sus
aulas para promover el desarrollo de la diversidad cultural, se observa como se emplean
herramientas autonomas para conocer y respetar las distintas culturas que coexisten en el
establecimiento. En este contexto, como estrategia, se llevan a cabo reuniones con otros
profesionales, como el trabajador social y la psicologa. Ademas, cada educadora realiza, de manera

individual, adaptaciones curriculares y de vocabulario.

Al carecer de un marco normativo coherente y actualizado, la responsabilidad de actuar recae en
el criterio individual de cada profesional, lo que genera desigualdades en las estrategias
implementadas de manera autodidacta. Esta falta de uniformidad provoca incongruencia en los
procesos de aprendizaje e integracion de los estudiantes, afectando potencialmente su desarrollo

social, académico y emocional.

Si bien es muy valorable la busqueda de soluciones y propuestas de parte de las/los docentes para
abordar este fenomeno, es fundamental contar con politicas publicas actualizadas y adaptadas a
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las necesidades y contextos especificos, que aseguren un enfoque integrado, inclusivo y
coordinado. Estas politicas deben proporcionar ademas las herramientas y capacitaciones
necesarias a los establecimientos educativos, de modo que puedan enfrentar adecuadamente los

desafios que presenta la diversidad cultural.

Considerando que en esta investigacion cinco de seis personas entrevistadas son mujeres, se puede
destacar el rol de la mujer frente a esta diversidad cultural, principalmente, lo que respecta a la
adaptacion del proceso de migracion y nuevos contextos. A traves de las entrevistas realizadas, se
infiere que las mujeres no solo asumen roles clave en la integracion y adaptacion de sus familias,

sino que también son agentes de cambio en sus propios entornos.

Uno de los aspectos relevantes que surgieron en la investigacion, es que, pese a las dificultades o
desafios que pueden enfrentarse por parte de las familias, tras la llegada a un nuevo pais, como por
ejemplo, la falta de red de apoyo, barreras econdmicas, sociales, entre otras, predomina la
valoracion positiva de las mujeres migrantes debido al empoderamiento e independencia
econdmica de las mujeres tras su llegada a Chile, ya que al contar con trabajo propio, logran apoyar
econdmicamente a sus hogares o incluso, ser la principal fuente de ingresos. Esta nueva realidad,
les permite participar desde otra vereda en la sociedad y por consecuencia, valorar su participacion

y conocer su importancia como mujer dentro de la sociedad.

Para lograr actuar en base al paradigma intercultural, es fundamental que toda la comunidad
educativa tenga un conocimiento un del concepto “interculturalidad”. Esto no sélo permitira que
la comunidad comprenda la diversidad cultural de manera mas consciente, sino que también,
facilita la integracion de esta diversidad en las practicas pedagogicas. Si toda la comunidad
educativa tiene conocimiento sélido de lo que implica la interculturalidad, se establece un marco
comun para trabajar, favoreciendo asi, la efectividad de las estrategias implementadas, ya que

existe un alineamiento en el trabajo de los diferentes actores de la comunidad educativa.

Por otro lado, no puede recaer en la comunidad educativa de cada establecimiento, toda la
responsabilidad de dar respuesta a la diversidad cultural existente en Chile. Es deber de las
autoridades competentes crear documentos orientadores que aseguren el abordaje adecuado a la

diversidad. De esta manera, se garantiza que los profesionales de la comunidad educativa cuenten
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con las herramientas y estrategias necesarias para responder de manera inclusiva a la diversidad

cultural.

Para finalizar, se puede concluir que, frente a la investigacion desarrollada, las percepciones sobre
la diversidad cultural presente en estos dos establecimientos educacionales de la Regidn
Metropolitana varian segtn el rol que desempefian los distintos actores de la comunidad educativa.
Las educadoras de parvulos perciben la diversidad cultural como elemento enriquecedor para el
aprendizaje de los nifios y nifias, destacando su valor como un intercambio de culturas. Sin
embargo, sefialan la falta de herramientas, recursos y lineamientos claros por parte de las
comunidades educativas para integrar de manera efectiva la diversidad cultural en su quehacer

pedagogico. Ademas, enfrentan dificultades al trabajar con las familias.

Por otro lado, los agentes directivos, también valoran positivamente la diversidad cultural,
considerandola como una oportunidad para integrar diferentes perspectivas y enriquecer la
comunidad educativa. Sin embargo, coinciden que, a pesar de los esfuerzos realizados dentro de
los establecimientos para abordar la diversidad cultural, sigue siendo necesario un enfoque méas

claro para una integracion efectiva y coherente.

En cuanto a las familias, su percepcion esta influenciada por su experiencia social y las diferencias
que perciben entre Chile y sus paises de origen, especialmente en la educacién, el trabajo y la
seguridad. Valoran la inclusion de sus culturas en el sistema educativo y se sienten satisfechas con
el trato de las instituciones educativas hacia sus hijos e hijas, sin embargo, debido a su distancia
de los procesos internos de los establecimientos educativos, no tienen un conocimiento claro de
las dificultades que enfrentan las educadoras para tratar la diversidad cultural. Este panorama
destaca la necesidad de politicas publicas mas claras y recursos adecuados para garantizar una
integracion efectiva de la diversidad cultural en los establecimientos educativos del pais.
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ANexos:

Consentimiento Informado SG

Cuadro de vaciado entrevistadas

Validacion por juicio de validadores/as
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