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RESUMEN

Cuando se habla de inteligencia emocional (IE) se hace referencia a la habilidad de
entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el estrés,
ayuden a comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y
aminorar conflictos. La presente investigacion busca determinar los niveles de la
inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de pedagogia en educacion fisica de una
universidad de Santiago de Chile. Esta investigacion es de indole descriptiva-comparativa
que ocupa el paradigma positivista, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental.
La muestra total fue de 159 estudiantes de Educacion Fisica de la Universidad Catolica
Silva Henriquez. Para el procedimiento se solicitd autorizacion y se entregaron
consentimientos informados para quienes respondieron el cuestionario Inventario de
Inteligencia Emocional de Rego y Ferndndez (2005). Los resultados muestran que los
puntajes mas altos fueron en la dimension de Empatia. Por el contrario, los puntajes mas
bajos se relacionan con la dimension Autocontrol emocional. Al observar las
comparaciones segun el sexo de la muestra, las mujeres poseen un puntaje mayor en la
dimension Empatia y la dimension Comprension de las emociones. Por el contrario, los
hombres poseen un puntaje mayor en la dimension Autocontrol emocional que las mujeres.
Se concluye que los niveles de inteligencia emocional son altos en la muestra, con
diferencias en los niveles de empatia, comprension de las emociones y autocontrol
emocional entre mujeres y hombres.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Autorregulaciéon, Educacion Fisica,
Universitarios.



ABSTRACT

Emotional intelligence (EI) refers to the ability to understand, use, and manage our own
emotions in ways that reduce stress, help communicate effectively, empathize with others,
overcome challenges, and lessen conflict. The present research seeks to determine the
levels of emotional intelligence in students of the pedagogy career in physical education of
a university in Santiago de Chile. This research is descriptive-comparative in nature and
occupies the positivist paradigm, a quantitative approach and an experimental design. The
total sample was 159 Physical Education students from the Silva Henriquez Catholic
University. Authorization was requested for the procedure and informed consents were
given to those who answered the questionnaire Inventory of Emotional Intelligence of Rego
and Ferndndez (2005). The results show that the highest scores were in the Empathy
dimension. Conversely, lower scores are related to the Emotional Self-Management
dimension. By observing the comparisons according to the sex of the sample, women have
a higher score in the dimension Empathy and the dimension Understanding emotions. In
contrast, men score higher in the Emotional Self-Management dimension than women. It is
concluded that levels of emotional intelligence are high in the sample, with differences in
levels of empathy, understanding of emotions and emotional self-control between women
and men.

Keywords: Emotional Intelligence, Self-regulation, Physical Education, University.
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INTRODUCCION

Las necesidades actuales deben trabajarse para poder entregar posibilidades de
desarrollo para las familias y por sobre todo para los nifios/as y jovenes quienes deben
dirigir el pais el dia de mafiana. Debido a esto se requiere una base de profesionales en
distintas areas con un alto desarrollo del nivel de inteligencia emocional (IE). Duefias
(2002) considera que es necesario un alto nivel de IE que “debe promover la empatia o
capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona, la compresion y la comunicacion
gestual y verbal de las emociones, y todo ello para que los alumnos adquieran un adecuado
desarrollo emocional” (p.90). Debido a esto los docentes del presente y futuro necesitan
liderar un nuevo modelo de ensefianza con un alto nivel de IE con el cual se afiance la
calidad en la educacion entregando valores para contrarrestar las problemaéticas de la
actualidad y por sobre todo poder desarrollar y formar a nifios y jovenes bajo un ambiente
de tolerancia, inclusion y comprension.

La inteligencia emocional (IE) se presenta como un recurso imprescindible en la
contingencia de estos tiempos modernos ya que esta condiciona nuestras acciones,
reacciones y decisiones moldeando nuestras vidas a través de nuestra capacidad de
discernimiento. Tener altos niveles de inteligencia emocional nos asegurara una estabilidad
a la hora de enfrentar situaciones perjudiciales y nos dara la capacidad de superar estos
obstaculos que se presentan constantemente a lo largo de nuestra vida. Por tal motivo, los
docentes deben conocer las diversas herramientas, técnicas y habilidades que les ayudaran a
saber manejar e incorporarse en la sociedad que se vive actualmente de forma adecuada,
que al pasar de los afios se ha vuelto més violenta y mucho mas exigente. De esta forma al
desarrollar mas nuestras habilidades que implica la inteligencia emocional lograremos
controlar, sentir y expresar de forma correcta nuestras emociones.

Ademas, se ha evidenciado que la inteligencia emocional posee un efecto positivo
sobre el éxito personal (Vasefi, Dehghani, & Mirzaaghapoor, 2018); de forma especifica,
facilita las relaciones personales y laborales (Salovey & Grewal, 2005); promoviendo el
capital social necesario para el éxito profesional (Rode, Arthaud-Day, Ramaswami, &
Howes, 2017).

En la presente investigacion se analizaran los niveles de inteligencia emocional en
la carrera de pedagogia en Educacion Fisica en una universidad de Santiago de Chile.
Dentro de esta investigacion se entendera segin Goleman (2004, citado por Espada, 2012)
por “los niveles de inteligencia emocional como aquellas habilidades entre las que destaca
el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad de motivarse uno mismo
(p.66).” Esta definicion es adecuada para la presente investigacion, porque trabaja bajo una
premisa contextualizada sobre aspectos emocionales que comprenden a la misma



inteligencia emocional y el uso que se pueden dar a estos a través de los diferentes afios de
la carrera de Educacion Fisica.

A continuacion, se presenta la metodologia de la investigacion en el primer capitulo
se afronta la formulacion del problema, la pregunta de investigacion y la justificacion de
esta, el objetivo general, especifico y la hipotesis.

En el segundo capitulo se dard a conocer toda la recogida de informacion
relacionada a la inteligencia emocional, educacion, educacion fisica y universidad para el
analisis, seleccidn y confeccion del marco teorico.

Posterior a esto, en el tercer capitulo se podra analizar la metodologia de aplicacion
en la cual observamos la encuesta es de tipo no aleatoria intencional aplicado a un grupo de
trabajo en el cual podemos observar los diferentes resultados obtenidos.

En el cuarto capitulo se analizaran los resultados en la encuesta obteniendo un
resultado general a lo largo de los 32 items que conforman la encuesta, posterior a esto se
analizaron los resultados de las seis dimensiones inmersas en la investigacion, siguiendo de
los resultados comparados por sexos Yy finalmente por cursos de estudio.

En el quinto capitulo se podrd observar la conclusion, discusion, fuentes
bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La problematica principal que comprende esta investigacion se origina con el rol
que debe asumir un docente en este contexto social, cultural y relacional que existe en el
mundo actual y en nuestro pais, donde se han generado criticas al paradigma del sistema
educativo frente a las nuevas necesidades de actualidad y del futuro; en paralelo, se necesita
mejorar las competencias emocionales de toda la comunidad educativa comenzando desde
el profesorado, Pereda y Berrocal (2001, citado por Rodriguez-partidas, 2017) detecta la
necesidad de analizar las competencias laborales incluyendo variables que demuestren el
alcance del aprendizaje como lo son la resolucion de situaciones, la comunicacion, trabajo
en equipo y la mas importante para este estudio la Inteligencia Emocional(p.77).

Se considera que los niveles de inteligencia emocional afectan directamente la
interaccion y comunicacion que existe entre el profesorado y el estudiantado, como se
puede observar en la investigacion de Duefias (2002) los profesores con un desarrollo de
Inteligencia Emocional se traduce en alumnos que gozan de mejor forma las clases del
profesor y asi “construirdn mdas facilmente su propia autoestima, tendran un mejor
rendimiento académico y una mejora de la creatividad, trascendiendo a ellos las cualidades
humanas del maestro(p.92)” a partir de esto, se entiende que la inteligencia emocional es
entregada por su capacidad de comprension de las emociones interpersonales, de su
empatia, la motivacién y comprension de los contextos, resolucién de conflictos y
problematicas y a comunicarse de manera mas efectiva, por ende, también afecta el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje siendo necesario en las competencias
béasicas del profesorado.

Con respecto a la asignatura de Educacion Fisica y Salud en particular, creemos que
es necesario que exista un aumento en la calidad de las clases, producto del bajo incentivo
social que existe sobre la actividad fisica y el deporte pero sobre todo por el receso
académico que sufrimos en nuestro pais (y en el mundo en general) producto del
aislamiento por Covid-19, este suceso marca un hito importante en la vida de todas las
personas pero sobre todo en el ambito psicoldgico, social y fisico, los cuales son ambitos
importantes en el desarrollo de la inteligencia emocional, de acuerdo a Mestre et al. (2007)
las personas si bien tienen la voluntad de poder cambiar su estado de animo no siempre
tendran las herramientas para hacerlo, ya que, cuando “creen que pueden hacer algo con su
estado de animo tienen mas posibilidades de sentirse mejor que aquellas personas que
tienden a creer que una vez que uno se siente mal, poco se puede hacer para superarlo
(p.17)”. A partir de esto es innegable la necesidad de tener herramientas en circunstancias
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tan perjudiciales como lo fue la pandemia, ya que, se coartaron espacios y labores que
ayudaban y entregan herramientas a los estudiantes en general.

La Educacién Fisica comprende también cada uno de estos &mbitos en sus clases,
desde la interaccion colectiva entre estudiantes, pasando por la metacognicion de las tareas
y resolucion de problemas que se plantean, hasta la utilizacion del deporte y la actividad
fisica como método antiestrés, recreativo y ludico. Se concuerda con Maestre et al. (2007)
sobre estrategias para regular emociones siendo “los modos mas efectivos de regular las
emociones y los estados de animo deprimidos incluyen gastar energias, utilizar técnicas
activas y combinarlas con técnicas de relajacion, estrategias de control del estrés,
reestructuracion cognitiva y el ejercicio fisico” (p.17). Por lo que, entendemos que para el
bien del desarrollo de los niveles de inteligencia emocional escolar, es necesario realizar
clases interesantes, integrales, motivadoras y de calidad, para que los estudiantes se
interesen por las competencias motrices y las emociones propias y de los otros. Los
profesionales educativos con altos niveles de inteligencia emocional y de contenido
curricular, ya que, esto tendra una repercusion positiva en el estudiantado, no solo en el
rendimiento fisico/deportivo, sino que también en su calidad de vida, autoimagen,
autoestima y conciencia del medio en el que vive.

El problema es que segun las investigaciones existentes (Luy-Montejo, 2019) no
existen grandes diferencias en los niveles de inteligencia emocional descritos a través del
desarrollo de los estudiantes universitarios, lo que supone que el desarrollo del proceso de
aprendizaje de los estudiantes podria estar sometido a disfunciones comunicativas que
perjudican el mismo proceso, como también que las metodologias, contenidos y/o tareas no
sean acertados o no respondan a los intereses y necesidades de los estudiantes, afectando
asi, los niveles de inteligencia emocional de los mismos estudiantes.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los niveles de la inteligencia emocional en los/as estudiantes de la carrera de
pedagogia en educacion fisica en una universidad de Santiago de Chile?

1.3 Justificacion de la investigacion

El aporte pedagdgico que se desprende de la investigacion esta estrechamente
ligado a una educacion de paradigma socioemocional en la que se busca la integridad del
estudiante para luego proyectar estas habilidades emocionales en una sociedad. El
conocimiento y uso de estas habilidades permitiran al docente conectar desde la emocion
como un plus de la comunicacion y transmision de ensefianza para un aprendizaje efectivo.
Tal como presenta Duefas (2002) “Estar educado emocionalmente es ser capaz de generar
y experimentar emociones positivas (alegria, amor, felicidad, humor...), de reconocer las
emociones de uno mismo y las de los otros, pensar sobre lo que sucede y reaccionar
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positivamente (p.91).” Siendo esta implicancia de conexion entre docente y estudiante un
aporte a la disciplina de educacién fisica y salud, siendo un factor clave del proceso de
educacion y de ensefianza-aprendizaje, ya que, hace parte de un canal de comunicacion
integral del estudiante por el cual podremos vincular contenidos tedricos, motrices,
actitudinales, etc. al esquema emocional del estudiante enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje. El estudio se centra en observar, comparar y analizar el estado de Inteligencia
Emaocional de los futuros profesores, la novedad cientifica del estudio es justamente valorar
la inteligencia emocional como una herramienta positiva en el quehacer docente.

Desde un punto de vista de la novedad cientifica, la presente investigacion servira
para valorar la Inteligencia Emocional como herramienta positiva en el quehacer docente,
como es explicado en la presente investigacion, mientras mayores sean los niveles de
inteligencia emocional éstos pueden ayudar a las competencias y herramientas del docente
teniendo incidencia en el estudiante, como demuestran los principales aportes cientificos de
la comunidad espafiola (Pena Garrido & Repetto Talavera, 2017) en relacion al rendimiento
académico del estudiante “IE se considera un factor explicativo del rendimiento académico,
pero como una relacion directa, sin considerar los mecanismos que subyacen” (p.409).

El obtener los datos de niveles de IE nos aporta una mejor lectura y comprension de
las necesidades de los estudiantes mas alla de lo superficial, conocer estos niveles entrega
una data de como se encuentran los profesores de la asignatura de Educacion Fisica y
Salud, la cual es complementaria y transversal a las demas asignaturas que son cursadas en
la mayoria de nuestros colegios en el pais, y ademas, para tener conocimiento general sobre
si es necesario realizar un apoyo en esta tematica a los estudiantes de la carrera, ya que, es
una asignatura que esta cada vez mas valorada. La presente investigacion propone un aporte
cientifico al describir las habilidades emocionales con un aprendizaje efectivo y
significativo, es decir que estos recursos permitiran afianzar el proceso de ensefianza
aprendizaje y humanizarlo, entendiendo las necesidades sociales y de la educacion la
presente investigacion propone una herramienta emocional que permitird mejorar los
canales de comunicacion y ademas enriquecer el contenido. Debido a esto concordamos
con Luy-Montejo (2019) al establecer que:

“La Inteligencia Emocional es la capacidad que tiene el individuo para
poder reconocer y hacer uso de sus propias emociones de modo que pueda
lograr una interaccion adecuada con su medio y esto a su vez le permita
adaptarse y establecer relaciones de manera saludable” (p.359)

Estas interacciones de mejor calidad al tener un componente emocional con el otro
y uno mismo nos guia hacia un ambito de construccion socioemocional que integre a los
estudiantes y docentes desde sus sentimientos, sensaciones y poder crear una cultura de la
expresion, la autorregulacion y el reconocimiento del otro como un ser sintiente para
finalmente colaborar con el préjimo y seguir extendiendo de manera colaborativa y
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sinérgica los conocimientos, actitudes y procedimientos que permitird expandir el alcance
de la ciencia hacia nuevos &mbitos.

En este mismo sentido, el aporte de la presente investigacion al &mbito de la
Educacion Fisica es conocer desde qué areas competentes podemos abordar la inteligencia
emocional, su desarrollo y nutricion, el comienzo de la investigacién emocional a través del
deporte y cémo esto influye positivamente en los resultados académicos y la
autopercepcion de los estudiantes, dando relevancia e importancia a la emocionalidad de
nuestros estudiantes, incluyendo dentro de los contenidos a tratar, aunque no solamente en
la asignatura de Educacion Fisica y Salud, también de modo transversal y general. La
Educacion Fisica puede facilitarnos metodologias de mejora de estos niveles de IE, a partir
de lo expuesto por Espada (2012) nuestra disciplina estd compuesta por los elementos que
describen la IE como lo son la regulacion de emociones, automotivacion, entre otras
habilidades sociales que son necesarias para poder subsistir en la sociedad a nivel educativo
0 deportivo, de esta manera debe ser abordado desde el punto de vista de la socializacién e
interaccion con nuestro medio, la metacognicion, la resolucion de problemas y la capacidad
de trabajar de modo colectivo, valorando los objetivos grupales y el bien comin de nuestro
grupo, curso, generacion y sociedad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Determinar los niveles de la inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de
pedagogia en educacion fisica de una universidad de Santiago de Chile.

1.4.2 Objetivos especificos
e Analizar los niveles de inteligencia emocional de la muestra.

e Comparar los niveles de inteligencia emocional de la muestra segln sexo.
e Comparar los niveles de inteligencia emocional de la muestra segun cursos.
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1.5 Hipdtesis

Hi=Existen diferencias en los niveles de inteligencia emocional de la muestra segin sexo.
Hoi= No existen diferencias en los niveles de inteligencia emocional de la muestra segln
Sexo.

H>=Existen diferencias en los niveles de inteligencia emocional de la muestra segun cursos.
Hoo= No existen diferencias en los niveles de inteligencia emocional de la muestra segin
Cursos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990, citado por Mestre et al., 2015) describen la inteligencia
emocional como la habilidad que se obtiene para expresar emociones y utilizarlas en el
plano cognitivo, asi como también comprenderlas y gestionarlas al momento de
relacionarnos con los demas. Por su parte, Bar on (1997) define inteligencia emocional
como el conjunto de competencias aprendidas, las que permiten a las personas interactuar,
experimentar, expresar y comunicarse con los demas en diferentes demandas cotidianas

La inteligencia emocional es el manejo intencionado de las emociones con el
objetivo de alcanzar comportamientos deseados en el campo laboral y obtener mejores
resultados en el plano intra e interpersonal (Rico Rico, 2002) (p.101).

Por su parte, Mestre et al. (2007) establecen la inteligencia emocional como el
proceso donde los estados emocionales que tiene cada persona se comprenden y manejan y
el como se ocupan para resolver problemas y regular conductas. Bar-on (1997) agrega que
la inteligencia emocional es saber reconocer y expresar nuestro sentir, comprender las
emociones que nos estan pasando para poder tener una vida feliz y mejor salud,
convirtiendo la inteligencia emocional como un factor para el éxito en la vida.

Otra de las definiciones de inteligencia emocional, es la de Sdnchez (2000):

“La Inteligencia Emocional hace referencia a una serie de capacidades
relacionadas con el conocimiento de uno mismo, el control de los
impulsos, la empatia, la motivacion, la perseverancia, la comprensién, el
altruismo, la autodisciplina, etc., cuestiones todas ellas que facilitan el
equilibrio personal y la integracion social en el medio” (p. 6).

Ademés de estas definiciones, podemos agregar la teoria de la inteligencia
emocional de Goleman (2004, citado en Espada, 2012) la cual plantea que la inteligencia
emocional se entiende como las diferentes habilidades que posea un individuo y que tengan
relacién con emociones y motivacién intrapersonales del sujeto, independiente del uso que
éste les otorgue a las mismas habilidades, y a partir de ahi se realiza una separacion entre la
inteligencia racional y la emocional, las cuales responden al cerebro racional y la mente
emocional respectivamente. Para Goleman es claro que a pesar de ser fuentes de
inteligencia diferentes no pueden funcionar sin la otra, por lo que el funcionamiento de la
inteligencia es reciproco y estan ligadas en gran parte de los recursos y herramientas. Es
asi, como bajo esta teoria se desprenden cinco componentes que conforman la inteligencia
emocional, pudiendo nombrarse como elementos o componentes de la inteligencia
emocional; el primero es la autoconciencia emocional, que tiene relaciéon con la
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comprension y entendimientos de los sentimientos y estados de &nimos propios del
individuo, dando paso al segundo elemento, el cual es la autorregulacion emocional, lo que
supone la habilidad o capacidad de controlar las propias conductas y comportamientos del
individuo en relacion al medio y a la situacion o contexto donde se esta desarrollando este,
lo cual tiene como funcién la adaptacion a dindmicas generadas en el medio. El tercer
elemento es la motivacion, la cual también nace desde el deseo propio del individuo para
enfocar el animo y los pensamientos hacia un objetivo en particular, siempre desde el
impetu individual y personal. Luego, define el elemento de la empatia como la cualidad de
comprender y entender los estados animicos ajenos, la lectura de sefiales o indicios de
sentimientos de un individuo aparte de si, lo que da la mano al quinto componente, que son
las habilidades sociales, y es la capacidad de adaptar las conductas y el comportamiento al
medio y al contexto donde se encuentra el individuo, pero con la asertividad de no
transgredir al resto de los individuos, buscando la conducta/respuesta més adecuada a cada
estimulo o situacion.

Para Salovey y Mayer (1990, citado por Mestre et al.,, 2015) la inteligencia
emocional es la habilidad que se obtiene para expresar emociones y utilizarlas en el plano
cognitivo, asi como también comprenderlas y gestionarlas al momento de relacionarnos con
los demas, y en su teoria, previa a la popularidad de la teoria de Goleman, expresan que
para que un individuo posea altos niveles de inteligencia emocional debe ser capaz de
percibir y expresar las emociones propias y ajenas correctamente, tener la habilidad para
usar las emociones de una manera que facilite el pensamiento, capacidad para entender
emociones, lenguaje emocional, y signos emocionales y habilidades para gestionar
emociones con el fin de alcanzar metas.

La gran diferencia que existe con la teoria de Goleman es que los autores Salovey y
Mayer describen la inteligencia emocional desde la conciencia del individuo, y describen
que existen cuatro fases para cada una de las habilidades y capacidades emocionales:

e La percepcién y expresion de las emociones comienza de modo personal e individual,
donde se incluyen emociones, animos y pensamientos propios del individuo, para dar
paso a la segunda fase, donde se realiza con emociones, animos y conductas ajenas al
individuo, es decir, comprension y entendimientos de la emocionalidad del otro, como
tercera fase de esta habilidad es la manifestacion de la misma, y en la cuarta, la
contextualizacion y distincion de la correcta o adecuada expresion de las emociones
propias.

e En la facilitacion del pensamiento no puede identificarse de primera mano los
pensamientos y emociones ligadas a ellos, pero al llegar a la segunda fase el individuo
comienza a comprenderlos, entenderlos e identificarlos, ayudando asi la toma de
decisiones, para dar paso a la tercera fase donde la emocién entrega capacidad al
individuo de cambiar de estado emocional o animico, para finalmente llegar a tomar
decisiones contextualizadas y adecuadas al medio donde se desarrolla el individuo,
cerrando la cuarta fase.

16



e Comprension emocional, donde la primera fase es la distincion basica de emociones y
la capacidad de relatar o describirlas de forma adecuada, aunque basica, la segunda
fase es la identificacion de aquellas emociones dentro de un estado emocional y como
influyen en él, la fase tercera es la comprension e interpretacion de emociones
complejas o combinadas, para dar paso finalmente a la cuarta fase que consiste en la
capacidad de identificar el cambio de emociones y la justificacion de aquello.

e Por altimo, la habilidad de gestionar emociones para la consecucién de metas, en la
primera fase se identifican los sentimientos que se pueden utilizar en pos del logro de
la meta u objetivo, en segunda y tercera fase, el individuo adquiere la habilidad para
rescatar, evaluar y comparar sus emociones con las ajenas, y si estas sirven o no para la
consecucion del logro, y, en fase cuarta la persona seria capaz de gestionar las
emociones propias y ajenas moderando las negativas y aumentando las positivas,
siempre en contexto del objetivo.

2.2 Dimensiones de inteligencia emocional

Lo propuesto por Ferndndez-Berrocal et al. (2004, citado por Ramos-Diaz, 2017),
determina tres dimensiones de inteligencia emocional: 1) Percepcion emocional: Habilidad
de expresar lo que se siente en forma clara; capacidad para descubrir emociones y
sentimientos propios: autoconocimiento o autoconciencia emocional: la persona es
consciente de sus sentimientos y emociones y de como influyen estos en su conducta; 2)
Comprensién de sentimientos: comprension de estados emocionales; reconocimiento de
emociones no refiere exclusivamente a las propias, sino ademas a las ajenas. Trata de
desarrollar la empatia; 3) Regulacion emocional: Capacidad de controlar las emociones
idéneamente, clasificando escala de rasgos que evallan el metaconocimiento de estados
emocionales y calificando las destrezas para determinar la consciencia de emociones
propias para que sean estas ajustadas.

En la investigacion de De la Garza Carranza et al. (2018) se ocup0 el cuestionario
de Law, Wong & Song (2004) en el cual se evalian 4 dimensiones: autoapreciacion de las
emociones (SEA), Apreciacion de las emociones de los otros (OEA), Uso de las emociones
(UOE) y Regulacién de las emocione (ROE)

2.3 Instrumentos para evaluar la inteligencia emocional

Rego y Ferndndez (2005) crearon un instrumento para evaluar la inteligencia
emocional que consta de 41 items. El inventario es de tipo Likert con 5 opciones (desde
1=totalmente en desacuerdo hasta 5=totalmente de acuerdo). Este inventario permite
evaluar la comprension de las emociones propias y comprension de las emociones de otros,
también permite comprender la sensibilidad, autocontrol y uso de las emociones donde
aparecen aseveraciones como comprendo mis sentimientos y emociones, el sufrimiento de
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los otros no me afectan y soy una persona automotivada. En el estudio de Inteligencia
Emocional en estudiantes de educacion fisica de Santiago de Chile se presentd la
confiabilidad y validez del instrumento.

El Emotional Quotient Inventory 2.0 (Bar-On, 1997) es un instrumento que
considera cinco componentes de la inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo. Consta de 113 items en un formato de
escala Likert de autoclasificacion de cinco puntos. En cuanto a los estudios de confiabilidad
ejecutados sobre dicho instrumento, se centraron en la consistencia interna y la
confiabilidad del retest. Bar-On (1997) reporto la consistencia interna a través del alfa de
Cronbach entre 0.69 y 0.86 y confiabilidad retest de 0.85. A nivel nacional, los estudios de
Ugarriza (2001) presentan una consistencia interna para el inventario total muy alto
(coeficiente alfa de Cronbach de 0.93).

En el estudio de Pereira et al sobre competencias laborales desarrollan el
instrumento de evaluacion Feedback 360°, la cual es una técnica de evaluacion que puede
ser utilizada para mediciones o estimaciones de diversas competencias sobre un individuo.
La evaluacion o feedback 360° se aprecia en general con datos entregados por el mismo
individuo evaluado y su entorno con incidencia real en su comportamiento y resultados
académicos, estos podrian ser sus compafieros de escuela, sus docentes o su familia, esto
con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de datos e informacién y realizar un analisis
mas certero y preciso sobre las herramientas que posea el sujeto, y, en este caso, las
facilidades, necesidades y herramientas que pueda poseer el evaluado en conjunto con su
inteligencia emocional. Tiene como objetivo evaluar el grado de aceptacion social y que
resume las aptitudes y /o competencias acordes al lugar donde se desarrolla el individuo. La
entrega de informacidn por parte del circulo cercano al sujeto se realiza de forma oral 0 a
manera de informe o autoinforme, el cual debe ser supervisado por un agente externo a la
institucién, quien también debe velar por la realizacion de la evaluacion de la manera mas
clara, fidedigna y objetiva posible, con la finalidad de que el individuo pueda utilizar los
comentarios y criticas aportadas por sus compafieros en favor de mejorar su desempefio.

La Escala Trait Meta-Mood-24 es una herramienta que busca evaluar el
metaconocimiento de las emociones mediante 48 items que nos entregara informacion
sobre las destrezas con las que contamos como individuos para ser conscientes de la
regulacion de las emociones. En esta evaluacion encontraremos una escala de cinco puntos
desde 1 correspondiente a totalmente en desacuerdo hacia el 5 que esta totalmente de
acuerdo. Dentro de esta escala se logran dividir 3 &mbitos relacionados a la atencion a los
sentimientos, claridad en la discriminacion de los sentimientos y reparacion del estado de
animo.
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2.4 Estudios sobre inteligencia emocional

El estudio de Luy-Montejo (2019) tuvo como objetivo determinar el efecto del
aprendizaje basado en problemas sobre la inteligencia emocional en un grupo de
estudiantes de primer ciclo de la Universidad de Lima. La muestra fue de 48 estudiantes (24
control y 24 experimental). El instrumento utilizado fue el inventario de Inteligencia
Emocional Bar-On (I-CE). El grupo experimental recibidé una ensefianza de aprendizaje
basado en problemas y el grupo control recibié metodologias de ensefianza tradicional. Los
resultados indican que hubo una significativa influencia del Aprendizaje Basado en
Problemas en el desarrollo de la Inteligencia Emocional en los estudiantes. Se concluye que
el Aprendizaje Basado en Problemas estimula de manera integral al estudiante en una
sociedad que necesita una educacion que forme personas que logren una convivencia
positiva en dimensiones sociales y laborales.

Penna y Repetto (2008) hacen alusion al momento actual del avance académico
sobre la Inteligencia Emocional y como esta se desarrolla en cualquier &mbito educativo,
con la finalidad de apreciar diversos métodos de evaluacion, aspectos académicos a los
cuales influye la inteligencia emocional y si existen programas de intervencidn académica.
Los autores describen dos tipos o corrientes de pensamiento sobre este tema: a) las pruebas
guiadas por la evaluacion y aplicaciéon de informes de autoeficacia o rasgos de
personalidad; b) evaluaciones de habilidades cognitivas o la relacién del medio social con
la inteligencia emocional. Por ultimo, el documento explica que muchas veces se da mayor
importancia a los datos tangibles como las notas a lo largo del periodo académico del
estudiante o las veces que ha sido elegido por buen comportamiento como de los mejores
de su clase, en contraste con el realce necesario de la inteligencia emocional, que muchas
veces es olvidada al momento de evaluar a un estudiante, provocando la anulacién de este
tipo de inteligencia o habilidades como parte de la formacion del estudiantado.

Un metaanalisis de Puertas-Molero et al. (2020) describe el grado de fiabilidad y los
beneficios que reportan los programas de implementacién de inteligencia emocional en el
alumnado de Espafia (infantil, primaria, secundaria y universitaria). El trabajo llega a la
conclusién que en niveles de escolaridad méas temprana existe una mejor relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento escolar educativo, donde también se menciona que
esto puede ser producto de responsabilidad y autonomia temprana, sobrecarga escolar,
ansiedad y estrés provocado por el rendimiento escolar provocan una falta de condiciones
para gestionar de forma ideal las emociones en jovenes estudiantes.

El estudio de Maureira et al. (2016) tuvo como objetivo identificar y comprender la
conexion entre el coeficiente intelectual, inteligencia emocional, dominancia cerebral y
diferentes estilos de aprendizaje en una muestra de 102 estudiantes de Educacion Fisica de
Chile. Los resultados evidencian una relacion tenue del coeficiente intelectual y la
Dominancia cerebral B y D, una relacion escasa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y el estilo de aprendizaje reflexivo, relaciones limitadas entre dominancia
cerebral y varios estilos de aprendizaje.
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Estudio de Oihane Fernandez -Lasarte sobre si el apoyo social percibido contribuye
al desarrollo y desempefio académico de los estudiantes; este estudio tuvo como objetivo
examinar las relaciones entre el apoyo social percibido, la IE y el rendimiento académico;
el segundo objetivo fue analizar la capacidad predictiva del apoyo social percibido sobre la
IE y de ambas variables sobre el rendimiento académico. Asimismo, las investigaciones
muestran una relacion e impacto positivo de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico. Participaron 419 estudiantes de universidades del Pais Vasco, con edades
comprendidas entre los 18 y los 40 afios, un 27% chicos y un 73% chicas. Utilice la
siguiente escala: Escala de Apoyo Social Percibido, Teacher and Classmate Support Scale,
Trait Meta Mood Scale y Escala Breve de Ajuste Escolar. Se procedié con anélisis de
correlacion y regresion mdltiple. Los resultados mostraron las correlaciones mas altas entre
apoyo docente y rendimiento académico, apoyo familiar y reparacién emocional, y
reparacion emocional y rendimiento académico. Asimismo, destaca el poder explicativo del
apoyo docente para el rendimiento académico, el poder explicativo del apoyo familiar para
la claridad emocional y la reparacion emocional, y el poder explicativo de la reparacion
emocional para el rendimiento académico.

En la investigacion de Lopez et al. (2021) que tuvo como objetivo describir niveles
de préctica de actividad fisica, IE y las diferencias entre sexos en escolares. Los factores
emocionales y su desarrollo en el contexto de una rica préctica deportiva tienen relacion
con el ambito académico. Esto es asi porque la actividad fisica estd estrechamente
relacionada con la orientacion emocional y su impacto en el rendimiento deportivo, asi
como con las diferencias de género en la comprensién de estos términos. El instrumento
utilizado fue el TMMS-24, basado en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y un cuestionario
ad hoc para la recogida de variables sociodemograficas. Tuvo una muestra de 281
estudiantes. Los resultados mostraron que quienes realizaban mas actividad fisica (en su
mayoria nifios) tenian un mejor control de sus emociones en tres dimensiones, destacando
la reparabilidad, que era el valor més alto, y la claridad emocional, siendo las nifias una
minoria. Ademas de las diferencias significativas en la relacion entre las dimensiones de
género de la actividad sexual y la inteligencia emocional.

El estudio mas reciente de Pozo Rosado et al. (2021) sobre el valor de los
programas de desarrollo activo de la juventud a través de la educacion fisica. EI impacto de
este tipo de curriculo, particularmente en la ensefianza de la responsabilidad personal y
social, en la empatia y la inteligencia emocional de los estudiantes es un area por explorar.
El proposito del estudio fue: (1) investigar los efectos de los programas basados en modelos
de ensefianza de la responsabilidad social e individual sobre la empatia y la inteligencia
emocional percibida en la ensefianza de la educacion fisica; y (2) comparar los resultados
en escuelas con nivel bajo y medio-alto. antecedentes socioecondémicos. Los participantes
fueron 210 estudiantes (de 10 a 12 afios). Se realizo un disefio cuasi-experimental con dos
analisis de covarianza. El programa mejord los sentimientos de tristeza de los estudiantes,
mejoras mas pronunciadas en los sentimientos de tristeza muestra con nivel
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socioecondémico medio-bajo, la comprension de sentimientos, y factores de inteligencia
emocional, atencion y reparacion en el grupo de contexto medio-bajo en comparacion con
el grupo de contexto medio-alto. Encontramos que este programa es particularmente Util
para mejorar la inteligencia emocional en un contexto socioeconémico vulnerable.

De la Garza Carranza et al. (2018) en su estudio sobre autoliderazgo y la IE que
tuvo como finalidad identificar la relacion que existe entre el autoliderazgo y la IE de esta
nueva generacion de trabajadores. Para este estudio se ocup6 la modelacion de ecuaciones
estructurales para identificar la relacion entre las variables del estudio. Tuvo como
poblacién 4689 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Celaya, nacidos entre 1981 y 2000.
Y la muestra total del estudio fue de 349 estudiantes de Ultimo semestre de pregrado. 49%
hombres y 51% mujeres. Se utilizd el cuestionario de Law, Wong & Song (2004). En esta
investigacién se obtuvo como resultado que existe una fuerte relacion entre IE y
autoliderazgo siendo un factor clave el uso de emociones para fijar objetivos.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma

Se define el paradigma como positivista ya que busca explicar, predecir, controlar
los fendmenos, verificar teorias y leyes para regular los fendmenos; identificar causas
reales, temporales precedentes o simultaneas. Segun Ricoy, (2006, citado en Ramos, 2015)
sostiene que este paradigma sustenta a la investigacion que busca verificar una hipétesis
mediante estadistica 0 expresiones numeéricas para la variable. Por lo tanto, nuestra
investigacién ocupard el paradigma positivista para poder sustentar los resultados
estadisticos de la muestra de estudio.

3.2 Enfoque

Segln Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procesos, siendo secuencial y probatorio. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

El estudio presente es cuantitativo ya que compara los diferentes niveles de
inteligencia emocional en dos afios de la carrera (1° y 59), lo que entrega parametros de
informacion numérica respecto al dominio y aplicacién de la tematica de inteligencia
emocional y desde estos datos se plantean hipotesis que a través de un disefio se ponen a
prueba en un contexto educacional para finalmente través de métodos estadisticos lograr
interpretar los datos y extraer conclusiones acerca de la hipétesis planteada, comprobando o
rechazando el planteamiento de manera cientifica, demostrable y fundamentada a través de
informacion valida extraida de la investigacion.

3.3 Tipo de investigacion

Es una investigacién de indole descriptiva-comparativa, esto quiere decir que busca
similitudes y diferencias en los resultados de dos 0 mas sectores de poblacion o muestras
investigadas, con parametros que den posibilidad de la dicha comparacion (Hernandez et
al., 2014). En el caso particular de esta investigacion se comparan cursos de la misma
carrera universitaria, de los cuales se obtendran resultados acordes al momento de cada uno
de los estudiantes de los cursos y estos seran expuestos comparativamente entre ellos,
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pudiendo observar asi los distintos niveles de inteligencia emocional presente en dichos
Cursos.

3.4 Disefio de investigacion

En el disefio no experimental se observan los fenébmenos o acontecimientos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos comparaciéon (Hernandez et
al., 2014). Este disefio consta de un subtipo transversal al centrarse en cual es el nivel de
Inteligencia Emocional recolectando este dato en un solo momento, en un tiempo dado.

3.5 Variables del estudio

Variable dependiente

¢ Inteligencia emocional, que segln Salovey & Mayer (2016, citado por Chamizo-Nieto
et, al, 2021) la definen como “capacidad mental para percibir, comprender y regular
emociones propias y ajenas; reportando mayor ajuste psicolégico (autoestima,
felicidad, optimismo, apoyo social, mayor nivel de satisfaccion con la vida, bienestar y
prosperidad)” (p.4)

Variable independiente

e Sexo de la muestra, que se define como la condicion orgéanica, masculina, femenina o
no definido.

e Cursos, que se define como el conjunto de alumnos que cursan el mismo nivel
académico anual.

3.6 Poblacion y muestra

La poblacion 389 corresponde a los/as estudiantes universitarios que cursan
pedagogia en Educacion Fisica en una universidad de Santiago de Chile.

La muestra es de tipo no aleatoria intencional que consiste en una muestra
seleccionada por los investigadores.

Estuvo constituida por 159 estudiantes de pedagogia en Educacion Fisica de la
Universidad Catolica Silva Henriquez. La edad minima fue de 18 y la maxima de 31 afios,
con una media de 21,8+2,2. Del total de la muestra, 61 son mujeres (38,4%) y 98 son
hombres (61,6%). 28 estudiantes cursan primer afio de la carrera (17,6%), 32 cursaba
segundo afio (20,1%), 30 cursaba tercer afio (18,9%), 19 cursaba cuarto afio (11,9%) y 50
cursan quinto afo (31,4%).
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3.7 Procedimiento

En primera instancia, se solicité la autorizacion a la Universidad Catdlica Silva
Henriquez para poder desarrollar la investigacion. Una vez obtenida la carta de autorizacion
(Anexo 1), se solicito a los participantes firmar los consentimientos informados y se aplicd
el Inventario de Inteligencia Emocional de Rego y Fernandez (2005). Las evaluaciones se
realizaron en las salas de clases y en horarios de 13:00 a 14:20 hrs.

3.8 Instrumento

Se aplic6 una encuesta sociodemografica donde se consulta sobre el sexo bioldgico
de los/as participantes y curso de la carrera (1° a 5° afio). También se utilizo6 el Inventario
de Inteligencia Emocional de Rego y Fernandez (2005), dicha version cuenta con 32 items
escala tipo Likert con 5 opciones (desde 1 totalmente en desacuerdo hasta 5 totalmente de
acuerdo). Esta escala evalla la comprension de las emociones propias (6 items), la
sensibilidad emocional (8 items), el autocontrol emocional (5 items), el uso de las
emociones (6 items), la empatia (4 items) y la comprension de las emociones de los otros (3
items). Este instrumento fue validado en estudiantes de educacion fisica de Chile por
Maureira et al. (2015). El inventario se observa en el Anexo 2.

3.9 Plan de analisis de datos

Para el anélisis de datos se utilizara el programa estadistico SPSS 27.0 para
Windows. Se aplicd estadistica descriptiva con medias y desviacion estandar para los
diferentes items. Se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (KS) que
mostr6 que los datos poseen una distribucion normal (p>0,05), por cual se procedid a
utilizar estadistica inferencial paramétrica, con pruebas t para muestras independientes para
comparar la inteligencia emocional entre mujeres y hombres, y pruebas ANOVA con post-
hoc de Tukey para comparar la inteligencia emocional entre los diferentes afios de la
carrera de Pedagogia en Educacion Fisica. Se considero significativos valores p<0,05.

3.10 Consideraciones éticas
La presente investigacion se sustenta en la declaracion ética de Helsinki (comision

tipo ética) que indica los principios éticos para trabajar con seres humanos, informacion y
datos delicados, médicos, etc.).
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Los datos de este estudio son confidenciales y seran para uso exclusivo de analisis
cuantitativo a partir de los resultados entregados por los estudiantes de educacion fisica con
su previo permiso de participar en la investigacion.

El estudio cumple con los estandares éticos de procedimiento y respeto a las
personas, asi como manejo responsable de la informacion y su previa interpretacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla 1 se muestran los puntajes obtenidos en cada item del Inventario de
inteligencia emocional de Rego y Ferndndez en el total de la muestra. Los items que
obtuvieron los puntajes mas altos fueron el item 10. Cuando algin amigo mio gana un
premio, me siento feliz por él con una media de 4,8+0,6; el item 11. Me siento bien cuando
un amigo mio recibe un reconocimiento con una media de 4,8+0,6 y el item 9. Me alegro
cuando veo las personas de mi alrededor felices con una media de 4,7+0,6. Por el
contrario, los items con puntajes mas bajos fueron el item 6. No me irrito cuando me
critican porque las otras personas pueden tener razén con una media de 3,6+0,6; el item
16. Cuando estoy triste, sé cuales son los motivos con una media de 3,6+0,6; el item 21.
Cuando necesito concentrarme, me alejo de las emociones que pueden perjudicarme con
una media de 3,6+0,6 y el item 32. Puedo identificar las emociones de los otros mirandolos
a los ojos con una media de 3,6+0,6.

Tabla 1.
Estadistica descriptiva de cada item del inventario de inteligencia emocional de Rego y
Fernandez.

item Minimo Méaximo  Media
1. Reflexiono sobre mis reacciones emocionales 2,00 5,00 4,2+0,8
2. Cuando las p,erso.nz.is hablan conmigo, me concentro 100 500 41408
en lo que estan diciendo
3. El sufrimiento de los otros/as me afecta 1,00 5,00 3,8+0,9
4. M(_aNgustan las fiestas de cumplearios de los/as 100 500 38410
nifios/as
5. Tengo facilidad para conversar con personas, aungque

. . 1,00 5,00 3,9+0,9
no compartan mis puntos de vista

6. No me irrito cuando me critican porque las otras

. 1,00 5,00 3,6+0,9
personas pueden tener razon

7. Asumo bien las criticas que me hacen 1,00 5,00 3,8+0,8
8. Es facil para mi aceptar una critica 1,00 5,00 3,8+0,8
9. I\?;;e!ggro cuando veo las personas de mi alrededor 100 5.00 4.7+0.6

10. Cuando algin amigo/a mio gana un premio, me
siento feliz por él/ella

11. Me siento bien cuando un/a amigo/a mio recibe un
reconocimiento

12. Me preocupo por un/a amigo/a que esta enfermo 2,00 5,00 4,5+0,6

1,00 5,00 4,8+0,6

1,00 5,00 4,8+0,6
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13

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

Comprendo mis sentimientos y emociones

Sé bien lo que siento

He aprendido mucho sobre mi prestando atencién a
mis sentimientos

Cuando estoy triste, sé cuales son los motivos
Comprendo las causas de mis emociones

De una forma general, tengo conciencia de mis
sentimientos

Soy una persona automotivada

Normalmente me animo a mi mismo para dar lo
mejor

Cuando necesito concentrarme, me alejo de las
emociones que pueden perjudicarme

Termino la mayor parte de las cosas que empiezo
Doy lo mejor de mi mismo para alcanzar los
objetivos que me propuse

De una forma general, acostumbro a establecer
objetivos para mi mismo

Me comporto con calma cuando estoy bajo presion
Consigo permanecer calmado cuando los/as
otros/as se irritan

Soy realmente capaz de controlar mis propias
emociones

Consigo calmarme siempre que estoy furioso/a
Raramente me pongo furioso/a

La mayor parte de las personas habla conmigo
sobre sus sentimientos

Percibo bien los sentimientos de las personas con
quien me relaciono

Puedo identificar las emociones de los/as otros/as
mirandolos/as a los 0jos

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00

5,00

5,00

3,6+1,0
3,6+1,0

3,9+1,0

3,6+0,9
3,8+0,9

3,9+0,8
4,0+0,9
4,1+0,9

3,6+0,9
3,8+1,0
4,2+0,8

4,1+0,8
3,7+1,0
3,7+0,8

3,7+0,9

3,7+0,9
3,7+1,0

3,7+0,9

4,0+0,8

3,6+0,9

Autocontrol emocional presento el puntaje mas bajo con una media de 3,7+0,7.

En la tabla 2 se muestran los puntajes obtenidos en cada dimension del Inventario
de inteligencia emocional de Rego y Fernandez en el total de la muestra. La dimension
Empatia obtuvo el mayor puntaje con una media de 4,7+0,5: Por el contrario, la dimension
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Tabla 2.
Estadistica descriptiva de cada dimension del inventario de inteligencia emocional de Rego
y Fernandez.

Dimension Minimo Maximo Media
Comprensién de las emociones propias 1,00 5,00 3,8+0,7
Sensibilidad emocional 1,60 5,00 3,9+0,5
Autocontrol emocional 1,60 5,00 3,7£0,7
Uso de emociones 1,00 5,00 4,0£0,7
Empatia 1,30 5,00 4,7+0,5
Comprension de las emociones de otros/as 1,00 5,00 3,8+0,7
Total 1,40 4,90 3,9+0,5

En la tabla 3 se observan las comparaciones con pruebas t para muestras
independientes de los puntajes de cada item del inventario de inteligencia emocional de
Rego y Fernandez segun el sexo de la muestra. Es posible notar que existen diferencias
significativas en siete de los 32 items. En el item 4. Me gustan las fiestas de cumpleafios de
los/as nifios/as, en el item 9. Me alegro cuando veo las personas de mi alrededor felices, en
el item 12. Me preocupo por un/a amigo/a que esta enfermo, en el item 30. La mayor parte
de las personas habla conmigo sobre sus sentimientos y en el item 31. Percibo bien los
sentimientos de las personas con quien me relaciono, las mujeres poseen un puntaje mayor
que los hombres. Por el contrario, en el item 27. Soy realmente capaz de controlar mis
propias emociones y en el item 28. Consigo calmarme siempre que estoy furioso/a, los
hombres poseen un puntaje mayor que las mujeres.

Tabla 3.
Comparacion de los puntajes de cada item del inventario de inteligencia emocional de Rego
y Fernandez entre mujeres y hombres de la muestra.

ftem Mujeres Hombres  Valor p
(n=61)  (n=98)
1. Reflexiono sobre mis reacciones emocionales 42+0,9 4,1+0,8 0,877

2. Cuando las personas hablan conmigo, me concentro
en lo que estan diciendo

3. El sufrimiento de los otros/as me afecta 4,0£0,8 3,8+0,9 0,181

4. Me gustan las fiestas de cumpleafios de los/as
niflos/as

5. Tengo facilidad para conversar con personas, aunque
no compartan mis puntos de vista

4,2+0,7 4,1+0,8 0,246

4,0£0,9 3,6%1,1 0,025*

3,9+0,9 4,0+0,9 0,596
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6. No me irrito cuando me critican porque las otras

personas pueden tener razon

7. Asumo bien las criticas que me hacen
8. Es facil para mi aceptar una critica
9. Me alegro cuando veo las personas de mi alrededor

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

felices

Cuando algin amigo/a mio gana un premio, me
siento feliz por él/ella

Me siento bien cuando un/a amigo/a mio recibe un
reconocimiento

Me preocupo por un/a amigo/a que estd enfermo
Comprendo mis sentimientos y emociones

Sé bien lo que siento

He aprendido mucho sobre mi prestando atencion a
mis sentimientos

Cuando estoy triste, sé cuales son los motivos
Comprendo las causas de mis emociones

De una forma general, tengo conciencia de mis
sentimientos

Soy una persona automotivada

Normalmente me animo a mi mismo para dar lo
mejor

Cuando necesito concentrarme, me alejo de las
emociones que pueden perjudicarme

Termino la mayor parte de las cosas que empiezo
Doy lo mejor de mi mismo para alcanzar los
objetivos que me propuse

De una forma general, acostumbro a establecer
objetivos para mi mismo

Me comporto con calma cuando estoy bajo presion
Consigo permanecer calmado cuando los/as
otros/as se irritan

Soy realmente capaz de controlar mis propias
emociones

Consigo calmarme siempre que estoy furioso/a
Raramente me pongo furioso/a

La mayor parte de las personas habla conmigo
sobre sus sentimientos

Percibo bien los sentimientos de las personas con
quien me relaciono

3,5+0,8

3,8+0,7
3,7+0,8

4,9+0,4

4,9+0,3

4,9+0,3

4,7+0,5
3,5+1,1
3,5+1,0

4,0+0,9

3,5+1,0
3,7+0,9

3,8+0,8
4,0+0,8
4,2+0,8

3,5+0,9
3,8+0,9
4,2+0,6

4,2+0,7
3,5+1,0
3,6+0,8

3,4+1,0

3,5+0,9
3,6+1,0

3,9+0,7

4,3+0,7

3,6+0,9

3,9+0,8
3,8+0,8

4,6+0,8

4,7+0,7

4,7+0,7

4,4+0,7
3,7+0,9
3,7+0,9

3,9+1,0

3,7+0,9
3,8+0,8

4,0+0,8
3,9+1,0
4,1+0,9

3,7+1,0
3,7+1,0
4,1+0,9

4,0+0,9
3,710
3,8+0,8

3,9+0,8

3,8+0,9
3,8+1,0

3,6+0,9

3,8+0,9

0,537

0,309
0,284

0,046*

0,064

0,102

0,003**

0,139
0,225

0,657

0,191
0,240

0,258
0,504
0,530

0,117
0,668
0,500

0,141
0,139
0,070

0,003**

0,033*

0,123

0,032*

0,001**
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32. Puedo identificar las emociones de los/as otros/as

iy . 3,8£0,8 3,5%1,0 0,090
mirandolos/as a los 0jos

*diferencia significativa al nivel 0,05
**diferencia significativa al nivel 0,01

En la tabla 4 se observan las comparaciones con pruebas t para muestras
independientes de los puntajes de cada dimension del inventario de inteligencia emocional
de Rego y Fernandez segln el sexo de la muestra. Es posible notar que existen diferencias
significativas en la dimension Autocontrol emocional donde los hombres poseen un puntaje
mayor que las mujeres. Por el contrario, en la dimensién Empatia y la dimension
Comprensién de las emociones de otros/as las mujeres poseen un puntaje mayor que los
hombres.

Tabla 4.
Comparacidn de los puntajes de cada dimension del inventario de inteligencia emocional de
Rego y Fernandez entre mujeres y hombres.

item Mujeres  Hombres Valor p
(n=61) (n=98)

Comprension de las emociones propias 3,7+0,8 3,8+0,7 0,241
Sensibilidad emocional 3,9+0,4 3,9+0,6 0,652
Autocontrol emocional 3,5+0,7 3,8+0,7 0,007**
Uso de emociones 4,0£0,3 3,9+0,7 0,647
Empatia 4,8+0,3 4,6%0,6 0,017*
Comprension de las emociones de otros/as 4,0£0,6 3,6+0,8 0,004**
Total 3,9+0,4 3,910,5 0,945

*diferencia significativa al nivel 0,05
**diferencia significativa al nivel 0,01

En la tabla 5 se observan las comparaciones con pruebas ANOVA de los puntajes
de cada item del inventario de inteligencia emocional de Rego y Fernandez segun los afios
cursados de carrera por parte de la muestra. Es posible notar que solo existen diferencias
significativas en cinco de los 32 items. Al realizar las pruebas post-hoc de Tukey es posible
notar que en el item 15. He aprendido mucho sobre mi prestando atencion a mis
sentimientos los/as estudiantes de 4° afio poseen un puntaje mayor que los/as de 2° afio. En
el item 16. Cuando estoy triste, sé cuales son los motivos los/as estudiantes de 4° y 5° afio
poseen puntajes mayores a los/as de 2° afio. En el item 17. Comprendo las causas de mis
emociones los/as estudiantes de 4° y 5° afio poseen puntajes mayores a los/as de 2° afio. En
el item 18. De una forma general, tengo conciencia de mis sentimientos los/as estudiantes
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de 4° y 5° afio poseen puntajes mayores a los/as de 2° afio. En el item 24. De una forma
general, acostumbro a establecer objetivos para mi mismo los/as estudiantes de 4° y 5° afio
poseen puntajes mayores a los/as de 1° afio.

Tabla 5.
Comparacion de los puntajes de cada item del inventario de inteligencia emocional de Rego
y Fernandez segun curso de la muestra.

ftem 1°afio 2°afio  3%afio  4°afio  5%afio  Valorp
(n=28) (n=32) (n=30) (n=19) (n=50)

1. Reflexiono sobre mis
reacciones emocionales
2. Cuando las personas
hablan conmigo, me
concentro en lo que
estan diciendo
3. El sufrimiento de los
otros/as me afecta
. Me gustan las fiestas de
cumplearios de los/as 3,8£1,2 3,6x1,0 3,7¢1,0 3,8+1,1 3,809 0,923
nifios/as
. Tengo facilidad para
conversar con personas,
aungue no compartan
mis puntos de vista
6. No me irrito cuando me
critican porque las otras
personas pueden tener
razén
7. Asumo bien las criticas
gue me hacen

4,2+0,8 3,9+09 4,1+09 41+10 4,3+0,6 0,243

4,1+0,8 4,1+0,9 4,0+0,8 4,2+0,6 4,1+0,7 0,937

4,0+1,0 39+09 3,7#0,6 3,6+0,9 3,8+1,0 0,515

SN

o1

3,8+1,1 3,9+10 39+1,0 4,1+0,8 4,0+0,7 0,758

3,5+0,7 3,5#1,0 3,5+1,0 4,0+0,6 3,609 0,242

3,8+0,8 3,7¢1,1 3,8+0,8 3,8+0,6 4,0+0,7 0,337

8 Esfacil paramiaceptar o, 09 37,90 37+08 36409 39+07 0465
una critica

9. Me alegro cuando veo las
personas de mi 4,6+£0,6 4,6£1,0 4,7#0,7 4,9+0,3 49+04 0,154

alrededor felices

10. Cuando algin amigo/a
mio gana un premio, me 4,6+0,6 4,8+1,0 4,705 4,9+0,2 4,8+0,4 0,202
siento feliz por él/ella

11. Me siento bien cuando 47205 4,7£1,0 4,7£0,7 4,9+0,3 4,904 0,482
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

un/a amigo/a mio recibe
un reconocimiento

Me preocupo por un/a
amigo/a que esta
enfermo

Comprendo mis
sentimientos y
emociones

Sé bien lo que siento
He aprendido mucho
sobre mi prestando
atencion a mis
sentimientos

Cuando estoy triste, sé
cuéles son los motivos
Comprendo las causas
de mis emociones

De una forma general,
tengo conciencia de mis
sentimientos

Soy una persona
automotivada
Normalmente me animo
a mi mismo para dar lo
mejor

Cuando necesito
concentrarme, me alejo
de las emociones que
pueden perjudicarme
Termino la mayor parte
de las cosas que
empiezo

Doy lo mejor de mi
mismo para alcanzar los
objetivos que me
propuse

De una forma general,
acostumbro a establecer
objetivos para mi mismo
Me comporto con calma

4,5+0,6

3,8+0,8

3,6+1,0

3,8+1,0

3,7+0,8

3,8+0,6

3,9+0,5

3,8+0,9

4,0£1,1

3,8+0,8

3,5+1,0

4,0+0,9

3,6+1,0

3,6+1,1

4,6+0,8

3,5¢1,1

3,4+1,2

3,6+1,2

3,1+1,2

3,4+1,0

3,5+1,0

4,0+1,1

3,9+1,0

3,3+1,0

3,7+0,9

4,0+1,0

3,9+1,0

3,4+1,1

4,4+0,7

3,3+0,9

3,5+0,9

3,9+1,0

3,5+0,8

3,6+1,0

3,7+0,8

3,9+0,7

4,3+0,7

4,0+0,8

3,7+0,9

4,2+0,7

4,2+0,7

3,711

4,7£0,5

3,9+0,9

3,9+0,9

4,3+0,9

4,0+£1,0

4,2+0,8

4,3+0,6

4,0+0,9

4,2+0,9

3,5¢1,1

4,2+0,9

4,4+0,6

4,3+0,7

3,7+0,8

4,5+0,6

3,8+0,9

3,7+0,8

0,463

0,111

0,355

4,1+0,7 0,026*

3,9+0,7 0,001**

4,0+0,7 0,005**

4,1+0,6 0,001**

4,1+0,9

4,2+0,7

3,7+1,0

3,8+1,0

4,2+0,6

0,668

0,399

0,078

0,177

0,304

4,3+0,7 0,009**

3,8+0,8

0,403
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cuando estoy bajo
presion

26. Consigo permanecer
calmado cuando los/as 3,7¢0,8 3,5+0,9 3,8+1,0 3,8+0,8 3,8+0,7 0,435
otros/as se irritan

27. Soy realmente capaz de
controlar mis propias 3,8£0,9 3,5+1,1 3,8+0,9 3,6+1,0 3,8+0,7 0,399
emociones

28. Consigo calmarme
siempre que estoy 3,7¢11 3,8+10 3,6x0,8 3,7¢0,9 3,7£0,9 0,900
furioso/a

29. Raramente me pongo
furioso/a

30. La mayor parte de las
personas habla conmigo 3,7+1,0 3,4+0,9 3,9+0,8 3,7+0,6 3,8+0,9 0,374
sobre sus sentimientos

31. Percibo bien los
sentimientos de las
personas con quien me
relaciono

32. Puedo identificar las
emociones de los/as
otros/as mirandolos/as a
los ojos

*diferencia significativa al nivel 0,05
**diferencia significativa al nivel 0,01

3,7¢1,1 3,8+1,0 3,9+0,9 3,7+1,1 3,6+1,1 0,901

3,9+0,9 3,8+1,1 4,0+0,7 4,2+0,8 4,1+0,7 0,302

3,6£1,0 3,4+09 3,6+0,8 4,1+0,7 3,5+1,0 0,126

En la tabla 6 se observan las comparaciones con pruebas ANOVA de los puntajes
de cada dimension del inventario de inteligencia emocional de Rego y Ferndndez segun los
afios cursados de carrera por parte de la muestra. Es posible notar que sélo existen
diferencias significativas en la dimensién Comprension de las emociones propias
(p=0,003). Al realizar las pruebas post-hoc de Tukey es posible notar que los/as estudiantes
de 4°y 5° afio poseen puntajes mayores que los/as de 2° afio.
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Tabla 6.

Comparacion de los puntajes de cada dimensién del inventario de inteligencia emocional de
Rego y Fernandez segun cursos de la muestra.

ftem 1° afno 2° afo 3Pafo  4° afio 5° afio Valorp
(n=28) (n=32) (n=30) (n=19) (n=50)

Comprension de [as 3706 34:09 36207 41207 3,9+0,6 0,003**
emociones propias
Sensibilidad emocional 3,905 3,8+0,7 3,8t0,6 3,9+0,5 4,0+0,4 0,541
Autocontrol emocional 3,7£0,7 3,6x0,7 3,7#0,7 3,7£0,7 3,8£0,6 0,843
Uso de emociones 3,8£0,7 3,8+0,9 4,0£055 4,1+0,6 4,0£0,6 0,202
Empatia 4,6+05 4,7409 4,6+0,6 4,9+0,2 4,8+0,3 0,332
Comprension de las 38+0,8 35+08 3,806 40405 3,8+0,7 0,253
emociones de otros/as
Total 3,905 3,8%0,7 39404 4,1+04 4,0+0,4 0,096

*diferencia significativa al nivel 0,05
**diferencia significativa al nivel 0,01
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CAPITULO V. CONCLUSION

5.1 Discusioén

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de pedagogia en educacion fisica de una
universidad de Santiago de Chile. Ademas de conocer los niveles de inteligencia emocional
de la muestra, se busc6 comparar los niveles de inteligencia emocional segin sexo, para
posteriormente comparar los niveles de inteligencia emocional por cursos.

Los resultados de la presente investigacion entregan datos que confirman lo
planteado en la hipétesis es decir que existe una diferencia en la inteligencia emocional de
los estudiantes de la carrera de educacion fisica y salud de la Universidad Catélica Silva
Henriquez segun afo de carrera, sin embargo, se encuentran limitaciones en torno a tener
una poblacion a portas de ser profesionales del area considerando que al comparar los
niveles de inteligencia emocional por nivel encontramos que se encuentra la limitacion de
que cada nivel se encuentra con una poblacién con un rango etario amplio, considerando
que en el primer afo de universidad pueden haber estudiantes por lo general en un rango
de 17 a 19 afios y una cantidad de alumnos que superan los 20 o 25 afios, considerando que
no hay un limite de edad para ingresar a la carrera. Esto nos presenta que también podria
haber una relacion de la edad y el nivel de inteligencia emocional, también relacionar estos
dos aspectos con el nivel de la carrera o si incluso con los estudios previos.

Si bien se cree que por lo general la diferencia entre dimensiones se genera en la
etapa de la adolescencia y Mestre et al. (2007) menciona que “en la adolescencia es donde
encontramos una mayor influencia en el psiquismo del individuo producida por alteraciones
hormonales o conflictividades de origen emocional” (p.11) y luego al ingreso a la
universidad influenciados por el desarrollo profesional vemos cémo pueden mejorar los
niveles de inteligencia emocional.

Respecto a la comparacion de niveles de inteligencia emocional se encontraron
pequefias diferencias en ambitos especificos respecto a la dimension de Empatia y
Comprensién de las emociones de otros/as, y Autocontrol de las emociones; en
concordancia con Lopez et al.(2021) que demostr6 la relacion entre los tres niveles de
inteligencia emocional y el sexo, pese a que no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas, pero tienden los valores a ser superiores en chicas, mas que en chicos al igual
que en el presente estudio con la dimension de Empatia y Comprension de las emociones
de otros/as en mujeres y Autocontrol de las emociones en hombres. Esto debido a la
ensefianza cultural en donde las mujeres tienden a tener un manejo de sus emociones
verbalizando sus sentimientos y compartiendo con otros sobre estas, por otro lado, el
hombre tiende a ser educado en un ambiente alejado de expresar sus emociones y
sentimientos.
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La proyeccion de la presente investigacion es realizar una divulgacion de los
resultados, de su significado en la educacion y cree una nocion valorativa de la inteligencia
emocional como herramienta de ensefianza-aprendizaje y comunicacion significativa con
los estudiantes.

Ademas, se aspira a que el completo estudio se emplee como base tedrica para las
futuras investigaciones de la tematica emocional en relacion con la educacién y se
desempefie como un complemento y guia educativa para investigaciones similares, esto con
el objetivo de que el alcance de la tematica se expanda por la comunidad educativa e
investigativa y se valore la dimension emocional como crucial en el proceso educativo.

Una de las limitaciones de esta investigacion se encuentran presentes en la
aplicacion del instrumento a una muestra mas grande, donde podrian incluirse estudiantes
de la misma carrera de otras instituciones universitarias, entregando mas informacion
acerca del desarrollo de los niveles de inteligencia emocional de los futuros docentes de la
carrera desde que ingresan a la carrera hasta que la concluyen teniendo una vision mas
amplia para futuras investigacion. Sumado a esta limitante podemos mencionar que es un
estudio que puede llevarse a cabo a mas ambitos de la pedagogia, como también al
estudiantado a cargo de los docentes, lo que entregaria mas datos para entregar un plan de
mejora real a los estudiantes con respecto a sus niveles de inteligencia emocional, lo que
conlleva una mejora en su calidad de vida.

También, una separacion correcta del rango etario de los estudiantes, ya que, al
realizar la investigacion con diferencia de curso se deja de lado que no todos los estudiantes
del mismo nivel presentan la misma edad, lo que conlleva a que exista la posibilidad de que
la variable de la edad sea influyente en algunos resultados.

5.2 Conclusién

Los resultados de la presente investigacion muestran que en aspectos generales los
sujetos de la muestra poseen un alto grado de inteligencia emocional lo que corresponde a
una categoria sobresaliente. Asimismo, se observa que la dimension mas alta establecida
por la muestra es la empatia mientras que por otro lado la dimensién mas baja es la de
autocontrol. Gracias a esto se puede observar que en el item 9. Me alegro cuando veo a las
personas de mi alrededor felices, en el item 10. Cuando algin amigo/a mio gana un premio,
me siento feliz por él/ella, y en el item 11. Me siento bien cuando un/a amigo/a mio recibe
un reconocimiento, existe un alto nivel de inteligencia emocional siendo estos items los
mas altos de los resultados obtenidos en la muestra.

En torno a la comparacion de los niveles de inteligencia emocional de la muestra
segun sexo se observa como las mujeres tienen una diferencia significativa en la dimension
de Empatia y Comprension de las emociones de otros/as respondiendo al estereotipo
cultural en donde hablar sobre las emociones y sentimientos se ve mas en mujeres por sobre
hombres que por su lado responden a un estereotipo alejado de las emociones lo cual
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responde a tener niveles mas altos de la dimension de Autocontrol de las emociones en
donde el estereotipo se dice que reprime los sentimientos por lo cual no habla de ellos o
busca no demostrarlo, esto tendria relacién a tener autocontrol al tener que manejar sus
emociones sin verbalizar lo que siente.

A rasgos generales, los distintos cursos no presentan diferencias significativas de
inteligencia emocional en promedio, aun asi, se puede observar que el 2do afio presenta el
promedio de inteligencia emocional méas bajo, mientras que el 4to y 5to afio de la carrera
logra presentar el promedio de nivel de inteligencia emocional més elevado.

Dentro de las distintas dimensiones de la inteligencia emocional la dimension con
mayor diferencia en resultados es la que trata sobre la comprension de las emociones
propias; donde el curso de 2do afio posee niveles que se encuentran bajo la media del
estudio, mientras que el curso de 4to y 5to afio posee niveles por sobre la media del estudio,
lo que genera que exista una diferencia significativa en este &mbito.

Se observa en los resultados entregados por el estudio que; en promedio, la
dimensién con peores resultados, de todos los cursos, es la dimensién de autocontrol
emocional, seguido de cerca por comprension de las emociones propias y comprension de
las emociones de los otros, en cambio, la dimension con mayores niveles en total es la
empatia, en este ambito en particular los resultados estuvieron muy por encima de las
demaés dimensiones.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nuestros nombres son Damian calderon, Jorge Villavicencio, Nicolas Roman y
Emanuel Verdugo estudiantes de Pedagogia en Educacion Fisica y estamos realizando
nuestro trabajo de titulacion con el profesor Fernando Maureira Cid. Si tiene preguntas mas
adelante, puede solicitarlas al correo fernandomaureiracid@gmail.com

El objetivo del presente estudio es describir la inteligencia emocional de estudiantes
de Educacion Fisica de Chile.

Usted puede elegir participar en este estudio, aln después de haber aceptado tiene
todo el derecho de dejar la investigacion en el momento que quiera. Si usted participa
tendra acceso a sus resultados contactdndose con el investigador a cargo al correo ya
indicado.

La informacion que recojamos en esta investigacion se mantendra
CONFIDENCIAL y solo los investigadores tendran acceso a ella. Los resultados
expresados en documentos escritos o exposiciones serdn en forma global y en caso de
mostrar informacion individual los sujetos se presentardn con ndmeros y nunca con Sus
nombres, para evitar su identificacion.

He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad
de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he
realizado. Consiento voluntariamente a participar en esta investigacion y entiendo que
tengo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento sin que me afecte de
ninguna manera.

ENTIENDO QUE AL CONTESTAR LA ENCUESTA, ACEPTO PARTICIPAR
EN EL ESTUDIO.

Firma
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INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE REGO Y FERNANDEZ

(2005)

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

1. Reflexiono sobre mis reacciones emocionales 1 2 3 4 5
2. Cuando las personas hablan conmigo, me concentroenlo | 1 2 3 4 5
que estan diciendo
3. El sufrimiento de los otros me afecta 1 2 3 4 5
4. Me gustan las fiestas de cumplearios de los/as nifios/as 1 2 3 1 4|5
5. Tengo facilidad para conversar con personas, aunque no 1 2 3 4 5
compartan mis puntos de vista
6. No me irrito cuando me critican porque las otras personas | 1 2 3 4 5
pueden tener razén
7. Asumo bien las criticas que me hacen 1 2 3 4 5
8. Es facil para mi aceptar una critica 1 2 3 4 5
9. Me alegro cuando veo las personas de mi alrededor 1 2 3 4 5
felices
10. Cuando algun amigo mio gana un premio, me siento 1 2 3| 4|5
feliz por él
11. Me siento bien cuando un amigo mio recibe un 1 2 3 4 5
reconocimiento
12. Me preocupo por un amigo que esta enfermo 1 2 3 4 5
13. Comprendo mis sentimientos y emociones 1 2 3 4 5
14. Sé bien lo que siento 1 2 | 31415
15. He aprendido mucho sobre mi prestando atencién a mis 1 2 3 4 5
sentimientos
16. Cuando estoy triste, sé cuales son los motivos 1 2 3 |1 4|5
17. Comprendo las causas de mis emociones 1 2 3 4 5
18. De una forma general, tengo conciencia de mis 1 2 3 4 5
sentimientos
19. Soy una persona auto-motivada 1 2 3 4 5
20. Normalmente me animo a mi mismo para dar lo mejor 1 2 3 4 5
21. Cuando necesito concentrarme, me alejo de las 1 2 3 4 5
emociones que pueden perjudicarme
22. Termino la mayor parte de las cosas que empiezo 1 2 3 4 5
23. Doy lo mejor de mi mismo para alcanzar los objetivos 1 2 3 4 5
gue me propuse
24. De una forma general, acostumbro a establecer 1 2 3 4 5
objetivos para mi mismo
25. Me comporto con calma cuando estoy bajo presion 1 2 3 4 5
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26. Consigo permanecer calmado cuando los otros se irritan 2 4 5

27. Soy realmente capaz de controlar mis propias 2 4 5
emociones

28. Consigo calmarme siempre que estoy furioso 2 4 5

29. Raramente me pongo furioso 2 4 5

30. La mayor parte de las personas habla conmigo sobre sus 2 4 5
sentimientos

31. Percibo bien los sentimientos de las personas con quien 2 4 5
me relaciono

32. Puedo identificar las emociones de los otros mirandolos 2 4 5

a los ojos
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