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Introduccién

El siguiente informe de las estudiantes de la carrera de Trabajo Social
Vespertino de la Universidad Catodlica Silva Henriquez, actualmente, en
proceso de elaboracién del TFG (Trabajo Final de Graduacion), da cuenta del
proceso de Trabajo de Investigacion de alcance exploratorio, sobre la

participacion en Juntas de Vecinos de la Comuna de Pudahuel.

Especificamente, se tratd6 de comprender las percepciones de los vecinos y
dirigentes respecto a la Participacion Ciudadana y Comunitaria de las Juntas
de Vecinos “La Florentina” y “El Solar” de la Comuna de Pudahuel, de Santiago
de Chile.

Por lo tanto, para una mejor comprension de esta investigacion es importante
adentrarse en algunos conceptos claves del fendmeno social a estudiar, como
lo es la Participacion Ciudadana y la Participacion Comunitaria, las cuales se

describiran en el siguiente parrafo.

Desde el gobierno de Chile, y en su pagina oficial del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, se conceptualiza la Participacion Ciudadana como: “el
involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de
toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas.” Esto nace
tras la vigencia de la Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica”, donde se publicé que “El Estado reconoce a las personas el
derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones’.
(Gobierno de Chile, 2011).

Se entenderd entonces para fines de esta investigacion a la Participacion
Ciudadana como el proceso donde los ciudadanos intervienen en los
desarrollos ya sean sociales, econdmicos, politicos o culturales que afecten

en sus vidas.
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Ahora bien, ¢Quiénes son Ciudadanos? Segun el Articulo N°13°de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, son todas aquellas personas
gue tengan 18 afios de edad cumplidos y que, ademas, no hayan sido
sancionados a condena aflictiva, Por tanto, en ella se plantea que, “La calidad
de ciudadano otorga los derechos de sufragio, de optar a cargos de eleccion
popular y los demas que la Constitucion o la ley confieran” (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2013). La Participacién Ciudadana en un
contexto sociopolitico, es un concepto importante al momento de comprender
y entender los problemas sociales, ya que involucra la toma de decisiones, las
cuales tienen un impacto o efecto en la vida de las personas a través de la

Participacion.

Por otra parte, en cuanto al concepto de Participacion Comunitaria, se
entendera para fines de esta investigacion la siguiente descripcion y

caracteristicas que se plantean a continuacion.

“El proceso social en virtud del cual grupos especificos de poblacion,
gue comparten alguna necesidad, problema o centro de interés y viven
en una misma comunidad, tratan activamente de identificar esas
necesidades, problemas o centros de interés, toman decisiones y

establecen mecanismos para atenderlas.” (Aguilar, 2013)

Estos dos conceptos son los principales motivadores de este trabajo de
investigacion, ya que la Participacion estd involucrada dentro de la
conceptualizacion del Trabajo Social. Por ejemplo, Mary Richmond (1922)
plantea en sus conclusiones lo importante que es la participacion de los sujetos

para implementar una planificaciéon social dirigida al bienestar de las personas.

Los seres humanos no son animales domésticos dependientes. Esta diferencia
entre el hombre y los otros animales, hace necesaria su participacion en la
elaboracién y en la ejecucién de planes que tienden a su bienestar. Los
individuos poseen una voluntad y finalidad que les son propias, y no estan
hechos para desempefiar un papel pasivo en la vida: la pasividad los
disminuye. (Mery Richmond, 1922, p. 167)
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Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion da a conocer las percepciones
de los vecinos y dirigentes respecto a la Participacion Ciudadana y
Comunitaria de las Juntas de Vecinos “La Florentina” y “El Solar” de la Comuna
de Pudahuel, ya que ha tomado su importancia en obtener la mirada de los
sujetos de estudio por medio de técnicas de recoleccion de datos que se

presentan en este informe.

El presente estudio tiene una estructura, que se puede establecer en un

esquema de cinco partes:

Primero, se comprende el fendmeno social estudiado entregando
antecedentes relevantes y referenciales, donde posteriormente se realiza una
conceptualizacion y problematizacion del tema abordado. Se trazan objetivos
y se propuso un marco metodolégico a fin de especificar como se llevo a cabo

esta investigacion.

Segundo, se entrega la presentacion de la informacion recopilada para el
estudio, a través de la descripcion del trabajo de campo, para posteriormente
mostrar el analisis de estos resultados. Se expone una caracterizacion de
cualidades principales de la muestra de dirigentes y vecinos: nombre, cargo,

género, edad y afos de participacion activa en las Juntas de Vecinos (JJVV).

Tercero, se da cuenta de las respuestas a las categorias del analisis realizado,
segun los objetivos especificos y dimensiones de trabajo que son relevantes

para dar seguimiento al desarrollo del objetivo principal de investigacion.

En cuarto lugar, se expone una sintesis de los hallazgos encontrados en el

estudio efectuado.

Finalmente, se presenta una sintesis de estudio de manera analitico -
relacional de lo que el equipo de investigacion ha destacado de los cruces y
relaciones de la informacion obtenida por medio de los sujetos de las JIVV
(Juntas de Vecinos) seleccionadas, concluyendo con los anexos, y la

bibliografia consultada.
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Buena Introduccion

CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1. Antecedentes del problema.

Para situar el problema de investigacion, es fundamental entender el contexto
histérico de la tematica investigada, desde las necesidades y desafios de los
ciudadanos de la comuna de Pudahuel. Para ello es primordial para su
comprensién precisar que el concepto de antecedente significa “todo hecho
anterior a la formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado, constituye a los antecedentes”. (Tamayo,
M., 2018, p. 146).

En concordancia con lo mencionado anteriormente, se entiende que los
antecedentes de un problema a investigar, cumplen un papel relevante, debido
a que estos se construyen desde hallazgos anteriores en relacion a una

tematica o materia en especifica.

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con
el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion.
Los antecedentes pueden indicar conclusiones existentes en torno al

problema planteado. Tamayo, Mario. (2004).

Ahora bien, por otra parte y para profundizar respecto a la Comuna
seleccionada en la presente Investigacion, Zufiga (2007), describe a
Pudahuel en su obra “El camino de la Memoria, De Las Barrancas a Pudahuel
450 afos de historia ” como se formo la comuna de Pudahuel en un contexto
historico, describiendo puntos importantes que se relacionan con esta
investigacion, por lo tanto, el autor da cuenta que la comuna de Pudahuel fue
fundada el 25 de febrero de 1897, en ese entonces el Decreto Supremo del
presidente Federico Errazuriz Echaurren, le otorgd el nombre de “Barrancas’,
el que fue designado a peticion de los vecinos del sector de la Comuna de
Renca, ya que en dicho periodo existian dificultades en cuanto al acceso de
servicios municipales de sus respectivas comunas. Por tanto “Barrancas”, se

constituia por dos poblados, los cuales eran “El Resbaléon” lo que ahora es


https://es.wikipedia.org/wiki/Federico_Err%C3%A1zuriz_Echaurren
https://es.wikipedia.org/wiki/Barrancas_(Chile)
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perteneciente a Cerro Navia y “Las Barrancas” perteneciente a lo que ahora
es Pudahuel. Posteriormente, en octubre del afio 1975 correspondiente al
periodo de la Dictadura Militar se publica el Decreto Ley N.° 1.208, donde pasa

de ser un sector conocido como “Barrancas” a “Pudahuel"

Dentro de este contexto histdrico, se puede identificar la falta de acceso a
servicios municipales que tenian algunos sectores en esa época, esto debido
a su caracterizacion demografica, compuesta de extensos territorios, sin
existencia de las actuales divisiones territoriales, que permiten un mayor

acceso a los espacios municipales.

Las primeras nociones del gobierno y administracion municipal
fueron implantadas en Chile por los conquistadores espafioles
guienes trajeron sus propios sistemas de organizacion de la vida
ciudadana. (Senado, Republica de Chile, 2016).

Por otra parte, y bajo el mismo concepto de demografia, segun el Centro
Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), se registré una
explosion demografica en el afio 1980, en base a la migracion del campo a la
ciudad. en el cual se sumaron mas de trescientos mil habitantes, dando origen

a las comunas de Cerro Navia y Lo Prado.

Este factor de crecimiento podria indicar que ademas de haber una
transformacion economica debido al crecimiento poblacional, la demanda de
tener una amplia cobertura en cuanto al acceso a servicios municipales era
aun mayor. En este sentido cabe destacar, que retomando lo mencionado en
parrafos anteriores, la Participacion Ciudadana comenz6 desde la época
colonial, a través de los cabildos, que se desarrollaron y se encontraban
compuestos por los funcionarios de la Corona, presididos por un alcalde.
Segun la Biblioteca Nacional de Chile “Memoria Chilena” identifica que estos
cabildos tenian la funcidén de hacer frente a emergencias o asuntos especiales,
la institucion convocaba a cabildos abiertos; en los que participaba un conjunto
de personas (vecinos), de una misma localidad o territorios. Cuando comenzd
la lucha por la independencia se fue recuperando el mecanismo, El Rey de

Espafa fue haciendo presion y se fueron organizando estos cabildos. Luego,
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a comienzos del siglo XIX, la administracion local radicada en los cabildos

estuvo casi siempre a cargo de los criollos (Galdames, Luis. 1925.).

Con el paso del tiempo el término “Junta de Vecinos", se le otorgd a un grupo
de ciudadanos a quienes se les encargo la gestion de los vecinos en el tema
territorial, como por ejemplo Supervigilancia de obras, Reparacion de caminos,
etc.

En aquellos afos las Juntas de Vecinos, eran nombradas por el Gobierno y
estaba compuesta por un Ingeniero Civil del Estado, siempre que fuese
necesario y con dos vecinos que registran residencia en la comuna o
poblacion, y que, ademas, pagaran las mas altas cuotas de contribucion de
haberes y las mayores patentes. Recién a fines del siglo XIX, se registran
comités, sociedades, juntas de adelanto y juntas de vecinos electas por los
propios vecinos con el fin de abordar problemas de la comunidad y
representarlos ante las autoridades. Durante los periodos antes mencionados,
se disolvieron los Municipios de Santiago y Valparaiso y en esta oportunidad,
fueron reemplazados por las Juntas de Vecinos, alcanzando mayor relevancia.
Esta misma situacion se repitio en el afio 1927, debido a la emergencia politica,
no se pudieron efectuar elecciones municipales llevando asi a que las Juntas
de Vecinos tomaran el rol de las municipalidades. Por lo que, en estas
instancias de expresion y dialogo, se refleja el sentido original de las Juntas
de vecinos. Por lo tanto, las Juntas de Vecinos, obtienen su respaldo legal en
el afo 1887, lo que a posterior fue un Comité de Union de Vecinos de Cerro
Alegre en Valparaiso en 1907; En 1913 Comité de Vifia del Mar; En 1918 a
través de la Sociedad de Adelanto Local y Socorro Mutuos, Poblacion El
Carmen comuna de San Joaquin y en 1924 por medio de la Junta de Vecinos
de Adelanto Local de la Séptima, comuna Maestranza en Santiago. (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2018, 30-31)

Ahora bien, en la actualidad la comuna de Pudahuel, segun Censo (2017),
registra una poblacién de 230.293 habitantes. A modo de complementar esta
informacion, revisaremos el siguiente grafico, el cual refleja el porcentaje de
personas que carecen de servicios basicos y los hogares con hacinamiento,

dentro de la comuna de Pudahuel y en comparacion con el porcentaje de la
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region Metropolitana de Santiago en diciembre del 2020. Sistema integrado de

informacion social. (2020). Ministerio de Desarrollo Social.

Totales a Diciembre 2020 (%)
18

Personas en hogares carentes de senvicios basicos Hogares hacinados

I Comuna de Pudahuel [Jlj Region Metropolitana de Santiago [ Pais

Las cifras indican que, un 7.5% de la poblaciéon que reside en la comuna de
Pudahuel carece de servicios basicos en su hogar y un 17% de los hogares
de la comuna de Pudahuel viven en condiciones de hacinamiento. Mientras
gue en toda la Regién Metropolitana hay un 8,1% de hogares que viven sin
servicios basicos y un 15,5 % vive en hacinamiento. Se puede apreciar en este
grafico las necesidades sociales que sufren los habitantes de la comuna de

Pudahuel, en cuanto a servicios basicos y hacinamiento.

De acuerdo a los calculos efectuados por la Municipalidad, un 92,61%
corresponde a poblacién localizada en el area urbana de la comuna, la que
equivale aproximadamente al 7% de la superficie total comunal, ademas la
comuna se divide en 37 unidades vecinales.
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Asi mismo, segun el estudio realizado en el afio 2021, por la Asociacion de
Municipalidades de Chile (AMUCH) en conjunto con Comunidad Municipalidad
Virtual de Participacion Ciudadana y la Division de Organizaciones Sociales
(Ministerio Secretaria General de Gobierno) se reflejan datos relevantes en
base a la gestion desde la Participacion Ciudadana y Comunitaria en las
Municipalidades, destacando entre ellos que el 34% cuenta con un funcionario
encargado de participacion ciudadana sin dedicacion exclusiva a estas

materias.

Entonces, lo que se acaba de sefialar podria indicar que a pesar de que se
cuenta con este personal destinado al area de Participaciéon Ciudadana y
Comunitaria, esta no es considerada como prioridad, ya que los encargados
no realizan una labor exclusiva en este ambito, poniendo en desventaja una
problematica social importante de abordar, debido a que desde esta area se
podria fortalecer la Participacion Ciudadana y Comunitaria si se utilizaran los

recursos correspondientes.

Ahora bien, respecto a las capacitaciones en esta materia, el 50% no sabe o
no responde el afio en que fue la Ultima capacitacion que recibié el equipo,
mientras que el 15% sefialé que la Ultima capacitacion fue durante el afio 2020.
Por otra parte, el tema del presupuesto anual dispuesto para la gestion de
participacion Ciudadana, se sefialé que el 45% de los encuestados no sabe
cual es el presupuesto, seguido por un 30% sefiald6 que no dispone de
presupuesto directo para su gestion, ademas, en base a los registros y
estadisticas sobre la gestion de los mecanismos de participacion, el 30% de
los encuestados no sabe o no respondié si la municipalidad cuenta con
registros y estadisticas. Estos extractos de datos recopilados en la entidad a
cargo de la participacion Ciudadana y Comunitaria que en este caso se
desprende de las Municipalidades, dan cuenta de un claro déficit en lo que
respecta a la relaciéon entre dicha entidad y/o los ciudadanos, esto en base a
las distintas problematicas y situaciones que pudiesen presentar las personas
residentes, en los departamentos correspondientes a su respectiva
Municipalidad. Cabe destacar que, al hacer mencion a la Participacion
Ciudadana y Comunitaria, estamos hablando de manera automatica del

desarrollo mas integral de los ciudadanos, en donde se puede implementar y

10
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ampliar las Politicas Publicas, que buscan promover el bien comuan, para que,
de esta manera, se logre generar una sociedad mas justa, inclusiva e
igualitaria. Es por esa razon que las Juntas de Vecinos, se formaron debido a
la necesidad de los ciudadanos y ciudadanas de organizarse, asi como
también de promover el desarrollo de la Comunidad, ademas de ser el nexo
entre Vecinos y la Municipalidad, ya que las Juntas de Vecinos, son
organizaciones territoriales, llamadas de este modo, debido a que se dividen

dentro de un territorio de la comuna.

De modo adicional, se enlaza otro concepto importante de incluir, el cual tiene
gue ver con lo comunitario. Sancho (2009), plantea la comunidad como un
conjunto de ciudadanos dentro de un territorio definido, en el cual se
consideran tipos de relaciones, tanto entre los ciudadanos como con el
entorno, instituciones, redes de apoyo, recursos, conflictos y problematicas
sociales. Por tanto, en concordancia con lo anterior, se entiende como
Participacion Ciudadana y Comunitaria, a la accion participativa de los
ciudadanos de manera colectiva en su territorio o comunidad, la cual, en su
conjunto, construye la historia de su propia localidad, generando cambios que

influyen en el bienestar de sus vidas.

Ahora que se logra comprender con una mirada mas amplia la participacion
ciudadana y comunitaria, también es necesario adentrarse en el tema de las
Juntas Vecinales y su rol comunitario, siendo este el nexo entre las
municipalidades y el territorio. Por tanto, es importante plantear el concepto

para conocer su definicion.

La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile en el 2014, generd un concepto
de las juntas de vecinos que es importante destacar ya que se logra distinguir
Su importancia y mecanismo dentro de una comunidad en el cual sefiala lo
siguiente; “Las Juntas de Vecinos, son una importante instancia de
organizacion comunal. Permiten que las personas reunan intereses Yy
voluntades, para concretar proyectos para su vecindario que de otra forma no

podrian lograr” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014).

11
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La Junta de Vecinos, cumple una funcién social importante dentro de una
comunidad, puesto que fomenta el desarrollo social a través de la Participacidon
Ciudadana y Comunitaria, ya que las juntas vecinales benefician en muchos
aspectos al sector de pertenencia. Ahora bien, para constituir una Junta de
Vecinos hay requisitos legales que cumplir, los cuales se detallan en la Ley
N°19.418 Sobre Juntas de Vecinos y Deméas Organizaciones Comunitarias y
se encuentra a disposicion de la ciudadania en la pagina web Ley Facil de la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Politicas Publicas

Las Politicas Publicas, cumplen una funcion importante dentro de la sociedad,
por lo cual, para comprender este concepto se plantea su definicion,
caracteristicas y como se vincula con las necesidades de los ciudadanos.
Dentro de sus definiciones La Comision EconOmica para América Latina y el

Caribe (CEPAL) expone la siguiente descripcion:

Las Politicas Publicas son un factor comun de la politica y de las
decisiones del gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser
analizada como la busqueda de establecer o de bloquear politicas
publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas. A su vez, parte
fundamental del quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestion y

evaluacion de las politicas publicas. CEPAL (2004).

Por consiguiente, a modo de vinculacion entre las Politicas Publicas y esta
investigacion, se entiende que el fendmeno social de Participacion Ciudadana
y Comunitaria en Chile, es abordado desde el Estado a través de Politicas
Pulblicas, por lo cual estas son medidas, actividades y/o Proyectos que se
implementan o disefian para que un Estado u Administracion Comunal puedan
llevarlos a cabo, a favor de las personas, por lo tanto, las Politicas Publicas
deberan estar disefiadas para satisfacer las necesidades de una sociedad,
velando por su bienestar. Ahora bien, con respecto a la importancia de la
Participacion Ciudadana y Comunitaria en el desarrollo de las Politicas

Publicas, se comprende que es un elemento primordial dado que facilita la

12
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entrega de la opinion ciudadana en las etapas de la creacion de politicas que
son mas cercanas a la realidad de los habitantes de un Estado, potenciando y
propiciando la democracia. (Gobierno de Chile, 2011). Desde este punto,
también es importante contextualizar los principios de la participacion
ciudadana como accién politica universal. Para ello es necesario sefialar que,
en el afo 1948, tras la declaracién Universal de los Derechos Humanos, en su
Articulo N° 21, se reconoce su importancia declarando: “Toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos” (Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Resolucion N° 217, Aflo 1948). En Chile, en el afio 2004, se somete
al Congreso Nacional un Proyecto de Ley, que buscaba propiciar el derecho
de los ciudadanos a participar en la gestion publica, tras afios de tramitacion
de este proyecto, por lo cual en el afio 2011 se aprueba la Ley N°20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana, que reconoce la importancia de
considerar a los ciudadanos en las decisiones publicas, entregando distintos
instrumentos de participacion ciudadana y accediendo con ello a que la
ciudadania se manifieste respecto a temas que son de su interés. (Mufioz
Aravena, 2018, 6)

En cuanto a las juntas de vecinos, el primer cuerpo legal que las regulé fue la
Ley N°16.880 del afio 1968, cuyo objetivo era entregar reconocimiento juridico
a estas organizaciones. Posteriormente en el afio 1989, la Ley N° 18.893,
sobre Organizaciones Comunitarias Territoriales y Funcionales, derog6 a la
Ley N.° 16.880 de 1968, y el funcionamiento de las juntas de vecinos
existentes quedd regido por la nueva norma. Sin embargo, en 1995,
especificamente el 9 de octubre, se vuelve a derogar esta Ley, siendo
modificada por la Ley N° 19.418 que establece Normas sobre Juntas de
Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2018, pag. 98). Algunas de las modificaciones que se han

realizado referidas a la Politica Publica asociada a las juntas de vecinos son:

* Ley N°19.483, publicada el 30 de noviembre de 1996, que modifica
varios aspectos de la Ley N° 19.418, para subsanar algunos vacios que

guedaron en su tramitacion.

13
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* Ley N°19.692, publicada el 25 de septiembre de 2000, que establece
las limitaciones para la reeleccion de dirigentes de organizaciones

vecinales regidos por la Ley N° 19.418.

* Ley N°19.806, publicada el 31 de mayo de 2002, que trata de normas
adecuatorias del sistema legal chileno al proyecto de Cddigo Procesal

Penal y a la Ley Orgénica Constitucional del Ministerio Publico.

* Ley N°20.131, publicada el 17 de noviembre de 2006, que reduce la

edad minima para participar en juntas de vecinos.

* Ley N° 20.500, 16 de febrero de 2011, sobre las asociaciones y la
participacion ciudadana en la gestion publica, incorpora disposiciones
sobre la constitucion de federaciones y confederaciones de juntas de

vecinos de caracter provincial, regional o nacional; entre otras materias.

* Ley N° 20.718, publicada el 2 de enero de 2014, que habilita a las

juntas de vecinos a otorgar certificados de residencia.

« Ley N° 20.742, publicada el 1 de abril de 2014, sobre temas
municipales, que modifica algunos procedimientos para el
establecimiento de los limites de las unidades vecinales.” (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2018, pag. 90)”

Todas las modificaciones realizadas a esta Ley, han sido exclusivamente para
el mejoramiento de la participacion ciudadana, a fin de que ésta sea positiva,
con el objetivo de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y
comunitaria en las organizaciones territoriales, como por ejemplo en las Juntas

de vecinos.

Cuando se habla de desarrollo en los mecanismos de Participacion Ciudadana
en las juntas de vecinos desde una perspectiva politica, es para indicar que
los procesos de modernizacion no solo supone entender los cambios en
cuanto a la gestiéon gubernamental, sino también como procesos constructivos
en cuanto a la “descentralizacion, la focalizaciéon y la equidad territorial, que
ademas constituyen las condiciones basicas, que posibilitan la constitucion de

mecanismos Yy hiveles de participacion mas adecuadas y democraticas”
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(Escobar L, 2004, pag. 8). Ademds, cabe sefalar, a modo de incluir mas
antecedentes en cuanto a la Participacion Ciudadana y Comunitaria en Juntas
de Vecinos, el planteamiento de Delamaza y Corvera (2018), en la cual se
indica en el Libro “Juntas de Vecinos en Chile 50 afios. Historia y Desafios de
Participacion”, que el tema de la Participacion Ciudadana comenzd a ser
gestada en la década de los 60, con el eslogan “El gobierno del pueblo
comienza en los Municipios”. Este fue el desafio para planificar estrategias
dirigidas a que la Participacion Ciudadana comenzara desde las bases y de
esta manera, no quedard instaurado como algo realizado en un proceso
electoral, ya sea por elecciones de alcalde, parlamentarios o concejales. “La
deuda que aln se mantiene es la Participacion Ciudadana desde las bases, la
gue conlleva la promocion popular, que buscaba generar una Participacion
Popular”. (Op Cit).

1.2. Planteamiento del Problema.

Durante el proceso reflexivo de esta investigacion, en busca de documentacion
formal con respecto a la participacion ciudadana y comunitaria, esta se focalizo
en dos juntas de vecinos, La Florentina y El Solar, de la comuna de Pudahuel,
con el fin de crear una investigacion centrada en bases empiricas con respecto
a como perciben los vecinos la participacion en conceptos de ciudadaniay en
términos comunitarios, sin embargo en la busqueda de informacion no se logro
encontrar antecedentes que pudiera aportar a crear la investigacion, por lo que
entender la participacion ciudadana y comunitaria desde la percepcion

territorial es un problema que debe visualizarse.

La problematica que origina esta investigacion, también refleja y se identifica
como nudo critico para la comunidad de los sectores de “La Florentina” y “El
Solar”, debido a que no se cuenta con antecedentes actuales respecto a la
opinion que la propia comunidad tiene de su territorio. Por lo tanto, el problema
del estudio consta de investigar las percepciones que tienen tanto los Vecinos
como los Dirigentes sobre la Participacion Ciudadana y Comunitaria de sus

respectivas Juntas Vecinales, desde la propia voz y enfoque de los sujetos.
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Entonces, al problematizar esta situacion, se infiere, que al no contar con los
antecedentes ya mencionados, ocurre que las estrategias empleadas en las
Juntas de Vecinos, en donde se requiere la Participacion o colaboracién de
ellos para implementar proyectos o planificaciones para el desarrollo de su
propia Comunidad, estas suelen fallar desfavoreciendo la calidad del vida de
las personas que residen en el sector, ya que emergen fenémenos sociales
como la baja participacion, resistencia al cambio o mejora de la comunidad,
malas relaciones entre los vecinos, y otros aspectos que se han hallado en el
proceso de esta investigacion, porque no se conocen temas importantes como
por ejemplo, el como perciben los sujetos la participacion, que es lo que ellos
conocen sobre este concepto, saber cual es la dinamica de una comunidad,
es decir, como se relacionan entre ellos, asi como también cuales los aspectos
positivos 0 negativos que las personas de una comunidad asocian a su
respectiva Junta de Vecinos, Todos esos aspectos que se entregan en esta
investigacion son claves para generar nuevas estrategias que podrian
solucionar las consecuencias ya mencionadas y superar el problema de

investigacion considerando estos planteamientos cualitativos.

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion
(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el
investigador se interesa en el significado de las experiencias y los
valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas
y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado, asi como
cuando buscamos una perspectiva cercana de los participantes.

(Hernandez Sampieri, Roberto. 2014)

En términos simples se entiende que el planteamiento del problema consiste
basicamente “en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio,
ubicandola en un contexto que permita comprender su origen y relaciones”
(Arias, F., 1999, p. 9). Se describen los conceptos de percepcion en el

siguiente parrafo.

Segun Ulric Gustav Neisser (1976), citado por José Ibafiez en su

texto Psicologia e Investigacién, plantea que, dentro de la
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psicologia clasica, y desde el Procesamiento de la Informacion,
se opta por la posicion constructivista, teoria indirecta, de la
percepcion. De acuerdo con la psicologia clasica, lo que
conocemos esta mediado no soélo por los 6rganos sensoriales,
sino por otra serie de sistemas que interpretan la informacion que
recibimos. Para Neisser, representante de esta teoria, la
percepcion es un proceso activo de construccion en el que la
persona que percibe «contrasta» la nueva informacién con sus
propios esquemas internos, producto de su aprendizaje, y
rechaza o acepta la informacion suministrada por el estimulo, en

razon de la adecuacion o no a su esquema personal.

En funcion de lo abordado es importante destacar que la participacion
ciudadana y comunitaria, es una instancia de acceso a las decisiones politicas,
dado que crea un espacio que aporta un bien comun y orden justo a travées de
actividades colectivas, como lo hacen las Juntas de Vecinos. La relacion que
existe entre la participacion ciudadana y comunitaria y el quehacer politico es
bastante estrecha, dado que para hacer politica es necesario una alianza entre
los ciudadanos en instancias colectivas, que aporten a la mejora constante en
cuanto a los derechos humanos y sociales, esto se logra con una participacion

activa de cada individuo en una sociedad.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se puede deducir que es necesario
gue la toma de decisiones sea equitativa, resultando pertinente que la
ciudadania ocupe un rol participativo y forme parte del proceso de mejoras en
relacion a la participacion de su territorio, involucrando en ello tematicas y/o
materias que tengan como finalidad, el bienestar y el mejoramiento de la
calidad de la vida de los vecinos de los sectores investigados. En este sentido,
las JJVV (Juntas de Vecinos) son la entidad mas cercana a la comunidad de
cada territorio y son quienes tienen la labor de activar a la ciudadania y a que
puedan ser participes y/o protagonistas de cambios para su territorio desde la

misma participacion.
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1.3. Justificacion del Problema.

El proposito de investigar las percepciones de los vecinos y dirigentes respecto
a la Participacién Ciudadana y Comunitaria de las Juntas de Vecinos de “La
Florentina” y “El Solar” de la Comuna de Pudahuel, se basa en proporcionar
una mayor claridad sobre cédmo los sujetos reconocen, le dan sentido y
realizan juicios sobre la participacidén que ejercen ellos mismos y su comunidad
en torno a la Junta de Vecinal correspondiente a su sector, asi mismo, esta
investigacion permite generar un espacio reflexivo sobre la participacidon
Ciudadana y Comunitaria y en como la toma de decisiones afecta a su calidad
de vida.

En la actualidad se ha podido determinar que, en estas dos juntas de vecinos
no poseen antecedentes identificados respecto a conocer cuales son las
verdaderas motivaciones e intereses que se podrian manifestar dentro de las
percepciones que tienen los sujetos para participar de estos espacios
comunitarios, por lo cual investigar con respecto al tema ya sefalado
anteriormente, proporcionara una vision mas amplia en cuanto a como los
Vecinos y Dirigentes perciben la Participacion Ciudadana y Comunitaria de su

entorno en su respectiva junta Vecinal.

Ampliar el espectro de factores que surjan a través de la presente
investigacion, podria contribuir en la apertura de nuevas metodologias y
estrategias para fomentar la Participacion Ciudadana y Comunitaria que se
ejerce en las Juntas de Vecinos, asi mismo, estamentos publicos como los
municipios, mediante de sus departamentos de Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), pueden encontrar en el presente documento
informacion relevante que se pueden considerar al momento de realizar
intervenciones de caracter comunitario y de Participacién Ciudadana, con la
finalidad de mejorar el abordaje de estas problematicas, debido a que se podra
identificar a través de las percepciones de los sujetos de una mejor manera
los elementos que podrian influir en que las personas sean participes activas
de una Junta Vecinal, por lo cual, considerando sus percepciones se podra
intervenir adecuadamente para impulsar la adherencia, comunicacion y

participacion en las Juntas de Vecinos, ya que la Participacién como tal es
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un Derecho que todo ciudadano debiera ejercer, ya sea de manera individual
o colectiva, para lograr una transformacién social que beneficie al entorno en

el que un ser humano como ciudadano se desarrolla en la vida.

Cabe destacar que lo anterior, se sustenta en base a que la participacion
ciudadana la cual “estd consagrada en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse,
manifestarse, participar en la via publica, ser escuchadas y escuchados por el
Estado”. (Subsecretaria de Previsién Social, 2019). Por ende, investigar este
fendmeno social aporta igualmente a potenciar y/o restituir un derecho humano
fundamental, asi como a llegar a las verdaderas necesidades que tienen los
sujetos que conforman una comunidad. En este sentido, esta investigacion
también cuenta con un elemento importante en el Trabajo Social, el cual
consiste en un enfoque de los Derechos Humanos, tal y como lo plantea
Hugman (2008) Los Derechos Humanos son un foco importante para las
intervenciones sociales, es un pilar ético del Trabajo Social, ya que le dan la
dignidad a cada persona, reconociendo lo que significa el “ser humano”. Por
esta razon, desde el Trabajo Social es que esta investigacion es relevante para
el quehacer de la profesion y disciplina, porque la Participacion al ser un
Derecho Humano resulta ser un enfoque fundamental para la intervencion o
investigacion social, ya que los Derechos humanos, tanto en promocién como
en aplicacion de los mismos, son parte de los principios éticos del Trabajador
social, un tema importante para lograr una transformacion en la sociedad y/o

comunidad que beneficie y tenga un efecto positivo en la vida de las personas.

Redaccidén un tanto reiterativa, repetitiva de las mismas ideas y ambigua

en estos ultimos parrafos

Supuestos

1) Las Juntas de Vecinos, buscan promover la participacion y ademas de
ello, la integracién y el desarrollo de los habitantes de una localidad.
Las JJVV (Juntas de Vecinos), pueden representar a los vecinos ante
las autoridades, para lograr convenios de desarrollo; gestionar la

solucion de problemas ante las autoridades; proponer y ejecutar
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2)

proyectos que beneficien a la comunidad vecinal determinar carencias
de infraestructura (alcantarillado, iluminacién, etc.), entre otros, sin
embargo desde las hip6tesis desarrolladas a través de la observacion
no participante y en entrevistas informales con dirigentes sociales, es
posible suponer que existen quienes manipulan estas instancias
colectivas en la busqueda de fines concretos, que no son
especificamente para el bien comuan, esto ocurriria en instancias como
campafias politicas, donde dirigentes prometen cambios en beneficios
a los vecinos con el fin de ser elegidos para cargos municipales, sin
embargo al llegar a estas instancias, no existe un interés real por
realizar cambios sociales positivos y terminan desligandose de las
Juntas de Vecinos, esto crea una desconfianza en los ciudadanos y una
poca credibilidad en las organizaciones, afectando directamente en la

participacion ciudadana.

Existe un segundo supuesto, el cual enlaza la relacion entre los vecinos
y el municipio, dado que existe una hipoétesis desde las investigadoras
con respecto a la credibilidad que tienen los vecinos hacia el municipio,
esto ya que en muchos casos de vecinos y vecinas que quieren ser
parte y/o acceder a algun tipo de beneficio, se han encontrado una y
otra vez con tramitaciones engorrosas o simplemente, con el hecho de
no calificar respecto a los parametros establecidos. Es por ello que
existe una conviccion y enfoque desde el Trabajo Social dentro de esta
investigacion, donde se refleja que la clave es acercarse mayormente a
las personas y considerar que la mejor manera de realizarlo es desde
el ciudadano o ciudadana, desde “El Dirigente Social” que representa a
esta Comunidad en particular a través de su Junta de Vecinos; tomar
en consideracion y escuchar los puntos de vista, las necesidades y
requerimientos expuestos por los integrantes de esta junta de vecinos,
para asi entregar y formar una sociedad basada en la calidad de vida y
el bienestar. El poder conocer cuales son las percepciones que se
generan entre dirigentes, vecinos inscritos en la JJVV (Junta de
Vecinos) y municipio es fundamental para concretar los supuestos

mencionados.
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Estos supuestos deberian confirmarse o refutarse al final del

estudio.

1.4. Objetivos.

En concordancia con lo planteado sobre la Participacion Ciudadana vy
Comunitaria de las Juntas de Vecinos La Florentina y El Solar, se desprende
la siguiente pregunta de investigacion y objetivos para el desarrollo de la

presente investigacion:

¢,Cuales son las percepciones de los vecinos y dirigentes respecto a la
Participacion Ciudadana y Comunitaria de las Juntas de Vecinos “La

Florentina” y “El Solar” de la Comuna de Pudahuel?
Objetivo General

Identificar las percepciones de los vecinos y dirigentes respecto a la
Participacion Ciudadana y Comunitaria de las Juntas de Vecinos “La

Florentina” y “El Solar” de la Comuna de Pudahuel
Objetivos Especificos

1.- Describir las nociones que los sujetos tienen acerca de la Participacion

Ciudadana y Comunitaria de su respectiva Junta de Vecinos.

2.- Analizar la percepcion de los ciudadanos participantes de las Juntas de
Vecinos “La Florentina” y “El Solar”, respecto al funcionamiento y las gestiones

realizadas en su comunidad.

3.- Distinguir, los aspectos positivos y negativos que los sujetos atribuyen a su

Junta de Vecinos respectiva.

4.- Revelar por medio del discurso de los ciudadanos del sector “La Florentina”
y “El Solar”, propuestas para mejorar la Participacion y el desempeno de la
JIVV (Juntas de Vecinos).
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Implicancia desde el Trabajo Social

De acuerdo a la importancia en relacion al contexto investigativo y para una
mejor compresion, se presentaran definiciones de autores, tanto de

Participacion Comunitaria como de Participacion Ciudadana:

La Participacion Comunitaria se puede definir como el proceso
de intervencion de la poblaciéon de una comunidad, para abordar
la solucion de problemas, desde el mismo momento de su
identificacion y jerarquizacion, pasando por la toma de
decisiones, gestion de recursos, ejecucion e inclusive el

monitoreo y evaluacion de los proyectos. (Molina, 2000).

La participacion ciudadana es una modalidad de Trabajo Social
Comunitario y el Trabajo Social Comunitario es una manera de
profundizar en la democracia que se basa en la participacion
(Fernandez y Lopez, 2008: Llobet, 2004).

Entonces, la participacion es un método y un objetivo, al mismo tiempo como
pretende alcanzarlo (Hugman y Bartolomei, 2014), es por esa razén también
gue se destaca la capacidad del Trabajo Social de apoyar diferentes formas
de participacion (grupos de autoayuda, movimientos sociales) que enfatizan la
justicia social y la dignidad humana, construyendo realidades solidarias que
contribuyan a acabar con la exclusién social porque la participacion, no lo
podemos olvidar, “esta directamente relacionada con la capacidad de hacer
efectiva la ciudadania social y las entidades de iniciativa social juegan un papel
central en ese proceso de restitucion de los derechos” (Llobet, Baillergeau y
Thirot, 2012:386).

Segun, plantean los autores en las citas anteriormente sefialadas, podemos
observar la importancia del Trabajador Social, en cuanto a la Participaciéon
Ciudadana y Comunitaria, debido a que desde la disciplina del Trabajo Social,
en las areas antes mencionadas van en busca del bienestar social,

comunitario y para esto es importante que el Trabajador Social lo ejerza desde
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el conocimiento tedrico, metodoldgico y empirico, hacia las necesidades del
grupo o territorio en el cual se quiere intervenir, entregando las herramientas

necesarias para el pleno desarrollo individual, familiar y comunitario,

Se desarrolla el Trabajo Social comunitario y la valencia politica que lo
caracteriza, no porque los trabajadores sociales transmitan su vision
ideologica a las comunidades en las que intervienen, sino porque su
trabajo toca los ganglios y los centros nerviosos de la sociedad. Este es
el aporte «revolucionario» del trabajo social. (Marchioni, 2014).

Ahora bien, la implicancia del Trabajo Social en esta investigacion referida a
la tematica ya planteada anteriormente, se indica, en primer lugar, la
necesidad de estudiar la Participacion Ciudadana y Comunitaria porque es un
Derecho Humano, y como tal, es un pilar fundamental para un Trabajador
Social intervenir con este enfoque hacia los Derechos Humanos, y desde la
profesion y Disciplina transformar la realidad de las personas, es decir, que la
intervencidn social que se realice respecto al tema tenga un impacto positivo
en sus vidas, que las personas tengan un rol activo en la sociedad en el goce

de sus Derechos.

siguen apareciendo algunos parrafos en que la redaccidén no es precisa,

ideas sin conectores claros, etc.

En este sentido implica que desde el Trabajo Social se puede reforzar la
promocién del Derecho a la Participacion, la importancia que tiene participar y
coémo este hecho influye de manera positiva en la vida de las personas. Asi
mismo, se podrian generar Politicas Publicas dirigidas a los espacios
reflexivos dentro de una comunidad, respecto de este tema, con la finalidad de
concientizar e informar los diversos espacios de Participacién en sus distintos
niveles tanto dentro de su comunidad como en la toma de decisiones que se
generan a nivel nacional, como, por ejemplo, las elecciones presidenciales.
Por otra parte, este tema de las percepciones de las personas que conforman

una Junta Vecinal, implica Trabajo Social porque tiene que ver con la
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comunidad, siendo este parte de los niveles de intervencion social que se

abordan con una mirada hacia las necesidades colectivas de los sujetos.

El Trabajo Comunitario es una préctica organizativa para implicar a las
poblaciones en la mejora de sus condiciones de vida. Se asienta sobre
el concepto de autogestién. Sin un sujeto colectivo autbnomo no
podemos hablar de Trabajo Comunitario ni de accibn comunitaria.
Prima la participacion de la gente en el conjunto de operaciones
tendentes a elaborar, poner en marcha y aplicar un proyecto. En esta
manera de comprenderlo, participacién y organizaciéon son la misma

cosa: se participa organizandose. (Saiz, 2014).

CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes.

Resulta importante recordar que, el dia 07 de agosto de 1968, debido a la Ley
N°16.880 publicada en esa fecha (Ley derogada con fecha 30 de diciembre de
1989), las organizaciones sociales, en este caso las Juntas de Vecinos, fueron
institucionalizadas, por lo que, fue reconocida su gran labor social y vecinal
dentro de una comunidad. Desde esa fecha, el rol de las entidades y liderazgos
locales ha crecido y ha sido un aporte fundamental para el desarrollo de Chile,
al constituirse estas organizaciones en la primera linea de vinculacion de la
sociedad civil con el Estado y sus autoridades. Se trata de una funcién que
conlleva una gran vocacion de servicio hacia los demas, la cual se realiza de
manera voluntaria, desinteresada, y con el compromiso de contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas, asi como de su entorno. En este mismo
contexto se puede sefalar que, las organizaciones sociales activas, de
acuerdo con la base de datos del Programa de Organizaciones Comunitarias
de la Secretaria Municipal de Pudahuel, en donde se puede evidenciar que el
80% corresponde a Juntas de Vecinos, se encuentran involucradas en el

guehacer diario y las probleméaticas de sus respectivas comunidades. Este
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trabajo en terreno que desempefian los dirigentes sociales, permite que sean
las propias bases de la sociedad civil las que releven a las autoridades, desde
sus territorios, las prioridades y requerimientos que tienen, incidiendo para que
sus demandas se materialicen en politicas publicas, y que éstas vayan en
beneficio directo de sus comunidades. La labor de un o una Dirigente Social
es el liderar una organizacién, teniendo presente que los vecinos al
mantenerse organizados, contardn con una mayor llegada a los distintos
departamentos de la Municipalidad, atendido el hecho que el obtener el
Numero de Personalidad Juridica, les entrega un nivel de acercamiento, un
gran valor e importancia a cada uno de los Dirigentes Sociales,
transformandose en el intermediario (a) directo de sus vecinos ante el

Municipio.

Cabe destacar que las Juntas de Vecinos dentro de su evolucion historica, se
han ido modificando, tanto en el sentido de pertenencia e identificacion barrial,
como también en lo que significa contar con una junta vecinal en alguna
localidad, es decir, la importancia y el bienestar de los vecinos que esta puede
generar, ya que las Juntas de Vecinos, son un puente de comunicacion e
interaccion con los municipios, lo que permite también la promocion y
distribucion de recursos. En este punto, se sefala el acceso a los beneficios
gue tiene una comunidad mediante una Junta Vecinal, como, por ejemplo,
cursos de capacitacion, postulacion a proyectos comunitarios que permitan
mejorar las viviendas o espacios publicos del sector, implementacion de
seguridad dentro del barrio, como mas iluminacién, etc. Asi mismo es
fundamental reconocer la trayectoria que tienen las juntas vecinales, no solo
mediante su titulo legal, sino que también desde una mirada mas social y

comunitaria. Ley facil. (2019). Juntas de Vecinos.

“La trayectoria de las juntas de vecinos es mucho mas extensa que los
cincuenta afios que han transcurrido desde su reconocimiento legal, y
el significado de la organizacion vecinal ha cambiado de manera
relevante a lo largo del tiempo: mientras en el comienzo de la Republica
se la entendié como la organizacion representativa mas genuina de las

localidades, este rol vari6 con la consolidacion de los municipios”.
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Gonzalo Delamaza, Maria Teresa Corvera. (2018). Juntas de Vecinos

en Chile, 50 Afios Historia y desafios de participacion. (Pag. 27).

Por otra parte, es importante destacar un concepto que esta en vinculacién
para el funcionamiento de una junta de vecinos, que es la Participacion
Ciudadana, la cual es una accion social que origina el sentido de una Junta
Vecinal, esta no se podria constituir de otra forma, ya que son necesarias las
postulaciones voluntarias de dirigentes sociales y directiva de la misma. El
cémo y con quienes se conforma una junta de vecinos es parte de una
participacion ciudadana, pero ¢ Como se consigue que los vecinos desde su
propio rol, participen de forma activa para que tal funcionamiento de la junta
vecinal tenga sentido? No tiene mucho sentido una Junta de Vecinos sin la
participacion de los vecinos. Ya se ha mencionado lo beneficioso que puede
ser participar en una Junta Vecinal, pero, ¢Participar para obtener algun
beneficio promueve realmente la participacion ciudadana? o en su contraparte,
¢ Esta practica promueve con mas fuerza la subordinacion de una comunidad?
Marcelo Torres (2018), plantea su vision a través de una construccion
historica, relacionada con este tema de participacion y ciudadania, basandose
en autores como Marx, referente a la actividad practica dentro de una sociedad
y lo sujeto que pueden estar estas practicas a los cambios. También menciona
a Jorge Larrain y Humberto Maturana y sus expresiones de aproximacion de
transformacion de la realidad, de tal forma que aquellas interrogantes ya
mencionadas, se tornan interesantes de abordar en el desarrollo de esta
investigacion, ya que se podria percibir de la comunidad un interés mas

material y subordinado que participativo social y ciudadano.

‘La atencion esta exclusivamente centrada en la urgencia o eficacia
técnica con la que se entrega beneficios y soluciones; asi los bonos, los
subsidios, o las ayudas en emergencias, no quieren ni buscan promover
la participacion. Otro asunto es si los politicos que deciden y promueven
estas medidas son conscientes que estan reproduciendo y reforzando
la cultura de la subordinacion y mas audn, si, al decidir estas medidas
buscan intencionalmente buscar este efecto.” Marcelo Torres. (2018).

Escenarios sociopoliticos y sus influencias en el Trabajo Social Chileno;
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tensiones y nuevas visiones disciplinares. (Pag. 146).

Dentro de este punto hacia el reconocimiento de las juntas vecinales, sus
funciones, beneficios e importancia dentro de una localidad, se podrian
analizar, ademas, los sucesos politicos dentro de la historia de Chile, porque
lo social se puede ver ademas como un acto politico y democrético, por tanto,
se puede sefialar que las gestiones dentro de un gobierno podrian influir
enormemente en el desarrollo de una democracia activa. El Sr. Carlos Montes
Cisternas, presidente del Senado (2018-2019) menciona, - en el prologo del
texto de Juntas de Vecinos en Chile 50 afios Historia y desafios de
participacion (2018), que ha tenido presente a diferentes presidentes de Chile
gue fueron gobernando el pais aplicando leyes que influyen en el ejercicio de
la democracia. Plantea por ejemplo que Eduardo Frei Montalva en su
administracion, fomenta la organizacion de todo tipo (las cuales se detallan en
la contextualizacion de ese documento), luego menciona que Salvador Allende
también impulso la democracia con fuerza, sin embargo, después ocurrio el
Golpe Militar, en la cual se ve afectado el rol social participativo con la
persecucion hacia dirigentes sociales y organizaciones de todo tipo, y fue
cerca de los afios 80 en la cual la sociedad intenta paulatinamente levantar
nuevamente una democracia. El Sr. Carlos Montes Cisternas también plantea
en su discurso (2018) que, Patricio Aylwin, promovio una Ley para dejar en el
pasado el Autoritarismo, sin embargo, se invisibilizaba la fuerza y la capacidad
de las juntas de vecinos que en aquellos tiempos podrian haber sido clave
para el desarrollo democratico integral, es decir, una democracia inclusiva y

sostenible.

En concordancia con lo anterior, la sociedad de hoy en dia podria presentar
un cuestionamiento hacia las gestiones politicas y también hacia la
importancia de las juntas de vecinos, es decir, que socialmente se podria estar
en un estado de incertidumbre e incredulidad sobre las organizaciones
sociales de todo tipo y del alcance que tiene la participacion ciudadana, dentro
de una comunidad, asi como también dentro de las decisiones a Nivel

Nacional, de una forma politica.

En la actualidad, podria parecer que la politica esta mas flexible a velar por
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una democracia activa, sin embargo, el escenario sociopolitico refleja una
realidad limitante, ya que si bien, existen movimientos y organizaciones
sociales expresando probleméticas que dificultan una vida tranquila y de
bienestar, la sociedad podria percibir que existe un incumplimiento politico en
cuanto a las necesidades de las personas. Sin embargo, cabe destacar, que

las juntas de vecinos estan a disposicion de lo que se pretenda socialmente.

“A pesar de que el contexto politico ha cambiado, y la sociedad chilena
también, y pese a las limitaciones actuales de las propias juntas de
vecinos, estas no han dejado de existir, ni de actuar de modo
permanente en los territorios. Siguen teniendo el reconocimiento de
parte de los municipios, asi como de gran parte de los habitantes de los
territorios donde funcionan”. Gonzalo Delamaza, Maria Teresa Corvera.
(2018). Juntas de Vecinos en Chile, 50 Afos Historia y desafios de

participacion.

En este punto, es importante reconocer el rol social de una comunidad, puesto
gue las juntas vecinales siguen vigentes en sus funciones, las cuales requieren
de la participacion ciudadana activa para un cambio social y benéfico en base
a la convivencia y seguridad de sus sectores respectivos, ya que representan

una oportunidad de identidad, de reconocimiento y de cohesion social.

Hasta el momento se extrafia unarelacion del problema con el modelo de
desarrollo imperante, capitalismo o neoliberalismo, que fomenta el

individualismo, la competencia, el interés material, etc.

2.2. Estado del Arte.

En relacion a la Participacion Ciudadana en nuestro Pais, se logro verificar que
existe una serie de investigaciones en torno a cOmo esto se expresa en el dia
a dia dentro de las Juntas de Vecinos de nuestro pais. Cada una de ellas,
representa un enfoque distinto y con ello, se logré recopilar informacién de
gran relevancia, tomando los puntos mas relevantes de ello, lo que nos

permitié abordar nuestro tema investigativo, desde la participacion.

e Investigaciones, Proyectos o Fuentes Consultadas
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a) Juntas de Vecinos: Caracteristicas y alcances de la participacion social
en organizaciones comunitarias territoriales, Autor: Ignacio Rojas

Dunlop, diciembre 2014.

Resultado: En esta Investigacién, se reflejan las formas de participacién de
distintos sectores de la Region Metropolitana, en este caso, Junta de Vecinos
“‘Manuel Rodriguez” de la Comuna de Maipu; Junta de Vecinos “Valle Verde
[I” de la Comuna de Huechuraba; Junta de Vecinos “Vida Nueva” de la Comuna
de Cerro Navia y Junta de Vecinos “La Florida Sur” correspondiente a la

Comuna de La Florida.

El investigador da a conocer a través de un contexto socio histérico el objetivo
determinado en base al rol de las Juntas de Vecinos, el cual es la
representacion de los intereses de los vecinos de un territorio en especifico y

a la vez canaliza y articula sus demandas.

El desarrollo de organizaciones altamente representativas de los
habitantes de un territorio es una posibilidad muy remota,
considerando diversos factores. Por un lado, la atomizacion y
fragmentacion que presentan los intereses de quienes conforman
dicho territorio hoy en dia. Por otro, la imposibilidad de las juntas
de vecinos por plantear sus propios caminos de desarrollo, y llevar
a cabo las soluciones a los problemas que les atafan,
guedandose, como se ha dicho, relegadas de la discusion sobre
asuntos publicos, preocupadas de llevar sus preocupaciones al
municipio, basicamente. Esto provocaria una latente frustracion
en los socios de ellas, generando apatia y desinterés por
participar de las discusiones que en su seno se dan, dejando su
funcionamiento en manos de quien tenga tiempo y se interese por
realizarlo; su directiva, principalmente. Ignacio Rojas. (2014).
Juntas de Vecinos: Caracteristicas y alcances de la participacion

social en organizaciones comunitarias territoriales. (pag. 157, 15).

Conclusion: En concordancia con lo expuesto anteriormente, esta
investigacion permitid la obtencién de informacion en base a temas

desconocidos para los participantes, reflejaAndose, ademas, como una
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instancia de comprension en un nivel mas profundo, respecto a un
problema especifico, intentando con ello, la comprensién total de una
realidad. (este parrafo no dice nada)

La cita sefialada, da cuenta de una problematica en torno al desinterés
por la participacion en las distintas actividades que se realizan a nivel
sectorial, quedando sélo algunos de ellos como participantes, o en
algunos casos, solo el intermediario entre la Junta de Vecinos y la

Municipalidad, que en este caso es el Dirigente.

Por consiguiente, la forma de esta experiencia investigativa, entrega un
aporte fundamental en cuanto a la informacion que recopila a través del
trato directo con las personas involucradas, en este caso, en las Juntas

de Vecinos escogidas para nuestra investigacion.
Seria letra b)

a) Disminucion de la participacion de la poblacion en organizaciones
sociales durante los ultimos trece afios en Chile e implicaciones
para la construccion de una politica de planificaciéon urbana mas
participativa, Autores: Marie Geraldine Herrmann y Annie van
Klaveren, Afio 2016, Volumen 42, N°125.

Resultado: En esta investigacion se reflejan algunas aristas que pueden influir
tanto en el ascenso como en el descenso de la participacion ciudadana en
nuestro pais, los cuales podrian encontrarse directamente asociados a los
distintos niveles de una estructura social, siendo en este caso los siguientes:
Nivel de Desarrollo Econdmico; Modelo de Desarrollo; Nivel de Estabilidad

Democratica e Impacto de Tradiciones Religiosas.

Cabe considerar que las autoras, basan su investigacion en las encuestas
Casen 2000, Casen 2009 y encuesta “Santiago Como Vamos” de afio 2013,
esto con la finalidad de analizar el nivel de Participacion de los ultimos 13 afios
en Chile, argumentando que “no existen encuestas sistematicas sobre la
participacion en una gama amplia de organizaciones sociales de membresia
voluntaria (referidas en este articulo también como asociaciones sociales o
voluntarias), no es tarea facil obtener datos relevantes y actualizados que

permitan analizar la participacion en Chile. Es por ello que fueron utilizadas las
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encuestas antes mencionadas, debido a que éstas incluian en dichos
periodos, un modulo que lograba medir la participacion. Pues bien, efectuando
una comparacion de ambas desde los autores, se logré reflejar un mayor
entendimiento, en relacion al nivel y evolucién de la participacion a nivel

Nacional.

c)

b) La Politica Nacional de Desarrollo Urbano establece especificamente
gue se deben reforzar las juntas de vecinos a nivel local, "dandoles el
caracter de organizaciones territoriales y apoyando su quehacer con
instancias de participacion tanto en materias de planificacion local como
en el desarrollo de proyectos publicos locales”. Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. (2013).

Conclusion: El rol de cada una de las personas que integran una junta de
vecinos es fundamental, debido a que son los encargados de planificar e
implementar instancias territoriales, con distintas formas y abarcando materias
gue se encuentren enfocadas en temas de interés tanto publico y que a la vez
también, representan un interés a nivel personal. La disminucion o ascenso
respecto a la cantidad de participacion de las juntas vecinales de nuestro pais,
estara enfocada a los distintos factores dependiendo de las condiciones y

necesidades de cada Territorio, ya sea de nivel Comunal, Regional o Nacional.

A través de la cita mencionada, las autoras evidencian que es de gran
importancia el reforzamiento del actuar en las juntas de vecinos y por qué no,
repensar los enfoques y los procedimientos que se llevan a cabo en el territorio
dentro de los contextos sociales actuales y los futuros panoramas bajo estas
mismas materias, por ende el sentido que toma esta investigacion, es que
entrega un aporte en indagar en cuéles podrian ser las debilidades y las
fortalezas de las Juntas de Vecinos La Florentina y El Solar en base a la

participacion como tal.

c) Juntas de Vecinos en Chile, 50 Afos, Historia y Desafios de

Participacion, Gonzalo Delamaza, Maria Teresa Corvera. Afio 2018.
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Resultado: Esta investigacion se basa en la historia de las Juntas de Vecinos
en nuestro pais, sus inicios, como y cuando surgen, y cuéles son las instancias
0 situaciones sociales y/o culturales, que generaron que la participacion
ciudadana fuera considerada como un factor relevante, en lo que respecta a
los cambios y/o transformaciones generadas en los distintos territorios de
nuestro Pais. Este documento, basa su contexto histérico en la entrega de
datos relevantes en el sentido del desarrollo, vigencia y transformacién de las
Juntas de Vecinos, basandose en las demandas de los mismos pobladores, lo
cual trajo consigo grandes logros a nivel territorial, que hasta el dia de hoy son

reconocidos.

Es necesario identificar entonces los desafios del futuro, aquellos que
le permitiran potenciar su rol y, de ese modo, contribuir a la participacion
ciudadana efectiva, que hoy se demanda crecientemente tanto en el
ambito local como en otras esferas. La originalidad, la trayectoria y la
persistencia de las juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias les otorgan posibilidades que bien vale la pena explorar
en este cincuentenario. Gonzalo Delamaza, Maria Teresa Corvera.
(2018). Juntas de Vecinos en Chile, 50 Afos Historia y desafios de
participacion. (Pag. 28, 29).

Conclusion: De acuerdo con lo revisado en esta investigacion, resulta
importante destacar las instancias de las personas en torno al logro de
objetivos desde un enfoque sectorial esto, desde los inicios de las
organizaciones sociales. Es por ello que, desde este texto que ha sido revisado
y analizado, se puede determinar la importancia de como se fue construyendo
y enlazando las demandas impuestas y dadas a conocer por las personas que

han participado en distintas juntas vecinales.

Dentro de este marco y considerando la cita sefialada, la evolucién de las
juntas de vecinos y las metas alcanzadas, acorde a lo que cada una de ellas
proyectd como necesidad tanto colectiva como individual, logran que de
alguna y otra forma, esto se posicione como un referente para la
implementacion en propuestas de indole social en futuras instancias y también

para la presente investigacion.
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d) Reformas neoliberales y accién colectiva vecinal en Chile:
Reflexiones desde el trabajo territorial. Autores: Francisco Letelier
Troncoso; Verénica Tapia Barria; Patricia Bouyco Chioino. Afio 2019.

Resultado: El poder vecinal en Chile, vivio un proceso ascendente de
organizacion y articulacion social, que se establecio con la entrada en vigencia
de la Ley de Juntas de Vecinos del afio 1968. Este proceso histérico de
constitucion de poder vecinal, se interrumpi6 en forma abrupta, luego del golpe
militar de 1973. Posteriormente, la rearticulacién del poder vecinal presenté
una debilidad en las capacidades que en primera instancia se pensaba,
estarian en ascenso. A pesar de ello, actualmente toma importancia la materia

vecinal en torno a una construccion de procesos solidos.

En tal sentido, el texto refleja el analisis de las experiencias, teniendo en
cuenta que éstas muestran cambios importantes en la manera en que los
lideres y dirigentes entienden los territorios y sus probleméticas, en la forma
de construccion de sus identidades y también en la implementacion de

planificacion de accion.

Esto implica la generacion de Politicas Publicas transversales que
promuevan y estimulen la articulacion social y conciban el espacio
vecinal como un microcosmos donde producir un nuevo acervo de
civiidad, ciudadania y valores democraticos. Francisco Letelier
Troncoso, Veronica Tapia Barria, Patricia Boyco Chioino. (2019).

Reformas Neoliberales y Accion Colectiva (pag. 16).

Conclusion: En este contexto, lo reflejado en la investigacion sobre Reformas
Neoliberales y Accion Colectiva vecinal en Chile, propone instancias de
reconstitucion para contribuir y/o establecer modelos de relacion entre politicas
urbanas y los ciudadanos. Ahora bien, en relacion a la cita mencionada, las
juntas de vecinos vivieron un proceso de desarticulacién, sin embargo, se logré
reivindicar el lugar de las mismas y posicionarlas en donde debian
encontrarse, en un lugar fundamental de nuestra Sociedad. Por consiguiente
y a modo de contribuir a esta investigacion, se destaca de este texto, respecto
a la nueva articulacion de las juntas de vecinos luego del periodo militar,

considerando que depende de las mismas personas que son parte del sector
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o territorio, darle mayor énfasis y fuerza a la junta de vecinos, lo cual sélo podré

ser generado con la participacion de sus mismos habitantes.

e) Informe Consulta Participativa sobre Ley N°19.418 de Juntas de
Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias. Divisibn de

Organizaciones Sociales. Afio 2017.

Resultado: A través de este Informe se evidencia un desconocimiento
generalizado con relacion a la legislacién sobre la participaciéon ciudadana y
las organizaciones comunitarias. Bajo el mismo tenor y a través de una revision
y/o anadlisis de Didlogos Participativos (DP), con un total de 20 dialogos
efectuados por la Division de Organizaciones Sociales de nuestro Pais, en el
cual participaron un total de 1.096 Dirigentes Sociales (Muestra) de los cuales
735 corresponden a mujeres y 361 a hombres, se evidencio la necesidad de
canalizar inquietudes, propuestas y/o soluciones en materias referentes a
politicas publicas, los cuales fueron realizados entre la ciudadania y las
autoridades del Estado tanto Gubernamental como de Municipios. De esta
manera, se determina que las personas, que forman parte de las Juntas de
Vecinos, en general piden una mejora en las vias de comunicacién con las
Municipalidades; Requieren de la creacion de un ente fiscalizador, con el cual
se puedan ingresar situaciones de reclamos sobre la relacion con la
Municipalidad; Creacion de un sistema de audiencias con sentido publico y

transparente con un seguimiento de indole publico, entre otros.

Evidentemente este estudio es solo una aproximacion, una mirada, una
fuente entre otras, que tiene la particularidad de recoger opiniones,
visiones y realidades de las y los diversos actores involucrados en el
trascendental tema de la participacion ciudadana y de las
organizaciones sociales comunitarias, en especial de las Juntas de

Vecinos. Division de Organizaciones Sociales. (2017). (pag. 67).

Conclusion: No cabe duda que las percepciones de las personas que se
encuentran directamente involucradas en una organizacién social o en este caso
en una Junta de Vecinos, son las que deben entregar su enfoque respecto a las
formas y proceso que se realizan en torno a las diversas problematicas que van

surgiendo dentro de su contexto como comunidad y/o sector.
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Visto de esta forma, y segun la cita escogida, la Unica forma de entregar
soluciones es primero considerar los diversos puntos de vista, en el sentido de
estructuraciéon y organizacion dentro de las juntas de vecinos y también hacia
las instancias municipales y viceversa, lo que concluira y/o permitird una mejora
en los conductos regulares y procesos que se pueden llevar a cabo en futuras

situaciones sociales.

Sintesis Final Estado del Arte.

Como instancia final se puede sefalar que, las investigaciones, consultadas
dan cuenta o reflejan que, a pesar de los periodos histéricos en nuestro pais,
en los cuales las Juntas de Vecinos perdieron fuerza para seguir ejerciendo,
esto poco a poco se fue revirtiendo, mas aun en el contexto de Pandemia
Covid-19, en donde cada sede de Juntas de Vecinos, se pusieron a disposicion
de su comunidad, para abrir sus puertas, a sus vecinos en las Ollas Comunes
gue se conformaron a modo de mitigar las carencias existentes en esos
tiempos, hoy en diay por lo que en la actualidad siguen vigentes, cada una
con distintos tipos de participacion y enfoques, esto enmarcado en el
propdsito, meta o finalidad del territorio y/o Junta de Vecinos, en el aspecto y
consideracion de las necesidades anteriormente planteadas como comunidad

o territorio.

El Estado del Arte esta en general bien, pero su estructura se desordena,
las letras de cada referencia se confunden y no todas tienen el mismo

esquema, Resultado y Conclusion no siempre aparecen.
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2.3. Conceptualizaciones.

Para una mejor comprension de este estudio, es imperativo entender ciertos
conceptos que se utilizaron en el trayecto de la investigacion. En primera
instancia, se visualizara el concepto “Juntas de Vecinos”, por lo que es
importante sefalar que esta es parte de lo que se llama “organizaciones
comunitarias”, a su vez estas organizaciones se clasifican como territoriales y

funcionales.

El concepto de Junta de Vecinos también esta antes
A continuacion, se esclarecerdn los conceptos sefialados, identificando
primeramente a las organizaciones comunitarias, segun Pablo Forni (2004),

las cuales se caracterizan por tener:

“un nucleo reducido de miembros organizadores, una estructura interna
simple, un ambito de accion eminentemente local y una orientacion
hacia problemas concretos de la comunidad. Dependen, en buena
medida, de recursos externos para su funcionamiento que obtienen

primariamente de fuentes estatales”. Forni (2004). (Pag. 15).

En esta perspectiva, se puede comprender entonces como una asociacion de
un grupo de personas que se unen, a fin de visualizar los problemas que
afectan a su comunidad y buscar prontas soluciones, ya sean de caracter
politico, econdmico, social, cultural y/o productivo. Cuando se habla de
organizacion, se hace referencia a como se estructuran los grupos de

personas, a fin de conseguir un objetivo en comun.

Ahora bien dentro de estas organizaciones, existen clasificaciones para
ordenar segun las necesidades de los individuos, éstas son las necesidades

funcionales y territoriales:

Las necesidades funcionales: son aquellas que presentan un grupo de
individuos que, al reunirse, conocen mejor esta necesidad y entre ellos mismos
dan solucién a través de sus propios recursos, mediante la promocion de

valores, asi como de los intereses de su comunidad.

Por otra parte, las necesidades territoriales: basadas en la necesidad del

sector que implica cada territorio. Esto quiere decir que, a diferencia de las
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necesidades funcionales, las Territoriales abarcan un grupo de vecinos del
sector previamente inscritos en la denominada Junta de Vecinos, que
requieren un mismo fin para beneficio de su villa, poblacion, o manzana. Las
necesidades, se pueden abordar desde el Municipio, quien a su vez puede
interceder o ser vocero para los distintos Ministerios del Estado, para
ejemplificar; algunos sectores, necesitan apoyo 0 mejoramiento en cuanto a lo

gue es el alumbrado publico, deporte, mejoramientos de las viviendas, etc.

Por mencionar algunas gestiones que se realizan desde lo Territorial, se
encuentran, La Seguridad; de la promocion del desarrollo de la comunidad y

su gestion con la Municipalidad y el Estado.

El texto “Organizaciones Comunitarias; Territoriales; y Funcionales” creado en

el aflo 1965 explica estos conceptos como:

“Organizaciones territoriales: federaciones de Vecinos. Se llaman
territoriales, porque su accién se realiza dentro de un territorio
determinado. Por ejemplo, la Junta de Vecinos de la Poblacién Villa Sur,
ejerce su autoridad sobre toda la actividad que se realiza en los limites

de dicha poblacion

Organizaciones funcionales: “Son los Centros de Madres, Clubes
Juveniles, Culturales, Deportivos, Clubes Infantiles, etc., que en general
estan formados por personas que viven en un sector y que se juntan
con el fin de satisfacer necesidades, inquietudes o aspiraciones
similares, sobre la base de la cooperacion de sus miembros”. (Instituto

de Promocion Civica, 1965).

Si bien estas definiciones son antiguas, y sumado a ello, han transcurrido
variados sucesos que de alguna forma han cambiado el orden y manera de
ver las Juntas de Vecinos, actualmente tras las modificaciones a la Ley
N°19.418 (1996) sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias, es posible encontrar coincidencias con estas definiciones. Hoy
en dia, segun la ley modificada en 1997, las Juntas de Vecinos son
consideradas como organizaciones comunitarias de caracter territorial,

indicando;
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“‘Juntas de Vecinos: Las organizaciones comunitarias de caracter
territorial representativas de las personas que residen en una misma
unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad,
defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos y
colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades.” Ley
N°©19.418 (1996).

La Ley ademas indica sobre las organizaciones comunitarias funcionales, a

las cuales se refiere como;

“Organizacion comunitaria funcional: Aquella con personalidad juridica
y sin fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover valores
e intereses especificos dentro del territorio de la comuna o agrupacion

de comunas respectiva.” Decreto N°58.

Se puede visualizar que la Ley N°19.418, no ha estado exenta de modificacion
una de ellas fue realizada bajo la Ley N° 20.500 de fecha 16-02-2011, como
también cabe mencionar que una de las mas recientes fue realizada bajo la
Ley N° 21.146, con fecha 27-02-2019, que modifica diversos cuerpos legales,
esto quiere decir que una vez que se lleva a cabo el proceso de eleccion, los
libros de actas son presentados a la Junta Calificadora que TER, Tribunal
Electoral Regional. Con el objetivo de simplificar el procedimiento de
calificaciéon de las elecciones de las Juntas de Vecinos y organizaciones

comunitarias.

1) Agrégase un nuevo inciso tercero al articulo 6°, pasando el actual inciso

tercero a ser cuarto y el inciso cuarto a ser quinto, cuyo texto es el siguiente:

"Sera obligacion de las municipalidades enviar al Servicio de Registro
Civil e Identificacion, semestralmente, y para efectos de mantener
actualizado el Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines de
Lucro, una copia con respaldo digital de los registros publicos sefialados
en los incisos primero y segundo de este articulo." (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2011).

Luego se realiza la segunda y mas reciente modificacion a través de la Ley
N°21.146, de fecha 27-02-2019, que como se menciondé anteriormente,

modifica la Ley para poder simplificar el proceso de calificacién de las JJVV y
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organizaciones comunitaria, en donde anteriormente para llevar a cabo la
eleccion de su directiva se deben presentar cinco personas, para que
ejercieran la labor de comisién electoral, sin embargo con esta modificacion se
deben escoger tres personas que seran quienes oficiaran como Ministros de
Fe para que puedan ejercer como Comision Electoral o TRICEL (Tribunal

Calificador de Elecciones).

Por consiguiente y luego de haber revisado las leyes respectivas asociadas a
Juntas de Vecinos y sus modificaciones, es imprescindible entender los
conceptos que definen la organizacion comunitaria, comprendiendo como se
caracterizan las Juntas de Vecinos, y destacando el incentivo que mantienen

las personas para la participacion de una accién colectiva.

Cabe considerar por otra parte que, existen dos perspectivas que incentivan a
la accion colectiva. En primera instancia, segun Mancur Olson, hay una
especie de incentivo que tiene relacion con un Costo-Beneficio. Esta logica
racional justifica la vinculacion entre los mismos individuos y/u organizaciones
en las acciones colectivas a fin de la obtencion de algun tipo de beneficio,
incentivo, prestigio, respeto, etc. Este enfoque, se motiva en conductas que
mantienen algun tipo de recompensa-costo, sobrellevando el interés personal
e incentivos individuales, basado en intenciones interesadas, mantienen una

motivacion hedonista (Olson, 1985).

Por otro lado, la segunda perspectiva es de Alberto Melucci, quien comprende
la accion colectiva desde una perspectiva cultural, es decir; la accion a realizar
es efectuada desde la definicion de solidaridad, en esta perspectiva se
generan sentidos de pertenencia e identidad comdn, compromiso y los

incentivos son colectivos. (Melucci, 1999).

Por su parte, Federico Javaloy comenta que, existen marcos de accion
colectiva que mantienen tres componentes para que se legitime un

movimiento, estos son; injusticia, identidad y eficacia.

Cuando se habla de injusticia, tiene relacién con la indignacién moral, que
estimula a corregir actos de agravio, por ejemplo, cuando existe trato desigual.
La identidad se relaciona con un sentido en comin que comparten un conjunto

de personas. Por ejemplo, cuando nace un “nosotros” frente a un “ellos” y la
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eficacia se caracteriza por la conciencia y la lucha para cambiar una situacion.
(Javaloy Mazon, 2007).

De esta manera en el caso de las Juntas de Vecinos y la relacion con la accion
colectiva, es oportuno decir que existen dos tipos de acciones, una que como
indica Oslon, reconoce a personas que evallan su participacion de acuerdo al
costo/beneficio, esto produce que la participacién pueda no existir o ser pasiva
al analizar mas costos que beneficios personales, sin embargo cuando se
habla de una perspectiva cultural como se mencionaba anteriormente, puede
influir en que la participacién sea basada en la identidad, solidaridad,
colectividad y en cuanto al bien comun. Durante la investigacion, se intento
caracterizar hacia cual de estas miradas tedricas se orientan preferentemente

las dos Juntas de Vecinos estudiadas.

Con la finalidad de entregar un mejor conocimiento de lo que conlleva a la
organizacion comunitaria de Juntas de Vecinos, es relevante entender cOmo
se relaciona con las redes que articulan dentro de una sociedad, es decir con
el “Capital Social”’. Existen muchos autores que explican este concepto sin
embargo Putnam, se refiere a este como “ciertas caracteristicas de la
Organizacion Social, como las redes, las normas y la confianza que facilitan la
coordinacion y la cooperacion en beneficio mutuo. El Capital Social, multiplica
los beneficios de las inversiones en capital fisico y humano” (Putnam, 1993,
pp. 35y 36).

Otro concepto importante de analizar es el de “vecinos”, ya que en su amplitud
se puede comprender en mas de un significado, por lo que se tomara como
referencia el Decreto 58, de la Ley N°19.418, la cual establece “Las personas
naturales, que tengan su residencia habitual en la unidad vecinal. Los vecinos
gue deseen incorporarse a una junta de vecinos deberan ser mayores de 14
afios de edad e inscribirse en los registros de la misma.” Decreto 58. (1997).
Ley N°19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.
Por lo tanto, en esta investigacion se identificara como vecino a todo individuo
gue pertenezca a la comuna estudiada, asi mismo que sea residente y que se
encuentre inscrito en la unidad vecinal de su sector o territorio perteneciente
al estudio, el cual se realizara en la comuna de Pudahuel, especificamente en

la poblacién, La Florentina y El Solar, ubicados en la Unidad Vecinal N°9 y 10.
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Durante la presente investigacion se estudid a través de una mayor
profundidad desde las percepciones de los participantes, el nivel de capital
social que tienen que ver respectivamente con la confianza, las normas y redes
de apoyo y/o sociales que van adquiriendo las Juntas de Vecinos, siendo estos
elementos esenciales para el movimiento social que ejercen las Juntas de

Vecinos, como organizacion comunitaria primordial.
Participacion.

Segun Hart “La participacion es la capacidad para expresar decisiones que
sean reconocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la
vida de la comunidad en la que uno vive” (Roger Hart, 1993). Desde una vision
de las ciencias sociales la participacion puede ser entendida también como la
incorporacion de las personas en procesos O situaciones que sean
semiestructuradas (¢?) y ademas donde las personas obtienen un mejor

ejercicio de poder.

Cuando se habla de participacion, Bronfman y Gleizer (1994) afirman que “la
participacion nunca es absolutamente neutra, ni puede ser abstraida del
contexto en el que tiene lugar; siempre tiene algun efecto sobre la estructura
social de la comunidad, su organizacién y su capacidad de accién”. Con
respecto a este autor se puede definir la participacion como una accion que
puede ser manipulada, sin embargo, siempre va a depender del contexto en
la cual se situe esta participacion, dado que segun el nivel y el objetivo para el
cual se utilice, puede alterar esta “estructura social” y con esto crear accion

social.

Por otro lado, Irigoyen (1994) afirma que “todo proceso de participacion
modifica la distribucion de poder politico existente, aspecto crucial que no
aparece contemplado en la formulacién teérica de estrategias, y luego se lo
concibe como un obstaculo a la hora de su aplicacion”. Al igual que el autor
anterior es posible sefialar que la participacibn como accion, puede realizar

cambios en cuanto a lo que es poder y politica.

La Participacién es un concepto clave para esta investigacion, ya que se

entendera como un pilar fundamental, que conlleva al quehacer politico de los
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ciudadanos, en los procesos de participacion y en especial cuando se habla
de las Juntas de Vecinos, dado que existe un involucramiento de las
decisiones y en las resoluciones que se tomen para su territorio y en busca del
bien comun. Ahora bien, como se puede inferir tras el andlisis de este
concepto, se puede suponer que al existir una participacion que es constante,
el sentido de pertenencia aumenta, por lo que se daria una mayor organizacion
entre los vecinos para la mejora de su territorio, por el contrario, si ésta no
existe, el grado del sentido de pertenencia baja, asi mismo el nivel de
organizacion entre los vecinos dado que nadie comprenderia las necesidades

del otro vecino al no existir comunicacion.

Para el autor (Torres, 2017), sefiala que es importante concebir que la
Participacion no comprende solo la eleccion de representantes del gobierno
local, ni debe medirse sélo en términos cuantitativos, sino que es trascendente
entenderla como “la acciéon de la comunidad en la vida cotidiana en una
actividad de real injerencia en la determinacion de futuro, donde el gobierno
local regula y favorece la construccion colectiva del quehacer dentro del
territorio” (Torres, 2017, p. 153).

Complementando al mismo autor, es importante sefialar que si bien la
participacion se puede encontrar cuando existe sufragio, esto no es todo lo
gue abarca la participacion. Se puede establecer que, existe una relacion entre
la organizacion y la comunicacion entre los vecinos, siendo partes también de
la creacion de la politica, partiendo desde o mas basico como es el acceso a

la informacién para la participacion.

Bajo el gobierno del Presidente Lagos (2000), se generd una politica de
Participacion Ciudadana, que exige a todas las reparticiones publicas del pais,
planificar sus acciones desde esta perspectiva, esto lo plasma en el instructivo
presidencial que afirma: “El gobierno estad empefado en crear canales y
mecanismos eficaces que permitan a las personas, involucrarse y participar
del proceso de elaboracion y aplicacidn de los diversos Programas y Acciones
gubernamentales destinados a beneficiar a los ciudadanos y comunidades”.
(Torres, 2017, 154).

Asi mismo otro punto importante tiene que ver con el quehacer politico, que

comprende a la participacion ciudadana como un pilar fundamental para el
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involucramiento de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, sobre
asuntos de interés publico. Al respecto, distinguen los derechos involucrados:
a ser informado, a opinar, a protestar, sugerir y a recibir respuestas escritas, y
derecho a decidir, por votacion popular, y a impugnar legalmente las

decisiones de las autoridades.” (Torres, 2017, 159).

Niveles de Participacion.

Los niveles de participacion estan relacionados directamente con el grado de
confianza entre los ciudadanos y el gobierno tanto central como comunal, toda
vez que a los ciudadanos, se les pide mayor participacion y se les entregue
mayor grado de confianza, més confianza tendran en que todo lo que se realice
de manera legitima, con transparencia y la capacidad de la administracion,

para tomar decisiones en nombre del bien comun.

Existen distintos conceptos para la definicion de lo que son los niveles de
participacion, sin embargo, entre estos se puede encontrar; la “escalera de la
participacion” de Arnstein (1969), esta consistio en una imaginaria de ocho
peldafios que fue dividida en tres areas principales: la no participacion, la
participacion simbolica y poder ciudadano, La zona de la no participacion:

contiene dos peldafios;

1) Manipulacion: Representa la distorsion de la Participacion como
herramienta de quienes detentan el poder. Se trata de engafar a la poblacién
en un supuesto proceso de participacion en el que no se les informa

correctamente y tampoco se les consulta de forma adecuada.

2) Terapia: Quienes administran esta forma de Participacion “asumen que la
falta de poder es sinénimo de enfermedad mental” y, bajo ese supuesto, crean
un entorno dénde la ciudadania se desahogue o se les trate, pero sin atender

a su expresion.

La adaptacién de dicha escalera por Hambleton y Hoggett (1994). “Estos
autores han definido una escalera de 12 peldafios, dividida en tres areas que
van en su parte inferior desde la participacion nula, donde podemos encontrar
la propaganda, informacién sin valor, etc.; pasando posteriormente a la

participacion ciudadana, en donde se agrupan los comités de consulta,
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descentralizacion limitada del proceso de decision, informacion valiosa, etc.;
hasta el control ciudadano donde los niveles de autonomia y decisién son

mucho mas amplios”.

El continuum (continuo) de la participacion de Brager y Specht (1973) refieren
a que “Estos ejecutan un recorrido desde la nula participacion o ausencia de
la misma, hasta una elevada participacion la cual busca el control de las
decisiones que seran tomadas para la soluciébn de problemas en su

comunidad”.

La adaptacion por Shand-Arnberg. (1996) “adaptan la escala de la
participacion presentandola como un continuum (continuo), la cual va desde
los niveles minimos de la participacion, en donde los ciudadanos unicamente
reciben informacion, sin derecho de opinar, hasta la planificacion conjunta, con
derecho a ejercer influencia y decidir por delegacion y, finalmente, ejercer el

control desde la comunidad”.

Finalmente, el Spectrum de IAP2 (2007). (Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y
J. Castillo, 2009).

En esta investigacion se hace relevante poder trabajar en base al concepto de
niveles de participacion segun Spectrum del IAP2. (International Association

of Public Participation), estos son:

“Un modo similar de clasificar los diversos niveles de la participacion
ciudadana es la de IAP2 (por siglas en inglés, que refiere a Espectro de
la Participacion Publica), que utiliza el Spectrum de la participacion, y
adapta cinco niveles de participacion ciudadana en la toma de
decisiones politicas. El nivel mas basico es el de la informacion, en este
proceso no hay un didlogo con los ciudadanos, Unicamente una
comunicacion unidireccional. El siguiente nivel es la consulta, en este
nivel tampoco hay dialogo en el sentido estricto del término, pero la
comunicacion es bidireccional, el ciudadano solicita una informacion
especifica y el Estado le responde especificamente, En el tercer nivel
comienza la participacion, en este nivel el Estado involucra a los
ciudadanos en la elaboracion de Politicas Publicas, El cuarto nivel es la

colaboracion, la cual se establece al interactuar un grupo de ciudadanos
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con el Estado, en la toma de decisiones o busca de solucion de un
problema determinado, y por ultimo el quinto nivel, empoderamiento, en
este nivel se traspasa el poder de la toma de decisiones al ciudadano”
(Guillen, A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo, 2009).

Por consiguiente y para mejor comprension de esta investigacion, se escogi6
gue los niveles de participacion del estudio sean en base al IAP2. Esto se
sustenta debido a que, si se analizan ambas juntas de vecinos, (El Solary La
Florentina) califican en el cuarto nivel de la escala de participacion de este
espectro, dado que existe una interaccién colaborativa entre Estado y
Ciudadanos, al estar activamente asistiendo a lo que la Junta Vecinal requiera.
Al reunirse y crear un sentido de comunidad, buscan problematizar y
solucionar aquello que aflija al territorio con el cual se adquiere un sentido de

pertenencia.
Participacion Ciudadana en Juntas de Vecinos.

En este punto, es fundamental reconocer la Participacion Ciudadana y de qué
manera se integra en los distintos programas que se aplican en una comuna
para el desarrollo comunitario a través de las juntas vecinales. Navarro (2019),
(como se citd en Participacion ciudadana en la gestion publica) define a la
participacion ciudadana como “Un derecho y la oportunidad, individual o
colectiva que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas
a través de actos y actitudes legales a fin de influir en la formulacion y toma de
decisiones gubernamentales de los diferentes niveles: nacional, regional o
local; contribuyendo de esa manera a mejorar la gestion publica y la calidad

de vida de los ciudadanos”.

Por otra parte, Mauricio Merino (2019). Hace referencia sobre La Participacion
Ciudadana en democracia, la cual tiene ligados conceptos que suelen generar
tensidén, como la representacion y la participacion, ya que la representacion
tiene que ver con una distribucion democratica de poder y la participacion esta
referido al control democrético por sobre de la autoridad, es decir, por una
parte la representacion significa elegir democraticamente a través del voto a
las personas que en cierta forma son representantes con su voz y son elegidos
para que dirigiran un ambito determinado, por otro lado esta la participacion

gue tiene que ver en cOmo estas personas que se han elegido
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democréticamente ejercen su poder para la implementacion de oportunidades
y acceso para participar ciudadanamente, debido a que es fundamental
garantizar los espacios 0 medios necesarios para la realizacion de este

Derecho Humano ( Merino, Mauricio, 2019. pags. 8-16).

Se puede sefalar que en las juntas vecinales, es importante la implementacién
de programas, proyectos o actividades que potencien la participacion
ciudadanay asi mismo el desarrollo comunitario, tener acceso a la informacion
y también al ejercicio del Derecho a la participacion “En los procesos de
adopcion de decisiones publicas, los ciudadanos deben tener derecho a la
consulta debidamente informada, realizada en tiempos razonables y en forma
democrética, que permita saber como las preocupaciones y propuestas fueron

valoradas” (Civilis Derechos Humanos, 2017, Derecho a la participacion).

Complementando lo anterior, se entendera entonces para fines de esta
investigacion a la Participacion Ciudadana, como el proceso donde los
ciudadanos intervienen en el desarrollo ya sea social, econémico, politico o
cultural, que afecten o que tengan un valor positivo dentro del contexto o etapa

de sus vidas en particular.

Participacion Comunitaria

Cabe resaltar que, para entender el concepto participacion comunitaria, es
necesario en primera instancia, definir el concepto de comunidad, lo que se

expone a continuacion:

Una comunidad es una agregacion social o conjunto de personas que,
en tanto que habitan en un espacio geografico delimitado y delimitable,
operan en redes estables de comunicacion dentro de la misma, pueden
compartir equipamientos y servicios comunes, y desarrollan un
sentimiento de pertenencia o identificacién con algun simbolo local; vy,
como consecuencia de ello, pueden desempefiar funciones sociales a
nivel local, de tipo econdmico (produccion, distribucion y/o consumo de
bienes y servicios), de socializacion, de control social, de participacion

social y de apoyo mutuo. (Pinochet, Cifuentes, 2017).

46



Universidad
Catdlica
L]

e Silva,
wss mm Henriquez

Cuando se habla de comunidad, se entiende como un grupo de individuos de
un territorio donde existe comunicacién, compartiendo un sentido de
pertenencia, existiendo cohesion social y apoyo. Se puede dar cuenta que lo
gue existe en una junta de vecinos es comunidad, dado que, al agruparse
como vecinos, le dan una identificacion simbdlica a su unidad a fin de trabajar

en pro de esta misma comunidad.

Sin embargo, hay un componente importante al hablar de comunidad y es
cuando esta se conjuga con la participacion, ya que, si bien en una primera
instancia los vecinos se retinen desde un concepto de comunidad y union, al
momento de mantener la constancia en la participaciébn comunitaria, es decir,

ya de manera colectiva esta se vuelve complejo.

Ahora bien, con respecto al concepto de Participacion Comunitaria, se

entendera para fines de esta investigacion como:

“El proceso social en virtud del cual grupos especificos de poblacion,
gue comparten alguna necesidad, problema o centro de interés y viven
en una misma comunidad, tratan activamente de identificar esas
necesidades, problemas o centros de interés, toman decisiones y

establecen mecanismos para atenderlas.” (Aguilar Ibafez, 2013)

Durante esta investigacion, se trabajo ambos conceptos de Participacion, tanto
Ciudadana como Comunitaria, ya que dentro de los andlisis realizados, se
pudo dar cuenta que estos términos si bien son similares, no son iguales, ya
gue la Participacion Ciudadana hace un reconocimiento al ser humano como
ciudadano bajo ciertos parametros ya nombrados anteriormente, como por
ejemplo, uno de los aspectos es ser mayor de edad para sufragar, por lo tanto
es de caracter mas particular, en cambio en la Participacion Comunitaria, esta
mas dirigida hacia la toma de decisiones referidas a las necesidades que se
tienen en comun o en conjunto con la comunidad, esta es de caracter mas
colectivo. Ambos tipos de Participacion son importantes en esta investigacion
realizada. Por consiguiente, a modo de ejemplificar el ejercicio de los dos
conceptos sefialados, se explica lo siguiente; por ejemplo, en el ejercicio del
Derecho a la Participacion Ciudadana, se puede referir al tomar el rol como
Dirigente de la Junta de Vecinos, ya que bajo los pardmetros que definen como

ciudadano se puede ejercer este tipo de Participacion, que es una forma mas
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particular o individual. En cambio, para ejercer el Derecho a la Participacion
Comunitaria, como vecino (a), se toma un rol activo como miembro de la Junta
de Vecinos, ya que esta involucra tomar decisiones que estan referidas a las
necesidades de la comunidad, para lograr una mejora en el bienestar comun.
Es asi como se enlazan estos conceptos, ya que los Dirigentes de la Junta de
Vecinos, de igual forma se involucran en la toma de decisiones de la

comunidad.

Ciudadania

Cabe considerar por otra parte que, “La Ciudadania”, es un concepto que se
ha ido construyendo a través del tiempo y de las probleméaticas sociales que

van surgiendo.

Derek Heater (2007), plantea el concepto de ciudadania y su vinculacion con
el ambito sociopolitico, en el que existe un reconocimiento a la identidad, a la
organizacion social y al lazo entre las personas y una comunidad. La
ciudadania es una de las tantas formas de identidad sociopolitica, ha sido
construida a través de contextos historicos sociales caracterizados por la
existencia de una relacion politica entre un individuo y una comunidad. Por
otra parte, el autor menciona que “Los conceptos de autonomia, igualdad de
clase y participacion ciudadana en los asuntos del pueblo distinguen, en teoria,
a la ciudadania de otras formas de identidad sociopolitica, ya sea feudal,

monarquica o tiranica”. (Heater, 2007. Pag.13).

Ahora bien, existe también una definicion de ciudadania, y que se encuentra
estipulada en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la cual dispone

el concepto de ciudadano, y que refiere:

“Articulo 13.- Son ciudadanos los chilenos que hayan cumplido
dieciocho afios de edad y que no hayan sido condenados a pena

aflictiva.
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La calidad de ciudadano otorga los derechos de sufragio, de optar a
cargos de eleccion popular y los deméas que la Constitucién o la ley

confieran.

Los ciudadanos con derecho a sufragio que se encuentren fuera del
pais podran sufragar desde el extranjero en las elecciones primarias
presidenciales, en las elecciones de presidente de la Republicay en los
plebiscitos nacionales. Una ley organica constitucional establecera el
procedimiento para materializar la inscripcion en el registro electoral y
regulara la manera en que se realizaran los procesos electorales y
plebiscitarios en el extranjero, en conformidad con lo dispuesto en los

incisos primero y segundo del Articulo 18.

Tratandose de los chilenos a que se refieren los numeros 2° y 4° del
articulo 10, el ejercicio de los derechos que les confiere la ciudadania
estara sujeto a que hubieren estado avecindados en Chile por mas de

un afo.” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015)

Por lo tanto, el concepto de ciudadano es la persona que se involucra de
manera activa dentro de un Estado, instancia en la cual, se refleja una
necesidad de los individuos de vivir en sociedad existiendo una
interdependencia. En cuanto al desarrollo moderno del concepto de
ciudadania, esta conectado a la consolidacion del Estado Nacién y la
descripcion de derechos y deberes contenidos en las constituciones, el arreglo
institucional-administrativo y la propia responsabilidad de las personas con su

comunidad politica.

En otras palabras, hablar de ciudadania dentro de esta investigacion, es
importante, dado que se trabajara con ciudadanos que son participes del

territorio y de las JJVV. (Juntas de Vecinos).

Percepciones

Cabe resaltar que el término, segun Vergara (1994), indica que la percepcion,
ha sido estudiada principalmente por la psicologia, ya que analiza el proceso
cognitivo de la conciencia que se basa en el reconocimiento y significacion,

para crear juicios en torno a las sensaciones adquiridas del medio ambiente,
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en donde se interponen otros procesos psiquicos, tales como la simbolizacion,
la memoria y el aprendizaje. La percepcion, ha sido concebida como un
proceso cognitivo, ya que es un proceso que elabora juicios, y este concepto

esta avalado tanto por la psicologia como por la filosofia.

Se debe afiadir que la percepcion, posee cierto nivel de conciencia existente,
y a su vez inconsciente, por ende: es consciente cuando el individuo percibe
diversos acontecimientos, y a su vez, es inconsciente al llevar a cabo el
proceso de seleccion y organizacion de sensaciones. Esto va dependiendo de
la capacidad biolégica sensorial, que nos permite discernir en relacién con los
sentidos y los estimulos del medio ambiente, entonces, la percepcion que se
forme esta inducida por factores biolégicos, histéricos y culturales, imponiendo
una flexibilidad conductual, la cual es la capacidad de la especie humana de
adaptarse a otros miembros de la sociedad. Por ende, la percepcién, es una

capacidad, moldeada por el aprendizaje. Vergara Luz Maria. (1994).

Es en este sentido, que se conoce las diversas formas de comunicacion y
entendimiento social, las cuales tienen como base imperiosa esta dicotomica
relacion de la percepcion y la accion social, asi como también de las actitudes
y la posterior respuesta de los sujetos ante un contexto determinado, tanto en
percepciones individuales como también en colectividad sobre la percepcion

social, facilitando asi la comprensiéon del mundo externo.

Existe por tanto una caracteristica importante de la percepcion que es la
consideracion que realizan los autores Morales, Moya, Gaviria y Cuadrado
(2007) de Jones (1988), que exponen a los perceptores como un actor, un
agente activo en la vida real mas alla de deseos, metas o0 expectativas. Los
mismos autores sefalan la importancia del pensamiento como influencia sobre
nuestras acciones: “lo que nosotros pensamos influye en cdmo actuamos; y
este comportamiento nuestro influye en lo que los demas piensan de nosotros
y afecta a su comportamiento; este comportamiento de las otras personas

influye en como las percibimos” (Morales, et al, 2007, pg. 278).

Durante los ultimos afios los estudios enfocados en la investigacion de la
percepcion han sido dirigidos al campo de la antropologia, lo que ha provocado
utilizar de forma diferente el concepto, empleado de forma indiscriminada para

referirse a la vision del mundo en relacién con los grupos sociales. Existen
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diferencias entre la percepciéon del mundo y los niveles de apropiacion
subjetiva de la realidad, y ésta depende de distintas dimensiones que
categorizan estimulos que recibe el sujeto, tales como: clasificacion,
ordenacién y categorias. Con esto se crean referencias con las cuales se
logran visualizar nuevas experiencias, que culminan en la percepcion de la

realidad, con esto las sensaciones adquieren significados. (Vergara, 1994).

Este enfoque de la percepcion se aplica a esta investigacién debido a que es
el mas adecuado para conocer la realidad de los ciudadanos con respecto a
la participacion en sus Juntas de Vecinos y como segun su mirada ellos
perciben la realidad de ver el mundo a través de las construcciones sociales

gue cada individuo mantiene.

Siempre da la impresion de que algunos conceptos y citas de autores
podrian ir en Antecedentes también, es decir, falta claridad o precision

en su ubicacion correcta.
CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO.

El proceso investigativo realizado en la comuna de Pudahuel, se abordo la
tematica desde el paradigma fenomenoldgico, por medio de la metodologia
cualitativa, en ella se expone, el analisis y codificacion de los datos, permitio
ordenar las subjetividades de los dirigentes/as y vecinos/as, y en efecto
conocer las representaciones sociales que se encontraron entre los diferentes
tipos de entrevistados en relacion a las nociones que comparten y/o difieren
sobre la participacion en las JJVV (Juntas de Vecinos). Por consiguiente es
relevante destacar que esta investigacion, cuenta con un alcance exploratorio
en base a la experiencia de trabajo de campo; Por otra parte cabe sefalar que
para recoger la informacién en la presente investigacion, se utilizaron las
siguientes técnicas: Entrevista Semi-Estructurada Individual para el caso de
los Dirigentes y aplicacion de Grupos Focales para el caso de los vecinos, esto
para cada Junta de Vecinos escogida; Los datos recopilados fueron analizados
y registrados en una Matriz de Analisis de la Informacién, la cual expone la

informacion tanto de los vecinos como de los Dirigentes.

Este parrafo introductor sigue siendo innecesario, incluso confunde
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3.1. Paradigma

Durante la realizacion de esta investigacion, se aplicé una mirada
epistemologia de orden fenomenoldgico, desde el cual, se desprende el
paradigma interpretativo, lo que permitié conocer desde los mismos individuos,
la subjetividad de su realidad. Se eligi6 esta mirada, dado que es la mas acorde
en relacion a la tematica investigada, la cual tiene por objetivo: Identificar las
percepciones de los vecinos y vecinas activos/as y dirigentes respecto a la
Participacion Ciudadana y Comunitaria de las Juntas de Vecinos “La

Florentina” y “El Solar” de la Comuna de Pudahuel.

Un paradigma es entendido como el conjunto de conceptos, valores,
técnicas y procedimientos compartidos por una comunidad cientifica, en
un momento histérico determinado, para definir problemas y buscar

soluciones (Ruiz Bolivar, 1992, p. 178).

Ahora bien, con respecto al tipo de Paradigma que se utilizo, es el Paradigma
Interpretativo, por su orientacion naturalista y humanista, caracteristicas que
resultan importantes para el entendimiento y comprension del tema en estudio,
dado que nuestras interrogantes investigativas, podran ser interpretadas a
través del objetivo de este paradigma, el cual tiene relacién con la comprension
y el modo de entender la realidad, en este caso, en lo que respecta a ambas

Juntas de Vecinos.

Es preciso entonces, “ir a las cosas mismas”. Su descripcion
correcta permitira luego elaborar sobre esta descripcion una
interpretacion de su sentido, lo cual constituye la Unica
objetividad verdadera. En todo fendmeno humano se presenta
una significacion, aun cuando es posible que no podamos
acceder a ella de forma inmediata. A diferencia del objetivismo
que plantea la deseabilidad de una captacion “puramente
exterior”, la fenomenologia plantea una recuperacion de los
datos significativos que traten de expresar la unidad de
significacion latente. (Quesada, M; Matus, T; Rodriguez, N;
Onetto, L; Ponce de Leo6n, M; Paiva, D. (Eds). 1995).
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Esta epistemologia, busca lograr la validez de la mirada subjetiva de las
personas, ya que el conocimiento surge por medio de la experiencia para
encontrar la esencia del fen6bmeno, Gabriela Flores, en la revista
Latinoamericana de Psicoterapia, en el articulo “Metodologia para la
Investigacion Cualitativa Fenomenoldgica y/o Hermenéutica”, sefiala de la
teoria de Husserl que “todos tenemos nuestros propios juicios e ideas,
generados por experiencias de vida, y esta es la forma normal como nos

enfrentamos a todas nuestras vivencias.” (Flores. 2018. pag. 19).

Para lograr adquirir la esencia del fenébmeno en la subjetividad de las personas
es que G. Flores (2018), destaca lo que Husserl fomenta con la mirada
fenomenoldgica donde se pueden implementar tres puntos para posicionarse
y alcanzar la percepcion real de los individuos y no lo que se espera obtener.
Primero, se alude a la importancia de la descripcion del fendmeno, desde la
experiencia vivida y su significado en la persona; es el cOmo se experimenta,
lo interpreta o lo significa lo que se busca conocer. Segundo, se habla de una
epojé, que intenta despojarse de la propia vision de mundo, valores, creencias
y significados, para poder observar la esencia del fenomeno. Y finalmente, de
una horizontalizacion donde se desprenda de los prejuicios jerarquicos y no

buscar satisfacer la expectativa que se desea confirmar. (Flores G. 2018).

3.2. Enfoque Cualitativo.

El enfoque en el que se fundo esta investigacion fue de tipo Cualitativo, y se
aplico desde el conocimiento de la realidad de los participantes; En este
sentido, las vivencias, experiencias, opiniones propias de la realidad de cada
uno de ellos, fueron constatadas y evidenciadas través de la experiencia de
trabajo de campo y/o recoleccion de informacidn, instancia en la que se utilizd
una metodologia cualitativa, puesto que se desarrolla fundamentalmente de
acuerdo a las experiencias y vivencias de las personas que conforman la

poblacién objeto del presente estudio.

Bernal, C (2010) en su articulo de investigacion con respecto a la metodologia
de investigacion, plantea que los investigadores que ocupan el método
cualitativo su fin es comprender una situacion social como un todo,

entendiendo a su vez, sus propiedades y su dinamica. Por lo tanto, el ocupar
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este método sirvio para conceptuar sobre la realidad de los actores

participantes de las JJVV.

Dentro de este enfoque, se da a conocer las percepciones de cada uno de los
integrantes este grupo, y dado que cada uno de los relatos y experiencias no
son cuantificables, estas corresponden a la identificacion de percepciones de
los individuos, las que posteriormente, mediante el analisis, se categorizaron,
siendo estas caracteristicas propias de los estudios en base a metodologia

cualitativa.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la
recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propésito
no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
(que se convertiran en informacion) de personas, otros seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias
"formas de expresion"” de cada unidad de muestreo. Al tratarse de seres
humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes  mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles manifestados
en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal

o colectiva. (Hernandez - Sampieri, R. (2018).
3.3. Método

En funcién de lo planteado, el método utilizado en esta Investigacion fue el

“Estudio de Caso” de tipo Instrumental, el cual se comprende como:

“Los estudios de casos cualitativos se originan por la forma particular
de ver el caso como un todo: su contexto y sus limites, con analisis
intensivo del caso o casos colectivos, y siempre bajo la concepcion de
su idiosincrasia y sin generalizacion. El disefio de estudios de casos
como parte de una estrategia investigativa busca dar respuesta a una
pregunta de investigacion que permite usar diferentes métodos para

hacer constantes comparaciones mdultiple” (Urra Medina et al., 2014,

pag. 2).
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El estudio de caso parte desde el supuesto que donde existen multiplicidad de

realidades, es necesario adentrarse en cada una de ellas, para lo cual las

investigadoras se incorporaron al escenario natural del estudio, con el fin de

realizar preguntas y hallar respuestas que sean propias de los participantes

del estudio y no de preconcepciones de las investigadoras.

e Ventajas de este método:

“la ventaja principal de un estudio de casos radica en que, al sumergirse
en la dinamica de una entidad social Unica, el investigador puede
descubrir hechos o procesos que posiblemente pasarian por alto si
utilizara otros métodos mas superficiales” (Erickson,1989)

“El no partir un cuerpo teodrico ya definido, que nos limite el campo de
observacion a una serie de variables y a unas conductas relacionadas
con las variables seleccionadas” (Mufioz Cantero y Abalde Paz, 1992,
6)

“‘Ayuda a analizar cada accion desde los datos registrados de lo que
sucede en el contexto, a recopilar otro tipo de datos que nos ayuden en
la reflexién analitica de los hechos acaecidos.” (Mufioz Cantero &
Abalde Paz, 1992, 7)

Bajo esta perspectiva y en referencia a las interrogantes que forman parte de

esta indagacion, el Estudio de Caso esclarecio los vacios existentes frente a

la participacién ciudadana y comunitaria, tanto en la Junta de Vecinos “El

Solar” y “La Florentina”, considerando que los resultados de ello, podran

convertirse posteriormente en un aporte de conocimientos e intervenciones a

futuro, en relacién a problematicas semejantes.

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se centran basicamente en conseguir

razones, motivaciones e ideas para asi profundizar en la investigacion que se

esta realizando.

Para esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
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Entrevista Individual Semiestructurada: La entrevista semiestructurada, se
entiende como una instancia de encuentro entre personas, en la cual se
pueden generar y construir ciertas emociones y sensaciones en base al tema
abordado. Por consiguiente y desde un enfoque cualitativo, este tipo de
entrevista se considera propiamente adecuada, debido a que, en ella, se
originan espacios que proporcionan que las personas involucradas o sujetos

de investigacion.

La entrevista semiestructurada de investigacion es un
instrumento capaz de adaptarse a las diversas personalidades
de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del
entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica
gue conduce simplemente a recabar datos acerca de una
persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para
entenderlo desde dentro (Corbetta,2003, pp. 72-73).

En efecto, lo anterior tiene que ver con “la expectativa de que es
mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos
de vista en una situacion de entrevista disefiada de manera
relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o un
cuestionario (...)” (Flick, 2012, p. 89).

Las herramientas que se utilizaron para las entrevistas cualitativas fueron,

cuaderno de notas o temas guia, asi como grabadoras de audio o video.

Grupo Focal (Focus Group): Los Grupos Focales 0 mas conocidos como
“Focus Group”, tienen su origen en la investigacion de cualquier tema
relacionado con la sociedad, ya sea en el mercadeo, la psicologia, la salud,
etc. La aplicacion de la técnica de los Grupos Focales permite la recoleccion
de datos del tipo cualitativo a un grupo focalizado en el tema de investigacion.
Martinez (2011).

En concordancia con el autor, la técnica de Grupos Focales, ha tenido su
cabida en temas de investigacion relacionados con la sociedad, de hecho, en

el marketing o en el mercado, ha sido aplicada para conocer las experiencias
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de consumidores con un producto determinado, este tipo de técnicas permite
recopilar informacién de un grupo de personas en poco tiempo y hacer un
analisis de tipo cualitativo para hacer mejoras del producto. Asi mismo, esta
técnica, ha sido aplicada en otras &reas para conocer las opiniones basadas
en la experiencia de un grupo de personas con un tema en particular. Desde
el Trabajo Social, se puede visualizar una problematica que afecta a un
conjunto de personas de un sector determinado y aplicar la Técnica del Grupo
Focal, para recopilar la informaciéon necesaria basada en las apreciaciones,
experiencias y opiniones de las personas seleccionadas, que tengan relacion
con la problematica abordada, lo cual, mediante los conocimientos teoricos,
metodoldgicos y empiricos de la profesién, se logre intervenir de una forma
adecuada con el sector investigado. Mack (2005) sefala también que en el
Grupo Focal se debe moderar para dirigir la discusion.

El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos en la que el
investigador y varios participantes se reinen como grupo para discutir
un tema de investigacion determinado. Hay un moderador que dirige la
discusion sobre un numero reducido de temas a los que los
participantes dan respuestas a profundidad. Las sesiones son
grabadas en audio, en video o0 se toma nota en detalle. Su principal
ventaja es que proporciona una gran cantidad de informacion en un

periodo corto de tiempo. (Mack et al, 2005).

Andlisis FODA: Este andlisis fue utilizado dentro del grupo focal como un
instrumento que ayudd en la recoleccibn de datos para la presente

investigacion.

El analisis FODA también conocido en los paises Hispanohablantes
como DAFO O DOFA (...), es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion
0 persona sobre la base de sus Debilidades y Fortalezas,

Oportunidades y Amenazas que ofrece su entorno. (Sanchez, 2020).
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El origen, estuvo orientado al andlisis de las empresas en el contexto
de mercado. Su aplicacion metodoldgica se ha extendido en diversas
disciplinas sociales, incluida el Trabajo Social. Se utiliza para el analisis
situacional de individuos, grupos, colectivos, organizaciones,
comunidades y realidades sociales, constituyendo una herramienta de

diagnostico reconocida social y cientificamente. (Oion, 2020)

Se eligié esta herramienta, dado que aporté en la entrega un analisis completo
con respecto a lo que tiene o qué le falta a las juntas vecinales, con respecto
a la Participaciéon Ciudadana y Comunitaria.

Cabe considerar que, dentro de la técnica de Grupo Focal, se utilizé como
instrumento de recoleccion de informacion el Analisis Foda, se decidio crear
una actividad con los vecinos, la cual consistié en: Realizar entrega de post-it
a cada uno de los participantes; en un espacio visible para todos, se destina
un papelografo, el cual tiene el rol de pizarra; Luego, se va consultando en
forma generalizada a cada uno de los vecinos respecto a Fortalezas,
Oportunidad, Debilidades y Amenazas, que ellos consideran que se reflejan
en su junta de vecinos; Estas deben ser escritas en un post-it y pegarlas
posteriormente en el cuadro que corresponda a cada una de las palabras del
Foda; Se finaliza la actividad comentando lo que aparece en cada una de las

frases de los post-it de los vecinos.
Esta descripcion corresponde mas al Trabajo de Campo, Cap. IV

Estas técnica de recoleccion de datos fueron aplicadas a:
e Dirigentes de la Junta de Vecinos “El Solar”, y Dirigentes de Junta de
Vecinos “La Florentina”.

e Muestreo de vecinos, a las Juntas de Vecinos a El Solar y La Florentina.

3.5. Criterios de seleccion de informantes.

Este procedimiento se realizé en base a dos perfiles de entrevistados; Vecinos
participantes de las JJVV (Juntas de Vecinos) seleccionadas, dirigentes

sociales que mantengan cargos en las JJVV seleccionadas.
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La finalidad de entrevistar a estos dos perfiles es, poder entregar cumplimiento
a los objetivos planteados, por lo cual el conocer las percepciones de quienes
son el motor de la participacion ciudadana y agentes activos de ésta, sera
importante para la investigacion, a fin de entender el fendbmeno social de la
baja participacion que viven estas dos juntas de vecinos (El Solar y La

Florentina).

Las entrevistas, se realizaron en la comuna de Pudahuel, Sector Norte.
Generando grupos focales en las cuales se invitaron de 6 a 10 vecinos que
participan en cada una de las JJVV, se eligi6 esta técnica de recoleccion de
datos para ellos debido a la cantidad de personas seleccionadas como Grupo
Focal de esta investigacion. Ademas, se invitd a 3 dirigentes que mantienen
cargos directivos de cada Junta Vecinal seleccionada para ser entrevistados
de manera individual, esto debido a que al ser una menor cantidad de personas
gue dirigen las Juntas Vecinales, fue posible recopilar datos de manera

individual, lo que permitié indagar mas en cuanto a los temas de investigacion.
Los criterios de seleccion seran los siguientes:

e Residir en la comuna de Pudahuel: Al ser ambas Juntas de vecinos
pertenecientes a la Comuna de Pudahuel es necesario que los
participantes sean residentes del sector para que la entrega de
informacion en cuanto a la Participacion Ciudadana y Comunitaria sea

en perspectiva de aquellas juntas de Vecinos y de la comunidad.

e Estar inscrito como socio en la Junta de Vecinos “La Florentina” o “El
Solar”: Este requisito nos permitid contar con personas que son
miembros de ambas Juntas de Vecinos, entregando informacion
relevante para esta investigacion como socios ya que mantienen una

participacion activa en la Junta Vecinal

e Participar activamente es su respectiva Junta de Vecinos: Este requisito
es importante para contar con la presencia de los participantes para la

recolecciéon de datos,
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3.6. Criterios de validez:

Los criterios de Validez “hace referencia al grado en que un instrumento mide
la variable que pretende medir’ (Sampieri, 2014, p. 200); “se entiende como la

pertenencia de los datos muestrales recolectados” (Katayama, 2014, p. 96).

El criterio de validez en la presente investigacion parte desde la consistencia
de los aportes de los resultados reflejen la realidad estudiada en cuanto a la
percepcién que tienen los actores participantes de las JJVV (Junta de
Vecinos).

Se aplicaron en esta investigacion a través de criterios de validez, varias
aristas las cuales se debieron cumplir para dar a esta investigacion, un caracter

académico y formal, las cuales son:

A) Se recogera y se analizara la informacion en diferentes momentos del

proceso.

B) Seré vital medir bien hasta qué punto la realidad observada es una funcion

de la posicion, el estatus y el rol que el investigador ha asumido dentro del

grupo.

C) La credibilidad que se realizara a través de la entrega de las transcripciones,
audios y cualquier medio de verificacion que aporte a la validez del estudio.

(Martinez Miguélez, 2006, pag. 4).

D) Al respecto, Balestrini (1997), (pag.140) plantea: “Una vez que se ha
definido y disefiado los instrumentos y Procedimientos de recoleccion de
datos, atendiendo al tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de
manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a
prueba, con el propdsito de establecer la validez de éstos, en relacién al

problema investigado.”

Los criterios de validez, mencionados anteriormente, fueron utilizados para
llevar a cabo la investigacion cualitativa, que permiti6 por medio de esta

herramienta centrar y evaluar de una mejor manera los trabajos de
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investigacion, por tanto, la validez no se da por hecho, no se asume, sino que

debe ser aprobada mediante ciertos parametros de validacion.

No estan suficientemente desarrollados ni fundamentados los criterios

de validez.

3.7. Plan de anélisis

Para llevar a cabo nuestro Plan de Andlisis, nos debemos situar desde el
analisis de discurso y a través de las perspectivas del discurso que permitié
ordenar la informacion recopilada desde las entrevistas y grupos focales, con
el objetivo de presentar los resultados y realidades sobre la pregunta de
investigacion. Aqui se establecio la union entre la realidad social y el objeto de
estudio, que era conocer la percepcion de los dirigentes/as y vecinos/as con

respecto a la participacion ciudadana y comunitaria.
Confuso, impreciso, innecesario

Es importante sefalar que, la investigacion se posiciona sobre el analisis de la
informacion desde la perspectiva discursiva que permite realzar la importancia
de la interpretacion y los significados que las personas entregan al fendmeno
social por medio de la comunicacién, que se ve afectado por una serie de
factores. A esto Fernandez (2016), sefiala que el discurso es una practica

social ya que:

“‘No puede reducirse a un mero proceso mecanico de transmisién de
informacion, pues al hablar del plano de la discursividad, debe ser
entendido como un serio proceso de interpretacion de intenciones
realizadas por los sujetos hablantes acerca del mundo en el cual
comparten sus experiencias. Aqui entran en juego la visibn de mundo y
las intencionalidades derivadas de la situacibn comunicativa”.
(Fernandez. 2016. pag. 17)

Otros puntos importantes de mencionar que destaca Fernandez (2016), son
gue el discurso alude a una construccion, transformacién y resignificacion de
significados influenciados por el contexto social, ya que no es una herramienta

aislada de la sociedad. Y desde la perspectiva de discurso, es cuando se debe
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tomar en cuenta la relacion entre el conocimiento y la representacion del
mundo, ya que para la comprension es necesario integrar los componentes
gue permitieron y permiten generar en las personas su comprension de la
realidad (valores, ideologias, normas, etc.). Otros componentes de
consideracion dentro de la perspectiva discursiva son las historias de vida
marcadas por entornos socioculturales y las acciones de comunicacion que no
solo nacen desde lo que se expresa como intencionalidades, sino, ademas,

gue generan acciones sociales.

Es mediante los puntos relevantes de esta perspectiva que es necesario tener
en consideracion los elementos que las personas de la muestra tienen de su
realidad social y la influencia en su construccion, sobre todo en el foco de
estudio que trata de; identificar las percepciones de los vecinos y dirigentes
respecto a la Participacion Ciudadana y Comunitaria de las Juntas de Vecinos
“La Florentina” y “El Solar” , ya que, no solo se plantea su perspectiva actual
de su comprension, sino que también en los aspectos que podrian influir ya

sea de manera positiva o negativa en su desarrollo social.

El mismo analisis en el cual se descompone el discurso y la semidtica de la
técnica utilizada, que en este caso es la entrevista semiestructurada. Este

punto puede entenderse como el nivel minimo o nuclear.

La interpretacion (como segundo nivel, intermedio o autdbnomo), que tiene
como objetivo la valoracion y la relacién de descifrar aquello que se encuentra

oculto.

La comprension, donde se empatiza con el sujeto entrevistado, definiendo lo
gue se escucha, se observa y se habla. Siendo este el tercer nivel o el nivel

maximo, que finalmente incluye la totalidad del discurso. (Abusleme, M. 2019)

Este proceso tiene como enfoque la busqueda de lo comun, develar los
significados, la emergencia de nuevos sentidos y el reconocimiento de
consensos que aporten a la recopilacion de datos influyentes para la

investigacion y su objetivo.

Plan de Andlisis impreciso, confuso, no pertinente
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

4.1. Descripcién del Trabajo de Campo.

Para comenzar la descripcion y/o procesos asociados a la recoleccion de
informacion respectiva, se puede sefalar que no se presentaron mayores
inconvenientes, debido a que en ese periodo la Regién Metropolitana se
encontraba con fase de apertura, debido a que los contagios por Virus Covid-
19 disminuyeron, sin desmedro de aquello y teniendo en consideracion que no
seria algo facil poder llevar a cabo el Trabajo de Campo, se logro la
coordinacion para la aplicacion de las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos para la investigacion.

Luego de especificar los instrumentos que fueron utilizados en la investigacion,
cabe sefialar se comenzaron a realizar los contactos a través de correo
electronico y también via WhatsApp para lograr este objetivo, segun se detalla

a continuacion:

En la primera semana de abril, una de las investigadoras toma contacto
telefonico con ambos presidentes de las Juntas de Vecinos, Sr. Manuel Ibarra
de “La Florentina” y Sra. Verdonica Campos de “El Solar”, en conversaciones
con ambos, se les sefala la importancia de realizar esta investigacion en las
Juntas de Vecinos que ellos presiden, aceptando y quedando a disposicion

para ello.

Durante la primera semana de mayo, se toma contacto a través de WhatsApp
con Presidente de la Junta de Vecinos “La Florentina”, en donde se comienza
a entregar informacion de lo que se espera poder realizar con los integrantes
de la Junta de Vecinos, también ver la posibilidad de poder utilizar el espacio
gue tienen destinado como sede social, de la junta que preside, ademas de
planificar como poder coordinar los tiempos para reunirnos y de esta manera

poder aplicar los criterios de seleccion de los probables informantes.
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De manera paralela se solicita a la Direcciobn de Secretaria Municipal, los
listados de socios de ambas juntas de vecinos, para de este modo, poder
cumplir con los criterios de seleccion con el equipo de Trabajo de Graduacion
Final, y se comenzé la planificacion de las entrevistas individuales

semiestructuradas, y el Grupo Focal.

Durante el mes de junio-julio, se comenzaron a planificar las fechas tentativas
para llevar a cabo el Grupo Focal, y las entrevistas semi estructuradas, ya a
comienzos del mes de agosto, se envié e-mail, entregando las fechas
probables para llevar a cabo la actividad de investigacion, y verificar la
disponibilidad de las sedes que seran el punto de encuentro y poder de esta

manera desarrollar el Trabajo de Campo respectivo.

De acuerdo alo anterior, se realizaron afiches de convocatorias, las que fueron
enviadas a través de e-mail, en donde la finalidad es invitar a participar en el
encuentro, como toda planificacion no esta exenta de cambios y asi fue como
para las primeras fechas acordadas se suspendieron las actividades debido a
gue coincidia con un fin de semana largo y la gran mayoria de las personas

viajaban fuera de Santiago.

En la quincena de agosto, se vuelve a reagendar las fechas para las
actividades, se disefia nuevamente una convocatoria para los Dirigentes y
Vecinos de ambas juntas de vecinos, se disefia nuevo afiche de convocatoria,

se distribuyen alrededor de las sedes de las Juntas de Vecinos.

Desde el 19 de agosto, se dio inicio al trabajo en terreno para la investigacion
llevando a cabo el encuentro de grupo focal con los vecinos y la primera
semana de septiembre las Ultimas entrevistas a dirigentes de las juntas de
vecinos. A finales del mes antes sefialado, se realiza como equipo de trabajo,
las transcripciones y planificacién de una nueva entrega para nuestro Trabajo

de Graduacion Final.

Cabe considerar por otra parte que, con anterioridad a cada entrevista, y grupo

focal se entregb a los participantes un documento denominado

64



Universidad
Catdlica
L]

e Silva,
wss mm Henriquez

“Consentimiento Informado”, el cual se les explico y debio ser firmado por cada
uno de los entrevistados y las entrevistadas. Respecto a esto podemos sefialar
que, el consentimiento informado, es considerado un instrumento de la
investigacion, el que tiene como finalidad informar en razén del procedimiento
propiamente tal y ademas de ello, resguardar de la privacidad de cada
participante. Siendo asi, se inform6 ademas a los y las participantes, sobre la
indagaciéon de la informacion obtenida, por lo que es fundamental efectuar
grabaciones durante el desarrollo de las técnicas de recoleccion de datos, por
ende, se requiere la autorizacion de cada uno de ellos para llevarlo a cabo.
También se deja de manifiesto que tiene pleno derecho a retirarse cuando
estime conveniente la persona que esté participando en esta investigacion, no
esta obligada a permanecer durante todo el proceso y podra abandonarlo en
cualquier momento. Ademas, se explica que, si comprendio el documento y se
encuentra de acuerdo en participar, es necesario expresarlo a través de su

autorizacion a través de su firma.

Cabe resaltar que, dentro del contexto de trabajo de campo en una
investigacion cualitativa, es de suma importancia la eliminacion de los juicios
de valor, lo cual entorpeceria de sobremanera el proceso propiamente tal de
recoleccion de datos. Sumado a ello, es dable sefalar que otro de los
momentos importantes, tuvo que ver con el acceso al procedimiento por parte
de los participantes, por lo que se le indicé a cada uno de ellos, que con el
aporte que realizaron al entregar su tiempo, confianza, se transforma en una

informacion relevante y fundamental para nuestro tema de investigacion.

Por otra parte, y en relacion a las entrevistas efectuadas y las sesiones de
grupos focales, podemos mencionar que se dedicaron varios dias y horas para
efectuar la transcripcion respectiva y con algunas dificultades técnicas para
cumplir con los plazos estipulados en la Carta Gantt, segun lo mencionado.
Por otra parte, tales transcripciones, reflejaron una gran cantidad de

informacion que fue de utilidad para la comprensién de la materia investigada.

4.2. Presentacion y Analisis de Resultados.

Informantes
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En base a este punto y respecto a los Grupos Focales efectuados, tanto en la
junta vecinal “La Florentina” y “El Solar”, participaron en total 12 vecinos que

participan activamente en su respectiva Junta Vecinal y 5 Dirigentes Sociales.

Junta de Vecinos “La Florentina”

Silvia Lorena Gutiérrez (V1). Vecina que participa de la Junta de Vecinos.
Jaime Sandoval (V2) Psicologo. Vecino que participa de la Junta de Vecinos.
Lorena Astudillo (V3). Vecina que participa de la Junta de Vecinos.

Maria Zamora (V4). Vecina que participa de la Junta de Vecinos.

Berta Yafiez (V5). Vecina que participa de la Junta de Vecinos.

Nataly Galvez (V6). Vecina que participa de la Junta de Vecinos.

Junta de Vecinos “El Solar”

Ximena Sayes (V1), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Elvira Pino (V2), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Veronica Diaz (V3), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Marisol Avendario (V4), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Rosa Morales (V5), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Sandra Jiménez (V6), Vecina que participa en la Junta de Vecinos.
Jorge Acevedo (V7), Vecino que participa en la Junta de Vecinos.
Se cuenta 13 vecinos, (6 mas 7)

Por otra parte, y respecto a las Entrevistas Individuales, estas se realizaron en
total a 5 Dirigentes Sociales, 03 Junta de Vecinos “La Florentina” y 02 “El
Solar’, quienes hoy en dia se encuentran trabajando activamente en su

respectiva Junta de Vecinos:
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Junta de Vecinos ‘“La Florentina”

-Dirigente 1 (D1) Manuel Ibarra, quien tiene el rol de presidente de esta Junta

de Vecinos, desde el afio 2013.

-Dirigente 2 (D2) Rodrigo Donoso, quien cumple la funcion de secretario en

esta Junta de Vecinos, desde el afio 2013

-Dirigente 3 (D3) Juan Valencia, Tesorero Junta de Vecinos, quien tiene el rol

de Tesorero de esta Junta de Vecinos, desde el afio 2013.

Junta de Vecinos “El Solar”

-Dirigente 4 (D4) Veronica Campos, quien cumple el rol de presidenta Junta

de esta Junta de Vecinos, desde el afio 2013.

-Dirigente 5 (D5) Graciela Maya, quien tiene la funcion de secretaria de esta

Junta de Vecinos, desde el afio 2013.

Analisis de resultados.

El andlisis de los resultados obtenidos se dividira en dos partes, esto obedece
a que se ocuparon dos técnicas de recoleccion de datos; Entrevistas-
Semiestructuradas individuales a Dirigentes sociales y Grupos Focales a los
vecinos, se anexo la matriz al final de documento donde se podran apreciar
las categorias que surgieron tras las preguntas y tematicas vistas, dentro de
los mismos grupos focales, como técnica reflexiva y participativa se realizé un
analisis F.O.D.A en el cual dio cuenta sobre lo positivo y lo negativo con
respecto a las percepciones de cada vecino en relacion a su respectiva

organizacion.

En funcion de lo investigado, es importante saber en primera instancia, cuales
son las nociones que tienen los vecinos con respecto al concepto de
“Participacion Ciudadana y Comunitaria ” el saber como ellos entienden este
concepto podria ser clave para la comprension de un fendmeno social, el cual
apunta a la baja participacion en lo que tiene que ver con lo politico-social,

como se evidencié en los capitulos anteriores, el descenso de la participacion
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a nivel pais, ha sido de niveles importantes, esto sumado al descontento
social, la desconfianza, pandemias y crisis econdmica, ha generado un
panorama preocupante. En tanto, la atencién por la Participacién Ciudadana
pareciera que fuera un tema irrelevante para el Estado y que, a su vez, las
juntas de vecinos, cada vez son menos tomadas en cuenta. Es necesario para
el desarrollo de esta investigacion, el poder comprender las percepciones de
guienes son actores importantes en los territorios, quienes si participan e

intervienen de manera comunitaria y continua.

Dentro de la misma investigacion se sefiala que para fines de este trabajo se
entendera como participacion ciudadana y comunitaria desde el siguiente
concepto estatal:

La Participacion Ciudadana consiste en el involucramiento activo de los
ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de toma de decisiones
publicas que tienen repercusion en sus vidas. Esto recibio
reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigencia de la
Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pdblica, que incorpord en nuestra legislacion la afirmacion de que “el
Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones”. Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

Sin embargo, se comprende que cada ser humano tiene su propia realidad y
manera de comprenderla, por lo que fue completamente necesario saber
cuales eran las nociones que los vecinos de las Junta de Vecinos “La
Florentina” y “El Solar”, tenian con respecto al concepto de Participacién
Ciudadana y Comunitaria, asi mismo, en los factores que podrian influir en

esta materia.

A continuacién, se exponen las voces de 13 personas, en forma de
transcripcion de 06 vecinos de “La Florentina” y 07 vecinos de “El Solar”,
ocasion en que se les aplicé la “Técnica de Grupo Focal”, para asi obtener sus

nociones respecto al Concepto de Participacion Ciudadana y Comunitaria.
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Las categorias que exponen a continuacion no fueron identificadas ni

fundamentadas en el Plan de Analisis (Cap. Il

CATEGORIA N°1: NOCIONES SOBRE EL CONCEPTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA.

Durante la investigacion se conceptualizd con respecto a los conceptos de
Participacion Ciudadana donde se hizo referencia a estos como; “el proceso
donde los ciudadanos intervienen en los procesos ya sean sociales,
econdémicos, politicos o culturales que afecten o que tengan un valor positivo
dentro del contexto o etapa de sus vidas en particular’. en cuanto a la
participacion comunitaria se entendié como; “El proceso social en virtud del
cual grupos especificos de poblacion, que comparten alguna necesidad,
problema o centro de interés y viven en una misma comunidad, tratan
activamente de identificar esas necesidades, problemas o centros de interés,

toman decisiones y establecen mecanismos para atenderlas”.

Durante el andlisis de esta categoria se contemplé como vecinos y dirigentes

se aproximaron a estos conceptos desde su entendimiento.

VECINOS DE “LA FLORENTINA”

V2:” Recibir informacion. colaboraciéon vecinal.”

Podemos evidenciar que el V2, necesita contar con mayor informacion
respecto a la significacién de Participacion Ciudadana y Comunitaria; por otra

parte, requiere mayor colaboracion de sus pares.

V4: “Para mi como concepto, es, eh los vecinos, en caso de que, por ejemplo,
en la cuadra, por ejemplo, donde yo vivo, en la calle Santa Ana, eh cada uno
estd en su casa, pero esta como la gente pendiente mirando por la ventana,
cosas asi, en caso de, por lo menos yo hablo de, no en general de toda mi
cuadra, si no que en el lado que yo vivo, pasa algo y salen todos, a pesar de
gue de repente por ejemplo tu puedes pasar por el lado de la vecina de aqui

al frente que ni saluda, de repente si no, pero en caso de.. salen todos y se
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apafnan entre todos. Queda todo de lado po y se apoya a la persona que fue

afectada tanto que sea una persona de la cuadra o de otro lado.”

Para la V4, la Participacion Ciudadana y Comunitaria, es ser solidario con el
vecino que se encuentre solo, sefialando que en el dia a dia puede existir
indiferencia entre ellos, pero al momento que alguno lo necesita, ellos estan

presentes, dejando de lado toda indiferencia vivida anteriormente.

VECINOS “EL SOLAR”

V1: “Que todas las vecinas tengan que compartir en comunidad.”

Para V1, el concepto consultado, se resume en que la Participacion Ciudadana

y Comunitaria, es que todos compartan como comunidad.

V2: “Un bien comun, no solamente personal de uno sino por la comunidad.
Independientemente del pensamiento de cada persona, uno debe participar,

sino se da lo que uno quiere al menos fue y participacion.”

Para V2, sefiala la importancia de participar sin importar si los beneficios son

individuales o para todos.
V5: “Hay participacion sin obligacion, sin obligacion es participacion”.

Para V5, y de acuerdo a lo consultado sefala que en cuanto a la Participacion
Ciudadana y Comunitaria, lo importante es que nadie debe ser obligado a

participar, queda todo a la voluntad de querer participar.

Analisis

Con respecto a la categoria expuesta se logra visualizar, un escaso
conocimiento sobre los conceptos de la Participacion Ciudadana vy
Comunitaria. En este sentido, se limitaron y/o restringen en su punto de vista,
desde el enfoque de participacién en su respectiva junta de vecinos y su

comunidad, es decir, no desarrollaron ideas u opiniones sobre la participacion
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a nivel macrosocial, solamente sobre su realidad cotidiana e inmediata.

Para concluir y considerando las opiniones en ambas Juntas de Vecinos,
logramos evidenciar que no existe una nocidn respecto a la Participacion
Ciudadana y Comunitaria, sino mas bien en su mayoria lo refieren al formar

comunidad.

Ahora bien, en relacibn a los Dirigentes Sociales, cabe sefialar que
participaron un total de 05 personas, de ambas Juntas de Vecinos “La
Florentina” y “El Solar”, para llevar a cabo nuestra pregunta de la Categoria,
se les aplico la Técnica de Entrevista Individual. Se puede indicar que en
general, los Dirigentes de ambas JJVV, entregan una mirada tanto a nivel
macro como micro en lo que respecta al concepto de Participacion Ciudadana
y Comunitaria, dejando en evidencia que se encuentran mas familiarizados

con la materia investigada.

DIRIGENTES “LA FLORENTINA”

D1: “Pucha, para mi seria genial que, los vecinos se comprometieran mas con
la Junta de vecinos, porque aqui solo vienen cuando necesitan algo, y si tu no
los puedes ayudar de la manera que ellos quieren, se molestan, y eso lleva a
gue hablen negativamente de uno. Porque aqui viene gente a pedir cada cosa,
asi como, oiga sabe que tengo un cumplearios el fin de semana de mi hijo y
no tengo sillas, ¢ Me puedo prestar sillas?, y yo le digo “pero si no tengo sillas,
miren lo que hay aqui”, ah y se enojan, y se van puteando, porque no les
solucionas el problema y ellos creen que uno tiene que solucionar

obligadamente su problema”.

Para el D1, al ser consultado por sus nociones en cuanto a la Participacion
Ciudadana y Comunitaria, deja entrever que él percibe que sus vecinos y
asociados, ven esta organizacion como un lugar donde pueden acceder a
beneficios, pero solo cuando ellos lo necesitan, no participan de manera

constante en la organizacion.

D2: “Para mi, es convivencia social, si las personas conviven y se rednen, es

parte de la participacion. Antes pasaba, nosotros nos sentabamos y llegaban
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todos a tomar once, el vecino cualquiera hola como ésta, como le ha ido y nos
sentabamos a tomar once... Conversabamos y todo, pero no, es baja, lo que
pasa es que la participacién ciudadana a nivel nacional eh no esta validada,
las organizaciones ya no estamos validados, o sea yo hago un mea culpa, es
culpa nuestra, pero es parte de como esta funcionando el sistema social y la

pandemia nos alej6 mucho mas de la participacién.”

Para el D2, sefala que el percibe la Participaciéon Ciudadana y Comunitaria,
como una forma de convivir, con un otro, y compartir un espacio, también
manifiesta que esta Participacion se ve escasa a nivel Nacional, como

consecuencia de la Pandemia que se vivié a nivel mundial, Covid-19.

D3:” Las votaciones, creo que es la mas significativa participacién de las
personas. tenemos gente que, si nosotros los llamamos y van a venir, pero no
es gente que viene constantemente, vienen por algun motivo, siempre son los
mismos, no es otra gente, si hacemos un llamado no vienen todos. O venian

a preguntar algo y se quedaban chuta, horas.”

Para el D3, percibe la Participacion Ciudadana y Comunitaria, como un acto
civico, el compromiso de algunos socios de su organizacion esta siempre

presente al momento de las Elecciones Vecinales.

DIRIGENTES “EL SOLAR”

D1: “A ver cdmo lo digo. Participacion ciudadana, por ejemplo, nosotros a
través de las juntas de vecinos, nuestra participacion es, nuestros miembros
socios, también miembro de la comunidad, a todos los vecinos de que puedan
ser participes de todo lo que nosotros concretamos como Junta de vecinos a
través de un ejemplo, no sé... mmmm qué vamos a hacer toda la actividad y
gue todos tengan a participar de aquello que todos pongan su granito de arena.
Eso no sucede, ya no sucede, no sucede, eso es la fantasia. Yo creo que es
a nivel pais, siento que la gente estd como, creo que hemos tenido unos
cambios a nivel politicamente bien fuerte, o sea, se vino esta revolucion,
nuestro estallido social que nos guste o no va a quedar marcado. Creo que (...)

sinceramente, por ejemplo, yo hablo por mi persona como bien pasiva
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politicamente, si bacan pero pasiva. Pero, por ejemplo, a mi hasta alli y mis
hijos crecieron. Por ejemplo, mis hijos tienen su opinion. Como que te
empiezan a despertar la juventud, asi como mama despierta, o sea asi po,
cachay, como que fue para mi un remezon. Por ejemplo, Siempre me hablaba
de lo mismo, la Vero siempre ha sido bien de su, de su idea politica mas
profunda. Y como que hay todo empezaba a decir, si puedes verdad ya vamos,
vamos a la calle y fui a la calle, yo no he ido a marchas nunca y casi me mori.
Yo vivi otra realidad que yo no sabia cuando pequefia, y ya cuando grande me
empece a dar cuenta que no era tan bien, era una realidad muy en paralelo y
distinta, muy distinta. Entonces yo creo que a nivel (...) siento que ahora, en la
fecha que estamos ahora, como lo digo, no se quiere. “Ay no, no quiero hablar
de politica, no sé qué me tienen chato”, como que no tome una postura porque,
por ejemplo, ahora estamos con el apruebo y el rechazo, y si yo digo que
apruebo es comunista, y me dicen aaaaa no, teni cabeza de comunista, yo
digo ¢ por qué? si nunca he sido del Partido Comunista, pero yo pienso que lo
mejor, es aca y que se yo y siguen con que: “ay tu eres comunista, merluza
merluza”, entonces la gente. Siento que participa menos porque es cierto que
estaban mas violentos. La gente esta para conversar de ideas politicas, esta
mas violenta y tu piensas distinto, la gente se enoja, ya nos guste 0 no nos
guste sin querer queriendo, a lo mejor uno también es mas violento con una
persona que alo mejor nosotros pensamos en nuestro pensamiento, que pavo
0 sea como pensaria asi, pero en el fondo a lo mejor tampoco estamos
respetando su opinidn. siento que, siento que a nivel nacional los chilenos se
nos juntaron como muchas cosas, por ejemplo, ahora, todo se junta, se
mezcla. No sé si se logra un poco mi idea. Por ejemplo, llegaron los extranjeros
y la delincuencia. Le cae mal Boric entonces voto rechazo, pero no tiene nada
gue ver, que la delincuencia ya se venia, que la cantidad de inmigrantes que
llegaron y volvieron a entrar fue porque el Gltimo gobierno le abrié las puertas
de tope a tope, ¢ me entiendes? Entonces la gente dice no es que ahora no sé,
es como que hay una mezcla de cosas que la gente esta confundida, entonces
la gente como que no quiere participar, como que quiere estar muchos desde
la vereda de al frente y creo que son pocos los que cruzan la calle, y dicen si,
yOo miro, yo pienso asi, yo pienso que tiene que ser asi, esa es mi postura. Yo,

por ejemplo, toda la gente que esta, qué van a las campafas del apruebazo,
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por ejemplo, las admiro porque quizas cuantos portazos, pero quizas cuanta
gente han podido convencer y cuanta gente no, yo no lo haria porque no estoy
para exponerme, no quiero que una persona me eche una espantada, ¢ cachay
no sé si me entiendes? porgue la gente esta violenta, esta agresiva, entonces
yo creo que a nivel nacional como dice toda participacién. Creo que la gente
entre la confusion, lo violento, creo que la gente se esta atrayendo un poco de

participacion, eso era”.

Podemos destacar que la D1, comprende la Participacion Ciudadana y
Comunitaria, como ser parte de la organizacion que dirige, sin embargo, tiene
una opinion mas alla de su JJVV (Junta de Vecinos), a nivel pais, en donde
estos conceptos los enlaza con la politica y con los cambios que se han vivido
desde el Estallido Social, considerando que ese tipo de Participacion, no le

hace bien a nadie y mucho menos a nuestro pais.

D2: “Creo que el rol de la ciudadania es participar en un conjunto, ser conjunto.

Entre todos se activa en redes y entre todas las cosas funcionan mucho mejor.”

Para la D2, sefala que, de acuerdo a sus nociones respecto a lo consultado,
es para esta entrevistada que la Participacion Ciudadana y Comunitaria, la

hace la ciudadania, que si todos participamos todo funcionara mucho mejor.

Analisis

En este sentido, se logra apreciar la extensa respuesta de una de las
Dirigentas de la Junta Vecinal “El Solar”, la cual al hablar sobre la Participacion
Ciudadana y Comunitaria como concepto, menciona desde su experiencia y
perspectiva cdmo ha funcionado la participacion ciudadana a nivel pais y
comunitario, ya que las decisiones politicas a nivel macro también afectan en
la participacion a nivel micro, por tanto, se logra identificar, que si bien, la
Participacion Ciudadana y Comunitaria ha sido baja en juntas de vecinos, las
decisiones politicas en cuanto al apruebo y al rechazo (sobre el proyecto de
una nueva Constitucion) también han generado tensién al momento de
relacionarse entre las personas, por ende, las acciones politicas de votacion

también podrian influir en el ejercicio de la participacién a nivel comunitario.
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Se observa una diferencia en las apreciaciones entre vecinos y dirigentes,
siendo estos Ultimos los que identifican al menos algunos factores de la
participacion como fendmeno social y no solamente como un hecho cotidiano
limitado a su experiencia inmediata. Probablemente esta diferencia se debera
a cursos impartidos por la Universidad Santiago de Chile, hacia los dirigentes
de la comuna de Pudahuel; llamado “Habilidades para el liderazgo Social”. En
relacion a aquello Nieves Hernandez, Profesora del Departamento de
Ingenieria Eléctrica de la USACH (Universidad de Santiago de Chile) comenta
refiriéndose a este curso que reciben los Dirigentes de Juntas de Vecinos, e
indica lo siguiente: “Logramos conectar a personas que son de distintas areas,
y todos los temas que tratamos nos permiten entregar herramientas a los

dirigentes que permiten que su trabajo sea efectivo dia a dia”. (Fuentes, 2017).

CATEGORIA N°2: APRECIACION SOBRE LA PARTICIPACION EN SU
RESPECTIVA JUNTA DE VECINOS.

Dentro de este marco mencionamos que, para nuestra investigacion es
imprescindible el andlisis de esta informacion, en el sentido de la comprension
y/o significacion del concepto de participacion en su Junta de Vecinos

respectiva y el enfoque que cada uno de sus integrantes tiene acerca de ello.

VECINOS “LA FLORENTINA”

V1: “La gente no se acerca mucho a la junta de vecinos, y cuando lo hace,
piensan que la junta de vecinos tiene muchos recursos, que si tu por ejemplo
necesitas medicamentos, aca te van a dar la plata para te ayuden con
mercaderiay no es asi, y ese vecino como no se le pudo prestar la ayuda, mas
encima que nunca viene ni siquiera a una reunidon para informarse de los
proyectos que estan haciendo, se lo traspasa a otro vecino, y asi se la llevan,
no vienen directamente aca a preguntar que se esta trabajando que se esta

haciendo, nada”.

Para la V1, indica que de acuerdo a lo que ella piensa y su apreciacion es que

no hay participacion en su junta de vecinos, debido a que no se acercan para
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nada a la sede social, a no ser que exista algun beneficio que puedan recibir
y que todo lo hacen a través de otros vecinos (conocido como el boca a boca),
gue se informan de lo que esta pasando en las JJVV.

V2: “Lo que pasa es que cuando se junta un grupo de personas, cada persona
tiene distintas necesidades, entonces eeh...para una junta vecinal se hace
muy dificil cubrir las necesidades de cada individuo de su sector, entonces es
por eso que tu te encuentras de pronto con una reunion donde hay poca
convocatoria digamos, porque tal vez esa necesidad o lo que se esta hablando
en esa reunion no es de gusto personal digamos. Pero cuando hay digamos,
un regalo para nifios, claramente hay mas convocatoria por que se cubre una
necesidad, o una fiesta de fin de afio, entonces generalmente, hay mucho que
ver con eso, entonces una de las debilidades que me di cuenta... soy psicologo
por eso, en las juntas vecinales o grupo de personas es que se levanta muy
poca informacion en el sector, cuando tu levantas muy poca informacion en un
sector es muy dificil trabajar con un grupo de personas, el comportamiento
humano, necesidades que no son cubiertas por la junta vecinal, que tiene que
ser cubiertas directamente, por la municipalidad, sin querer este ente digamos
gue transmita la informacién, entonces todo eso se genera, cuando hay muy
poca informacion en las juntas vecinales y se me ocurre que esto no es solo
aqui, debe ser en todas las comunas. Trabajan con una diversidad de
personas. Es una cosa muy dificil, muy dificil, hacer un proceso de levantacion,
de levantar informacién en una unidad vecinal, porque es un trabajo de calle

te fijas.”

De acuerdo ala opinion del V2, podemos destacar que su apreciacion respecto
a la Participacion es netamente diversa, esto debido a que hace mencion de
gue depende de los temas que se traten en las JJVV, es cuantas personas

participan y sin embargo si es un regalo u algo asi sin dudar llegan todos

V3: “Aqui hay poca Participacion, en cuanto a cdmo vecinos, muy poca, Somos
casi siempre los mismos, cuando por ser aqui se han querido hacer cosas, eh
algun beneficio, es muy poca la gente que participa. Muy poca. La gente
espera que le llegue todo de aqui a la casa, te lo digo por experiencia propia,

nosotros pasamos todos los afos inscribiendo a los nifios, pasamos a dejar
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los juguetes, todo, ya después se dejdé de hacer eso y la gente ni siquiera
tampoco venia a inscribir a los nifios y después venian como que “aqui se
quedan con las cosas”, que se la repartian entre la misma gente que

participamos siempre.”

De acuerdo a lo indicado por V3, quien habla de la baja Participacién en su
junta de vecinos, y tiene la percepcion de que quienes Participan son siempre
los mismos y que lo hacen de manera casi por conveniencia debido a que si
las personas saben que van a percibir algin beneficio estan presentes sin
embargo a quienes no participan se trata de llegar a ellos ya sea entregando

casa por casa lo que les corresponde y aun asi lo ven malo.

Analisis

En sintesis, en cuanto a la opinion de cada uno de los vecinos de ambas juntas
de vecinos podemos concluir que, la apreciacion de ellos hacia la Participacion
en sus Juntas de Vecinos, es considerada escasa debido a que ellos perciben
gue los participantes y socios de sus respectivas JJVV (Junta de Vecinos), son

guiados mas por la conveniencia, que por el bienestar colectivo.

VECINOS “EL SOLAR”

V6: “Lo que pasa es que la gente esta acostumbrada a que le den todo, sin
hacer nada, me entiende, es obligacién que le den, como, por ejemplo, yo
siempre he dicho la gente que es pobre, de repente no siempre es porque le

gusta ser pobre, porque, tienen todos los beneficios, sin esfuerzo”.

Para el V6, hace mencidn de que existe escasa participacion porgue les queda
mas cémodo solo recibir lo que la JJVV pueda entregarle en vez de ser un

aporte para poder conseguirlo.

V7. “Para mi la participacion es baja, porque yo sumo toda la cantidad de
personas que hay por cada casa y evaluando matematicamente por decirlo

asi, saco el calculo y es baja”.
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El V7, hace un comentario mas cuantitativo, debido a que calcula el nimero
de personas por vivienda y en ese entendido para él la participacion es escasa
porque quienes participan no se condicen con la cantidad de persona que son

en el barrio.

Andlisis:

Los vecinos de El Solar tienen un enfoque en comun respecto a esta categoria,
debido a que consideran que las personas se mantienen en su zona de confort
y la mayoria, no realiza mayores esfuerzos en base a las propuestas de su

Junta de Vecinos.

Ahora bien, en relacion a los Dirigentes Sociales, cabe sefialar que
participaron un total de 05 personas, de ambas Juntas de Vecinos “La
Florentina” y “El Solar”, para llevar a cabo nuestra pregunta de la Categoria,
se les aplico la Técnica de Entrevista Individual Semiestructurada, para

conocer su opinion respecto a la Participacion en sus Juntas de Vecinos.

DIRIGENTES “LA FLORENTINA”

D1: “Si, si, claramente que hay cosas que se puede, hay hartas cosas que se
pueden hacer en favor de los vecinos, que, que hay gente que no tiene idea.
Y pasa y bueno, ahi también esté la otra parte que la gente dice, o es que no
hacen nada, porque la gente tampoco coopera, entonces la gente no es como,
la gente, sino se los das o le vas a golpear la puerta, miren le traigo esto, no

cacha, no se acerca, no pregunta...”
“Siempre las criticas son como en negativa y en mala”.

“Yo creo que esta en todos lados... a nivel pais, si es, pucha, no sé&, somos tan
inconformistas como pais, queremos todo facil; Queremos que a todos se nos
dé, que a todos se nos regale, sin hacer nada y que me vayan a avisar poco

menos’.

Para el D1, desde el punto de vista de este Dirigente Social, en su apreciacion

denota un grado de molestia hacia los vecinos que tal como él sefiala quieren
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todo listo y entregado ojal4 en la puerta de sus hogares, indicando también
gue los vecinos no reconocen nada bueno en el actuar de ellos como directiva
de la JJVV, siempre realizando criticas negativas y en contra de quienes

representan esta organizacion.

D2: “Si, definitivamente lo que pasa es que bueno, la pandemia hoy dia este
afio no hemos tenido, pero antes de la pandemia si hemos tenido, porque nos
juntamos con muchos como te digo y llega mucha gente que ni siquiera es del
barrio, pero que le gusta venir para aca, cachay, ah le gusta la actividad que

hacemos que estamos todo el dia inventando cosas que hacer”.

El D2, menciona que debido a la Pandemia que azot6 al mundo y en especial
a nuestro pais, la participacion ha sido escasa, recuerda que antes de este
problema de Salud a nivel Mundial, llegaba gente de todos lados a compartir
en su JJJVV.

D3: “No, al principio tuvimos muy buena participacién, teniamos como 15
personas trabajando, ¢por qué?, porque venia una administracion que no
hacia nada, entonces la gente, todos querian un cambio y nos apoyaron harto.
Entonces, bueno en el camino se fueron cayendo algunos, la mama del
Manuel, la Modnica también se nos fue, ella también estuvo con nosotros al

principio entonces...”

Para el D3, sefiala que en algun tiempo tuvieron buena participacion y llegada
con los vecinos, porque eran una nueva administracion con muchas ideas para
poner en marcha sin embargo eso ha ido decantando en el tiempo, y hoy en

dia trabajan por la JJVV, siempre los mismos.

Con respecto a las percepciones que cada vecino y dirigente de “La
Florentina”, tiene de la participacion, cabe destacar que; Todos apuntan a que
existe una baja participacion, sin embargo, ésta, esta condicionada a la
entrega de algun tipo de beneficio, es decir, la participacion se realiza cuando
existe algun tipo de gratificacion al final de la jornada, sin embargo, cuando
existen tematicas de organizacion y accion colectiva este se ve afectada de

manera negativa en su participacion.
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DIRIGENTES “EL SOLAR”

D1: “Yo siento que la participacion ciudadana esta como super limitada, como
gue los roles estan establecidos para el grupo determinado, ta haces eso, es
COMO grupos pasivos y grupos activos, hay participacion pasiva y activa. Hay
un grupo que es super participativo de manera presencial activamente y hay
un grupo que es pasivo que a todos les dice que es bueno, pero desde el
confort de su casa. Es como que no participan...” “La gente no lo entiende de
esa manera siento que las personas estdn como muy acostumbrada a que el
otro haga las cosas y ellos simplemente sean como espectadores de lo
positivo, pero cuando hay cosas buenas que le convienen, aparece. Eso se ve
mucho aca y lo hemos visto siempre. Nosotros aca podemos decir, pucha esto
mismo, por ejemplo, yo pude haber invitado a toda la villa, pero yo sé que
hubiera llegado la misma gente que invité especificamente. Pero si yo le digo
saben qué les vamos a regalar, no sé cualquier cosay se llena. Entonces esa
cosa es lo que nosotros hemos estado tratando también de cambiar. Es como
gue estamos tratando de dar vuelta el switch aqui en esta villa y yo, como
decia la Graciela hace poco, no sé si estaba, dijo que yo era super pesada, es
verdad porque yo como que me aburro del abuso de la gente, la gente es muy
abusiva de los demas, entonces es como que queremos darle vuelta. Nosotros
vamos a ceder en esto, pero ustedes tienen que comprometerse a esto otro,

De hecho, ahora nosotros habiamos puesto a nuestro cargo a disposicion”.

D1, Comenta que de acuerdo a su apreciacion, las personas que debieran
ejercer la Participacion, optan por no realizarlo esto debido a que muchos de
ellos no les gusta y no disponen tiempo para aquello, entendiendo que es una
obligacion de los dirigentes velar por el bienestar de ellos entonces si existe
algun beneficios saben que lo obtendran igual porque o los contactaran o iran

a sus domicilios.

D2: “Hay como buena intenciéon que creo que esta junta de vecinos es muy
respetada. Es muy respetada. Creo que pasa es que también pasa por lalinea,
por ejemplo, la Vero, el lider en esta villa y si ella no estuviera, la verdad es
gue no haria, no habria nada, pero me digan no mucho, no si, es cierto porque

eso es verdad. O sea, tenemos una muy buena lider, que es la Vero que
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siempre estd, es mi hermana, es que es verdad yo le digo, o sea yo por lo
menos yo participo de esta Junta de vecinos y con carifio, pero de verdad que
lo hago por apoyarla a ella, porque lo hace con tantas ganas, con tantas ansias
porque es super ingrato trabajar para el resto y como decia la Verito uno no
espera aplauso, pero esperamos mas participacién, mas, quizas no, tampoco
reconocimientos, pero si de repente que la gente sea mas participativa y mas
agradecida y no con una memoria a corto plazo ya. La gente esta como una
memoria muy a corto plazo. Pero yo creo que, en esta villa, por lo menos es
una Junta de vecinos que se respeta. Que se logran acuerdos, se logran
acuerdos; Cuando se logran acuerdos, creo que hemos abarcado por decirle,
si hay alguna pequefia disidencia, un 2 o 3%, pero al final generalmente el 90
y mas del 95% esta ok. Ya, por ejemplo, darles un ejemplo, lo dltimo, pusimos
Camara y la verdad es que pusimos camaras a nivel Villa y habria que
preguntarles a todos 300 vecinos. Y creo que se logro super bien, super bien,

super bien como un 97% diria yo que, que esta todo aqui que participd”.

Para la D2, destaca que, en su junta de vecinos, por ser una junta ordenada,
disciplinada y contar con una buena lider como lo es la presidenta, es una
JIVV, respetada y que cuando han realizado proyectos de manera colectiva y
para todo, la participacion ha sido alta y eso los deja muy contentos, sefala

gue los disidentes son pocos.

A modo de conclusién se sefiala que la Junta de Vecinos “La Florentina”,
manifiesta que el sentimiento de los Vecinos y Dirigentes con respecto a la
Participacion, escasa, entendiendo también que la Participacion es un

condicionante con respecto a la entrega de algun tipo de beneficio.
Analisis

En ambas juntas de vecinos se puede apreciar el sentimiento de baja
participacion, aun mencionando que se han realizado varios métodos y
estrategias para motivar e impulsar a los vecinos y vecinas a participar, estos
no se aprecian como algo que se encuentra en movimiento por la accién
colectiva, salvo quienes participan de manera activa dentro de las Juntas de
Vecinos, que en aproximacion es solo un 40%. Varios vecinos comentan sus

propias conclusiones con respecto al motivo de esta baja participacion, sin
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embargo, estdn basados en sus propios juicios y valores.

De igual forma, se destaca en el discurso de uno de los vecinos la calidad de
liderazgo de una de las dirigentes, quién de acuerdo a los antecedentes
recabados, halogrado mantener el funcionamiento de mejor manera dentro de
la Junta de Vecinos, gracias a la gestion que ha sido realizada, consiguiendo
mantener la vigencia (en base a la Personalidad Juridica) de la Junta de
Vecinos, dentro de la llustre Municipalidad de Pudahuel, esto se indica debido
a que no todas las Organizaciones logran mantener su vigencia por afios

dentro de las organizaciones comunitarias.

Seguidamente, podremos revisar las voces de 13 personas que desglosan de
la siguiente manera 06 vecinos de “La Florentina” y 07 vecinos de “El Solar”,
en donde se les aplico la Técnica de Grupo Focal, para Consultar sobre la

Relacion entre Vecinos en sus respectivas Juntas de Vecinos.

CATEGORIA N°3: RELACION ENTRE VECINOS

Esta categoria fue una de las que ha surgido de manera espontanea por parte
de los vecinos tanto de la Junta Vecinal de “El Solar” como de “La Florentina”,
al conversar sobre el tema de la Participacion Ciudadana y Comunitaria que
existe en su respectiva Junta vecinal, la cual aparece en la categoria anterior.
Se observa ademas una gran necesidad de referirse a la forma de relacionarse
entre los vecinos dentro de su comunidad y de sus deseos de como les
gustaria que fuera su sector en cuanto a la union vecinal. Considerando las
opiniones de los vecinos, resulta de gran importancia para ellos, la manera de
relacionarse, siendo primordial el buen vivir, el conocer un poco la realidad del
otro para también de esta manera, lograr asistilo en caso de alguna

emergencia o desgracia.

VECINOS LA FLORENTINA.

V5: “Me gustaria que fuéramos mas unidos.” “Estamos mas unidos porque

cuando una persona no se ve, en uno o dos dias que no se ve uno va a su
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casa a ver si esta enfermo, o si los familiares los vinieron a buscar”.

Para este V5, la Relacion entre vecinos lo ve como el querer lograr la union a
nivel vecinal, también como una manera de cuidarse entre ellos, debido a que

existen algunas personas del sector mayores y que viven solos.

V2: “Para nosotros crear una organizacion generalmente se necesita hacer un
levantamiento de informacion, cuando ya tengo toda esa informacion del
sector en el cual estoy trabajando, eh puedo mejorar, digamos, la forma que

tengo que llegar al vecino”.

Para el V2, indica que es bueno manejar la informacién del sector, para que
sea mas facil llegar a los vecinos, con esta intervencion piensa que es mas

facil llegar a sus vecinos.
Analisis

Por consiguiente, destacamos que, si bien dentro de esta comunidad se
presentan tanto buenas como malas relaciones entre los vecinos, existe una
clara sefal de lograr un mejoramiento y union entre ellos, basada en el respeto
mutuo, la tolerancia y sobre todo el bienestar para cada uno de ellos,
principalmente porque estas juntas de vecinos estan situadas en un sector en
donde siempre las nuevas generaciones van quedando en las casas del

mismo sector y lo ideal es mantener el buen vivir entre ellos.

VECINOS “EL SOLAR”

V7: “Lo que si me gusta es que en esta villa son muy solidarios".

Se deja en evidencia que, los vecinos que participan activamente en su junta
de vecinos respectiva tienen una clara intencion de unién y una vision de

construccién hacia una mejora de su comunidad en general.

Por tanto, a pesar del escaso comentario manifestado por esta persona, reline
un sentir generalizado debido a que los demas sujetos, asintieron de manera

positiva, apoyando al vecino debido a que cada uno de ellos se siente
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privilegiado de poder vivir en ese sector de la comuna, en donde han

encontrado personas que son muy solidarias.
Analisis

En conclusion, de una muestra de 13 voces de sujetos, solo se logré obtener
la opinion de 03 personas, quedando en evidencia que los vecinos no sabian
cémo manifestar y expresar su sentir, debido a que al encontrarse frente a sus
vecinos no se sintieron con la confianza de poder expresarlo para no generar

resquemores entre los mismos.

Ahora bien, en relacibn a los Dirigentes Sociales, cabe sefialar que
participaron un total de 01 personas, de la Juntas de Vecinos “La Florentina” y
“El Solar”, para llevar a cabo nuestra pregunta de la Categoria, se le aplico la
Técnica de Entrevista Individual Semiestructurada, esta fue una categoria
espontanea por lo tanto la respuesta la realiza un Dirigente de la Junta antes

sefalada.

DIRIGENTES “LA FLORENTINA”

D1: “Es que no se busca hacer un buen gesto, o que pasa es que a mi me
gusta lo social, yo no busco que reconozcan, sino que mantener el espacio

Vivo”.

Respecto al D1, indica claramente su vocaciéon en lo social, cuando deja de
manifiesto que no busca el reconocimiento de nadie, que le gusta lo que

realiza.

Analisis

Desde la perspectiva del dirigente social con respecto a la relacién que existe
entre los vecinos, es la falta del sentido de pertenencia en el territorio, esto se
infiere dado que el interviene dado a la vocacion que tiene al servicio, sin
embargo, desde la realidad no todos los vecinos mantienen el mismo

pensamiento y esto se suma de las dificultades que logra visualizar como un
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conflicto al momento de relacionarse entre los vecinos activos e inactivos.

Lo curioso e intrigante del resultado de la categoria Relacién entre
Vecinos, es que se menciona que surgié por el gran interés de los
sujetos, sin embargo, solamente se refieren a ella 3 vecinos y 1 dirigente,

contradiciendo el supuesto interés mencionado.

Para construir esta categoria se aplico como Técnica Grupo Focal de la cual
se desprende como instrumento de recoleccion de datos un analisis FODA
realizado en conjunto con los Vecinos y los Dirigentes de cada Junta Vecinal.
Por tanto, se puede sefalar que, en esta categoria, se logra destacar por parte
de los vecinos y Dirigentes Sociales los siguientes aspectos positivos que se
originan en cada una de estas Juntas Vecinales, enfocando esto directamente
a las Fortalezas y Oportunidades que se destacan tanto en “La Florentina”

como en “El Solar”.

Este parrafo es confuso, habla de FODA conjunto de vecinos y

dirigentes, lo cual no habia sido informado previamente.

CATEGORIA N°4: ASPECTOS POSITIVOS DE LA JUNTA DE VECINOS

(incluye Fortalezas y Oportunidades).

VECINOS LA FLORENTINA.

V4: "se empez6 a unir mas gente y ahora somos cientos de familias y eso

partié en esta Junta de Vecinos".

Se refleja que la V4, expresa una mejora en el tiempo entre sus vecinos, ya

gue percibe union en su comunidad.
V5: "El dia lunes nos juntamos el adulto mayor".

En este caso la V5 indica una situacion relevante, la cual tiene que ver con la

habilitacion de espacios y/o actividades para el adulto mayor.
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Anédlisis

A través de estos discursos se deja en evidencia que las personas consideran
importante la unién y también la preocupacion y el cuidado por el adulto mayor,
acciones que son claves para el fortalecimiento de una comunidad, en ese

caso del Sector de la Florentina.

Por otra parte, el resto de los vecinos de “La Florentina” también mencionaron
a través de notas anonimas que fueron pegadas en un papelégrafo, los
aspectos positivos de su Junta de Vecinos, en la cual se destaca la solidaridad
al mencionar la "Ayuda de los Vecinos cuando tienen problemas de vivienda,
por ejemplo, si tienen problemas de techo”. Asi mismo también destacaron el
lugar fisico, las reuniones, buen Dirigente Social, Sentido de pertenencia, la
preocupacion por el adulto mayor, ya que los dias lunes se reinen para realizar
actividades sociales para fortalecer su vinculo, como, por ejemplo, tomar once
y conversar temas de interés. Lo que indica que en esta Junta de Vecinos se
hacen actividades sociales, en las cuales se les facilita el espacio para
compartir con la comunidad, lo que permite generar vinculos afectivos y redes

de apoyo.

VECINOS EL SOLAR

V1: "Tenemos camaras por todos lados, alarmas comunitarias, no, si esta bien

organizado ahora cambiaron todos los postes".

Podemos observar que la V1 destaca la seguridad y la organizacién con la que

cuentan en caso de emergencias

V2: "Para mi una fortaleza importante es que cuando alguien necesita algo,

estd mal, la gente le ayuda, para mi es una fortaleza tremenda”.

Respecto a la V2, se deja en claro que la ayuda y la empatia son factores

importantes para mejorar como comunidad.
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V3: "La comunicacion, la comunicacion”.

Por otra parte, la V3, sefiala que sin comunicacién no se puede concretar

ninguna accion ni tampoco llegar a ningun acuerdo.
V4: "Aqui adentro es seguro, es super tranquilo para vivir".

Los contextos sociales actuales presentan inseguridad en casi todo nuestro
territorio nacional, por ende, la V4 valora contar con ello en su lugar de

residencia.

V5: "Tener la sede”. “Ahora viene el cableado de las casas, y postulamos

muchas."

Es relevante contar con un espacio en comun para los vecinos, en donde se
sientan comodos y puedan efectuar distintas actividades, asi lo menciona la
V5. Ahora bien, por otra parte, el hecho de estar conectados con servicios
basicos como lo es, la telefonia o internet, luz eléctrica, etc., es importante y

es un derecho fundamental para todas las personas.
V6: "Los subsidios, los programas”

La oportunidad de contar con subsidios y/o programas es lo que destaca la V6,
ya que estos beneficios contribuyen a mejorar la calidad de vida de las

personas.
Analisis

En cuanto a los comentarios realizados por los vecinos podemos concluir que,
los vecinos reciben con gran aceptacion y ven como algo positivo la posibilidad
de vivir en un lugar tranquilo, todos los beneficios que pueden recibir a través
de los Programas que implementan a nivel comunal, como también que en las
sedes sociales participen otras organizaciones y se realicen actividades que

van en directa ayuda hacia ellos.

Cabe destacar que se mencionan aspectos positivos referidos a las Fortalezas
y oportunidades que entrega su respectiva Unidad Vecinal, la cual en su

mayoria tienen que ver con su infraestructura seguido de los programas
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sociales y la solidaridad.

DIRIGENTES “LA FLORENTINA”

D1: “Tenemos 3 cualidades, escucha, escuchar, ver, ehhh y resolver, esos

son, es que cuando nos piden, lo resolvemos, el problema es que no llega.

“Todo el mundo me llama o vienen a ver, que se enteran, nos buscan por la
vivienda. Tenemos 9 proyectos en realidad, esos son 39 proyectos y ya los
estan construyendo, estan en el 17% de avance, ahi voy yo, va él, vamos los
vecinos méas antiguos del barrio, cuando nos armamos hace 11 afios como
comité, entonces nos costé po y ahora tenemos 9 proyectos, en realidad,
tenemos 1200 familias con subsidio ganado y que van a construir en algun
momento, empezaron con el laurel, la Marcia también se va conmigo, hay

varios, como tengo socios, vecinos que son de la junta, vecinos antiguos”.

El D1 destaca su continda busqueda por el bienestar de su comunidad,
busqueda de resolucion de problemas y redes para generar y/o ayudar en

situaciones que afecten a sus vecinos

D2: “Pucha, apoyo, creo que el apoyo que se le brinda, porque aqui, los que
vienen a pedir ayuda, se trata de solucionar en la medida de lo posible, porque
aqui han venido hasta por ratones, que ratones que el agua, que esto que lo
otro, que el lomo de toro, que la camara, pa todo, todo, entonces en la medida

de lo posible se trata de solucionar”.

De modo similar el D2 concuerda con lo que indica el D1, ya que la finalidad
de su desempefio, se basa en el apoyo y ayuda a las personas que son parte

de su comunidad.

D3: “Lo mismo también, si. Aca hacemos muchas cosas, traemos vacunacion
contra lainfluenza, traemos operativos, traemos esterilizacién aca, todo lo que
se pueda traer se trae, asi que yo creo que es mas beneficios para los vecinos

que para nosotros”.

“El tramite esta hecho, se mandan caleta de WhatsApp, pedidos al municipio,

pero de ahi a que se realice no es competencia de nosotros”.
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El D3 abarca otros temas que son igualmente importantes para los vecinos y
gue muchas veces implican gastos extras al realizarlos de forma particular, por
lo que a través de sus gestiones se pueden efectuar acciones gratuitas desde
la Municipalidad.

Anéalisis

Como resumen es importante destacar que, los Dirigentes entrevistados de la
Florentina, cuentan con amplia labor de servicio a nivel comunitario y eso se
destaca y se refleja dentro de sus argumentos, los que se encuentran
enfocados directamente en la accién social. Se refleja una alta disponibilidad
e iniciativa para crear y/o entregar apoyo a sus vecinos en las distintas

necesidades y/o problematicas que se presentan en este sector.

En cuanto a las Dirigentas de la Junta Vecinal “El Solar” en esta categoria
prefirieron omitir su respuesta en cuanto a los aspectos positivos. Como
investigadoras se respeto su decision de usar su Derecho a omitir respuesta

lo cual fue planteado en el consentimiento informado.
¢, Qué significado o explicacion podria tener esta actitud?

Respecto a la categoria, que viene a continuacion, se buscoé que tanto en los
vecinos como en los Dirigentes lograran analizar e identificar las Debilidades
y Amenazas de su Junta de Vecinos respectiva. Para lograr este objetivo, se
aplico como Técnica Grupo Focal y como instrumento de recoleccion de

datos un analisis FODA a los vecinos y a los dirigentes.

CATEGORIA N°5: ASPECTOS NEGATIVOS DE LA JUNTA DE VECINOS

(incluye Debilidades y Amenazas).

VECINOS “LA FLORENTINA “

V2: “Ocurre también que puede existir un tipo de organizacién para que esto
no funcione, lo pueden mirar también como un punto de vista (...) como bien
mencionan los vecinos aqui puede haber gente que dice “no no voy por que...
ya igual caemos en los prejuicios, pero es bueno imaginarlo... eeh no no voy

a ir a la Junta de Vecinos porque esta Manuel” y se une un grupito de vecinos
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gue se transforma en una organizacion en contra de Manuel. Pero ahi también

son prejuicios, sesgos.”

En este sentido el V2 sefiala que existen situaciones entre los vecinos que en
cierto modo pueden generar situaciones negativas para la Junta de Vecinos y
su comunidad en general, lo que provoca una separacion y no un trabajo en

conjunto.

VECINOS “EL SOLAR”

V 1: “Porque no a todos les gusta tener WhatsApp, a varios les molesta hasta

que les lleguen los mensajes., no tiene cdmo saber lo que se va a hacer. “
“Por qué la gente no quiere salir de su casa”

En relacion a esta categoria, la V1 indica que en cierto modo la comunicacion
moderna por ejemplo WhatsApp, no es utilizada por todas las personas; Al no
contar con esta herramienta no fueron informados de ciertas situaciones, ya

gue por motivo de Pandemia, no querian salir de sus casas.
V 3: “Como decia ella tal vez visitas en terreno.”

En este caso la V3, considera que realizar visitas en terreno contribuye a
mejorar la unién y conocer la realidad de las personas de su comunidad o su

sector

V4: “Una encuesta, asi como lo mismo que esta haciendo usted, decirle, asi

como sabe que usted salio seleccionada.”

En el caso de V4, considera que deberia existir una mayor cercania en los

procesos municipales, hacia los vecinos.

V 5: “Mas informacion, ¢ poner mas letreros?, no todas tienen WhatsApp, o

tienen de esos telefonitos antiguos, no les cuesta”.

En este sentido la V5 destaca la difusion de informacion, manteniendo el
formato antiguo o anterior, que no implicaba tanta tecnologia, ya que aun hay

personas que se sienten mas coémodas sin la tecnologia actual.
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V 7: “Ir a conversar con las personas a las casas”.

Para el V7 es de suma importancia la cercania con las personas y la empatia

en situaciones especificas.
Las respuestas aluden mas a propuestas que a aspectos negativos.
Andlisis

Los Vecinos concuerdan en que existen ciertas formas en que se
desenvuelven, tanto los vecinos, como la Municipalidad y la Junta de Vecinos,
las cuales podrian ser modificadas para lograr una mejoria en ciertos
procesos. Asi mismo también mencionan un aspecto importante ya que es
coincidente con la Junta Vecinal La Florentina, en la cual se refieren a que no
hay un trabajo de campo o en terreno para levantar informacion sobre el sector,
en este sentido, se podria recibir como una sugerencia para fomentar la

participacion ciudadana y comunitaria.

DIRIGENTES LA FLORENTINA

D1: “Es raro lo que voy a decir, pero creo que a las personas les gusta que

hayan mujeres liderando una organizacidn, nosotros no tenemos mujeres aca,
somos 3 hombres que hemos estado por mucho tiempo organizando, tal vez
esa empatia que siente una mujer, en venir a una sede donde hay una mujer,
eh no se ha dado porque aca hay s6lo hombres, eh, respecto a las amenazas,
em, amenazas, bueno las amenazas es que definitivamente tenemos un
espacio debilitado en temas de participacion, porque no estan las condiciones
adecuadas para, y eso significa que mas gente deja de venir y deja de
participar, entonces viene pa aca y esta estrecha, jah no, es muy chica! jah
no! no ya, tiene que ver con la estructura mas que con las condiciones de

nosotros o del otro.”
“Bueno y lo otro es la divisidon de los propios vecinos, es dificil...”.

En esta parte el D1 menciona que uno de los temas que puede jugar en contra
en su Junta de Vecinos, es que esta se encuentra liderada por 3 hombres, en
este caso 3 Dirigentes Sociales y que, segun su percepcion, las personas se

sienten mas a gusto o mas coémodas y comodos con mujeres a cargo de una
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organizacion, en este caso en una Junta de Vecinos. El otro punto que
menciona es que otra debilidad o amenaza es la division que presentan
algunos vecinos y vecinas, y eso no permite la construccion de una union

comunitaria.

D3: “Obviamente nosotros si tuviésemos mas gente que viniese a preguntar,
gue estan haciendo, que van a hacer, yo creo que mas nos sacariamos la
cresta por satisfacer sus necesidades, pero si vemos que no hay interés, solo

vienen cuando hay un show.”

Por otra parte, el D3 destaca la desmotivacién por parte de los Dirigentes
Sociales al darse cuenta que las personas no se interesan por acercarse a su
Junta de Vecinos, por tanto, es necesaria la contribucién de los vecinos entre

si para beneficiar ain mas al sector.
Andlisis:

Cabe sefialar que tanto el D1 como el D3 sefialan que tanto las personas como
ellos en su Rol de Dirigentes, se sienten en parte desmotivados, debido a que
a pesar de que cuentan con toda la disposicion para realizar accion en favor
de sus vecinos y vecinas, no se logra una cercania, por ende, los Dirigentes

en esa categoria, intentan analizar y buscar el por qué ocurre esta situacion.

Algunos vecinos de “La Florentina”, también mencionaron a través de notas
anonimas que fueron pegadas en un papelografo, los aspectos Negativos de
su Junta de Vecinos, en la cual se destaca que un aspecto que seria negativo
parala comunidad es perder la Junta de Vecinos, ademas también mencionan
como aspecto negativo la Delincuencia, ya que esto les genera inseguridad y
dificulta el trayecto para participar de actividades presenciales que se realizan
la sede. Asi mismo, también se indicé que muchos de los vecinos no cuentan

con tiempo suficiente para participar activamente.

DIRIGENTES EL SOLAR:

D4: “Lo que te acabo de decir, que la gente descansa en cuando hay alguna
organizacion detras que la represente, es como que derivan la responsabilidad

y lo mas notorio en este caso que es una Junta de vecinos que los representan.
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Esa Junta de vecinos representativa tiene que ser la creativa, la que inventa
la que crea la invita, todo., todos descansan en eso. La gente no tiene esa
iniciativa de estas cosas. Descansan en el trabajo de un grupo de personas.
Eso es asi y te digo si nosotros antes que nosotros existamos como
organizacion social, éramos para variar las dos que empezamos a mover esta
villa'y llegaron unas nifas trabajadoras sociales igual que ustedes a invitarnos
a crear una Junta de vecinos porque también, segun los estudios que ya
habian realizado, nosotros estamos abandonados como sector. ¢Como
llegaron a eso? Me imagino que a través del municipio quizas hicieron préctica,

no lo sé, ya no me acuerdo, nosotros éramos como tierra de nadie...”
Andlisis:

En este sentido podemos observar que, la D4 menciona que las personas
derivan la responsabilidad en los demas en base a logros en comun como
junta vecinal y todo el tiempo es solo la directiva la que debe estar en
movimiento para originar situaciones favorables para los vecinos, no asi los

Vecinos.

CATEGORIA N°6: ACCIONES DE DIRIGENTES HACIA VECINOS Y/O
COMUNIDAD:

DIRIGENTES “LA FLORENTINA”

D1: "Manuel me habl6 de que queria, aqui habia como una especie de ... un
espacio para hacer ejercicio no mas, no habia maquinas, no habia tanto, no
estaba tan equipado como esta ahora, que esta super equipado”. Porque la
gente que esta metida aca, esta super comprometida, o sea que Manuel, tiene

hasta una radio ac4a, una radio comunal y todo”.

El D1 manifiesta que una de sus actividades mas fuertes como Junta Vecinal
es el hecho de sentirse comprometidos con sus vecinos en el ambito del

deporte y la salud, entregando en forma gratuita la utilizacién de un gimnasio,
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el cual se encuentra disponible para toda la comunidad y también a personas

de otros sectores.

D2: "Fortalecer la participacion del territorio, en base a actividades,
promociones, eh, llegar a acuerdo con la institucién publica, para que se haga

intervencioén en los territorios"

La idea del D2 es fomentar las actividades y/ deméas programas desarrollados
por su junta de vecinos con la finalidad de que las personas puedan ser parte
de ello.

"Reparamos la sede, hicimos un cambio grande aca, esto era adobe, piezas y
nada mas. Y lo tomamos porque efectivamente los vecinos y los jovenes no

tienen déonde he reunirse"

La idea del D2 es fomentar las actividades y demas programas desarrollados
por su junta de vecinos con la finalidad de que las personas puedan ser parte

de ello.

Ademas, el hecho de efectuar reparaciones para generar un ambiente mas
acogedor, también nos habla de unos dirigentes que tienen su rol social claro
y trabajan por y hacia las personas, ya que la sede es parte de todos los

residentes de ese sector.

D3: "Teniamos como 15 personas trabajando, ¢ por qué?, porque venia una
administracion que no hacia nada, entonces la gente todos querian un cambio

y nos apoyaron harto"

En esta instancia sefala el D3 que las personas inicialmente fueron participes
de su administracién en forma activa, ya que la administracion anterior no

realizd cambios significativos para sus vecinos.
Analisis:

En esta categoria, podemos destacar las acciones y/o iniciativas que han
mantenido los Dirigentes, para perseverar en una participacion activa de parte
de los vecinos, y también para preservar no sélo el espacio fisico, y se le ha

dado relevancia a esto debido a que es el lugar donde se retne la comunidad,
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como también otras organizaciones que alli participan, manteniendo este
espacio habilitado se puede promover e incentivar a sus participantes a
mantenerse participativos dentro de la Junta de Vecinos respectiva.

DIRIGENTES “EL SOLAR”

D2: "Este era un sitio eriazo, logramos tener una sede social, esta
implementada, tenemos 7 subvenciones, 7 subvenciones hemos sacado la
villa entre mejoramiento de Interior, techumbre, ahora estamos por cambio de

cableado eléctrico".

"Nosotros hacemos la fiesta dieciochera, que también se nos ocurrié hacer

fiesta como JIVV".
Analisis

Cabe resaltar que, respecto a esta categoria, se refleja un compromiso social
desde los Dirigentes hacia su labor diaria para con los vecinos, en el aspecto
tanto de mejoramiento del espacio comun, como en el aporte de mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad en general, lo que representa un factor
relevante para la accién de representatividad comunitaria en el tiempo,
dejando un legado concreto y una base solida para las proximas generaciones

de dirigentes de cada una de las juntas vecinales investigadas.

También es pertinente mencionar que las acciones y/o logros que se pueden
recibir en la Junta de Vecinos, son comunicados a través de las asambleas
gue cada JJVV realiza, quedando plasmado en el libro de Actas, y a su vez
para aquellos vecinos que no participan de las asambleas, existen otros
canales informativos, como lo es la plataforma de WhatsApp, en el caso de
una de las JJVV, a través de una radio que se implement6 hace un afio a nivel

comunal.

Durante el transcurso del proceso investigativo se puede dar cuenta que,
existen nudos criticos en la intervencion de los dirigentes con la comunidad,
gue han dado paso a conflictos que se han generado en espacios de

participacion con los vecinos. Esta Categoria surgié de manera espontanea al
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abordar un tema relacionado con la participacion ciudadana y comunitaria del

sector de la Junta de Vecinos El Solar.

CATEGORIA N°7: CONFLICTOS ENTRE LA COMUNIDAD Y DIRIGENTES
DE LA JUNTA DE VECINOS.

El orden de presentacion de los resultados a veces se pierde, en algunos
casos comienzan con Vecinos y Dirigentes de una JJVV y luego la
siguiente, otras ocasiones aparecen primero los Dirigentes y después los

Vecinos, también se cambia el orden en que se presentan las dos JJVV.

DIRIGENTES “EL SOLAR “

D4: “Para todos los vecinos. Cuando ellos nos dicen necesitamos las sedes
nosotros porque tenemos derecho sipo y nosotras decimos. ¢y cuales son los
deberes de ustedes? Se le olvida y esa vez no le pase la sede y no se la pase,
no, pues no se las voy a pasar porque ustedes exigen derechos, pero que
deber tienen ustedes para con nosotros si ni siquiera Nnos querian ayudar para
juntar, aqui hay que pagar luz, hay que limpiar, oye, nosotros la mantenemos
limpia. Ahora se empez06 a andar este afio nomas, hay que venir a limpiar el
bafio, hay que limpiar la cocina. Nosotras 3. Pero la gente es como que te

exigen derechos, pero no tiene ningun deber para con esa Junta de vecinos”.

“Me llama la atencion, porque la gente no es comprometida, le gusta que uno
se comprometa y que esté para ellos; Ellos creen que uno gana un sueldo aqui

eso es lo peor.”

La idea del D4 es que los vecinos exigen y piden favores a las juntas de
vecinos, sin embargo, estas no responden de manera adecuada a la

participacion esperada por las juntas vecinales.

D5: “A nosotros hace un par de afios atras nos tiraban panfletos. diciendo que
la Junta de vecinos roba, que la Junta de vecinos rinda, que la Junta de vecinos
esto y lo llamamos, entregamos los cargos. ¢ Bueno, aca siempre se rinden las

platas y qué tanta plata? O sea, nosotros mil pesos mensuales de cuotas, se
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suspendié en pandemia, se retom6 ahora. Pero son mil pesos mensuales.
Entonces, dicen: pero es que aqui todos pagamos... O sea, yo le decia a la
tipa que siempre dice: mi pasaje paga todo y yo le digo: ¢cuantas casas hay
en tu pasaje? 12 casas. Son doce mil pesos mensuales. Qué tanta plata es y
siempre estamos gastando en arreglar portones, en las fiestas navidefias y

todo va quedando aca.”

“Es complejo el trato con los propios pares, entonces uno recibe mas ataques
gue felicitaciones; Eh Nos tratan como empleado, muchos vecinos creen que

somos un empleado, oye, tienes que resolver porque tu soy el presidente".

Lo que plantea el D5 es que el trato hacia quienes componen o dirigen en
cierta manera las JJVV; Ademas de ello otro de los conflictos, es la
interpelacion desde los vecinos hacia dirigentes, en cuanto al gasto de los

dineros recaudados, dando a entender que desde la JJVV existia robo.

Analisis

Se puede dar cuenta que, en todos los relatos, se expone un trato por parte
de la comunidad hacia los dirigentes y la Junta de Vecinos de manera
demandante. Esta Categoria especifica que los mismos vecinos exigen, sin
embargo, no se cumplen las obligaciones minimas con respecto a la

participacion en la misma.

Se puede dar cuenta de manera explicita tras el relato de los dirigentes, que
el fendmeno correspondiente a los nudos criticos en cuanto a la participacion,
podria ser la falta de informacion con respecto a los roles y funciones que

existen dentro de las juntas de vecinos.

Por otra parte, es dable resaltar que, desde la Directiva de la Junta de Vecinos,
se mantiene un contacto constante con los vecinos, utilizando para ello las
redes sociales actuales, como lo son WhatsApp, Facebook y a través de estas
plataformas, mantener informados a sus socios. Este método de comunicacién
sirve tanto para realizar las citaciones a las asambleas, dar informacion de
actividades e incluso para rendir las cuentas de estas, obteniendo como

respaldo todo lo que alli queda escrito.
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Toda organizacion Funcional y Territorial, debe mantener sus libros al dia en
la Direccion de Secretaria Municipal de la llustre Municipalidad de Pudahuel.
Esto quiere decir Libro de Registro de Socios, de Actas, Asistencia y también
el Libro de Contabilidad o Cuentas. Por esta razon, toda la documentacion
antes referenciada, debe estar siempre disponible para los socios de las
organizaciones, en este caso para las Juntas de Vecinos, debido a que en ella
gueda plasmado cada acuerdo, gastos, entre otros que tenga la organizacion.

A modo de sintesis podemos sefialar que, toda organizacién Funcional y
Territorial, debe mantener sus libros al dia en la Direccion de Secretaria
Municipal de la llustre Municipalidad de Pudahuel. Esto quiere decir Libro de
Registro de Socios, de Actas, Asistencia y también el Libro de Contabilidad o
Cuentas. Por esta razon, toda la documentacion antes referenciada, debe
estar siempre disponible para los socios de las organizaciones, en este caso
para las Juntas de Vecinos, debido a que en ella queda plasmado cada

acuerdo, gastos, entre otros que tenga la organizacion.

No se entregan resultados de la JJVV La Florentina en esta Categoria

“conflictos entre dirigentes y vecinos”

PRESENTACION DE RESULTADOS:

A través de las entrevistas y Grupos Focales se ha descubierto que,
principalmente en ambas juntas vecinales la Participacion Ciudadana y
Comunitaria es baja, generalmente tanto los vecinos como los dirigentes que
han sido entrevistadas sefialan una conducta comoda por parte de los vecinos
de la comunidad, en la cual dan cuenta de las veces que han intentado
convocar a la participacion en reuniones vecinales, en las que se genera un
cierto rechazo por parte de los vecinos. Se menciona que existe una postura
incrédula por parte de los vecinos de ambos sectores en cuanto a la efectividad
de las gestiones gue se realizan en las Juntas de vecinos, en la que cuestionan
los recursos y en la utilidad que le dan desde cada junta vecinal. Asi mismo,
se le afade a la Junta de Vecinos “La Florentina”, en la cual las personas
entrevistadas dan cuenta sobre sus nociones y apreciaciones en cuanto a los

aspectos que podrian estar influyendo de manera significativa en la baja
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participacion de toda la comunidad, en lo que se indica que la presencia del
actual presidente de la Junta Vecinal, Manuel Ibarra, que si bien, ha tomado el
cargo con responsabilidad haciendo mejoras en la Junta Vecinal, parece ser
desde lo personal una de las razones mas visualizadas de una desmotivacion

de los vecinos por participar.

Esto segun deja entrever tiene relacion con el liderazgo que mantiene el
Presidente de la Junta de Vecinos, quien ademas de ejercer como Presidente,
ha conformado otras organizaciones sociales, las que han marcado gran
presencia a nivel comunal, siendo una de ellas, la UCAP (Unién Comunal de
Allegados de Pudahuel) Juntos Podemos, la que estd compuesta por
alrededor de 99 comités, junto con ello ademas de organizaciones deportivas
y culturales, el Sr. Ibarra ha sido quien en la comuna ha expuesto las
problematicas y al ser esta una comuna politizada ha generado resquemores
en los mismos vecinos, debido a que no representa los partidos politicos de

todos los vecinos.

Es conocido por exigir los derechos a la vivienda digna para los pobladores de
la comuna, realizando manifestaciones, paralizaciones de calles, y se ha

enfrentado a las autoridades comunales, para ser escuchado.

Estas acciones hacen tener muchos adversarios y que replican su malestar en

la no participacion en la Junta de Vecinos.

También dejan de manifiesto, que la gran mayoria de las personas que no
participan, son quienes realizan las mayores criticas al sistema de trabajo de
las juntas de vecinos, creando esto molestia en quienes se hacen presente en
la organizacion territorial, debido a que dan cuenta que todo lo que se critica
es sin conocimiento, sugieren que debieran de acercarse y de esta manera
generar el cambio que podrian necesitar. Sin embargo, a modo de analisis se
podria indicar que existe una desinformacién por parte de la comunidad sobre
el funcionamiento, beneficios al participar de la Juntas de Vecinos, tramites
gue se pueden gestionar, horarios de atencion y contactos directos de cada

Junta Vecinal.

Cabe sefialar a modo de reflexién, que todos quienes conformamos esta

sociedad, en cada una de nuestras acciones ejercemos de cierta manera
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politica, al ser seres autbnomos podemos decidir si queremos 0 no pertenecer

a un grupo determinado de quienes la ejercen.

ANALISIS DE RESULTADOS:

Esto no se entiende, se agrega otro apartado de Analisis de dudosa

pertinencia, dado que se anteceden varios parrafos de Andlisis

a) Descripcion de los resultados obtenidos en las categorias

Tendencias:

En relacion a las tendencias podrian reflejar a partir de la recopilacion de los
datos en el trabajo de campo, que es relevante sefialar que esta producira el
conocimiento necesario para futuras intervenciones en el ambito de las juntas
de vecinos, especificamente en lo que se refiere a la Participacion Ciudadana
y Comunitaria ademas a través de las tendencias se logra revelar que en
cuanto a las regularidades la escasa participacion en general dentro de éstas
dos Juntas de Vecinos, se debe a diversos factores, desde la desmotivacion,
hasta encontrarse comodo en su zona de confort, la desconfianza hacia las
entidades sociales, por tanto, en este caso hacia su junta de vecinos y también
por el hecho de que nuestra Sociedad, ha adquirido en estos ultimos afos, un
modelo individualista que se ha interpuesto en nuestra sociedad, ademas se
aprecia la falta de informacion de la comunidad respecto al funcionamiento,

gestiones y beneficios de cada junta vecinal.
Diferencias:

De acuerdo con este punto, es relevante sefalar, que una de las mayores y
mas notorias diferencias que se reflejan entre la Junta de Vecinos “La
Florentina” y el “Solar”, es que la primera, deja entrever que las personas no
se adhieren a la JJVV, debido a las especulacion y el conflicto que ocasiona
la imagen del Presidente, Sr. Manuel Ibarra, esto debido a su constante querer
realizar a como dé lugar cambios importantes dentro de la comuna en la que
reside, cree firmemente que todo se logra a través de las conversaciones,

manifestaciones, etc,, ademas no se siente identificado por el Edil de la

100



Universidad
Catdlica
L]

e Silva,
- mm Henriquez

comuna, marcando esto como una gran diferencia hacia la JJVV “El Solar”,
gue se caracteriza por ser una organizacién, mas ordenada y participativa, en
donde quienes son sus Dirigentes, se preocupan de mantener la armonia y
gue todo funcione como corresponde a esa organizacion,, evitando las

manifestaciones, por ser parte de la nueva administracion Comunal.

Posible Significado:

En este sentido, el hecho de que exista una diferencia de género en cuanto a
la directiva de cada Junta Vecinal no parece ser influyente en cuanto a la
participacion ciudadana y comunitaria, ya que en ambas Juntas de Vecinos el
nivel de participacion es bajo. Por lo cual, se consideran los aspectos

influyentes ya mencionados en el primer punto.

Relacion con la Pregunta v los Objetivos de la Investigacion:

En relacion a la problematica expuesta podemos mencionar que la informacion
recopilada durante el trabajo de campo logra, enlazar la finalidad tanto de la
pregunta de investigacion como de los objetivos propiamente tales, dando
paso al reconocimiento que se reflejan en base a la participacion ciudadana y
comunitaria de ambas juntas de vecinos, lo que se encuentra compuesto de
diversos factores que podrian influir en el nivel y/o forma de participacion de
los vecinos de ambas juntas vecinales, materia que se profundizara

mayormente en las Conclusiones respectivas.

En general este Capitulo presenta varias deficiencias marcadas en el

texto

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Durante esta seccion se presentaran las conclusiones extraidas tras el analisis
final de esta investigacion, aqui se da cuenta con respecto a como se fue
situando la informacién estudiada y recopilada a través de las experiencias de

los sujetos entrevistados.
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Las conclusiones se presentaron en base a los objetivos y la pregunta
planteada durante los primeros capitulos, se realiz6 una comparacion entre los
supuestos y la problematica planteada realizando una interconexién entre el

marco teorico y los resultados obtenidos en la investigacion.

Analisis de Objetivo General

Objetivo General:

1. Identificar las percepciones de participantes de las Juntas de Vecinos
“La Florentina” y “El Solar” en funcion de la relacion al funcionamiento

y gestiones realizadas de su respectiva junta vecinal.

Es relevante mencionar que, al establecer este objetivo, se permitio el
conocimiento de la propia voz de los integrantes de la comunidad vecinal de
cada una de las Juntas de Vecinos investigadas, dando al mismo tiempo la
informacion necesaria para comprender la Participacion Ciudadana y

Comunitaria.

Durante las entrevistas Semi-Estructuradas y en los grupos focales realizados
se pudo dar cuenta de las percepciones de los actores sociales que estan
activamente colaborando con las organizaciones territoriales como lo son las
JIVV (Juntas de Vecinos), especificamente de los vecinos/as y dirigentes/as
del sector norte de Pudahuel. Durante los espacios de intervencion con
dirigentes y vecinos, fue posible tocar teméaticas relacionadas al
funcionamiento y las gestiones que estas organizaciones realizan por el

territorio.

En primera instancia se realiza una invitacion abierta a todos los vecinos y
dirigentes que son parte de las JJVV La Florentina y El Solar que contaban
con los criterios de seleccion para la participacion, del total de todos los socios
de las organizaciones, solo se recibio respuesta de 9 personas entre vecinos
y dirigentes en las juntas vecinales tanto de La Florentina como de El Solar.

Esto proporcion6 la informacion necesaria para levantar la presente
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investigacion, dado que a través de la intervencion de las entrevistas y grupos
focales se logré conocer las percepciones que mantienen los sujetos con

respecto a la participacion ciudadana y comunitaria.

Pero anteriormente se inform6 que habian participado 13 vecinos y 5
dirigentes, ahora se indica que so6lo fueron 9 en total.

Analisis de Objetivos Especificos

Obijetivos especificos:

a) Describir las nociones que los sujetos tienen acerca de la participacion
ciudadana de su respectiva Junta de Vecinos. (el objetivo planteado

habla de percepcion, no de nocidn)

A nivel general se pudo dar cuenta de las nociones en el caso de los socios
activos de la junta de vecinos de El Solar, con respecto a la participacion en
Su organizacion, indicarian que es baja, asi mismo la relacién entre los vecinos
si bien es buena, la visualizacion del espacio de Junta Vecinal se visualiza
como una ampliacion de los servicios municipales, desde los socios activos
comprenden que muchos vecinos inactivos entran en una paradoja
individualista con respecto a las funciones y proyectos que presentan a las

juntas vecinales, entregando una vision asistencialista y no comunitaria.

Desde el punto de vista de la JJVV La Florentina, es posible identificar que al
igual que en El Solar la participacion es baja desde la percepcion de los
mismos socios, por otro lado, una variante que se observo es la relacion de
los socios de la junta vecinal con respecto a los vecinos del sector, es que
carecen de unidad, lo que remonta al sentido de pertenencia desde la

comunidad al territorio.

Al analizar ambas juntas vecinales es posible indicar que mantienen una
semejanza con respecto a como ellos perciben la participacién de los vecinos

no participantes o inactivos, la cual guarda relaciébn con el sentido de
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pertenencia que no existe dentro del territorio, si bien ambas juntas vecinales
tienen dirigentes sociales activos y apoyo de algunos vecinos, el trabajo por
reconectar a la comunidad con el barrio, es un desafio que queda pendiente
para los gobiernos locales y municipales a través del trabajo territorial.

Complementando lo dicho anteriormente se percibe en los sujetos
entrevistados, no tienen una comprension global o social de la participacion,
sino solamente de su realidad doméstica e inmediata, a diferencia de los

dirigentes que algo mas desarrollan un concepto amplio.

Esto ultimo es lo Unico relevante como conclusion, lo demas no

corresponde

b) Analizar la nocion de los ciudadanos participantes de las juntas de
vecinos “La Florentina” y “El Solar”, respecto al funcionamiento y las

gestiones realizadas en su comunidad.

En relacion al segundo objetivo especifico es posible concluir que los vecinos
y dirigentes participantes de las JJVV (Junta de Vecinos) mantienen nociones
positivas del funcionamiento de sus organizaciones, gran parte de los vecinos
y dirigentes indicaron que se han realizado buenas gestiones en pro del bien
superior de los habitantes de territorio, mencionando gestiones de seguridad,
entrega de ayuda social directa y espacios recreativos para la comunidad. Sin
embargo, en ocasiones se logroé identificar que con respecto a las gestiones
faltaba ahondar mas es en la entrega de informacion con respecto a el
funcionamiento y organizacion de las JJVV a ciudadanos del territorio que no
pertenezcan y a quienes si realizar reforzamiento de esta informacion, asi
como también la organizacion de comités para encomendar funciones y que
todos puedan ser participes de funciones y roles dentro de la organizacion

comunitaria.
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c) ldentificar por medio de categorias y a la vez distinguir los aspectos

positivos y negativos que los sujetos atribuyen a su JJVV.

Algunos objetivos cambian su redaccidon con relacion al formulado

enel Cap. 1

En relacién al tercer objetivo especifico es importante considerar ambos
aspectos tanto los positivos como los negativos con la finalidad de que puedan
presentar y mejorar la relacion entre JJVV y vecinos. Cabe destacar que dentro
de los aspectos positivos se pueden identificar que los vecinos de ambas
juntas de vecinos consideran tener dirigentes sociales que cuentan con unos
enfoques comunitarios y territoriales, activos y motivados con su labor por el
territorio. Sin embargo como aspecto negativo se pudo dar cuenta que muchos
de los vecinos que no participaban, desde el relato de los mismos vecinos y
dirigentes activos, que estos solo asistian a su junta vecinal cuando mantenian
un problema personal, para la entrega de algun tipo de beneficio y muchas
veces eran groseros para pedir ayuda u orientacidon, sin embargo en
actividades propias de la organizacion para apoyar en tematicas comunitarias,

guienes se presentaban eran los mismos de siempre segun los participantes.

d) Identificar por medio del discurso de los ciudadanos del sector “El Solar”
y “la Florentina”, propuestas para mejorar la participacion y el

desempeiio de la JJVV.

En relacién al cuarto objetivo especifico, es importante sefialar que varios de
los vecinos que fueron parte de esta investigacion indican que hace falta mayor
promocién, difusion, integracion de la comunidad para asi lograr que mas
Vecinos se unan a esta participacion. ElI que se entregue informacion con
respecto a que es y qué hace una junta de vecinos explicando beneficios y
oportunidades que se pueden lograr con la participacion comunitaria y
ciudadana en estas organizaciones podria aportar a que desde el mismo
territorio se propicie un sentido de pertenencia y mejores percepciones con

respecto a la participacion.
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Resultados de la investigaciéon

El proceso de investigacion tuvo sus bases metodoldgicas desde un enfoque
cualitativo, donde se planific a través de las técnicas de recoleccién de datos
la informacion relevante para el estudio. A través del trabajo de campo se pudo
obtener antecedentes importantes para la investigacion, realizando entrevistas
Semiestructuradas y grupos focales en pro del tiempo y el rescate de la
informacion, estas resultaron de manera positiva dado que se logré la
participacion esperada tanto de las entrevistas individuales como de los grupos

focales.

Cabe considerar que, respecto a la pregunta de investigacion y objetivos antes
mencionados, se logra aclarar que existen variados factores que influyen en la
Participacion Comunitaria, tanto en la Junta de Vecinos “La Florentina” como

en “El Solar”.

Por consiguiente, uno de los motivos que mas resalta en ambas Juntas de
Vecinos, tiene que ver la carencia del sentido de pertenencia desde los
habitantes con respecto a sus territorios, las gran mayoria de las personas
pertenecientes a estas comunidades no han desarrollado un sentido de
pertenencia, es por ello que no existe una iniciativa desde cada persona en
acercarse y ser participe de las actividades que se realizan y/o que son
presentadas desde las directivas, sino todo lo contrario siempre son las
mismas personas las que participan y quienes mantienen activa las juntas de

Vecinos.

Uno de los grandes desafios que se presentan en esta investigacion es poder
involucrar a otros actores al trabajo con la comunidad, se infiere desde el
estudio que la comunidad no se relaciona con entes gubernamentales dentro
de trabajos territoriales, ya que en ningln momento los vecinos o dirigentes

mencionaron el apoyo municipal.

Para que se potencie el sentido de pertenencia y propiciar la participacion, es
necesario realizar un trabajo colaborativo en cuanto a cambiar la percepcion
de los vecinos y vecinas del territorio a fin de que esta sea positiva en relaciéon

al trabajo comunitario
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Para estas investigadoras resulté de gran relevancia conocer desde el corazén
de dos organizaciones comunitarias territoriales, cual es el verdadero sentido
gue tienen dichas organizaciones, y de qué manera se logra este trabajo en
comunidad, los pros y los contras de una realidad territorial.

Aportes a la profesion de Trabajo Social
Cuando se tocan teméaticas abordadas desde el trabajo social comunitario, es
importante tener en cuenta que este es un proceso en pro de lograr el bienestar

social colectivo.

En este sentido, se pudo apreciar durante todo el documento un trabajo
investigativo, donde el foco fue la comunidad y sus percepciones, a fin de crear
aportes tanto a la profesion, asi como también a la comunidad desde el estudio

de una problematica social que estaba presente.

Se pudo destacar que en este proceso se trabajé a fin de una posible mejora
del entorno social, ya que, al contribuir desde una investigacion con un
enfoque social, se podra tener una idea con respecto a como la comunidad
interpreta la realidad con respecto a la participacion ciudadana y comunitaria
en organizaciones territoriales como lo son las juntas de vecinos, dado que
existe una relacion politica con el involucramiento democratico y la

participacion.

La profundizacién de la democracia, es una labor principal desde el Trabajo
Social, por lo cual el investigar una tematica que comprende la Participacion
Ciudadana y Comunitaria en cuanto a las JJVV y las percepciones sociales
gue interacttan con la politica del quehacer social, es un aporte para la
profesion en cuanto a nuevos conocimientos orientados al desarrollo local. Se
sabe que un pilar basico y estructural de las organizaciones locales como son
las JJVV es la participacion, esto involucra las comunicaciones que existen
entre el territorio y los vecinos, quienes, a su vez a través de esta, van
influenciando la confianza que existe entre la misma comunidad y las

organizaciones gubernamentales
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Desafios para el trabajo social

Los desafios para el Trabajo Social y considerando que, desde esta profesion,
esta arraigado el promover, incentivar, en conjunto con la constante busqueda
de generar el bienestar individual o colectivo, para un grupo de personas,
pertenecientes a los territorios y a las organizaciones comunitarias, se logren
motivar y comprender que la Participacion Social y Comunitaria es lo que
contribuira a generar los cambios necesarios en sus sectores, deben
involucrarse. Y a su vez comprender que desde el gobierno comunal también
tienen un compromiso hacia ellos y sus sectores, se motiven a participar, como
seres activos y sujetos de derecho, teniendo siempre presente que los

municipios los hacen o conforman los vecinos de la comuna.

De igual manera es un tremendo desafio para el gobierno comunal, poder
realizar cambios atractivos, y que motiven a los vecinos a ser participes de los
Programas Sociales y ademas puedan volver a recuperar la confianza hacia
las entidades publicas, debido a que muchos no participan, por la desconfianza

hacia los sectores politicos y publicos.

Las propuestas y desafios para TS son planteados como deseos mas que
como sugerencias de acciones concretas, revelan una dimensidn

romantica mas que profesional.

OBSERVACIONES

Los primeros capitulos se presentan de forma medianamente
satisfactoria, si bien incluyen una redaccién poco precisa en algunos

parrafos.

Existen errores o vacios importantes en el Marco Metodoldgico, en el

Andlisis de Resultados y en las Conclusiones.
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