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RESUMEN

La presente investigacion busca conocer la manera en los/as profesionales del
Programa 24 horas, que se desempefian en las comunas de La Pintana y La Florida,

caracterizan la intervencion social que realizan con los nifios, nifias y jovenes.

El objetivo de conocer dicha caracterizacion, radica en identificar los elementos
principales que forman parte de los procesos de intervencion social que se realiza en pos
de la nifiez y juventud, incorporando la motivacion que poseen los/as profesionales para
trabajar con los nifios y nifias, formas de generar vinculo con éstos y éstas, qué conforman
los procesos de intervencidn, los enfoques que sustentan las diversas intervenciones, como
asi también cuales son los aprendizajes obtenidos a lo largo del ejercicio profesional en el
Programa 24 horas.

Para lo anterior, se realizaron nueve entrevistas, con la finalidad de alcanzar los

objetivos planteados en la presente investigacion.

En el analisis, se espera generar hallazgos respecto de qué constituye la
intervencion para los/as profesionales, como asi también cuéles son los topicos centrales
que compone la intervencién social que realizan, en torno al contacto y vinculacion con

los nifios, nifias y jovenes que participan del Programa 24 horas.

La presente investigacion, busca generar un diadlogo con quienes dia a dia llevan a
la préactica la intervencion social con los nifios, nifias jovenes, instancia en la cual se
incorporan diversas profesionales, tales como trabajadores/as sociales, psicologos/as,
abogados/as y sociologos/as. Aqui, se encontraran reflexiones respecto de la manera en la
cual se caracteriza la intervencion social, desde los/as mismos profesionales, donde
ademas se incorporan elementos que podrian ser un aporte en el disefio de las politicas

publicas en torno a los Derechos de los nifios y nifias.



INTRODUCCION

La presente investigacion, busca sefialar las distintas maneras en las cuales los/as
profesionales del Programa 24 horas, caracterizan la intervencion social que realizan con
los nifios, nifias y jovenes. Para efectos de la presente investigacion y entorno a la

factibilidad del estudio, ésta se realizara en la comuna de La Pintana y La Florida.

Lo anterior, surge a partir de la diversidad de Ministerios que componen el
Programa 24 horas, como asi también la multiplicidad de enfoques, objetivos y

profesionales que participan de dicho programa.

Para el desarrollo de la presente investigacién, en un comienzo, se presentaran los
elementos que conllevaron al planteamiento del problema, indicando la pregunta de
investigacion, que corresponde a ¢De qué manera los/as profesionales del Programa 24
horas caracterizan la intervencion social que realizan? , como asi también la justificacion
de la presente investigacion. Posteriormente, se indicara el objetivo general, como asi

también los objetivos especificos.

Luego, se sefialara el marco metodoldgico, donde se sefialard el tipo de
investigacion, paradigma, enfoque, método, técnica de recoleccion de datos, criterios de

seleccion de informantes y criterios de validez de la presente investigacion.

Posteriormente, se presentara el marco tedrico — referencial, el cual se enfocara en
las siguientes tematicas: Intervencion social, conceptualizaciones de nifiez y juventud y

Programa 24 horas.

Consecutivamente, se realizard el andlisis de los relatos y discursos de los/as
profesionales, el que se compondra de un analisis descriptivo y posteriormente un analisis
interpretativo, en torno a la motivacion para trabajar con los nifios, nifias y jévenes del
Programa 24 horas, como asi también en torno a las formas de vinculacidn, procesos de
intervencion, enfoque que la sustentan y aprendizajes obtenidos a lo largo del ejercicio

profesional en el presente programa.



Finalmente, se desarrollaran las conclusiones del proceso de investigacion, donde

se sefialaran los hallazgos y resultados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes v Problema de investigacion

La presente investigacion, se centrara en sefialar la manera en la cual los/as
profesionales del Programa 24 horas caracterizan la intervencion social que realizan en

las comunas de La Pintana y La Florida.

Para lo anterior, es importante indicar que el Programa 24 Horas, depende del
Servicio Nacional de Menores — SENAME -y la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
los cuales buscan en dicho Programa, resguardar y proteger los derechos de los nifios,
nifias y jovenes, que han sido victimas de vulneracion de derechos, como asi también de

aquellos que han infringido la ley.

Para lo anterior, es importante sefialar que el dia 20 de noviembre del afio 1989, la
Asamblea General de las Naciones Unidas, firma y ratifica la Convencion de los Derechos
del nifio, la que entrd en vigencia el 2 de septiembre del afio siguiente. La Convencion de
los Derechos del nifio, “es un tratado internacional que reconoce los derechos humanos
de los nifios y las nifias, definidos como personas menores de 18 afios. La Convencién
establece en forma de ley internacional que los Estados Partes deben asegurar que todos
los nifios y nifias —sin ningdn tipo de discriminacion— se beneficien de una serie de
medidas especiales de proteccion y asistencia; tengan acceso a servicios como la
educacion y la atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus personalidades,
habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y
reciban informacion sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar

en el proceso de una forma accesible y activa” (UNICEF, 2014: s/p)

Por su parte, Chile, el 1 de Enero de 1980, crea el Servicio Nacional de Menores
— SENAME - organismo del Estado dependiente del Ministerio de Justicia, que se
preocupaba de los nifios, nifias y jovenes, a los que situaba en una situacion irregular, vale
decir, a aquellos que “conciben a [0s nifios y a los jovenes como objetos de proteccién a

partir de una definicion negativa de estos actores sociales, en palabras de Antonio Carlos



Gomes da Costa, una definicion basada en lo que no saben, no tienen o no son capaces.
En lineas generales, el sistema de la situacion irregular puede ser caracterizado mediante
las siguientes nociones: La primera es que refleja criterios criminoldgicos propios del
positivismo de fines del siglo pasado y principios de éste. De esa concepcion positivista
se deriva un sistema de justicia de menores que justifica las reacciones estatales coactivas
frente a infractores (o “potenciales infractores”) de la ley penal a partir de las ideas del
tratamiento, la resocializacidn o neutralizacion en su caso Y, finalmente, de la defensa
de la sociedad frente a los peligrosos (...) El segundo rasgo caracteristico de la situacion
irregular es el argumento de la tutela (...) El tercer rasgo caracteristico de estas leyes es
la singular funcion atribuida al juez de menores, quien deja de cumplir funciones de
naturaleza jurisdiccional para cumplir funciones méas propias de las politicas sociales,
por decirlo de alguna manera” (UNICEF, 1999: s/p)

Chile, el afio 1990, suscribe la Convencion de los Derechos del nifio, en la cual se
compromete a velar por el respeto y resguardo de los derechos de los nifios, nifias y
jévenes (desde los 0 hasta los 17 afios, 11 meses y 29 dias). A partir de lo anterior, el
SENAME, debid reorientar y redisefiar sus practicas y formas de intervencion, donde éstos
y éstas fueran visibilizados/as como sujetos de derechos y no en situacion irregular. Es
por lo recientemente sefialado, que nacen los Programas de proteccién y promociones de

derechos?.

De esta forma los nifios, nifias y jovenes, son considerados por la sociedad: “como
un sujeto y actor estratégico para el logro del desarrollo del pais” (Tello, 2003: 10). Ser
sujeto de derechos, “implica, sobre todo, que para definir el interés superior de un nifio
sera determinante la propia vision del nifio, como titular de los derechos, sobre cuales

son sus intereses, 0 sobre como y cuando quiere ejercer sus derechos. Un titular de

1 Algunos de esos Programas son: CAD (Centro de atencion diurna), C1J (Centro Infanto
Juveniles), Programa de Prevencion Comunitaria (PPC), Oficinas de Proteccidon de
Derechos de nifios, nifias y jovenes (OPD), Hogares de Menores (s6lo podian ingresar los
nifios y nifias que contaran con una orden judicial que acreditara que eran victimas de
vulneracién de derechos), entre otras.



derechos reclama para si un rol protagonico en la decision de como ejercer y proteger
sus derechos. Esto vincula estrechamente este principio del interés superior del nifio con

el principio de autonomia” (Couso, 2006: 145).

No obstante a lo anterior, el SENAME no sélo ha debido preocuparse de los nifios,
nifias y jovenes que han sido victimas de vulneracion de sus derechos, sino que también
de aquellos que han cometido infracciones a la ley. En el afio 2005, se promulga la nueva
Ley de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal N° 20.084,
donde se rebaja la edad de los nifios, nifias y jévenes infractores/as de ley de los 16 afios
a los 14 afios de edad. Asimismo, los nifios y nifias menores de 14 afios de edad, tendran

la categoria de inimputables.

Tomando en consideracion ambas aristas, el SENAME debi6 buscar diversas
estrategias para intervenir con los nifios, nifias y jovenes que han sido victimas de
vulneracién de sus derechos, como asi también con aquellos que han realizado una

infraccion a la ley.

Es por lo anteriormente sefialado, que en el afio 2009, el Gobierno de Michelle
Bachelet cre6 el Programa 24 Horas, el cual mantiene su ejecucion hasta la actualidad? .
Dicho programa surge a partir de una red intersectorial entre el Ministerio de Justicia (con
el Servicio Nacional de Menores) y el Ministerio del Interior (con la Subsecretaria de
Prevencién del delito), donde afios mas tarde se sumo el Ministerio de Salud (con los

equipos de salud mental comunales) y Ministerio de Educacion.

El Programa 24 horas, nace a partir de un diagndstico realizado en diversas
comunas de Santiago, donde se obtuvo como resultado que los nifios, nifias y jovenes que

poseian denuncias, ya sea por vulneracion de derechos o bien por inimputables o

2 Cabe destacar que durante el gobierno de Sebastian Pifiera, el Programa cambié de
nombre a “Programa Vida Nueva”, no obstante cuando Michelle Bachelet asume la
presidencia en el afio 2014, el Programa volvié a su nombre original: “Programa 24
horas”.



infraccion de ley, no eran participes de un proceso de intervencion y atencion oportuna y

especializada.

Carabineros de Chile es la institucion encargada de registrar las denuncias, ya sea
por vulneracion de derechos o infraccion de ley, en una base de datos llamada Programa
de Seguridad Integrada — PSI — 24 Horas. Dicho Programa, posee como objetivo ultimo
generar “un modelo de gestion territorial que permita brindar una atencion oportuna y
eficiente a nifios, nifias y adolescentes, con el fin de reducir los reingresos de dicha
poblacion a Unidades Policiales de Carabineros, registrados en la base de datos del
Programa de Seguridad Integrada 24 Horas” (Vida Nueva, 2010: 5). El Programa 24

Horas se ejecuta hasta la actualidad en ocho comunas pilotos®.

Los dispositivos que componen el Programa, son dependientes del Ministerio de
Justicia (Servicio Nacional de Menores) y Ministerio del Interior (Subsecretaria de
Prevencion del delito)*, sumandose en los afios venideros en Ministerio de Salud v el

Ministerio de Educacion.

Ahora bien, tomando en consideracion que el Programa 24 Horas depende de
diversos Ministerios, es importante sefialar los objetivos identificados en el disefio de éste:
desde el SENAME se enuncia como: “Interrumpir las conductas transgresoras y/o la
superacion de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes derivados del

Programa 24 horas en 8 comunas de la Region Metropolitana” (Vida Nueva, 2010: 21);

% La Pintana, La Florida, La Granja, Lo Espejo, Puente Alto, Recoleta, Pefialolén y
Pudahuel.

* Los proyectos dependientes del Servicio Nacional de Menores son: las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), Programas de Prevencion Focalizada (PPF), Programa de
Intervencion Especializada (PIE), Programa de Reinsercion Educativa (PDE), Programa
de Consumo Problemaético de Drogas (PDC) ; los dependientes de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito son: Equipos de Evaluacién de Riesgo Sociodelictual (EER) y
Terapia Multisistémica (MST); y finalmente son dependiente del Ministerio de Salud los
Equipos de Salud Mental Comunal, los que se pueden ubicar en los Centros Comunitarios
de Salud Mental (COSAM) o bien Centro de Salud Mental (CESAM).
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mientras que desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito se identifica el siguiente:
“Interrumpir las carreras delictivas de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 arios
que han ingresado a las comisarias del pais por comision de delitos” (Ministerio del
Interior, 2010: s/p), lo que evidencia que el SENAME se centra en el resguardo de los
derechos de los nifios, nifios y jovenes ya sea por infraccion de ley o vulneracion de
derechos, mientras que el Ministerio del interior, sélo se centra en aquellos que han
cometido algun delito y no considera el historial de vulneracion de derechos que han

sufrido los nifios, nifias y jovenes.

Asimismo, respecto de los enfoques de intervencion que posee el Programa 24

Horas, en el disefio de éste, emanado desde el SENAME, se sefialan los siguientes:

-Enfoque de Derechos, el que refiere que “implica entender las necesidades del
nifio, nifia o adolescente como “derechos”, exigibles o ejercibles para el resto de
la sociedad, implicando la obligacion no de ‘proteger a los nifios’ sino loS
‘derechos’ de los que son titulares. También significa reconocer como elemento
clave la participacion infanto-juvenil; asumiendo la capacidad del nifio, nifia y
adolescente de enjuiciar la realidad, desde su particular forma de relacionarse

CoNsigo mismo 'y con el medio, y conforme con la etapa vital en que se encuentre”

(Vida Nueva, 2010: 22)

- Enfoque Multisistémico, el que “busca comprender tanto el sentido global de la
propuesta de intervencién, como el significado de las decisiones respecto a que,
cuando y de qué manera actuar en la atencion de los casos (...) El modelo se
sustenta en la premisa de que los problemas de comportamiento juvenil no pueden
ser trabajados sin influenciar el entorno y redes sociales del o la joven” (Vida
Nueva, 2010: 23)

- Enfoque Socio — educativo, sefiala que “la intervencion educativa social se
inserta en los espacios cotidianos de la vida de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos y sus figuras significativas, bajo la forma de acciones y conversaciones,
respetando el “goce de la libertad” (Vida Nueva, 2010: 24)

11



- Enfoque Riesgo — Necesidad, el que define las siguientes caracteristicas “e/
Principio de riesgo establece que el nivel de tratamiento que recibe un infractor
de ley debe ajustarse al nivel de riesgo de éste ultimo (...) El Principio de
Necesidad identifica dos grandes tipos de necesidades en el sujeto infractor: las
criminogénicas y las no criminogénicas. Las necesidades criminogénicas son
factores de riesgo que, al ser modificados, se asocian con cambios en la
reincidencia (...) en tanto que necesidades no criminogénicas como la ansiedad y
autoestima deben limitarse a un rol secundario, dado que focalizar la intervencion

sobre estos aspectos no impacta sobre el comportamiento infractor en el futuro”

(Vida Nueva, 2010: 24).

Cabe destacar que los enfoques recientemente sefialados, por lineamiento del
Programa, deben coexistir en todos los Proyectos y Programas del Programa 24 Horas®,
por lo que los/as profesionales que realizan los procesos de intervencion social con los
nifios, nifias y jovenes deben llevarlos a cabo en su integralidad. De aqui, surge el
problema de investigacion, debido a la multiplicidad de enfoques, como asi también de

objetivos que posee el Programa en cuestion.

A partir de lo sefialado, es relevante mencionar que si bien el Programa 24 Horas
nace a partir de la intersectorialidad de Ministerios, quienes lo componen se suscriben en
marcos distintos en lo que refiere a los nifios, nifias y jovenes, ya que por su parte el
SENAME busca proteger los derechos de quienes han sido vulnerados en sus derechos
como asi también interrumpir las conductas transgresoras, mientras que la Subsecretaria
de Prevencion del Delito enmarca el Programa en el Plan Chile Seguro, que es el Plan

Nacional de Seguridad Publica. Dicho Plan “contempla un conjunto de acciones a

% Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), Programa de Prevencion Focalizada (PPF),
Programa de Intervencion Especializada (PIE), Programa de Reinsercion Educativa
(PDE), Programa de Consumo Problematico de Drogas (PDC), Equipos de Evaluacion de
Riesgo Sociodelictual (EER) y Terapia Multisistémica (MST), Centros Comunitarios de
Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud Mental (CESAM).
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desarrollar en el periodo 2010-2014 para combatir la delincuencia” (Ministerio del
Interior, 2010: s/p) donde éste posee como premisa disminuir los niveles de inseguridad
en la sociedad, destacando que “la delincuencia es un flagelo que agrede nuestras
seguridades mas basicas. Impide a nuestros hijos ir o volver tranquilos del colegio, a
nuestras madres salir confiadas a trabajar, a nuestros comerciantes abrir seguros su
negocio, a nuestros jovenes estudiar y entretenerse sin temor. Esas seguridades
primordiales que la delincuencia nos arrebata cada dia, son las bases sobre las cuales
debemos construir, para todos, el pais de oportunidades, seguridades y valores que
imaginamos. Para levantar ese pais, para que cada chileno lleve adelante sus suefios y
esperanzas sin temor, necesitamos que en nuestras ciudades, barrios y calles primen el
orden y el respeto (...) Hoy la delincuencia nos golpea mucho mds fuerte que hace diez
arios” (Ministerio del Interior, 2010: s/p). Desde esta Idgica, desde la Subsecretaria, el
foco no estaria centrado en los nifios, nifias y jovenes como sujetos de derechos, sino que
mas bien en disminuir la delincuencia que estaria siendo provocada por éstos y éstas, ya
que a su vez, “busca impedir el desarrollo de tales trayectorias delictivas en el caso de
menores de 14 anos ingresados a las comisarias por vulneracion de sus derechos”
(Ministerio del Interior, 2010: s/p). Desde esta mirada, los nifios y nifias que poseen
denuncias en Carabineros por haber sido victimas de vulneracion de derechos, son

posibles y futuros delincuentes.

Asimismo, los objetivos y enfoques del Programa 24 Horas, también evidencian
que el SENAME vy la Subsecretaria persiguen objetivos finales distintos en lo que refiere
los nifios, nifias y jévenes: el enfoque de derechos se centra en que éstos y éstas son sujetos
de derechos, donde se consideran como personas con opinion y participes y protagonistas
de su proceso de intervencion, mientras que el enfoque de riesgo — necesidad se centra en
las necesidades de los nifios, nifias y jovenes y no en sus derechos, por lo que los objetivos

de ambos enfoques son distintos.

A partir de la multiplicidad de enfoques y objetivos del Programa 24 Horas, los/as

profesionales, llevan a cabo la intervencion social, instancia en la cual se vinculan con los

13



nifios, nifias y jovenes que son participes del Programa, plasmando alli la motivacién que
poseen para trabajar con éstas y éstas, como asi también las formas de vinculacion y
enfoques que sustentan la intervencion, lo que finalmente establece la manera en la cual
se realizan los procesos de intervencion social y los aprendizajes obtenidos durante el

ejercicio profesional.

Desde esta perspectiva, como asi también con la finalidad de conocer la percepcion
de los/as profesionales, resulta relevante realizar la presente investigacion, ya que se
centra en la manera en la cual los/as profesionales/as del Programa 24 horas caracterizan
la intervencidn social que realizan dia a dia. Lo anterior, permitira a su vez indagar en las
motivaciones de los/as profesionales para trabajar con los nifios, nifias y jévenes, como
asi también en los enfoques que sustentan las intervenciones, describir las formas de
vinculacion y los procesos de intervencion social, para finalmente sefialar los principales
aprendizajes obtenidos durante el ejercicio profesional de quienes participan del Programa
24 horas.

Cabe destacar que la intervencion “se transforma en un catalizador que acelera
situaciones, encuentros, acontecimientos, reconectando aquello que diferentes crisis y
formas de dominacion separaron, buscando y deconstruyendo diferentes formas de
fragmentacion social, historica, politica y cultural (...) Asi la intervencion, nuevamente,
se torna en un lugar de construccion de mas nuevas preguntas, donde lo construido puede

ser desarmado, re hecho y basicamente transformado” (Carballeda, 2013: 12).

A partir de la definicion recientemente expuesta, al conocer cdmo caracterizan
los/as profesionales la intervencion social que realizan, se podra describir e indagar la
realidad desde la visién de los/as profesionales del Programa 24 Horas, especificamente
la motivacidn para trabajar con nifios, nifias y jovenes, formas de vinculacién, procesos
de intervencidn, enfoques que sustentan el ejercicio profesional y aprendizajes obtenidos
de parte de los/as profesionales, lo que finalmente determina la forma de llevar a cabo la

intervencién social.
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A partir de lo enunciado hasta el momento, la pregunta de investigacion es la
siguiente: ¢De qué manera los/as profesionales del Programa 24 horas caracterizan la

intervencion social que realizan?

De manera paralela, es importante mencionar, que se han realizado investigaciones
en torno a la vision de los/as profesionales en tanto caracteristicas de las intervenciones

sociales.

En esta linea, es importante mencionar la investigacion realizada por Cecilia
Correa, Tatiana Galdames, Brenda Jamett y Jaime Zagal, la cual fue llamada: Estudio
sobre formas de intervencion social que realizan instituciones que trabajan con personas
en situacion de calle. El propdsito de la investigacion mencionada era “conocer las
estrategias de intervencion de diferentes instituciones que trabajan con varones adultos
en situacion de calle, y que junto con desarrollar la dimensién asistencial caracteristica
de este tipo de intervencion, incorporan en su practica la dimension promocional,
propuesta emergente en las intervenciones que se realizan con este grupo de

beneficiarios” (Correa; Galdames; Jamett; Zagal, 2005: 1).

Una segunda investigacion relacionada con la vision de los/as profesionales en
torno a los procesos de intervencion social, fue realizada por Soledad Cortés, Jenny
Hernandez, Ruth Lopez, Marianela Medina y Macarena Rebolledo, la cual fue llamada:
Percepcion de los/as trabajadores/as sociales en relacion a los programas de intervencion
con hombres agresores. Dicha investigacion se centrd en “investigar cudl es el sentido
que le otorgan los/as Trabajadores/as Sociales desde su disciplina, especificamente en
las intervenciones que se han venido llevando a cabo con los hombres agresores, de tal
manera de comprender si los modelos de intervencion aplicados para los tratamientos de
hombres agresores se ajustan a las necesidades de los individuos y permiten una

intervencion efectiva” (Cortés; Hernandez; Lopez; Medina; Rebolledo, 2011: 9).

No obstante a lo anterior, son escasas las investigaciones respecto del Programa
24 horas, ya que lleva seis afios de ejecucion, por lo que es alin mas relevante conocer

respecto de la forma en la cual se estan llevando a cabo los procesos de intervencion social
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desde su perspectiva. No obstante a lo anterior, cabe destacar la Tesis de Magister
realizada por Luis Véasquez, titulada como: Sistematizacion Programa de intervencion
especializada PIE 24 horas Santo Tomas 2011 — 2012. Dicha investigacion se centraba en
“observar el abordaje al fenomeno de infraccion de ley infanto juvenil desde nuevos ejes,
permitiendo asi ampliar el universo paradigmatico que guia los modelos de intervencion
actuales, intencionando la mirada critica a la préactica, la reflexion conjunta desde los
propios actores interventores, ademas de la creacion y construccién permanente de
nuevas estrategias que superen, de manera dindmica y dialéctica, los nudos propios de la
intervencion social en escenarios de alta vulneracion de derechos, exclusion social,

politica, economica y cultural” (Vasquez, 2013: 6).
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1.2.- Justificacion

Al conocer la manera en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas
caracterizan la intervencion social que realizan, seré posible describir e indagar, la forma
en la que llevan a la préactica el ejercicio profesional, en torno al contacto y vinculacién

con los nifios, nifias y jovenes.

Asimismo, cabe destacar que la presente investigacion enmarcada en el Programa
24 horas, se constituye como una investigacion innovadora, ya que existen escasas

investigaciones respecto del Programa debido a la puesta en practica desde el afio 20009.

De manera paralela, la investigacién en cuestion, responde a la contingencia, ya
que el Programa 24 horas se inserta en el Plan Nacional de Seguridad Publica 2010 —
2014, lo que sefialo en el discurso del 21 de Mayo del afio 2014 la Presidenta Michelle
Bachelet, quien indicé que el Programa se ampliara a siete comunas mas®, por lo que
catorce municipios contaran con éste, donde menciond que: “Ampliaremos el trabajo
conjunto de los municipios y las policias, y al aiio 2018 el programa “24 horas”, que
busca prevenir que infractores menores de edad o juveniles vuelvan a infringir la ley y
caigan en el delito, el asi llamado programa “24 horas”, se va a aumentar de 14 a 36
comunas, para justamente prevenir la violencia entre nifios y jévenes. Y quiero decir que
este programa ha tenido gran éxito, las personas que han estado incorporadas a ellos,
porque es un trato personal, han logrado disminuirse en un 70 por ciento la recaida en
términos de actividad delictual (...) Estas se van a sumar a las 11 ya existentes, y con
ello, al finalizar el 2016, el programa llegara a un total de 36 comunas, con una cobertura
superior al 67,6 por ciento de los adolescentes que ingresan a las comisarias en esta

situacion, de las comunas de mas de 50 mil habitantes” (Gobierno de Chile, 2014: 29).

6 Las Comunas nuevas que contaran con el Programa 24 horas, son: Conchali y San
Ramon, mientras que el proximo afio ingresaran Alto Hospicio, lquique, Renca, Copiapo,
Lo Prado, Lampa, Estacion Central, Pedro Aguirre Cerda y Macul.
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Al conocer la manera en la cual los/as profesionales caracterizan la intervencion
social que realizan, se podréan difundir los resultados, los que seran Utiles para otros/as
profesionales que realizan procesos de intervencion social, como asi también para
aquellos/as que ejecutan el Programa 24 horas. Desde esta Idgica, se podran nutrir de la
percepcion de otros profesionales en torno a la manera en la cual caracterizan la
intervencion social que realizan. Lo anterior, permitira conocer los elementos que
sustentan las intervenciones de los/as profesionales, identificando las motivaciones que
orientan las acciones, enfoques utilizados en los procesos, maneras en las cuales se
generan los vinculos con los sujetos de atencidén, como asi también los aprendizajes

obtenidos a lo largo de las intervenciones.

Lo anteriormente expuesto, seré relevante también para las Ciencias Sociales, ya
que permitira dilucidar, como los/as profesionales del Programa 24 horas, vale decir,
trabajadores/as sociales, psicologos/as, educadores/as comunitarios, abogados/as,

profesores/as, sociologos/as entre otra, caracterizan la intervencion social que realizan.
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1.3.- Objetivo General y Objetivos especificos

Objetivo General:

- Conocer la manera en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas caracterizan la
intervencion social que realizan con los nifios, nifias y jovenes en las Comunas de La

Pintana y La Florida.
Objetivos Especificos:

- Indagar en las motivaciones de los/as profesionales para trabajar con los nifios, nifias y

jévenes que participan del Programa 24 horas.

- Describir las formas de vinculacion que los/as profesionales del Programa 24 horas,

establecen con los nifios, nifias y jovenes.

- Describir los procesos de intervencion que los/as profesionales del Programa 24 horas

realizan con los nifios, nifias y jovenes.

- Indagar en los enfoques que sustentan la intervencion que los/as profesionales del

Programa 24 horas realizan, con los nifios, nifias y jovenes.

- Describir los principales aprendizajes que los/as profesionales del Programa 24 horas

destacan durante el proceso de intervencion con los nifios, nifias y jovenes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - REFERENCIAL
2.1.- Marco teorico

A continuacion, se presentara el Marco Teorico — Referencial de la investigacion,
el cual se enfocara en los siguientes puntos: Intervencién Social, conceptualizaciones de

Nifiez y Juventud, Programa 24 Horas y Comunas de La Pintana y La Florida
2.1.1.- Intervencion social:

Un aspecto fundamental a lo largo de la presente investigacién, corresponde a la
intervencion social. Para lo anterior, primero se abordara el concepto de intervencion, para

mas tarde centrarme en el concepto de intervencion social.

Es importante indicar que existen diversas definiciones y paradigmas respecto de
la intervencion, por lo que “la polisemia no es tratada como ambiguedad intelectual, sino
como muestra del cardcter polifonico de la nocion de intervencion” (Universidad Alberto
Hurtado, 2014: 2). Lo clave, es darse cuenta que en los diversos conceptos de intervencion,
se explicita una forma diversa de comprenderla, que dice relacion con los discursos y

manera en la cual se construye la intervencion.

En un primer momento, la intervencion “implica reconocer que en el espacio de
lo social existe una pluralidad de intervenciones. Cada una de las cuales responde a
distintos contextos sociopoliticos y también a manera de entender la realidad y su

potencial transformacion” (Universidad Alberto Hurtado, 2014: 3).

Maria Mercedes De Giusto, se refiere a la intervencion, constituyéndola como “un
verdadero “acto”, debe instaurar un antes y un después. Y es por esto que no puede ser
entendida sino como un acto de “responsabilidad” (De Giusto, 2006: 15). Asimismo, la
autora indica que la intervencion se construye a través de las palabras, la que ademas de
mediar con la realidad, también forma parte de esta, lo que remarca la influencia respecto

de la realidad del sujeto.
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A raiz de lo anterior, la autora se refiere al objeto de la intervencion social,
indicando que “en este campo el objeto sobre el cual se interviene, “el objeto de
intervencion”, el objeto alrededor del cual se organizan las practicas, el que convoca a
intervenir, es comun: “algo no funciona” y se hace oir. Territorio de profundos
desencuentros: es innegable que al interior del campo son diferentes, disimiles y hasta
antagonicos los modos de concebir esto “que no funciona”. Y no pueden ser sino
diferentes, disimiles y antagdnicos, en consecuencia, los modos de intervenir sobre él.
Propongo utilizar en relacion con esto “que no funciona” un concepto que forma parte

del cuerpo conceptual que me es propio: el concepto de malestar ” (De Giusto, 2006: 15).

Por otra parte, se encuentra Ricardo Zufiga, Profesor de Servicio Social de la
Universidad de Montreal, quien concibe la intervencion como “un concepto
necesariamente relacional.  “Alguien” interviene; alqQuien “es intervenido”.
Gramaticalmente, el concepto de intervencion sugiere una relacion marcada por una
intencion de afectar el mundo de uno incorporando a él el mundo de otro. El término dista
de ser neutro, y lo es menos aun en América Latina. Intervenir implica la voluntad de

afectar la vida de otros, sin dejar claro el grado en que ella sea solicitada o aceptada™

(Zufiiga, 2014: 13).

Asimismo, el autor plantea que si bien pueden existir diversas acepciones respecto
de la intervencion, “Alejarse de su sentido primero, de accion caritativa de ayuda de los
que tienen a aquellos que han sido filtrados cuidadosamente no en términos de necesidad

sino primariamente de mérito—, va contra la corriente” (ZUiiga, 2014: 16).

Es importante indicar, que Zufiga hace la distincion entre la intervencion y las
intervenciones, ya que cada una de ellas, trae consigo contenidos implicitos que difieren
entre si respecto del concepto. Aqui, “el singular refiere a una vision universalista,
necesariamente distante de contextos. La otra hace del plural concreto una referencia
explicita a la constelacion de relaciones sociales que la definen, incluyendo actores
directos e indirectos. En esta segunda vision, insistimos en el andlisis de un sujeto

colectivo, que hace de ella una accién de sociedad, en la que los supuestos culturales son
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el telén de fondo de las relaciones interculturales e internacionales que la sitGan y que

hacen visibles la diversidad de actores que en ella intervienen” (ZUfiiga, 2014: 11)

De manera paralela, el autor se refiere a los sujetos dentro de la intervencion social,
instancia en la cual menciona que la subjetividad se expresan a través del didlogo, el que
supone autonomia entre quienes intervienen y quienes son los sujetos de atencion. Desde
esta logica, “/a intervencidn del trabajador social implica y exige dos autonomias. Sin la
autonomia profesional del profesional, la intervencion se reduce a obtener la informacion
exigida, o se limita a una orientacion hacia los recursos institucionales disponibles”
(ZdRiga, 2014: 15).

Ricardo Zufiga, también hace alusion al sujeto que realiza las intervenciones
sociales, indicando que éste lleva consigo una dificil tarea, que dice relacién con estar
consciente en todo momento de su subjetividad, ya que es un actor social, que trae consigo
su historia personal y posicion social. Ademas, dicho actor pertenece a una institucion,
programa o proyecto, los que estan dotados de una cultura y parametros que determinan

la intervencion a realizar.

Por otra parte, se encuentra Giannina Mufioz, quien refiere que la intervencion
“tiene multiples acepciones en tanto “accion entre dos o mas entidades” (Mufioz, 2014:
38). A raiz de lo anterior, la autora se refiere a la intervencién social, indicando en un
primer momento que ésta es realizada por todos los sujetos sociales en tanto interaccion

con otros sujetos, como asi también con su entorno.

En la misma linea, Mufioz (2014) menciona que ésta se constituye en uno de los
ejes principales del trabajo social, agregando que ésta “no constituye un campo de accion
que sea exclusivo de las/os trabajadores sociales. De hecho, la gran mayoria de las
intervenciones sociales son llevadas a cabo en Chile por equipos multidisciplinarios

donde se encuentran profesionales formados en diversas disciplinas” (Munoz, 2014: 37).

De esta forma, Mufioz al referirse a la intervencion social, menciona que ésta “es

entendida aqui como un proceso epistemologico y politicamente construido; planificado
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para la consecucion de una transformacion significada como deseable; implementado a
través de estrategias, métodos y técnicas especificas, y (en el mejor de los casos) evaluado
y retroalimentado. Generalmente, los procesos de intervencion social se llevan a cabo en
el marco de instituciones que disefian, implementan y/o evaltan politicas sociales en
territorios acotados (locales, regionales, nacionales, supranacionales), donde una
poblacion determinada se constituye en la “poblacion objetivo” y han sido determinados
objetivos de trabajo con esta poblacion en una tematica en particular” (Mufioz, 2014:
22). De aqui, se desprende que mas alld de la definicion, la intervencion social se
constituye en una construccion sociopolitica, la que supone una manera de entender y
visualizar la realidad, como asi también criterios que distingan los conocimientos validos
y la forma en la cual se determinan la naturaleza de los problemas sociales que se van a
abordar. Asimismo, el objetivo principal de la intervencidn social es generar procesos de

transformacion.

Por otra parte, la autora hace alusion al positivismo clasico, indicando que éste ha
influenciado histéricamente la concepcidn de la intervencion social, ya que desde dicha
I6gica, la intervencién buscaria “alcanzar un estatus cientifico para la intervencion
social, lo que implicd el seguimiento lineal de los pasos del método cientifico y la
busqueda de la “objetividad” entendida como separacion radical entre sujeto y objeto
epistemoldgico” (Mufioz, 2014: 42). Asimismo, la intervencion social desde el
positivismo se centraria en las causas y los efectos de los diversos fendmenos sociales,
como asi también en que el empirismo, se constituiria a través de la validez y validacién

profesional.

La autora refiere que en los discursos de quienes llevan a cabo los procesos de
intervencion social, se observa que “el fenomeno es comprendido sin diferenciarlo del
sujeto de intervencion y que se produce una fuerte dicotomia sujeto / estructura, lo que
hace que las estrategias estén centradas en el sujeto desconociendo los origenes
estructurales de los fendomenos en los que estan inmersos” (Mufioz, 2014: 43). Desde esa

I6gica, Giannina Mufioz concluye que “la renuncia al positivismo cldsico no es mas que
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una ilusion discursiva, que encuentra su limite en los marcos programaticos y a lo mas,

alcanza a permear los objetivos del proceso de intervencion” (Mufioz, 2014: 43).

Otro aspecto que observa la autora en la intervencion social desde el positivismo,
dice relacion con las estrategias y planificaciones de las intervenciones, ya que éstas se

encuentran definidas con anterioridad al momento de llevarse a cabo.

Por otra parte, Mufioz incluye dentro del concepto de intervencion social a la
ciudadania, ya que son forman parte de los procesos de implementacion de los Programas
y Proyectos. Asi, la ciudadania “no es un sustantivo sino un calificativo, una forma de
participar que se caracteriza porque el ciudadano es auto y héterocomprendido como
artifice de su propio destino. Esto significa que las estrategias de intervencion social
tendrian que impulsar ese proyecto emancipador, entendiendo la ciudadania como una

sintesis entre justicia y pertenencia” (Mufioz, 2014: 44),

A su vez, Fernando Fantova,, se refiere a la intervencion social, la cual para él es
“entendida como una actividad que se realiza de manera formal u organizada, intentando
responder a necesidades sociales y, especificamente, incidir significativamente en la
interaccion de las personas, aspirando a una legitimacion publica o social” (Fantova, s/a:
2). De esta forma, el autor plantea que la intervencion social desde el actuar profesional,
tiene cabida en el sector de los servicios sociales.

Fantova, incluye dentro del concepto de intervencion social a los servicios
sociales, refiriendo en un primer momento que “se echa de menos una definicion clara y
compartida sobre su finalidad, sobre el bien que protegen y promueven, sobre su objeto,
sobre las necesidades de las personas a las que pretenden dar respuesta” (Fantova, 2015:
2), lo que afectaria de manera negativa a los servicios sociales como asi también el

impacto de las intervenciones sociales.

Desde esta mirada, el autor refiere que existe “Un bajo reconocimiento social y
politico del &mbito de los servicios sociales, de su valor afiadido y de su caracter técnico

y profesional, con una comprension difusa o distorsionada de su finalidad, que invisibiliza
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el interés universal del bien que pueden proteger y promover los servicios sociales”

(Fantova, 2014: 3).

Ahora bien, el autor menciona que si bien la intervencion social es caracteristica
de los servicios sociales, también lo es en otros sectores, tales como en los ambitos de

justicia, vivienda, entre otros.

A partir de lo anterior, plantea que en los servicios sociales hay que “empezar por
considerarlos como un subconjunto que forma parte de un conjunto més amplio de
actividades, prestaciones, programas o servicios que podria denominarse accion pro
bienestar. Proponemos asumir la convencién segun la cual el conjunto de la accion pro
bienestar, regulado por la llamada politica social, incluye seis grandes sectores o pilares
que, junto al de los servicios sociales, serian los siguientes: sanitario, educativo, laboral,

de vivienda y de garantia de ingresos” (Fantova, 2015: 3)

Para el autor, es necesario y relevante definir lo anteriormente sefialado, ya que
“En la medida en que cada una de ellas se comprende y se estructura como mads
universalmente inclusiva, va teniendo menos sentido una pretendida asistencia social sin
objeto especifico, entendida como segunda oportunidad para personas que quedaran
marginadas o excluidas de los circuitos habituales o la proteccion regular ofrecida desde
los diferentes dmbitos” (Fantova, 2015: 5).

Por otra parte, Fantova refiere que la interaccion se constituye en el objeto, tanto
de los servicios sociales, como asi también en la intervencién social. El autor define la
interaccion humana como: “eS un bien cuya consecucion y conservacion requiere de
apoyo profesional, intervencidn organizada y conocimiento cientifico, lo que justifica la

estructuracion de una rama de actividad y una politica sectorial” (Fantova, 2015: 11)

En la interaccion, Fernando Fantova, indica que se encuentran presentes dos
esperas: la primera de ellas es la autonomia funcional, mientras que la segunda es la
integracion relacional. “Cuando nos referimos a la autonomia funcional de la persona en

su vida (familiar y) comunitaria, estamos fijandonos en lo que es capaz de hacer por si
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misma en la cotidianeidad de dicha vida. (...) Del mismo modo, cuando hablamos de
integracion relacional, nos estamos fijando en los vinculos y apoyos entre las personas
en dichas relaciones primarias. Y la idea de integracion nos recuerda las capacidades y
actividad que, necesariamente, tendran las personas en el seno de esas relaciones: no hay
integracion sin capacidad, actividad y participacion de todas las partes implicadas en las
relaciones” (Fantova, 2015: 9-10). Desde esta ldgica, la interaccion es promovida por los
diversos servicios sociales, lo que permite abarcar las distintas necesidades, problemas,

complejidades, objetos y situaciones que forman parte del mundo de lo social.

A la vez, el autor hace hincapié a la ética dentro de la intervencion social,
identificAndola como “un método riguroso y exigente de cuestionarnos la intervencion
social que realizamos, de resolver dilemas que se nos plantean, de mejorar la calidad de
lo que hacemos” (Fantova, 2011: 3). La preocupacion por la ética en la intervencion
social, se ha materializado en la creacion de instancias de reflexiones éticas. El pensar la
ética de quienes llevan a cabo los procesos de intervencidn social, la creacién de
protocolos y codigos éticos, son demostraciones de compromiso de las personas que dia a

dia realizan las intervenciones en los diversos espacios e instancias.

Finalmente, Fernando Fantova, concluye que “Apuesto también por una
intervencion social que se realiza en claves de activacion y empoderamiento, es decir,
promoviendo el protagonismo y la responsabilidad de las personas y no su dependencia
0 subordinacion. Del mismo modo apuesto por una intervencion social con enfoque
comunitario, es decir, una intervencién social que no debilite o reemplace el tejido
familiar o relacional sino que lo fortalezca y le brinde apoyo” (Fantova, 2011: 4). Lo
anterior, dice relacion con que las intervenciones sociales cada vez se tornan mas

complejas en la medida en que la sociedad también ha se complejizado.

Por otra parte, se encuentra Alfredo Carballeda, quien plantea que “intervenir es
intentar reescribir los relatos que se presentan como inamovibles, que instalan una
escena marcada por el determinismo naturalista, donde los caminos de lo necesario se

muestran como lo imposible. La intervencion reescribe en la medida en que sepa qué
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decir, qué recuperar, en nuevos textos que marquen una orientacion hacia lo propio, lo
genuino, donde nuevamente lo “otro” se presente como lugar de verdad” (Carballeda,
2013: 11). Desde esta vision, como la intervencion se relaciona con lo micro y

macrosocial, se atraviesa lo subjetivo, lo que ha construido padecimiento y desigualdad.

Posteriormente, el autor refiere que “la intervencidn en lo social se presenta como
un instrumento de transformacion no solo de las circunstancias donde concretamente
actda, sino también como un dispositivo de integracion y facilitacion del didlogo entre
diferentes légicas que surgen de distinta forma comprensiva explicativa, no solo de los

problemas sociales, sino de las Instituciones en si mismas” (Carballeda s/a: 3 — 4).

Para efectos de la presente investigacion, me centraré en la definicién de
intervencion social de Alfredo Carballeda, ya que percibe a la intervencion como un
proceso de transformacion, la cual integra y facilita el dialogo, lo que genera sentido a la
investigadora. Es a partir de lo anterior, que a continuacion, se revisaran y expondran los

elementos claves que el autor plantea dentro de la intervencion.

Es importante indicar que para llegar a la definicion de intervencién social,
Carballeda refiere que ésta se ha desarrollado de manera compleja, principalmente porque
la intervencion se constituye en un saber en si mismo. Lo anterior, deja en evidencia la
necesidad de poseer diversas perspectivas de analisis y estudio. “De este modo, la
intervencion en lo social se transformé en un dispositivo, es decir en una trama de

relaciones entre teoria, prdctica, discursos e instituciones” (Carballeda, 2013: 13)

La puerta de entrada para el presente analisis y estudio, el autor lo centré en la
singularidad americana, principalmente por el impacto de los diversos preceptores
modernos en todo el continente. Aqui, Carballeda encuentra un punto de inicio que se
vincula con la construccion de relaciones complejas y novedosas en el desarrollo de las
practicas que surgen al interior de la sociedad. A partir de esta puerta de entrada, el autor
indica que “Los inicios de la intervencion social en América pueden ligarse a tres

elementos claramente definidos: la nocion de sociedad, el concepto de cuestion social, y
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la construccidn de précticas y campos de conocimiento. Estos tres ejes constitutivos de la

intervencion social, fueron desarrollando diferentes vinculos” (Carballeda, 2013: 16).

Posteriormente, Carballeda (2013) se refiere la intervencion social durante el siglo
XIX, instancia en la cual las Ciencias Sociales se focalizaron en la solidaridad y aparecer
de nuevas expresiones de la llamada cuestion social. “En ese momento, lo social como
lugar de la intervencion se ubica en el medio de la contradiccion entre la mano invisible
del mercado — donde el liberalismo se presenta como el gran ordenador de la sociedad —
y los postulados anarquistas y comunistas. Es decir que ubica su lugar en el campo

concreto de la dinamica social” (Carballeda, 2013: 18).

Asimismo, el autor menciona lo que sucedia en el siglo XIX y XX, donde la
justicia social se comenzé a desarrollar en paises como Inglaterra, Francia y Argentina.
Aqui la nocién de solidaridad, “en principio, puede ser entendida como la capacidad de
accion de cada uno de los sujetos integrantes de una comunidad u la intensidad del
sostenimiento de los lazos sociales. La solidaridad se construye desde aspectos
sociohistoricos relacionados con la memoria colectiva. Implica también la adhesion a

valores, pautas, creencias y sistemas de codificacion” (Carballeda, 2013: 19).

Por otra parte, Carballeda se refiere a la metodologia en las intervenciones sociales,
mencionando que “si la configuracion y constitucion de la intervencion social es ligada
solo a lo metodoldgico, termina elaborandose con criterios de otras practicas
interventivas que poseen un diferente tipo de desarrollo e inscripcion historica. Estas se
encuentran ligadas a paradigmas heredados de la relacion entre el Positivismo y las
Ciencias Naturales” (Carballeda 2010: 49), por lo que es necesario prestar atencion a

aquello en la confeccion y definicion de la intervencion social.

Por una parte, Carballeda sefiala que “la intervencion implica la generacion de un
tiempo-espacio artificial, es decir, un momento encuadrado desde la perspectiva de aquel
Que la recibe y del que la aplica” (Carballeda 2008: 41). Lo anterior, implica que la

intervencion es percibida como un dispositivo, como asi también como un proceso de

28



construccion definida a traves de los discursos, centrada en el imaginario social, como asi

también desde lo simbdlico.

Asimismo, el autor refiere que “la intervencion se origina a partir de algun tipo
de demanda, que puede ser institucional o esponténea. Pero esa demanda se encuentra
también traspasada por los diferentes montajes discusivos que suponen una construccion
simbdlica de la profesion o disciplina que la estd llevando a la practica” (Carballeda
2008: 42), lo que indica que a lo largo del proceso de intervencion, el perfil existente de

la oferta, permite formular la demanda.

Paralelamente, Carballeda plantea que la intervencidn necesita temporalidad, lo
que genera un contexto historico, dotado de significaciones que son propias. De aqui, es
posible sefialar que la intervencion, implica dos partes: al profesional que inicia la
intervencion, como asi también al sujeto de ésta. “De ahi que la intervencion, segun este
enfoque contractual, se expresa como contrato metodoldgico, es decir, como un conjunto

de reglas acordadas explicita o implicitamente que regirdn en ese proceso” (Carballeda

2008: 42).

El actor clave en los procesos de intervencidn, son los sujetos de intervencion, los
cuales son “entendido como un actor que, a su vez, permanentemente, interpreta
situaciones, capta motivaciones e intenciones de los demés y adquiere entendimientos
intersubjetivos ” (Carballeda 2008: 43). Lo expuesto anteriormente, refiere que los sujetos
dotan de significaciones y lecturas su contexto, vale decir, su vida diaria, por lo que sus
relatos y discursos, se constituyen en el nucleo méas significativo en el proceso de
intervencion. El nucleo, se genera a partir de la vinculacion e interaccion con la

construccidn social y simbolica de lo que es definido como problema.

Con los sujetos de intervencion, cobra gran sentido el didlogo, en el cual “desde
su practica cotidiana, en nuevos escenarios que marcan la necesaria complejidad de la
intervencion, implica una construccion de espacios de didlogo, de conexion desde areas

microsociales en la singularidad de la demanda fundada en el padecimiento conectado
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con lo macrosocial con la historia, entendiendo al sujeto de la intervencion como
histrico — social” (Carballeda, 2006: 138)

Respecto del sentido de la intervencion, ésta “puede ser presentada como un
dispositivo que va a interactuar en el orden de lo simbdlico, lo imaginario y lo real, en
ese juego de cruces que implican lo social, la institucion, el trabajador social y el actor
en contexto microsocial” (Carballeda 2008: 44), vale decir, que la intervencion se
visualiza como un dispositivo que articula lo “real” con lo que es subjetivo. Asi, la

intervencion muestra los recursos y potencialidades que los sujetos tienen.

Alfredo Carballeda, se refiere al escenario de intervencion social, el cual “surge
de la necesidad de conocer de la manera mas amplia posible el contexto de la misma, sus

relaciones con lo macro social, en la singularidad y heterogeneidad de cada situacion”

(Carballeda, 2007: 44)

El escenario de intervencion social “es entendido como el espacio micro social
donde ésta se construye y desarrolla -, se conjugan una serie de componentes que lo
forman, lo cargan de sentidos y significados. Estos dialogan con las practicas
interactuando en forma constante, generando, en diferentes aspectos, diversas

resignificaciones de dichas prdacticas” (Carballeda, 2007. 44)

A nivel histérico, el autor indica que, “se interviene en lugares donde se fueron
mutilando sistematicamente infinidad de capacidades y habilidades, sencillamente por
efecto de la desigualdad social, injusticia y hambre. Una sociedad atravesada por
relaciones violentas, por el enfriamiento de los lazos sociales, la desconexién con los
otros, con la historia, con la memoria colectica. Un espacio que expone la necesidad de

una reparacion del darnio generado por décadas de injusticia y desigualdad”™ (Carballeda,
2013: 9).

En la misma linea, el autor refiere que en los espacios de intervencion se
desarrollan las Problematicas Sociales Complejas, las cuales ’surgen en una tension entre

necesidades y derechos, la diversidad de expectativas sociales y un conjunto de diferentes
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dificultades para alcanzarlas en un escenario de incertidumbre, desigualdad y
posibilidades concretas de desafiliacion” (Carballeda s/a: 1). Dichas probleméticas,
identifican al mercado como un disciplinador, donde el orden simbolico y real de la vida
cotidiana, es visualizado como sin sentido y efimero, en un contexto que posee derechos

subjetivos.

De manera paralela, es relevante indicar, que las problematicas sociales complejas,
espacios en los cuales se desarrollan las intervenciones, no son estaticas, ya que “se
mueven en los laberintos de la heterogeneidad de la sociedad, la crisis de deberes y
derechos subjetivos, el ocaso de los modelos clasicos de las instituciones y la
incertidumbre de las practicas que intentan dar respuestas a éstas. Interpelan desde los
derechos sociales y civiles no cumplidos, pero también lo hacen desde el deseo”
(Carballeda 2008: s/p). Asimismo, las problematicas, se ven atravesadas por diversas
materias, las cuales poseen diversas representaciones en los sujetos, grupos de pertenencia

y redes sociales.

En la actualidad, los escenarios de intervencion social, dicen relacién con una

sociedad que se encuentra fragmentada,

En los escenarios de intervencion, también se encuentra la cuestion social, la cual
“permite acceder a los diferentes fenémenos vinculados con los problemas sociales en
América desde sus origenes, dado que éstos puedes ser explicados como consecuencia y
expresion de la cuestion social” (Carballeda, 2013: 21). Segun plantea el autor, la
cuestion social se inicia en América con los efectos que tuvo la conquista con el fin de
potenciar una modernidad naciente. Aqui, los problemas sociales surgieron como
consecuencia de la fragmentacion de las diversas sociedades que se encontraban
conformadas por las culturas y pueblos originarios. “Desde esta perspectiva, la cuestion
social americana es expresion del colonialismo europeo que comienza a constituirse
como cuestion nacional, a partir de pueblos, culturas y civilizaciones agredidas,
desvinculadas de sus tradiciones, de sus formas de produccién, de sus sabiduria y de su
historia” (Carballeda, 2013: 31).
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Respecto de las definiciones de cuestion social, éstas se podrian clasificar en dos
grupos: “Por un lado aquellas que la entienden como producto de determinantes sociales
y por otro los que las explican desde condicionantes sociales. Ambas posturas muestran
disimiles tratamientos del tema que se expresan en formas diferenciadas de analizarlo e
intervenir sobre éste” (Carballeda, 2008: s/p). Esto, se relaciona en la dificultad en el
optimismo moderno de visualizar que la modernidad gener6 desigualdad, lo que se ha
mantenido y profundizado. Asi, la modernidad no cumplié con su promesa de progreso
indefinido, como asi también bienestar y sociedades organizadas en torno al pensamiento

cientifico.

Finalmente, el autor plantea al futuro como incertidumbre, debido a las incipientes
maneras de pobreza, los escasos espacios de socializacion y los movimientos de tipo
migratorios, lo que “muestran un mundo sumamente complejo que demanda a la

Intervencion Social nuevas miradas y propuestas” (Carballeda s/a: 2).
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2.1.2.- Conceptualizaciones de Nifiez y Juventud:

A continuacion, se presentara la concepcion de nifiez y juventud, revisando las
definiciones y visualizaciones a nivel histérico. Lo anterior, ya que el Programa 24 horas

se centra en los nifios, nifias y jévenes, por lo que se constituyen en los sujetos de atencion.

Cuando se habla de la nifiez y juventud chilena, nos referimos a aquella historia
que se comienza a escribir en el siglo X1X. No obstante a lo anterior, los nifios, nifias y
jévenes no aparecen, normalmente, en las paginas de la historia de Chile, lo que se debe
a que “La historia esta poblada (monopolizada) por adultos de segunda o tercera edad.
Tal vez, por lo anterior, es que la mayoria de las “definiciones” de nifiez y juventud no

las asumen como sujeto historico” (Salazar, 2010: 9).

Durante la época de la colonia, la mirada que se tenia de los nifios, nifias y jovenes,
era una vision de castigo y de compasion, donde las Iglesias y las agrupaciones privadas,
realizaban actividades de caridad, como asi también de beneficencia. Las instituciones
tenian a su cargo establecimientos como asilos, gotas de leche, ollas infantiles, etcétera,
gue se centraban principalmente en la asistencialidad, ya que respondian a las necesidades

gue no estaban siendo satisfechas.

En el caso de aquellos nifios, nifias y jovenes que no eran sujetos de caridad, sino
gue mas bien de aquellos que requerian castigos por haber infringido la ley o haber
presentado una mala conducta, el Estado fundd casas correccionales, en el siglo XIX'y
comienzos del siglo XX. Con esto, “Paralelo a los primeros pasos de la construccion de
una incipiente politica, se encuentra activo el proceso de construccién de un nuevo

’

“sujeto de atencion”- este se constituyd a través de la agrupacion de una serie de
identidades infantiles en el concepto de “infancia desvalida”, sujeto que se identifico con
aquellos nifios que la sociedad visualizaba como “el peligro en ciernes”, estos eran: los
expositos, los vagos, los hijos de las miseria y los internos en las carceles y las escuelas

correccionales” (Farias, 2002: 191).
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Desde esa logica, la “definicion” de nifio, nifia o joven se encuentra polarizada, ya
que “por ejemplo, si los tiempos son de “estabilidad institucional”, las definiciones, las
asumen, solicitamente, como objetos de pedagogia. Y si los tiempos son de crisis e
inestabilidad institucional, entonces se tratan como objetos de sospecha policial”
(Salazar 2010: 9). Con esta mirada, se busco normalizar a los nifios y nifias, ya que “se ha
venido evidenciando dos tipos de nifios, aquellos que no requieren correccion y aquellos
que st la ameritan por su situacion irregular” (Farias, 2002: 189). De aqui en adelante,

los nifios, nifias y jovenes fueron llamados y llamadas menores.

En el afio 1967 la Ley de Menores “crea y define las funciones de la Judicatura
de Menores, la Policia de menores y el Consejo Nacional del Menor (CONAME). A este
ultimo le asigna la tarea de propiciar y coordinar las medidas destinadas a brindar

asistencia, proteccion y rehabilitacion” (Contreras, s/a: 155).

Con los nifios, nifias y jovenes que han infringido la ley, “los Tribunales de
Menores, los equipos profesionales de apoyo y las instituciones disciplinaras
involucradas, con todo el repertorio programatico e instrumental que las acompafan,
efectuaron una sustitucion del sujeto a castigar” (Farias, 2002: 208). Desde esta mirada,
éstos y éstas, son sujetos de normalizacion, que segun refiere Foucault en el libro Vigilar
y Castigar, “podemos identificar como el “delincuente”, que “se distingue del infractor

por el hecho de que es menos su acto que su vida lo pertinente para caracterizarlo”.

Desde esta ldgica, se realizaron diversas investigaciones, de las cuales ‘“se
esperaba encontrar las causas de la delincuencia infantil. Para ello, se indagé en los
factores personales o ‘“endogenos”, especialmente en la psicologia infantil y en la
personalidad bioldgica y social del nifio” (Farias, 2002: 209). Algunas situaciones que
aspectaban peligrosidad en los nifios, nifias y jovenes eran las familias disgregadas, la

indigencia, la vagancia, abandono, falta de educacion y consumo de alcohol y drogas.

En diversas épocas, se han aplicado instrumentos de normalizacién, como asi

también técnicas, a los nifios, nifias y jovenes que han infringido la ley, mediante la
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aplicacion de esquemas de tipo disciplinarios que re repiten una y otra vez, con el fin de

generar un estereotipo 0 modelo de nifio o nifia.

Posteriormente, en el afio 1979, se crea el Servicio Nacional de Menores
(SENAME), con la finalidad de que el Estado asuma un rol activo en lo que referia la
atencion directa a los nifios, nifias y jovenes, como asi también el apoyo a los Tribunales

de menores.

La mirada que en dicha década tenia el Servicio Nacional de Menores, de los nifios,

nifias y jovenes, era la Doctrina de la situacion irregular, donde se concebian a éstos y

éstas “como objetos de proteccion a partir de una definicion negativa de estos actores
sociales, en palabras de Antonio Carlos Gomes da Costa, una definicion basada en lo que
no saben, no tienen o no son capaces. En lineas generales, el sistema de la situacion
irregular puede ser caracterizado mediante las siguientes nociones: La primera es que
refleja criterios criminoldgicos propios del positivismo de fines del siglo pasado y
principios de éste. De esa concepcidn positivista se deriva un sistema de justicia de
menores que justifica las reacciones estatales coactivas frente a infractores (o
“potenciales infractores”) de la ley penal a partir de las ideas del tratamiento, la
resocializacion o neutralizacion en su caso Y, finalmente, de la defensa de la sociedad
frente a los peligrosos (...) El segundo rasgo caracteristico de la situacion irregular es el
argumento de la tutela (...) El tercer rasgo caracteristico de estas leyes es la singular
funcion atribuida al juez de menores, quien deja de cumplir funciones de naturaleza
jurisdiccional para cumplir funciones méas propias de las politicas sociales, por decirlo
de alguna manera” (UNICEF, 1999: s/p).

En el afio 1989, se cred la Convencion sobre los derechos del nifio, la cual fue
ratificada por el Estado Chileno en 1990, como asi también otros 57 paises. Aqui, se
asumi6 “el compromiso de asegurar a todos los nifios y nifias (menores de 18 afios) los
derechos y principios que ella establece, transformandose asi en uno de los tratados de
derechos humanos mdas ratificados de todos los tiempos” (Biblioteca del congreso

nacional de chile, 2009: s/p).
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Con la ratificacion de la Convencion sobre los derechos del nifio, en el 1990, por
parte del Estado chileno, “El Servicio Nacional de Menores (SENAME), ente rector en
materia de infancia y adolescencia, inicia un proceso de reforma en 1990, destinado a
desarrollador un nuevo enfoque en los programas y sistemas de atencion a la infancia y
adolescencia, tanto administradas directamente por ese Servicio, como por las

instituciones colaboradoras” (Contreras, s/a: 155).

A partir de lo anterior, surge la idea de que los nifios, nifias y jovenes son sujetos
de derechos, donde “La nueva reforma reconoce a los nifios entre 0 y 18 afios, como
poseedores de derechos economicos, sociales, politicos y culturales, igualando su
condicion a la del resto de la poblacion. Los reformadores pro derechos, plantean una
verdadera ‘“‘reconstruccion social y juridica” de la concepcion de los nifios y
adolescentes” (Farias, 2002: 219-220). Precisamente, desde este enfoque, todos los nifios,
nifias y jévenes menores de 18 afios de edad, sin ningun tipo de distincidon son sujetos

plenos de derechos.

En el afio 2001, el Presidente Ricardo Lagos, proclamo la Politica nacional y Plan
de accidn integrado a favor de la infancia y la adolescencia, desde el 2001 hasta el 2010,
la cual “enmarcé explicitamente la iniciativa en el proceso de transformacion de la
concepcion de la infancia y de la relacion de ésta con el resto de los actores de la
sociedad” (Farias, 2002: 221). En su origen, esta Politica y Plan, buscaba que las politicas
de caracter asistencial y compensatorias, que se basaban en las necesidades mas basicas
de los nifios y nifias, reconocieran los derechos de los nifios, nifias y jovenes como

obligaciones de parte del Estado, de las familias, y como asi también de la sociedad.

Con la mirada de un Estado garante de los derechos de los nifios, nifias y jovenes,

se comenzd a hablar de la Doctrina de la Proteccion Integral, la cual “propone un modelo

juridico de responsabilidad, que incorpora una importante distincion entre las
intervenciones cuyo objetivo es sancionar que, aunque garantiza los derechos implica
una cierta limitacién de la libertad del nifio, y aquellas de resguardo o restitucion de los

derechos amenazados o vulnerados que no debe implicar restriccion de derechos sino,
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todo lo contrario, garantia y restitucion de ellos” (Farias, 2002: 222). Con esto, la Politica
Nacional de infancia y adolescencia, se ocupaba de aquellos nifios, nifias y jovenes que
habian infringido la ley penal, ingresaran al sistema penal juvenil especializado, donde se
respetaran y garantizaran el pleno goce de sus derechos, lo que se traduce en un trato

digno, “tratamiento” rehabilitador, condiciones higiénicas, entre otras.

Es importante indicar, que con fecha 7 de diciembre del afio 2005, se publico la
Ley 20.084, la cual establece un sistema de responsabilidad a los adolescentes, por
infraccion a la ley penal. Respecto de la edad que abarca la presente ley, ésta “se aplicara
a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucion del delito sean
mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se

consideran adolescentes ” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2011: s/p)

De aqui, se desprenden que “mientras se continuvie validando la coexistencia de
visiones y paradigmas antagonicos en la concepcion de la infancia, es practicamente
imposible que las instituciones y las intervenciones apoyen, a través de sus practicas un
proceso de construccidn de un sujeto nifio diferente al anclado en las consideraciones de
la irregularidad y la normalizacion. La concepcion del nifio como sujeto de derechos
asumida, apoyada y consensuada por gran parte de la sociedad, - visible y palpable s6lo
en algunas précticas innovadoras — debe salvar una serie de obstaculos y resistencias

para dejar de ser un proyecto al interior de un discurso reformador” (Farias, 2002: 222)
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2.2.- Marco referencial:
2.2.1.- Programa 24 horas

La Convencion de los Derechos del nifio, es firmada y ratificada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre del afio 1989. La Convencion se
encuentra “asumiendo el compromiso de asegurar a todos los nifios y nifias (menores de
18 afios) los derechos y principios que ella establece, transformandose asi en uno de los
tratados de derechos humanos mas ratificados de todos los tiempos: actualmente, hay 191

paises que han adherido” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014: s/p).

Chile, por su parte, en el afio 1980 crea el Servicio Nacional de Menores —
SENAME — que se ocupaba de los nifios, nifias y jovenes en situacién irregular, vale decir,
de “aquellos que se encuentran moral o materialmente abandonados o en peligro de
estarlos, aquellos cuya adaptacién social sufriere alteraciones o aquellos cuya
adaptacion social sufriere alteraciones o aquellos que hubieren delinquido’” (Archivo
Ministerial de Salubridad , Prevision y Asistencia social (1952) en Farias, (2003): 208-
209). Con la ratificacion de la Convencion de los Derechos del nifio por Chile, en el afio
1990, los nifios, nifios y jovenes debian ser considerados como sujetos de derechos, donde
se “plantean una transformacion global de los patrones culturales utilizados en el
abordaje de los temas de infancia (...) La nueva reforma reconoce a los nifios entre o y
18 afios, como poseedores de derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales,

igualando su condicion a la del resto de la poblacion” (Farias, 2003: 219) .

A partir de lo anteriormente sefialado, “Desde un plano conceptual, la
introduccion de una concepcidn del nifio como sujetos de derechos, implicaba un virtual
cambio paradigmatico que de aplicarse significaria una profunda renovacién de la
relacion entre Estado, familia e infancia” (Farias, 2003: 187). El organismo del Estado,

encargado de velar por los nifios, nifios y jovenes, vale decir, el Servicio Nacional de

" Informe Bienal sobre bienestar de la comunidad, la familia y la infancia correspondiente
a los afios 1949. 1950, Archivo Ministerial de Salubridad, Prevision y Asistencia Social,
1952, Oficio, Vol.5 anexo al Of. 998.
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Menores, debid reorientar sus practicas y formas de intervencién. De aqui, surgen los

Programas de proteccion y promocion de derechos de los nifios, nifias y jovenes.

No obstante a lo recientemente expuesto, el Servicio Nacional de Menores también
ha debido ocuparse de los nifios, nifias y jovenes que han infringido la ley, lo que se
estipula en la Ley 20.084, que “Establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2014: s/p). En la presente ley, los nifios, nifias y jovenes de 14 afios y mas que han
infringido la ley, tendran la categoria de “infractores de ley”, mientras que los nifios y

nifias menores de 14 afios de edad que han infringido la ley se les llamara “inimputables”.

Tomando en consideracion la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
jévenes, como asi también de aquellos y aquellas que han infringido la ley, el Servicio

Nacional de Menores debio buscar diversas estrategias de intervencion.

Una estrategia fue la creacion del Programa 24 Horas, el cual se disefi6 en el afio
20098, bajo el Gobierno de Michelle Bachelet. “Este Programa surgié a partir de la
necesidad de dar una atencion especializada a los NNA® que aparecian en los listados
PSI 24 Horas, el cual tiene como objetivo contribuir a procesos de prevencidn, proteccion
y control de situaciones de riesgo y/o espiral delincuencial” (Direccion de Presupuestos,
2012: 4).

El Programa 24 horas, nace a partir de los datos y cifras entregadas por la
Automatizacion Policial - AUPOL- de Carabineros de Chile, el cual sefialaba que “en e/
periodo 2004 al 2007 el total de ingresos registrados correspondié a 307.873 NNA, de
los cuales el 88,3% fueron ingresados una tnica vez y el 11,7% dos o0 mas veces. De estos,

el 60,9% corresponde a infractores, el 16% a vulnerados y el 23,1% alternantes, es decir

8 Cabe destacar que durante el gobierno de Sebastian Pifiera, el Programa cambi6 de
nombre a “Programa Vida Nueva”, no obstante cuando Michelle Bachelet asume la
presidencia en el afio 2014, el Programa volvié a su nombre original: “Programa 24
horas”.

% El autor se refiere a nifios, nifias y adolescentes, con las iniciales NNA.
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NNA que registran ingresos por vulneracion y por infraccion” (Direccion de
Presupuestos, 2012: 15). Desde este diagnostico, la Direccion de Proteccion Policial de la
Familia — DIPROFAM - de Carabineros de Chile, creo el Programa de Seguridad
Integrada — 24 Horas “con el fin de informar a los municipios —a través de un Convenio
de Colaboracion— de aquellos nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, de la
comuna, que ingresaban a Unidades de Carabineros producto de una vulneracién de
derechos y/o infraccién a normas, recogiendo los datos de identificacion de todos los
casos y transfiriéndolos bajo condicion de reserva a los respectivos municipios. En
especifico, transfiere informacion que permite ubicar a cada caso, referencias socio-
demogréficas (edad, sexo y nivel educacional) y antecedentes sobre su ingreso a
Unidades de Carabineros. Por su parte, las Municipalidades, se hacen cargo de contactar
a través de un encargado comunal a algunos o a todos los casos, que incluyen las listas
de Carabineros, con la red de atencidn y proteccién social que se organiza a nivel local.
En este sentido, establecen contacto con instituciones o programas del sector publico

(oferta del Servicio Nacional de Menores) como privado” (Vida Nueva, 2010: 19).

A partir de lo anteriormente sefialado, el Programa 24 Horas depende del
Ministerio de Justicia (con el Servicio Nacional de Menores) y Ministerio del Interior (con
la Subsecretaria de Prevencién del Delito). Cabe destacar que en los afios venideros, se
sumo el Ministerio de Salud, con los equipos de salud mental comunales, los que
mayoritariamente se ubican en los Centros Comunitarios de Salud Mental - COSAM -y
Centros de Salud Mental - CESAM-.

El Programa 24 Horas en su totalidad, se compone de diversos dispositivos, los
que dependen de cada uno de los Ministerios y Servicios, los cuales se nombran a

continuacion:
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Cuadro 1: Servicios, programas y acciones.

Servicios Programas Acciones
Ministerio  de | Oficinas  de | “coordinar y gestionar el ingreso, diagnostico,
Justicia: Proteccion de | derivacion y seguimiento de los nifios, nifias y
Servicio Derechos de | adolescentes ingresados al Programa de
Nacional de | nifios, nifias y | Seguridad Integrada: 24 Horas a nivel comunal,
Menores jévenes (| con el fin de reducir los factores de riesgo y/o
(SENAME) OPD) conductas trasgresoras que presenten” (Vida

Nueva, 2010: 42). Dicho dispositivo recibe el
Listado de denuncias por vulneracion de derechos,
evalua la situacion actual y deriva al dispositivo
correspondiente segun el nivel de complejidad.

Programa de
Prevencion
Focalizada
(PPF)

“es la continuidad e incorpora los aprendizajes
técnicos de los Programas de Intervencion Breve,
para la Prevencion Focalizada” (SENAME, 2013:
3). “se constitupen en una oferta a nivel
secundario, de caracter ambulatorio y que dirige
su atencion a la prevencion de la cronificacion de
vulneraciones de derecho ya presentes, y por lo
tanto su paso a situaciones de alta complejidad. El
abordaje es de tipo interdisciplinario, con énfasis
en la intervencion familiar. Se releva ademés un
fuerte componente de trabajo en redes y de gestion
intersectorial” (Vida Nueva, 2012: 52)

Programa de
Intervencion
Focalizada
(PIE)

“se instalan como parte de la oferta especializada
frente a graves vulneraciones de derechos (...)
de

a:nifios/as 'y

los/as sujetos atencion corresponderan

principalmente adolescentes
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identificados en la categoria ‘“inimputables”
(menores de 14 afios que cometen ilicitos);
nifios/as y adolescentes que presentan reingresos
alternantes entre vulneracion de derechos e
infraccion de norma (cuando éstas no constituyen
delitos que ameriten sancion); nifios/as y
adolescentes que presentan reingresos por
infraccion de normas, al tratarse de faltas entre los
14 y 16 afos (ver Ley 20.084 y 19.968); y también
podran atenderse nifios/as y adolescentes que
correspondan a un perfil de alta complejidad,
identificado desde actores comunales vinculados a
la atencion de poblacion proveniente del PSI: 24
Horas” (Vida Nueva, 2010: 55-56)

Programa de
Consumo
Problemaético
de Drogas
(PDC)

“se orienta a dar respuesta al problema de
consumo problemético de alcohol y/u otras drogas
en poblacidn infanto-adolescente que ingresa a los
proyectos PIE” (Vida Nueva, 2010: 63)

Programa de
Reinsercion
Educativa
(PDE)

“constituyen proyectos complementarios a la
intervencion del PIE, orientados a la reinsercion
en el sistema escolar, o bien en otras alternativas
educativas —examenes libres, programas de
capacitacion— de acuerdo al nivel de rezago
escolar presentado por cada nifio, nifia o
adolescente” (Vida Nueva, 2010: 64)
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Ministerio  del
Interior:
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito

Equipos  de
Evaluacion de
Riesgo
Sociodelictual
(EER)

“coordinar y gestionar el ingreso, diagnostico,
derivacion y seguimiento de los nifios, nifias y
adolescentes ingresados al Programa de
Seguridad Integrada: 24 Horas a nivel comunal,
con el fin de reducir los factores de riesgo y/o
conductas trasgresoras que presenten” (Vida
Nueva, 2010: 42). Dicho dispositivo recibe el
Listado de denuncias por infraccion a la ley, evalta
la situacion actual y deriva al dispositivo

correspondiente segun el nivel de complejidad.

Terapia
Multisistémica
(MST)

“Esta basado en la evidencia empirica de su
efectividad abordando de manera integral el
tratamiento de problemas severos de conducta,
incluyendo consumo de drogas y delincuencia, en
nifios y jovenes entre 10 y 17 afios. EI modelo
plantea que los problemas de comportamiento
juvenil no pueden ser trabajados sin influenciar el
entorno y redes sociales del o la joven. Propone
que la intervencion se debe desarrollar sobre todos
los espacios donde interacttan los sujetos, tanto en
el domicilio como en la calle, la escuela y otros

contextos
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en el cual el nifio/a o el/la joven interactua”

(SENAME, 2012: 6 — 7)

Ministerio  de | Equipos  de | “constituye un recurso sustancial que se suma al

Salud: Salud Mental | sistema de atencidon integral del programa,
Departamentos | Comunal contribuyendo de esta forma al restablecimiento
de Salud del desarrollo biopsicosocial de la poblacion y la

restitucion de sus derechos. El objetivo central de
estos equipos es otorgar atencién de salud mental
a los usuarios del programa que presenten
problemas de salud mental de moderada a alta
complejidad. Las prestaciones ofrecidas son:
evaluacion social (en caso de ser necesaria),
consulta psiquiatrica, psicoldgica, tratamiento
farmacolégico y derivaciones asistidas a
instancias de hospitalizacién (nivel terciario) para
los casos que lo ameriten” (SENAME, 2012: 8)

Ahora bien, tomando en consideracion que el Programa 24 Horas, depende de
diversos Ministerios, es posible identificar los siguientes objetivos: desde el Servicio
Nacional de Menores se define como “Interrumpir las conductas transgresoras y/o la
superacion de vulneracién de en nifios, nifias y adolescentes derivados del Programa 24
horas en 8 comunas de la Region Metropolitana” (Vida Nueva, 2010: 21); y desde la
Subsecretaria de Prevencion del Delito se identifica como: “Interrumpir las carreras
delictivas de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios que han ingresado a las
comisarias del pais por comision de delitos” (Ministerio del Interior, 2010: s/p), lo que
indica que ambos Ministerios y Servicios persiguen objetivos distintos, dentro del mismo

programa y con el mismo publico objetivo, vale decir los nifios, nifias y jovenes.
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Respecto de los enfoques del Programa 24 Horas, en su disefio se sefialan 4, los

que se nombran a continuacion:

1.- Enfoque de derechos: sefiala que “implica entender las necesidades del nifio,
nifa o adolescente como “derechos”, exigibles o ejercibles para el resto de la
sociedad, implicando la obligacion no de ‘proteger a los nifios’ sino los ‘derechos’
de los que son titulares. También significa reconocer como elemento clave la
participacion infanto-juvenil; asumiendo la capacidad del nifio, nifia vy
adolescente de enjuiciar la realidad, desde su particular forma de relacionarse
consigo mismo y con el medio, y conforme con la etapa vital en que se encuentre”
(Vida Nueva, 2010: 22). Asimismo, el enfoque de derechos “humanos y de la
infancia, y su caracter universal, representa una concepcion del mundo cuyo valor
eje es la dignidad de todos los seres humanos. La consagracion de un conjunto
indivisible de derechos, se fundamenta en la conviccion de que el pleno desarrollo
de todo sujeto depende del respeto de todos ellos, y que ello, esta por sobre todo
interés o valor doctrinal, politico o economico” (UNICEF; Hogar de Cristo 2007:
22).

2.- Enfoque multisistémico: “busca comprender tanto el sentido global de la
propuesta de intervencién, como el significado de las decisiones respecto a qué,
cuando y de qué manera actuar en la atencion de los casos (...) El modelo se
sustenta en la premisa de que los problemas de comportamiento juvenil no pueden
ser trabajados sin influenciar el entorno y redes sociales del o la joven” (Vida
Nueva, 2010: 23). Por ejemplo, “Las intervenciones con iguales incluyen
estrategias para reducir la asociacion con iguales desviados e incrementar la
afiliacion a iguales pro-sociales, asi como procedimientos de aprendizaje de

habilidades para jovenes socialmente rechazados o abandonados” (Scott, 2012:

3-4).

3.- Enfoque socio- educativo: sefiala que “la intervencion educativa social se

inserta en los espacios cotidianos de la vida de los nifios, nifias y adolescentes
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atendidos y sus figuras significativas, bajo la forma de acciones y conversaciones,
respetando el “goce de la libertad” (Vida Nueva, 2010: 24)

4.- Enfoque riesgo — necesidad: define las siguientes caracteristicas “el/ Principio
de riesgo establece que el nivel de tratamiento que recibe un infractor de ley debe
ajustarse al nivel de riesgo de éste ultimo (...) El Principio de Necesidad identifica
dos grandes tipos de necesidades en el sujeto infractor: las criminogénicas y las
no criminogénicas. Las necesidades criminogénicas son factores de riesgo que, al
ser modificados, se asocian con cambios en la reincidencia (...) en tanto que
necesidades no criminogénicas como la ansiedad y autoestima deben limitarse a
un rol secundario, dado que focalizar la intervencion sobre estos aspectos no
impacta sobre el comportamiento infractor en el futuro” (Vida Nueva, 2010: 24).
A partir de lo anterior, “La conducta antisocial y delictiva hace parte de los
comportamientos que mayor impacto tienen sobre los seres humanos, en especial,
si la conducta es manifestada por adolescentes y menores de edad (...) Unas
teorias se han centrado en el analisis de los diferentes factores de riesgo desde las
diferencias individuales, mientras que otras han prestado mayor atencion a
variables externas del individuo, identificados también como factores de riesgo”

(Sanabria; Uribe, 2010: 258 — 259).

A partir de lo sefialado hasta el momento, se evidencia que los Ministerios, con sus

Subsecretarias y Servicios, persiguen objetivos distintos con los nifios, nifias y jévenes. El

Servicio Nacional de Menores, por su parte, busca proteger los derechos de los nifios,

nifias y jovenes, como asi también interrumpir las infracciones de ley. Por su parte, la

Subsecretaria de Prevencion del Delito se enmarca en Plan Nacional Chile Seguro, el cual

“contempla un conjunto de acciones a desarrollar en el periodo 2010 — 2014 para

combatir la delincuencia” (Ministerio del Interior, 2010: 3), ya que “Hoy la delincuencia

nos golpea mucho mas fuerte que hace diez afios (...) Las drogas y la violencia estin

haciendo dafio en nuestros colegios, que se han convertido en lugares frecuentes de

victimizacion de nuestros nifios y jovenes” (Ministerio del Interior, 2010: 3). Desde esta
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l6gica, el fin principal de la Subsecretaria es disminuir los niveles de inseguridad en la
ciudadania como asi también disminuir la delincuencia, la que estaria siendo provocada
por nifios, nifias y jovenes. Asimismo, el Programa 24 Horas, se enmarca en el Programa
“Seguridad para todos”, lanzado por el Gobierno de Michelle Bachelet en el mes de Mayo
del 2014, el cual “presenta nuevos instrumentos y herramientas para priorizar el rol de
lo local, con el fin de abordar de manera eficaz la complejidad y diversidad de situaciones
que producen inseguridad. Esto se traduce en respuestas focalizadas a las problematicas
identificadas en los distintos territorios, integrando de esta manera a todos los actores
locales en el trabajo contra la delincuencia” (Subsecretaria de prevencion del delito,
2014: s/p), lo que reafirma que el foco estaria “contra la delincuencia” y “a favor de la

seguridad” y no en favor de la proteccion de los derechos de los nifios y nifias.

A partir de los objetivos planteados desde los Ministerios, como asi también de la
multiplicidad de factores, los/as profesionales del Programa 24 Horas toman una postura
respecto de que constituye la nifiez y juventud, para lo cual es relevante interpretar las
Representaciones Sociales que le otorgan los/as Ejecutores del Programa 24 Horas a los

nifios, nifias y jovenes con los cuales se realizan los procesos de intervencion social.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO:
3.1.- Metodologia

A continuacion, se presenta la Metodologia a utilizar a lo largo del proceso de
investigacion. Aqui, se indica el tipo de investigacion, paradigma de la investigacion,
como asi también el enfoque, método, técnicas de recoleccion de datos, criterios de

seleccion de informantes y criterios de validez.
3.1.1.- Tipo de investigacion:

La investigacion seré de tipo descriptiva, ya que busca conocer la manera en la
cual los/as profesionales del Programa 24 horas caracterizan la intervencion social que

realizan con los nifios, nifias y jovenes.

Es importante indicar, que la investigacion se basa en “recoger datos descriptivos,
es decir, las palabras y conductas de las personas sometidas a la investigacion” (Taylor;

Bogdan, 2006: 16).
3.1.2.- Paradigma:

La investigacion se realizara bajo el paradigma interpretativo ya que el objetivo
central de ésta, es conocer la manera en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas
caracterizan la intervencion social que realizan, donde la vision de quienes ejecutan el

programa dia a dia sera el elemento central.

Desde esta mirada, la investigacién profundizara en la realidad del Programa 24
horas, especificamente en la vision de los/a profesionales en tanto realizacién de
intervencion social, incluyendo la motivacidn que poseen para trabajar con los nifios, nifias
y jovenes, como asi también formas de vinculacion, procesos de intervencion, enfoques y

aprendizajes obtenidos a lo largo del ejercicio profesional.

Desde esta logica, el paradigma interpretativo refiere que, “Esta realidad estad
constituida no solo por hechos observables y externos, sino también por significados,

simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una interaccion
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con los demas” (Pérez, 2004: 27), lo que dice relacion del contacto con los/as
profesionales con los nifios, nifias y jovenes con quienes se generan los procesos de

intervencioén social.
3.1.3..- Enfoque:

La investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que se centra en la
caracterizacion que otorgan los/as profesionales de la intervencidn que realizan con los
nifios, nifias y jovenes, vale decir, en la relacion sujeto — sujeto. Lo anterior, con el fin
conocer la caracterizacion de la intervencion social desde la mirada de los/as profesionales

del Programa 24 horas, lo que permitira a su vez profundizar en una realidad especifica.

En torno a lo sefialado por Ruiz (2009), el enfoque cualitativo parte “del supuesto
basico de que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que

implica la busqueda de esta construccion y de sus significados” (Ruiz, 2009: 31).

3.1.4.- Método:

La presente investigacion se desarrollard bajo el método de Estudio de casos, ya
que ésta se centrara en el Programa 24 horas que corresponde a un programa especifico

gue posee objetivos, usuarios/as y lineamientos de accidn establecidos.

A partir de lo anteriormente mencionado, “El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes” (Stake, 2007: 11). Para efectos de la presente

investigacion, comprender correspondera a interpretar.

De manera paralela, el estudio de casos multiple, sera de disefio instrumental, ya
que se busca conocer la manera en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas
caracterizan la intervencidn social que realizan con los nifios, nifias y jévenes, vale decir,
se referiran a las intervenciones que ellos y ellas realizan. Sera multiple ya que la

investigacion se desarrollara en dos comunas: La Pintana y La Florida.
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En el estudio de casos mdltiple de tipo instrumental, “Es frecuente que al
investigador le interese mas una pregunta tematica que el propio caso. No es simplemente
una pregunta tematica, es la pregunta tematica. Y, como ya sabemos, a estos estudios los

llamamos estudio instrumental de casos” (Stake, 2007: 27).

Es importante indicar, que la presente investigacion se desarrollara en dos comunas
que se ejecuta el Programa 24 horas: La Pintana y La Florida. Lo anterior, dice relacién
con la factibilidad del proceso de investigacion como asi también del trabajo de campo,
ya que la investigadora trabaja en el sector sur de Santiago y tiene acceso a informantes

clave de ambas comunas.
3.1.5.- Técnica de recoleccién de datos:

La técnica a utilizar en la investigacion, corresponde a entrevista semi
estructurada, la que serd aplicada a los/as profesionales del Programa 24 horas. Es
importante indicar que “en esta situacion, intervienen tanto el entrevistador como el
entrevistado, dando lugar, con frecuencia, a ciertos significados que solo pueden

expresarse y comprenderse en este mismo marco de interaccion mutua” (Ruiz, 2009: 165)

Para llevarla a cabo, se realizd nueve entrevistas individuales, donde se mantuvo
un didlogo entre la entrevistadora y el/la entrevistado, a partir de preguntas que facilitaron
la comunicacion entre ambos. Es importante indicar que inicialmente se iban a realizar
doce entrevistas, no obstante al cabo de la novena la informacion comenzé a saturarse,

puesto que no aparecieron nuevos temas.

Se realizara entrevista semi estructurada ya que permitira recolectar informacion,
de parte de los/as entrevistados/a, quienes entregaran, a través de sus relatos y discursos,

mayor cantidad de antecedentes respecto de los nifios, nifias y jovenes.
3.1.6.- Criterios de seleccién de informantes:

Los/as entrevistados/as, deben contar con una serie de caracteristicas para

participar dentro del proceso de investigacion, donde la seleccion se basara en criterios
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simples, en el cual “requiere unicamente que el investigador confeccione un listado de
los atributos esenciales que debe poseer la unidad seleccionada, para a continuacion,

localizar en el mundo real alguna que se ajuste a ellos”’ (Goetz, J, Lecompte, M, 1988:98).

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados. A

continuacion, se enuncian los criterios de seleccion de informantes:

- Ser profesional del Programa 24 horas con a lo menos 6 meses de antigliedad en
el cargo (indicard que la persona conoce el funcionamiento del Programa, vale
decir los objetivos, enfoques, dispositivos, entre otros).

- Profesionales que ejerzan en las Comunas de La Pintana o en la Comuna de La

Florida el Programa 24 horas.
3.1.7.- Criterios de validez:

Los criterios de validez dicen relacion con que “todos los investigadores
reconocen que es necesario no solo ser exacto en la medicién de las cosas, sino también

logico en la interpretacion del significado de esas mediciones” (Stake, 2007:94).

Es por lo anteriormente expuesto, que la rigurosidad de la presente investigacion

se va a sustentar en los siguientes criterios de validez:
3.1.7.1.- Saturacion:

Las entrevistas semi estructuradas que se aplicaran a los/as profesionales del
Programa 24 horas, se realizaran hasta que la informacion se sature, vale decir hasta que
no aparezca informacién nueva en las entrevistadas realizadas. Cuando aquello ocurra, se

dejaran de realizar las entrevistas, con el fin de generar el proceso de anélisis de los datos.

Lo anterior, permitira tener certeza que la realidad se encuentra suficientemente
descrita, como asi también permitira acotar la muestra (sefialara hasta cuando es necesaria

la recoleccion de datos).

Pérez (2007), define la saturacion desde Hopkins (1985), la cual “consiste en

reunir las pruebas y evidencias suficientes para garantizar la credibilidad de la
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investigacion” (Pérez, 2007: 84), lo que se llevara a cabo hasta que los/as entrevistados/as

refieren lo mismo respecto del tema en cuestion.
3.1.7.2.- Triangulacion:

La triangulacion que aplica en la investigacion es la triangulacion de informantes,
ya que los/as entrevistados/as, corresponderan a diversos profesionales del Programa que
se sittan desde diversas superficies y roles, tales como trabajadores/as sociales,
psicologos/as, educadores/as comunitarios, abogados/as, socidlogos/as, etcétera. Lo
anterior, ya que “La triangulacion suele ser concebida como un modo de protegerse de
las tendencias del investigador y de confrontar y de someter a control reciproco relatos
de diferentes informantes” (Taylor; Bogdan, 2006: 92).
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3.2.- Plan de analisis
Luego de recoger los datos, se analizaron de la siguiente forma:

- Con la finalidad de alcanzar el objetivo general y objetivos especificos de la
investigacion, los relatos recogidos de los/as profesionales del Programa 24 horas, fueron
aplicados a analisis categorial simple. Para lo anterior, en un primer momento se realizé
andlisis longitudinal, con el fin de generar categorias a partir de los temas mas recurrentes
en torno a la caracterizacion que otorgan los/as profesionales del Programa 24 horas a la

intervencion social que realizan con los nifios, nifias y jovenes.

- En un segundo momento, se realiz6 analisis transversal, con el fin de agrupar en
contenidos las categorias que permitieron generar subcategorias en torno a la
caracterizacion de la intervencion social en el Programa 24 horas. En este momento,
también se descartaron aquellos temas menos recurrentes o bien que aporten escasa

informacion.
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3.3.- Matriz de andlisis categorial

del
comportamient
0. La
motivacion
despierta,
inicia,
mantiene,
fortalece 0
debilita la
intensidad  del
comportamient
0. (Gonzélez,
2008: 52)

Objetivo Dimensién Definicion Sub - Indicador entrevista
especifico dimension
Indagar en | Motivacion | Compleja A nivel | Situaciones
las integracion de | personal individuales y
motivacione procesos experiencias de vida
s de los/as psiquicos que que motivan la
profesionale efectia la intervencion con nifios,
S para regulacion nifias y jovenes.
trabajar con inductora  del _ —
los  nifios, comportamient | A _nivel | Motivacion para
nifias y 0, pues profesional generar _p,)rocesoswde
jovenes que determina  la Intervencion con ninos,
participan direccién (...), niflas y jovenes que han
del Programa la intensidad y sido vulnerados/as en
24 horas. el sentido (...) sus derechos o han

infringido la ley.

Especializacion en
tematicas de nifiez y
juventud.
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Describir las
formas de
vinculacion
que  los/as
profesionale
S del
Programa 24
horas
establecen
con los
nifios, nifas
y jovenes.

Vinculacion

Se define como
una estructura
compleja  de
interaccion
constituida por
dos personas
fisicas
(dimension
intersubjetiva)
y un tercero
fantaseado vy
proyectado
sobre el
(dimensidon
intrasubjetiva)
(Bernal, s/a:

s/p).

otro

En la| Manera en la cual
practica los/as profesionales del
cotidiana programa se vinculan e
interactian con los
nifos, nifas y jovenes.
Manera en la cual se
desarrollan las sesiones
y entrevistas con los
nifios, nifias y jovenes.
Comunicaci | Manera en la cual se
on generan procesos de

comunicacion y
didlogo con los nifios,
nifias y jovenes.

Canales de
comunicacion con los
nifios, nifias y jovenes.
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Describir los
procesos de
intervencién

que  los/as
profesionale
S del

Programa 24
horas
realizan con
los  nifos,
nifias y
jovenes.

Proceso de
intervencién

“la

intervencién en
lo social se
presenta como
un instrumento
de

transformacion
no solo de las
circunstancias

donde
concretamente
actla, sino

también como
un dispositivo
de integracion
y facilitacion
del dialogo
entre diferentes
I6gicas que
surgen de
distinta forma
comprensiva
explicativa, no
solo de los
problemas
sociales, sino
de las
Instituciones en
St mismas”
(Carballeda s/a:
3-4).

Marcos Influencia de  los
instituciona | marcos institucionales
les en los procesos de
intervencion.
Manera en la cual se
llevan a la préactica los
marcos institucionales
del programa en los
procesos de
intervencion.
Elementos | Influencia de los
externos medios de
que inciden | comunicacién en los
en la | procesos de
intervencid | intervencion con los
n nifios, nifas y jovenes.
Escenarios | Espacios de
de intervencion
intervencio
n
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Indagar en | Enfoques de | “propuesta de | Aplicacion | Manera en la cual se
los enfoques | intervencion | lectura de la Ilevan a la préctica los
que realidad” enfoques del programa
sustentan la (\Valverde, en los procesos de
intervencion 2002: 2) intervencion.

que  los/as

profesionale Influencia | Compromiso con los
S del de derechos de los nifios,
Programa 24 perspectiva | nifias y jovenes.

horas S y

realizan con enfoques Influencia de
los  nifios, ideologias en  los
nifias y procesos de
jovenes intervencion.
Describir los | Aprendizajes | Proceso a|En el | Aprendizajes
principales través del cual | ejercicio individuales generados
aprendizajes los/as profesional | en los procesos de

que los
profesionale
S del
Programa 24
horas
destacan
durante los
procesos de
intervencion
con los
nifios, nifas
y jovenes.

profesionales
incorporan
conocimientos
0 ensefianzas a
partir del
quehacer
profesional.

intervencioén con los
nifios, nifias y jovenes.
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CAPITULO IV: ANALISIS

El presente analisis se centra en el discurso de los/as profesionales del Programa
24 Horas, con el fin de conocer la manera en la cual caracterizan la intervencion social

que realizan con los nifios, nifias y jovenes.

Es a partir de lo anterior, que se realizé la codificacion de las entrevistas, en donde
se seleccionaron temas, relatos y conceptos similares expuestos por los/as

entrevistados/as, que mantenian una semejante frecuencia y sentido.

Posteriormente, se agruparon los temas, relatos y conceptos que poseian un similar
sentido, en torno a los codigos lingiisticos, dando lugar a subcategorias emergentes en
torno a la caracterizacion de las intervenciones sociales de los/as profesionales del

Programa 24 horas.

La presentacion del analisis, se dividira en dos momentos: el primero de ellos serd
de tipo descriptivo, donde se daran cuenta de los cddigos extraidos en las entrevistas, los
gue se agruparon en 5 categorias; mientras que la segunda parte del analisis, sera de tipo
interpretativo, donde se generaran relaciones entre los codigos de las entrevistas y las

categorias, con el fin de dejar en evidencia el discurso manifiesto, latente y emergente.
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4.1.- Andlisis descriptivo:

A continuacion, se presentaran las 5 categorias que emergieron del relato de los/as
profesionales del Programa 24 horas: Motivacion de los/as profesionales en el trabajo con
nifios, nifias y jovenes; Vinculo con los nifios, nifias y jovenes; Caracteristicas de los nifios,
nifias y jovenes segun los/as profesionales; Intervencion con los nifios, nifias y jovenes;
Derechos de los nifios, nifias y jovenes y Aprendizajes de los/as profesionales en el

ejercicio en el Programa 24 horas.

Asimismo, se indicaran y posteriormente analizaran, los codigos que componen

cada una de estas categorias.
4.1.1.- Motivacién de los/as profesionales en el trabajo con nifios, nifias y jovenes

La motivacion de los/as profesionales que participan del Programa 24 horas, se
compone de 5 cddigos, los que se extrajeron desde los relatos y discursos de los y las

entrevistados/as, como se grafican a continuacion:

Motivacion de los/as
profesionales

—

Surgimiento —
de la ( \ Especializacion
motivacion Historia de Aporte a Crecimiento de los/as
en pregrado y vida de los/as los nifios, profesional profesionales
ejercicio profesionales nifas y
\_ profesional Y, jovenes
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4.1.1.1.- Surgimiento de la motivacion por trabajar con nifios, nifias y jovenes,

durante estudios de pregrado y ejercicio profesional

La motivacion que poseen los/as profesionales del Programa 24 horas, para
trabajar con los nifios, nifias y jovenes, surge mientras se encontraban realizando sus
estudios de pregrado, especificamente mientras comienzan a desarrollar las préacticas
profesionales, lo que generd a su vez contacto con las instituciones y programas que

intervienen con la nifiez y juventud.

“Solamente que me parecio interesante, el... el drea de infancia. Cuando yo parti
estudiando, antes de terminar mis estudios, estaba haciendo unas practicas y ahi
conoci, en mis practicas, eh... profesionales, eh... tuve las primeras vinculaciones

con las administraciones directas del SENAME” (A3).
“la motivacion parte desde que estuve estudiando ” (G.1).
“mi trayectoria ha sido siempre en el ambito juvenil” (C.1).

“Es que fue como un, un... descubrimiento que fui haciendo cuando estudié el
pregrado” (H.3).

Por otra parte, la motivacion para trabajar con nifios, nifias y jovenes, surge mientras
se gesta y desarrolla el ejercicio profesional. En algunos casos, los/as profesionales se
encontraban vinculados/as a programas que realizaban procesos de intervencion con los
integrantes del grupo familiar, tales como, las mujeres, lo que gener6 contacto, a su vez,
con los nifios, nifias y jovenes, mientras que en otros casos, la motivacion se desarroll6 en
la medida que fueron insertados laboralmente en Programas destinados a la nifiez y

juventud.

“respecto de la motivacion, fue cuando ya empecé a trabajar ac, en realidad...
V... eh... cuando entré a trabajar aqui, eh... aqui me di cuenta, en realidad, que

esto era lo mio, jajaja” (B.1).
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“Mi motivacion fue eh... porque yo empece a trabajar la tematica de violencia
intrafamiliar en el Centro de la mujer desde el SERNAM y no se daba el espacio
para trabajar con los nifios y el espacio que se daba era solamente desde OPD y

no necesariamente se tenia una respuesta inmediata o se tenia trato directo” (F.1).

4.1.1.2.- Influencia de la historia de vida de los/as profesionales:

Otro factor que incide en la motivacion para trabajar con nifios, nifias y jovenes, dice
relacién con la historia y experiencia personal de los/as profesionales del Programa 24

horas.

Los y las entrevistados/as refieren que su historia personal e historia de vida, inciden
en el hecho de que ellos y ellas hayan elegido trabajar con nifios, nifias y jovenes lo que
explica el ejercicio y posterior desarrollo profesional, como asi también el compromiso

social que mantienen.

“Entonces hoy dia, yo me explico como mi desarrollo profesional y mis intereses,
super ligado a eso, yo creo que fui llamada un poco, es el mundo que me

mostraron, y siento que tengo un compromiso social super grande con eso” (C.4).

“Tiene harto que ver con mi historia de vida. Yo siento, yo siempre digo, eh... que

lo que yo trabajo hoy en dia, tiene mucho que ver con mi historia de vida” (C.4).

Por otra parte, los/as profesionales, se refieren a sus historias de vida en tanto nifios y
nifias, indicando, en algunos casos, haber vivenciado una nifiez y juventud bajo la
constitucion de una familia nuclear constituida por ambos progenitores; mientras que en
otros casos, se hace alusién a la vivencia de la nifiez y juventud, en tanto carencia de
Programas destinados a los nifios, nifias y jévenes, lo que provoco que en la actualidad,
adultos pares de los y las entrevistados/as, no se encuentren en dptimas condiciones en la

actualidad.
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Asimismo, es posible identificar en el discurso, que los y las entrevistados/as, refieren
cambios positivos en la situacion de los nifios, nifias y jovenes, posterior a la ratificacion
de la Convencion de los Derechos del nifio, lo que se condice con la apertura de programas

destinados a la nifiez y juventud.

“Si bien no estuve vulnerada en mis derechos, yo creo que... justamente como €l
hecho de, haber vivido en una familia... como tipica en realidad, bien constituida,
venian del sur, (...) y ver que las cosas... son absolutamente distintas en la
practica, porque realmente te day cuenta acé que la vulneracién de derechos en
nifios, nifias y adolescentes es super comdn, es super comin, mas de lo que uno
cree, en realidad” (B.2).

“Eh... yo pertenezco a una generacion de transicion, digamos, del 89", 90". La
Convencion de los Derechos del Nifio habia sido ratificada por Chile y se ve todo
este cambio vertiginoso de las instituciones y empieza a aparecer derechos que
antes como nifios no sabiamos que teniamos. Y uno mira para atras, y... bueno”
(E.2).

“si hubiesen existido estas instituciones antes, yo creo que muchos de mis
amigos no estarian pasando lo que estan pasando ahora, sobre todo gente de mi
edad” (E.3).

Por otra parte, los/as profesionales, narran experiencias desde su propia nifiez y
juventud, cuando se encontraban vinculados/as a otros nifios, nifias y jovenes, en
instancias grupales de encuentro, tales como la iglesia, scout y voluntariados. Lo anterior,
también motivé el trabajo que desarrollan en la actualidad los/as profesionales del

Programa 24 horas con la nifiez y juventud.

En este aspecto, también aparece la comunidad como un espacio al cual se vinculan
los nifios, nifias y jévenes, ya que las actividades realizadas por ellos y ellas, se desarrollan

en la comunidad en la cual viven.
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“... desde muy pequenia empecé a trabajar, digamos, con acciones dirigidas a la
comunidad y siempre relacionadas con nifios y con jovenes, desde la parroquia.
Entonces, desde ahi, ti empezai a ver distintas experiencias que de repente, son
incomprendidas, digamos, desde los padres (...) y buscan la iglesia como un
espacio de, de, de reflexion, eh... un espacio de motivacion (...) que no la tienen
muchas veces en la familia y como también me pas6 a mi a lo mejor. Entonces

por eso yo también entré, digamos. Y desde ahi, me gusto el trabajo con jovenes”
(G.3).

“Y eso mezclado un poquito, con mi experiencia en scout que fui 12 afios scout
(...) Entonces mezcla un poquito eh... esta motivacion de la comunidad,

motivacion por los chicos (...) Yo creo que eso principalmente me mueve” (1.6).

“A mi siempre me ha gustado el tema de talleres, trabajo con nifios, trabajo con
familias, eh... siempre he estado vinculada a voluntariados (...) O sea, siempre

he estado vinculada un poco mas a los niiios” (D.3).
4.1.1.3- Aporte que realizan los/as profesionales con los nifios, nifias y jovenes:

Dentro de la motivacion que sienten los/as profesionales, respecto de los nifios,
nifias y jovenes, aparece el aporte que éstos y éstas pueden generar en los procesos de
intervencion. Asimismo, el aporte lo identifican también como “lo que persiguen”,

desafio, objetivo personal, “lo que unos une” y “lo que busco”.

En un primer momento, surge el hecho sé6lo de aportar, el cual se centra en el aporte
que pueden realizar los/as profesionales con la institucion propiamente tal. Asimismo,

aparece la posibilidad de aprender y adquirir nuevos conocimientos.

“Y yo les dije que era sola solamente aportar, no sé si es que solamente aportar,

era aprender profesionalmente y ser un aporte a la OPD" (E.21).
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Por otra parte, respecto de la motivacion, aparece que los/as profesionales buscan
responder a los derechos de los nifios, nifias y jovenes, en lo que respecta la vulneracion

de estos derechos, en tanto reparacion y cese de la situacion actual.

“Lo que persigo, principalmente, es... es cese de la vulneracion y la reparacion.
Nada mas” (B.12).

“Y eso es 10 que Nos une a nosotros, parar la vulneracion, detenerla” (E.19).

No obstante a lo anterior, también surge como aporte, la motivacién por responder

a las necesidades que poseen los nifios, nifias y jovenes.

“Entonces la motivacidn ahora tiene que ver con responder a las necesidades de

salud mental que los nifios tienen, que son beneficiarios de la red” (C.3).

Asimismo, aparece desde el discurso de los/as profesionales, el desafio de generar
herramientas en los nifios, nifias y jovenes, en lo que respecta los aprendizajes, modos de
relacionarse con el entorno y cambio en la mirada que poseen de la realidad en la cual se

encuentran insertos/as.

“Y eso es un desafio, poder mostrar que el aprender, por ejemplo, es una
posibilidad de tener mas herramientas para la vida, de pasarlo mejor, de sentirse

mejor, de relacionarse mejor. Eh... eso yo creo que es desafio profesional” (C.27).

“Yo creo que lo que mds tenemos que aportar, es en los modos relacionales,
porque yo creo gue las relaciones son fundamentales en todo lo que pueda venir

para adelante en la vida, de aprender, de desear, y eso” (C.29).

“la motivacion parte desde ayudar un poco, a los nifios y a los jovenes, digamos,
a darle una mirada distinta de la realidad que ellos tienen, y poder apoyarlos

también en el contexto en el cual ellos viven” (G.3).

Ademas, aparece como aporte, la posibilidad de generar responsabilizacion en los
nifios, nifas y jovenes, en tanto visualizacion de su situacion actual y posterior

identificacion de sus responsabilidades.
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“lo que busco personalmente (...) es generar la responsabilidad a través de la
visualizacion de problemas y visualizacion de potencialidades que puede tener un

nifo (...) de repente como que quitamos la responsabilidad de los chicos” (1.33).

Otro hallazgo, dice relaciéon con que los/as profesionales, se centran al momento
de generar aportes durante los procesos de intervencion, en las familias de los nifios, nifias
y jovenes que participan del Programa 24 horas, con el fin de generar cambios al interior

de la dindmica de los integrantes del grupo familiar.

“Mas que un objetivo personal, o sea va en el hecho en que encuentro a lo mejor,
uno no puede cambiar grandemente una dinamica familiar, pero si aspectos
especificos o tareas espe... entregando tareas especificas para que mejoren una

situacion, una dindmica familiar que te decia anteriormente” (D.16).

Finalmente, surge como aporte, la posibilidad de establecer una critica respecto de
los procesos de intervencidn con los nifios, nifias y jovenes. Lo anterior, dice relacion con

el adulto centrismo, como asi también con la escasa valorizacion de la nifiez y juventud.

“yo creo que la motivacion mds que nada parte desde un punto de vista critico,
eh... respecto del adulto centrismo y la... la poca valorizacion que hay respecto

de la nifiez y de la juventud. Como que esas son mis motivaciones” (H.2).
4.1.1.4.- Crecimiento profesional:

Dentro de la motivacion, aparece el crecimiento profesional que desean alcanzar los/as
profesionales del Programa 24 horas. Lo anterior, dice relacion con que aparece, en
algunas oportunidades, durante el desarrollo de las entrevistas, la motivacion por mejorar

las précticas que éstos y éstas realizan.

Es por lo anterior, que surge como motivacion, el crecimiento personal de los/as
profesionales, a partir de las caracteristicas que éstos y éstas poseen; como asi también la

posibilidad de sentirse mayormente validada ante el trabajo realizado.
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“La motivaciOn para mi es un crecimiento personal (...) Y con las actitudes que

creo tener, no sé, creo que cai bien en la OPD, jajaja” (E.1).

“O sea, siempre estuve buscando un eje que me hiciera eh... sentir digamos eh...
un poco més validada en el trabajo en que se puede hacer eh... en el trabajo social

(...) y siempre en ese sentido fue en énfasis trabajar con la nifiez” (G.1).
“Entonces es como un poco ir en busqueda digamos, de perfeccionamiento
paralelo con lo que puedes hacer y entonces de ahi empiezan como los intereses a

trabajar ahora con los infractores” (G.2).

“porque te permite ver de alguna manera, el producto del trabajo que tU iniciaste ”

(A.25).

Asimismo, los/as profesionales, se refieren a los cambios que desarrollan los nifios,
nifias, jovenes y sus familias, los que se deben al ejercicio profesional, y no
necesariamente a partir de las posibilidades y herramientas de los sujetos de atencion. Por
lo tanto, los cambios se originan también a partir de las capacidades de los/as profesionales

en tanto profesionales.

“mi motivacion es eso, o sea entender que desde antes puedas conocer la realidad,
desde més chico lo puedas conocer, es mucho méas lo que puedes hacer ta, es

mucho més el cambio que ta puedes conseguir ” (1.5).

“la motivacion (...) fue un poco esta necesidad de saber que a través de un granito
de arena que nosotros podemos entregar, podemos cambiar el contexto familiar
de muchos chiquillos” (D.12).

“Cuando, cuando vamos a las casa, antes de... de... de decirle qué es lo que debe

ser adecuado, para poder intervenirlos” (A.22).

“porque yo vengo a educar a sus papas” (F.14).
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4.1.1.5.- Especializacion de los/as profesionales:

A partir del discurso los/as profesionales, es posible sefialar que algunos de éstos y
éstas desean especializarse o bien acudir a capacitaciones que favorezcan los procesos de

intervencion con los nifios, nifias y jovenes.

No obstante a lo anterior, las capacitaciones no solo dicen relacion con los nifios, nifias
y jovenes, sino que también con los adultos responsables de éstos y éstas, en tanto

incrementar y fortalecer el cuidado y crianza.

“Me gustaria especializarme mas en el tema de abuso sexual, en temas de
cooparentalidad, eh... ahora estoy como viendo la posibilidad de hacer un curso

de superacion de trauma” (D.20).

“Me gustaria especializarme en derechos humanos, politicas publicas y derecho

de la infancia” (E.7).

“Me he especializado en género, pero me gustaria especializarme en juventud”
(H.6).

“yo creo que también deberian capacitar bastante con el tema juventud, también

desde una manera critica, como lo toma Klaudio Duarte, por ejemplo” (H.26).
“me gustaria ser capacitada. Eh... con el tema psicotico” (F.24).

Asimismo, los/as profesionales se refieren a los estudios de post grado o bien

capacitaciones que han asistido con el fin de favorecer los procesos de intervencion social.

Lo anterior, no solo dice relacion con la nifiez y juventud, sino que también con
tematicas propias de las profesiones, o bien con materias distintas a los nifios, nifias y

jovenes.

“si, me gustaria hacer un magister. Por mientras tengo diplomados en litigacion,

otro diplomado en derecho de familia y el pos titulo de infancia y familia” (B.4).
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“actualmente un pos titulo de familia e infancia de la universidad UTEM, que se
centra en el tema de las horas cronoldgicas para ser consejera técnica. Bueno yo
mas que tomarlo desde ese &mbito, lo tomé también por un tema de especializacion

también acd por el programa’ (D.5).

“he tratado de mantenerme actualizada constantemente, que son en la linea de
actualizacion de psicopatologia infanto juvenil, de derecho en relacion a la
salud” (C.7).

“Mira, desde que sali de la Universidad, como que no he parado de estudiar,

jajaja. Eh... hice primero un, un... diplomado en familia infancia y juventud, y
después hice otro diplomado que tiene que ver con infancia y ahora Gltimamente
que saqué el 2013, el tema del magister (...) Entonces, siempre ha sido mi interés”’
(G.5).

Asimismo, aparecen capacitaciones mencionadas por los/as profesionales en

relacion a los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes.

“con ver este sindrome de alienacion parental, con estas nuevas visiones de

cooparentalidad (...) mas relacionado como con habilidades parentales” (D.19).

No obstante a lo anterior, aparecen profesionales, que verbalizan no desear

especializarse en la tematica de nifiez y juventud, como asi tampoco en ninguna tematica

en particular.

“La verdad es que N0 tengo muchas ganas de, entre comillas, especializarme en
nada” (1.8).
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4.1.2.- Vinculo con los nifios, nifias y jovenes:

El vinculo de los/as profesionales que participan del Programa 24 horas, se
compone de 3 cddigos, las que se extrajeron desde los relatos y discursos de los y las

entrevistados/as, las que se nombran y grafican a continuacion:

Vinculo con los nifos,
nifias y jovenes

e N\ e N Forma, que los/as
Definicion de Forma, que los/as profesionales
vinculo de _profesionales tienen de generar
los/as tienen de generar vinculo con los/as
profesionales contacto con los/as nifios/as y jovenes
N Y L nifios/as y jovenes ,

4.1.2.1.- Definicion de vinculo de los/as profesionales:

Los/as profesionales, se refieren a lo largo de sus discurso, al vinculo con los nifios,
nifias y jovenes, el cual se mantiene de manera transversal a lo largo del proceso de

intervencion.

En un primer momento, los/as entrevistados/as, indican que el vinculo comienza
con estar interesados/as y atentos/as a la situacion actual de los nifios, nifias y jovenes, lo
que dice relacion, ademas, con la manera en la cual éstos y éstas se vinculan con ellos y

ellas, como asi también con la disposicion.

“la primera cosa que uno hace cuando entra en el vinculo es tratar de estar

interesado en el nifio, porque yo creo que nadie se ha interesado en ellos” (H.5)
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“de qué manera tu te sientes con ellos a conversar. Tiene que ver mucho con los
actos, con las practicas (...) la disposicién que uno tiene cuando se escucha al

nifio yo creo” (H.22)

Por otra parte, los/as profesionales sefialan que el vinculo refiere decidir en
conjunto con los nifios, nifias y jovenes las acciones a realizar, dejando de lado la visién
que las decisiones son tomadas por los adultos y profesionales. Asimismo, el vinculo es
entendido como un acompafiamiento, seguimiento y ayuda ante la situacion actual de los

nifios, nifias y jovenes.

“Desde poder identificar en conjunto, no como adulto llegar y decir esto es lo
que tienes que cambiar (...) sino mostrarles desde mi perspectiva de adulto, pero

también desde la conciliacion de él como sujeto nifio — niia” (C.10).

“el vinculo, es un aspecto fundamental en cualquier proceso terapéutico y no solo
psicoterapéutico. Entonces eso es una condicién fundamental cuando uno quiere
hacer una intervencion (...) me parece super importante poder trabajar con los

Ninos, la nocion de cambio que ellos requieren” (C.10).

“yo entiendo la terapia como un proceso de acompafiamiento para alcanzar el
estado deseado del que viene a consultarnos, y siempre considerando como por
qué nos consulta tanto el familiar que acompafia al nifio, como al nifio, que a veces

los motivos no son el mismo” (C.22).
“desde lo que ellos quieren, de lo que ellos postulan como necesario” (1.31).

“Entonces tu haces como un seguimiento, de que le dices, te voy a llamar por
teléfono mas rato (...) Entonces como que siempre estai eh... eh... tratando de que
ellos se sientan, de alguna manera, comprendidos en eso, y por otro lado, eh...
sientan que el profesional, no va a interrumpir su proceso de vida, sino que lo va

a ayudar en la circunstancia que estd pasando” (E.12).
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No obstante a lo anterior, de igual manera, aparece que el vinculo se genera con
los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes, en tanto encuadre y formalidad del

proceso de intervencidn, a partir de la institucion o programa que acoge al nifio o nifia.

“mi vinculo parte eh... desde un aspecto formal y encuadre. O sea yo soy la
persona que hace los ingresos en el equipo, soy la primera cara visible de las
familias y los nifios (...) Ese es como la vinculacion, pero soy como el malo de la
pelicula (...) soy el que tiene que avisar a los papds que vamos a tener que

proceder a una medida de proteccion, tiene que encuadrar” (1.10).

4.1.2.2.- Forma de generar contacto, que poseen los/as profesionales con los nifios,

nifas y jovenes:

Dentro del discurso de los/as profesionales, aparecen los espacios y lugares de
encuentro y contacto que mantienen éstos y estas con los nifios, nifias y jovenes. Es
importante indicar, que los lugares, dicen relacion también con la profesion, como asi

también con los lineamientos de los programas e instituciones a las cuales pertenecen.

“Principalmente eh... en el tribunal. Yo nunca... yo creo que nunca he atendido
a un nifio, en las oficinas de la OPD, sino que ya me los encuentro en el tribunal

(...) Pero principalmente alla...” (B.6).

“la via principal es el espacio de box (...) como puede ser cualquier otro espacio
del centro de salud (...) Y en ese espacio flexibilizamos, que puede ser el patio,

que puede ser el entorno mdas cercano, que pueden ser las calles cercanas” (C.11).

“es en el box, o sea aca en el centro (...) Si, ese es como el escenario principal”

(1.12).

“Bueno acd, aca en la OPD, en la, en los hogares, y en los juzgados de familia.

Si, en la sala de espera de los juzgados de familia” (E.10).

Es importante indicar que surge como espacio de encuentro con los nifios, nifias,

jévenes y sus familias, los lugares cotidianos de éstos y éstas, donde son los/as
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profesionales, quienes se movilizan a los lugares que frecuentan los nifios y nifias, tales

como sus domicilios y comunidad.

“nuestro programa es netamente hacerlo en las casas, en las casas o lugares, por
ejemplo, tribunal, si es que hay que acompafarlo. Nosotros no trabajamos en box
(...) voy por ejemplo, ah... a buscar matricula con la mama, en el auto, mi auto,
con la mama y el nifio, jajaja, en el colegio cuando hacemos la matricula con la

mamd, en... con la sefiora de deportes” (F.6).

“La logica del programa, dentro de los marcos institucionales dentro de la
subsecretaria, parten principalmente, por ir a las casas, por hacer una entrevista

en los espacios en que ellos estan involucrados en el dia a dia” (G.10).

“Ese seria como un segundo espacio y ya lo ultimo seria en... las distintas

actividades que hacemos con la comunidad ” (1.14).

“eh... nosotros hacemos visitas domiciliarias (...) pero de repente uno no los pilla
en las casa, va a los colegios (...) uno de repente se da vuelta en las plazas para

ver si los pilla, o los amigos” (H.8).

Por otra parte, aparece la manera en la cual los/as profesionales se comunican y
contactan con los nifios, nifias y jévenes, lo que dice relacion con entrevistas presenciales,
como asi también contacto telefonico. Es importante indicar que el contacto telefénico se

hace a través de los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes.

“Principalmente nosotros hacemos las entrevistas presenciales, principalmente.
Secundariamente, dejamos nuestros teléfonos (...) entonces dejamos un papelito
formal, nos prestamos como profesionales, no ahondamos en mayor informacion
(...) Entonces la gente suele llamarnos de vuelta y... y ahi obviamente

formalizamos el contacto “(A.11).

“Para vincularnos, para ellos, es la via telefonica, por ejemplo, si ocupamos otro

canal, pero a través de sus adultos responsables” (C.13).
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Asimismo, se han incorporado las nuevas tecnologias, tales como redes sociales.
“Telefono, visitas, eh... whatsapp. Si, esos son” (E.12).

“Hay algo nuevo que he hecho, que es en el celular del trabajo (...) e incorporado
el whatsapp. Me ha ido muy bien, grande whatsapp, jajaja. Entonces, jajaja, éeh...

le pregunto como estdan, o voy llegando” (F.10).

“Eh... a los chiquillos, eh... hay un Facebook que utilizan del PIE Amanecer.

Igual hay un whatsapp” (H.9).

No obstante a lo anterior, aparece en el discurso de los/as profesionales, escasez
de instancias y espacios fisicos para realizar mayor intervencion con los nifios, nifias y
jévenes, lo que dice relacion con los lineamientos técnicos de los programas e

instituciones a los cuales pertenecen.
“no hay mas espacio fisico para realizar mayor intervencion” (B.7).
“eh... porque aca no existe ese espacio” (B.6).

Finalmente, los/as profesionales incorporan el espacio privado personal para

interactuar con los nifios, nifias y joévenes.
“(interrumpe) en mi auto, cuando los acarreo de un lugar a otro, jajaja” (F.9).

4.1.2.3.- Formaen la cual los/as profesionales, generan el vinculo con los nifios, nifias

y jovenes:

Respecto de la forma en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas,
generan el vinculo con los nifios, nifias y jovenes, cobra importancia el lenguaje que
utilizan con ellos y ellas. Lo anterior, dice relacion con estar actualizado en las tematicas
infanto juveniles de interés, como asi también, con la posibilidad de aproximarse al

lenguaje de los nifios, nifias y jovenes, al cual identifican como “cercano a ellos”.
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“es super fundamental estar actualizados en las tematicas infanto juveniles,
cuéles son los intereses, aproximarse al lenguaje (...) poder problematizar juntos,

poder mostrarme perceptiva cuando no entiendo” (C.11).

“el vinculo lo genero mucho desde lo ludico, desde ponerme en el lugar de ellos,
trato de tener un lenguaje eh... bastante cercano a ellos, mucho desde la risa,

desde la complicidad un poco” (F.5).

“es hablar el lenguaje de ellos (...) no hablar tanto de la teoria, tampoco es caer

en lo... en ser un igual para ellos” (F.7).

A partir de lo anterior, los/as profesionales, indican no mantener una conversacion
como con los adultos responsables, sino mas bien un lenguaje coloquial y de facil

entendimiento para los nifios, nifias y jovenes.

“yo converso con ellos. Eh... y la conversacién no es como con un adulto. Tu les
hablas, o sea desde que me agacho a conversar con ellos (...) como para que no
exista esta diferencia de porte incluso (...) nos sentamos, yo me agacho, yo le
explico de qué se va a tratar (...) A menos les explico, como se va a tratar el

proceso, stper coloquialmente para que ellos entiendan a lo que van” (B.3).

“hablarles coloquialmente (...) nada muy asi: estamos aqui en el tribunal. Eso no

existe, no te van a entender y no les interesa “(B.5).

Asimismo, los/as profesionales se refieren a la forma en la cual se genera el vinculo
con los nifios, nifias y jovenes, el cual depende de cada nifio y nifia, en torno a sus
caracteristicas e intereses, como asi también del momento y etapa de intervencion en el

cual se encuentre.

“Depende los meses de intervencion, porque por ejemplo tengo dos casos nuevos

que no hablamos mas alla de otros temas” (F.12).

2

“el vinculo, o sea, depende igual... es super variable dependiendo del nifio
(H.7).
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“Depende... en que estadio esté... el caso con el nifio. Si por ejemplo, si estd

recién ingresado y estd recién generando el vinculo entonces” (H.11).

Respecto de la forma en la cual se genera el vinculo, los/as profesionales, se
refieren a la importancia de mantener una relacion horizontal con los nifios, nifias y
jévenes, lo que significan como mantener un didlogo con éstas y éstos a partir de sus
intereses. No obstante a lo anterior, hacen hincapié en la relevancia de no convertirse en
un par o amigo de los nifios y nifias, por lo que es necesario establecer los limites cuando

asi se requiera.

6.

V... ahora estamos tratando de... de... de ir generando micro acuerdos con el
nifio, de manera, para que se vea de manera horizontal y... sea como un didlogo

y no como un objetivo impuesto” (H.13).

“principalmente con esto de la comunicacion horizontal, como te explicaba, en
estos espacios de actividades comunitarias, en la sala de intervencion individual
(D.9).

“las relaciones un poco mas horizontales (...) Entonces, eso es lo que trato de
hacer, como no juzgar, también, escuchar primero... y tratar de mantener una
relacion horizontal, pero también, porque muchas veces pasa que si... si, te
transformar asi como un par o un amigo de los cabros (...) hay que tratar, de

repente, de poner su, su... su como paralé” (H.21).

Paralelamente, los/as profesionales, se refieren a la inclusion de las habilidades
blandas con los nifios, nifias y jovenes, lo que dice relacion con dialogar respecto de temas
de su interes, donde posteriormente consultaran respecto de las situaciones actuales que

los y las aqueja.

“empezamos a hablar de otras cosas, de musica, de colegio (...) hasta meternos

poco a poco en lo que pasa en la casa” (E.13).
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“uno siempre tiene que utilizar las habilidades blandas, para poder llegar a ellos
(...) no podi llegar con una actitud, digamos, de aqui yo me las se todas (...) uno
tiene que ser super habil para poder llegar a los chiquillos y poder para que ellos
de alguna manera, se sientan en confianza, se sientan eh... que lo estan, en un

proceso que los puede ser comprendidos y ayudados” (G.8).

“aca principalmente el tema del vinculo se ve... se relaciona con un tema de ir a
visitarlos a las casas, de citarlos acé al programa. De esto de preguntar muchas
veces, cOmo estan (...) El tema del vinculo, se da también en esta relacion también,
gue como uno es joven, de cierta manera, también los chiquillos, a veces no te ven
como... no ven esta distancia, de esta brecha de edad. Entonces genera un poco

mas esta relacion horizontal entre los dos” (D.6).

Finalmente, los/as profesionales hacen hincapié a la inclusion del buen trato en la
relacién y vinculo con los nifios, nifias y jovenes, lo que facilitaria que éstos y éstas se

puedan referir a su situacion actual.

“Si, el buen trato. En la primera atencion es vital. Sobre todo para que el nifio o

nifia, pueda contar su historia, contar lo que le pasa” (E.25).
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4.1.3.- Procesos de intervencion con los nifios, nifias y jovenes:

Los procesos de intervencién que se realizan en el Programa 24 horas, que
identifican los/as profesionales, se compone de 5 cddigos, las que se extrajeron desde los
relatos y discursos de los y las entrevistados/as, las que se nombran y grafican a

continuacion:

Intervencion con los

nifios/as y jovenes \

Proceso de Modelo de Labor del Trabajo

. d | d Marcos
Intervencion intervencion

Programa en institucionales

equipo

4.1.3.1.- Proceso de intervencion:

En un primer momento aparece, en el discurso de los/as profesionales, los procesos
de intervencion que se realizan con los nifios, nifias y jovenes. Alli, se indican e identifican
las etapas de la intervencion, donde se sefialan los filtros, manera en la cual se asignan las

horas de atencidn, diagndsticos y rescate.

“a nosotros nos llega el listado, el listado 24 horas, por tanto tenemos que hacer
los filtros. La mayoria de los nifios dan direcciones equivocadas, por tanto hemos

buscando estrategias para poder llegar para ellos” (G.13).

“Bueno, €so es lo primero. Vay a conocer el caso, haci toda esta parte
administrativa del diagndstico, del psicodiagnostico, etcétera, etcétera, y luego
eh... a medida que... ya te vas conociendo con el nifio, eh... tratas de ver como
las, de enfocar las problematicas que tiene, que ellos tienen, y tratar de darle una

solucion a los que se puedan. Y eso se hace con las tripletas” (H.12).
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“Al ingreso se le da mediante hora, se entrega por mail, pero al profesional que
solicita, 0 sea a nosotros nos deriva gente de salud primaria, de los hospitales,
Sotero del rio, la gente de tribunales, nos llega gente eh... de la red 24 horas, de
la red de SENAME en general y ademdas espontdnea (...) Entonces se le entrega la
hora, el profesional se la otorga a la familia y luego yo espero el ingreso. Una vez
que esta el ingreso, se conversan los temas, que se yo y luego se da hora con el

proximo profesional” (1.15).

“se le llama rescate cuando dejan de venir y por tanto hay que llamar para
motivar, por asi decir, recordar de por qué estan aca y brindar nueva hora con el

profesional que corresponde” (1.18).

Es importante indicar, que los/as profesionales, se refieren al proceso de
intervencion, en tanto relacion con los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes,
instancias en las cuales se toman acuerdos con éstos y estas, para la posterior creacion de

objetivos con los grupos familiares.

“esto tiene un proceso. La via de ingreso, es siempre con un adulto (...) Se
establece un encuadre, donde nos presentamos, donde yo presento cual es mi rol
(...) Luego de eso, se establece un acuerdo, donde van a haber sesiones separadas,
individuales, con el adulto responsable (...) Entonces luego de eso, tomamos
acuerdo de cémo vamos a seguir trabajando. Generalmente explicitamos un
tiempo” (C.15).

“Entonces uno tiene que hacer la evaluacion, luego tiene que crear los objetivos
con las familias, los objetivos tienen que estar descritos de cierta forma de que
sea la conducta intensidad y como la evidencia de que eso va a cambiar, eh... y
luego trabajas paso a paso con las familias y el joven. Entonces tu tienes que

seguir una serie de principios, para llevar a cabo todo esto” (F.16).
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Asimismo, dentro del proceso de intervencion, los/as profesionales, indican
instancias de intervencion, las que son a nivel individual con los nifios y nifias, como asi

también a nivel familiar.

“Ya. Aca principalmente se trabaja a nivel individual que trabaja la psicéloga en
este aspecto en la sala, de al ladito, que es la sala de intervencion individual (...)

Eso mas que nada. En cuanto al proceso de intervencion” (D.7).

“Bueno, acd principalmente, eh... se cita tanto a los papas como a los nifios. Se

trabaja en sesiones individual, en sesion familiar, con los nifios bueno” (D.10).

Por otra parte, dentro del proceso de intervencién, surgen principios que deben
mantener en todo momento los/as profesionales, los que dicen relacion con potenciar los

recursos en pos del desarrollo de los nifios, nifias, jovenes y sus familias.

“Eh... y luego de que evaluar y ver realmente lo que ocurre en esa familia,
hacemos intervencidn, intervencion que tiene que seguir el principio de que tiene
que estar potenciado en lo positivo, de intervenciones que tienen que estar de

acuerdo de acuerdo al desarrollo tanto del joven, como de la familia” (F.18).
4.1.3.2.- Modelo de intervencion:

Respecto de los modelos de intervencidn, los/as profesionales, se refieren a los
aciertos que presenta el Programa 24 horas, en relacion a los nifios, nifias y jovenes. Lo
anterior, dice relaciéon con insertar modelos de intervencion mas actualizados, como asi

también que la intervencidn tendria un caracter de mayor seriedad.

“en el fondo introdujo algunos modelos que incorporaban aspectos un poco mas

integrales, que estaban “‘mas actualizados” (A.2).

“siento que se esta dando un paso mas serio al poder intervenir de una forma mas
adecuada, diria yo” (A.19).
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Paralelamente, se hace alusion a los aciertos del programa, en tanto prevencion de
delitos cometidos por los nifios, nifias y jovenes, como asi también la posibilidad del

instrumento de predecir las conductas.

73

en... el espiritu de este programa, yo creo que... lo que hace y acierta, es tratar
de anticipar un poco los margenes etarios, respecto de lo que contempla la
politica actual (...) infractores, digamos, son comprendidos desde los 14 anos
para arriba, cierto, pero este programa anticipa un poco eso y parte desde los 10
anos (...) ayuda a prevenir” (A.20).

“si me parece rescatable, es que se trate de aplicar, eh... en forma mediable el
riesgo sociodelictual (...) o poner en practica un instrumento que trate de predecir
también, cual va a ser el comportamiento en un futuro, muy breve, de los chiquillos

que estan vinculados en este tipo de comportamientos” (A.24).

Por otra parte, los/as profesionales identifican aspectos del Programa 24 horas, que
deben ser fortalecidos. Lo anterior, dice relacion con actualizar el modelo de intervencion,
a la realidad de los nifios y nifias, en tanto sector en el cual viven, como asi también

contexto y pais.

“gue también, hemos ido observando que adolece de la aplicacion cultural o del
encaje cultural (..) siento que se queda corta en... los conceptos que... yo diria,
mas respetuosos, digamos, o mas fieles, digamos... de lo, de lo que indica la, en
este los... los verdaderos modelos de intervencion. Por un lado, siento que estamos
totalmente atrasados en el &mbito tradicional de la intervencién (...) que hay
varios pasos que Chile atras, con respecto, digamos de la intervencion, en
infractores de ley” (A.19).

“Pero creo que en lo que estamos un poguito al debe, es en la intervencion, en
los modos de intervencion (...) Eh... pero creo que también que falta por, por

fortalecer todo lo que es el contexto de intervencion” (A.30).
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Asimismo, los/as profesionales refieren que el Programa 24 horas atiende a una
gran cantidad de nifios, nifias, jovenes y sus familias, lo que dice relacién con la

intervencion a nivel psicosocial, como asi también a nivel de salud mental.

“Porque hay un enfoque, yo creo que, programas como el 24 horas, no estan...
evidencian una atencién super grande, que la intervencion psicosocial no pueda
responder a ciertas cosas, llama a la salud mental (...). Y a veces, también nos
pasa, que desde la psicopatologia, no podemos dar respuesta a lo psicopatoldgico,

v llama a la intervencion social” (C.31).

Finalmente, se aprecia que los/as profesionales refieren identificarse con un
modelo de intervencion, sino que mas bien poseen una mirada integral de la situacion, lo

que facilitaria los procesos de intervencion.

“Desde una mirada mas integral, o sea, si es que hay uno que me sirva mas, lo
tomo desde ciertos puntos, después tomo otro. De cierta manera, uno va creando

uno que me acomodo mas a este tipo de intervenciones” (D.15).

4.1.3.3.- Labor del Programa:

En lo que refiere la intervencidn, los/as profesionales se refieren a la labor que
desarrollan, lo que dice relacion con diagnosticar la situacién actual de los nifios, nifias y
jévenes, en tanto grado de especialidad con las conductas infractoras, y en menor medida

las relaciones al interior del grupo familiar.

“Lo que hacemos nosotros aca en La Florida es... eh... es un trabajo, digamos,
diagnostico, que eh... en el fondo es la administracion de un... instrumento

diagnostico, que estd enfocado a detectar riesgo sociodelictual” (A.1).

“Lo que nos interesa saber, el grado de especialidad el chiquillo, o el grado de
vinculacién que tiene con las conductas infractores (...) Y... secundariamente lo

otro que abarca mayormente tiempo es ver cuales es el tipo de dinamica
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relacional que tienen dentro de la casa, generalmente, eso nos importa mucho”
(A.13).

No obstante a lo anterior, una parte de los/as profesionales refieren no desarrollar

procesos de intervencion, sino que mas bien procesos de acompafiamiento y derivacion.

“no tenemos intervencion propiamente tal, sino que tenemos un nexo, cuando uno
va a hacer la evaluacion de riesgo, por tanto, la intervencion que uno puede hacer,
es mas que nada la derivacion digamos en proceso de acompafiamiento a MST.

Pero propiamente tal no hacemos intervencion” (G.9).

4.1.3.4.- Trabajo en equipo:

Dentro de los procesos de intervencion, surge desde los/as profesionales, el trabajo
en equipo, lo que dice relacion con la organizacion y division del trabajo. Asimismo, desde
el discurso, aparece que los/as entrevistados/as se ponen de acuerdo respecto de qué

desarrollaran en cada sesion, lo que genera apoyo entre los y las profesionales.

“No, cuando ocurre, nos turnamos, nos organizamos de tal manera para que eso

no genere mayor obstdaculo y podamos hacer la entrevista” (A.10).

“lo dividimos con el comparfiero, nos dividimos La Florida, digamos, los
repartimos...” (A.12).

“Se eh... la dupla psicosocial se pone de acuerdo antes de la intervencion, cuales

van a ser los objetivos, qué se va a ver en cada sesion” (D.10).
“hablo con, con el equipo y vamos, vamos a la casa” (E.9).
“entonces somos tres terapeutas y N0S vamos apoyando en este proceso” (1.11).

No obstante a lo anterior, surge como desafio, al momento de desarrollar trabajo
en equipo, conocer la manera en la cual los diversos profesionales leen los fendmenos que

son de conocimiento de todos y todas, con el fin de entrelazar los puntos comunes.
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“«

0 es volver experto en una cosa y en otra cosa, sino que es dialogar, entrelazar
y no forzar planes comunes, objetivos comunes, sino que como leemos los
fendmenos para que sean comunes. ¢Cachai?, no es como hacemos un objetivo

comun, sino como vamos entrelazando los comunes, los puntos comunes” (C.35).

Finalmente, los/as profesionales, refieren no sélo coordinarse con los compafieros
y compafieras de trabajo directo, sino que también con diversas instituciones y programas

que son parte de la red.

“estan las reuniones de coordinacion con las distintas instituciones, o sea también
asistimos a reuniones o ellos vienen para aca, en donde conversamos con

profesionales del darea mas asistencial, proteccion, rehabilitacion” (1.17).
4.1.3.5.- Marcos institucionales:

En un primer momento, los/as profesionales, refieren que los marcos
institucionales son fundamentales al momento de generar los procesos de intervencion
social, ya que orientan respecto del perfil de los nifios, nifias y jovenes sujetos de atencion,

como asi también los marcos de posibilidades.

“los marcos institucionales son fundamentales, porque son los, marcan primero
el perfil de los nifios, de las necesidades que los nifios y nifias presentan y a los
cuales podemos atender. Entonces eso nos determina, a quienes podemos ayudar

en primera instancia o no” (C.19).

“yo creo que los marcos institucionales son super protectores, también para los

nifios, porque permite garantizar la atencion que requieren” (C.21).

“también los marcos institucionales NOS orientan respecto a las posibilidades de

prestaciones a las cuales podemos ofrecer” (C.20).

Asimismo, surgen los instrumentos o técnicas que se utilizan en los proceso de
intervencion con los nifios, nifias y jovenes, lo que dice relacion con la aplicacion de

dichos entrevistas semi - estructuradas, como asi también el juego, grafismo y dibujo.
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“... 0 sea, lo que en diagnostico no, ya manejamos lo que tenemos que saber.
Conocemos los instrumentos, no es nada nuevo de lo que aprendimos en la

universidad, no es nada nuevo” (A.31).

“La via regia es el juego y el grafismo (...) son las vias por las cuales utilizamos
para trabajar (...) y a través de las cuales los nifios manifiestan sus intereses (...)

Por ejemplo, pueden ser la musica, el dibujo, el juego, principalmente esas tres”

(C.14).

“hacer como esta entrevista semi-estructurada, donde el chico no se sienta

presionado por responder una pauta” (G.16).

Finalmente, los/as profesionales indican que los instrumentos planteados no

facilitaban su aplicacion, por lo que confundian los aspectos centrales de la intervencion.

“Los instrumentos que se ocuparon antes del que estamos usando ahora, ti debes
conocerlo, que era el, el ONCET. Entonces claro, era un mamotreto tremendo,
gigante, interminable. Eh... entonces llegamos a la conclusion que la verdad no
era muy, muy... servicial, que... mezclaba muchas variables que al final
terminaban por confundir algunas situaciones que tenian que ver con aspectos

centrales de la intervencion” (A.35).
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4.1.4.- Enfoques de intervencion:

Los enfoques de la intervencion, constituyen otra categoria que los y las

profesionales del Programa 24 horas sefialan e identifican en sus discursos. Los enfoques

se componen de 4 codigos, las que se extrajeron desde los relatos de los y las

entrevistados/as, las que se nombran y grafican a continuacion:

Enfoque
de

derechos

Derechos de los/as

nifios/as y jovenes

Responsabilizacion
de los/as nifios/as y
jévenes

4.1.4.1.- Enfoque de derechos:

\_

Vulneracioén
de derechos
de los/as
nifos/as y
jévenes

Ejercicio de
derechos en
los/as nifios/as
y jovenes

)

En un primer momento, en el discurso de los/as profesionales aparece el enfoque

de derechos, instancia en la cual se refieren a los derechos de los nifios y nifias, se

constituyen en un objetivo transversal a lo largo de los procesos de intervencion.

“un objetivo transversal el enfoque de derechos (...) relevando en todo minuto los
derechos” (C.24).

“el foco principal son los derechos del nifio” (D.4).

“Bueno, todo el rato, todo el rato. Porque siempre esta pensado en eso. De

partida, por la, por la proteccion de las identidades de los nifios” (A.4).
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“son siempre en el marco de la proteccion de derechos y de derechos de la nifiez

v adolescencia” (C.23).
“que se le respeten los derechos de los nifios” (F.20).

Por otra parte, los/as entrevistados/as, a partir de sus profesiones, identifican como
principio basico, el desarrollo integral y bienestar general de las personas, lo que dice

relacion con los derechos, como asi también con los derechos de los nifios, nifias y jovenes.

“son los principios basicos nuestros, de la carrera, digamos, que tiene que ver

con el desarrollo humano, con el desarrollo de las personas” (A.25).

“lo que nos interesa, es poder contribuir al bienestar general de los nifios y al
desarrollo integral. Eh... y eso implica poder tener una consideracion de todas

las dimensiones de la vida y no sélo una lectura de la psicopatologia” (C.26).

6

ay nueve principios (...) Y uno es que las tareas tienen que ser de acuerdo al

desarrollo de las personas que uno trata” (F.3).

No obstante a lo anterior, en el discurso de los/as profesionales, se sefiala que es
riesgoso que el enfoque de derechos se convierta en una ideologia, ya que alienaria a los
y las profesionales, lo que podria generar la ruptura de dindmicas familiares, que no

necesariamente vulnerarian los derechos de los nifios, nifias y jovenes.

“ha pasado, eh... que un poco el enfoque de derechos se ha convertido en una
ideologia. Me parece un poco riesgoso en ese sentido porgue se vuelve alienante.
Entonces se vuelve per se como hacer primar los derechos, rompiendo incluso
algunas dinamicas que son super funcionales en los nifios y que no necesariamente

son dafiinas, que no necesariamente se estan transgrediendo los derechos” (C.25).

Asimismo, los/as profesionales indican que el enfoque de derechos y los derechos
de los nifios, nifias y jovenes, puede desarrollarse no sélo a nivel individual, sino que
también en las actividades grupales o comunitarias que se desarrollan con los nifios, nifias,

jévenes y sus familias.
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“se van trabajando en las actividades masivas ciertos derechos, como el derecho
a la familia, la recreacion, a la educacion, siempre se estan como... siempre que
hacemos un tipo de actividad o un taller, siempre va con un objetivo relacionado

con los derechos del nifio” (D.14).

Paralelamente, los/as profesionales se refieren al enfoque de derechos en tanto
Convencién de los Derechos del Nifio, lo que generé un cambio en los procesos de
intervencion. Un ejemplo de aquello, dice relacion con escuchar a los nifios, nifias y

jévenes, como asi también tomar en consideracion su vision.

“Yo creo que partir de los derechos de los nifios y de las nifias, desde la
Convencidn de los Derechos del Nifio, aprobados aca en Chile (...) dentro del
proceso de intervencién que uno realiza, yo creo que se ve vinculado todos los
dias, el tema de escucharlos primero a ellos, eh... porque son ellos los que tienen,

digamos, la vision total” (G.4).

No obstante a la ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, por Chile
en el afio 1990, los/as profesionales, refieren que los nifios, nifias y jovenes no se
encuentran protegidos/as, ya que no existe una ley que ampare dichos derechos. Es a partir
de lo anterior, que los procesos de intervencion, se realizan en torno a la concepcion de

derechos que realizan cada uno de los y las profesionales.

“la verdad es que N0 hay ninguna ley en este pais, no hay nada que ampare a los
nifios, méas alla que un derecho, si, que adscribe Chile al igual que muchos paises
(...) Hay un derecho, pero no hay ley. Y este derecho es tan grande como que tu
digas, vamos a cuidar a nuestros nifios, o sea no hay algo delimitado. Y eso, o sea
no te podria hablar que trabajamos desde los derechos del nifio, sino mas bien

trabajamos desde lo que entendemos que es eh... " (1.7).

87



4.1.4.2.- Responsabilizacién de los nifios, nifias y jovenes:

En el discurso de los/as profesionales, aparece la responsabilizacion de los nifios,
nifias y jovenes de sus problematicas, como asi también de su situacién actual. No obstante
a lo anterior, es posible identificar dos posiciones: la primera de ellas, dice relacion con
no responsabilizar a los nifios, nifias y jévenes, sino que mas bien implicarlos/as; mientras
que la segunda posicién, dice relacion con responsabilizar a los nifios y nifias en la
visualizacion de sus problemas, como asi también de las potencialidades que ellos y ellas

poseen.

“o sea si bien N0 hay una logica de responsabilizacién de los nifios, pero si hay

implicancia” (C.24).

“porque que él haya cometido un hurto o robo, es porque sus papas, porque
estamos en un sistema, papas, tios, abuelos, todos han hecho, para que €l, han

hecho algo, para que él haya robado, porque él todavia es un nifio” (F.14).

“es generar la responsabilidad a través de la visualizacion de problemas y
visualizacion de potencialidades que puede tener un niio (...) de repente como

que quitamos la responsabilidad de los chicos” (1.33).
4.1.4.3.- Vulneracion de derechos de los nifios, nifias y jovenes:

Los/as profesionales se refieren a los derechos de los nifios, nifias y jovenes,
también desde la vulneracion de estos derechos. Lo anterior, genera movilizacion entre
quienes generan los procesos de intervencion, lo que desencadena finalmente en la

denuncia de la situacion, como asi también con la derivacion a otro programa.

“cuando nosotros observamos que hay situaciones de vulneracion, la verdad,
eh... intervenimos igualmente cuando hacemos una denuncia o derivacion”
(A.8).

88



No obstante a lo anterior, el hecho de generar una denuncia ante una situacion de
vulneracion de los derechos, podria impactar negativamente el vinculo que se posee con

los nifios, nifias, jovenes y sus familias.

“O sea hay chicos que de repente, los derechos te dicen, hay que... acusar, de que
el nifio estaba siendo maltratado, pero si tu llegas y, y... vas a la justicia, pierdes
el vinculo y sabes que el chico se va a quedar sin terapia (...) ;jqué es lo
privilegiamos (...) los derechos, estos que dicen los nifios de que hay que ir a
denunciar, o también el derecho que dice que es necesario una buena salud y

atencion sana y que obtenga” (1.7).

Por otra parte, en el discurso de los y las entrevistados/as, aparece un aumento en
el conocimiento de las situaciones de vulneracion de derechos, lo que podria decir relacion
con un cambio cultural de exponer en el contexto y en los medios de comunicacion los

hechos que ocurren al interior de los grupos familiares.

“Pero se esta sabiendo méas. Puede ser también por este cambio cultural de que
antiguamente la ropita sucia se lavaba en casa y ahora el tema esta mas
difundido” (B.15).

Finalmente, los/as profesionales refieren que los nifios, nifias y jovenes, que
comenten un delito, son a la vez victimas del sistema en el cual se encuentran insertos e

insertas.

“entonces Si, siempre esta recalcar eso (...), que puede ser un nifio que robe, que
se yo, pero que también es victima de un sistema, entonces, hay que estar

recalcando eso” (F.3).
4.1.4.4.- Ejercicio de derechos en los nifios, nifias y jovenes:

En el ejercicio de los derechos, los/as profesionales, se refieren al acceso que

poseen los nifios, nifias y jovenes de hacer uso de sus derechos. Es por lo anterior, que en
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los procesos de intervencion, se trabaja la vinculacion de los nifios y nifias con las redes,
que son garantes de la proteccién y desarrollo de sus derechos.

“nosotros le decimos que tenemos recursos disponibles que ellos pueden usar, ya,
y que no necesariamente tienen que ver con la intervencion, sino también
acercarlos a ellos a otros servicios que son derechos (...) que tiene que ver con el

acceso a la salud, por ejemplo y el resto de los beneficios que estan adentro de la
municipalidad” (A.22).

Asimismo, los/as profesionales, se refieren al ejercicio propiamente tal de los

derechos de los nifios, nifias y jovenes, lo que dice relacion con garantizar dichos derechos.

“uno de los derechos que estoy llamada principalmente a garantizar, es el acceso

a la salud y eso no significa obligar a un nifio, por ejemplo, a adherir a un
tratamiento” (C.6).

“O sea, todo un lineamiento indiscutible. Ahora si, he sido bien reflexiva respecto
a eso. Creo que los derechos de los nifios son una garantia y no una condicién
alienante. Entonces, por lo tanto, creo que en el ejercicio de derecho, tanto como
en la educacion de derechos, como en ser garantes de esos derechos, es super
importante la consideracion del sujeto nisio (...) como poder implementar esos

derechos, que implica considerar la relacion de los nifios con su contexto social”

(C.5).
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4.1.5.- Aprendizajes de los/as profesionales:

Los/as profesionales, identifican aprendizajes a lo largo de los procesos de
intervencion y la vinculacion a diario con los nifios, nifias y jovenes. De aqui, se
extrajeron, desde los relatos y discursos 4 subcategorias, las que se nombran y grafican a

continuacion:

Aprendizajes de los/as

profesionales \

En relacién a

En relaleon a las familias de En rela_C|on a En relacion a la
los/as nifios/as i los Equipos de Politica Pabli
iy los/as nifios/as trabajo offtica Publica
y Jovenes y jovenes enninezy

juventud

4.1.5.1.- En relacion a los nifios, nifias y jovenes:

En un primer momento, los/as profesionales, se refieren a caracteristicas generales
de los nifios, nifias y jovenes, las que han aprendido e incorporado durante los procesos
de intervencion. Aqui, refieren que son nifios, nifias y jovenes multi problematicos, donde

dichos problemas provienen de diversas indoles.

“te enfrentas a sujetos multi problematicos y cada uno de sus problemas que ti
puedes ir visualizando, tienen marcos individuales o marcos que pudiesen

entregarte una solucion” (1.27).
“los problemas que tienen son de distintas indole ” (1.25).

No obstante a lo anterior, surge en el discurso, que los nifios y nifias son distintos

entre si, por lo que no es posible definir un modelo.
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“que cada uno es un mundo en realidad. Es dificil darte como un modelo”

(B.14)

Respecto de las caracteristicas de los nifios, nifias y jovenes, dicen relacién con
que éstos y estas han vivenciado situaciones de vulneracion de derechos, lo que ha
generado sufrimiento. Es a partir de lo anterior, que los/as profesionales sefialan que los

nifios, nifias y jovenes han sido resilientes ante las situaciones que los han experimentado.

“son nifios muy resilientes, eh... eso sorprende mucho, la resiliencia de los nifios,

la capacidad de tolerar eh... las vulneraciones que sufren” (E.23).

“son ninios super diversos (...) Son nifios inquietos, Son nifos curiosos, ninos...
nifios también frustrados en algunas cosas, nifios que han sufrido mucho, nifios
resilientes. Eh... nifios que necesitan, como, estan tan &avidos de nuevas
experiencias, mas que ayuda de apoyo, como de acompariamiento como te decia”
(C.28).

Los/as profesionales identifican que las caracteristicas de los nifios, nifias y
jévenes, se relaciona con el contexto en el cual ellos y ellas se desarrollan y vinculan, por

lo que se ven influenciados/as por aquello.
“Los nifios no son sélo nifios solos, aislados, son en un contexto social ” (C.8).

“Las vulneraciones en puente alto, La Pintana, no son las mismas vulneraciones

que viven los nifios en la reina, providencia, de Las Condes” (E.16).

En un primer momento, aparecen en el contexto, los pares, amigos y amigas de los
nifios, nifias y jovenes, con los que se generan en los procesos de socializacion. A partir

de lo anterior, éstos y éstas se vinculan con el tema delictual.

“igual han sido ninios que... igual necesitan harta contencion (...) la mayoria ha

estado abandonado, se han socializado en la calle” (H.5).

“Los chiquillos principalmente, buscan un refugio con estos grupos de pares que

son como igual que ellos, entonces se meten en este problema. Empiezan con un
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pito, después empiezan con la cocaina, lamentablemente, la mayoria de los

chiquillos ahora, se estdan intoxicando con pastillas” (G.19).

“son... muy nifios, muy nifios, por tanto, tienen la facilidad de ser eh...
influenciables, y son influenciables por el entorno, como te decia anteriormente,
por los amigos, por el grupo de pares, que estan, que ellos salen de su casa y
estan, y aunque en su casa no tengan consumo, pero ellos salen de su hogar,
digamos, y se encuentran con que lo tienen todo, tienen la facilidad para robar,

tienen la facilidad para consumir, la facilidad para hacer ciertas cosas” (G.19)

“va de 10 afios, incluso mas chico, de 9 también, se vinculan con el tema delictual
y se vinculan con bandas de mayores que trabajan organizadamente, eh... para

saquear... bueno, hurtar” (A.29).

Asimismo, aparece en el discurso de los/as profesionales del Programa 24 horas,
que el contexto influencia a los nifios, nifias y jovenes, en tanto estructura econémica,
social y cultural. Ademas, describen que el contexto es violento, no sélo con los nifios y

nifias, sino que también con su familias y entorno.

Lo antes mencionado, genera un contexto de mayor vulnerabilidad para los nifios,

nifias, jovenes y sus familias, lo que aumenta la posibilidad de ser influenciados.

“pucha son cabros sUper dafiados, pero tienen que ver con una estructura
econdmica, social, cultural que escapa mas alla de sus situaciones, sino que tiene

que ver con el mundo, que es super violento con ellos y con familias y con ellos”™

(H.24).

“el contexto también, del entorno social en el cual viven, los nifios, teni muchos
factores de riesgo, de los cuales ellos estan implicados, y también les llegan a
hacer influenciables, digamos, para desarrollar ciertas practicas, entonces, el
contexto, muchas veces, el ambiental, el que més influye en que los chiquillos, se

vean vulnerables a ciertas situaciones” (G.7).
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De igual manera, se identifica como aprendizaje, cuando los/as profesionales
refieren que los nifios, nifias y jovenes se ven influenciados por los medios de

comunicacion.

Ademas, los y las entrevistados/as sefialan que los medios de comunicacion poseen
una gran responsabilidad respecto de lo que transmiten, lo que genera impacto en los

nifios, nifias y jovenes.

“es la tele. Después el internet, que yo creo que es algo mucho mayor, que uno ni
siquiera dimensiona, que tiene que ver con el uso del Facebook mas otras redes
sociales, eh... que es impresionante, digamos, la forma de... de transmision de

informacion, la forma de interlocutar con otros pares” (A.17).

“El nivel de contenido violento o el nivel de contenido que tiene que ver con eh...
uso de armas, con todo este cuento, de eh... de estatus, en torno al uso de la
violencia, es también impresionante (...) Siento que, en ese sentido, hay una

responsabilidad tremenda de los medios de comunicacion” (A.18).

No obstante a lo anterior, los y las profesionales, indican que no sélo los nifios y
nifias son influenciables, sino que también todos aquellos que se vinculen con los medios

de comunicacion, lo que afecta en toda circunstancia.

“Como, o sea, es que la television y todo esto, influye en todo, en todo ambito

para los cabros” (H.14).

“los medios de comunicacion en este momento influyen en todo, NO Creo que

solamente con los chicos o... las chicas y nosotros también” (1.20).

Asimismo, los y las entrevistados refieren que los medios de comunicacion,
determinan e impactan la conducta de los nifios, nifias y jovenes. Lo anterior, ha
desencadenado actitudes hipersexualizadas, como asi también identificacion de los nifios

y nifias con los estereotipos que postulan y transmiten los medios de comunicacion.
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“mas que los medios de comunicacion, tiene que ver con la personalidad de los

chicos y como quieran entenderla, las cosas” (1.24).

“De repente las conductas hipersexualizadas que tienen eh... super erotizadas.
Pero yo creo que eso le pasa a estos nifios como a cualquiera la verdad, que sea

socializado bajo la caja de la television” (H.15).

“este tema de los estereotipos relacionado a eh... a estos temas de los cuerpos que
mucho pasan aca, que las chiquillas empiezan a hacer dieta, empiezan a tener una
conducta muy acorde a lo que ellas van viendo en la tele. Aparte conductas
sexualizadas” (D.11).

“los nifios se identifican con que yo soy choro, yo soy violento, para poder

adaptarse a esa imagen que los medios pueden presentar” (C.18).

“con temas de programas infantiles, afectan a la conducta que a futuro, van
teniendo los chiquillos, porque Gltimamente, hasta estos programas, que te digo,
infantiles, son muy agresivos, por tanto los chicos, desde muy pequefios, empiezan
a tener una mentalidad, de, de defender, de poder estar a la defensiva (...) Ellos
se ven, digamos, comprometidos con este tema de ser los més bakanes, de ser,
digamos, los que se pueden defender en el medio, a través de la agresividad”
(G.14).

Paralelamente los/as entrevistados/as, mencionan que si bien los medios de
comunicacion le ensefian a los nifios, nifias y jovenes como realizar delitos, de igual
manera le informa a los y las profesionales, la manera en la cual se desarrollan dichos

delitos, lo que se podria constituir en un mecanismo de alerta y aviso.

“Por un lado, es bueno, porque nos colocan en alerta a la sociedad, pero por otro
lado, a los chiquillos, también les enseiia como también hacer ciertas cosas (...)
Entonces, los medios de comunicacion, por un lado han afectado desde pequefios,
digamos, a esta apertura, digamos, de la infraccion, a estos sectores que son mas

vulnerables y se ven influenciados por este tipo de situaciones” (G.14).
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Paralelamente, los/as profesionales, al momento de identificar y sefalar
caracteristicas de los nifios, nifias y jovenes, se refieren a éstos y éstas en tanto ejercicio

delictual.

“Imaginate, nosotros abarcamos desde los 10 arios, hasta chicos de 17 arios. Eh...
mayoritariamente, vemos varones, en mayoria, es como 80% y 20%, de masculino
y 20% femenino. También hay diferencias en el tipo de delitos que comete (...) de
ese 80% de varones (...) es el delito que mayoritariamente se dedican los jovenes
varones en nuestra comuna (...) Secundariamente (...) los robos con violencia (...)
después esta el uso, porte y trdfico de drogas (...) Pero en el caso de las mujeres,

el delito mayoritario, yo diria, sino especializado, es el del hurto” (A.28).

Asimismo, los/as profesionales se refieren a aquellas cosas o situaciones, que los
nifios, nifias y jovenes consideran atractivo, a partir de su relacion con el entorno, contexto
y medios de comunicacion social. Lo anterior, genera que los nifios, nifias y jovenes
deseen adquirir los objetos de manera inmediata, dejando de lado la legalidad, lo que a su

vez les genera estrés y adrenalina.

“Les parece muy atractivo el mundo de la moda, este cuento de las zapatillas, por
ejemplo, o la ropa de vestir, sUper onerosas, por ejemplo, obviamente no las

pueden conseguir en forma, en forma... eh... legalizada por asi decirlo” (A.15).

“Ven que eso es atractivo, que lo pueden conseguir en forma rdpida eh... con un
esfuerzo, diria yo, no tan sostenido, cierto. Pero que involucra, un poco de estrés
y adrenalina, pero que finalmente se convierte en algo tremendamente atractivo

digamos para ellos” (A.16).

“los chiquillos se concentran mucho en ver series, cosas, o... peliculas que tienen
que ver con el tema de la juventud asociado a la poca responsabilidad, a la

transgresion, es atractivo, totalmente atractivo” (A.14).
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“cuando empiezan la socializacion con estos grupos de pares de comision de
delitos, empiezan a sentir que esa es como su principal motivacion para la vida”
(G.19)

Por otra parte, los/as profesionales refieren que los nifios, nifias y jévenes conocen
en su totalidad los derechos, por lo que exigen su cumplimiento. Asimismo, los/as
profesionales refieren que los nifios, nifias y jovenes que cuentan con detalles su situacién

actual, con el fin de solucionar rdpidamente lo que los/as aqueja.
“Bueno, los nifios estan muy conscientes de sus derechos” (E.22).

“yo creo que los nifios estan, saben mucho de sus derechos, es un tema
recurrente (...) han tocado casos de los nifios que dicen voy a ir a la OPD. Eh...
creo que los nifios estan muy conscientes de eso, y el trabajo que yo puedo hacer

por eso, en ese sentido, es orientarlos” (E.5).
“son nifios que necesitan ayuda y la exigen” (E.23).

“Muchos tienen una verborrea increible. Y estan ansiosos por entregar su vision
y piden ellos eh... hablar ante el juez (...) Los nifios piden ser escuchados, saben

que es un derecho y lo exigen” (E.11).
“y los nifios cuentan, cuentan con detalles” (E.4).

“me he topado en situaciones con adolescentes, que buscan una salida rapida a

su condicion actual, por ejemplo, salir del hogar” (E.6).

En la misma linea, los/as profesionales, indican a los nifios, nifias y jovenes, en

tanto sujeto de derechos.

“Es una mirada de los nifios desde sujetos de derecho, y eso ha implicado que la

consideracion de los factores sociales ha sido fundamental” (C.8).
“Yo creo que un objeto se repara, no una persona” (E.20).

Los/as profesionales, se refieren a los nifios, nifias y jovenes como ciudadanos.
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“no obstante, creo que la condicion de ser nifio, es también condicion de ser
ciudadano” (C.7).

De manera paralela, los/as profesionales, indican los motivos por los cuales los
nifios, nifias y jovenes acuden a los programas de la red 24 horas, los que dicen relacion a

temas conductuales y al escaso interés por el respeto de la ley.

“el perfil mds grande de los que vienen con nosotros, son por temas
conductuales, o sea que nos les interesa un poquito seguir la ley, por asi decir, o

lo correctamente establecido, no es de su interés” (1.22).

Paralelamente, se refieren a que las dificultades en salud mental de los nifios, nifias
y jévenes, como asi también las personalidades y formas de enfrentar la vida, dependen

de la crianza y limites ensefiados por los adultos responsables y garantes de los derechos.

“los limites que te entregaron tus papds, colegio, etcétera, eso fueron creando
personalidades y de alguna manera tu forma de enfrentar la vida y desde ahi
también tus mecanismos para estar mas sano o con menos dificultades en la salud
mental ” (1.25).

Por otra parte, los/as profesionales, hacen hincapié en el tema delictual asociado a
los nifios, nifias y jovenes, indicando que hay un incremento de la poblacion infanto
juvenil asociado a dicha problematica. Asimismo, indican que los nifios y nifias comienzan

a delinquir a menor edad, lo que se asocia a su vez al consumo de estupefacientes.

“hemos encontrado una poblacion importante de nifios, que se estan vinculando

en forma incipiente en el tema delictual ” (A.20).

“nos nifios empiezan aca a delinquir en menor edad, entonces de los 11 afios ya

estan delinquiendo cuando estan con consumo” (G.19).
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Otro aspecto que surge en el discurso de los/as profesionales del Programa 24
horas, en torno a los aprendizajes respecto de los nifios, nifias y jovenes, dice relacién con

la estigmatizacion que vivencian a diario éstos y éstas.

A partir de lo recientemente sefialado, los/as profesionales indican que los nifios,
nifias y jovenes, perciben discriminacion y estigmatizacion de parte de las instituciones y

programas, por el sector en el cual viven y se vinculan a diario.

“si, la estigma social que tienen los nifios, es... a ver, ellos lo viven. Ellos saben
la comuna, saben el sector. Los nifios del castillo, de repente lo reconocen, a mi

no me van a apoyar, a mi no me van a ayudar” (E.14).

“no, asi como, pucha, La Pintana. Qué lata!, otra vez La Pintana. Eso, el estigma
es fuerte” (E.14).

“Asi es. Es asi. Y los nifios, estoy muy consciente, que ellos lo sienten. Si, lo
sienten mucho y eso, es una lata increible. Sobre todo, la gente del Castillo y de
Santo Tomds” (E.15).

Por otra parte, surge desde el relato de los/as profesionales, que los nifios, nifias y
jévenes, con los cuales generan los procesos de intervencion, viven en contextos de

vulnerabilidad, lo que se traduce en situaciones de pobreza.

“Eh... son nifios de un nivel, la mayoria, no es por castigar la pobreza, pero la
mayoria son de un estrato econémico muy bajo. Bien pobres, eso sorprende
(silencio)” (E.24).

“la situacion en la que viven los nifios de los cuales trabajamos nosotros, que

estan en contexto de vulnerabilidad ” (G.6).
4.1.5.2.- En relacion a las familias de los nifios, nifias y jovenes:

En un primer momento, los/as profesionales, indican que en los procesos de
intervencion, el contacto se realiza mayoritariamente con los adultos responsables de los

nifios, nifias y jovenes.
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“El, el contacto o el relato, del nifio, es casi, un ideal, digamos, ya. Eh... en la
mayoria de las veces, igual lo conseguimos nosotros, pero generalmente, se nos
pide que tratemos de sacarla informacion de lo que reportan los adultos

responsables” (A.7).
“a los adultos. Todo lo que hacemos estd enfocado a los adultos” (A.23).
“les digo a los nifios que N0 voy a trabajar tanto con ellos” (F.14).

Es a partir de lo anterior, que en el contacto con los adultos responsables, los/as

profesionales, identifican aprendizajes con ellos.

Un aprendizaje que sefialan de las familias, es que el concepto de ésta rompe lo

tradicional, indicando diversas composiciones de las familias méas alla de lo consanguineo.

“yo creo que €l concepto de familia es mucho més grande de lo que todavia se
esta discutiendo. Algunos hablan de familia constituida por el matrimonio, o qué
se yo, vinculos mads amplios como los abuelos y abuelas. Yo creo que familia es...
aca en La Pintana, tiene otro valor, tiene otro sentido (...) creo que eso me ha
ensefiado mucho La Pintana, que se pueden crear vinculos afectivos con cualquier
nifio (...) Hay casos de vecinos, amigos, padrinos, eso. Eso y bueno, aprendi

mucho de la red, de como funciona la red” (E.22).

Otro elemento que identifican, es que las familias son la base o cuna de todo, por
lo que es necesario e importante trabajar con ellas. Lo anterior, lo designan como habilitar

a las familias, como asi también una falta en las habilidades de los padres.

“la familia es la cuna de todo, pero las mayores de las consecuencias, por los
cuales los chiquillos estan asi, es por la falta de habilidades de los padres para

poder manejar las situaciones por las cuales se presentan los chiquillos” (G.18).

“y la familia hay que educar a los adultos, al punto de que no somos un programa
mas de que viene a trabajar con el nifio directamente, sino que venimos a
habilitarlos a ellos” (F.14).
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Se identifica a las familias de los nifios y nifias, en tanto problematicas familiares,
las que dicen relacion con la carencia de vinculo y proteccién. La identificacion de los
problemas al interior del grupo familiar, se constituye en un objetivo de intervencion a

trabajar con los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes.

“son todos muy distintos, eh... tienen distintos problemas, familiares, sisté... sus
sistemas son totalmente distintos. Tengo papas que estan ahi en todas las sesiones,
hermanos, hermanas, a nifios que estan super solos, que tengo que habilitar a la
mama” (F.22).

“Voy a partir por la parte de familia, yo creo que son nifios carentes de vinculos

protectores y contenedores ” (G.19).

Por otra parte, se identifica como aprendizaje de las familias de los nifios, nifias y
jévenes, la importancia de la comunicacion, lo que facilitara el alcance de los objetivos

planteados por los programas.

“considero que la comunicacion al interior de un grupo familiar, es la base para

poder lograr cualquier tipo de objetivo en estos programas” (D.17).

En torno al mismo tema, aparecen las habilidades parentales con las familias de
los nifios y nifias, en tanto escaso control de éstos y éstas, lo que genera negligencia a nivel

familiar.

“entonces los chiquillos estan en la casa, ven esto, la mama pone eso y a lo mejor
tampoco tiene un control adecuado frente a lo que ven los chiquillos en la tele
también” (D.11).

“muchas veces los papas y los chiquillos aca llegan con temor. Ya, con este temor
ah... a ser cuestionados en cuanto a sus habilidades parentales, en el caso de los

papas, y los chiquillos de que se los lleven” (D.13).

“principalmente son... nifios donde hay una bastante negligencia a nivel familiar,

los que requieren de carifio muchas veces, los que...suele pasar que los papds se

101



sienten un poquito mds a nivel... no se a lo mejor los problemas que tienen ellos
como papa separado, eh... todos esos problemas de pareja, a nivel de trabajo
entonces” (D.18).

Ademas, los/as profesionales, definen a las familias como dependientes de las

instituciones, depositando la responsabilidad de los cambios en los y las profesionales.

“las familias estan tan acostumbradas a que uno le haga todo, eh... que lo que he

aprendido de repente de manejar situaciones de crisis” (H.23).

“las familias te depositan toda la esperanza y responsabilidad de que las cosas

mejoren en tu figura” (H.23).

Asimismo, los y las profesionales observan desesperanza en las familias, lo que
dice relacion con la vision que poseen los grupos familiares del SENAME, como un
organismo que saca a los nifios, nifias y jovenes de los hogares que comparten con sus

adultos responsables.

“otro punto en contra, porque hay mucho tema de desesperanza, de decepcién en
la gente. Cuando nosotros le nombramos que estos dispositivos, la mayoria, no
todos, depende del ala del SENAME, la gente juf!, retrocede un paso atras. Dicen
ino, no, el SENAME, no!, o bien emerge nuevamente en defensa: jme quieren

quitar los nifios, no!” (A.23).

Los/as profesionales, concluyen que las familias mantienen sus comportamientos
por las historias vitales de cada uno de los integrantes, lo que afecta e impacta en los
comportamientos actuales de los nifios, nifias y jévenes. Lo anterior, conlleva a diversos

riesgos, tales como el sociodelictual, drogadiccion, entre otras.

“El darte cuenta que las familias son en si eh... no es porque quieran también
quieran ser asi con los chiquillos, porque ellos también han tenido un historial

de abandono, un historial de disrupcion, de comision de delitos, entonces al final,
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el aprendizaje a nivel de familia es eso, que las familias siempre tienen un historial
detras” (G.18).

“entendiendo que, dificultades a nivel familiar, problemas a nivel familiar, en
temas de vulneracion, conllevan también riesgo sociodelictual, riesgo de

drogadiccion, riesgo de comportamiento eh... delictual, reitero, para mds

adelante” (1.4).

Finalmente los/as profesionales se refieren a las familias, sefialando que poseen
antecedentes delictivos, lo que genera naturalizacién en los nifios, nifias y jovenes de esas
practicas. Lo anterior, dificulta que éstos y éstas dejen de delinquir, ya que se encuentran

insertos en dicho contexto.

“Primero parte de las familias, digamos, en un contexto donde se sienten los nifios
incomprendidos, muchos de veces hay y de problemas de disfunciones familiares,

eh... familias con antecedentes delictivos, o con antecedentes de consumo” (G.7).

“y para poder obtenerlo, porque no tienen buenas relaciones en la casa, salen a
robar y de manera gradual, han ido aumentando, digamos, los grados de delitos,

empiezan claro, con hurto, con mecha, eh... robo con intimidacion” (G.19).

“Entonces me ha tocado muchas veces, que las mismas familias estan en este
tema, entonces los chiquillos se meten en eso y los mismos adultos los mandan a
robar. Entonces, ellos no tienen mucho acceso a cambiar su forma de vida, su

estilo de vida, si estdan implicados en la misma situacion que sus padres” (G.19).

“estas conductas delictivas son... son no sé, transgeneracionales, son practicas
que han sido naturalizadas porque... a no ser, o sea, que sacarai a la persona de

ese medio, cachai, si desde chico estai viviendo eso, no...” (H.18).

“No sé, esos son casos que de repente, claro se escapan de las manos, porque eh...
es todo el sistema familiar, el que estd inserto en... en esos comportamientos”

(H.19).

103



4.1.5.3.- En relacién a los equipos de trabajo:

En un primer momento, los/as profesionales indican como aprendizaje con los
equipos de trabajo, la necesidad de contratar profesionales con experiencia laboral y no
recién egresados/as, lo que dice relacion con una inadecuada lectura de la situacion actual,

como asi también escases de herramientas para generar los procesos de intervencion.

“puede que no se les vea como el nifio, nifia o adolescente victima de vulneracion
de derechos, sino que el nifio delincuente o el delincuente en ciernes, cachai (...)
por eso yo también no estoy muy de acuerdo con contratar gente que esté recién

egresada, ponte tu. Yo prefiero que tengan mas experiencia” (B.9).

“Pero yo encuentro que los profesionales no estdn adecuados para trabajar esas
tematicas, entonces, eh... veo que... que hay mucho prejuicio, eh... eh... que no,

no... adecuan las intervenciones a violencia intrafamiliar” (F.23).

Por otra parte, los/as profesionales, hacen alusion a que en el contacto a diario con
los/as compafieros/as de trabajo, se generan aprendizajes y enriquecimiento de los

conocimientos profesionales.

“en realidad, estas reuniones de equipo que debieran darse y que se hacen con
las duplas que estdan interesadas en el trabajo, eh... con eso vay aprendiendo harto
en realidad (...)en la prdctica después con las conversaciones que tienes con las
duplas, no se po, empezar a leer a Finkelhor, cachai, a Barudy, y ahi interiorizarte

tit mismo en la temdtica” (B.13).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de respetar las diversas profesionales, ya
que todos Yy todas buscan alcanzar diversos objetivos los que se deberian complementar

entre sf.

“sino comprendes que tienes a un profesionales al lado que esta interviniendo de

otra arista, de, de... con otros objetivos, que se complementan con los tuyos”

(1.32).

104



Finalmente, los/as profesionales, se refieren a la sobrecarga laboral, por lo que es
necesario generar practicas de autocuidado entre los integrantes de los equipos de trabajo.

“y las duplas estan llenos también de entrevistas con gente todo el tiempo”
(B.17).

“vo creo que habria que entregar por lo menos un poquito de ayuda en el
autocuidado de los profesionales, ya. El desgaste en esta pega es stper grande,

es muy grande” (1.37).
4.1.5.4.- En relacion a la politica publica en nifiez y juventud:

En un primer momento, los/as profesionales, se refieren a la manera en la cual la
politica pablica visualiza a los nifios, nifias y jovenes. Lo anterior, dice relacién con que
éstos y éstas se constituyen en cifras negras para el pais a partir de que se encontraria en
vias de desarrollo. Asimismo, indican que los nifios y nifias no poseen voz ni voto, por lo

que se podria concluir que los perciben como sujetos pasivos.

“estos nifios son cifras negras para las estadisticas de un pais que esta en vias
de desarrollo, entonces... eh... del dicho al hecho hay mucho trecho. Esa es la...
la cosa. Claro, porque se pueden presentar super ... super loable la labor, pero yo
igual encuentro que SENAME es un poco perverso en estas cosas, respecto a lo

que apuntan” (H.4).
“eh... los nifios y los jOvenes no tienen ni voz ni voto ” (H.20).

Por otra parte, los/as profesionales, se refieren a la necesidad de incrementar y
fortalecer los programas e instituciones que trabajan en pos de la nifiez y juventud, en
tanto proteccidn de derechos, como asi también a tematicas relacionadas con la infraccion

de ley.

“yo creo que la OPD es un gran aporte. Es un tremendo aporte en la defensa de

los derechos de los nifios. Eh... creo que deberian existir mas instituciones
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robustecidas, si quieres, las robustas si quieres, con el, con el, con el tema
infancia” (E.16).

“Entonces yo creo que hay, que queda dar mas herramientas a las instituciones

v unificar criterios, eh... y articular mejor la red” (E.16).

“que todavia faltan programas que... carecemos todavia de programas que....

Son destinados, digamos, al tema de la infraccion” (G.19).

Finalmente, los/as profesionales plantean que existe un desanclaje entre los
objetivos de los ministerios e instituciones que los sustentan, por lo que consideran
necesario incrementar los espacios de comunicacion entre ellos. Asimismo, perciben que

los objetivos planteados en los disefios de los proyectos, no se condicen con la préctica.

“desde la institucion hay un desanclaje yo creo entre los objetivos que ellos tienen
alapractica (...) dentro de sus oficinas, estas instituciones tienen todo un proyecto
super bonito armado, pero en la realidad, ahi les falta como el espacio de

comunicacion, de que no se pueden lograr” (H.16).

“nosotros estamos con directrices directas desde el ministerio de salud y del
servicio de salud, eso también de repente difiere en lo que pudiese llegar a hacer

la corporacion de salud” (1.26).
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4.2.- Andlisis interpretativo

A continuacién, se desarrollara el analisis interpretativo, en el cual se expondran
los resultados obtenidos a partir del relato de los/as profesionales en torno a la
caracterizacion que otorgan de la intervencion social que realizan con los nifios, nifias y

jévenes.

En las lineas venideras, cobra gran importancia la percepcion de los/as
profesionales, ya que son ellos/as quienes generan los procesos de intervencion social. En
torno a esto, es importante “recordar que este sujeto que interviene tiene la dura tarea de
estar consciente de su propia subjetividad, como actor personal, con toda su historia y su
posicion social, y también como miembro de una institucion, de una cultura y de los

pardmetros que ellas determinan para su intervencion” (ZUfiga, 2014: 15).

En el presente analisis, se puede desprender que “la intervencion social es una
construccidn sociopolitica que supone una forma de entender la realidad, criterios para
distinguir cuél es conocimiento valido y como se determina la naturaleza de los
problemas sociales que supone abordar” (Mufioz, 2014: 22), lo que se sefialara a lo largo

de los presente resultados.

Una de las primeras categorias que aparece, es la motivacion que poseen los/as
profesionales para trabajar con nifios, nifias y jovenes. Es importante indicar, que la
motivacidn, responde a diversas razones de parte los/as profesionales, las que inciden en
la manera en la cual se generan los procesos de intervencion social, como asi también en

los motivos por cuales desean trabajar con pos de la nifiez y de la juventud.

La motivacion se constituye en un elemento central al momento de generar los
procesos de intervencion social ya que “aunque el conflicto es ineliminable, y en el
horizonte de nuestra intervencion se perfila sin dudas la inerradicabilidad del malestar y
el abandono de la ilusion de la felicidad, sin embargo intervenimos. Lo que hay que

incurable, lo que hay de imposible en la sutura de la desgarradura humana, delimita a la
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vez el territorio de lo posible en la eficacia de la intervencién. Trabajar para aliviar

cuanto haya de aliviable en el sufrimiento de los hombres” (De Giusto, 2006: 17)

En relacion a la motivacion, los/as profesionales, se refieren a su experiencia como
estudiantes de las Ciencias Sociales, como asi también durante el ejercicio profesional, lo
que influencia la motivacion para trabajar en programas y proyectos destinados a los

nifios, nifias y jovenes.

Respecto de la motivacidn, los/as profesionales indican que ésta surge mientras se
encontraban realizando los estudios de pre grado, donde ingresaban a hacer las practicas
profesionales, como asi también durante el ejercicio profesional. Es importante indicar,
que en el ejercicio profesional, indican que la motivacion por trabajar con la nifiez y
juventud, surgi6 cuando se desempefiaban en instituciones o programas destinados a los

integrantes del grupo familiar, distintos de los nifios, nifias y jovenes.

Asimismo, dentro de la motivacion, aparece la influencia de las historias de vida
de los/as profesionales. Aqui, éstos y éstas indican haber vivenciado su nifiez y juventud
bajo una composicién familiar con ambos progenitores y hermanos, como asi también
vinculados/as a grupos de voluntariados de jovenes, tales como grupos de iglesia, scout y
bomberos. No obstante lo anterior, una parte de los/as profesionales refieren haber
observado la ausencia de programas e instituciones destinadas a la nifiez y juventud, lo
que afectd negativamente sus amigos y amigas, durante las etapas recientemente sefialas,
como asi también durante la adultez. Aqui, se refieren a la incidencia de la Convencién
de los Derechos del Nifio, la cual segun la vision de los/as profesionales, generé cambios
positivos a partir de la existencia de programas e instituciones vinculadas a la nifiez y
juventud, la que “se convirtio en un poderoso incentivo para el despliegue de justificadas
expectativas hacia lo que entendia como urgente y necesaria reforma del sistema de

atencion a la infancia” (Farias, 2003: 187).

De aqui, se puede desprender, que la motivacion de los/as profesionales, se ve
influenciada por sus historias de vida, ya que se afectan por las informaciones recibidas,

a partir de sus experiencias en tanto nifios, nifias y jovenes. Lo anterior, ha favorecido un
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compromiso de parte de los/as profesionales con la nifiez y juventud, en pos de su mejora
en la calidad de vida, lo que finalmente forma parte de la caracterizacion de la intervencion
social realizada por los equipos de trabajo. Con lo anterior, se puede desprender que “4

la intervencion social hemos llegado desde un impulso ético” (Fantova, 2011: 1)

En el ambito de la motivacion de los/as profesionales en las intervenciones sociales
con nifios, nifias y jovenes, aparecen los aportes que éstos y estas pueden realizar, los que
responden a diversas indoles: en las instituciones y programas en los cuales se
desempefian; con los nifios, nifias y jovenes; con las familias y critica de la manera en la

cual se visibilizan a los nifios, nifias y jovenes

En un primer momento, se refieren a los aportes que pueden plasmar en las
instituciones en las cuales trabajan, a partir de sus cualidades y potencialidades, como asi
también que a través del ejercicio profesional, pueden aprender y adquirir nuevos

conocimientos.

En un segundo momento, los/as profesionales, se refieren al aporte que pueden
realizar directamente con los nifios, nifias y jovenes, los que dicen relacion con fomentar
el respeto de los derechos, como asi también responder a las necesidades. Asimismo,
enfatizan en la necesidad de generar herramientas en los nifios y nifias, como asi también
responsabilizarlos y reforzar las potencialidades que tienen. Aqui, se observa en los/as
profesionales un “replanteo de las practicas cotidianas para quienes trabajan con y por

los nifios, nifias y adolescentes” (Unicef, s/a: 5)

Asimismo, los/as profesionales se refieren a los aportes que pueden realizar con
las familias de los nifios, nifias y jovenes, lo que radica especificamente en generar
cambios al interior de la dinamica familiar. “De aqui que los trabajadores sociales deban
ser sensibles a los temas intergeneracionales que pueden influenciar el comportamiento
familiar” (Aylwin; Solar, 2009: 222). El reconocimiento de los comportamientos
familiares, seran relevantes de conocer a los/as profesionales, con el fin de “disefiar en

conjunto con ella un plan de intervencion en esta perspectiva” (Aylwin; Solar, 2009:

223).
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De manera paralela, se refieren al aporte centrado en la critica de la escasa
valorizacion de la nifiez y juventud, como asi también a las practicas adulto céntricas, ya
que “mas a menudo que no, el poderoso flujo modelador del sistema adultocéntrico no
modela identidades satisfactorias, y ni siquiera, a veces modela, porque lo que
verdaderamente hace es inyectar en la identidad de los nifios y los jovenes sus propias

tensiones, contradicciones y deficiencias estructurales” (Salazar; Pinto, 2010: 7-8)

Asimismo, dentro la motivacidon, surge desde los/as profesionales, el deseo de
fortalecer el crecimiento profesional, lo que a su vez incrementara la validacién como
ejecutor de la politica publica. Ademas, los/as profesionales se refieren a los cambios
generados en los procesos de intervencién social, los cuales no dependerian sélo de los
nifios, nifias, jovenes y sus familias, sino que también del trabajo realizado por los/as
profesionales. De manera paralela, una de las motivaciones para trabajar con la nifiez y

juventud, es sentirse validado profesionalmente.

Finalmente, en la motivacion surgen los deseos de especializacién de los/as
profesionales, donde es posible sefialar que éstos y éstas si desean especializarse o bien
acudir a capacitaciones que digan relacion con la nifiez, juventud y fortalecimiento de las
habilidades de los adultos responsables de los nifios, nifias y jévenes. Ademas, algunos
profesionales, se refieren a las especializaciones y estudios de post grado que han
realizado, indicando que dicen relacién con la nifiez y juventud, como asi también con

otras materiales propias de las diversas profesionales.

Otra categoria que surge en el presente estudio de la caracterizacion que realizan
los/as profesionales del Programa 24 horas, a los procesos de intervencién ejecutados,
corresponde al vinculo que poseen éstos y éstas con los nifios, nifias y jovenes. El vinculo
constituye un eje central en los procesos de intervencion, puesto que constituye un
“compromiso interpersonal o alianza entre paciente y terapeuta, que refleja las sendas
de contribuciones a la calidad y atmdsfera global del proceso diadico emergente, y

caracterizado por niveles variables de relacion de trabajo terapéutico” (Jiménez, s/a:

s/p).

110



“Pues bien, proponemos la interaccion (entendida como autonomia funcional e
integracion relacional) como objeto para los servicios sociales y la intervencion social”
(Fantova, 2015: 7), por lo que constituye un eje central en la vinculacion que generan
los/as profesionales con los nifios, nifias y jovenes, o bien con quien se generen los

procesos de intervencion social.

Los/as profesionales refieren que el vinculo se mantiene de manera transversal
durante el proceso de intervencion. Ademas, indican que dice relacién con la disposicion
que tienen los/as profesionales con los nifios, nifias y jévenes, lo que se traduce en el hecho

de estar interesados/as y atentos/as a lo que ellos y ellas requieren.

A partir de lo anterior, es posible sefialar, que la vinculacién con los nifios, nifias
y jovenes, incide en la manera en la cual se generan los procesos de intervencién social y
la caracterizacidn que se realiza de ésta, ya que se relaciona con la disposicion y forma de

interactuar de los/as profesionales con los sujetos de atencion.

Aqui, cobra gran importancia las formas en las cuales se genera el vinculo. Los/as
profesionales refieren que las habilidades blandas, también conforman un elemento clave
en el vinculo con los nifios, nifias y jovenes, por lo que “se visualizan posibilidades de
hacer cambios, aunque el profesional se encuentre ejecutando intervenciones sociales por
encargo del Estado, pues siempre hay un resquicio, un vacio metodoldgico, que es posible
llenar con creatividad” (Mufioz, 2014: 52)

De manera paralela, surge desde el discurso de los/as profesionales, que el vinculo
no sélo debe realizarse con los nifios, nifias y jévenes, sino que también con los adultos
responsables, ya que “el rol de los nifios y los jovenes consiste, sobre todo, en su

obligacion y disposicion a “ser arcilla” y a dejarse modelar por la sabiduria adulta”

(Salazar, 2010: 7).

Por otra parte, aparece desde los/profesionales, la forma en la cual éstos y éstas
generan contacto con los nifios, nifias y jovenes, desde que ingresan al programa, como

asi tambieén para citarlos/as a las entrevistas, actividades comunitarias, entre otras.
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Un primer espacio que surge, es que el contacto con los nifios y nifias, se desarrolla
segun las diversas profesiones: los/as abogados/as en los Juzgados de Familia,
principalmente; mientras que los/as psicologos/as, trabajadores/as sociales vy
sociblogos/as, en los espacios que habitan a diario los nifios, nifias y jovenes, tales como
plazas, establecimientos educacionales, programas de la red comunal, entre otras. No
obstante a lo anterior, de igual manera, la gran mayoria de las intervenciones se realizan
en los espacios institucionales, vale decir en los programas en que desempefian los/as
profesionales: box de atencion, patio del programa o institucion, entre otras. Lo anterior,
cobra gran importancia, ya que al estar “estudiando el escenario de la intervencion,
surgen una serie de elementos a visualizar. Por un lado los diferentes elementos

escénicos, en este vaso existe una posible resignificacion de los mismos” (Carballeda,

2007: 99).

De manera paralela, en el discurso de los/as profesionales, surge que éstos y éstas
utilizan sus espacios privados para mantener contacto con los nifios, nifias y sus familias,
tales como sus vehiculos particulares. A raiz de lo anterior, los/as entrevistados, enfatizan
en la necesidad de aumentar los espacios en los cuales se pueden generar contacto con los
nifios, nifias y jovenes durante los procesos de intervencion social, no obstante no

proponen cuales podrian ser dichos espacios o instancias.

La principal forma de generar el contacto es a través de llamadas telefonicas, las
que se generan con los adultos responsables de los nifios, nifias y jovenes. Asimismo, se
han incorporado nuevas formas de comunicacion, para comunicarse directamente con los
nifios y nifias, que dicen relacion con la tecnologia, con el fin de facilitar el didlogo de
manera mas inmediata, tales como whatsapp y Facebook, lo que deja en evidencia que
“en dichos espacios intermedios hemos de promover e impulsar, especialmente, la
innovacion tecnoldgica y social, la busqueda de respuestas cada vez mas satisfactorias,

rigurosas, eficientes y sostenibles a las necesidades y retos sociales” (Fantova, 2011: 2)

Finalmente, los/as profesionales, se refieren a la manera en la cual generan el

vinculo con los nifios, nifias y jovenes, el que indican que radica inicial y principalmente
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en el lenguaje. Lo anterior, constituye un elemento central ya que “Como toda
intervencion se construye con palabras, y entendemos la palabra, no sélo en su rol de
mediacion con la realidad, sino como la realidad misma — recordemos por ejemplo que
las estructuras complejas de parentesco no existirian sin el sistema de palabras que las
expresan -, es ineludible remarcar su influencia sobre la realidad del sujeto” (De Giusto,
2006: 17)

Los/as profesionales, enfatizan que el lenguaje debe ser claro, cercano y de facil
entendimiento. Asimismo, toma importancia mantener una relacion horizontal con los
nifios, nifias y jovenes, donde los dialogos giren en torno a sus intereses, donde “El

dialogo supondrda un margen de autonomia personal de interviniente y de intervenido”

(Z0fiiga, 2014: 14-15).

Una tercera categoria que surge en la manera en la cual los/as profesionales
caracterizan la intervencion social que realizan en el Programa 24 horas, corresponde al
proceso intervencion que realizan los/as profesionales, donde “desde esta perspectiva
debe tener en cuenta la historicidad de los cambios, los padecimientos del presente y una
representacion con respecto al futuro” (Carballeda 2008: s/p) de los nifios, nifias y

jévenes.

Un primer aspecto indicado, dice relacion con el proceso de intervencion que se
realiza con los nifios, nifias y jovenes. Aqui los profesionales, hacen alusion a las etapas
de intervencion, indicando los filtros de los sujetos de atencidn, vale decir perfil de los
nifios, nifias y jovenes, como asi también como se asignan las horas de atencion, como se
realiza el diagndstico entre otros. Si bien los/as profesionales definen etapas, filtros y
perfiles, la manera en la cual se refieren difiera entre si, por lo que “Eso significa que no
hay receta, pues cada estrategia debiese ser construida en el propio discernir de los
equipos profesionales” (Mufioz, 2014: 51). Esto podria tener relacion con la dependencia

del programa a nivel ministerial, como asi también con la profesion que ejercen dia a dia.
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Aqui, los/as entrevistados/as, refieren que las intervenciones se realizan a nivel
individual con los nifios, nifias y jovenes, como asi también con los adultos responsables,

con quienes se toman acuerdos y se crean objetivos.

Es importante indicar, que los/as profesionales, sefialan que uno de los principios
transversales en el proceso de intervencion, es la posibilidad de potenciar los recursos de
los nifios, nifias, jovenes y sus familias, con el fin de mejorar sus situaciones actuales. Las
herramientas que se utilizan para aquellos, segin indican los/as entrevistados/as, son las
habilidades blandas, como asi también el buen trato. De aqui, que “La intervencion en lo
social es una accion basicamente intersubjetiva y fuertemente discursiva. De alli que la
palabra, la mirada y la escucha sigan siendo sus elementos méas sobresalientes”
(Carballeda, 2008: 21).

Otro aspecto que se desprende de la intervencion, dice relacion con el modelo de
intervencion que plantea el Programa 24 horas. En un primer momento, los/as
profesionales, refieren que no eligen UN modelo de intervencion, sino que mas bien
observan y de acuerdo a las posibilidades y la situacion eligen una forma de intervenir, lo
que se relaciona con que “La intervencion se funda en el hacer” (Carballeda 2008: 21),
como asi también con que “Las doctrinas intervencionistas se justifican primero a los

ojos de los que las realizan” (Z0figa, 2014: 14).

Asimismo, respeto del Programa en el cual se encuentran inscritos/as, los/as
profesionales identifican aciertos, tales como la insercion de modelos de intervencion mas
actualizados en lo que refiere la prevencién del delito y prediccion de conductas de la
misma indole, en los nifios, nifias y jovenes. Aqui, se podria indicar que aparece “El
control, si antes se expresaba en los cuerpos y se dirigia a ellos, hoy se inicia desde alli,
desde esa necesidad de articularlos y de adaptarlos a las expectativas y a las

posibilidades de la insercion social, y del mantenimiento de ésta a cualquier precio”

(Carballeda, 2008: 13).

Por otra parte, surgen elementos y aspectos a fortalecer del Programa, tales como

actualizar el modelo de intervencién a la realidad chilena, como asi al contexto en el cual
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se encuentran insertos los nifios, nifias y jovenes, lo que deja en evidencia que “tampoco
es de extrafiar que algunos procesos de intervencion social no sean suficientemente

pertinentes a los territorios, su cultura y sus procesos endogenos” (Mufioz, 2014: 45).

Lo anteriormente expuesto, “es otra de las manifestaciones del positivismo
clasico, materializado en la solicitud que hacen los niveles centrales a los equipos que
ejecutan la intervencion social, consistente en aplicar modelos disefiados expertos, que
parecen reportar buenos resultados en algln contexto, pero que se adopta como canon
de los procesos de intervencion a desarrollar en todo el territorio nacional. Esto deja en
evidencia la légica de la repeticion de él método, riesgo que se nutre a su vez de la
dicotomia entre teoria y practica, evidenciada en la no incorporacion de la generacién
de conocimientos que permitan, aunque sea falsear la propuesta. Los “pasos de la
intervencion” —0 en lenguaje de marco légico, productos e indicadores del cumplimiento
de la intervencion- se vuelven asi estrechos e inmovilizantes” (Mufioz, 2014: 45), lo que
deja en evidencia que el Programa 24 horas ha resultado exitoso en diversos paises, pero

no necesariamente en la realidad chilena.

Paralelamente, otro aspecto que surge desde la intervencién con los nifios, nifias y
jévenes, corresponde a la labor que posee el Programa 24 horas, donde los/as
profesionales identifican la labor de diagnosticar la situacion actual de los nifios y nifas,
especificamente con la finalidad de definir e identificar conductas infractoras, como asi

también las relaciones al interior de las familias.

No obstante lo anterior, algunos/as profesionales, refieren no realizar intervencion,
sino que mas bien procesos de acompafiamiento y derivacion de los nifios, nifias y jovenes.
Lo anterior, tendria relacion a la escasez de tiempo de contacto con éstos y a éstas, a partir

de los lineamientos del programa, como asi también a la sobrecarga laboral.

Asimismo, aparece el trabajo en equipo, con los compafieros/as directos/as, como
asi también con los/as profesionales de otros dispositivos del Programa 24 horas. Aqui,

los/entrevistados/as, refieren dividirse el trabajo, instancias en las cuales se ponen de

115



acuerdo respecto de qué realizaran, como asi también de qué se trataran las sesiones con

los nifios, nifias, jovenes y sus familias.

Los profesionales/as, consideran necesario conocer la manera en la cual los
otros/as profesionales leen y comprenden los fendmenos, con el fin de entrelazar puntos
en comun que beneficien y mejoren los procesos de intervencion social con los nifios,
nifias y jovenes. Esto constituye un elemento central y determinante en la manera en la
cual los/as profesionales caracterizan la intervencidn social que realizan, ya que se
desprende que se encuentran dispuestos a generar espacios de dialogo con los/as
profesionales que realizan su misma labor en otro sector. De esta forma, “El trabajo en
equipo es una modalidad de articular las actividades laborales de un grupo humano en
torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar. El trabajo en equipo
implica una interdependencia activa entre los integrantes de un grupo que comparten y

asumen una mision de trabajo” (Ministerio de Educacion de la nacion, s/a: 5)

Finalmente, los/as profesionales, se refieren a la manera en la cual los marcos
institucionales influyen en las intervenciones. Aqui, los/as profesionales, indican que los
marcos institucionales definen lo que se debe hacer, en tanto perfil de los nifios, nifias y

jévenes, como asi también el marco de posibilidades en el campo de la intervencién.

Por otra parte, los/as profesionales refieren que los marcos instituciones definen
los instrumentos y técnicas a aplicar con los nifios, nifias y jovenes, tales como entrevistas

semi estructuradas, juego, grafismo y dibujo.

De aqui, se desprende que los marcos institucionales si influyen en la manera en
la cual los/as profesionales realizan la intervencion social y posterior caracterizacién de

ésta.

Una cuarta categoria que aparece desde el discurso de los/as profesionales,

corresponde a los enfoques de intervencion.

Un primer elemento que surge aqui, es el enfoque de derechos, el cual, segun los/as

profesionales, se constituye en un objetivo transversal en los procesos de intervencion con
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los nifios, nifias y jovenes, donde como principios basicos se encuentra el desarrollo
integral y bienestar general. El enfoque derechos, se refiere a “una propuesta de lectura
de la realidad que se fundamenta en el vinculo existente entre la Convencion sobre los
derechos del nifio y la Declaracion Universal de derechos humanos, es decir, establece
como esencial, el hecho de que los derechos del nifio, la nifia y los jévenes son derechos
humanos. Para ello hace un paralelo entre los principios de la Declaracion y la
Convencion” (Valverde, 2004: 2).

Es importante indicar, que los/as profesionales, refieren que el enfoque de
derechos no solo es transversal en los nifios, nifias y jovenes, sino que también con las
familias de éstos y éstas, como asi también en los espacios de encuentro con la comunidad,

grupos, entre otros.

En este punto, los/as entrevistados, refieren que la Convencién de los Derechos
del Nifio, generdé un cambio en el paradigma, ya que en la actualidad, se debe escuchar y
tomar en consideracion a los nifios, nifias y jévenes, acto que anterior al afio 1990 no se
realizaba. “La Convencién, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas la
Convencion es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda
la sociedad humana” (Unicef, 2006: 6).

No obstante lo anterior, los/as entrevistados/as, hacen hincapié en tener cuidado
con el enfoque de derechos, ya que para algunos/as profesionales se ha configurado como
ideologia, la que podria alienar respecto a los nifios, nifias y jovenes. Lo anterior, ha
desencadenado, que en algunas oportunidades se han generado ruptura de dinamicas
familiares, donde no necesariamente se estaban vulnerando los derechos de los nifios,

nifias y jovenes.

Por otra parte, aparece la responsabilizacion de los nifios, nifias y jovenes, en el
discurso de los/as profesionales, de sus situaciones actuales. Es importante indicar, que

aqui es posible observar dos posturas respecto de la responsabilizacion, lo que dice
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relacion con que la manera la cual se caracteriza la intervencion social y posterior sujeto

de atencion, va a depender de quien se encuentre observando dicha realidad en particular.

En una primer momento, se aprecian profesionales que apuntan a la no
responsabilizacion de los nifios, nifias y jovenes de las situaciones que los/as aquejan, sino
que mas bien a implicarlos/as. En este aspecto, se “‘fundan la exencion en que el menor
no tiene capacidad de culpabilidad por carecer de plenas facultades de comprender lo

ilicito y actuar segun esa comprension” (Cillero, 2003: 61).

En un segundo momento, se aprendian profesionales que apuntan a la
responsabilizacion de los nifios, nifias y jovenes, con la finalidad de visualizar los
problemas, como asi también las potencialidades de éstos y éstos. “Esto significa que,
junto con asignarsele derechos a los adolescentes, es posible exigir a los mismo

responsabilidades por el ejercicio de ellos” (Duce, 2008: 100)

Aqui, se observa que ambas posturas finalmente buscan mejorar la situacion

actual, sino que los caminos son distintos.

Otro elemento que surge en los enfoques de intervencion con los nifios, nifias y
jovenes, dice relacion con la vulneracion de estos derechos. Los/as profesionales refieren
que ellos/as se movilizan ante eventuales situaciones de vulneracion de derechos, a pesar

de que los lineamientos del programa no lo cataloguen como parte de sus funciones.

Asimismo, los/as entrevistados/as, se refieren a los nifios, nifias y jovenes que han
infringido la ley, mencionando que si han cometido delitos, es porque son victimas del
sistema social, cultural y econémico, que exige que alcancen ciertos estandares de vida,

en lo que respecta la adquisicion de objetos y enseres.

Finalmente, se desprende en torno a los Derechos de los nifios, nifias y jovenes, el
gjercicio de estos derechos, los que dicen relacién, en una primera instancia, con el hecho
de “que reconozca al nifio como un especial sujeto de derechos” (Cillero 2003: 75). Aqui,
se desprende que los/as profesionales fomentan que los nifios, nifias y jévenes hagan uso

de sus derechos, por lo que los y las vinculan con las instituciones y programas que son
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garantes. “Los garantes han de ser entendidos como aquellas instituciones e instancias
responsables de crear/ generar condiciones de respeto y ejercicio de los derechos

humanos de todas las personas sin distincion alguna” (Valverde, 2004: 4).

La ultima categoria que se desprende del discurso de los/as profesionales,
corresponde a los aprendizajes que éstos y éstas han generado en el vinculo, interaccion y

procesos de intervencion social con los nifios, nifias y jovenes.

En un primer momento, se desarrollan los aprendizajes de los/as profesionales con
los nifios, nifias y jovenes, los que responden a diversas situaciones. Aqui, se sefialan
caracteristicas generales de éstos y éstas, instancia en la cual refieren que no existe un

modelo tipo de nifio y nifia, sino que mas bien, todos y todas son distintos entre si.

En este punto resulta interesante, ya que “la mirada hacia la nocién de sujeto

implica analizar céomo es concebido ese otro en el escenario de la intervencion”

(Carballeda, 2007: 57).

Por otra parte, los/as profesionales se refieren a que los nifios, nifias y jovenes
acceden al Programa 24 horas por diversas problematicas, las que se deben a distintas
razones. Una de ellas, dice relacién a los conflictos con la ley, problemas conductuales y

formas de enfrentar la vida.

Desde el ambito de la infraccion de ley, los/profesionales mencionan que es
atractivo para los nifios, nifias y jovenes adquirir los objetos de manera inmediata, como

asi también de forma ilicita, ya que genera en ellos y ellas adrenalina y estrés.

Ademas, indican un aumento de la poblacion infanto juvenil asociada al tema
delictual, sefialando que en la actualidad, los nifios, nifias y jovenes delinquen a mas
temprana edad, lo que dice relacion con el aumento del consumo de drogas en éstos y

éstas.

Aqui, cobra gran importancia el contexto en el cual se desarrollan los nifios, nifias

y jovenes, ya que éstos y éstas se ven influenciados, lo que constituye “una interpelacion
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politica que convoca a entender al “sujeto de intervencion” como soberano, duerio de su
pasado, presente y futuro, aunque en un contexto lleno de obstaculos para concretar el

suefio de la ciudadania que es tan antiguo como la humanidad” (Mufioz, 2014: 52)

De esta forma, los/as profesionales acceden “también a la esfera comunitaria,
entendida como la esfera de las relaciones primarias (familiares o no familiares)”
(Fantova, 2015: 9). Una de las fuentes socializadoras, son los pares, amigos y amigas que
tienen los nifios y nifias que segln refieren los/as entrevistados/as, fomentan, facilitan y

permiten la vinculacion delictual.

En la misma linea, es necesario tener en cuenta que “la representacion o
conceptualizacion que se tenga del sujeto de la intervencion se relaciona con el escenario
de ésta” (Carballeda, 2007: 57).

Ahora bien, los/as profesionales plantean que los nifios, nifias y jovenes también
se ven influenciados/as por los medios de comunicacion social, indicando que éstos son
responsables de los hechos que transmiten, como asi también de la forma en la cual lo
hacen. Lo anterior, ha desencadenado, que los nifios, nifias y jovenes intenten alcanzar los
estereotipos de bellezas, por ejemplo, que plantean los medios de comunicacion. Es
importante indicar, que los/as entrevistados/as, refieren que todos y todas somos
influenciados/as por los medios de comunicacion, no soélo los nifios, nifias y jovenes que

son participes del Programa 24 horas.

Por otra parte, los/as entrevistados/as mencionan que los medios de comunicacion,
ensefian a los nifios, nifias y jovenes, que han infringido la ley a cometer delitos, lo que a
su vez facilita que los/as profesionales que trabajan con ellos y ellas, puedan identificar la

manera en la cual se estan llevando a cabo.

Asimismo, los/as profesionales indican que los nifios, nifias y jovenes conocen sus
derechos, por lo que cuentan lo que les sucede, con el fin de acceder a una solucién rapida.
En la misma linea los/as profesionales refieren que los nifios, nifias y jovenes han

vivenciado diversas vulneraciones de sus derechos, lo que ha generado sufrimiento, como
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asi también resiliencia en éstos y éstas, entendiéndola como “Para Infante (2005), la
Resiliencia intenta entender cémo los nifios y nifias, los sujetos adolescentes y las
personas adultas son capaces de sobrevivir y superar adversidades a pesar de vivir en

condiciones de pobreza, violencia intrafamiliar, o a pesar de las consecuencias de una

catdstrofe natural (Luthar & otros, 2000)” (Garcia; Dominguez, 2012: 65).

En el discurso de los/as profesionales, surge como caracteristica, el hecho de que
los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derechos, donde existen “tres principios
intimamente ligados a la concepcion del nifio como sujeto de derechos: el interés superior
del nifio, la autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus derechos y el derecho
del nifio a expresar su opinion y a que ésta se tenga debidamente en cuenta en todas las
decisiones que le afecten” (Couso, 2006: 147)

Finalmente, los/as profesionales, se refieren a la estigmatizacion en los nifios,
nifias y jovenes, de parte de las instituciones y programas garantes de los derechos de éstas
y éstas. Un ejemplo de lo anterior, dice relacion con los Juzgados de Familia, sefialando
que es reiterativo, iniciar juicios y acciones por las comunas en las cuales viven y
pernoctan los sujetos de atencién del Programa 24 horas. Ademas, los/as entrevistados/as,

refieren que los nifios, nifias y jovenes sienten y perciben dicha estigmatizacion.

De manera paralela, los/as profesionales se refieren a los aprendizajes que han
obtenido respecto de las familias de los nifios, nifias y jovenes, indicando que éstas, se
constituyen en la base y foco de intervencion, por lo que es necesario trabajar con ellas.
Es a partir de lo anterior que el mayor contacto en los procesos de intervencion, se realizan

con los adultos responsables.

Los/as profesionales refieren que las familias impactan en las caracteristicas de los
nifios y nifias, lo que dice relacion con la escases de habilidades parentales, lo que se

traduce en situaciones de negligencia.
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Aqui, los/as entrevistados/as, mencionan haber conocido un nuevo concepto de
familia, el cual rompe con las limitancias consanguineas, abriendo la posibilidad a familias

ensambladas, por ejemplo.

Por otra parte, los/as profesionales, observan que las familias de los nifios, nifias y
jovenes se encuentran desesperanzadas de su situacion actual, como asi también que son
dependientes de las instituciones y programas que los rodean, lo que dice relacion con la
forma de intervenir que se ha desarrollado hasta el momento. En este punto, los/as
entrevistados/as, indican que las familias visualizan al SENAME como un organismo

castigador, quienes separan a los nifios, nifias y jovenes de sus grupos familiares.

Asimismo, los/as entrevistados mencionan que las familias de los nifios, nifias y
jovenes, poseen antecedentes delictivos, tales como comision de delitos, lo que genera
naturalizacion en los nifios y nifias de dichas practicas. Lo anterior, segun indican los/as
profesionales, dificulta la posibilidad de generar cambios, ya que los nifios, nifias y

jovenes consideran naturales y normas dichas formas de obtener dinero y objetos.

Otro ambito de aprendizaje de los/as entrevistados/as, corresponde a los equipos
de trabajo, donde se hace hincapié en la importancia de contratar a profesionales que
cuenten con experiencia profesional, ya que se corre el riesgo de que no visualicen la
situacion actual de los nifios, nifias y jovenes de forma integral, como asi también porque

podrian tener una escases de herramientas para generar los procesos de intervencion.

Asimismo, los/as entrevistados, hacen referencia a que acceden a diversos
conocimientos, a partir del contacto con otros profesionales. Desde esta logica, “La
realidad de las desigualdades sociales y los nuevos padecimientos nos interpela dia a dia
en nuestra practica cotidiana, y desde alli creamos, construimos, resolvemos,
compartimos y aprendemos con el otro, en un espacio de dialogo y encuentro en el hacer,

proceso al que tratamos de acompaniar desde la reflexion” (Carballeda, 2013: 10)

De manera paralela, los/as profesionales, se refieren a la sobrecarga laboral que

poseen, por lo que solicitan la realizacion de capacitaciones en torno al autocuidado.
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Llama la atencion de la investigadora, que los/as entrevistados/as, no hacen alusion a
disminuir la carga laboral, o bien incluir més profesionales, con el fin de contribuir en los
procesos de intervencién con los nifios, nifias y jovenes. Aqui, se desprende que
“Claramente el lugar del trabajador social en los procesos de intervencion tiende a ser
un lugar incémodo. Se le pide facilitar procesos, motivar a los sujetos para mantenerlos
“participando” de la intervencion. Se ha suavizado el lenguaje, pues ya no se plantea que
hay que “corregir” o “encausar”’ a los desviados” (Mufioz, 2014: 51-52), lo que ha
generado sobrecarga laboral, como asi también agotamiento en los profesionales que

realizan los procesos de intervencion social.

Finalmente, en el discurso los/as profesionales, se desprenden los aprendizajes en
torno a la politicas publicas de nifiez y juventud, instancia en la cual refieren que éstas
visualizan a los nifios, nifias y jovenes como cifras negras, que estan en desarrollo y

aumento, como asi también que éstos y éstas no tienen voz ni voto.

A partir de lo anterior, los/as entrevistados/as, sugieren incrementar y fortalecer
los programas e instituciones destinadas a la nifiez y juventud, con el fin de “que se
atienda a las particularidades de las personas a las que se dirige, de las obligaciones del
Estado respecto de ellas y de las finalidades de la intervencion estatal, asuntos todos que
encuentran una base normativa en la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nirio” (Cillero 2003: 54).

De manera paralela, indican que existe una incoherencia entre el disefio de los
proyectos con la ejecucion, como asi también que hay un desanclaje entre los objetivos de

los diversos ministerios que operan en el programa 24 horas.

A la luz de las categorias sefialas, descritas, analizadas e interpretadas, es posible
indicar que todas éstas, constituyen elementos claves al momento de conocer la manera
en la cual los/as profesionales caracterizan la intervencion social que realizan con los

nifios, nifias y jovenes.
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Aqui, aparecen las motivaciones para trabajar en pos de la nifiez y juventud, como
asi también la vinculacion de los/as profesionales con los nifios, nifias y jovenes, enfoques
que sustentan la intervencion, procesos de la intervencion y aprendizajes obtenidos a lo

largo del ejercicio profesional en el Programa 24 horas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacion, se expondran las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso de
investigacion en torno a la caracterizacion que otorgan los/as profesionales del Programa

24 horas a la intervencion social que realizan con los nifios, nifias y jovenes.

Asimismo, se sefialaran los hallazgos obtenidos en el analisis descriptivo, como
asi también en el andlisis interpretativo, a partir de la teoria, relatos y discursos de los/as

profesionales que se vinculan con los nifios, nifias y jévenes que participan del Programa.

Por otra parte, se presentaran conclusiones a partir del objetivo general y objetivos

especificos, que guiaron el proceso de investigacion.

Finalmente, se presentaran los principales hallazgos generales desarrollados
durante la realizacion de la investigacién en torno a la caracterizacion de la intervencion

social.

125



5.1.- Conclusiones a partir del andlisis descriptivo e interpretativo

A partir del discurso y relato de los/as profesionales, se indica a continuacion, los
elementos que otorgan éstos y éstas a las caracterizaciones de las intervenciones sociales
que realizan con los nifios, nifias y jovenes que son participes del Programa 24 horas y

que habitan en las Comunas de La Pintana y La Florida.

Motivacion

Aprendizajes Vinculo

Caracterizacién de
la intervencion
segun los/as
profesionales

Proceso de

Enfoques intervencion

La motivacion, se constituye en uno de los primeros elementos que dice relacion
con la caracterizacion que otorgan los/as profesionales a las intervencién social que
realizan con los nifios, nifias y jovenes, ya que se ve influenciada por los procesos
individuales de los/as profesionales, desde sus historias de vida, en tanto nifios, nifias y
jévenes. Asimismo, abarca aspectos relacionados al desarrollo profesional, desde los
estudios de pregrado hasta el ejercicio propiamente tal. La motivacion dice relacién
también, con la capacidad de poder generar aportes a lo largo de los procesos de

intervencion, con el fin de mejorar la situacion actual en pos de la nifiez y juventud.
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Otro aspecto determinante en la caracterizacion realizada por los/as profesionales,
dice relacion con el vinculo que mantienen éstos y éstas con los nifios, nifias y jovenes
durante los procesos de intervencion. Cabe agregar, que el vinculo, es percibido como un
elemento central y transversal, donde mantiene un rol protagénico la manera en la cual
los/as profesionales interacttian con los nifios, nifias y jovenes a traves de las habilidades
blandas. Para los/as profesionales, el lenguaje constituye un elemento central en la
formacion el vinculo, por lo que es necesario estar permanentemente actualizado en
tematicas de interés de la nifiez y juventud. Aqui, ha cobrado protagonismo, la inclusion

de las redes sociales en lo que respecta el vinculo y contacto con los nifios, nifias y jovenes.

Un tercer aspecto que incide en caracterizacion otorgado por los/as profesionales,

corresponde a los procesos de intervencidn que desarrollan los/as profesionales con los

nifios, nifias y jovenes, el que se vincula con los espacios de interaccion entre ambos.
Aqui, los/as profesionales identifican etapas en el proceso de intervencién, como asi
también instancias a nivel individual, familiar, grupal y comunitario. Asimismo, los/as
profesionales refieren no identificarse con un modelo de intervencion, no obstante se
visualiza en los discursos y relatos, que predomina el enfoque de derechos, como asi

también el enfoque de riesgo — necesidad, planteado en el disefio del Programa 24 horas.

Aparecen también, los Enfogues que sustentan las intervenciones realizadas por
los/as profesionales, lo que constituye la mirada que sustenta los procesos con los nifios,
nifias y jovenes. Aqui, se refieren los/as profesionales al Enfoque de Derechos, donde se
hace hincapié en no constituir los derechos y el presente enfoque, en una ideologia, porque
podria centrar la mirada solo en éstos e invisibilizar otros aspectos que influyen en la
situacion actual de los nifios, nifias y jovenes. Por otra parte, los/as profesionales refieren
que cada uno y una interviene en base a lo que entiende y percibe como Derechos de los
nifios y nifas, por lo que no existe una practica y mirada unificada de aquello. Asimismo,
aparecen dos miradas respecto de la responsabilizacion de los nifios, nifias y jovenes de

su situacion actual, en torno al fomento de la responsabilizacion a partir de la visualizacion
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de problematicas y potencialidades, como asi también el no responsabilizar a los nifios y

nifias, sino que mas bien implicarlos en la mejora de las situaciones que los/as aquejan.

Finalmente, surge al interior de la caracterizacion de la intervencion social, los
aprendizajes obtenidos por los/as profesionales a partir de la interaccion con los nifios,
nifias y jovenes. Aqui, quienes ejecutan el Programa 24 horas, identifican aprendizajes de
los nifios y nifias, como asi también de los equipos de trabajo, politica publica de nifiez y

juventud en Chile, como asi también respecto de las familias de los nifios, nifias y jovenes.

De los nifios y nifias, los/as profesionales indican que éstos y éstas conocen sus
derechos, por lo que exigen su cumplimiento. Sin embargo, también hacen hincapié en
que son multi problematicos/as, por lo que acuden a los dispositivos del Programa 24
horas, por mantener conflictos con la ley, los que se condicen con temas delictuales y

dificultades a nivel de salud mental.

Asimismo, los/as profesionales identifican caracteristicas de los nifios, nifias y
jévenes con los cuales de generan y desarrollan los procesos de intervencion social. En un
primer momento, los/as profesionales indican que no existe un “modelo tipo” de nifio,
nifia y joven, por lo que cada uno/a es distinto/a y posee caracteristicas diferentes.
Asimismo, mencionan que las caracteristicas de los nifios, nifias y jovenes, se generan a
partir del contacto con los pares, medios de comunicacion social y crianza de las familias,
por lo que en todo momento son influenciables por su entorno y contexto. En este punto,
los/as profesionales se refieren a los nifios y nifias como victimas de vulneracion de
derechos, como asi también como nifios y nifias que han infringido la ley, lo que esté en

permanente desarrollo y aumento.

Respecto de los aprendizajes obtenidos en el contacto con los equipos de trabajo,
los/as profesionales refieren que aprenden en la medida en que interactdan entre ellos y
ellas. No obstante, hacen hincapié en contratar a profesionales con experiencia laboral, ya
que profesionales recién egresados, no tendrian las habilidades necesarias para generar los

procesos de intervencion, como asi también para observar los elementos que influyen en
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la situacion actual que aqueja a los nifios y nifias. Asimismo, los/as profesionales se

refieren a la sobrecarga laboral, por lo que solicitan instancias y préacticas de autocuidado.

En torno a la politica publica, los/as profesionales identifican la necesidad de
aumentar los programas y proyectos destinados a la nifiez y juventud, a partir de la
proteccién de derechos, como asi también desde la infraccion de ley. De manera paralela,
indican que las actuales politicas publicas visualizan a los nifios, nifias y jovenes como
cifras negras, las que deben ser reguladas y controladas con el fin de no afectar
negativamente a la sociedad. Lo anterior, dice relacion con disminuir los niveles de
delincuencia, el que se constituye en un objetivo transversal en los programas del

ministerio del interior.

Respecto de las familias de los nifios, nifias y jovenes, los/as profesionales
observan que éstas se encuentran desesperanzadas respecto de los procesos de
intervencion, como asi también dependientes de aquello. Lo anterior, se relaciona con el
hecho de que las familias observarian las instituciones del SENAME como castigadoras

y separadoras de los nifios y nifias de sus familias de origen.
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5.2.- Conclusiones a partir del objetivo general y objetivos especificos
Respecto de los objetivos de investigacion, es posible sefialar lo siguiente:

En torno al objetivo general de la investigacion, que dice relacion con conocer la

manera en la cual los/as profesionales del Programa 24 horas caracterizan la intervencién
social que realizan con los nifios, nifias y jovenes en las Comunas de La Pintana y La
Florida, es posible sefialar que la caracterizacion otorgada por los/as ejecutores, incorpora
las categorias de la motivacion para trabajar con nifios y nifias, como asi también el
vinculo que conforman con éstos y éstas, maneras en las cuales se desarrollan los procesos

de intervencion social y enfoques que sustentan las intervenciones.

A partir de las entrevistas practicadas, se puede sefialar que se observé que los/as
profesionales se refirieron a las intervenciones sociales que realizan sin mayores
inconvenientes, manteniendo un relato coherente en las diversas preguntas. Aqui, también
se observo seguridad en las respuestas, indicando que la manera en la cual estan llevando

y conduciendo los procesos de intervencion social, constituye la manera correcta.

Si bien los lineamientos del Programa 24 horas proponen la manera de llevar a
cabo la intervencion con los nifios, nifias y jovenes, de igual manera los/as profesionales
incorporan sus propias estrategias, lo que dice relacion con la incorporacion de las nuevas

tecnologias y habilidades blandas.

Asimismo, cabe agregar que los/as profesionales coindicen en gran medida en la
manera en la cual caracterizan la intervencion social que realizan con los nifios, nifias y
jévenes, no obstante se observan diferencias en torno a la concepcién de los sujetos de
atencion (motivo que origina el ingreso: infraccion de ley y vulneracion de derechos),
como asi también en los aprendizajes obtenidos durante el ejercicio profesional en el
Programa 24 horas. Aqui, algunos/as profesionales identifican diversos aciertos del

Programa, mientras que otros/as sefialan mas bien dificultades en el disefio de éste.

A partir de la caracterizacion de las intervenciones por parte de los/as

profesionales, se puede desprender que todas las categorias confluyen y se entrelazan, por
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lo que se observan de manera sistémica. Las diversas maneras en las cuales los/as
profesionales conciben las intervenciones sociales que realizan, se gestan a partir de sus
historias y vivencias personales, en tanto nifios, nifias, jovenes y profesionales, como asi
también en torno al contexto social en el cual desarrollan, y finalmente en torno al espacio

publico y social que lo rodea.

Respecto de los objetivos especificos, en torno a “Indagar en las motivaciones de

los/as profesionales para trabajar con los nifios, nifias y jovenes que participan del
Programa 24 horas”, se puede sefialar que ésta se gesta en diversos momentos: para
algunos/as durante el ejercicio profesional, mientras que para otros/as mientras se
desarrollaban los estudios de pregrado. De igual manera, incide en la motivacion las
historias de vida de los/as profesionales, instancias en las cuales toman como ejemplo sus
propias vivencias, apuntando a mejorar situaciones en que hubo vulneraciones de
derechos, como asi también fortalecer relaciones familiares en torno a la composicion de

éstas.

En la misma linea, los/as profesionales incorporan en la motivacion los aportes
que éstos y éstas pueden realizar en pos de la nifiez y juventud, los que se centrarian
principalmente en: el cese de la vulneracion de derechos, responder a las necesidades de
los nifios y nifias, entrega de herramientas a éstos y éstas con el fin de relacionarse de
manera mas éptima con el entorno y responsabilizar a los nifios, nifias y jovenes en la
visualizacion de sus problemas y posterior resolucion de dicho conflicto. Asimismo,
aparece como aporte la posibilidad de generar cambios al interior de los grupos familiares,
como asi también la oportunidad de sefalar criticas a los modelos de intervencién

adultocéntricos.

En la motivacion aparece también la posibilidad de incrementar los conocimientos
profesionales, lo que permitiria que éstos y éstas se sientan mas validados/as y seguros
durante los procesos de intervencion social. Finalmente, en la motivacion los/as
profesionales se refieren a los deseos de especializarse, los que dicen relacion con la

tematica de nifiez y juventud, como asi también con otras materias.
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Respecto del segundo objetivo especifico, que busca “Describir las formas de
vinculacion que los/as profesionales del Programa 24 horas, establecen con los nifios,
nifias y jovenes”, es posible concluir que éstos y éstas indican que el vinculo constituye
un elemento central y primordial en los procesos de intervencion que se realizan con los
nifios y nifias. El vinculo segun indican los/as profesionales, dice relacion con estar
interesados/as en los nifios y nifias, posibilidad de identificar con éstos y éstas las
situaciones que los aquejan (que los/as adultos no sean quienes le digan a los nifios y nifias
que es lo que deben mejorar de su situacion actual) y acompafiamiento en sus historias de

vida.

En torno al vinculo, los/as profesionales se refieren a la forma en la cual generan
contacto con los nifios, nifias y jovenes, instancias en las cuales opera primordialmente el
contacto a través de visitas domiciliarias y contactos telefénicos, como asi también se
concluye que se incorporan las nuevas tecnologias, al incluir como mecanismo de

comunicacion las redes sociales.

Aqui, los/as profesionales refieren también que acuden a los lugares que frecuentan
los nifios y nifias, lo que posibilita mantener y fortalecer el vinculo que poseen con éstas

y éstas.

En torno al tercer objetivo especifico, que refiere “Describir los procesos de
intervencion que los/as profesionales del Programa 24 horas realizan con los nifios, nifias
y jovenes”, es posible concluir que los/as profesionales se refieren en un primer momento
a las etapas del proceso de intervencion, desde que ingresan a los dispositivos, como asi

también la manera en la cual se desarrollan las posteriores instancias.

En la misma linea, los/as profesionales se refieren al Programa 24 horas,
identificando aciertos por un parte (incorpora practicas y modelos actualizados; centra el
foco en la prevencion de los delitos; mirada integral de las problemaéticas), como asi
también desaciertos (el Programa ha obtenido resultados beneficiosos en otros paises, no

obstante a aplicacion de éste no se ha acomodado a la realidad chilena).
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De manera paralela, se concluye que para los/as profesionales, el trabajo el equipo
incide en la manera en la cual se desarrollan los procesos de intervencion social, dejando
en evidencia el apoyo entre los/as colegas, como asi también las organizaciones previas

ante las atenciones de los nifios, nifias y sus familias.

Tambien, los/as profesionales se refieren a los marcos institucionales, los cuales
inciden en las intervenciones sociales, ya que son marcos orientadores, indicando las

posibilidades de accién y formas de llevarlas a cabo.

Respecto del cuarto objetivo especifico, “Indagar en los enfoques que sustentan
la intervencidn que los/as profesionales del Programa 24 horas realizan, con los nifos,
nifias y jovenes”, aparece en un primer momento el Enfoque de Derechos, el cual se
constituye en un objetivo transversal el velar y resguardar los Derechos de los nifios, nifias
y jévenes. Aqui, los/as profesionales observan cambios paradigmaticos con la Convencion
de los Derechos del Nifio, siendo el principal la incorporacion de la visién de los nifios,
nifias y jovenes en las situaciones que los aquejan y que dicen relacion con ellos y ellas.
Asimismo, realizan una critica al Estado en dicha instancia, ya que Chile no cuenta con

una Ley de proteccion integral de Derechos a los nifios y nifias.

En la misma linea, los/as profesionales se refieren a los Derechos de los nifios y
nifias en tanto ejercicio, instancias en las cuales indican que éstos y éstas conocen los
Derechos, por lo que exigen su aplicacién y posterior respuesta. Asi, los/as profesionales

concluyen que los nifios, nifias y jovenes se constituyen en sujetos de derechos.

Asimismo, los/as profesionales hacen hincapié en las vulneraciones de derechos a

los nifios y nifias, las que deben cesar al comienzo de las intervenciones sociales.

En torno a los enfoques de intervencion, aparece también la responsabilizacion de
los nifios, nifias y jovenes. Aqui se observan dos visiones: la primera apunta a
responsabilizar a los nifios y nifias de las situaciones que los/as aquejan, mientras que la
otra postura apunta a la no responsabilizacion. Lo anterior, dice relacién con la manera en

la cual los/as profesionales conciben a los nifios, nifias y jovenes con los cuales se generan
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los procesos de intervencion social, como asi también a los motivos que originan el

ingreso de éstos y éstas a los dispositivos del Programa 24 horas.

Respecto del ultimo objetivo especifico, vale decir, “Describir los principales
aprendizajes que los/as profesionales del Programa 24 horas destacan durante el proceso
de intervencion con los nifios, nifias y jovenes”, loslas profesionales se refieren a los
aprendizajes obtenidos en relacion a los nifios, nifias y jovenes, familias de éstos y éstas,

equipos de trabajo y Politica Publica en nifiez y juventud.

En torno a los aprendizajes respecto de los nifios, nifias y jovenes, se puede
concluir que estos se originan a partir de los procesos de intervencion social, contacto y
vinculacion. Los/as profesionales indican que no existe un modelo de nifio y nifia, ya que
cada uno/a posee caracteristicas que los/as identifican. Asimismo, refieren que son nifios
y nifias que han sufrido vulneraciones de derechos, no obstante algunos/as de ellos/as han
sido resilientes ante dichas situaciones. De manera paralela, los/as profesionales
concluyen que los nifios, nifias y jovenes son influenciables por su contexto social y
familiar, lo que determina las conductas que éstos y éstas mantienen. Es importante
indicar, que los/as profesionales concluyen que los nifios, nifias y jévenes que cometen
delitos, son victimas del modelo econémico, social y cultural, debido al pensamiento e

idea de la adquisicién de elementos y enseres de manera inmediata.

De los aprendizajes en torno a las familias de los nifios, nifias y jovenes, se puede
sefialar que se encuentran conformadas por adultos responsables que han vivenciado
situaciones de vulneracion de derecho, lo que ha generado a su vez practicas de mal trato
y naturalizacion de dichos contextos. Los/as profesionales concluyen en las familias

poseen escasez de habilidades parentales, por lo que sugieren trabajar dichas tematicas.

Respecto de los aprendizajes en torno a los equipos de trabajo, los/as profesionales
concluyen la importancia de contratar personas con experiencia laboral previa, lo que
podria facilitar los procesos de intervencion social. Asimismo, refieren que en el contacto

a diario con los/as otros profesionales se generan aprendizajes, por lo que estan en

134



constante adquisicion de conocimientos. Finalmente, hacen hincapié en la sobrecarga

laboral, por lo que sugieren actividades centradas en el autocuidado.

Finalmente, los/as profesionales se refieren a los aprendizajes en torno a las
politicas publicas de nifiez y juventud, instancia en la cual indican que los nifios, nifias y
jovenes se constituyen en las cifras negras para los grupos de poder, ya que se observa un
aumento de la poblacion infanto juvenil asociada a practicas delictuales. Asimismo,
refieren la necesidad de incrementar el nimero de programas y proyectos asociados a la

nifiez y juventud, en torno a la infraccion de ley.
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5.3.- Hallazgos

A partir de los relatos y discursos de los/a profesionales se concluyen los siguientes

hallazgos:

- Los procesos de intervencion realizados por los/as profesionales del Programa 24 horas,
se centran principalmente en los adultos responsables y NO en los nifios, nifias y jovenes.
Los/as profesionales verbalizan en reiteradas oportunidades que las atenciones son a los
adultos responsables, especificamente a la habilitacion de éstos y éstas como garantes de
derechos. Lo anterior se debe, a que los/as profesionales, visibilizan que la vulneracion de
derechos, o bien las conductas infractoras de los nifios y nifias, se deben a la escasez de
habilidades parentales, como asi también del manejo ineficiente de situaciones complejas,
por lo que al trabajar con ellos y ellas deberia mejorar la situacion actual que los/as aqueja,

- En base a las familias de los nifios, nifias y jovenes, que aparecieron en todo momento
en el relato de los/as profesionales, se desprende que éstos y éstas, las perciben por una
parte, como victimas del sistema social, cultural y econémico; mientras que por otra parte,
son castigadas, indicando que mantienen practicas negligentes y naturalizan las conductas

ilicitas, tales como la infraccion de la ley.

- Los/as profesionales refieren desear capacitarse en tematicas relacionadas a la nifiez y
juventud, por lo que se invita a los disefiadores/as del Programa 24 horas, a fomentar
espacios e instancias de capacitacion. A continuacion, se nombran las capacitaciones que
los/as profesionales sugieren: abuso sexual infantil, superacion del trauma, nifiez y
juventud desde una mirada critica con Klaudio Duarte, adultocentrismo, entre otras.
Asimismo, los/as profesionales, hacen alusion a tematicas relacionadas a los/as adultos
responsables, tales como: violencia intrafamiliar, habilidades parentales, cooparentalidad,

entre otras.
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ANEXOS
- Entrevista l
Entrevistado: A — EER La Florida
Entrevistadora: si te podrias presentar, tu nombre, donde trabajas.

A: bueno, mi nombre es ... , yo soy trabajador social, soy miembro de la dupla de
evaluacion de riesgo. Bueno, ya no es evaluacién de riesgo, ha tenido varios cambios.
Ahora somos el equipo de deteccidon temprana. Lo que hacemos nosotros aca en La Florida
es... eh... es un trabajo, digamos, diagndstico, que eh... en el fondo es la administracion
de un... instrumento diagnostico, que estd enfocado a detectar riesgo sociodelictual. Eso
es lo que hacemos, para toda la comuna de La Florida, con jovenes infractores de ley,

desde los 10 afos hasta los 17 afios, 11 meses y 29 dias.

Entrevistadora: ¢me podrias contar respecto de tu motivacion para trabajar con

nifos, nifias y jovenes que participan del programa 24 horas?

A: mira, la verdad es que yo siempre he trabajo con... en... en tema infancia y juventud,
pero... principalmente abocado al tema de infraccion de ley y ya trabaja en un sistema de
libertad asistida anteriormente pero me parecio interesante esto, ya que el, el... el ala
tradicional de SENAME, habia... yo diria que habia como un estancamiento en torno a
la, a los modelos que estaban interviniendo el tema de infraccion de la ley, para el sistema
penal adolescente. Y... bueno, este sistema en el fondo, que depende del 24 horas,
digamos, no del SENAME, sino del ministerio del interior, eh... en el fondo introdujo
algunos modelos que incorporaban aspectos un poco mas integrales, que estaban “mas

actualizados”. Ese es como mi motivacion.

Entrevistadora: ¢influye de alguna manera tu experiencia de vida, alguna
experiencia particular o en general, en la motivacion para trabajar con los nifios y

ninas?
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A: no, no. Solamente que me pareci0 interesante, el, el area de infancia. Cuando yo parti
estudiando, antes de terminar mis estudios, estaba haciendo unas préacticas y ahi conoci,
en mis practicas, ¢h... profesionales, eh... tuve las primeras vinculaciones con las
administraciones directas del SENAME. Entonces ahi empecé a trabajar en... en el
sistema de administracion directa, no como asistente social, sino que como monitor, ya
cuando estaba titulado, empecé a ejercer derechamente, pero vinculado al tema de

infancia, mas para proteccion.

Entrevistadora: ¢cdmo los derechos de los nifios y las nifias, influyen en los procesos

de intervencion que realizas con los nifios?

A: Bueno, todo el rato, todo el rato. Porque siempre esta pensado en eso. De partida, por
la, por la proteccion de las identidades de los nifios y todo el tema de la confidencialidad,
es algo que nosotros por protocolo, eh... nos piden y que nosotros exigimos que sea
respetado. Ahora, eso como la parte basica. Sin perjuicio, de gque nosotros vemos temas
que tienen que ver con conductas transgresoras de los nifios que atendemos, eh... si
siempre tenemos a la vista, el tema de sus propios derechos, digamos. Tratamos de que se
respeten, o bien si es que observamos alguna situacidon que... me refiero, a abuso... a
ciertas vulneraciones que ocurren dentro de su area o grupo familiar, nosotros la hacemos
ver, si... tenemos un caso que haya sido detenido por un problema de... eh... de delito,
pero cuando hacemos la visita a la casa observamos que hay un tema de maltrato u otro
tipo de situaciones que vulnere sus derechos, nosotros lo hacemos ver, derivamos
igualmente a la OPD, o en caso extremo, hacemos gestiones nosotros mismos, llamese

denuncia a tribunales de familia, igual lo hacemos.

Entrevistadora: ¢me podrias contar si te gustaria especializarte en tematicas de

nifiez y juventud, y si es que ya te especializaste, de qué se tratan?

A: o sea, mira la verdad es que yo no tengo ninguna mencion en... profesional, digamos,
respecto del tema infancia y juventud, pero siento que mi experiencia, porque ya llevo
mas de 20 afios trabajando en infancia y juventud, jajaja, entonces, mi impresion, es que

de cierta forma estoy especializado en el tema, porque tengo un bagaje... he ido
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aprendiendo, trabajando, capacitindome dentro del trabajo, eh... y bueno, soy un poco
curioso, eh... creo que esta es como mi especialidad, digamos, el tema de infancia y

juventud y sobretodo en infractores de ley.

Entrevistadora: Ahora, me voy a pasar al plano de la intervencion, hay algunos

profesionales que le llaman acompafiamiento.
A: aqui no intervenimos. Eso, jajaja.

Entrevistadora: ok. ¢ Me podrias describir el vinculo y la forma de interactuar con

los nifios y con las nifias?

A: ya, mira. Nosotros la verdad, es una buena pregunta, porque, eh... por protocolo,
nosotros no debiésemos interlocutar mucho con los nifios, verdad. Eh... es como, a ver,
¢como explicarlo? Por protocolo, bueno ti debes saberlo, el 24 horas lo que exige, trabaja
directamente con los adultos y... se hace una entrevista eh... semi estructurada, a partir
de... eh... un protocolo, cierto, que, que... incorpora la administracion de un instrumento,
pero que... ahonda situaciones que son referidas por los adultos responsables, mas que
por los nifios, ya. El, el contacto o el relato, del nifio, es casi, un ideal, digamos, ya. Eh...
en la mayoria de las veces, igual lo conseguimos nosotros, pero generalmente, se nos pide
que tratemos de sacarla informacion de lo que reportan los adultos responsables. Eh... sin
perjuicio, de lo que te estaba comentando anteriormente respecto a los derechos de los
nifios, cuando nosotros observamos que hay situaciones de vulneracion, la verdad, eh...
intervenimos igualmente cuando hacemos una denuncia o derivacion, pero la verdad se
nos pide derechamente que no hagamos ese trabajo, sino que solamente nos abogquemos
al diagndstico. Eh... el protocolo lo exige es que nosotros hagamos la derivacion a la red
24 horas que en este caso es parte por la gente de terapia multisistémica, pasando por los
otros dispositivos del 24 horas, que pertenecen al SENAME que son los PIE, los
actualmente PPF, digamos. Esa es nuestra red. Entonces, 1o que se espera, que no, no
intervengamos. Y en casos extremos, o rapido, se derive a la OPD, ya. Pero bueno tu sabes
ahi que la OPD tiene un tema, aqui por lo menos en La Florida, un tema de colapso en

términos de atencion. Entonces lo inmediato, no es tan asi. No se respeta mucho el espiritu
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que es 24 horas, digamos, que es una atencion oportuna y rapida. Entonces, velando en
ese contexto, respirando ese espiritu, es que nosotros, transgredimos derechamente esa
instruccion e intervenimos, digamos, haciendo derivaciones. Pero son casos puntuales, no

son todos los casos.

Entrevistadora: ok, ¢me podrias sefialar o describir, cuales son los espacios de
intervencion con los nifios, nifias y jovenes? Cuando hablo de espacios de
intervencion, me refiero como a lugares fisicos donde se realizan estos encuentros

con los ninos.

A: Mira, lo que nosotros es exclusivamente en casa. Ya. Eh... es la exigencia de nuestro
empleador o nuestro supervisor técnico del ministerio o del interior, y nos pide que
hagamos la entrevista en casa, salvo que hay una situacion que sea extremadamente
obstaculizadora que exija que nosotros citemos al adulto responsable o al nifio aca, a la
oficina. Ya ves tU, que aqui no hay muchas condiciones ideales, como para hacer eso. Lo
hacemos, pero no es la mayoria de los casos. Cuando lo hacemos, de hecho tenemos que
organizarnos de tal manera, de tener un espacio intimo, digamos. Eso significa que tiene
que salir mi compafiero o salir aca la secretaria. Eso. No, cuando ocurre, nos turnamos,
nos organizamos de tal manera para que eso no genere mayor obstaculo y podamos hacer

la entrevista. Pero... lo usual, es que se haga la entrevista en la casa... de los nifios.

Entrevistadora: ¢cudles son los canales o vias de comunicacion que ti manejas con

los nifios y nifias?

A: a ver. Principalmente nosotros hacemos las entrevistas presenciales, principalmente.
Secundariamente, dejamos nuestros teléfonos, no personales, sino que teléfonos de
trabajo. el compafiero y yo, usamos cada uno un celular de contacto que es cuando no
encontramos a gente en el domicilio, entonces dejamos un papelito formal, nos préstamos
como profesionales, no ahondamos en mayor informacién, solemne dejamos unos datos
basicos de referencia, para que la gente mas o menos entienda de qué se trata esto, y eh...
dejamos nuestros nombres completos, identificamos a la municipalidad como nuestro

empleador, secundariamente al ministerio y dejamos el teléfono de la oficina y el teléfono
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de celular de contacto. Entonces la gente suele llamarnos de vuelta y... y ahi obviamente
formalizamos el contacto y tratamos de eh... agendar una reunién, para ir nosotros al

domicilio de esa familia. Eso.

Entrevistadora: Oka. Me quedd super claro. ¢(Me podrias describir como se

desarrollan las sesiones, entrevistas 0 encuentros con los nifios y nifias?

A: Mira, en... igual, el mismo contexto: casa, eh... es una entrevista. Nosotros, ti debes
saber, que trabajamos un listado, el listado 24 horas, lo dividimos con el compariero, nos

dividimos la florida, digamos, los repartimos...
Entrevistadora: el sector.

A: claro. Vamos a las casa y tenemos una sesion de 30 a 45 minutos maximo. La verdad
es que cada vez es méas acotado, porque ya nos sabemos de memoria el instrumento,
entonces sabemos que es lo que tenemos que preguntar y las cosas que son mas
complicadas, tienen que ver, eh... con el desarrollo mas o menos de la... del actuar del
delito, digamos. Lo que nos interesa saber, el grado de especialidad el chiquillo, o el grado
de vinculacién que tiene con las conductas infractores. Entonces en eso demoramos un
poquito mas. Y... secundariamente lo otro que abarca mayormente tiempo es ver cuales
es el tipo de dindmica relacional que tienen dentro de la casa, generalmente, eso nos
importa mucho. Dice mucho, para tener claro como funciona o no funciona, digamos, las

relaciones en la casa. Eso, eso. Eso es como lo usual.

A: ;como crees tu que los medios de comunicacion influyen en los procesos de

intervencion con los nifios y con las nifias?

A: uf, de muchas formas, de muchas formas. Nosotros, bueno, ti también debes explicarlo
también. O sea, en el mundo de las ciencias sociales. Tiene que ver con la estimulacion,
eh... con el poco filtro, que tienen... yo creo que tenemos en todas nuestras casas,
digamos nosotros mismos, el internet, ya. A ver, ¢qué te puedo decir?, la misma tele, por
ejemplo los chiquillos se concentran mucho en ver series, cosas, o.... peliculas que tienen

que ver con el tema de la juventud asociado a la poca responsabilidad, a la transgresion,
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es atractivo, totalmente atractivo. Lo otro, es la cultura del tener, digamos, es sumamente
fuerte. Entonces ¢qué te puedo decir con eso? Los chiquillos, bueno no ahora, sino que
hace mucho rato, que lo hacen. Les parece muy atractivo el mundo de la moda, este cuento
de las zapatillas, por ejemplo, o la ropa de vestir, stper onerosas, por ejemplo, obviamente
no las pueden conseguir en forma, en forma... eh... legalizada, por asi decirlo. Entonces
obviamente, ellos empiezan a vincularse con chiquillos que ya han tenido alguna
experiencia en hurto, por ejemplo. Ven que eso es atractivo, que lo pueden conseguir en
forma rapida eh... con un esfuerzo, diria yo, no tan sostenido, cierto. Pero que involucra,
un poco de estrés y adrenalina, pero que finalmente se convierte en algo tremendamente
atractivo digamos para ellos. Entonces, eso por un lado, es la tele. Después el internet, que
yo creo gue es algo mucho mayor, que uno ni siquiera dimensiona, que tiene que ver con
el uso del Facebook mas otras redes sociales, eh... que es impresionante, digamos, la
forma de... de transmision de informacion, la forma de interlocutar con otros pares, me
parece super, super complicado, en términos de... hay un descontrol, un desconocimiento
de parte de los adultos, yo me incluyo también, como adulto, como papa también, pero
me impresiona, eh... la informacion que nos transmiten los papas cuando logran descubrir
lo que hacen los chiquillos en el Facebook, eh... el nivel de contenido sexualizado, por
darte un ejemplo, es impresionante. El nivel de contenido violento o el nivel de contenido
que tiene que ver con eh... uso de armas, con todo este cuento, de eh... de estatus, en
torno al uso de la violencia, es también impresionante. Eh... y es mds impresionante
cuando t0 lo vez normalizado. Eso. Siento que, en ese sentido, hay una responsabilidad
tremenda de los medios de comunicacion. Lo que no imagino hasta el momento, es como
controlar esa situacion. Creo que en este momento, hay una situacion de descontrol, que
atenta contra el trabajo que nosotros podemos hacer, o digamos, o que la intervencién que

puedan hacer otros profesionales, pueda estar desarrollando en ese sentido. Eso.

Entrevistadora: ok. Gracias, ;como crees ti que los marcos institucionales eh...
influyen en los procesos de intervencion que sea realizan con los nifios y con las

ninas?
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A: Bueno, siento que la politica publica tiene una buena intencion, de alguna manera, eh...
pero siento que se queda corta en... los conceptos que... yo diria, mas respetuosos,
digamos, o mas fieles, digamos... de lo, de lo que indica la, en este los... los verdaderos
modelos de intervencion. Por un lado, siento que estamos totalmente atrasados en el
ambito tradicional de la intervencion, que tiene que ver con la linea SENAME, por la linea
mas ineficial, por asi decirlo, que esta tremendamente atrasada, yo provengo del mundo
de la libertad asistida, ya, y puedo dar fe en comparacion al trabajo que estamos realizando
aca, eh... que hay varios pasos que chile atras, con respecto, digamos de la intervencion,
en infractores de ley. Eh... recientemente con este tema que se estd implementando y que
tiene un... un... aun caracter de piloto, a pesar de que llevamos 4 afios ¢h... siento que se
estd dando un paso mas serio al poder intervenir de una forma mas adecuada, diria yo, que
también, hemos ido observando que adolece de la aplicacion cultural o del encaje cultural,
digamos, que tenemos nosotros los chilenos o nuestro pais, porque todo lo que hemos ido
incorporando, eh... esta hecho para ser aplicado en otros contextos culturales, digamos.
Por ejemplo, el terapia multisistémica, esta hecho para aplicarse en EE.UU. y otros paises,
digamos, no sé si mas desarrollados, eh... pero que tienen otro contexto, y... que tiene un
buen funcionamiento paraddjicamente, aqui esta teniendo un buen funcionamiento, un
buen resultado, una buena estadistica, pero vemos en el tiempo, cuando hacemos el trabajo
de seguimiento en 24 horas, que una cuota de esos nifios que han pasado por intervencion,
siguen, han disminuido por un tiempo el, ¢l... tema de infraccion de ley penal. Al cabo de
un afo, vuelven a delinquir, ya. Entonces, eso a uno le hace preguntarse, si bueno,
realmente los dispositivos son realmente efectivos, o si bien, qué otro tipo de variables
son las que estan interviniendo, o sea. Entonces siento que en ese sentido, los modelos se
quedan cortos porque... también... éste, por lo menos, intenta hacer un trabajo de
seguimiento, lo logra por lo menos, pero también no es 100% efectivo. No sé, obviamente
hay que ir invirtiendo en tiempo de investigacion, invirtiendo plata, digamos, para poder
extender, eh... los campos de intervencion o por ultimo enriquecer también los, los
actuales dispositivos que existen e intervienen a los chicos infractores de ley. Eso. jAh!

Otra cosa también, en... el espiritu de este programa, yo creo que... lo que hace y acierta,
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es tratar de anticipar un poco los margenes étareos, respecto de lo que contempla la politica
actual, digamos, que establece que... los chicos... infractores, digamos, son
comprendidos desde los 14 afios para arriba, cierto, pero este programa anticipa un poco
eso y parte desde los 10 afios y es una forma, eso, ayuda a prevenir, porque hemos
encontrado una poblacion importante de nifios, que se estan vinculando en forma
incipiente en el tema delictual y que, este tema, alcanza precisamente, y logra captarlo e
intervenirlo, digamos. No digo que se prevenga e intervenga en un 100%, pero ayuda

mucho en términos de aporte, yo creo que este programa es lo que hace. Eso.

Entrevistadora: ¢ me podrias describir cuél es la maneraen la cual llevas a la préactica

estos marcos institucionales y enfoques que propone el programa 24 horas?

A: aver, eh... bueno, nosotros, lo que tratamos de hacer, es... eh... por una parte, ser lo
mas fiel a lo que se nos pide, bueno, se nos mide, de hecho, se nos controla, tenemos meta,
ya, e independientemente de que las metas sean un nimero solamente, lo que, lo que, a lo
que nosotros aspiramos es tratar de cumplir con el espiritu del 24 horas, esto es ser lo mas
oportuno posible, ya y eso significa que apenas tenemos la informacién que nos entrega
la DIPROFAM de Carabineros, eh... es 1o mas rapidamente posible a la casa de ese nifio,
o a la casa de ese joven, eh... tratar de eh... tener un diagndstico lo mas raido posible,
para poder estar en condiciones de decir: bueno, este es programa que usted necesita y
nosotros se lo ofrecemos. Entonces, en el contexto de la voluntariedad, tratamos de
respetar mucho eso. Mira, a veces la gente te recibe con mucha defensa, porque piensa
que uno viene del lado, del lado de justicia juvenil, del lado penal, eh... y cuando no es
eso, piensa que vienes del lado de tribunales de familia con que ya tienen un conflicto. A
Veces Nos pega un portazo en la cara la gente, entonces tratamos de ser lo mas motivador
posible, le explicamos que estamos ahi, que venimos de parte de la muni, después le
explicamos gque también venimos de parte del ministerio. Entonces ahi cambia un poco el
tenor, cambia un poco la defensa de la gente, la baja. Eh... nosotros tratamos de explicar,
aparte de lo que somos, que tenemos un dispositivo que les puede beneficiar y yo creo que

eso juega mucho a favor de nosotros. Cuando, cuando vamos a las casas, antes de... de...
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de decirle qué es lo que debe ser adecuado, para poder intervenirlos, nosotros le decimos
que tenemos recursos disponibles que ellos pueden usar, ya, y que no necesariamente
tienen que ver con la intervencidn, sino también acercarlos a ellos a otros servicios que
son derechos, digamos, que los tienen un poco, eh... ambulatorios, un poco adormecidos
0 bien estan desinformados, que tiene que ver con el acceso a la salud, por ejemplo y el
resto de los beneficios que estan adentro de la municipalidad. Yo siento que... que... que
€s0 a nosotros nos juega a favor eh... porque la gente estd muy... como muy adormecida
en el término de uso de las redes. Creo que tratamos de activar eso, eh... de hacer una

pequefa intervencion en este aspecto, y de acercar a la gente acé a la municipalidad.

Entrevistadora: disculpa, esa conexidn, esto que tu ofreces, estos accesos, ¢es a los

nifos o es a los adultos?

A: alos adultos. Todo lo que hacemos esta enfocado a los adultos. Si... si. Ya con lo que
respecta a la intervencion, nosotros explicamos lo que tenemos. Lo que es, no mas de eso
y tratamos de ser muy juiciosos, respecto a los alcances y limites que tienen los
dispositivos con que nosotros contamos, entonces ahi también nos salta otro... eh... otro
punto en contra, porque hay mucho tema de desesperanza, de decepcién en la gente.
Cuando nosotros le nombramos que estos dispositivos, la mayoria, no todos, depende del
ala del SENAME, la gente juf!, retrocede un paso atras. Dicen jno, no, el SENAME, no!,
0 bien emerge nuevamente en defensa: jme quieren quitar los nifios, no!, entonces ahi
también, nosotros invertimos una buena cantidad de tiempo en explicarles que no estamos
ahi, digamos para significar una amenaza de ningun tipo, ya, de que no le vamos a quitar
a los nifios, que tampoco vamos a enviar a los chiquillos a sistemas de, de sancién en el
sistema penal adolescente. Le explicamos todo eso. Pero siempre emerge esa situacion
cuando hablamos o mencionamos la palabra SENAME, ;te fijas?, entonces bueno, es la
realidad. Estamos vinculados con ellos y no la vamos a desconocer ni a negar, pero si le

explicamos, cuéles son los alcances y cudles son las limitaciones de esos programas. Eso.

Entrevistadora: ¢y hay algun enfoque del programa que a ti te haga mas sentido?
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A: mira, lo que me parece interesante, es que aqui eh... bueno, se trata de... primero de...
de tratar de medir de alguna manera, el, ¢l... el espectro conductual que tedricamente, y
que nosotros ya lo conocemos, la vision de, del... comportamiento o de las cargas
delictuales, ya. Es sabido, ya eso. No es nada nuevo a esta altura, pero lo que si me parece
rescatable, es que se trate de aplicar, ¢h... en forma mediable el riesgo sociodelictual, ya,
a través de un instrumento, se trate de, de echar a andar o poner en préctica un instrumento
que trate de predecir tambien, cudl va a ser el comportamiento en un futuro, muy breve,
de los chiquillos que estan vinculados en este tipo de comportamientos. ESo me parece
muy bueno. Creo que eso tradicionalmente no se ha hecho acd, o bien si se ha intentado
hacer, esta ain en fase de estudio. Eso, eso es lo que he sabido, puede ser que me esté
equivocando en el sentido, en que parece que el SENAME esta pagando un estudio en una
universidad, y aplicando un estudio también. Eh... pero no sé si estd terminado, si esta ok,
eso lo ignoro. Pero aqui se hizo de otra manera, digamos, se fue directo al grano, se pagé
mucho, se invirtid, se pagaron licencias, derechos y se introdujo, bueno, no es el primero,
es el tercer instrumento que, por el cual se ha pagado, jajaja y se esta aplicando. Pero me
parece bien la intencion, de, de poder entender un enfoque que sea mas, eh... mas
operacionalizable y que pueda tener, como producto, el que otros colegas lo puedan llegar

a usar. Eso me parece interesante.

Entrevistadora: ¢existe alguna ideologia particular, yo le puse asi, o algin objetivo

personal que tu persigas en los procesos con los nifios y con las nifias?

A: Ideologia... mmm... no. Yo creo que mas que eso, eh... son los principios basicos
nuestros, de la carrera, digamos, que tiene que ver con el desarrollo humano, con el
desarrollo de las personas. Yo creo en eso y me interesa, y... me encanta ver cuando hay
logros, eh... cuando, bueno, eso lo permite también este sistema, que en el fondo, nos
obliga, nos pagan para eso, jajaja, que aparte de diagnosticar, entre medio, ojala olvidarnos
de la intervencion, es, es... hacer el seguimiento y cuando vemos los resultados, yo creo
que, eh... eso es satisfactorio que tu sepas pequenos logros en la gente, en los nifios, en la

familia. Entonces yo creo que eso también es interesante, porque te permite ver de alguna
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forma, el producto del trabajo que tu iniciaste. Obviamente, entre medio, hay dispositivos
que intervinieron también, y a lo mejor, los que mas marcaron esa, €so proceso, pero... lo
que me parece interesante también, es tener esa posibilidad, como de ver y de mejor el

logro, digamos. No son muchos, pero los hay, jajaja.

Entrevistadora: si pudieses sefialarme algin aprendizaje durante los afios de
intervencion que tu llevas con los nifios y con las nifias, ¢cual o cuales me podrias

sefalar?

A: uf, jay!, es que no sé por donde partir. Eh... bueno yo creo que puede sofar cliché,
eh... mira en el contexto en que uno trabaja, uno observa muchos contextos en que ya no
hay nada nuevo, ya, que observas pobreza, que observas situaciones que tienen que ver
con eh... con el clasismo que tenemos en chile y con la estructura social, también con la
estructura econdmica. Eh... pero a mi me llama personalmente la atencion, que siendo un
pais que supuestamente, esta en vias de desarrollo, eh... seamos también una sociedad
que reproduce en forma exacerbada, tantos niveles de delincuencia. Entonces, si, por
ejemplo, uno revisa en la estadistica, eh... en términos de proporcion, de proporcion, eh...
nuestra delincuencia es mas o menos parecida, a la genera un pais como la de EE.UU.
Entonces a mi me hace eco y hago una conexion con... con la estructura digamos, con el
modelo econémico, con la estructura social que tenemos, que es muy clasista y también
con sistema actual que tenemos, en derechos sociales. Creo que... eh... en el fondo lo que
deja como conclusion, que tenemos que reparar urgentemente eso. Eh... o sea, claramente
uno tiene la idea que con trabajo, con educacién, puedes quizas promover que la gente,
pueda tener cierto grado de eh... estabilidad, puedas promover que la gente se mueva
socialmente, eh... y eso esta, existe, parece como algo obvio, sin embargo, lo que se hace,
no alcanza para poder corregir ciertas situaciones que tienen que ver precisamente con
esos problemas. Eh... y lo que me complica un poco en este aspecto y que involucra a
nuestro gremio, es que, jajaja, es que veo una excesiva pasibilidad al respecto. Por
ejemplo, en nuestro gremio como trabajadores sociales veo poca opinion, veo poca

actividad, eh... y cuando me refiero a opinion, es que no veo, por ejemplo, a un colegio
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de trabajadores sociales 0 a un colegio de psicélogos, dando conferencia, por ejemplo, que
va a quedar la escoba con el tema previsional, para los viejos, ya es sabido, pero hay que
decirlo y creo que nosotros somos lo, lo, eh... los entes o interlocutores validos para poder
decirlo. Eh... para que te digo el tema delincuencia, el tema infraccion, el tema de
proteccion, o sea hay un aspectro pero amplisimo donde creo que nosotros tenemos que
opinar, tenemos que ventilar ciertos temas a la luz publica, pero siento que de alguna
forma eso eh... se ha callado, pero con una pasividad, que puede responder a un tema
politico, no sé. Pero ese es como mi aprendizaje, y por otro lado, veo que también hay un

tema de excesiva pasibilidad. Eso.

Entrevistadora: Ok. Si pudieses describirme a los nifios y nifias con los cuales tu

trabajas, ¢qué me podrias contar de ellos?

A: jay, a ver!, es que hay un espectro bien... bien variado, primero etario. Imaginate,
nosotros abarcamos desde los 10 afios hasta chicos de 17 afios. Eh... mayoritariamente,
Vemos varones, en mayoria, es como 80 y 20%, de masculino y 20% femenino. También,
hay diferencias en el tipo de delitos que comete. Por ejemplo, de ese 80% de varones,
todos tienen un principal, eh... delito o falta. Técnicamente no es delito, es falta, digamos,
pero el hurto, es el delito que mayoritariamente se dedican los jévenes varones en nuestra
comuna, por asi decirlo. Secundariamente, sobre las cosas, los robos con violencia, ya,
llamese, cogoteo, jajaja, asalto, cajero automatico, eh... después esta el uso, porte y trafico
de drogas y después estan otro tipo de situaciones que indica la ley como delitos, que
tienen que ver con violencia, lesiones, violencia intrafamiliar. Eso. Es como, como... a
grandes rasgos ya. Pero en el caso de las mujeres, el delito mayoritario, yo diria, sino
especializado, es el del hurto. Si, las mujeres acé, por lo menos en La Florida, se dedican
aca a ir de shopping, jajaja, de ir al mall, jajaja. Eso. Es raro encontrar nifias que se
dediquen al trafico. Problemas con las drogas lo tienen, pero tiene que ver con el consumo,
que son consumidores de, pero que no se dedican a traficar. Son mas... es més que nada
el tema del hurto. Eso. Y, eh... un tema, el tema, no es nada nuevo digamos... el que, los

nifios, ya de 10 afos, incluso mas chicos, de 9 también, se vinculan con el tema delictual
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y se vinculan con bandas de mayores que trabajan organizadamente, eh... para saquear...
bueno, hurtar. En rigor, supermercados, mall, ese tipo de cosas, para después poder
reducirlas en ferias, ¢h... no se me refiero a utiles de aseo, shampoo, jabon, desodorante,
perfumes, colonias, ese es el tipo eh... de rubro al cual destinan a los nifios de entre 9 y

11 afios de edad.
Entrevistadora: Chicos.
A si, stper chicos.

Entrevistadora: pasando a otro plano, te voy a preguntar respecto de las
capacitaciones. Ya. ¢ Qué teméticas consideras tu que los profesionales del programa
24 horas seria provechoso capacitar?

A: ia qué a nosotros nos hicieran una capacitacion?
Entrevistadora: si. En general a los profesionales del 24 horas.

A: aver... eh... a ver, a ver... mira, lo que yo reconozco, es que de alguna forma, ya
estamos actualizados, digamos, en lo que se conoce tedricamente, practicamente en torno
al, al... a los procesos o estudios comparados, no en Chile, sino que fuera de aca, eh...
gue se hacen en esta tematica, digamos. Yo siento que aca, estamos como bien en ese
sentido, conocemos. Pero creo que en lo que estamos un poquito al debe, es en la
intervencion, en los modos de intervencidn. Sé que por ejemplo, que en paises como
Espafia, han hecho reformas con respecto al tema de intervencidn, incluso reformas en
contexto legal, que tiene que ver con infractores de ley. Eh... pero creo que también que
falta por, por fortalecer todo lo que es el contexto de intervencién, ;no? Nosotros
lamentablemente no estamos trabajando en ese contexto, pero... digo, el 24 horas,
nosotros como programas, pero creo que seria interesante poder eh... conocer aun mas
que es lo que se estd haciendo afuera en temas de intervencion. Ya. De planificar un
modelo de intervencion. Yo siento que no tenemos un modelo claro de intervencion, que
nos hemos pasado la vida copiando y sacando, digamos, de... picoteando, digamos, que

hace un pais y otro pais, y yo siento que no hemos sido un poquito fieles, primero a, a...
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a aplicar lo que nosotros aprendimos, ya, y generar a partir de eso un modelo propio. Creo
que no hemos sido lo suficientemente préctico, eficiente y eficaces en hacer un trabajo

eh... de ese tipo.

Entrevistadora: ¢y hay alguna capacitacion que sea de tu interés, que te gustaria que

el programa 24 horas hiciera?

A: (silencio), a ver (silencio)... o sea, lo que en diagnostico no, ya manejamos lo que
tenemos que saber. Conocemos los instrumentos, no es nada nuevo de lo que aprendimos
en la universidad, no es nada nuevo. Eh... eso. Si lo tnico creo que yo, que en la u, no es
un tema nuestro, no sé si son las universidades, los ministerios, o las personas que estan
abocadas a generar las