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RESUMEN.

La presente investigacion busca conocer el fenomeno de la desercion escolar, a través del
discurso de los siguientes actores: estudiantes desertores, estudiantes de ensefianza media
y profesores del Liceo Particular Avenida Recoleta, ubicado en la Comuna de Recoleta,
Region Metropolitana, Chile.

El interés de poder develar el significado de la desercion escolar en estos actores, radica
en identificar los factores y riesgos que influyen en la desercion escolar y cudles serian las
estrategias para poder prevenir dicho fendmeno y poder retener a los estudiantes en el
sistema escolar, ya que en los afios anteriores, principalmente durante el afio 2016,
surgieron retiros de estudiantes de ensefianza media sin conocer los reales motivos de
estos, desde alli, nace como una inquietud y preocupacién del equipo directivo y del

equipo psicosocial del Liceo Particular Avenida Recoleta por conocer este fenGmeno.

Para lo anterior se realizaron once entrevistas, con la finalidad de alcanzar los objetivos

planteados en la presente investigacion.

Desde el anélisis se espera encontrar pistas respecto de que es lo que influye o pone en
riesgo a los estudiantes que desertan, como asi también vislumbrar aquellas estrategias que
podrian aplicar para la intervencion socio educativa que se realiza desde el contexto

educacional.

La presente investigacion recoge, el discurso y reflexion de algunos de los actores que
diariamente son testigos del abandono de estudiantes del sistema escolar como lo son
estudiantes que han desertado del sistema, estudiantes de ensefianza media que aun

permanecen él y los profesores.



INTRODUCCION.

La presente investigacion busca develar el fendmeno de la desercion escolar
principalmente del establecimiento educacional Liceo Particular Avenida Recoleta,
utilizando la informacién de tres distintos actores que son y fueron parte de este

establecimiento.

Para el desarrollo de la siguiente investigacion, se presentan los elementos que conllevan
al planteamiento del problema, cuyas preguntas de investigacion corresponden a ¢Como
es significado el fendmeno de la desercion escolar por actores del sistema escolar del
Liceo Particular Avenida Recoleta? y ¢Cudles son los factores y riesgos que inciden en
que los y las estudiantes del Liceo Particular Avenida Recoleta, deserten del sistema
escolar y cuales serian las estrategias para retener a los estudiantes en el sistema escolar?
Posteriormente se presenta la justificacion de la investigacion y el objetivo general, junto

a los objetivos especificos que la guiaron.

Luego se sefiala el marco metodoldgico, donde se expone el tipo de investigacion,
paradigma, enfoque, métodos, técnicas de recoleccion de datos, criterio de seleccién de

informantes y criterios de validez de la presente investigacion.

Posteriormente se presenta el marco referencial, donde se trabajan las siguientes
conceptualizaciones: Sistema Educacional, Proceso Educativo, Convivencia Escolar y

Desigualdad.

Consecutivamente se realiza la presentacion de los resultados con el analisis de los relatos
y discursos de los estudiantes desertores, estudiantes de ensefianza media y profesores del
establecimiento educacional, el que se compondra de un analisis descriptivo y

posteriormente un analisis interpretativo en torno a la desercion escolar.



Finalmente se desarrollan las conclusiones del proceso de investigacion, donde se sefialan

los resultados por objetivos planteados.



l. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1. Educacion en Chile.

La educacion en nuestro pais ha sido, desde sus inicios, uno de los &mbitos mas

importantes para nuestra sociedad, entendiendo que es un derecho obligatorio para todas

las personas que viven en este territorio, como lo menciona la Constitucion Politica de la

Republica de Chile (ultima modificacion 2017), capitulo tres, articulo 10 en el que sefiala

que:

La educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas

etapas de su vida.Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a

sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial proteccién al ejercicio de este
derecho (Ley N°18.825, 1989).

Para poder entender el sistema educacional que en la actualidad se establece, se presenta

un breve recorrido en lo que respecta a la educacion en nuestro pais, considerando el siglo

XXy actual XXI. A continuacion se presenta una linea de tiempo que resume lo que se

expone posteriormente.

1920

Periodo presidencial José
Luis Sanfuentes.

Se establecela ensefianza

prim atia com o obligatoria.

1968

Periodo Presidencial
Eduardo Frei Montalva.

Fuerte expancidndela
educacidnmediay
universitatia. Tambienen
los sectores rurales.

1952

Petiodo Presidencial
CatlosIbafiez del Campo.

Expansion de matriculas
entodoslos niveles.

1953
Creacidn dela JUNAEB

1990- 1994

Petiodo presidencial
Patricio Aylwin.
Se concibela educacidn
chilena com o un derecho
detodos, se asume como
una obligacidn de la
sociedady se organiza
COM 0 U Servicio masivo.

19731989
Petiodo de
dictadura.
Modelo Neoliberal
eneducacidn.
Municipalizacidn
delos

establecim eintos
educacionales.



1994-2000

Periodo presidencial
Eduardo Frei Ruiz-Tagle

Se implenta el aumento
dela jomada escolar,
buscandolaigualdad de
oportunidadesparalos
nifios, niflasy jovenes.

2000-2006
Periodo Presidencial
Ricardo Lagos Escobar

Establece 12 afios de
escolaridad obligatoria, y
promulgale ley de JEC.

2006-2010
Periodo Presidencial
Michelle Bachelet Jeria

Dermrogacion de la LOCE.

aprobacion deleyespara
aseguarla calidady
financiamiento dela
educacion.

2010-2014
Periodo Presedencial

Sebastian Pifiera
Echehique
Implementacionreforma
3x3,acceso,
financiamiento y calidad.

2014 hastala fecha
Periodo Presidencial
Michelle Bachelet Jeria
Aprobaciony
promulgaciénley de
Inclusion. Se incorporé la
gratuidad enla educacion
superior.

Como uno de los hitos importantes en el siglo XX, esta el proyecto para establecer como
obligatoria la ensefianza primaria, lo que se convirtio en el Ley en el afio 1920. Anterior a
este afio, en 1917 se produce una discusion a raiz de la ley de ensefianza obligatoria, ya
que una parte de los legisladores estaba a favor y a su vez agregaban que era el Estado
quien debia tener bajo su direccion toda instruccion publica (Arellano, 1985). Ya en 1952
se produce una expansion en el campo educacional en las matriculas de todos los niveles,
y al afio siguiente (1953) se crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas para apoyar

en la alimentacién y Gtiles escolares a los estudiantes con menos recursos.

En 1968 hubo una fuerte expansion de la educacion media y universitaria, asi mismo se
avanza en la cobertura de educacion a sectores rurales y mas pobres del area urbana. Ya
desde los afios 1973 y 1980 se produce un drastico cambio en el pais, bajo el mandato del
gobierno militar, donde se implementa un modelo neoliberal, por lo que en el area de la
educacion —entre otras- apuntaron hacia una mayor influencia del sector privado y del
mercado (Arellano, 1985). Por lo tanto la educacién pasé a estar a cargo de las

municipalidades, con el objetivo de descentralizar las decisiones.

Entre los afios 70 a los 90, Chile aumenté el nivel de poblacion escolarizada, elevandose
de manera significativa el nivel educacional de las personas activas en el pais, ello permitio
bajar el nivel de analfabetizacion a un 5,4 % en el afio 1992, en comparacion con el afio
1960 donde existia un 16,4% de personas analfabetas (Brunner, Boeninger, & Correa,

1994). Estos resultados fueron la consecuencia de la entrega de oportunidades para



ingresar al sistema escolar. Esto tambien ayud6 a medir las expectativas de vida escolar

de los nifios en ese momento.

En los afios 90°,Chileratifica el Convenio Internacional de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, en él se hace mencion como uno de los derechos fundamentales el
tener acceso a la educacion (UNICEF, 1990). Desde aqui en adelante se empiezan a
generar nuevas politicas publicas que van a influir en el sistema educacional, con el

objetivo de acortar la brecha de desigualdad que existe en el pais, es este ambito.

En el gobierno de Patricio Aylwin (1990-1994) se reconoce que la educacion chilena esta
en un proceso de desarrollo y de modernizacion, en virtud delo cual, en las tltimas décadas
se ha cumplido en gran medida la tarea de abrir el acceso a la educacion en sus diversos
niveles, de practicamente universalizar la ensefianza bésica y de intentar diversas formas
de mejoramiento y actualizacion de los contenidos y de las préacticas de ensefianza y

aprendizaje, asi como de la gestion institucional.

A través de lo anterior se puede sefialar que por primera vez se concibe la educacién
chilena como un derecho de todos, se asume como una obligacién de la sociedad y se
organiza como un servicio masivo. La escuela, los profesores y los alumnos pasan a ocupar

un lugar central en el desarrollo de las sociedades. (Brunner, Boeninger, & Correa, 1994)

Terminado el periodo de Aylwin, asume durante 6 afios (1994 — 2000), Eduardo Frei Ruiz-
Tagle. Segun la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN, 2006), este gobierno se destaca
por la firma de varios tratados internacionales. En el &mbito de la educacion implementa
una nueva reforma, que considera: el aumento de la jornada escolar, incremento de las
remuneraciones de los profesores y perfeccionamiento, introduce mejoras en la
infraestructura, modifica los programas educativos y permite el acceso a los estudiantes a
las tecnologias de la informacion. Con ello se busca asegurar una educacion que garantice

la igualdad de oportunidades a los nifios, nifias y adolescentes del pais.

Desde el afio 2000 al 2006 asume el gobierno Ricardo Lagos Escobar. Durante su mandato

la reforma en la educacion, fue otra de las grandes tareas de su administracion. La
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Biblioteca del Congreso Nacional (BCN, 2009) sefiala que entre otras medidas establece
los 12 afios de escolaridad obligatoria en nuestro pais. Ademas se promulga la Ley de
Jornada Escolar Completa (JEC), que instaura nuevos plazos para el ingreso de escuelas y
liceos a la jornada extendida y contempla normas para resguardar mejor los derechos de

los estudiantes del sistema escolar.

Posteriormente desde el afio 2006 al 2010 asume la presidencia Michelle Bachellet Jeria,
la primera mujer en asumir un cargo como Presidente en Chile. Su gobierno colocé los
esfuerzos en el sistema educacional, donde se focalizé en avanzar en este ambito, para

lograr una Educacién de Calidad.

Durante este gobierno se convoca a un Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la
Educacion con el objeto de levantar nuevas propuestas. Algunas de ellas son: La
derogacion de la LOCE y la aprobacion de la Ley General de Educacién; Ley sobre
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; envio de
Proyecto de Ley sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media; la Subvencion Escolar Preferencial, que permite entregar mas
recursos a los establecimientos educacionales que se financian con fondos del Estado y
atienden a la poblacion de nifios y nifias mas vulnerable del pais; y en cuanto a becas y
créditos permitié duplicar los beneficiarios para ayudas estudiantiles que pasaron de
246.601 a 640.784 beneficiados.(Bachelle.cl, 2010)

En los afios 2010 al 2014 asume el gobierno de Sebastian Pifiera Echefiique. Durante este
gobierno, segun la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN, 2013) en el ambito
educacional se implementa una nueva reforma, a la que se llamo 3x3, ya que comprende
las dimensiones: acceso, financiamiento y calidad en los tres niveles educativos:

parvulario, escolar y superior.

Adicionalmente a lo anteriormente sefialado, se crea un Fondo para la Educacién por US$4

millones, que permitira financiar las necesarias futuras inversiones en educacion
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Y actualmente desde el afio 2014 asume nuevamente con un segundo periodo de mandato,
Michelle Bachelet Jeria, al igual que en los anteriores gobiernos resefiados, la educacion
tiene un papel importante, dentro del programa propuesto en este ambito. Podemos
destacar que elafio 2015 estuvo marcado por la aprobacion y promulgacion de la Ley de
Inclusion Escolar, N° 20.845, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado. También se aprobé en el Congreso Nacional la ley que crea el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Su magnitud y la importancia para la calidad
de la educacion, la convierten en uno de los hitos mas relevantes de la Reforma
Educacional (Bachelet.cl, 2016).

Otra tarea relevante de la Reforma Educacional fue la presentacion del proyecto de ley
que crea el Sistema de Educacién Publica y modifica otras normas. En mayo de 2016 se
aprobo este proyecto, que plantea una nueva institucionalidad compuesta por el Ministerio
de Educacion, una Direccion de Educacion Pablica, Servicios Locales de Educacion a lo
largo de todo Chile y Consejos Locales de Educacion con participacién de la comunidad

local y educativa (Bachelet.cl, 2016).

Y como un ultimo hito importante, el 23 de diciembre del afio 2015 se aprob6 en el
superior, la que permitira que miles de estudiantes puedan ingresar y estudiar de manera
gratuita en alguna de las 30 universidades adscritas a esta politica. Esta ley modifica la
Ley N° 20.882, de Presupuesto del Sector Publico 2016, incorporando la creacion de una
asignacion presupuestaria denominada Financiamiento del Acceso Gratuito a las

instituciones de Educacion Superior 2016 (Bachelet.cl, 2016).

2. Politica Educacional de Convivencia Escolar.

Desde el afio 2002 se inicia la politica nacional de convivencia escolar, que es un area en
el contexto educativo que toma relevancia a partir de dinamicas que se generan dentro de

los establecimientos educacionales, considerando relaciones interpersonales entre
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estudiantes, estudiantes-docentes, entre docentes, padres y apoderados, y otras relaciones
que se pueden dar en este contexto (MINEDUC, 2016).

Las familias juegan un rol fundamental en nuestra sociedad, ya que es la primera
institucion educativa, su dinamica influye en el aprendizaje y desarrollo de cada uno de
sus miembros. Pero dentro de nuestra realidad, hay familias que carecen de condiciones
necesarias para impulsar el proceso educativo de sus hijos, estos pueden ser por recursos,
habitos, tiempo, responsabilidades limitadas, lo cual es un obstaculo para el éxito en el
aprendizaje de ellos(Pizarro, Santana, & Vial, 2013). Es por esto que las dindmicas o
relaciones dentro de la familia toman un rol importante en el escenario de la educacion,
siendo un factor y actor igual o mas relevante como lo son los docentes. Esto no solo
responde a ampliar el proceso de mejora escolar y equidad educativa, si no que aparece
como un elemento emergente de la politica educativa nacional (Pizarro, Santana, & Vial,
2013).

Por otra parte, en los contextos de mayor vulnerabilidad social, no es extrafio encontrar
iniciativas que surgen desde las escuelas para motivar e involucrar a los padres en distintos
ambitos para el mejoramiento de la convivencia escolar. Esto ha quedado evidenciado en
los planes de mejoramiento propuestos por los establecimientos, en el &mbito familiar, y
que requieren de un abordaje interdisciplinario desde la escuela (Pizarro, Santana, & Vial,
2013). Esto puede contribuir de un modo decisivo al desarrollo escolar de los estudiantes

y ademas en crear un clima positivo en las escuelas.

La Reforma Educacional que se implementa en el gobierno de la Presidenta Michelle
Bachellet, busca garantizar que la educacion de calidad se convierta en un derecho para

todos, basandose en que la Constitucion establece en su articulo 1° que:

“El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el
bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que

permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su
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mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y

garantias que esta Constitucion establece”. (Educacion, 2016)
Entre dichas garantias se encuentran el derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

Las politicas han ido cambiando de acuerdo con los distintos momentos que la sociedad le
va exigiendo a la escuela que haga en materia de educacion. En éste &mbito, en el afio
2002, surge la Politica Nacional de Convivencia Escolar. Anterior a este periodo, existian
los reglamentos de disciplina. Este cambio, en la practica se tradujo en una resignificacion
gradual del concepto mismo de disciplina, pasando desde una concepcion en que las
relaciones interpersonales se regulaban mediante conductas mas normativas, a otra

concepcion marcada por una ética del cuidado y la responsabilidad (MINEDUC, 2016).

El afio 2016 entra en vigencia la nueva Ley de Inclusion, y desde el Ministerio de
Educacidn, se ve esta implementacién como una oportunidad para que las comunidades
educativas se pongan en disposicion de repensar el significado y alcance de la convivencia
escolar y de revisar los roles que a cada estamento le corresponde en esta discusion, para
la aprobacion e implementacion del reglamento de convivencia de cada establecimiento.
En palabras que plantea MINEDUC, “no hay otro modo de hacer mas efectivo un

reglamento que abrirlo a la participacion de todos.”(MINEDUC, 2016)

3. Antecedentes de la comuna de Recoleta.

La comuna de Recoleta se situa en lo que antiguamente se Illamaba La Chimba, cuya
traduccion literal del quechua es “de la otra banda” o “del otro lado”. Esto hacia referencia
a la ubicacion del sector, el cual se encontraba al lado norte del rio Mapocho, y cuyo
término era aplicable a las ciudades jardines ubicadas por los incas en orillas del rio donde

planeaban una poblacion. (Recoleta, 2012)

Recoleta esta ubicada en el sector norte de la ciudad de Santiago, es parte de la provincia

de Santiago. Limita al norte con la comuna de Huechuraba, al oeste con las comunas de

14



Independencia y Conchali, al este con la comuna de Providencia y Vitacura, teniendo al
cerro San Cristobal como barrera geografica y al sur con la comuna de Santiago, teniendo

como frontera natural el rio Mapocho. (Recoleta, 2012)

Entre los afios 1830 y 1870, se efectua un cambio socio demografico debido al
asentamiento de inmigrantes y a la disminucion de las industrias debido a las dinamicas
del mercado, posicionandose particularmente el comercio mayorista y minorista. Puede
ser por esta razon, y algunas otras —como el fortalecimiento de la Vega como un recinto
mercantil-, que aumenta la poblacion del sector, siendo una de las principales, la clase
obrera en sectores populares. De esta forma nacen asentamientos ilegales, por lo que con
posterioridad, se realizan importantes obras de conexion vial, debido al crecimiento
urbano que dicha situacion implica, un ejemplo de ello es la construccion del puente cal y
canto (1891), lo que otorga mejor conectividad entre la chimba, Recoleta y el centro y el
sur de la ciudad. Asi surge una gran diversidad de poblacion, incluyendo ademas, clases

aristocratas. (Recoleta, 2012)

La comuna de Recoleta tiene existencia legal desde el afio 1981. Hasta diciembre del afio

1991el territorio era administrado por las Municipalidades de Conchali y Santiago.

En el afio 1992 se crea la Municipalidad de Recoleta, que asume la administracion del
territorio considerado en la creacion de la comuna en el afio 1981. La comuna posee una
superficie de 16 km? y una poblacion de 148.220 habitantes, de los cuales 75.906 son
mujeres y 72.314 son hombres. Recoleta acoge al 2,45% de la poblacién total de la Region
Metropolitana. (BNC, 2015)
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3.1 Calidad de vida de la comuna de Recoleta.

El concepto de calidad de vida ha ido variando a través del tiempo y ha pasado por
diferentes corrientes de pensamiento que abordan el tema ya sea desde lo cuantitativo, lo
cualitativo, lo biologico y lo socioldgico, es asi como es posible reconocer
conceptualizaciones que la denominan como bienestar, nivel de vida, condiciones de vida
y calidad de vida de las personas (Salas & Garzén, 2013) . Actualmente el concepto integra
todos los elementos, objetivos y subjetivos, de las condiciones en que viven las personas
de una comunidad, tanto de sus necesidades como de sus percepciones, expectativas, y
satisfactores(Fadda & Jiron, 2002). Es por esto que se hace necesario poder dar cuenta de

la comuna de Recoleta en términos de calidad de vida.

Para dar cuenta de una caracterizacion de la comuna de Recoleta, desde la perspectiva
sefialada es que se consideran los datos del ultimo estudio de calidad de vida comunal,
que realiza la PUCCH en conjunto con la Cdmara Chilena de la Construccion. Los datos

que se presentan corresponden al estudio delos afios 2015 y 2016.

El indice de calidad de vida urbana del afio 2016, mide la condicién laboral, ambiente de
negocios, condiciones socioculturales, conectividad y movilidad, salud y medio ambiente,
vivienda y entorno. Es decir las condiciones de vida de la poblacién generadas a partir de
las actuaciones y dindmicas de transformacion del espacio urbano inducidas por actores
publicos, privados y la sociedad civil, medidas y comparadas con informacion estadistica
provistas por fuentes oficiales publicas y privadas lo mas actualizadas posibles(Orellana,
2016).

Su cobertura alcanzé a 93 comunas del pais, considerando 10 areas metropolitanas entre

ellas todas las capitales regionales, que es un total del 85% de la poblacion chilena.

El promedio a nivel nacional de todas las categorias ya mencionadas es de 47,8% en el
afio 2015 y un 42, 3% en el afio 2016. La comuna de Recoleta también ha sido parte de
este estudio y tiene un porcentaje de 41,7% en el 2015 y un 32,9 % en el 2016, por lo tanto

alcanza un indice bajo del promedio nacional en ambos afios.
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El area de interés para este estudio, el indicador de las condiciones socioculturales donde
se presentan datos vinculados a educacion existen 7 variables evaluadas, estas son: el
porcentaje de participacion en organizaciones sociales por la encuesta CASEN, tasa de
denuncias de violencia Intrafamiliar, promedio SIMCE 4° Bésico 2013 en matematicas,
promedio SIMCE 4° Bésico 2013 Lenguaje, tasa de embarazo adolecente 2012, puntaje
PSU promedio (proceso de admision 2014), y porcentaje de participacion en elecciones
Municipales 2012. En este indicador, en donde esta incluida la educacion, la comuna tiene
un porcentaje promedio de 25,5 %, lo que estd nuevamente bajo del promedio nacional

que es de un 37,3%.

En comparacion con este mismo estudio aplicado en el afio 2016, la comuna de Recoleta
tuvo un cambio, decayendo su calidad de vida porcentualmente, ubicandose 7 puestos

mas abajo que el afio 2015.

3.2 Sistema de Administracién de la educacién en la comuna.

En lo que respecta a la administracion de la educacion, el afio 1981en Chile se toma la
determinacion que los municipios tengan mas autonomia, por lo que se descentraliza la
educaciéon puablica, y el municipio toma mas protagonismo. Desde aca surgen las
corporaciones, los Departamento Administrativo de Educacion Municipal (DAEM) o las
Direcciones de Educacion Municipal (DEM) que son los que administran los recursos del

ambito educacional, tanto como recursos humanos y econdémicos para su funcionamiento.

En la actualidad, de las 345 comunas que hay en el pais 53 de ellas poseen Corporacion
(un 15%), mientras las restantes tienen un DAEM o un DEM (un 85%). Dentro de este
porcentaje se encuentra la comuna de Recoleta. La principal diferencia en las dos
modalidades de administracion educacional comunal radica en su marco legislativo. En la
administracion directa los funcionarios estan afectos al Estatuto Administrativo, normativa
que aplica a todos los trabajadores del sector publico, puesto que los DAEM son parte de

la estructura organizacional del Municipio. Las Corporaciones Municipales, por otro lado,
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se rigen de acuerdo al Codigo del Trabajo, lo que permite que posean mayor movilidad en
su gestion administrativa y financiera, mientras que el accionar desde la Municipalidad se

debe ajustar a normas mas rigidas. (Mansilla Vidal, 2011)

En la mayoria de los Municipios el DEM cuenta con escasa autonomia, principalmente en
lo relacionado a la parte financiera. Los recursos provenientes de la subvencion son
traspasados por el nivel central al Departamento de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad - ente encargado de administrar los recursos - pagando al personal de
educacién y determinando el resto de las partidas de gastos del Departamento. (Mansilla
Vidal, 2011).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Desigualdad en la educacion.

Francois Dubet sefiala que la escuela como institucion ha dejado de ser percibida por
algunos como una institucién justa, mientras que para otros es todopoderosa. Para los
primeros, la escuela estaria en el origen de todas las desigualdades sociales. Para los
segundos la escuela desempefiaria un rol secundario en su determinacion. Dubet pone el
ejemplo del sistema escolar Francés, sin embargo existen fendmenos que se dan
transversalmente en todos los sistemas escolares y establecimientos educacionales. (Dubet
& Martuccelli, 1998)

En América Latina predomina la desigualdad de ingresos, a su vez también es una regién
donde las condiciones de vida del 30% de la poblacion son precarias por el nivel de
pobreza en que viven, donde son marginados socialmente. La desigualdad de ingreso
repercute en otras desigualdades sociales, entre ellas un notorio impacto en el acceso y
permanencia en la educacion. En este patrén hay grandes diferencias entre los paises de la
region como ejemplo Argentina, Uruguay, Chile y Bolivia, donde el 10% mas rico tiene
en promedio el doble de afios de escolaridad que los del 10% maés pobre. Sin embargo

estos tienen al menos 6 afios de escolaridad completa (Casassus, 2003).

En Chile se ha hecho un esfuerzo para poder garantizar el acceso a nuestros derechos como
ciudadanos, no obstante siguen habiendo desafios en relacion con la desigualdad y la
condicion de vulnerabilidad social que vive una parte importante de la poblacion. Si bien
el Estado ha garantizado la mayoria de los derechos, el acceso de la calidad de la educacion

es uno de los principales problemas que tenemos como pais. (PNUD, 2014)

Las politicas sociales implementadas durante las Gltimas dos décadas, han aportado a una
contencion de la vulnerabilidad social, especialmente en materia de salud, que permite que
la gran mayoria de la poblacién tenga acceso de cobertura a niveles mas basicos. Sin

embargo existen importantes diferencias en materia de calidad en el acceso a educacion,
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salud y vivienda, condicionada por una estructura de ingresos muy desigual. (PNUD,
2014)

América Latina se ha caracterizado por tener sociedades fragmentadas debido a la
persistencia de la pobreza y la gran desigualdad en la distribucion de los ingresos, es por
esto que también ha existido un incremento en la segmentacidén espacial y en la
fragmentacion cultural de la poblacién (Blanco, 2006). Sin embargo existe dentro de las
sociedades mayor conciencia sobre la importancia de la educacion, sobre todo en la
primera infancia, donde se ha reflejado un aumento de cobertura y mayor desarrollo de las
politicas, quedando en evidencia que uno de los beneficios que tiene la educacién en la
primera infancia es la equiparacién de oportunidades de los nifios, nifias y jovenes. A pesar
de lo anterior siguen existiendo desigualdad en los estratos socioecondmicos mas
desfavorecidos, sectores rurales, pueblos originarios y poblacion con discapacidad
(Blanco, 2006).

A pesar de que nuestro pais ha implementado 12 afios de escolaridad de forma obligatoria,
siguen persistiendo problemas de equidad en la distribucion y calidad en la oferta

educativa.

En la actualidad la reforma educacional, ha dado énfasis a la educacion superior, por lo
que ha otorgado gratuidad a estudiantes provenientes del 50% mas vulnerable de la
poblacién. Por lo que ha permitido tratar de tener una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad. (Educacién, 2016)

La Reforma Educacional busca impactar en tres grandes ejes: equidad, calidad e inclusién

en la educacioén.

Con respecto al desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades, los integrantes del
sistema deberan ejecutar medidas de accion positiva que, en el &mbito educacional, se
orienten a evitar o compensar las 5 consecuencias derivadas de las desigualdades de origen
o condicién de los estudiantes, velando particularmente por aquellos que requieran de

apoyos especiales y una atencion diferenciada, con el proposito que puedan desarrollar al
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maximo sus potencialidades. (MINEDUC, Proyecto de Ley Sistema de Educacién
Publica, 2016)

En segunda instancia, en lo que respecta a la Calidad, el sistema se deberd alinear una
educacion de calidad que permita a los estudiantes acceder a oportunidades de aprendizaje
para un desarrollo integral, llevar adelante sus proyectos de vida y participar activamente
en el desarrollo social, cultural y econdmico del pais. Para ello, el Sistema promovera el
desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo la espiritual, ético,
moral, cognitiva, afectiva, artistica y el desarrollo fisico, entre otras, y con ello las
necesidades y adaptaciones que la comunidad educativa convenga, en lo pertinente.
(MINEDUC, Proyecto de Ley Sistema de Educacion Publica, 2016)

Y por ultimo el enfoque inclusivo propone la transformacion de las culturas, politicas y
practicas de las instituciones escolares para abordar el quehacer educativo en funcion de
las caracteristicas y particularidades de las y los estudiantes, procurando el aprendizaje y

la participacién de todas y todos.

Es importante sefialar que la inclusion en educacion define como un propésito ineludible
el acceso, el aprendizaje y la participacion de todas y todos, la consecucién de estos
propositos requiere de distinciones adicionales que orienten a las escuelas sobre que
caminos recorrer para abordar estos propdsitos (MINEDUC, Ministerio de Educacion,
2016).

- Desigualdad en la ensefianza media.

Uno de los ambitos en que la escuela puede accionar para activar el sentido social y de
justicia es el curriculo, ya que desde ahi se puede desarrollar el concepto de justicia y ser
eficaz en la educacion de los estudiantes como ciudadanos; pero ademas la escuela debe
ser un espacio de vida democratica, de encuentro con todos (con otro, con los diferentes)
y de experiencia de justicia, donde la estructura misma del sistema educativo debe ser

signo visible de la igualdad ciudadana. (Garcia-Huidobro, 2007)
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Es claro que el clima cultural del aula y de la escuela en general es importante en la
formacion de los nifios, tanto para la adquisicion de aprendizajes cognitivos como para el
desarrollo de habilidades sociales que pueden afectar mucho en el futuro de cada uno de
ellos. Educarse en un ambiente socialmente diverso fomenta el desarrollo del pensamiento
y la reflexion donde se permite aprender cosas nuevas, entre ellas a interactuar con otros
y a construir redes sociales a medida que el circulo de personas, experiencias y contextos
se va ampliando. Los mas privilegiados lograran con la interaccion social un mejor
conocimiento de su sociedad, una disminucién de sus prejuicios y la apertura a un entorno
de vida més real y pluralista. Por otra parte los méas desfavorecidos aprovecharan el capital
cultural de sus comparieros. Por lo tanto se beneficia la sociedad en su conjunto, mejora

su cohesion y su sentido de equidad. (Garcia-Huidobro, 2007)

Este aprendizaje reciproco se empobrece mucho cuando, producto de la estratificacion de
las escuelas, crece la homogeneidad y por el contrario, es mas rico cuando en las escuelas
se encuentran nifios y nifias que provienen de grupos sociales de distintas culturas,
aportando desde su experiencia cotidiana mas cercana a la cultura popular y al trabajo.
(Garcia-Huidobro, 2007)

Un sistema escolar tan segmentado como el chileno priva a parte importante de los nifios
del beneficio de esta interaccion entre grupo de pares, privacion que perjudica mayormente

a los nifios que asisten a escuelas con una menor concentracion de capital cultural.

Un informe de la OECD de 2004 fue muy claro al respecto, en donde plante6 que en Chile
no so6lo existe una gran segmentacion del sistema, sino que “el sistema educacional esta
conscientemente estructurado por clases”, puesto que existe un mecanismo, central para

el funcionamiento del sistema, que no puede sino producir estratificacion y segmentacion.

Respecto de la calidad es posible sefialar, siguiendo a Corvalan (2003) y Gonzalez (1999)
que el sistema educacional se fundamenta, entre otros, en dos argumentos, en primer lugar
deberia incentivar a los padres a controlar la calidad del servicio educativo ofrecido por

las escuelas; y segundo permite captar recursos de quienes no estan en situacién de pobreza
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para destinarlos a los que méas necesitan. (Corvalan y Gonzélez en Garcia — Huidobro,
2007)

Las medidas anteriores han dado lugar, en Chile, a diversos tipos de administracion de las
escuelas y liceos, cada una de ellas asociada a reglas de financiamiento, ya sea publico
(Municipal), pablico/privado (Particular Subvencionado) o simplemente privado. Esto es

planteado por Garcia - Huidobro, quien define cada uno de estos sistemas, a saber:

Municipales: cuyo origen son los antiguos establecimientos de educacion fiscal
traspasados a los municipios en la primera mitad de la década de los 80. Constituyen el
sistema de educacién publica, de propiedad de las municipalidades (mas de trescientas a
lo largo del pais) y con financiamiento estatal, principalmente bajo la modalidad de una
subvencion mensual por alumno, pero adicionalmente por la via de fondos de inversion
regional. Durante los afios 2012 y 2013 el 44,78 % de los 3.814.381 alumnos del pais asiste

a esta modalidad.

Particulares subvencionadas: se reiinen bajo esta denominacion escuelas privadas de vieja
data (principalmente ligadas a congregaciones religiosas y a fundaciones sociales sin fines
de lucro) y escuelas privadas surgidas a partir de los 80 que son propiedad de particulares.
Tienen en comln su caracter mixto: siendo de propiedad privada, reciben recursos
publicos via subvencion escolar, por el mismo monto y bajo las mismas condiciones que
las escuelas municipales. Asisten a ellas el 45% de los alumnos del pais. Adicionalmente,
un 70,5% de estas escuelas se han acogido a la modalidad de financiamiento compartido
y cobran a las familias, lo que ha dado lugar a la existencia de un tipo de escuelas
particulares gratuitas (alrededor de un 15% del total de escuelas) y escuelas particulares

de financiamiento compartido (30% del total de escuelas).

Particulares pagados: constituyen el segmento de elite del sistema escolar. Todos estos
colegios son de propiedad privada y son pagados completamente por las familias. Muchos
de estos establecimientos pertenecen a congregaciones religiosas y a grupos de colonia.

Asiste a ellos el 6,8% de los alumnos del pais.
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Como se observa, los diferentes tipos de escuelas se asocian con distintas poblaciones
socioecondémicas, aquellos que pueden pagar acceden a las escuelas particulares
subvencionadas o particulares pagadas, por los altos costos asumidos en parte o
completamente por las familias, educan casi exclusivamente a alumnos del segmento de
mayores ingresos del pais. Las escuelas particulares subvencionadas, no obstante recibir
recursos publicos, no estan obligadas a dar matricula a todos quienes lo soliciten, por lo
que tienden a seleccionar a los alumnos; adicionalmente, el sistema de financiamiento
compartido fija un pago obligatorio mensual y, por tanto, su monto es también un
mecanismo directo de seleccién y de distribucion de la matricula en ellas segun las

distintas capacidades de pago de las familias.

El Centro de Investigacion en Estructura Social (CIES) de la Universidad de Chile, a través
de su linea de investigacion en cultura y estructura social, desarroll6 un informe orientado
a dar cuenta de siete fendmenos detectados sobre la educacion chilena y que permiten

reconocer el fenémeno segregacional de la educacion chilena.

El CIES nos sefiala que es un error poner el foco en el tipo de establecimiento educacional
para poder hablar de calidad en la educacion escolar. Por lo que el problema en Chile ha
sido que a través del nivel socioecondémico de las familias se han establecido los resultados
educacionales. A través de esta premisa surge el mito de la fuga de los establecimientos
educacionales a raiz de los resultados del Sistema de Medicién de la Calidad de la

Educacién (SIMCE), por lo que surge la siguiente asociacion:

Educacion municipal = Bajos puntajes
Educacion privada = Altos puntajes

Este argumento lleva a mencionar que si una tiene bajos puntajes (educacion municipal) y
la otra mantiene altos puntajes en calidad (educacion privada), existe una version

intermedia de establecimientos (particulares subvencionados). Esto ha llevado a que los
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colegios particulares-subvencionados crezcan en su matricula y los municipales se

reduzcan.

Se sabe que la variable que més afecta en Chile en los resultados educacionales es el nivel
socioecondémico y no el tipo de establecimiento. Por lo tanto a igual nivel socioeconémico,
los resultados indican que la mejor media de puntaje de todo el sistema educacional se
presenta siempre en los colegios municipales de nivel medio alto, debiéndose considerar

que estos cuentan con mayor presupuesto.(CIES, 2015)

En los segmentos mas bajos, los particulares subvencionados superan escasamente a los
municipales, siendo incapaces (los subvencionados) de traducir en puntajes las diferencias

de presupuestos que ostentan.

En definitiva los colegios municipales produciran mejores resultados si reciben el mismo
nivel de inversion, lo que también igualaria las condiciones sociales de la comunidad
educativa en este tipo de establecimiento. En este sentido las politicas publicas que
tendrian sentido son las que se orientan a otorgar mayor presupuesto a establecimientos

municipales que muestra ser la zona de eficiencia del sistema.(CIES, 2015)

Un segundo fendmeno es que la desigualdad en la educacion se empieza a producir en la
medida de que nuestros estudiantes empiezan a escalar en los niveles educativos. EI CIES
nos muestra que los estudiantes de 4° basico de cualquier establecimiento educacional,
obtienen resultados similares, por lo que aun se mantendria igualdad, en cambio en los
estudiantes de segundo medio, en la misma prueba SIMCE, la transformacién es radical.
Las comunas mas vulnerables tienen puntajes mas bajos y, tienden a subir de acuerdo al
nivel socioecondmico y solo se produce un gran salto en las comunas o establecimientos

privados o de clase alta, obteniendo 50 puntos mas que el resto. (CIES, 2015)

Un tercer fendmeno es el desempefio de los resultados de la Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU) que se reproduce de los datos obtenidos del SIMCE de 2° medio. La
correlacion entre PSU y SIMCE de 2° medio es altisima. Mas del 60% del puntaje de la

PSU ya esta explicado en el puntaje del SIMCE de 2° medio.
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La estructura de oportunidades esta alterada por este problema generando un determinismo

social a partir de lo econémico.

El cuarto fendmeno, el CIES nos sefiala que la educacion en Chile solo significa tres cosas,
capacitacion laboral, educacion de la vida para afrontar las dificultades de las existencias
de la vida, o buena educacion en términos de modales y criterios éticos. EI conocimiento

sin utilidad inmediata esta ajeno por completo a nuestra cultura. (CIES, 2015)

Por lo tanto la educacién vive entonces una crisis de sentido, CIES dice que la educacion
ha perdido el sentido formativo de ciudadania y queda relegada a la capacitacion para el

mercado del trabajo.

El quinto fendbmeno tiene que ver con las expectativas que se tiene al dar la PSU y poder
tener movilidad social. Quienes no dan la PSU tiene expectativas de baja movilidad social,
mientras que los que dan la prueba de seleccion tendrian mayores expectativas de
movilidad, sobre todo mientras méas alto el puntaje, sin embargo no es asi. La mayor
esperanza de movilidad esta en los puntajes méas bajos, quienes son normalmente los

jévenes que entran a algun centro de formacidn técnico, instituto, entre otros.(CIES, 2015)

Los fendmenos sexto y séptimo, tienen que ver con los resultados de la PSU y la movilidad
social que causa, no solo en los jévenes, sino que también a la sociedad. EI CIES sefiala
que la educacion se muestra en el centro de los temas sobre democracia y experiencia. El

incremento de los resultados educativos, favorecen la vida politica del pais. (CIES, 2015)

Es por esta razon que se hace necesario poder tener como foco a los estudiantes de
ensefianza media donde se refleja la mayor desigualdad en la educacién, tanto en
conocimientos entregados por los establecimientos, como en la diversidad de culturas y

socioecondémicos que se reflejan en este periodo.
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2. Desercién Escolar.

La bibliografia para conceptualizar y definir la desercidn escolares un tanto limitada, sin
embargo dentro de la misma busqueda se encuentran indices de desercion escolar que

pueden entregar indicios de como podemos definirla.

El Centro de Estudios Sociales CIDPA, establece que estamos en presencia de actos
de retiro escolar -transitorios o prolongados en el tiempo-, provocados por situaciones que

se desencadenan, mayoritariamente, al interior del sistema escolar. (Goicovic, 2002)

Por su parte la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) nos sefala
en un comunicado del afio 2002, que el 37% de los adolescentes (entre 15 a 19 afos)
latinoamericanos abandonan la escuela antes de completar el ciclo escolar secundario. Casi
la mitad de ellos deserta tempranamente, sin terminar la educacion primaria, pero en varios
paises la mayor parte de la desercion se produce durante el primer afio de ensefianza media.
Es importante mencionar que el abandono escolar es mucho més frecuente en las zonas

rurales que en las urbanas. Por lo tanto ante esto la CEPAL reporta que:

Las tasas de desercion escolar siguen siendo muy altas, pese a la cobertura que se
le ha entregado a la educacion, y a la reduccion del abandono escolar en casi todos
los paises de América Latina durante la década pasada. La CEPAL nos menciona
que hoy, uno de los desafios de los sistemas educacionales de la Regién es
aumentar la capacidad de retencién de los estudiantes en las escuelas,
particularmente en las zonas rurales, donde la desercién es mucho mas elevada.
(CEPAL, 2002).

Segun el Panorama social de America Latina, 2001-2002, publicado por la CEPAL, para
el 2000 la tasa global de desercion entre los adolescentes antes de completar la educacion
secundaria 0 media no era inferior al 9% en las zonas urbanas, Chile en ese momento
llegaba al 14%. En ocho paises afectaba a un porcentaje de entre 25% y 35% de los
adolescentes, y en dos paises tasa de desercion escolar urbana alcanzaba a 40% y 47%,

respectivamente.
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Las altas tasas de desercion escolar registradas en la gran mayoria de los paises se traducen
en un bajo nimero de afios de educacion aprobados, muy por debajo del ciclo secundario
completo, considerado como el capital educativo minimo necesario para insertarse en

empleos urbanos con altas posibilidades de situarse fuera de la pobreza.

Es necesario destacar que en las zonas urbanas las nifias abandonan la escuela con menos
frecuencia que los nifios y, ademas, muestran un menor indice de repeticion que les
permite completar la educacion secundaria sin retraso. En cambio, en las zonas rurales las
mujeres tienden a dejar de estudiar antes que los hombres, sobre todo en los primeros afios
de la primaria. (CEPAL, 2002)

Por otro lado, el abandono escolar es mucho mas frecuente entre los adolescentes de los
hogares de menores ingresos, Yy ésta es una de las principales vias a través de las cuales se
reproducen las desigualdades sociales. En 11 de 17 paises, mas de la mitad del total de
nifios que no terminan el ciclo primario pertenecen a estos hogares. En su salida influyen
también otros factores, como el trabajo, el embarazo precoz y la falta de recursos. Mientras
en las zonas urbanas el 53% de los jovenes que trabajan no terminan la educacion
secundaria, en las zonas rurales el porcentaje asciende al 71%. La baja educacién de la
madre (cinco o menos afios de estudio) incrementa el riesgo de desercién en mas de un
170%, y la monoparentalidad en casi un 40%. (CEPAL, 2002)

Cabe mencionar que en siete paises: Bolivia, Brasil, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Republica Dominicana y Venezuela, entre 40% y mas de 70% de los estudiantes
abandonan antes de completar el ciclo primario. En otros seis paises: Chile, Colombia,
México, Panama, Pert y Uruguay entre el 50% y 60% la desercion se produce en el
transcurso de la secundaria y, con excepcién de Chile, en todos ellos la desercién se

concentra mas en el comienzo que en el final del ciclo.

La CEPAL llama a los gobiernos a darle prioridad en sus agendas sociales a los programas
destinados a reducir el abandono escolar. Pero aclara que este esfuerzo no rendira

plenamente sus frutos si no se acompafia de una dindmica generacion de empleos de
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calidad y una adecuada proteccion social que permita absorber productivamente las
mayores calificaciones ofrecidas.

En Chile, los autores Donoso y Schiefelbein (2007) sefialan que “la desercidén no es mas
que el reflejo de una sociedad injusta y desigual, producto de la implantacion de un modelo
econdémico neoliberal, donde una élite privilegiada mantiene marginados a los

histéricamente excluidos” (Donoso & Schiefelbein, 2007 en Saldafia & Barriga, 2010)

No obstante, los “mejores estudiantes” lo son, no s6lo por sus habilidades de tipo
intelectual, sino porque dichas habilidades en su mayoria estan estrechamente asociadas a
la disponibilidad de un nivel importante de capital social, cultural, econdmico y
educacional previo, el cual seria mucho menor en los hijos de familias de bajo nivel
socioeconoémico. Por ende, el nivel socioecondmico y el capital cultural delas familias son
los principales factores que explican las diferencias de rendimiento, tanto entre los

estudiantes como entre los establecimientos.(Saldafia & Barriga, 2010)

Los estudiantes con menor capital social y probablemente con una educacion de menor
calidad, ingresan finalmente a planteles de baja selectividad y tienen un riesgo mas alto de

desertar del sistema.(Saldafia & Barriga, 2010)

En Chile y principalmente desde el Ministerio de Educacion se define la desercion escolar
como “el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo”(MINEDUC,
2013). En este contexto, se hace necesario realizar una primera diferenciacion entre los
siguientes conceptos: desercién y abandono escolar, segun el Centro de Estudios del
Ministerio de Educacion (2013).

El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que presenta
cierta permanencia en el tiempo. Por su parte, el segundo considera los estudiantes que se
retiran del sistema durante un afio académico especifico, por motivos diferentes al traslado
a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al

siguiente periodo.
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El Ministerio de Educacion desde el afio 2010, monitorea dos tipos de tasas de desercion:
incidencia y prevalencia, las cuales a su vez presentan desagregaciones que son detalladas

mas adelante.

A continuacion se presentan los indicadores de desercion utilizados actualmente en el
sistema escolar chileno, indicadores sefialados por el Centro de Estudios del MINEDUC
(2013):

Tasa de incidencia

La tasa de incidencia de la desercion busca medir la desercion escolar evaluando
la transicion entre un afio y otro de los estudiantes. Asi, se considerara desertor al
nifio, nifa o joven que no retorna al sistema escolar luego de haber estado
matriculado en el periodo académico anterior, sin que durante este periodo se
hayan graduado del sistema escolar. (MINEDUC, 2013)

Como se sefialé antes, a partir del afio 2010 se utiliza una tasa de incidencia de la
desercion escolar, dondese analiza la situacion individual de cada estudiante a
partir de su paso de un afio a otro. Asi, la medida de incidencia utilizada a partir
del afio 2010 es maés precisa que la anterior, en la que se analizaba la desercién
escolar a partir de cifras agregadas de matricula, comparando la matricula total con
la matricula teérica. (MINEDUC, 2013)

Dentro de esta tasa se consideran dos medidas:
- Desercion global, la cual corresponde a los estudiantes que se salieron del sistema

escolar como un todo, sin presentar matricula, ni en el sistema regular de nifios y

jévenes, ni en el sistema de adultos.

30



- Desercidn del sistema regular, la cual considera a los estudiantes que se salieron
del sistema escolar de nifios y jovenes, aun cuando hayan continuado sus estudios

en el sistema de adultos.

Al estimar la tasa de incidencia de estudiantes que no se encuentran matriculados en
el sistema escolar, pero que si presentaban matricula en el periodo anterior, se obtiene,
por una parte, que la tasa de desercidn global para el periodo 2011 es de 1,9%, lo que
equivale a 58.845 personas que presentaban matricula el afio 2011 y que no se graddan
ni se encuentran matriculados, ya sea en el sistema regular y de modalidad de

educacion de adultos el afio 2012.

Por otra parte, la tasa de desercién del sistema regular fue en el mismo periodo de 3%
, equivalente a 91.968 personas que presentaban matricula el afio 2011 y no se gradtan
ni se encuentran matriculados en el sistema regular de educacion de nifios y jovenes el

afio 2012, pudiendo estar matriculados en la modalidad de educacion de adultos.

Los resultados arrojan, ademas, diferencias entre hombres y mujeres, con mayores
tasas para el primer grupo. Asi, los hombres presentan una tasa de desercion global de

2%, mientras que esta cifra llega al 1,8% en el caso de las mujeres.

Esta brecha es mayor en el sistema regular, ya que en el caso de los hombres la tasa
estimada es de un 3,3%, mientras que para las mujeres es de 2,7%. Dichas brechas
podrian estar relacionadas a la mayor empleabilidad que muestran los hombres en

todas las edades (MINEDUC, 2013)

A continuacion se presenta de manera grafica los datos anteriormente descritos:

31



lustracion 1:Tasa de incidencia de la desercion por curso (2011)
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llustracién 2: Tasa de incidencia de la desercién segiin modalidad deensefianza media, 2011
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llustracién 3:Evolucién de la tasa de incidencia de la desercién2005 — 2011
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A continuacién se menciona la tasa de prevalencia, siguiendo a la misma institucion del

Ministerio de Educacidn, el Centro de Estudios.

Tasa de prevalencia

La tasa de prevalencia de la desercion escolar busca evaluar este fendmeno desde
una perspectiva estatica, es decir evalla la proporcion de jovenes que nho
terminaron la educacion escolar, y no se encuentran matriculados en ningun

establecimiento educacional en el periodo analizado. (MINEDUC, 2013)

La tasa de prevalencia de la desercion evalud la proporcion de jévenes de un
determinado rango etario que no terminaron la educacion escolar y que no se
encontraron matriculados en ningln establecimiento educacional en el periodo
analizado (2011).

Para el afio 2011 se registré una tasa de prevalencia de la desercion de 9,5% para
el rango de edad entre los 15 y 19 afios, y de 16% para el tramo de 20 a 24 afios.
Las cifras anteriores se encuentran muy por debajo del panorama de América
Latina, asimilandose a lo que ocurre en los paises desarrollados. En efecto, en

Ameérica Latina, la tasa de prevalencia de la desercion de la educacion escolar para
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el rango de 20 a 24 afos es de 48%, mientras que en los paises de la OCDE es de
15,9%. (MINEDUC, 2013)

Lo anterior es presentado graficamente a continuacion.

llustracion 4: Evolucién de la tasa de prevalencia de la desercion1990 — 2011
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llustracion 5: Evolucién de la tasa de prevalencia de la desercion segtinzona, 1990 — 2011, 15 a 19 afios
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llustracién 6: Evolucién de la tasa de prevalencia de la desercién seginzona, 1990 — 2011, 20 a 24 afios
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El analisis por quintil de ingreso autbnomo, muestra que hay una mayor concentracion de
jévenes desertores en los primeros quintiles. Sin embargo, las diferencias socioeconémicas
se reflejan con mayor fuerza en el rango de 20 a 24 afios, que en el de 15 a 19 afios, tal

como es posible visualizar en el siguiente gréafico.

llustracion 7: Tasa de prevalencia de la desercion escolar seguin quintilde ingreso auténomo
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Tasa de abandono

La tasa de abandono corresponde a la proporcion de estudiantes que, habiendo
comenzado el periodo escolar, se retiran de éste durante el mismo afio, sin finalizar
el grado correspondiente. Por lo tanto, si bien no es equivalente a la desercion

escolar, constituye una medida complementaria que vale la pena analizar.

Para el afio 2011, la tasa de abandono del sistema escolar fue de 2,1%, la cual, al
desagregar por grado académico cursado, presenta magnitudes superiores en la
ensefianza media, con el nivel més alto en primero medio.(Centro de Estudios,

2013). Lo que se expresa en el grafico siguiente:

llustracion 8: Tasa de abandono escolar por grado (2011)
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FUENTE: MINEDUC

La evolucion en el tiempo de la tasa de abandono escolar (ver grafico) muestra
una tendencia estable a lo largo del periodo analizado (2005 — 2011), variando

entre 2,1% y 2,6% del sistema escolar.
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lustracién 9: Evolucion de la tasa de abandono escolar (2005 — 2011)
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El andlisis de la trayectoria del abandono escolar en cuanto a su transformacion en
desercion escolar al periodo siguiente, arroja que mientras mayor es el grado
cursado, mayor es la proporcion de estudiantes que abandonan el sistema escolar y
no se matriculan al siguiente periodo, transformandose asi en desertores globales
del sistema escolar. De esta forma, es posible observar que, por ejemplo, en cuarto
medio cerca del60% de los estudiantes que abandonan el sistema, no retoman sus
estudios al periodo inmediatamente posterior. (MINEDUC, 2013)

llustracion 10: Distribucion del abandono escolar segiin condiciénposterior de desercién (2010)
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Para poder entender de mejor manera el fendmeno de la desercion escolar, se hace

necesario presentar el modelo que expone Vicent Tinto.

Vincent Tinto es profesor agregado de sociologia y educacion en la Universidad de

Siracusa. Ha realizado amplias investigaciones y publicaciones en el campo de la

educacioén superior, especialmente en las cuestiones concernientes a la desigualdad, la

desercion y el efecto de la escolarizacion sobre el éxito laboral del adulto. Con respecto a

la desercidn escolar, propone un modelo causal de cinco etapas que permiten comprender

y/o explicar este fenomeno. (Ver figura).

llustracion 11: Mapa Modelo Tinto
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El articulo que da a conocer el modelo del autor Vicent Tinto, nos menciona que:

La primera etapa del modelo la constituyen los atributos previos al ingreso, donde
se consideran los antecedentes familiares, las caracteristicas individuales y la
escolaridad previa del estudiante. La segunda etapa corresponde a las metas y
compromisos del estudiante, relacionadas tanto con sus propias aspiraciones
académicas como con la institucion a la cual pertenece o quiere pertenecer. Esta
etapa esta fuertemente influenciada por la anterior, ya que el autor presume que un
estudiante con buen rendimiento escolar y con una familia comprometida con su
educacion, tendré un alto compromiso con la meta de completar su ensefianza o

escolaridad completa. (Saldafia & Barriga, 2010)

La tercera etapa se refiere a las experiencias vividas por el estudiante una vez
dentro de la institucion, las cuales se subdividen en dos estados: experiencias en el
ambito académico, que tiene relacién con el rendimiento y la interaccién con los
docentes, y experiencias en el ambito social, como la interaccién con los pares y

participacién en actividades extracurriculares.

Una interaccion exitosa en ambas areas producira mejores canales de
comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de la institucion y afiliacion colectiva,
los cuales podrian modificar los compromisos iniciales del estudiante en relacion

con sus metas educativas y la institucion.(Saldafa & Barriga, 2010)

La cuarta etapa se refiere la integracion social y académica que logra el estudiante
a partir de las experiencias que ha vivido en la etapa anterior. Tinto estima que un
estudiante con buen rendimiento y que interactta positivamente con sus profesores,
se sentird integrado en el &mbito académico y disminuira sus probabilidades de
desertar. Asimismo, un estudiante con una red importante de amistades y que

participa ademas de otras instancias extracurriculares se sentira socialmente
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integrado a la institucion, disminuyendo también la posibilidad de desercién. Por
el contrario, un estudiante poco integrado social y/o académicamente, tendra mayor
probabilidad de abandonar el sistema escolar, inscribiéndose en otro

establecimiento o bien desertando definitivamente del sistema.

Por ultimo, en la quinta etapa existen nuevos objetivos, metas y compromisos con
la institucion y con la educacion que estdn mediados por el grado de integracion
que el estudiante alcanzd en el nivel anterior. Para Tinto, la integracion en el ambito
académico afecta directamente al compromiso con las metas académicas, y la
integracion en el &mbito social afecta al compromiso con la institucion. En este
punto, el autor argumenta que los compromisos externos también pueden jugar un

rol significativo en la decision final de desertar o no (Saldafia & Barriga, 2010).

3. Desercion escolar en la comuna de Recoleta.

El Departamento de Educacion de la comuna de Recoleta ha desplegado aquellos actos y
acciones que posibilitan el desarrollo y fortalecimiento de la identidad y dignidad de cada
uno de los actores que forman parte del proceso educativo. Es por esto que ha resignificado
la educacion publica, en donde ha solicitado a la comunidad favorecer una sinergia
comunitaria que conceda a las personas interesadas ser agente de su propio proceso

educativo y asi promover una educacion de calidad. (DAEM, 2016)

El DAEM de Recoleta ha impulsado acciones orientadas al desarrollo y consolidacion de
la educacion publica. Cabe mencionar al respecto al Centro de Apoyo Tutorial Integral,
CATI cuyo objetivo es brindar apoyo de caracter “formativo integral” a los niflos, nifias y
jovenes de las unidades educativas. En segundo lugar, el Programa Escuela Abierta que
instala en el corazon de la poblacién la unidad educativa, creando lazos que permiten
transformarla en centros de encuentro social en la que la comunidad participa,

contribuyendo, de esta forma, al fortalecimiento de su identidad y dignidad.
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Por otra parte la estrategia vinculada con convivencia escolar, se ha planteado desde el
DAEM la necesidad de promover, generar e instalar ambientes escolares sanos, seguros y
protectores en cada unidad educativa, en donde prime el respeto, la participacion, la
resolucion adecuada de conflictos y la afectividad, garantizando la inclusién, valoracion y
atencion de la diversidad, aportando al mejoramiento, de los aprendizajes de nifios, nifias

y adolescentes que asisten a los establecimientos.(DAEM, 2016)

Y por ultimo las areas de curriculum, didactica y evaluacién, que hasta el afio 2016 se
encontraba en proceso de instalacion del curriculum hermenéutico del ejercicio docente,
para implementar un sistema evaluativo que permita crear las condiciones de
comunicacion del pensar, diferenciando metodoldgica y técnicamente los despliegues del

hacer, pensar y convivir.(DAEM, 2016)

El DAEM de Recoleta administra actualmente un total de 19 establecimientos
educacionales cubriendo todos los niveles. La mayoria de los establecimientos que estan
bajo su administracion corresponden a escuelas de ensefianza basica. La ensefianza media
es cubierta por un total de cinco establecimientos, dos de los cuales imparten educacion
técnico profesional. Ademas, la comuna cuenta con una escuela de educacion especial y

un Liceo de educacion de adultos.

Las estadisticas del INE del afio 2002, menciona que la comuna de recoleta tiene un total
de 36.931 jovenes, 19.120 son hombres y 17.811, donde destaca que es uno de los grupos
mas vulnerables dentro de la comuna alcanzando un porcentaje de 24,9%. Lo antepone el
grupo de las mujeres jefas de hogar con un 37,9% de vulnerabilidad. (Recoleta M. d., Plan

de Desarrollo Comunal, 2012)

Por otra parte la encuesta CASEN nos muestra que en la comuna de Recoleta existe un

25,4% de la poblacion que no termina ensefianza media, porcentaje que es superior a la
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media de la region que es un 20,3% y a nivel nacional con un 20,4% (Recoleta M. d., Plan
de Salud Recoleta, 2015)

A raiz de lo anteriormente expuesto, el Departamento de Educacion empieza a
implementar, a través del Ministerio de Educacion, el programa escuela abierta, el
proposito de este programa es generar condiciones y experiencias para que los y las
estudiantes desarrollen capacidades y habilidades para intervenir en el medio, abriendo el
contexto educativo al entorno natural, cultural y social en que se encuentra inserta la
escuela. El objetivo es poder desarrollar trabajo con escuelas municipales con el fin de
implementar proyectos de innovacion que se constituyan en experiencias de interaccion
entre escuela, familia y comunidad, creando instancias de encuentro y retroalimentacion
mutua, con foco en la tarea de educar para la integracion social y la formacion ciudadana
(MINEDUC, 2016).

Por lo tanto el Liceo Particular Avenida Recoleta no tiene acceso a todas estas mejoras
que realiza el Departamento de Educacion, por ser un establecimiento particular
subvencionado, pero que sin embargo tiene las mismas problematicas que un
establecimiento municipal. Esto se traduce en el indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE),
donde la comuna de Recoleta presenta en el 2015 un IVE de un 65,4% mientras que en
el Liceo Particular Avenida Recoleta es de 68,57 % para Ensefianza Basica y de 78.96 %
para la Ensefianza Media, lo que es muy superior al indice comunal. (Recoleta M. d., Plan
de Desarrollo Comunal, 2012)

4. Liceo Particular Avenida Recoleta

El Liceo Particular Avenida Recoleta se inicio en 1982, a raiz de la inquietud de su
fundador, don Osvaldo Romo Valdivia, de proporcionar educacion a los nifios y jovenes

de un sector que en esa época se estaba recién poblando.
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El establecimiento toma el nombre de la comuna donde se sit(a, ubicandose en uno de los
puntos mas populosos y de fécil acceso, ubicAndose en la esquina de Avenida Recoleta

con esquina de Avenida Zapadores.

El Liceo Particular Avenida Recoleta es Particular Subvencionado e imparte educacion de
Pre Kinder a Cuarto Medio, siendo la Ensefianza Medio del tipo Cientifico Humanista y

entregando una formacion Confesional Catdlica.

Es importante mencionar que el indice de Vulnerabilidad Escolar del establecimiento es
de un 68,57 %para Ensefianza Bésica y de un 78.96 % para la Ensefianza Media.

El Liceo Particular Avenida Recoleta es una Institucion ordenada de manera jerarquica,
donde cada unidad cumple la funcién y tarea que le ha sido asignada, de tal forma de
asegurar el adecuado cumplimiento de la funcidn de ensefiar que es prioritaria en esta
institucion. La forma en que los diversos estamentos del liceo se relacionan y confluyen
en su quehacer ha sido disefiada en atencion a la optimizacién de su trabajo y a las tareas
que corresponden. Como sistema, tiene una natural interdependencia para las funciones de
todos y cada uno de los actores. La relacion entre los diversos estamentos se refleja en el

siguiente organigrama:
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lustracién 12: Organigrama Liceo Particular Avenida Recolet
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Dentro del funcionamiento del establecimiento educacional, existen estrategias que estan
dirigidas a trabajar la retencion de estudiantes en el sistema escolar, estas estrategias son

tanto externas como internas del colegio.

En primera instancia la Ley 19.873 cred una subvencion anual educacional destinada a
favorecer la retencion de estudiantes que cursan desde 7° béasico a 4° medio en
establecimientos educacionales subvencionados y que pertenezcan a grupos familiares
vulnerables, de acuerdo a la calificacion que realiza el Ministerio de Desarrollo Social a
través del Registro Social de Hogares (SECREDUC, 2015).

Por retencion se entiende la permanencia del nifio, nifia o joven como alumno regular del
establecimiento educacional, cumpliendo las normas del Reglamento Interno respecto a
los requisitos de asistencia y rendimiento. Esta subvencion esta destinada para que los
estudiantes que provienen de hogares en situacion de pobreza extrema, quienes tienen
mayores probabilidades de no completar los 12 afios de escolaridad se mantengan en el
sistema. Esta subvencion también busca una mayor dedicacion y seguimiento en el apoyo
pedagogico de estos estudiantes, considerando que necesitan apoyos complementarios,
donde también se incorpora la ayuda psicosocial y psicopedagdgico para permanecer en
la escuela o liceo. (SECREDUC, 2015).

Por otra parte estd la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), entregada por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) que tiene como objetivo estimular
y apoyar a los y las estudiantes que presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar,

para que logren finalizar con éxito su Ensefianza Media (JUNAEB, 2017).

JUNAEB identifica los liceos que presentan mayores tasas de riesgo de desercion escolar
y los presenta como Liceos Focalizados. A nivel nacional existen 1.070 establecimientos
educacionales focalizados, dentro de la Region Metropolitana existen 306 de ellos. Para

este afio 2017 JUNAEB pre selecciond a 3169 estudiantes para postular a esta beca y 4016
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estudiantes que son ya beneficiados que solo deben renovarla solo en la Region
Metropolitana.

En la comuna de Recoleta existen 11 establecimientos educacionales focalizados por
JUNAEB, entre ellos se encuentra el Liceo Particular Avenida Recoleta. En este
establecimiento para el afio 2017 se pre asignaron 5 estudiantes y existen 9 renovantes,
por otra parte otros 4 estudiantes postularon por su propia voluntad siendo asesorados por
la profesional a cargo de la beca, por lo que el establecimiento cuenta con 18 estudiantes

entre primero y cuarto medio que pueden obtener este beneficio.

Por su parte el establecimiento tiene un plan de retencion escolar, actualizado en el afio
2016, pero que sin embargo no esta respaldado por los indices internos de desercion
escolar. Cabe sefalar que el establecimiento educacional cuenta con los libros de clases,
registro de matricula y una plataforma que se puede acceder desde la pagina web del
establecimiento, webclass, que es una herramienta de trabajo principalmente para los
docentes para poder subir notas, asistencia, planificaciones, entre otros instrumentos. Esta
plataforma y la informacion dentro de ese sistema, es de gran ayuda para poder comparar
y poder subir esos datos a la plataforma del Ministerio de Educacion, que es un Sistema
de Informacion General de Estudiantes (SIGE), en donde deben estar los datos del
establecimiento educacional, y principalmente informacion respecto a la asistencia y retiro

de los estudiantes de los establecimientos.

A través de la plataforma webclass se pudieron recabar algunos datos, principalmente la
matricula inicial y al término del afio 2016 de la ensefianza media completa. Esos datos
pueden dar indicios del abandono del sistema escolar, ya que no hay un seguimiento de

los estudiantes que son retirados del establecimiento.
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llustracién 13: Tabla de cursos con su matricula.

Curso Matricula inicial | Matricula Término Estudiantes
retirados

1° medio A 45 41 4

1° medio B 46 43 3

1° medio C 48 36 12

2° medio A 44 41 3

2° medio B 44 38 6

3° medio A 38 35 3

3° medio B 39 36 3

4° medio A 29 29 0

4° medio B 29 28 1
Total 362 327 35

Elaboracién propia

Por lo tanto del total de la matricula inicial de ensefianza media, un 9,66% de estudiantes
abandonaron el establecimiento educacional, sin tener seguimiento de ellos vy
conocimiento si fueron matriculados en otro colegio. Siendo los cursos con mayor riesgo

y en donde se da la mayor desigualdad los primeros y segundos medios.

5. Caracterizacion de los estudiantes de ensefilanza media del establecimiento
educacional Avenida Recoleta.

Al intentar caracterizar a los estudiantes del establecimiento, es posible sefialar que el
perfil de estudiantes de ensefianza media que asiste al establecimiento, corresponde a
jévenes que provienen principalmente de las comunas de Recoleta, Conchali, Huechuraba,
algunos también provenientes de comunas mas lejanas como Quilicura, Santiago e
Independencia. (Recoleta L. P., 2014)
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Dentro del contexto familiar la mayoria de ellos tiene una familia nuclear biparental, sin
embargo se visualiza una diversidad de tipos de familias, con hogares en que la madre es
jefa de hogar y una parte importante de estudiantes que estan a cargo y cuidado de sus

abuelos y tios.

En lo que respecta a la escolaridad de los grupos familiares de proveniencia de los
estudiantes, la mayoria no ha terminado la ensefianza media, cursando generalmente entre
segundo y tercero medio. Algunos padres y apoderados han llegado a estudios técnicos y
profesiones, sin embargo son un bajo porcentaje. Cabe sefialar que la mayoria de los
padres y apoderados han estudiado en el establecimiento, a raiz de esto, ellos mismo han
matriculado a sus hijos, visualizandose varios estudiantes que tienen a sus hermanos,

primos y sobrinos en el mismo. (Recoleta L. P., 2014)
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I1l.  JUSTIFICACION.

El presente estudio busca develar el fendmeno de la desercion escolar en el establecimiento
educacional Liceo Particular Avenida Recoleta. Este estudio nace de la necesidad del
establecimiento, ya que no hay indices formales y concretos dentro del establecimiento en
cuanto a la desercion escolar, a su vez se hace necesario mejorar las estrategias de pro
retencion de los estudiantes, sobre todo de los niveles de ensefianza media, en donde se

produce la mayor desigualdad.

Esta investigacion viene a aportar informacion relevante dentro del establecimiento, ya
gue no existen registros 0 mas bien documentos que logren sintetizar los movimientos de
los estudiantes en el sistema escolar. A su vez viene a resolver y hacer mas practico el
trabajo de las personas y profesionales que tienen a cargo el tema de la desercion en el
establecimiento, ya que podran tener la informacion de forma ordena y sintetizada. Por
otra parte se pretende tener mejores estrategias de trabajo en cuanto a los estudiantes que
estan en riesgo de desercion escolar. Por lo tanto este estudio contribuird a mejorar planes

y estrategias a la retencion escolar.

Se hace necesario poder realizar este estudio, ya que en el establecimiento educacional
donde se sitla esta investigacion, no ha sido foco de investigaciones, por lo tanto no han
logrado poder tener documentos, registros e indices formales de las dindmicas que se
visualizan dentro del establecimiento. Si bien es un establecimiento que lleva una larga
trayectoria formando y reclutando estudiantes, este colegio lleva un corto tiempo
asumiendo una forma mas integral en el trabajo con los estudiantes, teniendo profesionales
a cargo en problematicas socioculturales, socioeconémicas, picosocioeducativas, entre
otras. Por lo tanto esta investigacion viene siendo una de las primeras que viene a mostrar
una realidad, muchas veces poco visualizada dentro de la misma comunidad educativa.

Se han expuesto datos de larealidad nacional y comunal en cuanto a la desercion escolar.
Esta investigacion viene precisamente a entregar una informacién formal en lo que
respecta a la desercion escolar, dentro del establecimiento educacional Liceo Particular
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Avenida Recoleta para que asi puedan surgir nuevas estrategias de retencién escolar de los
estudiantes.
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IV. SUPUESTO:

Los estudiantes de ensefianza media desertan del sistema escolar por falta de apoyo y

motivacién en el &mbito familiar y escolar.

PREGUNTA:
¢Como es significado el fendmeno de la desercion escolar por actores del sistema

escolar del Liceo Particular Avenida Recoleta?
¢Cudles son los factores y riesgos que inciden en que los y las estudiantes del Liceo

Particular Avenida Recoleta, deserten del sistema escolar y cudles serian las estrategias

para retener a los estudiantes en el sistema escolar?
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V. OBJETIVOS

GENERAL:

- Develar como es significado el fendmeno de la desercion escolar por estudiantes
desertores, estudiantes de ensefianza media y profesores del Liceo Particular

Avenida Recoleta de Santiago.

ESPECIFICOS:

1. Describir los factores que inciden en la desercion escolar, segin los estudiantes de
ensefianza media, estudiantes desertores y profesores del Liceo Particular Avenida

Recoleta.

2. ldentificar los riesgos asociados a la desercién escolar, segun los estudiantes de
ensefianza media, estudiantes desertores y profesores del Liceo Particular Avenida

Recoleta.
3. ldentificar estrategias que favorezcan la retencién escolar, a partir de los discursos

de estudiantes de ensefianza media, estudiantes desertores y profesores del Liceo

Particular Avenida Recoleta.
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VI. MARCO DE REFERENCIA

El tema de investigacion es poder develar el significado del fendmeno de la desercion
escolar que le otorgan estudiantes, jovenes desertores y docentes del Liceo Particular
Avenida Recoleta. Para poder llegar a nuestro objetivo y a los actores de la investigacion,
es necesario poder abarcar algunos conceptos que son relevantes para este estudio, que se

exponen a continuacion:

Desigualdad.

Con frecuencia se utilizan confusamente los términos igualdad/desigualdad,
equidad/inequidad y homogeneidad/diversidad. Estos pares de conceptos pertenecen a
distintos ambitos y en consecuencia abren distintos accesos hacia las politicas. Los
términos de igualdad/desigualdad pertenecen al ambito juridico, y hacen referencia al
derecho, por lo tanto cuando se habla de igualdad en la educacién, deberia entenderse
como el principio que reconoce a todos los ciudadanos el mismo derecho. Por su parte
equidad, se ubica en el plano de la ética, que hace referencia a la “justicia natural...es
guiarse por el sentimiento del deber o de la conciencia, mas que por las prescripciones de
la ley”. Por ultimo la homogeneidad hace referencia a la variedad, semejanza y diferencia

que pueden tener un origen cultural(Casassus, 2003).

Entonces para definir el concepto de desigualdad, partiré por la premisa de que no existen
personas idénticas una de las otras, por lo tanto desde ahi, ya existe una diferencia. En
palabras de Rosanvallon (2012 en PNUD 2017), nunca se puede hablar de igualdad en
general, sino solamente en singular, pues esta siempre se refiere a una propiedad comun,
pero no necesariamente a categorias morales como la dignidad, derechos, respeto, entre
otras. Es por esto que en distintos momentos de la historia, y en forma diferenciada para
cada sociedad, se han desarrollado visiones disimiles de la justicia, donde las personas

evallan que ciertas situaciones son desventajosas o indignas para algunos y aventajadas o
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prestigiosas para otros, lo que resulta en distintos “sentimientos de injusticia” como
plantea Dubet (2009 en PNUD 2017). Estos sentimientos pueden surgir en los planos
familiar, laboral, politico, recreacional, entre muchas otras dimensiones donde se ponen

en juego las visiones sobre lo que es justo o injusto segun Walzer, (1983 en PNUD 2017).

La definicion de desigualdad puede referirseen una primera instancia, a las condiciones
estructurantes de la propia vida y que alude a relaciones sociales que generan
consecuencias en dimensiones centrales de la vida personal, y que van mas alla del ambito
en que la diferencia se manifiesta. Segundo, la percepcion de injusticia de estas diferencias
puede remitir a cuestionamientos sobre su origen; por ejemplo, la desigualdad de riqueza
por una expropiacion violenta, la desigualdad de salarios por procesos arbitrarios de
asignacion de cargos, o la desigualdad de titulos heredados o privilegios por el solo hecho
de haber nacido en determinada familia. Tercero, las diferencias cuyas manifestaciones se
consideran moralmente ofensivas remiten casi siempre a un principio normativo de
igualdad, pero también pueden hacer referencia a estandares minimos de dignidad que la

sociedad debiese garantizar a todos sus miembros.(PNUD, 2017)

Por lo tanto las desigualdades sociales se definen como diferencias en dimensiones de la
vida social que implican ventajas para unos y desventajas para otros, que se representan
como condiciones estructurantes de la propia vida, y que se perciben como injustas en sus

origenes o0 moralmente ofensivas en sus consecuencias, 0 ambas.

En el ambito educacional es uno de los contextos mas relevantes en el que se puede
visualizar la desigualdad, ésta se traduce en bajas expectativas de aprendizaje respecto a
los alumnos, vista desde los principales actores del sistema educativo, directivos y
profesores. Esta constatacion es grave, si consideramos que, la desigualdad en el origen
social de los estudiantes, se agrega ahora una representacion desigual de las expectativas,
lo que incide en las practicas e interacciones que los profesores tienen con sus
estudiantes.(Martinic, 2000)
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Por otra parte los resultados educativos confirman la diferenciacion social y cultural que
caracteriza la educacion chilena, donde los mejores resultados y condiciones se asocian a
los sectores medio y medio alto. Esto por las representaciones que construyen los propios

agentes educativos sobre el origen social de los estudiantes y sus familias. (Martinic, 2000)

Por lo tanto los estudiantes de colegios municipalizados se encuentran a una gran distancia
de los estudiantes de establecimientos pagados, tanto en términos de aprendizaje como de

los recursos que poseen para el estudio.

Sistema Educacional Chileno.

A inicios de los afios 80, el gobierno militar transformé profundamente el modelo de
financiamiento y gestion del sistema escolar. En este marco se descentraliza su
administracion, se introducen instrumentos de financiamiento basados en el subsidio a la
demanda, se desafilia del estatus de funcionarios publicos al conjunto del cuerpo docente,
y utiliza instrumentos legales e incentivos de mercado para estimular la creacion vy el

crecimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal. (Cox, 2014)

Desde lo anteriormente sefialado, se ha consagrado este modelo educativo con la
aprobacion de la Constitucion de 1980 que se modifica en el afio 2003 mediante la ley
19.876, y en agosto del afio 2009 se promulga la nueva Ley General de Educacién 20.370.
(UNESCO, 2010)

Esta nueva ley define la educacién como:

Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante las transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los

derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
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y dela paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais (MINEDUC, Ley General de Educacion,
2009)(Art. 2)

La organizacion de la educacion en Chile no es explicitamente definida como un sistema
por la principal legislacion vigente sobre ensefianza. Sin embargo es posible sefialar que
la estructura gruesa del sistema formal hoy existente fue sefialada ya en 1965 (Decreto
27.952 del 7 de Diciembre), y comprende cuatro niveles: Educacién Preescolar o
Parvularia, Educacion General Béasica, Educacion Media y Educacion Superior.
Exceptuado el nivel Preescolar, los niveles aparecen sefialados a su vez en la Ley Orgéanica
Constitucional de Ensefianza, promulgada en Marzo de 1990. (Iberoamericana, 2002)

La actual legislacion de educacion establece la existencia de diversos tipos de
establecimientos para impartir ensefianza, en todos los niveles ya mencionados, deben ser
impartidos por establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, y pueden ser
clasificados segun la naturaleza de su dependencia administrativa y financiera, como

sigue:

. Estatales: Se trata de establecimientos de Educacion Superior, que gozan de
autonomia academica y administrativa, que son financiados por el Estado. Existen,
también, en el nivel Preescolar, los establecimientos pertenecientes a la JUNJI, entidad

publica autbnoma que recibe financiamiento estatal.

. Municipales: Son establecimientos publicos de propiedad y financiamiento
principalmente estatal, administrados por las municipalidades del pais. Cubren los niveles
Preescolar, Basico y de Ensefianza Media Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesional.

Constituyen el mayor porcentaje de establecimientos y de alumnos matriculados.

. Particulares Subvencionados: Son establecimientos de propiedad y administracion

privada, pero que, en el caso de los niveles Preescolar (2° nivel de Transicion), Basico y
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Medio, reciben financiamiento estatal mediante subvencién por alumno matriculado y

efectivamente asistiendo a clases.

. Particulares Pagados: Son los establecimientos privados propiamente tales, cuya
propiedad, administracion y financiamiento corresponde a particulares y a las familias de

los alumnos. Existen en todos los niveles del sistema educacional.

El afio 2016 se comienza a implementar la Lay de inclusion, la cual los establecimientos
educaciones se veran influenciados en lo que respecta al funcionamiento, ya sea privado
0 publico, para asi poder garantizar el acceso a la calidad de la educacion a la mayor parte

de la poblacién estudiantil.

Nuestro sistema educativo se constituye sobre la base del derecho a la educacion y libertad

de ensefianza, la que se inspira en los siguientes principios:

e Universalidad y educacion permanente. La educacion debe estar al alcance de
todas las personas a lo largo de toda la vida.

e Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en
la forma que establezca la ley.

e Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad,
con especial atencion en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo especial.

e Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus
proyectos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y

social de las poblaciones que son atendidas por él.

57



e Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta pablica cuando corresponda.

e Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

o Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos institucionales.

e Transparencia. La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia,
region y pais.

e Integracion. El sistema propiciard la incorporacion de alumnos de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdémicas y culturales.

e Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, como la expresion concreta de la solidaridad con
las futuras generaciones.

e Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia.
(MINEDUC, Ley General de Educacion, 2009) (Art.3)

Por lo tanto nuestro sistema educacional barca dimensiones que son importantes para el

desarrollo de los estudiantes y tengan un favorable proceso educativo.

Proceso Educativo.

Carl Roger fundamenta su vision educativa desde una perspectiva fenomenoldgica,
reconociendo en el poder de la persona, el medio béasico de llegar a aprender y a ser a

través de las relaciones interpersonales que surgen en la clase.

58



El autor considera que el objetivo mas importante del aprendizaje consiste en alcanzar el
crecimiento personal, lo cual se logra mediante una concepcion de la vida basada en la
libertad. Todo ello implica necesariamente que el ser humano aprenda a utilizar sus
propios sentimientos y aptitudes para descubrir y garantizar un proceso de autoaprendizaje

permanente. (Casanova, 2001)

En nuestro sistema educativo, también ha considerado elementos importantes de los
estudiantes para tener o alcanzar un proceso educativo adecuado, iniciando en 1996 la
reforma curricular para ensefianza basica y media, que se ha constituido en modificaciones
efectivas en el qué, el para qué y el como del proceso del aprendizaje y la ensefianza
escolar. Por lo que el proceso educativo tiene que ver con la necesidad de ofrecer a los
estudiantes una formacion para la vida. Es decir, aplicar contenidos que se hagan cargo de
los grandes cambios que han ocurrido en la civilizacion, el conocimiento y la realidad
nacional; que sean pertinentes y relevantes y se hagan cargo de los recientes avances de la
pedagogia; y que ofrezcan la posibilidad de desarrollar plenamente todas sus

potencialidades y su capacidad para aprender a lo largo de la vida. (UNESCO, 2010)

Existen objetivos fundamentales (OF) de la educacion béasica y media que suponen una
forma de trabajo pedagdgico que tiene por sujeto a los estudiantes, sus caracteristicas, y
sus conocimientos y experiencias previas. Por lo que el proceso educativo se centra el
trabajo pedagdgico en el aprendizaje, que exige una ensefianza que desarrolla estrategias
pedagdgicas diferenciadas y adaptadas a los diversos niveles, ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. (UNESCO, 2010)

En definitiva el proceso educativo tiene que ver con que dentro de la sala de clases sean
consideradas las habilidades, potencialidades y las distintas capacidades de los estudiantes
para poder aplicar con distintas estrategias pedagdgicas los conocimientos para alcanzar

un aprendizaje adecuado y alcanzar la igualdad del aprendizaje en los estudiantes.
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Convivencia escolar.

El concepto de convivencia escolar es importante mencionarlo, ya que las dinamicas que
se viven dentro del contexto escolar seran importantes para la continuidad y

mantenimiento de los estudiantes en el sistema escolar.

La importancia del clima en los establecimientos educacionales, surge desde la ley sobre
violencia escolar, donde se define la convivencia escolar como “la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Art.16a). Esta coexistencia armonica
implica reconocer y valorar las diversas experiencias, expresiones culturales,
motivaciones, expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de
sujetos que la componen: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, sostenedores,
familias y directivos.(MINEDUC, 2013)

En este sentido, gestionar la convivencia escolar supone un desafio para las comunidades
educativas, las que deben conjugar la variedad de intereses y formas de expresarse, con el
propdsito comun expresado en el Proyecto Educativo Institucional, que debe apuntar a
“contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta(comunidad educativa), propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico” tal como lo establece el

articulo 9 de la ley general de educacion. (MINEDUC, 2013)

La formacion en convivencia supone aprendizajes en el ser, el saber y el saber hacer, no
s6lo desde una determinada asignatura o area del conocimiento, sino de competencias que
se adquieren transversalmente, tanto en el espacio escolar como en la familia y el medio

donde el estudiante se desenvuelve.

Respecto de lo anterior, la convivencia escolar es un aprendizaje transversal en varios

sentidos:
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Es un aprendizaje que interrelaciona a la escuela, la familia y la sociedad, en la medida en
que todos los espacios en los que se desenvuelven los y las estudiantes ofrecen modelos,
pautas de conducta y valores que van conformando determinadas formas de convivir con

los demas y que se constituyen en aprendizajes que van integrando en su formacion.

Se encuentra presente en las asignaturas a traves de la implementacion de los Objetivos de
Aprendizaje Transversales u Objetivos Fundamentales Transversales, pero no se restringe
a ellos, sino que es un aprendizaje progresivo que esta presente, también, en las diferentes
asignaturas, los diversos espacios formativos y en los instrumentos normativos y de

gestion del establecimiento.

Implica una mirada integradora y trans-disciplinaria, dado que requiere de la participacion
de todos los actores de la comunidad educatival, capaces de aportar desde sus respectivas

areas y roles a la formacion personal y social de los y las estudiantes.

La cultura escolar adquiere especial relevancia en este contenido transversal, dado que
transmite una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que propone y
reproduce la escuela en sus practicas cotidianas (formas de comportamiento, normas de
conducta, valores aceptados o rechazados, etc.). Mucho de lo que sucede en el espacio
escolar no esta escrito y puede realizarse sin la reflexion necesaria, considerando las
implicancias que tiene en el proceso formativo, por lo que se hace necesario que estos
conocimientos, habilidades y actitudes, que se trasmiten de un modo mas bien mecanico,
sean identificadas, para evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes en
convivencia escolar. (MINEDUC, 2013)

La convivencia escolar es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, €s
una dimension fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de
mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio
de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas
y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y

mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.(MINEDUC, 2013)
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VIlI. METODOLOGIA

En este apartado, se expone la forma en la cual se enmarca el desarrollo de la investigacion
y la recoleccion de informacion que pudiera ser relevante para el desarrollo de la misma.
Es asi como se presenta el tipo de estudio que se realiza, se definen las técnicas a utilizar
para la recoleccion de informacion, se establecen los criterios de validez y se definen
criterios para la seleccion de informantes claves. Asimismo, se presenta el plan de analisis

de los datos recogidos.

La metodologia cualitativa es la opcion metodoldgica que se asume en la presente
investigacion, toda vez que permite aproximarnos a como las personas ven, entienden y
construyen su mundo, de acuerdo a lo expresando por Fernandez (1995), desde alli es que
el paradigma donde se realiza esta investigacion es el interpretativo, que se caracteriza por
la basqueda de relaciones o de coherencia estructural de los fendmenos, coherencias

internas y externas del objeto de estudio.

Segun este paradigma, existen maltiples realidades construidas por los actores en su
relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino
que surge como una configuracion de los diversos significados que las personas le dan a
las situaciones en las cuales se encuentra. La realidad social es asi, una realidad construida

con base en los marcos de referencia de los actores (Arcila & Buritica, 2004).

Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que Su objetivo es examinar un tema o
resolver un problema poco desarrollado. Generalmente corresponde a las primeras fases
de un proyecto futuro, por lo tanto sus resultados son provisionales. A su vez ayuda a
explorar un tema que no se conocia en su totalidad, familiarizando al investigador con las

pautas a seguir y las formas de proceder (Arcila & Buritica, 2004).

Este estudio se realiza a través del método de estudio de caso, donde se pretende identificar

y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fendmeno estudiado, referido
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a develar como es significado el fendmeno de la desercidén escolar por estudiantes
desertores, estudiantes de ensefianza media y profesores del Liceo Particular Avenida
Recoleta de Santiago, a través del mismo se pretende conseguir un acercamiento entre las
teorias inscritas en el marco teodrico y la realidad objeto de estudio. (Martinez, 2006).En el
caso del Liceo Particular Avenida Recoleta no existian documentos y cifras formales
acerca de la desercién escolar, teniendo a personas encargadas sin el conocimiento y
herramientas necesarias para la retencion de los estudiantes del establecimiento, ademas
del interés planteado desde las autoridades del colegio por conocer en mayor profundidad
como es significada esta temética por los distintos actores de la comunidad educativa.
Cabe sefialar que en esta oportunidad y, por factores asociados a la factibilidad y
temporalidad se trabaja con tres actores relevantes del sistema. Es asi como se espera que
futuros estudios puedan profundizar en la mirada de otros actores involucrados en la

comunidad educativa, como las familias y profesionales de apoyo a la educacion.

Yin (1989:23, en Martinez, 2006) considera el método de estudio de caso apropiado para
temas que se consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion
empirica tiene los siguientes rasgos distintivos: Examina o indaga sobre un fenémeno
contemporaneo en su entorno real; las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes; se utilizan maltiples fuentes de datos, y puede estudiarse tanto un

caso Unico como multiples casos. (Martinez, 2006)

Las ventajas de hacer un estudio de casos es que permiten estudiar multiples y variados
aspectos con un mismo objeto estudiado, ademas permite examinar cada uno de los
aspectos en relacién con otros dentro de su ambiente por lo tanto ofrece desarrollar una

vision holistica del objeto de estudio (Reyes, 2000).
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Criterio de seleccion de informantes.

Para efectos de esta investigacion seran considerados solo actores de la comunidad
educativa interna, conformado por estudiantes y docentes del establecimiento educacional
y jovenes que fueron parte del colegio, quienes se retiraron del establecimiento sin tener
seguimiento de ellos, es decir desertores. En esta oportunidad y por un tema de tiempo y
accesibilidad se consideran a los profesores jefes, estudiantes y jovenes que fueron parte
del nivel con mas alta desercion escolar en el establecimiento el afio 2016 (1° y 2° Medio),

seran ellos quienes nos den a conocer sus opiniones frente a la desercion escolar.

Para ser participes de esta investigacion se han considera los siguientes criterios:

Ser estudiante desertor del establecimiento Liceo Particular Avenida Recoleta en

el afio 2016

- Ser estudiante de 1° o 2° medio del establecimiento Liceo Particular Avenida
Recoleta.

- Haber sido profesor jefe de 1° y 2° medio el afio 2016, del establecimiento Liceo

Particular Avenida Recoleta.

- Accesibilidad. Tener disposicion a ser informante en esta investigacion

Criterio de confiabilidad y validez.

Una investigacion tendrd un alto nivel de validez en la medida en que sus resultados
reflejen un panorama lo mas completo posible, claro y representativo de la realidad o
situacion estudiada, para ello se ha considerado que participen de ella distintos actores

representativos que forman parte de dicha comunidad educativa.

Las ciencias interpretativas producen el conocimiento interactivo que subyace en la vida
de cada ser humano y de la comunidad de que forma parte; igualmente, la ciencia social

critica produce el conocimiento reflexivo y critico que el ser humano necesita para su
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desarrollo, emancipacion y autorrealizacién. En la ciencia social esta validez estard

relacionada con su capacidad de superacion de obstaculos para favorecer el crecimiento y

desarrollo de seres humanos mas autosuficientes en sentido pleno. (Martinez M. , 2013)

Para que el estudio tenga confiabilidad y validez, se utilizan estrategias para reducir las

amenazas que se presentan a la confiabilidad interna:

Se realiza consentimiento informado a los estudiantes, jovenes desertores y padres
y/o adultos a cargo de ellos que son menores de edad para la realizacion de la
entrevista.

Utilizar medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar en vivo la
realidad presenciada, como grabaciones de audio. Este material permite repetir las
observaciones de realidades que son, de por si, irrepetibles, y que las puedan
“presenciar” otros observadores ausentes en el momento en que sucedieron los
hechos. (Martinez M. , 2013)

Se utiliza la informacion de los distintos actores que son parte de la comunidad
educativa, en este caso estudiantes que son y fueron parte del establecimiento y de
profesores jefes de los cursos focalizados para este estudio.

El investigador es parte de la realidad estudiada, por lo tanto no solo capta la
realidad existente, sino la realidad que se percibe para los participantes del estudio.
se daré cuenta de ella en base a los discursos de los informantes, lo que se traduce

en una reconstruccion de las maltiples realidades que se muestren.

Técnica de recoleccidon de informacion:

Para esta investigacion se utiliza como instrumento de recoleccion de datos, la entrevista,

semi estructurada ya que segin Denzin y Lincoln la entrevista es “una conversacion, es el

arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (2005, p. 643 en Vargas 2011). Ademas,

esta técnica estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador, asimismo, ha llegado a convertirse en una actividad de nuestra cultura. La
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entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacion detallada en vista de que la
persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un

tema especifico o evento acontecido en su vida.

Destaca la interaccion entrevistador - entrevistado el cual esta vinculado por una relacion
de persona a persona cuyo deseo es entender mas que explicar. Por lo que se recomienda
enunciar las preguntas con claridad, que sean unicas, simples y que impliquen una idea

principal que refleje el tema central de la investigacion (Vargas Jimenez, 2011).

Plan de analisis:

Para el desarrollo del analisis de la informacion el método propuesto es de analisis de
contenidos simple, siguiendo los procesos de la investigacion cualitativa: codificacion,
categorizacion, relacion, integracion. De los objetivos surgen dimensiones y a partir de los

discursos recogidos se construyen categorias y subcategorias.

Es asi como el andlisis de contenido se realiza a través de las dimensiones descritas en
cada objetivo propuesto en la tesis y en donde las categorias estaran dadas por los propios
informantes, es decir, no existiran categorias preestablecidas. El anélisis recoge el discurso

de los actores, el marco de referencia y la propia experiencia dela investigadora.

Los datos son sometidos a transcripcion, revision, categorizacion y andlisis. La
informacion se presenta a partir de dimensiones que surgen de los objetivos propuestos, y
a partir de los discursos de los entrevistados surgen las categorias y sub categorias, que

permiten ordenar la informacién para su posterior analisis.
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VIIl. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se realizan entrevistas a 5 estudiantes de ensefianza media (vigentes), a 4 estudiantes
desertores, que salieron del establecimiento sin seguimiento y a 5 profesores jefes
correspondientes a los niveles con mas desercion escolar el afio 2016, siendo los cursos

primero y segundo medio.

ESTUDIANTES ESTUDIANTES PROFESORES JEFES
DESERTORES VIGENTES
4 5 2

Elaboracion propia

A continuacion se presentan las categorias en forma de matriz, las que fueron emergiendo
del discurso de los informantes. La construccion de las matrices se hace en relacion a las
dimensiones que surgen de los objetivos planteados en la investigacion, los que son
presentados por actor informante, a fin de facilitar la comprension del estudio y sus

resultados.

OBJETIVO DIMENSION
Objetivo especifico 1: Describir los | DIMENSION 1: FACTORES QUE
factores que inciden en la desercion | INFLUYEN EN LA DESERCION

escolar, segun los estudiantes de | ESCOLAR
ensefianza media, estudiantes desertores y
profesores del Liceo Particular Avenida
Recoleta.

Objetivo especifico 2: Identificar los | DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS
riesgos asociados a la desercion escolar, | A LA DESERCION ESCOLAR

segun los estudiantes de ensefianza media,
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estudiantes desertores y profesores del

Liceo Particular Avenida Recoleta.

Objetivo  especifico 3. Identificar
estrategias que favorezcan la retencion
escolar, a partir de los discursos de
de

estudiantes desertores y profesores del

estudiantes enseflanza  media,

Liceo Particular Avenida Recoleta.

DIMENSION 3: ESTRATEGIAS QUE
LA

FAVORECEN
ESCOLAR.

RETENCION

Elaboracion propia.

llustracién 14: Matriz 1. Estudiantes desertores

DIMENSION 1: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION ESCOLAR

Categorias Sub-categorias Relato del joven Relato latente
(textual) (investigador)
A: Malestar Al: Oportunidades/ | ... ’igual habian La falta de
Merecimiento hartos oportunidades es un
problemas”...E.2 sentimiento latente

. “no me dejaron
matricularme” ...

E.3

. “nunca hicieron
algo para que no me
fuera”... E.1

en los jovenes que
han desertado del
sistema escolar, por
lo que no genera
mayor  movilidad
social. Muchos dan
a conocer que
merecen esta
situacion por la
realidad en la que
viven.
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A2: Segundas
opciones

.. "me matriculé
tarde, no
encontraba
colegio”

“era mi ultima
opcién, nunca me
gusto ese colegio” ...
E.4

Dado a las
complejidades que
se enfrentan los
jévenes, versus a las
exigencias se ven en
la obligacion de
entrar a un
establecimiento
educacional que
nunca estuvo dentro
de sus opciones y
preferencias.

A3: Motivacién

..’no me gustaba
nada de ese colegio,
era fome” E.4

.. 'Ya no queria
seguir yendo a ese
colegio”... E.1

. “ya estaba chato
de ir, si me retaban
por cualquier
cosa’... E.2

La motivacion es
uno de los
principales factores
que inciden en la
desercion  escolar,
ya que se puede
manifestar por
diferentes  causas,
pero que sin
embargo se generan
por el entorno
cercano de los
jévenes.

A4: Exigencias de
estudio

.. esas materias
hay que estudiar
mas.. me

. dan
flojera”E.3

Dado que se sienten

en desventaja
académica, algunos
jévenes  plantean
que no les gusta
estudiar, que las
exigencias los
tensionan y

finalmente prefieren
no asistir.

La falta de ganas de
estudiar es muy
recurrente en estos
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jévenes,  muchas
veces tienen que ver
con una privacion
sociocultural desde
el entorno.

B: Situacion
familiar

B1: Consumo
problematico de los
padres

..'mis  papas son
consumidores ’E.2

El consumo de
drogas o de otras

sustancias ilicitas
dentro del nucleo
familiar es

influyente en la vida
y proceso escolar de
los jovenes.

B2: Inhabilidad de
los Padres

... ’la custodia mia
paso a mi abuela
paterna... asi que
me vine con ella”
E.2

Muchos abuelos se
deben hacer cargo
del cuidado
personal de o0s
jévenes a raiz de los
problemas que
pueden tener los
mismos padres que
no pueden hacerse
cargo de ellos, los
jovenes logran
avanzar en  su
proceso, pero
igualmente la falta
de apoyo de los
padres aparece
como un factor que
muchas veces
influye en el
estancamiento  del
proceso educativo.

B3: Trabajo

. mevienla
necesidad de
ayudar a mi mama,

La necesidad de
trabajar en los
jovenes puede ser
un factor decisivo a
la hora de poder
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asi que busque
trabajo” ...

“Asi  que noO
estudie este afio,
decidi trabajar para
ayudar a mi
mama’” ...

“Trabajo en el super
(supermercado) de
por acd... ahi me
hago mis moneitas y
mis horarios”... E.3

seguir en el sistema
educativo.

C: Colegio

C1: Falta de
informacion

..’no sabiaa qué

colegio
matricularme y se
me paso el
tiempo”... E.4

Muchas veces la
falta de informacion
y de orientacion
hacia los estudiantes
es escasa desde el
establecimiento, ya
que es recurrente en
el discurso la falta
de apoyo de
docentes y
autoridades.

C2: Bullying

13

."me molestaban

mucho... ahora
estoy con
psicologo... no

queria seguir en ese
ambiente” ... E.1

El bullying es una
problematica que ha
ido en aumento en
los dltimos afios en
los establecimientos
educacionales, sin
embargo parece ser
que en algunas
oportunidades se va
de la manos, en
donde la
repercusion esta en
el abandono del
sistema escolar.
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C3: Rol docente/
respuesta del
colegio

..’no hacen nada
cuando alguien
molesta a  otro
compafero...  los
profes no pescan
mucho con las cosas
que pasan a veces en
el curso”... E.1

Las respuestas del
establecimiento y el
rol de los docentes
ante situaciones de
riesgo no han sido la
que esperaban los
jovenes y  sus
familias, por lo que
ante esta situacion
decidieron dejar el
establecimiento.

C4: Requisitos del
establecimiento:
Edad

."Me dijeron que
no podia seguir por
laedad”... E.2

La edad es un factor
importante a la hora
de poder elegir
algln
establecimiento
educacional, sobre
todo dependiendo
del nivel que quiere
cursar el joven.

C5: Conducta

2la
éramos
desordenados” ...
E.3

mayoria

6«

e paraba o salia
de la sala no mas”

.. 'me suspendian y
ya estaba chato de
ir’...E.2

La conducta muchas
veces puede ser
perjudicial a la hora
de seguir en el
establecimiento
educacional, por lo
que muchas
condicionan el
seguimiento del
joven en el sistema
escolar.
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DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR

Categorias Sub-categorias Relato del joven | Relato latente
(textual) (investigador)
A: Al: Colegio “Mas apoyo de | El colegio debiese
Invisibilidad/indiferencia profesores, de | cumplir un rol
inspectoria... protector frente a
nunca hacen | los nifios y jovenes,
nada”... E.1 sin embargo en
ellos hay
sentimiento de
abandono por parte
del
establecimiento.

A2: Jovenes ...7es facil dejar | Para los jovenes el
de estudiar po, si | dejar de estudiar no
es rico no ir a|estd visibilizado
clases, pero sé | como un problema
que no es la idea | para ellos en la
tampoco”... E.1 | actualidad.

A3: Familia ...7se que para | Dentro de |la
eso tengo que | familia de igual
sequir forma se muestra
estudiando, pero | una indiferencia

tengo claro que
mi realidad es
otra poy a mi me
tocoé ayudar a mi
mama no mas
po”. E.3

...”mas presencia
de mi papa, eso
igual habria
ayudado a que yo
terminara el
colegio”... E.4

con respecto a la
educacién, ya que
en algunos casos
los padres han
determinado
apoyar a sus hijos
en la opcion de no
seguir con los
estudios.
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B: Mundo del trabajo

B1: Insercion
temprana al
trabajo

“trabajo en un
super... me hago
mis  horarios”.
E.2

...”busque

trabajo por lo
menos para
comprarme lo que

necesito y
ayudarle a
comprar  cosas

para la casa”...
E.3

La mayoria de los
jovenes que han
determinado salir

del sistema
educacional  han
optado por

insertarse a la vida
laboral
tempranamente,
como ayuda para
sus padres 0 mas
bien para buscar
otro tipo de sistema
educacional.

B2: Proyeccion
laboral.

...”Ahora que
uno esta joven no
es tan dificil, pero
después sipo, van
pasando los
anios”... se hace
mas dificil”... E.2

...7yo creo que
ahora no cuesta
porque me ven
jovenpo, pero ya
después no es lo
mismo, y cuando
uno se hace mas
viejo te van
pidiendo cuarto
medio po”.

Uno de los riesgos
que los jovenes
asocian a la
desercion es la
futura proyeccion
laboral que pueden
tener sin cursar
totalmente la
ensefianza media.
Lo ven como un
panorama dificil si
no terminan de
cursar cuarto
medio.
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DIMENSION 3:
ESCOLAR

ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA RETENCION

Categorias

Sub-categorias

Relato de los
jovenes (textual)

Relato latente
(investigador)

A: Apoyo

Al: Familia

“Yo creo que mas
presencia de mi
papa, eso me
habria  ayudado
que yo terminara
el colegio, pero él
nunca se ha
preocupado  por
nosotras” ... E.4

La familia cumple
un rol de apoyo
para favorecer a la
retencion escolar,
muchos de los
jévenes lo ven
como determinante
para la continuidad
de sus estudios.

A2: Colegio

“Méas apoyo de
profesores, de
inspectoria...lo

unico que hacen es
echar a los nifios

que les molesta”
E.l

El colegio de igual
forma toma un rol
protagonico.  En
muchos casos los
jévenes

manifiestan sentir
el poco apoyo de
las autoridades del
establecimiento, en
el sentido de
protegerlos en
situaciones de
riesgo.

B: lgualdad
como Desafio.

B1: Realidad Social

“No sé, que
nosotros

tuviéramos  otra
realidad po, haber
nacido en otra

familia po, con
Mas recursos, pero
esta es mi realidad
po E.3

La desigualdad es
uno de los
elementos

transversales que
influyen en el
proceso educativo
de los jovenes y
que muchas veces
es determinante a
la hora de Ila
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continuidad de los
estudios.

B.2:

Oportunidad/Motivacion

“Ojala pueda
terminar el
colegio... igual

quiero estudiar en
una universidad o
instituto... me
gustaria ser
profesional”... E.1

“Igual me gustaria
estudiar... sé que
esoO me va a
ayudar”... E.4

“esperar pal
otro afio para ver
si puedo hacer un
dos por uno
mejor”... E.3

Los jovenes a pesar
de si situacion de
desercion, tienen
motivacion pasar
salir adelante,
creen tener nuevas
oportunidades para
poder terminar sus
estudios.

llustracién 15: Matriz 2. Estudiantes del establecimiento.

DIMENSION 1: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION ESCOLAR.

Categorias

Sub-categorias

Relato de los
estudiantes
(textual)

Relato latente
(investigador)

A: Situacion socio
familiar

Al:
Movilidad/Traslado

“la locomocion, el

problema de
venirse en las
mafianas, porque

La movilidad de los
estudiantes se hace
relevante para ellos,
ya que muchas
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las micros vienen

llenas, no paran’ ...
E.9

...7venir de lugares
de lejos a estudiar,
o la locomocion
también, pasan muy
llenas las micros o
no teni pase y no te
dejan subir”... E.8

veces la lejania hace
que influya en faltas
recurrentes y
muchas veces la
desercion escolar.

A2:
Necesidades/trabajo
temprano

...7algunos tienen
necesidades, hay
alguna gente que
tiene papas o mama
que no les alcanza

para la casa...
busca algun tipo de
trabajo para

ayudar a lamama o
al papa y aportar a
la vivienda”... E.5

La situacion
familiar muchas
veces es decisiva a
la hora de Ila
continuidad de los
estudios, muchos
estudiantes se ven
en la obligacion de
abandonar el
sistema escolar para
insertarse al mundo
laboral

tempranamente 'y
ayudar a  sus
familias.

A3: Motivacion

...”No tienen ganas
de estudiar o
quieren irse por lo
mas facil que es
estudiar en un dos
por uno... se
dedican a trabajar
0 hacer otras
cosas ’E.8

La motivacion de
parte de la familia
sigue siendo de real
importancia para los
estudiantes. Muchas
veces necesitan
refuerzos positivos
para continuar en su
proceso educativo.

A4: Consumo

..’un  compafiero
que tenia el afio
pasado, el dejo de

El consumo de
drogas aparece
como un factor
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venir, se retird
porque estaba
metido  en la
drogas”... E.7

determinante que se
adquiere  por el
entorno social que
tienen los jovenes.

B: Requisitos del
colegio

B1: Edad

... 'tenia una amiga
aca que repitio
como tres veces
séptimo  creo’ ...
E.8

.’ex companiera
que sali6 de aqui
por su mayoria de
edad y porque ya el
colegio no quiso
hacer la
excepcion... ella no
queria irse  del
colegio”...E.5

La edad sigue
apareciendo como
un factor importante
para la continuidad
de la ensefianza
media, sobre todo
desde la perspectiva
del establecimiento.

B2: Exigencia

.. 'quieren irse por
lo mas facil”... E.9

.. "aca por ejemplo

estan pasando
materias uno o dos
afios

adelanta”...E.9

La exigencia en lo
académico aparece
como un factor
importante para los
estudiantes.
Muchos de ellos
mencionan que
necesitan ayuda
para reforzar
materias.
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DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR.

Categorias Sub-categorias Relato de los Relato latente
estudiantes (investigador)
(textual)
A: Situacion Al:Trabajo ... 'tienen El insertarse
familiar temprano/ futuro problemas en sus | tempranamente al
laboral casas...han dejado | mundo laboral sigue

de estudiar por
tener que trabajar y
cuidar a su familia”

E.6

... 'para sacar
adelante a su
familia, no le van a
querer dar pega
porque ahora para
todo piden cuarto
medio”...E.6

siendo parte de los
riesgos para los
estudiantes, muchos
de ellos trabajan
durante las tardes
después de la
jornada escolar.

A2: Desmotivacién

...”puede ser que
tengan problemas
en la casa, 0 que
nadie los pesque y
hacen lo que
quieren po”’E.6

.. 'no les gusta ir a
clases... hay
algunos que salen
de sus casas para
venir al colegio y no
vienen, hacen la
cimarra”. E.5

La desmotivacion es
uno de los riesgos
que mas reconocen
los estudiantes a la

hora de  poder
continuar con Sus
estudios. La

desmotivacion
muchas veces por la
mismarealidad en la
que viven los
jovenes.
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DIMENSION 3:
ESCOLAR.

ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN

LA RETENCION

Categorias

Sub-categorias

Relato de los
estudiantes (textual)

Relato latente
(investigador)

A: Establecimiento
educacional

Al: Rol docente

... 'la motivacion de
los profes igual es

importante, porque
pasamos mas tiempo
con ellos... hablar

con algunos profes
igual es bacan” E.9

... 'por parte de los
profes creo que ellos

El rol de los
docentes es una de

las principales
estrategias para que
los estudiantes

puedan permanecer
en el sistema
escolar, y que esta
directamente

relacionado con la
motivacién o con la

nos deberian | falta de ella para
ayudarnos mas, | continuar los
apoyarnos en lo que | estudios.
nosotros
necesitemos...saben
igual las cosas que
nos pasan”...E.5
... ’yo creo que igual
prestarle mas
atencion a  los
alumnos, avece
sigua se nota cuando
uno tiene
problemas”...E.5
A2: Apoyo “yo encuentro que el | L0S estudiantes
colegio deberia | manifiestan
prestar mas | necesitar apoyo
apoyo’E.8 constante del
establecimiento
educacional en

general, que haya
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.. “encuentro que al

principio de afio
deberian haber
hecho una encuesta
a cada uno y decir
las cosas que nos
gustan”...E.5

. ellos mismos
estan echando a los
alumnos que quieren
venir al colegio y

que estan  con
problemas de
edad”...E.5

una preocupacion
constante por sus
vidas y su proceso
educativo. Algunos
de ellos manifiestan
que muchas veces
ese apoyo no se
refleja, sino mas
bien es
condenatorio a la
continuidad de la
ensefianza.

llustracién 16: Matriz 3. Docentes

DIMENSION 1: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION ESCOLAR.

Categorias

Sub-categorias

Relatos de los
Docentes (textual)

Relato latente
(investigador)

A: Situacion socio
familiar

Al: Desmotivacién

“la
desmotivacion,
muchos asumen de

que  debido al
contexto no
necesitan estudiar,
entonces ven el
camino mas
facil”...E.10

La desmotivacion
es uno de los
grandes  factores
asociados a la
desercion  escolar,
que tiene mucho
que ver con el
entorno social 'y
familiar en la que
esta el estudiante.

A2: Traslado

“el apoderado
explicaba que o le
quedaba muy lejos

El traslado sigue
siendo un factor
importante en lo
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el colegio o del

trabajo,  entonces
ahi habia
problemas, que

venian un rato y se
perdian todo el dia
de clases”...E.11

que respecta a la
continuidad y
permanencia en el
sistema escolar,
sobre todo en los
estudiantes que
tienen otro tipo de
problemas
asociados,  como
problemas
familiares,
enfermedades  de
ellos o familiares
cercanos, entre
otros.

A3: Entorno

. “en su entorno en
su realidad de vida
no observan
mayores
expectativas dentro
de su familia,
muchos alumnos te
responden muchas
veces que  “yo
quiero  trabajar...
para que me sirve
esto” hay
alumnos que sienten
que no pueden
superarse por el
entorno” ... E.11

En el entorno
familiar, sobre todo
dentro de la
dinamica en la
familia se genera las
expectativas y
proyecto de vida de
los jovenes, lo que
muchas veces
influye en las
decisiones
perjudicando el
proceso escolar en
ellos.

Ad: Apoyo

. “el apoyo de los
padres o supervision
mas que todo,
aunque uno los esté
llamando y les esté
diciendo que no
vienen acé a clases,
ellos no se

La familia es la
institucion que mas
influye en los
jévenes, para bien o
para mal. Los
docentes visualizan
que hay poco apoya
de las familias en el
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preocupan mas de la
cuenta”...E.10

“mamas  que
muchas veces
trabajan mucho o
que estan a cargo de
abuelos 'y eso
implica que tampoco
ayuda, porque si el
nifio toma la
decision se respeta
esa decision de no
estudiar’E.10

admbito académico,
es por esto que
desde ahi surgen
variados  factores
que influyen en la
desercion escolar, y
una de ellas es el
apoyo de la familia.

Ab5: Trabajo

“he notado que
trabajan
también...cuentan
ahi cuanta plata es
la que ganan y que
claro, al resto le
sirve de motivacion,
y no del estudio, sino
que tomar otra
alternativa de
vida”...E.10

Se ha hecho regular
ver estudiantes de

ensefianza  media
que entran al mundo
laboral, sin
embargo en

sectores con alta
vulneracion el fin es

ayudar al grupo
familiar que
pertenecen, que

mucha veces es
condicionante a la
hora de la
continuidad de los
estudios.

B: Exigencia

B1: Jornada escolar

...7de repente las
jornadas muy largas
influyen en que los
alumnos no tengan
la resistencia de
aguantar este tipo
de jornadas”...E.11

Las jornadas
escolares
completas, segun
los docentes siguen
siendo muy
extensas para los
estudiantes,
considerando
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también, que
algunos no tienen la
capacidad de poder
concentrarse  por
largos periodos de
tiempo.

DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR.

Categorias Sub-categorias Relatos de los Relato latente
docentes (textual) (investigador)

A: Situacion Al: Desmotivacion “pasa por la |La desmotivacion

Familiar motivacion, si | es visualizada por
muchos de ellos | los docentes como
tienen el [ uno de los riesgos

pensamiento de que
la realidad no
cambia  mucho...
depende de cada
uno, pero es super
importante tener ese
apoyo”...E.10

asociados a la
desercion  escolar,
ya que la
motivacién es la
principal razon por
la que asisten los
estudiantes al
establecimiento, sea
0 no adecuado o

favorable su
rendimiento
escolar.
A2: . “el consumo de | El consumo
Consumo/entorno drogas era | problematico en los

altisimo...habian

muchos que vya
habian pasado esa
etapa de estar
experimentando y la
habian comenzado
quizas en  sexto
basico, entonces ya

estudiantes es una
realidad que se
puede visibilizar a
diario  por los
mismos profesores.
El consumo muchas
veces surge por el
mismo entorno
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en primero medio
estaban habituados
al consumo "E.10

donde crecen 'y
desarrollan nuestros
jévenes, ya que es
una realidad que
viven a diario.

A3: Desinformacion

“te habla de
cémo puedes estar
tan desinformado
pata tomar la
decision que tu hija
tome un afio
sabatico, si tiene
derecho a estudiar,
su deber también es
velar porque la nifia
venga”... E.11

Cuando los
docentes hablan de
desinformacion se
refieren a la poca o
falta de informacién
que tienen los
padres y/o familias
de los estudiantes
frente al tema de la
escolarizacion.

B: Colegio

B1: Seguimiento

“yo no he visto
mucho que se haga
ese seguimiento, se
de algunos alumnos
que se van a ser dos
por uno, que se van
a colegios como
mas  flexibles” ...
E.10

El seguimiento
surge como un
factor  importante

que estd ausente en
las practicas del
establecimiento,

que podria  ser
incorporado a
futuro, desde las
percepcion de los
docentes, ya que
cuando hay alguna
condicion en la que
un estudiante
abandona el
colegio, el
establecimiento no
entrega otras
opciones para la
continuidad del
proceso educativo,
en donde muchas
veces desde esta

85



accion  surge la
desercion escolar.

B2:
Exigencia/jornada

“el sistema que
tiene ahora no le
acomoda, no se
adapta a su
personalidad, a sus
necesidades, y lo
entendiendo,
porque estan hasta
las cinco de la tarde
y claro, hasta para
mi es agotador...
entonces estan mas
horas en clases, con
contenidos y
después se hace
extensa si quiera
hacer un taller”...
E.11

La exigencia de
poder tener jornada
escolar  completa
para los estudiantes,
muchas veces juega
en contra para los
nifos, niflas vy
jévenes en las que
no le acomoda este
tipo de exigencia,
que estan dadas por
diferentes factores,

sobre todo en
estudiantes que
tienen otras
necesidades

educativas, que
actualmente la

mayoria de los
nifios y jévenes las
tienen, partiendo de
la premisa que no
todos somos iguales
0 tenemos las
mimas capacidades
y habilidades de
aprender de una
forma universal.

DIMENSION 3:

ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA RETENCION

ESCOLAR.

Categorias Sub-categorias Relatos de los Relato latente
docentes (textual) (investigador)

A: Familia Al: Apoyo “cuando habia | Como se menciond
desercion, habia | anteriormente el
también un | apoyo del circulo

abandono en la

familiar es de suma

86



casa, porque es un
derecho en
realidad”...E.10

“lo que pasa es
que el apoyo de la
familia es nulo aca,
nosotros hemos
intentado hacer de
todo acé el
apoderado que no
esta pendiente es un
apoderado que no
sirve, que no le
interesa lo que pasa
con su hijo”...E.10

“a veces los
papas no ayudan
mucho, de verdad
que hay papas que
no tienen idea de lo
que esta pasando en
sus casas, uno los
llama para poder
comunicar, etc.,
pero no  estan
aportando, no ponen
reglas” ... E.10

importancia  para
los jovenes,
muchas veces
puede ser una de los
motivos por el cual
se mantienen en el
sistema escolar, a
pesar de las
dificultades  que
tengan, ya sea
académicas o en el
ambito personal.

B: Colegio

B1: Comunicacion
docentes/directivos

. “A veces los
inspectores saben la
situacion 'y no la
comunican, los
profes también y a
veces la informacion
llega tarde... falta
comunicacion  mas

Una de las cosas
que se Vvisibilizan
como importantes a
mejorar y a destacar
en algunos
docentes en la
comunicacion entre
ellos mismos y con
el equipo directivo,

87



fluida entre
todos ’E.10

“Yo creo que la
comunicacion entre
colegas... el tema de
la  comunicacion
entre nosotros es
stper

importante”...E.10

ya que desde esta
accion se pueden
realizar  acciones
para poder retener a
los estudiantes que
estén en riesgo de
desercidn escolar.

B2: Apoyo a
estudiantes

“la forma que
uno dialoga es
distinta, el que vean
que se interesan por
ellos, el estar

acercandose, el
hacer carifio, el
preocuparse de
ellos... E.10

“todos los mas
jévenes tenemos
incorporado que los
estudiantes  vienen
con historias detras,

porque cuando
estamos haciendo la
clase interfieren

demasiadas
variables”...E.10

. “que ellos te vean
como una figura, no
sé si paternal, pero
mas cercana, mas
contenedor que ser
docente de
disciplina, aca

El apoyo hacia los
estudiantes  desde
sus docentes
muchas veces €S
primordial para
mantener a los
jovenes en el
sistema escolar, ya
que algunos de
ellos solo tienen el
apoyo de esas
figuras
significativas. Para
los jovenes a veces
solo  basta el
dialogo y poder ser
reconocidos como
otro, como un
sujeto e interlocutor
valido en una
conversacion ante
un adulto.
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sabemos que no
formamos alumnos
prodigios, pero
sabemos que
estamos asumiendo
un rol mas social” ...
E.11

B3: Trabajo en
equipo

. “vinculacion con
todos los
organismos que
estan aca adentro
para saber bien
quien viene y quien
no viene” ... E.10

“acercarte a las
redes de apoyo que
serian la psicéloga,
la asistente social,

orientadora, un
trabajo mas en
conjunto de
equipo”...E.11

Los docentes
manifiestan que un
trabajo mas en
conjunto seria de
gran estrategia para
poder visualizar los
problemas de los
estudiantes de
forma maés rapida y
resolverlas de
forma eficiente, a
que han tenido
buenos resultados
cuando se ha
realizado de esa
forma, sin embargo
no todos realizan
£sas acciones.
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IX. ANALISIS.

A continuacién se presentan los resultados del estudio de caso realizado, para ello se

expone el analisis categorial por cada actor consultado, Cada categoria es identificada con

una letra a modo de cddigo y se hace una breve definicion de ella.

Estudiantes desertores

DIMENSION 1: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR

CATEGORIA

SUB CATEGORIAS

A.MALESTAR.
Entendido como el estado
de disgusto frente al
sistema educacional por
parte de los estudiantes
desertores

A.1 Desigualdad

A.2 Segundas Opciones

A.3 Motivacion

A.4 Exigencias de Estudio

B. SITUACION
FAMILIAR.

Entendida como la
realidad y situaciones en
la que viven los jovenes,
desde su contexto

B.1 Consumo probleméatico

B.2 Inhabilidad de los Padres

familiar.

B.3 Trabajo
C. COLEGIO. C.1 Falta de informacion
Percepcion respecto de | C.2 Bullying
Establecimiento
educacional. Esta | C.3 Rol docente
categoria muestra
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elementos que aportaron | C.4 Requisitos del establecimiento
a la desercion escolar por
parte del Liceo Awv.
Recoleta.

Elaboracion propia

Categoria A Malestar: Este es un concepto que se destaca como uno de los factores
principales que llevan a la desercion escolar en los jovenes. Dentro del concepto de
malestar emergen sub categorias las que se derivan desde los mismos discursos de los

actores.

Sub categorias:

A.1 Desigualdad

A.2 Segundas opciones
A.3 Motivacion

A.4 Exigencias de estudio

A.1 Desigualdad

La vivencia de desigualdades es un sentimiento latente en los jévenes que han desertado
del sistema escolar. Muchos dan a conocer que merecen esta situacion por la realidad en
la que viven. La igualdad de oportunidades, que se opone a la desigualdad de
oportunidades sefialada por los entrevistados, es entendida como la eliminacion de la
desigualdad en la competencia con los demas, otorgando a las personas los medios para

alcanzar fines socialmente deseables (Bank, 1997)
.. "igual habian hartos problemas donde vivia”...E2 (estudiante desertor)

. “no me dejaron matricularme” ... E3 (estudiante desertor)
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. “nunca hicieron algo para que no me fuera”... E1 (estudiante desertor)

De acuerdo a lo planteado por Tinto (ver pag. 38) es posible sefialar que existen diversos
factores que inciden en la desercion y a su vez que al presentarse es posible reconocer
distintas fases, coincidentemente con lo que los jovenes manifiestan. Una primera etapa
refiere a la existencia de factores previos a ingresar al sistema educativo, que marcan todo
el proceso, entre ellos antecedentes familiares, las caracteristicas del estudiante y la
escolaridad previa a entrar a un establecimiento. Elementos que en paises como Chile, sin
lugar a dudas refieren a la desigualdad. Estos jovenes viven las expresiones de la misma,
desde elementos estructurales (pobreza, acceso, escolaridad de los padres, etc.) hasta

elementos que estan presentes en su cotidianidad.

Es asi como es posible visualizar en los discursos de los jévenes que ellos tenian varios
problemas que influian en su proceso educativo y que lo mantuvieron hasta desertar, uno
de ellos son las vivencias que tuvo el joven dentro de la institucion y que tiene que ver con
la tercera etapa que nos sefiala el autor Tinto. Tal como sefialan los jovenes, muchas veces
los establecimientos le han cerrado las puertas a sus estudiantes, lo que principalmente se
manifiesta en el descontento dentro del colegio. Considerando lo que menciona Tinto en
esta etapa esta experiencia esta relacionada a la interaccién con el cuerpo docente y a su
vez con las autoridades del establecimiento, que no son tan exitosas, por lo tanto no se

produce un apoyo del establecimiento a los jovenes, sino que al contrario.

A.2 Segundas opciones

Dado las complejidades que enfrentan los jovenes, versus a las exigencias que los
establecimientos educacionales ponen para su ingreso en ellos, se ven en la obligacion de
entrar a un establecimiento educacional que nunca estuvo dentro de sus opciones y/o

preferencias.

.. "me matriculé tarde, no encontraba colegio "E4 (estudiante desertor)
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. “era mi ultima opcidn, nunca me gusto ese colegio ”...E4 (estudiante desertor)

Siguiendo el analisis desde Tinto, es posible visualizar que las metas y compromisos de
los estudiantes, que estdn relacionadas con sus propios intereses y aspiraciones
academicas, son una segunda fase que es posible reconocer en los discursos de los jovenes.
En esta sub categoria se puede visualizar que los jovenes manifestaron que el
establecimiento nunca estuvo dentro de sus prioridades o intereses académicos y, que su
ingreso a este tiene que ver con no cumplir con los requisitos de postulacion de colegios
donde les habria gustado estar. Tinto nos menciona que esta etapa estd fuertemente
influenciada por la anterior, ya que se presume que un buen rendimiento del estudiante y
con su familia comprometida en sus procesos académicos, los jovenes podrian llegar a
terminar su proceso escolar de forma exitosa, pudiendo elegir donde estudiar. Jovenes,
como los entrevistados, desertan, entre otras razones, al no poder acceder a colegios de su

interés.

A.3 Motivacion.

La motivacion es uno de los principales factores que inciden en la desercién escolar, y se

manifiesta de diferentes maneras.

El no poder elegir un colegio de acuerdo a sus intereses y una vez estando dentro, no lograr
motivarse con el proceso de formacion, influye en la motivacion para dar continuidad a

sus estudios. Esto es posible de visualizar en la siguiente afirmacion.

...”no me gustaba nada de ese colegio, era fome... nadie pesca a nadie ahi” E1 (estudiante

desertor)
Afecta las ganas de seguir asistiendo...
”Ya no queria seguir yendo a ese colegio”...E2 (estudiante desertor)

Y finalmente, esta desmotivacion afectaba la conducta del joven
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. “ya estaba chato de ir, si me retaban por cualquier cosa”...E2 (estudiante desertor)

La desercion de los estudiantes esta fuertemente asociada a las motivaciones de logro. Los
jévenes con baja necesidad de logro suelen buscar apoyo y ayuda de los demas para seguir
adelante, mientras que los que presenta alta necesidad de logro persisten en sus propios
esfuerzos. Esta sub categoria también estd asociada a la segunda etapa del modelo que
propone Tinto, ya que tiene que ver también, con el compromiso que tienen los estudiantes
con el establecimiento que son parte, que en este caso por los discursos de los jovenes,

ellos sintieron que no tuvieron apoyo cuando lo necesitaban.

A.4 Exigencias de estudio

La falta de ganas de estudiar es muy recurrente en jovenes que han desertado, muchas
veces tienen que ver con una privacion sociocultural desde el entorno, lo que repercute en
el rendimiento académico, que es una de las exigencias de los establecimientos

educacionales.
.. "esas materias hay que leer mas... me dan flojera’E3 (estudiante desertor)

El modelo de Tinto menciona que la cuarta etapa tiene que ver con la integracion
académica, es decir que mientras un estudiante tenga un buen rendimiento y que interactta
bien con sus docentes se sentira integrado y disminuira las posibilidades de desertar. Sin
embargo en los jovenes que desertaron sus experiencias vividas en el establecimiento
educacional no fueron las méas favorables, ya que desde su bajo rendimiento escolar
directamente se generd una tensa relacion con los profesores, sintiéndose poco valorados

en el entorno académico, lo que es posible de visualizar en los siguientes testimonios:
. “repeti primero medio por notas”...E3 (estudiante desertor)
. “siempre me ha ido mal en lenguaje” ... E4 (estudiante desertor)

. “me costaba estudiar, concentrarme” ...E3 (estudiante desertor)
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Finalmente, el malestar que manifiestan los jovenes, refiere a la imposibilidad de acceder
a colegios de su interés, dado la existencia de factores del contexto socio familiar y

personal que impactan negativamente en ellos, dando origen a la desercion.

CATEGORIA B SITUACION FAMILIAR: La familia es sefialada como uno de los
factores que es influyente a la hora de determinar la continuidad de los estudios. Para esta
categoria emergieron las siguientes sub categorias:

B.1 Consumo probleméatico de los padres
B.2 Inhabilidad de los Padres

B.3 Trabajo

B.1 Consumo problemético de los padres

El consumo de drogas o de otras sustancias ilicitas dentro del nucleo familiar es influyente
en la vida y proceso escolar de los jovenes. Muchos de ellos han tenido que dejar de vivir

con ellos por ser un factor de riesgo para sus vidas.
.. "mis papas son consumidores "E2 (estudiante desertor)

En esta sub categoria se vuelve a repetir la primera etapa que nos menciona Tinto, que
dice tener relacion con los antecedentes familiares, donde se desarrollan las caracteristicas
individuales de cada uno de nosotros, lo que va a ser crucial a la hora de poder dar
continuidad del proceso escolar. Desde la Intervencion Social es posible reconocer que las
problematicas familiares se han complejizado; el consumo de drogas ha impactado

negativamente en la vida de muchos jévenes. (SENDA, 2016)
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B.2 Inhabilidad de los Padres

La inhabilidad de uno o de los dos padres para asumir el cuidado personal de sus hijos
influye en esta realidad. En algunas ocasiones los abuelos se deben hacer cargo del cuidado
personal de los jovenes, logrando estos avances en el proceso educativo, pero el peso que
tiene no contar con sus padres influye, igualmente, en la detencion del proceso educativo,

a pesar del interés de sus abuelos porque éstos se mantengan en el sistema.

... 'la custodia mia paso a mi abuela paterna... asi que me vine con ella” E2 (estudiante

desertor)

. “mis abuelos y mi hermana... desde chica que vivimos con mis tatas, mis papds nunca

ry

se hicieron cargo, yo tenia 8 aiios cuando me vine para aca "E4 (estudiante desertor)

Factores como este no siempre son considerados a la hora poder observar un fenémeno
como la desercidn escolar. La tercera etapa que postula Tinto tiene que ver con las
experiencias vividas del estudiante para que pueda tener una buena integracién escolar.
Esto podria influenciar en modificar los compromisos de los jovenes y mantenerse o
desertar del sistema. Los abuelos cumplirian también un rol dentro de esta etapa,
considerando que los jovenes han pasado por periodos en los que no han tenido una
estabilidad, ya sea emocional o de habitabilidad, por lo que vendrian apoyar proceso
académico y otorgar mayor normalidad a sus vidas, desde la experiencia de la
investigadora es posible sefialar que éstos sefialan (los abuelos) no contar con herramientas
para convencer a los jovenes para que no deserten, también dan cuenta de la brecha
generacional gque existe entre ellos y los jovenes y la propia experiencia de escolaridad de
los mismos, quienes no han terminado su escolaridad y alguno de ellos son analfabetos.
Esto tambien se traduce a que los jovenes tengan pocas exceptivas de vida con respecto a
su futuro educacional y laboral, lo que ademas esté relacionado al ambito econémico del

grupo familiar.
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B.3 Trabajo

La necesidad de trabajar en los jovenes puede ser un factor decisivo a la hora de poder
seguir en el sistema educativo. La pobreza, considerando las dimensiones de educacion,
salud, vivienda y trabajo, afecta a un porcentaje del 20,9% de la sociedad chilena. En la
Comuna de Recoleta esta alcanza a un 10,9% por ingresos familiares. Para los jovenes no
siempre es una opcién mantenerse en el sistema educativo, debiendo incorporarse

tempranamente al mundo del trabajo. (Ministerio de Desarrollo Social, 2016)

.. 'me vi en la necesidad de ayudar a mi mama, asi que busque trabajo”...E3 (estudiante

desertor)

... “Asi que no estudie este ano, decidi trabajar para ayudar a mi mama” ... E3 (estudiante

desertor)

“Trabajo en el super (supermercado) de por aca... ahi me hago mis moneitas y mis

horarios” ... E2 (estudiante desertor)

Esta sub categoria dice mucho si los jovenes tuvieron una adecuada integracion, ya sea
hacia el establecimiento o con sus figuras de autoridad y sus padres, ya que por lo que nos
menciona Tinto en la cuarta etapa, es que si un estudiante con buen rendimiento y que
interactla de forma positiva con sus pares y profesores tendra menos probabilidades de
desertar del sistema escolar, sin embargo estos jovenes les faltd poder estabilizarse y ser
parte de un sistema, y que dice tener relacién tanto por su historia de vida, como en las

proyecciones que tienen ellos.

En conclusion la situacion familiar muchas veces se ve reflejada en las conductas de
nuestros estudiantes que impacta directamente al proceso educativo de ellos, donde en
algunos casos se les complejiza su realidad y deben abandonar el sistema escolar. La
pobreza es sin lugar a dudas un elemento estructural que incide negativamente en las
posibilidades reales de mantenerse en el sistema educativo, el consumo de drogas por parte

de alguno de sus familiares; la inhabilidad parental de los mismos afecta la decision de
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desercion que los jévenes plantean como alternativa para dedicarse a aportar

econdmicamente a sus familias.

CATEGORIA C: COLEGIO: El establecimiento educacional surge como uno de los
factores que influye en la desercion escolar de los jovenes, para esta categoria emergieron

las siguientes sub categorias:

C.1 Falta de informacion
C.2 Bullying
C.3 Rol docente

C.4 Requisitos del establecimiento

C.1 Falta de informacion

La falta de informacion y de orientacion hacia los estudiantes es otro factor que incide en
la materializacion de la matricula, permitiendo a los jovenes insertarse y/o permanecer en

el sistema escolar. Asi lo sefialan los siguientes relatos:
... ’no sabia a qué colegio matricularme y se me paso el tiempo ” ...E4 (estudiante desertor)
“el afio pasado no me dejaron matricularme...igual me iba a ir "E3 (estudiante desertor)

Esta sub categoria se puede asociar a la tercera etapa que nos menciona Tinto (1987 en
Donoso y Schiefelbein, 2007, pag. 619) que tiene relacidn con las interacciones que tienen
los jovenes, en este caso con el establecimiento educacional y como y a través de queé
estrategias el establecimiento responde a la integracion de los jovenes. La informacion se
constituye asi, en una clave para retener a los jovenes en el sistema. Asimismo, la falta de

informacion facilita la decisién de desercién.
C. 2Bullying
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El bullying es una problematica que ha ido en aumento en los Ultimos afios en los
establecimientos educacionales, impactando finalmente en el abandono del sistema

escolar, por quienes se ven afectados por el.

.. 'me molestaban mucho... ahora estoy con psicologo... no queria seguir en ese

ambiente”...E1 (estudiante desertor)

El bullying tiene directa relacion con la interaccion que se tienen con los pares dentro del
establecimiento, por lo tanto esta sub categoria esta dentro de la tercera etapa que nos
propone Tinto. Esta interaccion que se da de forma desafortunada repercute en la

continuidad del proceso académico y social de los jovenes.

C. 3 Rol docente

Las respuestas del establecimiento y el rol de los docentes ante situaciones de riesgo no
han sido la que esperaban los jovenes y sus familias, por lo que ante esta situacion

decidieron dejar el establecimiento.

.. ’no hacen nada cuando alguien molesta a otro compariiero... los profes no pescan

mucho con las cosas que pasan a veces en el curso”...E1 (estudiante desertor)

Esta sub categoria tiene que ver directamente con la tercera etapa que menciona Tinto, en
ella hace mencion a las experiencias que viven los estudiantes. Esta etapa se divide en dos
estados, una tiene que ver con las experiencias en el ambito académico, que son el
rendimiento y las interacciones con el cuerpo docente, el otro estado son las experiencias
en el &mbito social en las que estan insertas las relaciones con los pares y la participacion
en actividades extra curriculares. Por los discursos de los jovenes, claramente se visualiza
una alteracion entre ambos estados y que se relacionan entre si, ya que ellos muchas veces
esperaron apoyo de sus docentes frente a conflictos con sus pares, situacion que no se dio

en esta oportunidad.

.. "me suspendian”...E2 (estudiante desertor)
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.. “algunos profes se preocupaban por mi, pero tampoco hacian mucho”...E2 (estudiante

desertor)

C. 4 Requisitos del establecimiento

El establecimiento educacional tiene una serie de requisitos para la continuidad de los
estudios, uno de ellos es la edad que es un factor importante a la hora de poder elegir algun
establecimiento educacional o poder continuar en alguno de ellos, sobre todo dependiendo

del nivel que quiere o necesita cursar el joven.
... "Me dijeron que no podia seguir por la edad”...E3 (estudiante desertor)

Con esta normativa el establecimiento cumple con la ley 20.370 que regula el sistema
educacional en nuestro pais. Especificamente existe el Decreto Exento N° 1.718, de
2011del Ministerio de Educacion que determina las fechas en que se deberan cumplir los
requisitos de edad de ingreso a la educacién béasica y media regular y la fecha que se
considerara para el ingreso al primer y segundo nivel de transicion de la educacion

parvularia. (Educacién, 2014)

Otro de los requisitos es la conducta de los estudiantes, la que si contraviene el manual de

convivencia escolar, condicionan el seguimiento del joven en el sistema escolar.
... "la mayoria éramos desordenados”...E2 (estudiante desertor)

“Me paraba o salia de la sala no mds "E2(estudiante desertor)

.. 'me suspendian y ya estaba chato de ir” ... E2 (estudiante desertor)

Esta sub categoria estd asociada a la cuarta etapa que refiere a la integracion social y
académica de los jovenes al establecimiento a partir de las experiencias vividas. Dentro de
lo que mencionan los jovenes, ellos sintieron que tuvieron muchas limitaciones por parte
del establecimiento, lo que fue determinante a la hora de poder continuar su ensefianza

media. Por lo que ellos nunca sintieron que fueron integrados a una comunidad escolar,
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sino que al contrario, fueron méas bien excluidos de un sistema con requisitos que fueron

fundamentales para su proceso escolar.

En definitiva cuando se habla del Colegio como categoria de andlisis, es porque este es
visto como uno de los factores influyentes que llevan a la desercion escolar,
principalmente desde como enfrenta temas de informacion, de presencia de bulliyng hacia
sus estudiantes, los requisitos que permiten acceder a la matricula y permanecer en el
sistema, sean éstos legales o establecidos en el manual de convivencia. Es asi que es
posible sefialar que como una institucién se hace cargo de los problemas que surgen en el

contexto escolar, determina la permanencia o abandono de los jovenes en el sistema.

DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

A.INDIFERENCIA. A.1: Colegio

Este concepto se entenderdcomo la | A.2: Jovenes
percepcion que tienen los jovenes de los
sistemas que los acogen, frente a los | A.3: Familia
problemas del contexto educativos.

B. MUNDO DEL TRABAJO. B.1: Insercion temprana al trabajo

Este concepto se entendera como la | B.2: Proyeccion Laboral
situacion laboral que deben enfrentar
los jovenes a temprana edad.

Elaboracién propia

CATEGORIA A: Indiferencia: Este concepto surge a partir de una desesperanza que
existe en el discurso de los jovenes, en el cual se destacan las siguientes sub categorias,

gue son relevantes a la hora de determinar la continuidad de la ensefianza media.

Sub categorias:
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A.1 Colegio
A.2 Jovenes

A.3 Familia

A.1 Colegio

El colegio debiese cumplir un rol protector frente a los nifios y jovenes, sin embargo en

ellos hay sentimiento de abandono por parte del establecimiento.

“Mas apoyo de profesores, de inspectoria... nunca hacen nada”... E1 (estudiante

desertor)

Dentro de los riesgos que los jovenes asocian a la desercion escolar sefialan la indiferencia
frente al problema, y no solo de un sistema escolar, sino del entorno en general que los
rodea. Mas que sentirse parte del establecimiento, como lo plantea Tinto en la cuarta etapa,
en los jovenes existe un sentimiento de abandono o exclusion por parte del

establecimiento.

A.2 Jbvenes

Para los jovenes el dejar de estudiar no esta visibilizado como un problema para ellos en

la actualidad

...7%es facil dejar de estudiar po, si es rico no ir a clases, pero sé que no es la idea

tampoco”... E1 (estudiante desertor)

Sin duda a través de este discurso se puede palpar la realidad de muchos jévenes, que la
desercion escolar no se visualiza como problema, y tampoco estan conscientes que el
poder terminar sus estudios es una forma de adquirir herramientas para el desarrollo de su

vida adulta, tanto como aspirar a buenas fuentes laborales o el querer seguir con los
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estudios superiores. Es en esta sub categoria donde se puede ver la desigualdad en los

jovenes que cursan o cursaron ensefianza media.

A.3 Familia

La familia se muestra indiferente con respecto a la educacion, ya que en algunos casos los

padres han determinado apoyar a sus hijos en la opcion de no seguir con los estudios.

...”’sé que para eso tengo que seguir estudiando, pero tengo claro que mi realidad es

otra po y a mi me tocé ayudar a mi mama no mas po”. E3 (estudiante desertor)

...”mas presencia de mi papd, eso igual habria ayudado a que yo terminara el colegio” ...

E4 (estudiante desertor)

En esta sub categoria no solo estan presentes las experiencias vividas por los jévenes en
el establecimiento, sino que también las caracteristicas que desarrollan ellos en el primer
espacio de socializacion que es la familia, aca no solo existe una responsabilidad desde un

sistema escolar, sino que también familiar.

Por ende esta categoria expone no solo el sentimiento de descontento en los estudiantes,
sino que queda de manifiesto que los sistemas mas importantes para el desarrollo de un
nifio, nifia o joven demuestran indiferencia en lo que respecta a que ellos tengan un proceso

educativo lo mas adecuado y amigable posible dentro de sus condiciones de riesgo.

CATEGORIA B: MUNDO DEL TRABAJO: Este concepto surge como una de las
principales categorias de riesgo para la desercion, muchos estudiantes y jovenes se insertan
tempranamente al trabajo para ayudar a sus familias. Se desglosan las siguientes sub

categorias.

Sub categorias:
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B.1 Insercién temprana al trabajo

B.2 Proyeccion laboral

B.1 Insercién temprana al trabajo

La mayoria de los jovenes que han determinado salir del sistema educacional y han optado
por insertarse a la vida laboral tempranamente, como ayuda para sus padres 0 mas bien

para buscar otro tipo de sistema educacional.
“trabajo en un super... me hago mis horarios”.E2 (estudiante desertor)

...”busque trabajo por lo menos para comprarme lo que necesito y ayudarle a comprar

cosas para la casa”... E3 (estudiante desertor)

Por lo que nos menciona el autor Tinto, ésta sub categoria estaria asociada a la quinta etapa
que hace referencia a los nuevos objetivos, metas y compromisos de los estudiantes de
acuerdo como fue su proceso en las otras etapas anteriores. El autor también menciona que
los compromisos externos también pueden jugar un rol determinante a la hora de decidir
desertar del sistema escolar. Por lo tanto, se puede deducir que en los estudiantes que han

optado por desertar tienen mayor compromiso externo que con el mismo establecimiento.

B.2 Proyeccion laboral

Uno de los riesgos que los jovenes asocian a la desercion es la futura proyeccion laboral.
Visualizan que pueden tener un buen trabajo sin cursar totalmente la ensefianza media. A
pesar de ello, su proyeccion hacia el futuro lo ven como un panorama dificil si no terminan

de cursar cuarto medio.

...”Ahora que uno esta joven no es tan dificil, pero después sipo, van pasando los

anos” ... se hace mas dificil ... E2 (estudiante desertor)
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...”’yo creo que ahora no cuesta porque me ven joven po, pero ya después no es lo mismo,

y cuando uno se hace mas viejo te van pidiendo cuarto medio po ”. E3 (estudiante desertor)

En el articulo donde se menciona al modelo del autor de Tinto, hace mencion que la

desercion esta directamente relacionada con las motivaciones de logro que tienen los

jovenes, sin embargo estas motivaciones no estan asociadas al estudio, solo se manifiesta

COmo una preocupacion para poder tener proyeccion laboral mas fructifera.

Sin duda esta categoria deja en evidencia a las necesidades en la que se encuentran nuestros

estudiantes, en el que muchos de ellos deciden priorizar el mundo del trabajo, ante la

continuidad de los estudios. Cabe mencionar que en esta decision también influyen las

proyecciones de la propia familia frente al futuro de sus hijos, la cual no visualizan los

estudios como algo primordial.

DIMENSION 3: ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA RETENCION

gue recibieron los jovenes, tanto de sus
familias, como del colegio.

ESCOLAR.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS
A.APOYO. A.1: Familia

El apoyo se entendera como la ayuda | A.2: Colegio

B. IGUALDAD COMO DESAFIO.

Este concepto se entenderd como la
realidad en la que viven muchos
jovenes, la cual se manifiesta en un
sentimiento de desesperanza frente a las
situaciones que se le presentan en la
vida.

B.1: Realidad Social

B.2: Oportunidades/Motivacion

Elaboracion propia
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CATEGORIA A: APOYO. Una de las principales estrategias que los jovenes reconocen
para haber permanecido en el sistema escolar es el apoyo de dos instituciones
fundamentales en la vida y experiencia de un nifio, nifia 0 joven. A continuacion se

presentan las dos sub categorias.
Sub categorias:

A.1 Familia

A.2 Colegio

A.1l Familia

La familia cumple un rol de apoyo para favorecer a la retencion escolar, donde muchos de

los jovenes lo ven como determinante para la continuidad de sus estudios.

“Yo creo que mas presencia de mi papa, eso me habria ayudado que yo terminara el

colegio, pero él nunca se ha preocupado por nosotras” ... E4 (estudiante desertor)

La familia es el primer espacio que nos conecta con el mundo exterior, es nuestra primera
experiencia de socializacion, por lo tanto es la instancia donde empezamos a desarrollar
nuestras habilidades sociales y a su vez lo que nos va a caracterizar como personas.
Entonces por lo que nos menciona el autor Tinto nuestra familia cumpliria un rol
importante en nuestra primera infancia y en nuestro proceso escolar, ya que repercutiria

en nuestras decisiones, sobre todo seria determinante en la continuidad de los estudios.

A.2 Colegio

El colegio de igual forma toma un rol protagonico. En muchos casos los jovenes
manifiestan sentir el poco apoyo de las autoridades del establecimiento, en el sentido de

protegerlos en situaciones de riesgo.
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“Mas apoyo de profesores, de inspectoria...lo unico que hacen es echar a los nifios que

les molesta’E1 (estudiante desertor)
... “los inspectores mds o menos, eran pesados” ... E3 (estudiante desertor)

Los estudiantes cuando ingresan a un establecimiento educacional tienen ciertas
expectativas de como serd esta experiencia escolar, por lo tanto adquieren compromisos
con el establecimiento. Esta es mencionada como una segunda etapa que pasan los
estudiantes frente al proceso escolar y que esta directamente relacionada con la primera,
que tiene que ver con los antecedentes familiares, como lo menciona Tinto. Ya que un
estudiante con buen rendimiento y con una familia comprometida con el establecimiento

asegurara un proceso escolar exitoso.

Definitivamente las dos instituciones mas importantes en la vida y desarrollo como
personas, estan visualizadas como estrategias hacia la retencion escolar, pero que sin

embargo en la practica han sido determinantes para la desercion escolar.

CATEGORIA B: IGUALDAD COMO DESAFIO. La desigualdad es el concepto que
puede definir el fendmeno de la desercion escolar. Los mismos jovenes sefialan que de no
ser por la desigualdad en la que se encuentran dentro de la sociedad, podrian seguir un
proceso escolar adecuado y satisfactorio, desde alli que surge el desafio de la igualdad,
entendida segun sefiala Bank (1997) como “la transformacion de las desigualdades”
(citando a Spicker;1998), en donde, para el ejercicio profesional de los trabajadores
sociales, se puede interpretar a lo menos de tres maneras: trato igual, es decir prevenir la
desigualdad de acceso a los servicios, incluyendo el trato sin prejuicios o favores; igualdad
de oportunidades, entendida como la eliminacion de la desigualdad en la competencia con
los demas, otorgando a las personas los medios para alcanzar fines socialmente deseables
y, en tercer lugar igualdad de resultados, en la cual las desigualdades se eliminan del
todo.(En Lizana, 2010)
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Sub categoria:

B.1 Realidad Social.

La desigualdad es uno de los elementos transversales que influyen en el proceso educativo
de los jovenes y que muchas veces es determinante a la hora de la continuidad de los

estudios.

“No sé, que nosotros tuviéramos otra realidad po, haber nacido en otra familia po, con

mas recursos, pero esta es mi realidad po ”E3 (estudiante desertor)

Los jovenes se reconocen desde la vivencia de la exclusion y segregacion, no da lo mismo,
en nuestra sociedad, el lugar de nacimiento, la comuna de residencia, la familia de donde
se proviene, entre otros indicadores, presentandose asi el desafio de intervenir la realidad
de desigualdad territorial, econdmica, familiar, a partir de la generacion de oportunidades
que permitan igualar las posibilidades reales de acceso y calidad en la educacion para

nuestros jovenes.

La CEPAL sefiala que las brechas en el conocimiento son brechas en el ejercicio positivo
de la libertad, entendida como conjunto de capacidades para llevar adelante proyectos de
vida. Si se requiere la secundaria completa para acceder a opciones laborales que permitan
romper la reproduccion intergeneracional de la pobreza, esta brecha educativa perpetia la
desigualdad a lo largo de la vida y entre generaciones.(CEPAL, 2010)

La realidad social que hoy viven los jovenes desertores y estudiantes del Liceo Avenida

Recoleta da cuenta de esta brecha y son muestra de lo desigual que es nuestra sociedad.

B.2 Oportunidades/Motivacion.

Las oportunidades y la motivacidn que demuestran los jovenes para salir adelante y poder
generar movilidad social entre ellos mismos, se da en un discurso en el que esta latente la

desilusion de un sistema que es castigador para poder dar continuidad a su ensefianza, ya
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gue manifiestan que a ellos les gustaria salir de esa situacion en la que se encuentran, de

desercion, sin embrago sienten que no puede ser posible.

“Ojala pueda terminar el colegio ... igual quiero estudiar en una universidad o instituto...

me gustaria ser profesional”... E1 (estudiante desertor)
“Igual me gustaria estudiar... sé que eso me va a ayudar” ... E4 (estudiante desertor)

. “esperar pal otro aiio para ver si puedo hacer un dos por uno mejor” ... E3 (estudiante

desertor)

A partir de estos discursos se puede sefialar que los jévenes manifiestan estar en una
exclusion social. Este concepto se puede definirse como el resultado final de un proceso
de acumulacion de desventajas que va mermando la relacion individuo — sociedad, estos
procesos no son un problema en particular en la vida de una persona, sino que es la
estructura de oportunidades que hace a este proceso mas incierto y complejo, lo que
conduce a un acumulo histoérico de desventajas (Donoso & Schiefelbein, 2007)

Son con estas complejidades las que tienen que luchar dia a dia estos jovenes y sus familias
para poder tener nuevas oportunidades como lo indican en su relato, sin embargo sigue
existiendo el sentimiento de abandono por parte de un sistema que los deja excluidos.
Entonces la motivacion y las oportunidades del sistema escolar serian sus principales
estrategias para haber permanecido en el sistema escolar, actualmente luchan por

reinsertase en algun establecimiento.

Esta categoria sin duda demuestra las realidades que viven muchos jovenes y que da a
conocer el gran desafio que tenemos como sociedad con nuestros estudiantes, ya que se
invisibiliza muchas veces este fendmeno de la desercion, dejando de lado a precisamente
a los que mas necesitan apoyo y poder reinsertarse a la sociedad nuevamente a partir del

sistema escolar.
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Estudiantes del establecimiento.

DIMENSION 1: FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION ESCOLAR.

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

A. SITUACION SOCIO FAMILIAR.

Este Concepto va a ser entendido como
las situaciones que tienen que pasar los
estudiantes y sus familias que pueden
influir en la desercion escolar.

A.1l: Movilidad/traslado

A.2: Necesidades/trabajo temprano

A.3: Motivacion

A.4: Consumo

B. REQUISITOS DEL COLEGIO.

Los requisitos del colegio seran
entendidos como obligaciones y/o
requerimientos que tiene el
establecimiento educacional hacia los
estudiantes, que para ellos son factores
influyentes para la desercion escolar.

B.1: Edad

B.2: Exigencia

Elaboracién propia.

CATEGORIA A: SITUACION SOCIO FAMILIAR. La situacion socio familiar de los
estudiantes es uno de los principales factores que inciden en la desercion, y que muchas
veces dificulta su proceso escolar, lo que finalmente termina incidiendo en la

determinacion de no seguir con el proceso educativo. A través de esta categoria surgieron

las siguientes sub categorias.
Sub categorias:

A.1 Movilidad/traslado
A.2 Necesidades/trabajo temprano
A.3 Motivacion

A.4 Consumo
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A.1 Movilidad/traslado

La movilidad de los estudiantes se hace relevante para ellos, ya que muchas veces la lejania

hace que influya en faltas recurrentes y muchas veces la desercion escolar.

“la locomocion, el problema de venirse en las manianas, porque las micros vienen

’

llenas, no paran”...E9 (estudiante vigente)

...7venir de lugares de lejos a estudiar, o la locomocion también, pasan muy llenas las

micros o no teni pase y no te dejan subir”... E8 (estudiante vigente)

El traslado tiene relacion con la desigualdad en la viven y se enfrentan nuestros estudiantes
dia a dia, ya que no solo viven una desigualdad estructural, sino que por el solo hecho de
ser estudiantes son excluidos de un sistema de transporte, que a su vez, no se dan en las
mejores condiciones. La CEPAL (2010) menciona que la falta de consideracion de esas
diferencias en nombre de una igualdad abstracta y genérica oculta que los seres y grupos

humanos tienen diversas maneras de ser sujetos de su historia.

A.2 Necesidades/trabajo temprano

La situacion familiar muchas veces es decisiva a la hora de la continuidad de los estudios,
muchos estudiantes se ven en la obligacion de abandonar el sistema escolar para insertarse

al mundo laboral tempranamente y ayudar a sus familias.

...”algunos tienen necesidades, hay alguna gente que tiene papas o mama que no les
alcanza para la casa... busca algun tipo de trabajo para ayudar a la mama o al papa y

aportar a la vivienda”... E5 (estudiante vigente)

El nivel socioeconémico de origen y el nivel educacional marcan considerablemente los
destinos laborales de baja o alta productividad, lo que supone la existencia de brechas en

los ingresos, el acceso a redes sociales, el reconocimiento colectivo a los esfuerzos propios
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y la calidad de la vida cotidiana. Lo que sigue marcando la desigualdad y la gran brecha
que existe (CEPAL, 2010).

Son estas desigualdades las que siguen marcando el proyecto de vida, las expectativas y
las oportunidades que los estudiantes pueden llegar a tener, lo que conlleva también a tener
poca motivacion al ver que no pueden salir del circulo de la desigualdad.

A.3 Motivacion

La motivacion de parte de la familia sigue siendo de real importancia para los estudiantes.
Muchas veces necesitan refuerzos positivos e incentivos para la continuidad en su proceso

educativo.

...”No tienen ganas de estudiar o quieren irse por lo mas facil que es estudiar en un dos

por uno... se dedican a trabajar o hacer otras cosas "E8 (estudiante vigente)

La motivacion, sobre todo por parte de la familia, tiene que ver con la primera etapa que
nos menciona en el modelo de Vicent Tinto. Esta primera etapa sefiala que esta
directamente relacionado con los antecedentes familiares, por lo tanto también se puede
apreciar como la familia se puede ir incorporando al proceso escolar de los estudiantes.

Muchas familias no tienen el capital cultural para poder ayudar a sus hijos en los estudios,
por lo que en algunas ocasiones los padres tratar de apoyarlos en lo que ellos quieren hacer,
como estudiar en establecimientos dos por uno, trabajar y estudiar, etc. pensando que es
la decision correcta. Esto muchas veces confunde a los jovenes, ya que son ellos quienes
mencionan que necesitan estudiar, pero que para ello necesitan otro tipo de apoyo por parte
de su familia. Hay jovenes que se esfuerzan y pueden terminar su ensefianza media,

mientras que otros finamente terminan por abandonar el sistema escolar.
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A.4 Consumo

El consumo de drogas aparece como un factor determinante en los jévenes. Muchos de

ellos refieren que influye el entorno social en el que viven.

...”un compaiiero que tenia el afio pasado, el dejo de venir, se retir0 porque estaba metido

en la drogas”...ET (estudiante vigente)

El consumo aparece como una de las sub categorias que reconocen los estudiantes que es
un factor importante, y no solo de los estudiantes sino que desde su misma familia y su
entorno social méas cercano. Si bien como menciona el informe La Hora de la Igualdad de
la CEPAL, la permanencia de los nifios y nifias en la escuela durante mas tiempo redunda
en menoresprobabilidades de que se vean expuestos a los diversos tipos de riesgos externos
que suelen afectar alos nifios que estan varias horas del dia en la calle, el consumo ya esta
instalado en ellos de forma problematica y que termina por ser un factor decisivo para la

desercion escolar.

Es importante mencionar que el consumo de drogas licitas o ilicitas empieza en promedio
a los 12 afios, en donde el consumo de alcohol y marihuana ocupan las tasas mas alta de
consumo en los jovenes. (SENDA, 2011)

Concluyendo, la situacién socio familiar sigue siendo un factor determinante e influyente
en los procesos de los nifios, nifias y jovenes, que en algunas ocasiones determinara la
continuidad de los estudios secundarios, dependiendo de los recursos o riesgos que tenga

cada familia.

CATEGORIA B: REQUISITOS DEL COLEGIO.Los requisitos del establecimiento
es otro factor que visualizan importante los estudiantes a la hora de poder dar continuidad
de sus estudios. Muchas veces estos requisitos son condicionantes para los jovenes y
muchos se ven en la obligacidn de abandonar el establecimiento. A través de esta categoria

surgieron las siguientes sub categorias.
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Sub categorias:

B.1 Edad

B.2 Exigencia

B.1 Edad

La edad sigue apareciendo como un factor importante para la continuidad de la ensefianza

media, sobre todo desde la perspectiva del establecimiento.

... 'tenia una amiga aca que repitié como tres veces séptimo creo” ...E8 (estudiante

vigente)

.. 'ex compariiera que salio de aqui por su mayoria de edad y porque ya el colegio no

quiso hacer la excepcion... ella no queria irse del colegio”...E5 (estudiante vigente)

La educacion secundaria es decisivapara la inclusion social por la via educativa, pues
certifica y equipa a los graduados para teneraltas posibilidades de salir de la pobreza o de
no caer en ella, sin embrago, muchas veces el mismo sistema educacional es quien
condiciona, a través de la ley y decretos desde el Ministerio, a los jovenes del
establecimiento para la continuidad en el sistema regular de educacion. Sin embargo

tampoco se les entrega algun tipo de orientacidn para que no salgan del sistema escolar.

B.2 Exigencia
La exigencia en lo académico aparece como un factor importante para los estudiantes.

Muchos de ellos mencionan que necesitan ayuda para reforzar materias.
.. “quieren irse por lo mas facil”... E9 (estudiante vigente)

.. "aca por ejemplo estin pasando materias uno o dos arios adelanta”...E9(estudiante

vigente)
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La exigencia en el ambito académico, de igual forma que la anterior puede significar la
desercionen la ensefianza media. Muchos de los jovenes mencionan que se les hace muy
dificil el poder estudiar o entender ciertos contenidos, lo que hace que se sientan frustrados
y el sentimiento de no querer seguir estudiando, con ello se suma la falta de motivacion

que tienen desde sus hogares y del mismo establecimiento.

El que los jovenes manifiesten que les cuesta estudiar y que no entienden los contenidos
que deben aprender de acuerdo a su nivel académico y evolutivo, tiene que ver también
con la brecha que se da en el sistema educacional de forma generacional, si no tenemos
nifios, nifias y jévenes preparados para cada uno de los niveles que debe cursar es porque

la desigualdad es tal que ellos mismos no se sienten capaces de poder aprender.

Los requisitos del colegio serdn determinantes a la hora de desertar del sistema escolar, ya
que existe una sensacion de abandono en los estudiantes por parte de una institucion la

cual deberia ser protectora en su proceso escolar.

DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR.

CATEGORIA SUB CATEGORIA

A.SITUACION FAMILIAR. A.1l: Trabajo temprano/futuro laboral

La situacion familiar sera entendida | A.2: Desmotivacion
como el escenario que se les presenta a
las estudiantes que estan asociados a los
riesgos para la desercion escolar. Los
estudiantes solo  reconocen esta
categoria que los podria llevar a la
desercion.

Elaboracién propia.
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Categoria A. Situacion familiar. Para los estudiantes uno de los principales riesgos para
que ellos como jévenes puedan desertar del sistema escolar, o lo que visualizan como
riesgo para el resto, es la situacion familiar que enfrentan cada uno, en la que muchas veces
el ambiente que se genera dentro de la familia no es el mas adecuado para los miembros

de ella. A raiz de esto es la que surgen las siguientes sub categorias.
Sub categorias:

A.1 Trabajo temprano/futuro laboral

A.2 Desmotivacion

A.1 Trabajo temprano/futuro laboral

El insertarse tempranamente al mundo laboral sigue siendo parte de los riesgos para los

estudiantes, muchos de ellos trabajan durante las tardes después de la jornada escolar.

... 'tienen problemas en sus casas...han dejado de estudiar por tener que trabajar y

cuidar a su familia "E6 (estudiante vigente)

... "para sacar adelante a su familia, no le van a querer dar pega porque ahora para todo

’

piden cuarto medio”...E6 (estudiante vigente)

El que los jovenes se inserten tempranamente al mundo laboral habla de que existe una
desigualdad que traspasa generaciones, lo que lleva a que los estudiantes muchas veces
prioricen el trabajo que la continuidad de su ensefianza. A raiz de esto, la CEPAL
menciona que la brecha del término de la secundaria por quintiles es extremadamente
significativa, ya que aproximadamente uno de cada cinco jovenes del primer quintil la
concluye, mientras que cuatro de cada cinco concluyen dicho nivel en el quinto quintil.
Estos contrastes muestran que la educacion refuerza, en lugar de revertir, la reproduccién

intergeneracional de la desigualdad en el sistema educacional.
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A.2 Desmotivacion.

La desmotivacion es uno de los riesgos que méas reconocen los estudiantes a la hora de
poder continuar con sus estudios. La desmotivacion se genera, muchas veces, por la

misma realidad en la que viven los jovenes.

...”puede ser que tengan problemas en la casa, o que nadie los pesque y hacen lo que

quieren po "E6 (estudiante vigente)

.. 'no les gusta ir a clases... hay algunos que salen de sus casas para venir al colegio y

no vienen, hacen la cimarra”. E5 (estudiante vigente)

La desmotivacion no solo tiene que ver con lo académico, también se genera por la
incertidumbre que pasan muchas veces los jovenes dentro de su hogar por los mismos
problemas ya sea econdmico, de violencia, enfermedades dentro de la familia, entre otras
cosas, lo que también habla de las distintas situaciones que enfrenta cada estudiante, lo
que hace ain mas diverso y desigual las realidades de estudiantes que cursan ensefianza
media, que hace que los profesional del sistema educacional se estén adecuando cada dia
mas para la intervencion social con ellos y sus familias. El informe La Hora de la Igualdad,
afirma que la calidad de la educacion en grupos socioeconomicos es muy dispar a lo largo
del ciclo educativo y lo mismo sucede con los aprendizajes efectivos por parte de los
educandos. Es por esto que muchas veces el acumular tantas situaciones estresantes para

ellos, terminan por desertar del sistema educacional (CEPAL, 2010).

La situacion familiar sigue surgiendo como factor de riesgo para la continuidad de los
estudios secundarios, lo que finalmente termina surgiendo la decision de desertar del
sistema. Como se menciona anteriormente, los jovenes se ven enfrentados a situaciones
estresantes en su vida cotidiana, por lo que optan por desestimar una de ellas. Que termina

siendo el sistema escolar.
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DIMENSION 3: ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA RETENCION
ESCOLAR.

CATEGORIA SUB CATEGORIA

A.ESTABLECIMIENTO A.1: Rol docente
EDUCACIONAL.

A.2: Apoyo

El establecimiento educacional se
entiende como un espacio protector para
los nifios, nifias y jévenes que son parte
de él. Los estudiantes sefialan este
espacio como la estrategia principal
para poder permanecer en el sistema
escolar.

Elaboracién propia.

CATEGORIA A: ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.EI colegio es reconocido
por los estudiantes un espacio protector, un espacio en donde ellos pueden contar con
apoyo Yy que seria fundamental para la retencion escolar. A raiz de ésta surgieron las

siguientes sub categorias.
Sub categorias:

A.1 Rol docente

A.2 Apoyo

A.1 Rol docente.

El rol de los docentes es una de las principales estrategias para que los estudiantes puedan
permanecer en el sistema escolar, y que esta directamente relacionado con la motivacién

o con la falta de ella para continuar los estudios.

... la motivacion de los profes igual es importante, porque pasamos mas tiempo con
ellos... hablar con algunos profes igual es bacan”E9 (estudiante vigente)
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... 'por parte de los profes creo que ellos nos deberian ayudarnos mas, apoyarnos en lo
que nosotros necesitemos...saben igual las cosas que nos pasan”...E5 (estudiante

vigente)

... 'yo creo que igual prestarle mas atencion a los alumnos, avecesigual se nota cuando

uno tiene problemas”...E5 (estudiante vigente)

Para los estudiantes el apoyo y motivacion de los docentes es fundamental, pues pasan la
mayor parte del dia en el colegio, por lo que muchas veces se vuelve indispensable la

atencion de ellos.

El trabajo de los docentes contribuyen a la autonomia de nuestros estudiantes, la
construccién de conocimientos, y muchas veces el desarrollo formativo de los jovenes,
pero muchos de ellos padecen de escasa consideracion social, condiciones laborales
deficientes, y tienen que realizar su importante labor en contextos de carencia y riesgo
social. (UNESCO, 2011)

Para los docentes muchas veces se hace dificil poder trabajar con jovenes que tienen
dificultades, no solo en el &mbito académico, sino que a nivel personal. Muchos de ellos
tienen recursos para poder abordar este tipo de situaciones, pero hay otras que deben acudir
a profesionales de las areas psicosociales del establecimiento, para una pronta intervencion

y prevenir el abandono del sistema escolar.

A.2 Apoyo.

Los estudiantes manifiestan que necesitan apoyo permanente del establecimiento
educacional en general, que exista una preocupacion constante por sus vidas y su proceso
educativo. Algunos de ellos manifiestan que muchas veces ese apoyo no se refleja, y que

seria importante para la continuidad de la ensefianza.
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“yo encuentro que el colegio deberia prestar mas apoyo "E8 (estudiante vigente)

... “encuentro que al principio de aiio deberian haber hecho una encuesta a cada unoy

decir las cosas que nos gustan”...E5 (estudiante vigente)

... ellos mismos estan echando a los alumnos que quieren venir al colegio y que estan

con problemas de edad” ...E5 (estudiante vigente)

A partir de los discursos de los estudiantes se puede deducir que con el apoyo del
establecimiento y de los docentes hacia los jovenes, haciéndose parte de sus vidas, conocer
sus vivencias, y su realidad, ellos pueden llegar a tener motivacion y ganas de seguir
estudiando y tener un proyecto de vida claro. Al llegar a tener un buen rendimiento o
motivacién por la continuidad de la ensefianza media, los sistemas educativos podran

responder a las auténticas necesidades de los estudiantes.

El establecimiento educacional es un elemento transversal en este estudio, ya que es una
de las instituciones que otorga espacio de proteccion a los nifios, nifias y jovenes, pero que
sin embargo juega un rol determinante a la hora de responder y hacerse cargo de las
problematicas que surjan en este contexto y en las que debiese ser una estrategia para poder

retener a los estudiantes en el sistema educacional.

Docentes.

DIMENSION 1: FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION ESCOLAR.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

A. SITUACION SOCIO FAMILIAR. A.1: Desmotivacion

La situaciébn socio familiar sera | A.2: Traslado
entendida como los distintos escenarios
gue tienen que pasar los jovenes y sus | A.3: Entorno
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familias y que son factores que influyen
para la desercion escolar, en opinion de
los docentes del establecimiento
educacional Liceo Particular Avenida
Recoleta.

A.4: Apoyo

A.5: Trabajo

B. EXIGENCIA.

La exigencia se podréa entender como las
condiciones que deben cumplir los
estudiantes a la hora de pertenecera un
establecimiento  educacional. Los
docentes reconocen solo un factor
influyente para los jovenes dentro de
esta categoria

B.1: Jornada Escolar

Elaboracion propia.

CATEGORIA A: SITUACION SOCIO FAMILIAR. Para los docentes la situacion

socio familiar es visualizada como uno de los principales factores influyentes en la

desercion escolar, desde este contexto emergen varias sub categorias asociadas a la

situacion socio familiar.
Sub categorias:

A.1 Desmotivacion
A.2 Traslado

A.3 Entorno

A.4 Apoyo

A.5 Trabajo

A.1 Desmotivacion.
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La desmotivacion es uno de los grandes factores asociados a la desercion escolar, que tiene

mucho que ver con el entorno social y familiar en la que esta el estudiante.

... “la desmotivacion, muchos asumen de que debido al contexto no necesitan estudiar,

entonces ven el camino mas facil”...E 10 (docente)

Muchas veces el abandono del sistema escolar es un acto individual que responde a una
situacion social, por lo que lo estudiantes pueden mostrar desmotivacién en cuanto a tener
una meta claray en particular poco sentido de pertenencia al establecimiento o a un grupo
de compafieros. Teniendo estos indicadores se hace aun mas real la posibilidad que
abandone el sistema escolar. Por lo tanto la experiencia académica se constituye en un
factor que puede disminuir el abandono escolar(Estrada, 2011). En este caso puede influir

de forma negativa, impactando en la desercién escolar.

A.2 Traslado

El traslado sigue siendo un factor importante en lo que respecta a la continuidad y
permanencia en el sistema escolar, sobre todo en los estudiantes que tienen otro tipo de
problemas asociados, como problemas familiares, enfermedades de ellos o familiares

cercanos, entre otros.

. “el apoderado explicaba que, 0 le quedaba muy lejos el colegio o del trabajo, entonces
ahi habian problemas, que venian un rato y se perdian todo el dia de clases”...E11

(docente)

El traslado tiene que ver muchas veces con el compromiso que tienen los estudiantes frente
al establecimiento, ya que si existe una adherencia al establecimiento educacional, la
movilidad si bien es limitada, no sera un impedimento para asistir a clases. Esto lo sefiala
el autor Vicent Tinto, ya que habiendo un alto compromiso y sentido de pertenencia hacia
el sistema escolar, hay mas probabilidades que los estudiantes se mantengan en el sistema

escolar. Habiendo asi elementos protectores para los estudiantes, sin embargo la realidad
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de los estudiantes del Liceo Avenida Recoleta mantienen dificultades de traslado, tanto

ellos como sus familias.

A.3 Entorno

En el entorno familiar, sobre todo la dindmica en la familia es donde se generan las
expectativas y proyecto de vida de los jovenes, lo que muchas veces influye de mala

manera, perjudicando el proceso escolar en ellos.

. “en su entorno, en su realidad de vida no observan mayores expectativas dentro de su
familia, muchos alumnos te responden muchas veces que “yo quiero trabajar... para que
me sirve esto”... hay alumnos que sienten que no pueden superarse por el entorno”...E11

(docente)

El entorno donde nos desenvolvemos siempre sera influyente de una u otra manera, ya que
siempre vamos rescatando elementos, ya sean vivencias, convivencias y experiencias que
mas nos acomodan 0 nos gustan en nuestra vida. Muchas veces donde crecen y se
desenvuelven nuestros estudiantes no es el mas idoneo, en relacion para poder crecer y
desenvolverse como jovenes, disfrutando de cada una de sus etapas evolutivas. A raiz de
estos se puede mencionar que la educacion sigue siendo un tanto abstracta y ajena a las
necesidades sociales, es decir, no se toma en cuenta la realidad en la que viven los jovenes.
En este punto se puede ver reflejado lo heterogénea que es la educacion y la calidad de la
educacion en los distintos grupos socioeconomicos. Esto se puede ver mayormente
reflejado en los estudiantes de ensefianza media, donde se visualiza las mayores

desigualdades.

A.4 Apoyo

La familia es la institucion que mas influye en los jovenes. Los docentes visualizan que

hay poco apoyo de las familias en el ambito academico, es por esto que desde ahi surgen
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variados factores que influyen en la desercion escolar, y una de ellas es el apoyo de la

familia.

. “el apoyo de los padres o supervision mds que todo, aunque uno los esté llamando y
les esté diciendo que no vienen acé a clases, ellos no se preocupan més de la

cuenta”...E10 (docente)

. “mamas que muchas veces trabajan mucho o que estan a cargo de abuelos y eso
implica que tampoco ayuda, porque si el nifio toma la decision se respeta esa decision

de no estudiar "E10 (docente)

Dentro del modelo del autor Tinto en el que planeta las fases que deben pasar los jévenes
dentro del sistema educativo, el autor plantea que la primera etapa tiene que ver con los
antecedentes familiares, donde los jovenes van a desarrollar expectativas de vida, de
acuerdo como la misma familia vaya motivando las areas de interés de los jovenes, sin
embrago los estudiantes que estan insertos en nuestro establecimiento, muchos de ellos
no cuentan con este escenario, por lo que ellos no visualizan una mejor realidad en la que

estan. Por lo tanto se refleja esa falta de apoyo.

A.5 Trabajo

Se ha hecho regular ver estudiantes de ensefianza media que entran al mundo laboral, sin
embargo en sectores con alta vulneracién el fin es ayudar al grupo familiar que pertenecen,

gue mucha veces es condicionante a la hora de la continuidad de los estudios.

... “he notado que trabajan también...cuentan ahi cudnta plata es la que ganan y que
claro, al resto le sirve de motivacion, y no del estudio, sino que tomar otra alternativa de
vida”...E10 (docente)

El poder terminar la educacion media y poder seguir escalando en los estudios superiores,
hace que las nuevas generaciones puedan insertarse productivamente en el mercado
laboral y con mejores opciones de movilidad social y ocupacional a lo largo del ciclo de

vida. Sin embargo muchos de los estudiantes que cursan ensefianza media o el nivel
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secundario, se ven en la obligacion de poder insertarse tempranamente al mundo laboral,
por lo que se generaria un estancamiento en el &mbito social, no pudiendo surgir de la

realidad que los rodea, por lo tanto seria algo ciclico dentro de sus familias.

En definitiva la situacién socio familiar seguira siendo un factor predominante en la vida
de los nifios, nifias y jovenes, que no solo influye en el proceso educativo, sino que en el
desarrollo evolutivo de cada ser humano. Sin embargo las caracteristicas de las familias
de nuestros estudiantes viven en sectores de riesgo, a pesar de ello, las familias hace lo
que puede para protegerlos y darle los cuidados adecuados dentro de las herramientas que
ellos tienen a su alcance, pero que a pesar de ello, de una u otra manera influyen en sus

vidas.

CATEGORIA B: EXIGENCIA. Para los docentes la exigencia debe ser parte de las
condiciones que deben tener los estudiantes dentro del sistema escolar, sin embrago
mencionan que una de las exigencias, como a jornada escolar completa, a muchos de ellos

los terminan perjudicando, por tener distintas capacidades que al resto de los estudiantes.
Sub categoria:

B.1 Jornada Escolar

Las jornadas escolares completas, segun los docentes siguen siendo muy extensas para los
estudiantes, considerando también, que algunos no tienen la capacidad de poder
concentrarse por largos periodos de tiempo, perjudicando asi su rendimiento e influyendo

en la motivacion escolar.

...”de repente las jornadas muy largas influyen en que los alumnos no tengan la

resistencia de aguantar este tipo de jornadas”...E11 (docente)

La CEPAL sefiala que investigaciones internacionales ha demostrado que una jornada mas
extendida crea condiciones en la escuela que potencian los procesos pedagdgicos. La
jornada extendida también aporta externalidades positivas a las familias, pues alivia la

preocupacion por el cuidado extraescolar al incluir la alimentacion y facilitar la
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incorporacion de las madres al mercado laboral. Sin embargo no estarian considerando las
distintas capacidades que tienen los estudiantes para poder sobre llevar una jornada tan
extensa. Muchos estudiantes al tener necesidades educativas, han tenido que recurrir al

recorte de horario de la jornada escolar.

Si bien esta implementacion de la jornada escolar completa ha contribuido a mejorar la
economia de la familia, afectaria a los estudiantes en poder sobrellevar una extensa jornada
escolar, que no solo afectaria en su rendimiento, sino que también en la motivacion de

asistir al colegio.

Las exigencias en los establecimientos educacional son medidas que deben ser adoptadas
por ellos, por medio de la normativa que les indica el Ministerio de Educacion, sin
embargo los docentes han planteado que este tipo de exigencias, como la jornada escolar
completa ha perjudicado a muchos estudiantes, ya que son horarios extensos de jornada
escolar, en donde muchas veces se alarga la permanencia de ellos en el establecimiento
por querer participar en actividades extra curriculares, que precisamente deberian ser en
el horario en que muchos estudiantes estdn en clases de contenido académico y no

recreacional.

DIMENSION 2: RIESGOS ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

A.SITUACION FAMILIAR. A.1l: Desmotivacion

La situacion familiar serd entendida por | A.2: Consumo/entorno
los docentes como las distintas
realidades que deben pasar los | A.3: Desinformacién
estudiantes, que en algunas ocasiones
pueden estar asociados a riesgos para
gue puedan desertar del sistema
educacional.
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B. COLEGIO. B.1: Seguimiento

El concepto de colegio sera entendido | B.2: Exigencia/jornada
como el establecimiento educacional del
gue son parte los estudiantes. En esta
instancia se tomarad en cuenta las
practicas que se tienen en el
establecimiento, que pueden ser riesgos
para la desercion de los estudiantes.

Elaboracién propia.

CATEGORIA A: SITUACION FAMILIAR
Sub categorias:

A.1 Desmotivacion
A.2 Consumo/entorno
A.3 Desinformacion
A.1 Desmotivacion.

La desmotivacion es visualizada por los docentes como uno de los riesgos asociados a la
desercion escolar, ya que la motivacion es la principal razén por la que asisten los

estudiantes al establecimiento, sea 0 no adecuado su rendimiento escolar.

. “pasa por la motivacion, si muchos de ellos tienen el pensamiento de que la realidad
no cambia mucho... depende de cada uno, pero es super importante tener ese

apoyo”...E10 (docente)

La importancia de entender los distintos aspectos que llevan a un estudiante a estar o0 no
motivados en su aprendizaje es primordial para lograr el éxito en la motivacion. Estas
situaciones pueden relacionarse con el entorno donde se lleva a cabo el proceso de

aprendizaje, con la experiencia personal que tenga cada estudiante con ese proceso o con
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otros factores. Por lo tanto la motivacion es la demostracion de entusiasmo, el nivel de

atencion y el esfuerzo que lleva a cabo el estudiante para aprender dentro y fuera del aula.

Esto refuerza ain més el modelo de Vicent Tinto que tiene relacion con la segunda etapa
que corresponde a las metas y compromisos del estudiante, que estd fuertemente

relacionada con el compromiso de la familia con la educacion del joven.

A.2 Consumo/entorno

El consumo problemaético en los estudiantes es una realidad que se puede visibilizar a
diario por los mismo profesores. EI consumo muchas veces surge por el mismo entorno
donde crecen y desarrollan nuestros jovenes, ya que es una realidad que son testigos

diariamente.

. “el consumo de drogas era altisimo...habian muchos que ya habian pasado esa etapa
de estar experimentando y la habian comenzado quizas en sexto basico, entonces ya en

primero medio estaban habituados al consumo "E10 (docente)

La permanencia de los jovenes de sectores vulnerables en el sistema escolar, junto con una
oferta educativa de calidad para todos ellos, se constituyen en ejes importantes en la
politica publica educacional, ya que es contundente mostrar una fuerte asociacion entre la
desercion escolar y diversas situaciones de delincuencia, consumo de drogas, exclusion y

marginacion social que involucran a jovenes en el pais (INJUV, 2003).

Muchos de los docentes no saben como actuar ante estas situaciones de consumo con sus
estudiantes, ya que muchos de ellos empiezan a consumir para olvidar los problemas que
mantienen en sus casas, o bien dentro de su mismo entorno familiar es quien facilita para
que ellos comiencen un consumo que prontamente puede ser problematico. Lo que se
destaca en muchos de ellos, es que también estan dispuestos a ser intervenidos por
programas externos como SENDA vy recibir ayuda de los profesionales psicosociales del
establecimiento, para asi favorecer a la permanencia de ellos en el sistema escolar, en que

puede ser un espacio de control y recreativo para ellos.
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A.3 Desinformacion

Cuando los docentes hablan de desinformacion, se refieren a la poca o falta de informacion
que tienen los padres y/o familias de los estudiantes frente al tema de la escolarizacion en

nuestro pais.

. “te habla de como puedes estar tan desinformado pata tomar la decision que tu hija
tome un afo sabético, si tiene derecho a estudiar, su deber también es velar porque la

nifia venga”...E11 (docente)

Las condiciones estructurales, las caracteristicas socioecondmicas de los grupos sociales,
las pautas culturales y los simbolismos de las familias, determinan el desarrollo de
actitudes, expectativas, acciones y comportamientos que no siempre favorecen el éxito
escolar de los nifios, nifias y jovenes. Esto muchas veces tiene que ver con una realidad
determinada y patrones aprendidos generacionalmente, en la que muchas veces en ambito
educacional no esté dentro de las prioridades o refuerzos que deben tener los nifios, nifias
y joévenes y que esta relacionado con la misma falta de educacién e informacién. Por lo
tanto dentro de este contexto es que los padres y/o la familia creen que esta tomando la
decision correcta, porgue siguen en la misma dindmica y ellos no han problematizado las

consecuencias que les ha traido en el transcursos de sus vidas.

Por concluyente la situacion familiar engloba elementos importantes para poder entregar
apoyo, orientacion y proteccion a los jévenes, como lo es la motivacion que se le entrega
a los estudiantes para el proceso escolar, la informacion que manejan los padres en cuanto
al funcionamiento del establecimiento y el cuidado en el entorno que muchas veces es

riesgoso para ellos.

CATEGORIA B: COLEGIO. El establecimiento educacional si bien puede ser de gran

ayuda para los nifios, nifias y jovenes, también puede jugar un papel decisivo a la hora de
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determinar la continuidad de los estudios. En este caso de acuerdo a la percepcion de los
docentes puede ser que en algunos casos puede ser un factor de riesgo para los estudiantes.

A partir de estos surgieron las siguientes sub categorias.
Sub categorias:

B.1 Seguimiento

B.2 Exigencia/jornada

B.1 Seguimiento

El seguimiento surge como un factor importante que estd ausente en las practicas del
establecimiento, que podria ser incorporado a futuro desde las percepcion de los docentes,
ya que cuando hay alguna condicion en la que un estudiante abandona el colegio, el
establecimiento no entrega otras opciones para la continuidad del proceso educativo, en
donde muchas veces desde esta accion surge la desercion escolar.

. “yo no he visto mucho que se haga ese seguimiento, se de algunos alumnos que se van

a ser dos por uno, que se van a colegios como mdas flexibles”...E10 (docente)

En muchas ocasiones la determinacion de desertar del sistema educacional, se remiten
basicamente a condiciones, situaciones y dindmicas que se generan al interior del
establecimiento educacional, que se torna compleja y conflictiva la permanencia de los
estudiantes en el liceo. Se habla asi de un fracaso escolar construido preferentemente desde
la escuela. En este caso el colegio al apoyar al estudiante a salir del establecimiento ponen
en riesgo la continuidad de los estudios, sin embargo esta accion no esta acompafada de
una orientacion que facilite la permanencia del estudiante en el sistema escolar, que a 0jos
de los docentes en una practica que debiese ser incorporada para asegurar al joven y su

familia la continuidad de la ensefianza media en otro establecimiento.
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B.2 Exigencia/Jornada

La exigencia de tener jornada escolar completa para los estudiantes, muchas veces juega
en contra para los nifios, nifias y jovenes, ya que a muchos no les acomoda este tipo de
exigencia. A muchos estudiantes les influye por diferentes factores, uno de ellos que
algunos tienen necesidades educativas, o algunos de ellos ya se hacen conscientes de que
su capacidad de concentracion es mas limitada que el resto de sus compafieros e influye

en su proceso de aprendizaje.

. “el sistema que tiene ahora no le acomoda, no se adapta a su personalidad, a sus
necesidades, y lo entendiendo, porque estan hasta las cinco de la tarde y claro, hasta para
mi es agotador... entonces estan mds horas en clases, con contenidos y después se hace

extensa si quiere hacer un taller”...E11 (docente)

La permanencia de los jovenes en la escuela durante mas tiempo causa, en menores
probabilidades, de que se vean expuestos a los diversos tipos de riesgos, uno de ellos es
que los estudiantes no logren adaptarse a largas jornadas dentro del establecimiento,
considerando también, la exigencia que esto implica académicamente, en la que muchos
tienen dificultades de aprendizaje. Estos factores muchas veces no son considerados, por
lo que termina perjudicando, no solo en el proceso académico de ellos, sino que es su

autoestima, motivacion escolar, entre otros.

Esta categoria ha sido transversal en este estudio, a través de los docentes ha surgido como
uno de los riesgos que puede facilitar a la desercion escolar, ya que reconocen practicas
que han sido poco inclusivas para los estudiantes del Liceo Particular Avenida Recoleta,
y que ellos se hace parte de aquellas acciones, que sin duda se pueden ir modificando a

través del tiempo, para mejorar la retencion escolar de los jovenes.
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DIMENSION 3: ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN A LA RETENCION
ESCOLAR.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

A.FAMILIA. A.1: Apoyo

El concepto de familia se entendera
como el pilar fundamental para los
estudiantes, ya que es vista por los
docentes, como una  estrategia
fundamental para prevenir la desercion
escolar.

B. COLEGIO. B.1: Comunicacién docentes/directivos

El concepto de colegio se entendera en | B.2: Apoyo a estudiantes
este objetivo como un espacio de apoyo
y contencion entre la comunidad | B.3: Trabajo en equipo
educativa para favorecer a la retencion
de los estudiantes al establecimiento
educacional.

Elaboracion propia.

CATEGORIA A: FAMILIA. La familia sigue surgiendo como uno de los pilares
fundamentales en la vida de los estudiantes, ya que son ellos quien entregan las primeras
herramientas para la vida, en la que muchas veces las decisiones que se toman, como por
ejemplo el abandono del sistema escolar tienen mucho que ver. A través de esto surge la

siguiente sub categoria.
Sub categoria:
A.1 Apoyo

Como se menciono anteriormente el apoyo del circulo familiar es de suma importancia

para los jovenes, muchas veces puede ser una de los motivos por el cual se mantienen en
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el sistema escolar, a pesar de las dificultades que tengan, ya sea académicas o en el ambito
personal.

. “cuando habia desercion, habia también un abandono en la casa, porque es un

derecho en realidad”...E10 (docente)

... “lo que pasa es que el apoyo de la familia es nulo acé, nosotros hemos intentado
hacer de todo aca... el apoderado que no estd pendiente es un apoderado que no sirve,

que no le interesa lo que pasa con su hijo”...E10 (docente)

. “a veces los papas no ayudan mucho, de verdad que hay papas que no tienen idea de
lo que esté pasando en sus casas, uno los llama para poder comunicar, etc., pero no estan

aportando, no ponen reglas”...E10 (docente)

La educacidn sigue siendo uno de los mecanismos fundamentales de inclusion social de
las personas, y por tanto también es un medio que habilita a los sujetos para el ejercicio
amplio de sus derechos. En muchas familias existen algunos signos de desencantamiento
o falta de compromiso de los estudiantes con la escuela, como bajas aspiraciones
educacionales, bajo rendimiento académico, ausentismo escolar y actitudes negativas
hacia la escuela con una menor probabilidad de permanecer continuamente en ésta y
completar el ciclo escolar en su totalidad. Esto muchas veces esta relacionado con que los
mismos adultos de esas familias vivieron lo mismo, por lo tanto este comportamiento es

validado por ellos.

Los docentes visualizan a la familia como un factor primordial para poder retener a los
jévenes en el sistema escolar. Ellos desde su postura y trabajo que realizan a diario pueden
visualizar el poco compromiso que tienen con sus hijos en el ambito educacional, lo que
si fuese al contrario ellos verian mejores resultados dentro del aula, no solo en el ambito
academico, también conductual y el como se relacionan con sus pares. Al mejorar la
relacién y compromiso que tienen las familias con el colegio y con sus hijos, los docentes

creen que pueden mejorar significativamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
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mejorando también su autoestima y elevando sus expectativas y motivacion frente a su

vida.

CATEGORIA B: COLEGIO. El colegio es la segunda institucion mas importante de los
estudiantes, ya que es la segunda instancia de socializacion que tenemos como personas.
El colegio esta visualizado por los docentes, como parte de estrategias para la retencion de

los estudiantes. A partir de esto surgen las siguientes sub categorias.
Sub categorias:

B.1 Comunicacion docentes/directivos
B.2 Apoyo a estudiantes

B.3 Trabajo en equipo.

B.1 Comunicacion docente/directivos

Una de las cosas que se visibilizan como importantes a mejorar y a destacar por los
docentes es la comunicacion entre ellos mismos y con el equipo directivo, ya que desde
esta accion se pueden realizar acciones para poder retener a los estudiantes que estén en

riesgo de desercion escolar.

... “Aveces los inspectores saben la situacion y no la comunican, los profes también y a
veces la informacion llega tarde... falta comunicacion mas fluida entre todos "E10

(docente)

“Yo creo que la comunicacion entre colegas... el tema de la comunicacion entre

nosotros”...E10 (docente)

Estudios como el modelo de Vicent Tinto que se manifiesta en dos modalidades avala lo

qgue mencionan los docentes. Una de ellas es que el abandono del sistema escolar pasa a
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ser por falta de pertenencia con la institucion, y una segunda que es involuntaria, que dice
tener relacion a las exclusiones por razones académicas. A partir de estos indicios, los
estudiantes pueden visibilizar estas acciones por parte de los docentes, sintiendo que a
partir de ellos no generan la integracion de los jovenes hacia el establecimiento, que
muchas veces puede pasar por la falta de informacion que tienen acerca de sus mismos
estudiantes. Entonces la falta de pertenencia de los estudiantes al colegio y la exclusion de
ellos por rendimiento, puede estar condicionada por la falta de comunicacién entre los
mismo docentes y equipo directivo, quienes pueden tener informacion relevante acerca de
la vida y problemas de los jovenes, ya que desde ahi se puede trabajar de distinta manera
con ellos, para poder facilitar a la retencion escolar, y evitar la desercion de ellos del

sistema escolar.

B.2 Apoyo a estudiantes

El apoyo hacia los estudiantes desde sus docentes muchas veces es primordial para
mantener a los jovenes en el sistema escolar, ya que algunos de ellos solo tienen el apoyo
de esas figuras significativas. Para los jovenes a veces solo basta el dialogo y poder ser
reconocidos como un otro, como un sujeto e interlocutor valido en una conversacion ante

un adulto.

... “la forma que uno dialoga es distinta, el que vean que se interesan por ellos, el estar

acercandose, el hacer carifio, el preocuparse de ellos”... E10 (docente)

... “todos los més jovenes tenemos incorporado que los estudiantes vienen con historias
detras, porque cuando estamos haciendo la clase interfieren demasiadas
variables”...E10 (docente)

. “que ellos te vean como una figura, no sé si paternal, pero mads cercana, Mas
contenedor que ser docente de disciplina, aca sabemos que no formamos alumnos

prodigios, pero sabemos que estamos asumiendo un rol mds social”...E11 (docente)
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Dubet reconoce que la escuela en la sociedad contemporanea es, por excelencia, la
institucion que mejor sabe reconocer y recompensar de manera simultanea el merito, tanto
implicita como explicitamente. Este rol lo juegan principalmente los docentes que estan a
diario con los estudiantes, y que han sabido dar merito a las distintas capacidades y
habilidades de los estudiantes, tanto académicas, sociales, personales, entre otras, y que
este tipo de espacio los hace validarse y asi poder tener un incentivo de seguir en el sistema

escolar.

Para los docentes se hace mucho mas significativo su trabajo o la proyeccion de este,
cuando un estudiante los reconoce como alguien significativo, desde ahi con los jovenes
se puede trabajar, potenciar y entregar herramientas que ellos consideren relevantes para
su vida diaria. Relevando asi la importancia de la continuidad de su proceso de aprendizaje

en el sistema escolar.

B.3 Trabajo en equipo

Los docentes manifiestan que un trabajo mas en conjunto seria de gran estrategia para
poder visualizar los problemas de los estudiantes de forma mas rapida y resolverlas de
forma eficiente, ya que han tenido buenos resultados cuando se ha realizado de esa forma,

sin embargo no todos realizan estas acciones.

. “vinculacion con todos los organismos que estan aca adentro para saber bien quien

viene y quien no viene” ... E10 (docente)

. “acercarte a las redes de apoyo que serian la psicologa, la asistente social,

orientadora, un trabajo mas en conjunto de equipo”...E11 (docente)

Dubet rescata tres principios de prevencion para la desercion escolar, una de ellas tiene
que ver con el sistema educacional en si, y es que el hecho de que si admitimos que existe
una crueldad en la competencia meritocréatica, el proceso de educacion debe abocarse
entonces a reconocer y formar individuos con independencia de sus desempefios y

calificaciones escolares, por lo tanto si lo vemos de este punto de vista no estariamos
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reconocimiento a nuestros jévenes como otro valido, ni mucho menos trabajando en

equipo para poder otorgarle estabilidad, seguridad y ayuda en el sistema escolar.

Entonces el trabajar en conjunto con los distintos equipos de trabajos y profesionales que
existen dentro del establecimiento educacional, podria generar mejores estrategias de
intervencion para poder aportar a la retencion escolar, y poder intervenir de mejor manera

las distintas probleméticas que enfrentan nuestros estudiantes.

Por lo tanto la categoria colegio es fundamental para aportar a la retencion escolar de los
estudiantes, teniendo en consideracion el poder trabajar en conjunto, mejorar la
comunicacion entre los distintos actores que forman parte la comunidad escolar, para asi
poder apoyar a los jovenes de la mejor forma posible, para que a partir de ellos mismos

visualicen que el colegio es un espacio donde ellos pueden ser parte sin estar en riesgos.
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X. CONCLUSIONES

Para la elaboracion de las conclusiones y a fin de poder tener una mejor visualizacion de
las categorias que surgieron a partir de las entrevistas realizadas a los distintos actores, se
realiza un cruce de informacion que permite apreciar cuales son los elementos
transversales que son sefialados por los distintos actores que participan de esta

investigacion. Esto se realiza por objetivo especifico planteado.

En segundo lugar se explicitan aquellos elementos divergentes que también fueron parte

de los discursos, que surgieron de acuerdo a cada realidad y necesidades de ellos.

A continuacion se exponen los elementos comunes segun los objetivos propuestos.

Objetivo Especifico 1: Describir los factores que inciden en la desercion escolar, segin
los estudiantes de ensefianza media, estudiantes desertores y profesores del Liceo

Particular Avenida Recoleta.

Dentro de este objetivo surgen sub categorias que fueron trasversales en los tres actores,
una de ellas es la motivacion de los estudiantes que fue manifestada en diferentes formas.
En una primera instancia los jovenes desertores asocian la motivacion con las ganas de
asistir al establecimiento. La motivacion o la falta de ella se gener6 por tener o no tener
sentido de pertenencias a un sistema, sobre todo hacia el establecimiento.

Por otra parte los mismos estudiantes asociaron la motivacion como una responsabilidad
de ellos mismos como jovenes, considerando también la realidad en la que ellos viven, ya
gue manifiestan que las ganas de estudiar también estan asociada a una falta de
preocupacion de sus propias familias. Generalmente son jovenes que empiezan a ser
parentalizados desde pequefios, por lo que las prioridades no estan puestas en el proceso

escolar, si no en tareas mas domésticas.
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Por ultimo los docentes refieren que la motivacion esta directamente relacionada con el
entorno en la que se desenvuelven los jovenes, sefialando que debido al contexto en la que
estdn inmersos, ellos ven que no necesitan estudiar, y que muchas veces la
desescolarizacion o la desercién escolar en un problema generacional dentro del ndcleo

familiar, es una realidad valida para ellos.

Otro elemento transversal que surge es la exigencia académica, en ello coinciden los
informantes estudiantes y jovenes desertores asocidndola a las exigencias que deben
cumplir ellos en cuanto a lo académico, cumplir con estudiar ciertos contenidos que no
son de su agradado, pero que a su vez entienden que es parte de lo que ellos deben

aprender.

Por otra parte, los docentes visualizan la exigencia en cuanto a cumplir una jornada escolar
y que eso influye en el rendimiento académico, considerando también que la jornada
escolar completa, en este caso, no cumple con el objetivo central, que es generar espacios
de recreacion a los estudiantes teniendo actividades extra programéticas dentro de un
espacio protector y dentro de la misma jornada, sin embargo, esas horas son destinadas a
clases con contenido, por lo que ese tipo de sistema termina muchas veces con la

motivacién a la continuidad de los estudios, alargando ain mas la jornada.

La insercién temprana al mundo del trabajo es uno de los principales factores asociados a
la desercidén escolar, mencionados por los tres actores. Para ellos esta vinculada
directamente con las necesidades dentro de sus propias familias, en las que muchos casos
no tienen otra alternativa mas que entrar al mundo trabajo. Muchos de los estudiantes se
encuentran trabajando después del horario de clases, pero un porcentaje importante a
priorizado solo trabajar. En estos casos no solo prima las necesidades de cada uno, sino
gue también conlleva a la reprobacion en algunos cursos, y con ello la denegacién de

matricula por la edad que tienen, por lo que muchos optan por la desercion.

El tema del traslado es otro elemento que surgié dentro de los tres actores, quienes le
otorgaron el mismo significado, y lo asocian a la dificultad de poder llegar al

establecimiento por la locomocién colectiva y sefialaron tener los mismos problemas. Sin
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embargo para los estudiantes y jovenes desertores manifestaron una sensacion de
discriminacion por el solo hecho de ser estudiantes. Otro problema que visualizan ellos
es la congestion del transito de vehiculos y personas, que perjudica a su movilizacion hacia

el establecimiento.

En cuanto a los docentes también refieren el traslado como una dificultad de poder llegar
al establecimiento, ya que eso termina por desmotivar a los mismos apoderados. Muchas
veces son ellos mismos quienes acompafian a sus hijos, para luego llegar a sus lugares de

trabajo.

Surgieron elementos divergentes entre los distintos actores informantes que son

importantes mencionar y que se presentan a continuacion.

En el caso de los jovenes desertores, los elementos desigualdad y segundas opciones
surgieron a partir del malestar que les generd el sistema escolar y que influyé en la decision

de desertar.

Con respecto a la desigualdad, ellos la asocian a que no son capaces de poder ser o alcanzar
a ser aceptados dentro de un sistema. Esto los hace actuar de tal forma que condiciona su
permanencia en el sistema escolar. Por otra parte, las segundas opciones las relacionan al
que establecimiento educacional escogido no era de su agrado o interés académico, por lo
gue no generan lazos ni sentido de pertenencia hacia el establecimiento, lo que termina

siendo un factor influyente para la desercion escolar.

Otro elemento que surgid de ellos fue el consumo problematico de sus padres, y el que
estén a cargo de sus abuelos. Ambos estan relacionados con la categoria situacién familiar.
Ambos elementos influyeron fuertemente en la decision de abandonar el sistema escolar,
ya que no solo los llevo a la desercion escolar, sino que también conllevaron a otros

procesos personales, donde la continuidad de estudio no fue la prioridad.

En el caso de los estudiantes del establecimiento el elemento divergente que surgio de
ellos fue el consumo problematico de drogas, pero habituado en ellos, en sus pares. Esto

lo asocian también en que el entorno donde se desarrollan es influyente en esta conducta
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y que repercute fuertemente en la determinacion de desertar del sistema escolar. A nivel
nacional los indices de consumo de drogas y alcohol en los jovenes que cursan entre 8°
basico y 4° medio es de un 78,9% alcohol y de un 36,5% en otras drogas, como marihuana,
pasta base y cocaina (SENDA, 2011)

En el caso de los docentes surgieron dos elementos diferentes en lo que respecta a los otros
actores, uno de ellos es el entorno y lo asociaron a la realidad familiar en la que viven los
jévenes y que repercute ya sea negativa o positivamente en la vida de ellos. Los docentes
manifiestan que muchas veces las expectativas de vida que tienen las familias van a
influenciar en la actitud con la que los jovenes se van a enfrentar en la vida y como sera
su proceso escolar. Muchas veces estas expectativas repercuten en la decision de

abandonar el sistema escolar.

Y por ultimo el elemento apoyo, que lo asociaron al apoyo que deben tener los jovenes
por parte de sus familias. Ellos lo visualizan a partir de poco compromiso que tienen con
la parte académica, lo que les hace deducir que su dindmica dentro de la familia es de poca

preocupacion y supervision hacia sus hijos.

Objetivo especifico N° 2: Identificar los riesgos asociados a la desercion escolar, segin
los estudiantes de ensefianza media, estudiantes desertores y profesores del Liceo

Particular Avenida Recoleta.

Respecto de elementos comunes en el discurso de los informantes, se puede sefialar que
los riesgos asociados segun estos tres actores, estan siempre relacionadas con la situacion
socio familiar que tienen los jovenes, es dentro de este gran tema donde aparecen varias
problematicas como el consumo problematico tanto de los padres como en los mismos
jévenes, estudiantes que estan a cargo de sus abuelos, la desinformacion muchas veces de
sus adultos a cargo frente a la escolarizacion de sus hijos, y es en estos mismos problemas

donde se radica la desmotivacion, la insercion temprana al trabajo, etc.
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Otro elemento importante que manifiestan los jovenes que desertaron del sistema escolar
y los docentes del establecimiento, es el colegio, principalmente el apoyo o las respuesta
que tienen los jovenes desde el establecimiento frente a determinadas problematicas o
demandas de los mismos estudiantes. En una primera instancia los jovenes manifiestan no
haber tenido apoyo del colegio, o principalmente de actores relevantes dentro del
establecimiento como las autoridades, que frente a situaciones, muchas veces de riesgo,
no entregaron un apoyo que para ellos fuera significativo. Por otra parte los docentes
visualizan ese apoyo como tener seguimiento de los estudiantes que deciden abandonar el
establecimiento, a su vez mencionan que las exigencias que tienen los estudiantes en
cuanto a las largas jornadas de permanencia en el colegio también influye en que los

jévenes tomen otro camino y decidan abandonar el sistema escolar.

Por lo tanto los riesgos estarian focalizados en dos instituciones fundamentales en la vida
y experiencia de cualquier ser humano, como lo es la familia y el sistema escolar, que son

y seran influyentes en el desarrollo y formacion de cada uno de ellos.

Por otra parte los elementos divergentes que surgieron en este objetivo por los actores

informantes se presentan a continuacion.

En estos elementos destaca la categoria invisibilidad/indiferencia, donde los jovenes
desertores manifiestan el sentimiento de abandono por parte de los sistemas mas
importantes para ellos como lo es el colegio y sus propias familias, esta categoria solo
surgidé por parte de ellos, ya que los riesgos que ellos tuvieron al momento de desertar
estan asociados directamente al apoyo desde el establecimiento y el apoyo de sus familias,
lo que se traduce en la indiferencia o invisibilidad de estas dos instituciones importantes

para los jovenes.

Por otra parte otros elementos que no fueron mencionados por todos los actores, solo por
los docentes fueron el seguimiento y la exigencia como parte de la categoria colegio. En
ellos mencionan que no se realizan seguimientos a los estudiantes que optan por abandonar

el establecimiento educacional, por lo tanto tampoco les entregan alguna orientacion para
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poder dar continuidad a la ensefianza media y eso los docentes lo han visualizado como

riesgos que le han jugado en contra para la retencion escolar de los estudiantes.

A su vez también han mencionado como un riego la exigencia de la jornada escolar
completa que deben cumplir los estudiantes. Esto es visto como un riesgo, ya que los
estudiantes son capaces de deducir que este tipo de extensas jornadas no son lo mas
adecuadas para ellos. Muchos de ellos no logran tener las capacidades de concentracion y
adaptacion dentro de la sala de clases para lograr un aprendizaje adecuado de los
contenidos. Esto también es visto por los docentes como perjudicial para los estudiantes,
ya que a través de esto también puede influir en la falta de motivacion para asistir a clases,
por lo tanto de transforma en un riesgo para la retencién de los estudiantes hacia el sistema

escolar.

Obijetivo especifico N° 3: Identificar estrategias que favorezcan la retencion escolar, a
partir de los discursos de estudiantes de ensefianza media, estudiantes desertores y

profesores del Liceo Particular Avenida Recoleta.

Respecto de las estrategias para que los jovenes permanezcan en el sistema, el apoyo de
las familias es coincidentemente sefialada por los tres actores. La familia se vislumbra
como fundamental para que ellos puedan tener un proceso escolar lo mas adecuado
posible. Dentro de la situacion familiar se pueden visualizar las realidades que viven los
jévenes, donde se manifiesta la desigualdad que existe y que repercute en los procesos
escolares de los estudiantes. Tal como se sefialo en los acapites anteriores, la desigualdad
en la educacién es significativa en la ensefianza media, y es aca donde influyen una
multiplicidad de factores que estan presentes en esta desigualdad y que los jévenes son
conscientes de ello, donde se palpa la desesperanza, el sentimiento de resignacion frente a
un sistema que no los acoge, que es indiferente frente a una multitud de factores y riesgos

que le juegan en contra en su proceso escolar.
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Otro elemento fundamental al hablar de estrategias de retencion refiere al establecimiento
educacional, donde de igual manera los tres actores manifiestan que el apoyo del colegio
es importante para que los estudiantes se puedan sentir integrados y puedan tener sentido

de pertenencia.

Es necesario mencionar que son los mismos actores quienes entregan algunas sugerencias
de estrategias, no solo para la retencion escolar propiamente tal, sino que para que los
mismos docentes y autoridades del establecimiento puedan tener mayor cercania con los
estudiantes, ya que son los mismos jévenes quienes piden mayor atencién a lo que ellos
pueden estar pasando. Algunas de las estrategias mencionadas por los actores informantes
son entrevistas en profundidad con los estudiantes, aplicacion de encuestas sobre sus

gustos e intereses, mayor profundizacion en temas de orientacion, entre otras.

En el discurso de los jovenes se hace latente el sentimiento de decepcidn frente a un
espacio que debiese ser protector y de apoyo para ellos, lo mismo manifiestan los docentes,
que se necesita mas supervision y relevar la importancia de los problemas que se

visualizan.

Por otro lado los elementos divergentes en este objetivo surgieron por dos actores. Por un
lado los estudiantes del establecimiento mencionaron un elemento que no fue mencionado
por los otros actores, este elemento fue el rol docente donde los estudiantes sefialan que
los docentes son figuras significativas para ellos, por lo que les gustaria tener mas
presencia de ellos, no solo en lo académico, sino que ayuda y preocupacion en sus vidas.
Muchos de ellos sefialas que cuando ellos estan mal o algo les sucede se les nota, por lo
tanto a partir de eso ellos necesitan mayor preocupacion, ya que eso es influyente dentro
del aula para adquirir de forma adecuada los aprendizajes. Esto es visualizado por los
estudiantes como una de las estrategias que favorecerian su permanencia en el sistema

escolar.

Por otro lado los docentes mencionaron un elemento que ninguno de los otros actores
mencionaron, este elemento fue el trabajo en equipo que deben tener los distintos equipos

y profesionales que son parte del establecimiento educacional. Este trabajo seria una
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estrategia importante para poder abordar los distintos problemas que tienen los estudiantes,
ademas de poder realizar las intervenciones de manera oportuna por los distintos

profesionales que pueden aportar a la permanencia de los estudiantes al sistema escolar.

Finalmente haciendo un recorrido por los resultados de este estudio, donde surgieron
muchos elementos en comun por los distintos actores, como asi emergieron los elementos
divergentes, en los que ambos fueron un real aporte para develar el fenébmeno de la
desercion escolar para el Liceo Particular Avenida Recoleta, en donde cada actor
informante fue clave para la realizacién de este estudio, reconociendo que surge la
necesidad de complementar y seguir profundizando en entender el fendmeno,
principalmente en la voz de un actor que aparece permanentemente citado, como lo son

las familias.

Un elemento que fue transversal en esta tesis fue la desigualdad, donde se puede palpar en
cada uno de los discursos, por los distintos actores, que el fenémeno de la desigualdad ha
estado presente en cada una de las vidas de los jovenes desertores y estudiantes del
establecimiento y que se ve reflejado en un sistema escolar, en las que muchas veces no

ha podido responder a las demandas de los estudiantes y sus familias.
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