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Resumen

En Chile se han realizado investigaciones en el ambito penitenciario, que abordan
condiciones de habitabilidad de las carceles, las necesidades de la poblacién femenina
recluida, como también estudios orientados al proceso de reinsercion social durante y
posterior al periodo de reclusién. Sin embargo, son escasos los estudios respecto a las
caracteristicas de la convivencia que se da entre mujeres de distinta nacionalidad
privadas de libertad. Aun cuando la tasa de delincuencia de las mujeres extranjeras en
Chile (17,9%) es mucho menor que aquella de las mujeres autoctonas (82,1%), la
poblacion penal extranjera femenina en nuestro pais ha tenido un leve aumento: de 536
mujeres en el afio 2016 a 634 en el afio 2019. Lo anterior, va de la mano con el
crecimiento de la poblacion extranjera en nuestro pais: de 745.722 (de acuerdo al
CENSO 2017) a 1.251.225 (segun estimacion INE-DEM, 2019). Por tanto, resulta
relevante abordar la pregunta por la convivencia al interior de los Centros Penitenciarios

femeninos.

La presente indagacion se realizo desde las perspectivas de los derechos humanos de las
personas privadas de libertad, la nocion de subcultura carcelaria, criminologia y

delincuencia femenina, como también desde la multiculturalidad e interculturalidad.

Este analisis permitié describir la vida cotidiana en reclusion de mujeres de diversas
nacionalidades, donde la convivencia se caracteriza por las normas formales e informales
que rigen a la poblacion penal, por el comparfierismo y por la violencia como parte de la

vida carcelaria.

La presente investigacion genero reflexiones y conclusiones que aspiran sean aportes que

permitan visibilizar un poco mas ese mundo oculto e ignorado que es la carcel.



Introduccion

En Chile, se han realizado diversos estudios sobre el &mbito carcelario y la reclusion
penitenciaria femenina. Ha sido abordado el proceso de insercion social durante y
posterior al periodo de privacion de libertad (Fundacion Colunga, Fundacion San
Carlos de Maipo y el Centro de Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la
Universidad Catolica de Chile, 2019). Asi como los problemas y las necesidades de
la poblacién penal femenina (Cardenas, 2012) y el impacto del encarcelamiento
femenino en la condicion de madres (Valenzuela, Marcazzolo, Stuven, Larroulet, y
Simonetti, 2012). Respecto a la reclusion femenina migrante, podemos mencionar un
estudio cuantitativo realizado en base a las estadisticas nacionales de Gendarmeria de

Chile, describiendo el perfil de la mujer reclusa extranjera (Navarrete, 2005).

Ante esta problematica, se realiz6 una busqueda bibliografica respecto a la
convivencia multicultural de mujeres de diferente nacionalidad privadas de libertad y
no se han encontrado investigaciones a nivel nacional relacionadas con el tema. Ante
la escasa disponibilidad de trabajos de investigacion en relacion al problema de
estudio, se llevo a cabo la presente investigacion, enfocandose en un estudio de caso
desarrollado en el Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San
Miguel, Santiago de Chile. El objetivo principal de esta indagacion ha sido
caracterizar la manera en que las mujeres de diversas nacionalidades conviven al

interior de este recinto penitenciario.

A través de una metodologia cualitativa, se describe cdmo se desarrolla la
convivencia multicultural entre mujeres de diferentes nacionalidades, en el Centro
Penitenciario Mayor Marisol Estay de san Miguel. Para ello, se realiz6 una revision
documental de la institucion y se utiliz6 la técnica de observacion de las rutinas
cotidianas de las mujeres al interior del Penal, lo que se llevé a cabo entre abril y
septiembre del afio 2019. Ademas, se realizaron entrevistas semi estructuradas a 9

mujeres privadas de libertad recluidas en la mencionada Unidad Penal. Con esa



informacion se confecciond una matriz de anélisis que permitio identificar y describir

la convivencia multicultural de las mujeres al interior del recinto penitenciario.

La investigacion comprende una estructura de seis capitulos. El primero expone el

planteamiento del problema de investigacion y los objetivos que guiaron este estudio.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico, donde se expone la perspectiva de la
investigacion realizada. Un tercer capitulo que describe el disefio metodolégico de la
investigacion cualitativa, basado en las técnicas de revision documental de la

institucién, observacién y entrevistas semi estructuradas.

El cuarto capitulo se enfoca en los principales resultados del estudio, en torno a la
descripcion de las rutinas diarias de las mujeres privadas de libertad, los
obstaculizadores y facilitadores de la convivencia multicultural, las relaciones que
establecen entre ellas, los conflictos que se originan entre las mujeres recluidas al
interior del recinto penitenciario y su forma de resolucion. Ademas se aborda la
discusion en relaciéon a los resultados obtenidos y por ultimo, el capitulo cinco recoge

las conclusiones de la investigacion.



1. Planteamiento del problema de investigacion

En términos generales se ha dicho que dado la creciente globalizacion, en la actualidad
los fendmenos migratorios muestran caracteristicas diferentes a periodos anteriores, que
se refleja en el aumento de la cantidad de migrantes y los diversos tipos de migracion
que presentan los paises (econdémicas, politicas, permanente, temporal) (Godoy, 2007).

Segun sefala Sassen (2003) las aperturas de los mercados internacionales incrementaron
las desigualdades entre las diferentes economias mundiales causando nuevos ciclos
migratorios y una nueva territorialidad atraida desde la oferta y demanda de los paises
econdémicamente mas estables. En estos flujos las mujeres no han estado nunca apartadas
de las migraciones sino que han sido participes de las misma; “no solo han emigrado
como dependientes del inmigrante vardn, sino que las corrientes femeninas de carécter
econdmico siempre han existido y son un elemento clave para comprender los actuales
flujos migratorios” (Parella, 2003, p. 85). De tal manera, se considera que la migracion
estd consolidando una nueva divisién sexual del trabajo globalizada, que demanda mano
de obra femenina y migrante en los paises de destino, especialmente en el trabajo
domeéstico y de cuidados, en el sector servicios y en la industria de entretencion y el sexo
(ONU muijeres, 2016).

Segun sefialan Zavala y Rojas (2005), los factores que inciden en la decisién de migrar
para las mujeres son de diferente orden, sin embargo, la mayoria de estas tienen relacion
con la posicion que ocupan en la esfera de produccion y reproduccion social en el pais de
origen, la oferta de empleo y las mejores condiciones de vida que el pais de acogida les
ofrece. Muchas mujeres se ven obligadas a migrar producto de la precariedad, tanto
familiar como econdmica, en la que viven. Esta situacion ha provocado la bidsqueda de
autonomia economica a favor de su familia, lo que para muchas mujeres significa el
costo de tener que separarse de sus hijos, dejandolos al cuidado de sus familias en el pais
de origen (Zabala y Rojas, 2005). De tal modo, al igual que los hombres migrantes, las

mujeres trabajan en el extranjero por la falta de oportunidades laborales en sus lugares de
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origen y la busqueda de mayores posibilidades de progresar en el mercado de trabajo del
pais de destino, ganar ingresos mas altos y, de esa manera cubrir las necesidades de sus
familias (CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT, 2013, citado en Lupica, 2017). Sin
embargo, las razones econdémicas no son las unicas por las cuales las mujeres migran. Al
respecto se ha sefialado que, a diferencia de los hombres, muchas mujeres lo hacen para
escapar de situaciones de violencia doméstica, formas de discriminacion de género, asi

como buscando la libertad de actuar y decidir por si mismas (Lupica, 2017).

En el caso de Chile, éste no se ha caracterizado histéricamente como pais de recepcion
de inmigrantes, ya que la proporcién de ellos rondaba entre el 1% y el 3% de la
poblacién total (Stefoni, 2001). Sin embargo, con el retorno a la democracia en 1990 y el
desarrollo econémico con que se ha identificado Chile (Tijoux, 2011) nuestro pais ha
incrementado su nimero de inmigrantes en el territorio (Martinez, 2003). Asi es como
desde el CENSO 2002, se reconoce un aumento progresivo de inmigrantes en el pais.
Este aumento fue especialmente significativo entre el CENSO abreviado del afio 2017,
que contabilizé un 4,4 % de personas nacidas en el extranjero viviendo en Chile (INE,
2018) y la estimacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), un afio méas tarde, que estimo6 la
proporcion de extranjeros viviendo en Chile en 6,6% (INE-DEM, 2019). Sobre la
conformacién por nacionalidades de este grupo, se estimd que la primera mayoria de
inmigrantes en nuestro pais, lo ocupan aquellos de nacionalidad venezolana, (23%),
seguido de personas de nacionalidad peruana (18%), y luego quienes provienen de Haiti
(14%), Colombia (12%) y Bolivia (9%).
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Numero de personas estimadas segtin pais de nacimiento. 31 de diciembre 2018

Venesuela 288.233

Perd 223.923
Haiti
Colombia 146.582
Bolivia
Argentina
Ecuadar
Espafia

Brasil

Pais de nacimiento

Republica Dominicana
Cstados Unidos de América
Cuba

China

Méxica

Alemania

Otro Pais 69.959

50.000 100,000 1500000 200,000 250.000 300,000 350.000
Parsonas

Nota: se excluyen a las personas gue no declararon pais de nacimiento

Fuente: INE

En relacion a la proporcion por género en la cantidad de inmigrantes en Chile, la
informacion publica disponible y las estimaciones gubernamentales, confirman que hasta
el CENSO 2017, el porcentaje de mujeres inmigrantes en Chile era de 377.023 (50.6%),
cifra un poco mayor al de hombres, la cual corresponde al 368.749 (49%), (INE, 2018).

Como muestra el siguiente cuadro, esta tendencia se modifico, ya que en la actualidad es
levemente mayor el porcentaje masculino (DEM-INE, 2019).
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Estimacion de personas extranjeras residentes habituales
en Chile, segin sexo. 31 de Diciembre 2018

Se estimaron 1.251.225 personas
extranjeras residentes en Chile al
31 de diciembre de 2018.

De las cuales 646.128 son hombres
y 605.097 son mujeres

= Hombre ™ Mujer

Fuente: DEM-INE, 2019

La migracion de mujeres ha sido explicada, tanto en Chile, como en otros lugares del
globo, por las oportunidades laborales vinculadas a nichos especificos de actividad que
atraen flujos con calificaciones y caracteristicas determinadas. El caso mas
representativo lo constituyen el trabajo doméstico, actividad que se ha constituido en la
puerta de entrada de muchas mujeres extranjeras al mercado de trabajo en Chile (Acosta,
2011). Como también la apertura de oportunidades laborales en el ambito de los
cuidados (Acosta, 20011). Tal como lo muestra el siguiente grafico, en el que se
visualiza un mayor numero de mujeres migrantes que se desempefian en el trabajo

domeéstico, en relacién a otros oficios.

Hogares privados con servicio doméstico — 25%

Comercio — 20% 21%
Hoteles y restaurantes —: '
Otras actividades de servicios comunitarios _ 7
Servicios sociales — ™
Actvidades inmobiliarias _ 7

® Hombre
Ensenanza __r
Manufactura I— . . Mujer
Intermediacion financiera J— 2.
Transporte I—

Administracion piblica h !
Construccion e

Agncultura, ganaderia, caza y sivicultura o1

0 5 10 15 2

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2016), Resultados Casen, 2015.
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Segun identifica el estudio realizado por el Centro Latinoamericano para el Desarrollo
Rural (RIMISP, 2017), las areas de insercion laboral a las que se enfrentan las mujeres
inmigrantes son menos diversas que la de la poblacion chilena, por lo tanto,
configurarian un escenario mas limitado en términos de autonomia econémica para ellas.
A la vez, el mismo estudio sefala que las mujeres provenientes de niveles
socioecondémicos més altos, con mayores niveles educacionales y con caracteristicas
fisicas que coinciden con el imaginario de raza blanca (que es valorado por la sociedad
chilena), tienen mayores posibilidades de insertarse en Chile. No asi, el caso de mujeres
afrodescendientes, de clase baja y con situacion de visa regular o temporal, por lo que se
mantienen en trabajos de tipo informal, precarios y mal remunerados (RIMISP, 2017).

De esta realidad de la migracion femenina en Chile, no queda ajeno el sistema penal del
pais. A partir de datos de Gendarmeria de Chile (2019), se puede contabilizar un total de
3.541 mujeres recluidas a nivel nacional. Desprendiéndose de esta cifra a junio 2019,
634 (17,9%) mujeres extranjeras, la cual ha aumentado en comparacion al afio 2016, en
que se registraban 536 mujeres migrantes privadas de libertad (elaboracion propia, cifras
extraidas de Gendarmeria de Chile, 2019). Actualmente, el mayor ndmero lo alcanzan
mujeres de nacionalidad boliviana (358), seguidas de mujeres peruanas (117) y en cifras
menores, colombianas, espafiolas y dominicanas (elaboracidn propia, cifras extraidas de
Gendarmeria de Chile, 2019).

Ahora bien, respecto a la delincuencia femenina, si nos remontamos a la historia y segin
lo indicado por Yuguero (2013), las mujeres que delinquen fueron omitidas de los
diferentes estudios de la ciencia criminologica, siendo inexistentes las investigaciones
sobre esta materia. No es sino hasta la mitad del siglo XIX, cuando surgen los primeros
estudios respecto al tema, a partir de teorias bioldgicas que consideraban a la mujer
inferior al hombre en el marco evolutivo y por ello, con menos capacidad para delinquir

(Yuguero, 2013).
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Segun Cooper (2002) los cambios en los delitos cometidos por mujeres se vinculan a los
cambios en la socializacion. Es decir, en la medida en que en la actualidad se ha
modificado el rol social tradicional de la mujer, esto ha incidido en los tipos de delitos

cometidos por ellas.

Asi es como antes de la década de los noventa, las mujeres generalmente eran detenidas
por ser complices de los cargos de sus parejas, padres, u otros (Cooper, 2002). Mientras
que a principio de los afos noventa, la delincuencia femenina se presenta como un
fenomeno de interés publico y social debido al vinculo de la mujer con delitos mayores,
como el narcotrafico, parricidio, robo con violencia, entre otras causas. De tal manera, se
puede decir que ha aumentado la participacidon y protagonismos de las mujeres que
delinquen, sobre todo lo relacionado con el trafico de drogas, incrementado a partir de

los afos 90 (Cooper, 2002).

Al respecto, Antony (2007) argumenta que el trafico de drogas, es una actividad que
permite a la mujer sustentar los gatos de la familia, ademéas de no salir de su hogar y
continuar con las labores domésticas, el cuidado de los hijos y/o nietos. Mientras que
Roth y Zegada (2016) manifiestan que la victimizacion de la mujer por pobreza,
abandono y violencia en su contra, son escenarios que conducen a la exclusion, situacién

que favoreceria un comportamiento delictivo.

Lo anterior se refleja en que la tasa de delincuencia a nivel mundial ha aumentado con el
pasar del tiempo, pues un gran porcentaje de mujeres recluidas provienen de sectores
econdmicamente y socialmente desfavorables, que han vivido en la pobreza y han sido

muchas veces violentadas (Aguilera y Romero, 2002).

En relacién a las mujeres reclusas extranjeras en Chile, Navarrete (2005) sefiala que la
gran mayoria son privadas de libertad por trafico de drogas. En datos otorgados por su
estudio “Mujeres migrantes en carceles chilenas”, el 59% de extranjeras recluidas es por
infraccién a la ley de drogas. Entre ellas se identifica que las mujeres peruanas y
bolivianas actlan como burreras, ingresando drogas por pasos fronterizos legales e
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ilegales. Mientras que entre las reclusas chilenas, la proporcion de delitos son de trafico
un 38% y de robo un 27% (Navarrete, 2005).

Como hemos dicho, la poblacion de mujeres extranjeras recluidas ha tenido un aumento
en relacion al afio 2016 y concordante con el estudio de Navarrete (2005), las estadisticas
indican que el delito que cometen o imputan con mayor frecuencia las mujeres
inmigrantes se relaciona con infraccion a la ley de drogas, lo cual corresponde a un 89%,
seguido de los delitos de robo que alcanzan un 9%, otros delitos 4% y, en ultimo lugar,
delitos contra las personas, con un 2% del total (elaboracion propia, Gendarmeria de
Chile, 2019).

Tipos de delitos

m ley drogas
= robos
m otros

m delitos contra personas

Fuente: Elaboracion propia, datos extraido de sistema de clasificacion Gendarmeria de Chile, 2019

Respecto a la realidad de las mujeres inmigrantes recluidas, Martinez y Jiménez (2015)
sefialan:
“Las mujeres son menos visibles que los hombres en todas las esferas de la
sociedad. Si a esto le unimos el hecho de que centramos nuestra atencion en
mujeres inmigrantes que estan en la carcel debido a diferentes delitos y por lo
tanto se las construye en los margenes de la sociedad, la invisibilidad es cruda y
evidente” (p.3)
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Los estudios sobre mujeres inmigrantes reclusas en nuestro pais con casi inexistentes.
Como sefiala Navarrete (2005) son comunes las investigaciones sobre mujeres reclusas o
sobre mujeres migrantes por separados, pero no sobre ambas condiciones. En este &ambito
podemos mencionar el estudio realizado por Cardenas (2012), “Mujer y carcel en Chile”,
sobre los problemas y necesidades de la poblacién penitenciaria femenina desde una
perspectiva de “vulneracion social”, en la que se destaca la diferencia entre las

necesidades de hombres y mujeres.

Por ultimo, se identifican estudios orientados al proceso de insercién social durante y
posterior al periodo de reclusién, en esta area podemos mencionar el estudio realizado
por Fundacion Colunga, Fundacién San Carlos de Maipo y el Centro de Justicia y
Sociedad del Instituto de Sociologia de la Universidad Catélica de Chile (2019),
denominado “Reinsercidn, desistimiento y reincidencia en mujeres privadas de libertad
en Chile”.

Durante el proceso de investigacion, no fue posible encontrar apoyo bibliografico ya sea
en investigaciones anteriores que aborden el problema de la convivencia de mujeres
recluidas de diferentes nacionalidades al interior de recintos penitenciarios de nuestro
pais. De acuerdo a lo anteriormente sefialado y considerando que la poblacién inmigrante
ha ido en aumento a nivel penitenciario, es importante generar conocimiento que permita
comprender de qué manera conviven mujeres recluidas de distintas nacionalidades al

interior del recinto penitenciario.

Se espera aportar a ir avanzando hacia una unidad penal intercultural, que implique la
construccion de relaciones e interacciones entre internas de diversos origenes culturales
y/o con el personal de Gendarmeria de Chile, en base al respeto y valoracién de la
diversidad, fortaleciendo espacios igualitarios y de reconocimiento. En virtud de lo
sefialado, el interés radica en estudiar la convivencia de mujeres reclusas de diversa
nacionalidad al interior del Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay. Por lo

tanto, la pregunta que hemos generado, dice relacion con entender: ;Como se desarrolla
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la convivencia entre mujeres de distintas nacionalidades recluidas en el Centro

Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel?.

Asi, la presente investigacion se propuso caracterizar la manera en que las mujeres
inmigrantes recluidas conviven al interior del Centro Penitenciario Femenino Mayor

Marisol Estay de San Miguel.

De tal modo se describira, cdmo se organiza la rutina cotidiana al interior de la unidad
penal entre las mujeres recluidas, se caracterizardn las relaciones sociales que se
establecen entre las mujeres migrantes y nacionales privadas de libertad y por Gltimo se
identificaran los obstaculizadores y facilitadores de la convivencia que se genera a partir

de la coexistencia entre mujeres de distintas nacionalidades.
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2. Marco tedrico

2.1 Derechos humanos de personas privadas de libertad

El derecho internacional en materia de derechos humanos, considera que las personas
que se encuentran privadas de libertad en Centros Penitenciarios o Centros de Detencion,
presentan un mayor riesgo de encontrarse ante practicas de tortura, golpizas, trato
denigrante e incluso la muerte. Por ello, los tratados internacionales establecen garantias
y mecanismos de proteccion de derechos humanos, con el objeto de resguardar el
derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica de las personas privadas de libertad,
(Castro, Cirello y Mera, 2010).

Segun sefiala el Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales (UDP,
2018), el sistema de proteccion de los derechos humanos dispone que todas las personas
privadas de libertad, en cumplimiento de una condena o de una medida cautelar son
titulares de una serie de derechos que el Estado esta obligado a garantizar. En concreto,
los privados de libertad se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, principalmente
dada por la relacion de subordinacién con la autoridad, ya que dependen en su totalidad

del personal de Gendarmeria para poder desarrollar y satisfacer sus necesidades basicas.

Lo anterior, se ha traducido en la determinacion de obligaciones especificas de las
cuales es garante el Estado, debiendo ejecutar una serie de medidas con el objetivo de
darles cumplimiento. En primera instancia, en prision preventiva deben estar separadas
las personas menores de edad de los adultos, ademas de tener derecho a estar en modulos

de detencion apartados de aquellos que se encuentren condenados (UDP, 2018).

' Son medidas restrictivas o privativas de la libertad personal o de disposicién patrimonial del imputado,
que decreta un tribunal con competencia penal a solicitud de parte interesada y siempre que concurran
fundamentos que justifiquen su aplicacion. Las medidas cautelares son: citacion, prision preventiva,
privacion de libertad domiciliaria; sujecién a la vigilancia de una persona o institucién; obligacion de
presentarse ante el juez o ante la autoridad que él designe; prohibicién de salir del pais; prohibicién de
asistir a determinadas reuniones, recintos o espectaculos publicos, de visitar determinados lugares;
prohibicién de comunicarse con personas determinadas; prohibicidn de acercarse al ofendido o su familia.
Informacion obtenida de del sitio web wwuw.fiscaliadechile.cl
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Segun sefiala el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), es el reglamento de

establecimientos penitenciarios de Gendarmeria de Chile, N°518 del 22 de mayo de

1998, el que regula el ejercicio de un conjunto de derechos y deberes de las personas

privadas de libertad, estableciendo que todas las personas bajo esta condicién tienen

derecho a:

a) Cama, colchdn y frazada.

b) Alimentacion suficiente y de calidad.

¢) Recibir encomiendas.

d) Libertad ideol6gica y religiosa, al ser tratadas por su nombre y a su intimidad
personal.

e) Educacion bésica gratuita, a fin de promover la reinsercion social de los
internos/as.

f) Informacion a través de libros, revistas, diarios, radios y television.

g) Comunicacién con familiares, amigos y/o instituciones.

h) 8 horas minimas de descanso, y el resto del tiempo, la institucion atienda las
necesidades culturales formativas y fisicas de las personas privadas de libertad.

i) Ser visitadas por familiares o bien de aquellos/as que hubiesen autorizado su
visita.

J) No ser discriminadas/os.

k) Atencion médica y a hospitalizacion.

I) Informar via telefénica a su familia 0 a quien hayan determinado, respecto a su

reclusion o bien traslado de establecimiento penitenciario.

m) A la proteccion de sus datos e informacion personal, la que no podra difundirse.

n)

No se podra sancionar a una persona con castigos corporales o fisicos.

Asi, Gendarmeria de Chile (2014) con el fin de cumplir en materia de proteccion de

derechos y garantias hacia la poblacion penal, crea la Unidad de Proteccion y Promocion

de los Derechos Humanos, segun resolucién Exenta N°2825 del 17 de marzo de 2014,

siendo sus funciones las siguientes:
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a) Promover la construccién de una cultura que reconozca el respeto, la proteccion de los

derechos y garantias de las personas privadas de libertad.

b) Coordinar y asesorar en el desarrollo e implementacion de programas y planes
orientados al cumplimiento de los DD.HH, en las direcciones regionales y departamentos

de la institucion.

c) Promover el desarrollo de actividades de capacitacion en el marco de los DD.HH. que

incentiven su aplicacion al interior del Servicio.

d) Coordinar la entrega de informacion y colaborar en la elaboracion de informes
relativos a la materia, solicitados por diferentes organismos, tanto nacionales como

internacionales.

En conclusion, las personas privadas de libertad contintan siendo seres humanos, ya que
la resolucion judicial los ha privado/a solo de su libertad y no de su calidad humana, por
ende el Estado es garante de que las personas recluidas mantengan todos los derechos
inherentes a su calidad de persona. Entre ellas se encuentra, el reconocimiento y respeto
de la diferencia y la pluralidad cultural existentes en nuestra sociedad, cobmo también

aquella existente al interior de los recintos penitenciarios.

2.2 Criminologia y delincuencia femenina

El delito, segtn lo sefialan Trujado, Veldsquez y Chéavez (1999) puede ser definido como
el dafo que ejerce una persona a otros individuos o a la sociedad, haciéndose merecedor
de una infraccion. Por su parte Aguilera y Romero (2002), agregan que el delito es de
cardcter contingente y que en cada sociedad van evolucionando con el tiempo, en

cantidad y en calidad.
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Se dice que una persona es un delincuente pues cometido un delito, o sea, un acto
antijuridico que el derecho o sistema legal de un Estado califica como tal, y sanciona con
una pena. Es asi como el Codigo Penal de Chile (Codigo Penal, 1874) en su Art. N°1,
sefiala que “es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley”. La
delincuencia, por lo tanto, estd vinculada a las personas que violan las leyes y al conjunto

de los delitos.

Diversas teorias han intentado explicar porque delinquen las mujeres. Y es a finales del
siglo XIX y principios del XX, donde diversos autores empiezan a otorgar explicaciones
sobre por qué una mujer es capaz de delinquir y por qué lo hace en menor medida que el
hombre. Estas teorias biopsicosociales parten desde aspectos bioldgicos de las mujeres
hasta llegar a los aspectos sociales y culturales que forman la sociedad en la que se

desarrolla su conducta.

De acuerdo a lo anterior, Aguilera y Romero (2002), sefialan que autores tradicionales de
la criminalidad femenina, pertenecientes a la escuela positivista como Lombroso,
Ferrero, Freud y Pollak, conciben el delito como un hecho de la naturaleza y a la

conducta criminal femenina como un reto a los roles tradicionales de su género.

Las teorias bioldgicas individuales de Lombroso y Ferrero (1895), consideraban que
evolutivamente las mujeres eran inferiores a los hombres y por lo tanto tenian una menor
capacidad para delinquir, lo cual, se creia, contribuia a que la tasa de delincuencia
femenina fuera menor (Yugueros, 2013). Lombroso basaba su teoria en factores
bioldgicos, indicando que los 6vulos son inmoviles, al contrario de los espermatozoides
que estan en constante movimiento, por ello deduce que el comportamiento de la mujer
es pasivo y producto de ello son mas tradicionales y conservadoras (Serrano y Vasquez,

2006).

Por su lado, Stenglein (2013) sefiala que investigaciones realizadas por los autores
Cowie, Cowie y Slater (1968) indicaron que la agresividad del hombre respecto de la
mujer es debido a la presencia en aquél de cromosomas XY, que atribuyen virilidad y
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agresividad, aspectos necesarios para cometer delitos. Mientras que la mujer es
cromosoma XX, por ello no tiene la capacidad para cometer delitos o no con la

agresividad suficiente.

Otros estudios explicaban la delincuencia femenina a partir de teorias psicoanaliticas de
Freud. La hipdtesis central de su teoria la sittia en la “falta de pene”: la mujer asume esta
pérdida como un castigo, lo que la traumatiza, haciendo que crezca en ella la envidia y la
venganza, haciéndolas delinquir (Serrano y Vasquez, 2006). Freud, segin indica
Alvarado (2012) predica que la mujer debe corresponderse con el papel social que se le
asigna: sumisa, inferior, estable y familiar. Sin embargo, cuando su comportamiento no
coincide con este rol, entiende que la mujer presenta una anormalidad bioldgica.
Generando una virilizacidon, con conductas correspondientes a una actitud agresiva
propia del hombre, producto de ello, la mujer presenta mas rasgos masculinos que

femeninos, motivo por el cual las hace delinquir (Alvarado, 2012).

La influencia sociologica en las teorias de la criminalidad, mantienen la herencia
biologica, es decir, mezclan el delito como un fendmeno natural y social. Para Thomas
(1923), la mujer tiene instintos bioldgicos maternos y de amor. La familia se convierte en
una instancia de control para que los instintos sean cumplidos. En caso de pérdida de esta
union familiar, se origina el comportamiento criminal, dado la pérdida del marco

adecuado para controlar su instinto biol6gico amoroso (Serrano y Vasquez, 2006).

Dejando atrds lo bioldgico, Aguilera y Romero (2002), mencionan otras teorias
relacionadas con el control y el rol social, para centrarse en aspectos sociales que
ayudaban a formar el comportamiento y el género de una persona. Estas justificaban la
delincuencia femenina en que la mujer actuaba de una forma impropia a su estatus

social, ya que no seguia las normas que la sociedad habia establecido para ella.

Por otra parte, Pollak (1967), autor que elabor¢ la teoria de la caballerosidad parte de la
premisa de que la mujer tiene capacidad para la manipulacion y el engafio, lo cual
permite ocultar sus actos y crimenes. Los delitos que cometen las mujeres estan
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catalogados como leves y por ello los jueces no las condenaban, se las trataba con
caballerosidad, otorgandoles un trato favorable respecto del hombre (Stenglein, 2013).
Por una parte, el trato de “caballerosidad” da cuenta de una cultura de wvalores
patriarcales que supone a la mujer como débil, frente a lo cual el hombre la debe

proteger o cuidar con su actitud de “caballero”.

Y por otro lado, en la misma cultura patriarcal, se considera que las mujeres son las
responsables del cuidado y de la vigilancia de los valores morales de la familia, pero en
el caso de las mujeres en prisiéon la conducta que las llevoé a la reclusion es una
trasgresion de los valores sociales y morales. Esta conducta, no las hace merecedoras de
apoyo y consideracion, pero si de rechazo y exclusion (Galvan 2006, citado en Carabaza,

Hernandez y Martinez, 2008).

Ya, en la década de los afios 70 nace la criminologia feminista, una corriente de
pensamiento dentro de la criminologia que pone énfasis en estudiar las diferencias de
género, pretendiendo derrocar las teorias existentes basadas en estereotipos sexistas que
definian a las mujeres como pasivas, inferiores y condicionadas por su biologia (Piiia,

2016).

2.3 Culturay subcultura carcelaria

La cultura es un concepto amplio y difuso. La literatura respecto a ella tiene un vasto
recorrido historico y proviene de diversas disciplinas, pero es desde la antropologia
cultural, dénde mas se ha teorizado a cerca de este concepto (Garcia, 2012). Algunos
antrop6logos como Marvin Harris (1990) en su libro “Antropologia cultural” define
cultura como: “el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente
adquiridos, de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y

repetitivos de pensar, sentir y actuar” (p. 4).
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Por su parte Edward Tylor (1871), establecié que cultura, es todo lo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y habitos adquiridos por el
hombre en la sociedad (citado en Molina, 2009). De acuerdo a los conceptos
presentados, entenderemos la cultura como forma de vida y como cddigo de conducta,
segun lo sefialara Kroeber y Kluckhohn (1962) en su definicion de cultura (citado en
Padilla, 2000):

La cultura consiste en formas de comportamiento, explicitas e implicitas,
adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio
singularizador de los grupos humanos, incluida su plasmacion en objetos; el
nucleo esencial de la cultura son las ideas tradicionales y, especialmente, los

valores vinculados a ellas. (p. 48)

Garcia (2012), sefiala que “las propias culturas crean las fuerzas que pueden llegar a
transformarlas, ya que el sistema central de valores no constituye la totalidad de
creencias y valores que se observan en la sociedad” (p.302). Es aqui en dénde el

concepto de subcultura irrumpe el orden social instaurado.

El primero en emplear el término subcultura en el ambito de la criminologia, fue Albert
Cohen (1955). El autor lo utilizo para explicar el proceso de formacién de pandillas de
delincuentes juveniles, como una manera de catalogar estas bandas que no encontraban
respuesta de la sociedad y tendian a unirse con individuos que compartieran las mismas
ideas. De esta manera, se formaba un grupo subcultural regido por un sistema social

propio y diferente de la cultura general (citado en Crespo, 2009).

Segun sefiala Recasens (1980) se entiende también por subcultura, a un segmento de la
cultura global, que posee caracteristicas culturales propias, lo cual la hacen distinguible
del resto de la cultura. Esta segmentacion, esta referida a factores de caracter laboral,
geografico, étnico, religioso y economico. También se ha concebido a la subcultura

como una configuracion particular que se caracteriza por la modificacion de estandares
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de la cultura matriz y por integrar una normativa particular que reglamenta los roles y la
interaccion social, de una categoria social, estamento, grupo de pertenencia o clase social
(Cooper, 2002).

Por su parte Foucault (1976) alude al concepto de subcultura carcelaria, que es el
producto del tipo de existencia que la carcel hace llevar a los detenidos, de un ambiente
mediado por las relaciones de poder, por los deseos de control, por las ganas que tienen
los internos para evadir la subordinacion que pretende la institucion. La subcultura
carcelaria representa la organizacion de un medio cerrado de delincuentes, los cuales son
solidarios los unos con los otros, son jerarquizados y estan dispuestos a todas las

complicidades.

De esta forma, la cércel es en general una cultura en si misma dentro de la cual subsisten
varias subculturas: la subcultura organizacional (administrativos de la prision); la
subcultura de los vigilantes; y la subcultura de los internos o prisioneros (Freeman, 1999,
citado en Crespo 2009), las que necesariamente interactian entre si, al interior del

presidio.

Si bien, al interior de la carcel cohabitan diferentes subculturas, nos referiremos a la
subcultura carcelaria de los internos. La existencia de esta subcultura implica la
interaccion de los internos, la cual se rige por normas y roles de conducta que establecen
un cédigo normativo del recluso, que implica un sistema de control informal que castiga
las conductas contrarias a “lo debido”. Dicho cddigo es independiente y en la
generalidad contrario al sistema formal que establece la institucion carcelaria (Crespo,
2009).

Como afirma Bolafios y Crespo (2009), se considera codigo del recluso al:

Conjunto de normas, valores, sistema de vida y sanciones informales propias de la
subcultura de los prisioneros que regulan la vida y las relaciones sociales en

prision en cuatro aspectos especificos: entre los internos, entre estos y los
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custodios; entre los internos y la administracion formal de la prision; y entre los

internos y las personas ajenas a la prision. (p. 61)

Considerando que el codigo del recluso se trata de un sistema normativo informal, las
normas de vida deben ser acatadas por los internos, sometiéndolos a actuar conforme a
ese codigo de valores que rigen esa subcultura. La no asimilacion puede generar
frecuentes sanciones, la expulsion de los grupos, castigos que involucran lesiones con

alto grado de violencia, inclusive la muerte (Bolafios y Crespo, 2009).

Para algunos autores como Hawkins y Korn (1976), este cddigo del recluso, surge para
sobrellevar los problemas de adaptacion que presentan los internos al ingresar a la carcel,

aliviando las condiciones de encierro (citado en Pérez, 2000).

Por otra parte, Pérez (2000), afirma que autores como Stanton Wheeler, indican que el
codigo, no se genera en la carcel, sino que es introducido y difundido a la poblacion
penal por algunos internos. Mientras que Irwing y Cressey, afirman que la subcultura
carcelaria es la cultura delictiva extra carcelaria, por lo que el cédigo de la prision es

parte del codigo penal existente fuera de la carcel (Pérez, 2000)
Pérez (2000) identifica cinco tipos de normas que conforman el codigo del recluso:
a. Normas que imponen cautela: No entrometerse en la vida de otros internos, no

delatar a los compafieros y no ser amigos de los funcionarios.

b. Normas de no ser conflictivo: No causar problemas y limitarse a los asuntos
propios.

c. Normas que proscriben la explotacion de los otros presos: No engafar, no

estafar, no robar a los compafieros, pagar deudas y compartir los bienes.

d. Normas que giran en torno al mantenimiento del yo: Ser fuerte, no mostrar

debilidad y no sucumbir ante provocaciones.
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e. Normas que prescriben desconfianza y hostilidad frente a los funcionarios: No

someterse ante la autoridad funcionaria, estar siempre al lado de los internos.

Otro aspecto de la normativa al interior de la prisién, segin sefialan Bolafios y Crespo
(2009) consiste en respetar la visita, la religion, el estudio y las deudas; asi también la
normativa se sostiene en cOmo actuar en determinadas situaciones, no mostrar debilidad,
ser agresivo ante cualquier situacion, cooperar, no ser amigo de los funcionarios, entre
otras. Estas normas regulan la vida del interno en sus relaciones con los demas reclusos,

con los vigilantes y la administracion de la prision.

Segun el estudio realizado por Crespo (2009) las normas de vida deben ser acatadas por
los internos, sometiéndolos a actuar de acuerdo a ese codigo de valores, que rigen esa
subcultura, en donde la violencia juega un rol importante. “La violencia en este ambito
toma dos significados: primero, es una conducta subcultural; y segundo, es una
herramienta para el control interno” (Bolafios y Crespo, 2009, p. 64). La violencia como
conducta subcultural propia de los internos, sefiala que todo recluso debe asumir una
conducta violenta para lograr ser respetado por sus pares. El otro aspecto indica que los
reclusos estan legitimados para actuar de forma violenta cuando son afectados por el
comportamiento de otro interno; de la misma manera ocurre cuando un recluso perjudica
a la totalidad de la poblacion penal, conducta que es sancionada violentamente (Bolafios
y Crespo, 2009).

A partir de ello, Bolafios y Crespo (2009) sefialan que se podria pensar que los conflictos
que se generan en la adaptacion a este nuevo sistema de vida, genera en la persona
recluida una doble penalizacion, manteniéndole en constante alerta, tratando de buscar
ajustarse a la nueva forma de vida, como también, el no permitir abusos o
extralimitaciones. Esta situacion se presenta con mayor dificultad en las mujeres
migrantes, pues la adaptacion es doble, por un lado, asumir la cultura de un pais distinto
y, por otro, lograr una insercion en un recinto penal en el cual deben adaptarse a un

modelo diferente (Navarrete, 2005).
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Ahora bien, Clemmer en el afio 1958 acufia el término de prisionizacion, aludiendo al
proceso de adopcion de los usos, costumbres, valores, normas y cultura general de la
prision, es decir, la asimilacién que la persona absorbe al ingresar a una prision, lo que
significa que cada prisionero es socializado en base al codigo de valores de la prision y
de los reclusos. Segun Clemmer, todo individuo al ingresar a la céarcel se prisionaliza
(Crespo, 2002). Segun indica el autor, el primer paso de prisionizacién esta relacionado
con el estatus, el recluso se subordina a un grupo y aprende que los guardias tienen el
poder (Crespo, 2016).

Para Clemmer (1958), la adopcion de un rol inferior y la adquisicién de nuevos habitos
para dormir, comer y hablar, implicaban un nivel de prisionizacion baja, la que se
encontraba asociada a una sentencia corta, a la personalidad del interno, a las relaciones
sociales positivas antes del encarcelamiento, al mantenimiento de este tipo de relaciones
durante su reclusion, a la incapacidad de incorporarse a grupos altamente delictivos en la
prisién y no aceptar las normas y valores de la poblacion penal (Crespo, 2016). Por otra
parte, un nivel alto de prisionizacion, estaba relacionado con una condena larga, con una
personalidad inestable con presencia de relaciones negativas antes y durante la reclusién

y por el rechazo hacia la autoridad institucional.

Para otros autores (Manzanos, 1992; Garcia-Borés, 1995) existe una relacion lineal y
ascendente entre la duracion del encarcelamiento y el proceso de prisionizacion.
Mientras que autores como Wheeler (citado en Becerra, Torres y Ruiz, 2008), aducen
una relacion en forma de U invertida, de modo que el mayor grado de prisionizacion se

alcanzaria hacia la mitad del tiempo de encarcelamiento.

Segun indica (Manzanos 1992, citado en Becerra et al., 2009), la prisionizacién se
produce en dos etapas: en primer lugar, se produce por una pérdida de valores y
costumbres del individuo dado el ingreso a prision y en segundo lugar por una

reidentificacion del individuo en concordancia con el comportamiento y valores de la
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vida en la céarcel, que afecta a la relacion con el exterior, especialmente al recobrar la
libertad (Becerra et al., 2008).

2.4 Multiculturalidad e interculturalidad

La multiculturalidad ha existido desde siempre, pero en la actualidad su percepcion es
mayor, dado a los movimientos migratorios que hacen visible la diversidad cultural de
los pueblos (Gonzalez, 2002). Producto de estas migraciones, en casi todas las

sociedades modernas esta presente la diversidad cultural (Alavez, 2014).

De acuerdo a Recasens (2001), la multiculturalidad ya se encontraba presente en la
polietnicidad de ciudades antiguas, en donde convergian personas de pueblos y origenes
geogréficos diferentes. Este autor define multiculturalidad como la realidad referida a la
existencia de varias culturas en un espacio. De la misma manera, Aparicio (2011) define
multiculturalidad como la presencia de culturas heterogéneas en espacios comunes de

coexistencia.
Por su parte, Requejo Coll (2010) sefiala que multiculturalidad:

Es un concepto descriptivo que remite al caracter culturalmente heterogéneo de
las personas que conviven en una sociedad. Dicha heterogeneidad incluye
cuestiones como la religion que esas personas profesan, la lengua habitual que
emplean, sus valores, sus costumbres y practicas en el vestir, en la alimentacién
y, en general, el tipo de imaginario colectivo con el que interpretan y valoran el

mundo y su relacion con los demas. (p.68)

De acuerdo a lo anterior y segun lo que sefiala Imbernén (2000) es necesario considerar
que todos somos diferentes y que esta diferencia marca la manera en como las personas
establecen relaciones. Estas diferencias, en si mismas no constituyen un, aunque en la
convivencia entre diferentes culturas en un mismo espacio genere diversos conflictos.
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Tal como lo sefiala Soriano (2007), convivir con los que tienen diferentes formas de
entender las relaciones humanas, sociales y familiares, ademéas que se definen por su

propia lengua, costumbres y religion, no es una convivencia ausente de conflictos.

En tanto la diversidad cultural es una realidad presente en la sociedad, y una meta
importante que sefiala Soriano (2007) es: aprender el reconocimiento, respeto, empatia y
la aceptacion (en ambas direcciones, tanto la persona autéctona como en la inmigrante).
Ademas de indicar que una buena convivencia, no sélo radica en el respeto por el otro,

sino que también en la interaccion social.

En este sentido Walsh (2014) explica el uso y sentido contemporaneo de la

interculturalidad desde tres perspectivas distintas: relacional, funcional y critica.

La perspectiva relacional, hace alusion de forma general al contacto e intercambio entre
culturas, los que podrian darse en condiciones de igualdad o desigualdad. Sin embargo,
el problema radica en que minimiza u oculta los contextos de poder y dominacién en la
que se llevan a cabo las relaciones, posiciona la diferencia cultural en términos de

superioridad e inferioridad.

La segunda perspectiva es denominada funcional, pues establece el reconocimiento de la
diversidad y diferencias culturales. Esta perspectiva busca promover el didlogo, la
convivencia y la tolerancia. Sin embargo no busca las causas de las irregularidades,
desigualdades sociales y culturales, sino que el reconocimiento y respeto por la
diversidad cultural. Responde a una estrategia de dominacion, a través del control del
conflicto étnico, con el objeto de impulsar los imperativos econémicos del modelo
neoliberal. Incluyendo a los grupos histéricamente excluidos y creando politicas

especificas para ellos (indigenas y afrodescendientes) (Tubino, 2005).

La interculturalidad critica como tercera perspectiva, y segun sefiala Rivera (1999, citado
en Walsh, 2014)) no parte de las dificultades en relacion a la diversidad, mas bien lo

hace desde el reconocimiento de que la diferencia se construye dentro de una estructura
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de poder racializado y jerarquizado, es decir con los pueblos indigenas vy
afrodescendientes en escalones inferiores, mientras que los blancos se posicionan en la
cima. Desde esta mirada, la interculturalidad critica es un proceso que se construye desde
la gente, que requiere construccion y posicionamiento politico, social y ético, que espera
la transformacion de las relaciones, estructuras y mecanismos de poder que mantienen la

discriminacion, desigualdad e inferiorizacion.

En sintesis, la interculturalidad funcional asume la diversidad cultural como eje central,
ademés responde a los intereses de las instituciones sociales dominantes; no asi la
interculturalidad critica, que es una construccion de y desde la gente que ha sufrido un

histérico sometimiento y subalternizacion.

Abocéndonos a lo descrito por Walsh (2014), el concepto de interculturalidad
mencionado por Aparicio (2011), es visto desde una perspectiva relacional, ya que trata
de dar solucién a las dificultades que emergen de la convivencia cultural, tratando de
conseguir cambiar el concepto de presencia por el de interaccion, o bien modificar

multiculturalidad a interculturalidad.

Mientras que Cruz (2013), desde una perspectiva funcional define la interculturalidad
como: el proceso de intercambio en el que personas, de distintos, saberes, valores,
tradiciones, lenguas y religiones conviven dentro de un mismo espacio, en la que cada
una de ellas respeta las diferencias de las otras, para conseguir un enriquecimiento
reciproco, en donde la igualdad, respeto y tolerancia predominen. Siguiendo la misma
linea, Bernabé (2012) alude que la interculturalidad es una forma de integracion de las
diversas culturas para conocerse, observarse y entenderse mutuamente, permitiendo una
evolucion de las sociedades en relacion al entendimiento, a través de la empatia y la
comprension. De tal modo, se entiende por interculturalidad a la forma de interaccion
entre diversas culturas, valorando la diversidad, el respeto y que promueve el dialogo
(Silva, 2016).
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3. Marco metodologico

La presente investigacion tiene un caracter exploratorio descriptivo, en la medida en que
“los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 91), tal es el caso de la
convivencia de mujeres de diferente nacionalidad privadas de libertad del Centro
Penitenciario Mayor Marisol Estay de San Miguel.

Esta investigacion utilizo el enfoque cualitativo, ya que se basa en métodos como la
observacion y las descripciones, buscando comprender el fendbmeno de estudio en su

ambiente usual (como vive, se comporta, actla la gente, etc.) (Hernandez et al., 2014).

Es asi como en la presente investigacion se describen situaciones, hechos y vivencias en
relacion a la convivencia diaria de las internas en un contexto de encierro, como también
la convivencia en relacion a la heterogeneidad de nacionalidades existente al interior de
la unidad penal. Se identificaron y describieron aspectos de su rutina diaria, las causales
de conflictos entre mujeres chilenas y extranjeras, como también las relaciones sociales

que estas mujeres establecen entre ellas.

En lo que respecta al tipo de estudio, se utilizé para la presente investigacion el estudio
de caso ya que el prop6sito era acceder a la comprension de un fenémeno en particular.
Es decir, entender el fendmeno tal como lo ven las imputadas del centro penitenciario
Mayor Marisol Estay de San Miguel, definiéndose como una descripcion y un analisis de
una entidad singular. Los estudios de caso son particularistas y descriptivos, se basan en

el razonamiento inductivo al manejar multiples fuentes de datos (Pérez, 2004).
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3.1 Recoleccion de datos
Respecto al levantamiento de la informacion se consider6 una revision documental sobre
la institucion penitenciaria, la observacion y el desarrollo de entrevistas semi

estructuradas.

Respecto a la revision documental, esta consistié en ‘“detectar, consultar y obtener la
bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propdsitos del estudio”
(Hernandez et al., 2014). De esta manera se obtuvo informacion de tipo bibliografico,
(decretos, portales de internet y libros), referente a la historia de la institucion
penitenciaria en Chile y a la del Centro Penitenciario Femenino Mayor Mariol Estay de

San Miguel. Como también el conocimiento de las etapas del proceso penal.

En lo que respecta a la observacion, esta es definida por Marshall y Rossman como la
“descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado” (Kawulich, 2005, p. 2). En la que son integradas no solo las
percepciones visuales, sino también aquellas basadas en la audicion, el olfato y el tacto
(Adler y Adler, citado en Flick, 2004). A través de la observacion se puede conocer mas
del tema que se estudia, basandose en actos individuales o grupales, como gestos,

acciones y posturas (Hernandez et al., 2014).

La observacion se realizo durante todo el proceso de desarrollo de esta investigacion
(registrandose de manera escrita) en diferentes horarios y diferentes contextos, tales
como actividades masivas de recreacion orientada a la poblacion penal, en los diferentes
modulos, en diversos horarios (desayuno, almuerzo y antes del encierro), en talleres de
reinsercion social, actividades deportivas, culto mensual, etc. De tal modo, se fueron
identificando diferentes practicas, rutinas y el desarrollo de la convivencia de las mujeres

imputadas de diferentes nacionalidades recluidas en el recinto penal.

Por ultimo, se utilizo la entrevista semiestructurada, que estd basada en una guia de
preguntas, en donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas de interés
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(Hernandez et al., 2014). De esta manera, se realizaron entrevistas a nueve internas de
diferentes nacionalidades y rango etario, desarrollindose un didlogo con las
entrevistadas, lo que permitid conocer las vivencias de las imputadas, obstaculizadores y
facilitadores de su vida diaria, ademas de los codigos y/o reglas por la que se rige la

poblacion penal, como también los tipos de delito.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) sefialan que las entrevistas semiestructuradas,
son flexibles, se ajustan a los entrevistados, aclaran términos y reducen formalismos. En
este proceso, ademas de producir informacién necesaria segun los objetivos de la
investigacion, se rescataron situaciones emergentes que surgieron a partir de las

entrevistas.

3.2 Seleccion de informantes

Las informantes de la presente investigacion fueron mujeres privadas de libertad en
condicién de imputadas del Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San
Miguel. Para este fin se acudid al muestreo tedrico, lo que significa “que los individuos
que fueron entrevistados son considerados como los que en forma suficiente pueden
contribuir al desarrollo de la investigacion. El muestreo tedrico no tiene un tamafo
definido por calculos probabilisticos, sino por criterios teoricos de saturacion” (Mella
2003, p. 238). De acuerdo a ello el tipo de muestra que se utilizo, fue no probabilistica,
también conocida como “guiadas por uno o varios propositos”, “ya que la eleccion de los

elementos depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion”

(Hernéndez et al., 2014, p.386).

A partir de la poblacién penal recluida en la recinto penitenciario, que alcanza un total
general de 643 mujeres, siendo 96 (14,9%) de ellas extranjeras, las que se dividen en: 44
bolivianas, 22 colombianas, 17 peruanas, 7 de Republica Dominicana, 2 ecuatorianas, 1
espafola, 1 haitiana, 1 paraguaya y 1 proveniente de Dominica (elaboracién propia,

Gendarmeria de Chile 2019). Se establecieron los criterios de seleccién de la muestra,
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que fueron definidos de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion y en

consecuencia se seleccion6 una muestra conformada por 9 mujeres imputadas en donde

se procurd cautelar su homogeneidad y heterogeneidad. La heterogeneidad se encuentra

en el hecho de tener una muestra de mujeres de diferentes nacionalidades y edades, la

homogeneidad da cuenta que las mujeres se encuentran recluidas en la misma unidad

penal.

Los criterios de seleccién de los informantes fueron:

e Mujeres de diferentes nacionalidades: De acuerdo a la unidad de analisis, la

muestra fue proporcionalmente al universo de internas extranjeras, considerando

ademas mujeres de nacionalidad chilena.

e Mayores de 18 afios y diferentes rangos etarios: Con el objeto de recoger

informacion de acuerdo a las diferentes edades y experiencia de vida en

reclusion.

e Minimo 4 meses de reclusion: Tiempo que se estima pertinente en términos de

adaptacion a la privacion de libertad.

Quedando la muestra compuesta de la siguiente manera:

N° |Nacionalidad] Edad [ Antecedentes Judiciales Tlempglde
reclusion
1 Chilena 35 afios [ Trafico ilicito de drogas |30 meses
2 Colombiana |27 afios |Tréfico ilicito de drogas |12 meses
3 Dominicana |38 afios |Trafico ilicito de drogas |08 meses
4  |Espafiola 42 aios |Trafico ilicito de drogas |14 meses
5 Boliviana 39 afios |Trafico ilicito de drogas |18 meses
6 Colombiana |60 afios |Tréfico ilicito de drogas |08 meses
7 Peruana 44 anos |Trafico ilicito de drogas |15 meses
8 Boliviana 25 afios [Trafico ilicito de drogas |04 meses
9 Chilena 22 afios |Lesiones graves 08 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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3.3 Resguardos éticos
En relacion a las consideraciones éticas, se empled un consentimiento informado

mediante el cual se les entrego informacién respecto a los objetivos del estudio, a la
confidencialidad de sus identidades y a que la participacion no implica remuneracion.
Mediante la firma de dicho documento, las imputadas expresaron voluntariamente su

participacion en la investigacion.

3.4 Plan de analisis

Se empled el anélisis de contenido cualitativo, que se define “como una aproximacion
empirica, de andlisis metodologicamente controlado de textos al interior de sus contextos
de comunicacién, siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin
cuantificacion de por medio” (Mayring, 2000, parrafo 4, citado en Céaceres, 2003). Esta
técnica se lleva a cabo un conjunto de pasos que integran elementos metodoldgicos de

sistematizacion del contenido, (Céceres, 2003).

Este procedimiento se dividid en cuatro fases a modo de guia para su aplicacion
(Andreu, 2002) la primera fase consistio en determinar una unidad de analisis. Lo que en
este caso fue la convivencia entre mujeres privadas de libertad de distinta nacionalidad
en el Centro Penitenciario Mayor Marisol Estay de San Miguel. En la segunda fase se
codificaron los datos, es decir, el material empirico, el cual se fue categorizando, y su
vez refinando la comprension del tema de investigacion. En la pendltima fase se
determinaron las categorias del contenido, entendidas como ‘“una operacion de
clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion, tras la
agrupacion por analogia, a partir de criterios previamente definidos” (Bardin, 1996,

citado en Andreu, 2002).

Por lo que, a través de la unidad de analisis y a partir de los conceptos de acuerdo a los
objetivos de la investigacion y a la perspectiva tedrica utilizada, se agrupo todo aquello

que se relacionaba, dividiéndolos en distintos grupos de acuerdo a su similitud.
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Finalmente se desarrollaron las categorias, en el que el contenido se ordeno y clasifico de
manera definitiva (Céceres, 2003). Lo que permitio construir la matriz de andlisis, en las
que se fueron agregando las frases textuales a través de la transcripcion fiel de las

grabaciones de las entrevistas realizadas.

Para la construccion de la matriz, se utilizo el modelo de Finol (2002, citado en
Hernéndez s.f). Este trata de un cuadro constituido por cuatro columnas en donde se
presentan de forma horizontal todos los elementos tedricos necesarios para el analisis de
un objeto de estudio. La primera columna se utilizo para escribir el objetivo especifico,
la segunda para escribir las categorias que se derivan por via deductiva de los objetivos
especificos correspondientes. La tercera columna estd dedicada a presentar las
subcategorias, que contienen la descomposicion de cada categoria. Y una cuarta y Gltima
para escribir los documentos que sirven de fuente de informacion véalida y confiable. De
tal modo, se categorizd la informacion para responder a los objetivos planteados en
relacién a la convivencia de mujeres imputadas de diferentes nacionalidades, en el

Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel.

Matriz de analisis

Objetivos especificos Categorias Subcategorias E1|E2|E3|E4|E5|E6(E7|E8|E9

Inicio de rutinay encierro

Regimeninterno [Alimentacion

Uso del tiempo libre

Adaptaciénala |Costumbresy cddigos
reclusién

Caracaterizar la organizacién
rutina cotidiana

Relaciones de compafierismo
Tipos de relaciones |Ausencia de relaciones de amistad
Relaciones pragmaticas

Caracterizar las relaciones
sociales entre las reclusas

Facilitadores en |a convivencia
convivencia penitenciaria

penitenciaria  |Obstaculizadores en la convivencia
penitenciaria

Identificar obstaculizadores y
facilitadores de la

convivencia. Conflictosenla |Causas de los conflictos
convivencia
penitenciaria

Modos de resolucion
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4. Resultados, analisis y discusion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la revision documental de la
institucion, la observacion realizada en la Unidad Penal, ademas de los resultados
obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas sostenidas con las mujeres

imputadas del Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel.
4.1 Revision documental sobre la institucion penitenciaria

4.1.1 Breve historia del sistema penitenciario en Chile

Segun la Biografia Institucional de Gendarmeria de Chile (GENCHI) 1921-1987
(Ramirez, s.f) el Sistema Penitenciario se crea el 19 de julio de 1843, bajo la Presidencia
del General Manuel Bulnes Prieto. Durante su gobierno se dicta la primera ley referida al
sistema penitenciario, en la que se ordena la construccion de una carcel penitenciaria en

Santiago.

El sistema de prision que se implementd era el de reclusiéon solitaria, con horas
destinadas al alimento, instruccion primaria, religiosa, y aprendizaje de algun oficio
lucrativo. Sin embargo, se requeria personas encargadas de las labores de custodia y
vigilancia, tareas que fueron ejercidas por batallones militares. No obstante, el quehacer
penitenciario requeria de un cuerpo uniformado con caracteristicas distintas a las de un
militar, por tanto el 08 de noviembre de 1891, bajo el gobierno de Jose Joaquin Prieto, se
promulga ley de la Republica y se crea la guardia especial para la Penitenciaria de

Santiago (Ramirez, s.f).

Después de casi veinte afios de funcionamiento y dada la importancia de establecer
uniformidad, un reglamento que sefiale deberes, obligaciones y la instruccion militar que
deben poseer los guardias penitenciarios, de acuerdo a la labor que realizan, se crea el
Cuerpo de Gendarmes de Prisiones, mediante el Decreto N°214, del 02 de febrero 1911.
Esta reestructuracion organizacional da inicio a lo que hoy se conoce como Gendarmeria
de Chile, ((Ramirez, s.)).
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Durante la dictadura militar en el afio 1979, se crea la Ley Orgéanica de Gendarmeria,
estableciendo que es un servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia, y tiene
por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueron detenidas o privadas de libertad

((Ramirez, s.f).

Los principios que inspiran esta politica nacional que se inicia con el reglamento
penitenciario chileno, se encuentra regulado en el Decreto Supremo N° 518 del 22 de
mayo 1998. De acuerdo al reglamento de establecimientos penitenciarios existen tres

tipos de regimenes, iguales para hombres y mujeres privadas/os de libertad:

1.- Sistema cerrado: Corresponde a todos aquellos internos o internas privados de
libertad que pernoctan en las unidades penales. En este sistema se encuentran los
detenidos, procesados (antiguo sistema penal) imputados (nuevo sistema penal) y los

condenados a penas privativas de libertad.

2.- Sistema semi-cerrado: Se caracteriza por el cumplimiento de la condena en un
medio organizado en torno a la actividad laboral y la capacitacion, donde las medidas de

seguridad tienen un caracter de autodisciplina de los condenados.

3.- Sistema abierto: Corresponde a todos aquellos condenados que tienen medidas
alternativas (ley 20.603). Se entendera por medidas alternativas aquellas que sustituyen
la pena privativa de libertad en un recinto penitenciario por una sancién que permite
continuar desarrollando la vida laboral, familiar y social de la persona. Estas son:

remision condicional de la pena, reclusion nocturna y libertad vigilada.

Se denomina Centros Penitenciarios, a los recintos donde deben permanecer custodiadas
las personas privadas de libertad, que se encuentran en prision preventiva y/o condenada.
Esta denominacion también corresponde a las dependencias destinadas al seguimiento,

asistencia y control de los condenados que, por un beneficio legal o reglamentario, se
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encuentren en el medio libre (GENCHI, s.f)2. Los centros orientados a la reclusién de
mujeres son denominados: Centros Penitenciarios Femeninos (CPF), en ellos existiran
dependencias con espacios y condiciones adecuadas para el cuidado y tratamiento pre y
postnatal, asi como para la atencion de hijos lactantes de las internas. En caso de
inexistencia de espacios para estos fines, las reclusas permaneceran en dependencias

separadas del resto de la poblacion penal.

El Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay, clasifica dentro de las unidades
penales pertenecientes al sistema cerrado, lo que implica privacion de libertad total de las

internas imputadas.

4.1.2 Proceso de formalizacion

Respecto al proceso mediante el cual una persona es formalizada, es decir, el proceso
utilizado para esclarecer la participacion de las personas respecto al delito La Defensoria
Penal Publica a través del documento “Conozca las etapas del proceso penal™® da cuenta
de las diferentes fases que permiten esclarecer la participacion de las personas respecto

al delito que se les imputa:

1. Ministerio Publico: Es quién recibe la denuncia e inicia 0 no la investigacion de
acuerdo a si existen los antecedentes suficientes de hechos que constituyan delito. Si se

inicia la investigacion, se formaliza al imputado a través de una audiencia.

2. Defensoria Penal Publica: Durante la audiencia de formalizacion y lo que dure el
proceso, si el imputado/a, no cuenta con abogado defensor, la Defensoria penal es quién

le asignara uno.

2

Gendarmeria de Chile, informacion obtenida del sitio web
https://www.gendarmeria.gob.cl/establecimientos.html
Defensoria Penal Publica, informacién obtenida del sitio web

http://www.dpp.cl/pag/100/66/etapas_del proceso penal
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3.- Formalizacion: En la primera audiencia se comunica al imputado/a que se iniciard
un proceso de investigacion en su contra, el cual durard maximo dos afios. En esta
audiencia se podran decretar medidas cautelares, como prision preventiva, presentacion
periddica (firma) o prohibicion de acercarse a la victima, entre otras si el Juez de
Garantia lo cree necesario. En caso de decretar prision preventiva, los/as imputados/as
serédn recluidos/as, en un Centro Penitenciario, sea femenino o masculino, segun

corresponda.

4.- Salidas alternativas: Asesorados por el abogado defensor, se pueden solicitar salidas
alternativas. Una de ellas podra ser la suspension condicional, sélo en el caso de que el
delito sea de baja y/o mediana complejidad, siempre que no existan antecedentes penales
previos. O bien se podra solicitar un acuerdo reparatorio, siempre que se trate de delitos

patrimoniales o lesiones menos graves"”.

5.- Diligencias de la investigacion: En esta etapa se busca esclarecer los hechos, el
Ministerio publico coordina las diligencias en busca de pruebas que den cuenta de la
responsabilidad en el delito del imputado/a. Mientras que el defensor presenta pruebas en

favor de la inocencia del acusado/a.

6.- Cierre de investigacion: Se cierra de manera formal la investigacion, en donde se
puede desistir de la causa por falta de antecedentes, cierre temporal o de forma

definitiva, o bien acusar al imputado.

7.- Procedimiento abreviado: En caso de que el imputado sea acusado, y si se somete
de manera voluntaria a que se le juzgue por los delitos que se le imputan, podra

renunciar al juicio oral y optar por un procedimiento abreviado.

8.- Audiencia de preparacion de juicio oral: El Juez determinara las pruebas y hechos

por lo que el imputado/a sera juzgado.

* No se consideran casos de violencia intrafamiliar o delitos culposos.
® Fiscal solicita una pena menor a 5 afios, por lo que el Juez de Garantia no podré aplicar una mayor.
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9.- Juicio oral: Se comprueba la existencia del delito y grado de responsabilidad del
acusado/a.

10.- Sentencia: El tribunal dicta condena o absolucion.

En sintesis, es el Ministerio Pablico quien inicia la investigacion en contra de la persona
a quién se le atribuye responsabilidad de hechos que constituyan un delito. Por lo tanto
pasan a tomar calidad de imputado/a. Entendiéndose segun dicta el articulo 7 del Codigo
Penal, como la persona a quien se le atribuye participacion en un hecho punible desde la
primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra y hasta la completa ejecucion

de la sentencia.

Explicado lo anterior, en la instancia de formalizacion a los imputados/as se les decreta
la respectiva medida cautelar; en caso de que esta sea prision preventiva, son derivados a
un centro penitenciario femenino o masculino segln corresponda, en donde tendran que
permanecer lo que duré la investigacion en su contra (maximo 2 afos), hasta ser
condenados/as por el delito que se les imputa o bien salir sobreseidos de este. Al ser
condenados/as son derivados a un centro penitenciario destinados solo para la poblacién
penal que cumple condena, los que podran ser femeninos o masculinos segun

corresponda.

En la regién Metropolitana, las mujeres imputadas en prision preventiva, permanecen en
el Centro Penitenciario Femenino (CPF) Mayor Marisol Estay de San Miguel, mientras
dura la investigacion. En caso de ser condenadas son derivadas al Centro Penitenciario
Femenino de Santiago, siempre que no soliciten traslado para cumplir condena en otra
Unidad Penal femenina en alguna region del pais.

4.1.3 Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel
En el afio 2010, el Centro de Detencion Preventiva (CDP) de San Miguel, unidad penal

destinada a la reclusion de hombres, se ve enfrentada a un incendio que cobrd la vida de
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ochenta y un personas privadas de libertad (PPL). Al momento del incendio este centro
albergaba a 1.600 hombres en reclusién, cuando su capacidad era para 1.100 personas
recluida (Fernandez, 2015). Posterior al incendio del CDP., las PPL fueron reubicadas en
diferentes unidades penales de la region, a fin de preparar el recinto para albergar a
mujeres imputadas privadas de libertad. Esto permitié descongestionar el Centro
Penitenciario Femenino (CPF) de Santiago al separar a la poblacion penal de acuerdo a
su condicion procesal, es decir, imputadas® y condenadas, ya que hasta ese momento
ambas eran enviadas al CPF de Santiago, ubicado en la comuna de San Joaquin, que
albergaba al 40% del total de la poblacion penal femenina del pais (Ministerio de
Justicia, 2013).

Es asi que por decreto supremo N°421, afio 2012, del Ministerio de Justicia, se formalizo
la creacién del nuevo Centro Penitenciario Femenino de San Miguel, dirigido a mujeres
imputadas y se suprimié el Centro de Detencion Preventiva destinado a la poblacion

penitenciaria masculina, derogando el decreto N°939 de 1982, que lo cre6.

Cabe sefalar que el 04 de noviembre del 2013, se modifica el numeral 1° del decreto
supremo N°421, solo en el cambio de nombre, pasando a ser llamado Centro
Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel. Nombre que se otorga en
reconocimiento a la Alcaide’ Mayor Marisol Estay, quien cumplié funciones en dicha
Unidad Penal y que fallece en diciembre del afio 2012.

Dicho centro penitenciario, esta compuesto por cinco torres 0 mddulos, cada uno de ellas
alberga a las imputadas de acuerdo al compromiso delictual. Es asi como la torres 1,
Ilamada seccion materno infantil, es destinada a mujeres que viven con sus hijos/as,
hasta los 2 afios de edad; en tanto en el mddulo 2, se encuentran aquellas mujeres
privadas de libertad de bajo compromiso delictual, embarazadas y también las imputadas

de connotacion publica, quienes estan separadas de la poblacion penal en general. El

® Aln se encuentran en proceso de investigacion ya sea para ser condenadas o bien salir sobreseidas del
delito que se les imputa.
" Director del Centro Penitenciario
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modulo 3 es destinado a las imputadas reincidentes de mediano a alto compromiso
delictual, mientras que el moddulo 4, alberga a aquellas mujeres con mediano
compromiso delictual; por dltimo, en el médulo 5 se encuentran las reclusas de buen

comportamiento y de bajo compromiso delictual (elaboracion propia, 2019).

4.2 Descripcion del Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San
Miguel y sus rutinas.

En primer lugar, es importante sefialar que el escenario de estudio es conocido por mi, ya
gue me desempefio hace cinco afios en este recinto penitenciario como trabajadora
social, encargada del programa visitas intimas del centro. Por lo tanto, mantengo un
contacto permanente y cotidiano con las imputadas. Con el fin de que la Unidad Penal
aprobara la realizacion de la presente investigacion, solicité audiencia con la Alcaide del
recinto. En dicha instancia, se le fue explicado el estudio y sus objetivos, luego de lo cual
fue autorizada.

El ser funcionaria de Gendarmeria y ain mas del CPF. Mayor Marisol Estay como
profesional en la Unidad, facilité mi acceso y la realizacion del estudio, de lo contrario
me hubiese visto enfrentada a multiples obstaculos y demoras. De tal modo, me fue
posible observar la convivencia de las imputadas en la realizacién de talleres, de

actividades masivas y/o en espacios comunes.

Descripciéon del espacio fisico

Respecto al Recinto Penal, como se ha dicho, se encuentra ubicado en la comuna de San
Miguel, especificamente en la calle San Francisco N°4756. Emplazado junto los
tribunales de Familia, frente a recintos residenciales, cuenta con tres entradas: una

principal, otra de visitas y una vehicular.

En la entrada principal se ubica la guardia, conocida por la institucion y sus funcionarios
como “guardia armada”, compuesta por oficiales que controlan el acceso al Centro
Penitenciario. Alli también se ubican oficinas administrativas, casino de los funcionarios
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(uniformados y civiles) y la oficina de la Alcaide. Por otra parte, la entrada de visitas se
encuentra ubicada a un costado izquierdo de la entrada principal y es por donde realizan
ingreso las personas que visitan a las internas. Mientras que por el lado derecho se
encuentra la entrada vehicular, por donde hacen ingresos los proveedores y los llamados
“carros”. Estos son los vehiculos de la institucion utilizados para el traslado de las

imputadas.

Por la entrada principal se puede acceder al nivel subterraneo, donde se ubica el ingreso
a las dependencias en la que se encuentra la poblacion penal. El acceso a esta zona se

realiza a través de tres rejas consecutivas que se mantienen permanentemente cerradas.

Al bajar por la escalera desde la entrada principal, lo primero que se vislumbra son
casilleros metélicos, destinados a abogados, visitas externas (voluntarios, peritos,
consulados, etc.) y personal civil del CPF Todos quienes ingresen deben dejar ahi sus
pertenencias, ya que esta prohibido hacer ingreso al recinto con ningun tipo de objeto
(carteras, celulares, gafas, llaves, etc.). Para ingresar se debe pasar por una reja que se
encuentra completamente cubierta, no dejando ver lo que hay del otro lado. Esta
“primera reja” (asi llamada por el personal de Gendarmeria del recinto) es abierta cada
dia desde el exterior por una funcionaria uniformada asignada para aquello. Después, se
llega a una segunda a través de la que se divisa una tercera reja. Esta, al igual que la
primera, esta cubierta y a cargo de gendarmes que controlan el acceso hacia las torres,

también llamadas modulos, donde vive la poblacion penal.

Al realizar el ingreso por la primera reja y caminar por un pasillo frio, se visualiza al
lado izquierdo un mural, con muchos colores y formas de corazén, el que fue hecho por

las internas a fines del afio 2018.

Al pasar la segunda reja, al lado izquierdo, se puede observar encuentra un pasillo donde
se ubica la guardia interna y, al final de este, una escalera que llega a nivel de calle. Ahi
encontramos las oficinas del &area técnica donde trabajan los profesionales: dos
psicologos, cuatro asistentes sociales, dos terapeutas ocupacionales, una profesora de
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educacion fisica y la jefa del area. Continuando el recorrido, al lado derecho del pasillo,
se encuentran la central de alimentos. Esta es conocida por funcionarios e internas como
“el rancho” y a un costado de este, se ubica la salida al patio por donde ingresan los
proveedores. Todo el espacio descrito anteriormente, cuenta con un piso limpio y
brillante, ya que es funcion de las internas que trabajan como jornal, mantener las areas
limpias. De este modo, es frecuente ver a dos internas encerando y pasando la enceradora

a diario.

Avanzando, antes de llegar a la tercera reja y al costado izquierdo, se encuentra el
gimnasio. En él, en cada esquina, se encuentran apiladas sillas platicas y bancas de
fierro, las que son utilizadas para actividades masivas y para los dias en que las internas

son visitadas por sus familiares y/o amigos.

El gimnasio es un lugar espacioso, frio, con colores tenues y sombrios, que tiene otros
murales pintados por las internas que ilustran cuatro motivos: el dia y la noche, disefio
abstracto, motivo familiar y dibujos que aluden a la libertad, todos de colores vivos. A
ambos costados del gimnasio se encuentran arcos de futbol, mas bien su armazén,
utilizados en los campeonatos que se organizan para las internas. La cancha también se
utiliza para montar alguna escenografia cuando se trata de alguna otra actividad
recreativa como: obras de teatro, concurso de coreografias de baile, festival del reciclaje,
etc.

Al cruzar la tercera reja, se encuentra un pasillo largo, ancho, frio y de vez en cuando
mal oliente, dado el mal estado de las cafierias de desague. A lo largo de este pasillo, se
encuentran cuatro de los cinco mddulos donde viven las imputadas y se accede a cada
uno de ellos al subir las escaleras que conducen a nivel de calle. Los modulos o torres
estan conformados por internas de diversa nacionalidad, la derivacion a las distintas

torres se realiza de acuerdo al compromiso delictual.

Al avanzar, se encuentra la escalera que lleva al mddulo 1, en el primer piso, ala norte, se
ubica el area de enfermeria y en el ala sur, la seccion materno infantil. Esta es conocida
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al interior como “el cuna”, ya que aqui habitan las internas en su Ultimo mes de
embarazo, como también aquellas imputadas que viven con sus hijos, hasta los dos afios
de edad. Este modulo al igual que los otros, consta de cinco pisos y cuenta con espacios
comunes como: hall, comedor, bafios y patio. Sin embargo, se diferencia de los demas
porque algunas de sus paredes estan pintadas con motivos infantiles, el patio cuenta con
juegos para nifios pequefios y a un costado de este se ubica un espacio adaptado como

sala cuna, la que esta a cargo de dos educadoras de parvulos de la Fundacion Integra.

La seccion “cuna”, cuenta con diez dormitorios, distribuidos en el primer y segundo piso
de la torre. Posteriormente, en el tercer piso, se encuentran seis habitaciones destinadas y
acondicionadas para el uso de visitas intimas. Estos espacios son Ilamados comdnmente
por la poblacién y el personal del CPF como “venusterios”, término que refiere al
derecho a tener relaciones sexuales con la pareja visitante en una habitacion

especialmente habilitada para este fin.

Llegando al cuarto piso del modulo, se encuentra la sala multiuso, este es un espacio no
muy grande, con piso flotante, cortinas y paredes blancas, donde se realizan talleres de
diversa indole, charlas, ceremonias, misas., etc. Y por Gltimo el quinto piso, el que es
utilizado por la Escuela especial de adultos Hugo Morales Bizama, que otorga la
posibilidad a las internas de terminar su educacion basica y/o media al interior del

establecimiento penitenciario.

Si se vuelve al pasillo subterraneo, se encuentran las escaleras que llevan al médulo 2,
luego al 3 y posteriormente al 4. EI médulo 5 en cambio, se ubica al otro lado del pasillo
de estas torres. Al ir subiendo al segundo, tercero, cuarto y quinto piso de estos modulos
se pueden ver rejas que la mayor parte del dia permanece abierta. Y a ambos costados
del piso, se encuentran los dormitorios de las imputadas, el ala “norte” y “sur”, de esta
manera son diferenciados por gendarmes e internas. Cada ala del piso tiene reja que
durante las noches permanece cerrada y cada una cuenta con un dormitorio, con tres

bafios y tres duchas. Los dormitorios estan subdivididos en ocho espacios que son
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utilizados como habitaciones para cuatro o seis personas, dependiendo de la cantidad de
internas, mas una mesa, sillas y casilleros metélicos para que las internas guarden sus

pertenencias.

Los modulos o torres tienen una reja que permite el ingreso y que se encuentra cerrada
permanentemente. Esta es abierta por las funcionarias uniformadas a cargo de las
internas que habitan los mddulos. Al entrar, lo primero que se ve es la guardia, lugar
asignado para las gendarmes de la torre; al lado izquierdo se encuentra el hall, en donde
se ubica la puerta que da al patio, la que es abierta solo por un par de horas, tanto en
jornada de mafiana, como de tarde, momento en que las internas estan autorizadas para
salir a él. A este momento se le denomina por internas y gendarmes, como “horas de
patio”. Al lado derecho se encuentra el comedor, donde se ubican alrededor de doce
mesones y bancas y un televisor de pantalla plana instalado en la pared. Es en el
comedor donde las imputadas toman desayuno, sin embargo en el horario de almuerzo,

tienen la posibilidad también de utilizar sus habitaciones para almorzar.

A un costado del comedor, se ubica un espacio destinado a calentar y/o refrigerar
alimentos que les son llevadas a las reclusas desde el exterior, ya que existe la
prohibicion institucional de que las internas cocinen alimentos. Esta prohibicion se
instalé con posterioridad al incendio que afectd a la unidad el afio 2010. El espacio
mencionado también es utilizado para repartir a la poblacién penal los alimentos que

Ilegan desde el “rancho”, es decir, la cocina del Penal.

Por el lado derecho del comedor, se ubican oficinas del area técnica, destinadas a talleres

y atencion de la asistente social.

Respecto a la dotacion de personal, para una poblacion penal de 643 imputadas el
personal civil es de 27 personas, entre profesionales y administrativos, los que se
distribuyen en las areas de enfermeria, area técnica, recursos humanos, finanzas,
adquisiciones y administracion. Mientras que el personal uniformado, consta de un total
de 199 funcionarios, entre hombres y mujeres, para el total de la poblacién penal.
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Rutinas v actividades

En lo que respecta a la rutina institucional de las internas, ésta se inicia con “la cuenta” a
las 8:30 de la mafiana. Esto consiste en que, todas las mujeres deben bajar al patio para
ser contadas por el personal uniformado de la torre, el no bajar significa cometer falta al
régimen interno. Posteriormente, las internas se reunen en el comedor para tomar
desayuno, el cual empieza a ser entregado a las 09:00 de la mafiana. A partir de esa hora,
se abre el acceso al patio hasta las 11:30 a.m., hora en la que llega el almuerzo a la torre
y se habilitan los accesos, es decir, se abren las rejas para que las internas puedan
ingresar a los espacios. A las 14:30 se inicia nuevamente hora de patio, hasta las 16:30
en que se realiza otra cuenta antes del encierro de las internas. Es decir, el personal
uniformado las retne en el patio para contarlas y luego suben a sus respectivos
dormitorios, en ese momento se cierran las rejas de cada piso hasta un nuevo dia. A este
momento se le llama el “encierro” y en este, las internas pueden permanecer con la luz

encendida hasta las 12:00 de la noche.

Durante el dia, las internas tienen la posibilidad de participar de talleres orientados a la
reinsercion social (pintura, teatro, yoga, literatura, desarrollo personal, actividades
fisicas, alfabetizacion digital, tejido, bordado, etc.), tomar cursos de ensefianza bésica o
media, acceder a atencion psicologica y/o social, como también trabajar
remuneradamente al interior de la unidad. Ademas, se contemplan una variedad de
actividades tales como: cultos evangélicos, misas catdlicas y shows de nimeros artisticos
de personas externas a la unidad (cantantes, exponentes de circo, teatro, presentaciones
musicales, etc.) que generalmente se realizan una vez al mes. En estas instancias se
observa que el ambiente entre mujeres extranjeras y chilenas se torna tranquilo, no
existen peleas ni discusiones que se hagan visibles, ya que las internas valoran estos
espacios de entretencion y saben que cualquier alboroto al régimen interno se sanciona
con no poder participar de este tipo de actividades. Se observa que las internas bolivianas
que participan de estas actividades siempre se sientan juntas, mientras que internas de

otras nacionalidades estan dispersas.
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El clima de respeto y tranquilidad que hay durante las actividades descritas
anteriormente, cambia en las actividades deportivas y competitivas. En asi como en una
ocasion, durante la realizacion de un campeonato de voleibol, en el que se disputaba la
final entre internas del modulo 3 y modulo 2, a raiz de un punto mal cobrado a favor de
las jugadoras del médulo 2 (equipo de jugadoras colombianas) las competidoras del
modulo 3 (equipo de jugadoras chilenas) comienzan a gritar, ofender, descalificar y
amenazar con golpes a sus contrincantes, situacion que fue reprimida por las
funcionarias. Por su parte, las jugadoras del modulo 2 se mantuvieron en calmay dijeron
a viva voz que se retiraban del partido, que ellas no iban a pelear, y salieron
calmadamente del gimnasio. Un hecho similar ocurrié durante un campeonato de futbol,
el cual tuvo que ser suspendido a raiz de que jugadoras, todas chilenas del modulo 3,
comenzaron a ofender e intentar agredir fisicamente a sus contrincantes del modulo 5, en

su mayoria internas bolivianas, producto de que estas ganaron el partido.

De acuerdo a lo anterior, se observa que en las actividades de competencia las internas
chilenas hacen visible o manifiestan los conflictos y/o rivalidades que tienen hacia las
internas extranjeras. Podria afirmarse que en estas competencias las internas se centran
s6lo en el juego, se apasionan y lo experimentan como si no existiera nada mas, lo cual
resulta intimidante en la medida en que durante estas situaciones aumenta la violencia y

se olvida la presencia de las figuras de autoridad al interior del establecimiento.

Otra de las instancias que pude observar es la hora del desayuno. En esta instancia no es
evidente distinguir si las reclusas se sientan a comer en grupos de acuerdo a sus
nacionalidades. La Unica excepcion, la constituian las internas bolivianas a quienes se las
puede diferenciar porque usan pelo largo, liso y tomado en una trenza. Sus vestimentas
son oscuras, holgadas y no es habitual verlas con pantalones, a diferencia de las mujeres
chilenas y de otras nacionalidades que suelen vestir buzo, jeans y ropas ajustadas. De
modo tal, se puedo observar que las mujeres bolivianas se sientan juntas a desayunar,

como también se les observa siempre juntas durante el dia tejiendo. Los productos de
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esta actividad los venden a sus mismas compafieras de encierro o a las familias de estas

en las visitas.

Una instancia en que también se observo la agrupacion de mujeres bolivianas, fue en el
festival de la voz y de coreografias de baile. En estas actividades, las internas bolivianas
realizan nimeros artisticos donde visten, cantan y danzan bailes folcloricos. Lo anterior,
las diferencia del resto de la poblacion penal, cuyas presentaciones son mas bien de
estilo popular. En estas actividades el ambiente entre reclusas es distendido ya que no se
generan tensiones, peleas ni discusiones entre las mujeres, por el contrario, parecen

disfrutar de la actividad, aun cuando no sean ganadoras.

Otra actividad es el taller de tejido (palillo, crochet), el cual consta de seis participantes,
cuatro mujeres peruanas, una boliviana y una chilena. La interaccion entre ellas se
reduce a comentar el tejido y su avance en lo que estan creando. Aqui se observa un
ambiente tranquilo y mas bien silencioso que se interrumpe con las instrucciones de la
monitora y con el sonido suave de la musica que toca la radio. Sin embargo, en una
oportunidad esta tranquilidad se vio entorpecida debido a la irrupciéon de una interna
chilena, de aproximadamente 26 afios, quién solicita a la monitora materiales para
trabajar, pero ante la respuesta negativa de aquella, se da la vuelta y se va enojada,

balbuceando algunas palabras.

Trabajos remunerados

Respecto a los trabajos que las internas realizan en el penal, ellas pueden postular a
diferentes puestos de trabajos remunerados de manera mensual, los que son considerados
como un beneficio dado por Gendarmeria, por cumplir con conducta y no consumir
drogas. Estos puestos de trabajo pueden ser: vendedora del “economato”, nombre que se
le otorga al pequefio minimarket que funciona al interior del recinto penitenciario;
internas encargadas de los conteiners, es decir, aquellas que se preocupan de vaciar la
basura y deshechos de las diferentes torres. Otra opcidn es trabajar en el “rancho”,

preocupandose de preparar los alimentos para la poblacion penal. Por ultimo se pueden
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desempefiar como “jornal”, cuya funcion es mantener la limpieza de las diferentes areas

(técnica, estadistica, enfermeria, etc.), incluyendo los espacios comunes.

A la vez, existen proyectos laborales especificos a los que pueden optar, siempre que
cuenten con las competencias para hacerlo. Estos proyectos se inician en primera
instancia con fondos institucionales o de privados, para luego autofinanciarse para
mantenerse en el tiempo. Entre estos proyectos tenemos las peluquerias que funcionan al
interior de cada mddulo, a cargo de alguna interna que cuente con certificacion en el
rubro y pueda desempefiar el oficio de peluquera y/o manicurista. Con los fondos que se
generan, se otorga remuneracién a la interna y se compran los insumos. De la misma
manera funcionan el taller de costura y los proyectos medioambientales, consistentes en

creacion de huertos orgénicos de tierra y vertical.

Ingresos econdmicos auto gestionados

Otra fuente de recursos para las internas, pero que no son parte de aquellas otorgadas por
la institucion, es la venta de productos que ellas mismas tejen o bordan, asi como el pago
recibido por lavar ropa y/o limpiar espacios de otras imputadas. Por altimo, existen
actividades ilicitas que las reclusas utilizan para generar dinero al interior de la carcel: la
venta de sustancias prohibidas por ley (drogas) y la venta y arriendo de teléfonos

celulares, articulos que se encuentran prohibidos al interior del recinto penal.

Como se mencién anteriormente, el ser funcionaria facilito la entrada a espacios del
Penal. Sin embargo, dificultd el observar sin interferir en los habitos y rutinas de las
mujeres, ya que al tener un rol conocido en el establecimiento hizo que alguna interna se
me acercara y realizara consultas. Dicha accion ocasionaba que pudiera observar
mientras contestaba preguntas. Una excepcion de aquello fue los talleres, donde la
participacion era mayormente de mujeres bolivianas y peruanas, las que no suelen
realizar consultas a las trabajadoras sociales. Al parecer esto se deberia a que se

encuentran solas en Chile.
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Finalmente, es en las actividades deportivas donde las internas dejan de verme como la
(profesional) “asistente” o la “sefiito”, manera como nombran las internas a la
trabajadora social. De tal manera pasaba a ser una espectadora mas de las competencias,

lo que permitié una observacion sin interrupcion de las imputadas.

4.3 “La vida intramuros”

Las entrevistas realizadas aportaron gran cantidad de informacion, por lo que fue
necesario seleccionar por relevancia para los objetivos de la investigacion. Estos fueron
agrupados en cinco categorias: régimen interno, adaptacion a la reclusion, tipo de
relaciones, convivencia penitenciaria y conflictos en la convivencia penitenciaria.

Un elemento facilitador, fue el contar con una oficina para la realizacion de las
entrevistas, ademas de la facultad de llamar yo misma a las internas en horario de
almuerzo (12:00 a 14:00), lo que permitio la mayoria de las veces contar con un espacio
protegido, fuera del ambiente de los espacios comunes de la carcel, ya que en ese horario
no esta autorizado el transito de internas. A la vez la funcion, como trabajadora social de
la Unidad Penal, permitié que las internas accedieran sin dificultad a participar de las

entrevistas, en un ambiente de confianza y tranquilidad.

4.3.1 Régimen interno del Centro Penitenciario Mayor Marisol Estay

En relacién a la rutina en que se organiza la convivencia de las imputadas, tenemos
aquello que esta determinado por la institucion y que llamamos “régimen interno”. ESto
hace referencia a una norma interna que incluye el conjunto de objetivos, procedimientos
y normas que regulan la organizacion del Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol
Estay de San Miguel y tiempo libre: hora de inicio de la rutina y encierro, régimen y

practicas de alimentacion y uso del tiempo libre.

Hora de inicio de la rutina y de encierro

Como se sefialo en el apartado anterior, las imputadas esperan que se abran las rejas de

los dormitorios, 1o que comiinmente 1laman “abrir los accesos”, para poder bajar al patio
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y estar presentes al momento de “la cuenta”. Este término refiere a la actividad que
consiste en la presencia de todas las internas para ser contadas por el personal
uniformado, la cual se realiza entre las 8:30 y 9:00 de la mafiana. Respecto a esta
actividad, las entrevistadas refirieron dar cumplimiento a la hora en la que deben
presentarse a la cuenta. No evidenciaron acciones de trasgresion a la norma, ya que el
hacerlo significa una falta al régimen interno, lo que implica ser castigadas con

suspension de visitas por un lapso de dias.

Me levanto a las 8 de la mafana, me ducho, los accesos lo abren un cuarto para
las 9...uno baja, empieza la cuenta...se van formando por piso...cuarto norte,

cuarto sur...pasan la cuenta y luego habilitan el comedor para el desayuno. (E9)

Por ejemplo nos levantamos las méas veces a las 7 poh, tenemos que bafarnos,
alistarnos limpiar la pieza y de ahi esperar que nos abran, porque a veces nos

abren como a las 8 y media, de ahi tenemos que ir a la cuenta. (E5)

Algunas de las internas reportan que se levantan tres horas antes del inicio de la cuenta,
con el objeto de bafiarse con agua caliente Si bien, el recinto penitenciario cuenta con
termos solares de 3000 litros en cada mddulo para abastecer a la poblacién penal de agua
caliente, ésta no alcanza para el total de la poblacion. Por lo tanto, algunas optan por
bafiarse en las noches, cuando el agua se vuelve a calentar, o bien recurren a la practica
de bafarse temprano con agua caliente, luego continuar durmiendo para levantarse al

momento de la cuenta. Asi lo indica una reclusa colombiana:

Nos bajan al patio a contarnos, entonces yo me levanto a las 6, me bafio
aprovechar que no hay fila, que no hay gente y aprovechar el agua caliente y ahi

ya organizo todo y vuelvo y me acuesto a dormir. (E2)

Después de la cuenta de la mafiana, las internas pueden ingresar al comedor a tomar
desayuno. En la tarde, a las 16:15 a 16:30 horas, las internas deben reunirse nuevamente
en el patio para la segunda cuenta del dia, luego de lo cual suben a los espacios
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correspondientes y esperan el recuento, es decir, cuando las funcionarias las vuelven a
contar. Luego, a las 17:15, los gendarmes cierran las rejas de los dormitorios hasta al dia
siguiente. “El encierro”, como le llaman las internas a este momento en adelante,
consiste en que se les cierra todo acceso manteniéndolas exclusivamente en los
dormitorios. Si bien el estar recluida ya significa encierro, las internas hacen la
diferenciacion con el “estar privada de libertad”, estar “recluidas” y/o “presas”, pero no

“encerradas”.

Nos bajan a las 4, vamos bajando como a las 4 y media y de ahi esperamos el
recuento que es como a las 5, 5 y diez, 5 y cuarto, que nos vuelven a contar en los

espacios y de ahi ya nos encierran hasta el dia siguiente. (E4)

Durante el encierro las internas dedican su tiempo a realizar diferentes actividades. Una
de las principales es mantener comunicacion con sus familias a través de teléfonos
celulares, aparatos que estan prohibidos al interior del establecimiento, tanto para las
imputadas como para el personal que trabaja en €l. A pesar que el establecimiento
mantiene teléfonos publicos en todos los médulos y en su hall central, éstos solo pueden
ser utilizados en las horas de libre transito en la torre. La tenencia del aparato celular y al
ser descubierto por personal institucional, significa una doble pérdida para las internas;
por una parte, la sancién que recibe la imputada al cometer falta al régimen interno y por
otro lado, no tener la facilidad de comunicarse con su familia cuando ya todos ellos se
encuentran en casa, después del horario laboral y/o escolar. Como sefiala una reclusa
colombiana: "pues a esa hora nos comunicamos con la familia, exactamente con los

teléfonos que se arriendan.” (E2).
Asi mismo una reclusa espafiola dice:

Tambien salgo porque todas sacan su celu y se ponen a pelear con el marido, se
ponen a pelear con esto que el dinero que esto pa ¢4, que me quiero ir. Y yo ya
bastante cacao tiene una entonces me salgo al hall, luego a las 7, me voy a la casa
de la vecina a conversar un rato o me acuesto a ver las novelas. (E4)
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Esta ultima cita nos habla del modo en que los espacios en donde duermen las internas,
son considerados por ellas como sus casas, por lo que tratan de asimilar estos espacios

como su hogar y mantener sus vidas como si se encontraran en libertad.

Régimen y practicas de alimentacion al interior del centro penitenciario

El régimen penitenciario establece la entrega de tres comidas a las imputadas durante el
dia: desayuno, almuerzo y cena, mas una colacion: que es entregada entre el almuerzo y

la cena.

A las 9:00 de la mafana, posterior a la cuenta, las internas ingresan al comedor y hall
central para tomar desayuno, Unicos espacios permitidos para este fin, ya que los
dormitorios y patio se encuentran cerrados. La mayor parte de la poblacion se retne en el
comedor para el primer alimento del dia. Mientras que otra parte de la poblacion, en
especial las internas bolivianas, lo hacen en el hall central. Lo anterior hace presumir que
son un grupo cerrado que no interactda con el resto de las comparieras, a menos que sea
necesario, 0 bien las demas reclusas no les asignan una mesa, razoén por la cual

desayunan en el hall.
Como sefiala una interna espariola:

Una se sienta en el comedor otras a desayunar en el taller y otras desayunan en el
hall, cada quien tiene su mesa asignada o sea, por ejemplo las bolivianas, si usted
va a una mesa en concreto en el comedor y son peruanas y bolivianas y en el hall

se retinen practicamente todas las bolivianas a desayunar. (E4)
Asi mismo una reclusa boliviana manifiesta: "yo tomo desayuno con otra compafiera que

viene conmigo, la Shirli, si boliviana y la Cinthia una chilena, en el hall, tenemos en el

hall para tomar desayuno™ (E5).
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De acuerdo a las entrevistas realizadas, se pueden inferir que en el comedor cada grupo
tiene su mesa. Esta asignacion se hace sin la intervencion de las funcionarias
uniformadas, mas bien es principalmente por afinidad entre ellas, y que en algunas
ocasiones estad influenciada por el dormitorio que comparten. O sea, las mujeres con
mayor afinidad y que generan lazos méas cercanos son aquellas que comparten la mesa,
sin ser considerados otros factores como la edad o la nacionalidad. No obstante, la

excepcion la conforman las reclusas bolivianas que se agrupan por afinidad nacional.

Respecto a la hora de almuerzo, ésta se inicia a las 11:30 de la mafiana, cuando se
entrega al modulo el “rancho”. Este término refiere tanto a la comida, como a la cocina

donde se preparan los alimentos para la poblacién penal.

Muchas de las internas sefialan en las entrevistas que almuerzan comida de calle, asi
nombran a los alimentos que le suministran su familia y/o amigos los dias de visita.
Estos se guardan en el refrigerador del modulo para su conservacion y dia tras dia
calientan en el microondas, por lo que deben cancelar una suma de $200 pesos por

calentar y la misma suma por refrigerar.
Como sefiala una reclusa chilena:

Bueno si uno trae comida de la calle ya por ejemplo uno tiene visita y se deja
comida para un dia, dos dias atras, tonces ellos sacan del refri, porque lo guardan
en el refrigerador y lo sacan del refrigerador uno tiene que calentarlo, ahi si tiene

que pagar el microondas. (E1)

El calentar el almuerzo significa una espera de al menos 1 hora, ya que se debe respetar
una unica fila, de quienes quieren calentar como de las que reciben el almuerzo del
rancho. Asi lo sefiala una interna espariola: "el rancho lo reparten a las 12, pero como
nosotras comimos comida de calle, a veces comimos a la 1, a veces comimos a las 2, a

veces comemos a las 3, por el calentao” (E4).
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Mayoritariamente son las extranjeras que almuerzan comida del rancho. En el caso de las
internas bolivianas, que poco se relacionan con el resto de sus compafieras y que no
reciben visitas, las posibilidades de comer comida de la calle son ain mas escazas. Como
lo refiere una mujer boliviana: "mmm, puras bolivianas, asi en una mesa, ah como 7

bolivianas, asi, puro rancho" (E8).

Respecto a donde se almuerza, como hemos dicho, ya que los accesos hacia los
dormitorios se abren a las 11:30 del dia, las internas tienen libertad de almorzar, en el
comedor, en el hall o en sus habitaciones. Asi lo sefiala una reclusa chilena: "se puede
comer en el espacio o0 en el comedor, yo por ejemplo almuerzo en el espacio del segundo

norte que es donde yo vivia antes” (E9).

De la misma manera, las internas poseen la libertad con quienes almorzar, como lo
indica una mujer peruana: "almuerzo no, es como en el dormitorio, tenemos una mesa
ahi almuerzan de lunes a viernes las nifias almuerzan con las otras nifias, yo no vengo

porque estoy en el taller, hay peruanas, bolivianas y chilenas” (E7).

Por ultimo, la colacion consiste en una leche liquida pequefia y galletas que se entregan a
las 15:00 para luego a las 15:30 viene la hora de la cena, que es la Gltima comida del dia
entregada a las imputadas. Respecto a este horario, las entrevistadas, en especial las
extranjeras, hacen mencién a que la alimentacion que se les otorga es en un horario muy
seguido. Asi lo indica una interna espafiola: “lo que si me chocé muchisimo recién
Ilegada, que si tenia que comer del rancho, es que a las 12 te dan el almuerzo, a las 3 y

media te dan la cena"(E4).

Un elemento relevante en esta rutina del régimen interno, es que “tomar once” es una
costumbre de nuestro pais y las imputadas extranjeras han tenido que ir adoptandola, tal
como lo sefiala una mujer colombiana: “nosotras tomamos once a las 8 de la noche,
ahora tomo té o café, té, lo que nunca tomaba, con pan o lo que haya o con un pedazo de

torta” (E2). De la misma manera lo expresa una interna boliviana: “tomar once, en la
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noche que los tecitos, que mas tarde otro té, entonces nosotras no tenemos costumbre,

comemos una vez y ya. Por eso cuando me vaya voy a echar de menos los tecitos” (ES).

Tal como ella lo sefiala, la once no forma parte de sus costumbres y sin embargo es una

préctica que extrafiard al momento de recobrar su libertad, ya que la ha adquirido.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, podemos mencionar que la institucion atiende
las necesidades basicas de la poblacion penal. Siendo el horario de alimentacion un
factor que otorga la posibilidad a las reclusas de compartir con quienes ellas consideren

de acuerdo a interés y afinidad.

Uso del tiempo libre

Como hemos dicho, el recinto penitenciario otorga a las internas la posibilidad de
trabajar al interior del penal, también cuenta con una amplia oferta programatica de
talleres, participacion de cultos religiosos y la posibilidad de cursar ensefianza media o

basica.

Ahora bien, aun cuando la institucién les otorga lo necesario para cubrir sus necesidades
basicas (alimentacion, cama, atencion de salud, etc.) no les provee de vestimenta ni
utensilios de aseo que son uno de los elementos mas preciados al interior del Penal. De
ahi se entiende el interés de las internas por generar ingresos en sus tiempos libres.
Ademas se suma el interés por aportar ingresos econdmicos a sus familias que se
encuentran en el exterior y muchas veces en otro pais, como es el caso de las extranjeras

sin red familiar en Chile.

Los ingresos que las internas generan provienen, como hemos dicho, de trabajos que
ofrece el Recinto Penitenciario con una remuneracion fija mensual, también de los

trabajos que se generan a partir de los proyectos sociales y de los trabajos auto
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gestionados®. Como lo sefiala esta interna chilena que trabaja en el “economato™ “ya
después de eso ya llegan un cuarto para las nueve, como trabajo tonces tengo que bajar a
trabajar” (E1). Del mismo modo una reclusa peruana dice: "yo, desde las 9 y media hasta
las 3 y media trabajo en el taller en todo el dia no llego al modulo™ (E7). Por su parte,
una interna boliviana de 25 afios, que genera recursos a través de trabajo autogestionado,

nos sefiala: “mmm, tejemos, otras lavamos" (ES8).

La Unidad Penal también cuenta en los tiempos libres con actividades de recreacion y
talleres que tienen el propoésito de disminuir los niveles de estrés y violencia dentro de la
unidad penal durante sus tiempos libres. Por ejemplo, asi se expresa una mujer privada
de libertad de 27 afios cuando se le pregunta por su participacion en talleres: "es chévere
porgue uno a veces comparte, se distrae, como que lo saca del lugar, como tan encerrada

en lo mismo, tonces es chévere" (E2).

De acuerdo a las entrevistas, algunas de las internas manifestaron participar de talleres de
relajacion como el yoga. Asi lo relata una reclusa colombiana de 27 afios: "me han
invitado al de yoga, fui una vez, no me volvieron a llamar, pero fui, me invitaron
también a un curso del alcoholismo, también fui, lo hice, me dieron un carton y todo, he

participado” (E2).

Mientras que una imputada boliviana refirié ser participe de charlas de emprendimiento:
“cuando llaman a los talleres, mmm, que si habia un empresario que venia, ya no, hemos

terminado” (E8).

La religion al interior de la cércel es uno de los medios de distraccion méas considerados
y de mayor participacion de las mujeres recluidas, tanto chilenas como extranjeras. El
asistir a los cultos evangélicos y/o misas catélicas, les presenta la necesidad de escapar

de la cotidianidad del encierro, como también les genera un espacio de contencion y

® Refiere a la actividad de limpiar, lavar, tejer y bordar, que no es remunerada de manera formal. Como
también a la venta de productos por parte de las mismas reclusas.
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acompafiamiento espiritual. Cabe sefialar, que el culto evangélico tiene una alta

convocatoria en las mujeres del Penal.

Este es el caso de una mujer colombiana privada de libertad de 60 afios: "a veces estoy
acostada alli y voy al culto, eso no me puede faltar"(E6). De la misma manera una
reclusa de nacionalidad boliviana expresa: "por ejemplo en los cultos no mas de la
iglesia, porque a mi me gusta ir a la iglesia evangélica al culto, siempre vengo a los

cultos masivos" (E5).

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, podemos mencionar que la educacion,
recreacion, el trabajo y la libertad de culto son aspectos que las internas consideran en su

rutina cotidiana.

4.3.2 Adaptacion a la reclusion
Durante la reclusion las mujeres se adaptan a un nuevo hébitat, a una nueva forma de

vida, con diferentes normas, roles y patrones de comportamiento, para lograr una
insercion en un establecimiento penitenciario. Es decir, deben asimilar las normas
formales, régimen interno, como las normas informales o cddigos de las reclusas que

forman parte de la subcultura carcelaria.

Costumbres al interior del centro penitenciario.
Las caracteristicas de estructura del Penal, es uno de los primeros aspectos que sefialan

las imputadas extranjeras como dificiles para la adaptacion. Lo consideran un espacio
frio, donde solo la salida al patio les permite sentir el calor del sol.

Asi lo relata una reclusa boliviana de 39 afos:

Una se acostumbra po, cuando uno viene recién tiene otra vida afuera po,
entiende? es diferente, pero ya aca uno debe adaptarse a dormir en una cama

chiquitita, todo es costumbre, donde hace mucho frio, al menos de donde yo
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vengo de Bolivia, no hay frio y yo los 18 meses que llevo incluso en el verano
nunca he sentido calor. (E5)

Ademaés, aun cuando las internas manifiestan el tener que adecuarse a esta nueva vida,
expresan su descontento ante las condiciones del bafio, en lo que refiere a su higiene y

privacidad.
Asi se expresa una mujer colombiana privada de libertad de 27 afios:

Son 3 bafios, uno no tiene puerta, tiene goteras del bafio de arriba, cae en toda la
taza, imaginese, si uno se sienta ahi le gotea la mierda del de arriba, y los otros
son tapados, los otros lavaderos son rayados, o sea, partida la baldosa, el bafio
donde uno se bafa es Ileno de moho, de suciedad es terrible, es asqueroso. (E2)

Respecto al régimen interno, un elemento que las reclusas extranjeras sefialan como
critico, es la alimentacion, ya que han tenido que dejar sus alimentos habituales y

conformarse con lo que les entrega el Recinto Penitenciario.

Asi lo relata una reclusa boliviana de 39 afios:

Acostumbrarse a las comidas, en Bolivia nosotros comemos mucho arroz y aca es
muy rara vez que a veces nos den arroz, los zapallos italianos, las carbonadas, eso
yo no nunca habia comido, entonces uno tiene que acostumbrarse porque no hay

otra cosa que comer, hay que comer lo que hay. (E5)

Por su parte, una interna colombiana: “aca la comida es muy terrible, pues como es que,
por lo menos el puré, oh no, ese pure es terrible, es feo y dan también unas pastas con
una crema blanca que no me gusta, no me la paso” (E2). Mientras que una reclusa
peruana refiere: “la manera de preparar los alimentos, yo nunca habia comido lentejas sin
carne, siempre con un pedacito de carnecita, pero aca aprendemos a comer asi, pero mas
sano” (E7).

63



Lo anterior no sucede del mismo modo, para aquellas mujeres que cuentan con una red
de apoyo externa quienes le proporcionan comida de la calle. Tal es el caso, en general,
de las reclusas chilenas que cuentan con una red de apoyo, es decir, con alguna persona
que les trae comida desde el exterior, por lo que no lo sefialan como un factor

importante.

La vida cotidiana al interior de un Centro Penitenciario, implica depender de las visitas
para acceder a mas ropa, comida y Utiles de aseo. Sin embargo, existen elementos y/o
utensilios que estan prohibidos, entre ellos: bisuteria, zapatos con taco, esmaltes de ufias,
maquillaje, ropa negra, gafas de sol, entre otras. Respecto a esto, de las 9 mujeres
entrevistadas, solo una interna colombiana de 27 afios manifestd la preocupacion por

mantener los cuidados de belleza que tenia en el exterior.

A pesar gque existen peluquerias al interior del recinto, el modulo al cual ella pertenece
no cuenta con quien realice el oficio de manicurista, por lo que no puede acceder a este
servicio: "antes yo me arreglaba mucho las ufias y ahora no, no hay quien arregle, no

dejan entrar corta cuticulas...para mi las ufias son muy importantes"(E2).

Por dltimo, otro factor que sefialan como relevante, tanto para las chilenas como para
extranjeras, tiene relacién con el horario de inicio de jornada, es decir, el tener que
levantarse temprano. Manifestando lo dificil que ha sido cumplir con el horario de inicio
de jornada. Asi lo menciona una interna chilena de 38 afios: “Bueno, levantarme

temprano, me ha costado” (E1).

Mientras que algunas internas miran con cierto optimismo el estar recluida, ya que el
régimen carcelario le ha otorgado disciplina, segun lo expresa la imputada colombiana
de 27 afnos: "yo no madrugaba, ahora me levanto solita, me bafio y siento que todo es
diferente, porque antes me levantaba 10 o 11 de la mafiana, siento que es lo mejor que
me ha pasado, la disciplina” (E2).
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Si bien, tanto internas chilenas como extranjeras estan expuestas a un nuevo escenario,
son estas Ultimas, quienes han manifestado una mayor diversidad de experiencias en
relacion a esta adaptacion. Por un lado, han experimentado de una forma negativa los
alimentos otorgados por la Unidad Penal, como también el lugar frio en el cual viven su
reclusion. Sin embargo, ven positivamente los horarios establecidos en cuanto al inicio
de su rutina diaria. Por ultimo han adoptado nuevas costumbres tipicas chilenas, como lo

es tomar once.

Cadigos de las reclusas

La vida al interior de un Centro Penitenciario esta caracterizada por el llamado “codigo
del preso” que son aquellas normas establecidas entre las internas, las que no se
encuentran escritas, pero que en ocasiones su aplicacion resulta méas rigida que las
propias de la institucién. Por lo que las mujeres deben adoptar ciertos comportamientos y
roles con el fin de adaptarse a dicho cédigo.

Un ejemplo de lo anterior, ocurre cuando llega una imputada nueva al Penal. A aquella
no le esta permitido incorporarse a cualquier mesa a menos que sean invitadas por alguna
interna integrante de la “mesa”. Quien autoriza la incorporacion de esta nueva integrante
es la interna mas antigua, pues es ella, quien lidera en su mesa a su grupo, es decir, la
“carreta” como le nombran las internas. De tal modo las mujeres mantienen ciertas

jerarquias al interior del penal.
Como lo sefiala una mujer colombiana de 60 afios:

Desayuno con una mitad colombiana y unas chilenas y cuando llega un ingreso,
una la invita a tomar un té o algo, pues se sienta, a veces se queda en la mesa, a
Veces Se para y se va pa’ otra mesa, pero yo igual y yo tengo la costumbre que

llega un ingreso y yo me paro a recibirlo. (E6)

Del mismo modo una interna chilena dice: “tomo desayuno con las de mi espacio mas
una que estaba en el espacio anterior mio, chilena, somos como once, €S como
costumbre, es como que la més antigua lleva a su carreta a la mesa, es como asi” (E9).
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Las conductas que en el exterior de la carcel se consideran de “buena o mala educacion”,
no son valoradas de la misma manera al interior. Es asi como la subcultura carcelaria
exige roles de conducta diferente a los que traen algunas mujeres, pero los adoptan con el

objeto de ser respetadas por sus pares. Es asi como lo relata una reclusa chilena:

Yo no puedo ser yo educada con todas las personas, si fuera por mi yo hablo asi
con todo el mundo, super bien super tranquila pero no funciona asi, porque uno
esta en la céarcel, como que aca no me sirve mucho toda la educacion que yo he
tenido, o sea tengo que hablar stper fuerte, super golpeado, para imponer, es

como que no sirve aca la educacion que uno tiene. (E9)

Asi, las mujeres recluidas se van adaptando a este nuevo escenario, en el cual adquieren
nuevas costumbres y nuevos roles. Como también se van ajustando al cumplimiento de

las normas institucionales.

4.3.3 Relaciones sociales entre las mujeres recluidas

El ser humano es un ser social, por lo tanto requiere de estar en contacto con otras
personas, es decir establecer relaciones sociales. A través de las relaciones sociales, las
personas reciben afecto, contencion, amor; como también generan diferencias de criterio,
disgustos, problemas comunicacionales, distanciamiento, entre otras. Estas relaciones se
establecen en diversos contextos, incluidos entre ellos el de privacion de libertad. De tal
modo el tipo de relaciones que las reclusas reconocen establecer en el penal son:

compafierismo, pragmatica y no asi de amistad.

Relaciones de Compafierismo

Las reclusas entienden la relacion de comparfierismo como una relacion de colaboracion
y solidaridad entre personas, tanto en apoyo material como emocional.

De modo tal que cuando ellas no cuentan con red de apoyo para que le traigan ropa o
utiles de aseo del “medio libre”, que hemos dicho en su mayoria mujeres extranjeras o
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chilenas en situacion de calle, en ocasiones la poblacion dominante, es decir, las internas
chilenas les comparten sus recursos. Esto se considera compafierismo. Asi lo expresa una

mujer boliviana privada de libertad de 39 afios:

Son buenas porque a donde nosotros no tenemos visitas ella, dificil que uno se
encuentre con una chilena que sea mala digamos en convivir, porque ademas
ellas traen sus cositas, comparten también ellas con las extranjeras o a veces ni
tanto sean del piso, a veces de otro piso ellas traen sus cosas, comparten con otras

personas que no tienen. (E5)

La idea anterior es reforzada por una interna chilena de 38 afios: “entonces empiezo a
hacer aseo, ayudo, compartimos todo en realidad” (E1). Esto, resulta relevante en la
convivencia entre reclusas chilenas y extranjeras, las que habitualmente no reciben
visitas que les provean lo necesario desde el exterior. De manera que, se trata de un
apoyo unilateral, lo que indica la importancia del compafierismo entre las mujeres

privadas de libertad.

A la vez, la poblacion extranjera recluida demuestra comparierismo al momento de
recibir a una nueva imputada, pues se preocupan de satisfacer algunas de sus

necesidades, como es expresado en estas frases por una interna colombiana:

Y me dijo nooo si yo pedi que me regalaran, que me prestaran una frazada, es
como lo debido que le tienen que dar porque uno llega sin nada y le dijeron que
no, que no habia y que no podia molestar y que no habia y no y que se retirara,
nosotras siempre tratamos de ayudar a la gente y nos pusimos a buscar, le
buscamos una cobija y por ahi salié una frazada fiscal y le pasamos un guaterito,

estoy hablando de un tarro de esos de jugo wall". (E2)

Por otra parte, las internas comparten preocupaciones y se apoyan emocionalmente. La

frase de esta interna colombiana, ilustra esta idea:

67



Yo he tratado de ayudar a la gente, a recibir a la gente y hacerla sentir comoda, de
demostrarle que hay otro camino aqui, que no esta sola, que estd la ayuda de

Dios, por lo espiritual me voy, ;me entiende?. (E2)

De acuerdo a lo anterior, podemos mencionar que la importancia que tiene el compartir,
ocurre en un contexto donde el acceso a productos es limitado dado a la falta de recursos
de algunas reclusas y la dependencia que muchas de ellas tienen de las visitas. En este

sentido, el compaferismo cobra un valor fundamental y reconocido por las reclusas.

Ausencia de relaciones de amistad

Tanto las reclusas chilenas como las extranjeras evaltan que en el penal no se establecen
relaciones de amistad, ya que no existe la confianza para ello. Mé&s bien, se trata de

relaciones de comparierismo con el objeto de mantener una buena convivencia.

Asi lo relata una reclusa chilena de 35 afios: “a mi ho me inspiran, ninguna, no se si seré
yo, la que, la que soy més, eh bueno yo igual he tenido decepciones de amigas y todo yo
he contado mis cosas y después ella va con el cahuin pal otro lado" (E1). Relato que

coincide segun lo expresado por una interna dominicana: “companeras, amigas no” (E3).

,’9

De manera que identifican en lo que se denomina como “cahuin””, la limitacion el

establecimiento de relaciones de amistad.

Relaciones pragmaticas

Segun lo sefialado por las reclusas entrevistadas, al interior del Recinto Penitenciario se
puede identificar que muchas veces se mantienen relaciones sociales con el fin de
obtener un interés compartido. De tal modo todas las tareas individuales conllevan a un
beneficio comun. Asi lo expresa una interna chilena al sefialar que todas deben cumplir

con la limpieza del espacio donde habitan: “cada cual se organiza, igual la funcionaria

% palabra mapuche que significa enredo y que trae consigo afirmaciones negativas respecto a aspectos
personales de alguien. Informacion obtenida del sitio web http://etimologias.dechile.net/?cahui.n
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nos castiga, las personas que vivimos, es como una casa que nosotros tenemos, debemos,

digamos mantener limpio todo" (E1).

Al respecto, se da como ejemplo el caso de las internas bolivianas y sus actividades
comerciales, con lo que adquieren relevancia para sus compafieras cuando éstas
necesitan conseguir algo que ellas tienen, tales como los productos que comercian,
dinero para llamar por teléfono, entre otras cosas. Lo anterior, trae un beneficio mutuo y

practico.
Asi lo relata una reclusa chilena:

Las bolivianas, la mayoria se acerca por ejemplo: ellas son super comerciantes
tonces, para comprar, para cambiar monedas para llamar por teléfono por
ejemplo, eh para venderles cigarros, para cosas asi, porque ellas todo lo hacen

comercio, como la mayoria no tiene visitas, todo es negocio para ellas. (E9)

De este mismo modo las mujeres tienden a establecer este tipo de relacién para aprender
de otra interna. Como lo sefiala una reclusa espafiola de 42 afios: “es por el trabajo,

porgue como a mi me gusta aprender siempre me pego a quien me pueda aportar" (E4).

En sintesis, podemos mencionar que las relaciones que las reclusas identifican con
mayor frecuencia es la del compafierismo. Ademas, se sefialan aquellas relaciones que se
establecen circunstancialmente con el prop6sito de obtener un beneficio algun beneficio

personal y/o mutuo.

4.3.4 Convivencia penitenciaria
Al hablar de la coexistencia y las relaciones que establece un grupo de personas en un
mismo espacio, es hablar de convivencia. En la necesidad de tener que convivir con otros

pueden surgir conflictos, derivados de diferencias sociales, culturales y econdmicas. Se
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podria considerar como un aspecto que obliga a establecer una serie de actitudes y

normas para coexistir mejor.

En relacion a la convivencia que se da en un centro penitenciario femenino, entre
mujeres de diversas nacionalidades, se consideraron cuatro elementos: facilitadores,

obstaculizadores, conflictos en la convivencia y resolucion de los mismos.

Facilitadores de la convivencia penitenciaria

Las mujeres entrevistadas identifican que un aspecto facilitador de la convivencia en
privacion de libertad es la organizacion en la distribucion de labores que han establecido
entre ellas. Lo anterior refiere tanto a las tareas de limpieza, orden y responsabilidad del
quehacer asignado, que son necesarias para la convivencia en el mddulo. Asi, se
distribuyen labores en cada “casa”, como nombran los dormitorios. Asi lo manifiesta una
interna colombiana de 60 afios: “ hoy me toca la mesa a mi, me toca lavar los platos,
hacer la ensalada, acomodar la comida en la mesa, todo, servilleta, vaso, todo, que las
otras vengan a comer, al otro dia, le toca a otra" (E6).

En esta organizacion también es considerado el pago que realizan las internas por la
mantencién y limpieza de los bafios, labor que realiza cualquier reclusa que solicite este
oficio. Este es realizado mayoritariamente por internas extranjeras y/o chilenas que no
cuentan con red de apoyo en el exterior y que por tanto, necesitan recursos econémicos
para enviar a sus paises y/o comprarse articulos de aseo. Como bien lo indica una interna
boliviana: "y cada vez tenemos reunion también se ve lo del bafio, el cuidado del bafio, el
cuidado del piso que se mantenga todo limpio...porque también se paga para mantener el
bafio limpio" (E5).

Por otra parte, una interna boliviana identifica como facilitador de buena convivencia,;
mantener una actitud apartada de dificultades que le permita convivir en tranquilidad

mientras se encuentra recluida y en un pais que no es el suyo.
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Obviamente nosotros las extranjeras donde nosotros no somos de acd, tonces
nosotras tratamos de hacer nuestra carcel lo mas tranquilo que se pueda para
irnos, entiende? Y tratar de vivir el dia a dia lo mejor que se pueda, tenemos que
buscarnos la vida, digamos nosotros las extranjeras mas tranquilas al menos las
bolivianas. (E5)

El estar privada de libertad implica respetar el codigo de las recfiusas que marca la pauta

comportamental entre las internas. Uno de las normas méas mencionada entre las mujeres

entrevistadas, es aquella que dice “la mesa se respeta”. Asi, la mesa cobra un significado

importante entre las mujeres recluidas, pues se debe manifestar el interés por ser

integrante de una mesa o bien dejar de serlo:

Digamos en esta mesa yo puedo compartir no? asi como una regla que nosotros
entre nosotros tenemos, la mesa se respeta digamos y ahi yo ya no quiero
compartir digamos en esta mesa y ahi yo me paro, les digo: “compafieras

disculpenme me voy a compartir a otro lado asi. (E7)

El respeto a la mesa también refiere a que cualquier rencilla entre reclusas no se debe

expresar en esa instancia, sino que debe esperar:

Que ta lo que es a la hora del almuerzo, la hora del desayuno ti no puedes ir a
reclamarle a alguien algo, tU no puedes ir a insultarlo, ¢t0 me entiendes?, si tienes
un problema con alguien, esperas que termine de almorzar o desayunar o tal y

afuera, noo la mesa se respeta. (E4)

Surgen otros cddigos importantes entre las reclusas, como el de la lealtad entre internas,

en relacion a no denunciar la tenencia de elementos prohibidos. Como lo sefiala una

reclusa boliviana: "todo lo ilicito que se maneja en la torre, no se pueden meter a hablar,

en la torre siempre van a haber cosas ilicitas, los teléfonos, si no la droga, si no las

pastillas" (E5). De la misma manera lo expresa una interna colombiana: "uno no puede
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decir o contar donde estan los teléfonos a la policia, porque eso es una regla, o te bajan
de la torre™ (E2).

Otra norma que se establece, es el respeto por el espacio fisico del gimnasio que ocupa
cada interna el dia de visitas:

Yo llevo acé siete meses y siempre me he sentado en el mismo lugar, por ejemplo
una vez yo sali mas tarde y habia una persona nueva sentada en mi lugar, y le dije
en sUper buenas palabras: oye sabes que yo hace siete meses me siento acd, ah

ningun problema, va y se corre. (E9)

De igual modo, se considera que se debe enfocar la atencion solamente en las visitas
propias y no perturbar a otra reclusa en ese momento, por ejemplo: no insultar a otra
interna frente a su visita, como norma que facilita la convivencia entre las reclusas. Asi
lo expresa una interna colombiana: "es que en la visita uno no puede mirar a nadie™ (E6).
“O sea si usted tiene un problema, o sea nosotras dos y llego como hacerle la anifia

delante de su familia, eso es una falta” (E6).

En los relatos de las entrevistadas la antigliedad en el Penal es un rango de jerarquia. Asi
la interna que lleva mayor tiempo en reclusion representa la figura de autoridad en su
espacio, por lo que no se toman decisiones sin antes consultar: "lo que nos ha tocado con
esta muchachas que cada vez que queremos recibir a alguien toca decirle a la méas

antigua del espacio” (E2).

Respecto a la edad, las mujeres a partir de los 30 afios son consideradas mayores y existe
también una actitud de respeto hacia la mujer reclusa, independiente de su nacionalidad.
Este es el caso de una interna espafiola de 42 afos, que dice: “no es que me estuviera

defendiendo simplemente por ser extranjera si no por la edad y por el respeto™ (E4).

De la misma manera lo afirma una imputada boliviana de 39 afios: "respetan ellas a

nosotras las personas mayores” (E5).
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En estos aspectos normativos del codigo de las reclusas que ellas identifican como
facilitadores de convivencia: no delatar a sus comparieras, respetar la visita y las

jerarquias, dadas por el tiempo de reclusién y edad.

Obstaculizadores en la convivencia penitenciaria

La organizacion entre internas utilizando normas de convivencia, resulta un facilitador
de la misma, pero al mismo tiempo cuando aquello no se cumple, resulta un obstéculo.
Como se ha mencionado las internas se organizan en torno al orden y limpieza de sus
espacios para mejorar sus condiciones de vida al interior de la cércel. Asi mismo se
organizan para adquirir electrodomésticos (lavadora, microondas, refrigerador,
centrifuga), pero no todas aportan para esta mejoria. Tal es el caso de las mujeres
bolivianas, por lo que son catalogadas de tacafias por el resto de la poblacion penal,

especialmente por las mujeres reclusas chilenas:

Yo en realidad, he compartido poco con las extranjeras porque son como muy
bueno pa empezar son malas...digamos si hay algin eh, que si tienen que hacer
alguna cuota, digamos por ejemplo la otra vez se echd a perder la centrifuga o sea
para poder comprar otra centrifuga digamos los 200 pesos, pero a veces las
extranjeras la que son las que mas lavan ropa y no quieren cooperar, mas que

todo las bolivianas y peruanas. (E1)

Sin embargo, una mujer dominicana tiene una mirada distinta ante esta situacion, al

decir:

Bueno, por ejemplo, la chilena no quiere mucho a la boliviana, como apegada al
dinero, como cuando venden algo, como que son agarradas pero, yo no lo veo asi,
lo veo que ellas son trabajadoras y encima de lo poco que pueden hacer ellas,

mantienen a sus nifios alla, en su pais. (E3)
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Otro &mbito de dificultades en la convivencia refiere al régimen interno, el que establece
que la luz se apaga a las 12:00 de la noche. Ahora bien, si alguna reclusa quiere dormir
antes de esa hora, optan por instalar “camaros”, es decir, cubrir sus camas en los
costados con frazadas para tapar la luz, obtener intimidad y tranquilidad (los camaros son
muy utilizados en las cérceles de hombres, estos los instalan en el gimnasio donde

reciben a sus visitas, con el objetos de tener relaciones sexuales).

Asi, una de las normas instauradas por la poblacion penal, es que el “suefio se respeta”.
Sin embargo, si esta norma es transgredida no parece tener aparejada una sancion. De
acuerdo a lo anterior, una interna colombiana dice: “esa luz fastidia, bueno y gracias a

Dios yo tengo la primera cama y le pongo camaro, y tapo todo" (E2).
De la misma manera expresa una reclusa espafola:

Yo me molesto muchisimo en la cuestion del respeto a la hora del descanso,
porque como yo aqui me he puesto mas sensible los ruidos y demés no puedo
dormir con ruidos, eh ahorita esta la cosa mas tranquila pero cuando yo llegué la
musica 12, 1 de la mafiana, las charlas y las carreras, yo les decia: ustedes
verdaderamente no saben lo que es estar en cana?, incluso aqui se dice que se

respeta la mesa, el suefio y la vold, y ustedes no respetan. (E4)

Otro ambito de dificultades en la convivencia refiere a los insultos que pueden ser
advertidos en las experiencias mas comunes de la vida cotidiana de las imputadas en el
penal. Asi son rechazadas por la actitud que se les adjudica (indiferentes, calladas, etc.),
el color de la piel, la manera de vestirse y la lengua o idioma extranjero de algunas

internas, como aquellas que hablan quechua.

Asi lo manifiesta esta mujer privada de libertad de nacionalidad dominicana: "diriamos
que por la indiferencia quizés, por la nacionalidad, no somos chilenas, somos extranjeras,
a veces...asi como le dicen aqui "esta negra kulid" o esto me entiende?...nos discriminan

si...algunas no, algunas nos tratan bien, algunas no." (E3).
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Por su parte, una interna colombiana, afiade:

Primero la discriminacion las chilenas a las bolivianas porgue, las bolivianas son
calladas, no se meten con nadie, pero si se meten con una se meten con todas y
por el aspecto fisico tambieén porque ellas son diferentes, en el sentido que, se
visten diferente, las molestan hasta por el idioma porque ellas entre bolivianas

porque usted llega y pasa estan hablando en quechua. (E2)

De modo que las internas que son identificadas como “negras” por su color de piel, son
objeto de insultos por aquello. Tal es el caso de las mujeres dominicanas. En el caso de
las mujeres bolivianas, son agredidas por su actitud “calladas”, que se agrupan entre ellas

y que hablan en quechua.

De tal manera podria calificarse como un abuso de poder entre el grupo mayoritario,
mujeres chilenas hacia las extranjeras, quienes tienen una posicién de inferioridad,
subordinacion y resignacion ante las mujeres chilenas. Como lo sefiala esta reclusa

dominicana: "uno igual no es chilena y uno lleva la de perder como se dice aqui” (E3).

A esto se suma el relato de una mujer boliviana de 39 afos:

Ellas no es que traten mal a las extranjeras, algunas veces si por pequefias cosas,
digamos que a veces en la fila del rancho, donde a veces son muchas las
extranjeras, porque extranjeras somos muchas, entonces hacer la fila, que

nosotras somos de aca. (E5)

Un altimo &mbito que dificulta la convivencia entre extranjeras y chilenas es respecto a
las maneras de hablar. Asi se pudo identificar cuatro caracteristicas de las extranjeras en
relacion a las maneras de expresarse de las imputadas chilenas: son groseras, hablan

rapido, son alteradas y realizan ofensas.
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Por ejemplo, asi se expresa una mujer boliviana:

Son como un poco mas aceleradas porgue digamos nosotros muy poco vamos a
ofender a las personas, ¢entiende? entonces es lo que a mi me ha costado digamos
aprender a convivir y aprender de que no somos iguales ¢entiende?, entonces a
veces en las palabras, porque ellas a veces ofenden, porque por ejemplo ellas
dicen: ah la conchatumadre, entonces nosotros no tenemos costumbres de hablar
asi. (E5)

La misma opinién manifiesta su coterranea de 25 afios: "o sea ellas hablan méas rapido,
son mas alteradas, su forma de hablar no nos gusta a las bolivianas de las chilenas y

también hablan malas palabras"(ES8).

En estas Gltimas citas podemos indicar que la forma de hablar y el uso constante de
palabras soeces de las chilenas producen cierto rechazo por parte de las imputadas

bolivianas.

4.3.5 Conflictos en la convivencia penitenciaria y formas de resolucion.

En el Centro Penitenciario Femenino Mayor Marisol Estay de San Miguel se identifican
conflictos en la convivencia entre las imputadas, en los siguientes &mbitos: 1) relacion y
comunicacion: referidos principalmente a comentarios que se interpretan como mal
intencionados, 2) por deudas econdmicas no saldadas, 3) por drogadiccion y 4) por
infringir el codigo del recluso, es decir, aquellas normas y roles de conducta que regulan

la vida y las relaciones sociales en reclusion.

Causas de los conflictos entre mujeres recluidas

Como hemos sefialado en relacion a que las reclusas consideran que en el Penal no se
dan relaciones de amistad por la existencia de “chisme” o “cahuin”, el que se identifica

como fuente de conflictos entre ellas. Al respecto, una mujer colombiana afirma lo
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siguiente: “porque el chisme provoca peleas y problemas, que dijo esto, que ella dijo,

que usted era si, que usted manda, que no manda, que ah, eso produce problema” (E2).

Asimismo una reclusa de nacionalidad boliviana expresa: “las mas veces digamos,
digamos los malos entendidos, a veces no se como llamarlo ustedes, los chismes, que los
cuentos, siempre hay eso de los cuentos, que esta me conto asi y ahi va ella y lo cuenta”
(E5).

La misma opinién es manifestada por una imputada chilena:

No comparto, no se si no comparto yo por como llego cansada también entonces,
no me gusta ir a meterme a otro espacio porque igual es para armarse cahuines, o

dijo esto, o0 uno hace mal comentario, entonces como que queda la escoba. (E1)

Por otra parte, los conflictos por deudas, también se crean por la adquisicion de
productos que no son pagados. Esto sucede especificamente, en relacion a la venta de
tejidos que hacen las internas bolivianas, cuando no reciben el pago de sus productos por
parte de una reclusa chilena. Al respecto una interna boliviana sefiala: "mmm, por
deudas, mmm, por eso, las chilena, nosotros tejemos, o sea, mmm ellas sacan en la visita
lo que tejemos y no, no quieren pagar, 0 sea no son responsables de sus deudas, asi"
(E8).

También estan presentes los conflictos que se generan cuando las deudas se adquieren en
el medio libre y no son canceladas, producto de ello la deuda se cobra al interior de la
carcel. Es muy comudn que las personas recluidas se conozcan desde antes de estar
privados de libertad o bien la red de amigos y/o familiares recluidos se hagan cargo de

cobrar las deudas pendientes.

Un ejemplo de ello lo expresa una reclusa peruana:
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Y la Marcela Toro, ella también tuvo un conflicto de plata que no pudo pagar, le
debia como 50 lucas creo, un problema en la calle. Entonces viene un dia para
pegarle a mi comparniera en el taller donde estdbamos trabajando abajo, viene con

un candado la persona a pegarle. (E7)

Respecto al tercer ambito de conflicto, aquellos que son consecuencia del consumo de
drogas, se relacionan con la actitud irritable y agresiva de las internas que consumen
hacia sus compafieras. Asi lo relata una reclusa chilena de 22 afios: “andan sUper drogada
y andan después con la resaca y andan todas como a la defensiva, entonces una palabra
mal dicha es como conflicto, pero generalmente la mayoria de los problemas es por la
droga " (E9).

A lo anterior se suma que los conflictos por deudas muchas veces estan relacionados con
las conductas derivadas del consumo de drogas. Esto se debe a que las consumidoras
hacen lo que esta a su alcance para continuar su adiccion: venden sus pertenencias, roban
los de las otras para luego venderlo o bien se endeudan, a fin de conseguir mas
sustancias. Asi lo indican estas imputadas:

Yo me he dado cuenta que a veces hay problema porque las, las que andan, hay
muchas que por lo menos andan fumando pasta y ellas no tiene visitas y venden
todo, ellas van a robar, empiezan a robar la ropa que estd lavada y las bolis son
las que tienen que responder por eso. Después la andan vendiendo por todo el
piso, entonces ahi se van las bolivianas y le arma el problema y empiezan las
peleas. (E2)

Son porgue a lo mejor no le pagé a lo mejor se fid, y no le pagan y tiene que
pagar tal dia y venden todo sefiorita todo, su ropa, a veces las poleras, las

zapatillas o pasta dental, toallas higiénicas, todo lo que traen venden. (E7)

Respecto al cuarto tipo de conflicto, aquel derivado de los cddigos del preso: la delacion

de una compariera, lo que se denomina “sapear”, donde ocultan los elementos ilicitos, no
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es permitido entre las reclusas y por tanto es causa de conflicto. De tal manera, resulta
motivo de sospecha si alguna interna pasa mucho tiempo conversando con las
funcionarias uniformadas en la guardia del modulo, inmediatamente esta conducta les
hace pensar al resto de las reclusas que es “sapa” 0 amiga de la policia, es decir, es quien
informa a los gendarmes el escondite de los elementos prohibidos. Al respecto una mujer
boliviana sefiala: ""en el tercero se fueron como 40 y tantos teléfonos, supuestamente una
habia sapeado a la guardia, la veian todo el tiempo ahi y justo hubo un allanamiento y se

fueron todos los teléfonos, ahi la culpan y la bajan” (E5).

Tampoco es permitido entre las internas arreglar diferencias, o bien hablar de manera
agresiva a sus pares delante de sus visitas. Asi lo expresa una interna chilena: "fue a
pedir una banca, pero de mala manera estando la familia de la interna, fue como y péarate

al tiro chispeando los dedos y la cuestion y ella le dijo, sabi que estoy con visitas" (E9).

Como hemos podido ver el conflicto esta presente en la convivencia de las internas, en la
cual se dan variedad de situaciones que hemos identificado que pueden generar un
altercado. El principal problema es que las internas de la unidad penal, no suelen resolver
estos conflictos, sino mas bien intentan aplacarlos usando violencia, tal como o veremos

a continuacion.

Modos de resolucidn los conflictos entre mujeres recluidas.

En relacion a las formas utilizadas para afrontar conflictos que se dan entre las internas,
se identificaron tres: de forma violenta, a través de un mediador o bien de forma pacifica.
Frente a los conflictos antes identificados, en el penal éstos suelen zanjarse por medio de
la violencia, es decir, la conciliacion o el conversar pocas veces forman parte de modos
de enfrentar los conflictos por parte de las internas. Esto mayoritariamente se realiza por
medio de “gritos y/o golpes”, lejos de la presencia de las gendarmes, “policia” o “pacas”

como le llama la poblacion penal.

Lo anterior, suelen realizarse en el cuarto piso del médulo, ya que es el mas alejado de la
guardia, lo que permite que las funcionarias no se percaten de la rifia y no intervengan.
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De esta forma, el conflicto queda zanjado respecto de quien gano la pelea. En caso
contrario, cuando las funcionarias intervienen cambian de modulo a las internas

protagonistas de la rifia, a fin de separarlas y no continue el conflicto.

Ahora bien, cuando el problema pasa a ser general, es decir, implica a gran parte de las
internas del modulo en contra de una de sus compaferas, éstas “la bajan de la torre” a
golpes y “tiran el colchon” donde ella duerme por las escaleras. Con esto se fuerza que la

interna agredida sea cambiada de torre.

Al respecto las entrevistadas sefialan: "alguna vez se quedan alla, por ejemplo por el
cambio de piso, porque si va la paca ya era...si es mayor, ella toma su medida....pero si

no...la bajan...las chilenas son mas que te bajamos, que te tiran el colchon" (E3).

"lo que pasa es que la mayoria se reserva, se resuelven en la casa, es raro cuando hay un

problema mas grande y llega a la guardia™ (E4).

“las mismas amigas hacen que sea una pelea de una a una, para que no se metan mas, a

veces es: “jya pelea! después se soluciona™ (E9).

Respecto al uso de la violencia en los conflictos, la pelea es el modo en que aquello se

expresa. La “pelea”, refiere al uso de golpes fisicos y de armas blancas.

Como lo refiere una mujer chilena: "de todo o sea puede ser de los pufios hasta que se
hacen puntas hasta con los mismos tenedores o hasta con una misma cuchara te pueden

hacer una punta, con todo o por ejemplo encadenar, cualquier cosa™ (E9).

Del mismo modo una mujer peruana sefiala: "las extranjeras en general, yo les ensefio,
pero no las colombianas no, no se quedan en eso, se incendian igual, se agarran cuantas

veces se han peleado...se agarran, se araiian" (E7).

Una interna espafiola, expresa:
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“la chilena estaba peleando con la peruana y se metid la pareja de la chilena y el ataque
fue que la pareja le prepar6 un hervidor de agua y se lo echd a la chiquilla encima, le

quemo todo esto..." (E4, espafiola, 42 afios).

Llama la atencion que se describa el usar agua caliente para quemar al contrincante como

un arma posible.

En un conflicto, las imputadas extranjeras siempre estaran en desventaja, independiente
tengan o no razén, pues las chilenas siempre se apoyaran entre ellas, lo que hace percibir
que la lealtad por nacionalidad es un valor en si mismo, que surge al momento de estos
acontecimientos. Por ejemplo, asi se expresa una mujer chilena: “se agarraron en el patio
y para que no las vea la funcionaria suben pa riba y...se arreglaron po...igual la chilena
tiene como mas razdn, porque es chilena, es de aca y tiene su gente que tiene que

apoyarla..." (E1).

Aun cuando la mayor parte de las veces se zanjan los conflictos con violencia, existen
ocasiones en que los problemas no se confrontan de manera violenta, mas bien se
enfrentan a través de un intermediario. Este suele ser la “jefa del piso”, es decir, una
interna escogida por sus propias comparieras, que se preocupe de mantener el orden, las
relaciones y coordinar la limpieza del piso. Esta manera de abordar los problemas
usualmente se realiza en el modulo 5, ya que es una torre que alberga a internas
primerizas con buena conducta, por lo que algunas internas ain no adoptan la violencia

como Unica forma de resolucién. Como lo describe una mujer dominicana:

En cada piso hay una jefa de todo el piso que es la que se encarga de que la
convivencia sea bien de que si hay algin reclamo eh por ejemplo uno llegue a
ella 0 a veces cuando ya se ve que se estan cruzando de palabras entonces ella
viene y conversa, algunas veces se tiene que sacar esa persona cuando es muy

conflictiva del piso. (E3)
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Existe una parte de la poblacién penal que opta por alejarse del conflicto y, por ende, de
la violencia que usualmente en ella se utiliza. Esto es mé&s frecuente en las internas
peruanas que optan por hacer caso omiso del problema, ya que como ellas sefialan
implica “bajar de nivel”, respecto a las demas internas: "y nosotras como que nos hacen

algo, nos quedamos asi pa dentro y no para qué vamos a rebajarnos le digo yo" (E7).

Por su parte, las mujeres bolivianas suelen alejarse de la situacion. Lo anterior se podria
sugerir que se produce debido a que se encuentran en una posicion de desventaja como
minoria: "no sé, se hacen sacar con las cabos, no sé qué haran, nosotras nos alejamos"
(E8).

Como hemos visto la convivencia en el centro penitenciario Mayor Marisol Estay no
resulta facil. Los conflictos estan presentes dia a dia y las maneras que tienen las internas
de afrontarlos no los resuelven en su profundidad y estos se vuelven a manifestar pasado

un lapso de tiempo.
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4.3.6 Sintesis y discusién sobre convivencia multicultural en el CPF Mayor Marisol
Estay de San Miguel

1. Organizacioén y rutina cotidiana de las mujeres en reclusion.

1.1 Necesidades basicas y trabajos remunerado, un derecho no garantizado.

Como vimos respecto al régimen interno, la institucion cubre las necesidades basicas de
la poblacion penal. Sin embargo, el acceso a la comunicacion presenta diversas

complicaciones.

Si bien, las internas cuentan con el derecho de mantener comunicacion con sus familias a
través de llamadas telefdnicas, éste es restringido a un horario (hasta las 16:15 hrs.) que
no coincide con los tiempos en que las familias de las reclusas se encuentran en sus
casas. Por otra parte, en el caso de las reclusas extranjeras el acceso a la comunicacion
resulta complejo ya que muchas de ellas no cuentan con red familiar en Chile. Aungue,
la poblacion penal tiene acceso a teléfonos publicos, el valor para llamar al extranjero es
muy elevado, por lo que se dificulta ain mé&s la comunicacion. Producto de todo lo
anterior, las reclusas chilenas como extranjeras infringen el reglamento al contar con
teléfono celular para comunicarse con la familia en las horas de encierro, lo cual esta

prohibido por el régimen interno de la institucion.

En relacién al uso del tiempo libre, en general las internas chilenas y extranjeras
manifestaron participar en talleres, los cuales consisten en actividades y/o manualidades
consideradas desde la institucion como “femenina” (bordado, tejido, costura, etc.,), es
decir, que refuerzan el rol tradicional de género. Ademas, en su rutina diaria hay un
tiempo que se dedica a trabajos ofrecidos y remunerados por la institucién, ya sean en el
“rancho”, “economato” o bien en el aseo de la unidad penal (espacios comunes y
oficinas). Por otra parte, existen internas, principalmente extranjeras que se dedican a
oficios auto gestionados como lavado, limpieza y tejido. Es por medio de estas
actividades que consiguen recursos econdmicos con los cuales obtener los escasos y
preciados Utiles de aseo.
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A pesar de que la Comisién interamericana de los derechos humanos (CIDH), sefiala la
obligacion que tienen los estados de brindar a las personas privadas de libertad los
elementos minimos para la atencion de sus necesidades basicas de higiene y vestimenta,
el Estado no los provee ni considera aquello una falta a su obligaciéon. Lo anterior, es
especialmente sensible en un centro penitenciario para reclusas mujeres y sus

necesidades, como son las toallas higiénicas.

Es asi como las reclusas lo obtienen, no solo con su trabajo al interior del penal sino
también, a travées de sus redes externas. Sin embargo quienes no cuentan con esta red, en

la generalidad internas extranjeras, se autogeneran trabajos para cubrir estas necesidades.

En el CPF Mayor Marisol Estay, el empleo remunerado es considerado un beneficio y
mantiene los requisitos de postulacion, como lo sefialara Cardenas (2010) en su estudio
“Trabajo Penitenciario en Chile” donde visibilizO que esta opcion laboral para
Gendarmeria era visto como un beneficio para las internas, ya que ellas debian postular

de acuerdo a su buena conducta y no consumo de drogas.

Por otra parte Gendarmeria de Chile, en sus Orientaciones Técnicas (OT) 2019
establece que las personas privadas de libertad podran acceder a trabajos en el recinto
penitenciario, siempre que manifiesten interés en ello y que se puntualice esta necesidad
en el plan de intervencién individual (PII)*? de cada interno/a. Como también, que la
vinculacion con empresas privadas potencia la oferta laboral al interior de los recintos
penitenciarios, la que debe responder a las necesidades de intervencién de la poblacion
condenada y con proyeccion al mercado laboral. La condicion procesal de las internas
del CPF Mayor Marisol Estay, les impide a la Institucion Penal efectuar convenios o

'®En el principio XII, punto 2 y 3, se sefiala: Condiciones de higiene: Las personas privadas de libertad
tendrén acceso a productos basicos de higiene personal...(punto 2) y que el vestido que deben utilizar las
personas privadas de libertad sera suficiente y adecuado a las condiciones climéticas, y tendré en cuenta la
identidad cultural y religiosa de las personas privadas de libertad (punto 3)

1 Gendarmeria de Chile, informacion obtenida del sitio web
https://issuu.com/hdrobles55/docs/oott 2019

PII: es una herramienta de trabajo que orienta los objetivos y las acciones en las que participara el
interno/a durante el cumplimiento de su condena, por tanto es orientada a los internos ya condenados.
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contratos con empresas externas para que las reclusas puedan acceder a trabajo
remunerado. Por tal razon, la poblacion penal de imputadas queda excluida y solamente
puede acceder a los trabajos otorgados por la unidad penal o bien aquellos auto

gestionados.

Ahora bien, respecto a los trabajos formales, de las nueve mujeres participantes sélo una
interna de nacionalidad chilena manifesté trabajar en un empleo otorgado por la
institucion. Mientras que las reclusas extranjeras, especialmente las de nacionalidad
boliviana, han logrado autosustentarse realizando servicios pagados por las mismas

reclusas del recinto penitenciario.

1.2 Prisionizaciéon: normas de la casa, codigo del recluso y alimentacidon

En el Centro Penitenciario Mayor Marisol Estay rige un conjunto de “normas de la
casa”, concepto de Goffman (1970) que refiere a un conjunto de disposiciones formales
que establece la institucidn para sefialar las condiciones en que las internas deben ajustar
su comportamiento. En base a ello, algunos aspectos que se encuentran reglamentados en
esta Unidad Penal y que ya han sido mencionados, tienen relacién con los horarios para:
levantarse, salir al patio, participar de talleres, comer (en caso consuman alimentos
proporcionados por la Unidad Penal), apagar la luz, realizar llamados telefonicos y estar
presente en la “cuenta”. Ademas de tener que mantener limpios sus espacios y cumplir
con ciertos requisitos para ingresar al area laboral. Todo lo anterior, se pudo corroborar

con la informacion que las reclusas entregaron a través de las entrevistas.

Sin embargo, las internas no solo deben ajustar su comportamiento a este régimen
institucional, sino que ademas deben respetar aquellas normas que siguiendo a Crespo
(2009) hemos llamado cédigo del recluso. Segun Crespo (2009), con este término se
hace mencion al conjunto de normas no escritas y que regulan las relaciones de las
internas, las que suelen ser més rigidas que las de la institucion. Esta adaptacion, es lo
que Clemmer (1940) denominG como prisionizacion, es decir, la asimilacion que cada

interna ha tenido que adoptar en su proceso de reclusion.
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Por otra parte, un elemento importante en esta adaptacion de las internas es respetar las
normas informales que hacen parte del codigo interno de las reclusas, que tienden a
sefialar las prohibiciones, es decir, lo que no deben hacer. En concordancia con lo que
plantea Pérez (2000), se trata de no delatar, no entrar a la “carreta” sin ser invitado, no
mostrar debilidad, etc. Asi mismo, como sefiala Crespo (2009), se identifica que las
actitudes agresivas, como el tono alto de voz y la manera brusca de expresion al hablar,
constituyen una actitud que se deben adoptar para obtener respeto por parte de la
poblacién penal. Como bien lo afirmé una interna chilena en su relato. Actuar de otra
manera ante sus pares, implica parecer una persona débil, de quién los demas pueden

tomar ventaja.

En el Centro Penitenciario Mayor Marisol Estay, un aspecto que aparece como esencial
es el relacionado con las costumbres de alimentacion. Este punto es especialmente
relevante para las mujeres extranjeras. Quienes no tienen opcion de adquirirla desde el
exterior y por lo tanto, deben resignarse a la comida que se les entrega en el Penal. Por
ultimo, las mujeres extranjeras refirieron adquirir nuevas costumbres referidas a Chile,
como la de “tomar once”, lo que da cuenta de un proceso de aculturacion, ya que han
incorporado estas costumbres cotidianas de alimentacion de una cultura diferente a la
suya (Silva, 2016).

2. Relaciones sociales entre mujeres inmigrantes y nacionales privadas de libertad.

Respecto a las relaciones sociales, se pudo establecer que al interior del CPF Mayor
Marisol Estay, las internas establecen principalmente dos tipos de relaciones:

compafierismo y pragmaticas.

2.1 Relaciones de comparferismo: “compartir bienes”

Como sefiala Foucault (1976) la solidaridad es un aspecto presente en la convivencia
entre las internas: “La prision hace posible, mas aun, favorece la organizacion de un
medio de delincuentes, solidarios los unos de los otros, jerarquizados, dispuestos a todas
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las complicidades futuras” (p.247). Asi, en el Centro Penitenciario las reclusas
reconocieron que se brindan y reciben apoyo frente a alguna dificultad que no pueden
resolver de manera autonoma. Lo que coincide con los procesos de confraternidad de
Goffman (1970), en donde personas se prestan ayuda mutua y cultivan habitos comunes
que trascienden y mantienen en el tiempo. En el caso del CPF Mayor Marisol Estay, el
codigo del recluso “compartir los bienes”, se instaura de manera permanente frente a las
carencias existentes entre la poblacion penal. La accion de compartir con personas
desconocidas en un marco de escasez, da cuenta del valor que las internas otorgan al

comparfierismo, a la necesidad del otro y al apoyo mutuo.

En sintesis, compartir no implica que se dé un vinculo mas intimo, como lo es una
relacion de amistad. De acuerdo a ello, la amistad no parece ser un tipo de relacion que
establezcan las mujeres entre ellas, ya que todas las entrevistadas sefialaron tener

“compafieras” y no “amigas”.

2.2 Relaciones pragmaticas: la organizacion de la casa vy el comercio de productos

Un segundo tipo de relacidén que se establece entre las reclusas es de tipo pragmatico,
pues las internas constituyen acuerdos en donde se unen para alcanzar un objetivo y el
bien comun, que es un elemento importante en la convivencia diaria entre las reclusas.
Un ejemplo de ello, es la organizacion de las tareas domésticas como aseo y orden que
deben tener en las “casas”. De no cumplirse este fin, ya sea porque alguna interna no
efectio la funcion delegada, todo el grupo es sancionado al infringir la norma

institucional, lo que trae consigo una sancién por parte de la Unidad Penal.

En este aspecto, el Centro Penitenciario favorece la organizacion de las internas
(Foucault, 1976) creando la conciencia de un "nosotros”, pues es el interés personal lo
que genera el acuerdo entre ellas. Por lo tanto, el cumplimiento colectivo de la norma,

permite el bienestar individual de cada una.
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Otro punto a mencionar en la relacién pragmatica que establecen las reclusas, es la
comercializacion de productos como: venta de cigarrillos, productos de creacion propia,
etc., lo que les permite generar ingresos y a la vez, satisfacer necesidades de otras
internas. No obstante, a este intercambio comercial, también podriamos catalogarlo
como una relacion que se lleva a cabo de una manera circunstancial, ya que las internas

interacttan impulsadas solo por un fin determinado, logrado este, la relacion se deshace.

3. Obstaculizadores y facilitadores de la convivencia multicultural entre mujeres de

distintas nacionalidades.

3.1 Facilitadores de la convivencia multicultural

En la subcultura de las internas, existen normas informales que la poblacion penal debe
seguir. Estas normas se encuentran presentes en todas las acciones diarias de las reclusas
y respetarlas facilitara la convivencia entre ellas o en caso contrario, dificultara su vida
cotidiana. Asi, seguir las normas informales que indican “respetar la mesa”, “la visita” y
el no “sapear” a las compaferas, se han identificado como facilitadores de la

convivencia.

En relacion a la norma informal no “sapear” es posible encontrar una similitud con lo
que se plantea en el estudio de Kaiser (2015) denominado “La comunidad del rigor:
estudio de la cultura carcelaria de una prision de mujeres”, realizado en el Centro
Penitenciario Femenino de Santiago. En él, una de las normas més respetadas es la de
“no alcahuetear” que tiene como objetivo principal, el no delatar a una reclusa frente a
las autoridades, cuando ésta haya cometido alguna accion ilegal o cualquier otro tipo de
transgresion, teniendo el mismo significado en el caso de las reclusas del Centro
Penitenciario Mayor Marisol Estay de San Miguel. Sin embargo, Kaiser (2015) plantea
una diferenciacion de esta norma, ya que para algunas reclusas el no “alcahuetear”, solo
lo consideran cuando se trata de una discordancia entre internas que puede ser resuelto
solo entre ellas. Pero, para otro segmento de reclusas, esta regla aplica para todo orden
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de cosas, pues el “alcahuetear” es inadmisible, como lo es para las internas de la Unidad

Penal en estudio.

De la misma manera, el significado de esta norma coincide con lo planteado por otros
autores Sykes y Messinger (1960) (citado en Pérez, 2000), pues entre en las normas que

imponen cautela, destacan la prohibicion de no delatar a la compafiera.

Respecto a la importancia que las internas le otorgan a la norma “la visita se respeta”,
coincide nuevamente con lo planteado por Kaiser (2015), asi como por Bolafios y Crespo
(2009). Estos autores sefialan reglas como no alterar el momento de la visita con insultos,
no provocar rencillas en presencia de la visita y no mirar con interés al marido o pareja

de otra interna.

De tal modo, el respeto parece ser un valor importante que rige algunas normas de las
internas. En concordancia con lo sefialado por Kaiser (2015) en su estudio, se trata del
respeto por la visita, los bienes ajenos y el suefio de las internas, pero no identifica el
respeto por la mesa que mencionan las internas del CPF Mayor Marisol Estay. Esta
norma que es seguida y valorada por las reclusas y por tanto no genera dificultades entre

ellas.

Por altimo, estos codigos tienen el mismo significado tanto para internas chilenas como
extranjeras. Por lo que no existe ningun tipo de diferenciacion y todas las mujeres

privadas de libertad estan condicionadas a acatar dichas normas.

Por terminar, se identifico que algunas mujeres extranjeras al estar en un pais ajeno al
suyo y ademas en un contexto de privacion de libertad, tienden a modificar su conducta a
fin de “vivir tranquila”, como lo manifestdé una interna boliviana. Pues esta actitud de
conformidad (Moscovici, 1999) es una practica que les ayuda a mantener estables las
relaciones interpersonales. En este sentido las internas extranjeras intentan pasar el

tiempo en reclusién de la manera menos conflictiva posible, entendiendo que la carcel es
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un sitio hostil y que se debe convivir con personas desconocidas y en contra de su

voluntad.

3.2 Obstaculizadores de la convivencia multicultural:

a) Las extranjeras no quieren cooperar con el bien comin

Un aspecto identificado como obstaculizador para mantener una buena convivencia entre
reclusas chilenas y extranjeras, es la identificacion que hacen las mujeres chilenas de las
internas peruanas y bolivianas como “tacafas” y que no siempre cooperan con el bien
comudn. Estas caracteristicas identitarias muchas veces dan cuenta de que existe
indiferencia y desconocimiento respecto a las dificultades econdémicas que tienen por su
condicion de migrante. Sin embargo, existe una identificacion compartida de parte de la
reclusa dominicana en tanto migrante. Muchas de estas mujeres migrantes, toman la
decision de dejar su pais producto de la precariedad econémica en la que viven. En
Bolivia la migracién femenina es significativa (Bastia, 2009) tanto asi que se habla de la
feminizacion de la migracién (Gonzélez, 2012) y quienes en su mayoria, se convierten

en las principales proveedoras en su grupo familiar.

Por tanto, lo que es calificado por reclusas chilenas como la avaricia de las internas de
nacionalidad boliviana y peruana, se debe a una estrategia productiva, como un
mecanismo de adaptacion frente a la hostilidad de la céarcel (Ribas y Almeda, 2005). Por
un lado, para ofrecer mayores recursos a sus hijos en el pais de origen, o bien, para

mantener un ahorro cuando obtengan la libertad.

A lo mencionado se suma el desinterés de la institucion por fomentar un dialogo
intercultural, lo cual refuerza el desconocimiento del otro como obsticulo a una
convivencia intercultural. Como lo menciona Alavez (2014), impulsar acciones que
fomenten el dialogo y conocimiento mutuo, permitiria un mejor entendimiento entre

reclusas. Y més aun, no solo entre reclusas, sino también entre estés y los funcionarios.
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b) Abuso de poder vy discriminacion

Un aspecto a considerar como obstaculizador de la convivencia al interior del Centro
Penitenciario, tiene relacion con que las reclusas chilenas abusan de su poder sobre las
inmigrantes, solo por el hecho de ser chilenas y por tanto mayoria. Lo anterior, en
ocasiones da paso a situaciones de exclusion, rechazo y discriminacion. De este modo, se
configuran relaciones de poder asimétricas en las que las mujeres extranjeras, ocupan
posiciones de subordinacion frente a las mujeres de la sociedad receptora (Woo, 2007),
en este caso, frente a las reclusas chilenas. En este sentido, el Centro Penitenciario
Mayor Marisol Estay méas que contribuir a que las reclusas mantengan una convivencia
intercultural armonica, facilita los procesos de discriminacién y desigualdad. Es decir, la
Unida Penal no es un espacio de encuentro pacifico de la diversidad cultural, mas bien es
un ambito de “relaciones sociales de dominacidn al interior de 1as cuales, la diversidad
étnica se constituye como desigualdad” (Cohen, 2009, p.22). De este modo, la
interculturalidad es un aspecto que no se encuentra presente en esta convivencia, pues no

existe un interés por conseguir igualdad y respeto por el otro (Rodriguez, 2003).

De tal manera, se identifican situaciones de desprecio basadas en atribuciones respecto a
la “forma de ser” y caracteristicas fisicas de algunas internas. Tal es el caso de la
denominacion de “calladas”, visto como una caracteristica negativa que se hace respecto

a las mujeres bolivianas.

Respecto al desprecio por rasgos corporales, es destacable el modo en que no se trata
solo de la nacionalidad, sino de esta identificada con un color de piel, vestimenta y
lengua (Cohen, 2009). Tal es el caso del rechazo que reciben las reclusas bolivianas de
piel oscura que hablan quechua y que visten con ropas oscuras y holgadas. El habla
quechua segun indican Valiente y Villari (2016) es factor de discriminacion por ser

considerada de bajo prestigio social.

Lo anterior, no ocurre con la mujer también boliviana, pero de piel clara que habla

espafiol y que usa vestimenta similar a las de las otras reclusas. Ella no recibe insultos ni
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malos tratos porque no calza con el estereotipo de la mujer boliviana del altiplano. De
este modo, el “otro” diferente aparece asociado a un color de piel y a las caracteristicas

corporales asociadas a su etnia (Cohen, 2009).

Por tanto, la discriminacion no se reduce a nacionalidad, sino que se intersecta con

categorias de desigualdad étnica y de racializacion (Tomasini, Bertrelli y Morales, 2017).

4. Conflicto y violencia en la convivencia multicultural.

La coexistencia de personas que conviven contra su voluntad en un mismo espacio,
inevitablemente genera diversos conflictos, como es el caso de las reclusas de la Unidad
Penal en estudio. Es asi como el cahuin, el consumo de drogas, las deudas y el no
respetar el cddigo de la reclusa, se constituyen como las principales fuentes de conflictos
entre las internas chilenas y extranjeras. Por otra parte, el estudio de Cardenas (2012)
“Mujeres y Carcel: Diagnostico de las necesidades de grupos vulnerables en la prision”,
situado en el CPF de Santiago (Unidad Penal para internas condenadas), plantea que el
hacinamiento en los dormitorios es la principal fuente de conflicto. Lo anterior trae
consigo una segunda fuente de problemas como lo son los robos entre las mismas

compafieras. En ambos CPF estés problematicas suelen resolverse de forma violenta.

Como sefiala Crespo (2009), la violencia es parte de la vida carcelaria y conforma la
conducta subcultural propia de las internas. Para las mujeres del CPF Mayor Marisol
Estay, esto no es una excepcion. Como se pudo saber por medio de las entrevistas, las
internas, a excepcion de la reclusa boliviana y peruana, manifestaron que el tener una
actitud agresiva o bien resolver los conflicto a través del empleo de la violencia, son
formas que deben adoptar para conseguir un cierto grado de subsistencia al interior de la
Unidad Penal. Sin embargo, parece mas una forma de enfrentar las dificultades que de

resolucion, ya que los conflictos permanecen latentes y se vuelven a manifestar.
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A pesar de lo anterior, algunas internas consideran que la violencia no es una forma de
resolucion de conflictos, como lo expresaron las imputadas peruana y boliviana, por lo
que toman la opcion de procurar alejarse de ella. Por su parte, la interna de nacionalidad
peruana con su expresion “para que vamos a rebajarnos” se posiciona desde un lugar de
superioridad frente a la opcidn de resolver un conflicto de forma violenta. Mientras que
la reclusa de nacionalidad boliviana, opta por una actitud sumisa, que se podria
considerar segun Woo (2007) como una condicion de inferioridad frente al resto de las

reclusas.

Por otra parte, algunos autores enfatizan que “los efectos de la socializacion previa al
encarcelamiento influyen en el sistema social de los internos” (Paterline y Petersen,
1999, citado en Crespo, 2007, p. 383). En base a este pensamiento, las internas acttan de
acuerdo a lo que lo que aprendieron en su vida en el exterior, antes de la reclusion. Por lo
que se podria suponer a modo de ejemplo que la posicion de superioridad y la actitud de
sumision de las internas peruana y boliviana respectivamente, son producto de los
valores, habitos y costumbres que tenian antes del encarcelamiento. Por lo que su nivel
de prisionizacion se interrelaciona con dichos aspectos. Sin embargo, se contrapone con
lo planteado por autores como Clemmer (1940), quien ha argumentado la existencia de
una relacion lineal y ascendente entre la duracion del tiempo de reclusion y el proceso de
prisionizacion. De acuerdo a ello, podriamos decir que las internas peruana y boliviana,
poseen un bajo nivel de prisionizacién, ya que ain no han asimilado la norma de la

violencia.
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5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos y expuestos los analisis y discusion de los mismos,

podemos concluir con respecto a los propdsitos de la investigacion, lo siguiente:

En primer lugar, respecto a la rutina cotidiana de las mujeres de diversas nacionalidades
recluidas en el CPF, hemos descrito que es el llamado régimen interno del Centro
Penitenciario, que reglamenta el comportamiento y la vida diaria de las reclusas. Dentro
de este régimen destacamos que el reglamento interno otorga a las reclusas la posibilidad
de realizar de manera voluntaria diversas actividades como parte de su rutina cotidiana.

Estas pueden ser deportivas, educacionales, religiosas, artisticas y laborares.

Respecto a estas ultimas, hemos descrito que las alternativas de puestos de trabajo son
limitadas. Un aspecto que las limita es que para acceder a ellos, las reclusas tienen como
requisito cumplir con ciertas exigencias, como mantener una buena conducta y no
consumir drogas. Un segundo aspecto es que el CPF Mayor Marisol Estay por ser un
Centro de Prisién Preventiva, es decir, de estadias de mediano plazo, las reclusas no
pueden optar a empleos a través de convenios con empresas, ya que estos estan
orientados solo para la poblacion penal condenada. De manera tal que las opciones

laborales se reducen para ellas.

Por lo anterior algunas internas, especialmente las de nacionalidad peruana y boliviana,
optan por auto gestionar trabajos de tipo doméstico y comercial al interior del Centro
para cubrir necesidades de higiene y vestimenta que el recinto penitenciario no les

otorga.

En relacion al proceso de prisionizacion se identifico que las reclusas en general tienen
un comportamiento adaptativo al respetar las normas del régimen interno que regulan su

rutina cotidiana: horarios y lugares de alimentacion, inicio y término de jornada, horarios
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y lugares de las actividades como talleres y horario para salir al patio. Sin embargo,
algunas de las normas de este régimen en ocasiones son vulneradas, ya sea por internas
extranjeras como chilenas. Lo anterior, refiere a la utilizacion de teléfonos celulares, asi

como el consumo, compra y venta de sustancias ilicitas.

Por ultimo, hemos descrito lo que se conoce como el cddigo de las reclusas, que entre
ellas se reconoce como algunos preceptos y principios que reglamentan sus conductas y
supone consecuencias para quienes no los cumplen. Hemos identificado aquellas que se
sefialan como: “respetar la mesa, “respetar la visita” y “no delatar”. De este modo, en la
medida en que las internas adoptan las normas de la subcultura carcelaria, se facilita la
convivencia y su sobrevivencia en este nuevo escenario. Este proceso para las reclusas
extranjeras, implica una triple adecuacion: al pais, a la reclusion y a esta subcultura

carcelaria y sus codigos.

En segundo lugar, en relacion a las relaciones sociales que establecen las reclusas de
diversas nacionalidades al interior de la Unidad Penal, hemos sefialado que al estar
condicionadas por un contexto de encierro, se caracterizan por el compafierismo. Lo
anterior refiere principalmente, al apoyo mutuo frente a carencias de alimentos, vestuario
y Utiles de aseo. Si bien, la solidaridad es un valor presente y permanente en la vida
diaria de las reclusas, no condiciona un vinculo més intimo, como lo es la amistad. Esto,
porque las relaciones que se establecen entre ellas estan marcados por la desconfianza en
el otro, el temor de ser traicionada o recibir una accion que perjudique el bienestar

individual.

Por ultimo, se identificd que entre las internas se establecen relaciones pragmaticas, ya
que cada reclusa presenta necesidades e intereses individuales. El actuar de manera
conjunta, les permite conseguir ciertos objetivos que finalmente seran un beneficioso
para todas, sin excepcion. Esto refiere a actividades en torno a la organizacion de tareas

domeésticas.
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En tercer lugar, en referencia a los obstaculizadores y facilitadores de la convivencia
multicultural en el CPF, se ha identificado como un facilitador, el respeto a las normas
del codigo de las reclusas. Estds normas al ser compartidas por las internas chilenas y
extranjeras del Centro Penitenciario Mayor Marisol Estay, les permite regular las

relaciones entre ellas.

Al mismo tiempo, se ha identificado como un aspecto que aporta a evitar la irrupcion de
conflictos en la convivencia, al hecho de que las reclusas peruanas y bolivianas asumen
actitudes de pasividad (ya sea desde una posicion de superioridad o de sumision) con la

cual evitan conflictos y el uso de la violencia en ellos.

Por ultimo se identifico que la organizacion entre las internas en pro de objetivos
comunes, puede considerarse como un facilitador de la convivencia, ya que contribuye
en forma activa al compromiso que adquieren las reclusas para un mismo fin. No
obstante, se identifica que las mujeres bolivianas son sefialadas como las que no

cooperan con el bien comun y donde su objetivo es mas bien individual que grupal.

Ahora bien, un aspecto que obstaculiza la convivencia, refiere a las practicas que se
caracterizan por el abuso de poder de las mujeres chilenas hacia aquellas de otras
nacionalidades. Especialmente hacia quienes son discriminadas y son foco de malos
tratos por su piel oscura, forma de vestir, como también por las actitudes que se le
atribuyen y por las que se les rechaza. Esto se dirige a las mujeres que son consideradas
asi por sus rasgos indigenas y no por su nacionalidad, de modo que mujeres peruanas y

bolivianas que no presentan dichos rasgos no reciben estos malos tratos.

De acuerdo a lo mencionado y dada la presencia de diversidad de nacionalidades y
origenes étnicos entre las mujeres del Centro Penitenciario, se considera recomendable la
implementacién de un programa para favorecer la convivencia intercultural. Esto, a

través de una perspectiva de interculturalidad critica sefialada por Walsh (2014), que
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aspira a la transformacion de las relaciones y estructuras que mantienen la
discriminacion e inferiorizacion. Estas agresiones cotidianas se encuentran presentes en
las imputadas chilenas hacia la poblacion extranjera de piel oscura y no se han

aminorado con la convivencia.

En cuarto lugar, en lo que respecta a los conflictos y el uso de la violencia en la
convivencia multicultural en el Penal, hemos identificado aquellos referidos a
comentarios interpretados como malintencionados, asi como los ocasionados por el uso

de drogas, deudas econémicas no saldadas y por infringir el codigo de las reclusas.

Ademas, se identifico que la forma de enfrentar los conflictos es principalmente a través
de la violencia fisica. El uso de mediacion de los conflictos a través de terceros o el
abstraerse del uso de la violencia y tomar una actitud evitativa de los problemas, es poco
utilizado por las reclusas. Como hemos dicho, son las internas de nacionalidad peruana y

boliviana las suelen optar por ello.

Sobre el uso de la violencia para hacer frente a los conflictos, se puede hipotetizar que
las reclusas la adoptan ya sea porque es su conducta habitual frente a los conflictos; asi
también, porque es parte de su proceso de prisionizacion y se vincula con el tiempo de
reclusién. Es decir, mientras mas tiempo de privacion de libertad, aumentara el nivel de
prisionizacion, por lo tanto, habrd una mayor asimilaciéon de la subcultura carcelaria y

por ende de la violencia.

En conclusion, el contexto carcelario no facilita una convivencia pacifica, por la
subcultura carcelaria en la que el uso de la violencia esta legitimado y por el contexto de
coercion en que viven, es decir, obligadas a interacturar con personas desconocidas, con
diferentes costumbres, habitos y creencias. Lo anterior, favorece los conflictos si no hay
un programa que tenga como proposito incentivar al menos, la tolerancia, la aceptacion y

el respeto por la diferencia.
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Por altimo, siguiendo a Aparicio (2011), consideramos que el Centro Penitenciario
estudiado conforma un espacio multicultural, ya que en él cohabitan mujeres de diferente
nacionalidad. Teniendo sus relaciones interpersonales un caracter netamente funcional y
pragmatico, los que dependeran del tipo de actividad que deban realizar en conjunto, al
momento de tener que compartir espacios, ya sea de manera voluntaria o por ordenanza
de la institucién carcelaria. Nos referimos a aquello que se ha descrito, como las
“carretas”, es decir, grupos que se conforman por afinidad mas que por nacionalidad para
el momento de la comida. Se ha considerado que esta instancia es la Unica en la que se
realiza una convivencia intercultural, en la medida en que interactian costumbres y
habitos de diversos contextos culturales, siguiendo el cédigo de las reclusas de respeto en
el que las mujeres se conocen y entienden (Bernabé, 2012). Lo anterior tiene su
excepcion, en el caso de las internas bolivianas que conforman sus carretas solo con

mujeres de su mismo pais.

Por ultimo, respecto a las limitaciones de la presente investigacion, diremos, por una
parte, que esta se aboco a la identificacion y descripcion de la convivencia multicultural
y los conflictos que alli emergen, sin ahondar en los modos de resolucion. Sobre este
punto solo se identificaron dos maneras de afrontarlos, tratadas aqui de modo muy
general: uso de la violencia y evitacion del conflicto. Queda pendiente indagar sobre si
estos modos de enfrentar los conflictos ¢son producto de aspectos culturales, de
personalidad o se explican por el nivel de prisionizacion de cada mujer recluida? o
responde mas bien a lo que se ha identificado aqui como el abuso de poder y desprecio

que expresan las internas chilenas hacia aquellas extranjeras de piel oscura.
Por otra parte, el ser la investigadora también trabajadora social del Centro Penitenciario

estudiado, implicé algunas limitaciones o restricciones autoimpuestas por las reclusas en

la entrega de informacion durante las entrevistas.
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Por todo lo anteriormente expuesto, resulta necesario realizar investigaciones que
profundicen y aborden esta tematica de convivencia de mujeres recluidas migrantes y
nacionales, dado los reducidos estudios en esta materia. Como también poder
implementar lineas de accion que favorezcan la convivencia intercultural entre las
mujeres del CPF Mayor Marisol Estay de San Miguel.
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7. Anexos

7.1 Consentimiento informado333

Salesiana

Santiago, agosto de 2019.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitada a participar en el estudio de investigacion “Privacion de libertad y
convivencia multicultural: el caso de mujeres internas en el Centro Penitenciario Femenino
Mayor Marisol Estay de San Miguel” y antes que decida a participar le pedimos que pueda leer
detenidamente este documento, realizar las preguntas y consultas que Ud. estime conveniente.

El objetivo de este estudio es conocer a través de su experiencia, como se desarrolla la
convivencia entre usted y las demas internas al interior del Centro Penitenciario Femenino (CPF)
Mayor Marisol Estay de San Miguel.

Su participacion consistirad en responder algunas preguntas en una entrevista que se llevara a
cabo en dependencias de este centro penitenciario, estd sera registrada en una grabacion de
audio.

Su participaciéon en esta investigacion es voluntaria, Ud., puede decidir participar 0 no y
suspender cuando lo considere pertinente. Su participacion en esta investigacion no contempla
ningun tipo de compensacion o beneficio econémico.

Cabe destacar que la informacion obtenida serd confidencial, andnima y utilizada Unicamente
para los fines de la investigacion.

Una vez finalizada la investigacion, los participantes tendran derecho a conocer sus resultados,
para lo cual se realizar la presentacion o devolucion del material a los participantes.

Agradecemos desde ya su colaboracion y le saludamos cordialmente.
Quedando claro el objetivo del estudio, la garantia de la confidencialidad y la aclaracion de

la informacion, acepto voluntariamente participar de la investigacion.

Fecha / / / Autoriza que la entrevistaseagrabadaSI__ NO___

Firma
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7.2 Pauta de entrevistas
DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Informacion personal

Edad:
Nacionalidad:
Tiempo de reclusion:

Preguntas Guias

1.  ¢Aqué hora se levanta?

2. (A qué hora es el desayuno?, ;Ddnde y con quién desayuna?

3. ¢Realiza alguna actividad antes del almuerzo?

4. (A qué hora es el almuerzo? ;Dénde almuerzan?, ;co6mo se organizan para la distribucion
de la comida?

5. ¢Después de almuerzo, que hace?

6. ¢Participa de alguna actividad y/o taller? ;Cual? en caso de la respuesta ser negativa,
preguntar ¢por qué?.

7. (A qué horaes el encierro?

8. Describame un dia cualquiera en el unidad penal

9. ¢Qué hace en el tiempo disponible, antes de acostarse a dormir?

10. ¢Cdmo es su convivencia con sus comparfieras de médulo? y ¢con las de su piso?

11. ¢Hatenido algan conflicto con alguna interna? ;Por qué?

12. ¢En la generalidad porque se producen los conflictos entre ustedes?

13. ¢Cdmo resuelven los conflictos entre ustedes?

14. ;Tiene amigas al interior de la unidad penal?, en caso de contestar no, ;Por qué no las tiene?

15. Segun usted ¢como es la convivencia entre reclusas extranjeras y chilenas al interior del
penal? ;Por qué?

16. ¢En qué espacios tiene que convivir con reclusas extranjeras?

17. ¢Convive o tiene actividades con reclusas extranjeras?, ;Cual ha sido su experiencia?, ;Qué

le ha parecido?
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18.

19.
20.

21.
22.
23.

¢En la convivencia con extranjeras, que ha sido lo més dificil/facil, durante su periodo de

reclusion?

¢Qué es lo que mas cuesta del trato directo con las internas extranjeras?

¢Le parece que el hecho de que sean extranjeras, incide en su convivencia/con ellas?, sen
qué?

¢Qué es lo que ha tenido que adaptar, costumbres, usos, etc.?

¢ Existen cddigos entre ustedes?

¢ Existen cddigos al interior de la carcel?
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