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Resumen

El objetivo que persigue esta investigacibn es analizar la coherencia entre las
concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos sobre comunicacién oral
y las estrategias pedagogicas utilizadas para intencionar ésta en el primer nivel de
transicion de la educacion preescolar. Para recopilar la informacion se implemento
una entrevista semi-estructurada abierta y se evidenciaron las observaciones a
través de un registro anecdodtico. Ambos instrumentos dieron la posibilidad de
constituir categorias, las cuales se enfocaban en dar respuestas al problema de

investigacion.

Con los datos obtenidos se procedié a contrastar la informacién por medio de
andlisis de contenido, dejando en evidencia si realmente existe o no coherencia
entre las concepciones declaradas y estrategias pedagdgicas intencionadas por las
educadoras.

Posteriormente se dio paso a la triangulacién de la informacion, donde se presentan
los analisis interpretativos que surgen de las entrevistas realizadas y registros
anecdoticos, relacionandolos con el marco tedrico que sustenta esta investigacion,

dando paso a las conclusiones preliminares.

Por lo anteriormente mencionado y a partir de esto, se levantaron las conclusiones
que dan respuesta y explicaciones a los objetivos planteados, tanto general como

especificos.

Entre las conclusiones mas importantes, destacan que no se evidencia una
coherencia clara entre las concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos
y las estrategias que utilizan para potenciar la comunicacién oral. Ya que la
concepcion declarada mas arraigada es la importancia de que el parvulo fuese
constructor de su aprendizaje, y las estrategias utilizadas no evidencian este
fundamental elemento. Por otra parte, se concluye que las concepciones tienen un
origen personal y no se construyen, necesariamente, de los elementos formativos

iniciales ni de las practicas pedagdgicas.

Finalmente, se vera al interior de esta investigacion que la coherencia que existe
entre las concepciones declaradas por las educadoras de parvulos sobre
comunicacion oral, no tienen relacion directa con las estrategias que utilizan para
potenciar la comunicacion oral. Esto se evidencié al contrastar lo declarado en la

entrevista con lo observado en el quehacer pedagdgico al interior del aula.
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Introduccion

La investigacién que se presenta a continuacion se realizé para optar al grado de
Licenciado en Educacion y al titulo de Educadora de Parvulos, la cual lleva como
objetivo principal analizar la coherencia entre las concepciones declaradas por las
educadoras sobre comunicacion oral y las estrategias pedagodgicas utilizadas para
intencionar ésta en NT1.

Este estudio surge debido a las probleméticas actuales que se desencadenan en los
niveles posteriores a la educacién preescolar con respecto a la comunicacién oral.
En Chile, se visualizan carencias que van relacionadas con el aprendizaje de la
lectura y escritura en los niveles de ensefianza general bésica, lo cual podria estar
relacionado con ciertas estrategias utilizadas por Educadoras de Parvulos en los
niveles anteriores a la educacién general basica y en los niveles de logros que éstas
alcancen, condescendiendo aiin méas prestigio a la escritura por sobre el desarrollo

lingliistico, lo que conlleva la pérdida de terreno en la oralidad.

La Educacién Parvularia tiene un rol principal y fundamental en la adquisicion del
lenguaje, es en esta etapa donde se construyen las bases de lo que sera el buen
desarrollo de éste y posteriormente de la escritura. En los niveles de la Educacion
Parvularia es necesario desarrollar y potenciar la comunicacion oral, porque es en
esta primera etapa donde se prepara a los estudiantes para los niveles escolares

siguientes.

En la edad de 3 6 4 afios es cuando el infante atraviesa por un periodo de desarrollo
y aprendizaje maximo de lenguaje y si ellla nifio/a se desarrolla en un medio social

estimulante, éste actuara como favorecedor del desarrollo del lenguaje.

La adquisicion del lenguaje requiere en el infante el desarrollo de habilidades
auditivas, cognitivas y visuales. Estas habilidades permitirdn al nifio o la nifia
aprender con mayor facilidad el proceso de lectoescritura, ya que éste conlleva la
discriminacion y percepcion del sonido de las vocales, consonantes, posteriormente
el sonido de silabas, palabras y la formacion de oraciones, integrando asi en dicho
proceso la discriminacién y percepcion visual de las letras, silabas, palabras y
oraciones en los niveles posteriores, especificamente a los 7 afios. Por lo tanto es
pertinente, fundamental y necesario investigar sobre esta coherencia que debiese
existir en las Educadoras de Parvulos, que iran en directa relacion y beneficio del
desarrollo de la comunicacion oral, dejando como una base fundamental y
cognitivamente sustentada en aprendizajes esperados significativos para la vida del

parvulo en sus niveles de educacién posteriores.



Para lograr que esta investigacion se lleve a cabo, se han instaurado capitulos que
permitiran dar un orden y una distribucion de los contenidos a tratar, facilitando asi
el entendimiento de ésta y de los mismos. En el primer capitulo, se daran a conocer
los antecedentes empiricos y tedricos junto con la delimitacion del problema, donde
se plantea el objetivo general y los objetivos especificos, que se iran trabajando
durante la investigacion. En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico, el
cual fue construido de lo particular a lo general. Es aqui donde se exponen todos los
conceptos claves de la investigacion, en primera instancia se contextualiza con la
Educacion Parvularia en Chile, para asi dar paso a la relacibn de los otros
conceptos, entre si, y el aporte tedrico de cada uno de ellos, que serviran como
base para la investigacién. En el tercer capitulo, se expone el marco metodoldgico,
con los antecedentes tedricos respectivos, y las descripciones y/o explicaciones del
enfoque, fundamentacién y descripcién del disefio y las descripciones de los
instrumentos utilizados para la recogida de informacién. En el cuarto capitulo se
presentaran los resultados de la informacion analizada, es aqui donde se incluyen
los andlisis descriptivos e interpretativos del material de investigacion. En
consecuencia, aqui se levantan las conclusiones preliminares en base a la
triangulaciéon de la informacion, donde se contrasta y comparan los andlisis

interpretativos de los instrumentos en relacion al marco tedrico.

Y por ultimo, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones finales, donde se
analizaron los resultados, se hizo referencia a los niveles de logro de los objetivos
planteados en el inicio de la investigacion y se amplian las respuestas a las
incertidumbres que surgen del problema de investigacién. Se proponen nuevas
formas de realizar el estudio y recomendaciones para seguir éste o trabajar en el

mismo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes Teoricos y Empiricos

Para iniciar el planteamiento del problema de investigacion, es necesario hacer
revision de los antecedentes tedricos y empiricos que servirdn como fuente de

informacién previa y base de lo que a continuacién se pretende problematizar.

En primer lugar, se expondran las dificultades que se presentan en la comunicacion
oral a lo largo de la vida del estudiante que podrian, eventualmente, originarse en
los niveles de transiciéon | y Il. Para esto, es necesario hacer revisién de la primera
prueba estandarizada en la que son evaluados los estudiantes dentro de su vida
académica y que corresponde a la prueba SIMCE (Sistema de Medicion de Calidad
de la Educacién). Las pruebas SIMCE evalitan el logro de los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios del Marco Curricular vigente en
diferentes sectores de aprendizaje, a través de una medicién que se aplica a nivel
nacional en Chile (MINEDUC, 2012)

Para la siguiente investigacién se observaran los resultados de dicha prueba en el

sector de Lenguaje.

Los resultados de esta prueba se organizan de acuerdo a niveles de logro, los
cuales son descripciones de los conocimientos y habilidades que se requiere
demuestren los alumnos y alumnas al responder las pruebas SIMCE, para que su
desempefio sea ubicado en un nivel de logro avanzado, intermedio o inicial. En este
sentido, son hitos mas especificos en el camino de aprendizajes trazado por los

Mapas de Progreso.

Cada nivel de logro esta asociado a un determinado rango de puntajes de las
pruebas SIMCE, lo que permite clasificar el desempefio del estudiante segun su
puntaje obtenido. En las siguientes tablas se presentan los rangos de puntaje para

determinar cada nivel de logro (inicial, intermedio y avanzado) (MINEDUC, 2012)

Prueba
Nivel de logro Lectura Escritura
Avanzado 281 puntos o 57 puntos o
mas mas

Intermedio Entre 241y Entre 49 y 56

280 puntos puntos
Inicial 240 puntos o 48 puntos o

menos menos
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Se presenta a continuacién los resultados obtenidos por los alumnos/as de cuarto

afo de EGB, afio 2011 a nivel nacional en cuanto a lectura.

Region Lectura

Avanzado Intermedio Inicial
Arica y Parinacota o 43% e 26% o 31%
Tarapaca e 38% o 26% ? 36%
Antofagasta o 40% o 27% o 33%
Atacama o 36% o 26% e 38%
Coquimbo i 42% o 27% f 31%
Valparaiso i 40% o 27% ? 33%
O’Higgins ¢40% o 28% T 32%
Maule o 43% o 27% e 30%
Biobio o 44% o 28% o 28%
La Araucania o 42% e 29% o 29%
Los Rios ¢42% e 29% 4 29%
Los Lagos ¢43% o 28% ? 29%
Aysén ¢41% e 28% f 31%
Magallanes ¢ 40% e 28% ? 32%
Metropolitana ¢44% o 26% ?30%
Nacional ¢42% o« 27% $31%

e Indica que el puntaje promedio de la region es similar al de la evaluacion

anterior.
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4 Indica que el puntaje promedio de la regién es significativamente mas alto

gue el de la evaluacién anterior.

v Indica que el puntaje promedio de la region es significativamente mas bajo
que el de la evaluacion anterior'.
Segun la tabla se puede deducir que un 42% de los estudiantes alcanza el Nivel
avanzado,31% el Nivel Inicial y 27% el Nivel Intermedio. En comparacion con la
evaluacién anterior del afio 2010, se observa una disminucion significativa del
porcentaje de estudiantes que alcanza el Nivel avanzado y un aumento de

porcentaje de estudiantes que se ubican en el Nivel inicial (MINEDUC, 2012)

e Puntajes promedio 4° basico segln grupo socioecondmico y su variacion

respecto de la evaluacion anterior.

Grupo Lectura
socioeconémico
Promedio 2011 Variacion
Bajo 249 o -1
Medio bajo 253 o -3
Medio 267 y -6
Medio alto 284 v -7
Alto 299 e 5

e Indica que el puntaje promedio de la region es similar al de la evaluacién
anterior.

4 Indica que el puntaje promedio de la regién es significativamente mas alto
que el de la evaluacién anterior.

Indica que el puntaje promedio de la regién es significativamente mas bajo
que el de la evaluacion anterior?.

La tabla indica que los puntajes obtenidos en la prueba SIMCE realizada el afio
2011 a los cuartos afios de ensefianza general basica son proporcionales a los
estratos socioeconémicos del pais. A bajo grupo socioeconémico, bajo promedio en

el SIMCE vy asi sucesivamente con los demas promedios y grupos socioeconémicos.

1 L o -
: Las variaciones se calculan sobre la base de aquellos establecimientos que rindieron las pruebas SIMCE 2011 y

2010 en Lectura.

2 . . .. . .
: Las variaciones se calculan sobre la base de aquellos establecimientos que rindieron las pruebas
SIMCE 2011 y 2010 en Lectura.

13



e Puntajes promedio 4° basico segun dependencia administrativa y su

variacion respecto de la evaluacion anterior.

Sector Lectura
Promedio 2011 Variaciéon
Municipal 255 e -3
Particular subvencionado 271 ¢y -5
Particular pagado 299 o -4

e Indica que el puntaje promedio de la regién es similar al de la evaluacion
anterior.

4 Indica que el puntaje promedio de la regién es significativamente mas alto que
el de la evaluacion anterior.

Indica que el puntaje promedio de la regién es significativamente mas bajo que
el de la evaluaci6n anterior.?

En relacién a la tabla es posible observar que los colegios que obtuvieron mayores
puntajes son los particulares pagados, seguidos por los establecimientos
particulares subvencionados y en el ultimo lugar con los puntajes mas bajos se
encuentran los municipales. Este fendbmeno es muy similar a la tabla anterior con

respecto a los grupos socioeconémicos.

Como anteriormente se menciona, la Educacion Parvularia tiene un rol fundamental
en la adquisicion del lenguaje, ya que es en esta etapa donde se cimentan las bases
de lo que sera el buen desarrollo del lenguaje y posteriormente de la escritura. Se
cree que en los niveles de preescolar es inminente desarrollar y potenciar la
comunicacion oral debido a que es en esta primera etapa donde se prepara a los
estudiantes para los niveles escolares venideros, brindando oportunidades para el
desarrollo y aprendizaje actual del parvulo. Con respecto a lo anterior y a los
resultados de la prueba SIMCE es necesario conocer ¢Como se esta potenciando
la comunicacion oral en los parvulos en el nivel de transicion 1? ¢Cuales son las
concepciones que poseen las educadoras en relacién a la comunicacién oral?

¢, Qué estrategias estan utilizando las Educadoras de Parvulos para potenciar y

desarrollar la comunicacién oral? Para esto las investigadoras deberan insertarse en

3: Las variaciones se calculan sobre la base de aquellos establecimientos que rindieron las pruebas SIMCE 2011 y

2010 en Lectura.
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realidades educativas de NT1 que permitan conocer cémo son llevados a cabo por
las Educadoras de Parvulos estos procesos de ensefianza.

Una de las caracteristicas que distinguen a los seres humanos del resto de los seres
Vivos es la capacidad para comunicarse de manera reglamentada y clara, es decir,

utilizando un lenguaje.

El lenguaje es un complejo sistema de simbolos, tanto fonéticos como escritos, que
permite comunicar ideas, pensamientos, sentimientos y diferentes situaciones entre
dos 0 mas personas. Es asi como el lenguaje es vital para el ser humano, ya que el
mismo le permite establecer comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en
comunidad. Si el hombre no contara con algun sistema de lenguaje no podria
entonces realizar proyectos en comun con otros sujetos, lo cual es justamente la

esencia de la vida en sociedad o en conjunto.

La comunicacién, dentro del documento que oficia como marco curricular nacional,
denominado Bases Curriculares de la Educacion Parvularia representa un ambito
del aprendizaje, llamado Comunicacion, caracterizdndose la comunicacion como
“Un proceso central mediante el cual nifios y nifias desde los primeros afos de vida
infercambian y construyen significados con los otros” (MINEDUC, 2001, p. 56). Este
ambito contiene dos nucleos: lenguaje verbal y lenguajes artisticos. Esta
investigacion tendrd como foco el lenguaje verbal, que el antedicho documento

nacional lo define como:

“La capacidad para relacionarse con otros escuchando, recibiendo
comprensivamente y produciendo diversos mensajes, mediante el uso progresivo y
adecuado del lenguaje no verbal y verbal, en sus expresiones oral y escrito. Esto
implica avanzar desde los primeros balbuceos y palabras a las oraciones,
empleandolas para comunicarse segun las distintas funciones, en diferentes
contextos y variados interlocutores, utlizando un vocabulario y estructuras
linglisticas adecuadas a su desarrollo e iniciandose, ademas, en la lectura y la
escritura.”(MINEDUC, 2001, p. 56).

Segun el perfil de egreso de la carrera de Educacion Parvularia de la Universidad
Catodlica Silva Henriquez (UCSH), los(as) Educadores(as) deben presentar solidos
conocimientos del nifio y la nifia desde 0 a 6 afios, y ser capaces de gestionar
curriculos iniciales y de atender la diversidad e insertarse en las comunidades como
agentes de cambio, competentes para el cuidado, atencién y educacion de nifios y
niflas, con habilidades creativas y expresivas para si mismas/os y sus parvulos. Con
una fuerte vocacion, alto sentido de la ética humana y profesional, elevado

compromiso social e innovadores/as en el campo de la pedagogia infantil.
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Es por todo lo anteriormente expuesto que se puede relevar como fundamental el rol
gue desempefa la Educadora de Parvulos, segiin como lo mencionan también las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, “En sus diferentes funciones la
educadora es formadora y modelo de referencia para las nifias y nifios, junto con la
familia; disefiadora, implementadora y evaluadora de los curriculos, dentro de lo
cual su papel de seleccionadora de los procesos de ensefianza y de mediadora de
los aprendizajes es crucial. Junto con ello, el concebirse como una permanente
investigadora en accion y dinamizadora de comunidades educativas que se
organizan en torno a los requerimientos de aprendizaje de los parvulos, constituye
también una parte fundamental de su quehacer profesional” (MINEDUC, 2001, p.
14).

Cada Educadora de Parvulos tiene un criterio distinto para escoger la forma en
cémo se desarrollaran las acciones para incidir significativamente en el aprendizaje
de los parvulos y para enfatizar el eje de la comunicacién oral, de manera que no
existe una estrategia modelo para llevar a cabo dichas acciones ni para potenciar

las diversas areas que se trabajan en Educacién Parvularia.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas, los antecedentes que se han encontrado
tienen relacién con el concepto de didactica, la cual se define como “Una disciplina
que tiene como propésito generar un conjunto de orientaciones y recomendaciones
para la ensefianza y el aprendizaje, las que debieran responder en forma
consistente y pertinente a los contextos y las finalidades educativas, mediante
procesos permanentes de reflexion y sistematizacion de la practica pedagdgica.”
(De la Cruz, 1998, p. 33). Es por ello que las estrategias pedagdgicas son una
herramienta fundamental dentro del quehacer pedagdégico, ya que seran el medio

para intencionar los aprendizajes que se pretenden lograr.

En este sentido, la didactica da las directrices a las educadoras en cuanto al qué
ensefiar y como hacerlo, adecuandose al contexto sociocultural de los parvulos asi
como a los recursos que utiliza. Le permite hacer reflexiones sobre el proceso de
enseflanza y aprendizaje, de manera que puede enriquecer y mejorar dicho

proceso.

Estrategias pedagdgicas para el foco de esta investigacion, son entendidas como
los pasos que realiza la Educadora de Parvulos dentro del aula, en una determinada
experiencia de aprendizaje o dentro de la organizacion diaria, para desarrollar
diferentes acciones desde el proceso ensefianza aprendizaje, hasta la atencién y

disciplina de los educandos.
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Lo mencionado anteriormente se puede ver potenciado o coartado por las
concepciones que poseen las Educadoras de Parvulos sobre la comunicacién oral,
debido a que éstas pueden condecirse 0 no con las estrategias pedagdgicas que

utilizan para potenciar la misma.

Con respecto a concepciones, se puede entender como un constructo tedrico
producto de diversas elaboraciones en donde confluyen diversos factores del campo
educativo para conocer y comprender la practica educativa y todo su quehacer,
desde un parametro personal que otorga la practica pedagogica y la formacion
inicial.

I3

Las concepciones o creencias configuran un cuerpo de ‘convicciones’
conscientes e inconscientes que constituyen un marco ideoldgico dentro del cual el
profesor percibe, interpreta, decide, actta y valora lo que ocurre en el desarrollo de
su tarea. Las concepciones parecen estar constituidas, entre otros elementos, por
una combinacion de valores, creencias y teorias sobre el propio rol, el proceso de

ensefianza, las funciones sociales de la educacion, etc.” (De la Cruz, M.1998, p.33).

A partir de todo lo anteriormente expuesto, surge la siguiente inquietud ¢ Cual es la
coherencia que existe entre las concepciones declaradas por las Educadoras de
Parvulos sobre comunicacion oral y las estrategias utilizadas para potenciar la

misma en el primer nivel de transicion?

Por otra parte, dentro de los antecedentes empiricos de esta investigacién se
encuentra un estudio que lleva por nombre “Evaluacion de la conciencia fonolégica
en parvulos de nivel transicion 2 y escolares de primer afio basico, pertenecientes a
escuelas de sectores vulnerables de la provincia de Concepcion, Chile” de Marcela
Bizama y colaboradores, el cual fue realizado a un nivel de transicién 2 de un jardin
infantil de la ciudad de Concepcion, se visualiza en sus resultados que aspectos
relacionados con la comunicacion oral; segmentacion silabica y memoria verbal, se
encuentran bajo el nivel esperado para esta edad. Lo que da indicios que la
problematica existente en comunicacion oral se manifiesta en los niveles anteriores

al de Transicion 2.

Para las autoras es importante abordar la comunicacion oral, debido a las
probleméticas actuales que se desencadenan en los niveles posteriores a la
educacion preescolar; ya que, segun el estudio realizado sobre la evaluacion de la
conciencia fonologica en péarvulos de nivel transicion 2, en Chile se visualizan
carencias en cuanto al aprendizaje de la lectura y escritura en los niveles de
ensefianza general basica, lo cual podria estar proporcionalmente relacionado entre

ciertas estrategias utilizadas por las Educadoras de Parvulos en los niveles
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anteriores y el nivel de logro que éstas alcancen, otorgando aun mas prestigio a la
escritura por sobre el desarrollo linguistico, significando la pérdida de terreno en la
oralidad.

Por lo tanto, esta investigacion se basara principalmente en conocer la coherencia
gue existe entre las concepciones que poseen las Educadoras de Parvulos sobre

comunicacion oral y las estrategias que utilizan para potenciarla.

1.2 Justificacion e importancia

La Educadora de Parvulos guia el proceso de ensefianza aprendizaje, y a su vez es
mediadora de éste. El nifio y la nifia tienen un rol activo dentro de este mismo
proceso, construyendo asi, en conjunto, aprendizajes significativos para cada
experiencia de aprendizaje. Debido a que es la educadora quien disefia las
experiencias de aprendizaje, para este estudio es necesario esclarecer la
coherencia entre las estrategias que utiliza y las concepciones que la educadora

profesa y declara sobre potenciacion de la comunicacion oral.

En este sentido, las autoras consideran que la incoherencia que pudiera darse entre
las concepciones y las estrategias utilizadas por las educadoras, podria ser uno de
los principales factores influyentes en las futuras dificultades del aprendizaje en la

comunicacion oral en los niveles posteriores.

Los aportes de esta investigacion irdn en direccién de mejorar el trabajo docente de
las Educadoras de Parvulos, con respecto a la reflexion pedagégica y como éstas
buscaran la mejor manera de utilizar estrategias pedagdgicas bajo la concepcién
que ellas creen adecuada, ayudando de manera integral al parvulo que esta siendo
educado, y siendo parte de la prevencién de futuras dificultades de aprendizaje en la
comunicacion oral, como se ha evidenciado en los resultados del SIMCE de cuarto

afo basico del afio 2011.

Finalmente, se podria considerar que esta investigacion es sumamente relevante
con respecto a la escasa informacién y las pocas investigaciones y/o articulos que

reflexionan sobre las practicas en las aulas de Educacién Parvularia.
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Definicion del problema.

Desde los antecedentes expuestos se desprende el siguiente problema de

investigacion y los sub-problemas:

Prequnta principal:

¢, Cual es la coherencia entre las concepciones declaradas por las Educadoras de
Parvulos sobre comunicacion oral y las estrategias utilizadas para potenciar la

misma en NT1?

Pregunta especifica 1:

¢, Cudles son las concepciones que sostienen las Educadoras de Parvulos sobre el

desarrollo de la comunicacién oral?

Pregunta especifica 2:

¢, Cuales son las estrategias pedagdgicas utilizadas por las educadoras para

intencionar la comunicaciéon oral en NT1?

Objetivo general:

Analizar la coherencia entre las concepciones declaradas por las educadoras sobre
comunicacion oral y las estrategias pedagogicas utilizadas para intencionar ésta en
NT1.

Obijetivo especifico 1:

Describir las concepciones que poseen las Educadoras de Parvulos sobre el

desarrollo de la comunicacioén oral.

Obijetivo especifico 2:

Caracterizar las estrategias pedagodgicas utilizadas por las educadoras para

intencionar la comunicaciéon oral en NT1.
1.4 Limitaciones

Una de las principales limitaciones para esta investigacion, radica en los
instrumentos utilizados para la recoleccibn de datos, especificamente la
observacién, ya que ésta se ve sujeta al hecho de que pueda producirse un
“ambiente simulado”, debido a que el contexto pudiese ser previamente preparado

para ser observado, en donde las Educadoras de Péarvulos podrian influir sobre las
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conductas de los/as nifios y nifias. Fendbmeno que se entiende como consecuencia
natural por temor al juicio, a la evaluacién del proceder pedagdgico y al fenémeno
de la deseabilidad social. Dicha situacion se podria evitar, eventualmente, si la
cantidad de observaciones pudiesen producirse por un tiempo mas extenso, como

en el caso de la observacion etnogréfica.

Otra limitacion a la que se enfrenta esta investigacion tiene relacion con la
disponibilidad de tiempo, tanto de las investigadoras como de las educadoras con
respecto a las entrevistas que se pretenden realizar.

Por dltimo, la accesibilidad de los establecimientos en donde se tomaran las
muestras, podria ser una limitante en cuanto a exponer su realidad educativa, asi
como el acceso a entrevistar a las educadoras y la disposicién que éstas tengan

para realizarlo.
1.5 Sistema de supuestos
El sistema de supuestos que fundan esta investigacion son los siguientes:

- Existe coherencia entre las concepciones que declaran las educadoras sobre la
comunicacion oral y las estrategias pedagogicas utilizadas.

- Las concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos sobre comunicacion

oral revelan la importancia de intencionarla.

- Las estrategias utilizadas por las Educadoras de Parvulos incrementan el

desarrollo de la comunicacién oral en nifios/as del nivel de transicion 1.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se expondran de manera extensa los conceptos que sustentan esta
investigacion: Educacion Parvularia, comunicacion oral, estrategias pedagogicas y
concepciones.

2.1 Educacién Parvularia

La Educacién Parvularia es el primer nivel del sistema educacional chileno. Atiende
integralmente a nifios y nifas desde los 85 dias de edad hasta su ingreso a la

Educacion Basica, sin constituirse como nivel obligatorio.

“Este nivel educacional, se propone entregar en forma sistematica, oportuna y
pertinente, aprendizajes de calidad para todos/as los/as nifios y nifias menores de
seis afios, hasta su ingreso a la Educacién Basica, a través de diversos organismos
e instituciones, en forma complementaria a la educacion que realizan las familias”
(MINEDUC, 2010, p. 1)

“Ademas, se considera de vital importancia el nivel de Educacién Parvularia porque
los primeros afios de vida de los/as nifios y nifias son fundamentales para su
desarrollo intelectual, pues en este periodo su cerebro se desarrolla enormemente y
miles de células nacen, crecen y se conectan entre si para ir formando la
inteligencia, la personalidad y los comportamientos sociales, y porque posibilita en
los/as nifios/as mejores aprendizajes, mayores oportunidades para su vida futura vy,

ademas, influye en su rendimiento y permanencia en el sistema escolar
(MINEDUC, 2010, p. 2)

La Educacion Parvularia en sus distintos contextos; la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, Fundacion Integra, MINEDUC, CIF (Comité para la infancia y la familia) y

jardines infantiles privados. Se distribuye en los siguientes niveles:

» Sala Cuna Menor: recibe nifios/as de entre 85 dias y un afio de edad.
» Sala Cuna Mayor: recibe nifios/as entre 1y 2 afios de edad.

* Nivel Medio Menor: recibe nifios/as entre 2 y 3 afios de edad.

* Nivel Medio Mayor: recibe nifilos/as entre 3 y 4 afios de edad.

* Primer Nivel Transicion: recibe nifios/as de 4 a 5 afios de edad.

» Segundo Nivel de Transicion: recibe nifios/as de 5 a 6 afios de edad.
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Marco curricular

Cuando se profundiza en la educacion inicial chilena, lo primero que se encuentra
es el marco curricular llamado “Bases Curriculares de la Educacion Parvularia”,
éstas fueron creadas en el afio 2001 con el objetivo de ampliar las posibilidades de
aprendizaje considerando las caracteristicas y potencialidades de nifias y nifios, los
nuevos escenarios familiares y culturales del pais y por ultimo los avances de la

pedagogia en Chile.

Este marco esta conformado por tres ambitos de experiencias para el aprendizaje:
Formacion personal y social, Comunicacion y Relacién con el medio natural y
cultural; en nuestro caso s6lo abordaremos el ambito de comunicacion, mas

especificamente en el nucleo de lenguaje verbal.

Para complementar el marco curricular de la Educacién Parvularia el Ministerio de
Educacion cred los “Mapas de Progreso de la Educacion Parvularia”, estos se
presentan como descripciones concretas de las expectativas de aprendizaje que se
esperan para el final de cada tramo de edad, las que se construyen en una
secuencia progresiva de la descripcion del tramo anterior. Muestran lo que deberian
ser capaces de hacer el nifio y la nifia a una edad estipulada y en un domino o eje
en especifico.

A partir de los Mapas de Progreso de la Educacién Parvularia, se espera de los
parvulos del grupo etario en el que se basara la investigacion, lo siguiente:
“Comprende mensajes simples compuestos por varias oraciones que involucran
preguntas claras y precisas, informacion de su interés e instrucciones con acciones
sucesivas en distintas situaciones cotidianas. Comunica informacion sencilla que
involucra caracteristicas de objetos, personas, personajes, fendbmenos, situaciones y
datos del contexto, utilizando oraciones completas y respetando los tiempos
verbales presente y pasado. Se expresa oralmente en forma clara y comprensible
sobre temas de su interés, empleando un vocabulario adecuado.” (MINEDUC, 2008,
p. 73).

En este mismo texto se encuentran ciertas orientaciones de lo que el nifio y la nifia

son capaces de realizar en el tramo IV, que corresponde a la edad en la cual se

realizara la observacién. Estas capacidades las revisaremos en el siguiente cuadro:
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Ejemplos de desempefio

e Responder a preguntas relacionadas con un relato que se esta contando,
por ejemplo: ¢ Por qué?, ¢ Cuando?, ;Dbénde?

e Describe un objeto, animal, persona o situacion, utilizando algunos concepto
tales como: tamafo, forma, color y cantidad.

e Intercambia informacién sobre las caracteristicas de algunos objetos
conocidos mediante juegos y conversaciones.

e Trasmite recados orales, usando oraciones completas, por ejemplo:
“Marisol, la tia dice que le lleves el dibujo”.

e Relata experiencias personales ante preguntas, describiendo qué hizo,
doénde, con quiénes, etc.

e Relata una historia 0 cuento, describiendo los personajes y hechos con
elementos de tiempo y lugar, con ayuda de preguntas del adulto.

e Conversa espontaneamente, incorporando palabras nuevas.

e Recita poemas de al menos una estrofa.

Para complementar las Bases Curriculares en los niveles NT1 y NT2, se crearon en
el ano 2008 los Programas Pedagdgicos, los cuales tienen como propdsito “Facilitar
y operacionalizar la implementacion de las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia. Son un instrumento que busca orientar el trabajo pedagdgico que
realizan las educadoras y se caracteriza como un material flexible y adaptable a los
diferentes contextos educativos.” (MINEDUC, 2008, p.9)

Estos programas pedagdégicos se conforman por 3 ambitos, 8 nucleos y 16 ejes.
Para la siguiente investigacion las investigadoras se focalizardn en el eje de
comunicacion oral, perteneciente al ambito de Comunicacién, cuyo nlcleo es

Lenguaje verbal.
2.2 Comunicacién oral
Definiciéon

En primer lugar, cuando se habla de lenguaje se refiere a la capacidad de
comunicacion por medio de un sistema de signos. El lenguaje es completamente
social, debido a que propone una constante interaccion con las demas personas.
Asi entonces, el lenguaje es la capacidad humana para expresar, informar,
persuadir, segun el grado de objetividad o de subjetividad de cada caso. Se define
entonces, la comunicacion oral como la interaccion verbal producida por un emisor y

un receptor. Es importante definir los componentes basicos de la comunicacion:
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- La fuente (codificador): es el origen del mensaje; puede ser cualquier
persona, grupo o institucion, que genera un mensaje para transmitirlo.

- Emisor: es la persona que emite o envia el mensaje. Fuente y emisor se
consideran un solo elemento cuando la persona que idea y crea el mensaje
es la misma que lo transmite.

- Receptor (decodificador): es la persona o grupo de personas a quien o
quienes se dirige el mensaje.

- Mensaje: es el contenido expresado y transmitido por el emisor o el receptor.

- Canal: es el medio o vehiculo por el cual se envia o viaja el mensaje.

- Retroalimentacién: es el elemento clave que propicia la interaccion o
transaccién entre el emisor y el receptor, ya que ambas partes se aseguran
de que el mensaje fue recibido o compartido.

- Ruido: son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento
del proceso y provocan malos entendidos, confusiones, desinterés, incluso
impiden que el mensaje llegue a su destino.

- Contexto: se refiere al ambiente fisico, la situacion social y el estado
psicolégico en que se encuentran emisor y receptor en el momento de la

comunicacion (Fonseca, 2005, p. 9).

Por otra parte, es importante considerar que el lenguaje (sea cual sea), es un medio
de expresion fundamental para los/as niflos/as, sobre todo en la edad de 4 a 5 afios
porque pueden expresar sus pensamientos, emociones, vision del mundo, ademas
de incrementar la seguridad en si mismo y autoestima, asi como el fortalecimiento
del vinculo afectivo que se produce, por ejemplo, al leer un libro en compafiia de sus

padres y/o educadores.

Desarrollo del lenguaje

El desarrollo del lenguaje humano es un proceso cognitivo importante, que
comienza a gestarse desde la primera semana de vida. Sin embargo, es el primer
afio de vida el que resulta crucial para su aprendizaje. Durante este primer afio
los/as nifilos/as comienzan a adquirir experiencias en relacion a la oralidad que con
el tiempo irdn cambiando. El lenguaje que utilizan para comunicarse e interactuar
con los adultos se encuentra en el nivel pre-verbal. Este lenguaje se ira volviendo
més complejo, pero las verbalizaciones que escuche del adulto seran
trascendentales para crear un desarrollo posterior y asi lograr un lenguaje oral en

donde la comunicacién sea enriquecedora

El proceso llamado lenguaje se origina también en la vida social del individuo, en la
interaccion con otros y su medio ambiente. Gracias a esta internalizacién de

practicas sociales especificas, el lenguaje va siendo socialmente construido.
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Ademés de la sociedad, estan otros dos contextos que ayudan a construir el
lenguaje, lo familiar y cultural, cruciales en el desarrollo de las personas y de sus
aprendizajes (Garrido, 2010).

La variedad de contextos del habla aumentan la claridad y comprension de las
producciones verbales, enriqueciendo también el vocabulario, significado y
complejidad de las palabras. Desde nifio/a se comienza a poseer un sistema
lingliistico autosuficiente, capaz de interactuar con otros adultos extrafios a la familia

y comunicarse con los pares en el entorno escolar (Castafieda, 1999).

Para la estimulacion del desarrollo del lenguaje en los primeros afios de vida, segun
Castafieda (1999), el juego vocal es importante para que el/la nifio/a logre y tenga
una buena estimulacion. De esa manera la familia y la cultura seran asi los primeros
que cumplan con estas tareas tan importantes para el desarrollo verbal del nifio y la
nifa. Si ellla nifio/a se siente emocionalmente seguro/a y se encuentra

linglisticamente estimulado/a, el desarrollo sera 6ptimo y normal.

La adquisicion del lenguaje comienza en edades muy tempranas, incluso cuando
el/la nifio/a se encuentra en formacion en el Utero de su madre, esta adquisicion
continla a lo largo de todo el proceso evolutivo, enfrentando multiples desafios a su
paso, desde los intentos del bebé por emitir cualquier sonido, hasta las complejas

producciones y comprensiones narrativas.

El lenguaje tiene una condicién dinamica, la cual permitirhd que en todas las etapas
evolutivas de nuestras vidas debamos adaptarnos a los diversos cambios que se
vayan produciendo en nuestra lengua materna, fuertemente influidos por la

tecnologia y cambios socio-culturales (Karmiloff & Karmiloff-Smith, 2005).

Segun Tourtet (1974), la adquisicién del lenguaje solo tiene lugar en un ambiente
social, ya que es un medio de comunicacién, expresion, representacion y
entendimiento. El lenguaje nos permite comprender mejor a los demas y al mundo.
Es por ello, que el pensamiento del hombre y la mujer es dependiente del lenguaje

que aprenda desde nifio/a.

Ambos autores consideran como necesario enriquecer la experiencia de la infancia,
permitiendo experimentar y aumentar la curiosidad, favoreciendo al méximo la
expresion, es decir, hacer hablar. Pues con un manejo frecuente del lenguaje en
circunstancias diversas se consolida, estructura y enriquece poco a poco la
expresion espontanea, la cual cuando se es nifio o nifia, es sumamente fragil, por
lo que para permanecer, depende de un medio tolerante, calido y atento hacia

él/ella, asi la expresion se concretiza y profundiza. Un medio donde se le transmita
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confianza, donde se le motive y acepte, generando un clima agradable y libre donde
se pueda expresar en plenitud.

La principal estimulacion recibida en la infancia pasa por el medio més cercano, que
en la mayoria de los casos es la familia, la cual a su vez esté influenciada por su
medio socio-cultural. Esto es de gran trascendencia en el desarrollo del nifio y la
nifia, ya que también interfiere en el lenguaje que éste utilizar4 en la comunicacion
con los otros. Es por esto, que se puede sefialar que el medio donde el/la nifio/a se
esta desenvolviendo ira en directa relacion con el tipo y nivel del lenguaje que

posteriormente presentara (Monfort & Juarez Sanchez, en Castafieda 1999).

Los niflos y nifias logran organizar el lenguaje que estan adquiriendo vy
desarrollando en funcién de los avances y progresos que van teniendo al momento
de recolectar la informacion adquirida, logrando asi establecer en un principio
relaciones primitivas sociales, las cuales se iran enriqueciendo a medida que

interaccionan con otras personas.

En la adquisicion del lenguaje cobra también importancia los estimulos que se le
presenten al nifio y la nifia, los gestos, vocalizaciones y miradas que el adulto esta
realizando al momento de sostener el didlogo con él/ella. Estos son elementos a
considerar, ya que actian como complemento para que los/as nifios/as adquieran el

lenguaje.

Funciones del lenguaje

El lenguaje se utliza como un medio de expresion, relacionado con lo
afectivo/emocional; que pretende influir en el receptor del mensaje para entregar

informacién y establecer un dialogo.

Existen funciones del lenguaje que son importantes para el desarrollo,
desenvolvimiento y comportamiento humano dentro de una sociedad. Segun

Monfort y Juarez Sanchez en Castafieda (1999), éstas serian:

El lenguaje como principal medio de comunicacion: Esta funcién se aplica al
intercambio de informacién a través de un determinado sistema de codificacion. Si
bien es cierto, el lenguaje no es el Unico medio de comunicacion, es el mas
relevante y reconocido por las personas como un medio fundamental para la
comunicacion, ya que por medio de éste los seres humanos son capaces de

transmitir y expresar sentimientos, pensamientos, ideas y actividades.

El lenguaje como instrumento estructurante del pensamiento y de la accién:

Aqui el lenguaje cumple el papel de “representacion” del pensamiento, ya que utiliza
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conceptos de forma mas racional y econdmica que las imagenes mentales. Ademas,
el lenguaje como instrumento permite recibir informacion socio-cultural que proviene
del ambiente, contiene su propia estructura légica. Cumple también una funcion

“reguladora”, interviniendo en el control y organizacion de la accion motriz.

El lenguaje como factor estructurante y regulador de la personalidad y del
comportamiento social: Aqui van situadas las proyecciones de las reacciones
afectivas en el tiempo y espacio, produciendo una adaptaciéon y variacion de las
conductas sociales y por tanto menos previsibles. Al expresar, se amplian y también

reducen las conductas no deseadas, condicionando la gama de comportamientos.

El lenguaje, en especial el oral, es el principal y a veces uUnico medio de
informacién y cultura, volviéndose importante al momento de sentirse
identificado con un grupo social: Toda informacion que recibimos utiliza el
lenguaje como medio de comunicacion, es un medio habitual de conocer otras
realidades, diferentes de la nuestra, ya sean tanto culturales, sociales, historicas,
geograficas o cientificas.

Finalmente, entre las décadas del 60y 70° surgen nuevas disciplinas
(sociolingliistica, la pragmatica, el analisis de discurso, psicolinglisticas y
etnolinglistica) redefiniendo asi el estudio del lenguaje, y por lo tanto como se debe
tratar en las aulas. Todas estas disciplinas reconocen el correcto uso del habla, pero
adhieren al hecho de que el lenguaje es un conjunto de funciones y se conforma
compuestamente de muchos elementos, ya se describian estos en los nuevos
estudios... lo social, lo psicolégico, etc. Es por lo tanto, una nueva perspectiva
docente lo que se ha formado en los ultimos treinta afios, al dejar de considerar de
forma reduccionista al lenguaje, si no al valorar su importancia y como éste se
conforma de diversos estimulos y factores tanto internos como externos, y en este
cambio de mirada se ha redefinido por ende, cual es el apoyo que puede brindar el
docente al mediar entre las experiencias que puedan enriquecer el lenguaje
(creando paulatinamente nuevas estructuras cognitivas), y el parvulo que aprende

(Borzone y Rosemberg, 2008).

Caracterizacion del grupo etario

Multiples son las teorias que presentan distintos autores especialistas en el
desarrollo integral de las personas (Emocional, Social, Psicolégicos, Fisicos, etc.),
para esto se realizara una seleccion y se tomara en consideracion aquellos autores

que se refieran en especifico a nifios y nifias entre 4 a 5 afios de edad.

La teoria del desarrollo genético de Jean Piaget en Garrido, 2010, propone 4

estadios del desarrollo, estas son: Etapa Sensorio-Motora que oscila entre los 0
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meses a 24 meses; Etapa pre-operativa que abarca desde los 2 afios a los 7 afios;
Etapa de Operaciones Concretas que va desde los 7 a 12 afios y por ultimo la etapa
de Operaciones Formales a partir de los 12 afios de vida.

Para esta investigacion se indagara soélo en la etapa pre-operativa, la cual involucra
las edades de los nifios y nifias del nivel transicion 1 (Pre-kinder). Uno de los
principales logros de este estadio es el desarrollo del lenguaje, la capacidad de
pensar y comunicarse por medio de palabras que representan objetos significativos.
El lenguaje es visto como una herramienta de la capacidad cognoscitiva y afectiva
de la persona, lo que indica que el conocimiento linglistico que el nifio posee

obedece al conocimiento del mundo.

La teoria psicosocial sostiene que el lenguaje y el pensamiento estan separados,
por ende son distintos hasta los 2 afos de vida en adelante. En este momento el
pensamiento empieza a adquirir caracteristicas verbales y el habla se hace racional,
de modo que expresa sus pensamientos. Se toma el lenguaje como un instrumento

para el ser humano, es asi como logra la comunicacién social. (Garrido, 2010).

La teoria del norteamericano Skinner, propone que el lenguaje es un medio de
adaptacion a estimulos externos de correccion y repeticion del adulto. Esto significa,
gue el nifio o nifia imita ciertas actitudes, habla y comportamiento. Asi, el parvulo se
apropia de habitos o respuestas aprendidas. Es por esto que los/las nifios/as de pre-
escolar estan condicionados a los estimulos de su entorno en relacion al lenguaje.
(Garrido, 2010).

Jesus Palacios y colaboradores (1990) en su libro “Psicologia del desarrollo”
mencionan que a partir de los 4 afios se producen avances importantes en lo que se
llama el ajuste morfonoldgico, directamente vinculado a la habilidad lectora y
escritora. El desarrollo de la semantica esta desarrollandose progresivamente; a
partir de los dos afios adquieren un promedio de entre 5 a 9 palabras nuevas por
dia, hasta los 6 afios de vida. (Pereira, 1990 en Palacios, 1990). Esto quiere decir,
que un nifilo de aproximadamente 4 afios debiera tener un vocabulario de 2.450
palabras, y a los 6 afios debiera tener un vocabulario de 4.500 palabras con un

aumento de 2.050 palabras.

Miretti (1999), investigadora sobre lengua y literatura para educacién inicial y
enseflanza general basica, caracteriza este grupo etario refiriéndose a las
habilidades y capacidades que los parvulos de 4 a 5 afios deben poseer. Estas se

refieren a:
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Interés por conocer todo.

e Tanto el pasado inmediato como los tiempos remotos, son siempre “ayer’ o
“una vez’.

e Sus sentimientos, pensamientos y deseos animan el mundo objetivo.

e Aparicién de comparieritos imaginarios.

e Aparicién de ansiedades, angustias, fantasias y realidad intercambiables.

e Se entrega al juego por el juego mismo.

e Capacidad de atencion limitada.

e Lenguaje caracterizado por frases sonoras, onomatopeyas y reiteraciones.

e Curiosidad objetiva.

e Establece relaciones mentales, emocionales y sociales con el mundo, por
eso indaga con los ¢ Por qué? ¢ Como? ¢ Para qué?

e Enriquece su vocabulario y fija estereotipos mentales.

e Perfecciona su pronunciamiento y diferencia mejor los sonidos.

Importancia del lenquaje

Conocer el sistema de la lengua no sélo es una necesidad sino también una
obligacion, porque los nifilos y niflas alejados de su comunidad o dejando de

interactuar con ella, no podran adquirir ni desarrollar su lenguaje.

En términos generales, una de las caracteristicas que distinguen a los seres
humanos del resto de los seres vivos es la capacidad para comunicarse de manera
reglamentada y clara, es decir, utilizando un lenguaje. El lenguaje es un complejo
sistema de simbolos tanto fonéticos como escritos que permite comunicar ideas,
pensamientos, sentimientos y diferentes situaciones entre dos o mas personas. Es
asi como el lenguaje es vital para el ser humano, ya que el mismo le permite
establecer comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el
hombre no contara con algun sistema de lenguaje no podria entonces realizar
proyectos en comun con otros sujetos, lo cual es justamente la esencia de la vida en

sociedad o en conjunto.

En el terreno de la educacion, la importancia del lenguaje, y por lo tanto lo que no
puede olvidar la Educadora de Parvulos al momento de potenciar la comunicacién
oral, radica en primer lugar, en que la educacion preescolar comprende un periodo
crucial en la vida de los/las nifios/as, tanto como para el desarrollo cognitivo como el
del lenguaje oral (Borzone y Rosemberg, 2008). Por ende, la intervencién que tenga
la educadora como apoyo en estos procesos tempranos es fundamental, ya que son
estas nuevas estructuras que se forman, las que pasan a ser las bases del todas las

adquisiciones cognitivas posteriores; es por tanto el lenguaje un propulsor del
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cambio cognitivo en la primera infancia, tiempo en el cual los péarvulos logran
adaptarse a su medio social y cultural, por medio de su participacién en todas las

experiencias que conforman su cotidianeidad.

Rol y perspectiva de la educadora

El docente se ve enfrentado actualmente a un gran desafio, ante la dificultad con la
que comunmente se encuentra en las aulas, para establecer una comunicacion
fluida con los parvulos, ya que generalmente los educadores acusan que los/as

nifios/as no saben expresarse o no se les entiende bien lo que tratan de decir.

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccién
de dos personas, en este caso un/a nifio/a y ellla adulto/a, pero en el ambiente
educativo esto no es posible, ya que el escenario es un/a adulto/a y un grupo de
nifios/as, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podrian ser las mismas que utilizaria si s6lo trabajara con un/a nifio/a, tomando
en consideracion que cada nifio/a tiene su propio proceso de aprendizaje, ritmos
distintos, caracteristicas diferentes, y por lo tanto estando en grupo dichas
diferencias se acentuarian aun mas. Asi por ejemplo, los nifios/as que son mas
timidos tendran menos posibilidades de enfrentarse al grupo y comunicar sus
pensamientos y emociones, de hecho aproximadamente un 30% de los nifios/as no
participa nunca en las conversaciones grupales, asi como la educadora tampoco
puede disponer del tiempo necesario para comunicarse como quisiera con cada

nifo/a (Monfort, en Castafieda 1999).

Es asi como generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora con el
grupo de nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que realiza son
hacia todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la respuesta de los
niflos/as es muy predecible para la educadora y no permite tener una conversacion

mas extensa.

Esto se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el grupo
de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con inquietudes de
los/las nifios/as sobre algun tema que sea de su interés, vivencias, etc. de esta
forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la oportunidad

para hacer preguntas individuales.
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2.3 Estrategias Pedagdgicas

Para revisar exhaustivamente el significado de estrategias pedagdgicas se
comienza por definir lo que significa didactica, debido a que estos términos estan

estrechamente relacionados.

El origen epistemolégico de la palabra didactica proviene del griego y significa
“perteneciente a la ensefanza”. La palabra deriva del verbo didaskein y significa
ensefar, instruir, exponer claramente, demostrar. De acuerdo a la RAE se define
como el arte de ensefiar. La didactica en un comienzo fue esbozada como una
técnica empirica en donde los docentes utilizaban el ensayo y error, desde este
punto comenzaron a reunir, codificar y sistematizar referencias respecto a normas,

principios y métodos eficaces para obtener resultados educativos importantes.

“La did4ctica estudia el conjunto de recursos técnicos que tiene por finalidad dirigir
el aprendizaje del estudiante, con el objeto de llevarlo a alcanzar un estado de
madurez que le permita encarar la realidad de manera consciente, eficiente y
responsable, para actuar en ella como ciudadano participante y responsable”
(Nérici, 1985, p. 57), es decir, la didactica se preocupa del cobmo ensefar, como
dirigir al estudiante a un buen aprendizaje, preocupandose de otorgar mayor

eficiencia a lo que se ensefia.

Para adentrarse a las estrategias, segun la RAE se entienden como el arte de dirigir
las operaciones militares, traza para dirigir un asunto o conjunto de las reglas que
aseguran una decision Optima en cada momento. Y pedagdgicas como relativo a la

pedagogia, se dice de lo expuesto con claridad que sirve para educar o ensefiar.

De acuerdo a lo estipulado por Virginia Gonzalez Ornelas (2001), en su libro
Estrategias de ensefianza y aprendizaje, las estrategias pedagdgicas permiten
transformar la informacién en conocimientos a través de una serie de relaciones
cognitivas que, interiorizadas por el alumno, le van a permitir organizar la
informacion y, a partir de ella, hacer inferencias y establecer nuevas relaciones entre
diferentes contenidos, facilitandoles su proceso de aprender a aprender. Haciendo

el proceso de ensefianza aprendizaje mas eficaz.

Por ende, estrategias pedagdgicas en esta investigacion se entenderdn como las
acciones que realiza la educadora para facilitar el proceso de aprender a aprender
en sus educandos. Las estrategias pedagodgicas son conscientes, dirigidas y
permiten que el proceso de ensefianza aprendizaje sea enriquecedor para el
educando, ya que crea un puente entre sus conocimientos previos y los nuevos,
posibilitando crear relaciones entre éstos que daran lugar a los nuevos

conocimientos.
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Es necesario preguntarse ¢Qué se ensefia a los estudiantes?: Habilidades
cognitivas, procedimientos de aprendizaje, técnicas de estudio, estrategias, etc.;
Monereo y otros (1998), en su libro Estrategias de ensefianza y aprendizaje
corresponden a concepciones sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje muy
distintas entre si, sin embargo, estas nociones muchas veces se pueden confundir
utilizandolas como sinénimos, es por esto, que resulta de suma importancia
mencionar sus diferencias y no incluirlas como un todo de las estrategias

pedagdgicas 0 como equivalentes a ésta.

Se comienza por la nocibn mas amplia y genérica que son las habilidades, las
cuales se originan debido a un conjunto de capacidades que se desarrollan a través
de la experiencia y en contacto con el medio. Segun Schmecken en Monereo
(1998), las habilidades son capacidades que pueden expresarse en conductas en
cualquier momento, porque han sido desarrolladas a través de la practica (es decir,
mediante el uso de procedimientos) y que ademdas pueden utilizarse tanto
consciente como inconscientemente, de forma automatica. En cambio las

estrategias, se utilizan siempre de forma consciente.

En el parrafo anterior suscita la nocién de procedimiento, el cual como explica en su
libro Monereo (1998), es la manera de proceder, actuar para conseguir un fin. De
éste se desprenden dos términos, las técnicas y las estrategias. Como técnica se
puede entender la sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un fin concreto,

conocido y que conduce a unos resultados precisos.

Las estrategias pretenden que los estudiantes reflexionen, analicen y valoren la
manera en la que la tarea se ha llevado a cabo. Promueve que los parvulos (en el
caso de este estudio) establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben y
la nueva informacién, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuales son los
procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una tarea

especifica. (Monereo, et.al. 1998).

Es necesario sefialar que las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo

gue los estudiantes aprenden y en como lo aprenden.

La estrategia pedagoégica que se debiera utilizar por excelencia en la Educaciéon
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagogicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente, “Principio del juego: Enfatiza el caracter ludico que
deben tener principalmente las situaciones de aprendizaje, ya que el juego tiene un
sentido fundamental en la vida de la nifia y del nifio. A través del juego, que es

bésicamente un proceso en si para los péarvulos y no s6lo un medio, se abren
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permanentemente posibilidades para la imaginacion, lo gozoso, la creatividad y la
libertad”. (MINEDUC, 2008, p. 17).

2.4 Concepciones

Las concepciones se elaboran en diferentes ambitos, uno intencional, logrado en
contextos académicos (validos para la formacion profesional, entre otros, de
psicologos y educadores) y otro espontaneo, construido en el ambito de la vida

cotidiana.

“Las concepciones de los sujetos se gestan sobre la base de la interaccion de tres
elementos: la naturaleza bio-antropolégica, es decir, el proceso evolutivo seguido
como especie y su influencia en el conocimiento; los aspectos histéricos que
permiten conservar y transmitir nuestras experiencias pasadas; el conjunto de
elementos derivados de nuestra particularidad psicologica” (Buendia y otros en
Aguilar, 2008. p. 41)

Toda concepcidn tiene dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y
el otro con como se concibe. Conforman los marcos de referencia desde los cuales
actla el ser humano, son el punto de vista a través del cual percibe y el contexto
sobre el cual encausa la informacion. Segin Carmona (1997), son el conocimiento

personal que los seres humanos tienen.

En la concepcién habita el conocimiento, ella posee un conjunto de saberes, incluso
practicos. Las concepciones hacen posible la sistematizacion de conocimiento por
su caracter dinamico, operativo e instrumental, ya que en la satisfacciéon de sus
necesidades basicas, el hombre cuenta con la cultura social universal; pero al
desempenfar sus tareas y oficios en un acto de autonomia construye sus propias

teorias, caracteriza los modelos conocidos en su proceso de formacion.

Dentro de los ambitos del pensamiento del docente, se da por hecho que éste es un
sujeto reflexivo y racional, que toma decisiones, que tiene creencias y crea rutinas
(Marcelo, 1987). Se sostiene ademas que los pensamientos del profesor ordenan y
conducen su comportamiento. De esta manera y con una caracterizacion de
concepciones, se sostiene que las concepciones, y todos los esquemas mentales
que el profesor tiene, apoyan y conducen, organizan y orientan las acciones del

sujeto que aprende.
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Caracteristicas de las concepciones:

e Un substrato conceptual que juega un papel importante en pensamiento y
accion, proporcionando puntos de vista del mundo y a modo de
organizadores de conceptos (Ponte, 1992 en Aguilar, et al, 2008).

e Una estructura mental general, abarcando creencias, los significados,
conceptos, las proposiciones, reglas, las imagenes mentales, preferencias, y
gustos que influyen en lo que se percibe y en los procesos de razonamiento
que se realizan (Gil Cuadra, 2003 en Aguilar, et al, 2008).

e Conjunto de posicionamientos que un profesor tiene sobre su practica en
relacion con los temas relacionados con la ensefianza y aprendizaje (Gil
Cuadra, 2003 en Aguilar, et al, 2008).

e Organizadores implicitos de conceptos, con naturaleza esencialmente
cognitiva y que condicionan la forma en que afrontamos las tareas (Gil
Cuadra, 2003 en Aguilar, et al, 2008).

Asi, tanto las concepciones como las creencias tienen un elemento cognoscitivista,
y la diferencia entre ambas radica en que las primeras son mantenidas con plena
certeza, son consensuadas y tienen procedimientos para apreciar su validez y las

segundas no.

El pensamiento (creencias y concepciones) del docente esta, por lo tanto, en el
origen y fundamento de los tipos de ensefianza. Pero a su vez, depende de las
explicaciones y creencias, de los marcos tedricos- practicos que sobre la educaciéon
operan los docentes cuando disefian, intervienen o valoran sus practicas

educativas.

» CoOmo caracterizar a las creencias y teorias implicitas, para dar un nivel de

distincion con las concepciones.

Las concepciones de un docente son ideas poco construidas, generales o
especificas, que forman parte del conocimiento que tiene el profesor e influyen de
manera directa en el desempefio de su actuar, para poder conservarlas necesitan
de rigor. Disposiciones a la accion que determinan el comportamiento, introducidas

en un tiempo y contexto determinado. (Aguilar, 2008)

Por otra parte, se habla de construcciones mentales a las cuales se les establece
bastante importancia y credibilidad para ordenar, regir el pensamiento y la conducta.
Como verdades personales irrefutables sustentadas por cada uno, derivadas de la

experiencia o de la fantasia, que tiene un fuerte componente evaluativo y afectivo
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(Gil Cuadra, 2003 en Aguilar, et al, 2008).Como conocimientos subjetivos, poco
elaborados, generados a nivel individual por cada sujeto, para explicar y justificar
muchas decisiones y actuaciones personales y profesionales vividas (Moreno, 2003
en Aguilar, et al, 2008).

Por su parte, las teorias implicitas son sefialadas por Marrero 1991 en Aguilar, et al,
2008, como sintesis que se abstraen, primordialmente, a partir de un conjunto de
experiencias recopiladas en la memoria y que permanecen normalmente implicitas.
Por lo tanto, pueden ser admitidas como representaciones de naturaleza incierta,
estable y, en cierto nivel, independientes del contexto; compuestas por conjuntos
mas o0 menos integrados y consientes de ideas que se fundan a partir de las
experiencias diarias. Son versiones incompletas y simplificadas de la realidad, que
si bien persisten inaccesibles a la conciencia, tienen algun nivel de organizacion

interna, estructuracién y sistematicidad (Pozo, 2001 en Aguilar, 2008).

Para Vogliotti (2003) las teorias implicitas son de caracter tacitas, activas, potentes,
dificiles de hacer desaparecer y/o cambiar, siempre estan presentes y reaparecen

por la situacion.

DIFERENCIACION DE SENTIDO

TEORIAS IMPLICITAS CONCEPCIONES CREENCIAS
Conjunto de ideas | Conocimiento Se sustentan en
coherentes, organizadas, | fragmentado, esquematico. | observaciones
solidas vy dificiles de superficiales de la
erradicar. Naturaleza, _ realidad, con dificultad

fenomenolégica. para ser erradicadas.

Permiten predecir y .
adaptarse, poseen un Interpretaciones de la
caracter funcional para el |realidad.

sujeto.

El estudio de las concepciones

Las concepciones que las personas construyen sirven para abordar nuevos hechos
y fenébmenos, interpretar situaciones, aportar explicaciones, realizar anticipaciones y
también para prescribir nuevas concepciones, las cuales forman parte de y se

originan en los distintos contextos de la vida del ser humano.

El valor del estudio de las concepciones, radica en la accién particular de un
individuo, pues estas estructuras o concepciones tienen raices socioculturales y son

a su vez un factor de socializacion (Rodrigo, 1993 en Aguilar, 2008).
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Tomando en cuenta el aprendizaje y sus concepciones, éstas también se elaboran
en distintos dmbitos, uno intencional, obtenido en contextos académicos y otro,
espontaneo, construido en el &mbito de la vida cotidiana, en la cual el profesor
continuamente se hace preguntas para analizar y evaluar el proceso de las acciones
que realiza como docente. Estas concepciones no son personales, sino que forman
parte de un puente para apropiarse de otros saberes a través de la interpretacion de

la nueva informacion.

Una concepcion puede ser otra al mismo tiempo que se construye el conocimiento y
pasa por distintas etapas. Este cambio se va generando a medida que se van
adquiriendo nuevos conocimientos y con la relacibn que se establece con otras

personas.

A veces, el profesor es consciente de esa concepcion personal, justificando en gran
parte lo que se hace en el aula; en otras oportunidades, no aparece claramente
explicitada, al menos a nivel formal, pero lo cierto es que se puede evidenciar a
través de la practica y las acciones de ensefianza (Salinas, 1995). Por lo tanto, las
concepciones cumplen un papel importante en las acciones de los profesores y de
las personas, por la transversalidad que tienen éstas a lo largo de la vida.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo esta constituido por el marco metodoldgico, en el cual se
presenta el enfoque de la investigacion, la fundamentacion y descripcion del disefio,
escenarios y actores, fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos y los
criterios de rigor cientifico de la investigacion. Dichos elementos se desarrollan en

profundidad a continuacion.

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion sera abordada desde un paradigma cualitativo, ya que
dentro de “Un ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones vy
restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde

la metodologia cuantitativa” (Pérez, 2004, p. 26).

El paradigma cualitativo permite generar un conocimiento mas acabado y con una
mayor profundidad del problema a analizar en la presente investigacion. En la
presente investigacion, el conocimiento serd construido por medio de las propias
interacciones que los/las educadores/as gestan en su cotidianeidad entre los

mismos pares y con los péarvulos.

En este mismo sentido, es importante sefialar que las investigaciones cualitativas se
sustentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas) (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). La informacién, por
lo tanto, va de lo particular a lo general, analizando dato por dato, por lo que dentro
de este enfoque procede, por ejemplo, el andlisis de caso a caso para generar
conocimiento y realizar una perspectiva general de un complejo sistema de

supuestos planteados al iniciar la investigacion.

Dentro de esta metodologia, los conocimientos que se obtienen seran descritos por
medio de las propias palabras de las personas y por la conducta observable (Pérez,
2004).

3.2 Fundamentacion y descripcion del disefio.

El disefio de la presente investigacion corresponde a un estudio de caso. En base a
una investigacion realizada por Rosita Puig, doctora en investigacion educativa, este
disefio de investigacion cualitativa nos puede facilitar herramientas para realizar una

investigacion a profundidad. Hay tres maneras en que los estudios de caso hacen
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una significativa aportacion: a) puede resultar un aprendizaje profundo del caso por
naturaleza Unica, b) es uno de los mejores camino para entender problemas que no
han podido comprenderse mediante el uso de otra metodologia y c) pueden

favorecer con otras formas de investigacion cuando se usa en forma exploratoria.

“En consonancia con lo anterior, se opta por tomar instrumentos de investigacion
fiables, disefios abiertos y emergentes de las multiples realidades interaccionantes.
Asi se apoya en la observacion participativa, el estudio de casos” (Pérez, 2004, p.
29).

En el estudio de casos existen diferentes tipos, uno de estos es “estudio colectivo de

casos”, el cudl sera el escogido para llevar a cabo esta investigacion.

“En el estudio colectivo de casos el interés se centra en indagar un fenémeno,
poblacion o condiciobn general a partir del estudio intensivo de varios casos. El
investigador elige varios casos de forma que ilustren situaciones extremas de un
contexto objeto de estudio. De ese modo, al maximizar sus diferencias, se hace que
afloren las dimensiones del problema de forma clara. Este tipo de seleccion se
denomina multiple: se trata de buscar casos lo méas diferentes posible en las
dimensiones de analisis que, al menos en un primer momento, se consideran

potencialmente relevantes.” (Bisquerra, 2004, p. 314).

En este sentido, las autoras de esta investigaciéon han elegido cuatro escenarios
distintos como contextos de objeto de estudio, para ampliar la posibilidad de analisis
y asi obtener una gama mas amplia de respuesta a las interrogantes de la

investigacion.

El tipo de estudio que se desarrollara en esta investigacién consistira en un tipo
exploratorio. “Este estudio se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006, p. 100).

Con respecto a lo anterior, la presente investigacion pretende analizar un fenémeno
muy poco abordado dentro del quehacer pedagdgico, ya que no se han encontrado
estudios sobre analisis reflexivos de las préacticas en el aula, especificamente de la
coherencia que existe entre las concepciones que poseen las educadoras y las

estrategias utilizadas para intencionar la comunicacién oral en NT1.
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3.3 Escenarios y actores

Para esta investigacion, se someteran a estudio cuatro escenarios distintos, los
cuales fueron elegidos en base a la disponibilidad fisica, ya que, son de facil acceso
para las investigadoras siendo viables para realizar las visitas, entrevistas y

observaciones.

Por otra parte los escenarios son los centros de practica en donde las
investigadoras realizan su practica profesional Il. Dichos escenarios se describen a

continuacion:

Escenario 1
Nombre establecimiento Colegio Santo Tomas
Dependencia Particular
Direccion Av. Irarrazaval #5310
Comuna Nufioa
Director/a Sr. José Aravena G.
Puntaje  promedio del | 294
establecimiento en SIMCE
4° basico 2011 en prueba
de lectura.
Escenario 2
Nombre establecimiento Colegio Universitario El
Salvador
Dependencia Particular
Direccion Av. Salvador #1696
Comuna Nufioa
Director/a Sra(ita). Esperanza Jiménez
Rodriguez.
Puntaje  promedio  del | 297
establecimiento en SIMCE
4° bésico 2011 en prueba
de lectura
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Escenario 3

Nombre establecimiento Escuela N° Republica de
Uruguay

Dependencia Municipal

Direccion Tocornal N°533

Comuna Santiago Centro

Director/a Sr. Gustavo Cornejo

Resultados SIMCE de | 267

cuartos basicos afio 2011

en prueba de lectura

Escenario 4

Nombre establecimiento Jardin infantil y sala cuna

Railén

Dependencia Integra
Direccién Nueva Joaquin Rodriguez

#3595

Comuna Macul
Director/a Sra(ita). Denisse Vergara

Dentro de los 4 escenarios, se encuentran 3 realidades distintas, ya que dos de
ellos son de dependencia particular, uno municipal y el Ultimo perteneciente a la
Fundacién Integra. Sin embargo, a pesar de que se constituyen tres realidades
diferentes, los escenarios de instituciones particulares, también son disimiles, en
cuanto al enfoque curricular con el que se plantea su proyecto educativo

institucional.

En consecuencia, este estudio abordara cuatro casos, en los que cabe sefalar, son
contextos socioculturales y econémicos diversos, ya que los colegios que se ubican
dentro de la comuna de Nufioa, no presentan grandes factores de vulnerabilidad
social que pudiesen afectar el entorno del parvulo, y los actores educativos de la
comunidad circundante, responden a caracteristicas comunes, debido también a la
forma de proceder de la Municipalidad, en relacion a los establecimientos
educativos, ya que para el funcionamiento de éstos, existen estandares minimos de

calidad.

Por otra parte, los establecimientos publicos que se abordaran en este estudio, uno

ubicado en Santiago centro y otro en la comuna de Macul, encontramos mas indices
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de riesgo en cuanto al sector en donde geograficamente se ubican. Se aprecian
también diferencias culturales, ya que ciertos establecimientos cuentan con
proyectos de integracion que contemplan a nifios/as de otros paises, realidad que

no se presenta en todos los casos a analizar en esta investigacion.

En dichos escenarios, los actores a considerar seran las Educadoras de Parvulos a
cargo del nivel transicién 1, en donde las edades de los nifios y las nifias fluctian
entre los 4 y 5 afios.

3.4  Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

El primer instrumento elegido para efectuar la investigaciéon es la entrevista, ya que
se entiende como el intercambio de informacién entre quien la requiere y el que la
provee (Santos Guerra, 1996).El didlogo es iniciado por el entrevistador con el fin de

adquirir informacién importante para él.

Dentro de los tipos de entrevistas existentes, se encuentra la entrevista semi
estructurada abierta. Siendo la mas adecuada para el cumplimiento de los objetivos
gue persigue la investigacion, ya que ésta se caracteriza por el uso de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de

respuesta libre o abierta. (Valles, 1999).

En relacién con lo anterior, las seminaristas consideran que el instrumento descrito
anteriormente es pertinente a la investigacién porque se ajusta al objetivo de ésta,
en la cual se busca describir y analizar la posible coherencia que existe entre la
concepcion declarada por las educadoras en las entrevistas y las estrategias
pedagogicas que se observardn en el aula al momento de intencionar la

comunicacion oral.

Para la construccion del instrumento, es necesario definir las dimensiones y

categorias que tendra la entrevista, las cuales se definen a continuacion:

Dimension Definicién Categorias

Comunicacion Es la interaccién verbal producida | 1. Teorias del desarrollo
oral por un emisor y un receptor. del lenguaje.

2. Importancia de la

comunicacion oral.

3. Dificultades.
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Estrategias
pedagdgicas

Son las acciones que realiza el
profesor para facilitar el proceso
de aprender a aprender en sus
educandos.

1. Conceptualizacion de
didactica.

2. Conceptualizacion de
ensefianza.

3. Conceptualizacion de
aprendizaje.

Concepciones

Las concepciones son ideas poco
construidas, generales 0
especificas, las cuales forman
parte del conocimiento que tiene
el profesor , pero necesitan de
rigor para conservarlas, e influyen
de manera directa en el
desempefio de su actuar.

1. Concepciones sobre
comunicacion oral.

|.- ldentificacion:

Pauta de Entrevista

¢ Institucidon en la que se desempeiia:

e Institucion formadora;

e Fecha de entrevista:

e Afos de experiencia como educadora:

e Perfeccionamientos docentes:

Il.- Pauta de preguntas:

Dimensién: Comunicaciéon oral.

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°1: ¢ Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del lenguaje?

Pregunta n°2: ¢Cualles de las teorias antes mencionadas considera que es mas

relevante? ¢ Por qué?

Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de

intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacion oral en sus parvulos?

¢, Cual/es?

Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral.
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Pregunta n°4: ¢Qué importancia considera Ud. que posee el eje comunicacién oral

en este nivel?

Pregunta n°5: ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacion oral

para los niveles posteriores?
Categoria 3: Dificultades.

Pregunta n°6: ¢Cuales son las dificultades mas comunes en la comunicacion oral

que Ud. ha podido observar en los parvulos de su nivel?

Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. atribuiria dichas dificultades?

Dimensidn: Estrategias.

Categoria 1: Conceptualizacién de Didactica

Pregunta n°8: ¢ Qué es para Ud. la didactica?

Pregunta n°9: ¢ Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer pedagogico?

Pregunta n°10: ¢Qué estrategias utiliza cominmente para potenciar el proceso de

ensefianza aprendizaje en comunicacién oral?
Categoria 2: Conceptualizaciéon de ensefianza

Pregunta n°l1ll: ¢Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacion oral? ¢, Cuéales?

Pregunta n°12: ;Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por los

parvulos en el eje de comunicacion oral?
Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje
Pregunta n°13: ¢ Cémo definiria el concepto de aprendizaje?

Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion oral
¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los parvulos Ud.

evidencia el logro de aprendizajes?

Dimension: Concepciones

Categoria 1: Concepciones sobre comunicacion oral.

Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢(Qué cambié y qué se
sostuvo de aquellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la potenciacion de

la comunicacién oral?
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Pregunta n°16: En la actualidad, ¢Qué elementos considera mas relevantes para

potenciar el eje comunicacion oral?

Pregunta n°17: ¢(De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacion oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?

La segunda técnica para recabar informacién en esta investigacion, es la
observacion. Supuesta como una técnica que permite un analisis atento que un
sujeto realiza sobre otros sujetos, objetos y/o hechos, de esta forma se pretende
obtener un conocimiento profundo y acabado de los mismos, mediante la obtencion
de informacion generalmente inaccesible de otra forma. La observacion es una
situacion que puede acontecer en forma espontanea o en forma estructurada.
Puede ser utilizada tanto para elaborar informes, como para simplemente constatar
algunos hechos, su frecuencia, u origen sin otro fin establecido. No busca solo mirar
si no buscar significado en lo que es objeto de estudio. Este proceso de
conocimiento no requiere un mero registro fidedigno de lo que acontece, sino que,
una exploracion profunda y dirigida que devele informacion relevante para poder
interpretar lo acontecido.

Para ello se utilizo el registro anecdotico, el cual es definido como “El informe escrito
que contiene breves descripciones de los comportamientos observados de

individuos en situaciones variadas” (Parra, 2008, p.151)

Las observaciones realizadas deben cefiirse a hechos que sean significativos para
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion,
ya sea porque dichos acontecimientos son propios de los sujetos observados o
porque se considera que son excepcionales y destacados. Al mismo tiempo es
importante considerar que al minuto de realizar las observaciones que son
registradas, se debe evitar evaluar las conductas observadas, interpretar vy

generalizar vagamente sobre lo que acontece.

Parra (2008), en su libro: “Evaluacién para los Aprendizajes y la Ensefianza” entrega

algunas sugerencias para la aplicacion del registro anecdotico:

-Dentro de una cierta flexibilidad de criterio, es ventajoso registrar las acciones o

expresiones que se consideren relevantes.

-Los episodios que se registren contendran un sucinto marco de referencia, de

modo que éstas puedan ser comprendidas.

-Las anotaciones podrian ser acompafadas por un comentario breve elaborado por

la persona que observa.
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-El registro no debe postergarse, ni registrarse de inmediato después de un posible
evento que pudiese haber interferido en el animo del observador.

-Deben registrarse tanto los sucesos que denoten conductas tanto negativas como
positivas.

-Una vez realizadas las observaciones, se formulard una sintesis de éstas para
establecer conclusiones preliminares en relacion a los objetivos planteados al iniciar

la presente investigacion.

Ventajas de la técnica:

-son Utiles cuando se efectia un estudio sistemético de un determinado alumno.
- es uno de los registros menos estructurados, ello facilita la labor del profesor.

- es utilizable en cualquier nivel de la ensefanza.

- permite detectar desajustes de comportamiento.

Desventajas de la técnica:

-Es dificil tenerlos actualizados
- requiere de tiempo para registrar, resumir y analizar las observaciones.

- en muchos casos es subjetivo.

Formato de Reqgistro Anecddtico

Institucioén:

Lugar:

Fecha:

Hora: Inicio:

Contexto:
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Descripcidn del proceso de validaciéon de instrumentos

El proceso de construccién del instrumento de recoleccién de informacion, se inicié
durante la primera semana de Octubre, luego de haber identificado los tres
conceptos que fundamentan la presente investigacion: comunicacién oral,
estrategias y concepciones de los docentes. A partir de esto, se realizé un desglose
de los temas del cual subyacen las interrogantes, el primero: referido a lo que las
educadoras conocen sobre teorias del desarrollo del lenguaje, la importancia que le
atribuyen a la comunicacion oral y las dificultades que podrian hallar en este ambito.
El segundo, trata sobre las estrategias y las conceptualizaciones que las
educadoras poseen sobre didactica, ensefianza y aprendizaje. Por dltimo, el tercer
tema indaga sobre las ideas y conceptualizaciones que las docentes entrevistadas
poseen sobre comunicacion oral. De estos tres grandes temas se desprendieron las

primeras interrogantes que anteriormente se detallaban.

Posterior a la eleccion de la técnica para recoger informacion (entrevista) y
construccién del instrumento se realizd el proceso de validacion del mismo. Esta
etapa, implicé enviar la entrevista construida a 5 profesionales expertos del area,
quienes tomaron el rol de jueces evaluadores y quienes al recibir el instrumento se

tomaron una semana para Ssu revision y correccion.

En este caso los instrumentos fueron enviados, el dia 9 de octubre de 2012, a
docentes pertenecientes a la Universidad Catdlica Silva Henriquez. Especificamente
dos Educadoras de Parvulos y tres docentes del Instituto Interdisciplinario de

Pedagogia y Educacion.

Juez(a) Evaluador(a) (1): Educadora de Parvulos y Coordinadora de Practicas
profesionales de la EEI. Magister en Investigacion educativa.

Juez(a) Evaluador(a) 2): Educadora de Parvulos, Magister en Educacion Parvularia
y Magister en Resolucién de Conflictos.

Juez(a) Evaluador(a) (3): Profesor de Plan Comun Educacién en Facultad de
Educacion (UCSH). Magister en Investigacion Educativa,

Juez(a) Evaluador(a) (4): Profesor de Plan Comun Educacién en Facultad de
Educacion (UCSH). Magister en Educacién

Juez(a) Evaluador(a) (5): Decano de la Facultad de Educacién UCSH. Doctor en

Disefio Curricular y Evaluacion.

Los cinco profesionales anteriormente sefialados, aportaron con sugerencias para
mejorar el instrumento para recoger informacién, dichos aportes estan referidos a la
forma en cémo se pueden plantear las interrogantes de modo que recaben la

informacion de manera mas completa. Las correcciones se llevaron a cabo la
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tercera semana de Octubre y se realizaron de forma precisa segun las sugerencias

de los evaluadores, a las preguntas, correcciones principalmente de redaccién para

la mejoria del planteamiento de las mismas.

Esto facilitar4 el proceso de andlisis que se realizara luego de haber observado las

4 realidades y de haber llevado a cabo la entrevista a las educadoras a cargo de los

niveles. No hubo sugerencias en cuanto a las dimensiones y categorias planteadas

en el instrumento, ya que fueron consideradas pertinentes para el cumplimiento del

objetivo de esta investigacion.

Carta Gantt de Proceso de recoleccion de datos

Mes Octubre Noviembre
Semana 1 1 2
Elaboracion X
Instrumento
Validacién
Instrumento
Modificacién
Instrumento
Caso Entrevista
n°1l Observacién X
Caso Entrevista
n°2 Observacion X
Caso Entrevista X
n°3 Observacién
Caso Entrevista
n°4 Observacion X
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gquedando de la siguiente manera:

Dimensién: Comunicaciéon Oral

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta original

Pregunta modificada y final

1.- ¢Qué teorias conoce sobre
el desarrollo del lenguaje?

teorias recuerda o

¢Queé
conoce sobre el desarrollo del

lenguaje?

teorias

7

mas

2.- ¢Cudl de las
considera que es

relevante? ¢ Por qué?

¢, Cudl/es de las teorias antes
mencionadas considera que es

mas relevante? ¢Por qué?

3.- En su labor docente,
¢Considera alguna teoria al
momento de intencionar
experiencias de aprendizaje de
comunicacion oral en sus

parvulos?

No hubo modificaciones.

Categoria 2: Importancia de la co

municacién oral

Pregunta original

Pregunta modificada y final

4.- ;Cual es la importancia que
Ud. Considera que posee la
este

Comunicacion oral en

nivel?

¢, Qué importancia considera
Ud. que posee el egje

comunicaciéon oral en este

nivel?

5.- ¢ Qué importancia le atribuye
al desarrollo de la comunicacion
los niveles

oral para

posteriores?

No hubo modificaciones.

Categoria 3: Dificultades

Pregunta original

Pregunta modificada y final

6.- ¢ Cuales son las dificultades
mé&s comunes que Ud. ha
podido observar en los parvulos

de su nivel en comunicacion

¢,Cudles son las dificultades

mas comunes en la
comunicacion oral que Ud. ha

podido observar en los parvulos

Por lo tanto, el instrumento fue adecuado a partir de las sugerencias de los jueces,
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oral?

de su nivel?

7.- ¢A qué factores Ud.

atribuiria dichas dificultades?

No hubo modificaciones.

Dimensién: Estrategias Pedagdgi

cas.

Categoria 1: Conceptualizacion d

e didactica.

Pregunta original

Pregunta modificada y final

8.- ¢Qué es para Ud. la
didactica?

No hubo modificaciones.

9.- ¢ Qué relevancia le otorga a
la didactica en su quehacer
pedagogico?

No hubo modificaciones.

Categoria 2: Conceptualizacion d

e ensefanza.

Pregunta original

Pregunta modificada y final

10.- ¢Qué estrategias utiliza
para potenciar el proceso de
enseflanza  aprendizaje en
comunicacion oral?

¢, Qué estrategias utiliza
comunmente para potenciar el
proceso de ensefianza
aprendizaje en comunicacién

oral?

11.- ¢(Considera que existen
estrategias “preventivas” para
las dificultades en
comunicacion oral? ¢ Cuales?

No hubo modificaciones.

12.- ¢Con qué estrategias
enfrenta las dificultades
presentadas por los parvulos en
comunicacion oral?

¢Con qué estrategias enfrenta
las dificultades presentadas por
los parvulos en el eje

comunicacioén oral?

Categoria 3: Conceptualizacion d

e aprendizaje.

Pregunta original

Pregunta modificada y final

13.- ¢Como  definiria el
concepto de aprendizaje?

No hubo modificaciones.

14.- Al momento de utilizar
diversas estrategias en
comunicacion oral ¢En qué
actitudes, acciones o]

No hubo modificaciones.
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situaciones en las que
participen los parvulos Ud.
evidencia el logro de
aprendizajes?

Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre comunicacion oral.

Pregunta original

Pregunta modificada y final

15.- ¢Qué ideas poseia Ud.
sobre la potenciacion de la
comunicacion oral al inicio de
su formacion docente?

Al momento de ejercer su rol
docente ¢Qué cambid y qué se
sostuvo de aquellas ideas
iniciales que Ud. poseia con
respecto a la potenciacion de la
comunicacion oral? (Fusion con

pregunta 16).

16.- Al momento de ejercer su
rol docente ¢ Qué cambid y qué
se sostuvo de aquellas ideas
iniciales?

Fusién con pregunta 15

17.- En la actualidad, ¢Qué
elementos  considera  mas
relevantes para potenciar la
comunicacion oral?

En la actualidad, ¢Qué

elementos  considera  mas
relevantes para potenciar el eje

comunicacioén oral?

18.- ¢Considera que |las
conceptualizaciones que Ud.
Posee sobre comunicacion oral
se reflejan en las estrategias
que utiliza para intencionarla?
¢,De qué forma?

¢De qué forma las
conceptualizaciones que Ud.
posee sobre comunicacién oral
se reflejan en las estrategias

gue utiliza para intencionarla?

Pauta de Entrevista Final

|.- ldentificacion:

e Institucion en la que se desempefia:

e Instituciéon formadora:

e Fechade entrevista:

e Afos de experiencia como educadora:
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e Perfeccionamientos docentes:

Il.- Pauta de preguntas:

Dimension: Comunicacion oral.

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°l: ¢ Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del lenguaje?

Pregunta n°2: ¢Cudl/es de las teorias antes mencionadas considera que es mas

relevante? ¢ Por qué?

Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de
intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacion oral en sus parvulos?

¢ Cualles?
Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Pregunta n°4: ;Qué importancia considera Ud. Que posee el eje comunicacién oral

en este nivel?

Pregunta n°5: ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacion oral

para los niveles posteriores?
Categoria 3: Dificultades

Pregunta n°6: ¢Cudles son las dificultades mas comunes en la comunicacion oral

gue Ud. Ha podido observar en los parvulos de su nivel?

Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. Atribuiria dichas dificultades?

Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizacion de didactica

Pregunta n°8: ¢ Qué es para Ud. la didactica?

Pregunta n°9: ¢ Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer pedagogico?

Pregunta n°10: ¢Qué estrategias utiliza comunmente para potenciar el proceso de

ensefianza aprendizaje en comunicacion oral?

Categoria 2: Conceptualizacién de ensefianza
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Pregunta n°11: ;Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacién oral? ¢, Cuéles?

Pregunta n°12: ¢Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por los

parvulos en el eje de comunicacion oral?
Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje
Pregunta n°13: ¢ Como definiria el concepto de aprendizaje?

Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion oral
¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los parvulos Ud.
evidencia el logro de aprendizajes?

Dimension: Concepciones
Categoria 1: Concepciones sobre comunicacion oral.

Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢Qué cambié y qué se
sostuvo de aquellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la potenciacién de

la comunicacioén oral?

Pregunta n°16: En la actualidad ¢Qué elementos considera mas relevantes para

potenciar el eje comunicacion oral?

Pregunta n°17: ¢De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacion oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?
3.5 Criterios de rigor cientifico de la Investigaciéon Cualitativa

Debido a que la metodologia utilizada se enmarca en el paradigma cualitativo, es
preciso analizar los criterios de rigor cientifico que validan la presente investigacion.
El rigor de la investigaciéon consiste en el grado de certeza de sus resultados, es

decir, del conocimiento que se ha producido. (Bisquerra, 2004).

“El conocimiento cientifico resultante de la investigacion cualitativa, es un
conocimiento construido a partir del estudio de un contexto particular (ideografico),
ademas de integrar descripciones y narraciones realizadas a partir de las
percepciones de los protagonistas (practico y subjetivo). Su propésito es reflejar una
forma de hacer y de ser en una realidad determinada. Estos aspectos hacen que,
COmo consecuencia, sea necesario tener en cuenta unos procedimientos que
aseguren que la descripcion e interpretacion sobre la realidad estudiada

corresponda realmente a la forma de sentir, de entender y de vivir de las personas
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gue han proporcionado la informacion y que forman parte de ésta.” (Bisquerra, 2004,

p. 287).

En este sentido, es preciso describir los criterios regulativos y metodoldgicos de esta

investigacion: credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

Credibilidad Transferibilidad Dependencia Confirmabilidad
Se realizard una | La informacion | EI  rol de las | Esta investigacion
observacién en | recopilada investigadoras es | posee una baja
terreno utilizando | dificilmente se | de observadoras, | inferencia, debido
el registro | podra aplicar a | entrevistadoras, a que se limita a
anecdotico en el | otros contextos o | disefiadoras de | analizar solo cuatro
escenario donde | utilizarla como guia | instrumentos y | contextos
se llevara a cabo | de una | analistas de datos. | educativos, lo cual
la investigacion, | investigacion Las informantes | no representa una
analizando el | debido a que se | son Educadoras de | generalidad
discurso con la | utilizaran Péarvulos que | aplicable a un
practica de los | entrevistas semi | atienden en el nivel | contexto mas
actores. estructuradas Ntl, y por ende son | amplio.
respondidas  por | actores de esta | Para la
Se contrastara la | Educadoras de | investigacion. observacion de los
informacioén Parvulos, las que | Para esta | cuatro escenarios
recogida a través | aludiran al posible | investigacion se | participaron dos

de la entrevista
semi estructurada
realizada a las
Educadoras de
Parvulos con el
registro anecdotico
gue se concebira a
partir de las
observaciones en
el escenario de la
investigacion.

conocimiento
directo de éstas
acerca de la
comunicacion oral,
a partir de sus
concepciones y
estrategias
pedagdgicas
propias.

En base al registro
anecdético
realizado a partir
de la observacion
de los diversos
escenarios, existen
muchas variables y
contextos que no
permitirian la
transferibilidad.

Sin embargo, se
pueden tomar
como referentes
para otros
escenarios que
puedan tener
caracteristicas
similares.

utilizé la entrevista
semi estructurada y

registro anecdotico
como instrumentos
de recoleccion de
informacion.

Las técnicas de
analisis de los
instrumentos

utiizadas fue el

analisis descriptivo
e interpretativo de

las entrevistas y
registros
anecdoticos.

Son
establecimientos
educativos que
imparten el nivel
NT1 de la
Educacion
Parvularia, los
cuales son de
dependencias
variadas: particular,
municipal y

fundacion Integra.

observadores, lo

cual permite que
los instrumentos
sean aldn mas
fiables.

Para el andlisis de
los instrumentos,
se realizara una

triangulacién de los
analisis de
informacion de los

instrumentos de
recogida de
informacioén

contrastados con el
marco tedérico que
sustenta la
investigacion.

Las observadoras
estuvieron
inmersas en los
contextos donde se
realizacion las
observaciones.
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Capitulo IV:

Analisis de datos



CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los analisis de los instrumentos que fueron utilizados
para la recoleccion de informacion, los cuales son: entrevista semi estructurada y

registro anecdatico.

Dichos instrumentos seran analizados por medio de una matriz que contiene citas
textuales, sucesos observados, analisis descriptivos, analisis interpretativos y

conclusiones preliminares.

Segun Pérez (2004) el analisis descriptivo lleva al examen de todos los segmentos
de cada categoria con el fin de establecer patrones en los datos, lo que implica un

nivel de reducciéon de los mismos.

Del mismo modo, al momento de referirse al andlisis interpretativo, menciona que la
interpretacion es un proceso muy arriesgado, debido a que supone integrar,
relacionar y establecer conexiones entre las distintas categorias, o que permite al

investigador realizar posibles comparaciones.

Descripcion del proceso de recoleccién de informacion.

Esta etapa puede ser considerada como la més extensa dentro del desarrollo de
una investigacion cualitativa. Una vez que se ha recabado toda la informacion y
finalizado el trabajo de campo, se esta en condiciones de realizar el analisis de los
datos reunidos, que dicho sea de paso, se han recolectado teniendo siempre en
consideracion los objetivos del estudio y las mdultiples modificaciones que haya

sufrido el mismo.

Las formas en las cuales se recoge la informacion en esta investigacion, fue
mediante la entrevista semi estructurada abierta y registro anecdoético, instrumentos

descritos en el capitulo anterior.

Posterior a la recoleccion de informacién, se procede al analisis de datos
cualitativos, que consta de 5 etapas: “Reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y

comparar” (Pérez, 2004, p.102).

El proceso de reduccién de los registros realizados en el trabajo de campo, se
realiza hasta obtener un ndmero manejable de unidades significativas de
informacion para los objetivos de la investigacion. Este proceso supone también
estructurar y exponer estos items, y, por dultimo, extraer y confirmar unas
conclusiones mas comprensivas (Pérez, 2004), este proceso se vio facilitado, ya
gue la categorizaciobn se habia realizado con antelacibn en el proceso de

construccién de los instrumentos de recoleccién de informacion, especificamente al
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momento de elaborar la pauta de entrevista; en ese minuto se elaboraron las
dimensiones y categorias que abarcan los ejes centrales de esta investigacion y
gue, por lo tanto, para este periodo ya se encontraba dicha informacion ordenada en

sus temas centrales.

En este mismo sentido, para llevar a cabo, el antedicho proceso de reduccion, es
preciso elaborar una codificacion en modo de abreviacion o simbolo aplicable a
frases o parrafos de las respuestas en la entrevista aplicada y a las notas de
observacion realizadas. En la presente investigacion los cédigos fueron establecidos
después de terminar el trabajo de campo. Segun Miles y Huberman (1984) en
Pérez, G. (2004) se reconocen tres modalidades basicas que se corresponderian
con las diversas fases del proceso de teorizacion, sugiriendo asi niveles distintos de
abstraccion. En este caso los cdodigos utilizados son descriptivos, ya que pretenden
reconocer caracteristicas relevantes de los segmentos de los registros, atribuyendo

asi un contenido a un segmento del texto.

Con la informacién categorizada, reducida, clarificada y sintetizada, en el proceso de
andlisis, se utilizaron matrices para vaciar los datos obtenidos, facilitando asi la
clarificacion de la informacién, permitiendo establecer un orden logico para
encontrar significado. Dichas matrices contienen tanto, la informacién recabada
(citas textuales de las entrevistas y registros anecdéticos de las clases observadas)
como el andlisis descriptivo de éstas y el interpretativo; estos tres aspectos daran
paso a las conclusiones preliminares, elaboradas a partir del contraste de todos los
elementos anteriormente mencionados y el marco tedrico que sustenta la presente
investigacion. Este proceso anteriormente descrito se denomina triangulacion de la

informacion.

El analisis de datos representa uno de los momentos mas relevantes dentro del
proceso investigativo, si bien dicho analisis no atiende a directrices rigidas y
concretas, ya que pueden existir variadas perspectivas y orientaciones, si constituye
una busqueda sistematica y reflexiva de la informacién obtenida por medio de los
instrumentos de recoleccion de informacién. De esta forma, esta etapa se hace de
vital importancia para la investigacion ya que “implica trabajar los datos, recopilarlos,
organizarlos en unidades manejables, sintetizarlos, buscar regularidades o modelos

entre ellos, descubrir que es importante y que van a aportar a la investigacion
(Pérez, 2004, p. 102).

Finalmente, como menciona Bartolomé (1990) en Pérez, G. (2004), se identifica

como gran obstaculizador de este proceso, la poca practica de la investigacion
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cualitativa, ain més cuando se intenta realizar con una mayor sistematicidad. Esta

falta de sistematicidad, provocd que en el caso de las observaciones realizadas a

las clases intencionadas por las educadoras objetos de estudio, no se pudiesen

realizar con constancia debido a que no se trata de una investigacion etnografica,

dejando asi una informacién reducida en cuanto a lo observado y, por lo tanto,

limitando la cantidad de informacion a analizar y contrastar.

Analisis de entrevista

Cason°l

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria: Teorias del desarrollo del lenguaje

Cita textual Andlisis descriptivo Andlisis interpretativo
“Haber yo... como teorias (x | La educadora no | Se infiere que la
seg.) tedrica, no recuerdo los | recuerda teorias | educadora toma en cuenta

autores en este minuto...”

sobre el desarrollo del
lenguaje.

I3

cuando los  nifos
reconocen... ciertas... ciertos
simbolos en su ambiente, ya
es un tipo de Ilectura,
cuando los nifios empiezan
como, intencionadamente a
querer escribir, a querer
expresar algo, también es una
escritura intencionada =...= y
esas son teorias como mas
modernas, mucho mas
modernas que las que uno
revisa, asi como para atras”

La educadora
considera que ciertas
actitudes como la
lectura de simbolos y
la intencion de
expresarse, son
muestras de actitudes
que corresponden,
segun ella, a teorias
mas modernas.

“..las teorias mas actuales
son las que mas tienen
que ver con lo que uno ve en
los nifios, de esta época y de
este tiempo porque... el
lenguaje actualmente esta en
todo, en la tecnologia, los
nifos ya lo tienen incorporado
desde muy pequerio..”

La educadora
considera que las
teorias actuales

deben considerar el
contexto del nifio/a.

el contexto sociocultural
del pérvulo, pero en el
disefio de las experiencias
de aprendizaje no
considera algun autor o
teoria especifico que de
sustento a su préactica
pedagdgica, su quehacer
en el aula se podria ver
debilitado en cuanto a la
intencionalidad que la
teoria entrega.

Categoria: Importancia de la Comunicaciéon Oral

59




Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“...es el bagaje cultural del
nifio al fin y al cabo... len: el
que los nifios...puedan
dominar...un lenguaje una
forma de comunicacion , es
fundamental para todas las
otras areas que, que... el va a
desarrollar, el incremento de
vocabulario es sUper
importante también para el
tema del pensamiento, del,
del razonamiento  ldgico
matematico, de cémo él va
entendiendo el mundo, como
va pensando, entonces para
mi es fundamental”

Se considera que la

importancia de la
comunicacion oral
radica en que el
lenguaje es la forma
mas basica de
comunicacion y

representa el bagaje
cultural de parvulo vy
sirve de puente para
adquirir
conocimientos
otras areas.

de

“es relevante, yo creo que en
el nivel preescolar , es el
nivel en donde se debe
trabajar el ambito de
comunicacion oral, porque de
alli para delante... el bagaje
con que cuenten los nifios, no
encuentro que se incremente
tanto, yo creo que... en los
otros niveles..porque en los
otros niveles, estdn como
mas... claro, leen: hay
vocabulario, hay un montos
de cosas que se desarrollan...
pero el tipo de pensamiento
que se abre con un lenguaje
mucho mas amplio, se da de
pequefio, se da de
pequefios...”

La educadora releva
el hecho de trabajar la
comunicacion oral en
los niveles
preescolares ya que
considera que es un
periodo crucial para el

incremento de
vocabulario y una
apertura de
pensamiento y
raciocinio.

Se infiere que la
educadora disefia e
implementa estrategias

considerando la ampliacion
de vocabulario como eje
principal del pensamiento,
gue por medio de éste se
desarrolla, intencionando
el lenguaje desde todos los
ambitos de forma directa o
indirecta.

Categoria: Dificultades

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“®

déficit de vocabulario...
problemas articulatorios,
desp: eso ya tiene que ver
con, con emisién de
fonemas, tienen muchas
dificultades en eso y eso
también los lleva a tener mas
adelante problemas en, en
iniciacion de escritura y, Yy

Las dificultades que la
educadora detecta
tiene que ver con el
vocabulario débil y la
emision de fonemas,
esto lleva a que lo
nifios y nifas se les
haga muy dificil
expresar una idea

La educadora no articula el
trabajo en el aula con lo
que la familia podria
desarrollar en el hogar
para que las dificultades no
se originaran
necesariamente en el
hogar.

Por otra parte no se indica
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lectura... simplifican mucho
las palabras, no terminarlas
bien, no no poder
expresar, a lo mejor, una idea
completa...”

completa.

“...Ia escasa lectura de parte
de los papas, yo encuentro
gue la comunicacién oral se
trabaja principalmente en
casa, siempre, parte, parte un
poco de casa, uno aca en
elcolegio un poco lo refuerza,
pero que lo papés lean y que
los papas hablen el que se
instale una conversacion en la
casa en donde participe el
nifio, encuentro que con
instancias super ricas, super
enriquecedoras Y... el
escuchar cuento, el inventar
cuentos, el escuchar
adivinanzas, etcétera, son...
son instancias ricas y yo creo
que los padres no, no... lo
refuerzan...”

Se consigna al hogar
uno de los principales
agentes de origen
para el surgimientos
de las dificultades en
comunicacion oral.

trabajo articulado con otras
disciplinas en el caso de

necesidades educativas
permanentes y/o
transitorias, por ejemplo,
en el caso de tener
problemas fono
articulatorios o]
comprensivos.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de Didactica

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“...es la bajada de los
conceptos... la forma en la
uno le muestra a los nifios
un conocimiento para que

Se

considera

que la
didactica es la forma en
cOmo se muestran
conocimientos para que

los

aprendan” los  péarvulos  puedan
aprender.

“..sin la didactica los | La didactica es la forma

nifios no tendrian una | de mostrar los

forma concreta de ver | aprendizajes de forma

aguellas cosas gue | concreta.

pueden aprender”

La educadora considera
estrategias que sean
exploratorias y concretas
para que a los parvulos
les resulte mas
significativa la adquisicién
de aprendizajes.

Categoria: Conceptualizacion de Ensefianza
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Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“

. muchas disertaciones,
mucha lectura de cuentos,
hartas preguntas para que
ellos vayan respondiendo
y haciendo ejercicios de
meta cognicién, o0 sea,
porque pasa esto,
conocen causa y efecto...
y que hablen, hablen
harto, se expresen de
buena forma.. el
diccionario en sala sirve
mucho para incrementar el
vocabulario y que lo
utilicen después en otros
contextos, que se
expresen
fundamentalmente”

La educadora utiliza
estrategias diversas para
la potenciacibn de la
comunicacion oral,

incentivando el
incremento 'y uso de
vocabulario en distintas
instancias.

“.yo ocupo harto la

metodologia de
disertaciones, de
preguntarles porqué o

estan haciendo, un poco
para que ellos hablen,
hablen y se expresen lo
mas posible”

La educadora utiliza
metodologias como las
disertaciones dandole la
oportunidad a los péarvulos
de expresar ideas
completas.

I3

..yo utilizo mucho
vocabulario, mucha lectura
de cuentos...
instrucciones también,
Claras... que les permita a
ellos, bueno, dentro del
ambito escolar... puedan,
manifestar sus ideas
conversar entre ellos”

Las estrategias que utiliza
la educadora radican en la
lectura de cuentos, dar
instrucciones claras vy
propiciar la creacién de

instancias en donde los
parvulos puedan
conversar.

La educadora utiliza
experiencias que inviten a
los nifios y nifias a
verbalizar cada una de
sus emaociones. Por otra
parte considera al nifio y
nifia como creadores de
su conocimiento y como
protagonistas activos de
la construccion de su
lenguaje mediante
vivencias desafiantes y
motivadoras para ellos/as.

Categoria: Conceptualizacion de Aprendizaje

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

ININTELIGIBLE*

4 Cadigo de transcripcion de entrevista, significa que no es entendible.
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Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre Comunicacion oral.

Cita textual

Analisis descriptivo

Andlisis interpretativo

‘el lenguaje para los
nifos, estaba en todos
lados...”

El/lla nifio/a  puede
encontrar el lenguaje en
todo el entorno que lo
circunda.

“..cuando uno va a la
practica y te encuentras
con un grupo de nifios, y
vez que los nifios, le han
contado historias, les han
contado cuentos y los
papas les han contado
cuentos y les dan la
oportunidad de hablar, los
ninos hace una tremenda
diferencia en la sala.,
porque son nifios que
aportan que manejan mas
conceptos que  otros
ninos, y eso es una idea
que he ido reforzando a
través del tiempo, y que
es muy importante,
hablarles muy bien a los
nifios”

Los nifios/as que han
tenido experiencias
previas en cuanto a la
comunicacion oral crean
una diferencia y
representan un aporte
dentro del aula. Elemento
que el profesor debe
considerar 'y reforzar,
utiizando un lenguaje
completo y correcto.

La educadora recoge
conocimientos previos en

el disefio de las
estrategias
implementadas. Ademas
de crear instancias
desafiantes  para los
parvulos por medio del
descubrimiento del
lenguaje en la vida
cotidiana.

Analisis de entrevista

Caso n°2

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria: Teorias del desarrollo del lenguaje

Cita textual Andlisis descriptivo Andlisis interpretativo
“Teorias del lenguaje | No recuerda ninguna | Su practica pedagdgica se
como si no recuerdo |teoria en relacion al | sustenta en base a su
mucho”... lenguaje. experiencia en aula y en

las caracteristicas de sus
“Todas esas teorias | Todas las teorias buscan

buscan alcanzar el mejor
desarrollo de los nifios”...

alcanzar un umbral en el
desarrollo.

“No, mas que nada voy
con la experiencia de mis

Reconoce que no trabaja
en base a ninguna teoria

parvulos.

Sin embargo, las
estrategias que disefa
son desde una mirada
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afios de trabajo y no como
teoria en si’...

sino que, su labor es en
base a sus afios de
experiencia.

“Claro, lo que pasa es que
la universidad... siempre
cuando va a la
universidad piensa que va
a aprender todo...uno
aprende cosas, aprende
teorias y cosas que hasta
se te olvidan y no me da
lata decirlo, porque siento
gue uno en el dia a dia en
la sala y en el aula,
aprende  mucho mas
cosas entre comillas que
lo que aprendi6 en la
universidad”. ..

No todo lo que ensefan
en la universidad es
aplicado o a lo largo de la
vida, muchas cosas se
olvidan, como el caso de
las teorias sobre lenguaje.
Pero a veces se aprende
mas durante el quehacer
pedagdgico.

potenciadora a partir de
las caracteristicas del
desarrollo del grupo de
parvulos.

Se puede deducir que sus
concepciones sobre el
desarrollo del lenguaje,
van completamente ligada
a los afios de su labor
docente; siendo asi, la
practica pedagodgica uno
de los pilares
fundamentales para sus
propuestas educativas en
el nivel pre-escolar.

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria: Importancia de la comunicacion oral

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“Yo creo que uno de los
ejes mas importantes
porque es a través del que
el... el... ser humano tiene
comunicacion y... y...
puede interactuar con el
resto, con el resto de
todas las personas y con
el resto de este...
planeta’...

La comunicacion oral es
importante debido a que a
traves de ésta el ser
humano puede
comunicarse y tiene la
capacidad de interactuar
con terceras personas.

‘O sea lo que pasa que
nosotros mas que... mira,
mas que... el lenguaje en
si, eh... todo lo que
nosotros ensefiamos todo
lo que los nifios aprenden
y todas las experiencias
educativas en preescolar
lo que yo digo que son
experiencias para la
vida”...

El lenguaje es importante
y las experiencias que se

les entregan a los
parvulos, son
aprendizajes  duraderos
que trascienden la

educacioén preescolar.

Disefia experiencias que
sean significativas, ya que
al considerar la
trascendencia del
aprendizaje espera que
sea una base sdlida que
sustente sus aprendizajes
posteriores.

Considera importante el
lenguaje debido a su

caracter socializador. Es
por esto, que el
aprendizaje es mas
efectivo cuando es

compartido con mas de
una persona, como en la
teoria  psicosocial de
Vigotsky.
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Dimension: Comunicacion oral

Categoria: Dificultades

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“En el ambito de lenguaje
lo que salié bajo este afio

ha sido el Ilenguaje
expresivo, es decir,
dificultades de que no
adquieren los fonemas

sobre todo con la “R™...

Una de las principales
debilidades  observadas
en el nivel es Ila
pronunciacion de fonemas
como la “R”.

“‘Me doy cuenta que
durante el tiempo vy
durante los afios los nifios
imaginan menos y que los
nifios hablan menos bien

que antes, en qué
sentido... de que ahora
estan mucho mas
aguaguados para
hablar’...

Desde la experiencia se
puede decir que los nifios
y nifias hablan menos que
antes, y a la vez su
vocabulario es infantilista.

“Yo creo que hay varios
motivos, primero que los
nifios pasan muy solos en
la casa, los papas llegan
tarde”...

La dificultad mas comun
es que los parvulos se ven
afectados por los actuales
contextos sociales, en
donde los padres de
familia se ven enfrentados
a extensas jornadas
laborales.

“Segundo por lo menos te
hablo desde mi nivel...
desde aqui...pasan con
las nanas’...

Otra dificultad es que los
parvulos quedan a cargo
de asesoras del hogar.

‘Rituales de las familias,
que antes teniamos
muchos, eh... teniamos
esos rituales de tomar
once juntos, compartir un
almuerzo juntos, eso
ahora no se hace’...

Hace afios se realizaban
rituales familiares que en
la actualidad se han
perdido. Disminuyendo la

capacidad comunicativa
dentro de los nucleos
familiares.

Se infiere que las
principales dificultades
tienen raiz en el hogar y
que no necesariamente
las préacticas pedagogicas

inciden en lo que lo
parvulos manifiesten como
problemas de

comunicacion oral, siendo
la educadora quien solo
se dedique a “subsanar”
las dificultades que desde
la familia se adquieran.

El lenguaje de los nifios
se ve influenciado por la

relaciéon con adultos
significativos que  no
necesariamente son
considerados en la

educacion de los nifios.

“No yo creo que no, mira
yo creo que esto viene
desde siempre no todos
los nifios son iguales,

El grupo de parvulos es
diverso, debido a que
cada uno tiene
habilidades y dificultades
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dentro de un universo o
una sala tiene muchos
nifios con dificultades”. ..

en especifico.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacién de didactica

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

‘Bueno didactica es toda
las actividades principales
gue tenemos con los
nifios y la forma de llevar
a cabo una metodolégica
que yo... que yo... realice
con ellos”...

Didéctica son las
experiencias y la forma de
llevar a cabo una
metodologia, la cual es
aplicada en el nivel.

“Es que la didactica es lo
que hacemos todos los
dias, didactica tiene que
ver cuando yo me planteo

una actividad, de qué
fooma yo la voy a
desarrollar, de qué

manera me resulta mejor
para trabajar con los nifios
y €so... una vez que
realizo la actividad vy
evalu6 como resulto tal
actividad”...

La didactica es aplicada a
diario, tiene que ver en
como la educadora se
plantea una experiencia
de aprendizaje, de la
forma en que la
desarrolla,  proponiendo
una forma eficaz para
trabajar con los parvulos y
por ultimo finalizando con
una evaluacion.

‘O sea casi siempre la
forma de planificar, uno se
plantea hay 3 momentos
el inicio, desarrollo y la
finalizacion. De qué
manera yo invito a estos
nifios a hacerse cargo de
una actividad entre
comillas, luego cémo la
voy a desarrollar vy
finalmente coémo la
termino como la redondeo
esta actividad en si”...

La planificacion se
compone de un inicio,
donde la educadora invita
a los/las nifilos/as a tomar
un rol protagénico de la
experiencia, luego viene el
desarrollo y el cierre.

“Yo creo que uno tiene
gque aprender nuevas
estrategias para, creo que
uno debe ser inteligente y

La educadora cree que
para ser un buen docente
se deben aprender
estrategias nuevas,

Al planificar experiencias

de aprendizaje, la
educadora concibe a
los/as nifios/as como los
protagonistas en la
construccion de

aprendizajes.

La Educadora de Parvulos
concibe la didactica como
un elemento
imprescindible dentro de
su labor docente,
considerandolo cotidiano,
incorporandolo a su
guehacer de forma natural
y eficiente.

Se puede deducir que la

didactica debe estar
presente en todo
momento de interaccion

entre la educadora y sus
parvulos y no sélo en las
experiencias de
aprendizajes pensadas
para el nivel a cargo.
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tratar de utilizar lo que
para los nifios es
entretenciéon 'y cémo lo
devuelvo la sala para que
sea entretenciébn y que
pueda aprender algunas
cosas”...

ocuparlas en su favor para
desarrollar y  cultivar
buenos frutos.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de ensefianza

Cita textual

Andlisis descriptivo

Analisis interpretativo

“Estrategias  preventivas
no hay porque eh... no
debiera haber tampoco
porque siento que los
ninos llegan en primera
instancia que es... eh...
educacioén parvularia o asi
tal cual desde su casa’...

Considera que no hay
estrategias preventivas
debido a que los péarvulos
se enfrentan muchas
veces a la educacion
preescolar sin una base
anterior.

La educadora no
considera los aprendizajes
ni experiencias previas de
los parvulos al
implementar  estrategias
gue pudiesen prevenir
dificultades en
comunicacion oral.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de aprendizaje

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“Es una construccion de
conocimiento de
habilidades de estrategias
que voy encontrando yo
mismo para... para.... A

ver... que voy
encontrando yo
para...para adquirir

nuevos saber’...

Aprendizaje es una
construccion de
habilidades que permite

adquirir nuevos saberes.

“Ellos son y representan
de que manera ellos
aprenden, asi uno se va
dando cuenta cémo ellos
van asimilando este
conocimiento”...

La educadora evidencia
gue los/as nifios/as
aprenden cuando asimilan
el contenido entregado,
compartiéndolo con el
resto de las personas.

La educadora evidencia el
aprendizaje de los
parvulos mediante la
evaluacién con preguntas
gue retroalimentan el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Es por esto, que la
comunicacion oral es
relevante en este proceso;
ya que, a través de él se
puede verificar los
aprendizajes que han
adquirido los/as nifios y
nifas del primer nivel de
transicion (pre-kinder).

Dimension: Concepciones
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Categoria: Concepciones sobre comunicacién oral

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“Siempre cuando va a la
universidad piensa que va
a aprender todo...uno
aprende cosas, aprende
teorias y cosas que hasta
se te olvidan y no me da
lata decirlo, porque siento
gue uno en el dia a dia en
la sala y en el aula,
aprende  mucho mas
cosas entre comillas que
lo que aprendid en la
universidad”...

Durante la préactica y la
vivencia en aula, surgen
nuevos aprendizajes que
a veces en el pre grado no
se adquieren.

“Para un nifio es mucho
mas entretenido ver una
pelicula que leer un libro,
para un nifio es mucho
mas entretenido jugar un
el jueguito de internet
que... que... escuchar un
cuento. Entonces yo creo
gue nosotros estamos
luchando con un medio
sumamente tecnolégico vy
es donde ahi donde
tenemos nosotros eh...
hacernos cargo de
elementos tecnolégicos y
transformarlo para lo que
nosotros queramos”...

Se esta luchando con un
mundo demasiado
tecnolégico, la labor de la
educadora es
transformarlo y ocuparlo
para el beneficio de los
parvulos y el equipo de
trabajo.

Los conocimientos que se
adquieren en la
universidad no siempre
son suficientes para el
guehacer pedagadgico,
porque en la préactica hay
elementos emergentes, de
los cuales se aprende dia
a dia.

Ademaés, existe un
elemento coyuntural que
tiene que ver con la
tecnologia, y como ésta
posiblemente coarta la
capacidad de asombro y
exploracion de nifios y
ninas y por lo tanto, la
educadora se ve
enfrentada a  disefiar
experiencias innovadoras
que representen un
desafio cognitivo para los
parvulos de su nivel.

Analisis entrevista

Caso N°3

Dimensién: Comunicaciéon Oral

Categoria 1: Teoria del desarrollo del lenguaje

Cita Textual

Analisis Descriptivo

Analisis Interpretativo

“No recuerdo”

La Educadora no
recuerda las teorias del
desarrollo del lenguaje.

En el de
experiencias de
aprendizaje la educadora
no contempla las teorias

disefio

68




del desarrollo del lenguaje.

Dimensién: Comunicacién Oral

Categoria 2: Importancia de la Comunicacién Oral

Cita Textual

Andlisis Descriptivo

Andlisis Interpretativo

“Es la principal, ya te la
nombré porque si el nifio no
sabe comunicarse y no
sabe expresar lo que siente
no, no va a poder aprender
lo demas que tu le enseries’

El nifio y la nifia no van a
poder aprender si no
dominan la comunicacién
oral.

La comunicacion oral es
la raiz para que ellla
nifio/a pueda aprender y

adquirir otros
aprendizajes. Los/las
nifos/as no  pueden

aprender si no adquieren

“Siempre tiene importancia
la comunicacion oral porque
a través de la comunicacion
oral tu vas expresando lo

que aprendes también,
cuando no puedes hacerlo
en forma escrita la

comunicacion oral te sirve”.

La Educadora opina que

es importante la
comunicacion oral para
poder expresar y

demostrar por parte del
nifio o la nifia que éllella
ha aprendido, sobre todo
cuando no se domina el
lenguaje escrito.

la comunicacion oral. Si
un/a nifio/a no desarrolla
la comunicacién oral tiene
pocas posibilidades de
aprender.

Si no existe desarrollo de
la comunicacién oral, no
se pueden evidenciar
aprendizajes ni evaluar

“Siempre te va a servir para
para
gue los demas sepan lo que

comunicarte...;ya?

tu sabes o piensas”

La Educadora habla de la
comunicacion oral como
imprescindible para que
los/las nifios/fas puedan
expresar 1o que saben y
piensan.

los logros de los péarvulos.

La comunicacion oral es
un proceso que ayuda a
expresar  sentimientos,
pensamientos, creencias
y conocimientos.

Dimensién: Comunicaciéon Oral

Categoria 3: Dificultades

Cita Textual Andlisis Descriptivo Andlisis Interpretativo
“Generalmente tienen | Los parvulos presentan | Los parvulos presentan
problemas de | dificultades de | problemas de
pronunciacion ¢ya? la “r”| articulacion de los | pronunciacién que radican
la “s”la“l”...” fonemasr,syl. en desordenes en los
movimientos de los

‘hay mucha timidez en los
nifios”

La timidez es un factor
importante en las
dificultades que existen
en el desarrollo de la
comunicacién oral de los

organos fonoarticuladores
que intervienen en la
produccion de fonemas o
sonidos.
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parvulos.

“Los papas”

La Educadora considera

gue los papas son
responsables en las
dificultades de los

parvulos en el area de la
comunicacion oral.

“La familia de los nifios, a
ellos le atribuiria la mayor
dificultad porque el nifio
que no sabe ponte ta
hablar es porque los
papas siempre lo han
tratado con el diminutivo”

Las familias no utilizan
un lenguaje adecuado
para comunicarse con
sus hijos/as

“@

no lo integran en
conversaciones
familiares”

Existe poca participacion
del péarvulo en el nucleo
familiar, no se le toma en
cuenta como persona
activa que piensa, siente
y se expresa.

Muchos péarvulos poseen
dificultades en el desarrollo
de la comunicaciéon oral
debido a la falta de
autoestima, ya que no se
sienten capaces de poder
hablar y asi expresar lo que
piensan y sienten.

Los padres no facilitan el
desarrollo de la
comunicacion oral, pues no
potencian ni desarrollan
esta area en sus hijos/as,
ya que no creen en las
posibilidades de sus
pequefios/as hijos/as para
expresarse oralmente de
forma correcta, atienden al
lenguaje de gestos que
usualmente utilizan los/las
nifos/as

Las familias son un factor
clave en las dificultades
que radican en la
comunicacion oral, pues
utilizan un vocabulario no
adecuado que lleva al
nino/a a reproducir los
mismos errores dificultando
asi un buen desarrollo de la
comunicacion oral.

Los/las nifnos/as son
excluidos de las
conversaciones familiares

porque los conciben como
personas pasivas que no
poseen opinion, siendo
este un factor que impide
que los/las nifios/as
puedan expresar y opinar
acerca de lo que ellos/as
piensan, saben y sienten
en otros contextos.

Por lo tanto, las dificultades
mencionadas tienen un
origen en lo que fuera del
aula acontece.
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Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizacion de Didactica

Cita Textual

Andlisis Descriptivo

Andlisis Interpretativo

“didactica es la forma de
ensenar”

Para la Educadora la
didactica es el coémo
ensefar.

Al momento de hacer una
bajada del conocimiento
gue la educadora pretende

entregar, considera el
aspecto de la didactica que
tiene relacibn con el

docente mas que lo que los
parvulos pueden hacer
mediante la estrategia que
se implementa.

Dimension: Estrategias

Categoria 2: Conceptualizaciéon de ensefianza

Cita Textual

Analisis Descriptivo

Analisis Interpretativo

“Si tienen problemas en
comunicacion oral, veo
que la psicopedagoga lo
atienda, la fonoaudidloga
¢cya? Generalmente voy a
ellas”

La educadora enfrenta las
dificultades de los
parvulos, derivandolos a
especialistas como
fonoaudiologa y
psicopedagoga.

‘Apoyo directo con la

familia”

La educadora considera a
la familia para su trabajo
con los parvulos.

La educadora realiza un
trabajo articulado con
profesionales en el area
de la comunicacién oral,
ademas de considerar a la
familia como el primer
agente educativo de los
parvulos.

Dimension: Estrategias

Categoria 3: Conceptualizacion de aprendizaje

Cita Textual

Analisis Descriptivo

Analisis Interpretativo

“asimilar lo que se ensefia”

La educadora considera
que los parvulos
aprenden porque asimilan

Para la educadora el
aprendizaje se obtiene
cuando los parvulos son
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el aprendizaje que se les
ha ensefiado.

capaces de llevar lo
aprendido a otros
contextos o situaciones.

“si yo ensefio bien el nifio
aprende ¢ya? si yo
enseiilo mal y soy una
profesora que digo aqui
uno mMas uno son dos y no
lo hago al nifio vivenciar
esa experiencia no hay por
donde po, no se le va a
quedar nada o lo va a
memarizar pero eso no es
aprender”

La Educadora utiliza
recursos concretos para
gue ellla nifio/a pueda
aprender, los hace ser
participes y vivenciar lo
gue se les ensefia.

“se lee el cuento, se
comenta, se comenta ese
cuento, los personajes
principales, después
vemos también si hay
vocabulario nuevo cosas
que los nifios no
entiendan, vamos
buscandolas en el
diccionario, a veces
hacemos nuestras propias

La Educadora trabaja los
cuentos como estrategia
para potenciar la
comunicacion oral.

definiciones de las

palabras, que el nifio

vivencie”

“preguntas de | La educadora utiliza
metacognicion” preguntas que den paso a

la metacognicion.

‘integrar a la familia”

La educadora considera a
la familia en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

La Educadora trabaja todo
con materiales concretos
para que asi el
aprendizaje sea mas
relevante y significativo
para sus parvulos. Hace
que ellos mismos
construyan sus
aprendizajes a través de
la actividad. La educadora
utiliza los cuentos a modo
de estrategia porgue cree
que permiten potenciar y
desarrollar mas y mejor la
comunicacion oral en sus
parvulos.

El trabajo  que la
educadora realiza con
los/las ninos/as esta

enfocado en ir verificando
gue la adquisicion de
aprendizaje sea efectiva y
gue los nifios y las nifias
sean capaces de
reflexionar  sobre los
aprendizajes adquiridos y
como llegaron a estos. Sin
dejar de lado a la familia,
guienes son considerados
como el principal agente
educativo en la formacion
de los parvulos. Por eso
son imprescindibles en el
trabajo que se realiza con

los niflos yniflas para
adquirir 'y  desarrollar
correctamente la

comunicacion oral.

Dimension: Concepciones

Categoria 1: Concepciones sobre comunicacion oral

Cita Textual

Analisis Descriptivo

Analisis Interpretativo
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‘todo cambi6 porque en la
universidad antiguamente,
ya...comunicacion oral
ponte td que los nifios en
nt2 supieran las vocales,
pero nunca te ensefiaron
a que el nifio. Eran mas
estaticos los chiquillos,
era todo a raiz en base a
plantillas.

Las concepciones de la
educadora cambiaron,
debido a que los tiempos,
las metodologias y los/las
nifos/as han ido
cambiando.

La educadora al disefar
experiencias de
aprendizaje no toma en
cuenta lo aprendido en la
universidad, sino que se
va actualizando y va
acorde a los tiempos
actuales, tomando en
cuenta las nuevas
caracteristicas de los/las
nifios/as y del entorno.

Analisis de entrevista

Caso N°4

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria: Teorias del desarrollo del lenguaje

Analisis interpretativo

Cita textual Andlisis descriptivo
‘Bueno como teoria asi | No tiene recuerdo de
con nombre especifico, no | alguna teoria en
recuerdo de ninguna’. especifico.

‘De nombre asi no me |No se acuerda de

acuerdo, mas como
neurofisiolégica, como las

nombres, lo ve desde el
area neurofisioldgica,

estructuras que van | como van madurando las
madurando” estructuras.

‘Hay  como distintas | Reconoce que hay
corrientes, como una | distintas corrientes, y que
corriente mas tradicional, | una de ellas es tradicional,
que el nifio simplemente | en la cual el/la nifio/a
repite lo que uno le va | repite lo que el adulto
diciendo” dice.

“Yo pienso que hoy en dia | Cree que ahora se

uno debiese partir de un
enfoque como mas libre
con los nifios, de también
ser pertinente a lo que
esté en su entorno”

debiera tomar un enfoque
mas libre y ser pertinente
a lo que estd en su
entorno.

“Las bases curriculares

Ve a las bases

El disefio de estrategias
por parte de la educadora

para potenciar la
comunicacion  oral no
contempla un sustento
tedrico  especifico, sin

embargo, al mencionar el
marco curricular nacional
se infiere que la teoria
utilizada es esencialmente
constructivista porque es
lo declarado por el
ministerio de educacion.
Por otra parte, al disefiar

estrategias para
intencionar la
comunicacion oral,
considera que es
importante  tomar  en
cuenta las caracteristicas
del desarrollo
neurofisioléogico de los
parvulos, lo que quiere
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tenemos un referente,
porque va  hablando
algunos aprendizajes que
van guiando qué es lo que
el niflo debiese lograr o
adquirir”

curriculares como  un
referente 'y guia de
algunos aprendizajes que
el/la nino/a debe adquirir y
lograr.

“Los mapas de progreso
ahi van mostrando como

Los mapas de progreso
son una secuencia de lo

decir que tiene claridad
de los niveles de
desarrollo y madurativos
en los cuales se

encuentra el grupo curso
con el cual trabaja, que
su cerebro, personalidad y
conducta estan aptos para

_ _ . poder enfrentar las
casi la secuencia de lo | que los/las nifios/as deben | ggirategias  que  ella
gque el niflo tiene que |lograr y en la edad que implementa para
Iograr,.a qué rltmo. van | iran apareciendo algunas | intencionar la
apareciendo ciertas | conductas. comunicacién oral en el
conductas nivel. Sin embargo, la

educadora no se actualiza
en cuanto a los
conocimientos teoricos
que han surgido con
respecto a la
comunicacion oral.
Dimension: Comunicacion oral
Categoria: Importancia de la comunicacion oral
Cita textual Andlisis descriptivo Analisis interpretativo
“Es super importante | La considera importante | La comunicacién  oral
porque el nifio la Unica | porque es la Unica manera | dentro del contexto de
forma en que va ir|en que los/las nifios/as | ensefianza  aprendizaje,
desarrollando todo su | amplien su aprendizaje. toma un rol fundamental a
aprendizaje” lo que respecta en las
: ___| habilidades e
Porqug el primero hablar !EI. .habla le va .permltlr interacciones sociales y el
le vg, ir dandg el paso | iniciarse en la escritura. propio expresar. La
también para interesarse educadora considera que
en la escritura se  debe trabajar de
- - . manera transversal a lo
Nosotros como a nivel | Las educadoras tienen la ,
L - largo de los niveles
inicial somos las grandes | gran responsabilidad de lo _
: educacionales,
responsables de lo que | que adquieran en el
empezando a
pase en el futuro, porque | futuro, ya que en ntl y nt2 | _
intencionarladesde los

en esto se supone que en
el ntl y nt2 van a ir
forjando las bases de lo
que va ir sus posteriores
aprendizajes”

crearan las bases de sus
proximos aprendizajes.

“Todo el desarrollo que

Los aprendizajes que los

primeros niveles de la
Educaciéon Parvularia.

Si llegase a existir un
déficit, en el desarrollo de
la comunicacién oral, y la
intencionalidad de la

74




uno haga del lenguaje le
va servir a futuro porque

va poder expresarse
mejor, porque va tener
mas desarrollada sus

habilidades sociales, se
va poder incorporar a un
grupo porque va tener
mas desarrollado también
su personalidad, poder
plantearse mas adelante
en la ensefianza basica o
media o superior’.

ninos  adquieran, les
permitiran a futuro
desarrollar habilidades
sociales y expresarse
mejor.

misma, se
ocasionar
aprendizajes
quieren lograr en las
experiencias de
aprendizaje, no alcancen

podria
que los
que  se

los niveles de logro
esperados, ya que
pudiese ser, que la

comprension en los nifos
y lasnifias aun no esté
plenamente desarrollada
por lo cual la adquisicion

de estos nuevos
aprendizajes, sera mas
lenta, provocando asi

poca ampliaciébn en estos
mismos.

Es por lo anteriormente
expuesto que la
educadora,
constantemente reflexiona
sobre su guehacer
pedagdgico, planteandose
nuevos desafios tanto
para ella como para los
parvulos, ya que
considera que todas las
educadoras deben tener
total conciencia de lo
importante que es su rol,
en la implementacion de
estrategias que
intencionen el desarrollo
de la comunicacién oral,
ya que los aprendizajes
adquiridos en NT1 Y NT2
seran la base sustentable
para alcanzar mayores
logros y aprendizajes en
los niveles posteriores.

Dimensién: Comunicacion oral

Categoria: Dificultades

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo
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‘“Hay muchos nifios que

primero, hablan  muy
bajito, se les cuesta
entender a veces por
timidez”

Hay muchos nifios/as que
tienen un tono de voz bajo
y cuesta comprender lo
gue dicen, esto podria ser
por timidez.

“El vocabulario es super
limitado cuando también
los papas no los motivan
mucho, al no
conversarles, al no leerles
cuentos o comentarles de
un diario”

Los nifios y las nifas
poseen un repertorio de
palabras limitado debido a
que los papas no los/as
motivan al no
conversarles o leerles
cuentos o comentarles un
diario.

“Dificultades en la
pronunciacion y
articulacion de algunas
palabras”

Los/as nifios/as presentan
dificultades para
pronunciar 'y  articular
algunas palabras.

“Hay nifios que se
demoran mas en
desarrollar su lenguaje, no
sé si serd genética, a
veces factores del
ambiente porque puede
ser su entorno mas
cercano, lo que ellos
escuchan, su familia”

Debido a factores del
ambiente y entorno mas
cercano como la familia,
algunos/as nifios/as se
demoran mas en
desarrollar el lenguaje.

Las dificultades
principalmente detectadas
por la educadora , estan
relacionadas con la
expresion verbal de los
nifios y nifias, ella al
detectar éstas, les
atribuye factores
responsables, los que
tiene que ver con la
personalidad de cada
parvulo y ademéas con el
contexto familiar en el que
ellos crecen.

Segln la visibn de la
educadora, toda
responsabilidad recae en
el contexto en el cual se
desenvuelven los péarvulos
y en las familias de ellos,
quienes son los que
entregan los primeros y
mas importantes
aprendizajes.

Existe poca reflexion
sobre su labor educativa y
un trabajo con la familia
débil, puesto que sélo es
capaz de detectar el
problema y no da indicios
de buscar la solucion a
estos. No se enfoca en
asociar e incorporar
criterios que permitan la
superacion de las
dificultades detectadas.

Por otra parte, en esta
instancia se olvida del
desarrollo neurofisioldgico
de los péarvulos segun su
edad y no menciona ni
cree que estas dificultades
detectadas en el
diagnostico y durante el
proceso, puedan estar
relacionadas con el nivel
de madurez de los nifios y
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nifias.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de didactica

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“Yo creo que la didactica
es la forma en que uno
puede trabajar con los
nifios, y dentro de esa
didactica estan las
estrategias y los recursos
que uno va ocupar”

La didactica es la manera
en que se trabaja con
los/as nifios/as y dentro
de ella estan los recursos
y las estrategias a utilizar.

“Para motivarlos a leer las
etiquetas de alimentos de
supermercado 0 de
algunas imagenes que a
ellos les gusten, puede
ser de dibujos animados,
de los monitos que ellos
conocen o de su nombre,
de las cosas que son mas
significativas, las cosas
que estan en la sala”

Motiva a los/las nifios/as a
leer etiquetas de
alimentos o de imagenes
gue a ellos/as les gusten,
como dibujos animados,
objetos que se encuentren

en la sala o0 sean
significativos para
ellos/as.

“Poder  traerles ofras
cosas, otras palabras que
él no conoce,
nombrarselas, asi como
también ir reforzando en
la pronunciacion
adecuada”

Reforzar la pronunciacion
adecuada de algunas
palabras y presentarles
nuevas.

‘Aca trabajamos en el
jugando aprendo, pero
como  nosotros  como
estrategias en general
siempre ocupamos la
mediacion, entonces
dentro de eso estan las
estrategias de mediacion
gue nosotros podemos
ocupar para diversas
experiencias educativas”

Como estrategia utiliza la
mediacion en diferentes
experiencias educativas.

La educadora, en cuanto a
su definicion de didactica,
maneja levemente el
concepto. Habla solo del
como se ensefla y la
implementacién de
estrategias 'y recursos
dentro de una experiencia
de aprendizaje, si bien es
cierto estos elementos van
dentro de la didactica, en
consideracibn a  esta
definicion , se puede
inferir que a la hora de
plantearse una actividad
para los nifios y nifias no
est4d tomando en cuenta
distintas  directrices o0
preguntas claves que se
deben tomar en cuenta al

momento de intencionar
una experiencia de
aprendizaje, como por

ejemplo, qué es lo que
quiere lograr, cémo lo
llevard a cabo y cédmo lo
evaluara.

Por otra parte , con
respecto a estrategias
pedagodgicas utilizadas
se puede dar muestra que

incorpora recursos
tangibles dentro de las
experiencias de
aprendizaje, los cuales

tienen un valor para cada
nifio y nifa , por lo cual
considera a la hora de
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“Cuando es el lenguaje,
en una primera instancia
yo voy a modelar, cédmo
debe sonar o decirse algo,
entonces yo se los voy a
pronunciar

adecuadamente, o0 Yo
cuando hable con el nifio
o la nifia voy a hacerlo
con estructuras
completas”

Cuando trabaja el
lenguaje, primero la
educadora modela como
suena o se dice alguna
palabra, pronunciandola
adecuadamente y le habla
a los/as nifios/as con
estructuras completas.

“Buscar estrategias que
sean ludicas y que sean

adecuadas a Su
pertinencia o vamos a
trabajar, por ejemplo,

incorporar una biblioteca
en la sala, entonces a lo
mejor vamos a jugar a leer
0 vamos a tener una
lectura compartida, o yo
voy hacer una lectura con
pictograma para
motivarlos en el lenguaje”

Busca estrategias que
sean ludicas y adecuadas
para los/as nifios/as, por

ejemplo, incorporar una
biblioteca en el aula para
motivar el lenguaje en

los/as nifios/as, jugando a
leer, lectura compartida o
utilizando pictogramas.

“Casi siempre se trabaja
con mucho material
concreto, de motivarlos a
ellos es la Unica forma
como de tratar de sacar
mayor cantidad de
palabras, siempre
enriquecer su vocabulario”

Para enriguecer el
vocabulario de los nifios e
incorporar mas palabras y
motivarlos, se utiliza
material concreto.

“Hacer una carpeta e ir

evaluando a los nifos
para saber de antes
cudles son sus
dificultades y poder
apoyarlos”

Evaluar a los/as nifios/as
e ir registrando en una
carpeta las dificultades
que vayan presentando
para poder apoyarlos
tempranamente.

“Nosotros para trabajar el
lenguaje hacemos dos
grupos, primero se
evallan con la pauta pefy
ahi vemos el desarrollo de
lenguaje de todo el grupo
y hacemos una
diferenciacion entre un
grupo mas potenciado que

Para trabajar el lenguaje,
primero se evallan a
los/as niflos/as con la
pauta pef y se ve el
desarrollo del lenguaje de
todo el grupo, y luego se
hacen dos grupos, uno
que esté mas avanzado y
otro méas  deficitario,

comenzar la motivaciéon de
cada actividad la
necesidades e interés de
los péarvulos con quienes
trabaja.

Toma en cuenta la opinién
de los niflos y nifas,
incentivandolos/as a
expresarse verbalmente
en conversaciones,
pudiendo asi tener la
oportunidad de
retroalimentar en caso de
errores en pronunciacion.
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ya tiene adquirido mas
lenguaje y otro que esta
mas deficitario, entonces
se hacen dos
planificaciones  distintas
de experiencias, un poco
tomando en cuenta el

grupo potenciado,
potenciandolo méas vy
fortaleciendo el

aprendizaje y el grupo que
esta mas débil
reforzandolo en los
aspectos que tienen mas
dificultades”

entonces se hacen dos
planificaciones distintas,
de manera que el grupo
avanzado pueda
potenciarse mas y el que
esta mas débil, reforzarlo
en las dificultades que
presentan.

Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de ensefianza

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“Una estrategia preventiva
puede ser la articulacién
que se va dando entre el
equipo de educadoras,
entonces a lo mejor la
educadora del nivel mas
chiquitito puede ir
haciendo un traspaso a la
otra educadora de ciertos
ninos que ha visto mayor
dificultad, entonces asi
cuando uno toma ese
nivel ya puede ir
motivando desde antes”

Como estrategia
preventiva propone la
articulacion entre el

equipo de educadoras, de
manera que la educadora
del nivel menor informe a
otra educadora sobre
los/as nifos/as que
presentan dificultades vy
asi la educadora del nivel
siguiente pueda motivar
desde temprano a esos/as
nifios/as.

“En reunion de
apoderados antes de que
aparezcan ciertas cosas
yo poder motivarlos a que
le estimulen en lenguaje a
través de la lectura de
cuentos”

Propone motivar a la
familia, mediante la
reunion de apoderados,
para que estimulen el
lenguaje de los/as
nifios/as a través de la
lectura de cuentos.

La educadora realiza un
trabajo multidisciplinario,
que contempla a todos los
actores participantes en el
proceso educativo de los

parvulos dentro del
establecimiento.

No contempla un
diagnoéstico familiar de

los/as niflos/as como por
ejemplo, conocer el nivel
de escolaridad de los
padres y como son las
dindmicas familiares, para
asi anticiparse a las
dificultades que podrian
presentar los/as nifios/as,
que pudieran tener origen
hereditario o que surgen
dentro del contexto social
en el que se desenvuelve
ellla nifio/a.
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Dimension: Estrategias

Categoria: Conceptualizacion de aprendizaje

Cita textual

Andlisis descriptivo

Andlisis interpretativo

“Yo creo que depende de
donde uno lo mire, de la
mirada que tenga puede
definir el aprendizaje,
porque lo puede definir
como lo que uno como
adulto trabaja para que los
ninos adquieran y si lo
mira desde el nifio, es
todo lo que el nifio va ir

La definicién de
aprendizaje depende
desde doénde se mire, si
es desde el adulto es lo
gue se trabaja para que
los/as nifios/as adquieran
aprendizajes, y si se mira
desde los/as nifos/as, es
todo lo que ellos vayan
adquiriendo;

adquiriendo, nuevos | conocimientos y nuevas
conocimientos, nuevas | experiencias.
experiencias”.

“Y puede haber un | Puede haber un

aprendizaje formal como
no formal, puede ser todo
lo que él aprenda dentro
de la escuela o jardin
infantl que es méas
estructurado y todo el
aprendizaje asi como
espontaneo, no formal que
va aprendiendo del
contacto con sus amigos,
de lo que va viendo en el
barrio con su familia y que

todo eso se va
conjugando en el
aprendizaje  total que

tenga él”.

aprendizaje formal, que es
todo lo que los/as
nifios/as aprendan dentro
de la escuela o jardin
infantli que es mas
estructurado, y un
aprendizaje no formal,
donde van aprendiendo
del contacto con sus
amigos, de lo que ve en
su barrio y familia.

“Cuando uno hace una
pregunta, contestarla no
solo asi bien o mal, sino
que con dar una respuesta
mas elaborada, cuando
ellos son capaces también
de hacer preguntas frente

a algo”

Cuando los nifios son
capaces de hacer
preguntas frente a algo,
contestar preguntas con
respuestas elaboradas.

“Cuando aprenden mas es
cuando ellos son capaces
de preguntar y cuestionar,

Los nifios aprenden mas
cuando son capaces de
preguntar y cuestionar, de

La educadora posee una
vision integral de los
parvulos y del entorno que

los rodea, considerando
todos los factores que
inciden en la
implementacion de una
experiencia de
aprendizaje.

La educadora disefa

experiencias en las cuales
pueda cerciorarse de que
los/as nifnos/as se
expresen verbalmente.
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cuando son capaces de
plantear nuevas cosas,
cuando ellos también son
capaces de comentar una
noticia que ellos vieron y
son capaces de contar
realmente,
comprensivamente a lo
mejor una noticia breve,
cuando son capaces de
hacer una exposicibn o
disertacion de algun tema
por muy breve que sea,
ver que ya manejan un
concepto que son capaces
de explicarlo con claridad
ahi uno evidencia
aprendizajes y que ellos
ya manejan su lenguaje”

plantear cosas nuevas,
comentar una noticia que
vieron, realizar una
exposicion sobre algun
tema, cuando manejan un
concepto y logran
explicarlo con claridad. De
esa manera se evidencian
los aprendizajes de los
nifios y que ya manejan el
lenguaje.

Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre comunicacioén oral

Cita textual

Analisis descriptivo

Analisis interpretativo

“Yo creo que cambiaron
muchas cosas porque yo
fui criada de una forma en
gue uno mientras menos
hablaba mejor, entonces
cuando uno ya estudia
empieza a ver otras cosas
que no po’, que el nifo
tiene que ser capaz de
expresarse, entonces
cuando uno empieza a
trabajar y se da cuenta
que uno quiere que los
nifios hablen, que quiere
que ellos comenten”

La educadora reconoce
gue existe un cambio
generacional en la
educaciéon y la forma de
concebir la ensefanza.

“Yo creo que en eso
cambia la concepcion, en
que uno va disfrutando de
lo que dicen los nifios, que
te vas dando cuenta que
ellos expresan cuando les

La concepcion cambia en
gque la educadora va
disfrutando de lo que
dicen los/as nifios/as, se
va dando cuenta que
pueden expresar cuando

La educadora es reflexiva
en su guehacer
pedagégico e incorpora
las creencias que adquirié
durante su formacion y
también las concepciones
que se ha formado en su
experiencia en el aula.

Se actualiza en sus
conocimientos e incorpora
los cambios sociales,
biologicos, culturales vy
tecnolégicos que esta
enfrentando la sociedad,
adecuandose a las
necesidades e intereses
de los pérvulos del siglo
XXI.
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gusta algo o no les gusta”

algo les gusta o disgusta.

“Uno las concepciones
gue tiene siempre las
aplica en lo que hace, si
yo pienso que el nifio a tal
edad debiese lograr
ciertas cosas, yo asi voy a
plantear el desarrollo de
las experiencias”

La educadora aplica las
concepciones que tiene
en lo que hace, si ella
piensa que el/la nifio/a a
una edad determinada
debe lograr ciertas cosas,
asi ira planteando las
experiencias.

“Uno no puede olvidarse
de lo que uno lleva interno
y después planificar o
ejecutar otra cosa na’ que
ver po’, tiene que haber
coherencia entre lo que yo
manejo, entre mi bagaje
de aprendizaje y lo que yo
trabajo, se supone que
para eso es la formacion
que uno tiene”

La educadora no puede
olvidarse de lo que piensa
y después planificar algo
contrario, tiene que haber
coherencia entre lo que
ella sabe y lo que trabaja,
y eso se adquiere durante
la formacion.

“Yo pienso que desde la
planificacion uno tiene que
ser muy ordenada en
poder secuenciar durante
el afio qué cosas quiere
que sus nifios logren o
como va ir ordenando el
trabajo. La planificacion es
mi orden, mi secuencia
que yo voy hacer, luego
tengo que ver los
recursos, los materiales
con los que cuento y qué
cosas tengo en mi
realidad educativa”.

La planificacibn es el
orden y secuencia de lo
gue la educadora va hacer
y tiene que ser ordenada
en poder secuenciar
durante el afio lo que
espera que los/as
ninos/as logren. Luego
debe ver los recursos y
materiales que cuenta y
gue posee su realidad
educativa.
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Andlisis de registro anecdético
Caso N°1

Primer registro anecdoético

Institucion: Colegio Santo Tomas
Lugar: Sala de clases pre kinder A
Fecha: Viernes 9 de noviembre.

Hora: 8.35

Contexto: El grupo curso sentado cada uno en su silla y mesa se disponen para
hacer la oracion. Los parvulos rezan el padre nuestro, ave maria y angel de la
guarda. La educadora entrega la palabra a los/as nifios/as preguntando si alguno
tiene una peticién. 5 pérvulos piden la palabra. Finalizado éste cantan todos una
cancion llamada “El amor de Dios”.

Andlisis interpretativo: La educadora potencia la comunicacion oral utilizando como
recurso las canciones, ya que éstas enriguecen el vocabulario y potencian
habilidades necesarias para la comunicacion como la memoria. Como estrategia
utiliza la mediacion frente al didlogo, haciendo que los/as nifios/as respeten los
turnos y puedan expresar sus sentimientos y pensamientos.

Sin embargo, la distribucion espacial de los parvulos no favorece el contacto directo
gue facilita el proceso de comunicacion.

Segundo registro anecdético

Institucion: Colegio Santo Tomas
Lugar: Sala de clases pre kinder A
Fecha: Viernes 9 de noviembre.

Hora: 9.00

Contexto: Comienza una experiencia de aprendizaje. El tema es la vida saludable,
los/as nifios/as leen dibujos para poder recitar. El poema habla sobre la importancia
de la leche en la vida de los/as nifios/as. La lectura se realiza desde sus puestos y
mirando imagenes proyectadas en data show. Posterior a eso la educadora realiza
preguntas (¢ Para qué servia la leche? ¢Te gusta la leche, por qué?¢Sabian que
otros alimentos contienen leche?¢Podemos nombrar algunos?) Posterior a eso los
parvulos eligen laminas de alimentos que contienen leche. (Yogurt, helado de leche,
queso, mantequilla) para pintarlos. Los parvulos “jefes de mesa” se ponen de pie y
buscan los lapices que la co educadora anuncia. Se finaliza la actividad con los/as
nifios/as pintando en sus mesas.

Analisis interpretativo: La educadora utliza preguntas de mediacion como
estrategia, para verificar el proceso de aprendizaje de los péarvulos, los hace
participe de su propio aprendizaje facilitdndoles laminas para colorear, lo que hace a
su vez mas significativa la adquisicion de los nuevos conocimientos.
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No obstante, el tipo de pregunta que realiza no invita a la reflexion y por ende no se
genera una instancia comunicativa mas enriquecedora.

Tercer registro anecddético.

Institucion: Colegio Santo Tomas
Lugar: Sala de mdusica.
Fecha: Viernes 9 de noviembre.

Hora: 9.50

Contexto: El grupo curso de nifios/as de pre kinder A ensaya la cancién “Lo mejor
de mi vida eres tU” para un evento a realizarse préximamente con las familias, dicho
evento es “El cantar Familiar’. La educadora coloca la pista de musica, los/as
nifos/as ya saben sus ubicaciones, y conocen la cancidon. No se realizan
interacciones entre nifios/as y educadora, cantan la cancién 3 veces.

Andlisis interpretativo: La educadora no utiliza instancias que se enmarcan fuera de
las experiencias de aprendizaje, como son actividades institucionales para potenciar
la comunicacién oral, debido a que teniendo una clara y evidente oportunidad para
potenciar la comunicacién oral, no favorece la interaccion entre adulto y nifios/as y
entre los/as nifios/as, pudiendo utilizar esta instancia para identificar errores
linguisticos, incrementar vocabulario y la posibilidad de expresion por parte de los
parvulos, etc.

Andlisis de registro anecdético
Caso N°2

Primer registro anecdoético

Institucién: Colegio Universitario El Salvador
Lugar: Sala de clases
Fecha: 5 de noviembre del 2012

Hora: 11:00 am a 11:45 am

Contexto: Experiencia de aprendizaje enfocada al &mbito Relacion con el medio
natural, Nucleo seres vivos y su entorno, donde el tema central era “Los
Mamiferos”, se esta conociendo caracteristicas fisicas de ellos y el habitat donde
estos viven.

La educadora comienza a indagar en los conocimientos previos de los nifios y nifias,
a través de preguntas claves, tales como: ¢Conocen algin mamifero? ¢Qué
caracteristicas conocen de estos? Cuando los/as nifios/as comienzan a expresarse
verbalmente dando su opinién o dando a conocer lo que saben en relacion al tema,
al cometer una equivocacion en la pronunciacion o tiempo verbal de las palabras u
oraciones, la educadora corrige en el instante, diciendo como se dice
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adecuadamente, para que el parvulo pueda darse cuenta de su equivocacion y
corregir en el momento o tenerlo en cuenta para experiencias posteriores.

Luego invita a cada uno de los parvulos a dibujar el mamifero que mas les gusta con
sSu respectivo habitat, utilizando los lapices que ellos escojan. Esta parte de la
experiencia va mediada en todo momento con preguntas, relacionadas a lo que los
nifios y nifias estan realizando.

Para la finalizacion de la experiencia, da la oportunidad a los péarvulos, quienes
quieran presentar el animal que dibujaron para ponerse frente al curso y contar
sobre éste. Ella a medida que van contando, intenciona preguntas.

Andlisis interpretativo: La educadora estd atenta en todo momento de las
interacciones que van ocurriendo en el aula, y utiliza los momentos de desaciertos
de los parvulos, para transformarlos en aprendizajes. Posee un lenguaje adecuado
con los parvulos, el cual utiliza como modelo de ensefianza en la comunicacién,
brindando posibilidades de libre expresiéon de los/as nifios/as.

Segundo registro anecdético

Institucion: Colegio Universitario El Salvador
Lugar: Sala de clases
Fecha: 6 de noviembre del 2012

Hora: 11:45 am a 12:30 pm

Contexto: Experiencia de aprendizaje enfocada al Ambito Formacion personal y
social, Nucleo Convivencia, donde el tema central era “la resolucién de conflictos”,
en donde los nifios y nifias debian proponer estrategias para poder convivir mejor
en el colegio, en los momentos de recreo, donde ocurrian los mayores conflictos
entre ellos/as, ya sea por no existir acuerdo en cuanto al juego a realizar, palabras
que nos les gustaba que les dijeran, acciones indebidas de otros con posterior
acusacion.

Esta experiencia de aprendizaje planteaba el trabajo de “jugar a escribir” en el
libro estrategias de resolucion de conflictos. La educadora invita a cada uno de los
parvulos a formar grupos de trabajo para hacer en conjunto esta lista de estrategias
para que compartieran sus ideas y llegaran a acuerdos para posteriormente exponer
delante del curso las posibles soluciones que ellos proponian a favor de una
convivencia mas armonica.

Los parvulos conversan entre ellos, juegan a escribir en un papel kraft las
estrategias y al finalizar, los invita a pasar por grupo adelante a presentar su trabajo,
invitando a los demas comparieros a realizar preguntas.

Andlisis interpretativo: La educadora utiliza hechos de la vida cotidiana de los
parvulos y las interacciones entre ellos para potenciar la comunicacion oral, asi
como propiciar instancias de dialogo e interaccion de los/as nifios/as.

Las experiencias son planificadas, considerando a los parvulos como protagonistas
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y constructor de sus aprendizajes.

Tercer registro anecdotico

Institucion: Colegio Universitario El Salvador
Lugar: Sala de clases
Fecha: 13 noviembre del 2012

Hora: 10:00 am a 10:45 am

Contexto: Mientras el grupo de parvulos esta trabajando en un dibujo libre, la
educadora comienza la toma de pruebas referida al &mbito comunicacion.

La educadora comienza a llamar a cada nifio/a para evaluarlo, les muestra una
imagen de una familia y les pregunta ¢Qué ves en esta imagen? y el/la nifio/a debe
describir lo que ve. A medida que los/as nifios/as van comunicando lo observado, la
educadora para que se expresen aln mas y puedan crear oraciones, va realizando
mAas preguntas sobre la imagen, agregando palabras nuevas, para que ellos las
incorporen a medida que van describiendo y asi formar estructuras oracionales
completas.

Al terminar esta parte de la evaluacion, les da las gracias y los felicita por poder
ayudarla a identificar lo que estaba ocurriendo en la imagen presentada.

Andlisis interpretativo: La educadora utiliza la instancia de la evaluacion para
ampliar el repertorio linguistico de los parvulos. Ademas de trabajar las estructuras
gramaticales partiendo desde lo mas simple a lo mas complejo.

La educadora no posee un repertorio de evaluacibn mas que una prueba
estandarizada, no aprovechando aquellas instancias colectivas y cotidianas, donde
de igual manera se puede utilizar una evaluaciébn mas enriquecida y significativa
para los parvulos.

Andlisis de registro anecdético
Caso N°3

Primer registro anecdoético

Institucion: Colegio Republica Oriental del Uruguay
Lugar: Sala de clases
Fecha: Miércoles, 21 de Noviembre de 2012.

Hora: 14:00 — 14:20
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Contexto: Circulo de Bienvenida.
Nifios y nifias ubicados en un circulo para iniciar el momento del saludo.

Se canta la cancién para iniciar la jornada, la cual contiene el saludo en distintas
lenguas: rapa nui, mapudungun e inglés. La cual los parvulos cantan al unisono.

La educadora saluda al curso: “Buenas tardes nifios y nifias ¢ Cémo estan?”
Pregunta al curso: “; Tienen alguna novedad en el dia de hoy para compartir?”

En el momento que un nifio estd comentando una novedad al curso suena el
celular de la educadora, el cual contesta interrumpiendo asi la situacién de
comunicacion.

La educadora presenta la canciéon de Cachureos “Llego la hora”, indicando que es
la cancion del mes de noviembre. Los nifios y nifias cantan e interpretan lo que
dice con su cuerpo.

Analisis interpretativo: La educadora utiliza como recurso las canciones para ampliar
el vocabulario e intencionar la comunicacion oral de sus parvulos, ademas propicia
instancias en donde los/as nifios/as puedan expresar acontecimientos relevantes de
su vida cotidiana, pensamientos, inquietudes, otorgandoles la palabra para que
puedan compartirlo con sus pares y adultos. En esta instancia se potencian
elementos transversales como autoestima, confianza e identidad.

No obstante, la educadora mantiene una actitud poco precavida con su teléfono
movil, interrumpiendo momentos claves en la comunicacion de los/as nifios/as, o
cual podria truncar la confianza de el/la nifio/a que se encuentre hablando en ese
momento.

Segundo registro anecdotico

Institucion: Colegio Republica Oriental del Uruguay
Lugar: Sala de clases
Fecha: Viernes, 23 de Noviembre de 2012.

Hora: 14:00 — 14:20

Contexto: Circulo de Bienvenida.

Ubicados los parvulos en el circulo del saludo, la educadora comenta una situacién
ocurrida con un parvulo que se ray6 la cara, a quien le da la palabra para que
reflexione sobre lo sucedido. La educadora en todo momento utiliza un lenguaje
formal y modula correctamente las palabras. También corrige los errores linguisticos
gue cometen los parvulos.

Analisis interpretativo: La educadora utiliza todas las instancias posibles para
fortalecer la comunicacion oral y reflexion de los parvulos. Esta atenta a todas las
situaciones emergentes dentro del aula, y las utiliza en beneficio del aprendizaje de
los/as nifios/as.
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Tercer registro anecdotico

Institucion: Colegio Republica Oriental del Uruguay
Lugar: Sala de clases
Fecha: Viernes, 23 de Noviembre de 2012.

Hora: 14:30 — 15:00

Contexto: Experiencia pedagdgica de las vocales.

Los parvulos ubicados en un circulo, sentados en una silla cada uno. En la pizarra
se observan laminas de las vocales. La educadora entrega una lamina con dibujos
que tienen el sonido inicial de las vocales a cada parvulo. Cada nifio y nifia debe
ubicar la lamina debajo de la vocal que corresponde. Cuando un nifio o nifia realiza
correctamente el ejercicio, utiliza refuerzos positivos tales como “muy bien’,
“excelente”, etc. Ademas solicita a los péarvulos que digan el numero silabas que
posee cada palabra de las laminas. Cuando el nifio o nifia no realiza el ejercicio le
pide al resto de los/as nifios y nifias que lo ayuden, la educadora en todo momento
fortalece el autoestima de los/as nifios y niflas con frases como ‘ustedes son

capaces”, “ustedes son muy inteligentes”, “ustedes son unos nifios muy bonitos e
inteligentes”

Para continuar con la experiencia pedagodgica, la educadora esta vez le entrega a
cada parvulo una lamina que contiene una imagen, la cual es la representacion de
una palabra cuyo sonido inicial es una vocal. Los parvulos deben colocar la lamina
en la vocal que corresponda. Por realizar bien el ejercicio se le entrega una estrella
a modo de motivacion. Es importante mencionar que la educadora mantiene
contacto visual con los nifios y nifias en todo momento.

Andlisis interpretativo: La educadora implementa experiencias en las cuales los
parvulos son protagonistas y constructores activos de sus aprendizajes. Son
experiencias que permiten al péarvulo reflexionar y participar activamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Se trabaja con material concreto, lo que permite un aprendizaje mas significativo.
Existe una retroalimentacién de parte de los parvulos, ya que ellos mismos son
evaluadores del proceso identificando sus propios errores y los de sus pares.

Sin embargo, utiliza un recurso conductista al entregar un estimulo frente a una
conducta considerada positiva y acertada por la educadora.

Analisis de registro anecdotico

Caso N°4

Institucién: Jardin infantil Railén
Lugar: Aula de nivel transicion 1

Fecha: 15/11/12
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Hora: Inicio: 11:10 término: 11:50

Contexto: Experiencia de aprendizaje de lenguaje, “sonidos iniciales”

La educadora les cuenta que trabajaran en lenguaje y dice “vamos a ver si saben
algunas cosas” “; Qué es un sonido inicial? A lo cual responde un nifio.

Indica que trabajaran los sonidos iniciales de sus nombres y pregunta qué palabras
empiezan con CA (de Carla, que es el nombre de la educadora) y continta
ocupando los nombres de las técnicos, pero no de los/as nifios/as.

Con la letra s, invita a los/as nifios/as a hacer el sonido sssss. Y luego pregunta qué
palabras empiezan con S a lo que un nifio responde “zorro”, la educadora dice
“vamos a dejarlo pasar’.

Invita a los nifios a ubicar las palabras en un papelografo en el suelo que contiene
las vocales.

Pregunta a un nifio qué palabra tiene y responde otro, le vuelve a preguntar al
mismo nifio hasta que responde, lo llama adelante y le pregunta con qué letra
comienza su lamina, a lo que responde que la palabra es apio y lo ubica en la vocal
E, y la educadora dice “ya, vaya a sentarse”

Luego, pregunta quién tiene palabras que comiencen con A, le muestra una lamina
con avién a una nifia, le pregunta con cual comienza y la nifia responde que no
sabe, a lo que la educadora contesta “empieza con la A, pongamosla en la A”.

Otra nifa tiene un ocho, la educadora dice “ese también empieza con O, péngalo en
la O”.

Luego, un nifio muestra una escoba, la educadora le pregunta con cual comienza,
el niflo no responde y ella dice “empieza con E, péngalo ahi”

F&2d
I

Otra nifia muestra un igld y la educadora le dice “Ese empieza con i, péngalo ahi’.

Analisis interpretativo: La educadora utiliza una metodologia conductista, ya que
los/as nifios/as son agentes pasivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. No
recoge ni utiliza los conocimientos previos de los/as nifios/as, asi como recursos
significativos para ellos como sus nombres.

No corrige errores que van surgiendo en la experiencia, asi como incentivar a los/as
ninos/as a participar y reflexionar acerca de sus aprendizajes ni tampoco motiva la
superacion y adquisicion de nuevos aprendizajes de los parvulos.

No respeta los momentos de las experiencias (inicio, desarrollo y cierre) asi como el
proceso de metacognicion y mediacion.

Toma un papel de protagonismo dentro de las experiencias, relegando a los
niflos/as a un segundo plano y no amplia el vocabulario de éstos.
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Triangulacion de datos

La etapa que a continuacion se presenta, la triangulacion, implica reunir una
variedad de datos y métodos para referirlos al mismo tema o problema (Trend,
1979). Incluye también, que los datos se recojan desde puntos de vista distintos y
realizar comparaciones multiples de un fenémeno Gnico, de un grupo y en varios

momentos, utilizando diversos y multiples procedimientos.

Segun Elliot (1980), la idea de triangulaciéon, es el de recoger
observaciones/apreciaciones de una situacion o algun aspecto de ella desde una
variedad de &ngulos o perspectivas, después de compararlas y contrastarlas.
Debido a que la triangulacion implica un acercamiento a un problema a través de
diversos medios, segun Denzin, 1979 en Pérez (2004), existen diversas
modalidades de triangulacién, una de las cuales sera mas acertada para los

objetivos que la presente investigacion persigue.

El tipo de triangulacion Corresponde a la de ‘investigador” cuyas caracteristicas
aluden a la existencia de varios investigadores para realizar una misma
investigacion, a este tipo de triangulaciéon también se le ha denominado como
verificacién intersubjetiva, la cual se lleva a cabo por medio del contraste de la
informacién, la cual estd enmarcada en la investigacion cualitativa, en donde un
grupo o equipo suele participar en todo el proceso de investigacion, por lo tanto, a
través del debate, el andlisis de los datos, el contraste y discusion sobre los mismos,
se logra un cierto grado de credibilidad de la informacién obtenida. Por consiguiente,
el nivel de objetividad logrado sera muy superior al que alcanzaria un investigador
aislado (Pérez, 2004).
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Triangulacion

Caso N°1

Dimension: Comunicacion oral

Categoria: Teorias sobre el desarrollo del lenguaje

Andlisis interpretativo entrevista: Se infiere que la educadora toma en cuenta el
contexto sociocultural del parvulo, pero en el disefio de las experiencias de
aprendizaje no considera algun autor o teoria especifico que de sustento a su
practica pedagdgica, su quehacer en el aula se podria ver debilitado en cuanto a la
intencionalidad que la teoria entrega.

Andlisis interpretativo Observacion: El tipo de pregunta que realiza no invita a la
reflexién y por ende no se genera una instancia comunicativa mas enriquecedora.

Marco tedrico: En la adquisicion del lenguaje cobra importancia los estimulos que
se le presenten al nifio, los gestos, vocalizaciones y miradas que el adulto esta
realizando al momento de sostener el didlogo con él.

De esta manera, para Touret& Gémez (1974), la adquisicion del lenguaje so6lo tiene
lugar en un ambiente social, ya que es un medio de comunicacion, expresion,
representacion y entendimiento.

Por otro lado, la teoria del desarrollo genético de Jean Piaget, propone 4 estadios
del desarrollo. Para esta investigacién se tomara la etapa pre-operativa, la cual
involucra las edades de los/as nifios/as de NT1. Uno de los principales logros de
este estadio es el desarrollo del lenguaje, la capacidad de pensar y comunicarse por
medio de palabras que representan objetos significativos. El lenguaje es visto como
una herramienta de la capacidad cognoscitiva y afectiva de la persona, 1o que indica
que el conocimiento linglistico que el/la nifio/a posee obedece al conocimiento del
mundo. (Garrido, 2010).

Vigostky toma el lenguaje como un instrumento para el ser humano de
comunicacion social, que no proviene tan solo desde el punto biologico, sino
también cultural. (Garrido, 2010).

Skinner propone que el lenguaje es un medio de adaptacion a estimulos externos de
correccion y repeticion del adulto. Esto significa, que el/la nifio/a imita ciertas
actitudes, habla y comportamiento. Asi el parvulo se apropia de habitos o
respuestas aprendidas. Es por esto que los/as nifios/as de pre-escolar estan
condicionados a los estimulos de su entorno en relacion al lenguaje. (Garrido,
2010).

Finalmente, Jesus Palacios (1990) menciona que a partir de los 4 afios se producen
avances importantes en lo que se llama el ajuste morfologico, directamente
vinculado a la habilidad lectora y escritora. Un nifio aproximadamente de 4 afios
debiera tener un vocabulario de 2.450 palabras.
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Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Andlisis interpretativo entrevista: Se infiere que la educadora disefia e
implementa estrategias considerando la ampliacion de vocabulario como eje
principal del pensamiento que por medio de este se desarrolla, intencionando el
lenguaje desde todos los ambitos de forma directa o indirecta.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora utiliza como estrategia la
mediacion frente al diadlogo, haciendo que los/as nifilos/as respeten los turnos y
puedan expresar sus sentimientos y pensamientos.

La educadora no utiliza instancias que se enmarcan fuera de las experiencias de
aprendizaje, como son actividades institucionales para potencias la comunicacion
oral, debido a que no favorece la interaccion entre adulto y nifios/as y entre los
nifos/as, pudiendo utilizar esta instancia para identificar errores linglisticos e
incrementar vocabulario y la posibilidad de expresion por parte de los parvulos.

Marco teérico: El lenguaje, sea cual sea, es un medio de expresién fundamental
para los/as nifios/as, sobre todo en la edad de 4 a 5 afios porque pueden expresar
sus pensamientos, emociones, vision del mundo, ademas de incrementar la
seguridad en si mismo y autoestima, asi como el fortalecimiento del vinculo afectivo
gue se produce al leer un libro en compafiia de sus padres y/o educadores.

Es por ello que el medio donde el/la nifio/a se esté desenvolviendo ira en directa
relacion con el tipo y nivel del lenguaje que posteriormente presentara (Monfort &
Juarez Sanchez, 1999). Por lo tanto requiere de un medio donde se le transmita
confianza, donde se le motive y acepte, generando un clima agradable y libre donde
se pueda expresar en plenitud.

El lenguaje es vital para el ser humano, ya que el mismo le permite establecer
comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el hombre no
contara con algun sistema de lenguaje no podria entonces realizar proyectos en
comun con otros sujetos, lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o
en conjunto.

En el terreno de la educacion, la importancia del lenguaje, y por lo tanto lo que no
puede olvidar la Educadora de Parvulos al momento de potenciar la comunicacién
oral, radica en primer lugar, en que la educacion inicial abarca un periodo critico en
la vida de los parvulos, tanto como para el desarrollo cognitivo como el del lenguaje
oral (Borzone y Rosemberg, 2008). Por ende, la intervencion que tenga la
educadora como apoyo en estos procesos tempranos es fundamental, ya que son
estas nuevas estructuras que se forman, las que pasan a ser las bases del todas las
adquisiciones cognitivas posteriores; Es por tanto el lenguaje un propulsor del
cambio cognitivo en la primera infancia, tiempo en el cual los parvulos logran
adaptase a su medio social y cultural, por medio de su participaciéon en todas las
experiencias que conforman su cotidianeidad.
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Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 3: Dificultades

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora no articula el trabajo en el aula
con lo que la familia podria desarrollar en el hogar para que las dificultades no se
originaran necesariamente en el hogar.
Por otra parte no se indica trabajo articulado con otras disciplinas en el caso de
necesidades educativas permanentes y/o transitorias, por ejemplo, en el caso de
tener problemas fono articulatorios o comprensivos.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora desaprovecha una instancia
(que se enmarca dentro de una actividad institucional no planificada por ella) para
identificar errores linglisticos e incrementar vocabulario y la posibilidad de expresion
por parte de los parvulos.

Marco tedrico: Los/as nifios/as que son mas timidos tendran menos posibilidades
de enfrentarse al grupo y comunicar sus pensamientos y emociones, de hecho
aproximadamente un 30% de los/as nifios/as no participa nunca en las
conversaciones grupales, asi como la educadora tampoco puede disponer del
tiempo necesario para comunicarse como quisiera con cada nifio/a. (Monfort, 1999).

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccion
de dos personas, en este caso un/una nifio/a y el/la adulto/a, pero en el ambiente
educativo no es posible, ya que el escenario es un/una adulto/a y un grupo de nifios
y nifias, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podrian ser las mimas que utilizaria si solo trabajara con un/una nifio/a, tomando
en consideracién que cada nifio/a tiene su propio proceso de aprendizaje, ritmos
distintos y caracteristicas diferentes a los/as demas, y por lo tanto, estando en grupo
dichas diferencias se acentuarian alin mas. Y por otro lado, se dificulta la posibilidad
de establecer una comunicacién fluida con los parvulos, ya que generalmente las
educadoras acusan que los/as nifios/as no saben expresarse 0 no se les entiende
bien lo que tratan de decir.

Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizacién de didactica

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora considera estrategias que sean
exploratorias y concretas para que a los parvulos les resulte mas significativa la
adquisicion de aprendizajes.

Andlisis interpretativo Observacion: La distribucién espacial de los parvulos no
favorece el contacto directo que facilita el proceso de comunicacion.

La educadora utiliza preguntas de mediacion como estrategia, para verificar el
proceso de aprendizaje de los péarvulos.

Marco teorico: Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora
con el grupo de nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que
realiza son hacia todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la
respuesta de los/as nifios/fas es muy predecible para la educadora y no permite
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tener una conversacion mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversaciéon con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La did4ctica en un comienzo fue esbozada como una técnica empirica en donde los
docentes utilizaban el ensayo y error. Desde este punto comenzaron a reunir,
codificar y sistematizar referencias respecto a normas, principios y métodos eficaces
para obtener resultados educativos importantes.

La didactica se preocupa del como ensefiar, como dirigir al estudiante a un buen
aprendizaje, preocupandose de otorgar mayor eficiencia a lo que se ensefia.

Es asi como las estrategias pretenden que los estudiantes reflexionen, analicen y
valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo. Promueve que los
parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben y la nueva
informacion, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuéles son los
procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una tarea
especifica.

Es necesario sefialar que las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo
gue los estudiantes aprenden y en como lo aprenden.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacién
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagdégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 2: Conceptualizacion de ensefianza

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora utiliza experiencias que inviten a
los/as niflos y niflas a verbalizar cada una de sus emociones. Por otra parte
considera al nifio/a como creador de su conocimiento y como protagonista activo de
la construccion de su lenguaje mediante vivencias desafiantes y motivadoras para
ellos.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora potencia la comunicacion oral
utilizando como recurso las canciones, ya que éstas enriquecen el vocabulario y
potencian habilidades necesarias para la comunicacion como la memoria. Como
estrategia utiliza la mediacion frente al didlogo, haciendo que los/as nifios/as
respeten los turnos.

Marco teorico:

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccion
de dos personas, en este caso un/a niflo/a y el adulto, pero en el ambiente
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educativo esto no es posible, ya que el escenario es un adulto y un grupo de
ninos/as, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podran ser las mismas que utilizaria si sélo trabajara con un/a nifio/a. Ademas se
dificulta el hecho de establecer una comunicacion fluida con los péarvulos, ya que
generalmente los educadores acusan que los/as nifios/as no saben expresarse 0 no
se les entiende bien lo que tratan de decir.

Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora con el grupo de
nifos/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que realiza son hacia
todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la respuesta de los/as
nifos/as es muy predecible para la educadora y no permite tener una conversacion
mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversaciéon con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifilos/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacion
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagoégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 3: Conceptualizaciéon de aprendizaje

Andlisis interpretativo entrevista: ININTELIGIBLE

Analisis interpretativo Observacion: La educadora hace participes a los/as
nifios/as de sus propios aprendizajes, haciendo que ellos/as elijan su material
didactico, esto permite que la adquisicibn de nuevos conocimientos sea mas
significativa.

Marco tedrico: Las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo que los
estudiantes aprenden y como lo aprenden. Ademas pretenden que los estudiantes
reflexionen, analicen y valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo.
Promueve que los parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya
saben y la nueva informacién, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuéles
son los procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una
tarea especifica.

Dimensién: Concepciones

Categoria : Concepciones sobre comunicacion oral

Analisis interpretativo entrevista: La educadora recoge conocimientos previos en
el disefio de las estrategias implementadas. Ademas de crear instancias desafiantes
para los parvulos por medio del descubrimiento del lenguaje en la vida cotidiana.

Analisis interpretativo Observacion: Si bien, la educadora reconoce el valor de la
metacognicion y de las preguntas como recurso para “aprender a aprender”, formula
preguntas que no necesariamente invitan a la reflexion coartando las posibilidades
de expresion.
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Marco teérico: Las concepciones se elaboran en diferentes ambitos, uno
intencional, logrado en contextos académicos y otro espontaneo, construido en el
ambito de la vida cotidiana.

Toda concepcién tiene dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y
el otro con como se concibe. Conforman los marcos de referencia desde los cuales
actta el ser humano, son el punto de vista a través del cual percibe y el contexto
sobre el cual encausa la informacién, son el conocimiento personal que los seres
humanos tienen.

Dentro de los @mbitos del pensamiento del docente, se da por hecho que éste es un
sujeto reflexivo y racional, que toma decisiones, que tiene creencias y crea rutinas.
Los pensamientos del profesor guian y conducen su comportamiento.

Las concepciones y todos los esquemas mentales que el profesor tiene, apoyan y
conducen, organizan y orientan las acciones del sujeto que aprende.

Tomando en cuenta el aprendizaje y sus concepciones, éstas también se elaboran
en distintos ambitos, uno intencional, obtenido en contextos académicos y otro,
espontaneo, construido en el &mbito de la vida cotidiana, en la cual el profesor
continuamente se hace preguntas para analizar y evaluar el proceso de las acciones
que realiza como docente. Estas concepciones no son personales, sino que forman
parte de un puente para apropiarse de otros saberes a través de la interpretacion de
la nueva informacion.

A veces, el profesor es consciente de esa concepcién personal, justificando en gran
parte lo que se hace en el aula; en otras oportunidades, no aparece claramente
explicitada, al menos a nivel formal, pero lo cierto es que se puede evidenciar a
través de la practica y las acciones de ensefianza.

Conclusiones preliminares caso N°1

En este primer caso la educadora no demuestra mayor sustento teérico, y en su
actuar se ven algunas incoherencias en relacion a lo que declara y su quehacer
pedagogico. Las seminaristas concluyen que el hecho de tener una
conceptualizaciébn débil, incide en las estrategias pedagogicas y los recursos
metodoldgicos utilizados, ya que si bien la educadora reconoce el valor de la meta
cognicién sus preguntas no invitan necesariamente a la reflexion. Por otra parte, la
educadora reconoce la fortaleza de utilizar los diversos momentos de expresion
para generar dialogos enriquecedores, no obstante, desaprovecha instancias para
potenciarlo, dejando en evidencia que sus procedimientos no tienen relacién con
sus declaraciones, esto podria verse influenciado por conceptos débiles y/o difusos
de la teoria, lo que lleva a préacticas pedagogicas poco claras en sus intenciones y
ambivalentes en los elementos que potencia.

96




Triangulacion

Caso N°2

Dimension: Comunicacion oral

Categoria 1:Teorias sobre comunicacion oral

Analisis interpretativo entrevista: Su practica pedagdgica se sustenta en base a
su experiencia en aula y en las caracteristicas de sus parvulos.

Sin embargo, las estrategias que disefia son desde una mirada potenciadora a partir
de las caracteristicas del desarrollo del grupo de parvulos.

Se puede deducir que sus concepciones sobre el desarrollo del lenguaje, van
completamente ligada a los afios de su labor docente; siendo asi, la practica
pedagdgica uno de los pilares fundamentales para sus propuestas educativas en el
nivel pre-escolar.

Andlisis interpretativo observacion: La educadora utiliza hechos de la vida
cotidiana de los parvulos y las interacciones entre ellos para potenciar la
comunicacion oral, asi como para propiciar instancias de dialogo e interaccion de
los/as nifios/as, ademas trabaja las estructuras gramaticales partiendo de lo mas
simple a lo mas complejo.

Marco tedrico: En la adquisicion del lenguaje cobra importancia los estimulos que
se le presenten al nifio, los gestos, vocalizaciones y miradas que el adulto esta
realizando al momento de sostener el didlogo con él.

De esta manera, para Touret & Gémez (1974), la adquisicion del lenguaje soélo tiene
lugar en un ambiente social, ya que es un medio de comunicacion, expresion,
representacion y entendimiento.

Por otro lado, la teoria del desarrollo genético de Jean Piaget, propone 4 estadios
del desarrollo. Para esta investigacién se tomara la etapa pre-operativa, la cual
involucra las edades de los/as nifios/as de NT1. Uno de los principales logros de
este estadio es el desarrollo del lenguaje, la capacidad de pensar y comunicarse por
medio de palabras que representan objetos significativos. El lenguaje es visto como
una herramienta de la capacidad cognoscitiva y afectiva de la persona, 1o que indica
que el conocimiento linglistico que el/la nifio/a posee obedece al conocimiento del
mundo. (Garrido, 2010).

Vigotsky toma el lenguaje como un instrumento para el ser humano de
comunicacion social, que no proviene tan solo desde el punto biologico, sino
también cultural. (Garrido, 2010).

Skinner propone que el lenguaje es un medio de adaptacion a estimulos externos de
correccion y repeticion del adulto. Esto significa, que el/la nifio/a imita ciertas
actitudes, habla y comportamiento. Asi el parvulo se apropia de habitos o
respuestas aprendidas. Es por esto que los/as nifios/as de pre-escolar estan
condicionados a los estimulos de su entorno en relacion al lenguaje. (Garrido,
2010).

Finalmente, Jesus Palacios (1990) menciona que a partir de los 4 afios se producen
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avances importantes en lo que se llama el ajuste morfologico, directamente
vinculado a la habilidad lectora y escritora. Un nifio aproximadamente de 4 afios
debiera tener un vocabulario de 2.450 palabras.

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora esta atenta en todo momento a
las interacciones que van ocurriendo en el aula, y utliza los momentos de
desaciertos de los parvulos para transformarlos en aprendizaje.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora esta atenta en todo momento
a las interacciones que van ocurriendo en el aula, y utiliza los momentos de
desaciertos de los parvulos para transformarlos en aprendizaje.

Marco teérico: El lenguaje, sea cual sea, es un medio de expresion fundamental
para los/as nifios/as, sobre todo en la edad de 4 a 5 afios porque pueden expresar
sus pensamientos, emociones, vision del mundo, ademas de incrementar la
seguridad en si mismo y autoestima, asi como el fortalecimiento del vinculo afectivo
gue se produce al leer un libro en compafiia de sus padres y/o educadores.

Es por ello que el medio donde el/la nifio/a se esté desenvolviendo ira en directa
relacion con el tipo y nivel del lenguaje que posteriormente presentara (Monfort &
Juarez Sanchez, 1999). Por lo tanto requiere de un medio donde se le transmita
confianza, donde se le motive y acepte, generando un clima agradable y libre donde
se pueda expresar en plenitud.

El lenguaje es vital para el ser humano, ya que el mismo le permite establecer
comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el hombre no
contara con algun sistema de lenguaje no podria entonces realizar proyectos en
comun con otros sujetos, lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o
en conjunto.

En el terreno de la educacion, la importancia del lenguaje, y por lo tanto lo que no
puede olvidar la Educadora de Parvulos al momento de potenciar la comunicacion
oral, radica en primer lugar, en que la educacion inicial abarca un periodo critico en
la vida de los parvulos, tanto como para el desarrollo cognitivo como el del lenguaje
oral (Borzone y Rosemberg, 2008). Por ende, la intervencidon que tenga la
educadora como apoyo en estos procesos tempranos es fundamental, ya que son
estas nuevas estructuras que se forman, las que pasan a ser las bases del todas las
adquisiciones cognitivas posteriores; Es por tanto el lenguaje un propulsor del
cambio cognitivo en la primera infancia, tiempo en el cual los parvulos logran
adaptase a su medio social y cultural, por medio de su participacién en todas las
experiencias que conforman su cotidianeidad.

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 3: Dificultades

Analisis interpretativo entrevista: Se infiere que las principales dificultades tienen
raiz en el hogar y que no necesariamente las practicas pedagogicas inciden en lo
gue lo parvulos manifiesten como problemas de comunicacion oral, siendo la
educadora quien solo se dedique a “subsanar” las dificultades que desde la familia
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se adquieran.

El lenguaje de los/as nifios/as se ve influenciado por la relacibn con adultos
significativos que no necesariamente son considerados en la educacion de los/as
nifnos/as.

Andlisis interpretativo Observacién: La educadora esta atenta en todo momento
de las interacciones que van ocurriendo en el aula, y utiliza los momentos de
desaciertos de los péarvulos para transformarlos en aprendizajes.

Marco tedrico: Los/as nifios/as que son mas timidos tendrdn menos posibilidades
de enfrentarse al grupo y comunicar sus pensamientos y emociones, de hecho
aproximadamente un 30% de los/as nifios/as no participa nunca en las
conversaciones grupales, asi como la educadora tampoco puede disponer del
tiempo necesario para comunicarse como quisiera con cada nifio/a. (Monfort, 1999).

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccién
de dos personas, en este caso un/una nifio/a y el/la adulto/a, pero en el ambiente
educativo no es posible, ya que el escenario es un/una adulto/a y un grupo de nifios
y nifias, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podrian ser las mimas que utilizaria si solo trabajara con un/una nifio/a, tomando
en consideracion que cada nifio/a tiene su propio proceso de aprendizaje, ritmos
distintos y caracteristicas diferentes a los/as demas, y por lo tanto, estando en grupo
dichas diferencias se acentuarian aun mas. Y por otro lado, se dificulta la posibilidad
de establecer una comunicacién fluida con los parvulos, ya que generalmente las
educadoras acusan que los/as nifilos/as no saben expresarse 0 no se les entiende
bien lo que tratan de decir.

Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizacion de didactica

Andlisis interpretativo entrevista: Al planificar experiencias de aprendizajes, la
educadora concibe a los/as nifios/as como los protagonistas en la construccion de
aprendizajes.

La Educadora de Parvulos concibe la didactica como un elemento imprescindible
dentro de su labor docente, considerandolo cotidiano, incorporandolo a su quehacer
de forma natural y eficiente.

Se puede deducir que la didactica debe estar presente en todo momento de
interaccion entre la educadora y sus parvulos y no sélo en las experiencias de
aprendizajes pensadas para el nivel a cargo.

Analisis interpretativo Observacién: NO OBSERVADO.
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Marco teorico: Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora
con el grupo de nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que
realiza son hacia todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la
respuesta de los/as nifios/fas es muy predecible para la educadora y no permite
tener una conversacion mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La didactica en un comienzo fue esbhozada como una técnica empirica en donde los
docentes utilizaban el ensayo y error. Desde este punto comenzaron a reunir,
codificar y sistematizar referencias respecto a normas, principios y métodos eficaces
para obtener resultados educativos importantes.

La didactica se preocupa del cémo ensefiar, como dirigir al estudiante a un buen
aprendizaje, preocupandose de otorgar mayor eficiencia a lo que se ensefa.

Es asi como las estrategias pretenden que los estudiantes reflexionen, analicen y
valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo. Promueve que los
parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben y la nueva
informacién, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuales son los
procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una tarea
especifica.

Es necesario sefialar que las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo
gue los estudiantes aprenden y en cémo lo aprenden.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacion
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagogicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 2: Conceptualizacion de ensefianza

Analisis interpretativo entrevista: La educadora no considera los aprendizajes ni
experiencias previas de los parvulos al implementar estrategias que pudiesen
prevenir dificultades en comunicacion oral.

Andlisis interpretativo Observacion: NO OBSERVADO

Marco teérico: La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a
una problemética respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la
interaccion de dos personas, en este caso un/a nifio/a y el adulto, pero en el
ambiente educativo esto no es posible, ya que el escenario es un adulto y un grupo
de niflos/as, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la
educadora no podran ser las mismas que utilizaria si s6lo trabajara con un/a nifio/a.
Ademés se dificulta el hecho de establecer una comunicacion fluida con los
parvulos, ya que generalmente los educadores acusan que los/as nifios/as no saben
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expresarse 0 no se les entiende bien lo que tratan de decir.

Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora con el grupo de
nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que realiza son hacia
todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la respuesta de los/as
nifios/as es muy predecible para la educadora y no permite tener una conversacion
mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educaciéon
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagdégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 3: Conceptualizacion de aprendizaje

Analisis interpretativo entrevista: La educadora evidencia el aprendizaje de los
parvulos mediante la evaluacién con preguntas que retroalimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Es por esto, que la comunicacion oral es relevante en este proceso; ya que, a través
de él se puede verificar los aprendizajes que han adquirido los nifios y nifias del
primer nivel de transicion (pre-kinder).

Analisis interpretativo Observacién: NO OBSERVADO

Marco tebrico: Las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo que los
estudiantes aprenden y cémo lo aprenden. Ademas pretenden que los estudiantes
reflexionen, analicen y valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo.
Promueve que los parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya
saben y la nueva informacién, decidiendo por ellos mismos c6mo, cuando y cuales
son los procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacién de una
tarea especifica.

Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre comunicacioén oral

Andlisis interpretativo entrevista: Los conocimientos que se adquieren en la
universidad no siempre son suficientes para el quehacer pedagdégico, porque en la
practica hay elementos emergentes, de los cuales se aprende dia a dia.

Ademas, existe un elemento coyuntural que tiene que ver con la tecnologia, y cémo
ésta posiblemente coarta la capacidad de asombro y exploracion de nifios y nifias y
por lo tanto, la educadora se ve enfrentada a disefiar experiencias innovadoras que
representen un desafio cognitivo para los parvulos de su nivel.
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Andlisis interpretativo Observacion: NO OBSERVADO

Marco teérico: Las concepciones se elaboran en diferentes ambitos, uno
intencional, logrado en contextos académicos y otro espontaneo, construido en el
ambito de la vida cotidiana.

Toda concepcién tiene dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y
el otro con como se concibe. Conforman los marcos de referencia desde los cuales
actta el ser humano, son el punto de vista a través del cual percibe y el contexto
sobre el cual encausa la informacién, son el conocimiento personal que los seres
humanos tienen.

Dentro de los ambitos del pensamiento del docente, se da por hecho que éste es un
sujeto reflexivo y racional, que toma decisiones, que tiene creencias y crea rutinas.
Los pensamientos del profesor guian y conducen su comportamiento.

Las concepciones y todos los esquemas mentales que el profesor tiene, apoyan y
conducen, organizan y orientan las acciones del sujeto que aprende.

Tomando en cuenta el aprendizaje y sus concepciones, éstas también se elaboran
en distintos ambitos, uno intencional, obtenido en contextos académicos y otro,
espontaneo, construido en el &mbito de la vida cotidiana, en la cual el profesor
continuamente se hace preguntas para analizar y evaluar el proceso de las acciones
que realiza como docente. Estas concepciones no son personales, sino que forman
parte de un puente para apropiarse de otros saberes a través de la interpretacion de
la nueva informacion.

A veces, el profesor es consciente de esa concepcién personal, justificando en gran
parte lo que se hace en el aula; en otras oportunidades, no aparece claramente
explicitada, al menos a nivel formal, pero lo cierto es que se puede evidenciar a
través de la practica y las acciones de ensefianza.

Conclusiones preliminares caso N°2

Las practicas pedagdgicas se sustentan en lo que la educadora ha rescatado en sus
aflos de vida al interior del aula, los sustentos teéricos son pobres y por ende
muchas veces la deteccion de dificultades son débiles. Las experiencias
pedagdgicas no recogen necesariamente, los aprendizajes previos de los/as
ninos/as del grupo curso, esto genera que las actividades “sobre la marcha”, se
vayan constituyendo como significativas para el parvulo en cuanto este se hace
protagonista de su actividad, elemento que es constantemente rescatado por la
educadora. Finalmente se concluye que la practica pedagdgica en este caso tiene
una base empirica, y no se sustenta, necesariamente, en elementos extraidos en la
formacion inicial, por lo que las concepciones se arraigan en la practica pedagégica.
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Triangulacién

Caso N°3

Dimension: Comunicacion oral

Categoria 1: teorias sobre comunicacion oral

Andlisis interpretativo entrevista: En el disefio de experiencias de aprendizaje la
educadora no contempla las teorias del desarrollo del lenguaje.

Andlisis interpretativo Observacion: NO OBSERVADO.

Marco tedrico: En la adquisicion del lenguaje cobra importancia los estimulos que
se le presenten al nifio, los gestos, vocalizaciones y miradas que el adulto esta
realizando al momento de sostener el didlogo con él.

De esta manera, para Touret& Gémez (1974), la adquisicidn del lenguaje sélo tiene
lugar en un ambiente social, ya que es un medio de comunicacién, expresion,
representacion y entendimiento.

Por otro lado, la teoria del desarrollo genético de Jean Piaget, propone 4 estadios
del desarrollo. Para esta investigacion se tomara la etapa pre-operativa, la cual
involucra las edades de los/as nifios/as de NT1. Uno de los principales logros de
este estadio es el desarrollo del lenguaje, la capacidad de pensar y comunicarse por
medio de palabras que representan objetos significativos. El lenguaje es visto como
una herramienta de la capacidad cognoscitiva y afectiva de la persona, lo que indica
gue el conocimiento linguistico que el/la nifio/a posee obedece al conocimiento del
mundo. (Garrido, 2010).

Vigostky toma el lenguaje como un instrumento para el ser humano de
comunicacion social, que no proviene tan solo desde el punto bioldgico, sino
también cultural. (Garrido, 2010).

Skinner propone que el lenguaje es un medio de adaptacion a estimulos externos de
correccion y repeticion del adulto. Esto significa, que el/la nifio/a imita ciertas
actitudes, habla y comportamiento. Asi el parvulo se apropia de habitos o
respuestas aprendidas. Es por esto que los/as nifios/as de pre-escolar estan
condicionados a los estimulos de su entorno en relacion al lenguaje. (Garrido,
2010).

Finalmente, Jesus Palacios (1990) menciona que a partir de los 4 afios se producen
avances importantes en lo que se llama el ajuste morfolégico, directamente
vinculado a la habilidad lectora y escritora. Un nifio aproximadamente de 4 afios
debiera tener un vocabulario de 2.450 palabras.

Dimensién: Comunicacion oral

Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Analisis interpretativo entrevista: La comunicacion oral es la raiz para que el/la
nifio/a pueda aprender y adquirir otros aprendizajes. Los/as nifios/as no pueden
aprender si no adquieren la comunicacion oral. Si un/a nifio/a no desarrolla la
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comunicacion oral tiene pocas posibilidades de aprender.

Si no existe desarrollo de la comunicacion oral, no se pueden evidenciar
aprendizajes ni evaluar los logros de los parvulos.

La comunicacion oral es un proceso que ayuda a expresar sentimientos,
pensamientos, creencias y conocimientos.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora propicia instancias en donde
los/as nifios/as pueden expresar acontecimientos relevantes de su vida cotidiana,
pensamientos, inquietudes, otorgandoles la palabra para que pueden compartirlo
con sus pares. En esta instancia se potencian elementos transversales
fundamentales como, autoestima, confianza e identidad.

No obstante, la educadora mantiene una actitud poco precavida con su teléfono

movil, interrumpiendo momentos claves en la comunicacion de los/as nifios/as, lo
cual podria truncar la confianza del nifio/a que se encuentra hablando en ese
momento, mismo elemento potenciado en un comienzo.

Marco teérico: El lenguaje, sea cual sea, es un medio de expresién fundamental
para los/as nifios/as, sobre todo en la edad de 4 a 5 afios porque pueden expresar
sus pensamientos, emociones, vision del mundo, ademas de incrementar la
seguridad en si mismo y autoestima, asi como el fortalecimiento del vinculo afectivo
que se produce al leer un libro en compainiia de sus padres y/o educadores.

Es por ello que el medio donde el/la nifio/a se esté desenvolviendo ir4 en directa
relacion con el tipo y nivel del lenguaje que posteriormente presentara (Monfort &
Juarez Sanchez, 1999). Por lo tanto requiere de un medio donde se le transmita
confianza, donde se le motive y acepte, generando un clima agradable y libre donde
se pueda expresar en plenitud.

El lenguaje es vital para el ser humano, ya que el mismo le permite establecer
comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el hombre no
contara con algun sistema de lenguaje no podria entonces realizar proyectos en
comun con otros sujetos, lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o
en conjunto.

En el terreno de la educacion, la importancia del lenguaje, y por lo tanto lo que no
puede olvidar la Educadora de Parvulos al momento de potenciar la comunicacién
oral, radica en primer lugar, en que la educacion inicial abarca un periodo critico en
la vida de los parvulos, tanto como para el desarrollo cognitivo como el del lenguaje
oral (Borzone y Rosemberg, 2008). Por ende, la intervencion que tenga la
educadora como apoyo en estos procesos tempranos es fundamental, ya que son
estas nuevas estructuras que se forman, las que pasan a ser las bases del todas las
adquisiciones cognitivas posteriores; Es por tanto el lenguaje un propulsor del
cambio cognitivo en la primera infancia, tiempo en el cual los péarvulos logran
adaptase a su medio social y cultural, por medio de su participacion en todas las
experiencias que conforman su cotidianeidad.

Dimensién: Comunicacion oral

Categoria 3: Dificultades

Analisis interpretativo entrevista: Los parvulos presentan problemas de
pronunciacion que radican en desordenes en los movimientos de los 6rganos
fonoarticuladores que intervienen en la produccion de fonemas o sonidos.
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Muchos pérvulos poseen dificultades en el desarrollo de la comunicacion oral debido
a la falta de autoestima, ya que no se sienten capaces de poder hablar y asi
expresar lo que piensan y sienten.

Los padres no facilitan el desarrollo de la comunicacién oral, pues no potencian ni
desarrollan esta area en sus hijos/as, ya que no creen en las posibilidades de sus
pequefios/as hijos/as para expresarse oralmente de forma correcta, atienden al
lenguaje de gestos que usualmente utilizan los/as nifios y nifias.

Las familias son un factor clave en las dificultades que radican en la comunicacion
oral, pues utilizan un vocabulario no adecuado que lleva al nifio/a a reproducir los
mismos errores dificultando asi un buen desarrollo de la comunicacién oral.

Los/as nifios/as son excluidos de las conversaciones familiares porque los conciben
como personas pasivas que no poseen opinion, siendo este un factor que impide
que los niflos/as puedan expresar y opinar acerca de lo que ellos piensan, saben y
sienten en otros contextos.

Por lo tanto, las dificultades mencionadas tienen un origen en lo que fuera del aula
acontece.

Andlisis interpretativo Observacion: Existe una retroalimentacion de parte de los
parvulos, ya que ellos mismos son evaluadores del proceso identificando sus
propios errores y los de sus pares.

Marco teérico: Los/as nifios/as que son mas timidos tendran menos posibilidades
de enfrentarse al grupo y comunicar sus pensamientos y emociones, de hecho
aproximadamente un 30% de los/as nifios/as no participa nunca en las
conversaciones grupales, asi como la educadora tampoco puede disponer del
tiempo necesario para comunicarse como quisiera con cada nifio/a. (Monfort, 1999).

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccion
de dos personas, en este caso un/una nifio/a y el/la adulto/a, pero en el ambiente
educativo no es posible, ya que el escenario es un/una adulto/a y un grupo de nifios
y nifias, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podrian ser las mimas que utilizaria si solo trabajara con un/una nifio/a, tomando
en consideracién que cada nifio/a tiene su propio proceso de aprendizaje, ritmos
distintos y caracteristicas diferentes a los/as demas, y por lo tanto, estando en grupo
dichas diferencias se acentuarian alin mas. Y por otro lado, se dificulta la posibilidad
de establecer una comunicacién fluida con los parvulos, ya que generalmente las
educadoras acusan que los/as nifios/as no saben expresarse 0 no se les entiende
bien lo que tratan de decir.
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Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizacion de did4ctica

Andlisis interpretativo entrevista: Al momento de hacer una bajada del
conocimiento que la educadora pretende entregar, considera el aspecto de la
didactica que tiene relacion con el docente mas que lo que los parvulos pueden
hacer mediante la estrategia que se implementa.

Andlisis interpretativo Observacién: La educadora utiliza como recurso las
canciones para ampliar el vocabulario e intencionar la comunicacién oral de sus
parvulos.

Implementa experiencias en las cuales los péarvulos son protagonistas y
constructores activos de sus aprendizajes. Estas experiencias permiten al parvulo
reflexionar y participar activamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se trabaja con material concreto, lo que permite un aprendizaje mas significativo.

Marco teorico: Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora
con el grupo de nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que
realiza son hacia todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la
respuesta de los/as nifios/as es muy predecible para la educadora y no permite
tener una conversacion mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La didactica en un comienzo fue esbozada como una técnica empirica en donde los
docentes utilizaban el ensayo y error. Desde este punto comenzaron a reunir,
codificar y sistematizar referencias respecto a normas, principios y métodos eficaces
para obtener resultados educativos importantes.

La didactica se preocupa del como ensefiar, como dirigir al estudiante a un buen
aprendizaje, preocupandose de otorgar mayor eficiencia a lo que se ensefia.

Es asi como las estrategias pretenden que los estudiantes reflexionen, analicen y
valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo. Promueve que los
parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben y la nueva
informacién, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuales son los
procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una tarea
especifica.

Es necesario sefialar que las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo
gue los estudiantes aprenden y en como lo aprenden.

La estrategia pedagoégica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacion
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagogicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.
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Dimension: Estrategias

Categoria 2: Conceptualizacion de ensefianza

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora realiza un trabajo articulado con
profesionales en el area de la comunicacién oral, ademas de considerar a la familia
como el primer agente educativo de los péarvulos.

Analisis interpretativo Observaciéon: La educadora implementa experiencias en
las cuales los parvulos son protagonistas y constructores activos de sus
aprendizajes. Estas experiencias permiten al parvulo reflexionar y participar
activamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Marco teoérico: La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a
una problemética respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la
interaccion de dos personas, en este caso un/a nifio/a y el adulto, pero en el
ambiente educativo esto no es posible, ya que el escenario es un adulto y un grupo
de niflos/as, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la
educadora no podran ser las mismas que utilizaria si s6lo trabajara con un/a nifio/a.
Ademas se dificulta el hecho de establecer una comunicacion fluida con los
parvulos, ya que generalmente los educadores acusan que los/as nifios/as no saben
expresarse 0 no se les entiende bien lo que tratan de decir.

Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora con el grupo de
nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que realiza son hacia
todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la respuesta de los/as
nifios/as es muy predecible para la educadora y no permite tener una conversacion
mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educaciéon
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 3: Conceptualizacion de aprendizaje

Analisis interpretativo entrevista: Para la educadora el aprendizaje se obtiene
cuando los parvulos son capaces de llevar a la practica lo aprendido a otros
contextos o situaciones.

La Educadora trabaja todo con materiales concretos para que asi el aprendizaje sea
mas relevante y significativo para sus parvulos. Hace que ellos mismos construyan
sus aprendizajes a través de la actividad. Son agentes que construyen a través de la
accion su propio aprendizaje.

La educadora utiliza los cuentos a modo de estrategia porque cree que permiten
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potenciar y desarrollar mas y mejor la comunicacion oral en sus parvulos.

El trabajo que la educadora realiza con los/as nifios/as esta enfocado en ir
verificando que la adquisicion de aprendizaje sea efectiva y que los nifios y nifias
sean capaces de reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos y como llegaron a
estos. Sin dejar de lado a la familia, quienes son considerados como el principal
agente educativo en la formacion de los péarvulos. Por eso son imprescindibles en el
trabajo que se realiza con los nifios y nifias para adquirir y desarrollar correctamente
la comunicacion oral.

Andlisis interpretativo Observacion: Existe una retroalimentacion de parte de los
parvulos, ya que ellos mismos son evaluadores del proceso identificando sus
propios errores y los de sus pares.

Marco teérico: Las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo que los
estudiantes aprenden y como lo aprenden. Ademas pretenden que los estudiantes
reflexionen, analicen y valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo.
Promueve que los parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya
saben y la nueva informacion, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuales
son los procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una
tarea especifica.

Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre comunicacién oral

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora al disefiar experiencias de
aprendizaje no toma en cuenta lo aprendido en la universidad, sino que se va
actualizando y va acorde a los tiempos actuales, tomando en cuenta las nuevas
caracteristicas de los/as nifios/as y del entorno.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora estd atenta de todas las
situaciones emergentes dentro del aula, y las utiliza en beneficio del aprendizaje de
los/as nifios/as.

Implementa experiencias en las cuales los parvulos son protagonistas y
constructores activos de sus aprendizajes. Estas experiencias permiten al parvulo
reflexionar y participar activamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se trabaja con material concreto, lo que permite un aprendizaje mas significativo.

Sin embargo, utiliza un recurso conductista al entregar un estimulo frente a una
conducta considerada positiva y acertada por la educadora.

Marco teérico: Las concepciones se elaboran en diferentes ambitos, uno
intencional, logrado en contextos académicos y otro espontaneo, construido en el
ambito de la vida cotidiana.

Toda concepcion tiene dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y
el otro con como se concibe. Conforman los marcos de referencia desde los cuales
actta el ser humano, son el punto de vista a través del cual percibe y el contexto
sobre el cual encausa la informacion, son el conocimiento personal que los seres
humanos tienen.
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Dentro de los ambitos del pensamiento del docente, se da por hecho que éste es un
sujeto reflexivo y racional, que toma decisiones, que tiene creencias y crea rutinas.
Los pensamientos del profesor guian y conducen su comportamiento.

Las concepciones y todos los esquemas mentales que el profesor tiene, apoyan y
conducen, organizan y orientan las acciones del sujeto que aprende.

Tomando en cuenta el aprendizaje y sus concepciones, éstas también se elaboran
en distintos dmbitos, uno intencional, obtenido en contextos académicos y otro,
espontaneo, construido en el &mbito de la vida cotidiana, en la cual el profesor
continuamente se hace preguntas para analizar y evaluar el proceso de las acciones
que realiza como docente. Estas concepciones no son personales, sino que forman
parte de un puente para apropiarse de otros saberes a través de la interpretacion de
la nueva informacion.

A veces, el profesor es consciente de esa concepcién personal, justificando en gran
parte lo que se hace en el aula; en otras oportunidades, no aparece claramente
explicitada, al menos a nivel formal, pero lo cierto es que se puede evidenciar a
través de la préactica y las acciones de ensefianza.

Conclusiones preliminares caso N°3

En este caso si bien no se declaran teorias sobre el desarrollo del lenguaje, se
pueden vislumbrar muchos constructos teéricos implicitos y que subyacen a las
practicas pedagogicas observadas. Se concluye que la practica pedagogica de la
educadora en cuestion se ha visto enriquecida por el conocimiento que esta posee
sobre el grupo curso y por ende las experiencias que disefia e intenciona son
pertinentes y significativas para los péarvulos. Por otra parte, los/as nifios/as se
hacen protagonistas de su quehacer, elementos que permiten claramente poder ir
avanzando en la superacion de dificultades. Si bien en algin momento la educadora
comete un error mas bien practico y de la vida cotidiana, en general mantiene una
actitud positiva frente al grupo.

Trianqulacion

Caso N°4

Dimensién: Comunicacion oral

Categoria 1: Teorias sobre el desarrollo del lenguaje

Analisis interpretativo entrevista: El disefio de estrategias por parte de la
educadora para potenciar la comunicacién oral no contempla un sustento tedrico
especifico, sin embargo, al mencionar el marco curricular nacional se infiere que la
teoria utilizada es esencialmente constructivista porque es lo declarado por el
ministerio de educacion. Por otra parte, al disefiar estrategias para intencionar la
comunicacion oral, considera que es importante tomar en cuenta las caracteristicas
del desarrollo neurofisioldgico de los parvulos, lo que quiere decir que tiene claridad
en los niveles de desarrollo y madurativos en los cuales se encuentra el grupo
curso con el cual trabaja, que su cerebro, personalidad y conducta estan aptos para

109




poder enfrentar las estrategias que ella implementa para intencionar la
comunicacion oral en el nivel. Sin embargo, la educadora no se actualiza en cuanto
a los conocimientos tedricos que han surgido con respecto a la comunicacion oral.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora utiliza una metodologia
conductista, ya que los/as nifios/as son agentes pasivos en el proceso de
enseflanza aprendizaje. No recoge ni utiliza los conocimientos previos de los/as
nifios/as, asi como recursos significativos para ellos como sus nombres.

Marco tedrico: En la adquisicion del lenguaje cobra importancia los estimulos que
se le presenten al nifio, los gestos, vocalizaciones y miradas que el adulto esta
realizando al momento de sostener el didlogo con él.

De esta manera, para Touret& Gémez (1974), la adquisicion del lenguaje solo tiene
lugar en un ambiente social, ya que es un medio de comunicacion, expresion,
representacion y entendimiento.

Por otro lado, la teoria del desarrollo genético de Jean Piaget, propone 4 estadios
del desarrollo. Para esta investigacién se tomara la etapa pre-operativa, la cual
involucra las edades de los/as nifios/as de NT1. Uno de los principales logros de
este estadio es el desarrollo del lenguaje, la capacidad de pensar y comunicarse por
medio de palabras que representan objetos significativos. El lenguaje es visto como
una herramienta de la capacidad cognoscitiva y afectiva de la persona, lo que indica
que el conocimiento linglistico que el/la nifio/a posee obedece al conocimiento del
mundo. (Garrido, 2010).

Vigostky toma el lenguaje como un instrumento para el ser humano de
comunicacion social, que no proviene tan solo desde el punto biologico, sino
también cultural. (Garrido, 2010).

Skinner propone que el lenguaje es un medio de adaptacién a estimulos externos de
correccion y repeticion del adulto. Esto significa, que el/la nifio/a imita ciertas
actitudes, habla y comportamiento. Asi el parvulo se apropia de habitos o
respuestas aprendidas. Es por esto que los/as nifios/as de pre-escolar estan
condicionados a los estimulos de su entorno en relaciéon al lenguaje. (Garrido,
2010).

Finalmente, Jesus Palacios (1990) menciona que a partir de los 4 afios se producen
avances importantes en lo que se llama el ajuste morfologico, directamente
vinculado a la habilidad lectora y escritora. Un nifio aproximadamente de 4 afios
debiera tener un vocabulario de 2.450 palabras.

Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Analisis interpretativo entrevista: La comunicacion oral dentro del contexto de
ensefianza aprendizaje, toma un rol fundamental a lo que respecta en las
habilidades e interacciones sociales y el propio expresar. La educadora considera
que se debe trabajar de manera transversal a lo largo de los niveles educacionales,
empezando a intencionarla desde los primeros niveles de la Educacién Parvularia.
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Si llegase a existir un déficit, en el desarrollo de la comunicacion oral, y la
intencionalidad de la misma, se podria ocasionar que los aprendizajes que se
quieren lograr en las experiencias de aprendizaje, no alcancen los niveles de logro
esperados, ya que pudiese ser, que la comprension en los nifios y nifias aun no esté
plenamente desarrollada por lo cual la adquisicion de estos nuevos aprendizajes,
serd mas lenta, provocando asi poca ampliaciéon en estos mismos.

Es por lo anteriormente expuesto que la educadora, constantemente reflexiona
sobre su quehacer pedagdégico, planteAndose nuevos desafios tanto para ella como
para los parvulos. ya que considera que todas las educadoras deben tener total
conciencia de lo importante que es su rol, en la implementacion de estrategias que
intencionen el desarrollo de la comunicacion oral, ya que los aprendizajes adquiridos
en NT1 Y NT2 seradn la base sustentable para alcanzar mayores logros y
aprendizajes en los niveles posteriores.

Analisis interpretativo Observacién: NO OBSERVADO.

Marco teérico: El lenguaje, sea cual sea, es un medio de expresién fundamental
para los/as nifios/as, sobre todo en la edad de 4 a 5 afios porque pueden expresar
sus pensamientos, emociones, visiobn del mundo, ademas de incrementar la
seguridad en si mismo y autoestima, asi como el fortalecimiento del vinculo afectivo
que se produce al leer un libro en compainiia de sus padres y/o educadores.

Es por ello que el medio donde el/la nifio/a se esté desenvolviendo ir4 en directa
relacién con el tipo y nivel del lenguaje que posteriormente presentara (Monfort &
Juarez Sanchez, 1999). Por lo tanto requiere de un medio donde se le transmita
confianza, donde se le motive y acepte, generando un clima agradable y libre donde
se pueda expresar en plenitud.

El lenguaje es vital para el ser humano, ya que el mismo le permite establecer
comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el hombre no
contara con algun sistema de lenguaje no podria entonces realizar proyectos en
comun con otros sujetos, lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o
en conjunto.

En el terreno de la educacion, la importancia del lenguaje, y por lo tanto lo que no
puede olvidar la Educadora de Parvulos al momento de potenciar la comunicacién
oral, radica en primer lugar, en que la educacién inicial abarca un periodo critico en
la vida de los parvulos, tanto como para el desarrollo cognitivo como el del lenguaje
oral (Borzone y Rosemberg, 2008). Por ende, la intervencibn que tenga la
educadora como apoyo en estos procesos tempranos es fundamental, ya que son
estas nuevas estructuras que se forman, las que pasan a ser las bases del todas las
adquisiciones cognitivas posteriores; Es por tanto el lenguaje un propulsor del
cambio cognitivo en la primera infancia, tiempo en el cual los péarvulos logran
adaptase a su medio social y cultural, por medio de su participacién en todas las
experiencias que conforman su cotidianeidad.
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Dimensién: Comunicacién oral

Categoria 3:Dificultades

Analisis interpretativo entrevista: Las dificultades principalmente detectadas por
la educadora , estan relacionadas con la expresion verbal de los nifios y nifias, ella
al detectar éstas, les atribuye factores responsables, los que tiene que ver con la
personalidad de cada parvulo y ademas con el contexto familiar en el que ellos/as
crecen.

Segun la vision de la educadora, toda responsabilidad recae en el contexto en el
cual se desenvuelven los parvulos y en las familias de ellos, quienes son los que
entregan los primeros y mas importantes aprendizajes.

Existe poca reflexion sobre su labor educativa y un trabajo con la familia débil,
puesto que sélo es capaz de detectar el problema y no da indicios de buscar la
solucién a estos. No se enfoca en asociar e incorporar criterios que permitan la
superacion de las dificultades detectadas.

Por otra parte, en esta instancia se olvida del desarrollo neurofisiolégico de los
parvulos segun su edad y no menciona ni cree que estas dificultades detectadas en
diagnostico y durante el proceso, puedan estar relacionadas con el nivel de
madurez de los/as nifios y nifias.

Andlisis interpretativo Observacién: La educadora no corrige errores que van
surgiendo en la experiencia, asi como incentivar a los/as nifios/as a participar y
reflexionar acerca de sus aprendizajes ni tampoco motiva la superaciéon y
adquisicion de nuevos aprendizajes de los parvulos.

Marco tedrico: Los/as nifios/as que son mas timidos tendran menos posibilidades
de enfrentarse al grupo y comunicar sus pensamientos y emociones, de hecho
aproximadamente un 30% de los/as nifios/as no participa nunca en las
conversaciones grupales, asi como la educadora tampoco puede disponer del
tiempo necesario para comunicarse como quisiera con cada nifio/a. (Monfort, 1999).

La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a una
problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la interaccion
de dos personas, en este caso un/una nifio/a y el/la adulto/a, pero en el ambiente
educativo no es posible, ya que el escenario es un/una adulto/a y un grupo de nifios
y nifias, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la educadora
no podrian ser las mimas que utilizaria si solo trabajara con un/una nifio/a, tomando
en consideracion que cada nifio/a tiene su propio proceso de aprendizaje, ritmos
distintos y caracteristicas diferentes a los/as demas, y por lo tanto, estando en grupo
dichas diferencias se acentuarian aun mas. Y por otro lado, se dificulta la posibilidad
de establecer una comunicacién fluida con los parvulos, ya que generalmente las
educadoras acusan que los/as nifios/as no saben expresarse 0 no se les entiende
bien lo que tratan de decir.
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Dimension: Estrategias

Categoria 1: Conceptualizaciones sobre didactica

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora, en cuanto a su definicion de
didactica, maneja levemente el concepto. Habla solo del como se ensefia y la
implementacion de  estrategias y recursos dentro de una experiencia de
aprendizaje, si bien es cierto estos elementos van dentro de la didactica, en
consideracion a esta definicion , se puede inferir que a la hora de plantearse una
actividad para los nifios y nifias no esta tomando en cuenta distintas directrices o
preguntas claves que se deben tomar en cuenta al momento de intencionar una
experiencia de aprendizaje, como por ejemplo, qué es lo que quiere lograr, como lo
llevard a caboy como lo evaluara.

Por otra parte , con respecto a estrategias pedagdgicas utilizadas , se puede dar
muestra que incorpora recursos tangibles dentro de las experiencias de
aprendizaje, los cuales tienen un valor para cada nifio y nifia , por lo cual considera
a la hora de comenzar la motivacion de cada actividad la necesidades e interés de
los parvulos con quienes trabaja.

Toma en cuenta la opinién de los/as nifios/as y nifias, incentivAndolos a expresarse
verbalmente en conversaciones, pudiendo asi tener la oportunidad de retroalimentar
en caso de errores en pronunciacion.

Andlisis interpretativo Observacién: La educadora no respeta los momentos de
las experiencias (inicio, desarrollo y cierre) asi como el proceso de metacognicion y
mediacion.

Marco tedrico: Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora
con el grupo de nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que
realiza son hacia todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la
respuesta de los/as nifios/as es muy predecible para la educadora y no permite
tener una conversacion mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversaciéon con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as nifios/as sobre algun tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La didactica en un comienzo fue eshozada como una técnica empirica en donde los
docentes utilizaban el ensayo y error. Desde este punto comenzaron a reunir,
codificar y sistematizar referencias respecto a normas, principios y métodos eficaces
para obtener resultados educativos importantes.

La didactica se preocupa del como ensefiar, como dirigir al estudiante a un buen
aprendizaje, preocupandose de otorgar mayor eficiencia a lo que se ensefa.

Es asi como las estrategias pretenden que los estudiantes reflexionen, analicen y
valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo. Promueve que los
parvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben y la nueva
informacion, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuéles son los
procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una tarea
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especifica.

Es necesario sefialar que las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo
gue los estudiantes aprenden y en como lo aprenden.

La estrategia pedagodgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacion
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagdégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 2: Conceptualizacién de ensefianza

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora realiza un trabajo
multidisciplinario, que contempla a todos los actores participantes en el proceso
educativo de los parvulos dentro del establecimiento.

No contempla un diagnéstico familiar de los/as nifios/as como por ejemplo, conocer
el nivel de escolaridad de los padres y cémo son las dinAmicas familiares, para asi
anticiparse a las dificultades que podrian presentar los/as nifios/as, que pudieran
tener origen hereditario o que surgen dentro del contexto social en el que se
desenvuelve el/la nifio/a.

Andlisis interpretativo Observacion: La educadora no respeta los momentos de
las experiencias (inicio, desarrollo y cierre) asi como el proceso de metacognicion y
mediacion.

Marco tedrico: La educadora al estimular o potenciar el lenguaje oral, se enfrenta a
una problematica respecto a que el aprendizaje del lenguaje comienza con la
interaccion de dos personas, en este caso un/a nifio/a y el adulto, pero en el
ambiente educativo esto no es posible, ya que el escenario es un adulto y un grupo
de niflos/as, por lo que el proceso se dificulta y las estrategias que utilice la
educadora no podran ser las mismas que utilizaria si sélo trabajara con un/a nifio/a.
Ademas se dificulta el hecho de establecer una comunicacion fluida con los
parvulos, ya que generalmente los educadores acusan que los/as nifios/as no saben
expresarse 0 no se les entiende bien lo que tratan de decir.

Generalmente, en los periodos de conversacion de la educadora con el grupo de
nifios/as, es ella la que habla mayormente y las preguntas que realiza son hacia
todo el grupo y la mayoria son de tipo cerradas, por lo cual la respuesta de los/as
niflos/as es muy predecible para la educadora y no permite tener una conversacion
mas extensa.

Lo anterior se podria evitar, si la educadora instara espacios de conversacion con el
grupo de nifios/as en base a preguntas de tipo abiertas y relacionadas con
inquietudes de los/as niflos/as sobre algin tema que sea de su interés, vivencias,
etc. De esta forma, las respuestas permitiran extender la conversacion y dara la
oportunidad para hacer preguntas individuales.

La estrategia pedagdgica que se debiera utilizar por excelencia en la Educacion
Parvularia es el juego, tal como lo postula su marco curricular, convirtiéndolo en uno
de sus principios pedagégicos. El uso de éste en las situaciones de ensefianza debe
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ser integrado y permanente.

Dimension: Estrategias

Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora posee una vision integral de los
parvulos y el entorno que los rodea, considerando todos los factores que inciden en
la implementacion de una experiencia de aprendizaje.

La educadora disefia experiencias en las cuales pueda cerciorarse de que los/as
nifios/as se expresen verbalmente.

Analisis interpretativo Observacién: NO OBSERVADO.

Marco teérico: Las estrategias de aprendizaje marcan la diferencia en lo que los
estudiantes aprenden y como lo aprenden. Ademas pretenden que los estudiantes
reflexionen, analicen y valoren la manera en la que la tarea se ha llevado a cabo.
Promueve que los péarvulos establezcan relaciones significativas entre lo que ya
saben y la nueva informacion, decidiendo por ellos mismos cémo, cuando y cuales
son los procedimientos adecuados que deben utilizar para la realizacion de una
tarea especifica.

Dimension: Concepciones

Categoria: Concepciones sobre comunicacién oral

Andlisis interpretativo entrevista: La educadora es reflexiva en su quehacer
pedagdgico e incorpora las creencias que adquirié durante su formacién y también
las concepciones que se ha formado en su experiencia en el aula.

Se actualiza en sus conocimientos e incorpora los cambios sociales, biologicos,
culturales y tecnoldgicos que esta enfrentando la sociedad, adecuandose a las
necesidades e intereses de los parvulos del siglo XXI.

Andlisis interpretativo Observacién: La educadora no respeta los momentos de
las experiencias (inicio, desarrollo y cierre) asi como el proceso de metacognicion y
mediacion.

Marco tedrico: Las concepciones se elaboran en diferentes ambitos, uno
intencional, logrado en contextos académicos y otro espontaneo, construido en el
ambito de la vida cotidiana.

Toda concepcidn tiene dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y
el otro con como se concibe. Conforman los marcos de referencia desde los cuales
actta el ser humano, son el punto de vista a través del cual percibe y el contexto
sobre el cual encausa la informacion, son el conocimiento personal que los seres
humanos tienen.

Dentro de los ambitos del pensamiento del docente, se da por hecho que éste es un
sujeto reflexivo y racional, que toma decisiones, que tiene creencias y crea rutinas.
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Los pensamientos del profesor guian y conducen su comportamiento.

Las concepciones y todos los esquemas mentales que el profesor tiene, apoyan y
conducen, organizan y orientan las acciones del sujeto que aprende.

Tomando en cuenta el aprendizaje y sus concepciones, éstas también se elaboran
en distintos &mbitos, uno intencional, obtenido en contextos académicos y otro,
espontaneo, construido en el &mbito de la vida cotidiana, en la cual el profesor
continuamente se hace preguntas para analizar y evaluar el proceso de las acciones
que realiza como docente. Estas concepciones no son personales, sino que forman
parte de un puente para apropiarse de otros saberes a través de la interpretacion de
la nueva informacion.

A veces, el profesor es consciente de esa concepcion personal, justificando en gran
parte lo que se hace en el aula; en otras oportunidades, no aparece claramente
explicitada, al menos a nivel formal, pero lo cierto es que se puede evidenciar a
través de la préactica y las acciones de ensefianza.

Conclusiones preliminares caso N°4

A partir de la informacién extraida en este caso se concluye que, la educadora no
intenciona experiencias desde los/as nifios/as, si bien declara considerarlos en la
practica no es asi. Por otra parte posee un manejo teérico en relacién a la
neurofisiologia y el impacto que este elemento puede tener sobre el grupo, este
elemento no se ve reflejado en las practicas pedagédgicas. Las teorias que subyacen
son mas bien de caracter conductista, los parvulos poseen un rol pasivo y el
quehacer en el aula tiene como eje central las acciones de la educadora. Finalmente
se puede decir, que es una practica pedagdgica, poco significativa y que no
potencia la comunicacion oral desaprovechando instancias recursos y momentos
para poder superar dificultades que se pudiesen presentar en este aspecto.
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Capitulo V.
Conclusiones



Conclusiones

El siguiente apartado tiene por objetivo finalizar la presente investigacion dando
respuestas tanto a la pregunta principal planteada al inicio ésta, la cual corresponde
a: ¢Cuél es la coherencia entre las concepciones declaradas por las
Educadoras de Parvulos sobre comunicacion oral y las estrategias utilizadas
para potenciar ésta en NT1? Como a las preguntas especificas que acotan y
delimitan la problematica en cuestion: ¢Cudles son las concepciones que
sostienen las Educadoras de Parvulos sobre el desarrollo de la comunicacion
oral? Y ¢Cudles son las estrategias pedagogicas utilizadas por las educadoras

paraintencionar la comunicacion oral en NT1?

Dicho esto, se puede decir que efectivamente se hallaron respuestas a las
interrogantes planteadas, ya que se obtuvo valiosa informacion tanto de la entrevista
semi estructurada, como de las observaciones. Posterior al proceso de triangulacion

gque antecede este segmento, se puede sefialar lo siguiente:

En el primer caso se concluye que, la educadora no posee gran sustento tedrico, y
en su actuar se ven algunas incoherencias en relacién a lo que declara y su
quehacer pedagégico. Se infiere por lo tanto, que el hecho de tener una
conceptualizaciébn débil, incide en las estrategias pedagogicas y los recursos
metodoldgicos utilizados, ya que si bien la educadora reconoce el valor de la meta
cognicién, sus preguntas no invitan necesariamente a la reflexion o a que los
parvulos puedan efectivamente “aprender a aprender”. Por otra parte, la educadora
reconoce la fortaleza de utilizar los diversos momentos de expresion para generar
dialogos enriquecedores, no obstante, desaprovecha instancias para potenciarlo,
dejando en evidencia que sus procedimientos no tienen relacibn con sus
declaraciones, esto podria verse influenciado por practicas pedagdgicas reiterativas
gue no consideran necesariamente al nifio/a y conceptos débiles y/o difusos de la
teoria, lo que se traduce finalmente en practicas pedagdgicas poco claras en sus

intenciones y ambivalentes en los elementos que potencia.

En cuanto al segundo caso analizado, las practicas pedagdgicas se sustentan en lo
gue la educadora ha rescatado en sus afios de vida al interior del aula, aun asi el
manejo de la teoria es escaso y por ende muchas veces la deteccién de dificultades
se torna débil. Las experiencias pedagoégicas no recogen necesariamente, los
aprendizajes previos de los/as nifios/as del grupo curso, esto genera que las
actividades se vayan construyendo a medida que se desarrollan y se constituyen
como significativas para el parvulo en cuanto este se hace protagonista de su
actividad, elemento que, al mismo tiempo, es constantemente rescatado por la

educadora. Finalmente se concluye que la practica pedagogica en este caso tiene
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una base empirica, y no se sustenta, necesariamente, en elementos extraidos en la

formacion inicial, por lo que las concepciones se arraigan en la practica pedagdgica.

El tercer caso, si bien no se declaran teorias sobre el desarrollo del lenguaje, se
pueden vislumbrar muchos constructos teoricos implicitos y que subyacen a las
practicas pedagogicas observadas, se concluye lo anterior, ya que la préactica
pedagdgica de la educadora en cuestion se ha visto enriquecida por el conocimiento
que esta posee sobre el grupo curso y por ende las experiencias que disefia e
intenciona son pertinentes y significativas para los péarvulos. Por otra parte, los/as
nifios/as se hacen protagonistas de su quehacer, elementos que permiten
claramente poder ir avanzando en la superacion de dificultades. Si bien en algun
momento la educadora comete un error mas bien préactico y de la vida cotidiana, en

general mantiene una actitud positiva y enriquecedora frente al grupo

Finalmente en el cuarto caso, se concluye que, la educadora no intenciona
experiencias desde los/as nifios/as, si bien declara considerarlos en la practica no
es asi. Si bien, posee un manejo tedrico en relacion a la neurofisiologia y el impacto
que este elemento puede tener sobre el grupo, este elemento no se ve reflejado en
las practicas pedagdgicas que se observaron. Las teorias que subyacen son mas
bien de caracter conductista, los parvulos poseen un rol pasivo y el quehacer en el
aula tiene como eje central las acciones de la educadora. Finalmente se puede
decir, que es una practica pedagdgica, poco significativa y que no potencia la
comunicacion oral desaprovechando instancias recursos y momentos para poder

superar dificultades que se pudiesen presentar en este aspecto

- Existe coherencia entre las concepciones que declaran las educadoras sobre la

comunicacion oral y las estrategias pedagdgicas utilizadas.

- Las concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos sobre comunicacion

oral revelan la importancia de intencionarla.

- Las estrategias utilizadas por las Educadoras de Parvulos incrementan el

desarrollo de la comunicacién oral en nifios/as del nivel de transicion 1.

Reunida la informacién de los cuatro casos se tiene la informacion necesaria para
responder también, al sistema de supuestos que fundan esta investigacion, Los

cuales corresponden a:

- Existe coherencia entre las concepciones que declaran las educadoras sobre la

comunicacion oral y las estrategias pedagogicas utilizadas.
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- Las concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos sobre comunicacion

oral revelan la importancia de intencionarla.

- Las estrategias utilizadas por las Educadoras de Pérvulos incrementan el

desarrollo de la comunicacién oral en nifios/as del nivel de transicion 1.

Dicho esto se puede decir que, la coherencia que existe entre las concepciones
declaradas por las educadoras de parvulos sobre comunicacién oral, no tienen
relacién directa con las estrategias que utilizan para potenciar la comunicacién oral.
Esto se evidencio al contrastar lo declarado en la entrevista con lo observado en el
guehacer pedagogico al interior del aula, y como el quehacer pedagogico en la
practica se sustenta de otros elementos, mas experienciales, que de las
concepciones que declara una educadora. En este mismo sentido, las educadoras si
revelan la importancia de la comunicacién oral como eje fundamental de todos los
aprendizajes que el nifio/a puedan adquirir, esto no quiere decir que en sus
estrategias brinden la importancia que declararon, pero si reconocen la vitalidad que

la comunicacién oral tiene cognitivamente en la vida de un parvulo.

Para desglosar esta respuesta, es importante referirse a todos los elementos por los
cuales se consultaron y sobre los cuales se tomaron especial atencién al momento
de observar. En primer lugar, es relevante destacar el hecho de que ninguna
educadora declara un manejo acabado de las teorias del desarrollo del lenguaje, ya
gue no lo recuerdan o desconsideran los conceptos tedricos dentro de su repertorio
de elementos importantes al momento de crear experiencias pedagoégicas. Si
destacan la importancia de la comunicacién oral para las otras asignaturas, para la

vida del parvulo y la relevancia de la comunicacion en todas sus &reas y funciones.

Por otra parte, las educadoras demuestran mayor manejo y habilidad al momento de
distinguir las dificultades que los/as nifios/as presentan en cuanto a comunicacion
oral, ya que en los 4 escenarios las educadoras fueron capaces de detectar
problematicas que se tornaron comunes en las cuatro realidades, a pesar de

constituir contextos diversos.

En este sentido, no todas las educadoras explicitan su adherencia a la teoria
constructivista y a las practicas educativas que ésta propone, sin embargo declaran
elementos propios de la teoria antes mencionada como la importancia de destacar a
los/as niflos/as como activos constructores de sus aprendizajes y el protagonismo
gue estos deben tener en su quehacer al interior del aula, asi como también sefalan
qgue el rol del docente es mas bien de mediador y potenciador de las capacidades

propias de los parvulos.
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Con toda la informacion anteriormente expuesta, es preciso afirmar que tanto las
concepciones declaradas sobre la importancia de la comunicacién oral, el
conocimiento tedrico que se tiene sobre ésta y las dificultades que en esta &rea se
pudiesen presentar, las educadoras no son coherentes en cuanto a las estrategias
gue utilizan para potenciar la comunicacién oral, con lo declarado; ya que al
momento de implementar estrategias es evidente el rol mediador del docente, dando

protagonismo a las acciones del educador.

Por otra parte, se desaprovechan instancias que no son parte de las experiencias
pedagdgicas planificadas, sino que pertenecen a didlogos comunes y cotidianos que
resultan mucho mas significativas para los/as nifios/as, ya que pueden expresarse
con libertad sobre tematicas que les son efectivamente relevantes en su vida, esto
se contrapone con lo declarado previamente a la observacion, durante la entrevista
ya que las educadoras sefialan como punto comdn, la importancia que tiene el
aprovechar todas las instancias para establecer diadlogos significativos vy

enriguecedores.

Respecto a lo que las educadoras declaran en relacion a otros actores educativos,
es importante sefialar que la familia es nombrada en dos contextos, como fuente
importante para generar didlogos significativos, asi como también posible origen de
carencias linglisticas y por lo tanto se concibe al ndcleo familiar como gestor de
dificultades. Frente a esto, las autoras infieren que existe escasa autocritica por
parte de las educadoras, ya que éstas no realizan un andlisis critico y reflexivo, en
relacibn a sus practicas pedagogicas en el aula. Este factor podria incidir
directamente en la coherencia que existe en las concepciones que poseen sobre
comunicacion oral, ya que si se considera que la dificultad se origina y surge desde
el exterior del aula, dificiimente se mejoraran las practicas pedagdgicas, en funcién
de obtener experiencias mas enriquecedoras para los parvulos y aprendizajes mas

pertinentes y significativos.

En cuanto a los conceptos de didactica, ensefianza y aprendizaje, estos son poco
claros y mas bien se utilizan términos difusos para explicar una terminologia
pedagdgica técnica. Se concluye que esta deficiencia tiene su origen en la
formacion inicial y los conocimientos que se arraigan a partir de ésta hacia lo largo
de la vida como docente. Al no existir un sustento claro y un conocimiento acabado
de la teoria, las educadoras no logran distinguir con precision la terminologia antes
sefialada, por ende los conceptos de didactica, ensefianza y aprendizaje no son
considerados en todo su espectro. Si bien, las educadoras son capaces de nombrar
diversas estrategias para potenciar la comunicacién oral, estas experiencias no son

innovadoras o desafiantes al momento de aplicarlas, dejando de responder asi a las
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necesidades e intereses de los/as nifios/as y desconsiderando, por ejemplo, un
elemento vital en la Educacion Parvularia como es el juego, dejando de lado a éste,
como principio fundamental en la metodologia del nivel y obviando el valor

pedagdgico que el juego posee.

Por otra parte, y respondiendo también al tercer supuesto, se evidencia que las
estrategias en si, no necesariamente incrementan el desarrollo de la comunicacion
oral, ya que es dicha estrategia poco motivante y va manteniendo al nifio/a en un
status quo en cuanto a su lenguaje, ya que, la experiencia disefiada implementada
podria “pulir” el lenguaje que ya existe, pero no necesariamente potenciarlo o
incrementarlo. Este acto dificultaria el generar un salto cognitivo de lo que el parvulo

posee a lo que potencialmente puede lograr.

De esta manera es como se visualiza que las estrategias podrian ser mas
potenciadoras y aprovecharse mas, que las educadoras podrian ir mas alla de la
mera deteccion de dificultades y no continuar con el disefio de experiencias que
abarcan la comunicacion oral desde la carencia, sino que podria incentivarse desde
la potencialidad. Esto se concluye debido a que las estrategias observadas
evidencian que, la educadora tiene una practica pedagdgica que se origina desde la

dificultad méas que de la potenciacion.

Las educadoras evidencian gran facilidad para detectar las dificultades en
comunicacion oral, y muchas veces trabajan desde esa perspectiva, y no desde los
conocimientos previos, intereses y/o necesidades emergentes de los parvulos. En
ocasiones, incluso se obvian las dificultades y por lo tanto surge la interrogante
¢Desde donde se estan intencionando las experiencias de aprendizaje? Las
seminaristas consideran que en reiteradas ocasiones las experiencias son
construidas en base a lo que las educadoras consideran relevante para los parvulos,
desconsiderandolos y por ende, desmereciendo la importancia de que los/as
nifios/as construyan su lenguaje en base a sus caracteristicas personales,

importancia declarada en una primera instancia por ellas mismas.

Finalmente, las autoras concluyen que no se evidencia una coherencia clara, entre
las concepciones declaradas por las Educadoras de Parvulos y las estrategias que
utilizan para potenciar la comunicacion oral. Esto se ve reflejado, en primer lugar, en
gue la concepcion declarada mas arraigada es la importancia de que el péarvulo
fuera constructor de su aprendizaje, y las estrategias utilizadas no evidencian este
fundamental elemento. Por otra parte, se concluye que las concepciones tienen un
origen personal y no se construyen, necesariamente, de los elementos formativos

iniciales ni de las practicas pedagogicas.
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Capitulo VI

Sugerencias y
recomendaciones



Sugerencias y recomendaciones

Para concluir esta investigacion, se desprenden las siguientes recomendaciones de

acuerdo a las conclusiones obtenidas del estudio.

Como primera recomendacion, las investigadoras apuntan a que las Educadoras de
Parvulos necesitan y deben tener conocimientos claros y acabados de teorias en
relaciébn a la comunicacion oral, para poder asi sustentar el disefio de experiencias
innovadoras y potenciadoras en esta misma area, debido a que muchas de las
estrategias pedagdgicas implementadas para potenciar la comunicacion oral en los
ninos y nifias parten de la base de las dificultades y no se observan experiencias
desafiantes para los péarvulos.

Las educadoras estan limitando su trabajo, dando énfasis sblo a detectar las
dificultades en comunicacién oral, en base a lo que postulan las teorias y no al
trabajo que se debe realizar para potenciar la comunicacion oral de manera
adecuada y constante, impidiendo la prevencion de dificultades que se irdn
presentando tanto en la educacion inicial como en los afios posteriores a la
educacién preescolar. Es por lo anteriormente expuesto, que es necesario que las
educadoras tomen conciencia de la teoria, en conjunto con los niveles de desarrollo
de los parvulos y los logros posibles de alcanzar segun sus edades, para asi hacer
la bajada a través de la didactica y llevar ésta al aula, logrando realizar un trabajo
enriquecedor con sus parvulos, que concluya en aprendizajes significativos vy

preventivos de futuros déficit en el area de la comunicacion oral.

En segundo lugar, las seminaristas recomiendan que se realice un trabajo en
equipo, el cual debe estar conformado por todos los adultos que participen de las
interacciones que surgen dentro del aula y fuera de ésta, que proporcione y dé
espacios a los parvulos de expresarse oralmente, dando a conocer sus ideas,
opiniones, gustos y todo lo que ellos encuentren necesario decir, dando respuesta
como adulto a cada una de las inquietudes, estableciendo dialogos con ellos y
junto a ellos, ayudando a la sociabilizacion, basandose en que la comunicacion es
un constructor de ésta. Se debe tomar conciencia de la gran responsabilidad que se
tiene como adulto y sobre todo como educador en crear instancias potenciadoras de
la comunicacion oral, de manera adecuada y acorde a las edades, tomando en
cuenta las necesidades e intereses de cada uno de los nifios y nifias, evitando
cometer faltas que afecten el pleno desarrollo de lo que se esta intencionado, es por
esto que es necesario que exista reflexion y autocritica por parte de las educadoras
con respecto de su quehacer pedagdégico, porque en todo momento las educadoras
se desligan de las dificultades de sus parvulos; le atribuyen el origen de las

dificultades a factores externos, sociales, de contexto y familiares, sin hacer una
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autocritica reflexiva de su trabajo como modelo y mediadora de aprendizajes dentro
del aula, ya que ellas estan dando por hecho que su quehacer pedagoégico esté bien

realizado.

A las investigadoras les resulta muy relevante que en las concepciones declaradas
por las Educadoras de Parvulos no se visualice el juego como elemento
fundamental y potenciador en las experiencias de aprendizaje sobre comunicacion
oral. Es importante que se utilice este recurso para fomentar el desarrollo del
lenguaje y de la comunicacion en el nifio ya que es mediante situaciones ludicas
gue el parvulo se siente con la confianza basica y necesaria para poder expresarse
verbalmente, ademas permite la interaccion con otro, haciendo divertida la
comunicacion, ayudando a los nifios a ampliar sus conversaciones formulando
preguntas, interesandose por lo que hacen. Esta es una estrategia pedagogica muy
importante en el desarrollo de la comunicaciéon oral que no puede ni debe estar

ajeno a las experiencias de aprendizajes.

Sugieren que este estudio abarque mas realidades educativas, contemplando una
mayor cantidad de observaciones y entrevistas, dandose asi la oportunidad de tener
variadas fuentes de donde extraer informacién, teniendo la posibilidad de
profundizar mas los analisis de dicha informacién favoreciendo asi la investigacion.
También se sugiere que se pueda articular o generar una investigacion que incluya
a los niveles posteriores de la educacién preescolar, es decir, a NB1 para asi poder
visualizar en terreno las dificultades existentes en el area de la comunicacién oral,
contando ademas con las opiniones y experiencias de los docentes encargados de
estos niveles y como ellos ven reflejada la labor que cumplié la educadora de

parvulos en la potenciacién de la comunicacion oral.

Por dltimo, modificar una de las técnicas para recabar informacion (registro
anecddtico) pudiendo contemplar dentro de las opciones una observacion
estructurada que permita establecer categorias que guien la observacion paso a

paso.
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ANexos



Transcripcion de entrevista Caso N°1

|.- ldentificacion:

e Institucion en la que se desempefia: Colegio Santo Tomas

e Institucion formadora: Pontificia Universidad Catolica de Chile.
e Fecha de entrevista: Miércoles 31 de Octubre, 2012.

e Afos de experiencia como educadora: 8 afos.

e Perfeccionamientos docentes: Magister en Educacion Inicial.

Il.- Pauta de preguntas:

Dimension: Comunicacion oral.

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°1: ¢ Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del lenguaje?

“Haber yo... como teorias (x seg.) tedrica, no recuerdo los autores en este minuto...
pero si, recuerdo que en la universidad tuvimos un curso muy bueno de lenguaje, en
mi pregrado, que leimos sobre autores nuevos, del 2000 para delante y que... lo
gue mas reforzaban ellos en iniciacion de lectura y escritura... era el tema de...
identificacion de sonidos... separacion silabica...que el lenguaje se parte no del
inicio, digamos, de los afios escolares si no que mucho antes, cuando los nifios
reconocen... ciertas... ciertos simbolos en su ambiente, ya es un tipo de lectura,
cuando los nifios empiezan como, intencionadamente a querer escribir, a querer
expresar algo, también es una escritura intencionada =...= y esas son teorias como

mas modernas, mucho mas modernas que las que uno revisa, asi como para atras”

Pregunta n°2: ¢Cualles de las teorias antes mencionadas considera que es mas

relevante? ¢ Por qué?

“Haber... la que te mencionaba antes, o sea para mi, las teorias mas actuales son
las que mas ... tienen que ver con lo que uno ve en los nifos, de esta época y de
este tiempo porque... el lenguaje actualmente esta en todo, en la tecnologia, los
nifios ya lo tienen incorporado desde muy pequefio.. entonces uno, claro, no
puede... empezar a trabajar el lenguaje desde que un nifio ingresa a un institucion,
si no que es mucho antes, el nifio ya est4 en contacto ac: con el lenguaje, con
letras (x seg.) con palabras intencionadas desde, desde mucho antes, yo siempre

me he acercado mucho a esa teoria”
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Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de
intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacion oral en sus parvulos?

¢, Cual/es?

“Si, si, siempre por ejemplo cuando parte en pre kinder... trato de recabar un poco...
que es lo que traen los nifios, digamos, que palabras reconocen, si escriben su
nombre, como se expresan, cual es su repertorio de vocabulario... y desde ahi yo
parto, parto ya con.. con actividades un poco més, mas intencionadas, si, pero

siempre tratando de incrementar el vocabulario y ese tipo de cosas”
Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral.

Pregunta n°4: ¢ Qué importancia considera Ud. que posee el eje comunicacion oral

en este nivel?

“ah, fundamental, fundamental porque comunicacion oral... ¢ solo centrandonos en
comunicacion oral? =...= ...es... es el bagaje cultural del nifio al fin y al cabo... len:
el que los nifos...puedan dominar...un lenguaje una forma de comunicaciéon , es
fundamental para todas las otras areas que, que... el va a desarrollar, el incremento
de vocabulario es sUper importante también para el tema del pensamiento, del, del
razonamiento I6gico matematico, de como el va entendiendo el mundo, como va

pensando, entonces para mi es fundamental”

Pregunta n°5: ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacién oral

para los niveles posteriores?

“...también es relevante, yo creo que en el nivel preescolar , es el nivel en donde
se debe trabajar el &mbito de comunicacién oral, porque de alli para delante... el
bagaje con que cuenten los nifios, no encuentro que se incremente tanto, yo creo
que... en los otros niveles.. porque en los otros niveles, estdn como mas... claro,
len: hay vocabulario, hay un montos de cosas que se desarrollan... pero el tipo de
pensamiento que se abre con un lenguaje mucho mas amplio, se da de pequefio, se

da de pequefios y encuentro que es, es fundamental”
Categoria 3: Dificultades.

Pregunta n°6: ¢Cuales son las dificultades mas comunes en la comunicacién oral

gue Ud. ha podido observar en los parvulos de su nivel?

“bueno, déficit de vocabulario... problemas articulatorios, desp: eso ya tiene que ver
con, con emision de fonemas, tienen muchas dificultades en eso y eso también los
lleva a tener mas adelante problemas en, en iniciacion de escritura vy, y lectura...

simplifican mucho las palabras, no terminarlas bien, no ... no poder expresar, a lo
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mejor, una idea completa, por lo mismo yo ocupo harto la metodologia de
disertaciones, de preguntarles por que lo estan haciendo, un poco para que ellos

hablen, hablen y se expresen lo mas posible”
Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. atribuiria dichas dificultades?

“Uno, a la escasa lectura de parte de los papas, yo encuentro que la comunicacién
oral se trabaja principalmente en casa, siempre, parte, parte un poco de casa, uno
aca en colegio un poco lo refuerza, pero que lo papas lean y que los papas hablen
el que se instale una conversacion en la casa en donde participe el nifio, encuentro
que con instancias super ricas, super enriquecedoras y... el escuchar cuento, el
inventar cuentos, el escuchar adivinanzas, etcétera, son... son instancias ricas y yo
creo que los padres no, no... lo refuerzan, tal vez por tiempo... por tratar como de
interpretar las palabras del nifio, por lo tanto, el nifio no se esfuerza, claro, por emitir

bien un sonido o por ... referirse a las cosas por su hombre eso no se da”
Dimension: Estrategias.

Categoria 1: Conceptualizacién de Didactica

Pregunta n°8: ¢ Qué es para Ud. la didactica?

“La didactica... es la bajada de los conceptos... la forma en la uno le muestra a los

nifos un conocimiento para que aprendan”

Pregunta n°9: ¢ Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer pedagoégico?

. muy importante, o sea, es fundamental porque sin la didactica los nifios no
tendrian una forma concreta de ver aquellas cosas que pueden aprender, es muy

relevante en todo lo que uno hace en la sala”

Pregunta n°10: ¢Qué estrategias utiliza cominmente para potenciar el proceso de

ensefianza aprendizaje en comunicacién oral?

“‘bueno, muchas disertaciones, mucha lectura de cuentos, hartas preguntas para
gue ellos vayan respondiendo y haciendo ejercicios de meta cognicién, o sea,
porque pasa esto, conocen causa y efecto... y que hablen, hablen harto, se
expresen de buan forma.. el diccionario en sala sirve mucho para incrementar el
vocabulario y que lo utilicen después en otros contextos, que se expresen

fundamentalmente”
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Categoria 2: Conceptualizacion de ensefanza

Pregunta n°11: ;Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacién oral? ¢, Cuéles?

“Es que reforzar el lenguaje desde una edad temprana, me parece preventivo... por
que los nifios tienen... mas instancias y tiempos para expresarse y aprender
palabras, que ellos tengan la oportunidad de hablar, conocer palabras y ser
escuchados y corregidos oportunamente, esas serian como... las cosas que se

pueden hacer para el lenguaje este fortalecido.. para enfrentar una dificultad”

Pregunta n°12: ¢Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por los

parvulos en el eje de comunicacioén oral?

“Estrategias como las que mencione, porque me parece que el reforzar el lenguaje
desde temprano es fundamental, ahora.. si la dificultad ya esta instalada, es
preferible trabajar tanto con la familia como en el aula... de la misma forma pero

mas intencionada ... dependiendo de la dificultad que sea”
Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje

Pregunta n°13: ¢ Como definiria el concepto de aprendizaje?
“Ininteligible”

Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion oral
¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los parvulos Ud.

evidencia el logro de aprendizajes?
“Ininteligible”

Dimension: Concepciones

Categoria 1: Concepciones sobre comunicacién oral.

Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢Qué cambié y qué se
sostuvo de aquellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la potenciacion de

la comunicacién oral?

“Lo que mas se sostuvo era la idea de el lenguaje para los nifios, estaba en todos
lados (ininteligible)... y que la lectura es muy muy importante, muy importante para
esta edad, porque uno claro, lo ve en la universidad, al teoria y todo... pero cuando
uno va a la practica y te encuentras con un grupo de nifios, y vez que los nifios, le
han contado historias, les han contado cuentos y los papas les han contado cuentos

y les dan la oportunidad de hablar, los nifios hace una tremenda diferencia en la
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sala., porque son nifios que aportan que manejan mas conceptos que otros nifios, y
eso es una idea que he ido reforzando a través del tiempo, y que es muy

importante, hablarles muy bien a los nifios”

Pregunta n°16: En la actualidad, ¢Qué elementos considera mas relevantes para

potenciar el eje comunicacion oral?

“... bueno, primer como lo he repetido, el vocabulario, segundo, la expresion... oral,
que los nifios se puedan expresar bien que articulen bien los fonemas porque
también eso es importante desp: la expresion también de ideas, de conceptos
novedosos para ellos, que los puedan explicar con sus palabras, pero con nivel un
poco mas elevado, que eso es un poco lo que uno, lo que uno da el pie para que los

nifos hagan eso... bueno, eso en general, lo que ahora me recuerdo”

Pregunta n°17: ¢De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacion oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?
“(x seg) me puedes repetir la pregunta”

- ¢ De qué formas ideas que tenia sobre comunicacion oral se ven reflejadas en las

estrategias que utilizas para potenciarla?

“Bueno se ve reflejado en el que yo utilizo mucho vocabulario, mucha lectura de
cuentos... instrucciones también, claras... que les permita a ellos, bueno, dentro del
ambito escolar... puedan, manifestar sus ideas conversar entre ellos, eso en

general”
-y esas ideas, ¢Ud. Las tenia previamente y ahora las lleva al aula?

“Si, si y cada vez mas las estoy haciendo porque no estamos dando cuenta de lo
importante que es para el resto de ... de las areas poder ...asentar bien este tema
de la comunicacion oral, porque cuando el nifio, no entiende una idea, no entiende

una instruccion, eso va a ser super relevante para el resto de sus aprendizajes”
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Transcripcion de Entrevista Caso N° 2

|.- ldentificacion:

e Institucion en la que se desempefa: Colegio Universitario
Salvador.

e Institucion formadora: Universidad Arcis.

e Fechade entrevista: 30 de Octubre del 2012.

e Afos de experiencia como educadora: 25 afos.

e Perfeccionamientos docentes: Método Singapur (Matematicas).

Il.- Pauta de preguntas:

Dimension: Comunicacion oral.

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°1: ¢ Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del lenguaje?

A ver (...) teorias del lenguaje como si no recuerdo mucho, pero si emmm...la vida
humana se (...) se (...) transmite del (...) del lenguaje por lo tanto, es una cosas que
todos dias lo hacemos y lo vivimos y se lo entregamos a los nifios, pero asi como

teoria no recuerdo ninguna, pero emmm (...) es la base de nuestra comunicacion.

Pregunta n°2: ¢Cual/es de las teorias antes mencionadas considera que es mas

relevante? ¢ Por qué?

Oh (...) ya (...) o sea yo creo que (...) que (...) las teorias que existen o que
pudieran existir son todas validas, porque todo busca... todas esas teorias buscan
alcanzar el mejor desarrollo de los nifios. y una de las principales apuestas que
tenemos es que los nifios puedan expresar lo que sienten a través del lenguaje,
expresar he (...) lo que le esta pasando y como lo aprenden y como (...) y como (...)

ellos van en la vida desarrollando esta actitud que (...) dice tanto de ellos.

Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de
intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacion oral en sus parvulos?

¢, Cual/es?

No, mas que nada voy con la experiencia de mis afios de trabajo y no como teoria
en si, lo que si me doy cuenta que cada vez que uno (...) cada una (...) cada vez
gue vas a un perfeccionamiento que tenga que ver con lenguaje o con matematicas
uno se da cuenta que lo que (...) vio hace millones de afos atras, que yo llevo 25

afios me doy cuenta que se vuelve a replicar de una u otra forma dentro de las
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nuevas teorias o nuevas apuestas que hacen estos (...) estos (...) Tedricos por
ejemplo. Que tiene que ver que antes los nifios usaban mucho de que los nifios
trabajaran por temas y ahora le pusieron disertaciones por ejemplo, pero eso se
viene desarrollando hace muchos afios, que el nifio pueda expresar sus emociones
que hay instancias para que se desarrolle eso existe desde que nosotros
empezamos a trabajar, lo Unico que le van cambiando nombre no mas (...) pero en

el fondo es un poco lo mismo.
Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral.

Pregunta n°4: ¢;Qué importancia considera Ud. que posee el eje comunicacion oral

en este nivel?

O sea te vuelvo a repetir, yo creo que uno de los ejes mas importantes porgue es a
través del que el (...) el (...) ser humano tiene comunicacién y (...) y (...) puede
interactuar con el resto, con el resto de todas las personas y con el resto de este...
planeta. O sea super importante, muy importante y es lo que hacemos todos los

dias.

Pregunta n°5: ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacién oral

para los niveles posteriores?

¢A qué te refieres con posteriores? ¢ Después de preescolar? (Ensefianza General
Basica), o sea lo que pasa que nosotros mas que (...) mira, mas que (...) el lenguaje
en si, eh (...) todo lo que nosotros ensefiamos todo lo que los nifios aprenden y
todas las experiencias educativas en preescolar lo que yo digo que son experiencias
para la vida, porque no tan solo los preparas para que este en un primero basico,
segundo (...) tercero, fijate uno los ensefa a la vida porque todo va ligado con
alguna ensefianza con algo de valores o alguna tematica que para nosotros sea
importante, por lo tanto siento que todo lo que hacemos primero es stper marcador
para los nifios y segundo es lo que les queda, porque yo al llevar tanto tiempo,
tengo nifios que han salido de cuarto medio y se recuerdan de alguna cosas que
hicieron aca, eso es importante porque pasan 13 afos sin vernos (...) o vernos de
saludo o cuando se va me dice tia recuerdo cuando haciamos tal cosa con usted.

Eso es como marcador para nosotras.
Categoria 3: Dificultades.

Pregunta n°6: ¢Cuales son las dificultades mas comunes en la comunicacién oral

gue Ud. ha podido observar en los parvulos de su nivel?
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Mira me doy cuenta que a raiz que todos los afios tenemos consejos de profesores
y en el consejo cada educadora, ve las fortalezas y debilidades de su grupo curso
en los distintos ambitos. Y en el &mbito de lenguaje lo que salibé bajo este afio ha
sido el lenguaje expresivo, es decir, dificultades de que no adquieren los fonemas
sobre todo con la “R”, entonces nosotros hicimos un mini proyecto en relacién a
eso, que lo aplicamos todas las semanas, determinadamente para el trabajo de ese
proyecto, o sea me doy cuenta que durante el tiempo y durante los afios los nifios
imaginan menos y que los nifios hablan menos bien que antes, en qué sentido (...)
de que ahora estan mucho mas aguaguados para hablar, y que solamente con que
el nifo te indique algo, los papas van rapidamente y te digan “ah!... quiere tal
cosa’. Entonces me doy cuenta que se conversa poco en la casa, porque lo que
mas les digo que los papas como nos ayudan a nosotros en el lenguaje expresivo
comunicativo del nifio tiene que ver con que hagan una tarea juntos del colegio que
les pregunte que les parecid y les pregunten a ellos que han hecho en el trabajo
para que se vallan formando y expresando escuchando, aparte que nos interesa

mucho que los nifios escuchen que cuenten sus experiencias.
Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. atribuiria dichas dificultades?

Yo creo que hay varios motivos, primero que los nifios pasan muy solos en la casa,
los papas llegan tarde, segundo por lo menos te hablo desde mi nivel (...) desde
aqui (...) pasan con las nanas, las nanas no estan para estar con los nifios, estan
para hacer las cosas en las casa de los nifios, por lo tanto yo no le puedo pedir a la
nana que haga la tarea con el nifio o que le explique tal cosa, eso es tarea de los
papas. Entonces ausencia de los papas, trabajo con las nanas (...) eh (...) se ha
perdido ciertas digo yo, eh (...) rituales de las familias, que antes teniamos muchos,
eh (...) teniamos esos rituales de tomar once juntos, compartir un almuerzo juntos,
eso ahora no se hace, ahora si el papa llega un pedazo de pizza se va pa'h alguna
parte el nifio en otra parte, no hay (...) esa instancia de familia para compartir esto
tan simple de que paso en el colegio, y porque te digo que para nosotros es un
problema (...) por ellos mismos me lo dicen cuando yo tengo reuniones de
apoderados, me dicen no me cuentan que hacen en el colegio o sabe que no dice
nada, pero de quien es la tarea, o insisteles, pero insisteles en otro momento no lo

hagas aqui hazlo en otra parte.
Dimension: Estrategias.
Categoria 1: Conceptualizacién de Didactica

Pregunta n°8: ¢ Qué es para Ud. la didactica?
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Bueno didactica es toda las actividades principales que tenemos con los nifios y la

forma de llevar a cabo una metodologica que yo (...) que yo (...) realice con ellos.
Pregunta n°9: ¢ Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer pedagogico?

Es que la didactica es lo que hacemos todos los dias, didactica tiene que ver
cuando yo me planteo una actividad, de qué forma yo la voy a desarrollar, de qué
manera me resulta mejor para trabajar con los nifios y eso (...) una vez que realizo

la actividad y evalu6 como resulto tal actividad.

Pregunta n°10: ¢Qué estrategias utiliza cominmente para potenciar el proceso de

ensefianza aprendizaje en comunicacién oral?

O sea casi siempre la forma de planificar, que la Roxana te puede contar (...) que
siempre dentro de una actividad que uno se plantea hay 3 momentos el inicio,
desarrollo y la finalizacion. De qué manera yo invito a estos nifios a hacerse cargo
de una actividad entre comillas, luego como la voy a desarrollar y finalmente como

la termino como la redondeo esta actividad en si.
Categoria 2: Conceptualizaciéon de ensefanza

Pregunta n°ll: ¢Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacién oral? ¢, Cuéles?

No, no siento que hay (...) que hay (...) alguna (...) ¢cémo dijiste (...) la?
(estrategias preventivas) No yo creo que no, mira yo creo que esto viene desde
siempre no todos los nifilos son iguales, dentro de un universo o0 una sala tiene
muchos nifios con dificultades y te das cuenta inmediatamente pero frente a eso no
hay algo que yo pueda decirles “mira (...) a la mama ese nifito viene asi y asa tu
anda a tal cosa” yo creo que en el camino lo va viendo se va desarrollando y hay
uno se instala para pedir apoyo externo o apoyo dentro de la misma sala pero
estrategias preventivas no hay porque eh (...) no debiera haber tampoco porque
siento que los nifios llegan en primera instancia que es (...) eh (...) educacion
parvularia o asi tal cual desde su casa, es la instancia en donde se tienen que
apropiar de muchas cosas por lo tanto yo preventivamente no podria hacer nada o

si es que hago algun diagnostico cuando ya los tengo aca.

Pregunta n°12: ;Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por los

parvulos en el eje de comunicacion oral?

Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje
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Pregunta n°13: ¢, Como definiria el concepto de aprendizaje?

Uuu (...) es que el aprendizaje (...) es una construccién y es una construccion de
conocimiento de habilidades de estrategias que voy encontrando yo mismo para (...)
para (...) Haber (...) que voy encontrando yo para (...) para adquirir nuevos saberes,
eso yo siempre digo que esto es una construccion que lo hago desde mi pero con
todo este dmbito de cosas que tengo alrededor, como yo me apropio de eso no
cierto, con habilidades, con estrategias y con cosas que estan dentro de mi, es dificil
decir como aprende porque uno esté en la otra vereda, pero tu cuando devuelves la
pregunta de una pregunta que te hacen ellos uno se da cuenta de cémo él la

construyo, aprendio eso que yo queria ensefiarles.

Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion oral
¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los parvulos Ud.
evidencia el logro de aprendizajes?

Oye es que todos los dias, todos los dias porque no tan solo el (...) el (...) la cosa
del aprendizaje oral tiene que ver con un sinfin de cosas, tiene que ver con que el
nifio que le costaba adquirir el lenguaje expresivo que le cueste hablar o decir
algunos fonemas hasta el nifio que no lo hace por timidez, uno se da cuenta que
van dia a dia creciendo, asimilando, eh (...) compartiendo. También lo que me doy
cuenta es cuando yo converso con los papas te dicen que ellos son las tias o sea
“La tia Mary esta en la casa de Pedrito, Juan y Diego” ellos son y representan de
gue manera ellos aprenden, asi uno se va dando cuenta como ellos van asimilando

este conocimiento.

Dimension: Concepciones

Categoria 1: Concepciones sobre comunicacién oral.

Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢Qué cambié y qué se
sostuvo de aquellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la potenciacion de

la comunicacién oral?

Claro, lo que pasa es que la universidad (...) siempre cuando va a la universidad
piensa que va a aprender todo...uno aprende cosas, aprende teorias y cosas que
hasta se te olvidan y no me da lata decirlo, porque siento que uno en el dia a dia en
la sala y en el aula, aprende mucho mas cosas entre comillas que lo que aprendié
en la universidad, uno se hace profe aqui ¢No es cierto? entonces ciento que uno
dia a dia va aprendiendo nuevas cosas nuevos saberes va aprendiendo eh (...) de

los nifios que es sUper importante también de que manera uno se hace cargo de los
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conocimientos previos de los nifios. Entonces eh (...) yo creo que uno va a

aprendiendo y nunca es tarde y siempre aprende todos los dias algo.

Pregunta n°16: En la actualidad, ¢Qué elementos considera mas relevantes para

potenciar el eje comunicacion oral?

A ver de nuevo no escuche (Se repitié la pregunta), O sea lo que pasa es que Yyo
siento que (...) afio a afo se nos hace mas dificil potenciar muchas cosas en el
colegio y tiene que ver con los estimulos externos. Para un nifio es mucho mas
entretenido ver una pelicula que leer un libro, para un nifio es mucho mas
entretenido jugar un el jueguito de internet que (...) que (...) escuchar un cuento.
Entonces yo creo que nosotros estamos luchando con un medio sumamente
tecnolégico y es donde ahi donde tenemos nosotros eh (...) hacernos cargo de
elementos tecnoldgicos y transformarlo para lo que nosotros queramos, yo por
ejemplo “Yo soy mayor” (...) me costé entrar al mundo del computador por ejemplo y
yo ahora ya tengo Notebook y hago clases con computador, yo creo que uno tiene
que aprender nuevas estrategias para, creo que uno debe ser inteligente y tratar de
utilizar lo que para los nifios es entretencién y como lo devuelvo la sala para que
sea entretencion y que pueda aprender algunas cosas, segundo tiene que ver con
que de qué manera uno emmm (...) se apropia de lo que tiene enbase a (...)a(...)

desarrollar otras cosas.

Pregunta n°17: ¢(De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacion oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?

Lo que pasa es que tu lo vez, y a lo mejor la Roxana, tu no lo vas a ver ahora pero
(...) la Roxana estd conmigo y planificamos juntas, sabemos que en un inicio
ocupamos un Power, un inicio de actividad ocupamos un video, en un inicio de
actividad ocupamos (...) cosas pre (...) conocimientos previos de los nifios para (...)
lograr este nuevo saber que te digo entre comillas que vamos a ver hoy dia, yo creo
que uno lo hace siempre (...) siempre (...) siempre desde ellos se parte una
actividad, lo que si voy a hacer super honesta esta cosa de que los nifios por
ejemplo van a aprenden lo que quieren aprender es utdpico, generalmente uno
planifica una actividad pensando en los nifios pero finalmente la realiza uno,
entonces uno cree que las cosas estan bien en lo que lo que uno cree, lo que uno
esta segura y piensa de que por ahi va el camino digamos pero seria como medio
(...) como decirte (...) pretencioso, tal vez decir que todas las estrategias que uno

ocupa o hace se va a desarrollar lo que uno quiere es lo que uno pretende.
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Transcripcion de Entrevista Caso N°3

|.- ldentificacion:

e Institucion en la que se desempefia: Colegio Republica Oriental del
Uruguay

e Institucion formadora: Universidad de Chile.

e Fechade entrevista: 05 de Noviembre del 2012.

e Afos de experiencia como educadora: 25 afos.

e Perfeccionamientos docentes: Administracion en planificacion vy
administracién educacional, Evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, Psicologia del nifio, Modalidades de trabajo en la

educacion parvularia, entre otros del area Educacién Parvularia.

Il.- Pauta de preguntas:

Dimension: Comunicacion oral.

Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°1: ¢ Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del lenguaje?

No recuerdo ni una, haber. No recuerdo asi porque uno después sabes lo que pasa
que te vai’ olvidando de las teorias, te vai’ actualizando, entonces no trabajai’
ninguna cosa en especial, uno trabaja el lenguaje en base a lo que te esta exigiendo
el Ministerio ¢ya? y en base a lo que te dicen las bases curriculares pero asi
ponerse a volver de nuevo a la teoria de Piaget, de Vigotsky no, se te va haciendo

auténomo.

Pregunta n°2: ¢Cudl/es de las teorias antes mencionadas considera que es mas

relevante? ¢ Por qué?

No pos viste que no, no recuerdo de las teorias si tU me deci’ es mas relevante para
mi que el nifio aprenda primero la Comunicacién Oral y que a raiz de la
Comunicacion Oral después empiece el lenguaje escrito pero no, de teorias no.
Tendriai’ tu que decirme esta teoria cual de estas es mas relevante para usted, cual

es la que le ha servido més ahi seria distinto.

Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de
intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacion oral en sus parvulos?

¢, Cual/es?
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No pos viste, no considero la teoria. Considero lo que propone el Ministerio de
Educacion y en base a eso, a un aprendizaje clave yo trabajo (...) ¢ya? Los
aprendizajes claves estan sefializados entonces en base a eso yo trabajo, yo
trabajo con un programa que se llama apoyo compartido, donde el Ministerio te
norma, te norma los aprendizajes que tienen que saber los nifios en primero,
segundo semestre, durante todo el afio y ahi td incluso ellos te envian los

aprendizajes mas relevantes que vas desarrollando.
Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral.

Pregunta n°4: ¢;Qué importancia considera Ud. que posee el eje comunicacion oral

en este nivel?

Es la principal, ya te la nombré porque si el nifio no sabe comunicarse y no sabe
expresar lo que siente no, no va a poder aprender lo demas que tu le ensefies, a

menos que le hablis con lenguaje de sefias que es parte de la comunicacion.

Pregunta n°5: ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacién oral

para los niveles posteriores?

Siempre tiene importancia la comunicacion oral porque a través de la comunicacion
oral ti vas expresando lo que aprendes también, cuando no puedes hacerlo en
forma escrita la comunicacion oral te sirve. Y siempre te va a servir para

comunicarte (... ) ya? para que los demas sepan lo que tu sabes o piensas, eso.
Categoria 3: Dificultades.

Pregunta n°6: ¢Cuales son las dificultades mas comunes en la comunicacién oral

gue Ud. ha podido observar en los parvulos de su nivel?

E (...) generalmente e (...) tienen problemas de pronunciacién ¢ya? la “r’ la “s” la “I”
también hay mucha timidez en los nifios, expresar lo que ellos, lo que ellos piensan,
lo que ellos saben, siempre llegan como hay muy, tienen como una baja autoestima
de lo que ellos son capaces de hacer, entonces a raiz de eso primero le
desarrollamos la autoestima y metemos el lenguaje. Los papéas también influyen
mucho que los tratan como, los papas creen que los nifios son incapaces de hacer
las cosas ¢4 ya? entonces todo es “pasame la manzana mama” quiere decir el nifio
pero no dice pasame la manzana mama sino que (x seg.) ¢Ya? es mucho de

gestos, ese es el principal problema.

Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. atribuiria dichas dificultades?
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A la familia de los nifios, a ellos le atribuiria la mayor dificultad porque el nifio que no
sabe ponte tu hablar es porque los papas siempre lo han tratado con el diminutivo
¢ya? o los padres entienden lo que quiere decir a través de gestos, pero no logran
hablar, no le comentan nada, no lo integran en conversaciones familiares, los nifios

no opinan, son receptivos de qué de ordenes.
Dimensidn: Estrategias.

Categoria 1: Conceptualizacion de Didactica
Pregunta n°8: ¢ Qué es para Ud. la didactica?

Didactica es la forma de ensefar, de aprender... lo que los nifios son capaces de
aprender.

Pregunta n°9: ¢ Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer pedagogico?

En todas po, si yo ensefio bien el nifio aprende ¢ya? si yo ensefio mal y soy una
profesora que digo agui uno mas uno son dos y no lo hago al nifio vivenciar esa
experiencia no hay por donde po, no se le va a quedar nada o lo va a memorizar

pero eso no es aprender.

Pregunta n°10: ¢Qué estrategias utiliza cominmente para potenciar el proceso de

ensefianza aprendizaje en comunicacién oral?

Haber, lo primero que hacemos nosotros es ponte tl ¢ya? yo te voy a hablar desde
los cuentos, se lee, se lee el cuento, se comenta, se comenta ese cuento, los
personajes principales, después vemos también si hay vocabulario nuevo cosas que
los nifios no entiendan, vamos buscandolas en el diccionario, a veces hacemos

nuestras propias definiciones de las palabras, que el nifio vivencie.
Categoria 2: Conceptualizaciéon de ensefanza

Pregunta n°11: ;Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacion oral? ¢, Cuéales?

Estrategias, bueno ensefarle al nifio a que de su opinidén siempre po si po, eso me
facilita después que el nifio aprenda mas facilmente si yo lo hago que el nifio hable,
si yo lo hago que exprese lo que él siente siempre voy a, voy a poder ensefiar, va a
tener él su opinidn, me va a poder debatir o me va a poder decir si estoy de acuerdo

0 no de acuerdo.

Pregunta n°12: ¢;Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por los

parvulos en el eje de comunicacion oral?
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(...) Si tienen problema en comunicacion oral veo que la psicopedagoga lo atienda,
la fonoaudiodloga ¢ya? Generalmente voy a ellas. Si siguen con mucha dificultad en
algunas actividades e le doy apoyo directo, hablo con la familia, vemos si hay algun
problema en la familia porque a veces va en la conducta de los padres también.

- Entrevistadora: en la pregunta niumero seis dijo que las dificultades eran con
letras, con los fonemas, ¢ qué estrategias utiliza usted para eso?

- Educadora: bueno ahi los llevo a la psicopedagoga, yo me relaciono con la
psicopedagoga y ella me dice qué trabajo especifico tengo que hacer, que
ponga la lengua pa aca, que ponga la lengua pa alla.

- Entrevistadora: ya es derivado.

- Educadora: si es derivado pero hay un trabajo en conjunto con la...

- Entrevistadora: es articulado

- Educadora: si, articulado con la psicopedagoga y con la fonoaudi6loga y con
la familia. Me los sacan de la sala ¢ya? y de repente va la psicopedagoga y
hace la clase general para todo el curso, el trabajo es para todos, a veces
pasamos el abecedario ponte ta el sonido de las letras y ahi vamos haciendo

el ejercicio.

Categoria 3: Conceptualizaciéon de aprendizaje
Pregunta n°13: ¢ Cémo definiria el concepto de aprendizaje?
Forma de asimilar, de asimilar lo que se ensefia.

Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion oral
¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los parvulos Ud.

evidencia el logro de aprendizajes?

(...) ah ya cuando hacemos preguntas de metacognicion, ahi tu evidencias que el
nifio si aprendi6 o no aprendié y cuando a raiz de esta misma actividad yo le
presento otra similar también sé si el nifio aprendié o no aprendié y cuando el nifio
también se siente contento “oye qué aprendimos hoy” y te da la respuesta sya? Y

es capaz de aplicar lo que aprendi6 en otras actividades similares.
Dimension: Concepciones

Categoria 1: Concepciones sobre comunicacion oral.
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Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢Qué cambié y qué se
sostuvo de aquellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la potenciacion de

la comunicacién oral?

Ah todo, todo cambié porque en la Universidad antiguamente ¢ya? comunicacion
oral ponte tu que los nifios en nt2 supieran las vocales pero nunca te ensefiaron a
gue el nifio. Eran mas estatico los chiquillos, era todo a raiz en base a plantillas, ta
leiai un cuento ¢ya? caperucita roja y eso era no habian preguntas iniciales ni
inferencias, no habia nada era que tu contabas el cuento y punto, maximo podian
hacer una dramatizacién pero tl ahora a todo le sacas partido ¢ya? No es la cosa
asi estatica sino que el nifio tiene palabra, acciona, (...) eee trabaja con los sonidos,
es todo mas, es como yo a los papas les digo no es jardin, no es como la sala cuna
¢cya? Es como que al nifio se le abre un primero basico, y eso antes estaba como
vedado para nosotros, yo tengo nifios en otro colegio que saben leer y escriben en
forma ligada super bien y eso en nt2, en el ntl ¢ya? hasta juegan con las vocales,
son capaces de escribir su nombre y yo no recuerdo haberlo hecho eso en kinder,
nunca antes con suerte haciamos un dibujito ¢ya? Entonces ahora al nifio se le esta
diciendo tu puedes, tu eres capaz. No teni pa’ que estar en tercero medio pa’ que te
ensefien a pensar, el niflo piensa, hace analisis. Yo creo que ni a ustedes les tocd,
porque tu ahora me estas haciendo preguntas bien esquematizadas como en la
Universidad y a mi ya la Universidad se me olvido (...) ¢ya? se me olvidé porque yo
estoy en lo practico, que me importa la teoria de este o tales caballeros si yo la
practica es la que me ha hecho buscar formas de que los nifios aprendan (...)

aprendan mejor.

Pregunta n°16: En la actualidad, ¢Qué elementos considera mas relevantes para

potenciar el eje comunicacion oral?

(...) Lo mas importante para potenciarlo es la relacién que tu tengas con el nifo,
darle la posibilidad de expresarse, eso es, integrar a la familia también porque si tu
trabajai’ en forma aislada por ejemplo yo mando cuentos para la casa entonces digo
“lea con su hijo” se supone que esa mama o ese papa se va a meter en el decreto
que le estoy mandando que nunca tampoco es un libro entero, sino, que puede ser
una poesia o trabalenguas ¢ya? pero de eso yo le pregunto al nifio, qué hiciste,
como lo hiciste con el papé, qué te parecio, le gusté a ti mama4, por qué le gusto a
tu mama, qué crees ta, qué te dijo de esto que leiste, o no leyd contigo, por qué no
ley6, qué paso en la familia, vamos hablando y lo mas importante es que uno pueda

expresar oralmente.

Pregunta n°17: ¢(De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacion oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?
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Como te digo viene todo (...) todo en eso que yo te digo secuenciado, viene todo
listo para que yo traspase lo que ellos me piden yo lo traspase al aula, entonces no
(...) tengo que pensar poco, hacer cosas que yo (...) que yo considere como
Educadora que sean mas factibles para que mis nifiitos aprendan, pero viene todo
listo.

- Entrevistadora: ¢ pero es impartido por el Ministerio de Educacion?
- Educadora: si (...) si y se llama plan de apoyo compartido ¢ya? y viene

certificado para ntl y viene certificadito para nt2.

Transcripcion de Entrevista Caso N°4

|.- ldentificacion:

e Institucion en la que se desempefia: Jardin infantil Railén
Institucion formadora: UMCE
Fecha de entrevista: 24/10/2012

Afios de experiencia como educadora: 9

Perfeccionamientos docentes: Magister en curriculo y evaluacién.

Il.- Pauta de preguntas:
Dimension: Comunicacion oral.
Categoria 1: Teorias del desarrollo del lenguaje.

Pregunta n°l: (/Qué teorias recuerda o conoce sobre el desarrollo del

lenguaje?

(x seg) bueno como teoria asi con nombre especifico, no recuerdo de ninguna tan
asi como (Algun autor o alguna corriente) no sé yo lo veo mas desde el ambito
como neurofisiolégico, como va apareciendo el lenguaje en los nifios. Que en una
primera instancia va ir apareciendo como su lenguaje no verbal, el lenguaje gestual
donde ellos se pueden comunicar a través de sus gestos, de ehh vocalizaciones, a
veces simplemente con una expresion ellos también pueden dar a conocer lo que
ellos desean, de gusto, de disgusto cuando son mas pequeiiitos, después empieza
a aparecer el balbuceo, algunas vocalizaciones, primeras palabras que son con
significado, luego van apareciendo ya palabras-frase, frases més simple y ahi van
elaborando ya su repertorio ya con, con construcciones gramaticales mas, mas
potente ya no asi palabras sueltas. Pero de nombre asi no me acuerdo (=...=) mas

como neurofisiolégica, como las estructuras que van madurando po que también
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ellos al principio no pueden hablar porque también su desarrollo fisico lo impide
porque tiene que irse desarrollando el su aparato todo bucal, para que ellos puedan
ir modulando, tiene que ir comprendiendo y asociando, eehh, lo que ellos ven
primero tienen que ir incorporando las palabras, porque primero uno les modela y
les va nombrando las cosas y ellos van repitiendo, primero van, cuando ya
empiezan a hablar ellos asocian, por ejemplo, mama son todas las mujeres que son
significativas, que lo quieren, que lo alimentan , son mamas (...) o luego cuando van
ocupando onomatopeyas o sonidos, ya el perro e guau guau, y después uno dice ah
si, el perro hace guau guau y ellos van incorporando eso, pero a medida que ellos
también van madurando y pueden ir articulando nuevas palabras, las van a ir
diciendo (x seq) pero asi de nombre, teoria no s€, no me acuerdo asi como tan asi

especifico.

Pregunta n°2: ;Cual/es de las teorias antes mencionadas considera que es

mas relevante? ¢Por qué?

(...) ah porque no te nombré ninguna (...) ¢pero de aparicion del lenguaje? (Si,
sobre el desarrollo del lenguaje) (...) Es que yo creo que, que jpero esto va
asociado a niflos pequenitos, pequefiitos? (Ntl) Ahh de 4 afios (...) es que yo
pienso que, ehh ¢ pero no estamos hablando de lectura? (lenguaje oral) (...) yo
pienso que los nifios hay como distintas corrientes, como una corriente asi mas
tradicional, que el nifio simplemente repite lo que uno le va hablan eh diciendo o le
va incorporando nuevas palabras y siempre habia como una concepcion mas
limitada de lo que el nifio podia ir aprendiendo a medida de lo que uno iba
incorporando, pero hoy en dia no hay como un techo asi de, de aprendizaje para los
nifios porque muchas veces ellos manejan ehh actualmente mas vocabulario de lo
que uno manejaba a los 4 afios, porque tienen acceso comunicacionalmente a otras
cosas, porque no sé po’ la television ahora por cable ocupan otro lenguaje y van
apareciendo nuevas palabras, entonces yo pienso que hoy en dia uno debiese partir
de un enfoque como mas libre con los nifios, de también ehh ser pertinente a lo que
esta en su entorno, ir enriqueciendo asi su vocabulario, pero respetar también sus

intereses y lo que es pertinente a su medio (x seq).

Pregunta n°3: En su labor docente, ¢Considera alguna teoria al momento de
intencionar experiencias de aprendizaje de comunicacién oral en sus

parvulos? ¢Cual/es?

(x seg) (Cuando intenciona la comunicacion oral, en base a qué lo hace, como

menciond anteriormente lo neurofisiol6gico) es que los més grandes es distinto
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porque ahi ellos ya tienen mas repertorio ehhh, de vocabulario, se supone que ellos
debiesen ya manejar mas palabras, hacer oraciones asi con verbo, bien armadas
(...) cuando no lo hacen, uno va intencionando eso po’ de uno saber que ya a cierta
edad, qué es lo que el nifio debiese ya poder hablar. Ya, se supone que él debiese
armar una oracién con sujeto, con verbo, con un predicado ya, si no lo hace, a lo
mejor buscar la, ehhh, disefar estrategias, materiales, que los vayan ayudando a
poder hacer esas construcciones( =...=) y siempre uno lo hace en base a ehhh a,
sobre todo a esta edad que tienen que ser cosas motivadoras para ellos, cosas que
estan dentro de su entorno, que sean pertinentes, a lo mejor ehh para motivarlos a
leer ehh no sé po’ las etiquetas de alimentos de supermercado o de algunas
imagenes que a ellos les gusten, puede ser de dibujos animados, de los monitos
que ellos conocen o de su nombre, de las cosas que son mas significativas po’, las
cosas que estan en la sala, de aprender a escribir mama, papa y que ellos vayan
adquiriendo esas nuevas palabras, como eso (Pero lo que Ud. espera que hagan,
de donde se basa para reconocer eso, en qué se basa, donde lo lee, como el
fundamento tedrico) es que no sé po’, hoy en dia los mapas de progreso, que me
van diciendo ehhh, porque, es que no me acuerdo como de autores po’, pero
cuando uno( =...=) estudia el desarrollo del lenguaje del nifio, se supone que hay
toda una progresion po’ de, de que a cierta edad qué cosas debiese él ir logrando
(...) qué cosas debiese él ir demostrando o aprendiendo ehh hoy en dia qué es lo
que mas nos, ehh, por ejemplo las bases curriculares tenemos un referente po’,
porque va hablando algunos aprendizajes que van guiando qué es lo que el nifio
debiese lograr o adquirir y lo, y los mapas de progreso, ahi van mostrando como
casi la secuencia de qué lo que el nifio tiene que lograr a, a qué ritmo van
apareciendo ciertas conductas cierto, aunque (INTERRUPCION) si po’ los mapas de
progreso, porque ahi aparece como la secuencia que el nifio va, dice por ejemplo,
de mas pequeiiito dice palabras, después va armando frases ehh, sale todo el
repertorio que tiene que ir adquiriendo y cuando uno ve que un nifio a esa edad no
puede lograr ciertas cosas, uno lo refuerza, ehh va buscando nuevas estrategias o
hay ciertos sonidos que les cuesta mas a ellos pronunciar, por ejemplo cuales son
las combinaciones que aparecen primero, cuales son las que cuestan mas, con bl,
con br o que les cuesta pronunciar la r, entonces todo eso va apareciendo a los 4
afos todavia puede ser que a los nifios les cueste la r o algunas combinaciones y
no es necesario mandarlo a una escuela de lenguaje como muchos si lo hacen, sino
gue el nifio aun tiene tiempo de poder ejercitarlo y con la ayuda de, de la educadora

de la familia puede ir adquiriendo esa, esa pronunciacion que a él le va costar mas

(x seq)
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Categoria 2: Importancia de la comunicacion oral

Pregunta n°4: ;Qué importancia considera Ud. Que posee el eje comunicacion

oral en este nivel?

Bueno a pesar de que nosotros en integra no trabajamos con los programas
pedagdgicos, los conocemos, pero no nos basamos en ellos pa’ trabajar, aunque
podriamos sacar algunas cosas porque de todo uno puede sacar algo. Yo creo que
la comunicacién oral como si porque nosotros igual trabajamos acé en el periodo
jugando aprendo, trabajamos el lenguaje verbal y relaciones matemaéticas, y dentro
del lenguaje verbal, vamos alternando el lenguaje oral y lenguaje escrito. Y es super
importante porque el nifio la Unica forma en que va ir desarrollando todo su
aprendizaje ehh es la parte oral po’, o sea si €l no es capaz de verbalizar lo que
piensa y muchas cosas que com, por ejemplo si tu lo evallas, a lo mejor no vas a
saber si él realmente tiene adquirido ciertos conocimientos, porque no lo puede eh
comentar a los demas, porque lo ayuda en la sociabilizacion con sus compafieros y
asi va ir aprendiendo otras cosas porgue somos seres que estamos dentro de una
sociedad que tenemos que comunicarnos, porque va ir desarrollando ciertas
habilidades sociales también relacionadas a la comunicacion oral, porque el primero

hablar le va ir dando el paso también para interesarse en la escritura, como eso. (X

seq).

Pregunta n°5: ¢{Qué importancia le atribuye al desarrollo de la comunicacion

oral para los niveles posteriores?

Bueno nosotros como a nivel inicial somos eh las grandes responsables de lo que
pase en el futuro, porque en esto se supone que en el ntl y nt2 van forjando las
bases de lo que va ir sus posteriores aprendizajes, lo que él ehh maneje, por
ejemplo si él lleva un buen desarrollo del lenguaje y con ya estructuras, oraciones, le
va hacer mas facil a él expresarse, por ejemplo en el, en el kinder si va a kinder, y
en el primero ya poder desenvolverse, expresar ideas porque él lo que quiera decir
también asi mas elaborado, también lo va escribir posteriormente, entonces a lo
mejor en ntl es mucho mas de, de expresar oralmente y de escuchar, de relacionar
ciertas cosas y va iniciarse en alguna escritura a través como de la interpretacion de
lo que esta escrito, va jugar a leer mas de, de que quizas en el segundo semestre
pueda empezar a hacer algunas palabras o escribir algunos signos mas libres, pero
lo que logre en esa primera etapa le va dar su base para los afios posteriores, o sea
si es un, un lenguaje pobre va costar, si su entorno familiar no tiene un gran
repertorio de vocabulario, le va costar a posterior ir incorporando mas palabras,
entonces es como el deber de la, de la educadora y las agentes educativas que

estan con él, incorporar nuevas palabras, enriquecer ese vocabulario que muchas si
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se desenvuelve en un sector mas vulnerable, eh poder traerle otras cosas, no sé,
otros animales, otras palabras que €l no conoce, nombrarselas, asi como también ir
reforzando en la pronunciacién adecuada, no diciéndole no, no se dice asi, si no que
si dice eh, el barde, por ejemplo, porque a lo mejor su mama lo dice asi eh, tu le
dices ah si, el balde, pdsame el balde. Entonces él va ir dandose cuenta que se dice
de otra forma, irlo como motivando en eso y no hacerlo sentir que él habla mal, sino
que reforzarlo porgque todo lo que vaya adquiriendo ahora va ser como su base eh

cognitiva para el futuro (x seg).
Categoria 3: Dificultades

Pregunta n°6: ¢Cudles son las dificultades mas comunes en la comunicacion

oral que Ud. Ha podido observar en los parvulos de su nivel?

Dificultades, ehh (x seg), haciendo asi como cuando uno hace un diagndstico de los
nifios al principio y uno como ve las primeras o simplemente asi un sondeo de las
primeras veces, yo pienso que por ejemplo, hay muchos nifios que primero, hablan
muy bajito les cues, se les cuesta entender a veces por timidez, ya eso es una cosa
gue se puede ir desarrollando con la confianza para que él también se dé a
entender mejor, el vocabulario es super limitado cuando también los papas no los
motivan mucho, al no conversarles, al no leerles cuentos o comentarles de un diario,
la revista, entonces hay muchas cosas que ellos no manejan mas alla de ciertas
palabras, o usan estructuras muchas veces asi como muy cortadas, como eh
pasame el, el perro pero no el perro blanco, el perro que esta ahi arriba, asi como
enriquecer mas la comunicacion, y también principalmente como dificultades en la
pronunciacion, la pronunciacién y articulacion de algunas palabras (...) y eso uno lo
puede ir trabajando porque yo insisto, yo no soy partidaria de mandar a los nifios a
escuela de lenguaje, a no ser cuando uno ve una dificultad seria, seria que uno dice
ya, esto es para un fonoaudi6logo que vea, que lo que pasa aca cuando el nifio asi
ya no se expresa 0 son solo sonidos uno y uno ya espera que a los 4, 5 afios él ya
tenga un vocabulario, pero yo creo que todo lo demas se puede ir trabajando y
muchas veces también los papas les hablan como de forma mas como bebé vy ellos
siguen (ininteligible) ese vocabulario, entonces a medida que uno va modelando
ciertas palabras, ciertas expresiones ellos también van enriqueciendo su lenguaje y
se pueden ocupar algunos ejercicios ehh, hemos hecho no sé po’ o vienen después

las estrategias? (Si) Ah ya.
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Pregunta n°7: ¢ A qué factores Ud. Atribuiria dichas dificultades?

Ah como lo yo que yo te decia mira, puede ser a veces cosas mas (ininteligible) a
veces hay nifilos que se demoran mas en desarrollar su lenguaje, no sé si sera
genética, a veces ehh factores medioam del ambiente porque puede ser su entorno
mas cercano, lo que ellos escuchan, su familia, o que son criados por la abuelita,
entonces la abuelita los pone a ver television para ella hacer sus cosas y no, no
tienen mayor motivacion ehh, y puede ser también a veces problemas ehh en todo
su aparato para poder ehh no sé po’ a veces tienen problemas para poder
pronunciar, algan problema ehh para articular con la lengua, entonces cuando uno
ve que ya un problema persiste, ahi uno los puede mandar a una evaluacion con un

fonoaudiologo, pero yo creo que en la mayor parte de los casos es del ambiente (x
seq).

Dimension: Estrategias
Categoria 1: Conceptualizacion de didactica
Pregunta n°8: ;Qué es para Ud. la didactica?

Yo creo que la didactica es la forma en que uno puede trabajar con los nifios y
dentro de esa didactica estan las estrategias y los recursos que uno va ocupar, por
ejemplo, la forma en que tenemos para ensefarles a ellos el lenguaje, como la
manera de, ya con ciertas estrategias, a lo mejor uno puede ehh cada eh curriculum
lo trabajard desde su percepcion o concepcion educativa distinta, con algunos

materiales, de qué forma lo vamos a ensefar (x seg).

Pregunta n°9: ¢Qué relevancia le otorga a la didactica en su quehacer

pedagdgico?

Es muy importante porque eso es la, es la forma en que uno demuestra su trabajo,
como yo lo voy a trabajar, la forma en que yo lo hago con los nifios, en la
(ininteligible), es la Unica instancia para que ellos lo adquieran, qué materiales,
porque a lo mejor hay una forma que lo estan haciendo que no es la adecuada, que
el material no fue significativo, 0 que no esta eh yendo a las necesidades de ese
grupo de nifios, 0 a lo mejor voy a tener que ehh, diferenciar la forma porque tengo

dos grupos distintos (x seg).

Pregunta n°10: ¢ Qué estrategias utiliza cominmente para potenciar el proceso

de ensefianza aprendizaje en comunicacion oral?

(...) bueno eh, aca trabajamos como yo te decia en el jugando aprendo, pero

como, nosotros como estrategias en general siempre ocupamos la mediacion,
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entonces dentro de eso estén las estrategias de mediacién que nosotros podemos
ocupar para diversas eh experiencias educativas, entonces cuando es lenguaje en
una primera instancia yo voy a modelar, como yo te decia, como, como debe sonar
0 decirse algo, entonces yo se los voy a pronunciar adecuadamente, 0 yo cuando
hable con el nifio o la nifia, voy ah, a hacerlo con estructuras completas, yo le voy a
decir hola como estds y no como estay, que a veces uno en el lenguaje cotidiano
puede tender a hacerlo mas coloquial y no necesariamente es lo mas educativo
para el nifio porque él va repetir lo que le diga su modelo que es el adulto, qué otra
estrategia, buscar estrategias que sean ludicas, y como yo te decia que sean ehmm
adecuadas a su pertinencia, 0 vamos a trabajar por ejemplo para ehh incorporar una
biblioteca en la sala, entonces a lo mejor vamos a jugar a leer, 0 vamos a tener una
lectura compartida, o yo voy hacer una eh lectura con pictograma para motivarlos en
el lenguaje, qué palabras faltan, pero casi siempre se trabaja con mucho material
concreto, de motivarlos a ellos eh la Unica forma como de tratar de sacar mayor
cantidad de palabras, siempre enriquecer su vocabulario, por ejemplo, si vamos a
trabajar los animales, en un a lo mejor en un modulo o una unidad o tema como un
trabaje, ehh siempre voy a poner a lo mejor los animales que sean mas ehh
significativos de su entorno, pero al mismo tiempo voy a traer animales nuevos
porque a lo mejor para motivarlos voy a ocupar lo que su aprendizaje previo, cierto
lo que él ya conoce, el perro, el gato, el ledn, la jirafa, qué se yo, pero voy a traer el
rinoceronte, voy a traer el koala, voy a traer nuevas palabras entonces asi como en
eso, en distintas experiencias. Si trabajo los medios de transporte voy a traer cosas

gue, que sean nuevas ir enriqueciendo su vocabulario (x seg).
Categoria 2: Conceptualizaciéon de ensefanza

Pregunta n°11: ;Considera que existen estrategias “preventivas” para las

dificultades en comunicacion oral? ¢Cuéles?

Estrategias preventivas (X seg), no sé yo creo que una estrategia preventiva puede
ser la articulacion que se va dando entre el equipo de educadoras porque muchas
veces dentro de, por ejemplo en esta realidad, dentro de un jardin infantil hay
distintos niveles entonces a lo mejor la educadora del nivel mas chiquitito puede ir
haciendo un traspaso a la otra educadora de ciertos nifios que ha visto mayor
dificultad, entonces asi cuando uno toma ese nivel ya puede ir motivando desde
antes, ehh como sacar adelante la (ininteligible) de esos nifios 0 puede trabajarlo
con su familia, o a lo mejor en reunién de apoderados antes de que aparezcan
ciertas cosas yo poder motivarlos a que le estimulen en lenguaje a través de la
lectura de cuentos y si es un sector vulnerable, pucha no tenemos cuentos, hacer

una maleta con libros que va ir de casa en casa, como antes motivarlos al lenguaje,
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yo creo que uno puede buscar cosas y estrategias en que puede ehh motivarlos,
depende en la realidad en que uno esté inmerso, a lo mejor cuando son ehmm nifios
de un nivel mas asi como no altos, pero normal medio poder trabajar con las
familias en, en hacer a lo mejor como un diagnéstico ehh que uno también cuando,
cuando estudia parvulo tiene todo como un repertorio de qué sonidos los nifios
puede tienen que ir pronunciando, y a lo mejor hacer una carpeta e ir evaluando a
los nifios para saber de antes cudles son sus dificultades y poder apoyarlos, bueno

€S0.

Pregunta n®12: ¢ Con qué estrategias enfrenta las dificultades presentadas por

los parvulos en el eje de comunicacion oral?

(x seg) bueno aca nosotros para trabajar el lenguaje hacemos dos grupos, primero
se evaltan con la pauta pef y ahi vemos el desarrollo de lenguaje de los, de todo el
grupo y hacemos una diferenciacién entre un grupo mas potenciado que ya tiene
adquirido mas lenguaje y otro que esta mas deficitario, entonces se hacen dos
planificaciones distintas de experiencias, un poco ehh tomando en cuenta el grupo
potenciado, potenciandolo mas y fortaleciendo el aprendizaje y el grupo que esta
mas débil reforzandolo en los aspectos que tienen mas dificultades, esa es la forma
en que se trabaja aqui, quizas externamente yo lo podria hacer de distinta forma, a
lo mejor apoyandome con un psicopedagogo no sé, pero la realidad que tenemos
aca es esa po’, es trabajar asi, si vemos un nifio que tiene mucha dificultad, citar a
la familia pa’ trabajarlo en conjunto, pesquisar si hubiese algo mas ehmm algun
problema, si hay un lenguaje muy pobre, muy asi arcaico, ya se puede enviar al

consultorio para que lo evallen y trabajar también en forma conjunta.
Categoria 3: Conceptualizacién de aprendizaje
Pregunta n°13: ; Como definiria el concepto de aprendizaje?

(x seg) ehmm el aprendizaje (...) yo creo que depende de dénde uno mire ehm de
la mirada que tenga puede definir el aprendizaje, porque lo puede definir como lo
que uno como adulto trabaja para que los nifios adquieran y si lo mira desde el nifio,
es todo lo que el nifio va ir adquiriendo, nuevos conocimientos, nuevas experiencias
guiadas por un adulto significativo que va mediar todas estas nuevas experiencias,
yo creo y puede haber un aprendizaje formal como no formal, puede ser todo lo que
él aprenda dentro de la escuela o jardin infantil que es mas estructurado, que esta
dentro de un plan y que uno tienen super intencionado que el nifio va adquirir y todo
el aprendizaje asi como espontaneo, no formal que va aprendiendo del contacto con
sus amigos, de lo va viendo en el barrio con su familia y que todo eso se va

conjugando en el aprendizaje total que tenga él (x seg).
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Pregunta n°14: Al momento de utilizar diversas estrategias en comunicacion
oral ¢En qué actitudes, acciones o situaciones en las que participen los

parvulos Ud. evidencia el logro de aprendizajes?

(x seg) por ejemplo cuando los nifios son capaces de, de eh cuando uno hace una
pregunta, contestarla no solo asi bien o mal, sino que con dar una respuesta mas
elaborada, cuando ellos son capaces también de hacer preguntas frente a algo. Un
niflo que siempre escucha solamente 0 a veces hay grupos que son muy asi de
escuchar, super calladitos, super como bien portados pa’l adulto, pero se supone
gue ahi no estan aprendiendo mucho, cuando aprenden mas es cuando ellos son
capaces de preguntar y cuestionar y tia pero y si no resultara asi, si no lo hicieramos
de otra forma, cuando son capaces de plantear nuevas cosas, cuando ellos también
son capaces de comentar, no sé, una experiencia, comentar una noticia que ellos
vieron y son capaces de contar realmente, comprensiblemente a lo mejor una
noticia breve, cuando son capaces de hacer una exposicion o disertacion de algin
tema por muy breve que sea que ellos, ver que ya manejan un concepto que son
capaces de explicarlo con claridad ahi uno evidencia aprendizajes y que ellos ya

manejan su lenguaje(x seg).
Dimension: Concepciones
Categoria 1: Concepciones sobre comunicacién oral.

Pregunta n°15: Al momento de ejercer su rol docente ¢(Qué cambid y qué se
sostuvo de aguellas ideas iniciales que Ud. poseia con respecto a la

potenciacion de la comunicacion oral?

(...) yo creo que cambiaron muchas cosas porque yo fui criada de una forma en que
uno mientras menos hablaba mejor, era considerada mejor nifia, si era como
calladita y bien educada y no hacia muchas preguntas y no interrumpia al adulto era
bueno, entonces cuando uno ya estudia empieza a ver otras cosas que no po’, que
el nifio tiene que ehh ser capaz de expresarse, ehh derechos del nifio cuando yo era
chica nunca los conoci por ejemplo, entonces cuando uno empieza a trabajar y se
da cuenta que ehh que uno quiere que los nifios hablen, que quiere que ellos
comenten y uno disfruta con con cosas cuando ellos comentan qué hicieron el fin de
semana, cuando ellos nos cuentan qué es lo que les gusta, qué es lo que noy
simplemente si ellos no comentan nada quiere decir que no estamos haciendo muy
bien nuestro trabajo, si no tienen nada que decir no tienen nada que los alegra,
nada que los motiva, entonces yo creo que uno cada vez se sorprende también mas
de las cosas que comentan los nifios afio a afio, porque salen con, hoy en dia con

preguntas que a veces uno no es capaz de contestarlas porque a veces son
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preguntas mucho mas elaboradas de lo que uno o ellos manejan cosas que uno ni
siquiera se lo ha cuestionado, entonces yo siempre les cuando no sé algo le digo,
sabes que no lo sé pero yo voy a buscar la respuesta y lo vamos a, a comentar y
siempre trato de responderles, pero yo creo que en eso cambia la concepcion, en
qgue uno va disfrutando de lo que dicen los nifios, que te vas dando cuenta que (...)
que ellos expresan cuando les gusta algo o nos les gusta algo y son super honestos
en gue si tu haces una experiencia y no les llama la atencion, ellos te van a decir tia
esta fome y no nos gusta, hagamos otra cosa y uno en eso va cambiando porque al
principio uno se frustra y después uno va diciendo pucha si no les gusta, que bueno
que ellos sean capaces de decirmelo y poder también con sus sugerencias ir
retroalmientando también la experiencia, pero yo creo que eso, que uno va
cambiando porque uno también se va volviendo mas nifia mas libre en no tener
tantos prejuicios, porque ellos no prejuician mucho lo que dicen, siempre uno les va
ensefiando que las cosas tienen que ser con un respeto cierto y que yo respeto a mi
compafiero y a los adultos y a mis amigos, pero, pero si yo quiero decir algo lo
puedo decir, no como antes que uno no se atrevia a decir nada o uno o quizas los
papas como adultos sin ser educadores formales, porque también educan a sus
hijos, piensan que el nifio mientras més calladito es mejor y ahi uno se va dando
cuenta que no, que todo el desarrollo que uno haga del lenguaje le va servir a futuro
porque va poder expresarse mejor, porque va tener mas desarrollada sus
habilidades sociales, se va poder incorporar a un grupo porque va tener mas
desarrollado también su personalidad, poder plantearse mas adelante en la
ensefianza basica o media o superior y hacer una exposicién y poder plantear sus

ideas y eso va siendo desde muy pequefiito (x seg).

Pregunta n°16: En la actualidad ¢Qué elementos considera mas relevantes

para potenciar el eje comunicacién oral?

(x seg) yo pienso que (x seg) que desde la planificacién uno tiene que ser muy
ordenada en poder secuenciar durante el aflo qué cosas ehh quiere que sus nifios
logren o cémo va ir ordenando el trabajo, ahi parte un primer elemento que es super
importante, que es la planificacion y es mi orden, mi secuencia que yo voy hacer,
luego tengo que ver los recursos, los materiales con los que cuento y qué cosas eh
tengo en mi realidad educativa, qué cosas voy a poder incorporar nuevas, a lo mejor
con colaboracién externa, dentro de la comunidad a lo mejor visitar una biblioteca o
qué, qué elementos hay en en el medio que me puedan colaborar, parte super
importante la familia también, poder hacer quizds una entrevista al principio o un
mini diagnostico de, de cudles son las debilidades y fortalezas que tienen estas
familias en relacion al desarrollo del lenguaje y la expresion oral con sus hijos,

medianamente qué nivel educativo tienen, si cuentan ellos con material o libros en
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Su casa, a qué dedican el tiempo libre con sus hijos para también ir fortaleciendo
eso, yo creo que (...) que puede organizar esas pequefias cosas y podria ir eh
trabajando, asi como también eh con qué medio cuentan los nifios, porque a lo
mejor ellos pasan mucho tiempo en internet o en la television y a lo mejor eso, no
tanto en ser castigador que no lo ocupen, sino que de qué forma adecuada lo
podrian ocupar en su casa para, para poder fortalecer la expresion oral y el

lenguaje.

Pregunta n°l7: ¢(De qué forma las conceptualizaciones que Ud. posee sobre

comunicacién oral se reflejan en las estrategias que utiliza para intencionarla?

Yo creo que de qué forma es como (...) que, que tu lo pudieses ver si lo observas
tanto en las planificaciones como en la ejecucion de las experiencias, porque uno
las concepciones que tiene siempre las aplica en lo que hace, si yo pienso que el
nifio a tal edad debiese lograr ciertas cosas, yo asi voy a plantear el desarrollo de
las experiencias y si pesquicio ciertos nifios que no logran eso cierto, voy a trabajar
con esos nifos, voy hacer un grupo distinto pa’ fortalecerlos, como te decia antes si
veo que no lo logra y no logra nada, voy a lo mejor motivar o evaluar con alguien,
algun profesional que me apoye en esa, en esa area, pero siempre uno no puede
olvidarse de, de lo que uno lleva interno y después planificar o ejecutar otra cosa na’
que ver po’, tiene que haber coherencia entre lo que yo manejo entre mi, mi bagaje
de aprendizaje y lo que yo trabajo, se supone que para eso es la la, la formacién

que uno tiene.
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