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RESUMEN

El presente estudio pretende, conocer el desarrollo del rol afectivo de la
Educadora de Parvulos en el aula y su relacion con sus competencias
afectivas; Por lo cual su titulo es “Estudio del rol afectivo de la Educadora de
Parvulos en el aula”. Que sera fundamentado por medio de distintos tedricos
y tomando como base y apoyo los Referentes Curriculares propios de la
educacion parvularia en Chile, como el Marco para la Buena Ensefianza y las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, junto con esto, por la
necesidad de valorar el rol afectivo que desarrolla la Educadora de Parvulos
en el aula y generar una reflexion pedagdgica que aporte a la calidad de la

educacion infantil.

Esta investigacion es de caracter cualitativa, por medio de un disefio de estudio
de caso, mediante una entrevista semi-estructurada, lo que permite conocer el
Rol Afectivo que desarrollan las educadoras de parvulos en el aula de un
Jardin infantil particular de la Regidon Metropolitana, segun las propias
respuestas dadas en las entrevistas realizadas.

En el analisis de la informacién se categoriza el concepto del Rol Afectivo y
sus Competencias Afectivas definidas por Olson y Wyeth (2000). Finalmente
se realiza una triangulacion de la informacion, que permite visualizar el
cumplimiento de los objetivos investigativos, conociendo el desarrollo del Rol
Afectivo que realizan las docentes en el aula y relacionando este rol con las
competencias Afectivas de las Educadoras de parvulos, resolviendo el
problema planteado en nuestra investigacion y generando las conclusiones

correspondientes.



INTRODUCCION

Diversos autores sintetizan una serie de resultados de investigacion en los que
se demuestra que las competencias afectivas que los maestros desarrollan en
el aula por medio de interacciones afectivas tienen un impacto directo sobre el
aprendizaje de los estudiantes y de la motivacion que ellos presenten al
momento de aprender, como a su vez en el desarrollo emocional de los
educando, “La naturaleza de las relaciones afectivas inciden en aspectos
fundamentales del desarrollo psicosocial y cognitivo de los nifios” (Cicchetti y
Toth, 2006, Smeekens, Riksen-Walraven y Van-Bakel, 2009) Dichas
competencias afectivas configuran de manera directa el rol afectivo que
desarrollara el maestro, lo cual como indica, Benilde, C (2009) La adopcion del
enfoque de competencias afectivas en la educacion puede resultar una
herramienta heuristica poderosa para identificar los aprendizajes esenciales
de los alumnos integrados en entramados complejos (competencias) asi como
las habilidades que deberan dominar los maestros en el logro de dichas
competencias, ya que, como indica Amanda Céspedes (2008) El adulto ha
ignorado por siglos el papel que juega la construccion de una emocionalidad
sana en el logro de los objetivos que fija para sus nifios, lo cual influye de forma

directa en la relacion afectiva que desarrollara el adulto con el nifio y/o la nifia.

El Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos desde el marco conceptual del
presente estudio, ha sido considerado como un eje primordial al momento de
generar interacciones afectivas pertinentes con los nifios y nifias en el aula,
por otro lado, estudiar la relacion existente entre el rol afectivo y las
competencias afectivas ejercidas por la educadora de parvulos en educacion
infantil, implicaria conocer el rol transformador que nos brinda la afectividad en

educacion.

Por lo tanto, el propdsito principal de nuestra investigacion es poder desarrollar
una aproximacion entre la relaciéon del Rol Afectivo y las Competencias

Afectivas que desarrolla la Educadora de Parvulos en el aula, asi mismo, se



pretende contribuir a la reflexion en torno a considerar las interacciones
afectivas como una categoria para el estudio de la subjetividad docente. Para
lograr este objetivo, se disefié un estudio de enfoque cualitativo, desde el
disefio de un estudio de caso por medio de una entrevista semi-estructurada
del rol afectivo de la educadora de péarvulos en el aula, que contempla una
muestra correspondiente a cuatro Educadoras de Parvulos de un jardin infantil

particular de la regidon metropolitana.



CAPITULO |
ANTECEDENTES



1. Planteamiento del Problema

La importancia de la presente investigacion, radica en poder indagar el rol
afectivo que desarrolla la Educadora de Parvulos, y como este configura sus
competencias afectivas para el trabajo pedagdgico que ella desarrolla en aula,
permitiendo de esta forma una Optima relacion afectiva y emocional con los

nifos y ninas.

Frente lo anterior es de suma importancia el poder replantearse algunos
aspectos en curriculum inicial y en los principales marcos referenciales propios
de estos niveles, tal como lo es la falta de la educacion desde las emociones,
generando una falta de manejo en cuanto a las relaciones afectivas que se
generan en el aula con los péarvulos a la hora de poner en préactica la labor
pedagogica, considerando las necesidades afectivas y emocionales que
manifiestan los nifios y nifias, la resolucion de problemas en el mismo aula y
del mismo modo la reflexion de la Educadora de Parvulos frente a su labor en
el aula. Tomando en cuenta lo mencionado y considerandolo en futuras
practicas pedagogicas, permitira y facilitara que los parvulos se desarrollen y
desenvuelvan en un ambiente educativo de confianza y seguro frente a sus
emocionalidades. El sistema neoliberal en el que esta inserta la sociedad
Chilena, afecta el sistema educativo, Tal como indicé Laval (2004). Los
sistemas educativos chilenos estan en crisis, (...) En este contexto, la ideologia
neoliberal ha ido monopolizando progresivamente, por doquier, los discursos
y las dinamicas de las reformas educativas a adoptar. Por lo cual, desde que
el pais adoptd las medidas de dicho sistema bajo las estrictas y violentas
ordenes de la dictadura militar y pese a los afios ya transcurridos desde que
la democracia volvié al pais, los cambios que se articularon en el ambito
educacional no han sido desarrollados para entregar una Optima educacion
para todos, sino que, tal como indica Slachevsky (2015) este conjunto de
innegables inflexiones, se hicieron siempre dentro del marco institucional
heredado por la dictadura militar, consolidando por ende el mercado educativo
bajo la logica de lo que Garretdn (2012) denomind neoliberalismo corregido y
progresismo limitado, Por lo cual, ante las directrices de un sistema
educacional re articulado en un sistema neoliberal, se han aplicado modelos

dictatoriales y de poco respeto de ensefianza, basado en un adulto centrismo,



dejando de lado las necesidades emocionales y afectivas propias de los
estudiantes, Pinto (2012) Expresa que las practicas de los educadores
latinoamericanos, en muchos casos estuvo impregnada de "mandonismo™:
Como una expresion distorsionada de la autoridad, mediante la arrogancia, la
rigidez, la discriminacion y la desconfianza, lograban mandar e imponer a los
otros a una determinada concepcién de la verdad. Tal como detalla a su vez
Villalobos (2014) A menudo se recuerda con tristeza a algun profesor que nos
traté como un numero mas de su lista de estudiantes, con quien nunca se tuvo
una mirada a los 0jos, un saludo o un trato cordial. Posiblemente ello nos
impidi6é disfrutar el aprendizaje, trabajar mejor, desear aprender mas y
sentirnos seguro dentro del salén de clase. Es por ello, que Emerencia y Diaz
(2007) sefalan que las “demostraciones de afecto, carifio, amor, ternura son
vistas casi como una debilidad y no forman parte de la estructura que debe
llevar consigo el individuo. En la educacion prima sobre todo la competencia
exacerbada por sobre el apoyo mutuo, el trabajo individualista por sobre aquel
colectivo, el “triunfar” a costa de todo”. Esta realidad educacional que hoy en
dia se desarrolla en nuestro pais, debe sin lugar a dudar reformularse, para
gue como indica UNESCO (Delors, 1996) la necesidad de los estudiantes vaya
mas alla de los aspectos cognitivos.

Por lo cual dentro de la educacion se precisa ensefar a que los educandos
puedan olvidar la competencia arraigada desde el sistema neoliberal, para de
esta forma verse y relacionarse por medio de la concepcién de poder pensar
en colectivo, dando un mayor énfasis en las manifestaciones y demostraciones

de afecto.

En el libro "La educacién encierra un tesoro" de Jacques Delors (1996) se
plantean los cuatro "pilares de la educacion”; el aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, este ultimo pilar toma gran fuerza
en nuestras referencias curriculares de Educacion Parvularia en Chile, en el
desarrollo de las dimensiones sociales, afectivas y éticas, considerando que
‘la pedagogia en la Educacion Parvularia se define en base a aquellas

interacciones que ocurren con la intencion de acoger, iniciar y mantener



procesos que promueven el aprendizaje significativo de los parvulos”
(Mineduc, 2018). El “Trabajar estas habilidades desde el nivel preescolar,
permitiria a los nifios y niflas en un futuro desarrollar un alto control de sus
propias emociones, ademas de ser capaces de establecer relaciones que le
propicien seguridad, confianza y respeto para si mismos como para sus pares”
(Amanda Céspedes, 2007).

2. Justificacién del problema

Toda labor, y en especial la labor docente, debe estar impregnada de amor,
porque para su desarrollo, el ser humano requiere que todas sus experiencias
se desenvuelvan a través de relaciones afectivas; so6lo asi se logra optimizar
el desarrollo emocional y social de los nifios y las nifias de hoy (Villalobos,
2014).

La figura de afecto de la Educadora de Parvulos no solo debe ser accesible,
sino estar dispuesta a proteger y brindar consuelo y acogida, para lograr una
trascendental unificacion afectiva con los parvulos. (Huaiquian-Billeke, C.,
Mansilla-Sepulveda, J. & Lasalle-Rivas, V. 2016). Ya que el cumplimiento del
rol afectivo, incide en las competencias afectivas que desarrollard la
Educadora de Péarvulos en el desarrollo de los nifios y las nifias, al haber
desarrollado relaciones afectivas seguras en los primeros afios de vida.
(JUNJI, 2004).

Se entiende por afectividad “las necesidades de creer, de afirmarse, de amar
y ser amado y de ser valorado” (Quindds et al. 2010, p. 35). Mientras que el
diccionario de la Real Academia Espafiola, describe la afectividad como el (...)
conjunto de sentimientos, emociones y pasiones de una persona’. La
afectividad, es fundamental en el desarrollo de los individuos, porque nos
ayuda a desarrollar una 6ptima conciencia hacia nuestro interior emocional,
como a su vez en el interior emocional del otro, ya que cuando la relacion
afectiva no se encuentra en armonia o no se desarrollan en seguridad, dificulta

el crear vinculos afectivos con otras personas y por lo cual incide en la



manifestacion de nuestros sentimientos. Es asi como Amanda Céspedes
(2008) hace alusion a lo anterior, refiriéndose a que, en nuestro pais, la
formacion de pregrado del maestro continla poniendo en énfasis en la
educacién cognitiva del alumno, orientada a lo largo del conocimiento, dejando

la educacion emocional a iniciativa del profesor.

El Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos se comprende en nuestra
investigacion, desde una ensefianza afectiva, ya que estudios realizados en el
ambito psicopedagogico (Shechtman y Leichtenritt, 2004), han puesto de
manifiesto que lo que se ha conceptualizado como "ensefianza afectiva" tiene
un impacto positivo sobre el crecimiento personal de los estudiantes, sobre el
aprendizaje y los procesos de socializacion. La ensefianza afectiva toma en
cuenta las actitudes de los estudiantes, asi como sus sentimientos y creencias,
considerando al nifio y/o a la nifia como sujeto de derecho, respetando su
interés y experiencias personales. Sin embargo, actualmente la ensefianza se
orienta a priorizar los procesos cognitivos y contenidos educativos y proceso
de memorizacién, como lo afirma Garcia en la revista digital publicada en
noviembre del 2009, que dice que la educacién “Se centra mas bien en
proporcionar informacion y explicar conceptos y no incorpora, al menos de

forma intencional, la Dimensién Afectiva o subjetiva del aprendizaje”.

Por lo tanto, el Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos influye en la
potenciacion de las capacidades cognitivas, socioemocionales y permite que
la nifia y el nilo tengan mayores herramientas para enfrentar diversas
situaciones, beneficiando el lenguaje y los procesos superiores de
pensamiento. En esto radica la importancia de investigar el rol afectivo de la

Educadora de Parvulos y como se lleva a cabo en el aula.



3. Definiciéon del Problema

Como se menciond anteriormente, uno de los aspectos clave del desarrollo
humano es la vinculacion afectiva, ya que tiene repercusiones en todas las
areas del desarrollo cognitivo, social y emocional. En los jardines infantiles las
vinculaciones afectivas tienen un entorno privilegiado de expresion, ya que, en
este contexto es donde los nifios pasan la mayor parte del tiempo, Por lo que
“Es esencial conocer y reivindicar el papel del maestro como figura afectiva y
el compromiso de toda la comunidad educativa en su implicacion en esta tarea”
(Moya, J.2012).

Toda labor, y en especial la labor docente, debe estar impregnada de amor,
porque para su desarrollo, el ser humano requiere que todas sus experiencias
se desenvuelvan a través de relaciones afectivas; so6lo asi se logra optimizar
el desarrollo emocional y social de los nifios y las nifias de hoy (Villalobos,
2014). Al respecto, Restrepo (2000) expresa "...yo veo en el maestro como una
especie de escultor, alguien que va esculpiendo la sensibilidad del nifio" (p.
18) Por tanto, es de gran importancia la efectividad en el aula, y en especial
en el aula preescolar, donde se forman las nuevas generaciones. Asimismo,
Pinto (2012) afirma "...las condiciones afectivas ambientales permiten al
estudiante percibir con mayor confianza su posibilidad de protagonismo" (p.65)

Piaget (citado en MEP 1995) sefiala que, "Las emociones son el motor del
aprendizaje, es asi como, el desarrollo de la inteligencia no esta desligado de
los afectos” (p. 17) Esto nos indica el hecho de que los nifios y las nifas, se
sienten con la iniciativa de explorar e interactuar a medida que sus
experiencias de aprendizajes se desarrolle bajo un clima de ensefanza y
calido, el cual debera ser generado por su docente en base a la cercania y
muestras de afecto que desarrolle con sus educando, asi de esa manera, el

aprendizaje sera desarrollado de manera integra y significativa.

La educadoray el educador de preescolar deben desempeiiar un celoso afecto

a su labor docente, maxime si se toma en cuenta la fragilidad de los nifios y



nifias que acuden a las aulas. En las intervenciones pedagdgicas se deben
integrar procesos de comprensidn que permitan incorporar en las experiencias
diarias una aceptacion total de la singularidad de cada estudiante, una apertura
total y una empatia sincera hacia cada uno de los infantes que se atienden en
el aula. (Villalobos, 2014)

Las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia en Chile, sefiala que "La
pedagogia en la Educacién Parvularia, se define en base a aquellas
interacciones que ocurren con la intencidon de acoger, iniciar y mantener
procesos que promuevan el aprendizaje significativo de los parvulos. Se trata
de un ejercicio integrador y centrado en los nifios, las nifias y sus experiencias.
En el marco de la Educacion Parvularia, son especialmente relevantes
aguellas en las que cada nifio y nifia, juega, decide, participa, se identifica,
construye, se vincula, dialoga, trabaja con otros, explora su mundo, confia,
percibe, expresa sus sentimientos (...) La ensefianza representa entonces, la
accion pedagogica al servicio de las potencialidades de aprendizajes de todas
las nifas y los nifios” (MINEDUC, 2018).

Lo anterior, confirma la importancia de favorecer un ambiente afectivo propicio
en las aulas, donde las competencias afectivas se vean potenciadas de modo
que los niflos y las nifias puedan favorecer su desarrollo integral y sus
habilidades socioemocionales, para de esta forma, tal como indica Villalobos
(2014) "(...) de modo que los nifios y las nifias logren moldear las conductas
afectivas para una sana convivencia dentro del salon de clases y por qué no,

trascender hasta su familia”.

Dentro de las BCEP (2018) Se enmarcan distintos principios pedagodgicos, los
cuales constituyen un conjunto de orientaciones centrales de teoria
pedagogica, los que "contribuyen a concebir, organizar, implementar y evaluar
la practica pedagdgica, en torno a una vision comun sobre como y para qué
aprenden los parvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, como se deben

promover estos procesos de aprendizaje. Uno de ellos, es el principio de
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bienestar, el cual es el primero. En él se detalla que se debe garantizar en todo
momento "la integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual del nifio y la nifia,
asi como el respeto de su dignidad humana. En virtud de ello, toda situacion
educativa debe propiciar que nifias y nifios se sientan plenamente
considerados en sus necesidades e intereses (...) Con todo, seran activos en
la creacidon de condiciones para su propio bienestar, desarrollando
sentimientos de aceptacion, plenitud, confortabilidad y seguridad, que los
lleven a gozar del proceso de aprender. De esta forma, la educadora de
parvulos debe desarrollar competencias afectivas en su rol docente en el aula
con los pérvulos, para de esta forma propiciar un ambiente de seguridad y
confianza, donde los nifios y nifias sean parte a su vez, de la creacion de este,
ya que en la medida en que se demuestre el afecto a las personas con quienes
se tiene relacion a diario, los individuos se sentiran mas humanos y podran
establecer confianza basica y vinculos afectivos mas seguros (Villalobos,
2014).

En el articulo Desarrollo de Competencias Afectivas durante la Primera
Infancia (2002) se mencionan tres tipos de competencias afectivas: Las
competencias intrapersonales (Las primeras) generan una relacion apropiada
con nosotros mismos y nos permiten el autocontrol, el dominio de emociones
y conductas, el autoconocimiento para saber quiénes y cobmo somos, Yy la
autovaloracion para formular juicios de valor acerca de nosotros mismos. Las
competencias interpersonales (las segundas) nos facilitan querer, conocer e
interactuar con otros, y, por ultimo, las competencias socio grupales, como
conocer, liderar y valorar grupos, determinan el nivel de integracion social que
logramos. (parr. 8). Es por ello que es esencial, que la Educadora de Parvulos
integre saberes referentes a competencias afectivas en su quehacer docente
en el aula, para asi propiciar oportunidades de aprendizajes hacia los nifios
desde la propia vision que ellos y ellas construyan en base al rol pedagogico
que ella ejerce en el aula, tal como indican las BCEP (2018) La educadoray el
educador de parvulos son considerados actores claves que guian el proceso
educativo que ocurre en las salas cuna, jardines infantiles, escuelas y otros
tipos de programas de Educacion Parvularia, coordinando las actividades con

los parvulos, sus familias, el equipo pedagogico y la comunidad en general, y
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mediando pedagdgicamente entre todos ellos. Esto implica desplegar
habilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccion con

otros, tales como la empatia.

Es por eso la importancia del presente estudio a través de la siguiente
interrogante problematizadora:

¢,Como desarrolla el rol afectivo la educadora de parvulos en el aula?

Preguntas Secundarias:

1. ¢Cbmo manifiesta el rol afectivo la educadora de parvulos?
2. ¢Cuales son las competencias afectivas de la educadora de parvulos?
3. ¢Como se relacionan las competencias afectivas con el rol afectivo que

desarrolla la educadora de parvulos en el aula?

4. Limitaciones

e Interés de la educadora de parvulos a entrevistar para colaborar en el
estudio.

e Limitada reflexién y/o autoevaluacién de las educadoras de péarvulos a
entrevistar respecto sus practicas pedagogicas y su rol afectivo que

cumple en el aula.

e Tiempos para el desarrollo del estudio de casos por crisis social del

pais.
e Estado emocional de las Educadoras, producto de la crisis social del

pais, las interpretaciones de su emocionalidad o interacciones afectivas

pueden estar un tanto distorsionadas debido al sensible estado social.
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5. Supuestos

e La educadora de parvulos desarrolla un rol directivo autoritario,
adulto céntrico, repercutiendo en forma negativa en el rol afectivo
que desarrolla con los péarvulos.

e Laeducadora de parvulos genera un rol afectivo empatico y sensible

en el aula repercutiendo en forma positiva en el rol que desarrolla

con los pérvulos.

6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Conocer el como desarrolla el rol afectivo la educadora de péarvulos en el aula

y su relacién con sus competencias afectivas.

6.2 Objetivos especificos

- Describir el rol afectivo de la educadora de parvulos en el aula.

- ldentificar principales competencias afectivas de la educadora de

parvulos en el aula.

- Relacionar las competencias afectivas con el rol afectivo que desarrolla

la educadora de parvulos en el aula.
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Capitulo I
Marco Tedrico
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1. Afectividad en la educacién

En el presente marco tedrico, se abordara el rol afectivo de la Educadora de
Péarvulos y su relacion con las competencias afectivas en educacion infantil,
para contextualizar dicho rol, es primordial conocer y comprender elementos
centrales que lo componen desde la educacion; la afectividad y su relacion con

emocion, por lo tanto, es presentado en el siguiente orden:

1.1 Afectividad

La afectividad es definida por Ortega & Mora como “la tonalidad emocional que
acompafia, de forma relativamente permanente, a los vinculos interpersonales
gue se establecen entre los seres humanos que viven juntos o hacen cosas
juntos, durante un tiempo prolongado” (Ortega & Mora, 2014). De esta manera,
la tonalidad afectiva forma parte de la constitucion de la personalidad y

relaciones entre individuos.

Por su parte, Carbonero y Paez definen la afectividad como un “concepto que
engloba al estado de animo, a las emociones y a las evaluaciones afectivas”
(Carbonero & Paez, 1993, pp. 134). En este sentido, el estado de animo son
las tonalidades afectivas de un periodo psicoldgico determinado, mientras que
las emociones son una evaluacién afectiva de una situacion especifica, que se
caracterizan por orientar acciones focalizadas en la cognicién. Por ultimo, las
evaluaciones afectivas, son el juicio que se realiza sobre objetos sociales en
términos de lo que es agradable o desagradable (Carbonero & Paez, 1993, pp.
134).
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1.2 Laimportancia de la afectividad en el aula

El desarrollo afectivo es interpretado por dos niveles, por una parte como un
ambito indiscutible y esencial en el progreso personal y social, y por otra parte,
como una “condicion de contexto” para dicho progreso, en escuela infantil,
ambos planos se encuentran intimamente relacionados, tal como indica Moya,
J (2012): “Es necesario que todos los agentes implicados en el desarrollo y
en escuela infantil, tengan claro que en esta etapa el activo central presente
y futuro del nifio es su mundo emocional y en concreto, su necesidad de
sentirse querido y seguro (...) La escuela es vivida por los nifios (Y, por tanto,
ha de ser interpretada por los adultos) como un contexto de afecto” Por lo cual,
resulta imprescindible que el rol docente sea ejercido desde la afectividad,
tomando en cuenta las emociones de los nifios, para de esta forma articular
competencias afectivas pertinentes a las necesidades e intereses de los nifios

y nifias, para poder asi, desarrollar un rol afectivo pertinente.

1.3 Emocioén y aprendizaje

La emocion es una reaccion conductual y subjetiva producida por una
informacion proveniente del mundo externo o interno (memoria) del individuo
(Mora, F, 2013) Es uno de los ejes centrales en el desarrollo de afectividad, la
cual permite poder desarrollar una interaccién afectiva entre dos personas,
mediante los factores ambientales que inciden en el desarrollo de esta
interaccién, “La emocioén, el origen de la propia palabra, indica movimiento,
interaccién con el mundo. Es esta una conducta que incluye todos los cambios
gue se producen en el cuerpo disparados por un amplio rango de estimulos
gue vienen de todo cuanta rodea al individuo (Mora, F. Neuroeducacion 2017.
p.70).
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Las emociones en Educacion Parvularia, es uno de los pilares més importantes
para desarrollar una interaccion afectiva pertinente con los péarvulos, ya que

como indica Mora (2017):

Las emociones encienden y mantienen la curiosidad y la atencion y con ello el
interés por el descubrimiento de todo lo que es nuevo, desde un alimento o un
enemigo o cualquier aprendizaje en el aula. Las emociones en definitiva son
la base mas importante sobre la que se sustentan todos los procesos de
aprendizaje y memoria (...) Hoy en neurociencias se conoce bien, las
emociones sirven entre otras muchas funciones y de forma destacada para
almacenar y evocar memorias de una manera mas efectiva (...) Todo
acontecimiento nuevo asociado a un episodio emocional, bien sea de placer o
de dolor, permite un mayor y mejor almacenamiento y evocacion a lo sucedido”
(Mora, F. Neuroeducacion 2017.p 71).

Por lo cual, es de vital relevancia que los educadores conozcan y comprendan
su incidencia en la configuracion del desarrollo social del educando, ya que
“La informacién emocional es basica para la elaboracién de cualquier funcion
mental y el buen funcionamiento de las relaciones sociales (...) Por lo tanto, la
emocion es también un ingrediente basico del proceso cognitivo del

razonamiento. (Mora, F. Neuroeducacion 2017.p 71).
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2. Marco curricular de la Educacion Parvularia.

2.1 Rol educadora de parvulos segun Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia (B.C.E.P):

Las actuales Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, la cual rige desde
el aflo 2018, estan orientadas para fomentar aprendizaje integral a los
parvulos, considerado como principal referente curricular en la primera
infancia, en donde se menciona que el rol de la Educadora de Parvulos, son
considerada guia en los procesos educativo, junto con valorar la relevancia y
el sentido de su labor pedagdgica y asumir en forma autbnoma y responsable
(a través de un cédigo ético especifico) la toma de decisiones para el disefio,
implementacion y evaluacion de un proceso educativo (...). (Mineduc, 2018.
Pag. 28). Frente a esto se espera que la educadora de parvulos en sus
diversas funciones tales como modelo de referencia y formadora para los nifios
y nifias junto a la familia, como también disefiadora e implementadora y
evaluadora de los curriculos, ponga en practica todos estos elementos

fundamentales para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Dentro de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia se menciona la Ley
20.370 General de Educacion, la cual hace referencia al rol docente y
educativo como “un proceso permanente, cuyo propoésito es alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de las
personas, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas”. Tal como menciona J Moya Arroyo, (2012) Es necesario que los
distintos profesionales de la atencién temprana, interpreten el ambito afectivo
como un aspecto clave del desarrollo. Comprendiendo que la Educadora de
Parvulos, debe atender y darle importancia a las diversas situaciones que se
presenten en el aula, de manera oportuna y pertinente, de esta manera,
poniendo en practica el rol de formadora, conteniendo y atendiendo a las
necesidades no solo educativas, mas bien de caracter afectiva que presenten

los nifios y nifias dentro del aula.
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En el articulo “Clima afectivo en el aula: Vinculo Emocional Maestro - Alumno”
menciona a Fueguel (2000) que “el maestro tiene la labor de apoyar y estimular
el aprendizaje de sus alumnos. Dependiendo de las caracteristicas personales

de este, de los valores que promueva y la metodologia que aplique en clases”.

2.2 Marco para la Buena Ensefianza

El Marco para la Buena Ensefianza en Educaciéon Parvularia, es un referente
que, dentro de todas sus orientaciones y funciones, pretende principalmente
orientar a las y los educadores de péarvulos en su quehacer pedagdgico, frente
a ello también esta encaminado para su mejora continua en las labores
pedagogicas, estableciendo desempefios esperados en la labor educativa.
Dentro de estos incluyen elementos propios que caracterizan a la Educacion
Parvularia y a la propia educacion de los nifios y nifias de los diferentes niveles
educativos iniciales. Esta se divide en cuatro dominios y subdividido en cuatro
criterios por cada dominio segun la Ley de Desarrollo Profesional Docente (Ley
N°20.903). Dentro de estos dominios se destaca el dominio B, el cual
corresponde a la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, en este
se menciona la importancia de crear ambientes de bienestar integral, donde la
educadora de parvulos debe generar y mantener interacciones de confianza y
respeto con los nifios y nifias, facilitando y creando una relacién de confianza
y el sentimiento aceptacion y seguridad en los parvulos, desarrollando a partir
de esto, netamente un vinculo afectivo por ambas partes. El tercer dominio C,
correspondiente a la ensefianza para el aprendizaje de todos los nifios y las
nifias, menciona que “el/la educador/a contribuye a un clima de confianza y
seguridad, lo que le permite a los nifios y niflas fortalecer sus habilidades
sociales, cognitivas y emocionales, favoreciendo asi las posibilidades de
expresion y de aprendizaje”. En el dominio D, hace referencia al compromiso
y desarrollo profesional, el cual integra responsabilidades éticas vy
profesionales que debe ejercer la educadora de parvulos, con el fin de que se
genere una constante reflexion de la las practicas pedagogicas, potenciando

en los nifos y nifias el desarrollo tanto afectivo, cognitivo y valérico, en donde
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las instancias de comprension, seguridad y empatia hacia los parvulos como
sujetos bien tratantes, en ello se destaca “El buen trato hacia la infancia implica
gue los adultos se vinculan con nifios y nifias proporcionando cuidado, afecto
y proteccion; visibilizando sus necesidades y sus particularidades y
reconociendo a cada nifio y nifia como un legitimo otro y sujeto de derechos
(Ar6n y Machuca, 2002; Ministerio de Salud, 2013, citados en dEP, 2018c).
Mencionado lo anterior es importante tener presente y en practica estos
dominios dentro del aula, ya que el principal responsable de cumplir estos
compromisos tanto pedagdgicos como valoricos, depende de la Educadora de
Parvulos y como esta lleva a cabo su rol para potenciar y generar un desarrollo
integral en los nifios y nifias, basado en la importancia de las relaciones
afectivas que se generan dentro del aula, ocasionando un clima de confianza

y seguridad dentro de este.

3. Rol afectivo en el aula en la Educaciéon Parvularia

Cornejo y Redondo (2007) sefialan que los procesos afectivos son un factor
relevante para clasificar como eficaz la ensefianza escolar. Asi, consideran
gue el ambiente socio afectivo del aula condiciona el contexto de convivencia
escolar, entendido como la cultura o clima de las relaciones interpersonales
entre los miembros de una institucion educacional, pues en funcion del clima
afectivo se pueden compartir y/o modificar las creencias y expectativas mutuas
de los estudiantes y docentes, asi como las motivaciones y posibilidades de
aprender (Cornejo & Redondo, 2007, p. 169). Es por esta razén, que, dentro
de nuestro estudio, el rol afectivo que desarrolla la Educadora de Parvulos, es
entendido desde una interaccion interpersonal afectiva mutua, que se
desarrolla siempre de forma horizontal entre la educadora de parvulo, y los
educandos, la cual condiciona de forma directa las competencias efectivas que
se desarrollen entre ellos, como a su vez, la motivacion y las creencias al

momento de ensefar-aprender en el aula.
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3.1 Rol afectivo de la Educadora de Parvulos

El rol afectivo en la docencia, se define como un “trabajo afectivo en la medida
que exista un involucramiento emocional por parte de los docentes para
generar aprendizajes en los estudiantes” (Santos, y Souza, 2010 citado en
Abarca y Castafeda, 2012) de esta manera, el rol efectivo se desarrolla a partir
del involucramiento emocional que ejerce la Educadora de Parvulos, para de
esta forma propiciar estrategias didacticas pertinentes para propiciar

aprendizajes significativo en los nifios y nifias.

Por su parte, Kohen (2005, citado en Cornejo, 2012) sefiala que el aspecto
central del trabajo de los profesores es que construye subjetividad, tanto en su
objeto de trabajo (los estudiantes) como en si mismos, y el colectivo al cual
pertenecen. En ese sentido, la experiencia escolar produciria subjetividad y la
construccion de un mundo sensible en comun para ambos, es decir, huevas
formas de nombrar la realidad, formas de relacionarse con los demas y de
ubicarse como sujetos en el mundo (Martinez, 2000).

Unos de los principales desafios que enfrenta educador o educadora de
parvulos es que no solo debe cumplir en su Rol Afectivo con los nifios y nifas,
sino “También con la familia de ellos, colaborando en todo sentido, siendo
formadora y modelo para ambos, favoreciendo el desarrollo valorico y ético de
sus nifios y nifas” (U.bio bio, 2011). Es por esto que el rol afectivo de la
educadora sera primordial, puesto que “Su misma presencia fisica, fraterna y
amistosa entre los jovenes crea relaciones de confianza que predispone a una

influencia educativa” (Arvo,catholic.net ).

Relacionando lo anterior, el Rol Afectivo que cumple la Educadora de Parvulos,
precisa del apoyo de diversos agentes en el aula, como lo es el personal
educativo, la familia y unos de los principales participantes de este rol, los
parvulos, ya que ellos y ellas segun Bowlby (1969/1982) “Contar con una o

varias figuras que nos hagan sentir queridos, seguros y protegidos, es una
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necesidad basica del ser humano”, Cada aprendizaje significativos dentro del
aula es tomado u observado del o la educadora, como también esta relacion
es “afectada por un gran numero de factores (del nifio, de la madre y del
contexto) teniendo repercusiones en todo los ambitos y a lo largo de toda la
vida (L6pez,1990,1993;heese y Main, 2000).

Es por esto, que este estudio se habla del Rol Afectivo de la Educadora de
Péarvulos, demostrando la importancia del papel que toma dentro del aula
frente a sus parvulos, ya que “el adulto ha ignorado por siglos el papel que
juega la construccion de una emocionalidad sana en el logro de los objetivos
que fija para sus nifios” (céspedes. A, 2008 p. 17), cada demostracién que
realice el o la educadora de péarvulos en el aula se ve reflejado en el actuar de
los péarvulos. Una buena interaccion emocional entre la educadora y los
parvulos serd una de las principales fuentes de la comunicacién que debe
existir dentro del aula, ya que “las educadoras consideran que un clima
estimulante promueve entre nifios y adultos relaciones de afecto, respeto,
solidaridad y motivaciones positivas para aprender; respeto por las diferencias
de género, de su cultura de origen y condicion social, entre otras. (D’Achiardi,
2015). Estas acciones y/o comportamientos, “Se trata de una relacion
entendida como interaccién, por lo que, aunque el maestro tiene un papel
esencial, el peso del comportamiento del alumno también sera determinante.”
(INFAD, 2016).

“Es importante que el maestro sea consciente que la relacion que inicialmente
mantendra con cada uno de sus alumnos, estara condicionada por el vinculo
afectivo que estos estén creando o hayan creado con su figura de apego
principal, y por las expectativas que tengan sobre ésta en relacion a la
satisfaccion de sus demandas, pues se comportan de acuerdo a ellas”.
(INFAD, 2016). La educadora dentro del aula funcionara de guia emocional
para los parvulos, por lo que entender la manera en el que influye con el vinculo
primario de la figura de apego en la significacion de la vida emocional del
parvulo, sera el primer paso para desarrollar o modificar el estilo de ensefianza

aplicado en el aula.

22



Para poder abordar la relacion afectiva entre Educadora y Parvulos, es
necesario en primera instancia entender del concepto de relacion como una
interaccion, es decir, se trata de una relacion de reciprocidad e influencias
mutuas, entre el adulto y el nifio son la base para muchos aprendizajes, incluso
de las habilidades académicas y “Como otro figura de apego” (Oyarzun,1976)
La interaccion afectiva es un elemento primordial para poder entender el rol
afectivo que ejerce la educadora de parvulos, ya que nos permite comprender
aristas que influyen en ella, las cuales se desarrollan a partir de las
competencias afectivas que seleccionara la educadora, por medio de una
reflexion pertinente mediante el contexto social y emocional que presenten sus
parvulos, ya que los alumnos tienen una serie de necesidades, que no se
limitan a aprobar una asignatura; la eficacia del maestro dependera de su
capacidad para satisfacer estas necesidades basicas, incluso sin ser
consciente de ello (Moreno, 2010. p. 182).

3.2 Proceso de Ensefianza Aprendizaje y Afectividad

“El proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra condicionado por la
interaccién que tiene lugar dentro del aula entre el nifio, el maestro y los
iguales; y esta a su vez esta condicionado por el entorno fisico” (Gonzalez
Blanco, 2004). Cualquier intercambio entre educadores y nifios se da en un
contexto emocional que facilita o dificulta la actitud y capacidad emocional del
niflo, el cual se encuentra relacionado de forma directa con la interaccion
afectiva que se genere en el aula, ya que como indica Cuadrado (1998) Los
educadores autoritarios, impacientes, que gritan al menor contratiempo, que
descalifican a sus alumnos, que ignoran sus sentimientos, que dejan hacer a
los nifios lo que deseen sin poner limites, que no ofrecen respuestas
emocionales alternativas a una negativa, que amenazan para que los nifios
dejen de estar triste 0 enfadados, que menosprecian los sentimientos de los
nifos, poseen una baja inteligencia emocional, lo cual repercute de forma

importante en el desarrollo de una inteligencia emocional en los nifios y nifias.
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Al revisar la literatura utilizada para sustentar nuestra investigacion
encontramos que una adecuada relacién afectiva produce en el nifio o nifia los
siguientes efectos: Mejor desarrollo intelectual, mejor lenguaje, mas habilidad
para el juego simbolico, mejor desarrollo metacognitivo, mas precocidad en la
permanencia de objetos y personas, mayor precocidad en el reconocimiento
de si mismo, mayor flexibilidad y realismo en el procesamiento de la
informacion, mas inteligencia social, mas conducta exploratoria, mejor
habilidad lectora, mejor rendimiento laboral en la vida adulta y mejores
cualidades personales, es decir desarrollan una intersubjetividad mas
auténtica (Stern, 1985, Trevarthen, 1993, Meltzoff, 2002 Del barrio, 2002).

4. Competencias afectivas docentes

Para un primer acercamiento que nos facilite llegar a comprender las
competencias afectivas, se mencionan algunos autores que aluden a la
conceptualizaciéon de este, recopilando sus principales ideas, las cuales
permitan generar una definicion clara y pertinente a esta tematica. A partir de
lo anterior se menciona a Ginsberg (2007) sefala que la inmediatez (Cercania)
constituida por un grupo de rasgos de comunicacién que incrementa la
percepcion fisica y psicolégica de proximidad con los estudiantes, se
correlaciona de forma positiva con buenos resultados por parte de los alumnos,
tales como el aprendizaje cognitivo y afectivo, dichas interacciones de
cercania, desarrollan competencias afectivas pertinentes a las necesidades e
intereses que presentan los educando, influyendo de forma directa en el
desarrollo del Rol Afectivo ejercido por el educador o educadora. El principio
de cercania definido por Mehrabian (1971 y 1981) establece que la gente se
acerca a las personas y cosas que le gustan, que valora y que prefiere, y que
evita aquellas que le disgustan, que evalla negativamente o no prefiere. Por
lo tanto la cercania constituye un atributo positivo de los profesores que
contribuye a generar un clima afectivo dentro del salon de clases (Garcia, B.
2009) permitiendo de esta forma potenciar una relacion afectiva positiva entre
la educadoray el educando, la cual influira de forma directa en su rol docente,
tal como lo indica Witt, Wheeless y Allen (2004) Quienes encontraron que

existen relaciones positivas entre la cercania y el afecto positivo, asi como
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entre la cercania, el aprendizaje cognitivo y los niveles de atencién y

participacion en clase.

4.1 Estandares de las competencias afectivas

Es por esto que Olson y Wyeth (2000) Proponen tres categorias de estandares
en relacién con las competencias afectivas que inciden en el Rol Docente, las
cuales se desarrollan a partir de la autenticidad, el respeto y la empatia, que

incluyen los siguientes comportamientos:

a) El profesor(a) demuestra que es una persona genuina, consciente de si
misma y capaz de comportarse de acuerdo con sus sentimientos mas

verdaderos.

b) EIl profesorado valora a todos sus estudiantes como personas dignas

de ser consideradas de forma positiva y tratadas con dignidad y respeto.

c) El profesor(a) es una persona empatica que entiende los sentimientos

de sus alumnos/as y responde apropiadamente a ellos.

Los autores sintetizan una serie de resultados de investigacion en los que se
demuestra que las competencias afectivas de los maestros tienen un impacto
directo sobre el aprendizaje de los estudiantes. Esto sera posible mediante las
competencias docentes que posea la Educadora de Parvulos, tal como lo
indica el Marco para la Buena Ensefianza de Educacion Parvularia (2019) el
cual busca orientar las practicas pedagdgicas y reforzar un ejercicio ético y
profesional en la docencia, se menciona que para lograr una buena
ensefianza, se requiere que los/as educadores/as se involucren en la accion

de ensefiar con todos sus conocimientos, capacidades y valores para
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establecer una interrelacion empética y sensible que hace distintiva e

insustituible la tarea educativa en este nivel.

Como se mencion6 anteriormente, la tarea de ensefiar va ligado con el sentido
de valorar y empatizar dentro del aula, no tan solo con el equipo de aula, si no
que fuertemente con los nifios y nifias de los diferentes niveles educativos.
Frente a esto se hace mencién a la Ley General de Educacion (Ley N°20.370,
2009) en la cual define a la educacion como un proceso permanente, cuyo
propasito es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico de las personas, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Lo anterior, es de suma importancia en el
rol afectivo que cumple el o la Educadora de Parvulos en el aula, considerando
al nifio y la nifia como sujeto de derecho, propiciando un desarrollo integral y
a su vez entregando aprendizajes de manera oportuna, clara y pertinente, en
un ambiente afectivo apropiado y seguro para el desarrollo de aprendizajes
propios su edad. De la misma manera, valorar a cada parvulo con sus
singularidades, pensamientos, experiencias y sentimientos, ser escuchados y
comprendiendo a cada nifio y nifia con sus singularidades. La adopcién de
competencias afectivas en la educacion puede resultar una herramienta
heuristica poderosa para identificar los aprendizajes esenciales de los
alumnos integrados en entramados complejos (Competencias), asi como las
habilidades que deberan dominar los maestros para apoyar a los alumnos en

el logro de dichas competencias (Revista digital universitaria, 2009).

4.2 Dimensiones Afectivas de la ensefianza

En relacion con las dimensiones afectivas de la ensefianza las cuales inciden
en las concepciones desarrolladas por los educadores al momento de ejercer
sus competencias afectivas, Rompelman (2002) presenta 15 categorias

organizadas en tres grandes componentes, siguiendo las propuestas del
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programa TESA (Teaching Expectation and Student Achievement): 1)La
oportunidad para responder 2)Realimentacion y 3)Consideracion hacia las
personas, es en esta Ultima en donde enfocaremos nuestra presente

investigacion.

Estas dimensiones constituyen un punto de partida muy valioso para comenzar
a indagar en profundidad la relacion que estas poseen junto al rol afectivo que
ejerce la Educadora de Parvulos en el aula, estas dimensiones pueden ser
tomadas también como punto de partida para formular parametros o reactivos,
que permitan evaluar la afectividad a través de las expresiones verbales
contenidas en los mensajes que intercambian profesores y estudiantes
durante su interaccién en el aula, es por ello que nos brindan un apoyo
fundamental a la hora de construir nuestro instrumento en nuestro estudio, ya
gue nos permite poder conocer las concepciones que poseen las educadoras
de parvulos referente a la afectividad que ellas desarrollan por medio del Rol
Afectivo que ejercen en el aula, a través de las expresiones verbales y no
verbales contenidas en la cercania que desarrollen el nifio y/o la nifia durante
las interacciones que desarrolle en el aula. De acuerdo con Rompelman (2002)

las dimensiones de la ensefianza afectiva son las siguientes:

1° Dimension: de oportunidad

- Equidad en la oportunidad de respuesta: Nominar a alguien para que
responda una pregunta, demuestre, afirme o corrija algo que se ha
dicho. Esto no equivale a generar conflicto a un estudiante o entre

estudiantes.

- Apoyo individual al estudiante: Interacciébn cercana entre alumno-
profesor, a través de asistencia y apoyo a los alumnos mientras trabajan
en grupo, pero también fuera del salon, al término de la clase o en los

recesos.
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Latencia: Dar tiempo al estudiante para responder, ser paciente.
Profundizar: dar pistas, reelaborar las aportaciones de los alumnos,

ayudarlo a reflexionar.

Mantener altas expectativas en el razonamiento: generar opiniones
propias, contribuir a los hechos, evaluar ideas, explicar, descubrir
conexiones entre hechos, aplicar informacion previa a situaciones
nuevas o diferentes, generar hipoétesis, organizar informacion, explicar
informacion sobre algun simbolo, formar un todo a partir de las partes,

resumir, descubrir inconsistencias, entre otros.

2° Dimensién: de retroalimentacion

Corregir: Hacer saber al alumno lo que piensa el maestro de su
desempeiio, excluyendo el sarcasmo, y las respuestas negativas,
elogiar el desempefio escolar y hacer criticas positivas, elogiar el
desempefio escolar y hacer criticas positivas.

Dar razones de los elogios: No es suficiente con decir "Bien" es
necesario especificar en qué sentido los avances muestran mejores

desempeiios.

Escuchar activamente. Implica devolver al estudiante con otras
palabras lo que él ha dicho de tal forma que la intervencion del profesor
invite al alumno a seguir hablando, porque €l constata que el profesor
lo ha estado escuchando. Obtener la oportunidad de expresar y aceptar

los sentimientos del otro.
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3° Dimension: consideraciones hacia las personas

Proximidad: cercania, acercarse al estudiante. Cortesia/Respeto: expresados
tanto de forma verbal, como no verbal. Intercambio de experiencias
personales. Tocar de forma afectuosa, no amenazante o intimidante (por
ejemplo, dar la mano o una palmada en la espalda). Poner limites al
comportamiento, la actuacion o la intervencion de los alumnos en diferentes

tareas: no de forma hostil, agresiva o amenazante.

El avance de las investigaciones realizadas en torno a las Dimensiones
Afectivas y su influencia en el Rol Afectivo, tendra indudablemente un impacto
favorable en el desarrollo de estrategias docentes para enfrentar problemas
tales como el acoso (bullying), la discriminacién y otras formas de violencia en
las aulas, y permitird asimismo desarrollar estrategias para impulsar el logro
de mayores niveles de auto-eficacia de los profesores y los alumnos, lo que
con seguridad repercutira en la creacion de climas mas favorables para el
aprendizaje (Garcia, B. 2009) De esta forma, es esencial que la Educadora
de Parvulos, desarrolle una interaccion segura y de confianza con los nifios y
nifias en el aula, tomando como eje central la afectividad, para de esta forma
desarrollar estrategias de ensefianza pertinentes hacia sus parvulos,

permitiendo de esta forma ejercer un rol afectivo consciente con sus educando.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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1. Enfoque y disefio de investigacién

El presente estudio, fue realizado desde un enfoque cualitativo, en él se
menciona que “El investigador cualitativo quiere lograr una comprension
completa de la realidad que le interesa mas alla de su propio punto de vista y
de la teoria general existente. Por ello busca la mayor proximidad a la situacion
y el contacto directo con los participantes para captar su perspectiva personal,
alineandose con su propia realidad, y compartiendo sus experiencias y
actitudes” (Bisquerra, R. 2004, pag. 330). Este estudio estda orientado
directamente a las representaciones sociales que poseen las Educadoras de
Parvulos respecto al Rol Afectivo que desarrollan en el aula.

El enfoque seleccionado, nos permitira indagar y relacionar en mayor
profundidad el estado actual de estudios ya existentes respecto al rol afectivo
y competencias afectivas que ejerce la educadora de parvulos en el aula,
brindandonos de esta forma una posibilidad de indagar en nuestro estudio
desde una perspectiva contextualizada, tal como indica Monje, A (2011) El
enfoque cualitativo en esta investigacion, favorece en el a&mbito indagador,
debido a que este se llevara a cabo a través de entrevistas, que derivan a la

realizacion de analisis los cuales se van profundizando cada vez mas.

En este estudio de enfoque cualitativo, el disefio seleccionado fue “el estudio
de casos explicativo” como indica Yin (1989) la investigaciéon empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo, el cual nos permite analizar el
fendmeno objeto de estudio en su contexto real (Jiménez, Ch, 2012)
Entregandonos de esta forma un panorama de la realidad investigada (Yin,
1989) Es asi como el estudio de casos es uno de los métodos mas apropiados
para aprender la realidad de una situacion en los que se requiere explicar
relaciones causales complejas, realizar descripciones de perfil detallado
(Villareal y Landeta, 2007). A su vez, el disefio explicativo del estudio de casos,
nos permitié investigar y explicar las caracteristicas del fenébmeno puramente
(Yin, 2009) Por lo cual, la seleccion de este disefio radica en que a partir de él

podremos conocer el desarrollo del rol afectivo de la educadora de parvulos
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en el aula y su relacién con sus competencias afectivas, comprendiendo de
esta forma cuales son sus incidencia en el rol que ejerce la educadora de
parvulos en el aula, ya que en el ambito de educacion, el estudio de casos
genera posturas tedricas nuevas que ayudan a posibles soluciones, cuando se
planteen situaciones similares (Jiménez, Ch, 2012) Beneficiando de esta

forma, el estudio en investigaciones futuras.

2. Muestra investigativa

En este estudio de caracter cualitativo y con un disefio de estudio de caso
explicativo, la muestra fue seleccionada a partir de la necesidad de conocer un
jardin infantil particular de la regiébn metropolitana de chile. Este jardin
particular posee convenio con distintas empresas, en donde los padres
cumplen una extensa jornada laboral, por lo que los nifios y nifias permanecen
gran parte del dia dentro del centro educativo. Las educadoras de parvulos
gue trabajan en él, desarrollan un rol afectivo con sus parvulos, para de esta
forma conocer sus concepciones personales y teoricas referente a la relacion
entre rol afectivo y competencias afectivas, ya que “Estas muestras son
utilizadas cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fenbmeno estudiado o bien documentar la diversidad para
localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades. (Sampieri.

2014), Por lo cual la muestra en nuestro presente estudio es la siguiente:

- En un Jardin infantil particular de la regibn metropolitana se
entrevistaran a cuatro educadoras de diferentes niveles educativos, en
este estudio se considera pertinente investigar desde un estudio de
casos sobre el rol afectivo que ejerce cada educadora de parvulos en el
aula. La seleccion de dicho establecimiento educativo surgié ante el
interés de poder conocer cuales son las competencias afectivas que
desarrolla en el aula la educadora con los parvulos, donde el contexto
de nifias y nifios es primordialmente padres y madres realizando

extensas jornadas de trabajo, repercutiendo en que las educadoras del
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jardin infantil interacten con ellos entre 8 a 9 hrs diarias

aproximadamente.

Frente a este estudio el tipo de muestra sera dirigido o no probabilistico, ya
que segun Fernandez, Baptista y Herndndez (2014) Subgrupo de la poblacién
en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las caracteristicas de la investigacion (p.176). Esta investigacion tiene como
objetivo principal conocer, como las profesionales desarrollan una labor
docente permitiéndonos conocer las opiniones de las educadoras de péarvulos
en relacion a las Competencias Afectivas que se generan en el aula 'y con los
parvulos. Para analizar y reflexionar de forma pertinente las concepciones que
poseen las educadoras entrevistadas en nuestro estudio, ya que “Si
estudiamos a las personas cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo
personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la

sociedad” Pérez Serrano, Gloria (2002).

3. Variables

¢ Rol afectivo de la Educadora de Parvulos: Es la relacion afectiva,
emocional y de cercania que transmite de forma positiva la Educadora
de Parvulos en funcién a la interaccién con los nifios y nifias en el aula.
Dicha relacion afectiva se configura por medio de competencias
efectivas. “La interaccién intencionada de los educadores con los
parvulos, ocurre en y conforma un contexto relacional que debe ser
esencialmente positivo para que la intencion pedagogica concluya con
aprendizajes significativos” (MINEDUC, p. 29. 2018).

e La Educadora de Parvulos en el aula: Es el modelo de referencia y
formadora para los nifios y niflas, disefiadora e implementadora de

experiencias educativas, la cual “implica desplegar habilidades,
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disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccion con otros,
tales como: la empatia, la comunicacion, el asertividad, la creatividad,
la resolucién de conflictos y la flexibilidad” (MINEDUC, p. 28, 2018).
Estos procesos que llevan a cabo la Educadoras de Parvulos, van
estimulando los aprendizajes de los nifios y nifias para que estos sean
significativos y pertinentes en la relacion entre ellos y ellas. Las
educadoras de Parvulos consideran los intereses y necesidades de los
nifos y nifias, otorgandoles un espacio de opinidn y sentimientos, en el

gue se les respeta como sujeto de derecho.

4. Instrumento de recogida de informacion

La técnica de recoleccion de datos pertinente a nuestro estudio de caso
explicativo de caracter cualitativo, fue la entrevista semiestructurada, ya que
este instrumento nos permite poder conocer el desarrollo del Rol Afectivo de
la Educadora de Parvulos en el aula y su relacién con sus Competencias
Afectivas, permitiendo de esta forma poder describir el rol afectivo de la
educadora de parvulos que ejerce en el aula, identificando las principales
concepciones por parte de 4 Educadoras de Parvulos respecto a sus
Competencias Afectivas. Orientamos las entrevistas a partir de una serie de
preguntas semiestructuradas dirigidas a obtener respuestas abiertas por parte
de las participantes respecto de un foco temético de interés (McMillan &
Schumacher, 2005) para de esta forma Indagar y comprobar los supuestos de
nuestra investigacion: La Educadora de Péarvulos desarrolla un rol directivo
autoritario, adulto céntrico, repercutiendo de forma negativa en la interaccion
afectiva que desarrolle con los parvulos y la educadora de parvulos genera un
rol afectivo empatico y sensible con los parvulos, repercutiendo de forma

positiva en la interaccion afectiva que desarrolle con los parvulos.

Este instrumento nos permite el desarrollo de una investigacion efectiva para
la recoleccion de informacion, por la libertad y flexibilidad para la toma de
decisiones durante su desarrollo (Aguirre, 1995). Potenciando la construccion

de un conocimiento holistico y comprensivo de la realidad (Bisquerra, 2004).
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5. Validez y confiabilidad del instrumento:

Los siguientes validadores seleccionados se especializan en el area de
investigacion, aportando principalmente sus conocimientos en Educacion, con

el fin de recabar la informacidn sugerida para este estudio de investigacion.

Comentarios Validador:

Las acotaciones del validador I, nos facilitaron poder modificar la primera parte
del instrumento, contextualizando a partir de las experiencia laborales
ejercidas por las Educadoras de Parvulos a entrevistar, ya que esta
interrogante nos permite comprender y conocer de cierta manera el contexto
social en que la educadora de parvulos se ha involucrado, y con ello las
concepciones desarrolladas a partir de dichas experiencias, como a su vez de
la cantidad de horas que los parvulos permanecen en el jardin infantil, lo cual
nos permite relacionar como influye el rol afectivo que cumple la educadora de
parvulos en la interaccion que desarrolle con el parvulo en el centro educativo
y finalmente las especializaciones realizadas por parte de las educadoras

entrevistadas.

Tomando en consideracion las acotaciones de ambos validadores destacan la
explicacion y nombramiento de los objetivos y conceptos claves del estudio de
caso para facilitar la comprension de la investigacion en el instrumento
manifestado por el validador Il, ya que estos dichos conceptos fueron
planteados durante la entrega de la validacion de instrumento de manera oral,
los cuales nos permitieron contextualizar a la Educadora de Parvulos

entrevistada.
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6. Instrumentos

e Entrevista (Educadoras)

La entrevista puede ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener
informacion, se puede definir como “el arte de escuchar y captar informacion”
(Mlnch, L. 1988. P 61).

Presentacion: La siguiente entrevista sera utilizada para un estudio del Rol

Afectivo de la Educadora de Parvulos en el aula de un centro educativo de la
Region Metropolitana con su principal objetivo es: Conocer el cdmo desarrolla
el Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos en el aula y su relacién con sus

Competencias Afectivas.

Esto se desglosa de Obijetivos especificos:

- Describir el Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos en el aula.

- ldentificar principales Competencias Afectivas de la Educadora de

Parvulos en el aula.

- Relacionar las Competencias Afectivas con el Rol Afectivo que

desarrolla la Educadora de Parvulos en el aula.

7. Recogida de Informacion

Luego de la modificacién del instrumento para el estudio de investigacién, una
vez autorizada nuestra solicitud se acude al establecimiento educativo para la
aplicacion de la entrevista, hacia cuatro Educadoras de Parvulos. El

establecimiento consta con cuatro niveles educativos, esto posibilita que la
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aplicacion de este instrumento sea llevado a cabo por las tres investigadoras,

en un espacio adecuado y tranquilo, en el que no interfirieran terceros.

8. Metodologia de Analisis de la informacién

Uno de los aspectos clave del desarrollo humano es la vinculacion afectiva, ya
que tiene repercusiones en todas las areas del desarrollo. En los jardines
infantiles la vinculacién afectiva tiene un entorno privilegiado de expresion, ya
que, en este contexto es donde los nifios pasan la mayor parte del tiempo
relacionandose en el juego, es por ello que surge la necesidad de conocer
como la educadora de péarvulos desarrolla el Rol Afectivo en el aula. Es por
ello que consideramos tres dimensiones las que aluden a: la oportunidad para
responder, realimentacion y consideracion hacia las personas, frente a estas
dimensiones se despliegan tres categorias: 1) Rol afectivo 2) Competencias
afectivas 3) Rol de la educadora de péarvulos. Es por esto que, para clasificar
y ordenar de manera mas clara, se extienden sub categorias, las que definen
y contextualizan de una manera mas clara y comprensiva las preguntas y

respuestas de las Educadoras de Parvulos.
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8.1 Tabla de relacion de las preguntas del problema, objetivos y categorias del

rol afectivo.
Problematiza Preguntas Objetivo Objetivos Categori Sub
cion secundarias general especificos as categoria
s
Conocer el | 1.Describir el | Rol
¢, Como desarr | 1. ¢, Como | desarrollo  del | rol afectivo de | afectivo 1. Respeto
olla el rol | manifiesta el rol|rol afectivode |la educadora
afectivo la | afectivo la | la educadora de | de péarvulos 2.
educadora de | educadora de | parvulos en el Seguridad
parvulos en el | parvulos? aula ysu | 2. ldentificar
aula? relaciéon con | principales 3.Bienesta
2. ¢Cuales son las | sus competencias r
competencias competencias afectivas de la
afectivas de la | afectivas. educadora de
educadora de péarvulos. Compete | 1.Valores
parvulos? ncias
3. Relacionar | afectivas | 2.Autentici
3. ,Como  se las dad
relacionan las competencias
competencias afectivas con 3.Empatia
afectivas con el rol el rol
afectivo que afectivo  que | Rol de la | 1.Expresio
desarrolla la desarrolla  la | Educador | nes de
educadora de educadora de | a de | afecto
parvulos en el parvulos en el | Parvulos
aula? aula 2.
Favorece
interaccion
es
3.Intencién
pedagogic
a
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8.2 Tabla de definiciones conceptuales de categorias y sub categorias.

Categorias Definicion Sub Categorias Definicién
conceptual conceptual
1. Respeto Es potenciar una
Es la relacién relacion afectiva
afectiva, emocional positiva entre la
y cercania que educadora y el
transmite de forma educando
Rol afectivo positiva la 2. Seguridad Se construye
Educadora de subjetividad, tanto
Parvulos en la en su objeto de
interaccion con los trabajo (los
nifios y nifia dentro estudiantes) como
del aula. Dicha en si mismos, y el
relacion Afectiva se colectivo al cual
configura por medio pertenecen.
de las competencias | 3.Bienestar Se define como un
afectivas. “trabajo afectivo en
la medida que exista
un involucramiento
emocional por parte
de los docentes para
generar
aprendizajes en los
estudiantes
1.Valores Valora a todos sus
estudiantes  como
personas dignas de
Competencias Como el individuo ser consideradas de
afectivas enfrenta y resuelve forma positiva vy
conflictos de manera tratadas con
tranquila y pasiva, dignidad y respeto.
mientras comunica Demostrar que es
de manera clara y | 2.Autenticidad una persona
pertinente ideas vy genuina, consciente
sentimientos a otros, de si misma y capaz
junto con empatizar de comportarse de
y  poder tomar acuerdo con sus
decisiones sentimientos  mas
responsable frente a verdaderos.
diversas situaciones Es una persona
3.Empatia empatica que
entiende los
sentimientos de sus
alumnos/as y
responde

apropiadamente a
ellos.
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Rol de la Educadora
de Parvulos

Modelo de

referencias y
formadora para los
ninos vy ninas,
disefiadora e

implementadora de
experiencias

educativas junto con
ser evaluadora de

los curriculos,
estimulando los
aprendizajes para
que estos sean
significativos y

pertinentes,
considerando  sus
intereses, opinién y
sentimientos, como
sujeto de derecho.

Promueve entre
1.Expresiones de nifios y adultos
afecto relaciones de afecto,

respeto, solidaridad

y motivaciones

positivas
2. Favorece Generar y mantener
interacciones interacciones de

confianza y respeto
con los nifios vy

nifias, facilitando y
creando una relacion
de confianza y el
sentimiento
aceptacion y
seguridad en los
parvulos.
3.Intencion Proceso
pedagdgica permanente, cuyo
proposito es
alcanzar el
desarrollo espiritual,
ético, moral,
afectivo, intelectual,
artistico y fisico de
las personas,
mediante la

transmision y el
cultivo de valores,
conocimientos y
destrezas
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8.3 Respuestas de cada pregunta

situaciones de conflicto

Preguntas Educadora N1 | Educadora N2 Educadora | Educadora
N3 N4
1 ¢ Qué significa para | Confianza vy | Seguridad Amor Respetando
usted cumplir un rol | seguridad gustos,
afectivo? opiniones 'y
emociones
2 ¢De qué manera | Respetando Dandoles un buen | Abrazadndol | Dando
usted genera la | sus interesesy | tratoy dignidad 0s, instancias de
relacibn empatica y | estando saludandolo | expresién de
sensible con sus | cercanos a S sus
parvulos? ellos y despidiéndo | sentimientos
hablandoles los yiy
desde su teniendo pensamientos
propia altura contacto , tratarlos con
fisico igualdad.
3 ¢Qué competencias | Empatia, Con abrazos vy | Con Empatia,
afectivas manifiesta | confianza, carinos didlogos, ética,
usted en el aula? caricias, actuando en | confianza,
valorar al otro, todo valorando,
respetar momento respetando,
dandoles
espacio  de
expresion
4 ¢De qué manera | Respetando su | Con respeto y | Con un | Respetando
usted considera a sus | integridad, sus | dignidad y respeto a | clima su derecho de
parvulos como sujetos | intereses y | la diversidad agradable opinar y
con dignidad y | validando sus reflexionando
respeto? emociones y frente al
sentimientos trabajo
5 ¢Como usted da a | Por medio del | Corporalmente y no | Con los | Conversando
conocer a los parvulos | lenguaje, tanto verbal abrazos cuando se
su estado de animo o | manifestando presenta
sentir que tiene en el | nuestros alguna
dia? Y ¢Como ellos y | sentimiento e situacion de
ellas lo dan a conocer | inquietudes conflicto 0
o de qué manera lo positiva
expresan?
6 ¢De qué forma | Con Conteniendo, Con didlogo | Conteniendo,
acoge los | afectividad, potenciando lo | y contacto | escuchando,
sentimientos de los | empatia y IOOSitiVO_, como: alegria, conversando.
parvulos? escucha autoestima y
conversando en
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8.4 Analisis e interpretacion del rol afectivo y sus competencias afectivas
de las Educadoras de Parvulo

Segun la metodologia de analisis de las entrevistas realizadas a las cuatro Educadoras
de Parvulos, en este estudio de caso se aborda la problemética en conjunto de tres
determinados objetivos que se desligan de las categorias y subcategorias.
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Educadora N° 1:

Desarrolla su rol afectivo, mencionando el respeto por la integridad e interés de los nifios

y nifias, dando confianza y seguridad estando cercanos a ellos y ellas, hablandoles a su

altura, a través del lenguaje, afecto y la manifestacion de sentimientos.

Esta educadora reconoce como competencias propias el empatizar, el dar confianza, él

manifestar caricias, respetar y dar valor a otro.

Interpretacion del desarrollo del rol
afectivo y sus competencias afectivas:

Relaciéon Rol

afectivas:

afectivo, Competencia

Esta educadora en cuanto a su rol afectivo
declara implicitamente expresiones de
afecto estando cerca de ellos y hablando de
su altura, lo manifiesta a través de caricias
y la escucha atenta, mostrando una clara
empatia hacia el parvulo. La segunda sub
categoria, correspondiente al respeto, ella
lo manifiesta como una competencia que
intenciona de

manera consciente Yy

pertinente en el aula.

Por lo tanto, intenciona un rol afectivo que

permite lograr mas y mejores aprendizajes.

Con respecto a la categoria
correspondiente a competencias afectivas,
ella manifiestas claramente el valor por el
respeto y el ser empatica, en cuanto a su
autenticidad ella manifiesta a través del
los sentimientos e

lenguaje  oral

inquietudes.

La educadora menciona que realiza
expresiones de afecto, respetando al nifio y

nifia como persona, lo que permite a través

de estos, intencionar aprendizajes
significativos 'y pertinentes. Esto se
relaciona directamente con sus

competencias afectivas ya que menciona el
valor del respeto y la empatia, expresandos

a través del lenguaje y la cercania.
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Educadora N°2:

Describe su rol afectivo a través de la seguridad, dignidad y buen trato hacia los nifios y

las nifas, identificando que las competencias la desarrolla explicando una situacién ya

sea con abrazos y carifios, relacionandolo con las emociones que se van transmitiendo

en el aula como la alegria y la autoestima.

Interpretacion del desarrollo del rol
afectivo y sus competencias afectivas:

Relaciéon Rol

afectivas:

afectivo, Competencia

Esta educadora desarrolla el rol afectivo a
través de expresiones de afecto como:
abrazos, carifios, alegria y potenciando la
autoestima, por lo tanto, da seguridad y
buen trato a los nifios y a las nifias.
Ademas, en la subcategoria la cual
corresponde al rol afectivo como tal, se
evidencia en la informacion obtenida, el
respeto por la diversidad y a dignidad del
otro. Podemos decir que esta educadora

desarrolla un rol afectivo en el aula.

La educadora reconoce claramente la
subcategoria de valores como el respeto, la
dignidad y la diversidad. En la subcategoria
de autenticidad dice que ella lo manifiesta
de forma corporal, demostrando su sentir y
acogiendo el sentir de los nifios. Con
respecto a la subcategoria de empatia,
dialoga situaciones de conflicto, contiene y
la alegria y la

potencia lo positivo,

autoestima

Se relaciona el rol afectivo que desarrolla la
educadora de parvulos con su competencia
afectiva, ya que, es empatica a través de
relaciones de afecto, demuestra valores
como el respeto y el buen trato y la
autenticidad la manifiesta a través del
cuerpo, mediante gestos. Esto lleva a

potenciar e intencionar aprendizajes.
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Educadora N° 3:

Desarrolla su rol afectivo, a través de acciones y dialogo tales como el amor, el saludo el

despido, abrazandolo y teniendo el contacto fisico, al igual como lo explica en sus

competencias, las cuales ejerce desde la empatia.

Interpretacion del desarrollo del rol
afectivo y sus competencias afectivas:

Relaciéon Rol

afectivas:

afectivo, Competencia

La educadora frente a la categoria del rol
afectivo desarrolla expresiones de afecto
gue las manifesta claramente a través de
diversos actos positivos y éticos frente a su
labor, como también demuestra valores
como el amor y el respeto, y demuestra la
relacion de sus competencias afectivas de
empatia que posibilita una intencién
pedagodgica pertinente para desarrollar

aprendizajes.

La educadora, manifiesta un rol afectivo,

pero no menciona claramente sus
competencias afectivas, solo considera que
a través de la actuacion en todo momento,
ella respeta la singularidad de los nifios y
las nifias, considerandolos como sujetos de

derecho.
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Educadora N° 4:

Expresa el rol afectivo en las opiniones de los nifios y de las nifias, respetando sus gustos

y emociones. Identificando sus competencias de forma val6rica como la empatia, ética y

confianza. Ejerciendo dichas competencias con acciones en el aula, tales como,

conversando, respetando sus derechos, reflexionando y conteniendo las emociones que

los nifios y nifias manifiestan en ella.

Interpretacién del desarrollo del rol
afectivo y sus competencias afectivas:

Relaciébn Rol afectivo,

afectivas:

Competencia

Esta educadora expresa la categoria del rol

afectivo mediante el respeto, el cual
conlleva a priorizar y valorar los gustos y
opiniones de los nifios y nifias, a partir de
ello, genera instancias de seguridad y
bienestar. Lo anterior corresponde a una de
las subcategorias en las cuales entra en
accion los valores, ya que brinda espacios
de expresion en donde se respeta el hecho
de opinar a los nifios y nifias, asi mismo, la
educadora genera espacios personales de
reflexion en cuanto al rol que desarrolla en
el aula, incluyendo a los nifios y las nifias
en ella, tales como, conversando cuando se
presenta una situacion de conflicto o
positiva, desde la empatia, ya que escucha,

conversa y contiene emocionalmente.

Se relaciona el rol afectivo que desarrolla

la educadora de parvulos con su
competencia afectiva, ya que es empatica y
ética, demostrando valores como el respeto
hacia los intereses y emociones en nifios y
nifias, y la autenticidad la manifiesta por
medio de la escucha y la comunicacién,
segun inicialmente

Sus competencias

mencionadas.
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8.5. Interpretacion de las respuestas entregadas por las Educadoras de
Péarvulos.

Pregunta 1: ¢Qué significa para usted cumplir un Rol Afectivo?

Para las educadoras de parvulos entrevistadas, mencionan que el significado del rol
afectivo que ellas desarrollan en el aula, es a través de la entrega de confianza,

seguridad, amor y respeto en los gustos, opiniones y emociones de los nifios y nifias.

Pregunta 2: ¢De qué manera usted genera la relacion empéaticay

sensible con sus parvulos?

Segun lo manifestado en la entrevista cada una de las educadora de parvulos genera
relaciones empaticas y sensibles cuando respetan sus intereses estando cercana a ellos,
colocandose a su altura para conversarles, a la vez con buen trato y dignidad, dando
instancias de expresion de sentimiento y pensamientos, abrazandolos, saludandolos,

despidiéndolos, estando en contacto fisico

Pregunta 3: ¢ Qué competencias afectivas manifiesta usted en el aula?

Las competencias afectivas que manifiestan las educadoras de parvulos son: a través de
la empatia, la confianza, los abrazos, dialogos, respeto y entregando espacios de

expresion y actuando en todo momento.

Pregunta 4: ¢De qué manera usted considera a sus parvulos como

sujetos con dignidad y respeto?

Las educadoras de parvulos consideran a los nifios y nifias como sujetos de derecho,
con dignidad, validando sus emociones y sentimientos, manteniendo un clima afectivo
agradable, respetando el derecho de opinar, con respeto a la diversidad y reflexionando

frente al mismo trabajo.
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Pregunta 5: ¢ CoOmo usted da a conocer a los péarvulos su estado de
animo o sentir que tiene en el dia? Y ¢Como ellos y ellas lo dan a

conocer 0 de qué manera lo expresan?

La educadora de péarvulos da a conocer su estado de animo a través del lenguaje,
conversando situaciones de conflicto 9o positivas, a través de un acercamiento fisico y/o

abrazos

Pregunta 6: ¢De qué forma acoge los sentimientos de los parvulos?

La educadora manifiesta acoger los sentimientos de los parvulos con empatia,
didlogo y contacto fisico, potenciando la alegria, la autoestima y la contencién a

través de la escucha.

Como se ha mencionado a lo largo de nuestra investigacion, el rol afectivo es
esencial en el rol pedagogico que ejerce la Educadora de Parvulos en el aula,
ya que a partir de él, se generan distintas interacciones entre la educadora y
los parvulos, ya que por medio de competencias afectivas realizadas por la
educadora, los nifios y las nifias puedan interiorizarse en términos valoéricos y
emocionales desde el rol afectivo ejercido por la educadora de parvulos, lo
cual le brinda a los educando una seguridad al momento de interactuar con
sus pares y adultos, beneficiando asi las interacciones afectivas que

desarrollara con su entorno en el contexto educativo y en su vida diaria.

La nifiez es la etapa esencial en la vida de un individuo, la cual le permite
configurar su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional, ya que durante
esta etapa es donde los estimulos ambientales y las interacciones afectivas
permiten que los nifios y nifias puedan alcanzar de manera Optima sus logros
y aprendizajes. En estas instancias el rol afectivo cumple un papel esencial y
oportuno, ya que como especificamos en la variable de nuestra investigacion,
la Educadora de Parvulos debe “desplegar habilidades, disposiciones y

conocimientos que favorecen la interaccion con otros, tales como: la empatia,
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la comunicacion, el asertividad, la creatividad, la resolucion de conflictos y la
flexibilidad” (MINEDUC, p. 28, 2018).
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CONCLUSION

La afectividad le otorga un marco de informacion al individuo, indicando cémo

relacionarse con el medio, orientando de esta forma sus reacciones ante los
estimulos, ahora como sefiala Passerino y Vargas (2000) “las estructuras
cognitivas estan aisladas del afecto, por eso, la emocion no puede ser excluida
de la ensefanza y del aprendizaje”. De la misma manera, Nieto y Otero (2004)
argumentan que la educacion debe considerar tanto la razon como al afecto,
pues la madurez afectiva se logra en funcién de que los seres humanos son
perfectibles, de modo que, la afectividad debe ser transmitida desde la
educacion. Es por ello que el Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos que
lleva a cabo en el aula debe ser fundamental en la educacion infantil, ya que a
través de este el nifio y la nifla configuran las concepciones de su medio, en
este caso el aula, repercutiendo en la competencias afectivas que desarrolle
con sus pares y adultos como en la manifestacion de sus emociones y
sentimientos, esto solo serd posible en la medida que la Educadora de
Péarvulos conozca la importancia de su Rol Afectivo y la relaciébn que éste
presenta con sus competencias afectivas desarrolladas dentro del aula.

El siguiente estudio fue indagado desde un enfoque cualitativo, mediante el
objetivo de conocer el desarrollo del Rol Afectivo de la Educadora de Parvulos
en el aula y su relacién con sus competencias afectivas, por lo tanto, el estudio
permitié describir el Rol Afectivo de la educadora de parvulos, identificando las
principales competencias afectivas de la Educadora de Parvulos y su relacion
con el rol afectivo que desarrolla el en el aula. Dichos conceptos fueron
abordados desde la teoria de Olson y Wyeth (2000), los cuales proponen tres
categorias de estandares en relacion con las competencias afectivas que
inciden en el rol docente a las cuales denominan autenticidad, respeto y

empatia.

Las dimensiones expresadas con anterioridad, nos facilitaron indagar en

mayor profundidad en este estudio de caso explicativo, logrando el objetivo de
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nuestra investigacion, por medio de la muestra seleccionada a partir de cuatro
Educadoras de Parvulos de un jardin privado de la region metropolitana lo cual
nos permite concluir que todas las educadoras pertenecientes a esta
institucion educativa desarrollan un rol afectivo en el aula, el cual fue posible
conocer mediante una entrevista semi-estructurada, permitiendo conocer las
concepciones de sus competencias afectivas y de las acciones que la

preceden en el aula. Por lo tanto:

Educadora N°1: Desarrolla su Rol Afectivo, mediante el respeto por la
integridad, valorando al otro y reconociendo el valor y las diferencias por el
respeto, brindando confianza y seguridad estando cercanos a ellos por medio
del lenguaje y afecto, permitiendo de esta forma que los nifios y nifias generen
seguridad para manifestar sus sentimientos. Con respecto a las competencias
esta educadora reconoce como competencias propias el empatizar, el dar

confianza, él manifestar caricias, respetar y dar valor a otro.

Educadora N°2: Describe su Rol Afectivo a través de la seguridad, dignidad y
buen trato hacia los nifios y las nifias, identificando que las competencias
afectivas las desarrolla de forma oral y afectiva. Beneficiando de esta forma la
manifestacion de emociones en los parvulos, que se van transmitiendo en el

aula mediante la alegria y la autoestima.

Educadora N°3: Describe su Rol Afectivo, a través de acciones y didlogo tales
como el amor, el saludo el despido, abrazandolo y teniendo el contacto fisico
con los nifios y nifias de su nivel, al igual como lo explica en sus competencias,

las cuales ejerce practicas pedagdgicas desde la empatia y la afectividad.

Educadora N°4: Describe el Rol Afectivo en las opiniones de los nifios y de
las nifias, respetando sus gustos y emociones. ldentificando sus competencias
de forma valorica como la empatia, la ética y la confianza. Identificando dichas
competencias con acciones en el aula, tales como, conversando, respetando
sus derechos, reflexionando y conteniendo las emociones que los nifios y

nifas manifiestan en la sala de clases.
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Es por ello que, ante los antecedentes estudiados sobre el Rol Afectivo de las
Educadoras de Parvulos en el aula y sus comportamientos presentados, frente
a los resultados arrojados por la investigacion, nos sefialan que las educadoras

de parvulos declaran su rol afectivo mediante:

- Relaciones de cercania, por medio de la autenticidad, a través de la
contencion, la escucha y la comunicacion, permitiendo de esta forma
una reflexion ética y pertinente en el ejercicio de su rol afectivo en el

aula.

- Relaciones de respeto, focalizando su rol afectivo desde los valores,
permitiendo de esta forma relaciones afectivas positivas y seguras
desde la concepcién de nifio y nifia como sujeto de derecho.

- Relaciones de empatia, entendiendo los intereses, inquietudes y el
desarrollo integro de cada nifio y nifia, respondiendo apropiadamente
por medio del afecto y la comunicacion.

Frente lo anterior, podemos dilucidar algunos de los aspectos claves del
desarrollo humano, el cual corresponde a la vinculacién afectiva. Este estudio
pretende indagar en el rol afectivo de las Educadoras de Parvulos frente a una
realidad educativa y como configura sus competencias frente a su trabajo
pedagogico en el aula, desarrollando una 6ptima relacion afectiva y emocional

con los pérvulos.

Por lo tanto, en cuanto a la pregunta central de nuestro estudio “;Cémo
desarrolla el rol afectivo la educadora de parvulos en el aula?” podemos indicar
gue las educadoras entrevistadas poseen una concepcion del Rol Afectivo de
la Educadora de Parvulos, basado desde una interaccion afectiva con los nifilos
y niflas primordialmente desde un enfoque de derecho, el cual condiciona las
competencias afectivas que estas desarrollan en el aula, ya que gran parte de

estas son expresadas tomando en cuenta el contexto de cada nifio y nifia,
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permitiendo de esta forma instancias dentro de la jornada educativa donde los
parvulos puedan expresar sus emociones y sentimientos, a través de la
relacion empatica, ética, y reflexiva que ejerce la educadora de parvulos por
decision propia en el aula,, Esto es de vital importancia a la hora de
comprender nuestra investigacién, ya que fue desarrollada a partir de generar
una reflexion pedagoégica hacia los lectores referente al rol afectivo ejercido

en el aula.

Este estudio nos deja como futuras proyecciones frente a las competencias
afectivas declaradas por las educadoras de parvulos nos brindan una
oportunidad para la reflexién pedagdgica, ya que “El educador o educadora
tiene hoy el reto de acompainiar, guiar y orientar a nifios y nifias promoviendo
a través de su practica pedagogica, un cambio cultural que abandone modelos
tradicionales de ensefianza, basados en una concepcién de nifio y nifia que
comprende poco o nada su entorno, y donde el aprendizaje se entiende como

una acumulacion de conocimientos. (Zapata, B. Ceballos, L. 2010. P, 1072).
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Sugerencias y/o recomendaciones

Frente a esta investigacion logramos ampliar en el campo investigativo en base
al conocimiento, opinién y visién de las educadoras de parvulos respecto al rol
afectivo en el aula, esto posibilita dar una mirada desde otros paradigmas, en
donde se disponga de tiempo para futuras investigaciones, en donde se
involucren observaciones directas y durante un tiempo determinado para
poder evidenciar a partir de otras técnicas de recogida de informacién la misma
problematica de la investigacion, triangulando las respuestas obtenidas a partir
de las educadoras de parvulos, frente a las observaciones de estas mismas
en el aula, comprobando la veracidad de estas mismas, junto con los aportes

de los teoricos.

Esta investigacion también puede ser de interés para grupos investigativos en
educacion, con una mirada mas holistica, basada en las relaciones
interpersonales, que busquen capacitar al educando, frente a la importancia
de las relaciones afectivas dentro del aula, en la libertad de pensamiento,
entendiendo y comprendiendo las diversas emocionalidades de los alumnos y
como esto contribuye a la construccién de un clima afectivo propicio y bien
tratante en los nifios y nifias. Educando asi, finalmente desde las emociones,
entendiendo lo fundamental que conlleva al desarrollo integral como seres

humanos.

Finalmente, los actuales marcos curriculares referenciales de la Educacion
Parvularia, deberian considerar estos aspectos claves, como lo es las
relaciones afectivas y la responsabilidad del adulto frente a las
emocionalidades de los nifios y niflas, para la construccion de estos
documentos, ya que al ser los principales marcos curriculares referenciales,
propios de la educacion inicial, son parte de la formacion continua de las y los
Educadores de Parvulos, los cuales no tan solo necesitan capacitarse en lo
pedagogico, si no que desde la reflexidn, los valores y las emocionalidades

gue se pueden tratar, trabajar y fomentar relaciones bien tratantes en el aula.
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1.1 Entrevista Educadora de Parvulos

- Nombre de la Educadora:

- Nombre del Establecimiento:
- Nivel:

- Nombre de la Entrevistadora:
- Fecha:

- Casade estudio

Experiencias

- ;.En qué tipo de establecimiento ha estado trabajando? (JUNJI-
particulares- subvencionados)

- .Qué metodologia tiene el centro educativo? O ¢ha estado en un
establecimiento con un sistema educativo? (Montessori- Waldorf-
Pikler) ¢Cuales?

- .Cuantas horas se encuentran los nifios y las nifilas en el
establecimiento?

-.Cuanto tiempo de experiencialleva en el sistema educativo?

-.Ha realizado cursos de especializacion? ¢cuales?
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Practica en el aula

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas que se presentan a
continuacion:

1. ¢Qué significa para usted cumplir un rol afectivo?

2. ¢De gqué manera usted genera la relacion empética y sensible con
sus parvulos?

3. ¢Qué competencias afectivas manifiesta usted en el aula?

4. ¢De qué manera usted considera a sus parvulos con dignidad y
respeto?
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5. ¢Como usted da a conocer alos parvulos su estado de animo o
sentir que tiene en el dia? Y ¢Como ellos o ellas dan a conocer o
de qué manera lo expresan?

8. ¢De qué forma acoge los sentimientos de los parvulos?
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1.2 Cuadro | tabulacién de las respuestas obtenidas por preguntas en
cuanto a su experiencia laboral.

Preguntas Educadora N1 Educadora N2 Educador Educadora
aN3 N4
1 ¢En qué tipo de
establecimiento ha estado Particular Particular Particular Integra
trabajando? (JUNJI- JUNJI Integra JUNJI JUNJI
particulares- subvencionados- Particular Particular
particular subvencionado) subvencionado
2 ¢ Qué metodologia tiene el Medio
centro educativo? O ¢Ha Emmi Pliker Curriculum ambiental Curriculum
estado en un establecimiento | Curriculum Integral integral Sello integral
con un sistema educativo? artistico
(Montessori- Waldorf- Pikler)
¢, Cuéles?
3 ¢ Cuantas horas se
encuentran los nifios y las 7:30/ 18:30 8 hrs aprox 9 horas 8 Hrs aprox
nifias en el establecimiento? 8/9 hrs aprox aprox
4 ¢ Cuanto tiempo de
experiencia lleva en el sistema 2 afios 6 afios 2 afios 4 anos
educativo?
5 ¢ Ha realizado cursos de
especializacion?, ¢ Cuéles? Especializacion en Magister en Lengua de Curso de
atencion temprana ciencias de sefias inglés para
(0 a 3 afios) educacion nifios y nifas
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1.3 Cuadro Il vaciado de las respuestas obtenidas por las Educadoras
de Péarvulos en cuanto a la practica en el aula

Preguntas Educadora N°1 Educadora Educadora N°3 Educadora
N°2 N°4
1 ¢Qué significa | Es la base primordial | Es Yo encuentro que | Para mi
para usted cumplir | que necesita un nifio | fundamental, soy como la significa
un rol afectivo? para que se sienta en | debo cumplir segunda mama. generar un lazo
confianza para explorar | con darles Ya que es afectivo con los
su mundo mediante sus | seguridad a importante en los | nifios y nifias,
intereses. Sin | los nifios, comportamientos | tomando en
afectividad no hay | potenciar todo | de cada nifio, ya | cuentasu
seguridad de si | de manera que reciben el opinién, gustos,
mismos, de arriesgarse | propicia. amor que no emociones, sin
a cosas nuevas, tienen. coartar su
autonomia sentir
2 ¢De qué manera | Dandole espacio a sus | Conteniendo Llegando en la Creando
usted genera la | intereses, siendo | desde el mafana instancias
relacién empatica | cercana a ellos. Si | momento uno, | abrazandolos, donde puedan
y sensible con sus | partes hablando desde | desde que saludandolos, expresar su
parvulos? su propia altura, va a | entran ala despidiéndolos. sentir, sus
significar potencia la | sala, dandoles | Una cercaniade | pensamientos,
cercania para  no | unbuentratoy | contacto mas tratarlos con
encasillarlos, poner | dignidad. fisico en ellos. igualdad de
etiquetas. (tome como derechos.
evidencia un
mensaje de que
una apoderada
estimaba mucho
la vocacion de la
educadora de
parvulos dentro
del aula pidiendo
que este afo
estuviera con su
nifio)
3 ;Qué - Empatia Con abrazos, Manteniendo un Empatia, ética
competencias - Confianza con carifio, buen dialogo y confianza,
afectivas - Elapego desde | siendo El actuar en todo | valorando a
manifiesta usted caricias asistencial en momento cada uno de
en el aula? - Valorar al otro | todo ambito. mis nifios y
desde los respetandolos,
derechos dandoles
humanos espacio para
- Respetar gue se
El amor es la base, dar expresen
el espacio para generar libremente.
relaciones afectivas.
4 ¢;De qué manera | Desde los derechos | Respetando la | Manteniendo un Respetando
usted considera a | humanos, respetando | diversidad en momento sus derechos y
sus parvulos como | su integridad, sus | el aula, agradable como opiniones y
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sujetos con | intereses desde la | partiendo por “sentirse en realizando un
dignidad y | DIGNIDAD, su realidad | uno misma casa’ trabajo de
respeto? Validando sus | para poder reflexion diario
emociones y | generar en acerca de mi
sentimientos ellos respeto y labor en el aula
dignidad. y como la llevo
a cabo.
5 ¢Como usted da | Como es sala cuna, es | Expresan poco | Llenarme de Converso con
a conocer a los | dificil, sin embargo por | verbalmente, energias con los | ellos cuando se
parvulos su estado | medio del lenguaje y la | pero se abrazos, yaque | presenta
de animo o sentir | comunicacién le | evidencia mas | conozco los alguna
guetieneen el dia? | manifestamos con la | expresivament | gestos de cada situacion ya sea
Y ¢Cémo ellos vy | asistente nuestras | e, en sus uno de ellos. de conflicto o
ellas lo dan a | inquietudes y | gestosy algo  positivo,
conocer o de qué | sentimientos hacia sus | corporalmente. puedo apreciar
manera lo | acciones. en ellos sus
expresan? expresiones
frente a
diversas
situaciones.
6 ¢De qué forma Desde la afectividad, | Siempre Unos de los Conteniendo,
acoge los empatia, el carifio, | contener, principales es el escuchando vy
sentimientos de desde la escucha potenciar lo dialogo y el conversando
los péarvulos? positivo como | contacto con ellos.
la alegria, simplemente Intento ser
autoestima, conteniéndolos, empética ya
cuando tienen que muchas
pena o rabia veces se olvida
se conversan la importancia
estas de esto y lo
situaciones relevante y
para darles significativo que
solucion es para los

ninos.

1.4 Tabla de Comentarios Validadores.
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Validador |

Con el objetivo de facilitar la inferencia de los
resultados que subyacen a la presente encuesta,
considero una cuestion fundamental una consulta
mas refinada sobre el perfil profesional de los
encuestados y sobre las caracteristicas del
establecimiento educacional donde trabajan. En
este punto, la consulta de ciertos antecedentes
relativos a la experiencia formativa y profesional
del

informacioén valiosa de la muestra, facilitando asi,

educador de parvulos puede entregar
la resolucion de la hipétesis y la inferencia del rol
afectivo de la poblacibn de educadoras de

parvulos.

Por este motivo, considero pertinente ampliar la
primera parte de la encuesta (previa a las
preguntas) e incluir de manera explicita la consulta

de lo siguiente:

- El(los) Tipo(s) de establecimiento(s) donde

trabaja el encuestado. Ya sea uno
administrado por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) o bien, uno
particular o particular subvencionado.

- Sistema educativo del establecimiento (o
los establecimientos) donde trabaja el
encuestado. Por ejemplo: tradicional;

Monterossori; libre y feliz u otro. Si el

encuestado tiene experiencia en mas de un

de

alternativas podria acotar la extension del

sistema educativo, la inclusion
tiempo de realizacion de la encuesta.
- Cantidad de horas de los parvulos en el

establecimiento

Validador Il

Creo necesario dar a entender a través de
una nota al pie u otra forma explicar el
concepto de rol y afectividad, para que la
respuesta sea mas ajustada a los objetivos
de la investigacion.

De la misma manera cuando se otorga la
de
competencias, dignidad y respeto, etc.

categoria empética y sensible,

Creo que las preguntas 1 y 3 deberian ir en
un mismo eje tematico, y seria oportuno
considerar otras que puedan complementar
estas variables que se relacionan con el area
individual de la educadora, y por sobre todo

con caracteristicas del ejercicio de su cargo.

Las competencias en el area de recursos
humanos, se pueden conocer o referir a
partir de la entrevista de incidentes criticos,
la cual recoge informacion de la experiencia
previa, actual y futura en relacién al cargo (el
cual debe estar definido en un perfil de cargo:
de

relevancia, y la delimitacion operativa de las

caracteristicas, requisitos, nivel
competencias que estan alineadas con la

mision y vision de la organizacion).

debe

previamente el trabajador, y ser medida

Esta informaciéon la conocer
mediante un instrumento de evaluacion de
desempefio, el cual es de conocimiento del
interesado al momento de entrar a la

organizacion.

Por dltimo, adjunto material citado, el cual
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Casa de estudios y afios de servicio del
encuestado.

La de
especializaciones del encuestado.

realizacion cursos 0

En

interesante consultar, por ejemplo, a través

relacion a la pregunta 5, seria
de una pregunta adicional, el cdmo dan a

conocer los parvulos su estado de animo.

Finalmente, considero importante que los

validadores consultados tengan
conocimiento de la hipétesis formulada y
los objetivos especificos de la investigacion
en cuestion. Esta informacién es clave para
una evaluacion profunda de las preguntas

gue componen la encuesta.

puede ser una propuesta futura a
contemplar, si es que la organizacion no
dispone de este (aunque habria que
explicitar si corresponde a uno estatal,
privado o de financiamiento mixto. Ademas,
sefialar que es muy interesante el objetivo y
pregunta de investigacion, ya que sus
resultados pueden ayudar a mejorar el

ejercicio de la profesién.
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