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RESUMEN

En la actualidad, las organizaciones deportivas han tomado un rol
fundamental dentro de nuestra sociedad, es por ello que consideramos
importante llevar a cabo nuestra investigacion acerca de caracterizar la
estructura de un modelo de gestion. Junto con esto, analizaremos las
fortalezas de una buena gestion, analizar la estructura y describir aspectos

gue potencien las gestiones que las instituciones realicen.

La investigacion se presenta como una oportunidad para todos
aguellos directores, gestores y/o encargados de dichas instituciones que
no cuentan con un modelo concreto o que no tienen conocimiento de cuales

son las bases para consolidar su organismo.

Finalmente se pretende dar una ayuda y/o acompafamiento en los

cimientos de nuevas organizaciones deportivas en el pais.
ABSTRACT

Currently, sports organizations have taken a fundamental role in our
society, which is why we consider it important to carry out our
research on characterizing the structure of a management model. Along
with this, we will analyze the strengths of a good management, analyze
the structure and describe aspects that enhance the efforts that the

institutions make.

The research is presented as an opportunity for all those directors,
managers and / or managers of these institutions that do not have a
specific model or do not know what are the bases for consolidating

their organization.

Finally, the aim is to provide help and/or accompaniment in the

foundations of new sports organizations in the country
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INTRODUCCION

La idea inicial que nos motiva a realizar la investigacion es en un
futuro poder consolidar una organizacién deportiva en donde se pueda
tener una base con elementos que diagnosticamos y los cuales puedan

consolidar un sistema de gestion deportiva solido.

El establecimiento del deporte hoy en dia, con su incremento y
atribucion en gran parte de la industria junto con su aprovechamiento
mundial en las que ha permitido a los medios de comunicacion mayores
oportunidades de entretenimiento, se ha convertido en un fenémeno social
de gran importancia, nos hace especular seriamente en como es
administrada la actividad deportiva en federaciones y organizaciones
deportivas y si es consistente con su linea de desarrollo. Hay muchos
componentes que influyen en el funcionamiento de las organizaciones
deportivas, tiene que ver especialmente a su entorno micro y macro, a los
recursos humanos, tangibles e intangibles que posea o0 no posea, la
competitividad, la calidad y la responsabilidad, entre otros. Ya no solo se
trata de invertir mas en esta industria si no saber determinar y utilizar los
recursos de manera eficiente para llevar a cabo perfeccionar y ampliacion

de la industria deportiva.

Es por esto que nos parece un material de mucho interés, como
futuros profesionales del area del deporte nos surge la inquietud de
establecer los pilares necesarios para el éxito deportivo de una
organizacién y analizar sus sistemas de gestion deportiva. Nuestro foco en
esta investigacion es identificar las caracteristicas y estructura de un
modelo de gestion deportiva para una organizacion del mismo rubro, para
lo que utilizaremos un disefio de estudio de caso el cual se dedica a estudiar
en profundidad diversos aspectos de un mismo fenémeno, el enfoque
cualitativo lo precisamos como una actividad sistematica de recopilacion y

profundizaciéon de informacion que arroja detalles, caracteristicas, etc.



CAPITULO I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 JUSTIFICACION

La relacion entre la gestion deportiva y una organizacion deportiva
nos ayuda a definir gestion; como la accion de resolver situaciones
presentadas en el momento, ademéas de planificar, ejecutar y evaluar
acciones a futuro. Es por eso que nuestra investigacion se basa en
caracterizar los principales pilares de modelos de gestion ya existentes, y
asi poder implementarlo en organizaciones de caracter deportivo, con el fin

de otorgar beneficios en los procesos de administracion y gestion.

1.2 OBJETIVO GENERAL

- ldentificar las caracteristicas y estructura de un modelo de gestion

deportiva para una organizacion del mismo rubro.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir caracteristicas que potencien la gestibn de una
organizacion.
- ldentificar fortalezas de una buena gestion deportiva.

- Analizar la estructura que debe tener un modelo de gestion.
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1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué caracteristicas y estructura debe tener un modelo de gestion

deportiva para una institucion?

1.5 VIABILIDAD

En la actualidad existen muchas instituciones y organizaciones
deportivas que no cuentan con modelos de gestion para optimizar y sacar
provecho de todos los recursos que tienen disponibles y ademas a los que
pueden optar. Para ello la investigacion aportara con informacién concreta

a la cual las organizaciones pueden aferrarse y verse beneficiada.



CAPITULO II- MARCO TEORICO

La organizacién deportiva es una estructura donde se logra planificar
y regular eventos deportivos, estos pueden ser de caracter recreativo,
deportivo, competitivo e informativo. En los Ultimos afios el interés por crear
una organizacion deportiva ha ido aumentando, debido a esto, daremos a
conocer algunas caracteristicas acerca de la estructura de un modelo de
gestién deportiva. Este se comparara con los modelos de gestion mas
exitosos a nivel mundial, con lo que se busca poder brindar las
herramientas necesarias para lograr planificar de manera correcta un

modelo de organizacion deportiva.

Luego de mencionar o describir la funcion de una organizacion
deportiva, podemos analizar la tarea que realiza la gestion deportiva, la cual
tiene como obijetivo planificar, administrar, controlar, evaluar, los recursos
y funcionamiento de la organizacion. Es por ello, que es relevante tener en
consideracion que se debe trabajar con un modelo de gestion, el cual

garantice una eficacia para la organizacion.

Se escogieron dos modelos de gestion, los mas utilizados a nivel
empresarial, ya que les garantiza a las organizaciones una eficacia en su
desarrollo. Es por esto, que seleccionamos el modelo EFQM (Modelo
europeo de excelencia empresarial) y el modelo Malcom Baldrige, los
cuales analizaremos sus caracteristicas para las necesidades que tienen

hoy en dia las organizaciones.



A continuacion, nos enfocaremos en que es un modelo de gestion y

para qué sirve.

2.1 MODELO DE GESTION.

En términos etimoldgicos, el modelo viene del concepto italiano
modelo. La palabra puede ser usada en diversos ambitos y significados
aplicado a un universo de ciencias sociales, segun la real academia
espafiola, un modelo hace referencia al arquetipo que por sus

caracteristicas es susceptible de imitacion o reproduccion.

El termino de gestion proviene del verbo gestionar, hace referencia
a la diligencia conducente al logro de un negocio o deseo cualquiera,
también se entiende como la accion de ocupar la administracion,
organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u

organismos social productivo. (Rodriguez, 2011)

Una gestion incluye actividades donde se establecen las estrategias
de una organizacion y coordinacion de los esfuerzos de colaboradores,
mediante la aplicacion de los recursos disponibles tales como financieros,

naturales, tecnoldgicos y humanos.

A continuacion de lo sefalado anteriormente, daremos a conocer
diversas definiciones de gestion, la cual tiene como finalidad demostrar la

importancia que ella tiene dentro de una organizacion.

En el concepto de gestion también destaca la definicion de
administracion o administrar, la que hace referencia a la conduccién de las
actividades de una organizacion es decir la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control de las diferentes acciones que ocurren dentro como
asi también el manejo, la capacidad de articular recursos destinados a

cumplir alguna finalidad. (Paganini, 2015)



Un modelo de gestidon es un esquema o marco referencial para la
administracion de una organizacion o entidad, los modelos de gestion
pueden ser ejecutados tanto en empresas y negocios, esto quiere decir que
los servicios y organizaciones se basan en un modelo para desarrollar sus
politicas y acciones con lo cual pretenden alcanzar sus objetivos, mejorar
la eficiencia y eficacia vinculando la asignacion y uso de los recursos a los
resultados de gestion, utilizando sistematicamente la informacion de

desemperio para tomar decisiones (Ministerio de Hacienda, 2010).

Es importante para cada institucion u organizacion sumar un valor
determinante que se caracterice por integrar el conjunto de procesos que
operan al interior, los cuales se interrelacionan entre si para lograr un
objetivo en particular, desde lo estratégico a lo operativo, permitiendo una
estructura flexible, adaptandose a un entorno dinAmico y cambiante, y que

pueda generar valor agregado a todo lo que produce (Rojas, 2014).

En cuanto un modelo de gestién de calidad implica disponer una
serie de elementos como procesos, manual de la calidad, procedimiento,
etc; todo funcionando para producir bienes y servicios de la calidad
requerida por los clientes. (Organizacion internacional de normalizacion ,
2015)

Con el transcurso del tiempo han surgido diversos modelos de
gestion, unos mas solicitados que otros y algunos con mejor resultado,
dependiendo del enfoque u objetivo que cada organizacion establezca.
Estos modelos ayudan a resolver una variedad de asuntos, por ejemplo,

formalizar un proyecto, administrar una empresa u organizacion.



Dentro de esta gran variedad existen dos modelos de gestidon
deportiva, los cuales a nivel mundial son uno de los mas utilizados. En
consecuencia, de que ambos estan constituidos por caracteristicas las
cuales puedan garantizar una base en una organizacion. Por esta razon se
logra como objetivo alcanzar la eficiencia de las instituciones de manera

sostenida en el transcurso del tiempo.

En los siguientes parrafos describiremos el modelo EFQM vy el

modelo Malcolm Baldrige:

2.2 MODELOS MUNDIALES.

2.2.1 MODELO EFQM:

Para alcanzar el éxito en las organizaciones, independiente de la
dimensidn, estructura, sector, o antigiiedad, que tenga dicha organizacion,
se necesita establecer un sistema de gestion conveniente y adecuada.
Debido a esto, en el afio 1988 se establece una declaracion de intenciones
para fundar la EFQM compuesta por 14 dirigentes empresariales europeos,

con la intencién de aumentar la competitividad econdmica europea.

Los beneficios que nos entrega este modelo de gestion, es que a las
organizaciones les ayuda a encontrar sus fortalezas y posibles faltas en

cuanto a su vision y mision.

Si bien existen muchas herramientas y métodos de gestion
ampliamente utilizadas, el Modelo EFQM de Excelencia facilita una vision
global de la organizacion que permite determinar cOmo encajan y se
complementan estos distintos métodos. Asi pues, el Modelo puede
utilizarse junto a cualquiera de estas herramientas, con arreglo a las
necesidades y funcion de la organizacion, como un marco global que sirva

para estructurar y desarrollar la excelencia sostenida.
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EL modelo EFQM de Excelencia puede aplicarse en varias finalidades tales

como:
= Realizar una autoevaluacion.
= Realizar una autoevaluacion por parte de un tercero.
= Realizar actividades de benchmarking.
= Utilizarlo como base para presentar la candidatura de la

organizacion al Premio Europeo de la Calidad.

El Modelo de la Excelencia de la EFQM busca identificar los puntos
fuertes y los puntos débiles de una empresa, centrandose en la relacion
entre su personal, sus procesos y sus resultados. Los nueve elementos que
contribuyen al modelo estdn organizados en agentes facilitadores y
resultados, de acuerdo con la siguiente figura:

AGENTES 50% 500 P. RESULTADOS 50% 500 P.
L4 > -
La politica y Resultados en los
——] estrategia. — clientes.
30 puntos — &% 200 puntos — 20%
i El Procesos Resultados
iderazgo L Resultado en las clave.
|| -as personas. 140 puntos. personas.
1001%:2103 90 puntos — 9% 14%6 50 puntos — 9% 150 puntos.
15%.
| Alianza y recursos. Eﬁ;:ﬁ;ﬂos enla
90 puntos — 9% . puntos;. e
INNOVACION Y APRENDIZAJE
PERSONAS RESULTADOS

PROCESOS.

Cuadro : La gestion del deporte a través de la calidad.



Segun el modelo EFQM (Modelo europeo de excelencia empresarial).

1. Liderazgo. Las organizaciones excelentes tienen lideres que dan
forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como modelo de
referencia de sus valores y principios éticos e inspirando confianza
en todo momento. Son flexibles, permitiendo a la organizacién
anticiparse y reaccionar de manera oportuna con el fin de
asegurarse un éxito continuo.

e Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores y principios éticos y
actuan como modelo de referencia.

e Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan tanto la mejora
del sistema de gestion de la organizacion como su rendimiento.

e Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

e Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas
de la organizacion.

e Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y
gestionan el cambio de manera eficaz.

2. Estrategia. Las organizaciones excelentes implantan su Misiéon y
Vision desarrollando una estrategia centrada en sus grupos de
interés. Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas,
planes, objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia.

e Laestrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas
de los grupos de interés y del entorno externo.

e La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la
organizacién y sus capacidades.

e La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y
actualizan.

e La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y
supervisan.

3. Personas. Las organizaciones excelentes valoran a las personas

gue las integran y crean una cultura que permite lograr los objetivos



personales y los de la organizacibn de manera beneficiosa para
ambas partes. Desarrollan las capacidades de las personas y
fomentan la equidad e igualdad. Se preocupan por las personas de
la organizacion, potencian la comunicacién interna, recompensan y
dan reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a
las personas, incrementar su compromiso con la organizacion y
favorecer que utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio
de la misma.

Los planes de gestidn de las personas apoyan la estrategia de la
organizacion.

Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas.
Las personas estdn alineadas con las necesidades de la
organizacion, implicadas y asumen su responsabilidad.

Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion.
Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la
organizacion.

Alianzas y recursos. Las organizaciones excelentes planifican y

gestionan las alianzas externas, proveedores y recursos internos,
para apoyar su estrategia y politicas de apoyo, asi como el eficaz
funcionamiento de sus procesos. Se aseguran de gestionar
eficazmente su impacto social y ambiental.

Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio
sostenible.

Gestidn de los recursos econdmico-financieros para asegurar un
éxito sostenido.

Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos
naturales.

Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia.

Gestion de la informacion y el conocimiento para apoyar una eficaz

toma de decisiones y construir las capacidades de la organizacion.



Procesos, productos y servicios. Las organizaciones excelentes

disefian, gestionan y mejoran sus procesos, productos y servicios
para generar cada vez mayor valor para sus clientes y otros grupos
de interés.

Los Procesos se disefian y gestionan a fin de optimizar el valor para
los grupos de interés.

Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor éptimo a
los clientes.

Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado
eficazmente.

Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan.
Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran.

Resultados en los clientes. Las organizaciones excelentes alcanzan

y mantienen en el tiempo resultados sobresalientes que satisfacen o
exceden las necesidades y expectativas de sus clientes.

Utilizan un conjunto de medidas de percepcién y sus indicadores de
rendimiento, basado en las necesidades y expectativas de sus
clientes, para determinar el éxito del despliegue de su estrategia y
politicas de apoyo.

Establecen objetivos claros para los resultados clave que guardan
relacion con sus clientes basdndose en sus necesidades y
expectativas y de acuerdo con la estrategia escogida.

Segmentan los resultados para comprender la experiencia,
necesidades y expectativas de grupos de clientes especificos.
Demuestran resultados positivos o sostenidos en los clientes
durante al menos 3 afios.

Entienden claramente las razones y los factores clave que impulsan
las tendencias observadas y el impacto que estos resultados pueden
tener sobre otros indicadores de rendimiento, percepciones y
resultados relacionados.



Tienen confianza en su rendimiento y resultados futuros y se basan
para ello en que comprenden las relaciones causa-efecto que
existen.

Interpretan la comparacion de los resultados clave que guardan
relacion con sus clientes con los de organizaciones similares v,
donde fuere relevante, utilizan estos datos para establecer objetivos.

Resultados en las personas. Las organizaciones excelentes

alcanzan y mantienen en el tiempo resultados sobresalientes que
satisfacen o exceden las necesidades y expectativas de las
personas.

Utilizan un conjunto de medidas de percepcion y sus indicadores de
rendimiento, basado en las necesidades y expectativas de las
personas, para determinar el éxito del despliegue de su estrategia y
politicas de apoyo.

Establecen objetivos claros para los resultados clave que guardan
relacion con las personas basandose en sus necesidades y
expectativas y de acuerdo con la estrategia escogida.

Segmentan los resultados para comprender la experiencia,
necesidades y expectativas de grupos especificos de personas de
la organizacion.

Demuestran Resultados positivos o0 sostenidos en las personas
durante al menos 3 afios.

Entienden claramente las razones y los factores clave que impulsan
las tendencias observadas y el impacto que estos resultados pueden
tener sobre otros indicadores de rendimiento y resultados
relacionados.

Tienen confianza en su rendimiento y resultados futuros y se basan
para ello en que comprenden las relaciones causa-efecto que

existen.



Interpretan la comparacion de los resultados clave que guardan
relacion con las personas, con los de organizaciones similares y
donde fuere relevante, utilizan estos datos para establecer objetivos.
Resultados en la sociedad. Las organizaciones excelentes alcanzan

y mantienen en el tiempo resultados sobresalientes que satisfacen o
exceden las necesidades y expectativas de los grupos de interés
relevantes de la sociedad.

Desarrollan un conjunto de resultados clave econdmico-financieros
y no econdmicos, basado en las necesidades y expectativas de los
grupos de interés que aportan la financiacion, para determinar el
éxito del despliegue de su estrategia.

Establecen objetivos claros para estos resultados clave basandose
en las necesidades y expectativas de los grupos de interés que
aportan la financiacion y de acuerdo con la estrategia escogida.
Segmentan los resultados para comprender el rendimiento de areas
especificas de la organizacién y la experiencia, necesidades y
expectativas de los grupos de interés que aportan la financiacion.
Demuestran resultados clave positivos o sostenidos durante al
menos 3 anos.

Entienden claramente las razones y los factores clave que impulsan
las tendencias observadas y el impacto que los resultados clave
pueden tener sobre otros indicadores de rendimiento y resultados
relacionados.

Tienen confianza en su rendimiento y resultados futuros y se basan
para ello en que comprenden las relaciones causa-efecto que
existen.

Interpretan la comparacion de los resultados clave con los de
organizaciones similares y, donde fuere relevante, utilizan estos

datos para establecer objetivos.



Este modelo constituye un sistema de gestion que pone el énfasis
en mantener un liderazgo en la consecuencia de la calidad, formular
las politicas y estrategias a seguir, alcanzar una direccion adecuada
de los recursos y el personal, y orientar el disefio de todos los
procesos de la empresa al cliente, de cara a lograr los siguientes
resultados: satisfaccion del cliente, satisfaccion del personal, un
impacto positivo en la sociedad y unos resultados econdmicos
excelentes que permitan mantener una ventaja competitiva
sostenida. Es necesario subrayar la interaccién de los criterios, asi
como el caracter dindmico de éstos. La premisa basica del modelo
es que los procesos son las vias a través de las cuales la empresa
u organizacion encauza y libera las aptitudes de su personal, con
objetivo de producir ciertos resultados, Dicho de otro modo, los
procesos, y el personal son Agentes Facilitadores que proporcionan
los Resultados. (Membrado, 2002)

2.2.2 MODELO MALCOLM BALDRIGE

Es un modelo estadounidense para la gestién de calidad total, el
mayor reconocimiento a la excelencia para las organizaciones
estadounidenses. Este modelo de gestion instaura que los lideres de la
organizacion deben estar orientados a la direccion estratégica y a los
clientes, tomando en cuenta que deben dirigir, responder y gestionar el
desemperfio basandose en los resultados, cuyos alineamientos deben estar
asociados a procesos claves y recursos. De esta forma, se conseguira una
mejora en el desempefio general de la organizacion y la satisfaccion de los

consumidores y de los grupos de interés. (Camison, 2006)



En el siguiente cuadro podemos identificar cuéles son las
caracteristicas o pilares que componen este modelo. Silo relacionamos con
las caracteristicas del modelo anterior podemos identificar qué existe

bastante similitud entre uno y otro.

Perfil Organizativo:
Entarno, relaciones y desafios

2 5
Planificacion Enfogue en los
/ Estratégica Recursos Humanos \
1 | | 7
Liderazgo Resultados

\ 3 s /
Enfoque en el Cliente Gestidn por Procesos

v en Mercado

4
Medidas, Anlisis y Gestidn de Conocimiento

Cuadro : Modelo Malcolm Baldrige.

En consecuencia, se dara una breve definicion de las caracterizas

y lo que pretenden buscar cada elemento del modelo Malcolm Baldrige:

a) Liderazgo. Dirige y hace sostenible a la organizacion. Evalla su
gobierno y la forma que se abordan las responsabilidades éticas,

legales y referencias a la comunidad.



b)

d)

Planificacién  estratégica. Responde ¢Como  podemos
desempeiarnos mejor? Mediante un pensamiento de proceso es

posible ampliar la vision y enfocarse en qué hacer y cobmo hacerlo.

Orientacion hacia el cliente y el mercado. Responde ¢ Quiénes
son nuestros clientes y qué es lo que necesitan? Respuesta, debe
haber muchas, considerar que las opiniones no son hechos, sin
importar qué tan confiable sean. Examinar la forma que construye la
relacion cliente y determina factores clave que conducen a la
adquisicion, satisfaccion, lealtad, retencion de cliente, expansion y
sostenibilidad del negocio.

Medicidn, analisis y gestion del conocimiento. Hace referencia a
como la organizacion gestiona y genera sus activos de conocimiento
y aprendizaje. Examina la forma en que la institucion selecciona,
recolecta, analiza, gestiona y mejora los activos, datos, informacion
y conocimiento, ademas inspeccionar como la organizacién evalta

el desempefio.

Orientacién hacia las personas. Es importante para la
organizacion entender que las habilidades son necesarias para que
la fuerza laboral puede ser productiva y eficiente. Examina los
sistemas de trabajo de la organizacién, asi como el aprendizaje y la
motivacion existentes las cuales generen oportunidad de que los
colaboradores pueden desarrollar y utilizar a su maximo potencial en
concordancia con los objetivos globales, estratégicas y planes de

accion de la organizacion.



f) Gestion de procesos. Examina los aspectos clave de la gestion de
los procesos de la organizacion, procesos de productos, servicios y
organizacionales para la creacion de valor, y los procesos de soporte

claves.

g) Resultados. Hace referencia a la revision del desempefio y las
mejoras en el area de negocios claves de la organizacibn como
productos y servicios, satisfaccion del cliente, desempefio financiero
y mercado, orientacion a las personas, desempefio operativo, en el

liderazgo y responsabilidad social.

2.3 CONCEPTOS:

A continuacion, se presentan ciertos conceptos que tienen relacion
y similitud con modelos de gestion mundial, los cuales ademas fueron
seleccionados en la investigacion para la construccion del instrumento de
recoleccion de datos. Cabe mencionar que estos conceptos seran

mencionados en un orden de relacion; no jerarquico.

2.3.1 LIDERAZGO.

Para iniciar, se menciona que el liderazgo es la clave para que una
organizacién, departamento o proyecto de cualquier ambito funcione. No
obstante, encontrar a personas que desarrollen su liderazgo de forma
acertada en un equipo no es una tarea facil. Muchas de las dificultades
derivan del desconocimiento o distintos puntos de vista sobre la definicion

del liderazgo.

Por poner un ejemplo, ¢un buen lider se basa en la motivacion o en los

resultados? Un modelo de gestion deportiva debe siempre contar con
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liderazgo, es decir, es esencial tener a una persona que sea capaz de guiar
e instruir a todos los involucrados en una organizacion deportiva. Es por
esto por lo que ‘los lideres deberan establecer la unidad del proyecto y la
orientacién. Deben motivar al personal para implicarles y que se
identifiquen totalmente con el logro de los objetivos de la entidad.” (Senlle,
2001)

En consecuencia, el lider es el responsable de la gestién y
obtencion de los objetivos de una manera mucho mas efectiva y rapida. El
liderazgo no es plano, y dependiendo del contexto en donde se desarrolle
puede determinar la clase de mutacién social de la que es capaz. Tiene,
por tanto, una funcién dentro de la organizacién, comunidad o sociedad que

destaca por su relevancia e influencia.

2.3.2 GESTION

Significativo es acentuar que la gestién, tiene como objetivo
fundamental conseguir amplificar los resultados de una organizacién. La
representacion gestion puede comprender una larga lista de actividades,

pero siempre se orienta en la utilizacion eficaz de estos recursos.

Este concepto hace referencia a una totalidad de decisiones que se
realizan para administrar, orientar, guiar y liderar una empresa,
organizacibn o negocio. Segun ISO las gestiones son “Actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”. (Medrano, 2010)

El concepto de gestion para la Real Academia Espafiola es: “hacer
diligencias contundentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”
(RAE, 2011). Para Beotas & Cols (2006), la gestion es el proceso, en el
cual se realizan diversas acciones, a modo de lograr un objetivo. Para

Membrado (2002) es un proceso, en donde dos 0 mas sujetos interactian



para conseguir su objetivo. En concordancia con las anteriores definiciones,
tomamos el concepto de gestion como un proceso de coordinacién y

administracion de acciones para alcanzar objetivos determinados.

2.3.3 ADMINISTRACION

Cuando hablamos de administracién, nos referimos a la capacidad
de coordinar, ordenar, establecer y decidir sobre un tema para obtener los
mejores resultados y/o rendir de la manera mas eficiente, también a través
de esto podemos planificar recursos que son especificos de una
organizacién para asi obtener respuestas favorables en cuanto a los
objetivos planteados. De forma mas profunda tenemos que la palabra
administracion viene del latin ad (hacia, direccién, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcién bajo
el mando de otro, es decir, aguel que presta un servicio a otro. Sin embargo,

el significado original de esta palabra sufrié una transformacion radical.

La tarea de la administracion paso a ser la de interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accion organizacional a
través de la planeacidn, la organizacion, la direccién y el control de todos
los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la
organizacion a través de las personas que la componen, con el fin de
alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y
garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy complejo. La
Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales. (Chiavenato,
2004)



2.3.4 RECURSOS HUMANOS

El concepto recursos humanos suele abreviarse como RR.HH.
apunta a lograr que las personas desempeiien sus obligaciones en la
misma sintonia que la organizacion, haciendo armonizar los objetivos y

aspiraciones de los profesionales con la estrategia de la empresa

La investigacion genera mucha relevancia en el factor de recursos
humanos, dado que en el momento en el que se quiera dar inicio a una
organizacién, y que a la misma vez esta desee durabilidad y estabilidad en
el tiempo, se va a necesitar que el ambiente generado dentro de la
organizacion en cuanto al personal involucrado, sea el adecuado
laboralmente, o sea que sea eficiente en su trabajo pero que también esté
satisfecho con lo realizado en la organizacion al igual que con sus objetivos
y el sello propio. Por ende, si obtenemos un buen clima laboral en nuestra
organizacion, esta nos haria brindar un mejor servicio hacia nuestros
clientes, las personas involucradas estdn en permanente control y

autoevaluacion.

Los recursos humanos “constituyen el elemento més determinante
para ofrecer un servicio de calidad durante la presentacién de un servicio
deportivo. La calidad de un servicio deportivo ofrecido por una organizacion
es el resultado del esfuerzo inteligente y coordinado de todos sus
miembros. El trato, la eficacia, la profesionalidad del personal del servicio
deportivo constituyen aspectos necesarios para percibir su calidad, puesto
gue muchas veces la valoracién de los clientes o usuarios esta en funcién
de las actitudes y conductas del personal con el que trata. (Dorado A. ,
2005)



2.3.5 CONTROL

La perspectiva moderna del control de gestiébn nos invita a mirar a
esta herramienta de apoyo a la direccion de organizaciones, la que por
medio de indagacion generada peridodicamente, permite estar al tanto de lo
gue esta aconteciendo en las areas. El control presenta un diagndstico o
analisis que permite hallar las causas que condicionan el comportamiento
de los sistemas fisicos, ademas ayuda a determinar los vinculos que ligan
las variables técnicas-organizativas y sociales con el efecto que presenta
la organizacion, siendo un punto de partida para el mejoramiento de los
estandares. También permite efectuar el control para determinar si los

resultados satisfacen los objetivos planteados por la organizacion.

El seguimiento de control se refiere a que, “tras la implementacion
del proyecto es necesario que exista un seguimiento de los indicadores que
se habian definido, asi como actuar en consecuencia de las desviaciones
producidas. Esto es fundamental para retroalimentar al equipo y al
proyecto... en el desarrollo de proyectos es muy habitual dejar de lado esta
fase de seguimiento de control, lo cual conlleva a que los proyectos

“degeneren “y no cumplan con el objetivo propuesto.” (Fernandez, 2014)

La finalidad de esto es generar control en los procesos dentro de
la organizacion, o sea, es mantener un orden y de tal forma verificar el

desarrollo de las actividades que realiza la institucion.



2.3.6 AUTOEVALUACION

Para evaluar el rendimiento de la organizacion y de sus
colaboradores, se debe realizar un estudio auto evaluativo que incluye el
juicio sobre cada uno de los elementos o areas que participa del
funcionamiento de esta organizacion, lo cual hace viable que esta
organizacién desarrolle su nivel de calidad de forma efectiva y contribuye a
que las propias areas cumplan sus objetivos sin dificultad.

La autoevaluacion es relevante para conocer cudles fueron las
ganancias y pérdidas en todo el proceso, la finalidad de realizar esto es
generar una revisién sobre todo lo que sucede dentro de la organizacién
deportiva y sus proyectos, especificamente se evallan si los objetivos
planteados al comienzo se estdn cumpliendo de la manera mas correcta,
ademas “La autoevaluacion es una revision comprensiva, sistematica y
regular de las actividades de una organizacién y los resultados referidos

contra el modelo de la excelencia de EFQM”.

El proceso de la autoevaluacion permite que la organizacion discierna
claramente sus fuerzas y las areas en las que las mejoras pueden ser
llevado a cabo y culmina en las acciones previstas de la mejora que
entonces se supervisan para el progreso” (Club de gestion de calidad,
2001)

La autoevaluacion del desempefio debe hacerse en funcién de las
necesidades de una organizacion, en torno a sus objetivos principalmente,
donde se tendra que comprobar cuan eficaz y efectivo se puede llegar a
ser en lo que hace. Es muy importante que se evallien también las
motivaciones del personal, el proceder que se tiene en el trabajo y la actitud

gue se manifiesta.



2.3.7 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son uno de los recursos mas sustanciales
de una organizacion ya que estos son uno de los vitales medios para

realizar inversiones que lleven a cumplir los objetivos de la organizacion.

Estos, permiten capitalizar a la organizacién en cuestion, lo que
significa que, sin los recursos financieros, la supervivencia de la
organizacion seria imposible ya que es el sustento de la misma. Gracias a

estos se logra el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

El aspecto econdmico, juega un rol fundamental dentro de la
organizacién, ya que esto permite llevar un orden total en los ingresos como
también con los gastos, “Los aspectos econdmicos de un servicio deportivo

estan muy relacionados con la calidad que en él se ofrece.”

Estos recursos condicionan en muchos casos la oferta, incluso la
vialidad econdémica de una actividad deportiva, asi como los beneficios o el
déficit que pueda tener un mal uso”. (Gallardo, 2005). En una
organizacion el orden con el cual se avanza y trabaja en los recursos
financieros ayudara a garantizar un servicio de mejor calidad. Por ejemplo,
la calidad de implementacion, calidad de los servicios entregados y

diversos beneficios para la institucion.



2.3.8 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Cualquier organizacion esté en busqueda del éxito. Por este motivo,
se hace esencial trazar un camino claro que permita alcanzar los fines
pronosticados. Sin embargo, trazar este camino no significa s6lo establecer
el punto al que se quiere llegar, involucra también plantear cuales seran los

caminos para alcanzar esa meta.

En una organizacion deportiva el orden y proceso de ciertos
objetivos dentro de la institucion es relevante, debido a que sin esto no se
podria mantener un método que funcione a largo plazo, por lo que cada

meta debe seguir un protocolo en el transcurso de tiempo.

En otras palabras “La Planificacion Estratégica (PE), es una
herramienta de gestiébn que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y

servicios que se proveen.” (Armijo, 2011)

2.3.9 MARKETING E INNOVACION

Es bien sabido la importancia que las estrategias de marketing y la
innovacion tienen para una compafia actualmente. Ambos son esenciales
si se quiere destacar en el competitivo universo empresarial. La innovacion
se demuestra en los cambios de los servicios 0 productos, procesos o
sistemas de gestion. Sin innovacion no es posible diferenciarse de la

competencia, por eso debe ser usada para lograr una consecuencia



comercial. Por tanto, la innovaciéon se relaciona directamente con el

marketing, sobre todo cuando se identifica un nuevo producto.

Ademas, las organizaciones que innovan constantemente son vistas
como modernas, dindmicas y preocupadas por las necesidades del

consumidor.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias han brindado una ayuda al
momento de promocionar el servicio a entregar. Poder contar con nuevas
tecnologias es positivo, ya que a través de filtros se logra especificar a
quien va dirigido el servicio y como se desea entregar, abarcando asi a la
mayor cantidad de gente.

Es por ello por lo que “El marketing es una actividad fundamental en
las empresas... por eso merece especial atencion el mercado, constituido
por los consumidores, los intermediarios y los competidores. De hecho,
todos estamos expuestos a las manifestaciones mas relevantes de las
actividades de marketing de las empresas, como la investigacion de
mercados, la publicidad, la venta personal, las relaciones publicas, las
promociones de ventas, la distribucibn comercial o la segmentacion de

mercados.

Hoy en dia, las empresas, independientemente de su origen y sector
de actividad, se encuentran compitiendo en un entorno global, turbulento e
inestable, donde las actividades de investigacion de mercados y de
comercializacion de los productos son fundamentales para sobrevivir.
(Monferrer, 2013)



CAPITULO Ill- MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar las
caracteristicas y estructura de un modelo de gestion deportiva para una
organizacion del mismo rubro, por lo que se establecié que la investigacion

se base en un enfoque cualitativo.

(Quecedo, 2002), menciona que la investigaciéon cualitativa “busca
comprender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor.
Pretende comprender en un nivel personal los motivos y creencias que
estan detras de las acciones”, es por esto que se utiliza este enfoque con
el fin de analizar las particularidades internas del funcionamiento

organizativo que estas requieren.

3.1 ENFOQUE

El enfoque cualitativo lo definimos como una actividad sisteméatica
de recopilaciéon y profundizacién de informacion que arroja detalles,
caracteristicas, etc. Se puede definir como “Cualquier tipo de investigacion
gue produce resultados a los que no se ha llegado por procedimientos
estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede referirse a investigaciones
acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también al
funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e
interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el

analisis en si mismo es cualitativo”. (Strauss y Corbin, 1990).

En la investigacion cualitativa, todas las perspectivas son valiosas y
no se busca la verdad o la moralidad, sino una comprension detallada de
las perspectivas de otras personas, ademas todos los contextos y personas

son potenciales ambitos de estudio.



3.2 DISENO

En la presente investigacion, se utilizar4 un disefio de estudio de
caso, el cual se dedica a estudiar en profundidad diversos aspectos de un
mismo fendmeno. De este modo, el disefio se va ajustando a las
condiciones del escenario o ambiente, planteandose como una

investigacion que se adecua al contexto.

El disefio escogido, el estudio de caso, presenta ciertas
caracteristicas las cuales son adecuadas para investigar fenébmenos en los

que se busca dar respuesta al como y porqué ocurren las gestiones.

El disefio estudio de caso se define como una “indagacion empirica
que investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real de
existencia”. (Yin, 1984, p.23)

Es decir que el disefio recopila toda la informacién de la organizacién

en su estado puro y ante su realidad plena.

El objetivo principal es comprender la particularidad del caso, en el
intento de conocer como funcionan todas las partes que los componen y

las relaciones entre ella para formar un todo (Beltran, 2018, p.38).

Es decir que el estudio de caso logra la descripcion intensiva y
holistica de un fenbmeno, lo que permite comprender la particularidad del

estudiado.



3.3 SELECCION DE MUESTRA

En un enfoque cualitativo, la muestra puede ser “un grupo de
personas, eventos sucesos, comunidades, etc. sobre el cual se habran de
recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacion que se estudia (Hernandez, 2010, p. 394)

Se encuentran diversos tipos de muestra. A partir de entonces nos
enfocaremos en la de casos-tipos, la cual tiene como finalidad obtener la

profundidad, riqueza y calidad de la informacion.

La investigacion recogié muestras de directores, dirigentes, gestores
y personal relacionado con el area de gestién de diversas instituciones
deportivas, quienes son los mas adecuados para entregar informacién util

y estan insertos en la realidad plena de estos organismos.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

“Los datos cualitativos son, en general, elaboraciones detalladas de
naturaleza descriptiva que recogen una amplia y diversa informacion con
relacion a un relativo periodo de tiempo” (Quecedo, 2002, p.19). Es por esto
qgue los resultados de nuestra investigacion se recopilaron por medio de
encuestas semi estructuradas que fueron aplicadas a quienes encabezan

dirigencialmente a las instituciones deportivas.



3.5 INSTRUMENTO

La entrevista cualitativa fue utilizada como instrumento de
recoleccion de datos. Este instrumento fue validado por un experto en el
area, del rubro del periodismo.

El proceso inici6 con la determinacion de elegir los

elementos fundamentales de un modelo de gestion.

Entre los elementos se determinaron el liderazgo, planificacion
estratégica, marketing, control, autoevaluacion, gestion y administracion,
recursos humanos y recursos financieros; a partir de esto se dio inicio a la
siguiente fase. Los mencionados conceptos dieron las directrices para la

confeccion de ocho preguntas abiertas.

Luego de confeccionar el guion, este fue enviado via correo
electronico al periodista experto, quien realiz6 correcciones y una
retroalimentacion personalmente con el fin de reconstruir las preguntas.
Posterior a esta reunién, se procedio a realizar los cambios sugeridos por

el periodista.

El siguiente paso fue realizar los cambios y nuevamente fue enviado
el instrumento al experto que lo analizé y dio finalmente el visto bueno del
instrumento para ser aplicado correctamente y de tal forma poder lograr el

objetivo propuesto.



Las preguntas aplicadas en la entrevista son las siguientes y tienen

relacién con cada uno de los elementos mencionados anteriormente:

1 | Preguntar contexto de la organizacion (de que trata, que los motivo,
como se desarrollan, etc.)

2 | ¢La institucion aplica algin modelo de gestion? en caso afirmativo,
¢qué modelo? ¢Como lo aplica? en caso negativo introducir ciertos
términos, con la precauciéon de no incidir en las respuestas.

3 |¢Qué elementos de un modelo de gestibn considera mas
importantes? ¢ Por qué?

4 | ¢, Como difunden sus servicios?

5 | ¢Autoevaltan su trabajo? ¢ Como lo hacen? ¢ Cada cuanto?

6 | ¢Cdmo gestionan y administran las actividades de la institucion?

7 | ¢ Como controlan los recursos financieros de la institucion?

8 |¢Considera que el liderazgo es importante en su institucién? ¢ Por
qué?

Tabla : Instrumento de recoleccidon de datos.

Cabe mencionar que la pregunta 1 no fue considerada en el analisis
de datos, ya que esta fue utilizada para romper el hielo con el entrevistado.



CAPITULO IV- ANALISIS DE DATOS

Para realizar la recopilacion de antecedentes de la investigacion, se
toma la decision de entrevistar a diez gestores, directores y jefes de deporte
de distintas instituciones, con el fin de conocer en profundidad la opinion de
estos como asi tambien acercarse al funcionamiento que tienen estas
organizaciones y relacionarlo con las caracteristicas sefaladas

anteriormente en el capitulo del marco teorico de la presente investigacion.

Para realizar el analisis de la informacion, se procedio a codificar y definir
las categorias, para luego identificar los segmentos de la entrevista mas

relevantes y que tuvieran relacion con la definicion planteada.

A continuacion se presentan las categorias, codigos y su respectiva

definicion:

Categoria Cddigo Definicién

Modelo de gestion MG Se refiere a los
elementos y
estructuras que debe
poseer una
organizacién deportiva.

Elementos modelos de | EMG Se refiere a las

gestion caracteristicas que
debe considerar un
sistema de gestion

Difusion de servicios DS Se refiere a las
estrategias que utilizan
para promocionar los
servicios.




autoevaluacion

Proceso de

PA

Se refiere a las
estrategias que se
utilizan para evaluar los
resultados  obtenidos
en las diferentes
actividades

planteadas.

Gestion de actividades

GA

Se refiere a la
planificacion de cémo
llevar a cabo los
objetivos  planteados

en cada organizacion.

Recursos financieros

RF

Se refiere a la
administracion y
manejo de los recursos
econémicos que se
requieren para lograr
los objetivos

propuestos.

Liderazgo

LI

Se refiere a la
capacidad que
presentan los
coordinadores de las
organizaciones  para
regular, dirigir y
potenciar el trabajo que
corresponde a cada

actividad.

Tabla : Resumen de categorias, codigos y definiciones




El siguiente proceso fue analizar las respuestas de cada pregunta,
con el fin de seleccionar el segmento mas importante y relacionarlo con el

codigo correspondiente.

De esta forma las respuestas se unificaran por cada categoria,
donde luego se procedera a valorar y conjugar todas aquellas que sean

mas relevantes para llegar a un resultado.

Cabe mencionar que cada pregunta y respuesta ya esta asociada y

enlazada a una categoria; en el siguiente cuadro se detalla:

PREGUNTA CATEGORIA
Pregunta 1 Modelo de gestion
Pregunta 2 Elementos de un modelo de gestion
Pregunta 3 Difusion de servicios
Pregunta 4 Proceso de autoevaluacion
Pregunta 5 Gestion de actividades
Pregunta 6 Recursos financieros
Pregunta 7 Liderazgo

Tabla : Relacion pregunta-categoria



A continuacion, se presenta el analisis y los segmentos de cada

entrevistado:
CATEGORIA CODIGO | ANALISIS
Modelo de gestion MG ENTREVISTADO 1

Hay unas &reas que ven
presupuestos.

Hay otras areas que ven
logistica

Los presupuestos estan
designados a un rotulo, a una
actividad determinada.

El modelo que tiene Ila
institucion  se  divide en
subcategorias para ver la
optimizacién de recursos

ENTREVISTADO 2

Los modelos de gestion del
banco, desde el punto de vista
contable es una situacion similar
a todas instancias que el banco
hace en su area de contabilidad
y administracion.

Modelo de gestion interno es en
base a metas y a un recurso de
forma ordenada donde se utilice
los recursos completamente,
una gestion ordenada 'y
correspondiente al modelo.

ENTREVISTADO 3

Modelo de gestibn que va
orientado o divido por las
autoridades de la facultad

El modelo esta descentralizado
en el sentido de la universidad.
Cada uno define su presupuesto
Se plantean lineas de accion
gue deben estar acordes con el
PDI de la facultad; lo que es




aceptado o rechazado por
instancias superiores.

No se puede hacer las cosas
solo, nuestro esfuerzo mas el
esfuerzo de otra unidad se
apuntan al desarrollo del PDI de
la facultad.

Todo esto basado en la teoria
de la organizacion, gestion vy
control.

ENTREVISTADO 4

Modelo gestion va netamente
entrelazados entre los objetivos
de lo que quiere el banco.
Como gestién podemos realizar
neta mente que el banco se
viste de toda la parte deportiva
Copa Libertadores, Champions
League, La liga de Espafa, La
liga en Meéxico y también
nuestro referente de la
seleccion chilena donde
también estamos como
publicidad y esposo de todas las
selecciones en Chile.

ENTREVISTADO 5

Va a depender del marco o
porcentaje de la poblacion de
cada institucion.

nos enfocamos en los grupos de
riesgo y planificamos un plan de
trabajo

se divide o subdivide en
progresion de riesgo,
sedentarios y deportistas

ENTREVISTADO 6

Nosotros tenemos un modelo de
gestion definido, en el sentido
gue tenemos una estructura de
administracion de la empresa.




e En definitiva, el modelo de
gestion que nosotros seguimos,
es un modelo que tiene que ver
obviamente con cubrir los
costos en primera instancia.

e Que tiene un director general,
tiene  alguien que esta
encargado de las operaciones,
bajo €l esta el jefe de
operaciones, tenemos ademas
un coordinador general, que
esta a cargo del tema de
comunicacién, marketing y los
temas comerciales de la
empresa, y staff.

ENTREVISTADO 7

e Utilizamos un modelo de gestidn
matricial.

e Tenemos dos jefaturas, una
jerarquica y una matricial.

e Revision de alineamientos de
trabajo como la planificacion
estratégica.

e El sistema matricial te permite
estar mas ordenado en
operaciones diarias de la
administracion universitaria.

ENTREVISTADO 8

e En el municipio se trabaja con
un modelo en base a un
organigrama.

e EI organigrama muestra la
distribucion de los cargos de
cada entidad y la funcion que
cada uno debe cumplir.

ENTREVISTADO 9

e Nosotros funcionamos a través
de un organigrama en la oficina
del deporte.




e El organigrama se divide en
cinco areas las cuales en
conjunto forman la oficina del
deporte.

e Dentro del organigrama esta la
gestion de recursos la cual
postula a proyectos internos y
gubernamentales.

e Nosotros generamos nuestro
modelo de organigrama.

ENTREVISTADO 10

e Se toman decisiones y se
presentan a las autoridades.

e Seavanzaen lamedida que uno
va gestionando.

e Al ser una institucién publica
estamos en el marco del
presupuesto.

Elementos
de gestién

modelos

EMG

ENTREVISTADO 1

e La planificacién, evaluacion,
seguimiento y los problemas
son elementos.

e Los problemas debemos verlos
como desafios.

e La evaluacibn no debe verse
solo al final, sino que también en
el proceso.

e La planificacion no es rigida,
debe permitir movimientos que
puedan ocurrir que no estan
previstos y pueden influir.

ENTREVISTADO 2

e EIl de administracion y gestion y
el contable.

e Dentro del area de lo contable
usamos basicamente un modelo
de un solo recurso apropiado,
sin gastos excesivos.




e Area de gestion de personas,
donde trabajamos y vemos que
actividades requieren los
trabajadores.

e Entonces tenemos estas dos
areas, la linea de contabilidad y
la linea de administracion de
beneficios, donde se busca
beneficios para el colaborador y
que de tal manera logre la
satisfaccibon en cuanto a
actividades y con eso también
nos permite ampliar la cantidad
de socios.

ENTREVISTADO 3

e La planificacion, el control, la
organizacion son elementos
tipicos que son claves vy
fundamentales en toda gestion.

e Si se deja un elemento de lado,
silo trabajas solo y te olvidas del
resto se produce algo
asistemico y que no fluye hacia
un bien comun.

e Todo es sinérgico.

ENTREVISTADO 4

e Gestion es el llevar a cabo algo.

e Cuando tu quiere llevar algo
acabo necesitan lideres y eso
liderazgos son fundamentales
hoy en dia en el que hacer.

e Tu para que el carro funcione
necesitas positivismo necesitas
tener mucho  compromiso
mucho trabajo y ser veinticuatro
siete

ENTREVISTADO 5

e En un 70% el recurso humano,
ya que es donde nos enfocamos
al objetivo o al cumplimiento del




objetivo de la necesidad sea
cual sea la organizacion o
empresa

ENTREVISTADO 6

e Mas importantes es el capital
humanao.

e La gente que lidera el proyecto.

e Creen en las personas porque
ven como trabajan.

e El segundo mas importante,
segun las variantes para mi es
el tema comercial.

e Eltema de ventas.

ENTREVISTADO 7

e La clave de los modelos son las
personas.

e No dejar de lado el recurso
humano como gestor, ese
recurso humano como gestor
debe estar contento con lo que
hace.

e EIl recurso humano debe tener
un norte claro, tener sus dias de
descanso, debe tener atributos
y beneficios.

e El control es importante porque
te permite mirar cbmo avanzan
los procesos.

e Si pierdes el control, pierdes
todo el proceso administrativo.

ENTREVISTADO 8

e En la municipalidad se trabaja
con dos elementos uno es la
administracion y la gestion.

e Se administran recursos que se
entregan a la corporaciéon y se
gestionan recursos de diversos
tipos.




e El control también es importante
ya que controla que el trabajo se

realice.
ENTREVISTADO 9
e Es importante tener

conocimiento  del  sistema
interno de la municipalidad.

e Es importante que la persona
gue trabaje en un municipio
maneje los temas
administrativos estatal.

ENTREVISTADO 10

e El liderazgo es uno de los mas
importantes.

e El desarrollo de la frustracion, la
tolerancia a esta.

e EI trabajo en equipo. EIl
depender de alguien para lograr
mis objetivos.

Difusion de servicios

DS

ENTREVISTADO 1

e Una plataforma son las redes
sociales

e Principalmente el mayor canal
de informacion son los usuarios.

e Elvoz avoz se utiliza.

ENTREVISTADO 2

e Hoy en dia hay dos instancias,
una que funciona al 100% y otra
gque estd en un proceso de
evaluacion producto que es una
pagina externa.

e Area de comunicaciones
internas del club que trabaja de
la mano con el area de
comunicaciones interna del
Banco Santander

e Principio una péagina web
externa que era alimentado por
la gente del Club Santander.




Este seria el canal principal de
difusiéon, donde también se
realizan campanas a través de
internet, otro medio es el mail
corporativo donde se envia
informacion acerca de los
eventos mas grandes.

Canales mas informales como
el WhatsApp donde existen
delegados de cada grupo que
envian la informacién de
manera interna sobre cada
actividad deportiva.

ENTREVISTADO 3

Utilizamos plataformas que ya
estan estructuradas dentro del
sistema.

Hay personas encargadas de
las redes sociales ademas de
crear folletos digitales.
Mecanismos de informacion
interna, tales como pantallas en
las salas de clases y/o espacios
comunes.

ENTREVISTADO 4

Canales de comunicaciones del
banco  Santander llamese
intranet pagina web y eso vale
redes sociales que hoy dia te
llega a casi el 95% de la
poblacion que estamos
trabajando.

ENTREVISTADO 5

Principalmente de puerta a
puerta.

El puerta a puerta dependiendo
de la necesidad que tiene cada
una de las empresas.




ENTREVISTADO 6

e Hoy en dia, una forma
importante para darse a conocer
son las redes sociales.

e Elboca a boca.

ENTREVISTADO 7

e La universidad cuenta con un
departamento de  deporte
encargado de la difusion de las
actividades deportivas.

e EI area de deporte funciona
matricialmente, jerarquicamente
y funcionalmente.

e La difusion es a través de
correos masivos de los
estudiantes.

e Difusion a través de directores
de carreras.

e Difusibn cuando el estudiante
ingresa a su perfil académico.

e Difusion a través de redes
sociales y cuando pasan curso
por curso dando la bienvenida.

ENTREVISTADO 8

e Difundimos nuestros servicios a
través de redes sociales y
pagina web ya que es lo mas
potente.

e Las redes sociales ayudan a
llegar a publico el cual antes no
se llegaba con los afiches y
volantes.

¢ Difundimos nuestros servicios a
través de un diptico deportivo el
cual se le entrega a la
comunidad.

ENTREVISTADO 9

e A través de redes sociales,

afiches y volantes.




e Se evita volantes y afiches por

un tema de ecologia.
ENTREVISTADO 10

e Todo através de redes sociales.

e Comunicados internos.

e A través de mallas curriculares,
los estudiantes saben su
reglamento.

e Harta imagen que llame Ila
atencion.

e Por medio de la voz también.

Proceso
autoevaluacion

de

PA

ENTREVISTADO 1

e Se evallatodos los dias, ya que
todos los dias hay acciones
distintas.

e EXxisten evaluaciones de parte
de los estudiantes, hay
coevaluaciones y
autoevaluaciones.

ENTREVISTADO 2

e Nuestra evaluacion es por
areas, mensualmente cada area
presenta informes a través de su
jefatura, trimestralmente vemos
los estados de resultados,
cambiando y/o  mejorando
objetivos.

e Lagestion hacia el club, a través
del directorio y a través de las
reuniones con los directores que
se realiza mensual 0
trimestralmente donde se
informa del estado del club y se
van haciendo las evaluaciones
correspondientes.

ENTREVISTADO 3

e Evaluamos en cuanto a varios

aspectos




e En el aspecto de rendimiento
evaluamos segun los
resultados.

e En deporte recreativo es por via
correo electrénico.

e Se realizan retroalimentaciones

ENTREVISTADO 4

¢ Nosotros la autoevaluacion la
hacemos el dia dia.

e Una actividad si va terminando
un campeonato se Vvalla
inmediatamente

e Vamos sacando todo lo malo y
se va potenciando lo mejor que
se ha hecho ese trabajo
mediante evaluaciones.

e Delintranet conversaciones con
los profesores conversaciones
con los  funcionarios 0
colaboradores que participan en
estos eventos siempre tenemos
una retroalimentacion  muy
grande con todas las personas.

ENTREVISTADO 5

e Siempre ya que nosotros
tenemos una encuesta de
satisfaccion al servicio.

e En base a esa encuesta
evaluamos nuestra efectividad.

e Entodas nuestras actividades

ENTREVISTADO 6

e Una vez a la semana
personalmente todos.

e Las decisiones tomadas, de que
podemos mejorar, inventarios,
horarios, lo que anduvo bien o
anduvo mal, lo que anduvo bien
lo intentamos repetir y lo que




anduvo mal lo intentamos
mejorar para la otra fecha.
ENTREVISTADO 7

¢ Nos reunimos cada quince dias
con la jefatura y directores de
carrera.

e Se realizan evaluaciones de
desempefio que realizamos
como contratados de la
universidad.

e A principio de afo se plantean
objetivos, a mitad de afio una
retroalimentacion y a final de
afo.

e Existen evaluaciones
estudiantiles hacia los docentes.

e Evaluaciones administrativas:
ingreso de notas, asistencias,
bitacoras,  recuperacion e
clases.

ENTREVISTADO 8

e Al término de cada afio se
realiza una evaluacion de
cumplimientos de metas.

e Se realizan reuniones de equipo
de trabajo y se evaltdan los
eventos realizados durante la
jornada.

ENTREVISTADO 9

e Nos tratamos reunir una vez por
semana si es posible o cada
dos.

e La reunion se realiza para ver
las falencias y fortalezas de
cada éarea que conforman el
organigrama.

ENTREVISTADO 10

e Se conversa diariamente con la

gente que trabaja conmigo.




e Se va viendo semana a
semana, mes a mes como se va
avanzando.

e La evaluacion interna es una
vez al afio donde se evallua el
afio en si y que se hara el afo
préximo.

e Somos evaluados por las
autoridades del servicio publico
en general.

Gestion
actividades

de

GA

ENTREVISTADO 1

e Se administran de manera
individual

e (Cada actividad tiene de base
distintas necesidades

ENTREVISTADO 2

e También se les envian a todos
los delegados a lo largo del pais
durante esta época los planes
para  que realicen sus
programaciones anuales en
base a las necesidades de cada
region.

e La parte técnica de su area mas
la gestion que tienen los
delegados en base al
cumplimiento del programa, si
este va de acuerdo a los
objetivos que las ramas se
plantean y al objetivo del club.

ENTREVISTADO 3
e Evaluamos en cuanto a varios

aspectos

e En el aspecto de rendimiento
evaluamos segun los
resultados.

e En deporte recreativo es por via
correo electrénico.
e Se realizan retroalimentaciones




ENTREVISTADO 4

Opera netamente después del
objetivo que te baja el banco
nosotros somos los que
realizamos actividad solamente
la parte papel de la coloca el
banco.

Nosotros somos los que
llevamos la idea nosotros
hacemos el programa nosotros
hacemos los profesores la idea
madre la sacamos de ahi y le
vamos adornando con todo el
expertis que tiene todo el equipo
de profesores que trabaja en el
club Santander.

ENTREVISTADO 5

A través también de recurso
humano en la parte de
administracion.

Después el area contable se
administra con los recursos.
Recursos humanos todo lo que
significa personal.

Recursos técnicos, todo lo que
es arriendos, implementacion
técnica, implementacion
deportiva, alimentacion,
transporte, hidratacién, etc.

ENTREVISTADO 6

Tenemos gente que esta a
cargo de las distintas
actividades.

Nos dividimos por funciones.
Yo me encargo de todo lo de
administrativa, financiera vy
comercial.

Otro esta a cargo del area
operativa.




e Otro que ve todo lo que es
comunicaciones.

e Una coordinacion en general
con los proveedores,
rendiciones a fin de mes de
todos los costos.

e Hay un organigrama.

e Basado en funciones propias de
la liga y en base a eso vamos
dandonos pega a cada uno.

ENTREVISTADO 7

e Lagestion universitaria es ardua
ya que son muchos estudiantes.

e Los alineamientos vienen de
rectoria lo que permite ver el
norte de hacia dénde va la
universidad.

ENTREVISTADO 8

e Las actividades se gestionan a
través del organigrama, cada
persona a cargo de su area
gestiona lo que le corresponde.

e Toda informacion y actividades
realizadas por los gestores de
cada é&rea se envian al
coordinador general y este se
encarga de ayudar.

ENTREVISTADO 9

e Hay un coordinador de
actividades por area el cual se
encarga que esta funcione

correctamente.
e Los encargados de las areas
informan al coordinador

deportivo lo que les falta, lo que
tiene que hacer.




ENTREVISTADO 10
e Son tres é&reas, curricular,
selecciones y deporte para
todos.

Recursos financieros

RF

ENTREVISTADO 1

e Se autoregulan los recursos, ya
gue los administra un area de
presupuesto centralizado.

e Los recursos deben ser
gastados en lo que fueron
solicitados.

e Se pueden reasignar dineros.

ENTREVISTADO 2

e Desde lo contable hay una
revision permanente de los
ingresos del club desde los
socios y destino a actividades,
costo, etc. y a los resultados que
va arrojando el area contable.

e Se busca una solucion para
lograr llegar a fin de afio con lo
presupuestado, no con dinero a
favor, ya que esta institucion es
sin fines de lucro, debido a que
es algo social donde los
beneficios hacia los
colaboradores es lo importante.

e Dentro de lo contable llega
dinero desde los socios como
del banco y se busca utilizar
esos  recursos financieros
especificamente para los costos
del club como de las actividades
en si.

ENTREVISTADO 3

e Se controlan rigidamente vy
estructuralmente

e Se realiza una propuesta
presupuestaria  realista de
acuerdo a lo que queremos y lo




que consideramos para
nuestros objetivos y logros de
estos.

Todo el dinero que ingrese o
egrese tiene que ser
documentado

Todo tiene que estar
establecido antes o previamente
en el presupuesto.

ENTREVISTADO 4

Departamento de contabilidad el
cual se hace cargo de lo que son
pago proveedores pago
profesores pago de
colaboradores del club
Santander y llevamos listas
todos en planilla Excel en el
modelo de pago que tiene el
banco.

Dos auditorias en el afio una
auditoria interna con contadores
del banco y una auditoria
externa para el desarrollo de la
del informe que tenemos que
entregar al ministerio de justicia
todos los afios.

ENTREVISTADO 5

Optimizamos muy bien los
recursos.

Tienen necesidad de integrar a
diferentes areas dentro de la
organizacion.

Tenemos ya un presupuesto
sabiendo los costos.

Es itimizado con esta previa
planificacion.

Entonces asi se optimiza de
buena manera el recurso
econdémico.

ENTREVISTADO 6




Un contador externo que lleva
todo lo que es tesoreria.

Una vez al mes con él, y
hacemos todo lo que el flujo de
caja.

En general hacemos un flujo
todos los afios que mas o
menos prevemos cuales van
hacer los flujos y trabajamos
para que cuadren.

La intencion de estos cuadres
es evitar quedarte sin cajas

ENTREVISTADO 7

Se presentan presupuestos de
un afo para el otro.

Los presupuestos se hacen en
base a la cantidad de
estudiantes, malla curricular.

Se presenta un OPEX Y un
CAPEX.

OPEX es recursos  en
materiales e indumentarias.
CAPEX recursos destinados
para infraestructura.

Los presupuestos presentados
se deben defender para que
sean aprobados.

Se justifica cada gasto
operacional de la institucién.

ENTREVISTADO 8

Existe una persona a cargo de
la administracion y finanza.

La administracion y gestion
estd a cargo de contadores,
abogados y el director del
deporte.

La organizacion deportiva
funciona con presupuesto dado
por la municipalidad y también




por proyectos postulados a
entidades gubernamentales.
ENTREVISTADO 9
e Todas las cuentas e ingresos
son del municipio, el area
deportiva solo solicita lo que

necesita.
e Existe un fondo comin con
diversas cuentas y

dependiendo los implementos
gue solicites se van cargando a
esa diversidad.
ENTREVISTADO 10

e Al ser una institucion publica no
se puede gastar nada sin
comprobante de por medio.

e Yo soy el encargado de
administrar el presupuesto.

e El arriendo de canchas es
privado.

Liderazgo

LI

ENTREVISTADO 1
e Es importante dentro de la
organizacion
e Trabajas con personas y no con
nameros
e Tienes que ser lider para que te
crean
e Tiene que ser lider porgue
también estas representando a
la institucion
e Tiene que ser un lider marcado
para transigir con tus colegas
e Un buen lider tiene que ser
carismatico, empatico y creible.
ENTREVISTADO 2
e EIl liderazgo es algo clave, ya
gue es algo que marca la linea
de trabajo, en lo personal yo




trabajo con liderazgo de reforzar
lo positivo.

Entonces busco que las
jefaturas tengan todos sus
temas ordenados y refuerzo las
lineas de trabajo para que
vayan generando resultados
positivos para el club.

Cercania desde punto de vista
laboral y personal se pueden
obtener mejores resultados,
siempre he sido desde esa linea
de la cercania obviamente sin
tampoco pasar al contexto de
entrometerse  en la vida
personal, es bueno siempre
tener el limite entre lo laboral y
personal, pero manteniendo un
ambiente cercano, sano y de
trabajo en equipo.

El foco y creo que tenemos un
equipo de trabajo bastante
ordenado con objetivos claros
donde el clima interno es
bastante positivo y eso nos
ayuda a que los objetivos que
nos planteamos como equipo y
lo que nos exige el banco se
logren cumplir al 100%.

ENTREVISTADO 3

El liderazgo es siempre
importante, ya que siempre
tiene que haber alguien para
tomar las decisiones.

Las decisiones pueden ser
tomadas en conjunto, pero con
responsabilidad

Siempre tiene que haber un
lider que guie la orientacion de
la unidad.




Siempre tiene que haber alguien
responsable

Alguien que proteja los
principios de la institucion.

ENTREVISTADO 4

El liderazgo es fundamental en
todo en todo orden de cosas.
Persona de capaz de contagiar
las capacidades de influenciar
positivamente toda la
realizacion donde quiera que
esté el liderazgo para mi es la
capacidad de seducir.

Respecto expertos como yo
desarrollo esa capacidad en lo
gue yo estoy haciendo como yo
se lo entrego a los que viene
mas abajo.

Es por eso que uno al final
comienza hacer una pequefia
escuela moderando

ENTREVISTADO 5

Es fundamental.

El emisor receptor para que se
entienda la informacion.

La comunicacion es transversal
y ta al liderar eso tienes una
responsabilidad mayor.

Tanto del gerente general, como
el presidente o director de la
comparfiia hasta el staff monitor
porque es una atencion al
cliente.

La comunicacion tiene que ser
fluida, directa y tiene que
obviamente liderar el servicio
hacia él colaborador.




El presidente o director hasta el
staff mas Dbéasico tienen su
funcién de liderazgo

ENTREVISTADO 6

Sin liderazgo no hay institucion.
Tienen que haber siempre uno o
dos lideres que tienen que estar
claro para dénde quieren ir.
Que empujen liderando con
ejemplos.

Lideren con ejemplos,
compromiso y
responsabilidades con la
empresa.

En base a esos valores la gente
se va empapando y cumple y te
sigue y te cree.

ENTREVISTADO 7

Cada jefatura tiene su liderazgo
uno muy duro 'y otro
participativo.

Liderazgo participativo es incluir
a las personas que tengo a
cargo en todos los procesos.
Las resoluciones de problemas
y dudas son en conjunto.

Hay decisiones que se deben
tomar en soledad.

Los procesos deben ser
participativos ya que estos
comprometen mas al trabajador.
El liderazgo tiene que tener una
participacion activa.

ENTREVISTADO 8

La palabra liderazgo puede
lograr cosas importantes.

Ser jefe es el cargo, ser lider es
cuando la gente te puede
seqguir.




Convencer es mucho mejor que
obligar.

ENTREVISTADO 9

Es sumamente importante el
liderazgo ya que si no lo tienes
no te van a creer.

Es importante que las personas
con experiencia puedan aportar
a como guiar.

La idea es trabajar en conjunto
para que la idea salga hacia
adelante y no solo sea una
persona que figure.

ENTREVISTADO 10

Es fundamental en todo &mbito

Un buen lider, tiene las cosas
claras, para donde queremos ir
como institucion.

Si no hay comunicacién, no hay
una proyeccion de actividades.

Tabla : Analisis entrevistas.




CAPITULO V- RESULTADO

5.1 Categoria Modelo de gestion.

Como se puede observar a partir de las respuestas dadas por los
entrevistados, podemos notar que las instituciones cuentan con modelos
de gestion que funcionan de manera incompleta o que solo satisfacen
necesidades espontaneas segun algunos objetivos propuestos por ellos, tal
como se presenta en la siguiente cita “Es en base a metas y a un recurso

de forma ordenada donde utilicen recursos completamente”,

Hay unas areas que ven presupuestos y otras logistica.

El modelo gue tiene la institucion se divide en subcategorias para
wer la optimizacion de los recursos.

Es en base a metas y a un recurso de forma ordenada donde se
utilicen los recursos completamente.

MNo se puede hacer las cosas solo, nuestro esfuerzo mas el
esfuerzo de otra unidad, apuntan al desarrollo de la organizacion

MODELO DE
GESTION

El modelo de gestion va netamente entrelazado entre los objetivos
de lo que guiere la organizacion

a a depender del marco o porcentaje de la poblacion de cada
institucion

El organigrama muestra la distrnbucion de los cargos de cada
entidad vy la funcion que cada uno debe cumplir.

Se avanza en la medida que uno va gestionando.

Cuadro : Mapa conceptual categoria Modelo de Gestion.

Sin embargo, también se puede observar que las instituciones
cuentan con areas de servicios donde cada una de estas cumple un rol en
favor de cumplir los objetivos. Estas organizaciones dan cuenta de la
importancia que tiene el organigrama, donde cada uno conozca a las

personas y funciones que debe cumplir dentro de esta.
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5.2 Categoria Elementos de un Modelo de Gestion.

Podemos notar que, segun las respuestas entregadas por los
entrevistados, la mayoria de estos tienen interiorizado algunos de los
elementos mas basicos de un modelo de gestion; entre estos podemos
encontrar la planificacion como uno de los elementos mas mencionados y
con mas relevancia, ya que este permite estar preparado ante situaciones

gue se presenten en el momento o acciones a futuro.

La planificaciéon, evaluacién, seguimiento y problemas son
elementos.

Administracion, gestion y el contable.

La planificacion, el control, la organizacion son elementos tipicos
que son claves y fundamentales en toda gestion.

Gestion es llevar a cabo.

ELEMENTOS
MODELO DE
GESTION

El mas importante es el capital humano.

La clave de los modelos de gestién son las personas.

El liderazgo es uno de los mas importantes.

El control tambien es importante ya que controla que el trabajo se
realice. .

Cuadro : Mapa conceptual categoria Elementos Modelo de gestion.

El recurso humano como elemento es otro de los conceptos que
cobra relevancia en cada una de las instituciones donde se desempafan
los directores, como lo menciona uno de ellos “El mas importante es el
capital humano “. En esta cita se refleja la importancia de las personas y
los colaboradores para que la institucion funcione y se alcancen los

objetivos.
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5.3 Categoria Difusion de los servicios.

A partir del mapa conceptual que se presenta a continuacion, se
puede observar que la mayoria de las instituciones cuenta con plataformas
digitales para la difusion de sus servicios, tal como lo menciona uno de los
entrevistados al sefalar que “Hoy en dia, una forma de darse a conocer
son las redes sociales “ La promocién de los servicios por parte de las
instituciones es cada dia mas importante, esto debido al uso mayoritario de
usuarios con rede sociales. En su mayoria Instagram y Facebook.

Una plataforma son las redes sociales.

El voz a voz se utiliza.

Hay personas encargadas de las redes sociales ademas de crear
folletos digitales.

Hoy en dia, una forma importante de darse a conocer son las
redes sociales.

DIFUSION DE
SERVICIOS

Difundimos nuestros servicios a través de redes sociales y pagina
web ya que es lo mas importante hoy en dia.

Las redes sociales ayudan a llegar al publico el cual antes no se
llegaba con los afiches y volantes.

A través de redes sociales, afiches y volantes.

Todo a través de redes sociales.

Cuadro : Mapa conceptual categoria Difusion de servicios.

Llama la atencion que, a pesar de lo mencionado anteriormente en
relacion de las redes sociales, siga habiendo instituciones que utilizan el
voz a voz, afiches y volantes para difundir sus servicios. Esta forma de
difusién a pesar de ser un método clasico es muy efectiva en instituciones

que cuentan con infraestructura donde se aglomera gran masa de publico.
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5.4 Categoria Proceso de Autoevaluacién.

Segun las respuestas entregadas por los directores de cada
institucidn, se puede apreciar que los organismos cuentan con procesos de
autoevaluacion, aplicAndose todos de diferentes formas, algunos
autoevaluando dia a dia, otros evaluando mensualmente o anualmente.
Cabe destacar que las instituciones realizan retroalimentaciones vy
resimenes de los resultados obtenidos en estas evaluaciones, con el fin
rescatar lo bueno y malo de estas para luego potenciarlas y mejorar en

aguellos aspectos deficientes.

Se evalua todos los dias, ya que todo los dias hay
acciones distintas.

Nuestra evaluacién es por areas, mensualmente cada area
presenta informes a la jefatura donde se ven los resultados.

En el aspecto de rendimiento, evaluamos segln los
resultados.

MNosotros la autoevaluacion la hacemos dia a dia.

PROCESODE | amos sacando todo lo malo y potenciamos lo mejor que
AUTOEVALUACION e ha hecho

satisfacion de los servicios, en base a los resultado
I |2 afectividad q

Lo que anduvo bien lo intentamos repetir y lo que anduvo
mal lo intentamos mejorar.

Al termino de cada afo se realiza una evaluacion de
cumplimiento de metas.

Nos tratamos de reunir una vez a la semana si es posible

Cuadro : Mapa conceptual categoria Proceso de Autoevaluacion.

Se entiende también que tiene mucha relevancia reunir a las
personas, si es posible una vez por semana, con el fin de poder generar
espacios de conversacion donde puedan comentar situaciones Yy/o
observaciones que sirvan para la mejoria del clima interno de trabajo, asi

como también para lograr los objetivos propuestos.
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5.5 Categoria Gestion de actividades.

A partir de las respuestas seleccionadas y destacadas en el presente
mapa conceptual, se puede analizar que las organizaciones para gestionar
sus actividades, tienen encargados responsables por areas quienes tienen
la tarea de planificar y administrar las actividades que se promueven.
Ademas, se menciona que el personal de recursos humanos son los que

deben administrar de manera eficiente y coordinar los esfuerzos de cada

area.
—Se administran de manera individual.
A través de recursos humanos en la parte de administracion.
—— Tenemos gente que esta a cargo de las distintas actividades.
GESTION DE idi ;
ACTIVIDADES Nos dividimos por funciones.
|__|Las actividades se gestionan a través del organigrama, cada persona a cargo
de su area gestiona lo que le corresponde.

Hay un coordinador de actividades por drea el cual se encarga que est
funcione correctamente.

Toda informacidn y actividades realizadas por los gestores de cada area s
lenvian al coordinador general y este se encarga de ayudar.

Cuadro : Mapa conceptual categoria Gestion de Actividades.
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5.6 Categoria Recursos financieros.

Segun los resultados de los entrevistados en el mapa conceptual,
podemos anticiparnos y definir el area de recursos financieros como un
servicio muy fragil y delicado de administrar ya que muchas veces de este
depende que las instituciones sigan existiendo. Hoy en dia es muy
relevante el sustento econdémico en estas organizaciones ya que sin

recursos financieros es muy complejo poder mantenerse y funcionar.

Se autoregulan los recursos, ya que los administra un area d
presupuesto centralizado.

Los recursos deben ser gastados en lo que fueron solicitados.

Se realiza una propuesta presupuestaria realista de acuerdo a lo
que queremos y lo que consideramos para nuestros objetivos.

Todo el dinero que ingrese o egrese tiene que ser documentado.
RECURSOS
FINANCIEROS

Optimizamos muy bien los recursos.

e presentan presupuestos de un afo para el otro.

Se justifica cada gasto operacional de |a institucion.

Existe una persona a cargo de la administracion y finanza.

Cuadro : Mapa conceptual categoria Recursos financieros.

Finalmente podemos analizar que las organizaciones investigadas
cuentan con areas especiales que se encargan de los ingresos y egresos
de dineros para esta. Ademas, entre las tareas que tienen esta area se
encuentran la documentacion de todo el dinero que se mueve, la
fiscalizacion del gasto que se efectla, la justificacién de los gastos, entre
otros. Es muy relevante que los recursos se optimicen y sean bien
utilizados, ya que de lo contrario en casos extremos pueden llegar a afectar

gravemente el funcionamiento de estas organizaciones.
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5.7 Categoria Liderazgo.

Finalmente, se analiza que el liderazgo es un factor comdn en todas
las instituciones entrevistadas, que ademas toma una relevancia importante
ya gque todos los entrevistados mencionan que sin un liderazgo positivo es
muy dificil poder convencer a los demas colaboradores que integran dicha
organizacion. Es muy relevante también que el lider debe ser creible y

responsable ya que es quien va adelante a nombre de su institucion.

El liderazgo es importante dentro de la organizacion ya que
trabajas con personas y no con nUmeros.

Tienes que ser lider para que te crean.

El liderazgo es algo clave, ya que es algo que marca la linea de
trabajo, en lo personal trabajo reforzando lo positivo.

Es siempre importante ya que tiene que haber alguien para tomar
las decisiones.

LIDERAZGO

Siempre tiene que haber alguien responsable y que proteja los
principios de la institucion.

Sin liderazgo, no hay institucion.

El liderazgo tiene que tener una participacion activa.

Convencer es mucho mejor que obligar.

Cuadro : Mapa conceptual categoria Liderazgo.

Para finalizar se menciona la siguiente cita, “Convencer es mucho
mejor que obligar’, esta cita entrega fuerza al andlisis que se realiza ya que
un lider cuando es positivo, utiliza refuerzos de apoyo y ademas entrega
confianza, no necesita obligar a los colaboradores de que lo sigan, mas

bien lo acompafian porque les genera confianza.
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CONCLUSIONES

Para dar inicio a la conclusiéon de esta investigacion queremos
establecer que las instituciones en las que se aplicaron las entrevistas son
de industrias distintas: educaciones superiores, organizaciones privadas y
municipios, arrojandonos datos que nos da a favor de nosotros en los
elementos que seleccionamos cuando dimos inicio a esta investigacion, en
donde a lo que iba transcurriendo el tiempo y cada vez que realizabamos
las entrevistas nos fuimos dando cuenta que en todo organizacion deportiva
se ejecutan elementos de una gestion pero sin ser consolidada en un
sistema que se la base para el personal que desempeiien el labor de

encabezar el proyecto o actividades que la organizacién que se requiera.

La base que da sustento a nuestra investigacion son modelos de
gestién consolidados mundialmente y que han logrado éxito sostenibles en
el tiempo como son los modelo Malcolm Baldrige y EFQM, es por ellos que
podemos decir que las organizaciones no aplicaban un modelo o
estructura, pero si podemos precisar que si hacen uso y ejecucion de
elementos que componen un método de gestidén, algunos de estos
elementos son los sefialamos en el capitulo Il los cuales son, liderazgo,
gestion, administracion, recursos humanos, control, autoevaluacién,

recursos financieros, planificacion estratégica, marketing e innovacion.

Cabe sefialar que planificacion estratégica, recursos humanos y
marketing son los mas utilizados en las organizaciones, por otro lado, los
demas elementos sefalados son ejecutados de la manera que se requiera
o aplique en la necesidad de la organizacion sin teniendo una norma

establecida para hacer uso de estos elementos.



También como identificamos estos tres elementos que toman un rol
mas protagonico dentro de una gestion es debido a que el universo que se
apunta hoy en dia a evolucionado la forma de trabajar cada una de estos
elementos en donde la planificacion estratégica se genera y potencia a
través de un trabajo en equipo de las personas que se desempefan en la
organizacion, siendo un pilar sobresaliente el recursos humanos y la amplia
gama de habilidades que se van potenciando en cada uno de ellos, por
ultimo destacamos marketing por la funcion que hoy cumple en el plano que
nos amplia el universo de poder entregar la informacion instantanea a
través de todos los canales que podamos llegar asi dando a conocer un
abanico de posibilidades de interactuar con el publico que desee abarcar la

organizacion.

El objetivo general de esta investigacion consistio en “ldentificar las
caracteristicas y estructuras de un modelo de gestion deportiva para una
organizacion del mismo rubro”, para lo cual se implement6 una entrevista a
distintos directores y/o gestores de organizaciones deportivas. Desde aqui
pudimos obtener respuestas que nos llevaran a resultados cualitativos con
el fin de caracterizar los pilares y la estructura de los modelos.

En consecuencia, podemos mencionar y afirmar que; las instituciones no
cuentan con modelos de gestion estructurados, mas bien estas
implementan formas de gestionar segun las necesidades que van
surgiendo. Ademas, cada concepto referido en el capitulo Il de marco
tedrico, tienen una relevancia muy importante ya que todas las
instituciones, por ejemplo, utilizan el marketing como un medio de difusion
y promocion para promover sus servicios y la existencia de dicha

institucion.

Otro concepto importante en la presente investigacion y que tiene
relevancia con las organizaciones, es el recurso humano el cual se

concluyo que cobra un rol fundamental dentro de estas, ya que sin personal



que realicé las labores internas de la institucion es muy dificil que esta actué

con eficacia.

Finalmente, la estructura que debe tener un modelo de gestion, no
es de forma lineal ni jerdrquica mas bien esta se desarrolla de forma que
todos los conceptos mencionado, se conecten entre si y trabajen
conjuntamente.

Para una institucidn de caracter deportivo es fundamental que el modelo de
gestién esté presente en su forma de desarrollarse ya que asi se suma

como una fortaleza a la existencia de esta misma.



LIMITACIONES Y PROYECCIONES.

Como todo proceso de investigacion, este trabajo presento algunas
limitaciones, que de dicha manera influyo en su realizacion. A continuacion,

Se presentan:

La primera y gran limitacion de esta investigacion tuvo relacion con
la desinformacion o falta de conocimiento teérico de los entrevistados a la
hora de recoger los datos. El tema de la desinformacién teorica respecto a
gestion deportiva es un factor que se da a raiz de que, en nuestro pais,
pocos son los autores que hablan sobre esto, en consecuencia, se tuvo que
indagar bibliografia internacional y que muchas veces estaba limitada por

el idioma que presentaban.

Entre las proyecciones que posibilita la investigacion se encuentra la
oportunidad de seguir introduciéndose en el tema de gestién deportiva, ya
gue en Chile es bastante acotada la informacion. Esto permite abrir muchos
caminos tanto en el tema laboral como profesional. Asi mismo, varios de
los entrevistados mencionaron el interés por conocer los resultados de la
presente tesis con el fin de poder acceder a las herramientas que podria

entregar esta.
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ANEXOS

ENTREVISTADO N°1

E: ¢NOS PODRIA EXPLICAR UN POQUITO EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Y EL SISTEMA DE GESTION DEPORTIVA?

S: Si, bueno la..................... como todas las universidades esta dividida
en diversas facultades, esta es la facultad de derecho, la....................
tiene una organizacion a diferencia de otras universidades por el hecho de
haber sido la primera universidad, por haber tenido como una historia mas
larga que no la vamos a relatar ahora pero ustedes la podran entender que
antes la universidad tenia campus ehh perdon sedes en regiones, entonces
cada regién también tenia su propia organizacion ahora aqui en Santiago
la universidad era como la Unica universidad junto con la catdlica y la usach
entonces se preocupo de ir expandiendo sus facultades y sus recintos, asi
fueron instalandose distintas facultades en los recintos que tiene la
universidad, no como por ejemplo la catdlica hoy en dia que tiene
concentrado todo en el campus san Joaquin lo llevo asi all4, la usach tiene
todo concentrado alla en estacion central, la chile por su tradicion y por la
historia ha estado dividida por tanto cada facultad tiene como una
organizaciéon propia, depende del nivel central de la universidad de chile
pero tendid o se vio en la necesidad de organizarse autbnomamente
dependiendo si siempre de la universidad. Entonces por qué le explico eso
lleva a que, a entender la estructura deportiva de la universidad, entonces
al tener distintas facultades fue potenciandose, fue como constituyéndose
como una universidad en si misma con todo lo que es una universidad, con
la parte directiva, administrativa, funcionarios, pero dependiendo siempre
de la casa central pero autbnoma en cuanto a su presupuesto, autbnoma
en cuanto a los recursos, etc. Autogenerar sus recursos entonces empezo
una expansion de todos sus ambitos en todo lo que se refiere a lo relacion

con la atencion a los estudiantes, los estudiantes por supuesto



manifestando su inquietud, me estoy refiriendo a la secretaria de estudios,
cada secretaria de estudios tiene su organizacion, su extension, su forma
de administrarse, tienden a confluir en algunos programas como por
ejemplo los programas curriculares, etc. Pero generalmente cada una ha
ido desarrollandose de tal forma que ingenieria que por el hecho de ser
ingenieria desarrollo unos programas curriculares un poco mas sofisticados
por lo tanto el resto se adjuntd a eso y ahora todos tienen el mismo
programa de curricular, lo mismo pasa en deportes, en deportes cada
facultad fue creciendo y desarrollando sus actividades y producto de la
motivacion de los estudiantes se empez6 a organizar un torneo
interfacultades que en el fondo compiten derecho contra ingenieria, contra
medicina, contra economia y negocio, arquitectura y todas esas facultades
que le acabo de nombrar estan separadas fisicamente entonces cada una
de ellas se organiza como lo hace derecho, unas que otras con mas
recursos con mas autonomia pero siempre con la misma idea, ello lleva a
gue en esta instalaciéon de derecho se cree esta unidad de deporte que
parte con una unidad, luego una coordinacion y ahora que ehhh sigue
siendo una unidad pero el cargo es jefe de deportes de la facultad de
derecho. La universidad tiene la direccion de deportes dela .............. que
se llama DAF la sigla de direccion de deportes y actividad fisica eso
depende de la vicerrectoria de asuntos estudiantiles y comunitario de la
universidad, es una direccién que no tiene mucha injerencia en sentido de
autoridad, digamosle que mi autoridad es el decano a quien yo le entrego
los resultados o0 a quien yo obedezco o a quien yo genero todas las
actividades hacia la intenciones que tiene el decano, sin dejar de lado sin
perjuicio teniendo siempre presente que nosotros somos de la universidad
de chile y todos los deportistas que podamos crear o formar o que podamos
desarrollar tienen la obligacion de representar a la universidad si ello lo
requiere y dependemos mucho de la organizacion de ellos, la direccion de
deportes tiene entonces una creacion del afio 2002 a la fecha donde

aglutina a todas las facultades en un consejo de deportes, entonces



nosotros los jefe de deportes de cada facultad tenemos representantes que
participamos de ese consejo, los estudiantes que al igual que las
coordinaciones de deportes tienen su organizacion por facultad que se
llama los centros deportivos de estudiantes que también yo superviso un
poco este centro de la facultad de derecho, esto centro también tienen sus
representantes y ahi en el consejo donde estan representados todos los
estamentos ligados al deporte y a la actividad curricular de las 3 areas que
le mencione, ellos planifican y definen las politicas deportivas de la

universidad.
E: ¢ LA INSTITUCION APLICA ALGUN MODELO DE GESTION?

S: claro mira a lo mejor podriamos buscar y encontrar modelos de gestion
gue puedan estar establecidos en la literatura pero basicamente nosotros
tenemos un modelo de gestibn que va orientado o dirigido por las
autoridades de la facultad, ya es un nivel descentralizado en el sentido de
la universidad, a nivel de facultad esta descentralizado en cuanto a definir
los presupuestos, nosotros tenemos que definir nuestro presupuesto y ver
nuestras lineas de accion, presentar las lineas de accion de trabajo si esta
dentro del programa de desarrollo educacional de la facultad, nos
condicionan nos aceptan o lo rechazan entonces toda la gestién que se
pueda realizar tiene que ir dirigida al pdi de la universidad y en especial al

de la facultad.

Bueno la teoria siempre esta de base, siempre tiene que haber una
organizacién, control, la gestion, ehh todo esta involucrado dentro de un
sistema esto es sistémico entonces por lo tanto responde a algo que existe,
no podemos mandarnos solos o hacer las cosas solos sino que nuestro
sistema es todo confluyente, nuestro esfuerzo mas el esfuerzo de otra
unidad apuntan al desarrollo del pdi de la facultad, en cuanto a teoria
organizacionales nosotros si aplicamos algunas pero mas que nada van
orientadas a los por ejemplo al desarrollo del personal, a los profesionales

que trabajan, recursos humanos, etc. el tema de la planificacion o la



estructuracion del presupuesto también va orientado a lo que es el ingreso

per cépita de la facultad entonces no podemos salir de eso.

E: ¢QUE ELEMENTOS DE UN MODELO DE GESTION CONSIDERA
MAS IMPORTANTES?

S: bueno lo que es la yo creo que la planificacion es fundamental, la
planificacion dentro de la gestion a todos nivel es clave, el control, la
organizacion, los elementos tipicos son claves en todo tipo de gestion, si tu
dejas a uno a un lado, si lo trabajas solamente y te olvidas del resto vas a
producir algo asistemico no vay a poder fluir porque siempre esto es una
sinergia sistémica que tiene que fluir hacia un bien comun hacia el logro de
un objetivo entonces si tu piensas que quiero lograr tener las mejores
selecciones de toda la universidad que lo que hago, cierto tengo que
primero planificar, tengo que organizar tengo que ver el tema
presupuestario para poder contratar los mejores profesionales que puedan
desarrollar esa area y si no tengo un control organizacional no tengo ningun
tipo de manejo y si no tengo evaluacién peor aun, entonces todo es

sinérgico.
E: ¢ COMO DIFUNDEN SUS SERVICIOS?

S: bueno hay un sistema de difusién que lo tienen toda la facultad, como te
mencione nosotros estamos insertos en un sistema entonces hay un
sistema mayor que es la autoridad de la facultad, cada autoridad trata de
implementar su propio modelo de gestion entonces dentro de ese modelo
de gestion cada autoridad que llega ustedes saben que el rector se va
renovando cada 4 afos o se va reeligiendo entonces cada autoridad que
llega tiene su propio modelo de gestion que el tema comunicacional
también lo traen ya estructurado entonces que es lo que hacemos nosotros,
utilizamos todas esas plataformas que ya tienen estructuradas por ejemplo
hay un area de comunicaciones especial donde hay un periodista, hay

varias personas que estan encargadas de todas las redes sociales y de



crear folletos digitales, crear un mecanismo de informacién interno donde
aca hay un sistema de pantallas donde se van pasando avisos en las salas
de clases en las actividades de extension que hay, hay postgrados también.
Entonces nosotros nos insertamos dentro del sistema comunicacional de la
facultad y tenemos ese medio de difusién ahora obvio sin dejar de lado los
medios tradicionales que son méas del usuario tales como el instagram,
Facebook, las redes sociales que es lo que se maneja hoy en dia. Ya el

afiche y el panfleto es muy poco lo que usa y esta casi obsoleto.

E: ¢(AUTOEVALUAN SU TRABAJO? ¢(COMO LO HACEN? ;Y CADA
CUANTO TIEMPO LO HACEN?

S: ya mira nosotros tenemos diferenciadas las 3 areas en todos los
aspectos que tu puedas imaginar o0 mencionar sobre todo en el tema que
se refiere a gestidn, el control, planificacion y evaluacion ehh y en el area
de las selecciones nosotros evaluamos en cuanto a varios aspectos puede
ser en el aspectos del rendimiento, siempre hay que tener un sentido de
realidad el rendimiento no va exigiendo que nosotros vamos a ser
campeones sin tener presupuesto en las condiciones para que el alumno
pueda llegar a optar a ser campeones 6sea no podemos exigir que sean
campeones si no tenemos donde entrenar por ejemplo, si no tienen
camisetas, no tienen duchas o no tienen facilidades entre comillas
académicas para poder llegar a los entrenamientos para poder asistir a los
partidos entonces ese tipo de cosas se van evaluando dentro de lo que es

rendimiento.

Por la parte académica nosotros tenemos una autoevaluacion que la hacen
los profesores ademas hacen una los estudiantes que son los usuarios del
curso y esa evaluacion siempre se va tabulando, siempre se van haciendo
un analisis de esas evaluaciones pero eso es en forma global en forma de
facultad, todos los departamentos hacen ese estudio y después en lo global

se revisan los resultados.



La parte de deporte recreativo se hace también una encuesta ehhh via
correo electrénico donde se preguntan ciertas cosas donde uno pueda
tener una retroalimentacion para poder reprogramar y poder ehh readecuar
tus programas y en base a ese elemento, podemos evaluar para readecuar

tu procedimiento.

E: ¢COMO GESTIONAN Y ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION?

S: nosotros gestionamos primero las actividades en base a, vamos a dividir
de nuevo los 3 puntos, en relacion a deporte representativo lo gestionamos
en base a lo que podamos, donde podamos participar y donde queramos
participar donde podamos trabajar para participar en esos, a que me refiero
a que si vamos a preparar una seleccion de escalada si no tengo las
condiciones necesarias para hacerlo, no lo hago. En base a eso nosotros
vamos planificando y gestionando los recursos primero, vamos planificando
los materiales que se necesitan en base al presupuesto que se envia un
afio antes para poder considerar la compra de esos materiales, para poder
considerar el pago de los recintos si no tenemos poder arrendar uno, el
pago de los honorarios y todo eso se va planificando en base a un

presupuesto.

E: ¢COMO CONTROLAN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION?

S: agqui el hecho de ser una institucion publica se controlan rigidamente y
estructuralmente, a que me refiero, a que hay un director econémico por
facultad y este director es el encargado de revisar todo el tema
presupuestario, ellos dicen bueno hagan una propuesta presupuestaria
realista de acuerdo a lo que queremos y lo que consideramos para nuestros
objetivos y el logro de estos y ellos evalGan si esta dentro o cercana o se
ajusta a lo que pueden entregar como parte de presupuesto, eso también

gque no es un presupuesto solamente para deporte estamos hablando



también de salas, pago de profesores de todas las areas del resto de los
departamentos ehh secretarias, funcionarias, etc entonces nosotros
estamos dentro y en base a eso el fiscaliza, ahora también existe una
contraloria dentro de la universidad entonces todo lo que es convenio,
compras se hace a través de las compras publicas que es un sistema de
mercado que obliga a todas las instituciones publicas a comprar a través
de esa pagina, a esos proveedores entonces esta todo fiscalizado y todo

controlado.

En tanto, no podemos salir de cualquier, 6sea si yo me gasto, no puedo
gastarme la plata ehh echar plata al bolsillo porque esta todo fiscalizado
esta todo normalizado y plata que ingresa tiene que ingresar a través del
sistema de direccion de asuntos econdmicos y todo lo que egresa tiene que
ser documentado y tiene que estar establecido antes o previamente en el
presupuesto, no puedo gastar mas de lo que yo presupueste el afio anterior

Osea todos esos mecanismos de control estan establecidos.

E: ¢CONSIDERA QUE EL LIDERAZGO ES IMPORTANTE EN SU
INSTITUCION? ¢ PORQUE?

S: el liderazgo es siempre importante, alguien tiene que tomar las
decisiones, las decisiones pueden ser tomadas en conjuntos pero tiene que
haber una responsabilidad en base a esa toma de decisiones, siempre tiene
gue haber un liderazgo que guie un poco la orientacion de la unidad o que
proteja los principios o las propuestas o proyectos que tiene la autoridad o
las instituciones en este caso, no puedo tener un lider que no manifieste o
gue no tenga que no se identifique con lo que nosotros pretendemos o que
estamos formando, por tanto siempre tiene que haber alguien responsable
a eso me refiero, alguien que continte con la linea y alguien que proteja los

principios de la institucion en este caso.




ENTREVISTADO N°2

E: LA PRIMERA PREGUNTA VA ORIENTADA AL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION, DE QUE TRATA, CUAL ES SU CARGO, SI NOS
PUEDE COMENTAR UN POCO...

S: bueno como ya sabes minombrees ............... , llevo en la universidad
trabajando catorce afos, doce como director de carrera y dos como
académico, estuve encargado diez afios de la carrera de educacion fisica
y ahora estoy como instituto de deporte de las carreras de técnico en
deporte y licenciatura de las cuatro campus de Santiago, Santiago centro,
Maipu, la florida y providencia, tenemos aproximadamente en esa gestion
mil cien alumnos, ciento cincuenta profes, y planta, doce plantas en

general.

E: PASANDO A LA SEGUNDA PREGUNTA, ¢ LA INSTITUCION APLICA
ALGUN MODELO DE GESTION? ¢USTEDES TIENEN UN MODELO
PARA PODER GESTIONAR TODO?

S: nosotros tenemos el modelo de gestion matricial, el sistema de gestion
matricial, al ser una universidad tan grande... Nosotros tenemos dos
jefaturas una jerarquica y otra funcional. La jerarquica es quien dentro de
las funciones te autoriza las vacaciones por ejemplo y vemos los
alineamientos de trabajo que establece la universidad como los eeh la
planificacion estratégica de la universidad, los temas académicos
generales, generales de la universidad y con la escuela, que es nuestra
relacion mas funcional, vemos los temas de malla por ejemplo, de cambio
de malla, de programa, entonces tenemos nuestro modelo, al ser una
universidad tan grande con veintisiete mil alumnos, funcionamos todas las
escuelas con un sistema matricial de dos jefaturas, tiene virtudes y defectos
como todo sistema de gestion, pero te permite estar mas ordenado desde
el punto de vista de la operacion dia a dia de los sistemas administrativos

que la universidad requiere.



E: LA SIGUIENTE PREGUNTA DICE ¢(QUE ELEMENTOS DE UN
MODELO DE GESTION USTED CONSIDERA LOS MAS
IMPORTANTES?

S: La verdad es que hoy en dia con el tiempo me doy cuenta que la clave
de los modelos son las personas, la clave, muchas veces las instituciones
dejamos de lado un poco el recurso humano como gestor, ese recurso
humano como gestor tiene que estar contento dentro de lo que hace, debe
tener capacitacion, debe tener un norte claro de como avanzando con lo
gue la universidad le va proponiendo dia a dia, eeh, debe esa persona tener
un tiempo de descanso, deben haber situaciones donde ese recurso
humano tenga atributos y se le otorguen beneficios también para poder ir
avanzando. Dentro de ese modelo, esa gestion también desde mi punto de
vista hay que tener control ya que es importante dentro de la gestion porque
te permite ir mirando los procesos como van avanzando, en el momento
que lo pierdes el control, pierdes todo lo procesos administrativos,
lamentablemente, culturalmente todavia no estamos acostumbrados
todavia con los afos de experiencia te digo, no estamos acostumbrados a
recibir por ejemplo un cargo y desarrollarte de manera individual en esa
area, siempre tienes gque estar recibiendo retroalimentacién o estar mirando
los nimeros por ejemplo. Pasa mucho académicamente que un profe toma
una asignatura al principio de afio y hay que constantemente mirando el
control desde sus evaluaciones, no necesariamente hilar tan fino si ingreso
las evaluaciones, la asistencia por ejemplo porque al final te das cuenta que
el control también desde la expertos del profe, por ejemplo el profe es un
excelente pedagogo en basquetbol o deportes colectivos pero decae
mucho en el tema administrativo entonces al final tiene que haber una
congruencia entre esos dos aspectos, entonces el proe puede ser
espectacular en basquetbol y en metodologia pero muy desordenado en lo
administrativo. El control que tu tienes con el profe en la conversacion que

él vaya mirando hacia donde va su funcion especifica. Uno se da cuenta



muchas veces que hay profesores que tienen mucha experiencia se les

olvida, no lo recuerdan o no lo saben.

E: LA SIGUIENTE PREGUNTA DICE ¢COMO DIFUNDEN SUS
SERVICIOS?

S: La universidad hoy tiene un departamento de deporte. A ver, ahi también
funciona matricialmente, jerarquicamente y funcionalmente.
Funcionalmente esté el departamento de deporte el cual se encarga de las
selecciones y algunos talleres deportivos que ofrecen como electivos hacia
alguna carrera y también esta el DAE de la universidad el cual ofrece
talleres culturales, deportivos, en general es transversal y ahi funciona para
todas las carreras. También en el tema del departamento de deporte, es
como una preparacion, una preseleccion para algunas selecciones
deportivas de la universidad y se difunde a través de correos masivos de
los estudiantes, a través de los directores de carreras, al estudiante cuando
ingresa a la pagina de su perfil le parece, lo hacemos por redes sociales y
cuando pasamos por los cursos le informamos a principio de afio a los

estudiantes.

E: LA SIGUIENTE PREGUNTA ES ;AUTOEVALUA SU TRABAJO?
. COMO LO HACEN? ¢ CADA CUANTO?

S: si, mira, yo con mi jefatura me retno cada 15 dias y todos los directores
de las otras carreras, cada quince dias nos reunimos y constantemente nos
estan enviando informes de retencion, cantidad de notas ingresadas, Yy
cada uno tiene su gestibn administrativa académica, tenemos una
evaluacion que se hace,. Una evaluacion de desempeiio que realizamos
nosotros como contratados de la universidad, ese desempefio que ah
principio de afio viene los objetivos trasversales de la universidad mas los
de facultad uno los incluye, tl los ingresas a un sistema, viene una
retroalimentacion a mitad de afio y otra a final de afo, eso es una

evaluacion de desempefio y hay otras evaluaciones de estudiantes y otras



netamente administrativas desde ingreso de notas, bitacoras, ingreso de
asistencias, recuperacion de clase, también tiene una evaluacion

constantemente.

E: PASANDO A LA SIGUIENTE PREGUNTA ;COMO GESTIONAN Y
ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION?

S: Es ardua la gestion universitaria cuando tiene una carrera grande porque
todo se multiplica en nuestro caso por cuatro campus. Por ejemplo yo tengo
examenes de titulos en cuatro campus, somos bien ordenados y siempre
los alineamientos vienen de rectoria entonces eso nos permite tener una
claridad de hacia donde va el norte de la universidad y lo que esta
buscando. Como la universidad paso un proceso de acreditacion por cuatro
afios esta fortaleciendo los procesos de vinculacién con el medio y de
investigacién entonces los focos han ido cambiando un poco desde cuando

comenzod la universidad.

E: ;:COMO CONTROLAN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION?

Nosotros en septiembre de cada afio presentamos los presupuestos para
el afio siguiente y ese presupuesto se analiza segun cantidad de
estudiantes, mallas curriculares, un montén de factores que influyen, Se
presenta ese OPEX o CAPEX se llama. El OPEX es el recurso que yo pido
para enriguecer las asignaturas en materiales, carpetas, para los alumnos
y CAPEX tiene que ver con infraestructura. Entonces yo lo presento en
septiembre, lo revisa finanza, el vicerrector, le dan un check, hacen una
reunion yo lo tengo que defender y ahi se aprueba el presupuesto para el
afo siguiente. Por ejemplo todas las compras que yo hago hay un sistema,
tengo que enviarlo y ese sistema tiene tres lineas de revision, por ejemplo
yo compro balones de futbol me preguntan para que asignatura es, para
que los estoy comprando y ahi se va justificando finalmente el tema del

gasto operacional de la carrera.



E: YA PARA IR FINALIZANDO LA ENTREVISTA, LA ULTIMA
PREGUNTA DICE ¢(CONSIDERA QUE EL LIDERAZGO ES
IMPORTANTE EN SU INSTITUCION Y POR QUE?

S: De todas maneras, pasa que al tener dos jefaturas distintas son dos
liderazgos distintos, uno muy duro donde te piden resultado y otro
participativo, en mi caso mi liderazgo es muy participativo las personas que
tengo a cargo siempre los incluyo en los procesos, siempre que hay un
tema que resolver los llamo y nos reunimos y resolvemos en conjunto, hay
momentos que hay que tomar decisiones mas en soledad pero en general
los procesos todos son participativos porque eso compromete mas al
trabajador. Lo mismo pasa con los estudiantes, cuando se toman
decisiones desde que seminarios dictar, se les pregunta a los estudiantes,
se les da un montdn de alternativas y los estudiantes van escogiendo que
les gustaria hacer. Uno también mira segun lo que esta en el mercado, pero
también participan los estudiantes, eso te da la posibilidad de tener
participacion activa dentro del liderazgo para que toda la comunidad pueda
optar y opinar, lo mismo pasa con los cambios curriculares, se les da la

oportunidad a profesores, estudiantes para poder opinar.




ENTREVISTADO N°3

E: PARTIREMOS CON NUESTRAS PREGUNTAS, LA PRIMERA DICE
¢:NOS PUEDE CONTAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION,
¢ COMO FUNCIONA?

S: perfecto, la corporacion del deporte es una entidad privada, sin fines de
lucro, que pertenece a la municipalidad de la florida en este caso, porque
es una organizacion de caracter territorial, 6sea nosotros funcionamos en
el territorio de la comuna de la florida. Tenemos un organigrama el cual lo
encabeza el director ejecutivo de la corporacion, posterior a él esta jefa de
administracion y finanza y paralelo a eso estoy yo como coordinador
general y luego esta coordinador de talleres, de actividades, adquisiciones,
etc. La corporacion tiene principalmente cuatro actividades en la que se
centra, entre ellas esta eventos deportivos, promocion de la actividad fisica
y el deporte administracion de recintos deportivos y la propia gestion
deportiva intentando postular a recursos financieros estatales vy
gubernamentales, como IND, gobierno regional 100%, FF O IP, como los
fondos a infraestructura, distintos fondos que las organizaciones sin fines
de lucro pueden postular, en el fondo es para hacer un trabajo
complementario a lo que tl haces ya con tu presupuesto, por lo menos aqui
en la corporacion, porque el fondo son fondos extras, por lo tanto tu
presentas un proyecto y ese tu lo tienes que ejecutar que eso en el fondo
va avanzando de forma paralela. Nosotros hacemos eventos deportivos en
el fondo son deportivos — recreativos, porgue nosotros lo que hacemos es
promover la actividad fisica y deportiva, tenemos talleres deportivos de
iniciacién, recreativos, para nifios, adultos, mujeres, adulto mayor, en
diferentes disciplinas deportivas, por lo tanto nosotros trabajamos un poco
en poder tener una oferta deportiva para los vecinos de la comuna bastante
amplia, tenemos alrededor de ciento veinte talleres en la florida. Aparte de
eso nosotros funcionamos y trabajamos en poder generar mayor

adherencia de los vecinos a tener una vida fisicamente activa, contrarrestar



patologias cardiometabolica realizando los talleres 3 veces por semana
cumpliendo los ciento cincuenta minutos moderados. Administramos los
cuatro recintos deportivos los cuales seria gimnasio municipal, cancha de
volibol playa, multicancha, piscina, cancha de tenis y dos complejos

deportivos que seria uno de futbol nueve y una cancha de futbol.

E: LA SIGUIENTE PREGUNTA DICE ¢ LA INSTITUCION APLICA ALGUN
MODELO DE GESTION?

S: mira la verdad como algin modelo de gestibn que este como
evidenciado que se utilice en organizaciones deportivas, no, pero nosotros
trabajamos en funcién a un organigrama pero en el fondo este es como
esta distribuido y cuales son las categorias de los cargos que tiene cada
uno. En el fondo la gestion deportiva es poder gestionar cosas, si en el
fondo eso es gestidn, es poder yo conseguir cosas, poder lograr cosas a
través de un trabajo que se realiz6 de forma previa, por ejemplo gestion de
recursos, gestion de mantencién de recintos, gestibn de presencia de
personajes publicos, entonces, etcétera, etcétera, etcétera. Entonces
nosotros mas que seguir un modelo que este predeterminado en la
literatura que se utilice en organizaciones deportivas nosotros funcionamos
como bien tu decias en base del organigramay las funciones que cada uno

tiene.

E: LA SIGUIENTE PREGUNTA DICE ¢QUE ELEMENTOS DE UN
MODELO DE GESTION CONSIDERAS MAS IMPORTANTE DENTRO DE
UNA INSTITUCION?

S: nosotros acéa trabajamos especificamente con dos, uno que seria la
administracion ya que nosotros administramos recursos que se nos
entregan como corporacion y gestionamos actividades, gestionamos
recursos econdmicos, gestionamos recursos materiales, entonces yo creo
gue esos son los dos pilares que dentro de la corporacion se desarrollan.

Claramente el control también, pero es un control en el fondo de que el



trabajo tiene que realizarse, pero yo creo que seria administracion y gestion
como los dos principales.

E: ¢ COMO DIFUNDEN SUS SERVICIOS?

S: Através de redes sociales, pagina web que hoy en dia es lo mas potente
que hay porque al final teni en Facebook , Instagram doce mil seguidores
entonces llegas a un publico de gente que no llegas como se hacia afos
atras con el tipico afiche, volante, entonces nosotros promocionamos
mucho a través de redes sociales y de pagina web, a su vez nosotros de
igual forma tenemos dipticos de talleres deportivos el cual tiene el lugar, la
hora, para que el vecino se pueda llevar algo concreto, un documento en
su mano con todos los talleres y sus horarios. Entonces utilizamos estas

dos formas, redes sociales y dipticos.

E: LA SIGUIENTE PREGUNTA DICE ¢AUTOEVALUAN SU TRABAJO
COMO DIRECTORIO, COMO LO HACEN Y CADA CUANTO?

S: Si mira, nosotros cada vez que se finaliza el afio, se hace una evaluacion,
de cumplimiento de metas, porque, porque nOsotros cCOmo SoOmos una
corporacion tenemos que solicitar presupuesto para las cosas que
queremos hacer en el afio entonces yo proyecto en el afio en curso y te
pones ciertas metas, en el fondo la mejor forma de poder evaluar es si tu
cumpliste esas metas, claramente hay una evaluacion de los procesos,
cuando tenemos algun evento, alguna actividad, una promocion de algo,
también se hace una reunion con el equipo, se evalla, pero claro como
evaluamos la gestion de la corporacién a fin de afio es si cumpliste las

metas del afio anterior.

E: .COMO GESTIONAS Y ADMINISTRAS LAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION?

S: Si mira, como te decia hay un organigrama en el fondo y por ejemplo
todo lo que son talleres deportivos porque al final talleres es un mundo,

tenemos ciento veinte talleres, por lo tanto hay una persona que se encarga



de talleres que sera la coordinadora de talleres, tenemos una persona que
se encarga de la promocion y la difusion, por otro lado estoy yo como
coordinador me dedico a poder ver y revisar cada una de las cosas que
hace la corporacion en conjunto con la coordinadora de talleres porque ella
en el fondo esta a cargo de eso y nosotros nos vamos ping poniendo

informacion.

E; YA CASI PARA IR FINALIZANDO ¢(COMO CONTROLAN LOS
RECURSOS FINANCIEROS DE LA INSTITUCION?

S: Hay una persona que esta a cargo, que es la jefa de administracion y
finanza y trabajamos con contadores y con abogados y el director que es
quien se encarga de los presupuestos. La municipalidad le entrega una
subvencion a la corporacion entonces unos fondos son la subvencién
municipal que se entrega aprobada por consejo local y por otro lado a través
de la gestién para postular a proyectos deportivos para que te entreguen
recursos y poder realizar actividades.

E: COMO ULTIMA PREGUNTA ¢ CONSIDERAS QUE EL LIDERAZGOES
IMPORTANTE EN SU INSTITUCION?

S: si, por su puesto, creo mucho en la palabra, tengo la conviccién que la
palabra liderazgo puede lograr cosas importantes, ser jefe es el cargo, en
el fondo ser lider es cuando las personas te pueden seguir entonces
convencer es mucho mejor que obligar por lo tanto nuestro jefe, el director
es un muy buen lider, nosotros como quipo de trabajo estamos muy
compenetrados en el fondo en funcién a los objetivos que nos ponemos
como equipo y los que pone el director, entonces aqui funciona muy bien

el liderazgo.




ENTREVISTADO N°4

E: UN POCO PARA PARTIR CON LAS PREGUNTAS, LA PRIMERA
SERIA SI TU NO PUEDES CONTAR UN POCO DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION, POR EJEMPLO

S: perfecto, ningun problema... Nosotros en la oficina de deporte, depende
de la direccién de desarrollo comunitario, nosotros dependemos de la
DIDECO. eeeh por ende no somos una corporacion, no tenemos, nos
basamos netamente en el tema administrativo publico, nuestra gestion es
principalmente eeh, nuestro objetivo es la generacion de talleres deportivos
para todos, desde nifios a adultos mayor, la administracion de los recintos
deportivos y generacion de proyectos, eso es principalmente nuestros
objetivos mas generales de la oficina de deporte, para eso tenemos
escuelas deportivas, talleres deportivos para adultos mayores, para
mujeres, el gimnasio municipal, la administracién de recintos deportivos y

todo eso.

E: YA, POR EJEMPLO, EN ESTE CASO, ¢(USTEDES COMO ENTIDAD
DEPORTIVA APLICAN UN MODELO DE GESTION?

S: Nosotros tenemos un organigrama como oficina de deporte, ya, que el
organigrama te lo puedo mostrar... (Busca organigrama en el computador

y lo presenta)

S: cuenta de cuatro unidades, perdon de cinco unidades que es la
formacion y la capacitacion deportiva, donde se desglosan las escuelas
deportivas, el deporte adaptado y la capacitacion y vinculacion en estricto
rigor con las organizaciones deportivas, con los clubes, las ligas, todo esta
enmarcado en esta unidad de formacion y capacitacion deportiva, las
escuelas y el tema de las selecciones como el tema del equipo de tercera

division, que hay en la comuna.

S: esté el tema de la unidad de recintos deportivos que se divide en dos

en estricto rigor, uno que son los estadios y los complejos deportivos que



son los recintos méas grandes, y los consejos de administracion de recintos
deportivos pero de las multicanchas contando la comuna con ochenta y dos

(82) multicanchas y nosotros damos permisos precarios a organizaciones.

S: la otra unidad esta de gestion de recursos, tiene que ver con la
postulacion a proyectos, que los proyectos internos que nosotros
presentamos directamente como municipio, como fondebe y todos esosy
los externos que son el seis (6) por ciento de deporte, el gobierno regional,
el FONDEPORTE del IND, presidente de la republica y los que tienen los

gubernamentales.

E: ¢ESE MODELO QUE USTEDES TIENEN AHI ES CREADO POR
USTEDES MISMOS COMO ENTIDAD MUNICIPAL?

S: Si, nosotros lo creamos, nosotros o generamos, para poder dividir la

oficina de deporte.

E: AHi USTEDES DESIGNAN A CADA PERSONA ENCARGADA DE
CADA AREA.

S: si, eso mismo hacemos, deja terminar la idea de aca y explico.

S: aca tenemos la unidad de gimnasio municipal que esta aca en la
municipalidad y que tiene un area de gimnasio en terreno que son las clases
gue hacen los monitores pero en diversas localidades, ejemplos talleres de

zumba, entrenamiento en terrenos de adulto mayor y mujeres.

S: entonces como te digo, en la unidad de recinto deportivo hay un
coordinador que tiene que ver con toda la parte operativa de los recintos
deportivos, la gestidn de recurso estoy yo a cargo de eso y los eventos
deportivos los armamos todos como coordinadores, no hay una persona
que esté encargado de eso, somos todos. Gimnasio municipal hay dos
coordinadores, uno en la mafana y otro en la tarde quienes van guiando a

las personas en los entrenamientos.



S: y en la unidad de formacion y capacitacién deportiva aqui hay dos
personas, uno que tiene que ver con los que es el fatbol, escuelas
deportivas de futbol que son diez (10) escuelas de futbol y las otras
escuelas eeehh de las otras disciplinas que es otro coordinador que son
quince (15) escuelas. En total tenemos 25 escuelas deportivas y lo otro, no
sé, esta tenis, rugby, gimnasia, hay un coordinador que maneja todo el
tema de las escuelas deportivas diversas. Hay un solo coordinador porque

es la disciplina con mayores escuelas.

*E: ¢ QUE ELEMENTOS DE UN MODELO DE GESTION CONSIDERAS
MAS IMPORTANTE?

S: mira, es importante, aca, tener conocimiento del sistema interno del
municipio, por que, el tema administrativo de la oficina de deporte cuando
es municipal es mucho mas lento a diferencia de un tema privado de una
corporacion o de una empresa, que por ejemplo tu presentas un
presupuesto a una empresa privada y dice si acepto tu efectuamos el pago
y compran las cosas, aca no es un tema netamente administrativo que hay
gue presentar una propuesta, licitar y después de un buen tiempo llegan
las cosas, por eso es importante que la persona que ingrese aca o esté
dentro de un municipio sepa como funciona el tema administrativo estatal

al interior de la oficina del deporte y la vinculacién con la comunidad.

E: ¢ENTONCES UNO DE LOS ELEMENTOS QUE PUEDEN SER
IMPORTANTES ACA ES LA ADMINISTRACION?

S: exactamente, la administracién publica

E: OTRA PREGUNTA, ¢COMO DIFUNDEN SUS SERVICIOS?

S: Si, a través de redes sociales y a través de afiches y volantes pero
estamos evitando un poco este tema ya que estamos tratando de ser mas

ecologicos asi que netamente a través de redes sociales.



E: ¢USTEDES AUTOEVALUAN SU TRABAJO? ¢{COMO LO HACEN?
¢ CADA CUANTO?

S: si, mira, nosotros intentamos hacer reuniones una vez por semana o0 una
vez cada dos semanas a mas tardar para ver lo que hemos hecho bien lo,
gue hemos hecho mal y lo que tenemos para adelante, en la oficina somos
cinco personas entonces nos juntamos una vez a la semana para evaluar
lo que tenemos, si hay deficiencia con las escuelas deportivas, con los
talleres, que esta fallando y proponer nuevas ideas y todas esas cosas.

E: .COMO GESTIONAN Y ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION?

S: en qué sentido?
E: En las escuelas, diversas actividades, etc.

S: hay un coordinador que esta viendo todo lo que escuela de futbol, otro
netamente lo que son escuelas de otras disciplinas, el gimnasio lo ven estas
dos personas, lo que son los recintos deportivos lo ve una sola persona 'y
todos ellos me informan en qué estado estan, que necesitas y lo que estan

viendo.

E: ¢:COMO CONTROLAN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION?

S: nosotros todos los dineros municipales, no existe una cuenta netamente
a deporte, todas las cuentas son del municipio Yy uno va solicitando
dependiendo del origen del producto a qué cuenta se van cargando, no es
que existe “ ya mira a este numero de cuenta es de deporte”, no, no es asi,
agui en el municipio de la granja hay un fondo comun que tiene diferentes
cuentas y va depender del origen que tu requieres es a qué cuenta se carga
ese producto, por ejemplo si yo quiero comprar un balén, va a la cuenta “
cuero, plastico, caucho y otros” ya, pero ahi no significa que sélo puedes

comprar balones, si no ahi entra aseo y ornato compra las mangueras y la



carga a esas cuenta, eeh cualquier otra direccién que tiene que comprar

que se relacione con ese item compra ahi y se carga ahi.

E: AHORA COMO ULTIMA PREGUNTA PARA IR FINALIZANDO,
¢ CONSIDERAMOS QUE EL LIDERAZGO ES IMPORTANTE EN SU
ORGANIZACION? ¢Y POR QUE?

S: Es sumamente importante el liderazgo, porque si tl no tienes liderazgo
no te van a creer y si no te creen no puedes proyectar lo que tu quieres
hacer. A mi no me gusta el liderazgo autoritario, si bien en este tema del
deporte 0 en gran parte de la vida uno no siempre puede tener la razén en
todo, es sumamente importante que las otras personas que tienen otras
experiencias de vida puedan aportar a cdmo guiar la oficina del deporte,
porque yo puedo tener mi opinion sobre algun deporte en especifico o como
guiar una disciplina pero otras personas tienen mayor conocimiento en
algun tema puede aportar y la idea es trabajar en conjunto para que este
proyecto salga adelante y no solo sea una persona que figure.




ENTREVISTA N°5

E: YA Y SI NOS PODRIA... LA PRIMERA PREGUNTA ES, SI NOS
PODRIA EXPLICAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

S: Bueno eeeh la facultad esta compuesta por varias escuelas,
departamentos, una de estas escuelas es la escuela de pregrado, donde
se imparten tres carreras; Ingeniera Comercial, Contador Auditor, y
Ingeniera en Informacion y Control de Gestion... eeeh para las tres carreras
el deporte es obligaciébn en su malla curricular, entonces hay ramos
deportivos curriculares y también de formacion integral, tengo yo dos
unidades; lo deportivo, y la formacién integral, que es lo mas artistico.
Entonces hay ramos curriculares obligatorios en las mallas para estas tres
carreras. Por otro lado esta el tema de las selecciones deportivas mmm ya,
tenemos 22 selecciones deportivas que compiten anualmente en los
torneos internos de la universidad y algunas selecciones que compiten ah
eeh externas de la universidad porque no hay competencias aca
internamente, por ejemplo el Futsal, que juega acé en el federado de la
Federacion de Futsal. Eeeh y por otro lado esta todo lo que es nosotros lo
llamamos el deporte para todos que es el uso de las instalaciones, el uso
de las canchas sintéticas, multicancha, el gimnasio, el muro, tenemos
talleres de libre asistencia para estudiantes, para funcionarios. Entonces
tenemos como esas tres areas; lo curricular, lo selectivo y el deporte como

para todos.
E: ¢ Como mas recreativo?

S: Eeh si claro, como libre asistencia, la gente va, nosotros incentivamos
para que puedan hacer actividad fisica, y tengan una vida mas sana entre
comillas, con mejores habitos... de alimentacion sobre todo... eeeh y eso
claro es mas... depende de cada uno... pero ahi lo vemos asi al final.



E: YA PROFE OTRO PREGUNTA, SI LA INSTITUCION, FEN ESTE
CASO APLICA UN MODELO DE GESTION CONOCIDO.

S: No, no, no tenemos asi como marcado en uno de los modelos
E: Usted toma los puntos mas fuertes...

S: Si nosotros tomamos decisiones, 6sea yo tomo decisiones y las presento
a mis autoridades, y me las van aprobando, y vamos avanzando en la
medida que uno va gestionando en el fondo, y también va de la mano del
presupuesto, de los recursos... esto es una institucion publica, entonces
eeh... todo lo que hacemos tiene que ser en el marco del prepuesto, de...
tiene que aprobar por el consejo de la facultad, con actividades asociadas
a esos costos... a esas platas, y a medida de eso vamos avanzando,
entonces al final tu vay viendo nose po un... los talleres de libre asistencia
para estudiantes, para los funcionarios, se van haciendo acorde a la
tendencia, a lo que este un poco de moda, a lo que pensemos que le hace
mejor, los estudiantes y funcionarios, para su desarrollo académico o
laboral cachay, pausas activas y cuestiones asi, y en los ramos deportivos
0 seleccion curricular, también, el paraguas es la universidad, la
universidad tiene nose... selecciones x, nosotros podemos tenerla y la
tenemos, pero vamos a tener una selecciéon que no tenga competencia, o
no tiene o no estd bajo ese paragua, nose, por ejemplo los deportes
olimpicos... eeh y en los ramos deportivos también, va de la masa, los
semilleros para cada seleccion institucional estan los cursos curriculares,
de ahi con la gente que llega detectamos talentos, y oye vente a entrenar
con la seleccion tal, vente, y hacemos cosas, es como casi , hay una
proyeccion, nose vamos proyectando cada dos afios los gastos y la
programacion de actividades, pero también va mucho en la tendencia de o
gue quieren los cabros, y hoy la generaciones son distintas a unos afos

atras, entonces hay que buscarles algo que los motiven.



E: YA PROFE UNA TERCERA PREGUNTA ES DENTRO DE LA
GESTION QUE ELEMENTOS CONSIDERA IMPORTANTES.

S: ¢Hay algun ejemplo?
E: Dentro de la gestion esta por ejemplo el liderazgo.

S: Bueno yo creo que para mi el modelo sea un modelo mas bien plano no
tan vertical, mas horizontal, donde toda la gente que trabaje haciendo
gestion esta como... se sienta al menos de llegar con ideas y aportar con
su conocimiento, su vision, cachay. El liderazgo obviamente, es creo, uno
de los mas importantes, el trabajo en equipo... el desarrollo de la
frustracion, Osea la tolerancia a la frustracion, hoy en dia lo vemos en las
nuevas generaciones, y eso lo vemos en la salud mental cachay, nose po,
uno podria decir que son menos aperrados que antes pero a lo mejor
también algo paso en el colegio, que cambio, muto. Para mi también es
vital el tema de la casa, cuando m la casa no se apega, para un muchacho
hoy en dia es dificil cambiarlo, uno sigue educando hasta el dia que salen
de ac@, pero creo que es dificil, si de la casa ya no se hizo la pega base, ni
el colegio ni la universidad lo va a lograr cachay, entonces el afecto, para
mi encuentro a los estudiantes con mucha falta de afecto, por ejemplo lo de
region, que a veces estan super solos, entonces ahi la salud mental
empieza a pesar mucho, y como son poco tolerante a la frustracién, como
quieren todo... son cortoplacista, y quieren todo ya eeeh al final vienen todo
esos dramas y nos encontramos hoy en dia con el gran drama que es la
salud mental, entonces también tenemos que ver que hacemos para eso
cachay. Que no se sientan tan estresados, tan presionados, y guiarlos un
poco, cachay y también demostrarles que uno se organiza y quiere puede
hacer todo cachay, entonces ahi hay... insisto hay un trabajo en equipo, el
depender de alguien que esta al lado mio para lograr mis objetivos, que
también es subjetivo, y es depende de la organizacion. Como esas cosas

yo creo que son como la base, el desde, de ahi vienen otras cosas mas



que, vamos agregando otro tipo de habilidades que se desarrollan también
con la actividad fisica.

E: OTRA PREGUNTA ES (COMO DIFUNDEN SUS SERVICIOS?

S: Todo a través de redes sociales y a través de comunicados internos, y
bueno en el caso del deporte curricular los estudiantes saben su
reglamento, saben que en su malla curricular estdn los ramos libres
entonces saben. Y lo otro es bastante redes sociales hoy en dia los
estudiantes no leen los correos, entonces harta redes sociales, harta
imagen, que llamen la atencién, porque también mucho texto no impacta
tanto entonces, eso se hace harto aca. En pre grado tienen, manejan redes
sociales, Instagram, Facebook, Snapchap, nose, triplicaron los numeros , y
al final ahi viene un poco el conocimiento, de repente una graficas pegados
por ahi por all4, pero lo que mas yo creo es redes sociales hoy en dia, y

por voz también.

E: OTRA PREGUNTA ES; SI AUTOEVALUAN SU TRABAJO DE
GESTION, COMO LO HACEN, Y CADA CUANTO TIEMPO LO HACEN.

S: Hay una evaluacion, bueno nosotros estamos constantemente el grupo
gue esta a cargo de esta area, la gente que trabaja conmigo, vamos
conversando diariamente, eeh no sé si es juntarse pero si, vamos semana
a semana, mes a mes, viendo como van las cosas, se van evaluando, se
van pidiendo informe a los técnicos, a los profesores, bueno en la parte
curricular tienen que poner notas, una formalidad mas administrativa y legal
gue se tiene que cumplir, que es el acta de las notas, el avance. Y en la
otra area estamos siempre monitoreando, seguimiento, eeh no se la
asistencia, lo informes luego de cada actividad, de cada partido, y ahi
vamos monitoreando y vamos gestionando. Y la evaluacion interna nuestra
es casi una vez al afio, donde se evalla a fin de a lo como estuvo el afio,

gue se hizo, que se hizo nuevo, que vamos hacer el proximo, y en la parte



administrativa, nosotros somos evaluados por las autoridades del servicio

publico en general, que es la organizacién de desempefio.

E: OTRA PREGUNTA ES; (COMO GESTIONAN Y ADMINISTRAN LAS
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION?

S: en esta estructura de tres areas, curricular, selecciones y deportes para
todos, tenemos una estructura que, que tenemos en algunas areas, que se
encarga precisamente de esa area, sobre todo en lo selectivo, donde son
menos estudiantes, y son... nose cuatrocientos, son los seleccionados, en
deporte curricular tenemos novecientos por semestre, y la facultad tiene
tres mil quinientos alumnos de pregrado, entonces igual son numeros altos
para una facultad chica dentro de la Chile, pero aqui la actividad fisica es
muy fuerte, porque estd en el curriculum, en cambio en otra unidad
académica, de la misma chile incluso, no es obligacion el deporte, estan
metido ahi como electivos, formacion general, hay carreras que no tienen
la obligacién de tomar el deporte. Entonces ahi esté la diferencia, que aca
el deporte es mas potente, y tenemos mas inversién y mas instalaciones
porque siempre ha sido importante para la facultad, cachai, por eso aca es
mas importante, mas potente, y en el area selectiva, la que se ve mas, la
que vende mas, porque va afuera, hay mucho seleccionado nacional aca,
mucho cabro que va aca a una olimpiada, a panamericanos, entonces eso
vende mas, y ahi hay una persona encargada para esto, que pueda atender
a estos estudiantes, que al final son estudiantes que hacen deporte, y no
son deportistas que estudian, entonces tratamos de compatibilizar su vida
académica que es complementaria a lo académico, para qué?, para crear
profesionales mas completos, para el dia que quieran trabajar y salir al
mercado, si en el caso que el cabro quiera ser deportista, esta no es la
institucion, pero si intentamos hacerlo y logramos que muchos muchachos,
muchos deportistas siguen compitiendo a muy buen nivel, representando
al pais incluso, y avanzando en su carrera académica, entonces por ahi va

el tema tratamos de realizar de esa forma lo curricular, roda esa gestion la



veo yo bueno y también tengo 15 profesores a cargo, tenemos un buen
cuerpo docente. Y los 400 cabros del area selectiva tienen beneficios en la
facultad, ese grupo de élite y pueden tienen facilidad para tomar ramos,
acomodan sus ramos con su horario para ir a entrenar, en el centro de
verano a ellos se les da de forma gratuita, donde durante el afio no toman
tantos ramos, y que mejor lo complementen en el verano, asi pueden seguir
entrenando a buen nivel y seguir estudiando, pero todo esto se pierde
cuando lo echan o se hecho ramos, cuando el cabro se titula en cinco o
seis aflos mas, ahi se valida el proyecto, entonces si esos cabros se van
en el medio, se invalida el proyecto, y se valida cuando?, cuando el gallo

recibe su carton.

E: OTRA PREGUNTA ES (COMO CONTROLAN LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE LA INSTITUCION?

S: bueno como te digo esta es una institucion publica, y no se puede gastar
ni un peso si no hay un comprobante de por medio, entonces hay todo un
tema financiero, administrativo, que en el fondo estoy a cargo yo, yo soy el
responsable, de poder administrar mi presupuesto, y ese presupuesto va
asociado a actividades como te decia, y el mayor presupuesto, es pago de
remuneraciones y pago del complejo, es como el grueso el 80 o el 90 %,
luz, agua, gas, mantener el muro, mantener el gimnasio, mantener las
canchas, todo eso tengo que pagar en operaciones, sino tenemos gas no
tenemos camarines, tengo agua helada, y todos reclaman, sino mantengo
las maquinas del gimnasio me duran un afio y se mueren, si la cancha
sintética no la peino todos los lunes, no va durar los 7 afios que deberia
durar la carpeta y asi eso es mantencion. Y bueno todo lo que es variable,
lo otro es pago de remuneraciones de sueldos honorarios segun sea la
forma de tener a los profesionales ligados a nosotros, pero en el fondo la
administracion del presupuesto tu tienes que hacerlo cundir y hacerlo rendir
segun la actividad que tu dijiste que ibas hacer, lo ideal es hacer las
actividades que dijiste y no gastarse el presupuesto por gastarselo, sino



que proyectarlo y ver como va, ademas cada afio te piden proyectar como
vamos, en el fondo cuando te evallan te dicen, oye pediste doscientos y te
gastaste dos cincuenta qué onda y teni que dar explicaciones o gastaste
ciento cincuenta porque, entonces tenia que administrarlo de tal forma, y
siempre vienen proyectos nuevos, y te piden cosas nuevas, el baile que

esta de moda, que una seleccion x, y tienes que ir jugando con las platas.
E: esas platas son solamente publicas?

S: bueno tenemos platas privadas que son el arriendo de las canchas que
se le arrienda a personas internas y externas, y €S0 un poco genera plata
que ayuda a financiar algunas cosas del area, o proyectarnos que en cinco
aflos mas vamos a cambiar la carpeta, y va haber un fondo de plata
guardada para eso. Pero no trabajamos con auspicios, aunque esta
pensada la opcion, por ejemplo; cuanto sale ponerle el nombre del complejo
a una institucion, pero no hemos llegado a eso todavia, es una opcion, y
siempre es bueno porque los recursos publicos son limitados, y aca la
facultad tiene la suerte de tener una buena generacion de recursos propios
qgque no hay a nivel central porque, por magister, por post titulo, por

actividad, por arriendo de la cancha, cachay.

E: YA PROFE COMO ULTIMA PREGUNTA ¢(CONSIDERA QUE EL
LIDERAZGO ES IMPORTANTE EN SU INSTITUCION? ¢ Y EL PORQUE?

S: Yo creo que es fundamental en todo ambito, creo que en el deporte, en
la parte administrativa, en cualquier rubro, en los hospitales, donde estés
metido yo creo que si no hay un buen liderazgo, bien concreto, bien
pensado, bien ejecutado, la cosa va como un barco, vay a la deriva, yo
siento si no hay una buena cabeza, un buen lider, las cosas claras, para
donde quieren ir, gueremos ir como institucién, como unidad, eeh va ser
como que en el dia a dia vas avanzando segun lo que caiga y vay con la
carga entremedio, y no vay a avanzar mucho mas, vas avanzar un rato pero

la carga se te va caer al final, entonces si no hay una comunicacion, no hay



una proyecciéon de actividades, de deparar donde quieres ir, no vamos a
llegar a buen puerto, entonces ahi el liderazgo y el trabajo en equipo son
vitales son fundamentales porque, la Unica forma, no podemos pensar que
somos solos, 0 una persona va a salvar y va hacer todo, necesitas tener
profesores, tener balones, necesitas comprar, necesitas pagar, necesitas
coordinar gestionarte, y si no hay esa coordinacion esa gestion de trabajo
en redes, es dificil lograr los objetivos, por mucho que sientas que eres el
mas capo, que tengas todas las herramientas, no va a pasar nada si no
trabajas en equipo, no hay liderazgo de alguien que sepa determinar o
distribuir las funciones de la mejor manera posible para que todos rindan al

final y llegar a buen fin.




ENTREVISTADO N°6

E: PRIMERA PREGUNTA. ME PUEDES CONTEXTUALIZAR SOBRE LA
ORGANIZACION ;A QUE SE DEDICA, (CUAL ES SU OBJETIVO Y
MOTIVACION?

S:Bueno, ........... y bien estar es una organizacién deportiva, una empresa
que tiene nueve afios de trayectoria en el mercado nacional. De los
principales objetivos tal como el nombre lo dice, estamos enfocados en el
deporte y en el bien estar, tanto de las personas de nuestros clientes,
colaboradores y como también la comunidad general en el pais. Entonces
es promover y masificar las actividades deportivas, recreativas y eventos
para empresas, enfocados en el bien estar y calidad de vida de las

personas.
E: OK. ¢ TU INSTITUCION APLICA ALGUN MODELO DE GESTION?

S: El modelo que nosotros seguimos como son empresas a quienes nos
dedicamos u organizacion gubernamental siempre va a depender del
marco o porcentaje de la poblacién de cada institucion y dentro de eso
nosotros nos enfocamos en los grupos de riesgo y planificamos un plan de
trabajo, y ese plan de trabajo se divide o subdivide en progresion de riesgo,
sedentarios y deportistas. Como hoy por hoy en los distintos programas
deportivos que realizamos y programa de calidad de vida saludable,

alimentacion que realizamos en las distintas organizaciones.

E: ¢QUE ELEMENTOS DE UN MODELO DE GESTION CONSIDERAS
MAS IMPORTANTES?

S: En un 70% el recurso humano, ya que es donde nos enfocamos al
objetivo o al cumplimiento del objetivo de la necesidad sea cual sea la

organizacion o empresa.



E: ¢ COMO DIFUNDES TUS SERVICIOS?

S: Principalmente de puerta a puerta. Que quiero decir de puerta a puerta,
es ir donde esta la necesidad. Por ejemplo, para la empresa privada, yo en
el 2012 o 2013 aproximadamente fui gestor y asesor de la cAmara chilena
de la construccién, en su corporacion de deporte y de la muestra dentro de
la empresa asociada de la camara, se hizo un estudio, hicimos un estudio
en base al porcentaje de sedentaridad en el pais en aquella época. En ese
estudio, la puerta a puerta dependiendo de la necesidad que tiene cada una
de las empresas nos fuimos dirigiendo, y en base aquello que hay un
programa que esta recontra usado el cual es efectivo se le ofrece a la
empresa, segun la poblacién de riesgo que tienen. Muchas veces las
empresa u organizacion incluso la comunidad no tienen la menor idea de
cuanto es su porcentaje o cuanta es la cantidad de poblacién en riesgo, por
ejemplo. Entonces ahi que es lo que hacemos, hacemos una asesoria,
implementamos una encuesta, se hacen mediciones y luego obtenemos un
resultado tangible, entonces en ese sentido identificamos inmediatamente
cual es el grupo de riesgo, cual es el grupo sedentario y cual es el grupo
deportivo. Y en base a eso ofrecemos los distintos servicios, programas
anuales, programas puntuales, eventos de un dia una jornada, etc. Y tanto
para grandes y chicos ¢qué quiero decir?, en una poblacion adulta, como

también una poblacion infantil.
E: ¢AUTOEVALUAS TU TRABAJO?

S: Siempre. Nosotros tenemos una encuesta de satisfaccién al servicio, en
donde obviamente colocamos todos los puntos relevantes del servicio,
porque los programas son distintos uno a otros, y en base a esa encuesta

evaluamos nuestra efectividad, nuestro acierto y debilidades.



E ¢ CADA CUANTO LO HACES?
S: En todas nuestras actividades, por ende, es super seguido.

E: ¢.COMO GESTIONAN Y ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION?

S: A través también de recurso humano en la parte de administracion, en
donde se entrega el requerimiento del cliente, se ingresa a recursos
humanos, se hace la propuesta de trabajo. Después el area contable se
administra con los recursos que llegan, y con eso se implementan los
distintos tipos tanto recursos humanos y recursos técnicos. Recursos
humanos todo lo que significa personal y recursos técnicos, todo lo que es
arriendos, implementacién  técnica, implementacion  deportiva,

alimentacion, transporte, hidratacion, etc.

E: ¢:COMO CONTROLAN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION?

S: Justamente por lo mismo, nosotros en ese sentido optimizamos muy bien
los recursos, porque como es una idea pensada Osea una actividad
pensada desde la constitucibn de la concepcién de la idea, cuando
asesoramos a un cliente ya sea en la parte de recursos humanos o a una
municipalidad o un ministerio, etc. se origina desde la idea. ¢qué quiero
decir? Vamos a colocar el ejemplo que el 80% de esta poblacion que te
hablo es futbolera, tienen necesidad de integrar a diferentes areas dentro
de la organizacion, se organizan equipos, entonces dentro de estos equipos
se sabe cuantos partidos ahi, cuantos recintos tendremos que arrendar,
cuanta implementacion deportiva vamos a tener. Entonces ya desde la idea
tenemos ya un presupuesto sabiendo los costos de esto. Y una vez
sabiendo los costos de esto, se le informa al cliente, el cliente a prueba y
dentro de eso es utilizado con esta previa planificacion, sabemos cuanto es
el gasto y cuanto es el retorno. Entonces asi se optimiza de buena manera

el recurso econémico.



E: LA ULTIMA PREGUNTA DE LA TARDE ¢(CONSIDERA QUE EL
LIDERAZGO ES IMPORTANTE EN TU INSTITUCION? ¢POR QUE?

S: Es fundamental. Debido a que nosotros el servicio que nosotros
prestamos hacia la empresa privada como la comunidad, la comunicacion
efectiva, el emisor receptor para que se entienda la informacién, tener una
medicion y tener un resultado es fundamental en términos de
comunicacién. Y en termino de liderazgo, es porque si tu estas liderando
en una organizacion como esta, tanto para el cliente puntual como
empresa u organizacion gubernamental pero el cliente colaborador o el
usuario que se ve beneficiado de este servicio es fundamental, porque la
comunicacién es transversal y tu al liderar eso tienes una responsabilidad
mayor, una responsabilidad importante, tanto del gerente general, como el
presidente o director de la compafiia hasta el staff monitor del eslalon mas
bajo llamémoslo de esta forma, porgue es una atencién al cliente. Y en esa
atencion al cliente la comunicacion tiene que ser fluida, directa y tiene que
obviamente liderar el servicio hacia el colaborador, hacia el participante
final. Porque también hay una estructura y esa estructura la comunicacion
tiene que ser lineal y liderazgo, tanto desde el presidente o director hasta
el staff mas basico tienen su funcion de liderazgo. Y en esa funcion de
liderazgo no puede faltar como, por ejemplo. Te voy a dar un ejemplo
puntual en una actividad que hubo un accidente atraveso de un choque en
un campeonato de futbol femenino y el staff planillero que estaba en esa
cancha debié haber actuado inmediatamente por una atencion primaria,
porque tiene las capacidades para hacerlo. Mientras llega el paramédico y
mientras llega ya el servicio de traslado que en este caso seria la
ambulancia. Entonces si te das cuenta, en un solo hecho hay un hilo
conductor primario, secundario y ya después dependiendo de la liberacion
que tiene que tener. Pero hay necesariamente que estuviera el director,
pero si la funcion de ese staff era de liderar eso. Entonces en ese ejemplo,
es fundamental la linea conductiva del director hacia el Gltimo peoén sin

desmerecerlo, pero también con la comunicacién efectiva.



ENTREVISTADO N°7

E: LA PREGUNTA NUMERO UNO ES QUE ME EXPLIQUES UN POCO
EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

S: El contexto en la cual me desempeiio yo soy director de la
............................... Una liga amateur que tiene 20 afios de existencia,
tiene cinco divisiones 0 series, una serie junior, un senior, una serie super
senior y una serie que acabamos de incorporar que es la serie dorada. Y
con todo nosotros organizamos dos campeonatos al afio, una apertura 'y un
clausura. Obviamente en cada una de estas divisiones tenemos
premiaciones, de los tres primeros lugares, privilegiamos mucho el tema de
fear play. Y organizamos un mundial cada fin de semana.

E: ¢QUE LOS MOTIVA A DESARROLLAR ESTA SERIE DE
ACTIVIDADES A LA INSTITUCION?

S: Hoy dia nosotros cumplimos un rol, como lo hemos conversado a la
interna del directorio varias veces, que cumplimos un rol social deportivo.
Hoy dia nosotros creemos que al organizar esta liga cumplimos con un rol
social que tiene que ver con permitirle a la gente desempefiarse, y muchas
veces incluso realizarse como persona en el plano deportivo. Ademas,
nosotros cumplimos una doble funcion, porque como unidades extranjeras
también es un medio de insercion a la sociedad chilena, incorporarse a ligas
como estas, conocer a otros equipos que también son de los extranjeros,
otros chilenos, etc. Insisto es un medio que les permite acercarse a nuestra
sociedad, hoy dia sobre todo por los temas que estan pasando.

E: ¢LA INSTITUCION APLICA UN MODELO DE GESTION?

S: Un modelo de gestion, nosotros tenemos un modelo de gestion definido,
en el sentido que tenemos una estructura de administracion de la empresa.
Que tiene un director general, tiene alguien que estad encargado de las
operaciones, bajo el esta el jefe de operaciones, tenemos ademas un
coordinador general, que esta a cargo del tema de comunicacion, marketing

y los temas comerciales de la empresa, y dentro del staff tenemos



periodistas, fotografos, profesor de futbol kids, y el resto seria gente que
esta bajo contrato por fecha en las distintas etapas de las jornadas.
Llamese arbitros, turnos y otros. Pero en definitiva el modelo de gestién que
nosotros seguimos, es un modelo que tiene que ver obviamente con cubrir
los costos en primera instancia, ya que no recibimos subsidios de ningun
tipo para realizar la pega que hacemos, por lo que nuestra gestion es
elaborar bases que determinen ciertas bases a pagar por participar y asi
cubrimos lo que es los costos propios de jugar en la liga, el arriendo, los
turnos, los arbitros y todo el staff que son en total 54 personas.

E: ¢QUE ELEMENTOS DE UN MODELO CONSIDERAS
IMPORTANTES?

S: Yo creo que los elementos mas importantes es el capital humano asi de
simple, me refiero a la gente que trabaja por un lad, como la gente que
lidera el proyecto. Yo creo que aqui toda la gente que esta o la gran mayoria
estan en la liga y que cumple 20 afios no porque sea la liga mas barata, de
hecho no lo es. Si no mas bien por el modelo de gestion, porque creen en
las personas porque ven como trabajan, ya que ven que el personal anda
uniformado, porque es responsable, porque nos preocupa la seguridad de
los equipos, etc. Por lo tanto, en nuestro modelo de gestion, se privilegia el
recurso humano. Y el segundo mas importante, segun las variantes para
mi es el tema comercial, que tiene que ver con el tema de ventas, ya que
sin ventas no hay equipos, y sin equipos no hay liga.

E: ¢ COMO DIFUNDES LOS SERVICIOS?

S: Bueno hoy en dia, una forma importante para darse a conocer son las
redes sociales, el boca a boca y generar varios que varios equipos jueguen
entre familias, por ejemplo, padre e hijo. Entonces claramente es el boca a
boca y otro las redes sociales. Antiguamente nosotros publicAbamos y
promociondbamos a través del diario el mercurio, etc. Pero dejamos de
hacerlo, porque consideramos que no llegabamos al publico objetivo.

E: ¢AUTOEVALUAS TU TRABAJO? (COMO LO HACES? Y ¢(CADA
CUANTO LO HACES?



S: Nosotros nos reunimos de manera semanal. Una vez a la semana
personalmente todos, no por teléfono. Son cinco horas, y de aqui al
domingo también Inter locutamos entre los que manejamos la liga. Pero de
manera general, los dias martes es cuando hacemos una evaluacion de la
fecha, de las decisiones tomadas, de que podemos mejorar, inventarios,
horarios, lo que anduvo bien o anduvo mal, lo que anduvo bien lo
intentamos repetir y lo que anduvo mal lo intentamos mejorar para la otra
fecha.

E: ¢:COMO GESTIONAN Y ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION?

S: tenemos gente que estd a cargo de las distintas actividades, nos
dividimos por funciones. Por ejemplo, yo me encargo de todo lo de
administrativa, financiera y comercial. Otro esta a cargo del area operativa
que saca adelante muchas tareas, y otro que ve todo lo que es
comunicaciones con los equipos y coordinacién en general con los
proveedores, rendiciones a fin de mes de todos los costos o trabajo que se
hicieron. Se preocupa el tema copas, el tema redes sociales también,
¢entonces como lo hacemos? Primero nos dividimos las funciones. Hay un
organigrama, basado en funciones propias de la ligay en base a eso vamos
dandonos pega a cada uno. Las cuales llevamos muy bien detalladas, ya
que cada reunion que tenemos los martes con pauta donde queda
especificado todo lo que queda pendiente.

E: ¢COMO CONTROLAS LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION?

S: Bueno nosotros manejamos un contador externo que lleva todo lo que
es tesoreria, todo lo que es documentacion de equipo, etc. Y nos juntamos
una vez al mes con él, y hacemos todo lo que el flujo de caja con nuestras
planillas, nuestros macros con flujos de cajas, hacemos conciliacion
bancaria, nos metemos harto en contabilidad ya que yo se harté contenido
del tema. Verificamos cuentas, revisamos que el banco cuadre, cuando hay

protesto también hacemos seguimiento quienes han dado cheques sin



fondos. En general hacemos un flujo todos los afios que mas o menos
prevemos cuales van hacer los flujos y trabajamos para que cuadren. La
intencidn de estos cuadres es evitar quedarte sin cajas.

E: ¢ CONSIDERAS QUE EL LIDERAZGO ES IMPORTANTE DENTRO DE
LA INSTITUCION?

S: de todas maneras, sin liderazgo no hay institucion. Tienen que haber
siempre uno o dos lideres que tienen que estar claro para donde quieren ir
y el objetivo de la institucion y que empujen liderando con ejemplos. No que
lideren a través de gritos ni de histerismo, si ho que lideren con ejemplos,
compromiso y responsabilidades con la empresa, y en base a esos valores

la gente se va empapando y cumple y te sigue y te cree.




ENTREVISTADO N°8

E: ¢NOS PODRIA EXPLICAR UN POCO EL CONTEXTO DE SU
ORGANIZACION?

S: El contexto de la organizacion se basa en el area de la gestion, donde
estoy a cargo de las selecciones deportivas, en las cuales hay que revisar
determinadas acciones, como manejar presupuesto, manejar itinerario,
hacer carta gantt, objetivos, planificaciones, evaluacion, ya, en eso se basa
administrar recursos de la universidad, y determinar cuales son las ventajas
y desventajas de ciertas decisiones que se toman institucionales y de
manera... del area especifica. El area esta compuesta por cuatro
profesionales que son los profesionales a cargo de las selecciones, el
universo de estudiantes global, de selecciones como de talleres, estamos
hablando sobre de doscientos estudiantes que participan en esta area, Yy
para esa area hay un presupuesto y hay que asignar y determinar como se

van a utilizar estos presupuestos.

E: UNA SEGUNDA PREGUNTA ES (LA INSTITUCION APLICA ALGUN
MODELO DE GESTION? ¢ CON QUE MODELO TRABAJAN?

S: La institucion, en si cada unidad tiene su modelo de gestidon porque no
todas las unidades hacen el mismo proceso, hay unas que ven
presupuesto, hay unas ven que ven mas logistico, por consiguiente el
proceso que tiene la universidad es similar en todo pero el énfasis que le
va dando uno, uno va enfocando su trabajo aqui se trabaja con un
presupuesto asignado de un afio para otro, los presupuesto estan
asignados a un rotulo, a una actividad determina, esa actividad de realiza
0 no se realiza se gastan los fondos y los recursos. Ese es el modelo
transversal que tiene la universidad, dentro del area yo, mi modelo, es un
poquito mas complejo, porque a ese modelo que tiene la universidad yo lo
subdivido en sub categorias, para ver la optimizacion de recursos, por

ejemplo; se habla de selecciones deportivas para la universidad es un item



ya, pero para mi selecciones deportivas son ocho items, porque son ocho
selecciones distintas, entonces el presupuesto lo voy acotando segun lo

requerimientos que tiene cada seleccion.

E: YA PROFE TERCERA PREGUNTA ¢(QUE ELEMENTOS DE UN
MODELO DE GESTION CONSIDERA IMPORTANTE? Y ¢(POR QUE?

S: Planificacion.

Evaluacion.

Seguimiento.

Problemas. Ver los problemas como desafios.

Evaluacion. Tal como la evaluacion del presupuesto, como la evaluacion
del desarrollo de las actividades, no verla cuando termina sino en todo el

proceso.

La planificacion, que no es una planificacion rigida, es una planificacion que
permite tener movimiento, porque lo que tu proyectas no es siempre lo que
pasa al cien por ciento y hay elementos externos que te pueden influir, por
ejemplo; en el caso de la universidad, los paros, las tomas, todo ese tema,
y si tu planificacion es rigida y afin de afio no hiciste nada y no cumpliste

tus objetivos.

E: YA PROFE UNA CUARTA PREGUNTA ES ¢(COMO DIFUNDE SUS
SERVICIOS?

S: Haber las selecciones por su mecanismo del area en que esta inserta
qué es la DAE tiene una plataforma que es la redes sociales, esta en la
pagina de la DAE, pero principalmente el mayor canal de informacion son
los mismos estudiantes que estan en las selecciones, que van
transmitiendo a los mechones, el voz en voz, yo creo que ese es el
principalmente, y creo lo otro es la parte visible, t0 ves cuando las

selecciones estan entrenando, y eso a permitido que ah mejorado los



horarios de entrenamiento a los estudiantes. Entonces eso, las plataformas
y la tradicién, que la universidad tiene tradiciones de deporte.

E: YA PROFE LA QUINTA PREGUNTA ES ¢(AUTOEVALUAS TU
TRABAJO? ¢(COMO LO HACEN? Y ¢(CADA CUANTO TIEMPO LO
HACEN?

S: Se evalula todos los dias, porque todos los dias son acciones distintas,
si hay una evaluacion mensual, si hay una evaluacion semestral, si hay una
evaluacion anual, esas estan. Hay procesos de evaluacion, el tema de ver
los proyectos, la ejecucion uno la puede evaluar, pero también hay una
evaluacion por parte del estudiante, como ellos visualizan las selecciones
con las necesidades y con lo que quieren, si el profesor es atingente o no
es atingente, el profe que esta a cargo de la seleccion lo evalian los
estudiantes, hay coevaluacion, es super transversal, no hay un plan. Este
es un proyecto del dos mil quince, antiguamente las selecciones
participaban nomas, y se organizaban, y el dos mil quince cambia el
paradigma de la universidad y se genera un proyecto de selecciones, en
donde cambi6 la estructura de los profesores, que antiguamente los
profesores estaban con contrato a plazo fijo de ocho meses, y después no
existian profesores, no existia la seleccion, y cambia ese paradigma y
fundamento porque tienen que haber profesores todo el afio, con contrato
indefinido, y con media jornada, porque permite tener un mayor
visualizacion y optimizacion de recursos, en que tema, en el tema de becas
deportivas, antiguamente las becas deportivas las asignaba una persona
gue estaba en un sillén, y su trabajo no era de terreno, por consiguiente le
llegaban los curriculum magistrales, y cuando ese estudiante llegaba a la
realidad, el profe era a plazo fijo, llegaba marzo y se encontraba con ya
péguele a la pelota, es que yo no se pegarle con la izquierda, entro ces
ahora el profe te permite evaluarlo en terreno y hacer un seguimiento todo

el afno.



E: YA PROFE UNA SEXTA PREGUNTA ¢(COMO GESTIONAN Y
ADMINISTRAN LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION?

S: La gestion te mi da una poco la universidad, que es lo que quiere
participar y que es en lo que no quiere participar, hay muchas cosas que
uno quiere pero no, muchas veces aca la universidad se lleva todo el
presupuesto, y muchas veces no se pueden gestionar porque no son
viables en la parte académica, porque mucho que la universidad quiera
tener seleccidn, o los chiquillos quieran ser seleccionados, el foco primario
es el estudio, por consiguiente ahi hay una limitante. La administracion de
la gestion primero es ya, si la universidad tiene una seleccién de futbol, si
tiene competencia universitaria a nivel metropolitano se busca el estar en
esa competencia, se gestiona eso, se participa en un organizacion que esta
fuera de la universidad, en donde estan todas las universidades, se
administra de Manera individualmente, cada seleccion tiene su
presupuesto, ejemplo; la seleccion de futbol tiene transporte, la futbolista
de damas tiene transporte, ni guna otra seleccién tiene transporte, porque
ellos van a jugar a la liga del aeropuerto, donde no tienen un metro cerca o
no locomocion constante para llegar all4, entonces necesito transporte, o
las chiquilla iban a jugar a San Carlos de apoquindo, no tengo un metro, y
juegan a las siete de la tarde, y a las nueve de la noche como bajaban, pero
en su efecto la universidad juega de local en la universidad, entonces cada

necesidad es en base a cada seleccion.

E: YA PROFE U A SEPTIMA PREGUNTA ¢(COMO CONTROLAN LOS
RECURSOS FINANCIEROS DE LA INSTITUCION?

S: Se van autorregulando, porque nosotros dependemos de un area de
presupuestos centralizados, ose por ejemplo yo tengo un recurso de, diez
millones de pesos, para trabajar durante el afio, pero esos diez millones de
pesos yo no puedo decir, a ya tengo ganas de que los chiquillos se coman
un asado porque terminaron las competencias, sino esta asignado en un

presupuesto y ordenado, no lo podi hacer, 6sea teni una central que te



administra, hay un presupuesto que uno tiene que respetar, ésea si yo digo
gue me voy a gastar cien mil pesos en comprar pelotas de tenis de mesa,
tengo que comprar pelotas de tenis de mesa cien mil pesos. En la medida
gue se necesiten, si No se necesita porque hay un stock que te permite, eso
cien mil pesos los dejamos stand bye, o la devuelvo a la institucion,
generalmente uno resigna esos recursos a una necesidad que te vaya a

salir, que a mi no me gusta ese modelo pero se practica.

E: YA PROFE COMO ULTIMA PREGUNTA ¢(CONSIDERA QUE EL
LIDERAZGO ES IMPORTANTE EN SU INSTITUCION? Y ¢(POR QUE?

S: Osea es importante dentro de la organizacion, porque estas trabajando
con personas, no trabajas con niumeros. Segundo estas trabajando desde
la voluntariedad del estudiante, no es como si el estudiante tenga que ir por
exigencia, para tienes que ser lider, para que te crean y saber llegar al
estudiante, tienes que ser lider porque también estas representando a la
universidad en el contexto metropolitano, tienes que llevar la voz de la
universidad a esa reuniones, si no teni un liderazgo, y convencera pares,
gue de repente la mejor opcion es esta y no la otra, entonces tiene que ser
un liderazgo marcado, tienes que transigir con tus colegas dentro de la
universidad, por ejemplo cuando yo transo con algun profesor de la
universidad que le dé facilidad a algun estudiante, para un partido o
entrenamiento |, también hay un poco de liderazgo, 6sea es super
importante, 0sea si no eres un buen lider en el buen contexto de lider,
carismatico, empatico, crei le, cachay, transparente, dificilmente podi estar

trabajando en esta situacion




ENTREVISTADO N°9
E: Preguntar contexto de laorganizacion (de qué trata, que los motivo,

como se desarrollan, etc.)

S: Bueno .................. es por empresa dedicada al deporte para los
funcionarios y colaboradores de ............. mace por una iniciativa del
gerente general ................. que él pensaba que dentro de toda actividades

gue dentro de toda esta gran empresa faltaba un poquitito las habilidades
blandas y se da cuenta que a través del deporte podemos realizar y
podemos buscar liderazgo trabajo en equipo desde punto vista deportivo y
eso para él podia seguir creciendo en lo que €l habia elaborado en este

gran banco para Chile.

E: ¢La institucion aplica algin modelo de gestion? En caso de ser
afirmativo, ¢Qué modelo? ¢(Cdémo lo aplica? En caso de ser negativo
introducir ciertos términos, con la precaucién de no incidir en las

respuestas.

S: Mira nosotros modelo gestidbn va netamente entrelazados entre los
objetivos de lo que quiere el ........ y nosotros como profesor de educacion
fisica lo que podemos entregar es asi como participacion desde
campeonatos a nivel bancario como escuela de fatbol a nivel escolar y
como gestion podemos realizar neta mente que el banco se viste de toda
la parte deportiva Copa Libertadores, Champions League, La liga de
Espafa, La liga en México y también nuestro referente de la seleccion
chilena donde también estamos como publicidad y esposo de todas las

selecciones en Chile.



E: ¢Qué elementos de un modelo de gestibn considera mas

importantes? ¢Por qué?

S: La gestidn es el llevar a cabo algo y cuando tu quiere llevar algo acabo
necesitan lideres y eso liderazgos su fundamentales hoy en dia en el que
hacer y lo estamos viviendo la situacién que esta viviendo el pais no hay
un liderazgo fuerte no hay una persona que dirija que dirige todo esto
mientras tus seas capaz de tener una persona que lleve el carro hacia
delante vas a llevar los objetivos hacia delante es una persona que
lamentablemente tiene miedo va a parar los carros y ta para que el carro
funcione necesitas positivismo necesitas tener mucho compromiso mucho

trabajo y ser veinticuatro siete
E: ¢Como difunden sus servicios?

S: Hoy en dia tenemos abierto todos los canales de comunicaciones del
............... llAmese intranet pagina web y eso vale redes sociales que hoy

dia te llega a casi el 95% de la poblacién que estamos trabajando.
E: ¢ Autoevallan su trabajo? ¢Como lo hacen? ¢Cada cuanto?

S: Mira nosotros la autoevaluacion la hacemos el dia dia y cuando va
terminando una actividad si va terminando un campeonato se valla
inmediatamente si se terminen las vacaciones de verano se valla y vamos
sacando todo lo malo y se va potenciando lo mejor que se ha hecho ese
trabajo mediante evaluaciones través del intranet conversaciones con los
profesores conversaciones con los funcionarios o colaboradores que
participan en estos eventos siempre tenemos una retroalimentacion muy

grande con todas las personas.
E: ¢CoOmo gestionan y administran las actividades de la institucion?

Sl en la Unica que opera netamente después del objetivo que te
baja el banco nosotros somos los que realizamos actividad solamente la

parte papel de la coloca el banco, pero nosotros somos los que llevamos la



idea nosotros hacemos el programa nosotros hacemos los profesores la
idea madre la sacamos de ahi y le vamos adornando con todo el expertis

que tiene todo el equipo de profesores que trabajaenel ..............
E: ¢.Como controlan los recursos financieros de la instituciéon?

S: Mira si bien es muy alto los recursos que se entregan tenemos un
departamento de contabilidad el cual se hace cargo de lo que son pago
proveedores pago profesores pago de colaboradores del.................... Y
llevamos listas todos en planilla Excel en el modelo de pago que tiene el
banco en ese sentido todo esta muy ordenado sobre todo que tenemos dos
auditorias en el afio una auditoria interna con contadores del banco y una
auditoria externa para el desarrollo de la del informe que tenemos que

entregar al ministerio de justicia todos los afios.

E: ¢Considera que el liderazgo es importante en su institucion? ¢Por

qué?

S: El liderazgo es fundamental en todo en todo orden de cosas el lider tiene
que ser esa persona de capaz de de contagiar las capacidades de
influenciar positivamente toda la realizaciébn donde quiera que esté el
liderazgo para mi es la capacidad de de seducir si tU no eres capaz de
seducir a las personas es muy dificil que puedas liberar algo ya mas alla de
un aspecto fisico acd hay un aspecto mental un aspecto profesional
respecto expertis como yo desarrollo esa capacidad en lo que yo estoy
haciendo como yo se lo entrego a los que viene mas abajo que van hacer
lo que estan en constante contacto con la persona y es por eso que uno al
final comienza hacer una pequefia escuela moderando cuando tu ya estas
trabajando en la universidad y quiere llevar a alguien tratas de llevar alguien
tenga mas sentido de responsabilidad social mas sentido de habilidades

blandas que le interese la persona por sobre cualquier otro objetivo.




ENTREVISTA N°10

E: Preguntar contexto de la organizacion (de qué trata, que los motivo,
como se desarrollan, etc.)

S: Esta es una organizacion de la administracion de beneficios para los
colaboradores del ................ , esta pensado en entregar los beneficios en
cuanto a desarrollos de actividades extra laborales, exclusivamente para
los colaboradores y familias, conyuges e hijos, parejas, entre otros; ellos
aportan recursos que son administrados por el banco y este nos entrega
esos recursos para la administracion de los beneficios que entrega el
........... que son recreativos, algunos culturares y deportivos para todo el
pais, especificamente aca en el club de campo acd en Santiago se
administra también el club de campo mas las ramas deportivas que se
gestionan tanto internamente en el club como de manera externa fuera del
club, como la rama de natacion que se hace en el Parque O’Higgins, la de
mountain bike, de trekking que tienen actividades propias que son fuera del

club de campo.

Este club se administra a través de los recursos que el banco entrega con
las cuotas de los socios que son los colaboradores, o sea, el colaborador
se inscribe al club, paga una cuota mensual y el banco la entrega al club,
esta se utiliza para la mantencion de las actividades, asignacion de los
recursos en regiones para sus propias actividades, etc. Somos una
empresa relacionada con el ......... pero supervisada y administrada
internamente por gente del banco, todos los procesos que aqui se hacen
son procesos que estan supervisados por el banco y que trabajan en
conjunto, es decir, no se toma una decision propia del club sin que antes

esté consultada porel ............



E: ¢La institucion aplica algun modelo de gestién? En caso de ser
afirmativo, ¢Qué modelo? ¢Cémo lo aplica? En caso de ser negativo
introducir ciertos términos, con la precaucién de no incidir en las

respuestas.

S: Usamos los modelos de gestidon del...... , desde el punto de vista
contable es una situacion similar a todas instancias que el banco hace en
su area de contabilidad y administracion, no podria especificar el nombre
del modelo pero sé que trabajamos con procesos similares en cuanto al uso
de los recursos, la entrega de los recursos, las fechas de pago, las fechas
de facturacion, etc. En cuanto al modelo de gestion interno es en base a
metas y a un recurso de forma ordenada donde se utilice los recursos
completamente, una gestion ordenada y correspondiente al modelo, una
revision trimestral de los estados de resultados que van arrojando, es decir,
ingresan 100 y al final del trimestre se ve la utilizaciéon de esos 100, los

resultados, el uso y la gestion de los recursos.

E: ¢Qué elementos de un modelo de gestion considera mas

importantes? ¢Por qué?

S: Tenemos dos areas, el de administracion y gestion y el contable, dentro
del area de lo contable usamos basicamente un modelo de un solo recurso
apropiado, sin gastos excesivos, con una linea de gastos con un
presupuesto anual muy ordenado, con un presupuesto por cada actividad
bastante claro, tenemos claridad absoluta cuales son los ingresos por cada
area de desarrollo de actividades deportivas, los gastos que se van a esa
area, los gastos generales de mantencion y gastos mas pequefios que se
ven reflejadas en actividades propias como campamentos, actividades de
verano, etc. entonces a grandes rasgos tenemos toda el area contable de
ramas, el area de gestion interna del club, como mantencion y un area de
actividades extras. Paralelo a eso tenemos un area de gestion de personas,
donde trabajamos y vemos que actividades requieren los trabajadores y

gue nos van pidiendo, dentro de esa linea trabajamos con comunicacion



interna del banco, con el area de beneficios, con el area de sueldos del
banco, aqui vemos el tema de los descuentos y segun todo eso nosotros
vamos gestionando las actividades que el banco y el colaborador desea.
Entonces tenemos estas dos areas, la linea de contabilidad y la linea de
administracion de beneficios, donde se busca beneficios para el
colaborador y que de tal manera logre la satisfaccion en cuanto a
actividades y con eso también nos permite ampliar la cantidad de socios,
ya que, tenemos alrededor de 4.000 socios en un universo de 10.000
trabajadores, y es entonces nuestra meta lograr obtener al 100% de
trabajadores como socios para que logren disfrutar de todas las actividades

tanto en Santiago como en regiones.
E: ¢Como difunden sus servicios?

S: Hoy en dia hay dos instancias, una que funciona al 100% y otra que esta
en un proceso de evaluacion producto que es una pagina externa, la
difusion se hace a través del area de comunicaciones internas del club que
trabaja de la mano con el area de comunicaciones interna del Banco
Santander, como esta es una actividad exclusivamente para el colaborador
y sus familias, el club desarroll6 desde un principio una pagina web externa
que era alimentado por la gente del Club Santander, donde todos podian
tener acceso, pero por diferentes situaciones de seguridad este sitio web
fue bajado, luego de esto el club cambié su manera de difusién y entré
directamente a la pagina del banco, es decir, el colaborador ingresa a la
pagina y hay una seccién completa dirigida al club de campo con todas las
actividades de Arica a Punta Arenas, incluyendo noticias, etc. este seria el
canal principal de difusion, donde también se realizan campafas a través
de internet, otro medio es el mail corporativo donde se envia informacién
acerca de los eventos mas grandes, también se utilizan canales mas
informales como el Whatsapp donde existen delegados de cada grupo que
envian la informacion de manera interna sobre cada actividad deportiva,

prontamente se busca retomar la pagina externa para que no solo los



colaboradores se enteren de las actividades, sino que sus familias igual
estén al tanto de cada situacion.

E: ¢ Autoevallan su trabajo? ¢Como lo hacen? ¢Cada cuanto?

S: Nuestra evaluacidén es por areas, mensualmente cada area presenta
informes a través de su jefatura, trimestralmente vemos los estados de
resultados, cambiando y/o mejorando objetivos, también se evalla desde
el banco, la gestion hacia el club, a través del directorio y a través de las
reuniones con los directores que se realiza mensual o trimestralmente
donde se informa del estado del club y se van haciendo las evaluaciones

correspondientes.
E: ¢Como gestionan y administran las actividades de la institucion?

S: Uno es el resultado de la actividad en si, es decir, las ramas deportivas
se van evaluando segun los programas que presentaron durante el afio,
también se les envian a todos los delegados a lo largo del pais durante esta
época los planes para que realicen sus programaciones anuales en base a
las necesidades de cada region. La evaluacion de estos programas se hace
en cuanto a la gestion que hace el profesor, la parte técnica de su area mas
la gestion que tienen los delegados en base al cumplimiento del programa,
si este va de acuerdo a los objetivos que las ramas se plantean y al objetivo
del club en cuanto a lo que habian acordado segun los programas, esta
seria una evaluado de manera positiva, sin embargo si las actividades no
se van realizando o hay inconvenientes por diversas razones, se reorganiza
el programa, el presupuesto y se busca la mejor forma de dar beneficio a
los colaboradores. Estas evaluaciones son permanentes, 0 sea, son de
manera constante semana a semana, si de alguna manera las actividades
no tienen una gran convocatoria se realiza a través del area de
comunicacién una invitacion a participar de aquellas actividades para lograr
el potencial de estas instancias, de tal manera también se convoca a mas

socios a participar de lo que entrega el club.



E: ¢.Como controlan los recursos financieros de la institucion?

S: El cargo de gerente del club esta relacionado al lado contable y de
administracion, desde lo contable hay una revision permanente de los
ingresos del club desde los socios y destino a actividades, costo, etc. y a
los resultados que va arrojando el area contable, en cuanto a esto si es que
de alguna manera se ve el gasto excesivo de recursos financieros, se busca
una solucién para lograr llegar a fin de afio con lo presupuestado, no con
dinero a favor, ya que esta institucion es sin fines de lucro, debido a que es
algo social donde los beneficios hacia los colaboradores es lo importante,
es por eso que no buscamos ganar dinero. A la vez dentro de lo contable
llega dinero desde los socios como del banco y se busca utilizar esos
recursos financieros especificamente para los costos del club como de las
actividades en si, también los informes que se entregan al banco son los

mismos que entrega el banco en sus diferentes areas.

Es el area de administracion el que se encarga de generar las actividades,
0 sea, desde ver el costo de canchas, profesores, materiales, etc. de esta
manera nutre al area de contabilidad a través de los pagos, presupuestos
de actividades, de tal manera que este ordenado y desde regiones envian
sus facturas, donde hay todo un procedimiento contable de pago, también
muy ordenado, ya que debe ir firmado por al menos dos directorios para

gue este se pueda realizar y de tal forma tener todo transparente.

E: ¢Considera que el liderazgo es importante en su institucion? ¢ Por

qué?

S: El liderazgo es algo clave, ya que es algo que marca la linea de trabajo,
en lo personal yo trabajo con liderazgo de reforzar lo positivo, como soy
una persona que esta tan inserta en todos los temas del club muchas veces
me meto mas de lo que corresponde, entonces busco que las jefaturas
tengan todos su temas ordenados y refuerzo las lineas de trabajo para que

vayan generando resultados positivos para el club, por ejemplo en las



ramas deportivas se realiza un reforzamiento cuando hay campeonatos o
eventos, entonces a traves de las evaluaciones que los jefes van
entregando se refuerzan ese aspecto positivo que es el cumplimiento de
las metas, cuando vemos metas que van retrasadas y/o no van al 100% se
busca el motivo y luego se trabaja en conjunto con el colaborador del club
que no esté logrando las metas esperadas, es entonces un trabajo muy
cercano, muy preocupado de la persona, de lo que pueda estar pasando,
ya gque teniendo ese conocimiento y cercania desde punto de vista laboral
y personal se pueden obtener mejores resultados, siempre he sido desde
esa linea de la cercania obviamente sin tampoco pasar al contexto de
entrometerse en la vida personal, es bueno siempre tener el limite entre lo
laboral y personal, pero manteniendo un ambiente cercano, sano y de
trabajo en equipo, donde tanto el area de contabilidad o administracién
deportiva tenga esa capacidad de si se necesita apoyo una de otra esté
disponible con el propdsito que el club funcione de forma ordenada,
siempre ha sido ese el foco y creo que tenemos un equipo de trabajo
bastante ordenado con objetivos claros donde el clima interno es bastante
positivo y eso nos ayuda a que los objetivos que nos planteamos como

equipo y lo que nos exige el banco se logren cumplir al 100%.



