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“El hombre, [...]

es un orgulloso analfabeto de la naturaleza,
sediento e inconsciente

en el fondo del pozo reseco de su intelecto,

y roido por la erosion implacable de la l6gica.
Porgue el problema de la destruccion del ambiente,

es un tipo satanico de erosion
a nivel de la plenitud de las mentes y de las almas.”

Ziley Mora Penroz.
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Resumen

El siguiente trabajo tiene como finalidad proporcionar directrices
generales para implementar un sistema de gestion ambiental dirigido a
establecimientos educacionales, a partir de los requisitos estipulados
por la Norma Internacional 1ISO 14.001:2004. Para ello, se tomé como
caso de estudio el Colegio Licarayen, de la comuna de la Florida.
Ademas, se pretende proporcionar un complemento al Sistema
Nacional de  Certificacion Ambiental de  Establecimientos
Educacionales (SNCAE), reforzando el ambito de la gestibn ambiental
escolar de dicho sistema. La aplicacion de esta norma generard un
sistema de gestion ambiental ordenado, normado e institucionalizado,
gue involucra y requiere del compromiso y participacién de toda la

comunidad escolar.

Palabras Claves: Sistema de gestion ambiental; Norma Internacional ISO
14.001:2004; Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos
Educacionales (SNCAE).

Abstract

The following work intents to provide general guidelines for
implementing an environmental management system aimed at schools,
from the stipulated requirements by the International Standard ISO
14.001:2004. This was taken as a study case on Licarayen School in La
Florida. It also, pretends to provide a complement to the National
Environmental Certification System of Educational Establishments
(NECSE), strengthening the field of environmental management of the
school system. The application of this rule will generate an orderly
environmental management system, regulated and institutionalized, that

involves and requires commitment and participation of the entire school

community.

Key Words: Environmental management system; International Standard ISO
14.001:2004; National Environmental Certification System of Educational
Establishments (NECSE).



INTRODUCCION

Muchos esfuerzos en los ultimos afios han permitido frenar los cambios
acelerados producidos por el hombre, que a nuestro criterio, es uno de los
principales agentes de cambio, dentro de nuestro medio ambiente. Dichos
esfuerzos tiene relacion con la implementacion de sistemas de gestidn
ambiental, que proponen acciones concretas para mitigar los impactos

ambientales derivados de la actividad humana.

Dentro de estos sistemas de gestibn ambiental, se encuentra la Norma
Internacional ISO 14.001:2004, uno de los instrumentos de gestion ambiental
mas utilizados, que se rige por la premisa de proporcionar los requisitos para
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que le permita a cualquier tipo de
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta las exigencias legales y la informaciébn sobre los aspectos

ambientales significativos.

El presente trabajo se basa en la aplicacién de la Norma Internacional
ISO 14.001:2004, norma que es utilizada s6lo por empresas, aun cuando la
misma establece que puede ser aplicada por cualquier institucion que pretenda
alcanzar un SGA de calidad. Es por esta principal caracteristica que se toma
como caso de estudio al establecimiento educacional Colegio Licarayen, para
ser analizado como realidad institucional, y estructurar un sistema de gestion

ambiental a partir de los parametros establecidos por la norma.

Es el objetivo de este trabajo estudiar los elementos y requisitos que
establece la Norma Internacional 1SO 14.001:2004, necesarios para

complementar y mejorar el ambito de gestibn ambiental del Sistema Nacional



de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE);
contrastando ambos instrumentos; como también evaluar las evidencias que
permiten la factibilidad de contar con un sistema de gestion ambiental en el
Colegio Licarayen. Con esto, buscamos incorporar al ambito educativo una
posibilidad de mejorar los estandares medioambientales por medio de, en
primer lugar, la identificacién de aspectos ambientales que puedan traer algun
riesgo o impacto ambiental para el entorno, para posteriormente, tomando en
cuenta los efectos que puedan desprenderse de estos impactos, estructurar un
sistema Optimo de gestibn ambiental, bajo los requisitos de la Norma
Internacional 1ISO 14.001:2004, considerando la realidad del establecimiento

para lograr cubrir sus necesidades medioambientales.

Los resultados de este trabajo son una proyeccion teérica en el tiempo,
dado que la aplicacion de este sistema de gestion ambiental no fue llevada a
cabo, debido a los tiempos y costos que conlleva su implementacion, a pesar
del interés de las autoridades del colegio por mejorar su situacion ambiental.
Por lo tanto, esta proyeccion quiere dar cuenta de como debiera funcionar el
sistema de gestion ambiental del Colegio Licarayen bajo la Norma Internacional

ISO 14.001:2004.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

En la actualidad, cualquier comunidad educativa debe ser capaz de
generar instancias que permitan propiciar actitudes favorables hacia las
problematicas ambientales que se presentan tanto al interior de la institucion,

como en su entorno educativo.

En Chile existe el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE), que se concentra mas en el
campo de accion, que contempla la aprobacion de proyectos educacionales
ambientales autogenerados y posteriormente evaluados, cada dos 6 cuatro
afos, en el establecimiento, lo que a nuestro entender es insuficiente, tanto
para los requerimientos ambientales actuales, como para las necesidades de
un sistema de gestion ambiental para las escuelas, pues, debido a que sus
procedimientos no estan normados, los grados de certificaciéon no son claros
y no surgen como una politica institucional, quedando restringido solo al area

de la autogeneracion.

El problema real que fue detectado, es que el SNCAE no entrega
procedimientos normados, lo que podria generar procesos de gestion
ambiental poco claros y hasta indeseados. Sin embargo, la Norma
Internacional ISO 14.001:2004, entrega los parametros y directrices
necesarias para la implementacion de un sistema de gestion ambiental, ya
gue tiene como “finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos

de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que pueden ser integrados



con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr

metas ambientales y econdémicas.”

Se hace importante el desarrollo de esta investigacion, pues pretende
proporcionar un complemento al SNCAE, reforzando el ambito de la gestion
ambiental escolar del sistema y, a su vez, aportar posibles soluciones al
problema de la gestion ambiental en los establecimientos educacionales de
nuestro pais, que segun nuestros criterios, se ven insuficiente en esta
materia. Es por esto que planteamos la aplicacién de la Norma Internacional
ISO 14.001:2004, a establecimientos educacionales, considerando como

caso de estudio el Colegio Licarayen.

La crisis ambiental actual hace necesario contar con medidas
concretas, que ayuden a mitigar los impactos ambientales que generan las
actividades humanas, para ello, es relevante proponer innovadoras formas
de producir y de organizar dichas actividades, para que éstas sean
amigables con el medio ambiente. Como toda actividad humana repercute

en el medio ambiente, la educacion no es la excepcion.

Todo lo enunciado anteriormente, hace que sea necesario que los
establecimiento educativos tomen la responsabilidad de educar
ambientalmente a los alumnos, mas alla de la dimensién transversal que se
propone en el curriculum nacional, introduciendo a los actores de estas
instituciones, a una praxis ambiental constante. Pero para generar esto,
debemos construir un habitat ordenado ambientalmente, para que los
actores vivan y experimenten la responsabilidad ambiental dentro de sus
actividades. Es por ello, que la Norma Internacional 1SO.14.001:2004 nos

ofrece los requisitos necesarios para generar este habitat.



Es importante la tematica de la gestion ambiental, porque como

futuros docentes estaremos dentro de instituciones educativas, que tiene por

objeto formar ciudadanos que enfrentaran nuevos desafios sociales,

econdémicos y politicos, relacionados a las tematicas medioambientales.

Sumandose a lo anterior, el profesor es el individuo social que se perfila de

mejor forma para enfrentar desde la educacion estas nuevas necesidades,

ya que es él quien conoce las necesidades y potencialidades del ambito

educativo, presentandose como una oportunidad para ampliar su campo

laboral desde la educacién, no limitandose al trabajo de aula, sino que

expandiéndose fuera de estos limites.

1.1. Hipotesis

La aplicacion de la Norma Internacional 1ISO 14.001:2004 de gestion
ambiental al establecimiento educacional Colegio Licarayen,
proporciona los elementos necesarios para complementar y mejorar el
ambito de gestion ambiental del Sistema Nacional de Certificacion

Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE).

1.2. Objetivos Generales

Estudiar los elementos y requisitos que establece la Norma ISO
14.001:2004, necesarios para complementar y mejorar el &mbito de

gestion ambiental del SNCAE.

Evaluar las evidencias que permiten la factibilidad de contar con un

sistema de gestion ambiental en el Colegio Licarayen.



1.3. Objetivos Especificos

e |dentificar ventajas y desventajas, tanto del SNCAE como de la

Norma Internacional ISO 14.001:2004.

e Comparar las ventajas y desventajas tanto del SNCAE como de la

Norma Internacional ISO 14.001: 2004.

e Evaluar el estado ambiental actual de la institucion escolar Colegio

Licarayen.

e Definir los requisitos del sistema de gestion ambiental de la ISO
14.001:2004 que concuerden con la realidad del establecimiento

educacional Colegio Licarayen.



Capitulo |l

Marco Referencial

Al estructurar una propuesta de gestion ambiental para
establecimientos educacionales, siguiendo los parametros que establece la
Norma Internacional 1SO 14.001:2004', surgen las interrogantes sobre
temas medioambientales y la paulatina relevancia que han ido tomando a
partir del dltimo tercio del siglo XX y la primera década del siglo XXI. Dentro
de este ambito de discusion, surgieron conceptos como gestion ambiental,
escuela sustentable y educacion para la sustentabilidad, todos los cuales
gue seran tratados en el presente marco referencial. Pero también dentro del
contexto nacional, se ha discutido sobre el tema ambiental, promulgandose
una Ley de Bases Generales del Medio Ambiente y la creacién de un
sistema de certificacion nacional que pretende la promocion de la educaciéon
para el desarrollo sustentable. Este Ultimo instrumento de gestion ambiental
es el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos
Educacionales (SNCAE), instrumento que también formara parte de nuestra

exposicion.

2.1. Medio Ambiente

Para dar inicio el tratamiento de los conceptos centrales anteriormente
identificados, es necesario comenzar definiendo y discutiendo el término que
engloba nuestro trabajo; Medio Ambiente. Segun la Ley de Bases Generales

del Medio Ambiente N° 19.300 (2007), el medio ambiente es “el sistema

! Esta norma internacional sera revisada en el presente marco referencial, en el apartado
gue tratara sobre los instrumentos de Gestion Ambiental.



global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica,
guimica o biologica, socioculturales y sus interacciones, en permanente
modificacion por la accibn humana o natural y que rige y condiciona la
existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones”. En esta
interaccion de elementos, el papel que juega la accion del ser humano es
trascendental, pues es uno de los principales agentes de cambio del medio

ambiente.

Con frecuencia el concepto de medio ambiente alcanza una rapida
insercion en los temas sociales, culturales, e incluso politicos. Sin embargo,
hoy en dia, al hablar y discutir sobre el medio ambiente, el debate se reduce
sb6lo a los problemas que se presentan desde el punto de vista de la
utilizacion de recursos, 0 simplemente se nos entregan ciertas definiciones
basicas dentro de las cuales se incluyen algunas ideas formativas o de toma
de conciencia. Como por ejemplo, las definiciones que nos entrega lIsrael
Hernandez, investigador venezolano, el cual dice en su publicacion “El
Medio Ambiente y Calidad de Vida”, que “El Medio Ambiente es todo aquello
gue nos rodea y que debemos cuidar para mantener limpia nuestra ciudad,
colegio, hogar, etc., en fin todo en donde podamos estar’, o bien un
concepto un poco mas técnico, pero igualmente basico, “Medio
Ambiente, conjunto de elementos abioticos (energia solar, suelo, agua y
aire) y bioticos (organismos vivos) que integran la delgada capa de la Tierra

llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.”

Si bien los problemas medioambientales tienen dos aristas
importantes, ya que pueden nacer a raiz de la accion de la naturaleza, como
también debido a la accion del hombre, sélo tendremos en consideracion las

actividades antropicas, las cuales de manera desmedida han generado



fuertes desequilibrios y efectos negativos sobre el medioambiente,
modificandolo de sobremanera. “Mientras las poblaciones humanas
siguieron siendo pequefias y su tecnologia modesta, su impacto sobre el
medio ambiente fue solamente local. No obstante, al ir creciendo la
poblacién y mejorando y aumentando la tecnologia, aparecieron problemas
mas significativos y generalizados. El rapido avance tecnologico producido
tras la edad media culminé en la Revolucion Industrial, que trajo consigo el
descubrimiento, uso y explotacion de los combustibles fésiles, asi como la
explotacion intensiva de los recursos minerales de la Tierra. Fue con La
Revolucion Industrial cuando los seres humanos empezaron realmente a
cambiar la faz del planeta, la naturaleza de su atmésfera y la calidad de su
agua. Hoy, la demanda sin precedentes a la que el rapido crecimiento de la
poblaciéon humana y el desarrollo tecnolégico someten al Medio Ambiente
esta produciendo un declive cada vez mas acelerado en la calidad de éste y

en su capacidad para sustentar la vida” (Hernandez, 2007).

En este contexto de acelerado crecimiento de la actividad humana,
como también de los efectos de ésta sobre el medio ambiente, es que se ha
reflexionado sobre el cambio de actitud que debe tomar el hombre hacia el
entorno que lo rodea, tomando conciencia de las consecuencias que puede
traer para las (generaciones futuras. “Para reducir la degradacion
medioambiental, las sociedades deben reconocer que el medio ambiente es
finito. Los especialistas creen que, al ir creciendo las poblaciones y sus
demandas, la idea del crecimiento continuado debe abrir paso a un uso mas
racional del medio ambiente, pero que esto sOlo puede lograrse con un
espectacular cambio de actitud por parte de la especie humana. El impacto
de la especie humana sobre el medio ambiente ha sido comparado con las

grandes catastrofes del pasado geoldgico de la Tierra; independientemente



de la actitud de la sociedad respecto al crecimiento continuo, la humanidad
debe reconocer que atacar el medio ambiente pone en peligro la

supervivencia de su propia especie”. (Hernandez, 2007).

Para detener el deterioro del medio ambiente, el hombre ha tenido
que plantear soluciones para mitigar los dafios de los cuales él ha sido

responsable, asi surge la Gestibn Ambiental.

2.2. Gestion Ambiental

Para comenzar a tratar el tema de la gestion ambiental, se debe tener
en cuenta que es un concepto relativamente nuevo y que nace junto con las
discusiones sobre la degradacion del medio ambiente y las medidas a tomar
para detener o atenuar los efectos de la accién del hombre sobre la Tierra.
Dicho debate, y tratamiento de temas de indole medioambiental, comenzé
con La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano,
realizada en Estocolmo en el afio de 1972. En esta primera reunion de
alcances globales se comienza debatir sobre el modelo de crecimiento como

también sobre la proteccion del medio ambiente.

Si bien, el concepto de gestion ambiental va de la mano con la
discusién sobre los temas ambientales y el surgimiento del desarrollo
sustentable, éste puede ser definido como “un conjunto de actividades,
medios y técnicas tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas
y las relaciones ecologicas entre ellos, en especial cuando se producen

alteraciones debidas a la accion del hombre” (Conesa, 1997: 44). Por lo
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tanto, la gestibn ambiental apunta hacia conservar los equilibrios
medioambientales disminuyendo los efectos del hombre y sus actividades
sobre el entorno que habita. Es por esto, que “el objetivo general de la
gestion ambiental es que los niveles de calidad ambiental aumenten y para
ello se deben tomar las medidas que sean necesarias, evitando y corrigiendo
las actividades que provocan una degradacion del entorno, recuperando y
restaurando los espacios degradados y potenciando los recursos
ambientales y la del medio ambiente” (Granero y Ferrando, 2007: 12). La
gestibn ambiental resulta ser el punto de equilibrio entre las actividades
humanas, que estan en constante expansion, y el medio natural que nos

rodea.

Dentro de la gestion ambiental se identifican distintos paradigmas,
que se refieren a la relacion del hombre con el medio. Segun Negrao (2000),
valiéndose del analisis realizado por Colby (1990), identifica cinco

paradigmas para entender la relacién hombre-medio:

e El primero es una Economia de frontera. Este fue utilizado por los
paises industrializados durante la década del sesenta, y entendia
a la naturaleza como fuente de recursos fisicos interminables para
el hombre y, a su vez, como receptaculo de los subproductos del
sistema productivo y de consumo. Esto cred un enfoque de
gestion ambiental centrado en el hombre y que sélo detectaba

problemas en el hombre, los cuales eran de rapida solucion.

e El segundo paradigma es de Ecologia profunda. En él, el hombre

es puesto es una posicion de sumision frente a la naturaleza,
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estableciendo, por ejemplo, una economia de no crecimiento o el

fin de la dominacién tecnoldgica.

Un tercer paradigma es el de Proteccion Ambiental. Cuando los
dafios ambientales se hicieron evidentes, los paises
industrializados comenzaron la institucionalizacion del medio
ambiente. Para esto los gobiernos establecieron agencias de
proteccion ambiental, encargadas de implantar limites vy
mecanismos de correccion cuando estos limites fueran excedidos.
Sin embargo, la gestibn ambiental continu6 siendo vista, desde un
ambito econémico, como un costo adicional y cuyos beneficios no

podian ser traducidos monetariamente.

El cuarto paradigma consiste en la Gestion de recursos. “Se
contrapone directamente con el paradigma anterior en el
tratamiento de algunos temas: los vinculados con el agotamiento
de recursos, ahora considerado tema de preocupacion; la
contaminacion pasa a ser vista como un recurso negativo, que
provoca la degradacién del capital natural; el clima y los procesos
de regulacién son recursos fundamentales y vitales, que deben ser
gerenciados por este enfoque; parques Yy reservas son
considerados recursos genéticos y elementos fundamentales
como reguladores climaticos” (Negrao, 2000: 29). Dentro de las
acciones de este tipo de gestion, estadn la eficiencia energética,
preservacion de los recursos de todo tipo y el uso de tecnologia
limpia, entre otras. Ademas, dentro de este paradigma prima la

idea de contaminador pagador.
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e EIl Gltimo paradigma de la gestion ambiental es el Ecodesarrollo.
“Uno de los principales objetivos de este paradigma es sustituir el
principio del contaminador pagador por el principio de pagar para
prevenir la contaminacion, por medio de la reestructuracion de la
economia, de acuerdo con los principios ecoldgicos de reduccion

de la actividad econémica” (Negréo, 2000: 30).

Los primeros intentos para la aplicaciéon de la gestion ambiental se
realizaron en los Estados Unidos, a través de El Protocolo Nacional para las
Politicas Ambientales (The National Environmental Policy Act, NEPA), el cual
se transformd en ley en 1969. En cuanto a la institucionalizacion de la
gestion ambiental, esta se realiz6 por medio de la Agencia de Proteccién
Ambiental de Estados Unidos (EPA), cuya mision es “la de proteger la salud
de los humanos y Ila del medio ambiente”. (Disponible en

www.epa.gov/espanol/sobreepa. Consultado en linea el 29/09/2009).

En cuanto a la realidad nacional, existe un Consejo de Gestion
Ambiental creado el 28 de enero del 2000, el cual funciona como érgano de
administracion y coordinacion del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
Sin embargo, en la Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente
(2007), no existe una definicién de gestion ambiental que sirva de guia para
la estructuracién de las instituciones que se encargaran de dicha gestion,

como también de aquellos instrumentos de gestién ambiental?.

Es por lo cual, y en lo que corresponde para nuestro trabajo, que se

entendera el término gestibon ambiental como una administracion de las

% Si bien la Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente (2007) establece los
Instrumentos de Gestion Ambiental en su Titulo Il, no se da una definiciéon de la Gestidn
Ambiental como tal.
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actividades de una institucion, con el fin de disminuir el impacto ambiental
gue dicha entidad provoca sobre el medio circundante, buscando la mejora

continua de sus actividades.

2.3. Gestion Escolar Ambiental.

Al trasladar la gestion ambiental a los establecimientos educacionales,
se torna necesario fundirla con la gestién propia del ambito escolar. Es por
esto, que entenderemos por gestion escolar a la mejora constante y
permanente de los procesos educativos y todo lo que ello envuelve, es decir,
desde lo netamente organizacional hasta lo econdomicos, generando
procesos productivos de alto nivel y de la manera mas eficiente. Pero
tenemos que incorporar la palabra ambiental, puesto que se cree
fundamental especificar a que llamaremos gestién escolar ambiental. ¢ Qué
es lo Ambiental?, el medio ambiente puede ser definido como “el conjunto de
circunstancias fisicas que rodean a los seres vivos, 0 en una interpretacion
mas amplia, como el conjunto de circunstancias fisicas, culturales, sociales,
econdémicas, etc., que rodean a las personas” (Granero y Ferrando, 2007:

11).

Es la segunda definicion la que expresa de mejor manera medio
ambiente, puesto que incorpora las interrelaciones que se puedan suceder y
que forman parte activa de él. La gestiébn ambiental tiene por objetivos que
los niveles de calidad aumenten y para ello se deben tomar las medidas
necesarias y pertinentes. Es por esto, que para nuestro marco referencial
entenderemos por gestion ambiental la definicibn dada en el apartado que

trata sobre el concepto en cuestion.

14



Ya se sabe en qué consiste la gestion ambiental, pero ahora debemos
incorporar lo escolar, para ello nos basaremos en el Manual para la Gestion
Ambiental en Establecimientos Educacionales, la cual, nos dara los
parametros necesarios para determinar los alcances de la gestion escolar
ambiental, la cual nos permitira “articular una serie de acciones y elementos
provenientes de la educacién ambiental, con las estrategias y objetivos
planteados desde la educaciéon formal, dando como resultado una
interaccién enriquecida al proceso educativo”. (Gobierno de Chile. Manual

para La Gestion Ambiental en Establecimientos Educacionales. 2006)

La gestion ambiental escolar sera “el proceso educativo continuo, en
sus diversos niveles de la ensefianza, orientados a la comprension y toma
de conciencia de los problemas ambientales, integrando valores y el
desarrollo de habitos, que tiendan a prevenir y resolver los problemas
ambientales.” (Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente.

2007).

2.4. Instrumentos de Gestion Ambiental

Una vez conocido el concepto y su aplicacion al sistema escolar, se

hace necesario conocer cual seria aquel conjunto de actividades y métodos

que pueden facilitar la gestion ambiental, y si existe alguno en especifico

para la realidad del sistema escolar chileno.
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2.4.1. Escuela Sustentable y Educacién para la Sustentabilidad

Desde el momento en que el desarrollo sustentable fue aprobado por
primera vez en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1987, se ha
explorado también el concepto paralelo de educacion para apoyar el
desarrollo sustentable. De 1987 a 1992, el concepto de desarrollo
sustentable madur6 conforme los comités discutian, negociaban, y escribian
los 40 capitulos del Programa 21. Las primeras ideas sobre las escuelas
para el desarrollo sostenible (EDS) se capturaron en el Capitulo 36 de
Programa 21, “Promoviendo la Educaciéon, Conciencia Publica vy

Capacitacion”.

A diferencia de la mayoria de los movimientos educativos, la EDS fue
iniciada por gente fuera de la comunidad educativa. De hecho, uno de los
principales impulsos a la EDS vino de los foros politicos y economicos
internacionales (por ejemplo, las Naciones Unidas, la Organizacién para la
Cooperacion 'y Desarrollo Econdmico, la Organizacion de Estados
Americanos). Conforme se discutia y formulaba el concepto de desarrollo
sustentable, se hizo aparente que la educacién es la clave para la
sustentabilidad. En muchos paises la EDS sigue siendo formada por
personas que estan fuera de la comunidad educativa. En estos casos, las
secretarias o ministerios, como los de medio ambiente y salud, son quienes
desarrollan los conceptos y contenidos de la EDS, que luego son impartidos
por los docentes. El desarrollo conceptual, independiente de la participacion
de los docentes, es un problema reconocido tanto por los cuerpos

internacionales como por los mismos docentes.
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La educacién es central para la sustentabilidad. De hecho, la
educacion y la sustentabilidad estan relacionadas inextricablemente, pero
muchos encuentran enigmatica la diferencia entre la educacion como la
conocemos Yy la educacion para la sustentabilidad. La siguiente seccidn

describe los componentes de la educacion para la sustentabilidad.

"La EDS conlleva la idea inherente de implantar programas que sean
localmente relevantes y culturalmente apropiados. Todos los programas de
desarrollo sostenible que incluyan EDS deberan tomar en consideracion las
condiciones ambientales, econdmicas y sociales de la localidad. Como
resultado, la EDS tendra muchas formas distintas en todo el mundo”.

(Mackeown, 2002: 11)

La EDS fue descrita por primera vez en el Capitulo 36 de Programa
21. Dicho capitulo identificé cuatro principales impulsos para iniciar el trabajo

de la EDS:

e Mejorar la educacion basica.

e Reorientar la educacidon existente para abordar el desarrollo
sustentable.

e Desarrollar el entendimiento y conciencia publica.

e Ofrecer capacitacion.

La EDS representa un enfoque de ensefianza y aprendizaje que “busca
potenciar las personas de todas las edades para asumir la responsabilidad
de crear y disfrutar un futuro sostenible”. De esta forma, “prepara a las
personas de todos los ambitos sociales para planificar, enfrentar y encontrar

soluciones a problemas que amenazan la sostenibilidad de nuestro planeta y
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promueve cambios de comportamiento que favoreceran la construccion de
un futuro sostenible” (Mackeown, 2002: 14). La EDS no es un marco
educativo particularmente nuevo. En términos simples, la EDS promueve
cinco tipos de aprendizaje que sustentaran y daran impulso al desarrollo
sustentable:

e “Aprender a conocer.

e Aprender a hacer.

e Aprender a vivir juntos.

e Aprender a ser.

e Aprender a transformarse y a transformar la sociedad.

Es posible que estemos familiarizado con los primero cuatros tipos de
aprendizaje, que son parte de los pilares clasico de la ensefianza, ya que
representan los cuatro pilares de la educacion presentado por el grupo de
trabajo de la UNESCO sobre Educacion para el Siglo XXI. La EDS agrega
un quinto pilar Aprender a transformarse y a transformar la sociedad, a
objeto de enfrentar los nuevos desafios que no habian sido previstos”

(Mackeown, 2002: 28).

Todos estos cambios significan grandes desafios para la educacion
de la juventud de hoy. Esto significa que para lograr un desarrollo
sustentable de nuestra sociedad, se deben cambiar radicalmente las
pedagogias o metodologias que se utilizan actualmente en la mayoria de los

procesos educativos, especialmente en la educacion formal.

“No existe estrictamente una definicién de Escuela Para EI Desarrollo
Sustentable, ya que no se trata de hacer una escuela nueva completamente

diferente a la anterior 0 a las demas de su localidad, si no de modificar poco
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a poco, y de la forma mas sencilla, ciertos aspectos de todas las escuelas
para enfocar la ensefianza hacia el desarrollo sustentable de su pais, y del
planeta” (Revista Electronica Coalicion Fronteriza de Educacion Ambiental.

Consultado en linea, en http://redeafronteriza.net, el 10/09/2009).

Lo que si se ofrecen son pautas a seguir para conseguir este objetivo.

Por lo tanto podemos decir que una escuela sustentable es:

e “Un lugar donde se reciclan, se reutilizan y reducen los materiales
utilizados en la escuela.

¢ Un lugar donde se ahorra energia y agua.

e Un lugar donde se consume de forma conciente y sana.

e Un lugar creado para y por los propios alumnos, donde van a disfrutar
de aprender.

e Para disfrutar del aprendizaje los alumnos deben de vivir y
experimentar en su piel lo que estan aprendiendo. Un lugar donde se
ensefia a los alumnos a convivir: de forma harmaénica respetando las
diferencias culturales, sociales y personales que pueden existir entre
alumnos, maestros y organizacion.

e Un lugar donde se ensefa a través del ejemplo”

(Revista Electronica Coalicion Fronteriza de Educacion Ambiental.

Consultado en linea, en http://redeafronteriza.net, el 10/09/2009).

La comunidad estudiantil participara en todo el proceso por lo que es
fundamentalmente importante para la continuidad del proyecto: Escuchar la
voz de los estudiantes, profesores y profesoras, padres de familia. Dar

prioridad a su opinidn, respetandola, para que aprendan a respetar también.
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Necesitamos ensefiar a los nifios a pensar por si mismos, a expresar sus

inquietudes y alegrias en un ambiente de respeto y entusiasmo.

Entenderemos, segun lo expuesto, como escuela sustentable o
escuela para el desarrollo sustentable a una institucion educativa que se
preocupa de entregar un enfoque valérico y practico a sus estudiantes, sobre
los problemas ambientales, sociales y econémicos que afectan al mundo
contemporaneo. Para enfrentar dichas interrogantes de manera creativa, los
estudiantes desarrollaran competencias y habilidades que estén enmarcadas
dentro del desarrollo sustentable. Para esto se debe desarrollar una
simbiosis entre los elementos pedagogicos tradicionales con las nuevas
ideas ecologistas, econdmicas y sociales, de esta forma asegurar el futuro
de la sociedad en este planeta, donde los recursos son limitados. Por lo
tanto, la escuela debe ser un laboratorio donde los alumnos experimenten
conductas y habitos dentro de un ambiente que contenga, de manera
estructural, el desarrollo sustentable, para asi generar un producto final
donde la institucion educativa, a través de sus externalidades positivas,
influya, tanto en el medio local como en sus alumnos, y asi provocar
cambios relevantes en la sociedad donde el tema ecoldgico sea fundamental
para los proyectos o actividades que generen sus alumnos en su vida y con

la comunidad donde se desenvuelve y se desenvolveran.

2.4.2. Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos

Educacionales (SNCAE)

El Sistema Nacional de Certificacibn Ambiental de Establecimientos

Educacionales (SNCAE), surge como un instrumento de gestién ambiental

que busca el fortalecimiento de la educacion ambiental, la proteccion vy
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cuidado del medio ambiente, y la formacion de redes con la comunidad
circundante al establecimiento educacional para la gestion ambiental local.
Para esto, una serie de instituciones que tratan sobre el tema ambiental, “En
el afilo 2003 [...], suscribieron un convenio de colaboracion y acuerdo para
asumir en forma conjunta el desafio de promover un cambio cultural para la
sustentabilidad” (Gobierno de Chile. Sistema Nacional de Certificacion

Ambiental de Establecimientos Educacionales. 2008: 6)°.

Los propositos del SNCAE son “Contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién chilena, promover en nuestro pais la educaciéon para
la sustentabilidad y contribuir al cambio cultural a través de la promocion de
conductas ambientalmente responsables” (Gobierno de Chile. SNCAE: 7).
Para esto, el sistema establece estandares ambientales que seran aplicados
en los tres ambitos de la actividad educativa, para asi medir la presencia del
elemento ambiental en dichos ambitos. Estos ambitos de accion son: el
curricular-pedagdgico, el de relacién con el entorno y el de la gestién propia

del establecimiento educativo.

2.4.3. Norma Internacional 1SO 14.001:2004

El elemento clave dentro del presente trabajo es la Norma
Internacional 1ISO 14.001:2004. Esta norma, que se enfoca en los sistemas
de gestiébn ambiental, forma parte de una familia de normas que abordan

distintos ambitos de la produccién.

3 Las instituciones gue suscribieron el acuerdo son el Ministerio de Educacion, la Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO), la
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Consejo de Desarrollo Sustentable
(CDS).
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La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), es un
organismo no gubernamental, que comenzo6 a tomar forma en 1946, cuando
delgados de 25 paises se reunieron en el Instituto de Ingenieros Civiles de
Londres, para crear una nueva organizacion internacional que “facilitaria la
coordinacion internacional y la unificacion de las normas industriales” (The
ISO Story. Disponible en www.iso.org/iso/about/theisostory/isostoryfounding.
Consultado en linea el 16/12/09). Esta nueva organizacion comenzd sus

funciones oficialmente el 23 de febrero de 1947, en Ginebra, Suiza.

El nombre 1SO, que si bien corresponde a la sigla en inglés de
International Organization for Standardization, se estableci6 como el nombre
universal para que no sufriera variaciones en los distintos paises en que
seria utilizada, y su significado se deriva del término griego isos, que

significa igualdad.

Actualmente, 1SO es una red de instituciones de normalizacion,
conformada por 161 paises, donde cada pais posee un representante, y con

su sede de Secretaria General en Ginebra.

La modalidad de trabajo para la formulacién de cada una de las
normas, se realiza a través de sus comités técnicos. Los proyectos de norma
gue sean aceptados por estos comités, deben ser aprobados posteriormente

por cada uno de los organismos que estén representados en los comités.

Aunque la mayoria de las normas ISO se enfocan a un producto o
proceso en particular, la norma ISO 9.001 y 14.001, son normas de tipo
genéricas, lo cual posibilita que sean aplicables por cualquier organizacion,

grandes o pequeifias, sin importar el tipo de producto que realicen. Este
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punto es central, ya que posibilita ain mas la aplicacion de la norma ISO

14.001:2004 a una institucion educativa.

La Norma Internacional I1SO 14.001 (Sistemas de Gestion
Medioambiental. Especificaciones y directrices para su utilizacién), fue
aprobada y publicada por el Organismo Internacional de Normalizacién (ISO)

en 1996.

En la actualidad, esta norma ha sido sustituida por una versién nueva
del afio 2004, pasando a llamarse ISO 14.001:2004, Sistema de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. Esta norma actualizada
es la que se aplica actualmente para implementar un sistema de gestion
ambiental en todas las organizaciones que lo requieran, y que utilizaremos

para implementar un sistema propio para establecimientos educacionales.

La Norma Internacional 1SO 14.001:2004 tiene como finalidad
“...proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y
econOmicas”. En este sentido, y para el presente trabajo, la norma ISO
14.001:2004 serda medular para abordar un modelo de gestibn ambiental
para establecimientos educacionales, extrayendo de ella todas las
herramientas necesarias para implementar y lograr una continua eficacia en
el trabajo medioambiental. Mas especificamente, esta norma nos permitira
“desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales

significativos” de cada una de las organizaciones educativas, siendo el
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objetivo principal de ésta “... apoyar la proteccion ambiental y la prevencion

de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socioeconémicas”.

La ISO utiliza una metodologia conocida como Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA)*, descritas brevemente a continuacion:

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.

- Hacer: Implementar los procesos.

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los

requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio

del sistema de gestion ambiental.

2.5. Instituciones Educativas

Tradicionalmente la institucién educativa ha sido entendida como una
organizacion cerrada, y que en si misma presenta un conjunto de mundos
individuales aislados entre si, por lo cual se plantea mirar las instituciones

educativas como un sistema donde se puedan “Redimensionar los

* EI PHVA, pertenece al llamado Circulo Deming. Edward Deming, postula 14 puntos para la
Calidad Total (ver anexo N° 1.) en cualquier Sistema de Gestion, en donde se muestra la
importancia de las personas, y en especial de la Direccion de las empresas, para lograr su
Optima competitividad.
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ambientes educativos,... lo que implica, ademas de modificar el medio fisico,
los recursos y materiales con los que se trabaja [...], exige un
replanteamiento de los proyectos educativos que en ella se desarrollan v,
particularmente, los modos de interacciones de sus protagonistas, de
manera que la escuela sea un verdadero sistema abierto, flexible, dinamico y
qgue facilite la articulacion de los integrantes de la comunidad educativa:
maestros, estudiantes, padres, directivos y comunidad en general’ (Ramirez,
2000). Bajo éste orden de ideas, las instituciones educativas tienen la
propiedad de ser un organismo permeable, concibiéndose como sistemas
abiertos a cambios de forma y fondo en sus modelos de gestibn, como

también en las inmediaciones fisicas.

Segun Duarte “De nada serviria si un espacio se modifica
introduciendo innovaciones en sus materiales, ya que se mantienen
inalterables unas acciones y practicas educativas cerradas, verticales y
meramente instruccionales. Por ello, el real papel transformador del aula
estd en manos del maestro, de la toma de decisiones y de la apertura y
coherencia entre su discurso democratico y sus actuaciones”. Tomando lo
expuesto, queda claro que el agente de cambio de las instituciones y
organizaciones educativas es el profesor, quien debe dirigir los cambios, y
no solo debe remitirse a realizar cambio en el aula, sino también en las
bases del orden institucional. Esto quiere decir que el profesor debe
participar activamente de la creacién de las metas y objetivos de la
institucion (vision y mision), y también de promover la integracion de nuevos
agentes al mundo de la gestion escolar (Apoderados y Alumnos)
aprovechando permeabilidad y flexibilidad de las instituciones educativas,

siempre y cuando no se dafie la cohesion social de la institucién.
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Lo que se desea logra cuando se habla de instituciones educativas
es: “propiciar un ambiente que posibilite la comunicacion y el encuentro con
las personas, dar a lugar a materiales y actividades que estimulen la
curiosidad, la capacidad creadora y el didlogo, y donde se permita la
expresion libre de las ideas, intereses, necesidades y estados de animo de
todos y sin excepcion, en una relacion ecolégica con la cultura y la sociedad

en general”. (Naranjo et.al. 1996, citado en Duarte, 2003).

Las instituciones educativas son, después de la familia y ain de otros
espacios de formacion de actitudes y valores, el espacio determinante en la
formacion individual. Es por ello que puede ser definitivo como ambientes
educativos que apuntan a la formacién humana, de individuos, alumnos y
maestros conscientes de su lugar en la sociedad. “Pensar en una escuela
cuyos ambientes educativos tomen en consideracion las interacciones entre
sujetos vistos como totalidades, esto que vaya mas alla de lo cognoscitivo y
que se consideren los sentimientos y deseos en relacion con el saber, que
vaya mas all4 de las respuestas correctas y tome en cuenta los errores, que
en vez de propiciar la farsa y la obediencia propicie la sinceridad y la

rectitud, y los deseos de los sujetos” (Ramirez, 2000).

Es relevante entender la escuela como una instancia emancipadora
del sujeto, donde el dialogo y generacién de espacios que “tengan por objeto
la consolidacion de proyectos culturales y sociales, basado sobre el
reconocimiento mutuo en igualdad de oportunidades, en contraste con la

blusqueda violenta de la homogeneidad y el igualitarismo”. (Duarte, 2003).
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Segun los expuestos entenderemos como institucion educativa a un
sistema abierto y flexible que esta dirigido por profesionales de la educacion,
los cuales pueden generar instancias innovadoras para llevar a cabo el
proceso de aprendizaje y ensefianza, integrando diversos agentes externos
e internos, bajo una ldégica de sincronizacion, que tiene como eje
fundamental aprovechar las habilidades y competencias de estos, para
asegurar el aprendizaje significativo. Todo esto daria como resultado una
gestion eficiente, puesto que se integraria a toda la comunidad escolar
(estudiantes, profesores, equipo técnico, equipo administrativo y
apoderados), gracias a que las instituciones educativas son espacios
emancipadores y liberadores, donde los sujetos que construyen esta
institucion, a partir del intercambio de intereses e ideas, las cuales fluyen a
un solo objetivo, el cual es la ensefianza de ciudadanos responsables y
pragmaticos que puedan enfrentar las nuevas demandas del mundo

contemporaneo.

2.5.1. Ambiente Educativo

Para empezar a visualizar el concepto de ambiente educativo abria
que preguntarse ¢Qué se entiende por ambiente educativo?. Segun Duarte
“La expresidon ambiente educativo induce a pensar el ambiente como un
sujeto que actua con el ser humano y lo transforma. De alli se deriva que
educa la ciudad (ciudad educadora), la calle, la escuela, la familia, el barrio y
los grupos de pares, entre otros. Reflexionar sobre los ambientes
educativos, para el sano desarrollo de los sujetos, convoca a concebir un

gran tejido construido, con el fin especifico de aprender y educarse”.
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Nosotros, a partir de lo anteriormente expuesto, entenderemos ambiente
educativo, como un lugar donde se desenvuelven circunstancias favorables
para el desarrollo del proceso de aprendizaje y ensefianza, que en definitiva
es un espacio y tiempo donde los sujetos participan en el desarrollo de

habilidades, competencias y valores.

Se debe tomar en cuenta que la creacion de un ambiente educativo
es un trabajo colectivo, de “experiencias comunitarias dirigidas a generar
ambientes educativos, que plantean dos componentes: los desafios y las
identidades. Los desafios, entendidos como los retos y las provocaciones
gque se generan desde las iniciativas propias o las incorporadas por
promotores, educadores y facilitadores, entre otro”. (Duarte, 2003). En este
espacio se generan las metas y los objetivos centrales que guiaran el
camino de la institucion cuando deban afrontar desafios, por lo cual el
ambiente que se construya debe contener la identidad de los participantes o
los habitantes de este espacio los cuales le daran sentido y valor simbdlico
al espacio educativo como la institucion educativa. Y las Identidades, pues
los ambientes educativos también estan suscritos a la identidad de sus
gestores, pues la gestion de este ambiente contiene la impronta cultural de
los participantes que construyen el ambiente educativo y la cultura externa

gue rodea a este ambiente.

Las dimension del concepto de ambiente educativo no sélo quiere
remitir a condiciones fisicas y materiales, sino a la trama social que
desarrollan sus participantes en aquel lugar que tiene como objetivo la
trasmision cultural, valorica y emocional esto quiere decir que: “El ambiente

educativo no se limita a las condiciones materiales necesarias para la
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implementacion del curriculo, cualquiera que sea su concepcién, o a las
relaciones interpersonales basicas entre maestros y alumnos. Por el
contrario, se instaura en las dindmicas que constituyen los procesos
educativos y que involucran acciones, experiencias y vivencias por cada uno
de los participantes; actitudes, condiciones materiales y socios afectivos,
multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la
concrecion de los propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda

propuesta educativa”. (Duarte, 2003).

2.6. Historia del Colegio Licarayen

“Desde 1979 presente en La Florida, y gracias al esfuerzo y la
dedicacion de su fundadora, Sra. Miriam Hidalgo, el Licarayen se ha
transformado en uno de los colegios lideres y de mayor prestigio de la

comuna.

En sus inicios contaba con cursos de educacion general basica y con
el tiempo se fueron integrando cursos de ensefianza media, para conformar
un establecimiento que llenaba las necesidades de las familias de la

comuna.

Muchos de nuestros alumnos hicieron su educaciéon completa en
nuestras aulas, y luego prosiguieron sus estudios superior, y llegaron a ser
grandes profesionales, con los cuales hoy todavia se mantiene contacto, es
mas, muchos de ellos, a su vez, al formar su propia familia, han puesto a sus

hijos en el mismo establecimiento.
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El esfuerzo y sacrificio de su equipo de gestion y pedagogico permite

gue en 1998 se logre la Excelencia Académica.

En la actualidad, y con una visién de lograr una mejor educacion de
calidad, es que se ha reducido el nimero de cursos, centrando las energias
de la ensefianza en los niveles de séptimo y octavo basico y de primero a

cuarto medio.

Tener una ensefianza personalizada y centrada en el alumno es uno
de los objetivos de nuestro trabajo. Y en el mejoramiento no soélo de nuestras
practicas pedagdgicas, sino también en nuestra infraestructura”. (Disponible

en: www.colegiolicarayen.cl. Consultado en linea el 18 diciembre 2009).

30


http:www.colegiolicarayen.cl

Capitulo Il

Metodologia

3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion corresponde al paradigma exploratorio
analitico, teniendo como objeto general de estudio la gestibn ambiental y la
realidad escolar. En este sentido, las variables que se consideran en este
estudio, emanan del instrumento de gestién con que se trabaj6 esta tesis, es
decir, se considerardn los pasos de implementacion de la Norma

Internacional 1ISO 14.001: 2004 como las variables abordadas.

El método de trabajo que utilizaremos, estara subscrito a las etapas o
requisitos del sistema de gestion ambiental para adquirir la certificacion ISO,
gue cuenta con cinco pasos esenciales, los cuales son: Politica Ambiental,
Planificacién, Implementacién y Operacion, Verificacion, y Revision de la
Direccion. Ademas, agregaremos un paso inicial, para poder dar comienzo a

nuestra implementacion, que es la Revisién Inicial Ambiental® (RIA).

Sin embargo, el primer paso a realizar consiste en identificar las
ventajas y desventajas de la Norma Internacional ISO 14.001:2004 y del
SNCAE, para luego hacer una comparacién de ambos instrumentos de

gestion ambiental.

°El R.I.A. es una herramienta de la Gestién Ambiental, que es muy utilizada en cuanto a la
Produccién Limpia. Permite conocer en forma objetiva, la posicién actual de la organizacion
con respecto al medioambiente, o que se convierte en un elemento primario para el
establecimiento de un S.G.A.
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Nuestro estudio y aplicacion del paradigma exploratorio y analitico
utilizado, corresponde al establecimiento educacional Colegio Licarayen,
debido al interés presentado por sus autoridades por adquirir un sistema de
gestion ambiental escolar que abordara mas alla de lo que propone el
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental para Establecimientos
Educacionales, esto gracias al nivel de compromiso que requiere la

aplicacion de la norma.

El RIA consiste en analizar la situacion ambiental del establecimiento,
como también las practicas medioambientales que se presenten en €l y que
involucran a los diversos actores educativos dentro del mismo. Para esta
etapa, es recomendable realizar encuestas a la comunidad (formato
dicotbmico y de respuesta cerrada), tomando una muestra significativa
intencionada, proporcional al universo, o sea, el 30% del total de la poblacién
de la institucion, considerando el 20% de los profesores y el 10% de los
alumnos. Ademas se recomienda hacer una inspeccién directa de
observacion y la posterior elaboracién de un informe en donde se dé cuenta
del estado inicial del establecimiento para tener siempre un referente de

evaluacion.

La fase de Politica Ambiental consiste en definirla, tarea que debe ser
realizada por la Alta Direccion® del establecimiento, pero en este caso fue
propuesta por nosotros para el mismo, enfocandonos en las observaciones
iniciales realizadas durante la elaboracion del RIA. Al definirla, se debe
asegurar que dicha politica es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de las actividades realizadas en el establecimiento,

debe incluir un compromiso claro y efectivo de mejora continua, como

®La Alta Direccién esta compuesta por el sostenedor y el director del establecimiento.
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también debe proporcionar un punto de referencia para establecer y revisar
las metas y objetivos ambientales que se propongan, y estar a disposicion

de toda la comunidad y documentada.

La cuarta parte, de la Planificacion, consiste en definir, en primer
lugar, los aspectos ambientales; una vez definidos, se evallan para saber el
nivel de significacion ambiental que tiene sus impactos. En segundo lugar,
se fijan los objetivos y metas ambientales para mitigar esos impactos
identificados; y, por Ultimo, tener acceso a requisitos legales’ aplicables a
sus actividades planificadas, y también seguir todo bajo los pardmetros de la

politica ambiental interna.

El quinto punto, de la Implementacion y Operacién, consiste en la
accion de la gestion misma, aqui es cuando y donde se designan
responsables y plazos para realizar todo lo anteriormente planificado;
teniendo en claro un plan de formacién y de comunicacién para todas estas
acciones, cumpliendo con los requisitos de la norma, de documentar y
controlar dichos documentos, y también controlar si estas acciones estan en
concordancia con lo planteado en la politica ambiental, teniendo un plan

concreto ante posibles y potenciales emergencias ambientales.

El sexto paso, la Verificacion, consiste en realizar un seguimiento y
una evaluacién de las acciones concretas y de la implementacion del
sistema de gestion, a través de ciertos procedimientos, para que estos

procesos sean completos y efectivos, llevando a cabo incluso una auditoria

'En este estudio no se abordan los términos legales, pues, sabiendo que la Norma
Internacional ISO 14.001:2004 se aplica en empresas de cualquier tipo, éstas si deben
regirse bajo ciertas normas legales, que no le corresponden a un Establecimiento
Educacional. Por ejemplo, normas de emision de gases.
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interna para verificar si todo funciona como se propuso en los planes, y si

todo esta de acuerdo con la politica ambiental.

Por dltimo, en la etapa de Revision de la Direccion, es la alta direccion
del establecimiento quien debe revisar el sistema de gestion ambiental, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. En dichas
revisiones se debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar algiin cambio en cualquiera de los pasos del sistema
de gestiobn ambiental; también se debe responder al requisito de documentar

esta accion junto las anteriores.

Para la realizacibn de cada uno de los pasos anteriormente

expuestos, se creé una serie de matrices que guian y ordenan el proceso,

las que se encuentran en el apartado de los anexos.

3.2. Limitaciones Metodologicas

A continuacion se presentan las limitaciones que fueron evidenciadas

en la metodologia de trabajo:

Dentro del RIA, se utilizan instrumentos de recoleccién de informacion

(Encuesta de respuesta cerrada y Check List) que presentan las siguientes

limitantes:

- No poseen una validacion lo que podria significar algun grado de

inexactitud en la confeccion de los reactivos.
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- La muestra obedecio a un 30% del total del universo, siendo la
seleccion de los encuestados de caracter intencionada, lo que
podria introducir algun sesgo en la confiabilidad de las tasas de

respuestas.

- Las tasas de respuestas presentan algun grado de contaminacién

debido a que los estudiantes tienden a copiarse sus respuestas.

- Al presentar un formato dicotomico, el check list y las encuestas de
preguntas de tipo cerrada, no evidencia una mayor profundidad

en las respuestas entregadas.

En segundo lugar, dentro del RIA se realiz6 una inspeccion basada en
la observacion directa del establecimiento. Este mecanismo posee las

siguientes limitaciones:

- La pauta de observacion directa no queda sujeta a criterios
absolutamente cuantificables, sino mas bien, obedece a criterios

subjetivos, pero fundados.

Para el caso de la evaluacibn de los aspectos ambientales

significativos, el punto presenta las siguientes limitantes:

- SOlo se puede medir aspectos ambientales significativos que
ocurrian en tiempo real (presente), por lo tanto no se pudo conocer
si existen, existieron o existiran eventualidades que pudiesen ser

registradas por el estudio.
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- La categorizacion de los aspectos ambientales al ser basicamente
de tipo cualitativo, podria evidenciar diferencias de criterios con

otro evaluador.

Por otra parte, dentro de lo que atafie a la normativa legal de la
implementacion de nuestra investigacion, el punto presenta la siguiente

limitacion:

- Los impactos ambientales de los establecimientos educacionales
no son suficientemente significativos en comparacion a las
organizaciones empresariales, quienes si necesitan una
regulacion obligatoria, por lo que, para este caso de estudio, no

seré abordado el punto legal.

A continuacion se presentara el caso de estudio en el cual se ha

trabajado, para concretar nuestras propuestas sobre la implementacion de

un sistema de gestion ambiental, bajo la Norma Internacional ISO 14.001.
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3.3. Caso de Estudio

Unidad educativa

“Colegio Licarayen”

3.3.1. Localizacién del establecimiento.

La unidad educativa Colegio Licarayen se localiza en la Avenida
Trinidad N° 810, de la comuna de La Florida, en la Region Metropolitana de
Santiago de Chile, el cual, al estar en una importante avenida de la comuna
antes mencionada, presenta grandes alternativas de llegada, haciéndolo de
facil acceso para la comunidad estudiantil, docentes y personal
administrativo. El establecimiento cuenta con 274 alumnos, ademas
presenta programas de caracter cientifico humanista para estudiantes de
primero a cuarto medio, impartiendo asignaturas diferenciadas de acuerdo a
los intereses de los estudiantes, en areas cientificas, humanistas y artisticas,
dando también, especial énfasis a la preparacién para la PSU, otorgando
horas a asignaturas especialmente enfocadas a esas areas. Existe también
en el establecimiento educativo Colegio Licarayen, cursos de ensefianza

basica, los cuales se remiten a séptimo y octavo afio.
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Figura N° 1: Plano Ubicaciéon Colegio Licarayen
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Escala de 1: 2.800

3.3.2. Contexto sociocultural

El Colegio Licarayen es de dependencia particular subvencionado,
ubicado en una comuna de clase media, donde la mayoria de los
estudiantes viven cerca del establecimiento, y los que no, viven en comunas
aledafias a la comuna de La Florida, como lo son La Granja y Puente Alto,

que son municipios de clase media.®

®Datos Sociodemogréficos comuna de “La Florida”. Fuente INE 2008 consultado en
www.laflorida.cl. Visitada el 02/01/2010.
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3.3.3. Infraestructura

En cuanto a infraestructura, el Colegio Licarayen cuenta con salas de
clases apropiadas para la realizacion de sus actividades lectivas, con sillas y
bancos adecuados, amplias ventanas que dan luminosidad a las salas,
pizarron blanco, y buena iluminacion. Cuenta también con dos salas de
computacion, una destinada Unicamente a labores computacionales y uso de
internet, y la otra, una sala mucho mas oscura, destinada no sélo a labores
computacionales, sino que ademas al uso de data show y pantalla gigante.
Esta sala se usa para clases expositivas, y para el taller de cine. Existe un
laboratorio de quimica, una sala de musica acondicionada exclusivamente

para esa asignatura, y una amplia sala de profesores con biblioteca.

El establecimiento educacional Colegio Licarayen cuenta con dos
amplios patios, equipados con bancos para los estudiantes y arboles (pero
con ausencia de areas verdes). También cuenta con un gimnasio techado
con graderias para 400 personas, ademas de implementos deportivos para
la realizacion de la clase de educacién fisica. En uno de sus patios se
encuentra una biblioteca para los estudiantes, también bafos, para mujeres,
hombres, profesores y administrativos, todos ellos separados. (Disponible

en: www.colegiolicarayen.cl. Consultado en linea el 30 de Agosto 2009).

3.3.4. Proyecto Educativo Institucional Colegio Licarayen

3.3.4.1. Vision

Como institucién, a través de nuestra accién pedagogica queremos:

- Prepara a nuestros estudiantes para continuar Estudios Superiores.
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- Formar a nuestros jovenes para que sean, en su vida, buenas

personas, tal como se expresa en nuestro lema:

“Para que seamos sanos, alegres, libres, solidarios y creadores.”

3.3.4.2. Misién

- Propiciar a través de una pedagogia del trabajo, que los jovenes
adquieran un caracter y una voluntad firme orientado en valores

sélidos, como el respeto, el orden, la responsabilidad y la disciplina.

- Motivar el desarrollo de proyectos personales en las que se reflejen
en el aprovechamiento del tiempo libre, y el buen uso del talento e
iniciativa; a través de la aceptacion de responsabilidades y la

comunicacién permanente.

- Promover, el trabajo en equipo y el espiritu de cooperacion, en la

adquisicién de conocimientos y desarrollo de sus capacidades.

- Favorecer la participacion y creatividad en el proceso de ensefianza o
aprendizaje ayudando a los jévenes a tener confianza en si mismos
desarrollando actividades, culturales, deportivas, artisticas, de

investigacion, etc.

3.3.5. Objetivo General de la Institucion

Optimizar la accion pedagogica a través de actividades programaticas
y extra programaticas, en todos los espacios educativos, especialmente de
aula para entregar a los estudiantes aprendizajes significativos y pertinentes

para la vida y la profesion, desarrollando individuos sociales de acuerdo a

40



los valores promovidos por esta institucion, para asi consolidar al Colegio

Licarayen como un agente socializador integral, moderno y de calidad.

3.3.6. Descripcién del personal docente y paradocente del Colegio

Licarayen

Director

Sr. Alex Ramoén Alvarez Mufioz

Sub- Director

Sr. Hermes Hernan Canales Caroca

Jefe Unidad Técnico

Pedagdgica

Sr. Hermes Hernan Canales Caroca

Inspectores

Sr. Sergio Hernandez

Sra. Carmen Gloria Vicencio Silva

Cuerpo docente:

Matematicas

Lenguaje y comunicacion

Historia y Geografia.

Fisica

Biologia

Quimica

Inglés

Sra. Loreto Andrea Mujica Gaete.

Sr. Renato Mauricio Andrade Baeza.

Srta. Katherine Ruth Contreras Jara.

Sr. Mario Danilo Inalaf Soza.

Sr. Hermes Hernan Canales Caroca.
Sr. Adrian Maile

Sra. Juanita Rodriguez Olguin.

Sr. Eduardo Ignacio Vasquez Vasquez

Srta. Maria Alejandra Aravena Méndez.

Srta. Marjorie Pamela Ramos Cordero.
Sra. Catalina Patricia Sepulveda Ariza.
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- Filosofia

- Artes Visuales

- Artes Musicales

- Educacién Fisica

- Religion

- Educaciéon Basica

Sr. Roberto Carlos Tapia Loyola.
Sr. Patricio Alex Montecinos Ladino
Sr. Juan Ramén Quiroga Candia.
Sra. Elba Lucia Melillan Osses.

Sr. Juan Carlos Mena Carrefo

Sra. Jeannette Pamela Antoine
Gutiérrez

Srta. Carolina del Carmen Reyes

Palma.
Srta. Marjorie Telma Tapia Villagran.

-  Orientador

Sr. Hermes Hernan Canales Caroca.

® Bijblioteca

Srta. Marjorie Telma Tapia Villagran.

B Administracion

Sra. Verdnica Morales Mufioz.

Sra. Patricia Ayline Contreras Solis.

Fuente: www.colegiolicarayen.cl. Consultado en linea el 30/08/2009.

42



http:www.colegiolicarayen.cl

Capitulo IV

Analisis comparativo entre el Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales y

la Norma Internacional 1SO 14.001:2004

4.1. Ventajas y Desventajas de la Norma Internacional ISO 14.001:2004

La Norma Internacional ISO 14.001:2004, plantea una serie de pasos,
los cuales permiten implementar un sistema de gestion ambiental a cualquier
institucion bajo la premisa de la mejora continua. A continuacion se

presentan las ventajas identificadas de esta norma:

- Ordena el tema ambiental de las instituciones que se quieren
certificar bajo dicha norma, gracias a que establece requisitos y
orientaciones que posibilitan dicho orden, logrando que las metas
ambientales propuestas por la institucion sean alcanzadas por un
proceso coordinado y sincronico, generando un sistema que pueda
ser acoplado a otras dimensiones de la gestion instituciones.

- Entrega y delega responsabilidades concretas a las personas
encargadas de implementar el sistema de gestion ambiental. “La
alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien, independiente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad” (ISO 14.001:2004).

- Genera espacios de retroalimentacién, lo cual va en directa
relacion con el tema de la mejora continua en el ambito

medioambiental. Las instancias de retroalimentaciéon estan
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constituyen los pasos de Verificacion y de Revision de la Alta
Direccion, pues con el seguimiento de las actividades y su
posterior correccion, a través de la Auditoria Interna, tanto la Alta
Direccion como el Comité Escolar y el Consejo Escolar, recogen
las evidencias y las sugerencias para la mejora de todas las
actividades, por parte de todos los estamentos que componen la
comunidad escolar

- Presenta elementos formativos®, los cuales permiten que todos los
agentes de la institucion que se certifica bajo la norma 1SO,
adquieran un grado de conciencia en materia medioambiental,
superando la transversalidad de dicho tema en el curriculum de los
planes de formacion vigente, debido a que bajo esta norma se
establece una practica ambiental.

- Permite reducir costos a la institucion que se certifica, puesto que
gestiona la utilizacion de los recursos, buscando la eficiencia y
eficacia al momento de utilizarlos.

- Por dltimo, nombraremos, que estos modelos de gestion, bajo la
Norma ISO, pretenden asegurar la calidad total de sus procesos,
lo cual se logra por medio de sus instancias de retroalimentacion,

anteriormente expuestas.

Entre de las desventajas que se pueden encontrar en la aplicacion de
la Norma Internacional ISO 14.001:2004 a los establecimientos

educacionales, se pueden mencionar las siguientes:

° Elementos que se presentan en las distintas instancias programadas para cumplir con los
pasos de Responsabilidad, Formacién y Toma de Conciencia, y que se encuentran
contemplados tanto en la Planificacion, como en la Implementacion del SGA.
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- Al certificarse bajo la norma 1ISO 14.001:2004, el establecimiento
educacional necesariamente  deberd destinar  recursos®
extraordinarios para implementar el sistema de gestion ambiental.

- Es poco probable que se pueda generar un seguimiento constante
en materia medioambiental, debido a las labores propias que
atafien a un establecimiento educacional.

- Si bien, la norma ISO genera espacios de concientizacién y
practicas ambientales, estas escapan a las logicas del marco
curricular de la educacién formal en cuanto a materia

medioambiental.

4.2. Ventajas y Desventajas del Sistema Nacional de Certificacion

Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE)

El SNCAE nace como un instrumento de gestion ambiental para las
instituciones educativas, de libre adscripcion, que “desarrolla lineas de
accion complementarias para el fortalecer la educacion ambiental, el cuidado
y proteccion del medio ambiente y la generacion de redes asociativas para la
gestion ambiental local” (Gobierno de Chile. Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales. 2008:6). Para
ello, el sistema establece tres &mbitos de accion:

e Ambito curricular-pedagégico.
e Ambito de gestion.

e Ambito de relaciones con el entorno.

19 Al hablar de Recursos, nos referimos tanto a recursos financieros; que pueden ser
destinados a mejorar infraestructura o inmediaciones; humanos, en cuanto a la capacitacion
del profesorado y de los participantes del SGA; y Formativos, referidos a la formacion
dirigida hacia el alumnado, y las actividades que ellos realizarian, como parte del Plan de
Formacién.
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La articulacion del trabajo en estos tres ambitos de accion permitira el
logro de los propositos establecidos por el sistema de certificacion, los
cuales son:

- “Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion
chilena.

- Promover en nuestro pais la educacién para la sustentabilidad.
Contribuir al cambio cultural a través de la promocion de
conductas ambientalmente responsables” (Gobierno de Chile,

2008:7)

A continuacién se presentan las ventajas del SNCAE:

> El primer punto donde nos detendremos es en el Ambito
Curricular-Pedagogico. Aca se le da una mayor valoracién y
relevancia al tema medioambiental existente en el Curriculo y
en los Planes y Programas de Estudio, ademas de su aplicacion
mediante los Objetivos Fundamentales Transversales. En este
ambito, también se plantea el trabajo en equipo entre los
profesionales de los distintos Sectores y Subsectores de
Aprendizaje, lo que claramente favorece aun mas el aprendizaje
que si éste se desarrollara de manera parcelada segun cada
ramo o materia.

- En segundo lugar queremos destacar el Ambito de Relaciones
con el Entorno: Asociatividad y Accion local, ya que este busca
hacer relevante y real la interaccion del Establecimiento
Educacional con su entorno inmediato. Esto permite tratar el

tema medioambiental no so6lo con los estudiantes, sino que
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también con los apoderados y toda la comunidad circundante,
ya que nos parece que los conocimientos y actividades no
debieran ser exclusivamente para el Establecimiento
Educacional, creandose un ambito de cooperacion mutua y
retroalimentacion que hace mas amable y sensible el medio
donde se desenvuelve el establecimiento. Con esto se apunta a
vivir en un medio ambiente sustentable, mas que a hablar y
pensar sobre ese medio.

- Finalmente, nos parece importante el ajuste realizado al SNCAE
(con relacion al SNCAE del afio 2003), en lo que respecta a la
obtencion de distintos Grados de Certificacion. Es decir,
partiendo desde basico, pasando por la medio y finalizando con
la certificacion de excelencia. Esto nos parece ideal para
permitir la introduccién gradual de los temas ambientales en el
quehacer educativo (sino se esta muy familiarizado con el
tema). En sintesis, el Sistema no excluye a quien no acredita un
nivel de cumplimiento superior en la matriz de auto-diagndstico
del SNCAE, sino que permite que de acuerdo a sus propias
experiencias los establecimientos puedan ir avanzando en
forma gradual y continua, desde un nivel que representa una

menor complejidad hasta uno de excelencia.

Sin embargo, el SNCAE presenta algunas debilidades, que hacen de

él un instrumento de gestion ambiental con falencias. A continuacion se

describen las desventajas de este sistema de certificacion:

- Establece estandares ambientales para la medicion del

componente ambiental en tres Ambitos de accion propuestos por
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el sistema de certificacion y que son propios del quehacer del
establecimiento educativo. Dichos ambitos son: el Curricular-
Pedagadgico, el de la Gestion y el de su Relacion con el Entorno.
Sin embargo, el sistema no especifica cuales son los
estandares, ni qué criterios se utilizaron para la formulacion de
dichos estandares de medicion.

Otro de los puntos débiles, tiene relacion con el Ambito
Curricular-Pedagodgico, en el cual el sistema de certificacién
busca que los contenidos educativos sean en relacion con el
entorno escolar, ya sea en cuanto a lo social como a las
probleméaticas ambientales que puedan existir. “El Sistema busca
gue los contenidos educativos sean coherentes con la realidad y
problematica ambiental local y se aborden en forma transversal e
intersectorial” (Gobierno de Chile. 2008:9). En este punto, a
nuestro entender, se hace necesario la formulacién, por parte de
los establecimientos que deseen la certificacion, de un plan de
estudio que contemple la realidad en que se encuentra inserto el
establecimiento educacional y asi hacer obligatorio para el
equipo docente del colegio la inclusion de los temas ambientales
y las problematicas socioecondémicas locales en sus
planificaciones y ejecucion de las mismas, siendo esto un
requisito indispensable para el logro de uno de los propdsitos
propuestos por el sistema y que tiene relacibn con el
mejoramiento de la educacién chilena.

En cuanto al proceso de certificacion de establecimientos
educacionales, este se compone de una serie de pasos que se
deben seguir para la certificacion final. El primer paso consiste

en la Solicitud de Inscripcion que debe estar dirigida a la Unidad
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de Educaciéon Ambiental de la Direccibn Regional de la
CONAMA. El segundo paso tiene relacion con el Auto-
diagnostico Ambiental del establecimiento, el cual se realiza por
medio de la aplicaciéon de un instrumento que permitira conocer
la situacion ambiental del colegio. Un tercer paso corresponde a
la elaboracion de un Expediente Ambiental por parte del
establecimiento, con los medios de verificacion necesarios,
segun el nivel de certificacién que corresponda™. El cuarto paso
consiste en la elaboracion de un Plan de Accion, el cual sélo
debe ser presentado y Illevado a cabo por aquellos
establecimientos que postulan a un nivel basico de certificacion.
El dltimo paso es la Auditoria Ambiental, la cual se lleva a cabo
s6lo en aquellos colegios que postulan a un nivel medio o de
excelencia.

En relacién con el segundo paso, el Auto-diagnéstico Ambiental,
gue “permite conocer la situacion ambiental del establecimiento
educacional al inicio del proceso, en los tres ambitos del
SNCAE” (Gobierno de Chile. 2008:13), deberia ser una instancia
en que la Unidad de Educacion Ambiental de la Direccion
Regional de la CONAMA realice dicha actividad, entregando un
real estado ambiental del establecimiento educativo, para asi
otorgar un grado de objetividad y confiabilidad a ésta importante
etapa de certificacion.

Otra desventaja identificada, tiene relacion con el cuarto paso
para acceder a la Certificacion, la formulacion de un Plan de

Accién. Segun el SNCAE, esta etapa s6lo debe ser abordada por

1 El sistema de certificacién propone tres niveles de certificacion: nivel Basico, Medio y de

Excelencia.
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aquellos establecimientos que postulan a la certificacion
ambiental de nivel basico, quedando libre de dicho paso aquellos
colegios que postulan a una certificacion ambiental superior. A
nuestro entender, y tomando en consideracion la mejora
continua que debe poseer un sistema de gestion ambiental de
calidad, la elaboracion de un plan de accién debe estar en cada
uno de los niveles de certificacion, como también ser objeto de
constante revisiones antes los posibles cambios en el
establecimiento educativo, promoviendo asi la mejora continua
de la gestion ambiental en el colegio.

- La ultima desventaja encontrada, es que la real participacién que
pueda ejercer el Comité Ambiental, como lo propone el
MINEDUC, queda pospuesta por lo que decida el sostenedor del

establecimiento educacional en materia de gestion ambiental.

4.3. Sintesis comparativa entre la Norma Internacional 1SO 14.001:2004

y SNCAE

Una vez identificadas las ventajas y desventajas, tanto de la norma
ISO 14.001:2004 como del SNCAE, nos disponemos a realizar un analisis
comparativo general entre ambos instrumentos, a modo de sintesis del

capitulo.

En primer lugar, debemos sefalar que ambos sistemas responden a
una légica de aplicacion voluntaria, por lo tanto, no se implementan a menos
que las instituciones lo decidan. Del mismo modo, la decisiébn para
implementar cualquiera de estos sistemas debiera pasar por una consulta a

los estamentos de la organizacién, para asi asegurar su participacion y
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compromiso. Sin embargo, esta decision generalmente recae en la alta
direccion; como es el caso de los establecimientos educacionales, donde los
gue deben tomar la iniciativa es el director y/o sostenedor para que el
proceso sea realmente valido y por el contrario, si un amplio grupo de
integrantes de la organizacion, de distintos estamentos, desea aplicar alguno
de estos sistemas no podra hacerlo a menos que cuente con el respaldo de

la alta direccion.

En cuanto a la mejora continua, la norma 1SO 14.001:2004 se basa en
la metodologia conocida como circulo Deming, el cual se encuentra
caracterizado en la norma a través de PHVA (planificar-hacer-verificar-
actuar). Este método busca y permite la mejora continua por medio de su
aplicacion a todos los procesos y la revision de sus resultados. Por su parte,
el SNCAE no presenta dentro de sus lineamientos las instancias necesarias
para la revision de los resultados de los planes de accién formulados para la
obtencién de una certificaciébn basica. Tampoco la motivacion para poder
alcanzar los siguientes niveles de certificacion podria ser considerada como
una mejora continua, debido a la cantidad de tiempo que transcurre como
plazo maximo para optar al siguiente nivel. Es por esto, que se hace
necesario establecer instancias de revision para cada uno de los procesos y

niveles de certificacion establecidos en el SNCAE.

La norma ISO 14.001:2004 tiende a ser relacionada con el mundo
empresarial, a pesar de que en ella se sefala expresamente que se puede
aplicar a cualquier organizacion. Por su parte, el SNCAE esta dirigido
netamente a los establecimientos educacionales de Chile. Todo esto apunta
a una complementacion de ambas normas para contar con un sistema de

gestion ambiental ain mas eficiente. La combinacion de la aplicacion de la
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norma 1ISO 14.001:2004, mas el aspecto curricular-pedagogico del SNCAE,
nos parece una buena combinacion para implementar un sistema de gestion

ad hoc en un establecimiento.
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Capitulo V

Revision Inicial Ambiental del

Establecimiento Educacional Colegio Licarayen

El proceso de Revision Inicial Ambiental (RIA), como ya se menciono,
forma parte del conjunto de herramientas de la gestion ambiental, y tiene
como objetivo proporcionar una vista panoramica a la situaciéon de la
institucion educativa, respecto de las problematicas medioambientales
actuales, y constituye, como su nombre lo dice, el paso inicial para
implementar un SGA. Si bien esta revisién no corresponde a uno de los
pasos de la norma ISO 14.001:2004, nos permite identificar, en una primera
instancia, los aspectos ambientales para su posterior evaluacion, la cual
corresponde a la segunda etapa de la implementacién de la norma: la

Planificacion.

El RIA consta de tres fases; la primera fase previa, que consiste en un
recorrido general por las diferentes areas de la instalacion y en identificar, en
primera instancia, los problemas medioambientales generados por los
procesos productivos, o de servicios, en las diferentes inmediaciones, y que
afectan a nivel, local, comunitario, regional, o nacional, segun corresponda.
En la segunda fase (fase de gabinete), se analiza la situacién en términos
tedricos; en ella se recopilan, revisan y analizan todos los documentos
existentes en la institucion, teniendo como finalidad conocer todos los
antecedentes ambientales de la organizacién. Como ultima fase; fase de
elaboracion de Informe, en donde se sintetizan y recogen las sugerencias y
oportunidades de mejora para cada una de las revisiones realizadas, y se

presenta un informe con conclusiones y recomendaciones.
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Nuestro RIA, consiste en una observacion directa de las
inmediaciones del establecimiento, levantando informacion en terreno, para
asi tener un panorama general de la situacion ambiental en que se
encuentra el establecimiento. Para de no perder informacion, y a modo de
precaucion para que la revision fuera lo mas completa posible, particip6 todo
el grupo de investigacién, tanto en esta primera etapa, como en la posterior
elaboracién de las tablas de observacién, en las que se ordend y proceso la
informacion, y en la creacién de un layout y un diagrama de flujo, para

facilitar la comprension de los datos que se presentan a continuacion.

5.1. Layout Colegio Licarayen

En el siguiente Layout se identifican las diferentes areas que

componen el establecimiento, lo cual nos permitird realizar un cuadro

esquematico con flujos de entrada y salida, identificando actividades que se

realizan y productos que se utilizan que en cada una de ellas:
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Figura N° 2: Layout Colegio Licarayen

= z

14

(o]

Patio Central

22

(6]

N

w

N

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

Simbologia

1. Jardin de entrada.

2. Bafio Hombres. 3. Bafio Profesores. 5. Bafio Mujeres.

6 Comedores. 8. Cocina.

9. Sala de Mdsica.

10. Laboratorio de Quimica. 16. Bodega productos quimicos.
12. Laboratorio de Computacion.

14.y 22. Salas de Clases.

7. Sala de Profesores.

11. Sala Centro de Alumnos.

. Inspectoria. 18. Direccion. 19. Administracion. 20. Recepcion.
24. Bodega de Administracion.

13. Biblioteca.

23. Gimnasio.

17. Kiosco.

4. Enfermeria.

21. Estacionamientos.

i
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Después de identificar las dependencias del establecimiento, se
presentan las tablas de observacion directa que forman parte del informe

gue se elabora para realizar por completo el RIA:
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5.2. Tablas de Observacion Directa.
Tabla N° 1: RIA Laboratorio de Quimica

Inmediaciones

Laboratorio de Quimica
Encargado del Profesores de

3/ 09/ 09 . .
Sector Quimica y Biologia

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.
Derrame de sustancias toxicas.
Uso energeético.

Uso de agua.

Generacion de olores.

Observacion

En las actividades lectivas, el laboratorio de quimica se observa
ordenado y limpio, por lo tanto no se aprecia generacion de
residuos.

Hay una seccion en el interior del laboratorio de quimica donde se
almacenan sustancias quimicas, utilizada para el desarrollo de las
actividades. En dicha seccion se encuentra ordenado el volumen
de sustancias téxicas, ademas el volumen de éstas es muy
reducida para provocar un impacto ambiental relevante si hubiera
un posible derrame de estas sustancias.

El uso energético del laboratorio se percibe como controlado, las
luces de esta inmediacion estan apagadas, soOlo se encienden
cuando el laboratorio entra en operaciones. No se percibe uso de
otras fuentes de energia (gas).

Uso de agua no se percibido en area, por que no existen sistemas
hidraulicos en el &rea.

Generacion de olores si se percibe. Se generan cuando se llevan
acabo las actividades lectivas, causado por que los alumnos
expelen hedores, sumado a las malas condiciones de ventilacién
de la sala, que posiblemente generarian la contaminacion del aire
de las sala.

Consideraciones de Posible Riesgo

Se considera riesgoso los derrames de sustancias téxicas, pues en
un futuro el laboratorio puede aumentar el volumen de
almacenamiento de productos toxicos y si hubieran derrames
existiria una posible contaminacion del suelo y dafios a las personas.
La contaminacion del aire también es riesgos, puesto que los
hedores humanos, las emanaciones de olores de las sustancias
toxicas y las malas condiciones de ventilacion, producen una
contaminacion de aire significativa, que dificultaria el desarrollo de
las actividades que se realizan en aquel lugar.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

57




Tabla N° 2: RIA Sala de MuUsica

Inmediaciones Sala de MUsica

Encargado del |Profesor de Musica,
Fecha 3/ 09/ 09 Sector encargado material

audiovisual y Alumnos.

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura

e Generacion de olores.
e Generacion luminica.

e Uso de energia eléctrica
e Generacion de Ruido.

Observacion

e Se observa contaminacion del suelo durante las actividades
lectivas y recreativas, puesto que se perciben residuos sélidos
urbanos. (Equipo de audio deteriorado, instrumentos musicales en
mal estado, envoltorios de alimentos, papelesy etc.)

e Se percibe contaminacion del aire durante las actividades lectivas,
causada por los hedores emanados por los alumnos y esta
situacion se agudiza por la escasa ventilacién de la sala.

e Se observa luces encendidas mientras no hay uso de la sala.

e Hay utilizacibn de energia eléctrica permanente en esta sala,
puesto que existe muchos equipos que necesitan energia eléctrica
para funcionar.

e La sala de musica emite ruidos, que probablemente molestarian a
la comunidad cercana al establecimiento, producto que no se han
implementado el sistema de aislacion de ruidos.

Consideraciones de Posible Riesgo

e La generacion de ruido provoca una contaminaciéon acustica que
afecta a la comunidad aledafia al colegio provocando alteraciones a
los vecinos en su vida.

e Sobreconsumo energético.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 3: RIA Cocina

Inmediaciones Cocina

Encargado del Profesores y
Fecha 3/ 09/ 09 Sector Auxiliares

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.

Derrame productos toxicos.

Uso del agua.

Observacion

e Se percibe la generacion de residuos organicos e inorganicos,
puesto aqui se preparan los alimentos que son consumidos por los
profesores y administrativos del establecimiento. Los colectores de
basura son muy pequefios y son escasos. Este foco de residuos
puede generar la contaminacion del suelo y visual, contaminacién
por malos olores, disminuyendo la calida de vida de los profesores y
administrativos.

e Derrame de productos toxicos que tiene relacion con el aseo de la
cocina que no se observa.

Consideraciones de Posible Riesgo

e Esta generacibn de residuos puede ser un posible foco
bacteriologico, que puede poner en riesgo a las personas que
preparan sus alimentos en esta zona.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 4: RIA Laboratorio de Computacion

Inmediaciones |Laboratorio de Computacion

Fecha

Encargado del Profesor de
3/ 09/ 09 Sector computacion.
Encargado de

Audiovisual.

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de residuos tecnoldgicos.
Generacién luminica.

Uso de energia.

Observacion

Se observa generacion de residuos tecnolégicos, debido al
almacenamiento de equipos y articulos de computacion, que ya
cumplieron su vida util (discos duros, fuentes de poder, chips,
monitores, modems y etc.), los cuales pueden generar contaminacion
del suelo y contaminacién visual.

Se observa generacion luminica, puesto que en la sala se mantienen
encendidas las luces y equipos durante toda la jornada, y muchas
veces este laboratorio no es utilizado.

Consideraciones de Posible Riesgo

El almacenamiento de residuos tecnoldgico es muy riesgoso, puesto
gue alguno de estos residuos contienen metales pesados que pueden
afectar el ecosistema y provocar dafios a las personas.

Existe sobreconsumo energético.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

60




Tabla N° 5: RIA Centro de Alumnos

Inmediaciones Centro de alumnos.

Encargado del Estudiantes.
3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.

Uso de energia

Observacion

Se observa que se generan residuos urbanos (papeles, envoltorios,
cartones, plastico y etc.) durantes las actividades que realiza el
centro de estudiantes (asambleas, consejos, reuniones y etc.).
Ademas hay una despreocupacion del aseo de esta sala, que
agudiza la acumulacion de residuos y con eso provoca que se genere
contaminacion del suelo y visual.

Se mantienen luces encendidas cuando no se utiliza aquel lugar.
Ademas, se utilizan equipos de musica en horas de clases en aula,
con volumen elevado.

Consideraciones de Posible Riesgo

La generacion de residuos sdlidos provoca una contaminacion del
suelo que puede alterar y dificultar las actividades que se lleven
acabo en el centro de estudiantes.

Existe un riesgo de contaminacion acustica, que altera las actividades
académicas de las salas cercanas al centro de estudiantes.

Existe un sobreconsumo energeético.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 6: RIA Sala de Profesores

Inmediaciones Sala de Profesores.

Encargado del
Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.

e Uso de energia.

Observacion

e Se observa generacion de residuos urbanos (papeles, envoltorios,
cartones, plastico y etc.), estos residuos son depositados en
basureros distribuidos en la sala. Por lo tanto se percibe una
preocupacion en el aseo de esta zona.

e Las luces de la sala quedan encendida sin que haya utilizacion de
ésta.

Consideraciones de Posible Riesgo

e Se percibe sobreconsumo energético, practica poco amigable con
el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.

62




Tabla N° 7: RIA Recepcion

Inmediaciones Recepcion.

Encargado del Portero.
Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

. Generacion de basura.

Observacion

e No se observa en esta area la presencia de residuos. Solo hay
una desorganizacién de los utensilios y bienes personales, que
utiliza el personal de recepcion.

Consideraciones de Posible Riesgo

e EI almacenamiento desorganizado de utensilios y bienes
personales puede generar una contaminacion visual si esta
situacion continda.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 8: RIA Administracion y Direccion.

Inmediaciones Administracion y Direccion.

Encargado del Administrativos.
Fecha 3/ 09/ 09

sector

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.

e Uso de energia.

Observacion

e Se percibe la generacion de residuos solidos urbanos (papel y
cartones), en una cantidad considerable. Este foco de residuos
puede generar una contaminacién del suelo y visual.

e Se mantiene luces encendida en sectores que no estan siendo
utilizado, y los equipos de computacion también estdn encendido
sin que haya una utilizacidon permanente de éstos.

Consideraciones de Posible Riesgo

e El mal uso de la energia puede causar un sobreconsumo energetico.
Esta practica es poco amigable con el medio ambiente y con los
gastos del colegio.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 9: RIA Inspectoria.

Inmediaciones Inspectoria.

Encargado del Inspectores.

Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.

e Uso energético.

Observacion

e Se percibe la generacién de residuos solidos urbanos (papel y
cartones), producidos por la misma oficina y por el almacenamiento
de trabajos de los alumnos en una cantidad considerable. Este foco
de residuos puede generar una contaminacion del suelo y visual.

e Se mantiene luces encendida en sectores que no estan siendo
utilizado. Los equipos de computacion también estdn encendido sin
gue haya una utilizacion permanente de éstos.

Consideraciones de Posible Riesgo

e ElI mal almacenamiento de residuos soélidos urbanos genera una
contaminacion visual y dificulta el desarrollo de las actividades de

inspectoria.

e EIl mal uso de la energia puede causar un sobreconsumo energético.
Esta practica es poco amigable con el medio ambiente y con los gastos
del colegio.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 10: RIA Bafios de Hombres y Mujeres.

Inmediaciones Bafnos de Hombres y Mujeres.
Encargado del Auxiliares.
Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.
Generacion de olores.
Uso del agua.

Uso energético.

Observacion

Se observa generacion de residuos, los cuales no son depositados
en los papeleros de los bafios.

Se percibe la generacion de olores. Esta situacién se agudiza debido
a las malas condiciones de ventilacion del los bafios (los ductos de
ventilacion no tiene una salida).

Se observa que durante el recreo dejan el agua corriendo en los
bafios, debido a que no cierran las llaves. Al finalizar el recreo pasa el
auxiliar revisando y cerrando las llaves que quedan abiertas. Ademas,
se acumula mucha agua en el piso del bafio pudiendo causar
posibles accidentes dentro del bafio.

Las luces del bafio quedan encendidas.

Consideraciones de Posible Riesgo

Generacion de residuos, que no son depositado donde corresponde,
pueden generar un foco bacteriol6gico y una contaminacion del suelo.

Generacion de malos olores causa la contaminacion del aire.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 11: RIA Bariio de Profesores.

Inmediaciones Bano de Profesores.
Encargado del Auxiliares.
Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.
e Uso de energia.

e Uso del agua.

Observacion

e Se observa que se produce generacion de basura, la cual es
depositada en los basureros correspondientes.

e Se observa un buen uso de la energia y agua, los profesores cierran
las llaves y apagan las luces luego de utilizar el bafio.

Consideraciones de Posible Riesgo

e NoO se observaron situaciones a considerar que pudiesen provocar
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 12: RIA Enfermeria.

Inmediaciones Enfermeria.

Encargado Enfermero.
Fecha 3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

e Uso del agua.
e Uso de energia.

e Generacion de basura.

Observacion

e Se percibe un buen uso del agua.
e Se observa un buen uso de la energia.
e Se observa generacion de basura, pero el basurero no tiene las

indicaciones correspondientes a contenedores para materiales
bacteriol6gicos y sustancias médicas.

Consideraciones de Posible Riesgo

e Existe un posible riesgo al medioambiente, puesto que estos desechos
no son eliminados de manera reglamentaria, por lo cual esta basura
debe ser clasificada y eliminada por sistemas que traten los desechos
bacteriolégicos y sustancias médicas, para prevenir riesgos al medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 13: RIA Comedor.

Inmediaciones Comedor.

Encargado del Auxiliares.
3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.
Generacion de malos olores.

Uso de energia.

Observacion

Se observa generacion de basura, los desechos producidos por la
preparacion y consumo de alimentos son depositados en basureros,
pero estos basureros son muy pequefios y sumado a las practicas
higiénicas de los alumnos, da como resultado contaminacion del
suelo, foco bacteriol6gico y contaminacion visual.

Se percibe la generacion de malos olores, esto es debié a que mucho
de los desechos del comedor son residuos organicos que al
comenzar el estado de descomposicion emiten malos olores.

Se observa un mal uso energético puesto que las luces y los
microondas estan toda la jornada encendidos.

Consideraciones de Posible Riesgo

Los habitos de los alumnos y la nula medida de clasificar los residuos,
pueden generar una posible contaminacién del suelo, afectando el
medio ambiente.

Contaminacién bacteriolégica producida por los desechos organicos,
pueden generar una posible contaminacion del suelo y disminucién de
la calidad de vida.

Mal uso energético es una accién que provocaria dafios al medio
ambiente.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 14: RIA Biblioteca.

Inmediaciones Biblioteca.

Encargado del Bibliotecario.
Fecha 3/ 09/ 09

sector

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.

e Uso de energia.

Observacion.

e Se observa generacion de basura, la cual es depositada en
basureros. La biblioteca es una instalacion ordenada y limpia.

e ElI uso de energia es inapropiado, se mantienen luces vy
computadores encendidos toda la jornada.

Consideraciones de Posible Riesgo

e EI mal uso energético es una practica que podria dafiar al medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 15: RIA Patio del Colegio.

Inmediaciones Patio del Colegio.

Encargado del Paradocentes.
Fecha 3/ 09/ 09

Sector

Aspectos ambientales a Observar

Generacion escombros.
Generacion de basura.
Generacion de ruido.

Uso del agua.

Observacion.

Se observa la presencia de escombros (madera, fierros y concreto),
debido a actividades de construccién inconclusa que llevé a cabo el
colegio. Mucho de estos residuos estan en los costados del
establecimientos y cercano a los patios.

Se observa durantes los recreos la generacion de basura. Los
alumnos ensucian el patio del establecimiento con residuos urbanos:
los basureros son pocos y ho estan rotulados.

En las actividades de recreo los alumnos gritan en el patio,
provocando la generacion de ruido muy elevado.

Se observa durante los recreos un mal uso de agua en el sector de
los bebedores.

Se observa la presencia de basureros rotulados, lo que podria
constituir una practica ambiental favorable. Sin embargo, dicha
practica es mas bien artesanal, que planificada por un sistema de
gestion, ya que pertenece a una actividad curricular especifica.

Consideraciones de Posible Riesgo

Los escombros generan un posible riesgo al medio ambiente
provocando contaminacion del suelo.

La basura generada por los alumnos son un elemento de riesgo
porgue provoca contaminacion del suelo.

Los gritos de los alumnos producen contaminacion acustica que altera
al mismo alumnado y a la comunidad aledafia al colegio.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

71




Tabla N° 16: RIA Gimnasio.

Inmediaciones Gimnasio.

Encargado del No Establecido
3/ 09/ 09
Sector

Aspectos ambientales a Observar

Generacion de basura.

Generacion de ruido.

Observacion.

Se observa que el gimnasio es un foco de generacion de basura
durante las actividades de recreo, los alumnos ensucian la zona con
residuos solidos y organicos, los cuales quedan dispersado por las
galerias del gimnasio.

El gimnasio es un lugar que, en las actividades lectivas y recreativas,
genera ruidos molestos, los cuales alteran a la comunidad aledafa,
estos debido a que no hay areas de recreacion establecidas y los
alumnos se agrupan en los recreos en las galerias del gimnasio,
gritando de un extremo a otro del area observada.

Consideraciones de Posible Riesgo

Contaminacioén del suelo.

Contaminacion visual, que puede alterar a miembros de la
comunidad escolar.

Contaminacién acustica.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 17: RIA Salas de Clases.

Inmediaciones Salas de Clases.

Encargado del Profesores,
Fecha 3/ 09/ 09

Sector Alumnos.

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.
e Generacion de malos olores.

e Uso de la energia.

Observacion.

e Durante las actividades lectivas se genera basura, debido a que los
alumnos votan desperdicios sélidos y organicos, los cuales no son
depositados en los tachos de basura que hay en las salas de clases.

e Las actividades de aula generadas a puertas cerradas, generan
rapidamente el consumo de aire, y su mala ventilacién agudiza este
problema.

e Durante las actividades lectivas, las luces de las salas de clases
estan encendidas durante toda la jornada, sin que haya utilizacion
de éstas permanentemente.

Consideraciones de Posible Riesgo

e La generacién de basura puede provocar contaminacion del suelo
y visual.

e La falta de higiene personal por parte de los estudiantes y la mala
ventilacion de las salas, genera la contaminacion del aire.

e Mal uso de la energia es una préctica que provocaria dafos al
medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 18: RIA Kioscos.

Inmediaciones

Kioscos.

Fecha

3/ 09/ 09

Encargado del

Sector

Desconocido

Aspectos ambientales a Observar

e Generacion de basura.

e Uso energético.

Observacion.

e Es un foco de generacibn de basura durante las actividades
recreativas, puesto que los productos que se venden en este lugar
generan residuos sdlidos, liquidos y organicos, los cuales son

dispersados en el patio.

e Uso energético no se pudo observar.

Consideraciones de Posible Riesgo

e La generacion de residuos que provoca el kiosco hace que exista
una potencial fuente de contaminacién del suelo y visual.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 19: RIA Bodega Mantenimiento.

Inmediaciones

Bodega Mantenimiento.

Fecha

3/ 09/ 09

Encargo del sector

Desconocido

Aspectos ambientales a Observar

Uso del agua.
Derrame de productos toxicos
Generacion de basura.

Generacion de escombros.

Observacion.

Se observa que durante las actividades de mantenimiento y los
momentos de inoperancia de la bodega, hay un sobreconsumo de
recurso hidrico puesto que los sistemas de distribucion del agua
presentan fallas por lo cual genera filtracion y perdida de agua.

En las actividades de almacenamiento de productos de
mantenimiento (de Aseo y de Ornato como pinturas), que son toxicos,
se observa que existe derrame de estos en la bodega del
establecimiento. Dentro de la misma bodega, existe una division en
donde se encuentra el personal de aseo, y realiza actividades de
colacion, almuerzo y descanso. Es un lugar sin ventilacion y la Gnica
salida es por la misma bodega de almacenamiento.

Es un foco de generaciéon de basura y escombro, hay inmobiliario o
parte de ellos acumulados aqui, sumado a los residuos de los
productos de mantenimiento.

Se observa un mal uso de energia, hay luces encendidas y
herramientas.

Consideraciones de Posible Riesgo

Se considera riesgosa la existencia de la contaminacion del suelo,
visual, sobreconsumo de energia y agua, por lo tanto es una zona con
practicas dafinas para el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 20: RIA Bodega Administrativa.

Inmediaciones

Bodega Administrativa.

Fecha

Encargado del
3/ 09/ 09
Sector

Desconocido.

Aspectos ambientales a Observar

e Uso de la energia

e Generacion de basura.

Observacion.

e Es una bodega que presenta una acumulacién de papeles en desuso,
un sitio humedo y oscuro lleno de polvo y cajas de documentos, algunos
documentos presentan graves deterioros.

e El uso de la energia no pudo ser observada puesto que no se pudo
inspeccionar a fondo la bodega. Ademas, la instalacion presentaba un
corte del suministro eléctrico.

Consideraciones de Posible Riesgo

e La generacion de basura, las condiciones de humedad y la poca
iluminacion pueden ser un foco para incubar aracnidos

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Tabla N° 21: RIA Vias de Acceso.

Inmediaciones Vias de Acceso
Encargado Desconocido.
Fecha 3/ 09/ 09
del sector

Aspectos ambientales a Observar.

¢ Flujo del trafico vehicular.

Observacion.

e Se identifica que el ingreso y la salida de los estudiantes provoca
alteraciones en el flujo del trafico vehicular, generando una cantidad
importante de impactos ambientales.

Consideraciones de Posible Riesgo.

e Bajo esas condiciones observadas se pueden desarrollar los siguientes
impactos ambientales producidos por las externalidades negativas;
congestion vehicular, contaminacién acustica y contaminacién del aire.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

Segun los datos levantados en terreno, el establecimiento presenta
ciertas deficiencias ambientales que podrian generar aspectos ambientales
significativos, los cuales se remiten al uso de los recursos y a la generacion
de contaminacion, pudiendo alterar el funcionamiento del establecimiento y

de la comunidad aledafia a él, en materia ambiental.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo, que indica las

actividades que se realizan en cada area del establecimiento, indicando los

productos que emanan de dichas areas:
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Tabla N° 22: Flujo de entrada y salida por area

computacion.

tecnologicos.

mantencion y
cambios de
equipos.

Area Materiales/Insumos Actividad Salida
Laboratorio de _ Experimentos Residuos
b Productos quimicos. L >
quimica. quimicos. quimicos.
Clases de
informética,
Laboratorio de Materiales trabajos de Residuos

tecnologicos.

computadores)

Preparacion de Residuos
Comedores y . ) .
Cocina Alimentos. comida y almuerzo | orgéanicos e
' de los alumnos inorganicos.
Clases de musica, .
i Residuos
Instrumentos trabajo de L
Sala de . . - tecnolégicos y
oy musicales y equipos mantencion de o
musica. . ) : contaminacion
de audio del colegio. equipos e -
, acustica.
instrumentos.
. - . Basura
~ Materiales de higiene Mantencion y ura y
Barfios. o L residuos
y limpieza. limpieza -
guimicos.
Productos de
Salas y oficinas oficinas(lapices, Trabajos
de papel, escritorios, administrativos y Basura.
administracion. sillas, mesas, clases.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos levantados en terreno.

Estos datos seran utilizados para realizar las etapas de identificacion

y de evaluacion de los aspectos ambientales y sus impactos.
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5.3. Resultados del Check List

Después de la observacion directa, se aplicé un check list (ver anexo
N° 02) a una muestra significativa del 30% del total de la poblacion del
establecimiento (20% de profesores; 10% de alumnado), muestra que fue
seleccionada intencionalmente, logrando de un total de 31 personas, para
evaluar la percepcion de la comunidad sobre la situacion y las préacticas

ambientales del establecimiento.

Los resultados del check list se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 23: Resultados de check list aplicado a la comunidad escolar del

establecimiento.

PREGUNTAS SI NO
El establecimiento posee intereses por los temas
Medioambientales 4 27
El establecimiento cuenta con informacion sobre las
politicas ambientales nacionales. 3 28
El establecimiento cuenta con una politica ambiental
propia. 3 28
El establecimiento conoce sus debilidades en cuanto a
los impactos ambientales producidos por el mismo. 3 28
El establecimiento sabe cuales son los aspectos
ambientales sobre los cuales podria trabajar. 4 27
El establecimiento tiene clara informacion sobre los
peligros y emergencias ambientales que podria sufrir. 3 28
El establecimiento cuenta con plan de accion claro frente
a alguna emergencia ambiental. 2 29
El establecimiento implementa procedimientos de control
de los aspectos ambientales. 6 25
El establecimiento emplea un sistema de evaluacién para
cada aspecto ambiental que pretende controlar. 5 26
El establecimiento realiza actividades ambientales en
donde toda la comunidad escolar participa. 5 26
El establecimiento realiza actividades de sensibilizacion
frente a los temas medio ambientales. 8 23
El establecimiento realiza actividades de participacion y
toma de conciencia con respecto a la probleméatica
medioambiental. 8 23
El establecimiento tiene disefiadas propuestas de
reduccion de consumo energético. 3 28
El establecimiento tiene un plan de mejora continua para
sus actividades, de cualquier indole. 4 27
El establecimiento esta dispuesto a realizar las
actividades necesarias para realizar una gestion
ambiental eficiente. 4 27

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos en terreno.
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De estos resultados se puede visualizar que, en su mayoria, la
comunidad educativa se muestra desconforme con la situacion ambiental del
establecimiento. Por ejemplo, de algunas preguntas significativas, como la
primera o la décimo primera, muestran que la percepcion que tiene la

comunidad sobre las practicas ambientales del establecimiento, es negativa.

Para apoyar y complementar estos resultados, se aplicé también una

encuesta (ver anexo N° 03), cuyos resultados se presentan, diferenciando

por tipo de pregunta, en las siguientes tablas:
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5.4 Resultados de la Encuesta

Tabla N° 24: Resultados de encuesta aplicada a la comunidad escolar del

establecimiento (A).

PREGUNTAS Sl | NO
¢Sabe lo que es la “Organizacion Internacional para la 5 | 29
estandarizacion” (ISO), en especial la ISO 14001?
¢Existe dentro de la escuela interés por la gestion medio 6 | o5
ambiental?
¢Evidencia usted en el colegio una estrategia concreta de
intervencidon medio ambiental en el marco de la planificacion 7 |24
anual de actividades dentro del colegio?
¢Esta incluida en la misién y vision del colegio el formar
personas con una conciencia ecoldgica y de preocupacion por 4 | 27
el medioambiente?
¢, Se utilizan en el colegio tecnologias alternativas para el ahorro
energético, para el reciclaje, para una gestion ambiental 4 | 27
eficiente, entre otras?
¢Existen normas de comportamiento ambiental dentro del 4 | 27
reglamento interno del colegio?
¢, Se promueven valores y principios ambientales en la escuela? 7 | 24
.,Se promueve dentro de la escuela elementos de
concientizacion ambiental, como por ejemplo la “Carta de la 4 | 27

Tierra™?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en terreno.
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Se desprende de estos resultados, que existe una posible
manipulacion de las preguntas realizadas, ya que es muy probable que
quienes respondieron marcando la alternativa “si” pertenezcan al estamento
de los profesores, por lo que esta informacién no tiene un valor de primera
importancia. Sin embargo, nos permite corroborar los datos obtenidos en el
check list, comprobando los datos de la falta de informaciéon en materia

medio ambiental, tanto teméaticamente, como tecnolégicamente.

Tabla N° 25: Resultados de encuesta aplicada a la comunidad escolar del

establecimiento (B).

No
Pregunta Alto | Medio | Bajo | Comprometid
0
¢, Cudl cree usted que es el
grado de compromiso de la 0 10 21 0
institucion educativa con temas
medio ambientales?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en terreno

Esta pregunta de la encuesta, demuestra el grado de compromiso
ambiental de la institucién y que la percepcién que se tiene sobre temas
medio ambientales, y de las practicas ambientales del establecimiento, son
plenamente negativas, pero en la siguiente pregunta se muestra las

aspiraciones que tiene el mismo, al momento de certificarse ambientalmente.
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Tabla N° 26: Resultados de encuesta aplicada a la comunidad escolar del

establecimiento (C).

PREGUNTA

Dentro de los siguientes puntos, ALTERNATIVAS

marque los beneficios que esperan

obtener en su escuela con la
aplicaciéon de un procedimiento de |A|/ B | C | D |E|F |G| H

gestion ambiental.

a) Mejores resultados académicos.

b) Beneficios econémicos. 2

c) Ahorro energético. 22

d) Desarrollo integral de los 4

alumnos.

e) Transformar la institucion escolar,
en una institucién amigable con el L

medioambiente.

f) Mejorar la calidad de vida de la 2

comunidad escolar.

g) Contribuir a la mejora del 0

medioambiente.

h) Mejorar los procesos de gestion

dentro de la institucion escolar.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos en terreno.

Segun los resultados, podriamos decir que los beneficios econémicos
tienen el mismo nivel de importancia que dar una buena calidad de vida a los
estudiantes y a la comunidad escolar completa. Aunque esto se contrasta
con la puntuacién que obtuvo el desarrollo integral de los alumnos, que

responde, en cierto modo, a la mejora de la calidad de vida.
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Llama profundamente la atencion, que la alternativa mas escogida
tenga relacion con el ahorro energético. Estamos, tal vez, en presencia del
mayor problema que presenta el establecimiento, y por eso es que esta

alternativa se tiene como propdsito al implementar un S.G.A.

Tabla N° 27: Resultados de encuesta aplicada a la comunidad escolar del

establecimiento (D)

PREGUNTA
ALTERNATIVAS

¢,Cual de estas actividades se han llevado a cabo

dentro de su escuela? A | B|C|D

a) Ahorro de agua. 0

b) Reciclado y/o reutilizacion de desechos organicos. 23

c) Uso eficiente de combustibles y electricidad. 0

d) Conservacion y reutilizacion de mobiliario,

equipos y materiales

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en terreno.

Como ultima pregunta, se presentan las actividades que el
establecimiento educacional ha realizado, y que estan dentro de lo que
llamamos practicas ambientales. De las dos alternativas marcadas, podemos
decir que: la opcion B, forma parte de un proyecto de una actividad
curricular, y que no es algo que la institucion practigue desde siempre; la
opcion D, que si bien existe una conservacion de mobiliario, equipos o
materiales, éste se encuentra almacenado (tal como se menciond en el RIA),

y no se ve aun en funcionamiento la etapa de la reutilizacion.
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Capitulo VI

Directrices para la Implementacion de la Norma Internacional
ISO 14.001:2004 en el Establecimiento Educacional Colegio

Licarayen

En este capitulo se da a conocer el proyecto de implementacion de la
Norma Internacional 1SO 14.001:2004, con el fin de alcanzar una
certificacion ambiental de caracter internacional. Esta norma se implementa
comUnmente en empresas e industrias, y no asi en establecimientos
educacionales, es por ello que la metodologia empleada hace que esta

norma sea aplicable a estas organizaciones.

A continuacion se presentaran cada uno de los pasos descritos
anteriormente, de Politica Ambiental, Planificacion, Implementacion vy
Operacion, Verificacion y Revision de la Direccién, con su respectiva

aplicacion segun los datos obtenidos en la RIA y a través de las encuestas.

6.1. Politica Ambiental.

La Politica Ambiental se define segun dos criterios fundamentales, el
primero, los constituyen los pasos para la Implementacion de la Norma
Internacional ISO 14.001:2004, anteriormente mencionados, y segundo,
respecto de los resultados arrojados por el RIA, siendo lo mas significativo,
el hecho de no existir mencién alguna de los temas medioambientales en el

Proyecto Educativo de la institucion.
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Politica Ambiental del Colegio Licarayen.

El establecimiento educacional Colegio Licarayen se compromete a
instalar dentro de su Proyecto Educativo Institucional un sistema de gestion
ambiental, que considere directrices del sistema de gestion ambiental 1SO
14.001:2004, con la finalidad de generar una institucion educativa mas
amigable y responsable con su entorno directo y el medioambiente en
general. Es por esto, que el Colegio Licarayen adquiere el compromiso de
regirse bajo la siguiente Politica Ambiental:

La aplicacién de un Sistema de Gestion Ambiental que permitira la mejora
continua de la institucion educativa.

La creacion de un Comité Ambiental conformado por integrantes de la
comunidad escolar?.

El seguimiento constante de los aspectos ambientales cuyos impactos sean
significativos para el medioambiente.

La implementacion de mecanismos de informacion que mantengan al tanto
a cada una de las Unidades Educativas y la Comunidad en general.

La implementacién de un Plan de Prevencion y control ante posibles
Peligros Ambientales dentro de la institucion.

La revisidon constante de la Politica Ambiental.

La creacion de una comisién encargada de revisar las metas y objetivos
ambientales.

Mantener actualizada la documentacion del sistema de gestion ambiental.

Respetar los plazos fijados para cada una de las actividades que se
proponen dentro del desarrollo de la implementacion del sistema de gestion
ambiental.

Realizar procesos de auditorias internas, para procurar el buen
funcionamiento y la mejora continua del sistema de gestibn ambiental.

Se propone el siguiente planteamiento de presentacién para la

Politica Ambiental del establecimiento educacional Colegio Licarayen:
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6.2. Planificacion.

La Planificacion, consta de 3 pasos: primero la identificacion de
aspectos ambientales; segundo, la evaluacion de los impactos ambientales;
tercero, establecer un programa ambiental, considerando objetivos y metas

ambientales.

6.2.1. Identificacion de Aspectos Ambientales.

El primer paso, de la identificacion de aspectos ambientales, consiste
en identificar y describir el aspecto ambiental, y también establecer su
impacto ambiental. Dicha identificacion se presenta a través de
procedimientos establecidos y por medio de matrices, segun los requisitos

de la norma ISO 14.001:2004:
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EDICION/REVISION

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Sistema de Gestion Ambiental ISO PRO.PL.IAA. 0001 EMITIDO POR:
COLEGIO LICARAYEN 14.001:2004 Fecha: 01/10/2009 P
DIRECCION
MANUAL DE GESTION AMBIENTAL PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION. IDENTIFICACION DE PAGINA 1- 7

ASPECTOS AMBIENTALES

Aspecto Ambiental Identificado.

e Uso de agua.

Aspecto

Descripcion

Impacto Ambiental

Uso del agua.

Durante el recreo dejan el agua corriendo en los bafios,
debido a que no cierran las llaves, al finalizar el recreo
pasa la auxiliar revisando y cerrando las llaves que
quedan abiertas. Ademas se observa acumulacién de
agua en el piso del bafio, pudiendo causar posibles
accidentes dentro del mismo.

También en los recreos los bebederos quedan con sus
llaves de agua abiertas o mal cerradas.

Bodega presenta defectos en las llaves de agua y esto
causa una pérdida de agua.

Sobreconsumo del

agua.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.




Aspecto Ambiental Identificado.

e Residuos solidos.

Aspecto

Descripcion

Impacto Ambiental

Generacion Basura.

Durante el horario de colacion y recreos, se observé que no hay
basureros en los comedores para poder tirar la basura o restos de
comida que se generan en el colegio después de almorzar o los
tiempos de recreacion del alumnado.

Se visualizan residuos sélidos y organicos tiradog. en el suelo
durante el recreo, los cuales son recogidos iInmediatamente por
un auxiliar que recoge los residuos lanzados al piso por los
alumnos.

. Contaminacion
del suelo.

. Contaminacion
visual.

. Contaminacion
por malos
olores.

Generacion Residuos

tecnoldégicos.

Almacenamiento en la sala de computacion de equipos y articulos
de esta naturaleza, que ya cumplieron su vida util (discos duros,
fuentes de poder, chips, monitores, modems y etc.).

e Contaminacion
visual.

e Contaminacion
del suelo.

Generacion de
Escombros

Las remodelaciones y eventos inconclusos generan que exista
una estructura de metal inacabada que no posee utilizacion, y
escombros de material solido, llamese ladrillos, piedras,
estructuras de cemento. Ademdas se visualiza que detras del
colegio existe una zona que estéa lleno de residuos solidos.

e Contaminacion
del suelo.

e Contaminacion
visual.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Aspecto Ambiental Identificado.

e Generacion de contaminacion luminica.

e Uso de energia.

Aspecto.

Descripcion.

Impacto Ambiental.

Generacion luminica.

Se observa que en el transcurso de las actividades lectivas,
recreativas y administrativas, las luces del establecimiento
estuvieron encendidas durante el dia, ain cuando no habia
gente en su interior de aquellas instalaciones. (Para ambos
aspectos de la electricidad se tiene documento con las cuentas
de cada mes que presenta el colegio en este aspecto).

e Contaminacion

luminica.

Uso de energia.

Durante las actividades lectivas y administrativas los
computadores del establecimiento estan encendidos durante
toda la jornada y sin que haya utlizacibn de estos
permanentemente.

e Sobreconsumo

de energia.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Aspecto Ambiental Identificado.

e Generacion de Ruido.

Aspecto Descripcion Impacto Ambiental.
e Generacion de e En el recreo, el ruido ambiente generado por los alumnos e Contaminacién
. afectan a la comunidad aledafia al establecimiento .
ruido. acustica.
escolar.
e Dafioala
comunidad.

e En las actividades de aula, realizadas en la sala de
masica, se generan ruidos molestos, incluso se nos
informa que vecinos aledafios al colegio han reclamado
por los excesivos ruidos que se emiten de esta area del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.

92




Aspectos Ambientales Identificados:

e Malos olores.

Aspecto

Descripcion

Impacto

Generaciones de

olores.

Las actividades de aula generadas a puertas cerradas, generan
rapidamente el consumo de aire, y su mala ventilacién agudiza

este problema.

Contaminacién

del aire.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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Aspectos Ambientales Identificados.

e Derrame de Productos Toxicos.

Aspectos

Descripcién

Impacto

Derrame de productos

toxicos.

En la actividad de limpieza y aseo, se observa el derrame de
articulos propios, que son toxicos y estan dentro de los
bebederos de agua, por lo tanto existe un posible grado de
contaminacion del lugar.

Contaminacién
del suelo.
Contaminacién
del agua.
Dafios a las

personas.

Derrame de productos

toxicos.

En las actividades de almacenamiento de productos de
mantenimiento (de aseo y de ornato, como pinturas) que son
toxicos, se observa que existe derrame de estos en la bodega
del establecimiento. Dentro la misma bodega, existe una
division en donde se encuentra el personal de aseo, quienes
realiza actividades de colacion, almuerzo y descanso, es un
lugar sin ventilacion y la Unica salida es por la misma bodega
de almacenamiento.

del
[ ]

Contaminacién
suelo.
Contaminacion
del agua.
Darios a las

personas.

Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en terreno.
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Aspecto Ambiental Identificado.

Flujo del trafico vehicular.

Aspectos Descripcién Impacto
e Flujo del trafico e Se identifica que el ingreso y salida de los estudiantes provoca e Congestidon
. alteraciones en el flujo del trafico vehicular, generando una :
vehicular. vehicular.

cantidad importante de impactos ambientales.

Contaminacion
acustica.

Contaminacién

del aire.

Fuente: Elaboracion propia con datos levantados en terreno.
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6.2.2. Evaluacién de Impactos Ambientales.

En este apartado, se evallan los impactos de los aspectos ambientales
identificados anteriormente, segun los criterios establecidos en el Documento
para Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales, que se encuentra en

el anexo N° 6.

Se presenta en las siguientes paginas, los resultados arrojados de la

evaluacion de impactos ambientales en los siguientes registros:

Descripcion de registro: en el siguiente registro se informa las actividades
que se realizan en el establecimiento, los aspectos ambientales con los que se
relacionan y los impactos que provocan, evaluando tiempo de ocurrencia,
responsabilidad, tipo de impacto, amplitud geogréfica, situacion operacional,
control, evaluaciéon y magnitud del impacto, para determinar su grado de

significancia.
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ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COLEGIO LICARAYEN

Sistema De Gestion Ambiental

ISO 14.001:2004

RG.PL.EAIA.
0001

Fecha: 10/10/09

EDICION/REVISION
EMITIDO POR.: DIRECCION

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION. EVALUACION DE ASPECTO

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL AMBIENTALES PAGINA 1- 4
Recinto: Establecimiento Educacional Licarayen CLASIFICACION EVALUACION
- o 8 Evaluacion de ©
Preparado por: Fecha: 10/09/09 | , s s} \© = Impacto DG
S5l = o o | ¢ —_ | ©3&
8 Qo o 9 9 o o ) o o
3o 8 E |1 8| 8|3 |,° g 2 E Significancia
Revisado/ Aprobado por: Fecha: E5| § 2 o 3 g 2 S | S&68| O < o 9
28l g | o | 2 |Da| 2|8 |88E|°| 8%
o . Aspecto Impacto o 2 | 5 O| g | g |23E =g
N°  Actividad : . o = = S|l g €
Ambiental Ambiental < o it =
1 Recreo Uso del Agua Sot()jreechogLsJ:mo Pr. | Dir. | Ad. | Pu. | An. 9 1 C 5 15 Significativo
2| Aluerzoy | Generacionde | Comtaminacion | p | pir, | Ad. [ Pu. | An. | 9 | 7| C | 3| 19 | Significativo
g| Aruerzoy | Generadonde | Conaminacion | pr | pir. | Ad. | Pu. | An. | 9 | 7| C | 5| 21 | Significativo
Almuerzoy | Generacion de | Contaminacion . P
4 Colacion Basura por Malos Olores Pr. | Dir. | Ad. | Pu. An. 5 1 F 5 11 |No Significativo
Almacenaje de| Generacion de Contaminacion
5| Desechos Residuos Visual Pa. | Dir. | Ad. | Pu. | An. 5 1 D 3 13  |No Significativo
Tecnologicos | Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia, inspirada en Bureau Veritas Consultora, con datos levantados en terreno.
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Recinto: Establecimiento Educacional Licarayen

CLASIFICACION

EVALUACION

B © © | Evaluacion de e
8 © o O g Q
Preparado por: Fecha:10/09/09 ) © 8 = S Impacto g
p— 'o — —
S = 8 ) © — ET
S| 2 E| 8| &8 |28lsl.¢ |2 38
Revisado/ Aprobado por: Fecha: g g 9 g 2 2 |3/ 358| S 3 2 Significancia
o | 2| o| 2| c | 8|5 &8s ©| 2%
o é o = Q o >| © S ¢ =
o - Aspecto Impacto c > = Q G S |0 £E®E S
N°  Actividad . ) S @ = b= S \n i S
Ambiental Ambiental 2 < = o =
— wn
Almacenaje de| Generacion de Contaminacion
6| Desechos Residuos Pr. | Dir. | Ad. | Pu. An. 7 A 3 19 Significativo
. . del Suelo
Tecnolégicos | Tecnolbgicos
Eventos o Generacion de | Contaminacion , e
7 |Remodelaciones| Escombros del Suelo Pa. | Dir. | Ad. | Pu. | No. 9 |1 F 5 11 No Significativo
Eventos o Generacion de Contaminacion : P
8 |Remodelaciones|  Escombros Visual Pa. | Dir. | Ad. | Pu. | No. 5 |1 F 5 11 No Significativo
Lectivas, Generacion Contaminacion . e e
9| Recreativasy Luminica Luminica Pr. | Dir | Ad. | Pu. No. 7 |1 E 5 15 Significativo
Administrativas
10 Admgig\?;;/as Y| Uso de Energia | Sobreconsumo | Pr. | Dir. | Ad. | Pu. | No. 9 |1 D 5 15 Significativo
Generacion de Contaminacion T
11 Recreo Ruido Actistica Pr. | Ind. | Ad. | Lo. No. 9 |3 C 5 17 Significativo
1p| Lectvay ) Generacion de bafio a la Pr. | Ind. | Ad. | Lo. | No. | 9 [3| C 5 17 Significativo
Recreativa Ruido Comunidad ) ' ) . ) g

Fuente: Elaboracion propia, inspirada en Bureau Veritas Consultora, con datos levantados en terreno.
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Recinto: Establecimiento Educacional Licarayen

CLASIFICACION

EVALUACION

B © T | Evaluacién de e
Preparado por: Fecha: 10/09/09| o © = = S mpacto o
p— 'o — —
S = 8 ) © — £
S| €1 E| 2| & | Blw| 8| 2|35
Revisado/ Aprobado por: Fecha: g g 9 g 2 2 3358 o = 2 Significancia
s | 2|l o | 2] ¢ | 2 |5/8%8 © | 2%
Q 4 o = Q o >|T 3 € =
o - Aspecto Impacto c > = Q @ o | v|lEB= S
N9 Actividad Ambiental Ambiental Q x £ = A I T S
= < ® =
13|  Lectivas | Generacionde | Contaminaciondel| p. |y | Ad | Pu. | An. | 9 |1| D | 5 15 | Significativo
Olores Aire ) . ) . 9
Higiene y Derrame de Contaminacion del . T
14 Limpieza  |Productos Téxicos Suelo Pr. | Dir. | Ad. | Pu. No. 9 |1 D 3 13 No Significativo
Higiene y Derrame de Contaminacion del . T
15 Limpieza  |Productos Téxicos Agua Pr. | Dir. | Ad. | Pu. No. 5 |7 C 3 15 Significativo
Higiene y Derrame de Dafio a las . e L
16 Limpieza  |Productos Téxicos Personas Pr. | Dir. | Ad. | Pu. | No. 5 | 7] C 3 15 Significativo
Almacenamiento L
Derrame de Contaminacion del . C e
17| de Productos de |pquctos Toxicos Suelo Pr. | Dir. | Ad. | Pu. No. 9 |1 D 3 13 No Significativo
Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, inspirada en Bureau Veritas Consultora, con datos levantados en terreno.
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Recinto: Establecimiento Educacional Licarayen

CLASIFICACION

EVALUACION

3 S S Evaluacion de 2
Preparado por: Fecha: 10/09/09 | § S o = 9 Impacto <
E 2 | ] |5 & ET
12 |E |8 |% |3 s | 2 |35
. = i ° s U O ianifi i
Revisado/ Aprobado por: Fecha: o 2 o g O S |8 |8sg & O g Significancia
kel o) kel c 5 | |loecg O S £
=3 2 'S < |o |288 2
N Aspecto Impacto 8 192 |8 £ | g |8 |3 E28 g
N°| Actividad . . E | = = S e o [T 2 >
Ambiental Ambiental = < 5 a s
Almacenamiento Derrame de Contaminacion del ; SRR
18 d’a Productos de|, 1" Tevicos Agua Pr. | Dir. | Ad. | Pu. No. 5 |7 C 3 15 Significativo
antenimiento
Almacenamiento Derrame de Dario a las . PSR
19|de Productos de|, 1" e oo Personas Pr. | Dir. | Ad. | Pu. No. 5 |7 C 3 15 Significativo
Mantenimiento
Ingreso y Salida
20 de los Flujo del Tréafico Congestion Pr. | Ind. | Ad. | Pu. No. 5 |3 E 5 13 | No Significativo
Estudiantes
Ingreso y Salida Contaminacion del
21 de los Flujo del Tréafico Aire Pr. | Ind. | Ad. | Pu. No. 9 |5 B 5 19 Significativo
Estudiantes
Ingreso y Salida . L Contaminacion del PSP
22 de los Flujo del Tréafico Suelo Pr. | Ind. | Ad. | Pu. No. 9 |5 B 5 19 Significativo
Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, inspirada en Bureau Veritas Consultora, con datos levantados en terreno.
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6.2.3. Programa Ambiental.

Se presenta bajo el siguiente registro:

Descripcion del registro: En este apartado se establecen: los objetivos
y metas ambientales, estableciendo indicadores de medicion, actividades, sus
responsables, los recursos destinados para ellas, y los plazos a los que se ve
limitado el trabajo destinados a la solucion o mitigacion de los impactos

ambientales significativos.
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ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COLEGIO LICARAYEN

Sistema de Gestion Ambiental
iIso 14.001:2004

RG.PL.P.AM. 0001
Fecha: 13/10/09

EDICION/REVISION )
EMITIDO POR.: DIRECCION

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL REGISTRO DE PLANIFICACION. PROGRAMA AMBIENTAL PAGINA 1- 4
OBJETIVO META INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | PLAZO
AMBIENTAL
* Disminuir en un * Promover a través de material
20 % del gasto divulgativo el buen uso, manejo vy |, . : N
. : N Financiero. Un
Reducir el|en el consumo | * Pesos. ahorro del agua. N . , ., .
el N ; : e Humano. Alta direccion. trimestre
consumo de | del agua. Litros. Cambiar el sistema hidraulico actual | , .
. . . Formativo.
agua. Evitar  mal por un sistema de control de
manejo del agua. consumo.
* Concienciar *Confeccionar material divulgativo
sobre la destinado a las salas, comedores y
contaminacion. los patios para la manutencion de
del aseo y la higiene.
. * Clasificar la *Instalar contenedores de basura |, .. : N
Disminuir la . Financieros. Un
S basura. o rotulados en cada patio para|, N , . .
generacion Kilos. o i Humanos. Alta direccion. trimestre
clasificar la basura por tipo (latas, |, .
de basura. . P o Formativo.
Disefar e plastico, vidrio, papel, desechos
implementar un organicos, carton, residuos

plan de control y
manejo de
residuos.

tecnoldgicos y etc.).
*Implementar plan
manejo de residuos.

de control vy

Fuente: Elaboracioén propia.
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OBJETIVO

AMBIENTAL META INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE PLAZO
* Ordenar vy . . _— s
aprovechar los . Reduccion, re_C|cIaje y reut|l|za_C|on . : * Administrador
residuos * Aplicar campafa de de los residuos tecnoldgicos | * Financieros. Sala .
6ai “Las tres R”. (Reducir, | *Kilos. cosificandolos de acuerdo a su|* Humanos. L Un
tecnologicos. Reciclar y Reutilizar). utilidad o posibilidades de reparacion | * Formativo. computacion. semesire.
y reutilizacién o para la venta.
* Confeccion e implementacion de
* Disminuir los | , Reducir las emisiones material divulgativo en los lugres
niveles de sonoras generadas por necesario promoviendo el silencio. |, Financieros
contaminacion gene P o N " | * Profesor de *Un
A el establecimiento que | *Decibeles. |, ,. - Humanos. . :
acustica. Aislar la sala de musica. . : Musica. trimestre.
han afectado a la Formativo.
comunidad cercana. N . ~
Generacion de una campafa pro
de una mejor comunicacion.
*  Formar :
Generar y . Promover la * Incentivar la apertura de las
. - *OUuE/ m3. ventanas de las aulas ..o meior
conciencia responsabilidad sobre ! N . para mejora
e (unidad de | la ventilacion de éstas. . . : . .
sobre la | la higiene personal. olor or Humanos. Alta direccion. Un
higiene P N : | * Formativo. trimestre.
personal y el |* Mejorar las m,et.ro Comunlcar. 0S padres 'y
aseo  de  las | condiciones de cubico) apoderados situaciones puntuales
o de falta de higiene.
salas. ventilacion de las salas. g

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVO

META INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | PLAZO
AMBIENTAL
* Confeccionar material divulgativo para
promover el buen consumo de la energia.
* Disminuir en un * Instalar bombillas de Iluz de ahorro
10% el gasto en el energético en todas las dependencias del
consumo de establecimiento.
energia. * Instalar en la sala de computacion
alargadores para el ahorro de energia
. _ * Evitar el (interruptor de corte), y equipos que permitan *Un
Reducir  el|consumo minimizar. * Financieros .
[ [ de * Instalar un sistema eléctrico que permita la | * * i (4 trimestre
consumo  de |INNecesaro *Kw./hr. al _ _ ) que pern Humanos Alta Direccién
. energia. regulacion de intensidad y tiempo utilizable | Formativo
energia. del consumo en todas las dependencias del

* Reducir la
emision luminica
innecesaria en
lugres donde se
pueda aprovechar
la luz natural.

establecimiento.

* |nstalacion de “luz azul” en sectores de
estudio, por ejemplo la biblioteca o las salas.
* Pintar las paredes de todas las salas del
establecimiento de colores claros que
reflecten la luz.

* Instalar “tragaluz” en las salas donde es
posible.

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVO

META INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | PLAZO
AMBIENTAL
* Reeducar a los
padres acera del
uso de
automovil.
*CO2
* Incentivar el |* Reducir a la mitad el |* MP N ~ I .
. Implementar una campana solidaria de |, : . : . Un
transporte transporte en ese|* Sox . " Formativos. Alta Direccion :
s X N transporte colectivo de nifos. trimestre.
colectivo en vez|medio. Nox
del individual * Decibeles
estableciendo un
sistema de
turnos de
apoderados.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Implementacion y Operacion.

Aqui se establecen, responsables y plazos para los pasos de asignacion
de recursos, funcion, responsabilidad y autoridad; de competencias, formacién
y toma de conciencia; de comunicacion; especificando procedimientos para
realizar una comunicacion tanto Interna como externa; de documentacion, el

control de documentos y el control operacional.

Se presentan bajo los siguientes procedimientos y/o registros:

6.3.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Objeto: Desprender los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestibn ambiental.

Alcance: Mantencion y mejoramiento de los recursos humanos, de
infraestructura, financiero y tecnolégico.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcién del Procedimiento®:

ESTABLECIENTO | sistema de Gestion | PRO. IYO. RRFA EDICION/REVISION
EDUCACIONAL ' _
COLEGIO Ambiental 0001 EMITIDO POR.:
LICARAVEN. ISO 14.001:2004 | Fecha: DIRECCION
MANUAL DE ' ,,
GESTION PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 1
AMBIENTAL OPERACION.

El procedimiento se efectla de la siguiente manera:

- Cumplir las metas y objetivos propuestos en el programa ambiental.

- Organizar las actividades de formacion y toma de conciencia.
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- Calendarizar las actividades ambientales.
- Solicitar colaboracion a los distintos estamentos de la comunidad

educativa, segun la actividad lo amerite.

A su vez, el Comité Ambiental tendra que designar un responsable que

permita supervisar la implementacion del sistema de gestion ambiental.

Se presenta otro procedimiento para esta accion.

Objeto: Delegar, mantener y velar por el buen funcionamiento del sistema de
gestion ambiental.

Alcance: El buen funcionamiento de la implementacion y operacion del sistema
de gestion ambiental del Colegio Licarayen.

Responsable: Persona designada por el Comité Ambiental.

Descripcién del procedimiento™:

ESTABLECIENTO

Sistema de Gestién | PRO. IYO. RRFA EDICION/REVISION
Eoggﬁgggm Ambiental 0002 EMITIDO POR.:
LICARAVEN. ISO 14.001:2004 | Fecha: DIRECCION
MANUAL DE o
GESTION PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 1
AMBIENTAL OPERACION.

El procedimiento se llevara a cabo de la siguiente forma:

- Delegar funciones especificas a cada miembro del comité en
concordancia con los objetivos y metas planteadas en el Programa
Ambiental.

- Supervisar las actividades en relacibn a los objetivos y metas
ambientales propuestas.

- Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGA para su

revision, incluyendo las recomendaciones para su mejora.
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- Detentar un poder resolutivo inmediato frente a situaciones de

emergencia que lo ameriten.

Cada uno de los participantes del comité debera cumplir con las
responsabilidades, independientemente de otras tareas que pueda tener dentro
del establecimiento, debera definir, documentar y comunicar a la autoridad

pertinente sobre el desempefio del SGA.

El éxito de la implementacion requiere de un compromiso por parte de
los actores de la comunidad educativa, haciéndose todos participes activos de

las actividades propuestas para cumplir con las metas y objetivos planteados.

6.3.2. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

El establecimiento, a través de la gestion del comité ambiental, debe
asegurarse de que todas las personas que participan dentro de ella sean
formadas en base a las necesidades ambientales que tenga. Para ello, la
institucion, una vez identificados los Aspectos Ambientales, realizara una serie
de actividades asociadas a procedimientos adecuados para crear conciencia
sobre la importancia y trascendencia en conformidad con la Politica Ambiental
y requisitos del S.G.A., como también las consecuencias potenciales de

desviarse de los procedimientos especificados.

Para el caso de la adquisicidbn de insumos y servicios que puedan

generan uno 0 mas impactos ambientales significativos, la institucion educativa

define como procedimiento:
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Objeto: Mantener un sistema de control sobre la adquisicion de insumos y

servicios externos que puedan generar uno 0 mMAas impactos ambientales

significativos.

Alcance: Se busca el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental

con respecto a los agentes externos.

Responsable: Persona encargada de recibir insumos externos.

Descripcién del Procedimiento™:

ESTABLECIENTO
EDUCACIONAL

Sistema de Gestion
Ambiental

PRO. IYO. CFT0001

EDICION/REVISION
EMITIDO POR.:

COLEGIO Fecha: b
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
MANUAL DE

GESTION PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 1
AMBIENTAL OPERACION.

- Establecer y mantener convenios con empresas 0 instituciones que

implementan politicas ambientales en la generacion de sus productos y

Servicio;

N\

Asegurar el Sistema de Gestion Ambiental del establecimiento;

Ademas, se establece el siguiente sistema de registro:

Descripcion del registro: Para llevar en adelante el tema de los

insumos externos que el establecimiento pueda
siguiente registro que contiene
encargado, del producto que se utiliza, donde

especificaciones de cada producto y algunas

informacion de

necesitar,

se establece el

la empresa, asi como del
es importante conocer la

observaciones oportunas.
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ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

RG.IYO.CMP. 0001

Sistema de Gestion Ambiental )
Fecha:

ISO 14.001:2004

EDICION/REVISION
EMITIDO POR: DIRECCION

LICARAYEN
MANLA’?ALB?IEN??ET'ON REGISTRO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION. PAGINA 1- 1
COMPETENCIA
Elaborado Cuadro de Registro insumos externos. Fecha:
por:
Empresa: Producto:
Teléfono: Cantidad:
Nombre del distribuidor:
Especificaciones técnicas del producto: Observaciones:

Recibido por:

Sector de almacenaje:

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de los proveedores o personas externas que trabajen en
nombre del establecimiento, no existird un procedimiento, debido a que el
establecimiento no requiere de una alta cantidad de insumos que impliquen un
riesgo ambiental significativo, asi como tampoco es significativo el nUmero de

personas externas que realicen actividades en nombre del Colegio Licarayen.

En cuanto al programa de formacion interna del establecimiento, se

estructurara a través del siguiente procedimiento:

Objeto: Mantener, por parte del comité ambiental, la oportuna
evaluacion de las actividades que contempla el plan de
formacion.

Alcance: Se busca que el comité ambiental mantenga el plan de
formacion actualizado.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcion del procedimiento®®:

Eggﬁg;%?éﬂ\go Sistema de Gestion | oo 5 v CET 0002 EDICION/REVI_SION
COLEGIO Ambiental Fecha: EMITIDO POR.:
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
MANUAL DE
GESTION PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 1
AMBIENTAL OPERACION.

- Sera de exclusiva responsabilidad del Comité Ambiental, quien se
encargara de la correcta evaluacién de cada actividad presentada a

continuacion.
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ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Sistema de Gestion Ambiental

PRO. IYO. PL.F. 0001

EDICION/REVISION

LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: EMITIDO POR.: DIRECCION
MANUAL DE GESTION RROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION. PAGINA 1. 5
AMBIENTAL FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
Plan de Formacion Interna

ASPECTO ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE BENEFICIARIO

AMBIENTAL
Ciclo de documentales Informar, sensibilizar, formar y . .
o - 0 Alta direccion

Uso del Agua Disefio y produccion de concientizar sobre el uso del

material divulgativo.

recurso agua.

Cuerpo docente

Generacion de
Basura

Incorporar un sistema de
informacion y practica
sobre la clasificacion de
basura y el reciclaje.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre la reduccion y
reutilizacion de la basura.

Alta direccion
Cuerpo docente
Auxiliares

Generacion de
Residuos
Tecnoldgicos

Difundir y Promover el
concepto de “Las tres R”
(Reducir, Reciclar,
Reutilizar).

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre la reutilizacion
de los residuos tecnolégicos.

Cuerpo docente

Comunidad Escolar

Fuente: Elaboracion propia.
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ASPECTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

BENEFICIARIO

Generacion
Luminica

Charlas expositivas sobre
los impactos ambientales
producidos por la
contaminacion luminica.
Disefio y produccion de
material divulgativo sobre
las buenas practicas en la
utilizacion de las fuentes
luminicas.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre el buen uso de
la iluminacion en el
establecimiento

Alta direccion
Cuerpo Docente.

Uso de Energia

Ciclo de Documentales.
Disefio y produccién de
material divulgativo.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre la variedad de
energias existentes y su
utilizacion responsable.

Alta direccion
Cuerpo docente

Comunidad Escolar

Fuente: Elaboracion propia.
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ASPECTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

BENEFICIARIO

Generacion de
Ruido

Charlas expositivas sobre
los impactos ambientales
producidos por la
contaminacion acustica.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar acerca de las causas
y consecuencias de la generacion

de ruido

Director.
Cuerpo docente.
Asistentes de la

educacion.

Generacion de
Olores

Charlas expositivas, sobre

las causas y consecuencias

de la generacion de olores.
Campafia de orientacion
para la higiene personal.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre las causas y
consecuencias de la generacién

de olores

Cuerpo docente.
Asistentes de la
educacion

Derrame de
Productos Toxicos

Disefio y produccion de
material divulgativo.
Charlas expositivas sobre
las consecuencias del
manejo inadecuado de
productos téxicos.

Informar, sensibilizar, formar y
concientizar sobre el buen manejo
de los productos toxicos.

Alta direccion.
Cuerpo docente

Comunidad Escolar

Fuente: Elaboracion propia.
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ASPECTO

AMBIENTAL ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE BENEFICIARIO
Crear e implementar un plan Informar, sensibilizar, formar y
Flujo del Trafico np pia concientizar acerca del uso , L, Comunidad
de manejo y control del flujo e Alta direccion.
adecuado de los espacios fisicos Escolar

vehicular.

del colegio aptos para el flujo
vehicular.

Fuente: Elaboracion propia.
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El procedimiento a través del cual se ejecutara el plan de formacion se
presenta a través de una Carta Gantt (ver anexo n° 11) que nos mostrara

cronolégicamente el orden de las actividades programadas anteriormente.

Objeto: Establecer un plan de formacién que permita evidenciar las actividades
estipuladas en el programa ambiental.

Alcance: Dar cuenta de las actividades cumpliendo plazos y metas que se fijan
en la Carta Gantt.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcion del registro:

ESTABLECIMIENTO Sistema de Gestién EDICION/REVISION
EDUCACIONAL Ambiental EEC?];YO' CG.0001 | evimiDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 : DIRECCION
Mél';‘gﬁ'éﬁE PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1-8
AMBIENTAL OPERACION. CARTA GANTT

6.3.3. Comunicacion.

Objeto: Mantener un sistema de comunicacién eficiente entre los distintos
estamentos del establecimiento.

Alcance: Dar a conocer el estado actual del sistema de gestion ambiental del
establecimiento y las posibles modificaciones que se puedan realizar en el
SGA.

Responsable: Comité Ambiental.
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Descripcion del Procedimiento’:

ESTABLECIENTO
EDUCACIONAL

Sistema de Gestion
Ambiental

PRO.IYO.COM. 0001

EDICION/REVISION
EMITIDO POR.:

COLEGIO : Fecha: )
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y L

CESTION OPERACION PAGINA 1-2
AMBIENTAL :

El Sistema de Gestion Ambiental propuesto para el establecimiento se

desarrolla a través del siguiente procedimiento:

- Se comunicara a la Comunidad Escolar a través de la Politica Ambiental

basada en las necesidades del establecimiento educacional, la cual esta
incorporada en el Proyecto Educativo Institucional, que sera difundido y
entregado por escrito (en papel) a todos los componentes del
establecimiento educacional. Ademas, esta informacion se publicara en
el sitio Web del colegio.

Este documento sera de difusién y uso interno de la comunidad escolar
dejando exenta a las instituciones ajenas a la unidad educativa.

El establecimiento comunicara las decisiones y actividades llevadas a
cabo por el comité ambiental a través de circulares (impresas)
entregadas a todos los integrantes de la comunidad o mediante su
publicacién en el sitio Web de la institucion educativa.

Para efectos de recibir, documentar y responder a las necesidades
internas de los diversos estamentos e informar sobre las posibles

actividades, se utilizara el siguiente cuadro de registro:

' Elaboracién Propia
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Descripcion del registro: Para llevar adelante el proceso de la comunicacion

interna del establecimiento, en el siguiente registro, se da cuenta del

responsable, el medio de comunicacién a utilizar y del tema a tratar en la

comunicacion.

ESTABLECIMIENTO Sistema de Gestion | RG.IYO.COM ED'C'ON/REV'S'O
EDUCACIONAL Ambiental 0001
) ) EMITIDO POR.:

LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
MANUAL DE

GESTION REGISTRO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1-1
AMBIENTAL OPERACION. COMUNICACION

Estamento

Responsable

Fecha

Medio de comunicacion

Recursos

Tema:

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.4. Documentacion.

La documentacion necesaria para llevar a cabo el sistema de gestion
ambiental se incorporara a un Manual Ambiental (mantenida en los formatos
digital y papel). Proponemos la siguiente forma para dejar constancia de la

documentacion existente:

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los documentos deberan ser revisados continuamente, para

identificar mejoras en el manejo del sistema o cambios en el proceso de

implementacion de éste en el establecimiento. Se deben encontrar en el punto

donde se ejecute cada actividad planteada para el efectivo funcionamiento del

sistema en general. El encargado de la revision de la documentacion sera el

responsable de la ejecucién del sistema de gestiébn ambiental, el cual, revisara

la documentacion al final de cada semestre.

6.3.5. Control de Documentos.

Objeto: Establecer un sistema de registro y control de todos los documentos

emitidos por el establecimiento en relacion con el SGA.

Alcance: Mantener un registro ordenado de toda la documentacién del SGA.

Responsable: Bibliotecario.

Descripcion del Procedimiento?:

ESTABLECIMIENTO

Sistema de gestién

PRO. IYO. CNDO.

EDICION/REVISION

EDUCACIONAL Ambiental 0001 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
Mé\:;lg_ﬁlc_)BE PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 2
AMBIENTAL OPERACION. CONTROL DE DOCUMENTOS

Para llevar a cabo el control de documento el establecimiento realizara el

siguiente procedimiento:

- Los documentos deben ser revisados por el responsable de la ejecucion

del sistema de gestion ambiental, antes de ser emitidos y difundidos a la

comunidad escolar.

? Elaboracion Propia
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- Se revisara y se actualizara los documentos que sustenta la base de la
gestion ambiental escolar una vez al afio y los documentos de uso
permanente dos veces al afio (en cada fin de semestre).

- El responsable de la ejecucion del sistema de gestion ambiental debera
velar por la constante revision y actualizacion de la informacién para asi
asegurase de identificar los cambios y el estado de la revision actual de
los documentos.

- La documentacion utilizada para llevar a cabo la gestion ambiental
escolar, estard agrupada y ordenada en tomos literarios, los cuales
estaran disponibles en la biblioteca del establecimiento en la seccién
donde se encuentran los documentos fundacionales del
establecimiento. El responsable de la ejecucidon del sistema de gestion
ambiental, ademas, deber4d asegurase de que los documentos
permanezcan legibles y facilmente identificables dentro de esta
biblioteca.

- En el caso de que exista documentacion de origen externo que sean
necesarios para el sistema de gestion ambiental, el responsable de la
ejecucion del sistema de gestion ambiental realizara una clasificaciéon de
esta informacién y estaran disponible en la direccion del establecimiento.

- En el caso en que se evidencie informacion obsoleta a través de la
supervision de la documentacion, se le aplicara una identificacion
adecuada, la cual consiste en la aplicaciébn de un fichaje de estos

documentos via digital, si es que dicho documentos asi lo necesiten.
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6.3.6. Control Operacional.

Objeto:

significativos.

Reducir

los

impactos asociados a

los aspectos ambientales

Alcance: La mantencién del sistema cumpliendo con las metas y los objetivos

propuestos en el programa ambiental.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcion del procedimiento®:

ESTABLECIENTO
EDUCACIONAL

Sistema de Gestion

PRO. IYO. CO 0001

EDICION/REVISION

Ambiental EMITIDO POR.:
COLEGIO : Fecha: )
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
Méggﬁl(_)[N)E PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1- 1
AMBIENTAL OPERACION CONTROL OPERACIONAL.

A patrtir de la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos, el

establecimiento desarrolla el siguiente procedimiento:

- Se propondra una serie de actividades con el propésito de cumplir con

los objetivos y metas propuestos en el programa ambiental.

- Para llevar a cabo propuestas del programa ambiental, el comité

ambiental se encargara de calendarizar dichas actividades. Ademas, el

responsable de la ejecucidon del sistema de gestion ambiental es quien

se encargara de la supervision de las actividades.

El control de las actividades se llevard a cabo cada fin de semestre

mediante el siguiente registro:

ESTABLECIMIENT Sistema de Gestion | RG. IYO. CNREG | EDICION/REVISION
O EDUCACIONAL Ambiental 0001 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
MANUAL DE
GESTION REGISTRO DE IMPLEMETACION Y PAGINA 1-1
AMBIENTAL OPERACION. CONTROL DE REGISTOS

* Elaboracion Propia
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Descripcion del registro: Para llevar adelante el control de registros, es
necesario mantener el siguiente sistema de control que busca dar cuenta del
aspecto ambiental, el responsable, la meta ambiental que se quiere conseguir y

el grado de conformidad con el mismo.

Aspecto Ambiental Significativo:

Objetivo Ambiental:

Meta Ambiental:

Responsabile:

Actividad:

Descripcion de la actividad:

Conforme: No conforme:

Observaciones:

Medidas de mejoramiento:

Fuente: Elaboracion propia.

En caso de no cumplimiento de algunas de las actividades propuestas
en el Programa Ambiental o no conformidad con las metas y objetivos, sera el
Comité Ambiental quien debera tomar las medidas pertinentes para alcanzar

los objetivos y metas en cuestion.
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6.3.7. Preparacion y Respuesta ante Emergencia.

La organizacion establece procedimientos ante situaciones posibles de
emergencia 0 accidentes potenciales que provoquen impacto en el
medioambiente. En el caso del establecimiento educacional Colegio Licarayen,
segun los impactos detectados en la evaluaciéon de los aspectos ambientales,
se determina que la actividad que posee mayor probabilidad de situacién de
emergencia esta asociada a las actividades tanto lectivas como de higiene y
mantencion del laboratorio de quimica, en el cual se manipulan sustancias
toxicas. Por consiguiente, existirAn protocolos de prevencion de emergencias y
de respuestas ante emergencias, los cuales se comunicardn a toda la
comunidad escolar a través de informativos y afiches emitidos por el comité
escolar. Estos procedimientos se revisaran una vez al afio por el responsable

de implementar sistema de gestion ambiental escolar.

A continuacion, se presenta el procedimiento de trabajo dentro del

laboratorio de quimica, apuntando a la prevencion de posibles accidentes:

Objeto: Prevenir cualquier tipo de accidente que se pueda generar en las
actividades realizadas dentro del laboratorio de quimica.

Alcance: Lograr que las actividades se realicen con el minimo riesgo posible
dentro del laboratorio de quimica.

Responsable: Profesor de quimica.
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Descripcion del procedimiento?:

ESTABLECIMIENTO

Sistema de Gestion

PRO. IYO. PE 0001

EDICION/REVISION

EDUCACIONAL Ambiental Fecha: EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 ) DIRECCION
Mégg.ﬁlbﬁlz REGISTRO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1
AMBIENTAL OPERACION. PLAN ANTE EMERGENCIAS

- Ingresar al Laboratorio siempre con la vestimenta adecuada.

No manipular los instrumentos de trabajo sin el consentimiento del
Profesor a cargo.

Solo el Profesor puede ingresar al area de almacenamiento de productos
toxicos.

Los alumnos solo deben manipular los productos téxicos en presencia
del Profesor.

Los alumnos sélo deben manipular los productos toxicos en los lugares
indicados y establecidos por el Profesor.

El Profesor a cargo debe verificar el adecuado orden y almacenamiento
de los instrumentos y los productos téxicos al momento de retirarse del
laboratorio.

Los alumnos deben asegurarse de cerrar las llaves de paso de gas
existentes en el laboratorio al momento de retirarse.

Los alumnos deben asegurarse de cerrar las llaves de agua existentes
en el laboratorio al momento de retirarse.

Los residuos peligrosos que se generen dentro del laboratorio deben ser
clasificados desechados correctamente.

Se debe mantener despejadas las vias de acceso y de escape, en todo

momento.

* Elaboracion Propia

125



El siguiente procedimiento responde directamente a la manipulacion de
sustancias toxicas, que busca esencialmente mantener una higiene y
mantenimiento durante todo el proceso de trabajo con ellas. Se entregara a
todos los alumnos en la asignatura de quimica, y ademas estara visible en el
mismo laboratorio. Este sera revisado una vez al afio por el responsable de
implementar el sistema de gestion ambiental, para ir incorporando

actualizaciones segun el SGA lo requiera.

Objeto: Mantener un sistema de regulacion de las acciones que se realizan al
manipular las sustancias toxicas que se trabajan y producen en el laboratorio
de quimica.

Alcance: La mantencién de un plan de prevencion para las personas que
trabajan en el laboratorio de quimica.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcion del procedimiento®:

ESTABLECIMIENTO | Sistema de Gestion | PRO. IYO. PLEM EDICION/REVISION
EDUCACIONAL Ambiental 0002 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 | Fecha: DIRECCION
vt REGISTRO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1.1
ABIEN AL OPERACION. PLAN ANTE EMERGENCIAS

- El Personal de Aseo debe utilizar la vestimenta adecuada para la
manipulacion de estos productos, se deben utilizar guantes y
mascarillas.

- Se debe cuidar el orden y el almacenamiento clasificado de los
productos.

- Los productos deben estar rotulados y clasificados segun el sistema de

identificacion de materiales peligrosos.

® Elaboracién Propia
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- El manejo de estos productos esta estrictamente reservado al personal
de mantenimiento.
- El ingreso a las bodegas de almacenamiento es de exclusivo derecho

del personal de mantenimiento.

Dicho procedimiento se entregard a cada integrante del personal de
mantenimiento, y ademas estara visible en cada bodega de almacenamiento y
en la sala del personal de aseo. Y se revisara una vez al afio por el

responsable de implementar sistema de gestion ambiental.

6.3.7.1. Procedimiento de Respuesta ante emergencias.

En caso de existir alguna emergencia, se deben seguir los siguientes
pasos, los cuales permitiran mitigar los efectos posibles que se puedan generar

en el mantenimiento del sistema de gestibn ambiental.

Este procedimiento ser4 comunicado y entregado de forma escrita a
través de unos folletos y afiches informativos emitido por el comité ambiental a
toda la comunidad escolar, y se revisard una vez al afio por el responsable de

implementar sistema de gestibn ambiental.

Objeto: Mitigar los efectos posibles que se puedan generar ante accidentes
dentro del establecimiento.

Alcance: La mantencién de un procedimiento ante posibles emergencias que
puedan ocurrir dentro del establecimiento educacional.

Responsable: Comité Ambiental.
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Descripcion del procedimiento®:

ESTABLECIMIENTO Sistema de Gestion | PRO. IYO. PLEM EDICION/REVISION
EDUCACIONAL Ambiental 0003 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
Mégg.ﬁlb::\l)lz REGISTRO DE IMPLEMENTACION Y PAGINA 1-1
AMBIENTAL OPERACION. PLAN ANTE EMERGENCIAS

- La persona que detecte alguna emergencia debe informar de forma
inmediata al encargado de area.

- El encargado de area debera evacuar a las personas que puedan sufrir

danos frente a la emergencia.

Utilizar Baterias de Derrame mas cercana para contener el derrame.

Cercar la zona con conos.

Contener el derrame con aserrin.

NN 2B N 2

Limpiar la zona y disponer el aserrin contaminado al contenedor de

residuos peligrosos.

6.4. Verificacion.

Dentro de la Verificacion, existen cinco pasos, el seguimiento y
medicion, evaluacion del cumplimiento de la legalidad, la no conformidad, el

control de registros, y la auditoria interna.

De todos estos pasos, el segundo no fue realizado, porque la normativa
ambiental esta mas bien pensada en el sector industrial y minero, mas que en
el sector educacional. Sin embargo, se puede sefialar que en los
establecimientos escolares es factible encontrar aspectos ambientales que
perfectamente podrian obedecer a ciertas cualidades expresadas en las

normas, pero que son poco significativas de un punto de vista cuantitativo.

® Elaboracién Propia
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A continuacién se presentan cada uno de estos puntos, bajo los

siguientes procedimientos y/o registros:

6.4.1. Seguimiento y Medicion.

El establecimiento educacional llevara a cabo el seguimiento de las
actividades de mejora de las condiciones ambientales, enfocado en los
aspectos ambientales significativos, a través de un registro, en cual se aplicara
tras la realizacion de cada actividad relacionada tanto con la reduccion de los
impactos significativos, como con la prevencién y toma de conciencia sobre

éstos.

El responsable del sistema de gestion ambiental debe encargarse de
verificar que los registros que dan cuenta del desarrollo de las actividades
estén conformes a los objetivos y metas planteadas en el programa ambiental;
y su vez conservar (mantener y almacenar) la documentacion y los registros

asociados, como los que se presentan a continuacion:
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Descripcion del registro: El siguiente registro da cuenta de los
seguimientos de los aspectos ambientales, las actividades que se han

realizado, el objetivo ambiental y las medidas que se puedan tomar para

mejorar el sistema de gestion ambiental del establecimiento educacional.

ESTABLECIMIENTO Sistema de Gestion | RG. VER. SGM EDICION/REVISION
EDUCACIONAL Ambiental 0001 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
MANUAL DE
GESTION REGISTRO VERIFICACION. PAGINA 1-1
AMBIENTAL SEGUIMINETO Y MEDICION

Aspecto ambiental:

Sector:
Actividad Realizada:

Objetivo ambiental: Conforme.

No conforme.

Observaciones:

Medidas de mejoramiento:

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion del registro: El registro que se presenta a continuacion tiene
directa relacion con el seguimiento de los recursos y como optimizar la

utilizacién de los mismos.

Sistema de
ESTABLECIMIEN Gestion EDICION/REVISION
TO X RG. VER SGM 0002 )
Ambiental i EMITIDOPOR.:
EDUCACIONAL Fecha: j
LICARAYEN ISO DIRECCION
14.001:2004
MANUAL DE o
GESTION REGISTRO VERIFICACION. PAGINA 1-1
AMBIENTAL SEGUIMINETO Y MEDICION
Recursos:

Actividad realizada:

Sector:

Optimo de consumo:

Intervalo de medicion:

Mes: Consumo:
Observaciones:
Conforme.
Medidas de mejoramiento:
No
Conforme.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.4.2. No Conformidad, Accién Correctiva y Accion preventiva.

El sistema de gestion ambiental establece que se debe utilizar algun
mecanismo que permita registrar no conformidades de actividades que generan
impactos ambientales, ademas se debe corregir dicha situacion si es que
existe, sin embargo, lo fundamental esta en realizar acciones preventivas con
tal de que no se produzcan impactos ambientales significativos. Este trabajo
presenta los siguientes registros que se deben utilizar para cada una de las

situaciones descritas:

Descripcion del registro: En el siguiente registro se especifica el tema
de la no conformidad, mencionando cuales son las causas de la misma vy las
observaciones que se realizan para mejorar el aspecto ambiental que presenta

no conformidad.

ESTABLECIMIENT | Sistema de Gestion | REG. VER. NO. EDICION/REVISION
O EDUCACIONAL Ambiental CONF 0001 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 | Fecha: DIRECCION

MANUAL DE -
GESTION REGISTRO VERIFICACION. NO PAGINA 1-1
AMBIENTAL CONFORMIDAD
Logotipo INFORME DE NO CONFORMIDAD
Dictada por:
Nombre y Apellido:
Cargo:
E-mail:
Teléfono:

Descripcion de la No Conformidad Real o Potencial

Causas:

Observaciones:

Elaborado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del registro: En el siguiente registro se establece las

medidas preventivas que se deben tomar para evitar que se produzcan

impactos ambientales significativos.

ESTABLECIMIENTO | Sistema de Gestion EEG'C\C/)ENF; EDICION/REVISION
EDUCACIONAL Ambiental 000'2 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 ) DIRECCION
Fecha:
MANUAL DE
GESTION REGISTRO VERIFICACION. NO PAGINA 1-1
AMBIENTAL CONFORMIDAD

INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Rellenar por Responsable de la Auditoria

Analisis de las Causas:

Tipo de Resoluciéon — Correccion

Correctiva []

Preventiva []

Responsabile:

Descripcion de la Accion:

Comprobacién de la Eficacia:

Aceptable |No Pendiente
Aceptable
[] L] []

Observaciones:

Elaborado por:

Fuente: Elaboracién propia.

Después de la revision de los informes de no conformidad, por parte del

comité ambiental, este organismo evaluara la necesidad de la accién concreta

presentada en dicho informe; a la que se aplicara nuevamente el seguimiento.

133



Todos

los documentos utilizados se adjuntan al

sistema de

documentacion del establecimiento; para actualizar el SGA y la misma

documentacion, con un sistema de registro foliado, archivado (digital e

impreso), para asi detectar los registros obsoletos.

6.4.3. Control de Registro.

Objeto: Registrar todos los documentos que son parte del sistema de gestion

ambiental del establecimiento educacional.

Alcance: La mantencidon de un sistema de registros actualizados que permita

el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental.

Responsable: Comité Ambiental.

Descripcion del procedimiento’:

ESTABLECIMIENTO

Sistema de Gestion

PRO. VER. CNRG

EDICION/REVISION

EDUCACIONAL Ambiental 0001 EMITIDO POR.:
LICARAYEN ISO 14.001:2004 Fecha: DIRECCION
MANUAL DE

GESTION REGISTRO VERIFICACION. CONTROL DE PAGINA 1-1
AMBIENTAL REGISTOROS

El control de registro se llevara a cabo a través de un procedimiento

gue contempla.

- Almacenar todos los registros del sistema de verificacion de forma digital

e impresa.

- Estos registros deben estar foliados (con un numero y cédigo) para

luego ser ordenados y clasificados.

- EIl responsable del sistema de gestion ambiental debe velar por la

proteccion y la disponibilidad de los registros.

- Estos registros deben conservarse por un tiempo no inferior a los tres

afnos; en el caso de los registros asociados al control y seguimiento de

residuos toxicos, deberan estar disponibles por cinco afnos.

" Elaboracién Propia
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6.4.4. Auditoria Interna.

El procedimiento se llevara a cabo a través de una auditoria interna
que realizara el comité ambiental. Se realizar4 de forma general, es decir, se
auditaran todas las areas del establecimiento educacional de forma simultanea.
El tiempo en el cual se debe realizar esta auditoria, como minimo, es un plazo
estimado de dos afios. Esta auditoria tiene como objetivo mantener el sistema
de gestion ambiental acorde con la politica ambiental del colegio y la Norma
Internacional 1SO 14.001:2004, y asi obtener el beneficio de la certificacion

ambiental.

Los resultados obtenidos a través de la auditoria seran entregados a la
direccion por parte del responsable del sistema de gestion ambiental, a través

del siguiente registro:

Descripcion del registro: El siguiente registro presenta el plan de

auditoria interna, con el fin de mantener el sistema de gestion ambiental acorde

con la politica ambiental declarada por el establecimiento educacional.
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ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL SSeNSo 1a00r2008 Feohe: EMITIDO PR DIRECCION
MANUA';\‘ALBEI)EENﬁifT'ON REGISTRO VERIFICACION. AUDITORIA INTERNA PAGINA 1-1
Logotipo
Cadigo: PLAN DE AUDITORIAS
Fecha Cédigo Area Estado de auditoria
auditoria Realizada Pendiente Nueva Observaciones

Firmay fecha

Revisado por:

Aprobado por:
Fechay firma:
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6.5. Revision de la Direccion.

Objeto: El objeto del siguiente procedimiento es definir claramente las
revisiones de la direccion en cuanto al Sistema de Gestion Ambiental del
Establecimiento Educacional Colegio Licarayen.

Alcances: Estas revisiones incluyen la mejora ambiental, politica ambiental,
objetivos y metas ambientales y todo evento que sea necesario incorporar para
la mejora ambiental.

Responsable: Direccién

Descripcién del procedimiento:

ESTABLECIENTO Sistema de Gestién EDICION/REVISION
EDUCACIONAL : PRO. RD. 0001 X
COLEGIO Ambiental Fecha: EMITIDO ’POR..
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
MANUAL DE
GESTION PROCEDIMIENTO REVISION DE LA PAGINA 1- 2
AMBIENTAL DIRECCION

El procedimiento de la revision por la direccién contempla y se efectia de la

siguiente forma:

- Se realizard al menos una vez al afio y citara al responsable ambienta del
establecimiento escolar y a todo aquél que amerite la situacion.

- Larealizaré el Director, o0 en su defecto el Sostenedor.

- Tendrd como finalidad asegurar la mejora continua ambiental del
establecimiento educacional.

- Verificar4 la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental, como asi
también, su adecuacion.

- Analizara en detalle el desempefio ambiental del establecimiento escolar, es
decir si se han cumplido la politica, metas y objetivos ambiéntales.

- Analizara en detalle el resultado de las auditorias ambientales y entregara

recursos en caso de ser necesario.
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Implementara acciones correctivas frente a desviaciones de la politica
ambiental del establecimiento escolar, para ello asignara recursos fisicos y
humanos en caso de ser necesario.

Analizard quejas y reclamos de la comunidad, en caso de existir, y
optimizara las formas de comunicacion con tal de dar pronta y efectiva
respuesta.

Considerara y evaluard posibles cambios en objetivos, metas y politica
ambiental del establecimiento.

Mantendra un registro de las reuniones efectuadas y de las decisiones

tomadas.
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Registro. Revision de la Direccién.

ESTABLECIENTO

Sistema de Gestion

EDICION/REVISION

EDE’SﬁEé?oNAL Ambiental Egth‘ 0001 EMITIDO POR::
LICARAYEN. ISO 14.001:2004 DIRECCION
MANUAL DE REGISTRO DE REVISION POR LA o

GESTION DIRECCION PAGINA 1-1
AMBIENTAL

Descripcidn del registro: El siguiente registro sefiala las materias tratadas y

las acciones derivadas, producto de la revision de la direccion, consigna a la

vez la nébmina de asistentes, cargo y su toma de razon (mediante firma). Por

altimo, deja constancia de lugar y fecha de la reunion.

REVISION DE LA DIRECCION

LUGAR: FECHA:
NOMINA DE CARGO FIRMA
ASISTENTES
1-
2.
3-
MATERIAS TRATADAS

ACCIONES DERIVADAS

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de directrices generales, basadas en la Norma
Internacional 1SO 14.001:2004, de gestion ambiental, en el establecimiento
educacional Colegio Licarayen, mostradas en el presente trabajo, emergen
como una alternativa a la condicion incipiente en la cual se encuentra el
tratamiento de los temas de gestion ambiental en instituciones educativas,
observado a través del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE), instrumento que se caracteriza por
abarcar los ambitos centrales del quehacer educativo, pero en materia de

gestion ambiental, es incompleto.

Frente a la problematica ambiental actual, y a pesar de que ella esta
incluida en los espacios educativos, por medio de su tratamiento a traves de
los Objetivos Fundamentales Transversales, todo tipo de acciones concretas,
que incentiven practicas ambientales optimas, se ven diluidas en la misma
transversalidad de los temas. Porque, dentro de la realidad observada, los
Objetivos Fundamentales Transversales no tienen el énfasis real que merecen,
puesto que, muchas veces, los docentes y el equipo técnico del
establecimiento estan preocupados de transmitir los Contenidos Minimos
Obligatorios y organizar una gestion tradicional, que no esta acorde con las

nuevas demandas en materia ambiental de la sociedad.

Para diagnosticar la situacion ambiental del Colegio Licarayen, se realizé
una Revision Inicial Ambiental que permiti6é evidenciar el nivel de conocimiento
y de practicas ambientales del establecimiento educacional. Dentro de esta
etapa se realiz6 una observacion directa de sus inmediaciones, identificando

los aspectos ambientales sobre los cuales trabajar y, a su vez, sefalar los
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impactos que consigo traen. Luego, como un segundo paso, se aplicaron
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales sefialaron que la
situacion ambiental del establecimiento era de descuido y desinterés, de

acuerdo a los resultados que arrojaron dichos instrumentos.

Para mitigar la despreocupacion sobre los temas ambientales que
presenta el establecimiento, se propuso la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), con lo cual, la alta direccion se compromete a
mejorar las practicas ambientales o establecer medidas que conlleven a la
disminucién de los impactos ambientales que genera el establecimiento, a
través de adopcion de la Politica Ambiental, que es el primer paso de la Norma
Internacional I1ISO 14.001:2004 para la implementacion de un SGA. Esto,
producira que en el colegio se genere un habitat ordenado, que constituya un

complemento al mejoramiento del proceso de aprendizaje y ensefianza.

El interés de implementar un SGA parte de la pretension de la alta
direccion por mejorar la calidad ambiental institucional, visualizando los
beneficios que trae consigo este sistema, tales como la disminucién de gastos
y costos, y también la creacion de un ambiente mas grato y limpio, donde la
comunidad se desenvuelva; esto quiere decir que el colegio realiza una
inversion en infraestructura y formacién, la cual es evidenciada a mediano y
largo plazo. Esta inversion que realiza el establecimiento incluye la integracién
de tecnologias, insumos y procedimientos que estan involucrados con la
produccion limpia, por lo tanto, figurarian cambios fisicos en las inmediaciones
del colegio. No negamos que ésta posible inversion que realizaria el
establecimiento es de elevado costo, pero que a largo o mediano plazo se
recuperaria, gracias a que estos nuevos elementos tecnologicos Yy

procedimentales, disminuirian los costos tradicionales que tiene el
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establecimiento. Ademas, el SGA le otorga un reconocimiento institucional, el
cual hace que el colegio responda a las necesidades actuales en materia

ambiental.

Si bien, el interés a futuro por parte del alumnado no puede ser medido
en el presente trabajo, se vislumbra la posibilidad de comprobar el futuro
interés, a través de la asistencia voluntaria a instancias de participacion, tanto
individual como colectiva, dentro del establecimiento, y también a través de la
aplicacion de encuestas y su posterior evaluacion. Otra instancia de
participacion y manifestacion directa es el Consejo Escolar, donde participan
todo los estamentos involucrados en el colegio, y donde el alumnado tiene la
capacidad de criticar y proponer cualquier acciéon acorde a las practicas
medioambientales del establecimiento, como proponer soluciones a los fallos
que ha presentado el SGA durante su implementacion. Mientras que por el
lado del profesorado, es el mismo SGA el que generard instancias para que
ellos asuman sus responsabilidades, independientemente de sus funciones

tradicionales.

En este sentido, el SNCAE, dentro de sus bases pretende contribuir al
fortalecimiento de la educacién ambiental, el cuidado y proteccion del medio
ambiente, y la generacion de redes asociativas para la gestion ambiental local,
y de forma mas especifica, mantiene el propésito de formar ciudadanos
ambientalmente responsables, con nuevos valores, conductas y actitudes en
sus relaciones con el entorno. Pero a pesar de esto, este instrumento presenta
una serie de desventajas, ya que al pretender abarcar por completo los &mbitos
de accion educativos (Ambito Curricular - Pedagdgico, Ambito de Relaciones
con el Entorno, Ambito de Gestién), pierde rigurosidad al momento de

implementar y evaluar un sistema de gestion ambiental O6ptimo, o sea, no
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plantea con total precision las directrices necesarias para lograr los objetivos
planteados, sobre todo dentro del &mbito relacionado con la gestion ambiental.
Para complementar el ambito de gestion ambiental del SNCAE, que presenta
deficiencias frente a sus otras areas de accién, hemos propuesto mejorarla
mediante la incorporacion de directrices generales a partir de la Norma

Internacional 1ISO 14.001:2004, que son Utiles para optimizar este aspecto.

La Norma Internacional ISO 14.001:2004 esta acorde con el apartado de
La Ley N° 19.300 sobre Base Generales del Medio Ambiente, la cual considera
que la educacion ambiental es un instrumento Optimo para ayudar a la
conservacion de la biésfera, y esto se debe a que, la norma posee una
dimension que esta enfocada a generar instancias de formacién y toma de
conciencia, que se enmarcan dentro del paradigma de la educacion ambiental
tal como lo presenta la Ley N° 19.300 a continuacion: “Proceso permanente de
caracter interdisciplinario, destinado a la formacién de una ciudadania que
reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes
necesarias para una convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y

su medio biofisico circundante”.

El tema de la ciudadania con valores ambientales que dispone la ley, no
queda totalmente asegurado por la norma misma, esta dimensién sélo se
lograra gracia al profesorado, quienes se haran responsables de guiar y llevar a
cabo ciertas etapas de SGA, especialmente aquella que esta relacionada con
las competencias, la formacion y la toma de conciencia, y con ello generar, a
través de una practica ecolégica, lo que permitird adquirir competencias y

habilidades relacionadas con la materia ambiental.
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A pesar de no ser tratado el ambito de accidn curricular - pedagogico
directamente, se debe tener en cuenta que la implementacién de dicha norma
en instituciones educativas podria provocar cambios en las pautas de
comportamiento de la comunidad escolar, adquiriendo conductas
ambientalmente favorables, que pueden ser llevadas al hogar, dando a la
implementacion de la Norma Internacional 1SO 14.001:2004 un aspecto
pedagdgico que no esta establecido explicitamente dentro de dicha norma. La
norma tiene alcances de formacién de habitos y habilidades ambientales, lo

cual podria provocar un cambio generacional a largo plazo.

Ademas, se debe tener en consideraciéon que la Norma Internacional 1ISO
14.001:2004, tiene como metodologia la aplicacion del Circulo Deming, el cual
permite la mejora continua, por medio de la revisibn de los procesos y
resultados. Esta misma metodologia ha sido aplicada a la educacién a través
del Manual para la Buena Ensefianza, el cual establece cuatro dominios que
“hacen referencia a un aspecto distinto de la ensefianza, siguiendo el ciclo total
del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion de la ensefianza, la
creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza
propiamente tal, hasta la evaluacion y reflexibn sobre la propia practica
docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso” (2008: 8). Es
en base a esto, donde el sistema de gestion ambiental adquiere una
importancia trascendental, puesto que en sus directrices para la
implementacion, hace expresa alusion a la mejora continua, respetando los
ciclos que lleven al perfeccionamiento de este sistema, y con ello a la mejora
de la calidad de la educacion, tal cual se expresa en el Marco para la Buena

Ensefanza.
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Si sumamos todos estos elementos, El Marco de la Buena Ensefianza y
la gestion ambiental escolar y agregamos la gestion administrativa y técnica del
establecimiento, llevamos a cabo un ejercicio de sincronizacion de sistemas,
teniendo como resultado, un sistema de gestion combinado que se ordena
desde la logica que ofrece el Circulo Deming, asegurando la mejora continua
en todo los niveles del sistema de gestién escolar y con esto complementar los

elementos propuestos por el SNCAE.

En este sentido, la formulacion de este sistema por parte de los
profesores, entrega a dicho sistema un valor agregado, ya que ellos son
quienes se desenvuelven a diario en la realidad escolar, la cual posee
caracteristicas especiales que la diferencian de otras instituciones, en que se

aplica la Norma Internacional ISO 14.001:2004.

Como ya se mencioné en el desarrollo de nuestro Marco Referencial, en
muchos paises, la Educacion Ambiental, EDS y la Gestion Ambiental Escolar,
sigue siendo formada por personas que estan fuera de la comunidad educativa.
En estos casos, las secretarias o ministerios, como los de medio ambiente y
salud, son quienes desarrollan los conceptos y contenidos de los instrumentos
de formacién ambiental, que luego son impartidos por los docentes. El
desarrollo conceptual independiente de la participacion de los docentes es un
problema reconocido, tanto por los cuerpos internacionales como por los
mismos docentes. Es por esto, que el presente trabajo propone que los guias y
gestores de SGA deben ser los profesores, puesto que ellos estan intimamente
relacionados con la realidad que se desea intervenir. Ademas, bajo esta
premisa, para el profesorado, se amplian las posibilidades de accion en el

ambito laboral, puesto que con una buena preparacion académica en las
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materias ambientales, podria llevar a cabo la planificacion y auditoria de un

sistema de gestion ambiental en los espacio de educacion formal.

Para la intervencion de un medio, se hace necesario e indispensable,
que los individuos aprehendan los elementos que conforman dicho medio, para
conocerlo e influir en él, es decir, apropiarse de forma integra de cada uno de
los sectores que lo conforman, en este caso, la vida escolar, proyectando al
profesor como aquel individuo competente para realizar esta labor, por sobre
otros profesiones, ya que es él quien contiene las capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales para desenvolverse de forma éptima, tomar
decisiones adecuadas y cercanas al ambito educativo, dandole un plus distinto
que permitiria abordar de mejor forma a las propuestas planteadas en este
trabajo, ampliando ademas su campo laboral, que cominmente se ve limitado

al trabajo de aula.

Es a partir de lo anterior, que hemos querido aportar al proceso de
gestidén escolar ambiental de nuestro pais, entregando una alternativa para las
propuestas emitidas desde la autoridad. Consideramos que la Norma
Internacional ISO 14.001:2004 trata de manera clara y metddica la gestion
ambiental, con lo cual buscamos mejorar y organizar un ambiente educativo, en
donde toda la comunidad escolar, y sobre todo los estudiantes, puedan
experimentar en lo cotidiano las ventajas de un comportamiento amigable con

el medio ambiente.

Nuestro estudio es un aporte a la educacién, ya que en la actualidad se
hace necesario formar ciudadanos ambientalmente responsables, debido al

contexto mundial de degradacién ambiental existente. Es por esto, que los
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temas ambientales deben ser tratados al interior de los colegios y de cada aula,

puesto que es el primer paso donde esta formacion se hace mas efectiva.

La aplicacion de la Norma Internacional 1SO 14.001:2004 a los
establecimientos educacionales resulta de vital importancia, tanto de manera
directa como indirecta. Directa, porque ayuda al ordenamiento y al expedito
trabajo de sus actores, proponiendo una accion sinérgica entre los distintos
estamentos, en pro de lograr el claro objetivo de aportar al entorno
medioambiental de la institucién. De esta manera, y formando un ambiente de
complementariedad entre los distintos actores, el trabajo de implementar este
sistema afecta Indirectamente a la comunidad en cuanto a la transversalidad
que le imprime su aplicacion, ya que si bien trata esencialmente la importancia
de respetar el medio ambiente, también podemos apreciar aspectos como el
trabajo en equipo, el producto de una actividad solidaria, el respeto y la
valoracion a la diversidad de opiniones, el respeto a las normas establecidas
como resultado de un trabajo conjunto, etc. Es por esto, que lo que
proponemos es un tratamiento distinto, e innovador, de la forma en que se
trabaja en torno al medio ambiente, que si bien no actia directamente en los
contenidos trabajados en el aula, representa una consecuencia indirecta del
trabajo transversal, que pueden impregnar todos los que en él se involucren.
Es en ese intertanto que, mas alla de la mera aplicacién de un sistema de
gestibn que ayude a organizar las practicas medioambientales, este
instrumento apoya la labor de formar ciudadanos responsables, tanto con el

medio ambiente, como con la sociedad en general.

Como se dijo anteriormente, la Norma Internacional ISO 14.001:2004 es
un complemento al actual sistema de certificacion ambiental escolar, puesto

que en su aplicacién delega responsabilidades y funciones, vela por el buen
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funcionamiento ambiental en todas sus areas, y propone su constante revision
para alcanzar la calidad total, esto, en cualquier institucion que desee
implementar dicha norma. Lo fundamental de toda la implementacion de este
sistema es que se requiere del compromiso real por parte de la autoridad del

colegio, y por supuesto, el compromiso de toda la comunidad escolar.

Por lo tanto, y en concordancia con nuestra hipotesis de trabajo, se hace
indispensable para la escuela, implementar un sistema de gestion ambiental
con patrones y conductas establecidas, delegando funciones 'y
responsabilidades para su buen funcionamiento de éste, tal como plantea la
Norma Internacional ISO 14.001, lo cual podria generar una mejora constante y
permanente del sistema educativo nacional, en su manera de enfrentar la

problematica ambiental.
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1. Circulo de Deming.

PUNTOS DE DEMING

Crear constancia en mejorar el producto y el servicio.

Adaptar la empresa a la nueva economia que vivimos.

Evitar la inspeccién masiva de productos.

Comprar por calidad, no por precio y estrechar lazos con los
proveedores.

Mejorar continuamente en todos los ambitos de la Empresa.

Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempeiio del
trabajo.

Adoptar e implementar el liderazgo.

Eliminar el miedo, para que las personas trabajen seguras y den lo
mejor de si mismas.

Romper las barreras entre departamentos.

10

Eliminar esléganes y consignas para los operarios, sustituyéndolas
por acciones de mejora.

11

Eliminar estandares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, pues
son incompatibles con la mejora continua.

12

Eliminar las barreras que privan a la gente de estar orgullosa de su
trabajo.

13

Estimular a la gente para su mejora personal.

14

Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion, aplicando
el método PHAV.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Check List

CRITERIO

Sl

NO

El establecimiento posee intereses por los temas
Medioambientales.

El establecimiento cuenta con informacion sobre las Politicas
Ambientales Nacionales.

El establecimiento cuenta con una Politica Ambiental propia.

El establecimiento conoce sus debilidades en cuanto a los Impactos
Ambientales producidos por el mismo.

El establecimiento sabe cuéles son los Aspectos Ambientales sobre
los cuales podria trabajar.

El establecimiento tiene clara informacién sobre los peligros y
emergencias ambientales que podria sufrir.

El establecimiento cuenta con plan de accion claro frente a alguna
emergencia ambiental.

El establecimiento implementa procedimientos de control de los
Aspectos Ambientales.

El establecimiento emplea un sistema de evaluacion para cada
aspecto ambiental que pretende controlar.

El establecimiento realiza actividades ambientales en donde toda la
comunidad escolar participa.

El establecimiento realiza actividades de sensibilizaciéon frente a los
temas Medio Ambientales.

El establecimiento realiza actividades de participacion y toma de
conciencia con respecto a la problemética Medioambiental.

El establecimiento tiene disefiadas propuestas de reduccion de
consumo energético.

El establecimiento tiene un plan de mejora continua para sus
actividades, de cualquier indole.

El establecimiento esta dispuesto a realizar las actividades
necesarias para realizar una Gestion Ambiental eficiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Encuesta

Nombre de la escuela:
Nombre del entrevistado:

Rol dentro de la institucion educativa:
Cuestionario.
Introduccion:

1) ¢Sabe lo que es la “Organizacion Internacional para la Estandarizacion” (1SO), en
especial la 1ISO 140017

Si
No

2) ¢Existe dentro de la escuela interés por la gestion medioambiental?

Si
No

3) ¢Cual cree usted que es el grado de compromiso de la institucion educativa con temas

medioambientales?

Alto

Medio

Bajo

No existe compromiso

4) ¢Dentro de los siguientes puntos, marque los beneficios que esperan obtener en su

escuela con la aplicacion de un procedimiento de gestion ambiental?

a) Mejores resultados académicos

b) Beneficios econdmicos

c) Ahorro energético

d) Desarrollo integral de los alumnos

e) Transformar la institucién escolar, en una institucion amigable con el
medioambiente

f) Mejorar la calidad de vida de la comunidad escolar

g) Contribuir a la mejora del medioambiente

h) Mejorar los procesos de gestion dentro de la institucion escolar
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Ambito pedagégico:

6) ¢Evidencia usted en el colegio una estrategia concreta de intervencién

medioambiental en el marco de la planificacion anual de actividades dentro del colegio?

Si
No

7) ¢Estd incluida en la mision y vision del colegio el formar personas con una

conciencia ecoldgica y de preocupacion por el medioambiente?

Si
No

Ambito de gestion ambiental escolar:

8) ¢Cual de estas actividades se han llevado a cabo dentro de su escuela?:

a) Ahorro de agua
b) Reciclado y/o reutilizaciéon de desechos organicos
c) Uso eficiente de combustibles y electricidad
d) Conservacion y reutilizacion de mobiliario, equipos y materiales
9) ¢Se utilizan en el colegio tecnologias alternativas para el ahorro energético, para el

reciclaje, para una gestion ambiental eficiente, entre otras?

Si (indicar cuales):

No

10) ¢Existen normas de comportamiento ambiental dentro del reglamento interno del
colegio?

Si

No
11) ¢Se promueven valores y principios ambientales en la escuela?

Si

No
12) ¢Se promueve dentro de la escuela elementos de concientizacion ambiental como
por ejemplo la Carta de la Tierra?

Si
No

Fuente: Elaboracion propia
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4. Matriz Revisioén Inicial Ambiental.

Inmediaciones

Fecha Encargado
del
sector

Aspectos ambientales a Observar

Observacion

Consideraciones de Posible Riesgo

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Matriz Planificacién, Identificacion de Aspectos Ambientales.

Aspecto

Descripcion

Impacto Ambiental

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Documento de Evaluacion de Impactos Ambientales.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES
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OBJETO.

Describir el Sistema establecido para Identificar y Evaluar los Aspectos
Ambientales relacionados con las actividades, los productos y los servicios, a
través de cada uno de los procesos que el establecimiento educacional puede
controlar o tiene influencia, con el fin de determinar aquellos que tienen o puedan

tener efectos significativos sobre el entorno.

ALCANCE

Este procedimiento contempla todas las actividades, productos y servicios que el
establecimiento realiza en su zona de concesion, a través de sus procesos, tanto
para las actividades presentes y pasadas; para condiciones de operacion Normal,

Anormal y de Emergencia.

DEFINICIONES

e Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion, que puede interactuar con el medio ambiente (Fuente
Norma NCh-ISO 14001 Of97).

e Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto Ambiental que -califica
como significativo de acuerdo a los criterios enunciados en este
procedimiento, debido a que tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

e Condiciones de Operacion Normal: corresponde a una actividad,
subproceso o equipo operando en condiciones de régimen esperado.

e Condiciones de Operacién Anormal: corresponde a una actividad,

subproceso o0 equipo que se aparta de las condiciones de régimen esperado.
e Condiciones de Operaciéon en Emergencia: hecho fortuito que ocurre de

manera imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento del sistema y

que exige una rapida atencion (condiciones de alerta, como incendios,

164



sismos, derrames, roturas producto de acciones de terceros o agotamiento de

material, etc.).

e Impacto Ambiental: La alteracién del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada (Fuente:
Ley 19.300, art. 2 letra k).

e Partes Interesadas: Individuo o grupo involucrado en, o afectado por, el
desempefio ambiental de una organizacion (Fuente: NCh — ISO 14001).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ESTABLECIENTO . g , ,
EDUCACIONAL Sistema de Gestion | o6 by Eals 0001 | EDICION/REVISION
COLEGIO Ambiental Fecha: EMITIDO POR.:
LICARAVEN. NCH 1SO 14001 DIRECCION
R e PROCEDIMIENTO DE PLANIFICAION. D AGINA L. 6
AMBIENTAL EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES.

Para la identificacion de Aspectos Ambientales Significativos, en cada proceso,

se tendré en cuenta las etapas de Identificacion y de Evaluacion.

Identificacidn de los aspectos ambientales.

El establecimiento identificara los Aspectos Ambientales asociados a cada una de
sus actividades, teniendo presentes que el aspecto ambiental que no es
identificado no se puede controlar.

Cada proceso, debera detectar sus Aspectos Ambientales a partir, entre otras, de

las siguientes fuentes de informacion:

e Asociacion de actividades que realiza el colegio con los Aspectos
Ambientales que ellas generan;

e Inspecciones en terreno;

e Requisitos legales;

e Proyectos presentados al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SEIA);
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e Actividades, productos y servicios nuevos, analizados antes de su puesta
en servicio;

e Auditorias (internas o externas);

e No Conformidades;

e Revision de la Alta Direccion; y

e Reclamos ambientales.

Metodologia para la Identificacion del Aspecto Ambiental.

1° ldentificacion de areas en layout del establecimiento.
2° Identificacibn de las actividades realizadas en cada area definida y
elaboracién de sus respectivos diagramas de blogque con sus entradas y

salidas.

3° Preparar un listado de los aspectos ambientales identificados por area del

recinto para su posterior evaluacion.

Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos.

Una vez identificados los AA, se debe llenar la Matriz de Evaluacion de AAS,

considerando los siguientes criterios:

DESCRIPCION

Actividad, producto o servicio involucrado con el aspecto.
Actividad
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Aspecto
Ambiental

(ejemplos)

Generacion de residuos

Escombros

Residuos domésticos

Guano

Residuos de camaras de reja
Generacion de ruidos
Emision de olores

Generacion de aerosoles

Impacto

Ambiental

Dafo Personal de la empresa

Dafio a la Comunidad

Contaminacién de cuerpos de aguas (estero, rio, lago, aguas

subterraneas o mar)

Contaminacion de Suelo

Contaminacioén del Aire

Uso de Recursos Naturales

Dafio a la flora o fauna

Dafio a la infraestructura o medio construido (propiedad de

terceros y de la empresa)

Tiempo

Ocurrencia

de

Pasado: Actividades efectuadas anteriormente y que pueden

0 tienen consecuencias ambientales actuales.

Presente: Impactos ocasionados por actividades, productos y

servicios actualmente realizadas por la organizacion.

Futuro: Impactos Ambientales derivados de futuras
actividades, productos y servicios de la organizacion.
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Directa: Actividad, producto o servicio que es directamente

controlado por la empresa
Responsabilidad

Indirecta: Actividad, producto o servicio que solo puede ser

influenciada o recomendada por la empresa.

Benéfico: Mejora la condicion del medio ambiente

Tipo de
Impacto Adverso: Dafia al medio ambiente
Puntual : Afecta solamente al recinto o area de estudio sin
_ alterar a los vecinos
Amplitud . Z :
- Local : Afecta al recinto y ademas a sus vecinos
Geografica ' _ _
Regional: Afecta a la regibn completa, o sea al area de
estudio y sus participantes en interaccion con ella
Normal: Actividades propias del proceso, que ha sido
planificadas y son frecuentes.
Anormal: Situacion que ha sido prevista y que es una
desviacioén tipica del proceso, como por ejemplo: roturas de
arranque, UD, redes o colectores, activacion de By-pass,
Situacion operacion de generadores, desviacion en las dosificaciones, y
Operacional otros propios de cada proceso.

Emergencias: Situacion que exige la interrupcion inmediata de

las actividades de los procesos, derivadas de situaciones
como: derrames de productos quimicos, fugas de gas,
explosiones o incendios, inundaciones, derrames de aguas

servidas en la via publica, y otros propios de cada proceso.

Criterios utilizados en la Evaluacion del Impacto asociado a un Aspecto Ambiental

Identificado:

Frecuente: Existen antecedentes que un caso similar
ocurri6 a lo menos una vez en el Ultimo mes en la|9

empresa.

Moderado: Existen antecedentes que un caso similar

Probabilidad
(P)

ocurrié a lo menos una vez en los Ultimos 6 meses en la|7

empresa.
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Ocasional: Existen antecedentes que un caso similar
ocurri6 a lo menos una vez en el dltimo afio en la

empresa.

Remoto: Existen antecedentes que un caso similar
ocurrido a lo menos una vez desde la operacion de las

instalaciones como empresa.

Improbable: No se tienen antecedentes de que un caso
similar haya ocurrido en otras empresas sanitarias del

pais.

Severidad

(S)

Muy Grave

Cumplimiento de la Politica Ambiental: No cumplir con

lo estipulado por la Politica Ambiental, o no cumple los
principios fundamentales del Proyecto Educativo (PEI).

Magnitud del efecto: Puede causar dafio a la salud de

las personas y/o puede causar la muerte de flora o
fauna.

Escala del efecto: El dafio es muy importante o tiene un

efecto regional.
Reversibilidad del efecto: No es reversible.

Preocupacion de terceras partes interesadas: Existe

obligacion de informar a las autoridades en forma
sistematica y hay sanciones por no cumplimiento.

Impacto sobre la opinién publica: Aparecer, por efectos

negativos al medio ambiente, en la television de
cobertura nacional por mas de 1 semana, en la prensa
escrita de circulacion nacional durante méas de 1

semana y/o en las radios por mas de un mes.
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Grave

Cumplimiento de la Politica Ambiental: Existe normativa

institucional aplicable, pero no hay evidencia de su
cumplimiento.

Magnitud del efecto: No hay dafo a la salud de las

personas, pero puede causar dafio en los demas
medios receptores.
Escala del efecto: El dafio es importante o tiene un

efecto local.

Reversibilidad del Impacto: Tiene una reversibilidad

después de 3 afios.
Preocupacion de terceras partes interesadas: Existe

obligacion de informar a las autoridades en forma
sistemética, sin probabilidad de sanciones.

Impacto sobre la opinién publica: Aparecer, por efectos

negativos al medio ambiente, en la television de
cobertura nacional durante 1 a 5 dias, en la prensa
escrita de circulaciéon nacional durante 3 a 5 dias y/o en

la radio durante 3 semanas.
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Media

Cumplimiento de la Politica Ambiental: Existe normativa

institucional aplicable y se cumple.

Magnitud del efecto: Se ocasiona so6lo molestia al

personal del establecimiento y/o comunidad, puede
haber dafio menor a los demas medios receptores.

Escala del efecto: El dafio tiene una importancia media

o tiene un efecto sélo sobre los vecinos inmediatos.

Reversibilidad del Impacto: Es reversible entre 1 y 3

afnos.

Preocupacion de terceras partes interesadas: Se

recomienda informar a las autoridades.

Impacto sobre la opinién publica: Aparecer, por efectos
negativos al medio ambiente, en la televisién regional
por 1 dia 0 mas, en la prensa escrita de circulacién
regional por 1 dia o mas y/o en la radio por 5 dias o

mas.

Insignificante

Cumplimiento de la Politica Ambiental: No existe

normativa institucional aplicable.

Magnitud del efecto: El efecto no es perceptible por las

personas, ni causa dafios a los otros medios
receptores.

Escala del efecto: El dafio es insignificante y/o tiene un

efecto sélo al interior de las instalaciones de empresa.

Reversibilidad del Impacto: El dafio es reversible en

forma inmediata cuando se suspende la actividad.

Preocupacion de terceras partes interesadas: No es

necesario informar a las autoridades.

Impacto sobre la opinién publica: Aparecer, por efectos

negativos al medio ambiente, en comentarios radiales
locales y/o recibir reclamos orales y/o escritos de la

comunidad.
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Indice de Evaluacion de Impacto

MyGae()| Gae® | Mda@ | Insgnificate(l)

Fecuate (9 D
Modkrado (7) D E
Qeasiordl (5) D E F
Raoto D E F G
Inrabade(2) E F G H
Donde:

A: Critico, se deben implementar medidas inmediatas
para reducir el impacto.

B: Muy Alto, se deben realizar controles u otras
medidas periddicas para disminuir el impacto.

C: Alto, es recomendable implementar medidas de
proteccion adicionales.

D: Medio, en condiciones actuales debe evaluarse
periddicamente.

E: Moderado, se requiere seguimiento para ver si se
mantienen los controles.

F: Bajo, con recomendaciones.

G: Bajo, sin recomendaciones.

H: Sin Consecuencia.

Control

(©)

No controlado: Aspecto Ambiental, con situaciones
fuera de Control, sin procedimientos, Yy sin

mantenimiento.

Parcialmente  controlado: Aspecto  ambiental
controlado parcialmente, existencia de situaciones
anteriores fuera de Control, sin procedimientos

asociados.

Controlado: Aspecto ambiental controlado, sin
antecedentes propios o0 externos, con personal
entrenado, con procedimientos, y buen sistema de

mantenimiento.
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Si | es igual o mayor a 15 el aspecto es calificado como AAS.

Para determinar el Nivel de Severidad, se evalla si el Aspecto Ambiental
cumple con los requisitos especificados en cada categoria. Se requiere que se
cumpla con dos requisitos para establecer la Severidad, y al cumplirse sélo uno
de ellos, la Severidad correspondera a la categoria inmediatamente inferior. A
excepcion del criterio de cumplimiento de la legislacién, que por el sélo hecho de
no cumplir con la legislacion ambiental vigente, le asigna al aspecto la calificacion
de AAS.

Clasificacion de los Aspectos Ambientales.

El proceso de Evaluacion se realiza para poder discernir entre todos los Aspectos
Ambientales identificados, cuales de ellos son significativos y requieren
establecer objetivos, metas y un programa para lograr mejoras permanentes en el

SGA, controles operacionales y planes de emergencias.

Para realizar la Evaluacion se aplica una “Matriz” que permite relacionar la
probabilidad que se presente cada Aspecto Ambiental Especifico y la severidad

potencial que tendria el efecto.
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7. Matriz Evaluacion Impactos Ambientales.

Recinto: CLASIFICACION EVALUACION
o o Evaluacion de Impacto
Preparado por: Fecha: 8 S
% o L_:D g ] © -t% c O g g
. 5| 8 E |5 &€lc 5|2 |8 o9 B 5 IS c
Revisado/  Aprobado o § | ¢ v [ ®|S G| B s o 8 8| 5 |2 & ¢ O
. - ES5| 2 |0 288 3|2 |23 E|E |58 =2 c
por: o © o} S |E o |2 o o s 8 § 5| 5 |& g’ £ 2
= O 0 E << O |nn O o w £ W ol O |2 £ < n
o Aspecto Impacto
N° | Actividad

Ambiental | Ambiental
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8. Matriz Planificacion, Programa Ambiental.

OBJETIVO
AMBIENTAL

META

INDICADOR

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLE

PLAZOS

Fuente: Elaboracion propia
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9. Matriz Implementacién y Operacién, Competencia.

Cuadro de Registro
Elaborado por: insumos externos. Fecha:
Empresa: Producto:
Teléfono: Cantidad:
Nombre del distribuidor:
Especificaciones técnicas del |Observaciones:
producto:
Recibido por: Sector de almacenaje:

Fuente: Elaboracion propia
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10. Matriz Implementacion y Operacion, Plan de Formacién

ASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

BENEFICIARIO

Fuente: Elaboracién propia
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11.Carta Gantt.

ESTABLECIENTO
EDUCACIONAL

Sistema de Gestion

PRO.I'YO.CFTC. 0001

EDICION/REVISION

Ambiental EMITIDO POR.:
COLEGIO Fecha: )
LICARAYEN. ISO 14001 DIRECCION
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y o
GESTION ! PAGINA 1- 8
AMBIENTAL OPERACION.
CARTA GANTT
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Id | Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin 127 |
1 |Planificacion de actividades 65 dias  lun 08-03-10 vie 04-06-10 >
2 Etapa 1 13 dias lun 08-03-10  mié 24-03-10
3 Planificacion de materiales 13 dias lun 08-03-10  mié 24-03-10
4 Recoleccion de materiales 7dias lun 08-03-10  mar 16-03-10
5 Disefio de material divulgativo 2 dias mié 17-03-10 jue 18-03-10
6 Produccién de material 3dias vie 19-03-10  mar 23-03-10
7 Evaluacién de materiales ldia mié24-03-10 mié 24-03-10
8 Etapa 2A 39 dias lun 08-03-10 jue 29-04-10
9 Planificacién de charlas 39dias lun 08-03-10 jue 29-04-10
10 Buscar espacio adecuado para el evento 2dias lun08-03-10  mar 09-03-10
11 Convocar a comunidad escolar 2dias mar09-03-10  mié 10-03-10
12 Realizacién de charlas 25dias jue 25-03-10 mié 28-04-10
13 Manejo de basura ldia jue 25-03-10 jue 25-03-10
14 El manejo de residuos a través de las 3"R' 1dia mié 31-03-10 mié 31-03-10
15 Contaminacion Luminica ldia mié07-04-10 mié 07-04-10
16 Contaminacion Acustica ldia mié 14-04-10 mié 14-04-10
17 Generacion de Olores ldia mié21-04-10 mié 21-04-10
18 Manejo de productos toxicos. 1dia mié 28-04-10 mié 28-04-10
19 Evaluacién de Charlas 2 dias mié 28-04-10 jue 29-04-10
20 Etapa 2B 13 dias lun 29-03-10 mié 14-04-10
21 Ciclo de documentales 12 dias lun 29-03-10 mar 13-04-10
22 "El Agua" 2dias lun29-03-10  mar 30-03-10
23 "La Basura" 2dias lun 05-04-10  mar 06-04-10
24 "La Energia" 2dias lun12-04-10  mar 13-04-10
25 Evaluacién de Ciclo de Documentales 2dias mar 13-04-10  mié 14-04-10
26 Etapa 3 50 dias lun 29-03-10 vie 04-06-10
27 Sistema de informacién de practicas ambientale 15dias lun 03-05-10 vie 21-05-10
28 Disefio del sistema de informacion 10 dias lun 03-05-10 vie 14-05-10
29 Implementacién del sistema de informacién 5dias lun 17-05-10 vie 21-05-10
30 Evaluacién del sistema de informacion 2 dias  jue 20-05-10 vie 21-05-10
31 Campafia de orientacion para la higiene persona 25dias lun 03-05-10 vie 04-06-10
32 Disefio de la campafa 5dias  lun 03-05-10 vie 07-05-10
33 Implementacién de la campafia 16 dias  jue 13-05-10 jue 03-06-10
34 Sesion 1 ldia jue 13-05-10 jue 13-05-10
35 Sesion 2 ldia jue 20-05-10 jue 20-05-10
36 Sesion 3 ldia jue 27-05-10 jue 27-05-10
37 Sesion 4 ldia jue 03-06-10 jue 03-06-10
38 Evaluacién de la campafia 2 dias  jue 03-06-10 vie 04-06-10
39 Plan de manejo y control del flujo vehicular 44 dias  lun 29-03-10 jue 27-05-10
40 Disefio del plan de manejo y control 10 dias lun 29-03-10 vie 09-04-10
41 Implementacién del plan de manejo y control 15dias  lun 12-04-10 vie 30-04-10
42 Evaluacién del plan de manejo y control 27 dias mié 21-04-10 jue 27-05-10

Tarea
Division
Progreso

Hito

Proyecto: Competencia y Formacion

Fecha: dom 10-01-10 Resumen

Tareas externas
Hito externo

Fecha limite

Resumen del proyecto ﬁ

]
¢
b
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ic'09 03 ene

10 10
LIMIxJJdlv]s|plL[Mm[x]Jlv]s|p|lL|IM[Xx[J]v]s

Proyecto: Competencia y Formacion
Fecha: dom 10-01-10

Division

Progreso |
Hito ‘
Resumen _
Resumen del proyecto ﬁ
Tareas externas _
L 4
L

Hito externo

Fecha limite
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24 ene '10

31 ene '10

14 feb '10

1 0 0
DILIM[Xx]J]v]s|IplL|IMIXx[J[v]s|IplL[M[x]J][V]s

DILIM[X]J]V

Proyecto: Competencia y Formacion
Fecha: dom 10-01-10

Division

Progreso |
Hito ‘
Resumen _
Resumen del proyecto ﬁ
Tareas externas _
L 4
L

Hito externo

Fecha limite
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21 feb '10 28 feb '10 07 mar '10 14 mar '10
siofLim[xTafvIs|plLm[x]afv]s[plL[MIx[Jlv[sIiD[L[M[X][J
—
—
—
|
—
—
|
.
Division e
Progreso
Hito
Proyecto: Competencia y Formacion Resumen

Fecha: dom 10-01-10

Resumen del proyecto
Tareas externas
Hito externo

Fecha limite
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21 mar '10

28 mar '10

04 abr '10

11 abr'10

V| SIDIL|M|X

—
.

J

Vv

DL M| X]|J |V

S/ DILIM|X

J

Vv

S

D|L | M|X

)

N

f

Proyecto: Competencia y Formacion

Fecha: dom 10-01-10

Tarea

Divisién

Progreso

Hito

Resumen

Resumen del proyecto
Tareas externas

Hito externo

Fecha limite

AIH
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18 abr '10 25 abr '10 02 may '10 09 may '10
J/v|sSs|IDILIMIX|J|V|SIDILIMX|J|V|SIDILIM|X|J|V|S|D|L|M

Division

Progreso |

Hito ‘
Proyecto: Competencia y Formacion

Fecha: dom 10-01-10 Resumen _
Resumen del proyecto ﬁ
Tareas externas _

Hito externo

Fecha limite
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16 may '10

23 may '10 30 may '10

06 jun’

X!J|IVIS|D|L

M| X

J

Vv

S/ DILIM|X|J|V|SIDILIM|X|J|V]|S

D|L

S —————————————————— L
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Fecha: dom 10-01-10

Proyecto: Competencia y Formacion

Tarea ]
Division
Progreso |

Hito ‘
Resumen
Resumen del proyecto ﬁ
Tareas externas _
L 4
L

Hito externo

Fecha limite
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12. Matriz Implementacion y Operacion, Comunicacion.

REGISTRO DE LA COMUNICACION INTERNA

Estamento

Responsable

Fecha

Medio de comunicacioén

Recursos

Tema:

Fuente: Elaboracién propia
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13.Matriz Implementacion y Operacion, Control Operacional.

Aspecto Ambiental Significativo:

Objetivo Ambiental:

Meta Ambiental:

Responsable:
Actividad:

Descripcion de la actividad:

Conforme: No conforme:

Observaciones:

Medidas de mejoramiento:

Fuente: Elaboracién propia
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14. Matriz verificacion, Seguimiento y Medicion (seguimiento de

aspectos ambientales).

Logotipo de

la institucion.

Seguimientos de aspectos

ambientales.

Elaborado por: | Fecha:

Aspecto ambiental:

Sector:

Actividad Realizada:

Objetivo ambiental:

Conforme.

No conforme.

Observaciones:

Medidas de mejoramiento:

Fuente: Elaboracién propia
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15.Matriz verificacion,

consumo de recursos).

Seguimiento y Medicién (seguimiento de

Logotipo de | Seguimiento de consumo de | Elaborado por: | Fecha:
la recursos.

institucion.

Recursos:

Actividad realizada:

Sector:

Optimo de consumo:

Intervalo de medicion:

Mes:

Consumo:

Observaciones:

Conforme.

Medidas de mejoramiento:

No Conforme.

Fuente: Elaboracion propia
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16. Matriz Verificacion. Informe de No Conformidad.

Logotipo INFORME DE NO CONFORMIDAD

Dictada por:
Nombre y Apellido:

Cargo:

E-mail:

Teléfono:

Descripcion de la No Conformidad Real o Potencial

Causas:

Observaciones:

Rellenar por Responsable de la Auditoria

Andlisis de las Causas:

Tipo de Resolucion - Correccion _ _
Correctiva [] Preventiva []

Responsable: Descripcion de la Accion:

Comprobacion de la Eficacia:

Aceptable No Pendiente
Aceptable
[] [] L]

Observaciones:

Elaborado por:

Fuente: Elaboracién propia
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17. Matriz Verificacién, Auditoria.

Logotipo
PLAN DE AUDITORIAS
Cadigo:
Fecha Caodigo Area Estado de auditoria
auditoria Observaciones

Realizada

Pendiente

Nueva

Firmay fecha

Revisado por:

Aprobado por:

Fechay firma

Fuente: Elaboracion propia.
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18. Matriz Revision de la Direccion, Registro.

REVISION DE LA DIRECCION
LUGAR: FECHA:

NOMINA DE CARGO FIRMA
ASISTENTES
1-
2.
3-

MATERIAS TRATADAS

ACCIONES DERIVADAS

Fuente: Elaboracién propia
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19. SNCAE.
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Intr

A cinco afios de la implementacion del Siste-
ma Nacional de Certificacion Ambiental de Estable-
cimientos Educacionales, se ha logrado instalar un
sistema inspirado en una vision sistémica de la realidad,
gue ha requerido de un cambio de mirada en la gestion
educativa.

El presente Cuadernillo esta orientado a
facilitar la comprensién y aplicacién practica de la
nueva version del Sistema Nacional de Certificacion
Ambiental de Establecimientos Educacionales (SN-
CAE), que se ha enriquecido a partir del andlisis de
multiples experiencias escolares a lo largo de todo
Chile.

Los principales ajustes realizados al SNCAE
han sido la incorporacion gradual de los temas am-
bientales en el quehacer educativo, estableciéndose
niveles de certificacion ambiental, y la incorporacion
de los medios de verificacion como instrumento de
validacion de los logros alcanzados por los estableci-
mientos educacionales que aspiran a la certificacion
ambiental.

(®

Invitamos a directivos, docentes y personas
ligadas con la educacién ambiental a conocer este
Programa que busca contribuir al mejoramiento de la
educacion chilena, generar aprendizajes contextuali-
zados territorialmente, y promover la construccion de
proyectos ambientales bajo una mirada integral.






Génesis del
Programay
Coordinacio
entre Instituciones

Nuestro pais enfrenta multiples y complejos
desafios en un escenario global de alto dinamismo
y acelerados cambios. Sélo respuestas innovadoras
provenientes desde distintos ambitos del quehacer
nacional permiten estar a la altura de los nuevos
tiempos. No hay duda que esto se materializa a tra-
vés del desarrollo de una nueva cultura, de una nue-
va educacion. Una educacion que ponga sus acentos
conceptuales, éticos y metodolégicos en un cambio
de relacion entre la humanidad y su medio ambiente.

En el afio 2003, el Ministerio de Educacion y
la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
en calidad de socios, y la Corporacion Nacional Fo-
restal (CONAF), la Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO), la
Asociacion Chilena de Municipalidades, y el Consejo
de Desarrollo Sustentable como patrocinadores, sus-
cribieron un convenio de colaboracién para asumir
en forma conjunta el desafio de promover un cambio
cultural para la sustentabilidad. Posteriormente, en el
afo 2005, CONAF también asumié el mismo compro-
miso en calidad de institucion coordinadora.

(®



Durante el afio 2008, la Direccién General de
Aguas (DGA), también se suné a este de colabora-
cién conjunta.

En este marco, dichas instituciones deciden
desarrollar una estrategia comdn de intervencion
que, por su alcance y permanencia, buscaba conver-
tirse en una préactica concreta para enfrentar el desa-
fio pais del desarrollo sustentable. Lo anterior, con
el propésito de formar ciudadanos ambientalmente
responsables, con nuevos valores, conductas y acti-
tudes en sus relaciones con el entorno

El Sistema Nacional de Certificacion Ambien-
tal de Establecimientos Educativos (SNCAE), repre-
senta la plataforma de intervencion conjunta entre las
instituciones antes citadas. A través de este progra-
ma, se desarrollan lineas de accién complementarias
para fortalecer la educacion ambiental, el cuidado y
protecciéon del medio ambiente, y la generacion de
redes asociativas para la gestion ambiental local.

Desde su creacion, los propésitos del SNCAE
han sido los siguientes:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion chilena.

e Promover en nuestro pais la educacién para la
sustentabilidad.

 Contribuir al cambio cultural a través de la promo-
cién de conductas ambientalmente responsables.




Estructura,del
SNCAE y Ambitos

e Acci()nJ

El Sistema de Certificacion Ambiental esta-
blece estandares ambientales que miden la presen-
cia del componente ambiental en tres ambitos del
guehacer educativo: Curricular-Pedagdgico, Ges-
tién, y Relaciones con el Entorno. A continuacion
se describe cada ambito sefialando los contenidos
asociados a cada uno de ellos.

Ambito de Relaciones
con el Entorno: Asociativi-
dad y Accién Local

Ambito Curricular-
Pedagdgico

Ambito de Gestion



A.
Ambito Curricular-
Pedagogico

Este ambito busca relevar la temaética
ambiental existente en el curriculo, planes y pro-
gramas de estudio, y su aplicacién transversal e
intersectorial en las acciones que desarrolla el
establecimiento educativo.

Esto se plantea con el proposito de hacer
efectivo el trabajo articulado entre los profesionales
de los distintos sectores y subsectores de aprendizaje.

El Sistema busca que los contenidos educa-
tivos sean coherentes con la realidad y problematica
ambiental local y se aborden en forma transversal e
intersectorial. La realidad local puede convertirse en
una importante oportunidad de aprendizaje para la
comunidad escolar, conociéndola e interviniendo en
ella positivamente.

En este ambito se espera desarrollar los
siguientes contenidos:

A.l Linea de accidn: Integracion Curricular

» Contenido: Estrategia de Trabajo con Objetivos
Fundamentales Transversales (OFT).

» Contenido: Estrategia de Trabajo Intersectorial.

e Contenido: Actividades Complementarias - Talle-
res JEC.

e Contenido: Integracion de la Familia al Proceso
Educativo.

« Contenido: Integracién de Contenidos de Pertinen-
cia Cultural y Territorial.

A.2 Linea de accion: Practica Pedagogica

» Contenido: Educacion en Terreno.

 Contenido: Innovacion Pedagdgica.



B.
Ambito de
Gestion

Implica que el establecimiento educacional
debe incorporar practicas de gestién ambiental. En
este ambito se espera desarrollar los siguientes
contenidos:

B.1 Linea de accion: Gestion Ambiental

El establecimiento educativo debe asumir la res-
ponsabilidad de usar y racionalizar eficientemente
sus recursos, manteniendo politicas y préacticas
que lo permitan. El Establecimiento Educacional

debe abordar:

» Contenido: Uso Eficiente de Energia y Recursos
(electricidad, combustibles, agua).

e Contenido: Gestiébn de Impactos Ambientales
(aire, agua, acustica, congestién vial).

» Contenido: Gestion de Residuos Sélidos.

e Contenido: Produccidon Vegetal Sustentable
(huertos, invernaderos, viveros, compost).

» Contenido: Hermoseamiento del Recinto (jardines,
pintura, murales, aseo).

» Contenido: Practicas de Vida Saludable.

B.2 Linea de accion: Gestién Escolar

Se requiere de mecanismos participativos que
impriman el compromiso, involucramiento y la co-
responsabilidad entre profesores, estudiantes, ad-

ministrativos, familias y la comunidad aledafia.

» Contenido: Inclusién en Proyecto Educativo Ins-
titucional (PEI).

e Contenido: Comité Ambiental.

» Contenido: Normas de Comportamiento Ambien-
tal.
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C.

Ambito de
Relaciones con
el Entorno:
Asociatividad y
Accion Local

Este &mbito busca relevar la interaccion terri-
torial del establecimiento educacional con su entorno
inmediato (dimensiones econdmica, social y natural),
contextualizando el accionar ambiental a las reali-
dades especificas de cada localidad y/o region. Se
persigue transformar al establecimiento educacional
en un actor pro-activo; integrante de redes de coope-
racion para la intervencion territorial local y ejecutor
de acciones concretas de mejoramiento.

C.1 Linea de accién: Conexion Realidad
Ambiental y Comunitaria

 Contenido: Diagndstico Referencia Social Ambiental.

» Contenido: Red de Contactos.

C.2 Linea de accion: Acciones Ambientales

* Contenido: Campafias de Difusion Ambiental y
Promocién de la Sustentabilidad.

* Contenido: Obras de Mejoramiento Ambiental
Local.



lujo y

Procedimiento

El SNCAE es un sistema de certificacion de
establecimientos educacionales compuesto por 3
niveles, cuya finalidad es permitir que éstos, de
acuerdo a sus distintas experiencias, puedan ir
avanzando en forma gradual y continua desde un
nivel de menor complejidad a uno de excelencia.

Luego de inscribirse en el SNCAE el es-
tablecimiento educacional podra optar a la Cer-
tificacion Basica o bien prepararse para postular
directamente a los niveles superiores (Medio y de
Excelencia), para lo cual debera contar con me-
dios de verificacién que acrediten los niveles de
cumplimiento exigidos (Expediente).

Los plazos de cumplimientos de cualquiera
de los niveles de certificacién seran acordados con el
Comité Regional de Certificacion y una vez definidos
seran obligatorios.



Solicitud de
Inscripcion

Para dar inicio a este proceso es necesario
extender una Solicitud de Inscripcién a la Unidad
de Educaciéon Ambiental de la Direccion Regional
de CONAMA respectiva. Este documento consta de
dos apartados:

« Ficha con antecedentes generales del establecimien-
to educacional.

e Carta de declaracién de compromiso, donde el
establecimiento educacional se compromete for-
malmente a desarrollar las diferentes actividades
gue comprende el proceso de certificacion am-
biental, formalizando al mismo tiempo la constitu-
cion de un Comité Ambiental

Auto-diagnostico
Ambiental

Este instrumento permite conocer la situa-
cibn ambiental del establecimiento educacional al
inicio del proceso, en los tres ambitos del SNCAE. La
puntuacion obtenida luego de aplicar el instrumento,
orientara el Nivel de Certificacion que el estableci-
miento esta en condiciones de alcanzar.

Expediente
Ambiental

Tanto en el Nivel Basico de Certificacion como en
los niveles superiores (Medio y de Excelencia) el
establecimiento educacional debera elaborar un Ex-
pediente Ambiental con los medios de verificacion
requeridos para optar al Nivel de Certificacion Am-
biental correspondiente (ver pagina siguiente).

Plan de
Accion

Sélo los establecimientos educacionales
que postulen a la Certificacion Ambiental Nivel Ba-
sico deben elaborar un Plan de Accion. En este de-
ben formularse acciones orientadas a una adecua-
da instalacion de la tematica ambiental en base a
los estandares que exige el SNCAE. Una vez que
se obtiene la Certificacion Ambiental Nivel Basico,
el plazo maximo para postular a un nivel superior de
certificaciébn ambiental serd de 2 afios.

Auditoria
Ambiental

Solo los establecimientos educacionales de
Nivel Medio y de Excelencia seran auditados ambien-
talmente, el primero cada 2 afios y el segundo cada
4 afios. El proceso de Auditoria consiste en validar el
accionar ambiental del establecimiento educacional
aplicando nuevamente los instrumentos del SNCAE,
siendo posible mantener la certificacion, ascender o
descender de nivel segun sea el caso.

o



Acciones y Medios de Verificacion asociados a cada nivel de Certifica-

cion Ambiental
NIVEL BASICO

Acciones a cumplir

Medios de Verificaciéon

Comité Ambiental del establecimiento educacio-
nal operando.

Distribucién de circular informando a la comunidad
educativa el ingreso al SNCAE.

Reunion publica informativa de ingreso al SNCAE.
Actas de reuniones.

Aplicacién de Autodiagndstico.

Documento formato de Autodiagnéstico con evalua-
cion

Identificaciéon de actores relevantes, a nivel local,
como potenciales colaboradores en materia
ambiental.

Listado de potenciales actores.

Inclusién del tema ambiental en el PEI.

Documento con propuesta borrador de Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI) o extracto del PEI oficial.

Implementacién de una linea de trabajo trans-
versal en los tres &mbitos del SNCAE en base
a un tema ambiental especifico (agua, residuos,
eficiencia energética, etc.).

Ambito pedagdgico: Planificaciones de aula

Ambito de Gestion: Registro de actividades (proyec-
tos, acciones, buenas précticas, obras de mejora-
miento)

Ambito de Relaciones con el entorno: Registro de
actividades (acciones conjuntas, redes establecidas).

Levantamiento de informacién del entorno local
(dimensiones econdmica, social y natural).

Informe de reconocimiento del entorno.

Actividades de sensibilizacién ambiental internas
y hacia la comunidad por parte del estableci-
miento.

NIVEL MEDIO

Acciones a cumplir

Registro de actividades.

Medios de verificaciéon

Se obtendra luego de acreditar un nivel de
cumplimiento entre el 50 y 80% de la Matriz de
Auto-diagnostico (20 a 32 puntos).

Se debe acreditar ademas el cumplimiento del
50% del puntaje de cada ambito.

NIVEL DE EXCELENCIA

Acciones a cumplir

Entrega de expediente con el conjunto de medios de
verificacion (en base a Matriz de Auto-diagndstico).

Medios de verificaciéon

Se obtendra luego de acreditar un nivel de cum-
plimiento superior al 80% de la Matriz de Auto-
diagndstico (sobre 32 puntos).

Se debe acreditar ademas el cumplimiento del
50% del puntaje de cada ambito.

Entrega de expediente con el conjunto de medios de
verificacion (en base a Matriz de Auto-diagndstico).



Flujo del Sistema

~

Certificacion de

: 4 afos
Excelencia Auditoria Sobre 80 %
Estandar
2 afos
Auditoria 50- 80 %

Nivel Medio de
Certificacion

Expediente
Medios de
verificacion
neces.arios. para Plazo maximo de
acdreditar nivel de 2 afios para optar a un
certificacion. Nivel Basico de nivel supetior
Certificacion de certificacion

Actividades y
Plan de Accion
(expediente)

Obtencion
Puntaje Alto

Obtencion
Puntaje bajo

Auto-diagndstico

Comité Regional
de Certificacion
Ambiental

=

Solicitud de Conformacion
Inscripcion Comité Ambiental

»

Nota: Solicitud de Inscripcion, Matriz de Auto-diagnoéstico, e Instructivo Nivel Basico y Formulario de Plan de Accion disponibles en:
www.conama.cl/educacionambiental.



Beneficios

Los principales beneficios que obtienen los
establecimientos educacionales al momento de iniciar
el proceso de certificacion ambiental son los siguientes:

» Reconocimiento publico por la calidad de la educa-
cion ambiental entregada y por impulsar una adecua-
da gestion ambiental.

« Acceso preferencial a fondos concursables publi-
cos vinculados al tema ambiental (Fondo de Pro-
teccion Ambiental).

» Cursos, seminarios y reuniones de trabajo sobre
la tematica ambiental para docentes, directivos y
otros integrantes de la comunidad escolar.

« Participacion en red de educacion ambiental que fo-
menta la interaccion entre escuelas, organismos pu-
blicos y entidades privadas con intereses comunes.

* Vinculacién de la comunidad local, con sus recursos y

capacidades, al quehacer ambiental de la escuela.
Ahorro por el uso racional de los recursos: reduccion,

reciclaje y reutilizacion de residuos y reduccion en
el consumo de combustible, electricidad y agua.

Mejoramiento de las condiciones ambientales del
establecimiento educativo y su entorno.

Recepcion de material de apoyo pedagdgico para
facilitar el trabajo ambiental en el aula.

Tarjeta de acreditacion de Certificacion Ambiental
al momento de obtenerla.

Acceso gratuito a las Areas Silvestres Protegidas
del Estado.

Informacion oportuna sobre convocatoria a concursos,
ferias, proyectos y fondos concursables.

Aumento de la capacidad de trabajo en equipo y
de la utilizaciéon de metodologias participativas de

gestion.

Otros beneficios de alcance regional.



Organizacion
administrativa
del SNCAE

El SNCAE cuenta con diferentes instancias
de decisién e implementacion de sus lineas de ac-
cion (nacional, regional y del establecimiento educa-
tivo). En cada nivel existen instancias intersectoriales
de trabajo, las cuales direccionan los objetivos que
busca alcanzar este Programa. A continuacion se
describe cada una de ellas:

Comité Nacional de Certificacion Ambiental
(CNCA)

El CNCA sera la Direccion Ejecutiva del SNCAE y
esta constituido por representantes del Ministerio de
Educacion, la Comision Nacional del Medio Ambien-
te, la Corporacion Nacional Forestal y la Direccion
General de Aguas. La secretaria ejecutiva recae en
CONAMA.

Su rol fundamental es la coordinaciéon nacional
del SNCAE, y sus funciones especificas son las
siguientes:

Ejercer la representacion publica nacional del
Programa.

Establecer y difundir los lineamientos generales del
SNCAE.

Elaborar y sancionar reglamentos de operacion.

Acoger las apelaciones sobre resoluciones de los
Comités Regionales de Certificacion Ambiental
(CRCA).

Llevar un Registro Publico Nacional de Establecimientos
Certificados y en Proceso de Certificacion.

Mantener el vinculo oficial con distintos actores de
caracter nacional e internacional que manifiesten
su voluntad de apoyar al SNCAE.



Comité Regional de Certificacion Ambiental
(CRCA)

El CRCA estara constituido por representantes de
la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, las
Direcciones Regionales de la Comisién Nacional del
Medio Ambiente, de la Corporacion Nacional Fores-
tal y de la Direccién General de Aguas. En esta ins-
tancia podran participar otras entidades publicas o
privadas (Municipios, Empresas, Universidades, en-
tre otros) de acuerdo a la voluntad y dindmica propia
de cada region. La secretaria ejecutiva recae en la
Direccion Regional de la Comision Nacional del Me-
dio Ambiente.

Su rol fundamental es la coordinacion regional del
SNCAE y sus funciones especificas son las siguientes:

» Ejercer la representaciéon publica regional del Pro-
grama.

e Sancionar las solicitudes de ingreso al SNCAE por
parte de los establecimientos educativos.

» Otorgar la certificacién ambiental segun resoluciéon
fundada.

e Supervisar el cumplimiento de los compromisos
de los establecimientos educativos certificados.

* Administrar los expedientes de los establecimien-
tos educativos inscritos en el SNCAE.

e Celebrar acuerdos o convenios de colaboracion
con otras entidades publicas o con actores priva-
dos para ampliar los beneficios del SNCAE.

Comité Ambiental del Establecimiento
Educativo

Esta sera una instancia de gestién participativa y de
colaboracion, que estard compuesta por represen-
tantes de todos los estamentos de la Unidad Educa-
tiva (directivos, docentes, administrativos, centro de
padres, centro de alumnos) y, a lo menos, un repre-
sentante de la comunidad local (Comité Ecolégico,
Junta de Vecinos u otro).

Entre sus funciones destacan:

e Liderar el proceso de certificacion ambiental a ni-
vel escolar.

» Proponer los principios ambientales que orientaran
el trabajo del establecimiento educativo.

e Coordinar la aplicacion del auto-diagndstico am-
biental y de las instancias de auditoria ambiental
correspondientes.

= Administrar el Expediente de Certificacion y los
Medios de verificacion asociados.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION

Esta ficha y carta de compromiso tiene como finalidad, formalizar la inscripcion de su Establecimiento
en el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE).

Los datos que se registren en esta ficha, deben ser claros y precisos, esto facilitara la comunicacion
entre su comunidad escolar y el Comité Regional de Certificacion Ambiental (CRCA) respectivo.

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre

Dependencia

Direccion

Fono Fax E-mail

Nombre del Director(a)

Nombre Jefe(a) de UTP

Nombre Presidente(a) Centro General de Padres y Apoderados

k‘
‘-
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Anexo 1, pagina 1



2. DATOS DEL PROFESOR(A) COORDINADOR

Nombre

Fono Fax E-mail

4 b4

3. OTROS ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles O Prebasica O Bésica O Media

Numero de Cursos

Nuamero total de Estudiantes

Numero total de Profesores

Numero de Personal Administrativo

4. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

Programa Si No

Forjadores Ambientales
Escuelas Promotoras de la Salud
Ecoclubes

Otro ( )

Anexo 1, pagina 2



CARTA DECLARACION DE COMPROMISO

Este documento debe ser llenado por el Comité Ambiental del Establecimiento.

de la comuna de

manifiesta su intencién de incorporarse al Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de Establecimientos
Educativos y se compromete a:
Trabajar mancomunadamente en la unidad educativa para realizar los pasos conducentes a obtener

la certificacion ambiental, eso se traduce en:

* Validar al Comité de Gestion Ambiental como organismo lider del proceso;

« Generar y/o fortalecer espacios de participacion para los distintos estamentos de la unidad educa-
tiva,;

« Aplicar el formato de Auto-diagnéstico con el fin de tener un piso basico de informacion sobre la
situacion ambiental del establecimiento;

« Construir un Plan de Certificacibn Ambiental si fuese necesario y realizar las actividades definidas

en dicho Plan.

Los abajo firmantes, representantes del Comité de Gestion, declaran conocer el Sistema, sus proce-

dimientos administrativos y técnicos.

B¢ B¢

Director(a) del Establecimiento Educativo Representante de los Docentes y Paradocentes

Presidente del Centro de Padres Sostenedor(a)

Representante de Estudiantes Representante de la Comunidad
(nombre de la organizacion social)

Fecha

Nota: Incluir los timbres de las instituciones correspondientes.



MATRIZ DE AUTO-DIAGNOSTICO RESUMIDA

AMBITO CURRICULAR Puntaje 0 1 2

Linea de accion: Integracion Curricular

01 Estrategia de trabajo con OFT

02 Estrategia de trabajo intersectorial

03 Actividades complementarias — Talleres JEC

04 Integracion de la familia al proceso educativo

05 Integracion de contenidos de pertinencia cultural y territorial
Linea de accion: practica pedagogica

06 Educacion en terreno

88 84838

07 Innovacién pedagdgica

Puntaje Ambito (minimo 7 puntos)

AMBITO GESTION

Linea de accion: Gestion ambiental
08 Uso eficiente de energia y recursos (electricidad, combustibles, agua) ——— (O~~~
09 Gestion de impactos ambientales (aire, agua, acustica. Congestion vial)——(O-O-O-
10 Gestion de residuos solidos
11 Produccion vegetal sustentable (huertos, invernaderos, viveros, compost)}————O-O-O-

12 Hermoseamientos del recinto (jardines, pintura, murales, aseo)

:

13 Précticas de vida saludable

Linea de accion: Gestion escolar

14 Induccién en proyecto educativo (PEI)

15 Comité ambiental

188 8¢

16 Normas de comportamiento ambiental

Puntaje Ambito (minimo 9 puntos)

AMBITO RELACIONES CON EL ENTORNO: ASOCIATIVIDAD Y ACCION LOCAL

Lineas de accién: conexién realidad ambiental y comunitaria

17 Diagn6stico referencia social ambiental

18 Red de contactos

Linea de accién: acciones ambientales

19 Campaiias de difusién ambiental y promocién de la sustentabilidad

F:

20 Obras de mejoramiento ambiente local

Puntaje ambito (ninimo 4 puntos)

Puntaje total

Anexo 2
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Contacto

XV 7 de Junio 268 piso 5, Arica. Fono: 58-585 212

| Zegers 691, Iquique. Fono: 57-416 724

Arturo Prat 461, Dpto. 1407, Antofagasta. Fono: 55-268 200

CONAMA CENTRAL

Teatinos 254, Santiago, Chile Yerbas Buenas 295, Copiap6. Fono: 52-214 511
Fono: (2) 2405600

Eduardo De La Barra N° 205, La Serena. Fono: 51-219 534

RM Moneda N° 970, Piso 12, Pedro Montt 1992, Valparaiso. Fono: 32-221 9928
Santiago. Fono: 956 9100

Hermano Claudio 364, Rancagua. Fono: 72-224 549

8

2 Oriente 946, Talca. Fono: 71-231 191
Isla de Pascua

Lincoyan 145, Concepcion. Fono: 41-279 1750

Vicufia Mackenna 224, Temuco. Fono: 45-238 200

Av. Ramon Picarte 1148, Valdivia. Fono: 63-239 208

Juan Fernandez

San Martin 80,Piso 3 Edificio Gobernacion,) Puerto Montt.
Fono: 65-562 000

Territorio Antartico

Baquedano 257, Coyhaique. Fono: 67-219 477

Lautaro Navarro 363, Punta Arenas.
XIl Fono: 61-227 036

< < e
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NORMA ISO
INTERNACIONAL 14001

Traduccion certificada
Certified translation
Traduction certifiée

Sistemas de gestiéon ambiental - Requisitos
con orientacidon para su uso

Environmental management systems — Requirements with guidance for
use

Systemes de management environnemental— Exigences et lignes
directrices pour son utilisation

= — Nuamero de referencia
:Iso: ISO 14001:2004 (ES)
2l = (traduccion certificada)
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PDF — Exoneracion de responsabilidad

El presente fichero PDF puede contener pélizas de caracteres integradas. Conforme a las condiciones de licencia de Adobe, este fichero
podra ser impreso o visualizado, pero no debera ser modificado a menos que el ordenador empleado para tal fin disfrute de una licencia que
autorice la utilizacién de estas poélizas y que éstas estén instaladas en el ordenador. Al descargar este fichero, las partes implicadas aceptan
de hecho la responsabilidad de no infringir las condiciones de licencia de Adobe. La Secretaria Central de ISO rehusa toda responsabilidad
sobre esta cuestion.

Adobe es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.

Los detalles relativos a los productos software utilizados para la creacion del presente fichero PDF estan disponibles en la seccién General
Info del fichero. Los parametros de creacién PDF han sido optimizados para la impresion. Se han adoptado todas las medidas pertinentes
para garantizar la explotacién de este fichero por los comités miembros de 1SO. En la eventualidad poco probable de surgir un problema de
utilizacién, sirvase comunicarlo a la Secretaria Central en la direccién indicada a continuacién.

© 1SO 2004

Reservados los derechos de reproduccién. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta publicacion
bajo ninguna forma y por ningan procedimiento, electrénico o mecanico, fotocopias y microfilms inclusive, sin el acuerdo escrito de I1SO
solicitado a la siguiente direccién o del comité miembro de ISO en el pais del solicitante.

ISO copyright office

Case postale 56 - CH-1211 Geneva 20
Tfn: +41227490111

Fax: +41 227490947

E-mail copyright@iso.ch

Web www.iso.ch

Impreso en Suiza

Traduccién certificada / Certified translation / Traduction certifiée
ii © 1SO 2004 — Todos los derechos reservados
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Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizaciéon (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEI) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/CEL.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los aganismos miembros para votacion. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75 % de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC1,
Sistemas de gestion ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la primera edicion (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada
técnicamente.

iv Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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Prdlogo de laversion en espafiol

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité Técnico
ISO/TC 207, Gestion Ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales de
normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafa, Estados Unidos de América, México, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, han participado en la realizacion de esta traduccién representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una
iniciativa en la normalizacion internacional, con la que se consigue unificar la terminologia en el sector de &
gestién ambiental en la lengua espafiola.

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée \Y
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Introduccién

Organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econdémicas y otras medidas para fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de
la preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su desempefio
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que esta integrado en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o
para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestiéon ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacién sobre los aspectos ambientales significativos. Es su intencién que sea aplicable a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccidon. Un sistema de este tipo permite a una
organizacioén desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de
la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencién de la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier
momento.

La segunda edicién de esta Norma Internacional esta enfocada a proporcionar claridad sobre la primera edicion, y
se han tenido en cuenta las disposiciones de la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta normay en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5
y A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el anexo B identifica las correspondencias técnicas generales
entre ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Norma Internacional, que describe los requisitos para el sistema de
gestiébn ambiental de una organizacion y se puede usar para certificacién/registro o la autodeclaracion de un
sistema de gestion ambiental de una organizacién, y una directriz no certificable destinada a proporcionar
asistencia genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestién ambiental.
La gestion ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Norma Internacional se ha implementado con éxito puede servir para que una
organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestion ambiental apropiado.

En otras Normas Internacionales, particularmente en aquellas sobre gestiébn ambiental, en los documentos
establecidos por el ISO/TC 207, se proporciona orientacion sobre técnicas de apoyo de gestiébn ambiental.
Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace Gnicamente con propésitos informativos.
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Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

. . Implementacién y
Verificacion operacién
NOTA Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La

metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las metas
y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestién ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones,
qgue se puede denominar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en
procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran

compatibles.

Figura 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
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Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente. Se
invita a aquellas organizaciones que requieran orientacién mas general sobre la amplia variedad de émas
relacionados con los sistemas de gestion ambiental, a que consulten la Norma 1SO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas alla de los
compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir @n los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba, la prevencién de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con
Sus requisitos.

La adopcién e implementacion de un conjunto de técnicas de gestiébn ambiental de una manera sistematica puede
contribuir a que se alcancen resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcion de
esta norma internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales 6ptimos. Para lograr objetivos
ambientales, el sistema de gestion ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion
de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestién, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion de riesgos aunque
sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es posible que una
organizacién adapte su sistema o sistemas de gestién existentes para establecer un sistema de gestion ambiental
que sea conforme con los requisitos de esta Norma Internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacién de los
distintos elementos del sistema de gestidon podria variar dependiendo del propdsito y de las diferentes partes
interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental, la extension de la documentacion y los recursos
gue se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, d tamafio de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de las pequefias y
medianas empresas.
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Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para
Su uso

1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental, destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacién relativa a los aspectos ambientales significativos. Se
aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

c) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacién de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2) la busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas en la organizacion, tales
como clientes; o

3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestibn ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacion a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y serviciosy la localizacion donde y las condiciones en las cuales opera.
Esta Norma Internacional también proporciona, en el anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso.

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el propésito de mantener el mismo orden
numérico de los apartados de la edicion anterior (ISO 14001:1996).

3 Términos y definiciones

Para el propdsito de esta norma internacional se aplican las siguientes definiciones.

3.1
auditor
persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

[ISO 9000:2000, 3.9.9]
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3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestién ambiental (3.8) para lograr mejoras en el desempefio
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (3.11) de la organizacion (3.16)

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3
accién correctiva
accién para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

3.4
documento
informacién y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electronico, fotografia o muestras patrén, o una
combinacién de éstos.

NOTA 2 Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma 1SO 9000:2000.

3.5

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacién (3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16) que puede interactuar con el
medio ambiente (3.5)

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.6) de una organizacién (3.16)

3.8

sistema de gestién ambiental

SGA

parte del sistema de gestion de una organizacion (3.16), empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA 1 Un sistema de gestidn es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer lapolitica y los objetivos
y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacién, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una organizacion (3.16) se
establece
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3.10
desempefio ambiental
resultados medibles de la gestion que hace una organizacién (3.16) de sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medir respecto a la politica
ambiental (3.11), losobjetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacién (3.16) y otros requisitos
de desemperfio ambiental.

3.11

politica ambiental

intenciones y direccion generales de una organizacién (3.16) relacionadas con su desempefio ambiental (3.10),
como las ha expresado formalmente la alta direccién

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién (3.16) o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

3.13

parte interesada

persona 0 grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una organizacién
(3.16)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestién ambiental fijado por la organizacion (3.16)

NOTA 1 En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16

organizacion

compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

3.17
accion preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial
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3.18

prevencion de la contaminacion

utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La prevencién de la contaminacién puede incluir reduccion o eliminacién en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19

procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2 Adaptada del apartado 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2000.

3.20

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas

NOTA Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y determinar cémo cumplira estos
requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestién ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacioén suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales;
e) se documenta, implementa y mantiene;
f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella; y

g) esta a disposicion del publico.
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4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta

los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios huevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informaciéon y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso alos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestién
ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacioén establecey revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar
sus opciones tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las
partes interesadas.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.
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4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para facilitar una
gestion ambiental eficaz.

La alta direcciébn de la organizacion debe designar uno o varios representantes de la direccién, quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional,

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para su revisién, incluyendo
las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que ealice tareas para ella o en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion,
sea competente tomando como base una educacién, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener bs
registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados o las personas
que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;

¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.3 Comunicacion

En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.
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La organizacion debe decidir si comunica o0 no externamente informacién acerca de sus aspectos ambientales
significativos y debe documentar su decision. Si la decisiéon es comunicarla, la organizacion debe establecer e
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

4.4.4 Documentacién

La documentacién del sistema de gestion ambiental debe incluir;
a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccién, asi como la
referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional; y
e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacibn como necesarios para asegurar la

eficacia de la planificacién, operacion y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestién ambiental y por esta norma internacional se deben controlar.
Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos
en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacion ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacién del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion;
y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso
de que se mantengan por cualquier razén.

4.4.6 Control operacional

La organizacién debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectlian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y
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b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y
c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos

ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la
comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y como
responder ante ellos.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos asociados.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando seanecesario sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.
4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicion

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento
y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacién de la informacion para
hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacién debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y mediciéon se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La organizacion puede
combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o
establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.3 No conformidad, accién correctivay accion preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos
deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales;
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b) Ila investigacién de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia,;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y
e) larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del sistema
de gestién ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con
los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los resutados
logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

45,5 Auditoriainterna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se realizan a
intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta
Norma Internacional; y

2) se haimplementado adecuadamente y se mantiene; y
b) proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:

¥ las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados;

% la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria.
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4.6 Revision por ladireccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacién de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la
politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados ce las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evoluciéon de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas

relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de
gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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Anexo A
(Informativo)

Orientacion para el uso de esta Norma Internacional

A.1 Requisitos generales

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y pretende evitar interpretaciones
erréneas de los requisitos contenidos en el capitulo 4 de esta Norma Internacional. Aunque esta informacién trata
sobre los requisitos del capitulo 4, y es coherente con ellos, no pretende afiadir, eliminar o modificar de manera
alguna estos requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental especificado en esta Norma Internacional pretende dar
como resultado la mejora del desempefio ambiental. Por lo tanto, esta Norma Internacional se basa en la premisa
de que la organizacion revisara y evaluara periédicamente su sistema de gestibn ambiental para identificar
oportunidades de mejora y su implementacion. El ritmo de avance, extension y duracién de este proceso de
mejora continua se determinan por la organizacion a la vista de circunstancias econémicas y otras circunstancias.
Las mejoras en su sistema de gestion ambiental estan previstas para que den como resultado mejoras adicionales
en el desempefio ambiental.

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:

a) establezca una politica ambiental apropiada,;

b) identifiqgue los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y servicios, pasados, existentes
o planificados de la organizacion, y determine los impactos ambientales significativos;

c) identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba;
d) identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y alcanzar los objetivos y
metas;

f) facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y preventivas, las actividades de
auditoria y revision, para asegurarse de que la politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue
siendo apropiado; y

g) tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

Una organizacién sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer su posicién actual ®n

relacién al medio ambiente, por medio de una evaluacién. El propésito de esta evaluacion deberia ser considerar

todos los aspectos ambientales de la organizacién como base para establecer el sistema de gestién ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

¥ la identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la operacién en condiciones
normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de emergencia y accidentes;

% la identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

¥% un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes, incluidos los asociados
con las actividades de compras y contratacion; y

¥ una evaluacion de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.
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Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacion podrian incluir el uso de listas de verificacién, realizar
entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias anteriores o de otras revisiones,
dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir implementar esta Norma
Internacional en toda la organizacion o en unidades operativas especificas de ésta. La organizacion deberia definir
y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental. La definicion del alcance tiene como fin aclarar los
limites de la organizacion dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestion ambiental, especialmente si la
organizacion es parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance, todas las
actividades, productos y servicios de la organizacion que se encuentren dentro de ese alcance se deben incluir en
el sistema de gestion ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia observar que la credibilidad del
sistema de gestion ambiental dependera de la seleccién de los limites de la organizacién. Si una parte de una
organizacion esta excluida del alcance de su sistema de gestion ambiental, la organizacion deberia poder explicar
esta exclusion. Si esta Norma Internacional es implementada para una unidad operativa especifica, se pueden
usar las politicas y procedimientos desarrollados por otras partes de la organizacion para cumplir los requisitos de
esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad operativa especifica.

A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora del sistema de gestion ambiental de una
organizacion, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica
deberia reflejar el compromiso de la alta direcciébn de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La politica ambiental constituye la base
sobre la cual la organizacion establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente
clara de manera que pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia
evaluar y revisar de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacién. Su area de
aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable y deberia reflejar la naturaleza unica, la
escala y los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance
definido del sistema de gestién ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de
ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de la organizacién. Las comunicaciones a los
contratistas pueden tener una forma diferente a la declaracién de la politica propiamente dicha, como por ejemplo
reglamentos, directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la
politica. La alta direccion de la organizacion deberia definir y documentar su politica ambiental dentro del contexto
de la politica ambiental de cualquier organismo corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de
dicho organismo.

NOTA La alta direccion puede estar constituida por una persona o por un grupo que dirijan y controlen la organizacion al
mas alto nivel.

A.3 Planificacion

A.3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una organizacion identifique los aspectos
ambientales y para que determine los que son significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema
de gestion ambiental de la organizacion.

Una organizacién deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos 0 no) asociados a sus
actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o
a las actividades, productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de
operacion normales y anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacion
razonablemente previsible de emergencia.
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Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente o materia prima de manera
individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios para identificar sus aspectos
ambientales.

Aunqgue no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque seleccionado podria considerar,
por ejemplo:

a) emisiones a la atmosfera;

b) vertidos al agua;

c) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

€) uso de energia,;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacion, vibracion;

g) residuosy subproductos;y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacion puede controlar directamente, una organizacion
deberia considerar los aspectos en los que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios
usados por la organizaciéon y con los productos y servicios que suminstra. A continuacién se proporciona
orientacion para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacion la

gue determina el grado de control y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y servicios de la organizacion, tales
como:

¥ disefio y desarrollo;

¥ procesos de fabricacion;

¥ embalaje y medios de transporte;

% desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;

¥ gestion de residuos;

¥ extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;

¥ distribucién, uso y fin de la vida util de los productos; y

¥ los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos suministrados a una organizacion pueden
variar significativamente, dependiendo de la situacion del mercado, de la organizacion y de sus proveedores. Una
organizacion que es responsable del disefio de su producto puede influir significatiamente en estos aspectos, por

ejemplo, cambiando un solo material de entrada, mientras que una organizacidon que necesita suministrar de
acuerdo con especificaciones de producto determinadas externamente puede tener pocas opciones para elegir.
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Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden tener control limitado sobre
el uso y disposicion final de sus productos, por ejemplo por parte de los usuarios, pero de ser posible puede
considerar poner en conocimiento de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion y disposicion final, a
fin de ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el resultado total o parcial de
aspectos ambientales se denominan impactos ambientales. La relaciéon entre los aspectos ambientales y sus
impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno en el que la organizacién
opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacién podria tener muchos aspectos ambientales e impactos asociados, deberia
establecer los criterios y un método para determinar los que considera significativos. No hay un Gnico método para
la determinacion de los aspectos ambientales significativos. Sin embargo, el método usado deberia dar resultados
coherentes e incluir el establecimiento y aplicacion de criterios de evaluacion, tales como los relacionados con
temas ambientales, problemas legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e internas.

Cuando se genera informacion relacionada con aspectos ambientales significativos, la organizacion deberia
considerar la necesidad de conservar la informacion con propésitos histéricos, al igual que usarla en el disefio e
implementacion de su sistema de gestion ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales deberia tener en cuenta la localizacion de
las actividades, el costo y tiempo que se requiere para emprender el andlisis, y la disponibilidad de datos fiables.
La identificacién de aspectos ambientales no requiere una evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacion
generada con propdésitos reglamentarios u otros se puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacién de aspectos ambientales no pretende cambiar ni aumentar las
obligaciones legales de una organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus aspectcss ambientales. Estos
pueden incluir:

a) requisitos legales nacionales e internacionales;

b) requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

c) requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar suscrita incluyen, si es aplicable:
¥ acuerdos con autoridades publicas;

¥ acuerdos con clientes;

% directrices no reglamentarias;

¥ principios o cédigos de practica voluntarios;

¥ etiqguetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto;
¥ requisitos de asociaciones comerciales;

%, acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;
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¥ compromisos publicos de la organizacion o de su organizacién matriz;

¥ requisitos corporativos/de la compafiia.

La determinacion de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los aspectos ambientales usualmente
se hace en el proceso de identificacion de estos requisitos. Sin embargo, puede no ser necesario contar con un
procedimiento adicional para hacer esta determinacion

A.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos deberian abarcar temas a
corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnolégicas, deberia considerar el uso de las mejores té&nicas
disponibles cuando sea econdémicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se juzgue
apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizaciéon no significa que las organizaciones estén obligadas a
emplear metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacion y el uso de uno o mas programas es importante para el éxito de la implementacién de un sistema de
gestién ambiental. Cada programa deberia describir como se lograran los objetivos y metas de la organizacion,
incluida su planificacion en el tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de la implementacion de
los programas. Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos especificos de las
operaciones de la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las etapas de planificacion,
disefo, produccién, comercializacién y disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para los nuevos. En el caso de los productos, puede tratar el disefio, los
materiales, los procesos de produccion, la utilizacién y la disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones
significativas de los procesos, puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la construccion, la puesta en servicio,
el funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la actividad.

A.4 Implementacion y operacion

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestién ambiental requiere un compromiso de todas las personas
gue trabajan para la organizacion o en su nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no
deberian considerarse como restringidas a la funciéon de gestibn ambiental, sino que también pueden cubrir otras
areas de la organizacion, tales como la gestién operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de k direccién. En consecuencia, la alta direccién
deberia establecer la politica ambiental de la organizaciéon y asegurar que el sistema de gestion ambiental se
implemente. Como parte de este compromiso la alta direccion deberia designar uno o mas representantes
especificos de la direccién con responsabilidades y con autoridad definidas para la implementacién del sistema de
gestiébn ambiental. En organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con dichas
atribuciones. En pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades pueden ser asumidas por un solo
individuo. La direccion deberia también asegurarse de que se proporcionen los recursos necesarios, tales como la
infraestructura de la organizacion, para garantizar el establecimiento, la implementaciéon y el mantenimiento del
sistema de gestibn ambiental. Algunos ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de
comunicacion, tanques subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de gestion ambiental estén bien
definidas, y que esto se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre.
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A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacién deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprensién y habilidades
requeridas por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su nombre.

Esta Norma Internacional requiere que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos identificados por la organizacion
son competentes para realizar las tareas que se les asignan;

b) las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para asegurarse de que se proporciona
formacion;

c) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacion y el sistema de gestion
ambiental y los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la organizaciéon que se
podrian ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se pueden obtener o mejorar a través de
formacién, educacién o experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su nombre, que sean capaces de demostrar que
sus empleados poseen la competencia necesaria y/o la formacion apropiada.

La direccién deberia determinar el nivel de experiencia, competencia profesional y formacion necesarios para
asegurarse de la capacidad del personal, especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion
ambiental especializada.

A.4.3 Comunicacién

La comunicacién interna es importante para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema de gestién
ambiental. Los métodos de comunicacién interna pueden incluir reuniones regulares de los grupos de trabajo,
boletines internos, tableros de noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion, documentacion y para informar y dar
respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas. Este procedimiento puede incluir un dialogo
con las partes interesadas, asi como la consideracién de sus inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias, las
respuestas a las inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informacién pertinente sobre los aspectos e
impactos ambientales asociados a las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos deberian tratar también
sobre las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas con respecto a la planificacion de emergencias y
otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones pertinentes sobre los
grupos obijetivo, la adecuacién de la informacion, los temas y la eleccién del medio de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacion externa sobre los aspectos ambientales, las organizaciones deberian considerar
los puntos de vista e informacién necesarios para todas las partes interesadas. Si la organizacion decide realizar una
comunicacion externa acerca de sus aspectos ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo. Este
procedimiento puede cambiar dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacién que se va a comunicar,
el grupo objetivo y las circunstancias individuales de la organizacion. Los métodos para comunicar externamente
pueden incluir los informes anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones con la comunidad.
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A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacién deberia ser suficiente para describir el sistema de gestion ambiental y la
forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de dénde obtener informacién méas
detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del sistema de gestion ambiental. Dicha documentacién

puede estar integrada con la documentacion de otros sistemas implementados por la organizacion. No es
necesario que sea en forma de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestion ambiental puede ser diferente de una organizacion a otra,
dependiendo de:

a) eltamafo y tipo de la organizacién y sus actividades, productos o servicios;

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

¢) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

¥ las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

¥ informacidn sobre aspectos ambientales significativos;

¥ procedimientos;

% informacion del proceso;

% organigramas;

¥ normas internas y externas;

¥ planes de emergencia en el sitio; y

¥ registros.

Cualquier decision para documentar los procedimientos se deberia basar en aspectos tales como:
% las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el medio ambiente;

% la necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y con otros requisitos que la
organizacién suscriba;

¥ la necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma coherente;

% las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una implementacién mas facil, a través de comunicacion y
formacién, un mantenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo de ambigiedad y desviaciones, asi
como la capacidad de demostracion y visibilidad;

¥ los requisitos de esta Norma Internacional.

Los documentos generados originalmente para propdsitos diferentes del sistema de gestion ambiental se pueden
usar como parte de este sistema, y si se usan de esta forma, serd necesario hacer referencia a ellos en el sistema.
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A.4.5 Control de documentos
La intencion del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y mantengan la documentacion de
manera suficiente para asegurar la implementacion del sistema de gestion ambiental. No obstante, la atencion

principal de la organizacion deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental
y hacia el desempefio ambiental, no en un sistema complejo de control de la documentacion

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus aspectos significativos
identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma que permita el control o la reduccién de los impactos
adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su politica, y cumplir los objetivos y metas
ambientales. Esto deberia incluir todas las partes de sus operaciones incluyendo las actividades de
mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestién ambiental proporciona orientacion sobre como interpretar los requisitos
del sistema en las operaciones diarias, el apartado 4.4.6a) exige el uso de procedimientos documentados para

controlar situaciones en las que la ausencia de dichos procedimientos documentados pudiera conducir a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

A.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias que se ajuste a sus propias necesidades particulares. Al desarrollar sus procedimientos, la
organizacion deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros ‘in situ’, por ejemplo: liquidos inflamables, tanques de almacenamiento y gases
comprimidos, y medidas a tomar en caso de derrames o fugas accidentales;

b) eltipoy la escala mas probable de situacién de emergencia o accidente;

c) los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o situacién de emergencia;
d) planes de comunicacion interna y externa;

e) las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;

f) la mitigacion y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de accidentes o situaciones de
emergencia;

g) la necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente para establecer e implementar las
acciones correctivas y acciones preventivas;

h) la realizacién de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante emergencias;
i) la formacién del personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias;

j) una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo:
bomberos, servicios de limpieza de derrame);

k) las rutas de evacuacién y punto de reunion;

I) el potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacién vecina (por ejemplo: planta, via,
linea férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.
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A.5 Verificacion

A.5.1 Seguimiento y medicién

Las operaciones de una organizacion pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo, las caracteristicas
relacionadas con el seguimiento y medicién de los vertidos de agua pueden incluir la demanda quimica de
oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y mediciéon pueden analizarse para identificar su patron de comportamiento
y obtener informacién. El conocimiento que se genera de esta informacién puede usarse para implementar
acciones correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacién necesita considerar para determinar cémo

esta gestionando sus aspectos ambientales significativos, como esta logrando sus objetivos y metas y cémo esta
mejorando su desempefio ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los equipos de medicién deberian ser calibrados
o verificados a intervalos de tiempo especificados, o antes de su uso, comparandolos con patrones de medicién
trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales. Si estos patrones no existen, deberia registrarse la
base utilizada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento de los requisitos legales identificados,
incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los otros requisitos identificados a
los cuales se ha suscrito.

A.5.3 No conformidad, accién correctivay accién preventiva
Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las organizaciones pueden ser capaces

de cumplir dichos requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no conformidad, con un minimo de planificacion
formal o con una actividad mas compleja a largo plazo.

A.5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a) registro de quejas;

b) registros de formacion;

C) registro de seguimiento de procesos;

d) registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;

€) registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;
f) informes sobre incidentes;

g) registros de pruebas de preparacion ante emergencias;

h) resultados de auditorias;
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i) resultados de las revisiones por la direccion;

j) decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

[) registros de los aspectos ambientales significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;

n) informacion sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacién confidencial.

NOTA Los registros no son la Unica fuente de evidencia para demostrar confarmidad con esta Norma Internacional.

A.5.5 Auditoriainterna

Las auditorias internas del sistema de gestién ambiental pueden realizarse por personal interno de la organizacion
0 por personas externas seleccionadas por la organizacion, que trabajan en su nambre. En cualquier caso, las
personas que realizan la auditoria deberian ser competentes y deberian estar en posicién de hacerlo en forma
imparcial y objetiva. En las organizaciones mas pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el
auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

NOTA 1 Si una organizacion desea combinar las auditorias de su sistema de gestion ambiental con las auditorias de
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramente la intencién y el alcance. Las auditorias de cumplimiento ambiental no
se tratan en esta Norma Internacional.

NOTA 2 Para informacién sobre auditorias del sistema de gestion ambiental, véase la Norma 1SO 19011.

A.6 Revisién por ladireccién

La revisién por la direccion deberia cubrir el alcance del sistema de gestion ambiental, aunque no todos los
elementos del sistema de gestion ambiental necesitan revisarse a la vez y el proceso de revisién puede realizarse
durante un periodo de tiempo.
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(informativo)

Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000

Las Tablas B.1 y B.2 identifican las correspondencias técnicas generales entre las Normas ISO 14001:2004 e

ISO 9001:2000, y viceversa.

El objetivo de esta comparacién es demostrar que ambos sistemas puede usarse corjuntamente por aquellas
organizaciones que ya operan con una de esas Normas Internacionales y desean operar con ambas.

Sélo se ha establecido una correspondencia directa entre los apartados de las dos Normas Internacionales
cuando los dos apartados son considerablemente congruentes en lo relativo a los requisitos. Por encima de esto,
existen relaciones cruzadas detalladas de menor relevancia que no deberian mostrarse aqui.

Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 ISO 9001:2000
Requisitos del sistema de gestion 4 4 Sistema de gestion de la calidad (titulo
ambiental (titulo solamente) solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccidon
5.3 Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Planificacién (titulo solamente) 4.3 5.4 Planificacién (titulo solamente)
Aspectos ambientales 4.3.1 5.2 Enfoque al cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto
Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2 5.2 Enfoque hacia el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
Objetivos, metas y programas 4.3.3 54.1 Objetivos de la calidad
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Implementacion y operacion (titulo 4.4 7 Realizacion del producto (titulo solamente)
solamente)
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000 (continuacion)

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Recursos, funciones, responsabilidad y 4.4.1 5.1 Compromiso de la direccion
autoridad 5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccion
6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura
Competencia, formacién y toma de 4.4.2 6.2.1 (Recursos humanos) Generalidades
conciencia 6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.
Comunicacion 443 5.5.3 Comunicacion interna
7.2.3 Comunicacioén con el cliente
Documentacion 4.4.4 4.2.1 (Requisitos de la documentacion)
Generalidades
Control de documentos 445 4.2.3 Control de los documentos
Control operacional 446 7.1 Planificacion de la realizaciéon del producto
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo
7.3.6 | Validacién del disefio y desarrollo
7.3.7 Control de los cambios de disefio y desarrollo
7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacién de las compras
7.4.3 Verificacion de los productos comprados
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio
7.5.2 | Validacién de los procesos de la produccién y de
la prestacion del servicio
7.5.5 Preservacion del producto
Preparacién y respuesta ante emergencias | 4.4.7 8.3 Control del producto no conforme
Verificacion (titulo solamente) 4.5 8 Medicion, analisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y mediciéon 45.1 7.6 Control de los disposttivos de seguimiento y de
medicion
8.1 (Medicién, andlisis y mejora) Generalidades
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 [ Seguimiento y medicion del producto
8.4 Andlisis de datos
Evaluacion del cumplimiento legal 45.2 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000 (continuacion)

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

No conformidad, accion correctiva y 45.3 8.3 Control del producto no conforme
preventiva 8.4 Andlisis de datos
8.5.2 Accibn correctiva
8.5.3 Accién preventiva
Control de los registros 45.4 4.2.4 Control de los registros
Auditoria interna 455 8.2.2 Auditoria interna
Revision por la direccién 4.6 5.1 Compromiso de la direccion
5.6 Revision por la direccidn (titulo solamente)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacion para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
8.5.1 Mejora continua

Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Sistema de gestion de la calidad (titulo| 4 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental
solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
Requisitos de la documentacion (titulo| 4.2
solamente)
Generalidades 421 |44.4 Documentacion
Manual de la calidad 4.2.2
Control de documentos 423 |4.45 Control de documentos
Control de registros 424 (454 Control de los registros
Responsabilidad de la direccion (titulo 5
solamente)
Compromiso de la direccién 5.1 4.2 Politica ambiental
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Enfoque al cliente 5.2 4.3.1 [ Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.6 Revision por la direccion
Politica de la calidad 5.3 4.2 Politica ambiental
Planificacién (titulo solamente) 5.4 4.3 Planificacién (titulo solamente)
Objetivos de la calidad 54.1 [4.3.3 Objetivos, metas y programas
Planificacion del sistema de gestion de la | 5.4.2 |4.3.3 Objetivos, metas y programas
calidad
Responsabilidad, autoridad y 5.5
comunicacion (titulo solamente)
Responsabilidad y autoridad 551 [(4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Representante de la direccién 552 [(4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Comunicacion interna 553 |4.43 Comunicacion
Revisién por la direccion (titulo solamente) | 5.6
Generalidades 5.6.1 (4.6 Revision por la direccion
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Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacion)

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Informacion para la revision (titulo 5.6.2 |4.6 Revision por la direccion
solamente)
Resultados de la revisién 5.6.3 |4.6 Revision por la direccion
Gestion de los recursos (titulo solamente) | 6
Provision de recursos 6.1 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2
Generalidades 6.2.1 [(4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Competencia, toma de conciencia y 6.2.2 (442 Competencia, formacion y toma de conciencia
formacion
Infraestructura 6.3 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Ambiente de trabajo 6.4
Realizacion del producto (titulo solamente) | 7 4.4 Implementacion y operacion
Planificacion de la realizacion del producto | 7.1 4.4.6 Control operacional
Procesos relacionados con el cliente (titulo | 7.2
solamente)
Determinacion de los requisitos| 7.2.1 |4.3.1 Aspectos ambientales
relacionados con el producto 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.4.6 Control operacional
Revision de los requisitos relacionados con | 7.2.2  (4.3.1 Aspectos ambientales
el producto 4.4.6 Control operacional
Comunicacion con el cliente 723 (443 Comunicacion
Disefio y desarrollo (titulo solamente) 7.3
Planificacion del disefio y desarrollo 731 |4.4.6 Control operacional
Elementos de entrada para el disefio y|7.3.2 [4.4.6 Control operacional
desarrollo
Resultados del disefio y desarrollo 733 |4.46 Control operacional
Revision del disefio y desarrollo 734 |4.4.6 Control operacional
Verificacién del disefio y desarrollo 735 |4.4.6 Control operacional
Validacion del disefio y desarrollo 736 [4.46 Control operacional
Control de los cambios del disefio y 737 |4.46 Control operacional
desarrollo
Compras(titulo solamente) 7.4
Proceso de compras 741 |4.4.6 Control operacional
Informacion de las compras 742 |4.46 Control operacional
Verificacion de los productos comprados 743 |4.4.6 Control operacional
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ISO 14001:2004 (traduccién certificada)

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Produccién y prestacion del servicio (titulo | 7.5
solamente)
Control de la produccién y de la prestacion | 7.5.1 [4.4.6 Control operacional
del servicio
Validacién de los procesos de la 752 |[4.4.6 Control operacional
produccion y la prestacion del servicio
Identificacién y trazabilidad 7.5.3
Propiedad del cliente 7.5.4
Preservacion del producto 755. [4.4.6 Control operacional
Control de los dispositivos de seguimiento | 7.6 45.1 Seguimiento y medicién
y medicion
Medicién, analisis y mejora (titulo 8 4.5 Verificacion
solamente)
Generalidades 8.1 451 Seguimiento y medicion
Seguimiento y medicién (titulo solamente) | 8.2
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 [4.55 Auditoria interna
Seguimiento y medicién de los procesos 8.2.3 [45.1 Seguimiento y medicién
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion del producto 8.2.4 |(45.1 Seguimiento y medicién
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias
45.3 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva
Analisis de datos 8.4 45.1 Seguimiento y medicién
Mejora (titulo solamente) 8.5
Mejora continua 85.1 (4.2 Politica ambiental
4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.6 Revision por la direccion
Accibn correctiva 852 [4.5.3 No conformidad, accidn correctiva y accion
preventiva
Accion preventiva 853 |4.53 No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva
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21. Glosario ISO.

¢ Accion Correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada, u otra

situacién indeseable. Se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

NOTA: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

¢ Accién Preventiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial. Se toma para

prevenir que algo suceda.

NOTA: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

¢ Alta direccién (ISO 9000:2000)
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel del

establecimiento.

¢ Aspecto Ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

puede interactuar con el medio ambiente

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto

ambiental significativo.

¢ Auditor

Persona con competencia para llevar una auditoria.

¢ Auditoria Interna
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion

ambiental fijado por el establecimiento.
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NOTA: En muchos casos, particularmente en establecimientos pequefos, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades

en la actividad que se audita.

¢ Competencia (ISO 9000:2000)
Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

¢ Desempeiio Ambiental
Resultados medibles de la gestion que hace una organizacién de sus aspectos

ambientales

NOTA: En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se
pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales
y las metas ambientales del establecimiento y otros requisitos de

desempeio ambiental.

¢ Documento

Informacién y su medio de soporte.

NOTA: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o

electrénico, fotografia o muestra patrén, o una combinacion de éstos.

¢ Establecimiento
Institucion Educativa que lleva a cabo el proceso de incorporacion y mejora
continua del SGA.

¢ Impacto Ambiental
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

¢ Medio Ambiente
Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

NOTA: El entorno, en este contexto, se extiende desde el interior de un

establecimiento hasta el sistema global.
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¢ Mejora Continua
Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental para
lograr mejoras en el desempeiio ambiental global de forma coherente con la

politica ambiental del establecimiento.

¢ Meta Ambiental
Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

¢ No Conformidad

Incumplimiento del requisito.

¢ Objetivo Ambiental
Fin ambiental, de caracter general coherente con la politica ambiental, que un

establecimiento se establece.

¢ Parte Interesada
Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental

de una organizacion.

¢ Politica Ambiental
Intenciones y direccion generales del establecimiento relacionadas con su

desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.

¢ Prevencién de la Contaminacion
Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion)
la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,

con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

NOTA: La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o

eliminacién de la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso
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eficiente de recursos, sustitucién de materiales o energia, reutilizacion,

recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.

¢ Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

NOTA: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

¢ Registro
Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefadas.

¢ Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
Parte del sistema de gestién de un establecimiento, empleada para desarrollar

e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos

objetivos.

NOTA 2. Un sistema de gestion incluye la estructura del establecimiento, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.
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22.Glosario Pedagogico.

¢ Comité ambiental.
Organizacion conformada por integrantes que representan a toda la comunidad
escolar, entre ellos, se encuentran representantes del profesorado, del

alumnado, de los padres y apoderados, plana directiva y administrativa.

¢ Contenidos Actitudinales
Son disposiciones hacia objetos, ideas o personas, con componentes afectivos,
cognitivos y valorativos, que inclinan a las personas a determinados tipos de

accion.

¢ Contenidos Conceptuales
Son aquellos contenidos que incluyen conceptos, sistemas conceptuales e

informacion sobre hechos, procedimientos, procesos y operaciones.

¢ Contenidos Minimos Obligatorios
Son los conocimientos especificos y practicas para lograr destrezas y actitudes
que los establecimientos deben obligatoriamente ensefiar, cultivar y promover,

para cumplir los objetivos fundamentales establecidos para cada nivel.

¢ Contenidos Procedimentales
Se refieren a capacidades de desempefio o de realizacién de procedimientos
gue deben adquirir y desarrollar los alumnos y alumnas en su proceso de
aprendizaje; éstos seran tanto en el ambito intelectual o practico, como
basados en rutinas o en procesos abiertos fundados en la busqueda, la

creatividad y la imaginacion.
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¢ Competencia
Capacidad de poner en operacion los diferentes conocimientos, habilidades y
actitudes ademas de los valores de manera integral en las diferentes

interacciones que tienen los estudiantes en la vida.

¢ Curriculum
El curriculum nacional define lo que todos los estudiantes deben aprender a

través de su experiencia escolar.

¢ Educacion Formal
Se define como un sistema educativo altamente institucionalizado,
cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende
desde los primeros afios de la escuela primaria hasta los ultimos afios de la
universidad. Actividad educativa inscrita en el sistema educativo legalmente

establecido.

¢ Educacion informal
Se define como un proceso a lo largo de la vida, en el cual cada persona
adquiere y acumula conocimientos, habilidades, actitudes y percepciones de
las experiencias cotidianas. Es aquella que se da en forma no intencional y no

planificada.

¢ Educacion no Formal
Es aquella educacion que se realiza en aquellos contextos en los que,
existiendo una intencionalidad educativa y una planificacion de las experiencias
de ensefianza-aprendizaje, estas ocurren fuera del ambito de la escolaridad

obligatoria, 0 ajena al sistema educativo legalmente establecido.
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¢ Marco Curricular
Documento nacional que define los conocimientos, habilidades y actitudes que
todos los estudiantes deben aprender en los distintos niveles y tipos de
ensefianza del sistema escolar. Ademés, define las é&reas de estudio

obligatorias y las reglas para distribuir el tiempo escolar.

¢ Objetivos Fundamentales
Son las competencias que los alumnos deben lograr en los distintos periodos
de su escolarizacion, para cumplir con los fines y objetivos generales y

requisitos de egreso de la ensefianza.

¢ Objetivos Fundamentales Transversales
Son aquellos objetivos que hacen referencia a las finalidades generales de la
ensefianza y son asumidos por el establecimiento en la definicion de su
proyecto educativo y en sus planes y programas de estudio. Estan orientados al
desarrollo personal, y promueven la formacion de los alumnos y alumnas. Son
transversales porque deben ser desarrollados a través de todo el proceso de la
educacion. Los OFT se organizan en tres areas:
A. Formacion Etica
B. Crecimiento y autoafirmacion personal.

C. La Persona y su Entorno.

¢ Objetivos Fundamentales Verticales
Son aquellos objetivos que se aplican a determinados cursos y niveles, y cuyo
logro demanda aprendizajes y experiencias vinculadas a &mbitos disciplinarios

especificos del curriculum.
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