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RESUMEN

La presente investigacion educativa busca conocer el juicio y la percepcion de
docentes de la especialidad de gastronomia en relacion educaciéon media
técnico profesional (EMTP), tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en educacioén, evaluacion por competencias y evaluacion con TIC, para
lo cual, se propone un instrumento de evaluacion de aprendizajes basado en

TIC el que permitird conocer estos a&mbitos.

Esta propuesta de investigacibn ademas busca generar innovaciones en el
aspecto evaluativo en la EMTP con el fin de mejorar aprendizajes, a través del
uso de tecnologias en el aula y el andlisis de datos.

SUMMARY

The present educational research seeks to know the judgment and the
perception of teachers of the specialty of gastronomy in relation to professional
technical secondary education (EMTP), information and communication
technologies (ICT) in education, evaluation by competences and evaluation
with ICT, for what which, an ICT-based learning evaluation instrument is

proposed, which has to know these controls.

This research proposal also seeks to generate innovations in the evaluative
aspect of EMTP in order to improve learning, through the use of technologies

in the classroom and data analysis.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la Educacién enfrenta diversos cambios tecnoldgicos, como el uso
masivo de internet, la telefonia movil y los recursos que utilizan las y los
estudiantes a lo largo de su proceso de formacion formal que va desde la

escuela a la universidad (Rodriguez R. , 2012).

Los acelerados cambios que enfrenta la sociedad en cuanto al uso y aparicion
de nuevas tecnologias y de herramientas telematicas que facilitan la
construccion de redes en comunidades colaborativas para la construccion de
conocimiento (Red.es, 2008) las cuales son capaces de crear procesos
mejorados de ensefianza y evaluacion de aprendizajes. Bajo este contexto,
las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son elegidas,
adoptadas, adaptadas y apropiadas en funcién de situaciones educativas

particulares, como lo menciona (Vazquez Garcia, 2015).

Si consideramos que en la actualidad los estudiantes insertos en el sistema
educativo son en su mayoria nativos digitales, este hecho representa un gran
reto, pero, no para ellos, si no para docentes, directivos y autoridades
correspondientes, ya que, de nada sirve incorporar nuevas tecnologias en las

aulas si el modelo pedagoégico Tradicional est4 obsoleto (Watson, 2001).

En la dltima década instituciones educacionales de todo nivel han adoptado
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en su propuesta
educativa, ya sea en su estructura en cuanto a organizacion o practicas
pedagdgicas. La incorporaciéon de TIC en el campo educacional ha tenido un
efecto transformador e innovador, generando un quiebre en la educacién
tradicional, a través del uso y aplicacion de tecnologias, esto se refleja en que
las TIC han cambiado la manera de percibir, acceder y transmitir el
conocimiento. En la actualidad tanto docentes como estudiantes participan de

una manera mMAas activa en los procesos de ensefianza—aprendizaje y



Universidad
Catdlica

L]
== 5"-\’8_
- wm Henriquez

evaluacion, intercambiando roles, agregando nuevos conceptos, métodos y
estrategias a la hora de ensefiar, aprender y evaluar (Lépez M. , 2008).

Hoy la discusion no pasa por definir las ventajas o desventajas del uso de TIC
en educacion, sino mas bien a la forma de acceder o al como sacar el mayor
provecho de ellas. El sistema educativo universitario o superior es un claro
ejemplo de como acceder y sacar un mayor provecho a las TIC, puesto que
se han apropiado de estas tecnologias y las han incorporado, a través de
dispositivos y plataformas tecnologias o ambientes virtuales en su quehacer

educativo.

En el caso de la EMTP especificamente en la especialidad de gastronomia
debido a su enfoque multicultural e internacional segun plantea el Plan de
Estudios vigente (2017) las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
juegan un rol relevante en el campo gastronémico, no solo para favorecer su
aplicacién en procesos den enseflanza — aprendizaje y evaluacion que
permitan mejoras en la formacion de profesionales de este rubro, sino también
para dar cuenta de los multiples usos que las TIC presentan en relacién con
los servicios, procesos Yy productos gastrondmicos, como también
competencias linglisticas necesarias para el profesional gastronémico que se

proyecta de manera internacional.

Para sustentar de manera tedrica la propuesta se presentara una
investigacién en relacion a cuatro tépicos que resultan claves para poder
realizar el disefio e implementacion del instrumento de evaluacion basado en
TIC; Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) haciendo énfasis en el
marco curricular de “Enfoque por competencias” y la especialidad de
gastronomia; TIC y Educacion su uso general y especifico; Evaluacién de
aprendizajes en la EMTP y Evaluacion de aprendizajes con TIC. Por ultimo,
se entregaran resultados de la aplicacion del instrumento de evaluacion,
resultados que son generados por el instrumento en si, ademas de los datos

gue arrojen la encuesta aplicada al juicio de docentes del ambito
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gastronémico. Para finalizar se formularan y presentardn conclusiones y

hallazgos con respecto al andlisis realizado por el grupo investigador.

La presente investigacion educativa apunta a comprender la relevancia de
relacionar la educacion con la tecnologia especificamente en la Educacion
Media Técnico Profesional (EMTP) en la especialidad de gastronomia ligada
al sector productivo de alimentacion, a través de una propuesta de instrumento
(software) de evaluacidn de aprendizajes, basado en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) el cual nos ayudara a evaluar fortalezas y
debilidades en relacion a aprendizajes esperados (AE) y criterios de
evaluacion (CE) del médulo “Elaboracion de alimentos de baja complejidad”
de la especialidad de gastronomia propuestos por el Plan de Estudios vigente,

con el fin de innovar en instrumentos de evaluacién utilizados en EMTP.

En primera instancia a modo de obtener una pre - validacion del instrumento
(software) de evaluacién basado en TIC se aplicara, junto con una encuesta
a docentes técnicos ligados al sector gastronémico y que estén insertos en la
Educacion Media Técnico Profesional o en Instituciones de Educacion
Superior con el fin de obtener y analizar desde una perspectiva cuantitativa el
juicio de expertos gastrondémicos en relacion al uso de TIC en el aula y
especificamente en la evaluacién de competencias técnicas y tecnolégicas en
la EMTP.

11
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CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES

El presente estudio de investigacion educativa pretende exponer informacion
relevante en cuanto al uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la educacion en general y especificamente en la Educacion Media
Técnico Profesional (EMTP) en la especialidad de gastronomia.

Este tipo de investigacidn es sumamente pertinente debido a los desafios

tecnologicos que enfrenta la EMTP y el mundo del trabajo actual.

En pleno siglo XXI, en la era digital donde las generaciones de nativos
digitales van en aumento en torno a la “sociedad del conocimiento” (UNESCO,
2005), ademas como se plantea en noticias digitales de BBC (Perasso, 2016)
, la sociedad atraviesa la “Cuarta Revolucién Industrial” debido a tecnologias
gue avanzan de manera veloz y constante transformando las relaciones
sociales, dejando a las personas en una incertidumbre en relacion a lo que
pasard mas adelante con la tecnologias, nuevas formas de acceder a la
informacién y comunicarse, nuevos puestos de trabajo y sistemas productivos,
modificando en general la forma en que vivimos, trabajamos y nos

relacionamos.

La EMTP no puede ser ajena a esta realidad, puesto que la manera de generar
y evaluar aprendizajes en relacion a competencias laborales “tecnologicas” en
el caso especifico de la especialidad de gastronomia representan un gran
desafio, tanto como para establecimientos técnico profesionales que imparten

la especialidad y principalmente para docentes y estudiantes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su relacién con la

educaciéon es un campo en el cual la investigacion educativa tiene mucho que

12
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decir, y en donde influyen intereses econdmicos, técnicos e ideoldgicos (Vidal,
2006).

Desde esta perspectiva las (TIC) han tenido un gran desarrollo en los ultimos
afios. La innovacion de las tecnologias ha crecido y evolucionado
exponencialmente. Hoy las tecnologias no solo tienen mas capacidad de
almacenamiento de informacién, mayor velocidad, mayor red de alcance,
mayores aplicaciones o mayor grado de interactividad, sino también son en
general mas sofisticadas y han aumentado a una variedad de propoésitos. Es
mas, la tecnologia evolucion y cambia tan rdpidamente que siempre existen

nuevas tecnologias, actualizaciones y aplicaciones.

Lograr comprender el potencial pedagdgico de las TIC e integrarlas en
estrategias de ensefianza-aprendizaje se ha convertido en el gran reto para la
educacion actual. Su concepcion artefactual y mediadora de las actividades
educativas exige que sean consideradas en cuanto su orientacion hacia fines
donde su presencia adquiera significado. La funcién mediadora de las TIC se
encuentra precisamente en que modifican el contexto tecnoldgico de la
educacion tradicional y lo enmarcan en una profunda transformacién de los
procesos de aprendizaje por su caracter menos rigido, mas exploratorio, con
una distribucion del trabajo mas flexible, una invitacion permanente a la
colaboracién con otros, un medio idéneo para experimentar y reflexionar sobre

la forma de aprender (Monereo & Badia, 2008).

La Educacion Media en Chile ofrece una formacion general comun vy
formaciones diferenciadas, las cuales son la Humanista- Cientifica, la Artistica
y la Técnico-Profesional. Esta ultima estd orientada a la formacion en
especialidades, bajo un enfoque por competencias, definidas en términos de
perfiles de egreso correspondientes a diferentes sectores economicos, los
cuales son elegidos de acuerdo a los intereses personales de cada estudiante

al ingresar a la Educaciéon Media Técnico Profesional (EMTP)

13
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La Ley General de Educacién (Ley No. 20.370, 2009) define en su Articulo 20
a la Educacion Media como “El nivel educacional que atiende a la poblacion
escolar que haya finalizado el nivel de educacion basica y tiene por finalidad
procurar que cada alumno expanda y profundice su formacién general y
desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer

una ciudadania activa e integrarse a la sociedad”.

Segun esta definicion la finalidad de la Educacion Media es que las y los
estudiantes desarrollen conocimiento, habilidades y actitudes que les
permitan integrarse a la sociedad, segun (Rodriguez, Garcia, Ibafiez,
Gonzalez, & Heine, 2009) el uso de TIC en las instituciones es una evidencia
de que estas buscan adaptarse a las necesidades de la sociedad actual,
prepararse para los retos del futuro y aprovechar las oportunidades y ventajas
que otorgan las nuevas tecnologias. Sin embargo, si bien existe un uso de
Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la Educacién media y
especificamente en la EMTP, en general su aplicacion es basica, puesto que
se enfoca mayoritariamente en el uso de dispositivos 0 medios electronicos
dentro del aula y no en ambientes virtuales, plataformas docentes o
evaluacion de aprendizajes en linea, por lo que resulta evidente que existe
una gran brecha entre el nivel de uso de TIC en Educaciéon Media y el nivel de
uso de TIC en instituciones de Educacion Superior. Considerando este
contexto educativo, el poco uso de TIC en Educacion Media representa una
problematica mayor, puesto que las y los estudiantes egresados que ingresan
a la universidad se ven enfrentados a nuevas estrategias de ensefianza y
evaluacion por medio de la interaccion con entornos virtuales o la modalidad

blended learning.

De hecho, en relacién a curriculo y contenidos, segun Nota técnica realizada
por la Comision Nacional de Productividad (Arroyo & Pacheco, 2016) en Chile
se evidencia una escasa vinculacion entre EMTP y Educacion Superior
Técnico Profesional. Esto debido principalmente a que los planes y programas
formativos de EMTP son distintos de los de educacion superior. Los

14
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programas técnicos de nivel medio son entregados directamente por el
Ministerios de Educacién, mientras que los planes y programas de educacion
superior son generados principal mente por las mismas instituciones que son
principalmente agentes privados, los cuales poseen mayor cantidad de

recursos y tecnologias disponibles.

La Educacién Media Técnico profesional tiene como tarea generar un vinculo
0 un nexo importante entre la formacion de estudiantes competentes y el
mundo productivo, a través de un proceso formativo integral basado en
aprendizajes genéricos y de especialidad bajo un enfoque por competencias
que permiten a las y los estudiantes egresados y que hayan realizado su
practica profesional la posibilidad de obtener un titulo de técnico a nivel medio
que permite a las y los titulados un temprano acceso al mundo productivo del
trabajo (MINEDUC, 1998) la propuesta del gobierno ha evolucionado hacia la
formacion continua y actualizacion de competencias, ya sean a través de
capacitaciones, certificaciones o0 idealmente en educacién superior
(MINEDUC, 2013). Todo esto con la finalidad de que las y los estudiantes que
egresan de establecimientos técnico profesionales, puedan desarrollarse de
manera eficaz y con éxito en el mundo laboral, siendo un aporte a la sociedad

y a los diversos sectores productivos del pais.

El decreto 452 (MINEDUC, 2013) el cual establece las bases curriculares para
la educacion media y formacién diferenciada Técnico—Profesional, define que
las y los estudiantes egresados de la especialidad de gastronomia se
enfrentaran a un contexto laboral que se compone de diversas sub industrias;
restaurantes y bares, gastronomia hotelera, cadenas de comida rapida y
servicios de alimentacion institucional, ademas mantiene vinculos con otros
sectores, como el turismo y la industria agroalimentaria. También presenta el
perfil de egreso de la especialidad compuesto por objetivos de aprendizaje
geneéricos y de especialidad, por ultimo las bases en relacion a la especialidad

de gastronomia ofrecen dos menciones; mencion cocina; Pasteleria y

15
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reposteria, cada una posee objetivos de aprendizaje especificos para él o la
estudiante.

El mundo ha evolucionado a tal punto que su desarrollo econémico y social
no puede concebirse sin la utilizacion de informacion y la generacion de
conocimientos, en el contexto de las sociedades de la informacion y el
conocimiento en las cuales el uso y aplicacion de las TIC adquiere un papel

relevante (Tamayo, Castro, & Mufioz, 2013).

En el sector Gastrondmico, las TIC han adquirido una especial relevancia y
han revolucionado procesos, técnicas e instrumentos culinarios, sobre todo en
instituciones de educacién superior, permitiendo la adquisicion de
conocimientos y competencias desde otro ambito formativo o modelo
pedagdgico; optimizando procesos de ensefianza — aprendizaje y evaluacion
al aplicar recursos teleinformaticos y estrategias didacticas de vanguardia
(Tamayo, Castro, & Mufioz, 2013), sin embargo la realidad en la EMTP es
completamente diferente y evidencia una gran brecha en relacién a los

recursos tecnologicos usados a nivel superior.

Las TIC permiten que la informacion y el conocimiento estén al alcance de
todos, y en el caso de la educacion, ya no pertenecen Unicamente a docentes.
En relacion a este contexto las y los docentes han debido aprender a convivir
con las TIC, a comprenderlas y aplicarlas, y a la vez han debido procurar que
sus estudiantes aprendan a ser criticos en la seleccién, uso y aplicacién de

estas.

Actualmente la industria gastronémica ha experimentado un crecimiento
importante, logrando asi un campo laboral mas amplio. Es por esto que el
mercado es cada vez mas exigente en cuanto a la calidad de productos y
servicios, las creacion e innovaciéon en alimentos y procesos del ambito
gastronémico. Es por esto que las TIC se han posicionado en el sector

gastronémico otorgando una gran cantidad de informacién e innovaciones en

16
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cuanto a productos, servicios e insumos gastronémicos (Tamayo, Castro, &
Mufioz, 2013).

Los antecedentes recopilados por el grupo investigador hacen referencias al
uso de TIC en proceso de ensefianza y evaluacion de aprendizajes en el
ambito o contexto universitario, lo que deja en evidencia la falta de
investigaciones y documentacion referida al uso de tecnologias en la
Educaciéon Media Técnico Profesional, por lo tanto, investigaciones educativas
como esta representan un real aporte para los involucrados en la educacion
técnico profesional, ya sean investigadores, docentes o estudiantes, sin
embargo por la escasa informacion en relacion al uso de TIC en EMTP, este
tipo de investigacion toman un caracter exploratorio al momento de generar

andlisis y conclusiones en relacién a lo anteriormente mencionado.

En pleno siglo XXI este tipo de investigacion y propuestas es sumamente
relevante para el ambito educativo puesto que la educaciéon ya no es
simplemente la acumulacion y reproduccion de conocimientos, mas bien
consiste en entregar las herramientas necesarias a nuestros estudiantes para
gue puedan aplicar el conocimiento en diversas situaciones y sean capaces
de enfrentar los desafios que les deparara el futuro, tal como lo plantea
Schleider (Educacién en cuatro dimensiones: Las competencias que los

estudiantes necesitan para su realizacion, 2016)

“El éxito educativo ya no consiste principalmente en la reproduccion del
conocimiento de contenidos, sino de la exploracion a partir de lo que sabemos
y de la aplicacion de dicho conocimiento a situaciones nuevas. En pocas
palabras, el mundo ya no recompensa a la gente solamente por lo que sabe -
los motores de busqueda lo saben todo- sino por lo que pueden hacer a partir
de aquello que saben, es decir cdmo se comportan en el mundo y como se
adaptan’. (Fadel, Bialik, & Trilling, 2016)
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Se espera que la presente propuesta de investigacion educativa sea de
agrado y utilidad para el lector y genere la motivaciébn necesaria en futuros
investigadores, para asi generar investigaciones pertinentes, ampliando la
informacion y conocimiento en relacion al uso de TIC en procesos de
ensefianza y especificamente en la evaluacion de aprendizajes relacionados

a la Educacién Media Técnico Profesional.
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CAPITULO Il

2.1. PROBLEMATIZACION

En la dltima década el sistema educativo chileno ha tenido diversos cambios
en cuanto a su funcionamiento, esto de la mano con nuevas politicas que
buscan enriquecer y mejorar un sistema que constantemente exige un
cambio. Uno de los ultimos fue la implementacion de la Ley 20.903, conocida
como Ley de Carrera Docente, la cual comenzé a regir en el afio 2017. Esta
ley, dentro de muchos otros cambios, permitié el aumento de las horas no
lectivas de 25% a 30%. Esa misma ley, el afio 2019 aumenta las horas no
lectivas a un 35% y hasta un 40% para escuelas en sectores vulnerables.
Estas horas permiten a los docentes destinar tiempo a la preparacion y
seguimiento de las actividades en el aula, la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes, y las gestiones derivadas directamente de la funcién de

aula.

La encuesta voces docentes (Elige Educar y Centro UC Politicas Publicas,
2018) indica que desde el 2017 solo 2 de cada 3 profesores de
establecimientos financiados por el estado ha tenido el aumento que indica la
ley. Mas aun, en el caso de los establecimientos particulares solo 1 de cada 3
ha tenido este aumento. De las conclusiones obtenidas por la encuesta,
podemos resaltar que 1 de cada 3 profesores tienen sus horas no lectivas
distribuidas en bloques de menos de 1 hora, excluyendo recreo y hora de
almuerzo. Esto dificulta que los profesores puedan hacer un buen uso de este
aumento de tiempo para planificar preparar y analizar y reflexién con respecto
a sus evaluaciones, de hecho, las y los docentes deben realizar estas
actividades en diversas jornadas del dia, lo que sigue dificultado la tarea. El
grafico presentado a continuacion muestra el tiempo que los profesores

encuestados dicen les gustaria dedicar esas horas no lectivas.
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llustracion 1. Con el aumento de horas no lectivas de Carrera Docente: ¢ Cual es la principal actividad

a la que le gustaria dedicar méas tiempo en su jornada laboral?

Recuperado de https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content//uploads/2018/11/639-v2.pdf

Elige Educar y el Centro de Politicas publicas UC (Uso del tiempo no lectivo:
Desafios para politicas publicas y comunidades educativas, 2016) exponen
resultados en relacion a una encuesta aplicada a 950 docentes, distribuidos
en 330 establecimientos de la Region Metropolitana. Uno de los puntos
importantes hace referencia al uso que dan los docentes a horas fuera de la
jornada laboral el 79% (de un promedio de 7 horas) del tiempo lo dedicaban a
actividades de planificacion, donde el 23% era destinado a la preparacion y
correccion de evaluaciones y trabajos o tareas de los alumnos, lo que refleja
que a pesar de un aumento de hora no lectivas las y los docente no cuentan
con el tiempo suficientes para planificar la ensefianza y menos para generar

un analisis en relacién a los resultados de sus evaluaciones.

El decreto 67, (2018) establece las normas minimas sobre evaluacion,

calificacion y promocion de estudiantes de educacién general basica y de
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educacion media humanistica - cientifica y técnico profesional, Derogando los
decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
ministerio de educacion. El documento considera que tanto el proceso de
ensefianza — aprendizaje, como la evaluacion deben experimentar las
transformaciones necesarias que permitan el logro pleno de los objetivos
educacionales en los educandos y generar las condiciones que hagan posible

un proceso de ensefianza — aprendizaje eficiente.

La evaluacion de aprendizajes cumple un rol fundamental en la educacion en
general y como se pudo evidenciar en las encuestas anteriores, es muy poco
el tiempo que se le puede dedicar para su preparacion, correccion y
retroalimentacion de aprendizajes de las y los estudiantes. Segun un
documento presentado por la Agencia de Educacién (Se puede. Quince
practicas de gestidn curricular, estrategias de aula y educacion integral, 2019)
el cual plantea el desafio de como asegurar mejores clases, nos dice que
podemos responder “.. mediante el monitoreo y evaluacion de la cobertura
curricular, donde el levantamiento y analisis de la informaciéon permite
identificar oportunamente las necesidades, priorizarlas y tomar decisiones,
formalizando criterios para mejorar en forma oportuna la planificacion de la

ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes’.

Desde nuestra experiencia como docentes creemos que todas estas acciones
en relacion al monitoreo de la cobertura curricular, el andlisis de informacion,
la identificacion de fortalezas y debilidades en estudiantes, para asi mejorar la
planificacion de la ensefianza y evaluacion de aprendizajes son posibles de
mejorar, a través del uso y aplicacién de Tecnologias de la informaciéon y

Comunicacion (TIC).

Frente al auge de las tecnologias se hace sumamente necesario que los
modelos educativos revisen y ajusten sus procesos de aprendizajes y
evaluacion, en torno al desarrollo de practicas estratégicas que promuevan e
incentiven una nueva vision formativa y pedagdgica, mediante el uso y

aplicacion de tecnologias. Las TIC generan un gran impacto en la evaluacion
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de los estudiantes y en el andlisis de los resultados optimizando tiempos y
entregando herramientas a los docentes para tomar mejores decisiones en
cuanto a sus procesos de ensefianza y evaluacion, ademas las competencias
digitales de docentes y estudiantes mejoran con el uso de TIC (Hermosa Del
vasto, 2015).

Con estos antecedentes, como grupo investigador nos planteamos la

siguiente interrogante:

e (El uso de Tecnologias de las Informacion y Comunicacién (TIC),
facilita la evaluacion de competencias, el seguimiento individual, grupal

y el analisis de los resultados de evaluaciones en el quehacer docente?
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OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo general

Conocer por medio de la aplicacién de un instrumento de evaluacion
basado en tecnologias de informacion y comunicacion la percepcion de
docentes técnicos del ambito gastronémico en relacién al uso de
tecnologias en la evaluacion de aprendizajes, con el fin de innovar en

procesos de evaluacion en la educaciéon media técnico profesional.
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2.2.2. Objetivos especificos

Construir y validar un instrumento de evaluacién de aprendizajes
basado en tecnologias de la informacién y comunicacion que permita
evaluar a un grupo de docentes con respecto a los aprendizajes
esperados y criterios de evaluacion del médulo “Elaboracién de

alimentos de baja complejidad” de la especialidad de gastronomia.

Aplicar encuestas virtuales con para conocer la percepcion de docentes
ligados al &mbito gastronémico en relacién al uso de tecnologias en

instancias de evaluacion.

Analizar y describir la interaccion de docentes técnicos vinculados a la
pedagogia gastronémica con un instrumento de evaluacion basado en

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Generar un producto disefiado como instrumento de evaluacion de
aprendizajes basado en tecnologias de la informacion y comunicacion,
innovado en procesos de evaluacion y facilitando el andlisis de
resultados.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La propuesta de instrumento de evaluacion de aprendizajes basado en
tecnologias de la informacion y comunicacién, permite generar y
respaldar datos en relacion a la evaluacion de aprendizajes técnicos,
ademas ofrece la posibilidad de recopilar informacion relevante en
relacion a educacién media técnico profesional, tecnologias de la
informacion y comunicacioén, y evaluacion, a través de la aplicacion de

encuestas virtuales.
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CAPITULO 1l

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. ResefadelaEducacién Media Técnico Profesional en Chile.

En Chile en el afio 1998 el Decreto 220 fijo un Marco Curricular para la
Educacién Media, en este se establecieron los objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la ensefianza media y sus modalidades,
asimismo se fijaron los perfiles de egreso para todas las especialidades, las
cuales fueron agrupadas de acuerdo a 14 sectores productivos (MINEDUC,
2019).

La Ley General de Educacion N°20.370 de 2009, plantea la necesidad de un
nuevo curriculum nacional, actualizado y orientado a recoger los avances de
la ciencia y del conocimiento, incorporando — entre otros - los principios de
educacion permanente, calidad integral e inclusiéon. (MINEDUC, 2019).

El afio 2013, a través del Decreto 452 se aprobaron las Bases Curriculares
para la Formacion Diferenciada Técnico profesional de nivel medio, bajo un
enfoque por competencias; en este decreto se definen 34 especialidades
agrupadas en 15 sectores econOmicos — productivos, y alguna de las
especialidades ofrecen menciones (17 en total). Esta organizacion curricular
implica un tronco comun de competencias a ser desarrollado durante el primer
afio de la especialidad, y otras competencias diferenciadas para cada
mencion, a ser desarrolladas en el segundo afio. (MINEDUC, 2019)

La formacion técnico profesional se define como “una serie de programas
destinados principalmente a que los participantes adquieran destrezas, los
conocimientos practicos y la comprension necesaria para ejercer una
ocupacion u oficio determinado” (UNESCO, 2013). Se comprende que la

formacion técnico profesional hace referencia a una educacién que va desde
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los niveles medios a superiores y que se vincula con el mundo del trabajo. Hoy
en Chile existen 945 liceo técnico — profesionales y la matricula en educcion
media técnico profesional representa el 37,4% del total de estudiantes de
tercero y cuarto afio de ensefianza media de todo el pais. En relacion a genero
de los méas de 155 mil jévenes técnicos matriculados en EMTP, un 52% son
hombres y el 47% son mujeres. (MINEDUC, 2019)

En Chile, la EMTP se ofrece en dos afios de estudio, después de haber
aprobado 8 afios de ensefianza béasica y 2 afios de educacién media general.
Se imparte principalmente en establecimiento del sector municipal y particular
subvencionado. En el afio 2016, el 40% de las y los estudiantes que cursaban
los dos ultimos afios de educacion media lo hicieron en la modalidad técnico
profesional, concentrando estudiantes provenientes de los sectores mas

vulnerables (Arroyo & Pacheco, 2016).

La Educacién Media la pueden impartir tantos sostenedores publicos como
particulares subvencionados, particulares privados o0 corporaciones
municipales. Segun Nota técnica de los Resultados de la educacion técnica
realizada por la Comision Nacional de Productividad (Arroyo & Pacheco,
2016). En Chile en 2016 2.874 establecimientos impartian educacién media.
Un 33% impartian EMTP, ya sea en modalidad especializada o polivalente,

donde se concentraba el 39% de la matricula de ensefianza media.

Durante los ultimos afos la cantidad de establecimientos que imparte EMTP
ha aumentado en un 26%. Sin embargo, se evidencia un estancamiento en la
oferta de establecimiento a partir del afio 2012, no asi los establecimientos
que imparten la modalidad cientifico humanista que han aumentado

sostenidamente. (llustracion 2)
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llustracion 2. Evolucién del niumero de establecimientos CH-TP y polivalentes.

Recuperado de https://www.comisiondeproductividad.cl/wp-
content/uploads/2018/04/Nota_Tecnica_3_Educacion.pdf

En el afio 2016, del total de establecimiento de EMTP, el 50% correspondia a
liceos municipales, el 43% a establecimientos particulares subvencionados y

el 7% a Corporaciones de administracion municipal o delegada.

La Educacién Media, de acuerdo con la ley General de Educacion, es el nivel
que tiene por finalidad procurar que cada estudiante expanda y profundice su
formacién general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que
le permiten ejercer una ciudadania activa para integrarse a la sociedad. En los
dos ultimos afios de este nivel educativo, se consideran espacios de
diversificacion curricular que, en el caso de la Formacion Diferenciada
Técnico-Profesional, ofrecen a sus estudiantes matriculados oportunidades
para desarrollar aprendizajes en una determinada especialidad los cuales una
vez aprobados y realizado el periodo de practica laboral les permite obtener
el titulo de técnico de nivel medio en relacion a una determinada especialidad.
Bajo este contexto las y los estudiantes titulados de la EMTP, ademas de
poder continuar estudios superiores, tienen la posibilidad de acceder a una

primera experiencia laboral remunerada.
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En las Bases Curriculares de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional
de la educacion media se definid, para cada especialidad, un contexto laboral
y un conjunto de Objetivos de Aprendizaje y Criterios para su evaluacion que
deben ser logrados al final de los dos ultimos afios de ensefianza media
técnico profesional. Estos objetivos configuran el perfil de egreso, que expresa
los principios fundamentales que debe dominar cada estudiante del pais que

curse una especialidad técnico profesional.

Durante los ultimos afos, la industria de la alimentacion en Chile ha tenido un
gran desarrollo, desde el punto de vista de los sistemas productivos y de las

exigencias de los usuarios a estos servicios.

Los sistemas productivos en la industria de la alimentacion en las diferentes
areas han profesionalizado los servicios, requiriendo cada vez mas personal
capacitado con formacién especializada en el &rea. De esta manera, se ha
logrado un mayor orden, rentabilidad, aseguramiento de la calidad en
almacenaje y aplicacion de las normas de higiene durante el proceso de
elaboracion, mantencion y despacho de alimentos, dando cumplimiento a las

normas nacionales e internacionales.

El Plan de Estudios vigente (2017) plante que el egresado o egresada de la
especialidad de gastronomia podra desarrollar funciones y tareas en todas las
etapas del proceso productivo, de acuerdo a las caracteristicas del

establecimiento y puestos de trabajo de las empresas de alimentacion.

La especialidad de gastronomia en la EMTP prepara a sus estudiantes para
obtener un puesto en la industria gastronémica que se conforma de distintas
areas las cuales ofrecen diversos puestos de trabajo en los que los egresados
y egresadas se pueden desarrollar, de acuerdo a sus intereses y
caracteristicas personales. Asi, esta la posibilidad de trabajar en el sector de
los alimentos preelaborados, en restaurantes tematicos internacionales y
chilenos, en casinos, hospitales o clinicas, hoteles, banqueteras, servicios de

catering, panaderias, pastelerias o cafeterias, ademas de poder desarrollar su
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propia microempresa, ademas es una especialidad muy ligada al Turismo y
Hoteleria.

3.1.2. Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) en

Educacion.

Con la incorporacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en las sociedades modernas, fundamentalmente la telefonia movil, internet,
redes sociales, consolas de videojuegos, computadoras portatiles y una gran
variedad de dispositivos tecnolégicos que existen en la actualidad han
facilitado el intercambio de informacién y comunicacion entre las personas de
todo el mundo. Estos aparatos o dispositivos cada dia facilitan mas las tareas
del hombre en muchos aspectos de la vida, por lo que parecen practicamente
esenciales para el desarrollo de la sociedad del siglo XXI, tanto como para el
comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion, entre otros, siendo la
“educacion” uno de los aspectos donde pondremos énfasis en la presente
investigacién, para asi poder comprender y establecer la directa relacion entre

TIC y Educacion.

Los grandes avances en cuanto a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién han sido de gran ayuda para las sociedades modernas, sin
embargo, debemos dar un buen uso a estas nuevas tecnologias para que

sean un real aporte como lo plantea UNESCO.

“El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
creado nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento.
La sociedad mundial de la informacion en gestacion solo cobrara su verdadero
sentido si se convierte en un medio al servicio de un fin mas elevado y
deseable: la construccion a nivel mundial de sociedades del conocimiento que
sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos
adelantados.” (UNESCO, 2005)
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Para comprender de manera correcta el concepto de TIC es conveniente

analizar cada termino por separado (llustracion 3)

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

la informacion es un conjunto
organizado de datos procesados,
que constituyen un mensaje sobre
un determinado ente o fenomeno.

La tecnologia, conjunto de
habilidades que permiten
construir objetos y maquinas
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llustracion 3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120281/Calandra_Pedro_Conociendo_los_TIC.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

En los dltimos afos las TIC han tomado un rol clave en el desarrollo de nuevas
politicas y proyectos educativos, ya que inciden de manera directa en la forma
de acceder a la informacion y el conocimiento. Las TIC ofrecen una
oportunidad para facilitar el acceso a la educacion, ya sea presencial o0 a
distancia, sin embargo, también representa retos y desafios para la

comunidad educativa.

Las TIC han generado un gran impacto en la cultura de la sociedad,
generando cambios profundos en la vida del ser humano, por lo tanto, también

debe generar cambios en educacion (Underwood, 2011).
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Las politicas publicas y educativas no son ajenas a esta realidad, por lo que
han impulsado e incluido a las TIC en los sistemas educativos con el fin de
mejorar proceso de ensefianza y evaluacion de aprendizajes (Valverde,
Garrido, & Sosa, 2010).

En el &mbito educativo existen dos elementos que son protagonistas frente la
integracion de TIC en el aula, en primer lugar, estan los docentes, puesto que
ellos son los encargados de utilizar las TIC en post de mejorar su practica
pedagogica, por lo tanto deben adquirir las competencias digitales necesarias,
para poder aplicar llevar con éxito las TIC a sus clases, para lograr practicas
pedagdgicas que sean efectivas, las y los docentes deben recibir la formacion
tecno-pedagogica necesaria que les permita transformar su realidad educativa

(Izquierdo, Villegas, Aquino-Zuiiga, Sandoval-Caraveo, & Garcia, 2017).

Lépez (Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
administracion curricular de postgrado, 2014) también hace énfasis en que
uno de los elementos claves en el uso de TIC en contextos educativos
corresponde a la capacitacion del personal docente para que conozcan,
manejen e incluso pueda generar herramientas innovadoras y lineamientos de
accion en educacion apoyados por este tipo de tecnologias, es aqui donde
centraremos la aplicacion del instrumento de investigacion, puesto que a
través de docentes gastrondémicos pretendemos obtener informacion
relevante en cuanto a sus competencias digitales y percepcion de EMTP, TIC

y Evaluacion.

Es por esto que las y los docentes deben poseer competencias digitales en
relacion al uso de TIC, ya que estas permitirAn obtener mejoras con respecto
a la calidad de sus propias practicas pedagodgicas, de hecho, como lo plantea
Moreno (2005) el objetivo de la formacion del profesorado esta en la
adquisicién y actualizacion de competencias que sean Utiles para poder
aplicar el curriculo y, a su vez mejorar la calidad de la ensefianza que se

imparte en instituciones educativas.
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En segundo lugar, pero no por eso menos importante estan las y los
estudiantes insertos en el sistema educativo en general, quienes poseen
habilidades desarrolladas en el uso de diversos dispositivos tecnoldgicos y
plataformas virtuales, sin embargo, deben ser guiado con respecto al uso de
TIC, ya que en la actualidad existen investigaciones que reflejan que se esta
generando cambios en el grado de dependencia y autonomia en los jévenes,
asi como el sentido critico para discriminar la informacién que les llega
(Dominguez, Jaén, & Ceballos, 2017).

Actualmente en los sistemas educaciones las TIC representan un puente
entre docentes y estudiantes para el intercambio de grandes cantidades de
informacion, que deriva en la construccion del conocimiento. Entre ellos se
encuentran paginas web, correos, bibliotecas en linea, redes sociales, blogs,

plataformas virtuales, etc.

Segun Reparaz, Sobrino & Mir. (Integracion curricular de las nuevas
tecnologias, 2000) la integracion de las TIC en el sistema educativo se puede

realizar principalmente en dos campos.

a) En el ambito de la administracion y gestién de instituciones.
b) En el ambito de la docencia.

Se deduce que la formacién basada en TIC es una modalidad de formacién
que utiliza diversas posibilidades de la tecnologia para presentar la
informacion y la distribuye a través de redes telematicas, para asi facilitar el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Segun Kozma (2005), las TIC son utilizadas para facilitar el acceso a la
educacién y son orientadas hacia el aprendizaje, ya sea para mejorar la
comprension del contenido por parte de las y los estudiantes, asi como
también mejorar la calidad de la educacion en general, en consecuencia, las
TIC pueden contribuir positivamente en los sistemas educativos y en la
construccion de una sociedad mas desarrollada en el aspecto tecnoldgico,

econdémico y social.
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Lopez (2014) plantea que la incorporacion de las TIC en la educacion se
proyecta como una necesidad que requiere ser atendida con urgencia y
obligatoriedad, no solo en un determinado tipo de educacién, ya sean, basica,
medio o universitaria, sino mas bien a lo largo del todo el proceso formativo
del individuo, sin embargo, deben ser usadas en conciencia puesto que las
TIC son un medio para alcanzar una educacion de calidad.

Luque (2016) expone un aspecto muy relevante, asegurando que en general
el uso de las TIC en el contexto educativo resulta llamativo para las y los
estudiantes de cualquier nivel, por lo que introducirlas en el aula debiera dar
resultados positivos. Sin embargo, en las salas de clases de hoy, se observa
gue no siempre es asi, ya que existen estudiantes que pueden dar un mal uso
a las TIC y a los recursos tecnologicos. Es comdn ver a estudiantes que al
momento de realizar una actividad con TIC realizan otras que involucran video
juegos en linea, redes sociales, etc. Esto es una sefial en relacion a que el
correcto uso de las TIC en Educacion va de la mano con un nivel de
maduracién del individuo, por lo que es sumamente pertinente incluir las TIC
alo largo de todo el proceso de formacion del estudiante, para que en el futuro
este familiarizado con estas y sea capaz de analizar de manera critica la

pertinencia y uso en beneficio de su propio aprendizaje.
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3.1.3. Evaluacion de aprendizajes en la Educacion Media Técnico
Profesional (EMTP).

En Chile el curriculo de la Educacién Media Técnico Profesional (EMTP) esta
basado en un “Enfoque por Competencias”. Este modelo curricular sefiala que
ciertas competencias genéricas y laborales constituyen un perfil de egreso en
estudiantes de formacion técnica y son las base un perfil profesional de
especialidad. (MINEDUC, 2019). Los objetivos de aprendizaje que configuran
el perfil de egreso hacen referencia a las competencias necesarias que deben
adquirir las y los estudiantes del pais que cursen una especialidad vinculada
ala EMTP.

Las competencias son conceptualizadas como un saber desde el
conocimiento, un saber hacer en el proceso y un ser referente a las actitudes
que solo se pueden identificar y definir en la accidon y en experiencia para

lograr su desarrollo y practica (Tejada, 2012).

En la EMTP es sumamente complejo transmitir y evaluar esos saberes en la
relacion entre docentes y estudiantes, sin embargo, dentro de la “interaccion”
entre docente y estudiante se puede construir aprendizajes a partir de
actividades que posean condiciones educativas que apunten al desarrollo de
la competencia digital (lon, Silva, & Cano, 2013) (Cano, 2008).

Segun Daniel R. y David H. (Los desafios de la evaluacion por competencias
en el ambito educativo, 2017) en relacion al concepto de competencia, resulta

relevante dejar en claro los siguientes aspectos:

Las competencias son saberes combinados que integran el ser, el saber hacer
y el saber estar. EIl manejo de estos tres factores conceptuales,
procedimentales y actitudinales, hacen relacion con el ser capaz de
desarrollar una actividad determinada en contextos educacionales y laborales
(Perrenoud, 2004). Sin embargo, el ser competente también pasa por el nivel

de equipamiento educativo-profesional y por el hecho de contar con los
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recursos adecuados para desarrollar una actividad determinada de manera
profesional y eficaz (Tejeda & Ruiz, 2016).

En definitiva, no basta con poseer los saberes (saber, saber hacer, saber ser)
sino que también es necesario tener la practica y experiencia con los
materiales y recursos adecuados para saber cuando utilizar la competencia,
dependido del contexto en que se el estudiante este inserto, ademas las
competencias deben ser actualizadas en relacién a los avances tecnologicos

gue enfrente la sociedad. (Tejeda & Ruiz, 2016).

En la actualidad el gobierno chileno, dentro de sus politicas educativas ha
puesto en marcha el primer “Marco de Cualificaciones Técnico Profesional de
Chile”. (MCTP)

La Cualificacion se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas por una persona a través de la educacion (formal,
no formal e informal), que le permiten desempefiarse en un &mbito
ocupacional en conformidad a un determinado nivel previamente establecido
(MINEDUC, 2019).

El Marco de Cualificaciones consiste en un instrumento que sirve para la
clasificacion desarrollo y reconocimiento de habilidades, conocimientos y
competencias por los actores involucrados en todos los niveles formacién o
bien puede acotarse a uno en especifico. Es una manera de estructurar
cualificaciones existentes o nuevas, que se definen mediante resultados de
aprendizaje (Tuck, 2007).

Segun Tuck (2007), el desarrollo de Marcos de Cualificaciones ha sido una
tendencia a nivel internacional en materia de reformas en los sistemas

educacionales y de calificacion desde finales de los afios 90.

En Chile el Marco de Cualificacion Técnico Profesional (MCTP), que durante
el periodo 2014-2018 se hace parte de una de las principales politicas

nacionales de formacién Técnico-Profesional. Se espera que sea capaz de
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crear puentes entre el mundo formativo y laboral. Para ello, organiza los
aprendizajes en cinco niveles, de acuerdo a conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas. El nivel 1 corresponde a competencias de un menor
grado de complejidad y autonomia, ya en el nivel 5 se exigen mayores
destrezas y competencias mas complejas que se traducen en la obtencion de

un titulo profesional.

En general la informacion que entrega la evaluacion es de suma importancia
para docentes, sobre todo al momento de reflexionar en base a resultados

sobre sus propias practicas y estrategias didacticas — pedagdgicas.

Debido a que los procesos de formacion Técnico-Profesional estan
sumamente ligados a aprendizajes practicos, las situaciones evaluativas
debiesen ser coherentes con esta caracteristica, por lo que quienes imparten
docencia deben ser capaces de generar instancias de evaluacion que
permitan a sus estudiantes demostrar el dominio y manejo de competencias,
ademas el contexto evaluativo debe ser contextualizado a la realidad laboral

de la actualidad.

El Plan de Estudio de la especialidad de Gastronomia vigente (2017) Propone
en el contexto de Educacién Media Técnico Profesional los siguientes
escenarios, estrategias e instrumentos de evaluacion para que las y los

docentes evallen competencias:
Demostraciones

Situaciones en que las y los estudiantes deben demostrar una destreza, en
vivo y frente al docente, quien evaluara desempefio segun una pauta, ya sea

en la elaboracion de un producto o servicio.
Analisis de caso o situaciones

Instancias de evaluacion en el que él o la docente entrega a sus estudiantes

un caso especifico a la especialidad acompafiado de una pauta de preguntas
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con la que se debe generar un andlisis del caso, demostrando que maneja

parametros, detecta errores, etc.
Portafolio de productos

Corresponde a una carpeta real o virtual donde el estudiante guarda trabajos
hechos durante el proceso formativo, puede incluir diversos formatos y
documentos como registros fotograficos, audios visuales, etc. El portafolio
permite llevar un registro del proceso formativo de los estudiantes de principio
afiny ademas es posible determinar si existe un avance en cuanto a la calidad

del producto o servicio en contextos educativos.
Rubricas

Escalas que presentan diferentes criterios por evaluar y en cada uno de ellos
se describen los niveles de desempefio. Son Utiles para evaluar el logro en
actividades practicas de laboratorio, presentaciones, construccion de modelos
0 proyectos tecnoldgicos, entre otros.

Escalas de valoracion

Instrumentos que miden, sobre la base de criterios preestablecidos, una
graduacion en el desempefio de las y los estudiantes de manera cuantitativa
y cualitativa.

Lista de cotejo

Instrumento que sefiala de manera dicotomica los diferentes aspectos que se
requiere observar en la y los estudiantes, de manera individual o colectiva. Es
atil para evaluar el desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de

operaciones y la aplicacion de las normas de seguridad.

Segun el Curriculum vigente (2017) la evaluacién adquiere su mayor potencial

si las y los docentes tienen las siguientes consideraciones:

Informar a sus estudiantes sobre los aprendizajes que se evaluaran
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Compartir las expectativas de aprendizajes y los criterios de evaluacion que
se aplicaran favorece el logro de dichos aprendizajes, ya que asi tienen claro

cual es el desempefio esperado.

Retroalimentacion a las y los estudiantes sobre sus fortalezas y
debilidades

La informacion que arrojan las evaluaciones representa una oportunidad para
involucrar a cada estudiante en el analisis de sus estrategias de aprendizaje.
Compartir esta informacién con quienes cursa la especialidad, en forma
individual o grupal, es una ocasion para consolidar aprendizajes y orientarlos
acerca de los pasos que deben seguir para avanzar en la adquisicion de la
competencia laboral. Este proceso formativo y metacognitivo de reflexiéon de
las y los estudiantes se fortalece si es acompafado con sistemas de
autoevaluacion y coevaluacién que los impulsen a revisar sus logros,
identificar sus fortalezas y debilidades, ademas de analizar sus estrategias de

aprendizaje.

El curriculum presenta una estructura interesante en cuanto al proceso de
ensefianza y evaluacién de aprendizajes genéricos y competencias de la
especialidad que en conjunto con instrumentos de evaluacién comparten un
concepto de busqueda en la mejorar de los estdndares de competencias de

sus egresados y en general en calidad de la educacion.

De los objetivos de aprendizajes genéricos y de especialidad, junto con los
criterios de evaluacion se espera un perfil de egresado enfocado al desarrollo
de tendencias tecnoldgicas, donde el compromiso y motivacion del egresado

son fruto del trabajo, estudio y desarrollo de competencias laborales.

Una vez egresado el estudiante debiera poseer las competencias necesarias
para desenvolverse en el mundo del trabajado, pero también de seguir sus

estudios y especializarse aun mas en areas a fines al desarrollo tecnologicos,
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alimenticios, de servicios, entre otros. Entendiendo que la formacion técnica

es un proceso continuo de aprendizajes conforme la sociedad avanza en

términos de cultura, tecnologia, ciencia y educacion.
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3.1.4. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y

Evaluacion de Aprendizajes

Existen diversas estrategias de evaluacion que se han presentado como
novedosas en el marco de reformas e innovaciones en la educaciéon, como
por ejemplo la autoevaluacion, la coevaluacion, evaluacion continua,

portafolios, entre otras.

Desde la perspectiva de (House, 1994), el cambio o innovacion evaluativa se
centra en la organizacién, la estructura, la estrategia y habilidad para llevar
adelante los modos de evaluar alternativos. El énfasis estaria puesto en la
capacitaciéon de las y los docentes respecto de las nuevas técnicas de
evaluacion como ya lo hemos visto anteriormente la capacitacion y
actualizacion de competencias docentes cumple un rol fundamental en

proceso de ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

Desde una perspectiva cultural, es importante el modo en que se interpretan
e integran las innovaciones en el contexto educativo. Los cambios en la
evaluacién implican transformaciones de la cultura de las relaciones humanas
implicadas en los procesos de valoracion entre estudiantes y padres
(Hargreaves, 1996). Desde este punto de vista la evaluacion trasciende los
aspectos técnicos de medicion para entrar en el ambito de las relaciones y la

comunicacion entre las partes implicadas en la evaluacion.

Desde un punto de vista politico, toda evaluacion supone emitir un juicio
valorico, lo cual, a su vez implica ejercer poder y autoridad frente a un grupo
o individuo. Segun este enfoque, es importante que los criterios de la
evaluacion sean trasparentes, que proporcionen igualdad de oportunidades y
que puedan debatirse publicamente siendo los criterios de evaluacion

conocidos por todas las partes.

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

en las diversas formas o modos de aprender de los jévenes genera nuevos

41



Universidad
Catdlica

L]
e wm Silva
- wm Henriquez

desafios e incertidumbres en el ambito evaluativo. Las tecnologias atraviesan
los espacios culturales y sociales de los estudiantes, asi como también de
docentes, estas aplicadas en el ambito educativo pueden ofrecer un
enriquecimiento para la evaluacion no solo de los estudiantes, sino también

de la practica docente (Lopez M. , 2008).

Cuando se realizan cambios en las propuestas de evaluacion suelen
plantearse dudas, tales como: ¢Qué y como estamos evaluando? ¢Estamos
evaluando correctamente? ¢Debemos reemplazar viejos métodos por los

nuevos? ¢ Cuales son las mejores formas de evaluar en este contexto?

Las TIC han sido incorporadas a los sistemas educativos con el fin de dar
respuesta a estas preguntas logrando un efecto transformador, innovador y
hasta revolucionario. De hecho, segun (Lopez M., 2008) las TIC han generado

un quiebre entre la educacion tradicional y la educacion tecnolégica.

Hace algunos afos las instituciones educativas, de todo nivel, adoptaron las
TIC a su propuesta educativa, su estructura organizativa y a la practica
pedagogica dentro del aula, y al hacerlo replantearon las instituciones y la
forma de hacer educacion. Esta integracion de tecnoldgicas al sistema
educativo cambio para siempre la forma de recibir, acceder y transmitir

conocimiento (L6pez M. , 2008).

Si bien el uso de las TIC se ha instalado en el dmbito educativo, las
instituciones de “Educacién Superior”, se han apropiado de estas tecnologias
incorporandolas en todo sentido con resultados cada dia mas visibles, como
lo afirma Rodriguez (2009). EL creciente uso de TIC en las instituciones de
educacién superior es una evidencia de como las universidades buscan
adaptarse a las necesidades de la sociedad actual y del futuro aprovechando
las oportunidades y ventajas que presenta la tecnologia.

Las TIC han ingresado a las Universidades de tres formas, la primera y las
mas generalizada es el uso de TIC como apoyo a la ensefianza presencial, ya

sea por medios electronicos o audio visuales durante la clase o fuera de ella.
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En segunda instancia esta la modalidad de distancia, a través de entornos
virtuales sin la condicionalidad de estar presente en una sala de clases. En
altimo lugar es una forma intermedia entre presencial y no presencial

denominada modalidad blended learning.

Este nuevo contexto virtual conlleva ciertas implicaciones. Supone el uso de
las tecnologias y metodologias, adecuaciones de tipo institucional, pero
ademas requieren un cambio en el rol del docente, ya que esta obligado a
adquirir 'y desarrollar competencias digitales que le permitan realizar
pedagogia en la sociedad de la informacion y el conocimiento. También
implica cambios en el rol del estudiante, puesto que debe desarrollar nuevas
competencias y formas de aprender entre las que destaca el aprendizaje
autonomo donde asume la responsabilidad de su propio aprendizaje. Estas
nuevas formas metodologicas de ensefiar en ambientes virtuales incluyen
nuevas formas de desarrollar los procesos tales como foros, tutorias,
planificacion didactica, asi como nuevas formas de “evaluar” el aprendizaje de

las y los estudiantes.

La evaluacion de los aprendizajes, como parte fundamental de los procesos
de formacion, también esta presente en los procesos educativos mediados
por las TIC. Las actividades y estrategias de evaluacion en linea segun
(Quesada, 2006) no se han reparado lo suficiente como para garantizar la
confiabilidad que deben tener los instrumentos de evaluacion. De hecho, el
campo evaluativo ofrece espacio para buscar contestar la pregunta como
¢ Realiza la tecnologia aportes en la evaluacion de aprendizajes o se trata de

una copia de la evaluacion presencial?

Quesada (2006) realiza una serie de valoraciones con respecto a la
evaluacion del aprendizaje en linea y concluye que la evaluacion formativa a
lo largo de todo el curso, es en si misma una mas de las actividades de
ensefianza, que las actividades que realiza el o la estudiantes se convierten
en actividades de evaluacion, que la evaluacion se individualiza y que cada

evaluacion conlleva una retroalimentacion.
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De acuerdo a Barbera (2006) la inclusion de las TIC en educacién ha
involucrado tres cambios importantes en el contexto evaluativo. La primera es
la evaluacién automatica, en el sentido que las tecnologias tienen bancos de
datos que se relacionan entre si y pueden ofrecer a las y los estudiantes
respuesta y correcciones inmediatas. Las pruebas electronicas tipo test que
incluyen respuestas correctas ejemplifican este tipo de aporte. La segunda
aportacion de las tecnologias se relaciona con la evaluacién del tipo
enciclopédica, en referencia al cumulo de contenidos que se manejan de una
fuente més compleja o de diferentes fuentes. Este caso se ejemplifica con la
elaboracion de trabajos monogréaficos de ensayo sobe una tematica especifica
en el cual internet sirve como una fuente de informacion excepcional y
compleja. El tercer aporte se refiere a la evaluacion colaborativa. Esta se
ilustra con los debates virtuales, los foros de conversacién y los grupos de
trabajo.

Frente a los aportes que otorgan las TIC a la evaluacion de aprendizajes en
educacién, ademdas que su manejo son una herramienta fundamental para
desenvolverse con éxito en las sociedades del conocimiento, resulta urgente
revisar la forma en que se esta evaluando a las y los estudiantes en la
actualidad, puesto que como lo plantean (Charles F., Maya M. y Bernie T.
,(2016) ,el objetivo principal de la educacién es lograr que el educando logre
adquirir las competencias y habilidades necesarias para desarrollarse con
exito como individuo y en comunidad para lo que resulta fundamental manejar
competencias que les sean Uutiles para su futuro en relacién al uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion, el pensamiento criticos,

ademas de ser creativos y trabajar en colaboracion con otros.
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CAPITULO IV

4.1. MARCO METODOLOGICO

El tema central de esta investigacion se desarrollard bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que por su naturaleza, valores y metodologias
asociadas nos facilita la tarea en el desarrollo de la presente propuesta de

investigacion educativa.

En una primera etapa esta investigacion educativa tendr4 un alcance
exploratorio, en donde recopilamos informacion relevante y pertinente a
nuestra investigacion en relacion a tres tOpicos o categorias claves;
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), Evaluacion y Educacion
Media Técnico Profesional (EMTP) principalmente a través de articulos
resultantes de investigaciones educativas, textos y libros relacionados. Con
esto lograremos familiarizarnos mas con respecto a los estudios e
investigaciones existentes en relaciéon a los conceptos mencionados y demas
podremos tener una nocién de la cantidad de estudios relacionados,
construyendo la primera etapa de la presente investigacion, la cual se hace
necesaria para adentrarse mas aun en lo que sera la descripcion de este
fenémeno. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pags. 76-79).

Luego de la fase exploratoria, nos enfocaremos en realizar un estudio con un
alcance descriptivo, con la finalidad de describir el fendmeno o mas bien lo
planteado anteriormente, aqui buscaremos definir caracteristicas, contextos y
perfiles de personas para recoger informacion de manera independiente sobre
las 3 categorias mencionadas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010, pag. 80).

Para esto el equipo investigador disefio y creo un instrumento (software) de
evaluacion de competencias basado en TIC, el cual tiene como objetivo,

identificar fortalezas y debilidades de los participantes con respecto a
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aprendizajes esperados y criterios de evaluacion del médulo “Elaboracion de
alimentos de baja complejidad” de la especialidad de gastronomia. Si bien el
instrumento o software esta pensado para la interaccion con estudiantes,
también propone una plataforma para docentes, creemos que en esta primera
etapa resulta pertinente que sea aplicado y testeado por docentes técnicos
del area gastrondmica, ya sea de EMTP o Educacién Superior, ya que
después de todo sera una herramienta de ayuda para el quehacer del docente
y sera el quien finalmente en algin momento la aplique, por lo que nos
enfocamos en recopilar informacioén relevante en relacién al juicio de docentes

y en su interaccion con el instrumento propuesto..

El instrumento que utilizaremos para recopilar informacién sera, una encuesta
(Anexo 1) la cual se encuentra validada por el juicio de expertos en el area,
esta se aplicara al finalizar la evaluacion virtual, teniendo como objetivo
ayudarnos a saber a grandes rasgos que esta pasando en el contexto real de
la Educacién Media Técnico Profesional y Educacion Superior en relacion al

uso de TIC en instancias de evaluacion de aprendizajes.

El sentido de presentar una investigacion “Exploratoria — Descriptiva” es,
comprender desde la realidad el fendmeno, ya sea con la documentacion e
investigaciones existentes, como también desde la percepcién actual de los
participantes para asi lograr comprender el contexto en conjunto con el
fendmeno planteado y asi lograr describir mejor las distintas caracteristicas,
dimensiones o angulos que presente. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Por otro lado, es importante describir la funcionalidad completa del
instrumento o software creado y propuesto por el grupo investigador, ya que
no solamente se presentara la encuesta. Partiremos mencionando que tiene
una doble funcionalidad, en primer lugar, introducir las TIC en aulas de EMTP
y asi disminuir la brecha entre Tecnologias y Educaciéon. En segundo lugar, el
instrumento busca generar una optimizacion de tiempos y procesos en la

practica pedagogia a la hora de evaluar aprendizajes técnicos, facilitando con
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la ayuda de tecnologia el analisis de grandes cantidades de resultados de
manera individual y grupal, innovando en el ambito evaluativo en la EMTP, a
través del uso, adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias. (Vazquez
Garcia, 2015)

El instrumento o software basado en TIC tiene la siguiente logica de
funcionamiento. Primero presenta una evaluacion procedimental en un
ambiente virtual en el cual los participantes deberan realizar una preparacion
gastrondmica que esta relacionada con los Aprendizajes Esperados (AE) y
Criterios de Evaluacion (CE) del médulo de la especialidad de gastronomia
“Elaboracion de alimentos de baja complejidad” correspondiente al plan
curricular del Ministerio de Educacién afio 2017. Esto se presenta de manera
ludica, a través de una cocina en la cual los participantes deberan generar su
propia preparacion, siguiendo el paso a paso de un procedimiento culinario,
todos los objetos se encuentran dentro de la pantalla y deben ser
seleccionados y arrastrados hacia las distintas areas o herramientas a utilizar,
de esta manera se presenta como una especie de juego para realizar
preparaciones del tipo gastronémicas, siempre teniendo en cuenta que cada
accion realizada en el ambiente virtual esta relacionada con el curriculum
actual de esta especialidad lo que permite tener claridad en relacion al
rendimiento o uso del software con respecto a los aciertos y errores del
participante en relacion a las exigencias del curriculum de una manera digital,

tecnologica y moderna.

Luego de haber experimentado con la aplicacién, los participantes deberan
contestar una encuesta que presenta preguntas abiertas y cerradas. A través
del analisis de las respuestas se pretende comprender como fue el manejo e
interpretacion de los participantes en relacion a un instrumento de evaluacion
basado en TIC, comprender aspectos como, por ejemplo: si les fue facil o
dificil el manejo de la aplicacién, si se sintieron comodos y también si les

gustaria que se integraran este tipo de tecnologias en las aulas de EMTP.
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Todo esto se lograra de manera tecnoldgica y moderna, ya que el software
permite registrar, comparar y entregar datos estadisticos sobre los resultados
y mas importante aun sobre cada proceso realizado por los participantes de

manera individual y general.

La aplicacion puede ser usada en diversos dispositivos tecnologicos, tales
como Smartphone, notebook, Tablet, etc. Funciona a través de la simulacion
virtual y presenta al usuario un taller de cocina en un ambiente virtual, en el
cual se debera realizar una preparacion vinculada con los aprendizajes

esperados y criterios de evaluacion del modulo.

En este momento la aplicacion es un MVP, es decir, un producto minimo
viable. Actualmente registra cada uno de sus pasos que se realizan en la
evaluacion, pero aun no esta integrado el andlisis de los pasos junto a los
criterios de evaluacion, lo cual serd implementado en una etapa posterior, por
lo cual sera posible, una vez terminada la experiencia identificar de manera
inmediata cuales son los aciertos y errores de cada participante,
categorizandolas como fortalezas y debilidades en relacion a aprendizajes

esperados.

Como resultado se lograra reflejar los aprendizajes adquiridos y los que no de
cada uno de los usuarios, ademas de un promedio general del grupo. Como
mencionamos anteriormente esto sera contrastado automaticamente con los
aprendizajes y criterios de evaluacion propuestos por el curriculum en
gastronomia, a través de un algoritmo disefiado e integrado en la aplicacion,
el cual identifica en que tareas o pasos del procedimiento fueron eficientes o

deficientes.

En general a través de la aplicacion del instrumento podremos crear un
analisis de tres aspectos muy importantes. Primero, podremos evaluar si se
poseen 0 no aprendizajes gastronomicos, a través del uso exclusivo de TIC.
En segundo lugar, podremos generar un analisis individualizado de la

experiencia de cada participante, para posteriormente ser comparados en un
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plano general del grupo de participantes. Por ultimo, la experiencia nos
permitird evaluar las competencias digitales y tecnoldgicas las cuales resultan
sumamente necesarias para poder desarrollarse con éxito en el campo

educacional del siglo XXI.
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4.2. MUESTRA

Para comenzar con el proceso de seleccion de la muestra, utilizaremos el
método de tipo no probabilistico intencionado, basicamente por las ventajas
que nos entrega para la investigacion tal como lo describen (Otzen &
Manterola, 2017). Usaremos este tipo ya que nuestra muestra debe poseer
caracteristicas especificas dadas por el tipo de metodologia aplicada y dentro
de este amplio sector compuesto por muchas personas, tal como lo es el
sector de la educacion, necesitaremos docentes de la especialidad de
gastronomia que estén ejerciendo en estos momentos, ya sean de educacion
media o superior siendo lo principal que ejerzan la docencia en médulos
ligados a la gastronomia, 6sea que estén insertos actualmente y ejerciendo
como docentes en la especialidad de gastronomia en EMTP o Educacion
Superior. Con esto lograremos definir caracteristicas y determinar un contexto
para la seleccion de las muestras. Ademas, recopilaremos datos profesionales
y personales que validen su participacibn como expertos del ambito

gastronémico.

A pesar que la aplicacion fue creada y disefiada para el uso de estudiantes,
ser& el docente quien se vera beneficiado en su quehacer pedagogico. Por lo
que decidimos realizar esta encuesta a un nimero de personas especificas

gue cumplan con los requerimientos antes ya mencionados.

Aplicar el instrumento a docentes es sumamente pertinente para la presente
investigacion educativa, puesto que nos entregara una pre - validacion del
instrumento o software, a través de la opinién y juicio de docentes con
experiencia en este sistema educativo. Por otro lado, esperamos que la
aplicaciéon del instrumento en docentes nos entregue respuestas concretas
gue nos permitan comprender la realidad educativa en relacion al uso de TIC

en el aula y evaluacion de aprendizajes.
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Para identificar y ordenar las muestras se propone el siguiente cuadro de

informacion que seréa recopilada de manera preliminar a la interaccion de los

participantes con el instrumento de evaluacion basado en TIC y Encuesta:
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4.3. LIMITACIONES

Debe ir hacia donde apuntara, si se puede o0 no expandir hacia otras

especialidades y a cuéles y como.

Esta investigacion es la puerta de entrada para una serie de innovaciones en
el ambito educativo basandonos principalmente en el uso de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC)

El instrumento en si debido a su tecnologia se puede reproducir y aplicar en
otras especialidades del sistema educativo en Chile, por lo tanto, tiene un gran

potencial de expansion, adaptacién y aplicacion.

Si hablamos de las limitaciones del instrumento propuesto en la presenta
investigacién educativa, nos encontramos con algo muy particular, ya que se
podria decir que no tiene limitaciones, al ser una herramienta Tecnoldgica, se
vuelve versatil por lo cual puede ser aplicada en cualquier campo de la
ensefianza técnico profesional, y a su vez sera capaz de actualizarse con la
informacion o contenidos que vayan siendo integrados en ella. No obstante,
las limitaciones propuestas en esta investigacion son mas acotadas, primero
se limitara a si las y los docentes participantes seran capaces de usar e
interactuar con la herramienta basada en TIC, y luego nos limitaremos a

generar el analisis de los resultados obtenidos.

Al ser una aplicacion basica o de prueba bajo un contexto de investigacion
educativa realizaremos solo una actividad, la cual refleja la posibilidad de
realizar evaluacién de aprendizajes a través de TIC y encuestas en linea que
entreguen informacioén relevante al respecto.

No obstante la posibilidad de expansion hacia otras especialidades es
bastante grande, el trabajo esta en crear evaluaciones del tipo
procedimentales, que logren ser interactivas pero a su vez se relacionen con

el curriculum de la especialidad a evaluar, por lo que si se quisiera expandir,
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se deben analizar previamente las distintas evaluaciones existentes y también
la unién con los aprendizajes esperados y criterios de evaluacion planteados
en el curriculum nacional para la educacion media y superior técnico
profesional.
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CAPITULO V

5.1. ANALISIS Y RESULTADOS

Como mencionamos anteriormente, la encuesta fue implementada y aplicada
mediante el software de creacion propia, la cual comenzaba después de haber

finalizado la evaluacion.

Los analisis y resultados que presentamos a continuacion corresponden a un
analisis descriptivo, abarcando los tipos univariado y bivariado, para poder asi
medir la influencia, relacion y dependencia de diversas variables, las cuales

se listan a continuacion:

e Complejidad del instrumento de evaluacion

e Aporte en los aprendizajes

e Aplicacion a otras especialidades EMTP

e Aporte motivacional

e Utilizacion del software en instancia evaluativa

e Aporte en la gestion pedagdgica

e Disposicion a la adquisicion de competencias tecnologicas
e Descontextualizacion tecnoldgica en la EMTP

e Docente EMTP y/o educacion superior

Para la obtencion y pre analisis de las respuestas, realizamos un nuevo
software de creacion propia, de esta manera fue posible realizar la
automatizacion de los dos casos mencionados. Este software obtiene el
listado de preguntas y todas las respuestas de cada participante sin su
identificacion, para asi, finalmente, entregar graficos estadisticos por cada
pregunta cerrada y un listado con las respuestas escritas de cada participante.

Para mas informacién, puede revisar el anexo 3.
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Con el pre andlisis obtenido, decidimos contrastar los resultados con el
software SPSS, con el cual obtuvimos un andlisis similar, pero, ademas,
realizamos distinciones por el nivel de educacion en donde imparten clases
los docentes, es decir, educacion media o superior. Para mas informacion,

puede revisar el anexo 4.

A continuacién, se presenta el detalle con respecto al nivel de educacion en

el cual imparten clases los encuestados:

Tabla 1. Detalle de participantes

Media 7 70
Superior 3 30
Total 10 100

La encuesta fue contestada por 10 docentes que realizan alguna asignatura
de gastronomia, de los cuales el 70% imparte clases en EMTP y 30% en

educacién superior.

En relacién con las respuestas de los encuestados, fue posible determinar lo

siguiente:

Con respecto a la complejidad en el uso del instrumento de evaluacion, de
todos los participantes se obtuvo el promedio de 4,2 en la escala. En detalle,
para los docentes de educacion media el promedio fue de 4 y 5 en la
educacién superior. Ademas, la mediana fue de 3 y 4 respectivamente. Estos
resultados representan una complejidad de nivel medio en el uso de la
herramienta. Los resultados de moda entre todos los participantes fueron

multiples, siendo 1 la moda minima, lo cual representa una complejidad baja.
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El 100% los participantes coinciden en que estarian dispuestos en adquirir
competencias tecnoldgicas para utilizar un software similar al propuesto y
asi poder crear sus propias evaluaciones. De los participantes que consideran
que la EMTP esta descontextualizada y que adquiririan competencias
tecnoldgicas, un 78% corresponde a docentes de educacion mediay un 22%

a educacion superior.

Al consultarlos por la utilizacion de este software en una instancia evaluativa
en las asignaturas que imparten, un 80% respondié que, si la utilizaria,
mientras que un 20% respondid que no. Ademas, se determind que, de los
docentes que imparten clases en educacion superior, el 100% lo utilizaria, y
también el 71% de los docentes de EMTP. Estos a su vez, en relacion con el
nivel de complejidad en el uso del instrumento de evaluacion, lo calificaron

en promedio con un 5y un 4 respectivamente, siendo la mediana 4.

El 100% los participantes coinciden en que un instrumento de evaluacion
(software) similar al propuesto aportaria en los aprendizajes y ayudaria a
aumentar la motivacion de los estudiantes de gastronomia en la EMTP.

El 100% los participantes coinciden en que un instrumento similar al propuesto

seria un aporte en la gestion pedagdgica docente.

En relacibn a si la EMTP esta descontextualizada con los avances
tecnoldgicos, un 90% considera que si, mientras que un 10% que no. De los
participantes que imparten clases en educacion superior, un 67% considera
gue si esta descontextualizada, también el 100% de los docentes de EMTP.
El 33% de docentes de educacion superior que considera que la EMTP no
esta descontextualizada califico el instrumento de evaluacion con un promedio
de 9 en la escala de complejidad sobre su uso, misma cifra que se obtuvo
como mediana y moda. Esto representa una complejidad alta con respecto al
uso de la herramienta. Sus pares que consideraron a la EMTP como
descontextualizada promediaron 4 en la escala de complejidad sobre el uso,
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lo que representa una complejidad de nivel medio. En la ilustracion 4 es

posible ver un resumen de esto.

Donde
imparte
10 clases
W Media
M Superior

Media ;En la escala de 1 al 10 que tan complejo fue
utilizar el instrumento de evaluacion basado en TIC?

MNo Si

¢ Crees que la EMTP esta descontextualizada con los avances
tecnoloégicos de la actualidad?

llustracion 4. Gréfico descontextualizacion EMTP, escala de complejidad y nivel educacional

Creacion propia

Ademas de lo anterior, el 100% de los participantes coinciden en que un
instrumento similar al propuesto puede aplicarse en otras especialidades
de EMTP. De estos, un 78% corresponde a docentes de educacioén media y

un 22% a docentes de educacion superior.

57



Universidad
Catdlica

L]
e wm Silva
- wm Henriquez

CAPITULO VI

6.1. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Basados en los resultados presentados, es posible identificar que los
docentes encuestados consideran que estas herramientas, ademas de ser
adaptables a distintas especialidades de EMTP, aportarian en los
aprendizajes y motivacion de los estudiantes y también en su gestion
pedagogica. Esto va directamente relacionado con la percepcion que tienen
los docentes de EMTP sobre la actualizacién tecnologica que tiene este nivel

educacional.

A pesar de lo anterior, no todos los docentes implementarian un software
como el propuesto en sus asignaturas. Esto puede deberse a diversos
factores, pero nos llama la atencion que, en su mayoria, los participantes que
no lo implementarian presentaron mayor complejidad en relacion al uso del
instrumento de evaluacion. Esto pudo haber afectado directamente en su
disposicion a uso de herramientas similares. Segun los comentarios
adicionales entregados por los participantes, la complejidad de uso de la
herramienta fue principalmente por falta de informaciébn que esta misma
disponia y por errores que el software present6 durante su utilizacién. Esto se
debid al tiempo disponible para la creacién de una herramienta tecnoldgica de

este tipo y por el hecho de que solo es un MVP.

Nuestra hipétesis plantea la idea de que un instrumento de evaluacion
permitiria generar y respaldar datos, ademas de recopilar informacion
relevante en temas relacionados a EMTP, TIC y Evaluacion. Basado en como
se implementd la evaluacion y como pudimos obtener los resultados y pre
andlisis de la encuesta, consideramos que si es factible el generar software
de con estas caracteristicas para la educacion EMTP.

58



Universidad
Catdlica

L]
s wm Silva
= o=m Henriquez

Creemos que lo presentado es un aporte en las investigaciones sobre
implementacion de TIC’s en la EMTP del pais, ya que estas son escasas. Mas
aun, se deja en evidencia la percepcion de los docentes sobre la

descontextualizacion de las tecnologias en este nivel educativo.
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ANEXOS

1. ENCUESTA

El cuestionario presentado a continuacion es una representacion de la
encuesta que existe actualmente en el software desarrollado para la

investigacién (https://paideiapp.cl), la cual se completa después que las o los

participantes terminan una evaluacion en la plataforma.

1. ¢Enlaescalade 1 al 10 que tan complejo fue utilizar el instrumento de
evaluacion basado en TIC?

2. ¢Crees que este tipo de instrumento de evaluacion baso en TIC
aportaria en los aprendizajes de estudiantes de la especialidad de
gastronomia en la EMTP?

OSi CINo

3. ¢Crees gue este tipo de instrumento de evaluacién basado en TIC
puede aplicarse en otras especialidades de EMTP?

OSi CINo
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4. ¢Crees que este instrumento de evaluacion en comparacion con los
tradicionales aumentaria la motivacion de las y los estudiantes frente a
Su propio aprendizaje?

OSi CINo

5. ¢Lo utilizaria en una instancia de evaluativa en el médulo o asignatura
gue imparte usted como docente?

OSi CINo

6. ¢Vez en este instrumento un aporte a tu gestibn pedagodgica,
considerando que puedes obtener resultados inmediatos e
individualizados de los y las estudiantes?

OSi CINo

En caso que tu respuesta sea “Si” ¢ En qué aspectos?

7. ¢Estarias dispuesto a adquirir competencias digitales para poder
generar tus propias evaluaciones en una aplicacién como esta?
OSi  ONo

8. ¢Crees que la EMTP esta descontextualizada con los avances
tecnolégicos de la actualidad?
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2. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO (SOFTWARE)

Tabla 2 Ficha técnica del producto.

Nombre Paideiapp
Tipo Aplicacion Web Progresiva (PWA)
URL https://paideiapp.cl

Caracteristicas

Multiplataforma

Responsive

Visualizacion Offline (Service Worker)
Carga rapida (Gestién de cache)
Instalacion en dispositivos méviles
(Acceso directo)

Asociacion de cuentas Gmail
Notificaciones Push

HTML5 Game

Seguridad PBKDF2 con HMAC
SHA256

Artefactos (Desarrollos)

Aplicacion web (Frontend)
API Rest (Backed)

Base de datos

Lenguajes de e JavaScript
programacion o C#
Frameworks, librerias y e NodelS
software de terceros e ReactJS
utilizado e PostgreSQL
e NET Core
e PhaserJS
e Google API
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA POR PREGUNTA

La encuesta contaba con respuestas cerradas (si/no), respuestas abiertas y
una con escala numérica (1-10). En caso de haber respuestas cerradas, era
obligacion seleccionar una de las dos alternativas presentadas, pero la
respuesta abierta (complementaria) era opcional. En el caso de la pregunta
con escala, era obligacion seleccionar un numero de ella, pero al igual que las
cerradas, era opcional complementar la respuesta con la caja de respuesta

abierta.

Una vez finalizada la encuesta, esta es almacenada en una base de datos

conectada con nuestra aplicacion.

A continuacién, se describe como se calcularon las estadisticas con el

software de creacién propia:

En el caso las respuestas cerradas, obtiene el valor porcentual de los “si” y
“no” de cada pregunta, para posteriormente mostrar un grafico circular con

estos valores. El célculo se realizé con la siguiente formula:

_ (crsn=100)

v
p ctr

vp = Valor porcentual
crsn = Cantidad respuestas SI o NO

ctr = Cantidad total de respuestas

Las respuestas de escala, obtienen todos los resultados y se calcula la media,

mediana y moda.

Las respuestas abiertas se muestran en el reporte textualmente como fueron

escritas para posteriormente ser analizadas por el equipo.
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¢ En que centro educacional y que asignatura imparte clases?

Respuestas abiertas

« Escuela técnica las nieves, Modulo Elaboracion de alimento de baja complejidad
» Colegio Tecnica las Nieves

« colegio tecnica las nieves

= complejo educacional la reina, elaboracion de baja complejidad

» Liceo Emilia Toro de Balmaceda

« Universidad Mayor

« Colegio Guillermo Gonzales Heinrich Masa y pastas Planificacion de |la produccién
Innovacion en la pasteleria Servicio de eventos Y 3 mas

» Liceo Politécnico San Luis, Elab de Alimentos de Baja Complejidad, planif de la
prod. gastronomica, Serv de comedores, bares, Prepar. d. y m de buffet

» [nacap cocina y pasteleria

= En Inacap (apoquindo), gastronomia de 1er a 8vo semestre, administracion,
materias primas, disefio y equipamiento, abastecimiento, taller de restoran.

llustracion 5. Pre andlisis software propio

¢En la escala de 1 al 10 que tan complejo fue utilizar el instrumento de evaluacion basado en TIC?

Media Mediana Moda

4.2 3.5 1,3.,4

Respuestas abiertas

s Algunos ingredientes desaparecieron

= Muy pequefio

Es muy facil, muy practico para entrar y poder realizar lo solicitado

= Indicciones, mejorar con Videos

Falta mejorar la programacion de algunas direcciones en relacién a preparacion.
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;Crees que este tipo de instrumento de evaluacion baso en TIC aportaria en los aprendizajes de
estudiantes de la especialidad de gastronomia en la EMTP?

EEEN Si N No

Respuestas abiertas

* Ya que favoreceria el aprendizaje de los estudiantes

= 25 una herramienta que puede acercar a las estudiantes aun cuando no ingresan a
los talleres practicos

= Me parece una estrategia de monitoreo de aprendizajes excelente, facil de usar e
innovadora

= Sirve para la practica virtual, antes de la real o ensayo antes de una evaluacian
« Es una buena herramienta para poder entender la logica de trabajo

« Dado a que las nuevas generaciones sienten una necesidad a la utilizacion de
nueva tecnologia.
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¢Crees que este tipo de instrumento de evaluacion basado en TIC puede aplicarse en otras
especialidades de EMTP?

BN Si . No

Respuesias abierias

« Con una buena adaptacion podria aplicarse a todas las carreras
« para fomentar el desarrollo de procesos

« Podria aplicarse a casi cualguier tipo de contenido que involucre procedimientos y
secuencias logicas

« Hago clases en turismo y enfermeria TP, con algunas modificaciones seria genial
= Seria un gran aporte

» 5i porque la idea es evolucionar en relacion a todas las competencias que van de
la mano con la incorporacion de nuevas tecnologias.
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;Crees que este instrumento de evaluacion en comparacion con los tradicionales aumentaria la
motivacion de las y los estudiantes frente a su propio aprendizaje?

N S| . Mo

Respuestas abiertas

* Ya que se acerca mas a la tecnologia y a lo que viven las estudiantes
» ya que acerca su cultura tecnologica a las aulas de clases
» Lo aumentaria al incorporar tecnologia y uso de dispositivos electrénicos

» Hay que agregar un poco de lo que a ellos les gusta, por ejemplo que existiera
algun personaje de video juego y de futbol

» Totalmente de acuerdo, los estudiantes pueden dimensionar y entender €l trabajo a
realizar en el taller

» 50, dado que el aprender haciendo puede ser mas practico.

¢Lo utilizaria en una instancia de evaluativa en el modulo o asignatura que imparte usted como
docente?

BN S| I No

Respuesias abieras

= pero se deberia tener wifi y computadores para cada estudiante
» Me parece bastante adecuada la estrategia para emplearla en mis clases

» No se sillegue a reemplazar los evaluaciones practicas pero si puede ser una
instancia para generar puntaje en su evaluacion

» (Juizas colocando un poco mas de informacion
« dado que los talleres son netamente practicos o aplicados.
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¢Vez en este instrumento un aporte a tu gestion pedagodgica, considerando que puedes obtener
resultadoes inmediatos e individualizados de los y las estudiantes?

N S| . Mo

Respuestas abiertas
« En la evaluacion para poder retroalimentar a nuestros alumnos, para cambiar
estrategias o metodologia de trabajo, si fuese necesario.
= porque podriamos tener retroalimentacion mas efectiva y rapida
» Seria magnifico para la retroalimentacion momentanea
« Yya que facilita los procesos
« En forma inmdiata, como evaluacion formativa

« Permitiria revisar especificamente los errores cometidos, y potencia la
autoevaluacion y la metacognicion como monitoreo auténomo.

« Veria con antelacién a una evaluacion &l nivel que estan alcanzando los alumnos,
asi poder prepararlos mejor o tener resultados positivos en la evalua

« En verificar de manera inmediata el conocimiento del alumno, especialmente en el
manejo de receta

« &n el aprendizaje visual
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¢ Estarias dispuesto a adquirir competencias digitales para poder generar tus propias evaluaciones en
una aplicacion como esta?

BN 5| I No

Respuesias abierias

« 5Son fundamentales en la labor docente del siglo XX

« Enla actualidad es muy importante integrar las tics a nuestros modulos.
especialmente al ver resultados inmediatos

¢Crees que la EMTP esta descontextualizada con los avances tecnologicos de la actualidad?

BN Si I No

Respuestas abierias

» sobretodo por lo que nos ensefio robinson

« No pero, somos mas practicos al momento de la evaluacion en base de
procedimientos.

» Necesita incorporar la tecnologiai a sus procesos evaluativos, no solo didacticos.

= En algunos aspectos si, todo ligado a los recursos que manegja y entrega &l
establecimiento

= si lamentablemente no va de la mano, ya que la gastronomia no se a aplicado
tecnologias relacionados a esto.
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Tabla 3. Estadistica por lugar donde imparten clases los docentes - Escala
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Desviacion
Media Moda Mediana Rango estandar Varianza
Donde imparte Media  ¢En la escala de 4 1 3 9 3 10
clases 1 al 10 que tan
complejo fue
utilizar el
instrumento de
evaluacion
basado en TIC?
Superior ¢En la escala de 5 32 4 6 3 10
1 al 10 que tan
complejo fue
utilizar el
instrumento de
evaluacion
basado en TIC?
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio
Tabla 4. Estadistica por lugar donde imparten clases los docentes - Cerrada
% de N
columnas
Donde Media ¢,Crees que este tipo de instrumento de No 0,0%
imparte evaluacién baso en TIC aportaria en los Si 100,0%
clases aprendizajes de estudiantes de la
especialidad de gastronomia en la EMTP?
¢,Crees que este tipo de instrumento de No 0,0%
evaluacion basado en TIC puede aplicarse en Si 100,0%
otras especialidades de EMTP?
¢ Crees que este instrumento de evaluacion No 0,0%
en comparacion con los tradicionales Si 100,0%
aumentaria la motivacion de las y los
estudiantes frente a su propio aprendizaje?
¢ Lo utilizaria en una instancia de evaluativa No 28,6%
en el médulo o asignatura que imparte usted Si 71,4%

coémo docente?
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Superior

¢Vez en este instrumento un aporte a tu
gestion pedagdgica, considerando que
puedes obtener resultados inmediatos e
individualizados de los y las estudiantes?

¢ Estarias dispuesto a adquirir competencias
digitales para poder generar tus propias
evaluaciones en una aplicacién como esta?
¢,Crees que la EMTP esta descontextualizada
con los avances tecnoldgicos de la
actualidad?

¢,Crees que este tipo de instrumento de
evaluacion baso en TIC aportaria en los
aprendizajes de estudiantes de la
especialidad de gastronomia en la EMTP?
¢,Crees que este tipo de instrumento de
evaluacion basado en TIC puede aplicarse en
otras especialidades de EMTP?

¢ Crees que este instrumento de evaluacion
en comparacion con los tradicionales
aumentaria la motivacion de las y los
estudiantes frente a su propio aprendizaje?
¢ Lo utilizaria en una instancia de evaluativa
en el médulo o asignatura que imparte usted
como docente?

¢Vez en este instrumento un aporte a tu
gestidn pedagdgica, considerando que
puedes obtener resultados inmediatos e
individualizados de los y las estudiantes?

¢ Estarias dispuesto a adquirir competencias
digitales para poder generar tus propias
evaluaciones en una aplicacion como esta?
¢,Crees que la EMTP esta descontextualizada
con los avances tecnoldgicos de la

actualidad?

No
Si

No

Si

No
Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No
Si

N\ Universidad
Catdlica

==
s ww Silva

- Henriquez

0,0%
100,0%

0,0%

100,0%

0,0%
100,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

33,3%
66,7%
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Tabla 5. Estadistica por escala de dificultad y sistema educativo.

¢Lo utilizariaenuna ¢ Crees que la EMTP

instancia de esta
evaluativa en el descontextualizada
modulo o asignatura con los avances

gue imparte usted tecnolégicos de la
como docente? actualidad?
No Si No Si
SEn la escala de Media 2 5 4
1 al 10 que tan Media Mediana 2 4 3
complejo fue Donde Moda 12 12 ] 1
utilizar el imparte Media . 5 9 4
instrumento de clases _ Mediana . 4 9 4

evaluacion Superior

Moda . 32 9 32

basado en TIC?

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

Tabla 6. Estadistica por descontextualizacién y sistema educativo

¢Estarias dispuestoa  ¢Enla

adquirir competencias escala de
digitales para poder lall0
generar tus propias que tan
evaluaciones en una complejo

aplicaciéon cémo fue utilizar

esta? el
instrumen
to de
No Si evaluacio
n basado
en TIC?
% de N
¢Crees que la 0,0% 0,0%
Donde columnas
EMTP esta ) ) i
) No imparte Media Media
descontextualizada .
clases Mediana
con los avances
Moda
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tecnologicos de la

actualidad?
Superior
Media
Donde
Si  imparte
clases
Superior

% de N
columnas
Media
Mediana
Moda
% de N
columnas
Media
Mediana
Moda
% de N
columnas
Media
Mediana

Moda

0,0%

0,0%

0,0%

X

Universidad
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100,0%

77,8%

22,2%

3&

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

Tabla 7. Estadistica por aplicacidn en especialidades y descontextualizacion

¢Crees que la EMTP

esta descontextualizada

con los avances

tecnologicos de la

actualidad?
No Si
) % de N
¢Crees que este tipo _ Media 0,0% 0,0%
Donde imparte columnas
de instrumento de No )
clases Superio % de N
evaluacion basado 0,0% 0,0%
r columnas
en TIC puede
. % de N
aplicarse en otras Media 0,0% 77,8%
L Donde imparte columnas
especialidades de Si
clases Superio % de N
EMTP? 100,0% 22,2%
r columnas
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Tabla 8. Tablas de frecuencias

¢Enlaescalade 1al 10 que tan complejo fue utilizar el
instrumento de evaluacion basado en TIC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 20,0 20,0 20,0
2 1 10,0 10,0 30,0
3 2 20,0 20,0 50,0
4 2 20,0 20,0 70,0
5 1 10,0 10,0 80,0
9 1 10,0 10,0 90,0
10 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢,Crees que este tipo de instrumento de evaluacion baso en TIC
aportaria en los aprendizajes de estudiantes de la especialidad
de gastronomia en la EMTP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 10 100,0 100,0 100,0

¢Crees que este tipo de instrumento de evaluaciéon basado en
TIC puede aplicarse en otras especialidades de EMTP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 10 100,0 100,0 100,0

¢Crees que este instrumento de evaluacién en comparacién con
los tradicionales aumentaria la motivacion de las y los
estudiantes frente a su propio aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 100,0 100,0 100,0
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Lo utilizaria en unainstancia de evaluativa en el médulo o
asignatura que imparte usted co6mo docente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 20,0 20,0 20,0
Si 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

JVez en este instrumento un aporte a tu gestion pedagdgica,
considerando que puedes obtener resultados inmediatos e

individualizados de los y las estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 10 100,0 100,0 100,0

¢ Estarias dispuesto a adquirir competencias digitales para
poder generar tus propias evaluaciones en una aplicacién como

esta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 10 100,0 100,0 100,0

¢Crees que la EMTP esta descontextualizada con los avances

tecnolégicos de la actualidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 10,0 10,0 10,0
Si 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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