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1. RESUMEN

Se realizd una investigacion de tipo cuantitativa, con el objetivo de establecer la
relacién entre el uso de Internet y las habilidades sociales de asertividad y relaciones
interpersonales en adolescentes de 14 a 19 afios. La muestra estd conformada por 170
adolescentes (62,4% mujeres y el 37,6% hombres) de tres colegios (dos establecimientos
de tipo municipal y uno particular) de tres comunas (Nufioa, Renca y San Ramon) de la
Region Metropolitana, los cuales cursan desde 1°medio a 4° medio. Se aplicaron cuatro
instrumentos: el Test de Adiccidn a Internet (IAT), la Escala de Uso Problemaético de
Internet para adolescentes (EUPI-a), el Cuestionario de Evaluacién de Dificultades
Interpersonales en Adolescencia (CEDIA) y el Test de Asertividad (RATHUS). Los
resultados indican que hay una correlacion significativa entre las variables EUPI-a y
CEDIA, lo que indica que a mayor uso de Internet hay mayores dificultades en las
relaciones interpersonales de los adolescentes. La presente investigacion pretende ser
recurso de interés para conocer la vinculacion de las variables ya mencionadas para que

en futuras investigaciones se pueda ahondar en los efectos causales de las variables.

Palabras clave: Internet, habilidades sociales, asertividad, relaciones interpersonales,

adolescencia.

15



2. ABSTRACT

A quantitative research was conducted with the goal of establishing a
relationship between the use of the Internet and the social skills present in adolescents
between the ages of 14 to 19. The sample consisted of 170 adolescents from first year to
fourth year of high school, (62,4% female and 37,6 male) from three schools (2 public
schools and a private school) from three municipalities (Nufioa, Renca and San Ramén)
located in the Metropolitan Region. Four tools were uring research: The Internet
Addiction Test (IAT), Generalized Problematic Internet Use Scale (GPIUS), The
Questionnaire about Interpersonal Difficulties por Adolescents (QIDA) and The Rathus
Assertiveness Schedule (RAS). Results indicate that there is a significant correlation
between the GPIUS and QIDA variables, which shows that the higher the use of
Internet, the more difficult it is for adolescents to deal with interpersonal relationships.
This research is meant as a resource for those interested in knowing the country’s reality
on this matter and to help understand the possible alterations associated to the use of this

technology as a means of communication.

Key words: Internet, social skills, assertiveness, interpersonal relationships, adolescence.
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3. INTRODUCCION

Actualmente, la tematica relacionada con las TICs, Internet, y la rapidez que
conlleva estar constantemente conectado es un desafio para el ser humano poder
adaptarse a los nuevos escenarios que ofrece Internet, aquel espacio virtual, que rompe
las barreras tiempo-espacio, con el fin de agilizar las tareas, acercar a nuevos horizontes,
mantener el contacto con los pares, entre otras cosas que esta red de comunicacién

ofrece.

Sin embargo, el uso de Internet cada vez ocupa mas espacios en la vida
cotidiana del ser humano y consigo hay distintos usuarios que utilizan este recurso con

diversos fines, entre ellos los adolescentes.

A raiz de lo anterior surge la duda en cdmo se vincula el uso de Internet en los
adolescentes, principalmente ellos ya que en esta etapa del proceso de desarrollo del ser
humano, se es mas susceptible a los cambios tanto fisicos, psicoldgicos, cognitivos y
emocionales, pudiendo ser un factor positivo o negativo en el desarrollo de las

competencias adaptativas para socializar.

Se hace interesante investigar precisamente la relacion de esto con las
habilidades sociales, es decir, si el uso de Internet explica la calidad de conversacién

como expresion de ideas y/o en las relaciones interpersonales de forma presencial.
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Respecto de ello, se vuelve relevante entender en la actualidad cémo trabajar y
entrenar las habilidades sociales desde la adolescencia tanto presenciales, como desde el
mismo Internet, por lo que se debe tener plena consciencia de los aspectos positivos

como negativos de su uso.

El principal objetivo de este trabajo es establecer la relacion que tiene el uso de
Internet con las habilidades sociales en adolescentes de 14 a 19 afios de la Region
Metropolitana y en conjunto los objetivos especificos, los cuales son de carécter
correlacional entre la frecuencia de uso de Internet, asertividad y relaciones

interpersonales.

Las hipotesis levantadas de acuerdo al interés de esta presente investigacion son
las siguientes: 1) Los adolescentes que hagan un mayor uso de Internet, tendran mas
dificultades en las relaciones interpersonales presenciales con otros y 2) Los
adolescentes que hagan mayor uso de Internet, podrian no tener dificultades en las

habilidades sociales presenciales con otros.

Se vuelve relevante para el propdsito de esta investigacion utilizar una
metodologia a través de un coeficiente correlacional en base a variables bidimensionales
para establecer la relacion entre frecuencia y nivel de uso de Internet, y habilidades
sociales, especificamente asertividad y relaciones interpersonales en adolescentes.

Posterior a ello, se utilizaron regresiones con el fin de predecir como también explicar de
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forma fidedigna en base a los resultados obtenidos cuanto dificulta en las habilidades

sociales el uso de Internet.

El texto de la presente investigacion, tiene tres grandes areas, dos de ellas de
forma tedrica, comprenden el planteamiento del problema, sus respectivas
justificaciones y la fundamentacion a traves del marco tedrico que aborda las
perspectivas que abarca este trabajo investigativo. Mientras que la otra area, comprende
los resultados obtenidos, analisis, conclusiones y discusiones que emergen sobre esta

problematica, con el fin de darle un cierre y aporte a las areas de interés.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los grandes impactos en estos Ultimos tiempos, ha sido la revolucion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales son medios
tecnoldgicos que permiten la entrega, el trabajo e intercambio de informacion entre los
individuos, ademas de generar nuevos estilos de comunicacién y conocimientos. (Katz,

2003. En: Castro & de la Villa, 2017)

La revolucion de estas tecnologias ha incidido en las formas de comunicacion y
en el estilo de vida de las personas, agilizando y alterando el quehacer humano en todo
ambito, desde patrones culturales hasta las relaciones cotidianas entre personas y grupos

de personas. (Marcos, 2013)

Un claro ejemplo de este estilo de vida mas rapida y agilizada que se ha
generado éstos ultimos tiempos, se manifiesta a través de Internet, la cual es la
tecnologia de la informacién y comunicacion mas masificada a nivel global. Para
Dreyfus (s/f) Internet se define como una masa gigantesca y dindmica destinada a
satisfacer una multiplicidad de necesidades de forma flexible, interconectada e ilimitada,

ademas, figura como la esencia misma de la tecnologia.

En el uso de Internet se genera un fendmeno conocido como fluidez, ya que

segun Gutiérrez y Quintana (s/f) plantean que el Internet se relaciona con la metafora de
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las carreteras, puesto que el Internet posibilita a los individuos una forma alternativa y
mas rapida de llegar a un destino, sin tener que depender de su entorno inmediato, por
ende, este espacio virtual ha permitido a millones de personas estar al instante en

cualquier parte del mundo.

Dentro de estos millones de personas, el grupo que mas hace uso de Internet
dentro de la poblacion son los adolescentes, ya que para Marcos (2013), en el uso de
Internet los adolescentes hallan nuevas formas de relacionarse con otros y adoptar

nuevos estilos de comunicacion.

Este estilo de vida caracteristico del siglo XXI, implica que millones de
personas alrededor del mundo estén interconectadas sin limite de tiempo y espacio,
Ilevando a terreno y llamando la atencion ciertas consecuencias tanto benéficas o no, que
se pudieran desprender del uso de Internet. Castellana et al. (2007), explican que si bien
no se pueden desconocer los beneficios de este uso (ahorro de tiempo, agilidad de tareas,
acceso a informacion, recreacion, etc.), también sefialan que podria traer consecuencias
que afectarian a las habilidades para la vida, tales como la toma de decisiones, actitudes

y comportamientos del sujeto.

Dentro de estas habilidades para la vida se hallarian todos los comportamientos

del sujeto implicados en situaciones que presentan desafio, es decir, habilidades sociales
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que hacen que los individuos actien de forma pertinente en dichos contextos, ya sean

familiares, educativos, sociales, laborales, comunitarios, etc. (Mantilla, s/f)

Ante estas dificultades implicadas en el comportamiento del sujeto a raiz del
uso de Internet, es que la presente investigacion se centrara en las habilidades sociales.
Segun Santos et al. (1999) las habilidades sociales son conductas socialmente aprendidas
que adopta el individuo frente a situaciones que le permiten interactuar con otros;
implican un desafio y a su vez, se componen de aspectos verbales y no verbales. (En:

Ortego et al., s/f)

Por ultimo, las dificultades en las habilidades sociales serian una de las posibles
explicaciones por las que los adolescentes usarian mas Internet, ya que éste se vuelve
interesante para los mismos porque pueden establecer relaciones de amistad con
cercanos 0 conocer gente nueva a través de la red, lo que también va a facilitar una
interaccidn gue involucre menos recursos cognitivos y gestos corporales, por lo que su
persona se desenvuelve de forma mas eficaz y encubierta. (Fiel, 2001. En: Castellana et

al., 2007)

Es por esto que la presente investigacion se centrard en la relacion existente

entre el uso de Internet y las habilidades sociales de asertividad y relaciones

interpersonales en adolescentes.
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5. JUSTIFICACION

Se considera importante investigar esto porque en primer lugar el espacio
virtual se volveria un terreno habitual de interacciones, en el cual aparentemente, los
adolescentes practicarian gran parte de sus habilidades sociales de forma encubierta (en
sentido de evitar el cara a cara y de mostrar aspectos que le parezcan convenientes), ya
que el uso de Internet, implicaria mayormente procesos cognitivos, por tanto, facilitaria
el no usar recursos verbales y no verbales. En segundo lugar, la adolescencia como
grupo de estudio se vuelve mas llamativo por el hecho de que se expone que los

adolescentes son altamente vulnerables e influenciables a los estimulos del ambiente.

Respecto de esto, es preciso mencionar también, que la etapa de la adolescencia
pasa por una crisis identitaria inevitable, lo que por su intensidad posteriormente va a
repercutir en edades mas adultas. De acuerdo a esto, es posible que un adolescente que
sea poco competente en cuanto a sus habilidades, en edades futuras pueden traer como
consecuencia el desarrollo de patologias y/o trastornos que repercuten en su salud
mental y en otras areas de su vida. (por ejemplo, en lo laboral, vida amorosa, familiar,

etc.).

Asi mismo el desarrollo de las habilidades sociales se veria inevitablemente
enfrentadas a las normas que impone la sociedad y también, a las exigencias ideales de

su familia. Esta contraposicion explicita de lo que desea ser el adolescente y lo que se le
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es impuesto, es posible que como consecuencia éste mismo recurra a esta red a modo de

evadir la realidad que el medio le exige.

La presente investigacion pretende ser recurso de interés principalmente para
lectores que trabajan en el area de la salud mental y las ciencias sociales en Chile, tales
como psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales, socidlogos, etc. Ademas, para
lectores que trabajen en el area educacional, tales como profesores, psicologos,
orientadores, etc., a modo de psicoeducar a la poblacion chilena con respecto a esta

problematica.

Por ultimo, el aporte que hace esta investigacion al area de la psicologia, es
considerar por una parte la prediccion de las posibles dificultades que se puedan
desarrollar en las habilidades sociales de asertividad y relaciones interpersonales en la
interaccidn presencial y cotidiana con los otros a raiz de un uso frecuente de Internet, ya

que este espacio les facilitaria desenvolverse verbal y no verbalmente.

Ademas, estudiar esta problematica centrada en este grupo de la poblacion,
ayudaria a incentivar a las instituciones educativas y al area de la psicologia a
implementar programas de entrenamiento en habilidades sociales de asertividad y
relaciones interpersonales para facilitar y potenciar las herramientas relacionales
adecuadas en la interaccion con otros que se vean dificultadas a raiz de un uso de

Internet.
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6. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué relacion tiene el uso de Internet con las habilidades sociales de asertividad y

relaciones interpersonales en adolescentes de 14 a 19 afios de la Region Metropolitana?

Obijetivo general

Establecer la relacion que tiene el uso de Internet con las habilidades sociales de
asertividad y relaciones interpersonales en adolescentes de 14 a 19 afios de la Region

Metropolitana.

Objetivos especificos

— Correlacionar la frecuencia y el uso de Internet con la asertividad en adolescentes

de 14 a 19 afios.

— Correlacionar la frecuencia y el uso de Internet con las relaciones interpersonales

en adolescentes de 14 a 19 afos.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Adolescencia en la época de las Tecnologias de la Informacién vy la

Comunicacion.

Los origenes de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs),
segin Alamo (s/f) se remontan a mediados de los afios treinta con los primeros
computadores, los cuales tenian por finalidad procesar calculos matematicos dentro del
area de laboratorios cientificos, exclusivamente en universidades. Seguidamente hacia
mediados de los afios cuarenta, junto con la Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria,
aquellas ahora serian utilizadas como recurso de armas de batalla, es decir, como
aparatos tecnoldgicos inteligentes, con el fin de atacar al objetivo de forma aérea, sin
necesidad de la presencia humana. Finalmente, en los afios sesenta, junto con el
desarrollo de la industria, la economia y una serie de sucesos de caracter politicos-
sociales en Estados Unidos, las TICs son incorporadas como maquinas tecnoldgicas las

cuales facilitan la mano de obra dentro de las organizaciones de trabajo.

Como se puede ver ya desde sus origenes, el objetivo de la creacion y aparicion
de estas tecnologias era agilizar todo tipo de actividad humana, y como consecuencia
esto permitidé que las relaciones con otros perdieran la presencialidad y se generaran
nuevas formas de relacionarse y comunicarse. Como sefiala Avila (2013), las TICs se
definen como bases, instrumentos y medios sustentados principalmente por las

telecomunicaciones, la informatica, los computadores e Internet, que permiten recibir,

26



mantener, tratar, manejar, comunicar y mostrar la informacion de forma visual, oral,

gréfica y acustica con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas.

El grupo de la poblacién en el que mas han repercutido las TICs ha sido el
grupo de los adolescentes ya que para Castellana et al. (2007) la fascinacion de los
adolescentes por las TICs radica en que estas les permiten no sélo comunicarse, sino que

también satisfacer necesidades y tener momentos de recreacion.

Debido a que los adolescentes son los principales usuarios de las TICs, es que
se les ha denominado como la generacion de los nativos digitales, pues como menciona
Prensky (2010) los nativos digitales son aquella generacion de individuos que han
nacido y se han formado con las plataformas virtuales y la lengua digital (sujetos
nacidos a partir de 1980 hasta la actualidad), caracterizados por valorar el azar y la
velocidad de las cosas, trabajar en red, no valorar el esfuerzo ni la reflexion y apuntar
hacia conocimientos y aprendizajes mas ladicos. También se plantea que su cerebro es
fisiolégicamente diferente, ya que la forma ladica y diversa en cdmo se les presenta la
informacidn proveniente del medio, les permite a sus mentes procesar la informacién de

maneras mas complejas y paralelas. (Prensky, 2010).

Como los nativos son aquel grupo representativo de la era digital actual, las

generaciones que les procedan naceran y seran cada vez mas innatos frente a esta cultura
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tecnoldgica, ya que como sefiala Torres (2012), los nativos digitales no ven las TICs

como algo ajeno, sino que estas forman parte de su realidad cotidiana.

Dentro de la variedad de las TICs, la tecnologia que mas se utiliza por los

adolescentes en su diario vivir es Internet, el cual ha causado gran impacto este Gltimo

tiempo (siglo XXI) en cuanto a su uso globalizado.

7.2 Adolescentes vy uso de Internet

Internet es una red compleja e interconectada con miles de redes mas, la cual se
caracteriza por ser grande (en sentido de que abarca millones de redes y aparatos
tecnoldgicos), ser cambiante (en sentido de estar constantemente adaptandose a las
demandas del medio ambiente), ser diversa (en sentido de manifestarse a través de
diferentes aparatos) y ser descentralizada (en sentido de no estar sujeta a ningun lugar

especifico, sino mas bien, omnipresente y accesible a cualquier usuario). (Vallejos, O.,

s/f)

El origen de Internet se remonta hacia los afios sesenta, siendo la asociacion
ARPANET (Departamento de Defensa y universidades de Estados Unidos) la cual crea
esta red con fines privados de caracter cientifico y politico. (Gutiérrez y Quintana, s.f.).
El proposito de la creacion de esta tecnologia era conservar informacion importante

sobre los paises, aun después de un ataque nuclear.
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Vallejos (s.f.) sefiala que la Organizacion NSFnet (Fundacion de la Ciencia
Nacional) cre6 una plataforma de informacidn para que ésta pudiera ser abierta a todo

publico.

Actualmente Internet se ha convertido en la red méas popular a nivel global. La
décima reunién de la Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Digital,
realizada el 2014 en Nueva York por la UNESCO, expresa que Internet es un espacio
virtual al cual acceden méas de dos mil trescientos millones de personas alrededor del
mundo, ademas, el cuarenta por ciento de la poblacion mundial ya cuenta con acceso a

Internet hasta esta fecha.

Sin embargo, Chile no se queda atras, ya que, segun la Sexta Encuesta Nacional
de Accesos, Usos y Usuarios de Internet, realizada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en 2015, doce millones de chilenos son usuarios de Internet, lo que
corresponde al setenta por ciento de la poblacion nacional. Ademas, el indice de
Desarrollo de la Banda Ancha de Latinoamérica (2016) menciona que Chile se posiciona
en segundo lugar respecto de los demas paises, puntuando con una cifra de cinco punto
quince, lo que implica de que Chile tiene un alto nivel de desarrollo en cuanto al acceso

a Internet y la implementacion de programas de politicas publicas e infraestructura.

Respecto de estas altas cifras de acceso, Avila (2013) plantea que el uso de

Internet y su impacto ha generado lo que se denominaria una tercera revolucion
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industrial, ya que se apoder6 de nuevos ordenes dentro de lo que son las practicas
econdmicas y sociales. Debido a esto, es que el espacio virtual de Internet se transforma
en uno de los escenarios mas importantes de intercambios comerciales y de relaciones
interpersonales, a su vez, que ha promovido un nuevo modelo de comportamiento para

la cultura de las diversas sociedades.

Dentro del &mbito de relaciones con otros, los adolescentes como potenciales
usuarios de las TICs también se han posicionado como los maximos navegantes de la
red virtual de Internet, en concordancia con lo expresado por Gengler (2007), el uso de
Internet es parte de la cotidianidad de los adolescentes, los cuales lo utilizan
principalmente para comunicarse y socializar. A su vez, se expone gue seria atractivo el
uso de Internet para los adolescentes gracias a las diversas funciones que ofrece este
espacio virtual, siendo la agilizacion del quehacer humano una de las principales

modificaciones en el estilo de vida de los individuos en la actualidad.

Lo anterior es un tema caracteristico sobre lo que plantea Zygmunt Bauman
(1999), el cual expresa que la época de la postmodernidad (siglo actual) se caracteriza
por la fluidez de los acontecimientos, es decir, se ha ido desvinculando progresivamente
de las antiguas practicas solidas de la modernidad (tales como la ética y la moral) para
lograr la libre eleccién y actuacion del individuo en su vida y la sociedad. De acuerdo
con esto, la fluidez de los acontecimientos apunta a que el tiempo destruya al espacio,

generando asi, un modo y estilo de vida virtual omnipresente.
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A pesar que el uso de Internet ha conllevado a un sinfin de beneficios para la
vida de las personas y principalmente para los adolescentes, como lo es el traspaso de las
barreras de espacio y tiempo, también han traido ciertas consecuencias en cuanto a la
fragilidad de los vinculos relacionales que estos podrian establecer, pues Cornejo y
Lourdes (2012) expresan de que las relaciones se vuelven ambivalentes, ya que por las
caracteristicas de estos nuevos modelos de comportamientos promovidos en el siglo
actual, priman la desconfianza y la inseguridad por establecer un intercambio
comunicativo con otros con el temor a algo duradero (estable) y la pérdida de sus

libertades.

En la actualidad priman la ambivalencia y la fragilidad de los vinculos
relacionales, por lo que se debe prestar atencion a las dificultades que puedan presentar
los adolescentes en sus habilidades sociales a raiz del nuevo estilo de vida promovido

por la modalidad y forma de relacionarse fomentada por Internet.

7.3 Habilidades sociales y adolescencia

En una primera instancia, es importante comprender que el término habilidades
sociales ha sido investigado por varias disciplinas y desde tiempos muy remotos; sin
embargo, en la actualidad, no existe aun un consenso respecto de la definicion de este

concepto.
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Autores como Phillips (1978) definen habilidades sociales como el grado en
que un sujeto logra comunicarse e interaccionar con otros, satisfaciendo, compartiendo e
intercambiando ciertas necesidades, derechos, placeres y/u obligaciones, sin dafar, ni
perjudicar al otro (En: Camacho & Camacho, 2005). Por otro lado, Nelly (1982) plantea
gue son conductas empleadas por los sujetos a partir de situaciones, y estas a su vez,
pueden ser aprendidas e identificables para ser mantenidas o reforzadas segun las

exigencias de los factores ambientales.

Sin embargo, esta investigacion considera que la definicion mas adecuada es la
que explica que las habilidades sociales corresponden a un conjunto de competencias y/o
conductas adaptativas que dependen tanto de factores contextuales, personales y
sociales, ademas estan sujetas a un contexto sociocultural que permiten la transmision de
informacion entre los seres humanos, la cual ird variando de cultura en cultura
influyendo también la edad, sexo, nivel de educacion y clase social. (Meichenbaum et

al., 1981. En: Ortego et al., s/f)

Dentro de las habilidades sociales existen tres tipos de dimensiones:
conductual, cognitiva y situacional. Estas, de acuerdo a lo que sefialan Dongil y Cano
(2014) son relevantes de conocer, debido a que se relacionan con los comportamientos o
tipos de respuestas que emergen del sujeto cuando se encuentra en un determinado

contexto.
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Dimension conductual: Se relaciona con los comportamientos o respuestas
observables de los individuos, los cuales cambian segun el contexto en que se encuentre

el sujeto.

Dimension cognitiva: Entendiéndose como aquella donde se encuentran las
creencias, pensamientos o ciertas ideas que el sujeto puede tener respecto de ciertas

situaciones a las que se enfrenta.

Aguella implica un proceso que relaciona sentidos y memoria, y en la cual la
persona estd en constante interaccion con el mundo, recibiendo, procesando vy
almacenando informacion, lo que le permite construir su realidad. (Garcia et al., 2006).
Ademas, la persona también va construyendo sus propias cogniciones, a partir de las
significaciones y percepciones que realiza de los distintos ambientes en los que se ve

inserto (Carrillo, 2015).

Dimensidn situacional: Alude a que el sujeto actuara segun el contexto en el

gue se encuentre inserto y a su vez, éste lo influye.

Ahora bien, existen seis tipos de habilidades sociales de acuerdo a la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las cuales son: Comunicacién, relaciones

interpersonales, asertividad, cooperacion, trabajo en equipo y empatia. De estos seis
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tipos de habilidades sociales, se eligieron solo asertividad y relaciones interpersonales,

las cuales se describen a continuacion.

Por una parte, la asertividad es la capacidad que tiene el sujeto de dar cuenta de
algo de forma veraz (Llacuna & Pujol, 2004), siendo un tipo de habilidad social que se
relaciona con la manera que tiene el sujeto de expresar tanto pensamientos como
también sentimientos de forma directa y neutral, lo que le permite relacionarse con un

otro de forma adecuada. (Diaz, 2011).

La asertividad implica las siguientes caracteristicas (Cafion & Rodriguez,
2011): el sujeto manifiesta sus sentimientos, pensamientos y emociones de forma
adecuada, ademas, la persona debe ser capaz de respetar los derechos personales de los
demas, como también que al momento en que dos 0 mas miembros interactlen, sus

comportamientos sean agradables y placenteros para todos.

Por lo tanto, las personas que sean asertivas y de acuerdo a lo planteado por
Aguilar (1993), serian capaces de tener una valoracion positiva hacia si mismos, lo que

significa que presentan una gran confianza y respeto.

Por otra parte, se encuentran las relaciones interpersonales, entendidas de
acuerdo a lo propuesto por Mantilla (1999) como aquellos intercambios sociales que

favorecen a interaccionar con otros de forma positiva, ya sea iniciando y manteniendo
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una relacién de amistad con el grupo de pares, como mantener una buena relacion con la
familia (suponen una base y pilar fundamental para una posterior exploracion exitosa

fuera del ndcleo de confianza) y dando cierre a éstas relaciones de forma constructiva.

Segun la definicion anterior, las relaciones interpersonales aluden a establecer
intercambios sociales en el nivel interpersonal del individuo, manteniendo relaciones
con otros durante su vida. Del mismo modo, la Universidad del Pais Vasco (s/f) expresa
que el vivir en grupos le ha facilitado al ser humano ser una especie exitosa desde sus
inicios, ya que le ha permitido subsistir y desarrollarse como tal. Gracias a esto, uno de
los mayores logros del ser humano han sido la cultura, las civilizaciones, el desarrollo

del conocimiento y la tecnologia.

El proceso de las habilidades sociales dentro de la etapa de la adolescencia se
vuelve esencial, ya que de acuerdo a lo que sefialan Lacunza y Contini (2011) las etapas
evolutivas de la infancia y la adolescencia son los periodos de desarrollo mas
fundamentales frente al aprendizaje y practica de las habilidades sociales, pues todos los
conocimientos adquiridos desde ésta, seran la base para el comportamiento tanto

psicolégico, académico y social en edades mas adultas.

Se plantea que la transicion de la nifiez hacia la adolescencia implica que el
individuo complejice aln mas su repertorio de comportamientos competentes frente a

dichas situaciones cotidianas, por lo que los cambios fisicos y psicolégicos fuerzan al
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adolescente a cambiar su rol en relacién a como se ve, como percibe al mundo y como lo

ven los otros (Lacunza & Contini, 2011).

El corte de la adolescencia que se aborda en esta investigacion corresponde a la
adolescencia media, ya que lo que mas caracteriza a esta etapa es un distanciamiento de
los padres y una fuerte cercania hacia su grupo de pares, a su vez que frente a los
cambios psicologicos mas significativos se hallan el aislamiento, la individualidad y el
egocentrismo; frente a los cambios cognitivos mas importantes se hallan el incremento
progresivo de las capacidades competentes para el pensamiento abstracto, el
razonamiento Yy la critica; y frente a los cambios sociales mas fundamentales se hallan la
autonomia, la lucha por la emancipacion familiar y la constante evaluacion y

reconocimiento por parte de los otros. (Gaete, 2015)

Respecto de estas caracteristicas y las habilidades sociales, Lacunza y Contini
(2011) agregan que la interaccion que ejerce el individuo con grupos como la familia, el
ambito escolar y el grupo de pares, se vuelven relevantes para el aprendizaje de los
comportamientos socialmente competentes, siempre y cuando éstos aporten experiencias
benéficas para el individuo, dado que se aprende de lo observado y de los refuerzos que

se adquieren de las relaciones interpersonales.

Estévez et al. (2017) exponen que los adolescentes en una etapa de

vulnerabilidad emocional pueden tender a depender de sus pares, es decir, en este
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periodo los pares a nivel social comienzan a tener una mayor importancia, ain mas
cuando satisfacen carencias afectivas, suplen las necesidades de acompafiamiento,
proporcionan informacién o sirven de modelos de comportamiento. De esta manera los
adolescentes pueden desarrollar o potenciar un mayor uso de las redes, teléfono movil e

Internet.

Segun un estudio realizado en Bogota por Galindo & Reyes en el afio 2015,
respecto del uso de Internet y las habilidades sociales en un grupo de universitarios, se
obtuvieron resultados que indican que a mayor uso de Internet se presentan mayores
dificultades para relacionarse de forma espontanea con otros, terminar vinculos y

capacidad de pedir lo que se quiere.

Los contextos familiares o escolares se hallan como otro ambito igual de
importante en el cual los adolescentes ponen en practica las habilidades sociales,
haciendo referencia especificamente a los medios de comunicacién. Por esta razén y de
acuerdo a Lacunza y Contini (2011) es que, a través del uso de elementos simbolicos de
la cultura, el individuo también adquiere comportamientos sociales, ya sean desde

aparatos tecnolégicos como la television o Internet.

Frente a este escenario del uso que hacen los adolescentes de Internet para la

adquisicion de comportamientos sociales, y considerando de que éstos se aprenden
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principalmente por observacion y refuerzos, cabe hacer mencién de cémo opera dicho

proceso Yy cuales son sus caracteristicas.

7.4 Teoria y adolescentes frente al uso de Internet

El aprendizaje observacional o aprendizaje social de Albert Bandura, pone
énfasis en el seguimiento o imitacién que hace el sujeto de un modelo significativo, es
decir, que lo que observe el individuo tenderd a repetirlo y adoptar estas conductas,
actitudes o acciones. Como sefiala Carrillo (2015) la persona esta expuesta a este tipo de
aprendizaje a lo largo de toda su vida, ya que constantemente estara en contacto con un

otro.

En concordancia con lo anterior, en el caso de los adolescentes éstos se
inclinardn a relacionarse con su grupo de pares a traves del uso de Internet, ya que éste
medio pasa a ser un modelo que ayudard a potenciar sus competencias sociales y que

responde a su contexto cotidiano. (Galindo & Reyes, 2015)

El proceso de aprendizaje social por modelamiento y la observacion de un otro
significativo implica cuatro factores cognitivos que se ponen en juego, en donde el
sujeto a traves de la observacion, interioriza mentalmente modelos mas complejos de

comportamiento.
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Como sefiala Ferreira (2016) estos cuatro factores y pasos son: la atencion (en
donde el sujeto capta ciertos aspectos del modelo significativo que despiertan sus
sentidos), la retencion (en donde el sujeto interioriza lo que le ha visto hacer al modelo
significativo y lo retiene a través de imagenes mentales o descripciones verbales), la
reproduccion (en donde el sujeto pone en practica estas imagenes mentales y
descripciones verbales) y la motivacion (en donde el sujeto es llamado por diversos

motivos a imitar el modelo significativo).

Finalmente, cuando se han pasado por estos cuatro pasos del proceso cognitivo

que opera en el individuo, el resultado seréa el logro del aprendizaje cognoscitivo social.

De acuerdo con esto, el adolescente encuentra en el uso de Internet un modelo a
seguir influenciado principalmente por su grupo de pares, ya que éstos tienen modos y
formas caracteristicas de relacionarse, implicando que el adolescente sea competente en
sus habilidades sociales para poder obtener reconocimiento y sentido de pertenencia
respecto de sus cercanos. Como mencionan Galindo y Reyes (2015) el uso de Internet ha
transformado las sociedades, especialmente en areas como las habilidades sociales y su
importancia en la interaccion social como predictor del éxito o fracaso de la adaptacion
al medio, la evitacion de los espacios fisicos, y la autonomia de relacionarse y
comunicarse con personas de otras culturas, en donde las formas de actuar seran
determinantes segun el contexto, y que como resultado, dan una nueva sociedad de la

intercomunicacion.
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En Latinoamérica existen dos estudios realizados, uno en Lima por Delgado et
al. (2016), el cual segun los resultados expone de que la correlacion entre el uso de redes
sociales y habilidades sociales en universitarios es negativamente inversa. Y el otro,
realizado en Bogota por Galindo y Reyes (2015), el cual segun los resultados expone de
que el uso de Internet influye en las habilidades sociales y las relaciones directas de los
jévenes a raiz de un uso que no es apropiado, pero que sin embargo esto no afectaba en

la realizacion de las actividades cotidianas de los mismos.

Frente a este panorama y los pocos estudios realizados en base al uso de Internet y la
relacién entre habilidades sociales de asertividad y relaciones interpersonales, es que
esta investigacion propone y busca conocer y plasmar la realidad cultural de este

fenémeno en Chile.
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8. HIPOTESIS

Las hipdtesis de estudio son las siguientes:

1. Los adolescentes que hagan un mayor uso de Internet, tendrdn mas

dificultades en las relaciones interpersonales presenciales con otros.

2. Los adolescentes que hagan mayor uso de Internet, podrian no tener

dificultades en las habilidades sociales presenciales con otros.

Estas dos hipotesis hacen referencia a una vinculacién de caracter correlacional, por

ende, no implica causalidad.
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9. MARCO METODOLOGICO

9.1 Perspectiva epistemolégica

El conocimiento de la presente investigacion se obtiene segun la perspectiva
positivista, porque se busca medir objetivamente la realidad dada dejando de lado la
subjetividad de los individuos y obteniendo el conocimiento a través de los hechos
observables, lo que, a su vez, permite hacer generalizaciones de la informacién obtenida.

(Usher & Bryant 1992. En: Ricoy, 2006).

9.2 Metodologia

La metodologia que se utilizd para esta investigacion corresponde a la
metodologia cuantitativa, ya que de acuerdo con Hueso & Cascant (2012) esta utiliza
técnicas estadisticas para asi poder conocer de forma general ciertos aspectos que son de
interés acerca de la poblacion que se decide estudiar. También explican que esta
metodologia se utiliza en distintos &mbitos, y su principio es que las partes representan
el todo. Para ello, es necesario estudiar una muestra, que permita desarrollar un mapa
general para hacer una idea de como es la poblacion. A su vez, conocer las variables y la
distribucion de éstas en la poblacién. Asi mismo, para observar o recolectar la
informacién se utilizan distintas técnicas entre ellas las encuestas 0 medicion, y esto

permite no observar a todos los sujetos, sino que a los de la misma muestra.
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9.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza para el presente estudio es correlacional,
pues se aborda la relacion existente entre el uso de Internet y las habilidades sociales
(asertividad y relaciones interpersonales) y su posible variabilidad de factores en uno u
otro tipo de habilidad segun el uso de Internet. Tal como plantea Ramirez et al. (2004)
dicho disefio realiza asociaciones entre dos 0 mas variables y la variacion de algun factor

en concordancia con otros.

9.4 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se usO en este estudio corresponde alno
experimental, ya que no existe manipulacion de las variables, sino mas bien el
investigador observa la realidad dada y desde aquella explora las relaciones existentes de
dichas variables, en vez de buscar una asociacion directa de causa y efecto. (Souza et al.,
2007). Siendo ademas un estudio de tipo transversal puesto que esta investigacion se

realizo solo en un periodo de tiempo (Hernandez et al., 2014).
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95 Definicion de variables

Conceptualmente se entenderdn las siguientes variables de acuerdo a las

definiciones vistas anteriormente en el marco teérico:

Asertividad: Se entiende como la capacidad que tiene el sujeto de dar cuenta de
algo de forma veraz, por lo que expresa pensamientos y sentimientos de forma directa y
neutral (Llacuna & Pujol, 2004). Operacionalmente, para efectos de esta investigacion,
asertividad se entendera como el puntaje del instrumento de medicion Rathus (Leon y

Vargas, 2009)

Uso de Internet: No existe una definiciéon clara respecto al uso de Internet.

Operacionalmente se entendera esto por una parte como la frecuencia y tiempo de uso de
Internet en el puntaje del instrumento IAT (Puerta y Carbonell, 2013). Y por otra, como
los niveles de uso de Internet del puntaje del instrumento EUPI-a (Araujo, Gémez,

Isorna et al., 2015).

Relaciones interpersonales: Se entiende como intercambios sociales que
favorecen a interaccionar con otros de forma positiva ya explorar exitosamente fuera del
nacleo de confianza de forma constructiva (Mantilla, 1999). Operacionalmente para
efectos de esta investigacion se entendera relaciones interpersonales como el puntaje del

instrumento de medicion CEDIA (Inglés, Méndez e Hidalgo, 2000).
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9.6 Tipo de muestra

Los participantes se seleccionaron a través de un muestreo no probabilistico por
cuotas, ya que la forma en como se seleccion6 a la muestra de esta investigacion
depende de las decisiones propia del investigador y no es algo que se llevara al azar, por
lo tanto, estas decisiones seran sesgadas de acuerdo a lo que se requiere pesquisar

(Hernandez et al., 2014).

La muestra estd conformada por 170 adolescentes de entre 14 y 19 afios de 3

colegios (2 municipales y 1 particular), considerando como cortes: sexo (hombres y

mujeres) y edad.

9.7 Resquardos éticos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaran ciertos resguardos éticos,
basandose en el codigo de ética profesional del Colegio de Psicélogos de Chile, con el
objetivo de proteger y resguardar el bienestar de los participantes involucrados en el

proceso.

De acuerdo con el articulo 11°Aspectos relativos al cliente, destacamos los

siguientes apartados:
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Honestidad y sinceridad, en donde el psicologo debera entregar la informacion
necesaria al participante, tanto a los adolescentes como a los apoderados de
éstos. Esta informacion especificamente seria acerca del tema a investigar, los
procedimientos que se llevaran a cabo y las capacidades y limitaciones de los
investigadores. Ademas, se dard cuenta de los posibles beneficios, riesgos,

costos, asi como también los derechos del participante.

Confidencialidad: el psicologo debera proteger los antecedentes de los

adolescentes, manteniendo el anonimato sus datos personales.

En cuanto al Articulo 15°: Aspectos Relativos a la Investigacion en Psicologia,

se destacaron dos puntos:
1. El psicélogo/a tendra que recibir un consentimiento informado por parte del
participante y de sus apoderados, con el fin de que ellos conozcan la

investigacion antes de su participacion.

2. El sujeto de investigacion tiene derecho a retirarse en cualquier momento del

proceso, sin perjuicio alguno.
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9.8 Técnicas de levantamiento de informacion

En cuanto a las técnicas de levantamiento de informacion se usaran
especificamente tres instrumentos, los cuales seran adaptados al contexto de Chile (ya
que estan validados solo en otros paises) para poder asi cumplir los objetivos del
proyecto de investigacion. A continuacion, se explicara en detalle en qué consiste cada

uno de ellos.

IAT:
Se utilizd el Test de Adiccion a Internet creado por Young y adaptado al
espafol por profesionales de la Universidad de Ibagué, Colombia (Puerta y
Carbonell, 2013). El test estd compuesto por veinte reactivos tipo escala Likert,
pero se modificd al contexto nacional y se consideraron solo 6 preguntas (las
que median frecuencia de uso de Internet). El test tiene 6 opciones para
responder a modo de afirmacion, donde 0 es “Nunca” y 5 es “Siempre”. La

aplicacién de este test tiene una duracién aproximada de 1 a 2 minutos.

EUPI-a:

Se utiliz6 la Escala de Uso Problematico de Internet en adolescentes (EUPI-a)
validado por Araujo, Gomez, Isorna et al. (2015), la que consta de 14 reactivos,

los cuales tienen afirmaciones en primera persona relacionadas a la frecuencia
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del uso de Internet, teniendo 5 opciones de respuestas, las que se miden segun la
escala tipo Likert donde 0 es “Nada de acuerdo” y 4 es “Totalmente de acuerdo”.
La duracion de este test varia entre los 5 a 10 minutos. En cuanto a la fiabilidad,
consta de un cuerpo teorico elaborado desde antecedentes disponibles en la
literatura y desde las opiniones de expertos académicos y profesionales, ademas,

sus propiedades psicométricas son satisfactorias.

RATHUS:

Para medir la temética de asertividad, se utilizo la Escala de Asertividad de
RATHUS —-RAS-, adaptada por Ledn y Vargas (2009). La escala mediante frases
muestra diferentes situaciones sociales que permiten conocer el grado de
asertividad de la persona. Este test consta de 30 reactivos, los cuales se miden a
través de una escala tipo Likert, donde las respuestas tienen calificaciones que
van desde el +3 “Muy caracteristico de mi” hasta el -3 “Muy poco caracteristico
de mi.”, teniendo resultados que oscilan desde los +90 (da cuenta de un maximo
nivel de asertividad) y un -90 (minimo nivel de asertividad). La duracion de este

test es de aproximadamente de 5 a 10.
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CEDIA:

Se utilizo el Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia (CEDIA) creado por Inglés, Méndez e Hidalgo (2000). Este
cuestionario tiene 39 reactivos, los cuales empiezan con el enunciado “;Tienes
dificultades para...?”, donde se deben responder ciertas frases que buscan revelar
las dificultades en las relaciones interpersonales, teniendo como respuestas desde
0 “Ninguna dificultad” hasta 4 “Maxima dificultad”, las cuales corresponden a
una escala tipo Likert. El tiempo estimado de la realizacion de este cuestionario

varia desde los 5 a 10 minutos.

9.9 Técnicas de analisis

Las técnicas de andlisis que se usaron en el presente estudio se basaran en la
Estadistica Descriptiva, ya que se pretende describir los puntajes y valores de las
variables presentes mediante la distribucion de frecuencias, las medidas de tendencia
central (moda, media y mediana), variabilidad y desviacion estandar. (Hernandez et al.,

1991) Se usara el programa estadistico SPSS para realizar estos calculos.

En conjunto a ello, se utilizo el analisis de regresion lineal maltiple, con la

finalidad de predecir y explicar cuanto como en qué medida las variables (Uso de
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internet y habilidades sociales) se relacionan ademas de tener un mayor grado de

confiabilidad en los resultados de acuerdo a la significacion, intensidad y dispersion.

9.10 Procedimientos

Primeramente, en el mes de agosto se comenz6 por la seleccién de muestra y
los contactos con los cuales se trabajé para obtener la informacion necesaria para la

investigacion en cuestion.

Seguido de ello, se hizo el contacto con distintos colegios para llevar a cabo la
recoleccion de datos. A mediados de agosto, septiembre y octubre para aplicar los

instrumentos de medicion.

Posterior a ello, y la aceptacion de la participacién en los colegios, lo
cuestionarios fueron aplicados en una sesion por establecimiento, esto debido a que la
duracion de los test era de poca duracion al ser afirmaciones de tipo escala Likert, sin
profundizar en tematicas profundas y/o personales que pudieran afectar a los

participantes.

Después de la recoleccion de datos, a mediados de septiembre, octubre y

noviembre, se hicieron las tabulaciones pertinentes de acuerdo a los test contestados por
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los participantes, para posterior a ello, traspasarlos a una base de datos, la cual seguido
de ello, de forma general se analizaron los datos, y resultados arrojados con el programa
SPSS (Producto de Estadistica y Solucion de Servicio) el cual es un programa
informéatico que permite generar un analisis completo respecto a la presente
investigacion. Esto, con el objetivo de comprobar o descartar informacion ademas de

comprobar si la pregunta de investigacion es respondida o no.

Luego, se realizaron las conclusiones y discusiones en relacion a los datos
analizados con el objetivo de comprobar o descartar informacion ademéas de comprobar
si la pregunta de investigacion es respondida o no para llegar a una resolucion pertinente

a la investigacion realizada.

Finalmente se escribid el informe que sera llevado a cabo en el mes de octubre y

noviembre para ser entregado en diciembre.
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10 RESULTADOS

10.1 Anélisis descriptivo

I.  Gréfico nUmero uno de barra: Sexo v edad.

SEXO EDAD
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Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo con la muestra total de los participantes, los porcentajes se
distribuyen entre el 62,4% de mujeres y el 37,6%. Y respecto al promedio de edad, los
porcentajes se distribuyen entre 30,6% correspondiente a la edad de 15 afios; 27,1%
correspondiente a la edad de 16 afios; 21,2% correspondiente a la edad de 17 afos;
14,7% correspondiente a la edad de 14 afos; 4,1% correspondiente a la edad de 18 afios;

y 2,4% correspondiente a la edad de 19 afios.
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[I.  Gréfico nimero dos de barra: Tipos de colegio
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En relacion al siguiente grafico de acuerdo al tipo de establecimiento, la
mayoria de la muestra corresponde a colegios municipales (55,9%) v/s un 44,1%

correspondiente a colegios particulares.

53



I11. Grafico numero tres de barras: Comuna de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En relacion a la comuna de procedencia de la muestra, la mayoria se concentra
en las comunas de Renca (36,5%) y Nufioa (31,2%); les sigue las comunas de La Granja

(4,7%), Cerro Navia y Quinta Normal (3,5%) y Pefialolén, Macul y La Florida (2,4%).

54



10.5 Correlaciones

l. Tabla correlaciones bidimensionales variables IAT, EUPI-a, CEDIA y RATHUS

A continuacion, se presentan 6 tablas de correlacion entre uso de Internet y
habilidades sociales con sus respectivos graficos, los cuales muestran los resultados de
los instrumentos de medicion (IAT, EUPI-a, RATHUS y CEDIA) aplicados a 170
adolescentes de entre 14 a 19 afios de 3 colegios de distintas comunas de Santiago de
Chile (Renca: Instituto Cumbre de condores; Nufioa: Colegio Francisco Encina; San

Ramon: Colegio Vate Vicente Huidobro).

Sumatoria Sumatoria Sumatoria Sumatoria
CEDIA RATHUS IAT EUPI-a
Sumatoria CEDIA  Correlacion de Pearson 1 -,392" ,166" 270"
Sig. (bilateral) ,000 ,048 ,001
N 144 122 142 143
Sumatoria RATHUS Correlacion de Pearson -,392" 1 ,009 -,028
Sig. (bilateral) ,000 ,917 ,738
N 122 142 140 141
Sumatoria IAT Correlacion de Pearson ,166" ,009 1 674"
Sig. (bilateral) ,048 917 ,000
N 142 140 167 167
Sumatoria EUPI-a  Correlacion de Pearson ,270™ -,028 674 1
Sig. (bilateral) ,001 738 ,000
N 143 141 167 169

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia (2018)
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. Tabla nUmero uno: Correlaciones bidimensionales IAT y EUPI-a

Sumatoria IAT Sumatoria EUPI-a
Sumatoria IAT Correlacion de Pearson 1 674"
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167
Sumatoria EUPI-a Correlacién de Pearson 674" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 167 169

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la siguiente tabla se demuestra que existe una correlacion significativa y

positiva entre la variable general de IAT y la variable de EUPI-a (RXY = 0.674; p <

0.01), con un 99% de confianza.

56



Il. Grafico nimero uno: Dispersion simple IAT y EUPI-a

Dispersion simple con ajuste de linea de Sumatoria IAT por Sumatoria EUPI-a
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En otras palabras, tomando la tabla nimero uno y grafico nimero uno se haya
una relacion entre las variables frecuencia de internet (IAT) y uso de internet a nivel

problemético (EUPI-a), debido a que ambos instrumentos de medicién cumplen una

funcién similar en relacion a la variable Internet.
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V. Tabla nimero dos: Correlaciones bidimensionales entre variables IAT vy

CEDIA
Sumatoria IAT Sumatoria CEDIA

Sumatoria IAT Correlacion de Pearson 1 ,166"

Sig. (bilateral) ,048

N 167 142
Sumatoria CEDIA Correlacion de Pearson ,166" 1

Sig. (bilateral) ,048

N 142 144

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2018).

De acuerdo a la siguiente tabla se demuestra que existe una correlacion
significativa y positiva entre la variable general de IAT y la variable de CEDIA (rxy

=0,166; p < 0.05), con un 95% de confianza.
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V. Grafico nimero dos: Dispersién simple IAT y CEDIA

Dispersion simple con ajuste de linea de Sumatoria IAT por Sumatoria CEDIA
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tomando como ejemplo la tabla nimero dos y grafico namero dos, se puede
desprender que la frecuencia de permanencia en internet (IAT) y las relaciones
interpersonales en adolescentes (CEDIA) se ven levemente relacionada con la dificultad
en ese tipo de habilidades sociales; sin embargo, pese a ser significativo no es suficiente

para lograr un entorpecimiento en esa area.
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VI. Tabla nUmero tres: correlaciones variables bidimensionales IAT y RATHUS

Sumatoria IAT Sumatoria RATHUS

Sumatoria IAT Correlacion de Pearson 1 ,009
Sig. (bilateral) 917
N 167 140
Sumatoria RATHUS Correlacion de Pearson ,009 1
Sig. (bilateral) ,917
N 140 142

Fuente: Elaboracion propia (2018).

De acuerdo a la tabla anterior se desprende que no existe correlacion
significativa entre la variable general de IAT y la variable de RATHUS (rxy =0,009),

con un 0% de confianza.
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VII.  Gréfico niUmero tres: Dispersion siempre entre IAT y RATHUS

Dispersion simple con ajuste de linea de Sumatoria IAT por Sumatoria RATHUS
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

Tomando en cuenta la tabla nimero tres y grafico nimero tres, se puede
apreciar que las variables de frecuencia relacionada al uso de Internet (IAT) y la
asertividad (RATHUS), no tienen una relacion significativa, es decir, que la frecuencia

de uso no dificulta la calidad de comunicacién presencial con el otro.
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VIIl. Tabla nimero cuatro: Correlaciones variables bidimensionales EUPI-a vy

CEDIA
Sumatoria EUPI-a Sumatoria CEDIA
Sumatoria EUPI-a Correlacion de Pearson 1 ,270™
Sig. (bilateral) ,001
N 169 143
Sumatoria CEDIA Correlacion de Pearson ,270™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 143 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2018).

De acuerdo a la siguiente tabla se desprende que existe una correlacién

significativa y positiva entre la variable general de EUPI-a y la variable de CEDIA (rxy

=0,270; p < 0.01), con un 99% de confianza.
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IX. Grafico nimero cuatro: Dispersiéon simple EUPI-ay CEDIA

Dispersion simple con ajuste de linea de Sumatoria EUPI-a por Sumatoria CEDIA
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo a la tabla namero cuatro y grafico namero cuatro se desprende que
el uso estimado de conexion a Internet a nivel que puede ser problematico (EUPI-a)
puede ser un factor que dificulte las relaciones interpersonales en adolescentes (CEDIA)

debido a que el sujeto al pasar mayor tiempo conectado otorgando un rol primordial a la

140,00

plataforma virtual Internet, descuidando las relaciones presenciales.
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X. Tabla numero cinco: Correlaciones

variables bidimensionales EUPI-a y

RATHUS
Sumatoria EUPI-a Sumatoria RATHUS
Sumatoria EUPI-a Correlacion de Pearson 1 -,028
Sig. (bilateral) ,738
N 169 141
Sumatoria RATHUS Correlacion de Pearson -,028 1
Sig. (bilateral) ,738
N 141 142

Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo a la tabla anterior se demuestra que no existe una correlacion

significativa entre la variable general de EUPI-a y la variable de RATHUS (rxy= -

0,028).
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XI. Grafico nimero cinco: Dispersién simple EUPI-ay RATHUS

Dispersién simple con ajuste de linea de Sumatoria EUPI-a por Sumatoria RATHUS
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tomando como ejemplo la tabla nimero cinco y el grafico nimero cinco se
desprende que las variables de uso que pudiere ser problematico (EUPI-a) y la
asertividad (RATHUS) no se ven dificultadas por el nivel de uso, debido a que el tiempo

de conexidn no es significativo en la calidad de conversacion presencial.
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10.3 Regresiones

l. Regresiones variables IAT y CEDIA.

Se realiz6 un anélisis de regresion lineal mdltiple, con 6 predictores que
corresponden a los 6 reactivos del instrumento IAT en relacion al instrumento CEDIA

con 39 reactivos. Se encontré que los predictores explican un 3,2% de la varianza del

Puntaje CEDIA = 35,372 + 2,131 * Pregunta 1 + 0,618 * Pregunta 2 + 0.347 * Pregunta

3+ 0,789 * Pregunta 4 + 0,009 * Pregunta 5 + 1,012 * Pregunta 6

test.

A. Tabla de reactivos IAT y CEDIA

Preguntal | ¢Con qué frecuencia te encuentras | Pregunta | ;Con qué frecuencia tus padres o amigos te
que llevas mas tiempo navegando | 4 recriminan que pasas demasiado tiempo

en internet del que pretendias estar? conectado a internet?

Pregunta 2 | ¢Desatiendes los deberes que tienes | Pregunta | ¢Tu actividad escolar se ve perjudicada porque
que hacer en tu hogar por pasar mas | 5 dedicas demasiado tiempo a navegar en

tiempo navegando en internet? internet?

Pregunta3 | (Con qué frecuencia estableces | Pregunta | ;Con qué frecuencia te conectas a internet antes
relaciones amistosas con gente que | 6 de realizar cualquier responsabilidad que debas

solo conoces a través de Internet? cumplir?
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B. Tabla andlisis de varianza IAT y CEDIA

ANOVAZ?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 3333350 6 555,558 736 6218
Residuo 101841,293 135 754380
Total 105174,545 141

a. Variable dependiente: Sumatoria CEDIA
b. Predictores: {Constante), Pregunta 1, pregunta 2 pregunta 3, pregunta 4, pregunia 5, pregunta &

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tomando las tablas anteriores se puede desprender que de acuerdo a los 14

reactivos del instrumento de medicion IAT (frecuencia de uso Internet) y la variable

dependiente CEDIA (relaciones interpersonales en adolescentes), existe un 3,2 % de

prediccion, en otras palabras, el tiempo de conexién podria no dificultar las relaciones

interpersonales a nivel presencial, dependiendo del rol que el sujeto le otorgue al uso de

Internet.
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. Regresiones variables IAT y RATHUS

Se realiz6 un analisis de regresion lineal mdltiple, con 6 predictores que

corresponden a los 6 reactivos del instrumento IAT en relacion al instrumento RATHUS

con 30 reactivos. Se encontrd que los predictores explican un 2,4% de la varianza del

Puntaje RATHUS = 85,075 — 1,194 * Pregunta 1 + 1,043 * Pregunta 2 + 0,296 *

Pregunta 3 — 0, 320 * Pregunta 4 + 0,894 * Pregunta 5 — 0,572 * Pregunta 6

test.

A. Tabla de reactivos IAT

Pregunta | ¢Con qué frecuencia te encuentras | Pregunta | ;Con qué frecuencia tus padres o amigos te

1 que llevas mas tiempo navegando | 4 recriminan que pasas demasiado tiempo
en internet del que pretendias estar? conectado a internet?

Pregunta | ¢Desatiendes los deberes que tienes | Pregunta | ¢Tu actividad escolar se ve perjudicada porque

2 que hacer en tu hogar por pasar mas | g dedicas demasiado tiempo a navegar en
tiempo navegando en internet? internet?

Pregunta | ¢(Con qué frecuencia estableces | Pregunta | ¢Con qué frecuencia te conectas a internet antes

3 relaciones amistosas con gente que | g de realizar cualquier responsabilidad que debas

s6lo conoces a través de Internet?

cumplir?
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B. Tabla andlisis de varianza IAT y RATHUS

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 522129 i] 87.021 538 fras
Residuo 21507,721 133 161,712
Total 22029,850 139

a. Variable dependiente: Sumatoria RATHUS
b. Predictores: (Constante). Pregunta 1, pregunta 2 pregunta 3, pregunta 4. pregunta 5, prequnta &

Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo a los resultados, se desprende que los 6 reactivos y predictores IAT

en conjunto con la variable dependiente RATHUS, no dificulta mayormente la calidad

de conversacion y el expresar ideas a nivel presencial, es decir, la asertividad de los

sujetos de esta investigacion. Sin embargo, al estar presente y dependiendo del rol que

le asigne el sujeto, podria explicarse el que la frecuencia de Internet complique el nivel

de asertividad presencialmente.
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Il. Regresiones variables EUPI-a y RATHUS

Se realizd un andlisis de regresion lineal multiple, con 14 predictores que
corresponden a los 14 reactivos del instrumento EUPI-a en relacién al instrumento

RATHUS con 30 reactivos. Se encontrd que los predictores explican un 15% de la

Puntaje RATHUS = 82, 503 + 1,167 * Pregunta 1 — 0,273 * Pregunta 2 — 0,925 *
Pregunta 3 + 1,429 * Pregunta 4 — 2,646 * Pregunta 5 + 1,854 * Pregunta 6 — 0,705 *
Pregunta 7 + 1,039 * Pregunta 8 — 0,406 * Pregunta 9 — 0,831 * Pregunta 10 + 2,989 *

Pregunta 11 — 1,467 * Pregunta 12 + 0,498 * Pregunta 13 — 1,631 * Pregunta 14

varianza del test.
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A. Tabla de reactivos EUPI-a

Preguntal | Cuando me conecto siento que el | Pregunta 8 He dejado de ir a sitios o de hacer
tiempo vuela y pasan las horas sin cosas que antes me interesaban para
darme cuenta. poder conectarme a internet.

Pregunta 2 | En ocasiones he intentado controlar o | Pregunta 9 Conectarme a internet me ayuda a
reducir el uso que hago de Internet no pensar en los problemas y a
pero no fui capaz. relajarme.

Pregunta3 | A veces prefiero quedarme | Preguntal0 | He llegado a poner en riesgo
conectado/a en internet en lugar de relaciones 0 cosas importantes
estar con gente (familia 0 amigos/as). debido a internet.

Pregunta4 | En alguna ocasion he llegado a | Pregunta 11l | En alguna ocasion me he metido en
descuidar algunas tareas o a rendir problemas por culpa de internet.
menos (en examenes, deportes, etc.)
por estar conectado a internet.

Pregunta5 | Cada vez me gusta mas pasar horas | Pregunta12 | Me molesta pasar horas sin
conectado/a en Internet. conectarme a internet.

Pregunta 6 | A veces me irrito o me pongo de mal | Pregunta 13 | Cuando no puedo conectarme no
humor por no poder conectarme a dejo de pensar que me estaré
internet o tener que desconectarme. perdiendo algo importante.

Pregunta 7 | Prefiero que mis padres no sepan el | Pregunta 14 | Digo o hago cosas por Internet que

tiempo que paso conectado a internet

porque les pareceria excesivo.

no serfa capaz de decir/hacer en

persona.
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B. Tabla andlisis de varianza EUPl-a y RATHUS

ANOVAZ#
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 3385,356 14 241,847 1,625 081"
Residuo 18756,612 126 148,262
Total 22142 468 140

a. Variable dependiente: Sumatoria RATHUS

b. Predictores. (Constanie), Pregunta 1, pregunta 2, pregunta 3, pregunta 4, pregunta 5, pregunta 6, pregunta
7, pregunta &, pregunta 9, pregunta 10, pregunta 11, pregunta 12, pregunta 13, pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tomando en cuenta los resultados arrojados en relacion a los 14 predictores del

instrumento de medicion EUPI-a y sus reactivos con la variable RATHUS, se puede

desprender que hay una prediccion de un 15%, es decir, que las variables estan

relacionadas y que a mayor permanencia en Internet explica que en algunos escenarios

podrian verse dificultada la calidad de la conversacion, pero, podrian estar

comprometidas otras variables que no estan contempladas en la presente investigacion.
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V. Regresiones variables EUPI-a y CEDIA

Se realizé un analisis de regresion lineal multiple, con 14 predictores que

corresponden a los 14 reactivos del instrumento EUPI-a en relacion al instrumento

CEDIA con 39 reactivos. Se encontré que los predictores explican un 21% de la

varianza del test.

Puntaje CEDIA = 35,467 - 0,881 * Pregunta 1 - 0,888 * Pregunta 2 + 5,125 * Pregunta
3-2,077 * Pregunta 4 + 2,529 * Pregunta 5 — 3,460 * Pregunta 6 + 2,444 * Pregunta 7 -
1,653 * Pregunta 8 + 1,600 * Pregunta 9 + 0,514 * Pregunta 10 - 3,670 * Pregunta 11 +

1,986 * Pregunta 12 + 1,270 * Pregunta 13 + 5,753 * Pregunta 14

A. Tabla de reactivos EUPI-a

Pregunta | Cuando me conecto siento que | Pregunta 8 | He dejado de ir a sitios o de

1 el tiempo vuela y pasan las hacer cosas que antes me

horas sin darme cuenta. interesaban para  poder
conectarme a internet.

Pregunta | En ocasiones he intentado | Pregunta 9 | Conectarme a internet me

2 controlar o reducir el uso que ayuda a no pensar en los
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hago de Internet pero no fui problemas y a relajarme.
capaz.
Pregunta | A veces prefiero quedarme | Pregunta | He llegado a poner en riesgo
3 conectado/a en internet en | 10 relaciones 0 cosas
lugar de estar con gente importantes debido a internet.
(familia o amigos/as).

Pregunta | En alguna ocasion he llegado a | Pregunta | En alguna ocasion me he
4 descuidar algunas tareas o a |11 metido en problemas por
rendir menos (en examenes, culpa de internet.

deportes, etc.) por estar
conectado a internet.
Pregunta | Cada vez me gusta mas pasar | Pregunta | Me molesta pasar horas sin
5 horas conectado/a en Internet. | 12 conectarme a internet.
Pregunta | A veces me irrito 0 me pongo | Pregunta | Cuando no puedo conectarme
6 de mal humor por no poder |13 no dejo de pensar que me
conectarme a internet o tener estaré perdiendo algo
que desconectarme. importante.
Pregunta | Prefiero que mis padres no | Pregunta | Digo o0 hago cosas por
7 sepan el tiempo que paso |14 Internet que no seria capaz de
conectado a internet porque les decir/hacer en persona.
pareceria excesivo.
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B. Tabla andlisis de varianza EUPI-a y CEDIA

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrafica F Sig.
1 Regresion 22375,845 14 1598,346 2,469 RIEY
Residuo 22870,861 128 647, 429
Total 105247, 706 142

a. Variable dependiente: Sumatoria CEDIA
b. Predictores: (Constante), Pregunta 1, pregunta 2, pregunta 3, pregunta 4, pregunta 5, pregunta 6, pregunta 7,
pregunta &, pregunta 9, pregunta 10, pregunta 11, pregunta 12, pregunta 13, pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En relacion a las variables de uso de Internet a nivel que pudiera ser a nivel

problemético (EUPI-a) y la variable de relaciones interpersonales en adolescentes

(CEDIA), los datos arrojados pueden predecir que existe una explicacién que el sujeto

pudiera descuidar sus relaciones a nivel presencial, debido a que el mayor tiempo de

conexion podria influir al otorgarle una mayor significacion en la vida cotidiana. Sin

embargo, al ser un 21% podria explicar que existen otras variables que podrian estar

dificultando las habilidades sociales interpersonales que para efectos de esta

investigacion no estan contempladas.
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11 CONCLUSIONES

A partir de la presente investigacion y de acuerdo a la pregunta planteada, si
existe relacion entre el uso de Internet y las habilidades sociales en los adolescentes,
porque los resultados demuestran que en el caso de los distintos niveles de uso de
Internet (EUPI-a) este es un factor que incide de manera no menor en las dificultades de
las relaciones interpersonales presenciales. Cabe destacar que si bien éste es un factor
relevante que explica la presencia de las dificultades en las relaciones con los otros, no
hay que olvidar los demés factores biopsicosociales que forman parte de la vida de una
persona (autoestima, violencia intrafamiliar, situacion socioeconémica, nivel

educacional, etc.)

En cuanto a las dos hipotesis de la investigacion, ambas se cumplieron:

Los adolescentes que hagan un mayor uso de Internet, tendran mas dificultades

en las relaciones interpersonales presenciales con otros.

Esta se cumple porque segln los resultados obtenidos de los instrumentos de
medicion, se develo que si hay dificultades en las relaciones interpersonales relacionadas
con los distintos niveles del uso de internet que hacen los adolescentes en su vida
cotidiana ya que el interés del adolescente estaria en la gama de opciones que ofrece

Internet en desmedro de vincularse con otro en un contexto cara a cara.
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En base a lo anterior, la teoria del aprendizaje social explicaria la dinamica
relacional que el adolescente hace a través del uso de Internet con sus recursos
personales en la interaccion con otros, ya que el modo en que los jovenes utilizan
Internet funcionaria como un modelo significativo debido a que reafirmaria su identidad
como adolescente al seguir pautas de comportamientos actuales respecto de las formas

de interaccionar caracteristicas de los pares.

Los adolescentes que hagan mayor uso de Internet, podrian no tener

dificultades en las habilidades sociales presenciales con otros.

Los resultados demostraron que la asertividad no se ve dificultada por el uso de
Internet, por consiguiente, no es el tiempo que el sujeto dedica a estar conectado lo que
dificulta sus habilidades, sino que la calidad de comunicacion y el rol que otorgue a su

uso en la vida cotidiana.

Ademas, de acuerdo a los resultados que arroja esta investigacion el hecho de
que la asertividad no se vincule con el uso de Internet es que esta seria una habilidad que
requiere de un contexto presencial, en donde el sujeto pueda ser espontaneo al expresar
sus ideas, al contrario de lo que ocurre en el mundo virtual ya que en éste el discurso de
la persona puede ser modificado a través de un aparato conectado a la red. Ejemplo de
esto seria un adolescente que este manteniendo una conversacion por Whatsapp, el cual
escribe un mensaje, pero luego lo elimina, cosa que en un contexto presencial no

ocurriria, porque cuando dos sujetos conversan existe una reciprocidad espontanéa, en
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tanto que el sujeto que recibe el mensaje, se hace una preconcepcién de lo que dice y
hace el emisor a través del lenguaje verbal y no verbal; si bien el emisor se podria
retractar, esto generaria algo en el otro,en cambio a través del uso de Internet este
espacio interpretativo real se pierde, porque a traves de las redes uno interpreta lo que
quiere creer en lo personal.

Por ende, no se pudo establecer la relacidn entre asertividad y uso de Internet
porque el concepto de asertividad se aborda desde el plano presencial, por lo que no hay

teorias que expliquen su funcionamiento desde el plano virtual.

De acuerdo a lo planteado ante esta problematica, uno de los aspectos mas
relevantes de esta investigacion es desestigmatizar que la aparicion de internet sea un
factor que dificulte las relaciones presenciales de los seres humanos, ya que en base a
sus resultados, se concluye que si bien este espacio virtual hace traspaso de los limites
de espacio y tiempo con el fin de agilizar las tareas cotidianas, es el sujeto quien decide
el tiempo que invierte a su uso, ya sea tanto como herramienta productiva o de ocio.
Ejemplo de esto, puede ser el caso de un adolescente que prefiera estar jugando via
online en vez de ir a un paseo con sus amigos, lo que conlleva a que tanto sus recursos
personales de comunicacion (asertividad) como sus formas de relacionarse con los otros
presencialmente (relaciones interpersonales) se vean dificultados a raiz de este uso

prioritario.

Para finalizar se entiende que actualmente es parte de la cotidianeidad que los

seres humanos se encuentren constantemente conectados a la red de Internet e
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interactuando con los demas al mismo tiempo, ya que esta nueva plataforma virtual se ha
vuelto el estilo de vida propio de la era de los nativos digitales por su atractivo
agilizador y eficaz, por lo que se visualiza como un recurso favorable. Castells (s/f)
expresa que habitamos en un nuevo orden social, caracterizado por la presencia de las
redes tecnologicas a nivel mundial por lo que la tarea es no descuidar las habilidades
sociales, sino mas bien saber distribuir el tiempo tanto del uso de Internet como del
entrenamiento de las habilidades ya que la red podria ser una herramienta que facilite y

potencie este proceso mas que verlo como una amenaza.
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12 DISCUSIONES

De acuerdo a la presente investigacion y los resultados obtenidos se puede decir

que:

No se pueden generalizar estos datos en los adolescentes pertenecientes a la
Region Metropolitana ya que no todos presentaran dificultades en sus relaciones
interpersonales debido al uso de Internet, pues la muestra: es acotada al periodo de tesis
por lo que no se pudo realizar con una mayor cantidad de participantes; solo se aplicaron
los instrumentos en tres colegios de tres comunas de la Region (Nufioa, Renca y San

Ramon).

Por otra parte, las condiciones de la aplicacion de los instrumentos no fueron
las 6ptimas ya que, si bien fueron realizadas en los mismos colegios de los adolescentes,
no hubo un ambiente que permitiera contestar los tests de forma adecuada (interés,
concentracion, silencio, etc.) por parte de los participantes (alumnos, profesores,
psicologos). Por su parte, también la poca disposicion de algunos colegios al solicitar la
aplicacion de nuestro proyecto de investigacién, ya que algunos no daban su
confirmacion inmediata o por temas de fechas (como lo fue la celebracion de las fiestas
patrias) y finalizacion de semestre, dificultaron y limitaron los cursos asignados y la

fecha de aplicacion de los instrumentos.

Otra de las limitantes fue que no habian tests adecuados para ser aplicados, por
lo que se tuvieron que modificar y adaptar al contexto cultural del pais.
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Se sugiere aplicar el test IAT completo ya que éste consta de 20 items (para
efecto de esta investigacion solo se utilizaron 6, los que no median adiccion a Internet),
los cuales podrian entregar resultados mas significativos respecto al uso de Internet con

otras variables que no estan contempladas en esta investigacion.

Para futuras investigaciones sobre el uso de Internet, adolescentes o habilidades
sociales se podrian abordar aspectos tales como: estrato socioeconémico, comparar zona
rural o urbana, nivel educacional de los padres, violencia intrafamiliar, autoestima, entre
otros. O bien, podrian hacerse estudios para averiguar si el uso de Internet podria
potenciar nuevas competencias en el area de las habilidades sociales y también para

abordar la asertividad relacionada a un plano virtual.

Para finalizar, la investigacion podria ser recurso para la implementacion de
programas de manejo del uso de Internet utilizado como posible herramienta con fines
educacionales y también que se puedan desarrollar programas de entrenamiento de
habilidades sociales, como el propuesto por Fernando Mantilla en su libro “Habilidades

para la vida.”

81



13 BIBLIOGRAFIA

Alamo, O. (s/f). Historia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(1930-1970). Recuperado en:

http://www.revistacts.net/files/Portafolio/alamo_editado.pdf

Avila, W. (2013). Hacia una reflexion histérica de las TIC. Recuperado en:

http://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf

Bauman, Z. (1999). Modernidad Liquida. Recuperado  en:

http://www.oei.org.ar/edumedia/pdfs/T14_Docul Lamodernidadliquida_Bauman.pdf

Blanco, L. (2007). Aproximacién al Paralenguaje. Dialnet, pp. 83-97.

Camacho, C. & Camacho, M. (2005) Habilidades sociales en adolescencia: un

programa de intervencion. Rev Profesional Espafiola de Terapia Cognitivo-Conductual,

vol. 3, pp. 1-27.

Cafon, W. & Rodriguez, A. (2011). Asertividad: una habilidad social necesaria

en los profesionales de enfermeria y fisioterapia. Texto & Contexto Enfermagem, vol.

20, pp. 81-87

82


http://www.revistacts.net/files/Portafolio/alamo_editado.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf
http://www.oei.org.ar/edumedia/pdfs/T14_Docu1_Lamodernidadliquida_Bauman.pdf

Recuperado en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:zZD0YYBgBHkJ:www.redalyc

.org/articulo.0a%3Fid%3D71421163010+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk&gl=cl

Carrillo, G. (2015) Validacion de un programa ladico para la mejora de las
habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afios.

Recuperado en: https://hera.ugr.es/tesisugr/25934934.pdf

Castellana, M., Sanchez, X., Graner, C. y Beranuy, M. (2007) El adolescente
ante las tecnologias de la informacion y la comunicacion: internet, maévil y videojuegos.

Rev Papeles del Psicologo, vol. 28, nim.3, pp. 196-204.

Castells, M. (s/f). El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva global.
Recuperado en: https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2014/03/BBVA-
Comunicaci%C3%B3n-Cultura-Manuel-Castells-El-impacto-de-internet-en-la-sociedad-

una-perspectiva-global.pdf

Castro, A., & de la Villa, M. (2016) Uso problematico de redes sociales 2.0 en
nativos digitales: analisis bibliografico. Rev Health and Addictions, vol. 17, nim.1, pp.
73-85.

Cornejo, M. y Lourdes, M. (2012). Redes sociales y relaciones interpersonales

en internet. Recuperado en: http://www.redalyc.org/pdf/184/18426920010.pdf

83


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:zZD0YYBgBHkJ:www.redalyc.org/articulo.oa%3Fid%3D71421163010+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=cl
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:zZD0YYBgBHkJ:www.redalyc.org/articulo.oa%3Fid%3D71421163010+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=cl
https://hera.ugr.es/tesisugr/25934934.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2014/03/BBVA-Comunicaci%C3%B3n-Cultura-Manuel-Castells-El-impacto-de-internet-en-la-sociedad-una-perspectiva-global.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2014/03/BBVA-Comunicaci%C3%B3n-Cultura-Manuel-Castells-El-impacto-de-internet-en-la-sociedad-una-perspectiva-global.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2014/03/BBVA-Comunicaci%C3%B3n-Cultura-Manuel-Castells-El-impacto-de-internet-en-la-sociedad-una-perspectiva-global.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/184/18426920010.pdf

Delgado, R. (2010). Relaciones interpersonales en la adolescencia:
implementacién de un programa de entrenamiento en asertividad y habilidades sociales
para adolescentes de 1° y 2° de la ESO.

Recuperado en:
https://www.researchgate.net/publication/47440974_Relaciones_interpersonales_en_la_
adolescencia_Implementacion_de_un_programa_de_entrenamiento_en_asertividad_y h

abilidades_sociales_para_adolescentes de 1 y 2 de la ESO

Delgado, A., Escurra, L., Atalaya, M., Constantino, J., Cuzcano, A. Rodriguez,
R., & Alvarez, D. (2016) Las habilidades sociales y el uso de redes sociales virtuales en
estudiantes  universitarios  de Lima Metropolitana. Recuperado  en:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=147149810004

Diaz, M. (2011). Habilidades de comunicacion para la vida cotidiana.
Recuperado en:
http://rodin.uca.es/xmlui/bitstream/handle/10498/16939/Manual%20de%20Habilidades

%20sociales%20ISBN.pdf?sequence=1

Division de Politica Regulatoria y Estudios. (2015). Resultados de encuesta
nacional de acceso y usos de internet. Recuperado en: http://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2015/04/Presentacion_Final_Sexta_Encuesta_vers_16102015.pdf

84


https://www.researchgate.net/publication/47440974_Relaciones_interpersonales_en_la_adolescencia_Implementacion_de_un_programa_de_entrenamiento_en_asertividad_y_habilidades_sociales_para_adolescentes_de_1_y_2_de_la_ESO
https://www.researchgate.net/publication/47440974_Relaciones_interpersonales_en_la_adolescencia_Implementacion_de_un_programa_de_entrenamiento_en_asertividad_y_habilidades_sociales_para_adolescentes_de_1_y_2_de_la_ESO
https://www.researchgate.net/publication/47440974_Relaciones_interpersonales_en_la_adolescencia_Implementacion_de_un_programa_de_entrenamiento_en_asertividad_y_habilidades_sociales_para_adolescentes_de_1_y_2_de_la_ESO
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=147149810004
http://rodin.uca.es/xmlui/bitstream/handle/10498/16939/Manual%20de%20Habilidades%20sociales%20ISBN.pdf?sequence=1
http://rodin.uca.es/xmlui/bitstream/handle/10498/16939/Manual%20de%20Habilidades%20sociales%20ISBN.pdf?sequence=1
http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/Presentacion_Final_Sexta_Encuesta_vers_16102015.pdf
http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/Presentacion_Final_Sexta_Encuesta_vers_16102015.pdf

Dongil, E. & Cano, A. (2014) Habilidades sociales. Sociedad Espafiola para el
estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS)

Recuperado en:
http://www.bemocion.msssi.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/docs/guia_

habilidades_sociales.pdf

Dreyfus, H. (s/f). Acerca de Internet. Editorial UOC. Recuperado en:

http://www.uoc.edu/dt/20397/acerca_de_Internet.pdf

Estévez, A., Urbiola, I., lruarrizaga, I., Onaindia, J., & Jauregui, P. (2017).
Emotional Dependency in Dating Relationships and Psychological Consequences of

Internet and Mobile Abuse. Anales de psicologia. , vol. 33, n° 2, pp. 260-268.

Ferreira, Y. (2016). El aprendizaje cognoscitivo social de Albert Bandura y la
teoria psicogenética de Jean Piaget. (Material de consulta para el aprendizaje).
Recuperado en:
http://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE_COGNOSCITIVO_SOCIAL
_DE_ALBERT _BANDURA_Y_LA TEOR%C3%8DA_PSICOGEN%C3%89TICA D

E JEAN_PIAGET_ Material_de consulta_para_el aprendizaje

85


http://www.bemocion.msssi.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/docs/guia_habilidades_sociales.pdf
http://www.bemocion.msssi.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/docs/guia_habilidades_sociales.pdf
http://www.uoc.edu/dt/20397/acerca_de_Internet.pdf
http://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE_COGNOSCITIVO_SOCIAL_DE_ALBERT_BANDURA_Y_LA_TEOR%C3%8DA_PSICOGEN%C3%89TICA_DE_JEAN_PIAGET_Material_de_consulta_para_el_aprendizaje
http://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE_COGNOSCITIVO_SOCIAL_DE_ALBERT_BANDURA_Y_LA_TEOR%C3%8DA_PSICOGEN%C3%89TICA_DE_JEAN_PIAGET_Material_de_consulta_para_el_aprendizaje
http://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE_COGNOSCITIVO_SOCIAL_DE_ALBERT_BANDURA_Y_LA_TEOR%C3%8DA_PSICOGEN%C3%89TICA_DE_JEAN_PIAGET_Material_de_consulta_para_el_aprendizaje

Gaete, V. (2015). Desarrollo psicosocial del adolescente. Recuperado en:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062015000600010

Gaeta, G. & Galvanovskis, A. (2009). ASERTIVIDAD: UN ANALISIS
TEORICO-EMPIRICO.  Redalyc.org,  pp.  403-425.  Recuperado  en:

http://www.redalyc.org/pdf/292/29211992013.pdf

Galindo, A. & Reyes, Y. (2015). Uso de internet y habilidades sociales en un
grupo de estudiantes de los programas de psicologia y comunicacion social y periodismo
de la fundacion universitaria Los Libertadores de Bogotd. Recuperado en:
http://studylib.es/doc/8407536/habilidades-sociales-y-el-uso-del-internet-en-jovenes-

uni...

Garcia, D., Hernandez, J., Salesansky, A., Brito, J.,, & Sanchez, T. (2006)
Cibercultura: adaptacién y psicopatologia. Rev. Asoc. Esp. Neuropsig. vol. 26, nam. 98,

pp. 253-263.

Gengler, C. (2007). Guia para padres de adolescentes. Los adolescentes y el uso

de internet. Recuperado en: http://cobbsuccessforall.com/wp-

content/uploads/2014/05/Los-Adolescentes-y-el-uso-de-Internet.pdf

86


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062015000600010
http://www.redalyc.org/pdf/292/29211992013.pdf
http://studylib.es/doc/8407536/habilidades-sociales-y-el-uso-del-internet-en-jovenes-uni%E2%80%A6
http://studylib.es/doc/8407536/habilidades-sociales-y-el-uso-del-internet-en-jovenes-uni%E2%80%A6
http://cobbsuccessforall.com/wp-content/uploads/2014/05/Los-Adolescentes-y-el-uso-de-Internet.pdf
http://cobbsuccessforall.com/wp-content/uploads/2014/05/Los-Adolescentes-y-el-uso-de-Internet.pdf

Gutiérrez, J. & Quintana, J. (s/f). Psicologia de Internet. Recuperado en:

http://www.ub.edu/personal/jgutierrez/internetypsicologia.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion: (6a. ed.) México D.F.: McGraw-Hill.

Hueso, A., & Cascant, J. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas de

investigacion. Universitat Politécnica de Valencia.

IBDA (2016). indice de Desarrollo de la Banda Ancha. Recuperado en:
http://descubre.iadb.org/es/digilac/pages/indice-de-desarrollo-de-banda-ancha

Inglés, C., Méndez, F., & Hidalgo, M. (2000) Cuestionario de Evaluacion de
Dificultades Interpersonales en la Adolescencia. Rev Psicothema, vol. 12, nim. 3, pp.

390-398. Recuperado en: http://www.psicothema.es/pdf/347.pdf

Krauskopf, D. (1999) EIl desarrollo psicoldgico en la adolescencia: las
transformaciones en una época de cambios. Rev Adolesc. salud, vol.1l, num.2.
Recuperado en: http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-

41851999000200004&script=sci_arttext&ting=pt

Lacunza, A., & Contini, N. (2011). Las habilidades sociales en nifios y
adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastornos psicopatologicos.
Fundamentos en Humanidades, vol. 12, num. 23, pp. 159-182.

87


http://www.ub.edu/personal/jgutierrez/internetypsicologia.pdf
http://descubre.iadb.org/es/digilac/pages/indice-de-desarrollo-de-banda-ancha
http://www.psicothema.es/pdf/347.pdf
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-41851999000200004&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-41851999000200004&script=sci_arttext&tlng=pt

Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por
Ledn y Vargas (2009) Rev Reflexiones, vol. 93, nim. 1, pp. 157-171.

Recuperado en: http://www.redalyc.org/pdf/729/72930086012.pdf

Llacuna, J. & Pujol, L. (2004). NTP 667: La conducta asertiva como habilidad
social. Recuperado en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Fichero

s/601a700/ntp_667.pdf

Llanos, C. (2006). Efectos de un programa de ensefianza en habilidades

sociales. Recuperado en: https://hera.ugr.es/tesisugr/15885574.pdf

Mantilla, L. (s.f.) Habilidades para la vida. Una propuesta educativa para vivir
mejor. Recuperado en:

http://www.feyalegria.org/images/acrobat/72979810510810510097100101115 849.pdf

Martinez, V. (2014). Habilidades para la vida: una propuesta de formacién

humana. Itinerario Educativo, vol. xxviii, nim. 63, pp. 61-89.

Organizacién Mundial de la Salud. (2016). Organizacion Mundial de la salud.
Recuperado en:

http://lwww.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/

88


http://www.redalyc.org/pdf/729/72930086012.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/601a700/ntp_667.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/601a700/ntp_667.pdf
https://hera.ugr.es/tesisugr/15885574.pdf
http://www.feyalegria.org/images/acrobat/72979810510810510097100101115_849.pdf
http://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/

Ortego, M. et. al. (s/f). Tema 7. Las habilidades sociales. Recuperado en:

https://ocw.unican.es/pluginfile.php/1420/course/section/1836/tema_07.pdf

Pacheco, M. (2009) Efecto de un taller de habilidades sociales en el
comportamiento asertivo de nifios y nifias de la etapa | de educacién basica.

Recuperado en: http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9218-08-02747.pdf

Papalia, D., et al. (2010). Adolescencia. En D. e. Papalia, Desarrollo Humano

(pags. 352-419). Mc Graw Hill.

Paredes, M. (2011) Las habilidades interpersonales para la negociacion segun el
estilo de vida y el nivel ocupacional en empresas productoras del Per(d. Rev de

Investigacion en Psicologia, vol. 14, nim. 1, pp. 109-136.

Prensky, M. (2010). Nativos e Inmigrantes Digitales. Recuperado en:
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-

NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf

Puerta, D. & Carbonell, X. (2013) Uso problematico de Internet en una muestra
de estudiantes universitarios colombianos. Rev Avances en Psicologia Latinoamericana,

vol. 31, nim. 3, pp. 620-631.

89


https://ocw.unican.es/pluginfile.php/1420/course/section/1836/tema_07.pdf
http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9218-08-02747.pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf

Ramirez, L., Arcilla, A., Buritica, L., & Castrillon, J. (2004) Paradigmas y
modelos de investigacion. Guia didactica y madulo.

Recuperado en:
http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/default/files/repositorioarchivos/2011/02/00

08paradigmasymodelos.771.pdf

Rial, A., Gomez, P., Brafia, T., y Varela, J. (2014). Actitudes, percepciones y
uso de Internet y las redes sociales entre los adolescentes de la comunidad gallega

(espafia). Anales de psicologia, 642-655.

Rial, A., Gomez, P., Isorna, M., Araujo, M. & Varela, J. (2015)EUPI-a: Escala
de Uso Problematico de Internet en adolescentes. Desarrollo y validacién psicométrica.
Rev Adicciones, vol. 27, nim. 1, pp. 47-63.

Recuperado en: https://es.scribd.com/document/365108312/Escala-de-Uso-

Problematico-de-Internet-pdf

Ricoy, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion. Rev. do

Centro de Educacdo, vol. 31, nim. 1, pp. 11-22.

90


http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/default/files/repositorioarchivos/2011/02/0008paradigmasymodelos.771.pdf
http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/default/files/repositorioarchivos/2011/02/0008paradigmasymodelos.771.pdf
https://es.scribd.com/document/365108312/Escala-de-Uso-Problematico-de-Internet-pdf
https://es.scribd.com/document/365108312/Escala-de-Uso-Problematico-de-Internet-pdf

Souza, V., Driessnack, M., & Costa, I. (2007) Revisién de disefios de
investigacion resaltantes para enfermeria. Parte 1: Disefios de investigacion cuantitativa.

Rev Latino-am Enfermagem, vol. 15, nim. 3, pp.

Torres, L. (2012) “El papel de la Educacién en el tratamiento de la adiccion a la

tecnologia.” Rev Educativa Hekademos, 12, Afio V, pp.73-82.

UDEM (s.f.) Habilidades para la Vida y su Definicion.

Recuperado en:

https://coleccion.siaeducacion.org/sites/default/files/files/habilidades_para_la_vida_y su

_definicion.pdf

UNESCO. (s.f.) Medio mundo estara en linea en 2017.

Recuperado  en:  https://es.unesco.org/news/medio-mundo-estar%C3%A1-

1%C3%ADnea-2017

Universidad del pais Vasco (s/f). 1. Relaciones interpersonales. Generalidades.

Recuperado en: http://www.ehu.eus/xabier.zupiria/liburuak/relacion/1.pdf

Vallejos, O. (s/f). Introduccion a Internet.  Recuperado en:

http://ing.unne.edu.ar/pub/internet.pdf

91


https://coleccion.siaeducacion.org/sites/default/files/files/habilidades_para_la_vida_y_su_definicion.pdf
https://coleccion.siaeducacion.org/sites/default/files/files/habilidades_para_la_vida_y_su_definicion.pdf
https://es.unesco.org/news/medio-mundo-estar%C3%A1-l%C3%ADnea-2017
https://es.unesco.org/news/medio-mundo-estar%C3%A1-l%C3%ADnea-2017
http://www.ehu.eus/xabier.zupiria/liburuak/relacion/1.pdf
http://ing.unne.edu.ar/pub/internet.pdf

Woolfolk, A. (1999). Psicologia Educativa. Capitulo 7: Teorias cognoscitivas

del aprendizaje. Editorial: PRENTICE HALL, México.

92



14 ANEXOS

14,5 Carta Gantt por semana

93



146 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o), quienes se comunican a usted son: Camila Julia Cornejo Ramirez, Romina
Foronda Rimmelin, Flor Maria Riquelme Acufia, y Scarlett Cristy Salas Canio,
estudiantes de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, cursando quinto afio de la

carrera de Psicologia, optando por el Grado de Licenciada en Psicologia.

PARTE I: INFORMACION

El objetivo de este formulario es poder pedir un consentimiento informado del
apoderado y/o padres del adolescente, para que su hijo(a) pueda tener el permiso para
participar en el proyecto de investigacion que estamos realizando titulado “Relacion

entre el uso de Internet y las habilidades sociales en adolescentes de 14 a 19 anos.”

PARTICIPANTES

La participacion de su hijo(a) en esta actividad es totalmente voluntaria, es decir, el
adolescente puede elegir si participar o no, pero antes de cualquier decision que su

hijo(a) llegara a tomar, necesitamos el consentimiento de usted.

PROCEDIMIENTOS:

Su hijo(a) participara en contestar cuatro instrumentos breves:

1. El test IAT, instrumento que consta de 6 preguntas que miden la frecuencia de

uso de Internet por parte del adolescente. Dura aproximadamente 1 minuto.
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2. EIl cuestionario EUPI-a abarca 14 preguntas sobre afirmaciones relacionadas a
los niveles de uso de Internet. Dura alrededor de 3-5 minutos.

3. Escala RATHUS, test que a través de frases acerca de situaciones sociales
pretende medir el grado de asertividad del adolescente. Dura aproximadamente
de 8 a 10 minutos.

4. CEDIA, cuestionario que tiene 39 items, los cuales empiezan con el enunciado
“¢ Tienes dificultades para...?”, donde se deben responder preguntas que buscan
medir el nivel de las dificultades en las relaciones interpersonales. Tiempo

estimado de realizacién: 10 minutos.

Estos test seran realizados en el mismo colegio del adolescente, en la semana

del mes de , en horario a indicar por los encargados del establecimiento.

CONFIDENCIALIDAD:

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, es decir, se guardara el anonimato de
su hijo(a), por ende, no se le pedira a su hijo(a) su nombre en los tests que tenga que

contestar. Por lo tanto, la informacion obtenida solo sera utilizada con fines académicos.

RESULTADOS:

El conocimiento que se obtenga por realizar esta investigacion se anunciard en
encuentros con la comunidad. Después de estos encuentros, se publicaran los resultados

para que otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion.
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BENEFICIOS:

No hay beneficios directos; el Unico beneficio es el aporte de conocimiento en el area

psicoldgica.

RIESGOS:

El adolescente al participar en esta investigacidén no corre ningln riesgo presente, ya que

solo tiene que contestar unos test que no atentan contra su salud fisica ni emocional.

COSTOS:

El participante no debe incurrir en ningun costo para participar de la investigacion, ya
que éstos son asumidos por el grupo de investigacion, los cuales estan relacionados
principalmente con la obtencion del material (cuestionarios) para poder aplicarlos a los

adolescentes.

COMUNICACION CON EL INVESTIGADOR:

Si tiene cualquier pregunta puede hacerlas ahora 0 mas tarde o incluso después de

haberse iniciado el estudio.

Contactos:

e Nombre: Flor Maria Riquelme Acufia « Scarlett Cristy Salas Canio
e Celular: 78629583 e Celular: 944801166

e Correo: ssalasc@miucsh.cl

e Correo: friquelmea@miucsh.cl
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DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

El participante tiene derecho a retirarse en cualquier momento que desee sin la necesidad
de entregar ninguna explicacion, no le afectara en ninguna forma. Por lo tanto, queda
totalmente estipulado que el adolescente que quiera iniciar voluntariamente a realizar el
cuestionario que se le aplicara, puede dejar de participar y la informacion que se ha

recogido sera descartada del estudio y eliminada.
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PARTE IlI: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido invitado(a) a que mi hijo(a) sea parte de la investigacion por parte de estudiantes
que cursan el 5° afio de Psicologia de la Universidad Catélica Silva Henriquez, sobre el
tema de tesis “Relacion entre el uso de Internet y las habilidades sociales en
adolescentes de 14 a 19 afios.” He sido informado de que no existe riesgo alguno para mi
hijo(a), que probablemente haya beneficios para la comunidad adolescente al finalizar la
investigacion, que no existird ningun costo para la persona que participe voluntariamente
y que ademas los datos personales seran anonimos/confidenciales. Se me ha
proporcionado el nombre de unos investigadores que pueden ser facilmente contactados

usando su nombre, nimero de celular y correo electrénico.

Consiento voluntariamente a participar en esta investigacion a mi hijo (a)

, 'y entiendo que éste(a) tiene el derecho de

retirarse en cualquier momento sin tener ninguna sancion.

Nombre y apellido del padre/madre ylo apoderado(a):
Firma:
Fecha: / / (Dia/mes/afio)
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14.7 Asentimiento informado

Facultad de las Ciencias sociales, Juridicas
y Econdmicas.
Escuela de Psicologia.
Carrera Psicologia.

Salesiana

Asentimiento Informado.

Estimado(a):

Nuestros nombres son Camila Cornejo Ramirez (Rut: 19.094.974-5), Romina Foronda
Rimmelin (Rut: 18.908.153-7), Flor Riquelme Acufia (Rut: 18.497.487-8) y Scarlett
Salas Canio (Rut: 18.904.298-1), estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica
Raul Silva Henriquez. Actualmente estamos realizando nuestra tesis titulada “Relacion
entre el uso de Internet y las habilidades sociales en adolescentes de 14 a 19 asios” y

para ello queremos solicitar tu participacion en este proyecto de estudio.

Nuestro proyecto busca medir la relacion que tiene el uso de internet con dos tipos de
habilidades sociales (asertividad y relaciones interpersonales), con el fin de dar cuenta
de si existirian o no dificultades en el grado de asertividad y las relaciones presenciales
que generan los adolescentes asociados a los distintos niveles de uso de Internet que

hagan en su vida diaria. Por ende, tu participacion en el presente estudio serd de gran
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ayuda para obtener informacion y aportar al conocimiento de esta area contingente de la

Psicologia.

Tu participacion consistiria en responder 4 cuestionarios (IAT, EUPI-a, RATHUS y
CEDIA) que permiten medir el uso de Internet, el grado de asertividad y las dificultades

en las relaciones interpersonales.

Si tus padres y/o tutores firmaron el consentimiento informado, tu participacion sigue

siendo voluntaria, es decir, hacer los test y dar el asentimiento es tu decision.

Ademas, la informacion que nos entregues sera confidencial, es decir, no se expondran
ni tus datos personales ni tus respuestas y/o resultados individuales de los cuestionarios,

ya que solo lo sabréan las personas que forman parte del equipo de este estudio.

También es importante que estés al tanto que si ya no deseas continuar participando del

estudio no habré ningin problema en que te retires del proceso.

Si aceptas y quieres participar, te pedimos que por favor pongas una “X” en el cuadro de

abajo que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

De lo contrario, favor devolver este documento en blanco.

De antemano muchas gracias.
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Si quiero participar.

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: - -
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148 1AT

Sexo: Edad: Curso:

TEST DE USO DE INTERNET (I1AT)

Marque con una “X” el casillero de respuestas con la que mas te identifiques de cada

una de las preguntas que se presentan a continuacion:

N=Nunca R=Raramente O= Ocasionalmente F= Frecuentemente

M= Muy a menudo S=Siempre

Preguntas N|R |O|F

1 ¢;Con qué frecuencia te encuentras que llevas méas tiempo navegando
en internet del que pretendias estar?

2. ¢Desatiendes los deberes que tienes que hacer en tu hogar por pasar
mas tiempo navegando en internet?

3. ¢(Con qué frecuencia estableces relaciones amistosas con gente que
s6lo conoces a través de Internet?

4. ¢Con qué frecuencia tus padres 0 amigos te recriminan que pasas
demasiado tiempo conectado a internet?

5. ¢Tu actividad escolar se ve perjudicada porque dedicas demasiado
tiempo a navegar en internet?

6. ¢Con qué frecuencia te conectas a internet antes de realizar cualquier
responsabilidad que debas cumplir?
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14.9 ESCALA DE USO PROBLEMATICO DE INTERNET (EUPI-a)

Marque con una “X” el casillero de respuestas con la que mas te identifiques de cada una de las

afirmaciones que se presentan a continuacion:

DA= De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

NA= Nada de acuerdo PA= Poco de acuerdo  NN=Ni en acuerdo ni desacuerdo

Afirmaciones

NA

PA

NN

DA

TA

1. Cuando me conecto siento que el tiempo vuela y pasan las horas sin darme
cuenta.

2. En ocasiones he intentado controlar o reducir el uso que hago de Internet pero
no fui capaz.

3. A veces prefiero quedarme conectado/a a internet en lugar de estar con gente
(familia 0 amigos/as)

4. En alguna ocasion he llegado a descuidar algunas tareas o a rendir menos (en
examenes, deportes, etc.) por estar conectado a internet.

5. Cada vez me gusta mas pasar horas conectado/a a internet.

6. A veces me irrito 0 me pongo de mal humor por no poder conectarme a internet
0 tener que desconectarme.

7. Prefiero que mis padres no sepan el tiempo que paso conectado a internet
porque les pareceria excesivo.

8. He dejado de ir a sitios 0 de hacer cosas que antes me interesaban para poder
conectarme a internet.

9. Conectarme a internet me ayuda a no pensar en los problemas y a relajarme.

10. He llegado a poner en riesgo relaciones o cosas importantes debido a internet.

11. En alguna ocasion me he metido en problemas por culpa de internet.

12. Me molesta pasar horas sin conectarme a internet.

13. Cuando no puedo conectarme no dejo de pensar que me estaré perdiendo algo
importante.

14. Digo o hago cosas por Internet que no seria capaz de decir/hacer en persona.

103




14.10 TEST DE ASERTIVIDAD (RATHUS)

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y luego marca con una “X” en los
cuadros dondeaparecen los enunciados de respuestas. Recuerda tomar tu tiempo para

poder contestar.

Respuestas.
Muy poco caracteristico de mi MPC | Algo caracteristico de mi AC
Bastante poco caracteristico de mi BPC | Bastante caracteristico de mi BC
Algo no caracteristico de mi ANC | Muy caracteristico de mi MC
N° | Afirmaciones MPC |BPC |AN |AC |BC
C

1 Mucha gente parece ser mas agresiva que

yO.
2 He dudado en solicitar o aceptar salidas por

timidez.

3 Cuando la comida que me han servido en un
local de comida no est& hecha a mi gusto me
quejo con la persona que me atiende.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los
sentimientos de otras personas aun cuando
me hayan molestado.

5 Cuando un vendedor se ha molestado mucho
mostrandome un producto que luego no me
agrada, paso un mal rato al decir "'no".

6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en
saber por qué.

7 Hay veces en que provoco abiertamente una
discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la gente, por
mantener mis ideas y/o pensamientos.

9 En realidad, la gente se aprovecha con
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frecuencia de mi.

10 | Disfruto mantener conversaciones con
conocidos y extrarios.

11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas
atractivas del otro y/o mismo sexo.

12 | Evito llamar a instituciones (centros de
salud/local de comida/etc.)

13 | En caso de solicitar admision en un colegio
o inscribirme en algdn curso preferiria
escribir correo en vez de realizar entrevistas
personales.

14 | Me resulta vergonzoso devolver un articulo
comprado.

15 | Si un pariente cercano o respetable me
molesta, prefiero ocultar mis sentimientos
antes que expresar mi disgusto.

16 | He evitado hacer preguntas por miedo a
parecer tonto/a.

17 | Durante una discusion, con frecuencia temo
alterarme tanto como para ponerme a
temblar.

18 | Siuna autoridad (director, padres, etc.)
hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expresaria libremente mis
ideas y/o pensamientos.

19 | Evito discutir sobre precios con vendedores.

20 | Cuando he hecho algo importante trato de
que los demas se enteren de ello.

21 | Soy abierto y honesto en lo que respecta a
mis sentimientos.

22 | Si alguien ha hablado mal de mi o ha
inventado hechos falsos, la busco cuanto
antes para dejar las cosas claras.

23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir
"no".

24 | Prefiero ocultar mis emociones en vez de
formar una discusion.

25 | Enun local o cualquier sitio semejante,
reclamo si he recibido un mal servicio.

26 | Cuando me felicitan con frecuencia, no sé
qué responder.

27 | Sidos personas en clase o en el cine estan

hablando demasiado alto, les digo que se
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callen o que se vayan a hablar a otra parte.

28 | Sialguien se col6 en una fila, le Ilamo
abiertamente la atencion.

29 | Expreso mis opiniones con facilidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decir

nada.
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14.11 CUESTIONARIO DE __EVALUACION _DE _ DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN ADOLESCENCIA (CEDIA)

Marca con una “X” en el casillero de respuestas con el tipo de dificultad con el que mas

ND= Ninguna dificultad PD= Poca dificultad =~ MED=Mediana dificultad
BD=Bastante dificultad MAD= Maxima dificultad

te identifiques.

N° | ¢Tienes dificultades para... ND | PD | ME | BD | MAD

1 reclamar a la cajera del supermercado que te dio
menos plata en tu vuelto?

2 hacer cumplidos (elogios, piropos, etc.) a una
persona
del mismo/opuesto sexo por la que te interesas?

3 exponer en clase un trabajo que has realizado?

4 pedir a un garzdn que te atienda a ti primero porque
t0 estabas antes?

5 expresar tu opinion en una asamblea de estudiantes
cuando no estas de acuerdo con lo que dicen?

6 decirle a un desconocido que intenta colarse en la
cola
para el cine que guarde su turno?

7 preguntar en clase cuando no entiendes lo que ha
explicado tu profesor?

8 decirle a un amigo/a que ha dicho algo que te
molesta?

9 iniciar una conversacion con un desconocido
mientras
esperas la micro?

10 | opinar en contra si no estas de acuerdo con tus
padres?

11 | quejarte con la persona que atiende cuando te sirve
comida o bebida en mal estado?
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12 | decirle a una persona que acaban de presentarte lo
mucho que te gusta su ropa?

13 | dar las gracias a tus amigos/as cuando salen en tu
defensa?

14 | pedir a un desconocido que apague su cigarro porque
te molesta?

15 | para vender rifas en la calle para el viaje de estudios?

16 | pedir informacidn al encargado si tienes dudas sobre
el mend?

17 | salir voluntario a la pizarra a pesar de que no llevas
preparada la tarea?

18 | preguntar a un desconocido una direccion cuando te
pierdes en un barrio que no conoces?

19 | preguntar en un taller mecanico sobre la reparacion
de tu bicicleta?

20 | decirle a un familiar (abuelos, tios, etc.) que te
molestan sus bromas pesadas?

21 | expresar tu punto de vista ante tus comparieros de
clase?

22 | invitar a alguien del mismo/otro sexo a ir al cine?

23 | expresarle atu madre que no quieres asistir a una
comida familiar?

24 | dar las gracias a un amigo/a que te ayuda en tus
tareas escolares?

25 | defenderte cuando tus padres te culpan de algo que
no has hecho?

26 | decirle a un vecino que no te deja estudiar con el
ruido
que esta haciendo?

27 | defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle
roto algo suyo (libro, prenda de vestir, etc.)?

28 | acercarte y presentarte a alguien del mismo/otro sexo
que te gusta?

29 | felicitar a un compariero de clase por haber
conseguido mas tiempo para preparar la prueba?

30 | disculparte con un compariero/a con quien te pasaste
discutiendo?

31 | devolver un celular defectuoso a la tienda donde
lo compraste?

32 | decir que no a un amigo/a que te pide prestado
dinero/libro/bicicleta/etc.?

33 | defender a un amigo/a tuyo/a cuando esta siendo

criticado/a por otros?
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34 | quejarte a tus padres cuando no te dejan ir al paseo
que ha organizado tu curso?

35 | iniciar una conversacion con una persona del
mismo/otro sexo que te atrae?

36 | decir que no a un mendigo que te pide dinero?

37 | dar las gracias a tu madre por haberte hecho una
comida especial el dia de tu cumpleafios?

38 | dar las gracias a un desconocido si te ayuda cuando
tropiezas en la calle?

39 | pedir a un garzén que te cambie la bebida

que te ha servido por el jugo de naranja que habias
pedido?

109




