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Resumen
En un contextmeoliberalel objetivo eproducir, basado en yensamiento individualista
y competitivo que rige la mentalidad del sujetctual Y segunla psicologia social,
especificamete la teoria de grupos, estpupos de individuos con caracteristicas mas
afines a este sistenmbtendriana primacia por sobretros, provocando fendmenos de
exclusion y discriminacion hacisujetossin estascuaidades.Dentro de estos grupos
excluidos, encontramos una diversididsujetos nrginadossocialmentgsobre todo el
grupo de adultos mayores. Estos individuos son prejuiciados y discriminados no solo
explicitamentgsinoademas implicitamentiesde las actitudes de otras personas guiadas

por una representacion social lzaellos.

En este estudio se pretende recong@aralizala existencia de este prejuicio a través del

discurso en jévendshilenos mas especificamenémuniversitarios (UCSH) que trataran
posiblemente conlientes o pacientagerontoldgicosLos aspeas explicitogara fines

de esta tesis referiranlas actitudes que el sujeto tiene concieacsentirse prejuicioso

o ejercerdiscriminacion, y erlo implicito, aquellasdificiles de pesquisar, ya que el

prejuicio no se destruye ni elimina, sino que se enmascara para evitar el juicip@ocial

los paresEstas practicamplicitas seriam par ent ement e fAbenefi ci 0s
mayores, sin embarglms infantilizan segregan y»xluyen, como evitando que trabajen,
sobreprotegerlos, entre otros.

Palabras claves: discriminacion, prejuicios, deseabilidad social, implicito, explicitos,

adulto mayr, estudiantes universitarios.
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1. Introduccién

El problema por el cual se ha decidido iniciar esta investigacion es que at peEnersa
sociedad aceleradg enfocada en la produccioexisten ciertas personas en algun
momento de sus vidas fueron un gran aporte y&msed area labora familiar y son

dejadas de laden el olvido

Dentro de estos grupos, existen sujetos que por algin motivo ya no ejercen actividades
laborales momentaneamente o permanentemente, lo que desencadenaria una actitud
discriminatoria por parte de sujetos uealifican con un perfil adecuado para producir

dentro de este pais.

Una posible explicacion a esto, seria que el contexto actual de Chile muestra ciertas
caracteristicas individualistas que podrian obedecer a un contexto social inserto en un
modelo netiberal, donde la produccién acelerada a nivel economicedycir todo al
consumo dévienes e inclusaosificar personagjeneraria un desplazamiento dalor

humano, sobre todo en la poblacion catalogasao no productivas.

Este dilema de discriminacidversus el valor aportado a la sociedad en su moneento
incluso su dignidadrecaeria en el grupo etario de adultos mayores, quienes podrian no
recibir el mérito que merecen y serian discriminados de maneras tan internalizadas en el
sujeto quesonvistag 0 mo a | g oEdd@ismaitudesadisaiminatorias se demostrarian

en dimensiones implicitas y explicitas, doatlpareceno solo existe una manersible

de dscriminar sino que hay actitudesficiles de vemque afectan de igual manera a los

adults mayores sin que existiera conciencia de @&kor auneste fenomeno podria
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entrar en un circulo vicioso, donlec onst i t uye una barrera part
mercado de trabajo y es una forma de exclusion social relacionada con el derecho a un
ingr eso y | a participaci-n econ-mica en di
(Osorio en Granda, 2008, p. 22Rpr ende, este grupo no produciria y tampoco tendria

oportunidades.

En la presente investigacion, se abordaran diversos temas que gireoéroemuna de

las tantas probleméticas que surgen en nuestro contextd aatuedida que pasa el

tiempo, cuyot e ma hace revejenc) auma Aétaagpea del
demograficamente aumenta a grandes pasos, yasequg ¥an Thumal a (2011

pr-ximos treinta afos aproxi madamente una

(p. 2)

De acuerdo a lo anterior, esta representacion de los adultos mayores contendria
caracteristicas po deseables frente a la vejez, las cuales podrian no expeepéarsera

vista. Por ello, se hace interesaimteestigar las multiplesepresentaciones sociales con
caracteristicas positivas y/o negativas donde posiblemente aparezca una actitud

prejuiciosa que al parecer emepgdidianamente sin tomar concienciagaile.

Todo esto enmarcado en un etb social occidental moderrer) donde todo prestigio
edaria depositado en quienes aporarcapital social. Y en su contraparte los adultos
mayoregerderian cada vez mas suachbando en una muerte social, lal sera descrita

mas adelante.

10



En esta probleméaticae abordaran distintas representaciones sociales las cuales podrian
contenerfendmenos como estereotipos, prejuicios y discriminaqidée forman parte
como elementos o0 consecuencias de las represemacgmtiales, y estos podrian
revelarsede maneraexplicitas e implicitas hacia los adultos mayoregie se pretenden
descubrir mediante los niveles explicitos como el discurso de los alumnos que formaran

parte de la muestra.

Desde esta base, se intentara conasaepresentaciones sociales de la vejez y sus formas

de expresion. Estas representaciomsee ndi das como fiuna f or ma
compartido y de cardcter practico que permite interpretar exionientos dda vida

d i a (Losada BHar, 2003 p. 3). Ademas, se intentara daentasobresusformasde
expresiony sus consecuenciasa relevancia de este estudio recae en conocer si existe
concienciasobre la actitud hacia vejga que podrian afectar tantgdarcepcion y el trato

de los otros grupos hacia los adultos mayores escondidas tras una apariencia positiva o
beneficiosa. Entre las principales consecuencias de los afe@apose Valenzuela et al
(2009)queviven como victimas y dejan de ver sus ialdes positivas puesto que existe

un deterioro de su autoestimadoptan el rol que la sociedad les atribuye reproduciendo

por tanto un comportamiento estereotipado. (p. 24).

Por ende, este ciclo de actitudes a la base de representaciones sociasesppmabcar
un prejuicio que termina esiscriminacion como una forma de expresion consciente y
explicita Por ello, es importantgar cuenta de las distintas formas de expresion de las

mismas, que se buscan evidenciar mediantetiee\dsta semi estructada dejovenes

11



universitarios, en dale se buscariexplorar los elementos escathoks tras los discursos
a fravés de ciertos componentes a considerar cai@mnentoscongruentes o

contradictorios tal y como sucederia en las entrevistas clinicas y teliaplagsa.

Se debe aclarar que el interés de abordar las repregmes sociales de la vegzlos
alumnos de la biversidad Catdlica 8ia Henriquez, en primer lugae debe a la vision
comunitaria integrada a la formacién de profesionales sensilizan el areale
vulnerabilidad y exclusién. ¥omo segunda parte, también tomar en cuenta la posibilidad
que trabajen a futuro en el area de gerontologian clientes adultos mayoreglando

por un Chile mas inclusivo no solestle la teoria, sinen la practica al generar
consciencia en caso de existir prejuicios a nivel implicitos que no estéfalo s
visibilizados por los propios estudiant&e acuerdo a las carreras de pregrado que se
imparten en la Universidad Catdlica Silva Henriquez, se hesiderado quienes
posiblemente a futuro puedan trabajar con adultos mayores. Estas carrgraEsimgia,
sociologia, fonoaudiologia, derecho, pedagogia en educacion fisica, kinesiologia,
enfermeria y trabajo social, quienes conforman la muestra dedanpe investigacion.

De estos, se pretende rescatar la percepcion subjetiva sobre Jasugjexperienciasn

torno a este fendmeno y las posibles ambivalencias y contradicciones que pueden surgir

en base a esto.

12



2. Planteamiento del problema

En el cotexto social donde vivimos, existirian codigos que permiten dar una cierta
coherencia al |l enguaje que provienen de |
estructurado de simbolos arbitrarios con cuya ayuda actian entre si los miembros de un
gruposoci al o (Bram, 1961, p. 12) Algunos de

opinién o actitudes quearian de sujeto a sujeto

A través de este lenguaje, existiri@presentaciones socialpara reconocer ciertos
individuos dentro de la sociedaga que influyen en las actitudes que las personas
demuestran dcia el exteriodas cuales estarian mediadas desde lo cotidigmaue

fAdemas de ser una forma de pensamiento, son creencias cotidianas pues dependen de la
rel aci - n (Sahulia enalaramdlo yaJaramillo, 2909. 140), por ende, seria
fundamental que estas representaciones sociales se nutran de aspectos deseables hacia
otros para mostrar urtitud favorable ante otros integrantes de la socjg@dagligiestas
represerdciones sociales estarian vinculadas a la actitud como parte de su ntcleoaéno

(Asch en Parales y Vizcaino, 2007, p. 356)

Y estas actitudes podrian ser favorables y desfavorables segun diversos faotores co

por ejemplo, los prejuiciogstos son entalidos segun Allport (1954) como una antipatia
basada en una generalizacion inflexible y erronea, la cual puede ser expresada de manera
explicita o sentida implicitamente (Ungaretti et al, 2012, p. 14). Siguiendo esta l6gica es
posible decir que el preju@se mantiene a la base de un pensamiento y actitud que se

construye desde la cultura.
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Con el pasar de los aficd intento de mantener una buena convivencia y ser tolerante
hacia los pensamientos e ideologias ajaoase todo en momentos donde Chile se esta
convirtiendo en el nuevo hogar de miles de inmigrantes, sumado al hecho de el
reconocimiento de diversidad sexusn convertido a los sujetos en seres con un aparente
respeto hacia los derechos civiles, lo qugide que estos individuos expresen
abiertamente sus opiniones las cuales puedan contener aspectos prejuiciosos tal y como

sucedia décadas atras con prejuicios que decantaron en una posible discriminacion.

Un claro ejemplo de esto, es el hecho de faltaespeto a través del humor como se
demuestra en |l a Polz2tica Chil ena, en una |
gue camufla el ataque directo hacia otros sujetos volviéndolo indeeaia intento de

pasar desapercibidé la base de estertémi no, s e p u ecbrdluedciaesilaa qu e :
convivencial i r r e s pcayd agresiadad se camufla a través de chistd®ms,

telenovel as, far8ndula y humor <c¢l asista.o

Esto no distaria de usar el prejuici@iscriminaciérde manera indirecta para de alguna
manera comunicarlo sin llegar a ser socialmente juzgado de manera negativa ante los
pares, ya quactualmentéi No exi ste una convivencia tal

conocerse m8s all 8 de 20058 prejuicios. o (el

Desde la teoriasegun palabras de Agudstor al es (2011) el t ®r mi n
pensamiento categoérico que esta presente a nivel cultural, pero que muchas veces no se

manifiesta de manera evidente por el respeto a los derechos de otros. Esta conducta el

14



autor la @nomina prejuicio sutil (p. 7). Por ende, seria esta una de las causas por la cual

el prejuicio se enmascara y se demostiarfdicitamente

Por otro lado, también puede decirse que el prejuicio actuaria como un mecanismo que
proporcionaria un cierto estig y un rol a las personas que pertenecen a determinados
grupos, tal como lo propone Eagly y Diekman (2005) quienes sostienen la idea que el
prejuicio seria un mecanismo irpaiquico que los individuos crearian para recalcar las
diferencias integrupaks, lo que provocaria reacciones negativas hacia aquellos que no

pertenecen al grupo en cuestion (Ungaretti el at, 2012, p. 15).

Con lo dicho anteriormente se puede decir que el prejuicio al ser un mecanismo formado

a nivel intrapsiquico, podria verse tefado en actitudes que delatarian el contenido que
funciona de manera inconsciente, las cuales para efectos de esta investigacion seran
denominadas impl2citas, ya que filas actitu
para producir evaluacioneskse un objeto; mas aun, a menudo estas evaluaciones se

reali zan de modo -Bergesp2006,idente. 06 ( Montes

A partir de loexpuesto anteriormente, se poddiecir que esta inquietud nace de la
reflexion sobre quea pesar de estar en el siglo XXljnase evidencia una actitud
prejuiciosa en la sociedad chilena (pese al supuesto actual de inclusién y no
discriminacion), donde se vulnera una gran cantidad de greo$ro de estos grupos,
existen quenes crecen de manera acelerada, por ejerlppypo etario dda vejez, es

decir,los adultos mayores.

La vejez como etapa en donde se encuentran los adultos mayores, se puede entender como:
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La existencia de una etapa o ciclo en la vida de una persona que corresponde a una
ubicacién cronoldgica a partile los 65 afios de edad, cuyo proceso multifactorial tiene
lugar durante la dltima etapa del ciclo vital que se caracteriza por la disminucion
progresiva de la capacidad funcional en todos los tejidos y érganos del cuerpo y de la

consiguiente habilidad paajustarse a estimulos ambientales. (Murrain, 2008, p. 50).

También, como lo propone Orosa Frais (2003), se relacionara la vejez con el momento de

la jubilacién laboral. (s/p)

Otro punto importante a destacar, es la definicion del concepto adultos syayoeses
seg¥%un SENAMA (s/f) se consideran fiPersona
Unidas y asumido por el Gobierno de Chile establecido en la Ley 19.828 que crea el

BN

ServicioNacional de los adultos mayores SENAMA. 0 (p. 2)

Por otro lado, tambiému e den ser entendidos como ASer ¢
cuyo bienestar influyen distintos aspectos, no solo econémicos, sino también su salud, el
apoyo familiar y social, el nivel de funcionalidad, su grado de participacion en la sociedad

ysuhis oria de vidao (Fern8ndez, 2009, p. 21)

La definicién de adultos mayores se basara en las ideas anteriormente mencionadas, es
decir, serian catalogados como sujetos que pertenecen a una etapa del ciclo vital la cual
modifica sus dimensiones biopsicosociales, relacionada a un deterioro figjoespo

de manera externa que no necesariamente impide desarrollar sus actividades diarias

debido a un aumento de esperanza de vida.
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Por otra parte, existe una disminucion de sus funciones cognitivas, presencia de duelos

frecuentes en diversos aspectosadada, un cambio en la percepcion de si mismo y que

se caracteriza ademas por ser una etapa ligada a la pérdida de rol y de segregacion en la

sociedad, asociado a la jubilaciéon laboral y pérdida de contacto con familiares.

Esta definicion cargada depestos poco deseables, deja ver que existe una percepcion

poco favorable a partir de los articulos revisados anteriormente, lo que no permite basarse

en lo positivade esta etapa a grandes rasgos, donde inclusive la satisfaccién con su calidad

de vida dese la opinidon de los propios adultos mayores ha aumematiziamente.

Segun la Encuesta de Calidad de VidaenlaVejez(2007L. 0) p o d EAgenemle c i r s e

en la Encuesta 2010, se aprecia un aumento en la percepciéon de satisfaccién con la vida
en compeacion a la Primera Encuesta 2007. Los encuestados durante 2010 perciben que

tienen mas resueltas sus necesidades econdmicas, de salud, de vivienda, de alimentacion,

de afect o y(Lebr Rojas ¢ Cam@os, 2011np. 90)

En Chile se considera quas personas comienzan su vejez entre 60 a 65 afos
aproxi madament e. En relaci-n a | o biol
vejez como destino biolégico es una realidad transhistorica; la vejez no es solo un hecho
biolégico es también un hechotuhr al 6 ( En Ag u par ende, la iejez8 9 ,

cambia de una cultura a otra siendo unica e irrepetible.

Al parecer, el nYamer o de personas sobre
proximos treinta afios aproximadamente una de cada cuaBonpse adultas serd un

adulto mayoro (Thumala, 2011, p. 2) vy al
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de los adultos mayores, posiblemente esto promueva diversas ideas y percepciones acerca
de la vejez en Io8hilenos, quienes, d acuerdo a stultura podrian tener ciertas actitudes
basadas en sus experiencias y conocimiento donde segun lo visto desde diversas fuentes
de informacion, podrian conformar representaciones sociales de la vejez con
caracteristicas poco deseables o favorables provocesthazo hacia esta idea de

envejecer y provocando actitudes prejuiciosas o discriminatorias hacia este grupo.

Queda demostrado, que eshacho el que la vejez sea algo que se dasta, reafirmado

por Mor al es la® in@génes gdeotiere déacieddd actual respecto a la
senectud, tanto las que elabora quien esta experimentando el proceso como sus cercanos

y |la sociedad en general, corresponden a p
no querer reconocer que el envejecimiento es situ@cion insoslayable para el ser

h u ma rfpo81)o

Esta idea de rechazo y negacion hacia la vejez provoca una gran cantidad de fenbmenos,
los cuales pueden ser identificados comoe nt ent ar detener o0 ret al
se ha convertido en una @s#n y también en una nueva y prolifica fuente de ingresos al

crear un habito de consumo diferente, lo que permite vender exitosamente una enorme
gama de productos y servicios tales como cirugias, cosméticos, aparatos de ejercitacion
fisica, vestuario, ahentos especiales, suplementos vitaminicos, antioxidantes, entre

otros.. o0 (Morales, 2001, p. 81)

En otro &mbito, acotando el tema y orientandolo hacia la discriminaoyentdia dentro

de la sociedad chilena, al parecer existirian diversas maneradudea grupos que han
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sido excluidos, discriminados o marginados. Aun asi, muchas veces es insuficiente y
prevalecen los prejuicios en la cultura colectiva de la gente. Existen medios de
comunicacion que aseveran esta afirmacion, considerando a Chdefcgmé | s | bi en
habla mucho del temap parece existir real conciencia del cambio de paradigma que una

sociedad inclusiva debe tener, para consid

Por otra parte, seria relativamente nuevo el hecho que la esperanza de vid@dierios
sea mas alta, y aqui nace la duda sobre si realmente se esta interiorizando de manera
adecuada el concepto de adultos mayores en la sociedad chilena actualde pasti
generaciones sucesoras a ellos, ya que de acuerdo a la mejora de calidad de vida, una
persona a los 60 afios se mantiene relativamente sana en comparacion al mismo grupo

etarioen épocas anteriores en Chile.

Entonces, este nuevo grupo emergenteipadr potencialmente excluido de la sociedad
puesto que al decaer en cuanto a productividaithdos por la idea de pertenecer a una
etapa poco deseabke pesar de estar relativamente sanos e incluso capaces de producir
pasaria a ser un grupo aparte guienes componen hoy en dia el mercado y son

considerados productivos.

Es un hecho que las personas mayores reconocen sentirse excluidos e incluso marginados
soci al mente debido a est o, ya que: ASi b i
posibilidadegara su desarrollo y realizacion inimaginables para este mismo grupo en el
pasado reciente, una proporcion importante se encuentra excluida o se siente débilmente

integrada a | a sociedad y sus beneficios. o
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Por endese busca conocebmo semuestrarias representaciones sociales de la vejez en

el discurso de un grupo determinadoGielenos, donde se sitla a los adultos mayores
como foco de atencion en distintos ambitos de la vida cotidiana, ya sea considerandolo un
ser extremadament&agil o que ya no tiene las capacidades para adaptarse a la
modernidad, lo cual pertenet@a una practica discriminatorigebido a su generalizacion

y no considerar el hecho que actualmente los adultos mayores pueden mantenerse activos

dentro de sus posibilidades propiciado por la idea de envejecer saludablemente

En cuanto a discriminacion, los estudios de Arr@édhalifad (2007) y Thumala (2011)
serian los estudiantes universitarios la muestra mas estudiada frente a esta temética,
arrojando como resultado que en su mayoria representarian actitudes discriminatorias

frente a la tercera edad.

Ademas, esta discriminacion péalno sélo ser parte de las personas en el contexto social,
que al parecer emitirian prejuicios explicitos y/o implicitos, sino que ademas el mismo
sistema violenta a los adultos mayo@slenosbrindando recursos deficientes, como el
restringido acceso la salud pensiones bajas, entre otr8s. puede ejemplificar con el
caso dg-undacion las Rosas, institucion que alberga a mas de 20 mil achaljyoses
donde eR2%de ellosserian autovalentes Esta fundaciérecibe un aporte estatal que no

sobrepasal 13%de ingresosecesarispor persona. (elmostrador.cl, 2016)

Estos tipos de discriminacion, partidagregandolos de la esfera social, quitdndoles de
alguna u otra rnera algun rol en la sociedad dando paso a un maltrato estruesteal.

tipo de maltrato es definido como: AnAquel
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sociedad mediante normas legales, sociales, culturales, econémicas que actuan como

trasfondo de todas |l as otras formas de mal

Uno de los motivos de la discriminacién actual podria explicarse por el supuesto que esta
practica se encuentra implicita en la cultura de acuerdo a las representaciones sociales, lo
gue lleva a los adultos mayores a sentir los prejuicios formuladosaterdlos en su

entorno cercano y cotidiano, a causa que en la cultura se ha mantenido la creencia que los
adultos mayores pasan a ser un sujeto dependiente desde una edad relativamente temprana
para la actualidad, lo cual favorece la aparicion de umiend llamado muerte social,
descrito como: Al €] es |l a exclusi- -n y di s

Granda, 2008, p. 224).

La muerte social que prejuicia y segrega a los adultos mayores, afecta directamente como
descri be Os o riscrminaCi@OpOr8e)lad cofistit@ye wha barrera para la
participacion en el mercado de trabajo y es una forma de exclusion social relacionada con

el derecho a un ingreso y la participacion econémica en diferentes instituciones y &mbitos
soci al es 0 200& p. 228)r ondd @s,importante recalcar que se desmoraliza a

los adultos mayores manteniendo la prevalencia del prejuicio en una suerte de profecia
auto cumpli da. Seg¥n Osorio (2008): ndic
caracteristicas del caxto y medio social donde se envejece, lo que crea muchas veces,
barreras para la satisfaccion de necesidades, la superacion de la pobreza, el desarrollo de

potencialidades y el desenvolvimiento soci
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Estas consecuencias por pait grupos que discriminan, aparte de generar repercusiones

a nivel psicolégico genera duda acerca de como se interioriza por parteGleldo®s

las representaciones sociales en general de los adultos mayores, donde al enfocarse en
estudiantes univeitarios los cuales a futuseran los profesionales insertos en la sociedad
chilena, y ademagodrian implicarse en sus labores con personas mayores, estas
representaciones sociales podrian mostaro consecuenc@nductas discriminatorias

donde algunapuedan mostrarse de manera velada y no tan clara, lo que obedeceria a un

factor implicito.

De acuerdo a lo planteado, por un lado la inclusion de los adultos magodescrita
como: seres que merecen ser reconocidos, y por otro lado las construcomales s
negativas de la vejez podrian provocar un doble discurso en las personas que pueden ser

visibles a través de ciertos factores claves en el discurso para identificarlos.

En sintesis, esta investigacion pretende abordar si existen indicgdacegnes en el
discursade un grupo determinado de estudiaftbgenosen cuantal prejuicio implicito

y explicito que pueda manifestar conductas discriminatorias diveatagando
directamente a los adultos mayolesmuestra a estudiar se definira segdiracteristicas

del NSE C3 segun el Quintil que homologue esta proposicion debido a que se trata de
estudiantes. En cuanto al origen de su casa de estudios, se abordara la Universidad
Catolica Silva Henriquez debido al legado comunitario e inclusivo @éésdal se forman
profesionales sensibilizados en estos aspectos para trabajar a futuro con diversas personas

en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.
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Esto pretende generar consciencia sobre cOmo se actla en determinados contextos frente
al discuso que se emite y el contenido de este en base a ciertas actitudes discriminatorias
gue se han naturalizado dentro del contexto cultural de Chile. Las cuales seran revisadas
desde una perspectiva psicolégica promoviendo la inclusion del grupo etasadeltos

mayores en una sociedad que se desarrolla de manera acelerada sin pensar en la baja
natalidad y aumento de personas mayores sobre 65 afios las cuales para estos tiempos son

personas tachadas de productivosfragiles y en el fin del ciclo vital

Se disefiaron consentimientos informados de acuerdo a una entreviséstsectirada
y grupo focal diferenciados por su método de recoleccion de datos, para garantizar la
seguridad de sus participantes de acuerdo al codigo de ética del Colegio dg&sidél

Chile, el cal promueve la confidencialidad como uno de sus articulos.

Los datos se recogieron a través de discursos explicitos por medio de una entrevista semi
estructuradaon observaciones generalesidemas se implementd un grupo fogaé

tambén se usaron observaciones gener@lasa generar una comparacion entre lo
individual y grupal de acuerdo al fenébmeno de deseabilidad social, ademas de usar de
manera exploratoria y complementaria a la Entrevista-8smicturada una adaptacion

al Test @ la Figura humana general de Machover donde se le pidi6 al entrevistado que
ademas de dibujar una figura humana general, dibujara un adulto mayor con la finalidad

de conocer esta dimension proyectiva acercaddeef@esentacionasciaksde la vejez.

En este puntopueden existir discursos donde el prejuicio sedp observar de manera

directa, donde el entrevistado reconozca incluso ciertos aspectos y/o los mensm®ne,
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presente de manera implicita mediante ciertos indicadores como contraescci
silencios o ambivalencias los cuales al parecer no podrian generar mayor reflexion por

parte del entrevistado al pasar desapercibidos por la persona misma.

3. Pregunta de investigacion

¢, Como senuestrarlas representaciones sociales negativas de la vejez en la comunidad
universitaria de la UCSH a través del reconocimiento de prejuicios hacia los adultos

mayores en los niveles explicitos e implicitos del discurso?

4. Obijetivos

Objetivo general:

0 Como semuestran las representaciones sociales negativas de la vejez en la
comunidad universitaria de la UCSH a través del reconocimiento de prejuicios
hacia los adultos mayores en los niveles explicitos e implicitos del discurso.

Objetivos especificos:

Identificar y describir como aparecen los prejuicios en el discurso explicito en

O«

universitarios.
0 Identificar y describir cobmo aparecen los prejuicios en el discurso implicito en

universitarios.

O«

Comparatas diferencias y similitudes del contenido explicito e imialici
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5. Estado del Arte
A continuacion, se presentaran diferentes investigaciones que contienen aspectos

similares a lo planteado en el presente trabajo, ya que en gran medida la recopilacion sobre
la tematica se ha vuelto dificil por la carencia de coimtides exactas de esta tematica

con estudios ya realizados anteriormente referente a prejuicios en el contexto chileno. Lo
expuesto en este estado del arte tendré relacion en gran medida con la vejez en si misma

y algunas representaciones sociales refeeehis adultos mayores.

En el contexto actual del siglo XXI se puede apreciar que existe un cambio cultural y
conceptual en torno al concepto Avejezo n
mundial, tal como lo propone Osorio (2008) quiénensutex fenvej ecer en e
en am®rica | atinao, establ ece que el conece
que designa a un grupo etario sino mas bien representa una categoria social y un elemento
identitario de las personas (p. 223). El intayée han desarrollado las ciencias sociales

por el envejecimiento se puede explicar en la razén del acelerado y acentuado
envejecimiento de la poblacion en la actualidad convirtiéndose en un tema socio

demografico relevante a nivel mundial (Ibid., p. 224).

Por otro lado, la etapa de la vejez esta acompafiada de exclusion y discriminacién por
razon de la edad, lo que se manifiesta en la imposicion de una barrera en la participacion

de estos en el mercado de trabajo provocando una consecuencia que debifitudos
mayores, |l a cual es denominada fAmuerte soc

con la desaparicion del estatus social que representan estos individuos, teniendo como
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consecuencia la imposibilidad de satisfacciones personales el@asidp de la pobreza,

el desarrollo de potencialidades y el desenvolvimiento social (Ibid., p. 225).

Por otro lado, un estudio relacionado con la vejez y sus prejuicios concebido en Espafia
(Malaga) por Sanchez (2004) que contiene un tema similar a Eiga@on expuesta en

este escrito; denominado fiEstereotipos neg
socicd emogr 8fi cas, psicosociales y psicol - gi
los prejuicios negativos que tienen los mayore$&lafios hacia la vejez, los resultados
arrojaron que la poblacion mas prejuiciosa se caracterizaba por pertenecer a un estrato
social vulnerable, un bajo nivel educacional, no participan en actividades de nivel social,

no realizan actividad fisica, tienama autoimagen negativa en lo que respecta a su
envejecimiento; se llega a la conclusion a partir de este documento que las personas con

mayores prejuicios hacia la vejez pertenecen a la poblacién con riesgo social.

Siguiendo con la tematica anterior, lepresentaciones sociales negativas hacia los
adultos mayores al parecer podrian provocar la aparicion de miedos de los exogrupos al
momento de llegar a esta etapa, tal como se plantea en el siguiente texto titulado
AfRefl exiones gruplal esvejne giemioemrttod ogd mama le
Universidad Catdlica del Norte, cuyo planteamiento general entiende la vejez como un
proceso progresivo e irreversible que constituye cambios biopsicosociales (p.175). En este
orden de ideas la calidad y percépcde vida que adopte el individuo sobre su posicion
dentro del contexto cultural influiria en sus metas y expectativas, por lo tanto, se puede

establecer que el tener una buena calidad de vida se traduce en tener buenas relaciones
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familiares y sociales eoontraposicion a tener una mala calidad de vida en donde se

despertarian sentimientos de infelicidad y soledad.

Hasta el momento por la bibliografia revisada, la vision que se tiene hacia los adultos
mayores es estereotipada, viendo a estos como uranpedsplorable, destinadas al
declive y asexuadas, generando miedos en torno al proceso del envejecimiento, que en
concreto se traducirian como miedo a la propia muerte, al deterioro corporal a la pérdida
de la independencia, la productividad y la automomm todo momento influenciados por

el contexto cultural.

A pesar de ello, no todos los prejuicios son evidentes o explicitos sino mas bien existen
otros implicitos que se manifestarian de manera no visible en el comportamiento, como lo
propone Ungarettet al. (2012) cuyo estudio propone que el prejuicio se organizaria
subjetivamente en los seres humanos y que orientaria el comportamiento reflejado en las
personas (p.14). Estas manifestaciones pueden expresarse a nivel intrapsiquico, tendria
sus manifestciones implicitas a nivel inconsciente y automatico (lbid., p. 25). El objetivo
principal de este estudio y aporte al tema es demostrar que basta con la percepcion de
pertenencia en los demas grupos para desencadenar actitudes prejuiciosas con el proposit

de favorecer al propio grupo (p. 25)

En contraposicién a ello otra investigacion que refiere a los adultos mayores de manera
positiva, es nEI empoderamiento en | a vej
reflexiona y analizan diversos puntos casna, las representaciones con rasgos negativos

hacia la vejez , formas en las que se utiliza el poder, y cdmo estos aspectos influyen en la
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creacion social de la identidad; las personas pertenecientes al grupo de adultos mayores
sienten que se encuentran una etapa de la vida en la que hay una desvalorizacion y

marginacion, asignada por la sociedad; todo esto se naturaliza.

Gracias al empoderamiento se podrian modificar los elementos negativos asignados a la
vejez y su identidad, esto a través de @eamstruccion de identidades donde se refuerza

el auto concepto de manera positiva, esta nueva construccion desencadenaria una
participacion activa, o bien en la formacion de organizaciones y redes sociales en las
cuales los adultos mayores intervienegyrémdo de a poco fortalecer un grupo de poder,

dentro de la sociedad y produciendo transformaciones.

La idea de empoderamiento del sector de los adultos mayores va enlazado a poseer un
apoyo del entorno social y del propio bienestar personal como lo propone Flavia Vivaldi

y Enrique I barra (2012) gui enes en su est
soci al percibido y percepci-n de salud en
existe un aumento demografico de adultos mayores, lo que estaria directamente
relacionado con la expectativa de vida de este grupo etario, lo que implica enfrentarse a
nuevos desafios como a los cambios propios de la edad y enfrentar experiencias de
pérdidas y amenazas del bienestar personal” (p. 23). Entre los desafios personales se
encuentra el adaptarse a la viudez, a la jubilacién, mayor vulnerabilidad entre otros.
Partiendo desde la idea anterior, el envejecimiento exitoso implica que el individuo sea

capaz de integrarse y desenvolverse de manera eficaz en el entorno superando las barreras
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culturales, es por ello que el apoyo social jugaria un rol fundamental afalderlos

adultos mayores.

Seg%%n | a encuesta del SENAMA (2013) ACHILE
Encuesta Nacional . Calidad de Vida en | a
sensacion de bienestar en la vida de los adultos mayores haantadmen los ultimos

afos a pesar de todo. (p. 8) Es relevante mencionar que el incremento de este grupo etario,
como se ha mencionado anteriormente, estd cambiando su vision en si mismo como un
grupo capacitado para hacer actividades y adquirir nuelesen esta sociedad, ya que

si bien, sus funciones sociales en cuanto a trabajo, ndcleo familiar, etc., han sido
desplazadas, surgen nuevos puestos en los cuales se pueden posicionar desde las
actividades que implica esta nueva etapa de vida. Segumegtacmi s mo A A modo
se observa un alza sostenida de la percepcion de bienestar entre 2007 y 2013, pasando
respectivamente de un 56% de personas mayores que expresaron sentirse muy

satisfechos(as) o satisfechos(,ps89%. con su Vv

Este aumento gradual es positivo en el sentido de que se vislumbran ciertos avances en la
calidad de vida de los adultos mayores a nivel nacional, que pueden estar relacionados
con el empoderamiento de sus vidas y desarrollar un sentimientotelegmcia de grupo
adjudicandose valores positivos tal y como se ha hablado anteriormente en este

documento.

Por otra parte, retomando las visiones acerca de los adultos mayores, existe un estudio que

se denomina fAPercepci one Jercer® edddaEstgrentipbsa ci - n
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Actitudes e Implicaciones Socialeso aport a
social sobre estereotipos de la Tercera Edad. Esta investigacion realizada por Moreno
(2010) analiza las posturas de las personas fantamino del envejecimiento, en la

mayoria de los casos existen percepciones sesgadas que contienen estereotipos lo que
conlleva a una discriminacion social sobre el grupo de adultos mayores. La sociedad se
centra en las ideas o valores motivados pauvarjtud en esta época de modernidad, la

cual se caracteriza por ser productiva, poseer vitalidad para realizar diferentes actividades,
como el desenfreno y la consistencia, ademas ven a los adultos mayores como una
representacion de estar aislados, sergmly estar en un total abandono por parte de

familiares.

Un elemento de gran relevancia en la investigacion es la proximidad a la muerte, la cual
genera miedo dentro de la sociedad. El principal objetivo de la indagacion es inferir la
actitud presente etas diferentes edades y entregar diversas soluciones para lograr

cambios en la percepcion de los rasgos negativos hacia el grupo etario de adultos mayores.

En el estudio AEvalwuaci - -n del component e a
escala sobe el Prejuicio hacia |l a Vejez y el |
Castellano (2015) se presenta un nuevo instrumento de evaluacién al campo
gerontoldgico, a través del cual se evalla las actitudes negativas hacia los ancianos
(viejismo) relacionad al componente afectivo, esta escala sobre el prejuicio hacia la vejez

fue adaptada a la poblacion anciana para asi poder medir, comprender y conocer cOmo se

siente este grupo etario y cuales son sus disposiciones 0 actitudes hacia su propia vejez.
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La muestra la componen personas con una edad media de 68 afios, sin dafio cognitivo y
con autonomia para desempefarse cotidianamembele sus resultados fueron que la
escala puede ajustarse a cualquier tipo de muestra, siendo sus componentes que existe
relacionentre la edad y sentimientos positivos hacia la vejez y que desmiente el mito que
existan sentimientos negativos hacia la vejez al menos de manera explicita, siendo los
sentimientos de satisfaccion con su vida un factor predictor para proyectar sensimiento

positivos hacia la propia vejez independiente del género de la muestra.

Por otra parte, acotando en el contexto actual chileno especificamente y su percepcion
hacia los adultos mayores tomaremos en consideracion lo propuesto por el estudio
exploratorio @ AmoldCat hal i faud (2007) titulado dl a
jovenesChilenos; est udi o exploratorioo el cual h a
se tiene una visién negativa generalizada y proyectada hacia la vejez, percibiendo a los
Afadumapereso como seres con di ficultades
tecnoldgicos, donde por sobre todo se pierden los atributos positivos de la vida. Estas
visiones afectarian directamente al bienestar de los adultos mayores actuales y futuros
teniendoen cuenta el aumento poblacional de este grupo etario y sus consecuentes

expectativas de vida.

Thumala (2011) propone una tesis doctoral
p®r di das asociadas al envejecero,ctadlamnde ¢
salud mental de las personas sobre todo en la vejez, y se interesa principalmente en la

forma que los adultos mayores afrontan sus pérdidas en medida que ocurren segun la edad
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(p. 2). La mayoria de investigaciones encontradas se centran en elocdaléa salud
mental, o tambi ®n como el estudio del MI NS
en Chil eo. Se refiere a c-mo estos se ven
dependencia de terceros. Este tipo de tematicas se inserta desae @t eotcial para

generar debate y generar un estado de alerta para que las politicas publicas puedan resolver

lo expuesto en el estudio. (p. 1).

Por otra parte, también existen estudios sobre prejuicio hacia los adultos mayores en
cuanto, Cabello (2015)as cuenta acerca de los prejuicios que existen por parte de los
chilenos hacia el envejecimiento, y cdmo esto se transforma en viejismo, mencionado al
principio de este apartado. (p. 1). El autor habla en cuanto a los atributos negativos que se
lespueded ar a | os adultos mayores en esta soc
conjunto de estereotipos negativos y prejuicios, que se traducen en actos discriminatorios
hacia | as personas gque envejecen.o (Cabel

elementos que son cercanos a lo que se busca investigar dentro de este estudio.

En cuanto a la tematica de inclusion y exclusion de los adultos mayores en Chile, el
SENAMA (2011) en conjunto a varios profesionales del area de la salud mental, busca
explicitar y comenzar un debate sobre los efectos del envejecimiento en la sociedad, y
como estos llegan a afectar la calidad de vida actual de los adultos mayores, ademas de

aportar en la comprension de como ocurren estos fenOmenos desde la opinion ciudadana.

(p.5).
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La falta de conocimiento y estudio nacional, es lo que lleva a concluir que el estado del
arte se ha desarrollado de manera superficial a nivel pais en cuanto a investigacion de la
Psicogerontologia y estudios relacionados al Adulto Mayor en compaeaoidas areas

como, por ejemplo, lo infantojuvenil. Se podria decir que la cantidad de informacion
reunida es poca en comparacion a otros estudios internacionales. Aun asi, las tematicas
mas sobresalientes en nuestra busqueda, abarcan hechos comuce,ptependencia,
afrontamiento de duelos, entre otros aspectos negativos y relacionados a la pérdida de
diversas aristas que comprenden la parte social de un ser humano, ademas de por supuesto,
lo biolégico. También, existen estudios de empoderamierde yna visidn positiva

acerca de los adultos mayores, lo que nos lleva a pensar que a pesar de todo, se han

considerado aspectos positivos los cuales han destacado entre la busqueda de informacion.

Finalmente, esta revision se considerara importanta eretlida que podria aportar un
conocimiento sobre los prejuicios existentes hacia los adultos majitesos/as de

manera implicita. Debido que, actualmente en Chile son poco los estudios actuales que
abarcan estos fendmenos con relacion a este grapo gsobre todo en la actitud frente

a ellos, siendo esta una tarea pendiente por parte de las ciencias sociales. Es por esto que
se hace relevante el llevar a cabo este estudio, intentando establecer un conocimiento
novedoso el cual sera un aporte alikciplina en medida de que puedan manifestarse
ciertos aspectos que pasan desapercibidos en el discurso de las personas quienes
posiblemente por una necesidad de avalar los derechos de los demas, no tengan conciencia

clara de estos procesos automaticasrmvidos por la cultura.

33



6. Marco tedérico

6.1. Teoria de las representaciones sociales
Desde el enfoque psicosocial, las representaciones sociales segun Gutiérrez & Alberoni

(1998), afirman que existe un conjunto de fendmenos cognitivos y representaciones que
las personas tendrian sobre el contexto sociocultural y diversos aspectos de la realidad.
Por lo tanto, las representaciones sociales permitirian a las personas y grupos establecer
una nocion de la realidad y tomar una posicion a partir de esta. (En Anaké2063, p.

3)

Por otro ladoJas representaciones sociales son entendidasgy ¥an como fAuna
pensamiento social, compartido y de caracter practico que permite interpretar
acontecimientos de la vida diaria, informacion y caracteristicas del medio ambiente asi
como a los otros actores sociales comprometidos en esta elabordadeldtEn Andrés

et al, 2003 p. 2).

Inclusive, se puede interpretaegunBerguer y Luckmann (1967) como la suma de
tipificaciones y de pautas recurrentes emergidas en la interaccion cotidiana. Estas pautas

sirven como indices mas o menos duradguesforman en si un mundo comun. (p. 55)

Se referencia a las representaciones sociales para este ssgunlid’arales (2002pmo

aquellas que permiten establecer un lenguaje relativamente comun que se adquiere a nivel
social producto de elementos sodititirales, que se generan a partir de la comunicacion

e interaccion entre los individuodonde estas interacciones se recrean y comparten,

generando sentimientos opiniones y conocimientoaael envejecimientop( 111)
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Estas opiniones y pensamienftisctian sobre ciertas bases comunes y son parte del
imaginario social predominante, presentes en las personas de diversas edades y en los

propios adultos mayores.

De acuerdo a lo cognitivo, existe otra dimensidén importante a mencionar, ya que desde
estepunto se puede conectar las representaciones sociales con actitudes a pesar de

provenir de dos lineas tedricas distintas y poco similares.

Las actitudes, se pueden definir desde una perspectiva estructural como sistemas de
elementos vinculados por una réel relaciones y organizados de manera jerarquica. Lo
dicho anteriormentsegun Parales y Vizcaino (20@%ta relacionado con estabilidad y
cambio, para aquellos elementos evocados con mas frecuencia y centrales en la
organizacion jerarquica tienden a s®&s estables y resistentes al cambio en cuanto a la

dimension cognitiva del sefo. (. 354)

Es entonces que ambos elementos se pueden unir en una relacion de manera simultanea
brindando una explicacién al comportamiento entre individuos yogrugesde la
psicologia sociala como es descrito por Eagly y Chaiken (198®)dela actitud seria

un componente evaluativo en la representacion social que se configura a partir de otros.
(En Parales y Vizcaino, 2007, 356)Incluso son definidos como la unidad basica de las
representaciones sociales, ya que desde aqui se permite evaluar la impresion generada por

otros como explica Asch (1952) quien las define como su nucleo céltuicl.p. 356)
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Esta salvedad permite entlem de manera mas extensa y completa como funciona la base
de las representaciones social dentro de una sociedad determinada y trabajar este marco

tedrico desde una perspectiva sobedado en la actitud frente a cierto estimulo o sujeto.

De acuerdo a em$ actitudes, existiria una dimension denominada prejuicio. Los prejuicios
pueden ser positivos como negativos, siendo estos Ultimos una dausas de la
discriminacion.Un prejuicio negativo seria segun Allport (1954) como una antipatia
basada en unageralizacion inflexible y errénea, la cual puede ser expresada de manera
explicita o sentida implicitament&rf Ungaretti et al, 2012, p. 14), el cual estaria
conectado a la discriminacion e incluso podriadescribidocomoii desde | a psi c
social sabemos que la discriminacién corresponde a la traduccién en actos de los
prejuicios. Se trata de un comportamiento negativo en contra de los miembros de un grupo

gue es o0objeto de un aNavarmownRpegatskaelg,».t9) va. o ( Pr

Finalmenteuna vez comprendido este punto, se debe mencionaequa Andrés (2003)

las representaciones sociaddmrdadagn esta investigacigseran tanto negativas como
positivas dependiendo de la actitud frente a ellas, haciendo mayor énfasis en las negativas
puesto que las representaciones sociales que giran en torno al adulto mayor estarian
cargadas de discriminacion y de desigualdad principalmergecemtexto nacional. (p.

9)

6.2. Componentes cognitivate |as representaciones sociales en cuanto a actitudes.
Una vez definida la relacion entre representacion social y actitud, cabe destacar que se

emplearan dos enfoques tedricos distintos para abordar los siguientes conceptos dentro de

este apartado. Desde aqui el enfoque cognitivo contribuira a la compreasjicgcion
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de losprocesos internos del sujeterly cuanto d&a comprension e influencia del contexto

seradesdeun enfoque social.

6.2.1. Actitudes de acuerdo al contexto donde se inserta el sujeto.
Los tiempos modernos se caracterizan por el hecho derposeaodelo econdémico

capitalista el cual se centraria en el consumo vy la utilidad de los recursos de produccion.

Es por esto que el valor humano se reduce su aporte al capital social, lo que provoca un
cambio de ideales en las metas y modelos a seglairgg@eracion actual ahilenos De
acuerdo a esto, se puede afirmar que Asi s
en una sociedad donde la economia posee una posicion dominante en toda la sociedad, la

respuesta habria de serclara:lagnamy or 2 a estar2a de acuerdo.

Por ende, este sistema estaria fundamentado en una competitividad que espera personas
productivas basadas en una | -gica de merca
de gobernanza para una focitam de orden basada en gran medida en expectativas

cognitivas. o (lb2d., p. 12)

Como resultado de este mecanismo, se da origen a la competitividad como un estilo de
vida con el fin Unico del beneficio e interés propio, que en palabras de Schimank (2013)
no tiene restriccion el engafiar a los demas y buscar conocimientos secretos para si

mismos. (p. 12)

De acuerdo al contexto sociakgun Gémez (2008ste perfil perteneciente a un sujeto
inseto en el contexto neoliberal en Chitendria origen en el golpe de estado y los afios
de dictadura militar de acuerdo a una reestructuracion a nivel nacional y adams

politicas de gobiernos democréticos posteriores a este pepoda)
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Si esto se observa desde una perspectiva pEdalogia de grupos, el grugominante

eneste contexto neoliberal con ideas basadas en productividad sengdegjudiciapara

quienes ya no estén insertos en este sistema. De acuerdo a la teoria de grupos, este
fendmeno pd r 2pener @ miembros den grupo en desventaja o tratarlos injosate

por pertenecer a un grupdAduilar-Morales, 2011p. 3), lo cual puede tomar diferentes
matices dondeegun Smith (2005) afectadagrupos determinados en forma de practicas
sociales, normas o también imgtiones, quienes permiten la existencia de una cierta
vulneracion hacia determinados grupos los cuales comparten una caracteristica en comun,
gue atafia su condicion de excluidos socialmente y puede traer consecuemaas e

cotidiana. p. 6)

De acuerd a esto, los grupos de personas que no posean caracteristicas idoneas para
inserarse en el contexto neoliberhileno, podrian caer en una representacién social
desfavorable frente a otros y que adeprémueveactitudegrejuiciosaslesde los demas

hada ellos.

Es decir,este contexto neoliberal se entenderd como un posible factor influyente en las
representaciones sociales que giran en torno a la vejez. Ya que al considerar estos factores,
desde lo social el contexto podria marginar a los adultos pgmy@mmo personas
improductivas y que no tienen las capacidades cognitivas adecuadas para adaptarse a este
medio, lo cual posiblemente, genere una percepcion con tintes edadistas sobre la adultez
mayor provocando una representacion social negativa hagierissnas mayores que

podria ser visualizada a través de actitudes que son perceptibles por los demas de manera
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directa yotras en forma encubierfpara no demostrarse ante otros como alguien
prejuicioso. Estas actitudes se denominaron para efectos desstaomo actitudes

implicitas y explicitas.

6.2.2. Actitudes implicitas y explicitas
De acuerdo a estos conceptos, existen ciertas actitudes que no son visibles a primera vista

y otras que directamente son identificables. De acuerdo a las ciencias sociabasten
un bagaje teorico ni linaje con autores reconocidos a quienes referenciar para
fundamentar, sin embargo, existen estudios y ciertos componentes tedricos los cuales

pueden guiar este proceso sobre lo implicito y explicito de las actitudes erstampe

En un principio.existirian actitudes las cuales permitirian a la persona emitir opiniones
desde dos puntage vistalo cual cumpliria un rol social. Estas son las actitudes que un
sujeto puede presentaefite a un estimulo determinado en formmeesos implicitos

y explicitos.De acuerdo a MonteBergues & Moya (2006)stas son necesarias para
organizar el ambiente de las personas de modo que posibilite la orientacion en relacion a
objetos y a otras psona (p. 14). En el desarrollo de esta facilitacion, las actitudes son
eficientes y rapidas?orendefiuna acti tud se define como wur
se expresa mediante la evaluacion de una entidad u objeto concreto, con un determinado
gradode f avorabi |l i dad Eagly y @haikerEra MamtesBdrguds iyd a d 0
Moya, 2006, p. 3); es decir las actitudes no requieren ser accesibles conscientemente para
fabricar evaluaciones de un objeto, por consiguiente, la actitud puede ser tanto explicita

como implicita.
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Las actitudes estan vinculadas a procesos inconscientes y son evaluados aetravés d
medidas implicitasc{iestionarios encubiertos, tareas de memoria, procedimientos de
tiempos de reaccion y medidas fisioldgicas). Por otra pietacuerd a MontesBergues

& Moya (2006)las acittudes explicitas estan asociadan procesos intencionados, de
caracter consciente los cuales son medidos por cuestionarios y escalas, las que constan de

responder a preguntas preconcebidas (p. 25).

Sin embargo, Is autores a su vez proponen que no seria necesario que esteloatde
la actitud sea explicifoya que existirian ciertas evaluacionesdoicidas de modo
inconsciente lasuaksserian incluso mas frecuenteegtarian relacionadas directamente

con el pejuicio y actitudes asociadas a racigmoo ejemplo (Ibid., p. 3)

Serian entonces estas actitudes impligiéasus las actitudes explicielfoco de atencién
frente a unactitud dualdonde se cuestiona la posicién del sujeto frant@ estimulo,
tomando las respuesta&xplicites como una actitud que buscaria encubtiasactitudes

posiblemente prejuiciosas de caracter implicito

6.2.3. Respuestas automaticas
Las actitudes implicitas se manifestarian de manera inconsciente, lo cual provocaria una

dificultad a la hora de medirlas con escalas y métodos descriptivos sin alguna herramienta

gue aluda a ciertas caracteristicas. Una de las maneras de buscar indicios de estas actitudes

i mpl 2citas, se podr2an encontrar mnaahs ant e:
de memori a, medi das fisiol-gicas y -medi da

Bergues y Moya, 2006, p. 4)
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De igual manera, estas tendrian un origen en el contexto donde se inserta el sujeto, ya que
las personas interpretarian la realidad deemdo a ideas que emergen de forma

espontanea al percibir estimulos, los cuales podrian ser objetos, personas, animales, etc.

Estas ideas que aparecen se les denomina respuestas automaticas las cuales son producto
de un sistema cognitivo donde parecercselificadas dependiendo de los estereotipos o

caracteristicadlfid., p. 4)

Lepore & Brown(s/f) concluyen que la intensidad de los vinculos depende de los niveles
de prejuicio en los integrantes, de modo que las personas con mayores prejuicios
utilizarian recurrentemente estereotipos en las interpretaciones y las percepciones de la
realidad, y estaontribuye a una mayor accesibilidad en la entrada de los mismos en
proximas relaciones interpersonales (En MonBerges & Moya, 2006, p. 11), donde

estasserian importantes en cuantg@eovecho que el sujeto neoliberal pueda ver en ello.

6.2.4. Manejo de larmpresion
En las relaciones socialess posible observar cambios en las proyecciones de la

autoimagen, es decir en ocasiones las personas al interactuar con otros modificarian
intencionalmente su comportamiento y actitud, para lograr un fin determinasigetel

manipularia de manera estratégica la informacion transmitida al otro.

Lo anterior refiere tedricamente al manejo de laimprdsiégnal® ent ender 8 com
conjunto de procesos psicoldgicos que le permiten al individuo controlar efectivamente

las imagenes personales que proyecta al exterior mediante la seleccion de informacién y
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su control conductual y emocional permitiéndole alcanzartbj v o s p €etleskonal e s

& Manstead, 1985;. 1).

Esto quiere decsegun Paulhus (20Q2)ueen el manejo de la impresion se realizaria una
alteracion de la propia imagen, la que se ajustaria a las diversas expectativas sociales con
la findidad de mostrarse complaciente frente a otras personas; es necesario agregar que
este proceso ha sido visualizado también como un desarrollo adaptativonpara u

conciliacion socialEn Acosta & Dominguez, 2014, p. 1536)

Esto se relaciona con un intentemeditado de cambiar las respuegiaziascon la
finalidad de generar una impresion beneficiosa hacia los ddemabién es considerado
como una adaptdiad en las personas diferentes circunstancias sociales mediante
aptitudes y rasgos, buscando cometa final la aprobacién social, ademas de contribuir
en un cambio de la imagen durante el desarrollo de las relaciones interperdbithles (

p. 1536).

Esta teoria facilita la comprension de las exteriorizaciones emitidas por las personas,
especificamete dilucidar los posibles cambios en el discuBswr. ende, einanejo de las
impresiones y las respuestas automaticas ayudan a comprender la teoria de las actitudes,
puesto que la psicologia cognitiva al momento de estudiar la memoria logra identificar
dossucesos, uno implicito y otro explicito, los cuales tienen diferentes caracteristicas y
afectan al resto de procesagnitivos. Por endealdiferenciasegiin Monte8ergues &

Moya (2006)es que mientras los implicitos tienen una activacion automaticmy s
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carentes de conciencia, los explicitos por otra parte, son conscientes, controlables e

intencionados. (p. 10).

6.2.5. Deseabilidad social
Una vez comprendido todo lo anterior, esto seria producto de un fenédmeno llamado

deseabilidadsocial, puesto que vivir en sociedad implicaria acatar y respetar ciertas
normas que muchas veces no estan escp&® son comunicadae generacion en
generacion. Sin embargo, nadie garantizaria que lo expresado por un sujeto sea congruente
con lo que piensa acerca de algocencreto dentro de un contexto. Estas conductas no
reveladas por el sujeto, podrian presentar prejuicios que no son comunicados ya que
existiria una barrera de normas sociales que impide generar dafio a otro, lo que presentaria
una marca social negativa macquienes expresan ampliamente aquellos valores
considerados negativos dentro de una sociedad. Por ende, el sujeto tiende a opinar de
manera positiva frente a ciertos temas sensibles con un fin de agradar a los demas, lo que

se determina Deseabilidad Salci

Estapodr2?a definirse como: Al é] Una necesi da

ve representada por una necesidad de aprob

La necesidad de aprobacion social jugaria un rol importante en el sujgte ga algo
inherente al desarrollo vital y generar diferencias de un sujeto a otro segun sean estas
necesidades. Las necesidadesacuerdo a Lira, Vela y Vela (201igcen a partir de las
preferencias de la persona, implicando que a través del tiemmemnsengan y finalmente
se integren a la personalidad, que incluso abarcan aspectos mas extensos como el logro,

la aceptacion y la filiacion dentro de la smiad. p. 53)
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Es por ello, que en una sociedad neoliberal como se menciona en el apartado gunerior
se basa en el engafio para beneficio propio no seria extrafio que se demuestre este
fen- meno, puesto que: AEs |l a estructura sc

| as nec eAbonsdEm dira,svelay Véla, 2015, p. 53)

Por ende, la deabilidad social podria jugar un rol importante en la manera de
comunicarse y establecer vinculos con las demas personas dentro del contexto actual de
Chile bajo un modelo econémico neoliberal que afectaria directamente a sus habitantes en

una eterna busqgde del beneficio propio a costa de otros.

6.2.6. Intencién de Contacto
Por otro lado, se expresan los sentimientos negativos a los individuos de otros exogrupos,

no manifestdndose abiertamente mediante hostilidad, ni mediante el odio, sino a través de
inseguridad disgusto, incomodidad y miedo. Sentimientos que desencadenaria una
evitacion de contacto. Estas manifestaciones mas implicitas se denominan intencién de
contacto. ALa i ntenci-n de contacto con
operacionalmente, coman constructo unidimensional definido basicamente por la
intim dado (Angosto y Mart2znez, 2004, p .
graduacion de distancia social, esta se comprende como un continuo donde en un extremo
la posicion es de maximo compr@mm personal como la intimidad matrimonial hasta la

mayor distancia o total rechazo como ser expulsado del pais (Ibid., p. 182).

Para comprender aun mejor esta dimensién de la intimidad, Brewer y Miller (1984)
realizan una diferencia a partir de como p@ssonas se orientan hacia las relaciones

interpersonales o hacia la tarea. En otras palabras, estos autores hablan del grado de
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implicacién personal del contacto, esto no refiere solo al contacto fisico, habla de un
contacto en instancias mas personaéekdida en contraposicion a situaciones donde se

mantiene una relacion momentanea o puntual que se centra en objetivos (En Ibid., p. 182).

Por ello, es posible que la intencién de contacto frente al exogrupo de adultos mayores,
disminuya conforme a lasaacteristicas poco favorables o deseables vistas en ellos, ya

gue son totalmente opuestas al ideal neoliberal en la sociedad actual.

6.2.7. Dimensiones explicitas e implicitas en el discurso de acuerdo al contexto
social.
De acuerdo a lo anterior, existen ciertas actitudes que pueden ser poco visibles a primera

vista, asi como también puedan existir diferentes modos de expresarlas en los cuales se
intenta generar una imagen favorable ante otros para evitar situacionesdkidag

sobre todo cuando se habla de prejuicios obedeciendo a una deseabilidad social.

El punto a destacar a partir de aqui, es como aproximarse de manera adecuada para
reconocer la aparicion de estos fendmenos que puedan revelar prejuicios. Desde un
erfoque psicolégico existen varias dimensiones de interés aparte de lo completamente
explicito, tal y como ocurre en la practica de la entrevista al utilizar ciertas técnicas y
habilidades para reconocer aspectos implicitos de la peiSeria.entonces impante
destacaque existen algunos elementogortantes a considerar en cuanto a técnicas de
recoleccion de datos, donske podriaonsiderar a la entrevista confian texto de caracter
narrativo. En este punto remarcaria el potencial de conocimienticitmpen las
descripciones de toda entrevista y destacamos algunas herramientas del analisis

conversacional .o (Merlinski, 2006, p . 32)
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De acuerdo a ello, toda entrevista posee un potencial de informaciéon implicita la cual
puede ser analizada segun estyats cualitativas. En este caso, para detectar los aspectos
anteriormente mencionadoky entrevista podria aportar informacidionde resaltan
aspectos como evasividad, respuestas incompletas, ambivalencias, contradicciones y

silencios.

Segun Lépez (20Q7uno de los aspectos importantes dentro de una entrevista clinica
puede llevarse a cabo mediante prestar atencion a lo implicito del paciente, lo que puede
expresarse a través de omisiones de ciertos contenidos, a los cuales pueden atribuirles

significadc en el discurso del paciente o entrevist§olds2)

Otros aspectos son la conducta evasiva ante la pregunta y la generacion de un discurso
incompleto. Frente a la evasividad, la autora sugiere indagar a fondo puesto que se ha
encontrado un ynto importate el cual abordar. (Ibid., p. 53in embargo, la

i nterpretaci-n de estos contenidos es una
percepciones iniciales que otorgan significado a los estimulos, la interpretacion impregna
todo su quehacer cocreciente grado de compromiso conforme avanza el proceso

e v al u dbdnez, 2003p. (32).

Distintosautores sugieremdemas, la interpretacion de otros aspectos como el silencio o
pausas que pueda presenta paciente o entrevistadél. silencio haglo poco estudiado,

sin embargo, de acuerdo a los estudios publicados este puede presentar idénidad
interpretacionesfipuede expresar gran cantidad de

hY

ocurra. 0 2002V p. 137) A paetiz de aqui, en las respaestel sujeto podrian
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existirsilencics interpretables quiedicarianun punto importanta prestaatencion desde

una perspectivapsicologica. Sobre todo, si en este mismo discurso aparecen
ambivalencias o contradiccion@mportantes dentro de la mismia, que podria ser
considerado como una fuente de informacion implicita a la hora de reconocer fenomenos
como la deseabilidad social, es decir, si el entrevistado desea mostrarse en primera
instancia de manera favorahy} posterior a esto existardicadors que desmientan esta

postura.

Por otra parte, se puede mencionar la contradiccién como un tipo de resistencia dentro del
campo de la psicologia, mas especificamente en la entrevista clinica. Las resistencias
pueden ser descr it asnsaenterodnconsciEntead eygitariuretemai nt e

de discusi-n.o (Morrison, 2015, p. 163).

Y dentro de estas resistencias, la contradiccion estaria considerada como algo facil de
reconocer cuando dos contenidos son contradictorios entre si, méas dificdesradiar

a la hora de devolverlo al paciente. (lbid, p. 163)

Esta resistencia puede ser considerada un elemento interesante de analizar, ya que la
intencion desde este punto, es provocar que las defensas del sujeto bajen para asi conocer
ciertos aspectoque no desean ser revelados o discutllos se intenté desarrollar una

entrevista que propiciata aparicionestos aspectos.

De acuerdo a esto, también otros puntos para observar ciertos conflictos defensivos o de

resistencia, podrian detectarsetagiposturas que varien su punto de vista dentro de una
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misma frase y no a lo largo de la entrevista provocando una sentencia incongruente, es

decir, pueden existir ambivalencias.

Desde wuna perspectiva psicoanal 2tica, s e
resultado defensivo ante la coexistencia de dos sentimientos o actos ambivalentes en un
sujetoo. (Laplanche y Pontalzs, 200uh, p.
sujeto pueda actuar de manera defensiva ante la existencia de dos opiniones distintas sobre
una temética en particular. Es en este punto donde pueden verse representados ciertos
aspectos con una doble opinién en determinados contextos, ya que laiprdsaima

opinibn ambivalente daria cuenta de que se estan exponiendo dos juicios a la vez dentro

de un mismo tema probablemente sin llegar a un consenso claro.

Es desde esta perspectiva que estos elementos evidentes en el discurso puedan permitir
interpretaciones desde lo psicoldgico, revelando la aparicion de ciertos prejuicios en
dimensiones implicitas o explicitas aun cuando el contenido de este sea desde una vision
favorable o positiva frente a los adultos mayores producto de una posible dualidad

acttudinal.

En cuanto a este fenOmerse, puede ejemplificar segéhracismo, ya queoseeriaf | a
caracteristica de pasar inadvertidas para la persona que alberga el racismo. El reconocerlo
supondria una amenaza para sap@ autei ma g e n 0 ( lolekaldpodria epplicar9 3 )
el hecho de no tener consciencia sobre el contenido imp#gpcesado durante la
entrevista, ya que atentaria contra la imagen favorable que se desea mostrar obedeciendo

a una deseabilidad sogiglor ende mostrancongruenciagrente a la posicion planteada
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en un principio frente al tema y dar cuenta de ello, podria generar un peligro para la

autoimagen del entrevistado y sentirse vulnerable.

En sintesis, el fendmeno de la dualidad actitudinal podria verse mermado frentesa ciert
técnicas a medida que avanza la entrevista, revelando prejuicios de maneras implicitas o

explicitas.

Es posible que este fendmeno se pueda percibir en un contexto edadista, puesto que existen
conductas que estan instauradas en el contexto social goimdersan loshilenosy son
normalizadas a pesar de querer mostrar una imagen favorable ante elementos como una
encuesta, entrevista o conversacion. Estos puntos podrian aparecer de manera tanto
implicita como explicita y posiblemente en un discursoredidtorio, ambivalente o

frente a silencios.

6.3. Manifestaciones y transformaciones de la discriminacion en adultos mayores
pertenecientes a un contexto fAedadi st act
Una vez revisados los aspectos referentes al prejuicio en dimensiones explicitas e

implicitas yrepresentaciones sociales, es necesario justificar la importancia de tomar
corciencia frente a actitudes normalizadas, ya que las consecuencias abarcan variados

fendmenos, entre ellos la discriminacion por edad.

Al vivir en sociedad, fendmenos como losntienados anteriormente podrian repercutir
tanto en los individuos que emiten actitudes y quienes son objetivo de ellas. Estas actitudes
en caso de ser negatiyaspresentarian un prejuicio que tendria una posible relacién con

la discriminacion subyacena contexto chileno neoliberbbcia otros sujetos quienes no

pertenecerian a este grupo.
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A continuacionse detalla exhaustivamente la relacion entre el piejyisu consecuencia

que al parecer seria la discriminacion a la base de una vision neoliberal.

Al parecer, la discriminacion presentaria diversas manifestaciones de acuerdo a este
contexto neoliberal, donde las siguientes situaciones podrian ejempiiicaranera

cotidiana estos actos:

~

RnSe burla de | as personas por su aparienci
testimonio de una persona por su edad o se

respecto de nifios o nifias que afectampeler ci ci o de sus derechos.

Desde aqui, la falta de conocimiento que decanta en prejuiciar, podria desencadenar una
discriminacion injustificada, tal y como sucede erréggesentacionesciales negativas

de un contexto social deteirmado las cuales se abordaran mas adelante.

Siguiendo con la idea anterior, estas manifestaciones son socialmente castigadas por el
hecho de prejuiciar y/o discriminar a determinados grupos raciales, etarios, de género,
entre otros. Entendiendo discrimii@at de acuerdo a Aguilaviorales (2011)como

colocar a miembros de grupos ajenos al propio en desventaja o tratarlos de manera injusta

sé6lo por el hecho de pertenecer a este grupo. p. 3)

6.3.1. Efectos de la discriminacion
La discriminacion podria generarrofundas huellas a personas victimas de la

discriminacion, entre ellas encontramos, parafraseando a Valenzuela et al (2009) vivirian
como victimas y dejan de ver sus cualidades positivas puesto que existe un deterioro en

su autoestima ademas de culpar @ demas de los problemas que tienen. Tienden a
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aislarse debido a que evitan ser agredidas. Adoptan el rol que la sociedad les atribuye

reproduciendo por tanto un comportamiento estereotipado. (p. 24)

Los prejuicios segun AristizdbaVallejo (2009) se maniéstarian hacia los adultos
mayores como creencias que comprometeria las relaciones que se establecen con las

personas mayores depositando en ellos valoraxicargadas de rasgos negatifms37).

Desde la perspectiva de discriminacion basada en la(ei@igdmo o edadismo) la vejez

se vincularia con la dependencia, la pérdida de autonomia, pérdida de atributos estéticos,
como una soledad temida, entre otros aspectos. Lo cual tendria como consecuencia la
generacion de conductas y situaciones en quech@réan a las personas mayores por el

so6lo hecho de su edadbid., p. 38).

A pesar de ello, las representaciones sociales negativas que giran en torno a la vejez al
parecer, no sélo serian parte de un imaginario social presetaeseciedadsino q

ademas estas se evidenciadaravés destereotipos negativos.

De acuerdo a lo anterior, se daria paso a generar estereotipos basados en estas
representaciones negativas, entendidos segun Montoro (1998) como aquellas ideas sobre
las caracteristicasepsonales de un grupo, estas serian reflejo de creencias y opiniones
simplificadas y sesgadas, como también impedirian el reconocimiento de la diversidad de
los miembros sobre quienes recaen cuyos estereotipos. (En Aristizdliefd, 2009, p.

38).

Desdeaqui, se referird a la discriminacion basada en la edad como la existencia de

conductas y situaciones en donde se excluye a las personas mayores 0 bien se les trata de
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manera diferente, lo cual provocaria que se desenvuelven en un ambiente negativo e

incgpacitante. (Ibid., p. 38).

Existen estudios sobl@ manera en que los grupos manifiestan conductas discriminatorias
en la interaccion cotidianaspecialmente con los adultos mayores como el percibir a las
personas mayores como incapacitadas fisicamente, sufrir pérdidas ambiergates y
economicamente dependientéAristizabatVallejo, 2009, p. 38). Esto se veria

influenciado en el pensamienttitudes y conductas de las demas personas.

Araya & Villena (2006) mencionan que una de estas caracteristicas refiere a la posicion
de superioridad en la que se sitlan estos otros grupos que no pertenecen a la Ultima etapa

del ciclo vital, viendose a siismos como maxima autoridad. (p. 27)

Es a partir de esta actitud que se emiten juicios morales, sociales, politicos, culturales y
legales que terminan por dafaroras personas. Estos grupos no pertenecientes al
estereotipo de Adulto Mayosegun lateoria de Identidad Grupal de Tajfel yrhar

(1979 se caracterizarigoor atribuirse aspectos positivos hacia si mismos, por lo que
suelen considerarse mas capaces, mejores, con mayor aptitud intelectual e incluso
pertenecientes a estructuras socialesgarmizaciones politicas superior€gn Truijillo

Garcia, 2004, p. 5).

Estos grupos al ver la vida desde esta perspectiva tienden a imponer, enjuiciar y subordinar
a aquell os que son considerados como un

necesarias pa la sociedad (lbid., p. 27). Por este motivo, quienes discriminan han
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transformado a | os Aotroso en sujetos amen

subestimados y que han sufrido un desprecio de sus atributos fisicos, sociales y culturales.

De acuerdo a lo anterior, es necesario aclarar que la discriminacion y exclusion son
conceptos que muchas veces han sido utilizados como sinénimos y tienden a confundirse.
La diferenciacion de estos dos conceptos se enmarca en que la discriminacion es un
elemento aprendido y se puede evidenciar en un acto arbitrario, en donde
permanentemente se niegue la dignidad y los derechos de las personas. Este fenomeno
estd ligado a una exclusion ya geegun MINEDUC (2013)negar la dignidad y los
derechos trae com@gsecuencia un progresivo aislamiento en los distintos espacios de

la sociedad: en la salud, la educacion, el muabtoral.etc.(p. 12).

Este proceso comenzaria con creencias generalmente negativas hacia un grupo
determinado, lo que se denomina estepefosterior a ello existiria la emision de juicios
y valores, que implicaria siempre una valoracion favorable o desfavorable, teniendo a la
base sentimientos y emociones hacia el fendbmeno dado, cuya definicién pertenece a lo
conocido como prejuicio y fadmente existiria la discriminaciébn que como se dijo

anteriormente perteneceria al acto de los procesos anteriormente sefithédlos. 12).

Siguiendo con la idea anterior, se mencionaran algunos estereotipos asociados a la vejez,
los que asumen percepciones negativas basadas en generalizaciones y que serian
considerados como parte del imaginario social que existiria hacia los adultos mayores.
Ellos sonde acuerdo a Trianes (20Grelacionar esta etapa con enfermedad, deterioro

mental, rigidez de pensamiento, falta de compromiso, dependencia, problemas sociales,
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problemas economicos, deterioro general en la salud fisica y mental, perdida de

motivacion y de los imreses vitalesp( 22)

Por endelas personas mayores serian asociadas con la fragilidad y dependencia, con
depresion, como también que son de dificil trato y spgin Losada Baltar (2004

enfrentarian con dificultad para sostelos procesos propios del env@jaiento. p. 4)

6.4.La construccion social de la vejez
Siguiendo el apartado anterioe dcuerdo al proceso social que genera el estereotipo,

prejuicio y discriminacion, la construccion social tendria un papel en conjulo® a
estereotipos, ya que engloba al estereotipo y creencias relacionadas a ello. (Mora, 2002,

p. 18)

En concordancia esto, las construcciones sociales generarian representaciones sociales
las cuales se enmarcarian en un contexto historico de relagooiedes, practicas
politicas y prejuicios provocando que sean cambiantes y dependientes del contexto. Los
elementos que influyen en su conformacida acuerdo a Andrés (2003pn la

informacion disponible, las narrativas y discursos de los actocedes. (. 3)

Es decir, la concepcion positiva o negativa que prevalezca sobre un concepto especifico
se conformara a la base de concepciones de vida que se tenga a cerca de un cierto tipo de
representacion, que en este caso posicionandonos en el escelzasaduliz mayor son

las percepciones que rodean cotidianamente a la persona mayor, d@eadgerdo a

Parales (2002)construcciones parte de los repertorios de acciébn que adoptan los

individuos al interactuar con estasrgponas mayorep.(109).
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Dentrode las "misiones"” de las representaciones sociales segun Moscovici y Hewerstone
(1988) se encuentra el comprender la realidad, definir un marco de referencia entre los
individuos, guiar los comportamientos de los mismos, permitiendo inducir expectativas e

interpretaciones de la realidad como también permite a los actores sociales fundamentar

sus comportamientos frente a situaciones dadas. (En Andrés et al, 2003 p. 2)

Por otro lado, el significado del envejecimiento dentro de las representaciones sociales, y
el comportamiento que adoptan los otros grupos etarios hacia los adultos mayores al
parecer, tendrian un contenido altamente discriminatorio, con prejuicios implicitos en
ellos fundamentados principalmente arirlformacion dada en lo socidipnde tambié

se consideral envejecimiento como una diacronia menos manifiesta y precisa, cuya
vision social se veria influida por el nivel socioeconémico educacional y nivel activo que

posea el adulto mayor en nuestra sociedad (Ibid., p. 109).

Profundizando en ebntexto social chileno y las representaciones sociales sobre la vejez,
se ha evidenciado que a pesar de que la poblaciéon de adultos mayores ha aumentado
considerablementes entonces que segun Jorquera (2e[L0paginario social que gira

en torno a ellogs predominantemente negativo, evidenciando en torno a estas personas
mayores caracteristicas de pasividad, dependencia, representdndolos como sujetos

obsolets e inactivos.f{. 133)
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Entre las representaciones sociales de la vejez, se evidencidosemglatos de diversos

actores sociales rescatados por Berriel (2007) lo siguiente:

O«

La asimilacion de la vejez con la enfermedad, siendo esta relacionada al deterioro

fisico desembocando este un motivo para el bajo acceso a oportunidades.

(@4

Exclusién de lavejez, vinculada a la desaparicion de roles sociales.

O«

Correlacién de envejecimiento y pasividad, siendo la pasividad un elemento positivo

gue servirza al adulto mayor para no sen

Otras representaciones sociales expuestastesisadoctoral de Trianes et al, (2004) dan

cuenta de lo siguiente:

0O AiLos adultos mayores son vVvisualizados ¢
di scapacidad funcional 6, cuyo estereotip
esto quiere decir queste concepto estaria relacionado con la incapacidad del adulto
mayor para realizar alguna tarea.

O AiLas personas mayores son percibidas com
hace estar solos y deprimidoso eladultoque se¢
mayor como marginados del &mbito social.

O iLos adultos mayores son percibidos con

esta construccidon social negativa sobre la vejez se asociaria a la senilidad como un
hecho inevitable.

0 AiLos adul tsanpsicoimigamente sigidos e incapaces de adaptarse a los
c a mb lo gue oefiere a una clara rigidez mental y poca flexibilidad frente a tomar

nuevos desafios y adecuarse a contego23)

Siguiendo con la tematica anterior, existirian otras reptasiones sociales que girarian

en torno a la vejez y qude acuerdo a Arana (201%nplicaria una percepcion
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generalizada, categorial y negativa transforman@ospercepcionedonde la mayoria
son ofensivas, peyorativas y representarian muchas veadagppersonas mayores como

una falta de respeto. (p. 2)

Dentro de las caracteristicas del aduityor se encuentran segun Ar&pal5s):

O«

Se dirigira a un aislamiento social inminente.

O«

Perderia su sexualidad entendida como los deseos y ejercitaci@h genit

O«

Tendra una depresion constante.

O«

Es improductivo.

O«

Estaria relacionado a una etapa sin aspectos positivos.

O«

Tiene mayores ausentismos en el &mbito laboral y mas accidentes dentro del mismo

contexto.

O«

Es hurafio y triste.

O«

Es lento y torpe.

O«

No tienen nada queportar.

O«

Es una carga econOmica para la sociedad. (p. 4)

Las representaciones socialesgativasde la vejez, pueden actuar como factores
influyentes no solo en las personas que no son adultos mayores, sino que ademas estos
estereotipos influirian negatimente en las propias personas mayores, quienes empiezan

a representarse y adoptar conductas que los deapésitan en ellgdo cual a largo plazo

se transforma en una dependencia inevitable. Constitagénesta como una profecia
autccumplida la cualsegun Jorquera (2010) reforzada procesos de exclusion social

hacia el adulto mayor, que no serian producto de un imaginario social sélo de nifios y

jovenes sino también, de los propios adultos mayores. (p. 133)
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Ademas de elloinfluirian en lo que losadultos mayores esperan de si mismos, como
también que es lo que espel@demagpor ende, segun Trianes (2004) esstereotipos

influyen negativamente en las actitudes hacia las personas mayores. (p. 22)

6.4.1. Viejisimo o edadismo
Lo dicho en el punto darior refierea fendmenos caracteristicos que enfrentan los adultos

mayores en las sociedades occidentales actuales: el viejisimo o edadismo. Este concepto
segun Palmore (1990), actuaria como una consecuencia de los estereotipos, del prejuicio
y la discrminacion, el cual daria paso a actitudes prejuiciosas hacia las personas mayores

sélo por el hecho de ser mayores. Es decir, estos individuos se basarian en visiones
altamente exageradas, en estereotipos sin base real que omitirian las caracteristicas
postivas del individuo y que no darian paso a la variabilidad interindividaal.¢sada

Baltar, 2004, p. 2)

Los estereotipos, los prejuicios, y la discriminacion son fenébmenos que conformarian la
tercera gran forma de discriminacion social. Esta vision altamente exagerada trae diversas
consecuencias, que afectan no solamente al sistema social y su interattiéradaltos

mayores, sino que influye negativamente en estos.

Ademas de esto, los sesgos edadistas al parecer influyen negativamente en la vision
estereotipada que tendritamto los jévenes como l@glultcs mayoeshaciasi mismos

estos sesgos darian paso a la realizacion de practicas tanto socialgsafesionales
discriminatorias, por ejemplel hecho de justificar dolencias del adulto mayor como parte

del ciclo vital que estd cursando, como también el generar un tratdilizéidio o

paternalista hacia los adultos mayores. (Losada Baltar, 2004, p. 7)
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6.4.2. Formas de expresion y consecuencias
En el contexto de una aproximacion social prejuiciosa, estereotipada y discriminatoria

hacia los adultos mayores, se evidencian consecu¢aciagpara la sociedad que actuaria
como el factor externo que adoptaria esta imagen negativa del envejecimiento y actuaria
conforme a tal imagen, como también traeria profundas repercusiones hacia el adulto
mayor como la mala autopercepcién de las cdpdeis fisicas y mentales de las personas
mayores lo que, al parecer facilita la prematura pérdida de independencia, una mayor
discapacidad, mayores indices de depresidon y una mortalidad anticipada. (Losada Baltar,

2004, p. 6).

Por otro ladpel edadismo tedria consecuencias en el ambito profesional, puesto que
expresiones de dolencias como el dolor crénico, el exceso de incapacidad o aspectos
depresivos son desvalorizadoseynt endi dos como fAnerrlosal es o
profesionales que adscriben a péaside salud desde el viejismo, lo que traeria consigo

la imposibilidad de que la persona mayor recibaumdiagg t i co i nt egmaal y f
de las consecuencias fundamentales del mantenimiento de actitudes edadistas hace
referencia a la utilizacién deautas terapéuticas distintas en funcién del grupo de edad al

gue se pertenezcaodo (Losada Baltar, 2004, p

Por ultimg el edadismo como se ha dicho anteriormente, no so6lo actuaria como una
consecuencia del imaginario social sino que ademas actuaciateonente con actitudes
implicitas o explicitas demostradas en consecuencias como la forma en que se trata a la
personas mayores, entre cuyas expresiones encontramos el trato infantilizado y

paternalista, donde se establece una diferencia jerarquicapadaitante hacia el adulto
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mayor. También puede favorecer actitudes de dependencia innecesarias en los adultos

mayores, fomentando con esto el aislamiento y la depresion del adulto riagiomp(8)

6.4.3. Situacién de la vejez en Chile y discriminacion hémssadultos mayores
en Chile.
Como ya se sefalo, en la actualidad las personas en Chile tienen una expectativa de vida

mucho mayor que en el siglo pasado, lo que significa quehibsnosviven cada vez mas

en comparacion a sus antecesores. El envegimpoblacional en Chikegun Thumala
(2009)es relativamente acelerado respecto a otros grupos etarios, donde podrian llegar a
desplazar al grupo de personas menores a 15 afios. Este grupo etario de la tercera edad al
afio 2009 segun los datos del INE fusmaba un 13% de la poblacién y se estima que

aumente hasta un 28,2% afgui al afio 2050p( 4)

A nivel pais, se pueden menciorértaspoliticas publicas que favorecen el bienestar
integral del adulto mayoe instituciones, como por ejemplo 8ENAMA (Servico
Nacional del Adulto Mayor),leual principalmente vela por el respeto y latpcoionde

los deechos de las personas mayo(8gnama.gob.cl, s/f)

En otro aspecteexistela Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile 2012
2025, busca fAcrear un futuro deseable, don
nueva estructura demografica y donde las personas mayores seanlenti®s, estén
integradas a los distintos &mbitos de la sociedad y reporten niveles de bmrigstamn

tan altos como | os j-venes. 0 (SENAMA, 2012

También existen instituciones privadas sin fines de lucro como El Consejo Nacional de

Proteccion a la Ancianidad (CONAPRAN) el cual se dirige a la proteccién de los adultos
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mayores. Sumisibnprnci pal e s: AContribuir a Mejorar
mayores de escasos recursos y en condicion de vulnerabilidad social en el ambito nacional,
mediante la proteccion social en un ambiente de respeto a sus derechos, entregando un
servicio deatencion integral a las personas que se incorporan a nuestro programa

institucional .o (Conapran.cl, s/ f).

CONAPRAN, ademas, brinda ayuda a los adultos mayores\alémtes, semivalentes y
dependientes mediante los ELEAM o Establecimientos de Larga Estadia del Adulto
Mayor para quienes no puedan contar con apoyo familiar o cercano, condiciones
econdmicas o sociales que le brinden un entorno seguro. Un ELEAM segsigfimeel

MI NSAL (2010) como un Jlwugar fen que resi
bioldgicos, psicologicos o sociales, requieren de un medio ambiente protegido y cuidados

di ferenciados para | a mantenci-n de su sal

A pesar de lo anteriormente mencionado, la distribucion del gasto social destinado a estas
8reas. Seg¥n el SENAMA (2012) Afse encuent
recursos estatales, lo que se evidencia en que la politica de Envejecimiento culenta con

di stribuci-n de 0.1 % respecto al 100% de

2014, p. 11).

Segun esta revision para contextualizar la situacion actual de los adultos roayenes,
no es extrafio mencionar que, a pesar de la exisagaliticas publicas e instituciones
privadas, no se da abasto para beneficiar a la poblacién de adultos mayores Ya que para

el estado no es una prioridad. Ahora considerando que el grupo etario de los adultos
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mayores va en crecimiento de aqui al 202@a situacién preocupa en cuanto a la poca

prioridad que se les asigna a estos para mejorar su calidad de vida.

6.4.4. Discriminacion en adultos mayor€silenos
Segun el estudio de Inclusion y Exclusion en personas ma@biksniosSENAMA, la

encuesta arrojaesultados sobre actitudes viejistas que aun se vislumbran dentro del pais.
De acuerdo a Thumala (2015¢rdro de los encuestados, existen grupos con ciertas

caracteristicas socioecondémicas y familiares que atribuyen los cuidados vy
responsabilidades a teros subestimando la capacidad de autonomia de los mismos

adultos mayoresp( 42)

Los sujetos que discriminan con mayor frecuencia a los adultos mayores, pertenecen a los
niveles socioeconémicos C2 y C3, estos aludieron que los adultos mayores sonsncapace

de vivir por si mismos.

Por otra parteremitiendo al mismo autpexistenquienes tienen una vision menos critica
hacia los adultos mayores y atribuyen caracteristicas positivas, se caracterizan por
convivir con adultos mayores y pertenecen a algtreo del rango socioecondémico a

nivel pais. (p. 40)

Respecto a las investigaciones actuales sobre percepciones de la vejez, son el grupo de
universitarios y escolares de ultimos afios de ensefianza media quienes son el objetivo mas
frecuente de estudios,o@ por ejempl o en el documento
mirada de los jéveneShilenos:e st udi o expl oratori oo, escri

También existen otros estudios relacionados a representaciones sociales en estudiantes
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como: ASexaualeijkecazd erMilt o o reali dad?0 Escr i
la linea sobre sexualidad en los adultos mayores, finalmente se puede ejemplificar con el
estudi o ASexualidad en | a Tercera Edad. L a

por Urquiza et al. (2008).

Estos estudios muestran como resultado la prevalencia de algunas actitudes viejistas o
prejuicios en torno a la vejez como una etapa en decadencia del ciclo vital, el cual es
dependiente y pasiva desde lo social, biologico y psicolégigorsel estudio de Arnold

et al (2007) decantando en una muerte social.

Los resultados de jovenes universitarios en relacion a la sexualidad en la tercera edad, por
Urquiza et, al (2008) y Herrera (2003) expresan que son inactivos sexualmente e incluso

fragiles con cierta dependencia hacia otros.

Esta visidn prejuiciosgor parte de los sujetos estudiadms enmarca dentro de un
contexto que promueve representaciones sociales negativas, tiene diversas maneras de
actuar en la sociedad chilena respecto adhgtos mayores, pero tiende a enmascararse

o disfrazarse de acuerdo a lo que socialmente se desea demostrar, ya sea mediante un

manejo de |l a impresi-n o dualidad del disc
los etarios tienden a actuardemanas m8s sutiles y veladas.
p. 124).

De acuerdo a este postulado, la percepcion que existe hacia los adultos mayores entra en
conflicto a la hora de expresar su opinion respecto al tema, ya que se genera un llamado a

promover un lenestar de vida conforme al progreso a nivel pais en la materia, pero a su
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vez la creencia interna de muchokilenosposee caracteristicas negativas, como, por
ejemplo, respecto al ambito laboral. En el estudio de Nazar y Figueroa (2015) se llevé a
cabodiversas hipotesis sobre posibles maneras de discriminar sutilmente a los adultos
mayores respecto de dabores dentro de una emprdsas resultados sefialan que existen
estereotipos negativos acerca de pérdida de atributosicogmtfisicos por parte de los
adultos mayoregjue lo hace poco deseable para formar parte de una organizacion,

actuando estas creencias como limitantes para su contratacion. (p. 124)

Pero no es este el Unico ambito en el cual existe una discriminaca@ratter implicito

lo cual es tipico de los prejuicios en estereotipos etarios, sino que, ademas, existe la
violencia explicita en los adultos mayores que llega al castigo fisico o abuso psicoldgico
por parte de familiares o cuidadores. Al aumentar ldgomn de adultos mayores en
Chile, este esun fenbmeno que ha ido aumentado lamentablemente en las ultimas 3

décadas (Enamorado, 2013, p. 1053).

La discriminacion fruto de este prejuicio y de las construcciones sociales negativas hacia

la vejez, la cal se disfrazaria para actuar de otras maneras mas sutiles, es una de las que
afecta en mayor medida desde el ambito psicolégico a los adultos nahiteness Como
muestra Zavala (2006) en su estudio titul a
utiliza una muestra de 300 adultos mayores y 300 cuidadores pertenecientes a la ciudad

de Concepcidon que asistian regularmente a centros de atencion primaria (consultorios),
estan estrechamente relacionadas y se afectan mutuamente, es decir, a mayoraautoestim

mejor es el funcionamiento social. (p. 60)
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ElI t®r mino de este fAfuncionamiento social oo
gue deteriora su autoestima y su independencia que le permita valerse por si mismo. (lbid.,

p. 61) Por ende, es reletargenerar conocimientos nuevos para contribuir a la toma de
conciencia de ciertas formas discriminatorias y prejuiciosas que la mdgdda veces

pasan desapercildad en actos que se han naturalizado con el paso del tiempo.
Naturalizacion y discriminagén juntas pueden vulnerar derechos de otros sin necesidad

de ser explicitas, e incluso pueden esconderse tras actitudes socialmente aceptadas, ya que
Al a discriminaci-n puede ser peligrosament
con c ar mBamo, |iteradneme las expresiones pueden seguir siendo excluyentes

y dafinas. o0 (Castafeda y Contreras, 2012,
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En resumen, para finalizar este marco teérico, podemos describir el fenbmeno en su

complejidad de acuerdo al siguiente mapa:

SOCIEDAD CHILENA NEOLIBERAL

(SCHIMANK, 2013)
5
UNA
REPRESENTACIONES SOCIALES DIMENSION ES
Y REPRESENTACIONES SOCIALES
T —————————  NEGATIVAS HACIA LA VEJEZ
(PARALES, 2002) (PALMORE, 1990)
ESTEREOTIPOS
DETECTABLES

(MORA, 2002)
A TRAVES DE

EXPLICITA

DISCRIMINACION
(UNICEF, 2008)

MUERTE SOCIAL

EXCLUSION e
> (0SORI0, 2005)

(MINEDUC, 2013)
created with www.bubbl.us
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7. Marco metodologico

7.1.Perspectiva epistemologica
Para efectos desta investigacion se utilizta perspectiva epistemologica de tipo

fenomenoldgicaque segun Creswell (1998)etendeiadescribir el significado que tiene
para las personas una experiencia vivida relacionada a un objeténoefem (En Paz,
2003 p.17) . Cuyo fen-meno en este caso ser§ |

que giran en torno a este grupo etario.

Por taro, la pesente investigacion se enfamd los tipos de experiencia y de conciencia
gue evoca un fendmeno y el aspecto subjetivo depostathdes experienciaslb{d., p.

18)

Se diocuenta ademas de cémo las personas experimentan el fendmeno esttrdiaéo

de lo verbal (explicito) o lo no Veal (implicito). Es decir, se hizénfasis en recabar
informacion de las personas tanto a través de las entrevistas como de la observacion de
conductas no verbales, teniendo siempre en cuenta la adquisiciéta defemacion a

través de la diversidad de experiencias de los sujetosigién sobre la vejez. Ya que se

busc6ir escat ar | a i mportancia del mundo de |

construcci-n de nuest r olMarleawmRomy, 1848 p.A8Jo0 s obr e

Por ello, la perspectiva fenomenoldgmasca encontrar la subjetivideada entrevistado,
ya que, todas las percepciones de mundo que tengan las personas entregstadas

igualmente validas. Es por esique, la perspectiva queerien los estudiantes
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entrevistados o br e q u e sieve pafalcanocer sus ee@rasentaciones sociales de

los mismos, yaenla base desta investigacion.

Bajo la perspectiva epistemoldgica de tipo fenomenolégeapodria decir segun
Coolican (208) quese busdllegar alos procesos mentales de los individuos a cerca de

las representaciones sociales de la vejez mas alla de lo que verbalizareeidvistas

(p. 10)

Por tanto, siguiendo con la idaaterior se observa lo largo de la investigacidjueal
parecer existirian factoregue formarian parte del imaginario social y que estarian
presentesen lo cotidianp los cualesfueron analizados desé& la perspectiva
fenomenoldgica elvs sujetos pertenecientes a la mgsbntando cosus pespectivas

e interpretaciones eerca @l elemento estudiagdaratando de observar el fenbmeno a

través de su contexto puro

Al utilizar la perspectia fenomenoldgica, los datos se basaron en la premiséaque
redidad social esin dementocontinuamente en construccion siendo los sudcipes

de ellg teniendo a la basestosindividuoscomo principalesctores sociales, los cuales
modifican y dan significado al munda cual habitan. Eeste caso la significacion que se

tienea cerca de la vejez su discurso y contenido implicito posibleroenf@ejuicios.

7.2.Tipo de estudio
Esta investigacion se enmargéntro del método cualitativo, ya que busca describir los

fendmenos y sus cualidad&ggun Flick (2007)a relevanciade lo aalitativorecae en el

estudio de las relaciones sociales ya que considera los mundos de cada persona. (p. 15)
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Ademas, se privilegiaron los procesos subjetivos de significacion de la realidad. En la
indagacion del estado del arte se evidelacausenciae investigacionegecientes a nivel
paisacerca de prejuicios implicitos y exptds en relacion con la vejeobre todo en
tematicas de prejuicios implicitomediante el discursodebido a esto la presente

investigacion se caracteriza por ser exploratori

Por otro lad, esta investigacion se oriefiitacia un disefio fenomenoldgico el cual explica

los fendmenos entregasl por la conciencia, gsta intimamente relacionada con un
proceso de interpretacién por el que las personas definen y actUanwmdsu Rodriguez

& Garcia (1999) sostiengjue la fenomenologia es un intento sistematico de develar las
estructuras significativas internas del mundo de la vigiaEgzzatti, 2004, p. 40) Cabe
sefalar, que el disefio de investigacién corresponde a urioedtudipo descriptivo
transversal, ya que se busca especificar las propiedades del grupo sometido al analisis en

un momento determinado, describiendo y registrando una serie de variables.

7.3.Poblacién y muestra
Para fines de este estudio, se deber clarauesi se ha escogido guiar el proceso desde

un enfoque cualitativo, es necesario tener en cuenta el contexto donde se esperan encontrar
los casos necesarios. Por ende, se ha definido una estrategia de muestreo cualitativo de
caracter fenomenologico pdmcual, segun Hernand&ampieri (2014) recomienda 10

casos (p. 385)

A este numero inicial, se le determinard como unidades iniciales, las cuales por su
naturaleza pueden variar en nimero una vez inmerso en el camsegjiie Neuman

(2009) el tamaffo de muestra no se fija
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gue se establece un tipo de unidad de analisis y a veces se perfila un nimero aproximado
d e c as oBEn HérrandeSarqpieri, 2014, p. 385) Es por estosmo que esta
aproximacion es so6lo una sugerencia inicial de lo que podria llegar a recopilarse, siendo
la saturacion de categorias el indicador principal para conocer cuando detener la

recoleccion de datos.

En cuanto a decisiones muestrales, se basarehestudio de SENAMA (2015) titulado
Alnclusi-n y Exclusi-n Social de |l as Perso
nacional, menciomalo que los GSE C3 y C2 presentan mas conductas discriminatorias

en comparacion a otros GSE ademas de rapacique el hecho de convivir o no con

adultos mayores afecta en la cantidad de discriminacién encontrada. (p. 40)

Se entender4d GSE C3 de acuerdo a la encuesta utilizada en la Republica de Chile
denominada fADescri gdBiaj m) e sagpsraNbvemelk dig)Me di a
en donde se encuentran los siguientes ambitos: comuna, valor vivienda, barrio,
descripcion vivienda, distribucion vivienda, mobiliario y decoracién, posesiones del
hogar, automovil, teléfono, descripcion persona, educacion jefenil@afgrofesion jefe

de familia y vacaciones. (s/p)

También se ha consideraden estudioschilenos escritos por ArnoleCathalifaud y
Thumala,que la muestra mas estudiada hasta el momento es la de universitarios de
determinadas universidades los cuales@ntan prejuicios respecto a ello. En el estudio

ALa vejez desde | &hilembstUand ae sdkeu dli s ejx-pd emad

autores anteriormente mencionados, da cuenta de representaciones sociales negativas
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acerca de los adultos mayores, lo quenera interés de estudiar este aspecto en

universitarios.

Considerando que se realiza en un entorno educativo, hace falta mencionar que el término
correcto a utilizar seria quintiles, ya que el término Grupo Socio Econémico est4 orientado

a disciplinas elacionadas con marketing para definir el consumo de bienes segun
comunas, mientras que los estudiantes de distintos establecimientos educacionales se les
asigna un decil o quintil. De acuerdo a esto, Arévalo (2015) justifica esta medida como
una clasificaién segun idoneidad para recibir becas del gobierno como la Gratuidad, Beca
Bicentenario, entre otras, basado en los ingresos per capita de acuerdo al nucleo familiar

y otros factores asociadops(i.cl, 2015)

Cabe destacar que deciles y quintiles, soa dasificacion totalmente distinta de los
Grupos Socio Econdmicos donde este Ultimo no aplica actualmente a estudiantes, por ende
se ha decidido trabajar en cuanto a la muestra solo remitiendo a la comuna donde vive
actualmente como uno de los criterides seleccion mas representativo respetando los
par 8metros del resultado en el estudio de
por SENAMA (2015). Estas comunas pertenecen a la ciudad de Santiago de Chile, las
cuales son: Maipu, Nufioa, Macul, Peffiéip La Florida, San Joaquin, Estacion Central,

Recoleta, Independencia, Puente Alto y San Bernardo.

Por otro lado, para acotar la muestra se examiné las mallas curriculares de las carreras de
pregrado pertenecientes a la totalidad de facultades en la&rsidad Catdlica Silva

Henriquez para clasificar de acuerdo a quienes puedan potencialmente tener contacto con
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adultos mayores en el ejercicio de su profesion ya sea a nivel de paciente o clientes. Esto
en un sentido de considerar que el trato pueda #Haenciado por representaciones

sociales negativas de la vejez a la hora de ejercer en estas areas.

Las carreras donde se ha observado este requisito dentro de sus campos laborales son:
Kinesiologia, Enfermeria, Fonoaudiologia, Psicologia, Derecho, TraBajdal,

Sociologia y Pedagogia en Educacion Fisica.

Otro punto importante por el cual se ha escogido esta universidad es la vision y mision
social a la cual obedece desde sus inicios como instituto técnico Blas Cafas, donde en el
afio 1982 fue formalizadoomo Universidad por el Cardenal Raul Silva Henriquez
promoviendo inclusion e igualdad de derechos humanos para los chilenos e incluso ha
lanzado un comercial promocionando las matriculas para el 2018 en lengua de sefias. Por
otra parte, la carrera de prago de Psicologia se enmarca en una orientacibn comunitaria
donde sus futuros profesionales deben ser conscientes del valor social de trabajar con
grupos vulerados y excluidos, donde eataestigacion se enfoca especialmente en el
grupo de adultos mayaequienes al parecer serian excluidos a consecuencia de una

conducta prejuiciosa implicita y explicita.

Finalmente, la muestra constaria de tres requisitos principales los cuales son:

a) Estudiantes de la Universidad Catodlica Silva Henriguez hombres y muleres
nacionalidad chilena, pertenecientes a las carreras de Kinesiologia, Enfermeria,
Fonoaudiologia, Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Sociologia y Pedagogia en

Educacién Fisica.
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b) Pertenecientes a las comunas de Maipu, Nufioa, Macul, PefialolEorida, San
Joaquin, Estacion Central, Recoleta, Independencia, Puente Alto o San Bernardo.

c) Que actualmente no convivan con adultos mayores en su domicilio.

En dltima instancia, la muestra final contdé con 18 personas las cuales se dividieron en
grupo fo@l con observaciones y entrevistas con observaciones y test figura humana con

adaptacion.

Sujeto Descriptor Técnicaaplicada

Sujeto 1 Hombre, 18 afios, Pedagogia en | Entrevista Semeéstructurada,
Fisica. Observaciones, Dibujo.

Sujeto 2 Hombre, 19 afioRedagogia en Ed Entrevista Semestructurada,
Fisica. Observaciones, Dibujo.

Sujeto 3 Hombre, 23 afios, Derecho. Entrevista Serpéstructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 4 Hombre, 22 afios, Derecho. Entrevista Serpestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 5 Mujer, 23 afios, Derecho. Entrevista Serpestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 6 Mujer, 22 afios, Trabajo Social. | Entrevista Semestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 7 Hombre, 25 afios, Psicologia. Entrevista Serpéstructurada,
Obsevaciones, Dibujo.

Sujeto 8 Hombre, 22 afios, Psicologia. Entrevista Semestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 9 Mujer, 20 afios, Psicologia. Entrevista Semestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 10 | Mujer, 22 afios, Psicologia. EntrevistaSemiestructurada,
Observaciones, Dibujo.
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Sujeto 11 | Mujer, 20 afos, Enfermeria. Entrevista Serpestructurada,
Observaciones, Dibujo.

Sujeto 12 | Hombre, 25 afios, Enfermeria. Grupo Focal, Observaciones.

Sujeto 13 | Hombre, 19 afios, Enfermeria. Grupo FocalQObservaciones.

Sujeto 14 | Mujer, 18 afos, Trabajo Social. | Grupo Focal, Observaciones.

Sujeto 15 | Mujer, 20 afos, Trabajo Social. | Grupo Focal, Observaciones.

Sujeto 16 | Hombre, 21 afios, Psicologia. Grupo Focal, Observaciones.

Sujeto 17 | Mujer, 21 afosPsicologia. Grupo Focal, Observaciones.

Sujeto 18 | Mujer, 26 afios, Fonoaudiologia. | Grupo Focal, Observaciones.

7.4.Instrumentos de recoleccion de datos / Estrategias de produccion de la
informacion.
Se diocomienzo a la recoleccién de datos oantrega dan consentimiento informado,

adaptado a las caracteristicas de la entrevistaestroicturada. El entrevistado tenia
derecho a leerlo y posterior a esto si estaban conforme con el encuadre sugerido, lo

firmaban y se daba paso a la entrevista.

Luego, se usan instrumento proyectivo, especificamente el test de la figura humana, que

el cual s e p odruhaayude suplementadgarpara @ imaerpretadion: las
asociaciones son valiosas para PRotondoc!| ar ac
1973,p. 18). Este método fue creado por Karen Machewet968y esta validado en

Chile, sin embargo se instauré como elemento adicional una adaptacién original para
representar la figura del adulto mayor por parte de los investigadores, dodd&ide

por el entrevistador, el cual instruyé a once entrevistados regligara dos figuras

humanas, una en donde debieron representar una persona con la siguiente consigna:
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fidibuja una persona cualquiera, como tu qui€rgsara después finalizar esggando la
figurade un adultomayaro n | a ahora, seceagito gue dibujes un adulto mayor,
como tu quieras Con la informacién generada desarrollGuna comparacion entre

ambos dibujos para observar y registrar semejanzas y diferencias.

Al finalizar el método proyectivo se inicié el proceso de la entrevistaestmicturada,

la cual se disefid6 en base a los objetivos del estudio, este instrunegd wna
flexibilidad que contribuy@ ser una guia durante el desho de la entrevista que agyd

a escudrifiar aspectos que pudieran haber quedado inconclusos ante las preguntas. Las
entrevistas sergstructuradasegun Sampieri (2008e basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir pregadia®nales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir no

todas las preguntas estaegeterminadagp( 597).

Se cree que esta técnica es la mas idonea para indagar las representaciones, significados y
valoracioes de las personas respecto a la vejez y sus diversas aristas. La entrevista se
realiz6a los mismos once entrevistadpse realizaron el test de la figura humana con
antelacion, y ademas se les realiz6 una observacion general, la cual fudagadizao

de los integrantes. dbe destacar que en las entrevistas se desarrollaron en duplas, las
cuales se alternaron dentro del grupo. La entrevista const0 de tres partes, primero se
realizaron catorce preguntas las cuales combinardermainacionde frases,casos
hipotéticos y una postura personal hacia la vejez, la segunda parte dinzcooue la

Si gui ent eAceontinoasiongte wamos & hacer una serie de preguntas rapidas,
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donde tienes que escoger entre dos opciones, en el menor tiempo posthie gdbes
argumentar el porqué de tus respueétdisego se continud con la tercera parte y final, en
donde se realizé una nueva consigna en la cual se le transmite aktadoel siguiente:
flAhora vamos a presentarte distintas situaciones, para sabaro responderiasi

hipotéticamente te pasaran a td

Las entrevistas duraron alrededor de treinta a cincuenta minutos, grabadas en audio para

ser posteriormente transcritas y analizadas.

Por otro lado, aparte de la entrevista sestructurada, se realizin grupo focal, el cual
Edmunds (1999) lo define como discusiones, con niveles variables de estructuracion,
orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante

como para el investigador. (En Roussos, 2010, p. 3)

Al principio, se entregé otro consentimiento informado disefiado especialmente para esta
instancia, el cual entregaba informacion sobre bajo qué pardmetros se desarrollaria la
actividad. Los entrevistados eran libres de participar y firmarlo para dar paso a la
dinamica.

En esta oportunidad, el grupo focal tuuea duracion de una hora aproximadamente, y
gue en primera instancia reunidé siete personas un dia y lugar determinado, lo que fue
acordado previamente por las partes involucradas. Los participantes garteme
diferentes carreras, y ademas tienen como particularidad no haber participado en la
entrevista individual. En el desarrollo del Grupo focal se instauré una cantidad de doce

preguntas, las cuales tuvieron principalmente la funcién registrar mediaatelio las
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diversas formas en las que se concibe la vejez, por medio de las diferentes
representaciones sociales; también se procuro incidir en el diadlogo y el debate entre los
participantes para generar una extraccion de datos mayor. Cabe destacar gue, e
transcurso de la interaccion, dos integrantes del grupo actuaron como moderadores, es
decir controlaron el tiempo, el didlogo y las preguntas; mientras que los otros dos
miembros se encargaron de llevar a cabo la observacion general de los paasiciplant
finalizar la recoleccion de datos se utilizé unangidacion de métodos distintosn los

gue se generd un analisis descriptivo e interpretativo.

7.5.Plan de andlisis
Sesostiene que el an8lisis de datos <cual.]

transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los
datos con el fin de extraer significado relevante en relaciona a un problema de

i nvest iRpdriguezyrGardia Hiega, 2009, p. 45)

Se empled la teoria fundamentadal a c u all AUtiliza una seri
través de la induccién, genera una teoria explicativa de un determinado fenbmeno
estudiado. En este sentido, los conceptos y relaciones entre los datos son producidos y
examinados continuamente hastalanal i zaci -n del estudi oo ( (
durante la investigacion se desarroll6 un muestreo tedrico, este tipo de proceso
investigativos e puede d e sncprocebo de reeogida de datdéispara generar

teoria por mediodel cualelandlis r ecoge, <codi fica, y anal:.|
(Glasser y Strauss En Flick, 2007, p. 7&n ta que se aplicta codificacion abierta y

axial. Ege método contribuyd al andlisis de contenido, donde se efectué un analisis
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descriptivo e interpretaf, los cuales tiene como finalidad dilucidar las representaciones
sociales hacia la vejez, y los factores que intervienen en la aparicion de estos, en sus

niveles implicitos y explicitos del discurso.

Cabe destacar que la recoleccion de datos conclagaeecer una saturacion tedrica, es
decir cuando los investigadores percibieron que los datos se repetian sisteméaticamente

esta fase finaliz6 y se dio comienzo a la codificacién

Parafraseando a Flick (2007), primero se abordo la informacién con la codificacion abierta
la cual ayudé a expresar los datos y los fendmenos en forma de conceptos, y por ultimo
se efectud la codificacion axial, con ella se filtraron y diferenciaron legadas

derivadas de la categorizacion expuesta anteriormente (p. 193).

Para finalizar se realizd un andlisis y conclusion por parte de los investigadores, las cuales
se relacionaron con los objetivos expuestos en la tesis, ademas de una futuraiéontribuc

a nuevas investigaciones en base a los datos resultantes de la presente investigacion y una
autocritica de los investigadores en relacion a fortalezas y debilidades del proceso y su

producto.

7.6.Resqguardos éticos
El resguar do ®t i cdenarne$ de eondrctagprofésional respald@qdasn t o

por principios que constituyen su marco teéri@t i c o . 0 ( iIDdosede Chile,de Ps
2008, p. 5), es decir| psicélogo debe velar por un conjunto de normas que proporcionen

seguridad a los individuos igues entrevista y/o trabaja en conjunto a ellos.
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De acuerdo a esta investigacion, la manera de resguardar y proteger la informacion e
integridad de los voluntarios fue identificando a cada participante por su género, edad y
carrera sin explicitar su nomdy también resguardando confidencialidad de la informacion
presente en cada grabacion la cual fue manejada exclusivamente por los integrantes del
grupo y su profesora guia. Por otra pantegun participante fue obligado a estar en un
lugar o insancia @ contra de su voluntad. Para eHe,fij6 un horario adecuado y dia de

la semana que facilitara la asistencia de cada uno de ellos. Para finalizar, se pregunté si
existia algun problema o incomodaba el hecho que mientras el entrevistador llevaba a
cabo hs preguntas, otro integrante del grupo obsarsta comportamiento, tomando el

proceso desde una logica de duplas tanto en la entrevista como en el grupo focal.

Antes del inicio de la Entrevista individual y el Grupo focal se facilitdé el consentimiento
informado, el cual estuvo disefiado en base al cédigo de ética del colegio de psicélogos de
Chile para resguardar la integridad de los participantes.éCsa pretendio recibir la
autorizacion de los participantes para grabar un audio, con el cual postaet®rse
transcribieron los datos de manera digital. Cabe castpese entrg6 un consentimiento

para cada sujetcel cual estuvo determinado segun el método en el que la persona
participe. Existi6 una estructura diferente entre ambos consentimientose @aapto a

la entrevista individual y otro fue disefiado con las caracteristicas del grupo focal, ademas
es relevante recalcar que los participantes de estos dos métodos no se repitieron, es decir
los participantes de las entrevistas individuales no woecon al grupo focal, y

viceversa.
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El consentimiento informadoonsta con laexplicacion de la investigacion, luego se
detall6lo que conlleva la participacion, aspectos como: su durdai@ual seré relativa

en virtud del método a emplear, grabaai@nun audio, la flexibilidad en la eleccion del
espacio fisico donde se realiz0, y destacar que las preguntas no seran de ningun contenido
tedrico e especifico y tampoaexistenrespuestas correctas e incorrectas, mas bien solo

se requerira su opinion @emnal. Por otro lado, se informa que la participacion no tuvo
ningun riesgo ni beneficio, y que al ser voluntario se puede retirar cuando lo estime

conveniente.

En los aspectos de confidencialidad se explicita que el audio solo sera utilizado por el
grupode investigadores, junto con la profesora guia para fines académicos, ademas sus
nombres no seran expuestos de ninguna manera, y los resultados estaran publicados en

una tesis de pregrado.

Por otra parte, la persona que opte por participar esta en sthalete recibir los
resultados de la tesis, estos se entregaran solo si el participante escribe su correo

electréonico dentro del consentimiento.

Para finalizar se mencionan los nombres de cada uno de los investigadopesfgdora
guia, junto cordatoscomo su correo electrénicondimero telefénico, se entrega solo la

informacion de la profesora debido a que ella es responsable de la investigacion.
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Para comprender mejor el proceso de como se obtuvieron y trabajaron los datos en base a

la teoria, s@uede comprender a traves del siguiente mapa:

PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA
(Creswell, 1998)

ESTUDIO CUALITATIVO
(Flick, 2007)
NO CONVIVAN CON ADULTOS MAYORES
(SENAMA, 2015)
UNA POBLACION Y ESTUDIANTES HOMBRES Y MUJERES DE LA
MUESTRA UCSH
VIVAN EN DETERMINADAS COMUNAS DE
SANTIAGO
(SENAMA, 2015)
GRUPO FOCAL
(Edmuns, 1999)
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION USANDO RESGUARDOS ETICOS
DE (Colegio de Psicdlogos de Chile, 2008) ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
¥ (Sampieri, 2006)
TEORIA FUNDAMENTADA
(Cunat, 2007) TFH - DIBUJO EXPERIMENTAL
(Machover, 1968)
] MUESTREO TEORICO
PLAN DE ANALISIS (Glasser y Strauss, 1965)

CODIFICACION ABIERTA Y AXIAL
(Flick, 2007)

created with www.bubbl.us

81



8. Resultados

8.1.Test de Figura humana general v la figura humana de adulto mayor exploratorio
En primer lugar, se denominar8 fAFigura hur

y como se ¢ ohhuncaen a ydefl fadgwlrtao mayor o a | a a

de los investigadores.

De acuerdo a la informacion recolectada, se pudo apréerdro de la totalidad de
dibujos,que ambos dibujos poseiaiontrastes relevante®nde la representadcei de la

figura humana generah su mayoria es presentada con el sexo del entrevistado, lo que da
cuenta de una proyeccion hacia estas figuras a excepcién de dos entrevistadas que
invirtieron su génerdes relevante quen uno de los dibujos al parecer no existigra
proyeccién congruente en cuanto al género en la figura humana general, puesto que este
se representod con el sexo opuesto al propio, a diferencia de la figura del adulto mayor el
cual concuerda con el sexo de la entrevistada lo que nos podria dagoegmiade haber

una identificacion positiva y coherente hacia la adultez mayor pero no con su apariencia

fisica actual.

Por otro lado, llama la atencién que los dibujos de adultos mayores realizados por los
entrevistados, parecieran presentarse con ed@em sefiales de mayor deterioro, por
ejemplo, a través de dibujos donde la figura aparece encorcateaorugas faciales, asi

como también] a adici -n de un el emento de apoyo
elemento entendido a nivel social como unostgp para hacer frente a los deterioros

fisicos.
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Entre las diferencias principales de los dibujos de la figura humana general y la figura
humanade adulto mayqrse observa que en suyoda la figura humana genegabsee

alguna parte de su cuerpo en maeinto,lo que significarigredisposicion a la accion o
incluso pradicando algun tipo de deporte. diferencia de los adultos mayores q&ign

son representados inmaviles y rigidiogluso algunos cas@yudandose de un baston lo

qgue daria cuenta que se refleja en ellos algun tipo de incapacidad o pasividad, como

principales caracteristicae los adultos mayores.

LIlama | a atenci-n que en unoondreadd ,osl ai dweg
indicaria que al parecer se representa a la adultez mayor con ansiedades e introversion.
Ademas de ello, es importante revelar que todos los dibujos de la figura humana general
estan erguidos esbozando algun tipo de sonrisa, lo cual no ocurre en su malgria en
represatacion de los adultos mayores, e incluso representacdonedesde infantilismo

hacia las personas mayores, demostrado en su mayoria con la adherencia de botones en su
vestimenta, aliferencia deds dibujos de la figura humana genagaé ensu mayoria

carece@ deaccesorios en la ropa.

Cabe destacar que en cuatro de diez dibujos analizados, lahfiguneamade los adultos
mayoress e representaba con fiarrugaso, dibujad
la frente principalmente y cercke los 0jos. Lo que podria dar cuenta de la visualizacion

hacia los adultos mayores con implicancias de un deterioro fisico o bien pueden ser
visualizados como algo que solo es parte de la adquisicion de los afios sin ser un elemento

necesariamentedadisa.
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En uno de los contrastes de las figuras humanas, se pudo apreciar que existia una
diferencia importante entre el dibujo de lgufia humana genenala deadultos mayores,

donde esta representacion de persona mayor fue simbolizada con las manos omitidas lo
qgue al parecer daria cuenta de una proyeccion hacia esta figura cargada de sentimientos
de culpa, vergiienza y falta de confianza, asi como una ciedaltdd para relacionarse

con otras personas, lo cual podria dangroblemas en el area social o incluso

aislamiento.

En resumen, los resultados mas relevantes arrojan que para estos jévenes, la figura del
adulto mayor es representado como un ser idegitie con un soporte (el baston) y con
deterioros fisicos (encorvados y con arrugas), como también, en casi todos los dibujos es
percibido como rigido, con dificultades para la movilidad, sumado a la incorporacion de
accesorios asociados al infantilismmmapaces y pasivos. Ademas de ello, estos jévenes
pueden proyectar su adultez mayor con ansiedades, introversion, culpa, vergiienza y falta

de confianza.

8.2. Entrevista semestructurada
En una primera instancia, la entrevista sestructurada revel6 divesseepresentaciones

sociales de la vejez en cuanto a las generalizaciones emitidas por parte de los
entrevistados. Estas representaciones pueden dividirse dentro de dos grandes grupos, las

representaciones sociales positivas y negativas.

De acuerdo a la infmacion obtenida, existen mas conceptos asociados a representaciones

sociales negativas que positivas, tales como lentos, arrugados, una carga, rigidos de mente,
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son cachm,i i ncapacitados, enfer mos, cercanos

solos.

Por otra parte, dentro de las caracteristi@seablesdentificadas sobre la vejese
destacaron las representaciones sociales de las personas mayores g@tnosrain una
gran experienciasabiduria y regmnsabilidad, representando estomo un agecto

favorablede la vejez sobre todo a la hora de proyectarse en la propia adultez mayor.

Un punto importante a destacar, es la existencia de contradicciones y ambivalencias en
algunos de los discursos de acuerdo a la sucesion de la entrevista, duéeeal los
entrevistados nmantienerun discurso congruensg momento de emitir su opinién sobre

las representaciones sociales negativas o positivas, respondiendo primero de manera

positiva y luego negativa a medida que los entrevistadores indagabiém en

Finalmente otro aspecto encontradon los silencios frente a preguntas consideradas
dificiles de responder por ellos mismos, como por ejemplo en la segunda parte donde
debian responder rapiddenotando una dificultad en tomar decisiones frente a la teméatica

de adultos mayoresersus juventud.

8.3. Grupo Focal
En esta técnica, se puedehservar aspectos importantes respecto a los discursos y

representaciones sociales de los entrevistadbeelos adultos mayores y la vejez, sus
eventuales prejuicios, contradicciongm potencial deseabilidad sogredmbivalencia.

Existieron personas con posturas contrarisamivalentes donde aparecieroertas
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dudas frente al discurso que se emjt&blo sereafirmaba a la hora de existir otro sujeto

gue lo mencionara

Los participantes recurrian frecuentemente a citar a comparfieros o basarse en lo que dicen
otros para reafirmar su postura y complementar la respuesta propia. A su vez, existia una
heterogeneidd en la participacion de losstudiantes, donde sencontraronmas
fen6menos de esta indole imtegrantes mess activos durante la dindmica, los cuales
necesitaban que otros hablaran para motivarse a hacerlo e incluso partir con su opinién

desde espunto.

9. Anaélisis descriptivo

9.1. Representaciones sociales de la vejez
A continuacién, se expondran los resultados encontrados en las entrevistas realizadas a

estudiantes universitarios de la UCSH sobre las representaciones sociales de la vejez de
acuerdo a lantrevista individual, grupo focal, observaciones e implementacion de la
metodologia experinmtal de figura humanadaptada #asrepresentaciones sociales de

los adultos mayorg en donde se buscoé evidenciar ciertos elementos identificables como

prejuidos, ventajas y desventajas a través del discurso.

Los conceptos una vez categorizadepgaglrian dividiren tres grandes grupos referentes
a representaciones sociales negativas, positivas y de ciclo vitahdeso@ juicios de

valor.
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9.1.1. Representacionetela vejez como una etapa del ciclo vital:
Una de las representaciones sociales de la vejez que mas se repite dentro del discurso de

los entrevistados, son asodianvejez como una etapa perteneciente al ciclo vital del ser
humano. En este punto, las megentaciones sociales aluden a aspectos generales y

concretos donde describen hechos observables a simple vista en los adultos mayores.

Desde una perspectiva general en las representaciones sociales, la gran mayoria de lo
manifestado por los jévenesmite a concebia vejezcomo aquella etapa a la cual todos
llegamos y por lo general se menciona como la ultima del ciclo vital, exgcesan esto

una realidackn la cual todos estan predestinados inevitablemente a llegar con el paso del

tiempo de maara natural.

ABueno | a vejez para m2 es un estado natur

ciclo vitalo (Hombre, 25 afYos, Psicolog

Cabe destacar que so6lo un entrevistado alude al hecho que las personas pueden morir a
cualquier edad y naecesariamente durargsta etapa, lo cual en varias ocasidues
nombr ad atapa final del citlo vital Estopuede dar cuentgue se visualizdicha

etapa como una meta a la citaldos llegan sin cuestionarse sikisten probabilidades de

fallecer antes.

En concordancia con la teoria del ciclo vital, la zeje entenderia como una etgpa se
presentaria frente a los jovenes como un momento en el cual existiria una serie de pérdidas

como también una serie de ganancias personales comosaymigscendencia. Es decir,
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cuando se comienza a presenciar la descendencia familiar o a conocer nuevas redes de

apoyo para afrontar este momento del ciclo vital.

ACuando uno envejece, gana conocimiento, ¢
famiiam8s abaj o, va ganando m8s amigos tar

Educacioén Fisica).

De acuerdo a lo anterior, se puede mencionar que existen representaciones sociales sobre
los adultos mayores donde no se involucran juicios considedadesblesi con sesgos
edadistas, sino estarian basados en caracteristicas innegables y concretas que pertenecen
al adulto mayode indole fisica que no necesariamente estén acompafadas de un juicio

de valor negativo o positivo

A continuacion, se profundizara en los aspectos deed®rmulala opinion de cada
participante en relacion a las experiencias previas, su proyeccion en la vejezcasiacer

con adultos mayores.

9.1.2. Representaciones sociales positivas de la vejez
Las respaestas de los participantesivieron distintas connotaciones segun sea la

perspectiva dalela cual estan emitiendo su opinién,dexir, losjévenes se posicionan

de acuerdo a tres tipos de percepcsodesde las experiencias personales con familiares
addtos mayores o ajenos a la familia, desde su propia proyeccion en la vejez y desde los
conocimientos generales extraidos de la cultemaeste caso, la mayoria de opiniones se
basa en la relacién cercana con adultos mayores familiares o externos alamiiti@oe

incluso con la propia proyeccién de la vejez.
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Dentro de los aspectos positivos de la vejez, se puede decitagietalidad de
entrevistados asocié esta etagn ganancias a nivel de aprendizgeaesto quese

vincularian con elementos comloganar experiencig sabiduria

Para la mayoria y posiblemente la totalidad de estos jévenes visualizarian el llegar a la
vejez como la adquisicion de un amplio bag&ednocimientos lo que les hadquirir

un estatus mayor y deseable frente a otrogagetarios

Los adultos mayores de acuerdo a esta representacion social, serian duefios de una gran
fisabiduridd, t ambi ®n se cat al ograuthoque entreggre r g0 @ a s

p u e damalizarfde distinta maneralascosas y s o n liloooabiertoou n

ANoO s®, encuentro que son m8s como un | ibr
como te contda experiencigel joven puede haber vivido lo mismo que el viejo
pero el viejo lo vivio mas veces. Una leccion mas afinada entre comillas.

(Hombre, 23 afios, Derecho).

Otra manera de referirse a esta ganancia de acuerdo a una proyeccion propia hacia la vejez,

es nadured atri buida a esta etapa.

AVoy a ganar experiencia, porque creo gque
y cuane estemos en la etapa de la vejez se vuelva una persona mas madura a

través de la experiencia que van ganando( Hombr e, 22 afos, Ps

Siguiendo esta linea de aspectos positivos en las representaciones sociales de la vejez,

aparecen algunos elemesteelacionados con el ambito laboral, en donde los adultos
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mayores son Vistos en su desempefio dinegponsables refiriendose a ellos de forma
general como personas que trabajan sin tratar de evadir sus deberes, y enfocandose
directamente en sus tareas,contraposicion a los jovermse en la mayoria de sus relatos

eran descritos como per s on aacarigrulaevuetd .udi r 2 an

AResponsableé yo creo que responsable po
de los jovenesmirian a sacar la vuelta, responderian hjercreo que las mejores

personas trabajando son los adultos mayomres( Muj er , 23 afYos, Tr

De acuerdo a esta representacion de responsables, se puede observar que esta relacionado

a experienciapropias de adultos mayores de acuerdo a la mayoria de entrevistados.

AYo | os describir2za como una persona tr al
trabajan que he visto varios por ejemplo en el supermercado, la otra vez vi uno de
empaquetador, entoncasson tr abaj adores porque | a

(Hombre, 18 afios, Ped. En Educacioén Fisica.)

En cuanto al origen de esta percepcion postiaeialos adultos may@s se justifica

segun loentrevistadosomo el hecho qulas personas mayorpssiblemente recibieron

una educacion distinta en su épddaiendo mucho de lgue hoy en dia se podria recjbir
basandose en que esta educacion correspondia a un enfoque mas practico e incluso no
escolarizada, ya que se sustentaba en el esfuerzo,gteg@racter estriccocomenzaban

a trabajar desde muy pequefios.

~

R[] | os adultos mayores fueron j-venes 1€

tenemos hoy en dia. Ellos son muy esforzados, o los que yo conozco, siempre
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tratan de luchar, de megry siempre aconsejar al mas joven a irse por el buen

camino. o (Mujer, 20 afYos, Enfer mer 2 a)

=)}

VivzZan en una ®poca donde | a mayor2za com
llegaron como mucho a 8° basico, entonces un adulto mayor no tiene problemas

con el trabajo. o (Hombre, 18 afos, Ped.

Al €] muchos adultos mayores de 70 afos vVviyv
muy <chicos, ell os no escog?aaoyéd asapriga,
tenemos unapegageonetda y, W aa t omaban [ é] 0 ( Hombr e

Educacién Fisica)

En resumen, los adultos mayores bajo el punto de vista de estos jovenes, se representan
como personas trabajadoras, ya que se las relaciona con personas que han trabajado toda
su vida y no evitdan oportunidades para trabajar llevando la actividad a cabo de manera
completa y eficienteEn sintesis, enti@s aspectos encontrados en las narraciones de las
representaciones sociales esté el hecho de normalizar que trabajen y que estén capacitados

para hacerlo.

AEhé yo | o describir2za como una persona tr
probl emas con el trabaj o, pega que pue

(Hombre, 18 afios, Ped. En Educacién Fisica)

En cuanto a aspectos referidda @ersonalidad, existen representaciswsales de los
adultos mayoresomo personaBafable® , que celacionan con aspectos referidos a la

fiternurao, fiamabilidad, anibrosos ficarifoso®, frespetuosasy personasicalidaso.
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Por otro lado, la totalidad de entrevistados que han tenido contacto cercano con adultos
mayores 0 sus propios abuelos, relacionan estas caracteristicas afables con experiencias

propias.

Al é] como m8s c8lidos, como m8lapraximdade ci t O
son como m8s car i Y os absazabless al menosoesams§ s é
experiencia he tenido yo con esos abuel

afos, Psicologia)

Al €] yo he tenido malas experi enadsami con n
de las jovenes que tuve, a mi me golpearon, y de las sefioras de edad que tuve
todavz?a hablo con ellas porque han sido

23 afos, Derecho)

Estos aspectos los narran dentrocde nt e x t o s fardilard 2 ajudientoea lah
cercan2a con ncocthensico ,t agnubei ®ns quunea fiet apa de
mas tiempo libre y son mas apegado a lo familiar en general. Lo cual, permite dar cuenta

gue existe una percepcion de los adultos mayores como persaweffas y que

ocuparian un lugar fundamental en el &mbito familiar.

Al é] general mente | as personas m8s Vviejas
entonces tiene mas dominio de como tener un contacto con un nifio, como

control arl o. 0 sfcHogimlbr e, 25 afos, P

A[ €] cocinan m8s rico | as abuelitas. Por |

afos, Derecho)
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ACari fo. Como una fuerdundem deashoce@dp fypi ga
ni Yoo, h,gero et @fio weereapapas frtasalg 8§ mosl e papas |

(Hombre, 23 afios, Derecho.)

Esta repreentacion social menciona a kxdultos mayores como personas que se dedica
a Icranzdide los mas pequefos al interior de la famila y sobre todo a
preguntas de colocarse ercako de dejar a un hijo o familiar menor de edad a cargo de

alguien. La mayoria expres6 que preferirian un adulto mayor a una persona joven.

AnSi yo | lego a |l a casa y yo |l e pregunto c-
est8 bien, é,jylegga mowa@ pregantasa mi como me fue en el
trabajo y cosas asi. Y en esa forma no creo que seria tan fria como las personas

j-venes. 0 (Hombre, 18 afos, Ped. En Edu

Por otro lado, dentro de esta misma pregunta existieron represpasasariales de los
adultos mayores como personas que pueden tener responsabitidadeglas al area
laboral desligando esto a la vision edadista que generalmameesentaa las
representaciones sociales sobre las personas magonesinactivos en cuanto a trabajo
remunerado Para ejemplificar estee puededar cuenta que losntrevistados hacian
alusiénanotenerproblema al dejar a un menate edad al cuidado de un adulto mayor,
sea familiar o no, pero siempre y cuando esté gano presente dificultades para ejercer

su labor como problemas de desplazamiento o enfermedades.

ADepende de | a edad del abuel o y depende ¢

puedo dejar a un nifio de 4 afos en el living solo, si tiene mal/yjide se entre
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comillas se puede agachar, recoger cosas, no hay ningun problema, pero yo no me
fijar2za en |l a relaci-n de ellos dos, me

22 afios, Derecho.)

También, é@ntro de las representaciones sociglesitivaso deseablegncontrads,
aparece el hechyque los adultos mayores serian sociglaliesliendo al hecho que algunos
adul t os ma y o canversadome®, quien@sgustaim de intercambiar sus

experiencias con los mas jévenes y socializar en denera

Desde este ptim se pueden desprender distinercepciones en las respuestas. Por un

lado, estan las respuestas dirigidas a los casos de experiencia propia con adultos mayores.

1]

[ é] ahora como que converso conuvidd deos, vy
sus hijos, de su familia, me cuentan que era lo que ellos hacian y me gusta

escuchar. o (Mujer, 20 afYos, Enfer mer 2 a)

=]

Una persona Vvieja, me gusta m8s me gusta
las cosas que tienen que contar o hafiatas cosas que tenian a mi edad me

gusta. o (Mujer, 23 afos, Derecho)

N

Lo qgque me |l ama | a atenci-n y me gusta es
abuelos hablando entre ellos, ni siquiera son familiares y se hablan, se preguntan
cosas, y yocreo que eso nos falta a nosotros, como que sSomos muy

individualistas. o (Mujer, 22 afYos, Psic
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Y en otro ambito, estan los casos hipotéticos en los cuales los entrevistados hablan desde
una postura mas ghda, sin experiencias previag, @gonde este jovenes carecen de
cercania con adultos mayores, y basaron sus argumentos en supuestos para lograr

acecarse a situaciones u opiniones.

nsS2, yo creo que esas personas deben conv
tecnologia, entonces en vez daeshatsapeanden la casa, cada uno en su pieza
o ellos mismos en una pieza sentados uno al lado deibatsapeandoestaran
conversando, de cosas, de lo que hicieron, de lo que vieron en la tele, o la sefiora
le cuente que pasé cuando fueacomptama esqui na. 06 ( Hombr e,

Educacion Fisica)

La independencia fue otra categoria entre las representaciones socialesspysitigcen
describiendo a loadulibs mayores como sergse puedefhacerdetodd r ef i ri ®n d c
a las actividades da vida cotidiana y tareagie impliquen esfuerzo fisicoambién que

no necesitan de otro, ni de nadie que les diga que hacer respectivamente para llevar a cabo
su rutina del dia a dia. De todas maneragsontraste con el punto de representarlos como

dependientes, la independencia aparece mucho menos representada que su contraparte.

Todas las respuestas se observaron desde un lente general, tampoco adudasuo

cercanos en su mayosiasiempre hipotetizando.

ATodas | as act i viedreazardos adultesomaypies todo acsqueplas e
adultos mayores son sWper i ndependi ent

menos que tenga alguna incapacidad o problema de mowkdha salvo por
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€S0 Nno creo que sean dependientes de otras personaap al g%n 8mbi t o d

(Hombre, 25 afios, Psicologia)

Por otro lado, en un contexto de ventajas del entorno, se pmesti@rarque los
entrevistados los consideran privilegiados, principalmente desde lo &st@lpunto se

limita a mencionar hecha@®ncretos

R[] y sobre todo ahora que puedeaoachaii aj ar

[ €] 0 (Hombre, 25 afos, Psicol og?a)

AMi ra, el trato de un adulto mayor est§8 de
proteccion, son sujetos de pesial proteccion viéndolo del derecho
interamericano, tienen que ser tratados con igualdad y con dignidad, al menos en
mi carrera, en el ejercicio de las funciones, los adultos mayores son mas respetados

gue | os mismos j -veneso (Mujer, 23 afos

Es interesanteerque algunog nt r evi st ados per cpriblegind eesrt e h ¢
cuanto a recibir beneficios estatales (pagar menos en el transporte \uibhitr) a que

estos mismos entrevistados son alumnos universitarios queétamiseerbeneficios

similares. Bte punto ha sido de contingencia nacional en cuanto a su pertenenag util

de la TAM (Tarjeta Adulto MayQrfrente a los adultos mayores, ya que es un hecho

reciente frente al reemplazo de los boletomd&o para uso personal

Finalmente, existe una asociacion entre la vejez y la estabilidad conyugal lovigtd es

como un aspecto deseablas entrevistados aluden a que es un estado alcanzado por
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quienes realmente desean estar juntos, donde abunda la fidelidad, plerotusopre

todo estabilidad tanto emocional comda marital.

RNEstable, es |l a palabra que se me viene al
no s® aun que |l even afYfos 0o 6 meses jur
sabios en relacioneke pareja, quizés fracasaron toda su vida entre comillas, una
pareja tras otra, pero ya tienen experiencia. O tal vez hayan estado casados toda su

vida, mayor m®rito.o (Hombre, 23 afos,

Los discursos de acuerdo al area de sexualidad activa en la vejez se hicieron poco visibles
0 casi minimos, ya que se observé una cierta alusios aspectos mas abstractps
romanticogque pasionales o sexuales dejando de lado un poco la intimptabyidad

de que esta instancs@ manifieste entre la pareja.

AYo creo que el componente principal de es
la pasién, sino que seria mas algo ligado a la comprension, el apoyo mutuo, al no
guerer estar en soledgd/o creoqueenesosesbar 2 a una relaci -n

Eh no querer estar solo.o0o (Mujer, 20 af

Se puede destacar que existen representacgmuoiges positivamarcadas en cuanto al

area cognitiva y social de los adultos mayores, ndtaesi tanto las caracteristicas
fisicas del mismo. Esto sugiere que tapresentacione®cialegor parte déos jévenes
universitarios estd conformada por una figura llena de experiencia, la cual es capaz de
trabajar o desempenfarse en un rol dentraael laboral, con caracteristicas afables que

le permiten tener mejor trato con sus cercanos y familiares ademas de ser buenos
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conversadores 0 comunicativos en cuanto a sus experiencias, sobre todo con una especial
cercania a los nifios que en este cagdripp ser nietos o bisnietos. A su vez con
caracteristicas que aluden a la independencia 0 no necesitar de otro que los guie y que

estan privilegiados en cierto modo desde la sociedad.

Como punto final a este apartado, se hace interesante el hecho queondeglos
entrevistados ni partipantes del grupo focal mencionan degspecializarse en esta area

a pesar de mostrar interés en la temética e incluso agradecer el espacio innovador sobre
este punto tan poco discutido en la sociedad. Sin embargoe lo®idtegrantes del grupo

focal, refirié directamente a que no se especializaria en el &rea de gerontologia debido a

un rechazo hacia la tercera edad.

9.1.3. Representaciones sociales negativas de la vejez
Existen representaciones sociales cargadas de prsjuiegativos frente a los adultos

mayores y la vejez misma como por ejemplo relacionados a enfermedad, pasividad,
deterioro, etc. Estos aspectos son poco o dageables palos entrevstados, y debido
a su extension (la cual es superior a los aspecsisvog)se ha optado por profundizarlo

a continuacion en un punto aparte para facilitar un mejor entendimiento de este.

10. Representaciones sociales neqgativas de la vejez

A continuacion, se realizara el analisis de las representaciotialesmegativas junto
con losprejuicios, los cuales fuemoobservados y categorizadosedrgrupo focal y la
entrevista individuasemtestructuradaAqui, se expondran las categorias y subcategorias

mas significativas de las narraciones por parte deritvsvistados.
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10.1. Caracteristicas negativas asociadas a la vejez.
A continuacion se presentaracaracteristicagxistentes dentro de laspresentaciones

sociales de lanue st r a, estas representaciones soc
estarian tefiidas de una visi@dadistade la adultez mayorCabe destacar, que la
descripciorde las categoriadude principalmente a prejuicios y términdsjitas.

Sedesarrollaroren base a lo nmfestado por los entrevistadgselacionado a través de

lo esperable segun el marco tedridonde es necesario detallar rigurosamente cada una

de ellas para facilitar la lectura y comprender en su totalidad este fendmeno de
representacias sociales negativas de la vejez que es el punto central de esta

investigacion.

10.1.1.Enfermedades asociadas a la vejez
De acuerdo a estas representaciones sociales, existiria un marcado inicio de diversas

enfermedades, donde sélo un entrevistado aludi6 gatasnbién pueden darse en otras
etapas del ciclo vital y ser igualmente mortales. Se caracterizaron por mencionar estos
aspectos en un contexto que el adul to may

medidas especiales para que esto no suceda.

Enfemedad:

En concordancia con el marco tedrico, era esperable que se hiciera alusion de forma
general das enfermedades como un hecho que sem®mienzo en la vejez, provocando
desamparo en la persona mayor, teniendo que trasladarse a vivir a otro lugar, donde tengan

cuidados.
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ALos abuelitos quedan como desvalidos, e mj
tienen que iravivirconunfamiia que | os tiene que cui de

(Mujer, 22 afos, Trabajo social)

Incapacidad fisica:

En este caso, se refiere a modo genepat, con el pasar de los afios irian surgiendo
diversas limitaciones que no permiten llevar la vida como antegnlacreferencia

principalmente a la movilidad, la cual se ve reducida en la vejez.

AEnNn general creo que pueden tener probl ema
ayudao (Hombre, 22 afos, Derecho) .
Descompensacion:

Existi6 un caso donde se mena@oquelos adultos mayores tendrian problemas para
viajar, a causa de una posible descompensacion, y que esta aumentaria sus probabilidades
si el traslado se hiciese en avi&huso de lenguaje técnico alude a conocimientos propios

de la disciplina de largrevistada.

AA veces a |l os adultos | es proh2ben un poc
digo con el tema de la descompensacién que ellos puedan tener, sobre todo si es

por aire, por avi-no (Mujer, 20 afos, E

10.1.2.Vejez y dependencia
De acuerdo a esta representacion social, los adultos mayores son representados como

dependientes. En contraposicion a lo planteado en los aspectos positivos, esta
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representacion supera con creces su aparicion, incluso con lenguaje denotativo y
peyoratvolmaci a | os adultos mauwmecaches Estiasi epdaoi @
lo general se emitieron desde el conocimiento general con muy poca alusién o vagamente

referido a casos cercanos.

Dependencia:

Se pudo percibir que este es un concepto bastsigteficativo en el discurso,
especificamente se aprecia que es necesario un alto grado de acompafiamiento hacia los
adultos mayores, ya que estos no estan en sus cinco sentidos. Lo anterior es mencionado

de modo general.

ACreo gue necesi tfamiamt onécly@ &c¢c@mpaque a
enriquece harto, el conversar, el preguntar, ser de piel con ellos, yo lo asocio a que
no est8n en sus cinco sentidos y necesi

22 afos, Derecho).

fi S o ncacha :

Hace alusiom que son una carga para los demas, debido a experi@ogas los adultos
mayores seriamna molestia paralosdemésl t ®r mi no ficachod col oq
la jerga chilena, alude a una molestia, un término denotativo para referirse a una tarea o

sujeto indeseable.
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General mente he tenido experiencias de cCE€

1]

general mente Aviejoo haeachwen  MU3jaerse 2@er:

Psicologia)

Yo viv2z con un adulto mayor, miputhnoss abuel

=)}

de mala pero de cierta forma esceathq de esa forma porque ella igual tenia
demencia senil entonces ella estaba postrada entonces llevarla a un asilo de anciano

eramy caro entonces | a Il evaron a mi <cas

10.1.3.Vejez como pasividad
En cuanto a pasividad se podria referir que la representacion social de los adultos mayores

en este punto es caracterizada por una conducta tranquila, alejpdzbldenas y sin
mayor alboroto en sus vidas. Se los representa como generalmente cansados y prefieren

que otros actien en su nombre, reduciéndolos a una entidad sin mayor accién dentro de la

sociedad.
Pasividad:

Refiere a que las personas pertenecieatiesvejez, tienen como caracteristica el dejar
gue los demas realicen las cosas por ellos, ademas se hace referencia a que evitarian

generar ruido al ser mas calmados, esto es explicitado de manera general.

~

iSon personas que por | o general no meten

son personas que tienden a ser m8s cal

Psicologia).
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Cansancio:

Se alude de forma general que los adultos mayores no puedearré&diznismas
actividades cotidianas que hacian cuando transitaban por un ciclo vital anterior al suyo, o
lo ejecutan con dificultad, ademés se expresa que el cansancio es una caracteristica

inherente a ellos.

ABueno | as desvent ajedeshaderlsquetmdas gntes, g lo que y a
hac2as antes te da un poco de dificul

Sociologia)

10.1.4.La cercania a la muerte y la vejez
Con excepcion de un caso, la cercania a la muerte fue una caracteristica notable dentro de

este estudio. Ya que se piensa a esta etapa del ciclo vital como la Unica donde se podria
considerar la muerte y que inevitablemente es un hecho al cual no se puede escapar.
Il ncl uso, en varias o0ocasionesyavigeoontodle pr es et
quetenianqueviir y frente a al gunas Prefempdonaisé as co

rganos a u eligiengoentre una @Eerisana joven o vieja.

Cercanos a la muerte:

Esta es referida de manera general como una etapa de descanso, y ardestad

expectacion ante la aproximacion de la muerte.

ALa vejez es una etapa en | a que ya no est
de nuestros dias y estamos como descansando un poco de lo que vivimos
anteriormentedo (Mujer, 23 afos, Derecho
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Vivieron todo lo gue tenian que vivir:

Hace referencia a un estado de transicion final hacia la muerte, donde la vida adquiere una
significacion de vacio, sin proyectos, sin motivaciones, etc. Ante la pregunta ¢A quién

donaria un 6rgano? Lo anterior es ifestado de modo general.

A(Silenci o) Joven porgue creo que tiene
m8sé como di go, tuaigad devaevidd) yun adulen maypeo r

gue yaé pucha ya vivi- todo ,Erderngniap t en?

10.1.5.Vejez como rigidez mental
La rigidez mental como representacion social refiere a los adultos mayores como personas

g u eo efitiendea | as nuevas tendenci as, principal
Smartphones y Computacion, lo que dgficultaria adaptarse. Por otra parte, también
podrian presentar tendencias machistas del siglo pasado donde no vean a la mujer en

igualdad de condiciones como la generacién actual de jévenes.

Rigidez mental:

Es mencionada a traw®®, delonc e@hc ecputad fhnaaccet
patriarcado, y menciona que los hombres adultos mayores tienen una actitud de
minusvalorar a la mujer, agregando que también las golpean, y que ademas estas acciones
se transformarian en una costumbre para las mujergsres. De modo general se alude

a que por ello las relaciones afectivas se mantendrian a través del tiempo en la etapa de la

vejez.
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AYo creo que mucho de | os abuelitos que
costumbre, a todas las abuelitagdegaban y era muy normal, y todas ellas deben
estar por costumbre, igual es un carifio, entonces pienso que son machistas en la
parejaé como Qque Siguen un esguema pat

social).
No entienden:

Existe una comparacion entre dapacidad de aprendizaje de un nifio y los adultos
mayores, se expresa que, aunque exista una explicacion de una situacion cotidiana

particular, las personas de la vejez no comprenden, incluso si esta fuera reiterativa.

ACuando uno es na, \caandosoh maseigjos mi€sxuiares ensedar a
usar el tel ®f ono, no entienden, se bl oq

(Mujer, 22 afios, Trabajo Social)

10.1.6.Improductividad laboral y la vejez
En cuanto a improductividad laboral en la vejez, ehecho mejor interiorizado de

manera positiva, ya que frente a su homologo favorable, el ser productivo laboralmente,

esta categoria no presenta mayor incidencia. E incluso en preguntas que implicitamente
se refiere a que el adwl too fimanysccrr i hpuedad @
conduciro no existieron mayores prejuicio:
este adulto mayor no debia tener mayores problemas fiBiopstra parte, se relacion6

en su totalidad a la jubilacién, sin mencionagacgia ni posibilidad de no haber ejercido

nunca, por otra parte, no se relacioné con el nivel de estudios de los adultos mayores.
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Improductividad laboral:

Aqui se hace referencia al ciclo ulterior a la jubilacién como una etapa de improductividad
total,y en la cual solo cabe el deleite, es decir independientemente de que no cuenten con
un trabajo formal, tampoco estarian generando ingresos economicos fuera del mercado

laboral, por ende, deberian divertirse. Lo anterior es expuesto de manera general.

NElsa etapa de |l a vida en que ya no estas pl

(Hombre, 22 afios, Derecho)

10.1.7.Vejez e incapacidad
En este punto, la incapacidad y el hecho de alcanzar su funcién natural refieren a que los

adultos mayores no tienen wol propicio para la sociedad, incluso contradiciendo el
hecho de ser laboralmente activos. Se puede apreciar que es visto como un limite en el
periodo de actividad para una persona, donde comienza a declinar gradualmente apenas

alcanzada la vejez.

Incapacidad:

Esta representacion social es explicitada de forma general, y se traduce en que las personas
mayores no tienen la suficiente capacidad para llevar acabo las diversas acciones o

actividades de la vida cotidiana.

A(Silencio) lyaévenSesz qae ewardad, yo creo

es incapaz de hacer accioneso (Hombre,
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Alcanzaron su funcién natural

Por otra parte, esta segunda representacion social fue expresada en base a la pregunta,
¢ Dorarias tus 6rganos a una persona joven o vieja?, aqui se elabord la respuesta de manera
proyectiva sobre la vejez, exponiendo que es una etapa de caducidad en un plano general

del ser humano, quando toda esperanza de vida addsltos mayores.

ANo rdiinisicnar?a en ell o, a quien m8s | o nece
joven por proyeccion de vida si ya estas viejo y ya viviste, ya alcanzaste tu funcion

natural, el joven tiene esperanza de vi

10.1.8.La vejez como Soledad
La soledad podria ser representada en los adultos mayores como el alejamiento de estos

mismos frente a la propia sociedad o familia, aludiendo a que ellos mismos podrian

sentirse una carga y por ello optan hacerlo.

Soledad:

A medida que transcurre @ésarrollo de la indagacion emerge este término, el cual se
manifiesta de forma general, caracterizando y describiendo a la vejez como una etapa en
la que generalmente no hay un acompafiamiento, y que ademas se da que el circulo
cercano a ellos evitan hasercargo, es por esto que se genera una situacion donde las
personas se intentan delegar la responsabilidad unos a otros, sin llegar a un acuerdo final,

y esto desencadena la soledad de los adultos mayores.
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ASi ento que es una e tlagmpaiaomignto necésario,@oiesa S i
muy gen®rico se da muchoé siempre se es

22 afos, Derecho).

Se sienten una carga:

De acuedo a lo observado, se piensa addsltos mayores como persorge se aistg
esto en basa experienias propiagy se expresa ademas que la persona mayor se ve a si
mismo como una carga para su familia, lo cual tiene como consecuencia un estado animico

deplorable, junto con un sentimiento de soledad y debilidad.

ATengo muchas Cpndes gue poansuchd gatalgaegsengan y por muy bien
parados que estén, ellos se sienten muy solos y para ellos es una fragilidad y se
sienten pésimo, porque ellos sienten que son una carga para sus familiares, ellos
de la misma forma que las personaslde s estratos baj os. o

Enfermeria)

10.1.9.La Exclusién en la vejez
Como tema principal de esta tesis y consecuencia a los prejuicios, existio la representacion

social de los adultos mayores como personas excluidas, que se marginan de este sistema

e induso de su propio nucleo familiar.

Exclusion:

Esta representacion social fue expuesta de modo general a través de la frase Los dejan
solos, con ello se intenta transmitir que el circulo social donde se encuentran familiares y
amigos, no se hacen cargo tles debido a que priorizan otros vinculos, y por otro lado
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la sociedad en la que vivimos actuaria de la misma forma, produciendo la exclusién de los

adultos mayores.

AfLas personas que entran a | a vejezssuel en

y por |l a misma sociedado (Hombre, 25 af

Se puede concluir en este apartado, que muchas representaciones sociales edadistas estan
presentes actualmente en la comunidad universitaria de la UCSH, sobrepasando de manera
las favorables o desdab para la vejez e incluso contradiciendo algunos puntos. Es
probable que este fendmeno se deba a variados factores que dan paso a un analisis mas

exhaustivo que se dard cuenta a continuacion.

11. Analisis interpretativo.

11.1. Factores gue intervienen en la apigémn de representaciones sociales
negativas de la vejez.
De acuerdo a las tematicas abordadas dentro de la entrevista y grupo focal, los datos

obtenidos se dividiran en tres areas, las cuales refieren a los aspectos basicos donde se
desarrolla cotidianamén el adulto mayor y entra en contacto con los demas en conjunto

a las caracteristicas propias del ciclo vital en donde se encuentran. Se observé una
predominancia de caracteristicas fisicas deterioradas en cuanto a la etapa de la vejez,
donde la mayoriaallas respuestas fueron basadas en funcién a la propia proyeccién en
esta etapa. También en el area laboral se abordaron aspectos de que los adultos mayores
son inactivos laboralmente, sin embargo, a la hora de existir casos relacionados a lo
laboral, sorapreciados como responsables. Finalmente, en cuanto al area social, se enfocé

a la familia y el rol de los adultos mayores dentro de esta, donde existieron dos posiciones
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refiiendo a la carga que representan para quienes los acogen en sus hogares versus |
funcionalidad hasta cierta edad de las personas mayores donde cumpliria un rol de crianza

y promocién de una figura acogedora para los menores del hogar.

11.2. Prejuicios asociados a areas de la vida en la vejez.
Los prejuicios a interpretar dan cuenta de em@binacion de representaciones sociales

negativas y positivas de la vejez, donde en su mayoria son asociados a figuras
contenedoras, amables y responsables que a nivel fisico son minimizados con deterioros
importantes. Esta interpretacion podria ser vistano una figura que brinda afecto y
comprension deseable a la hora de representarlos, sin embargo se observo en el discurso
que los adultos mayores podrian resultar una carga, hombrados incluso con términos
despectivos como fc a alpomnciado unadisalreo favarablé a1 s o
la hora de velar por sus necesidades, ocasionando una posible dualidad actitudinal donde
se resalte lo positivo en favor de la deseabilidad social a la hora de no desarrollar mas alla
las ideas negativas acerca de ®g&presentaciones sociales y centrarse soélo en lo

favorable.

11.2.1.Area laboral
De acuerdo a los resultadeg puede encontrar que la opinién de los jovenes es positiva

en su mayoria referente al aspecto laboral en la vejez. Segun la perspectiva de los
entrevstados, los adultos mayores aparecen como capacitados, trabajadores, lo que se
asocia con una educacion distinta; y responsables sobre todo refiriéendose a experiencias

propias con adultos mayores. Por otra parte, también se pudo evidenciar la presencia de
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prejuicios negativos calificando a los adultos mayores como improductivos de acuerdo al

mercado laboral por una cuestion de jubilacion e incapacidad de ejercer.

Existe una contradiccién en el punto que a pesar de ser representados como activos
laboralmente incluso trabajadores y responsables, son varios los prejuicios emergentes

de acuerdo a una exclusion social y pérdida de rol en la vejez, como por ejemplo en el

caso de c on salcadzaronasus funsionagaturale®n  prefefir que otros

actienenlugardeello)d consi der 8§ndose como actores pa

Esto no opacaria la referenaia@xperiencigpositives asociada a los adultos mayores en
relacion al area labordg cualtiene como posible explicaciéon el hecho que los estudiantes

han tenido experiencias propias sobre este aspecto donde han presenciado y escuchado
relatos acerca de personas mayores ejerciendo labores remuneradas y con buena
disposicionprobablemente expresando cierta admiracién a estos valores, por lo cual una
gran @ntidad de entrevistados hipotetiza que esto se debe a que su educacion era distinta
a la actual, existiendo quizas una percepcion negativa por parte de los estudiantes hacia el
entorno proximo donde se desarrollan las nuevas generaciones y no se sttiben

valores deseables actualmente.

Esto ademas, se puede interpretar como que es favorable ver a los adultos mayores en una
posicién productiva, ya que estaria basado en la l6gica neoliberal de mercado generando
un aporte hacia la sociedad. Incluso, Exiambién un doble discurso a la hora de ver a la

vej ez Co0omo una etapa Apar a di sfrutar o,
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posiblemente estén trabajando a causa de las pocas politicas publicas y programas que

acojan sus necesidades.

11.2.2 Area fisica
En estaarea, la totalidad de entrevistados aluden a un deterioro fisico y cognitivo,

refiiendo que estos son inherentes a la etapa, esto se puede dilucidar en afirmaciones

relacionadas con aspectos como: arrugados, lentos, enfermedad, canas, postrados.

Estos apectos se mostraban con mas frecuencia en preguntas que aludian a la propia vejez
de los estudiantes, lo que sugiere el hecho de sentir cierto miedo a envejecer observado en
conductas no verbales a lo cual se le atribuye rechazo hacia el envejecimigntmas a
caracteristicas propias de la vejez, proyectdndose como un adulto mayor principalmente

deteriorado con una mayor predominancia de este fenémeno en mujeres.

11.2.3.Area familiar.
Los rasgos mas significativos de los adultos mayores estan relacionadosasocoano

el abandono por parte de los familiares hacia los adultos mayores, y ademas en la que sus
cercanos discuten sobre el cuidado de la persona mayor de forma constante. @sra area
donde los familiares deb@neocuparse de ellos, sin embargo, aparaspectos positivos
relacionados a los adultos mayores desde la mirada mas familiarnes@rcanoson

los nifios yposeermabilidades necesarias para la crianza. Llama la atencion que casi la
totalidad de entrevistados a la hora de responder acescardderian que las encargadas

del casino fueran jévenes o vigjaestos responden que prefieren viejos debido a que
cocinan mas rico. Es decir, podria asociarse a esta figura de adultos mayores positiva

frente a la familia como un elemento lleno defary productivo hasta cierta edad, ya
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gue luego se podria decir que pasan a ser una molestia de la cual nadie quiere hacerse
cargo. También serian considerados como un rol de segundo padre o madre en la crianza
de los pequefios ya que al tener experienaissp edad estos sabrian cOmo manejar de
mejor manera situaciones complicadas con los menBstg.posicion positiva, podria

referir a una figura de refugio o proteccion e incluso contencién emocional proyectado
hacia los adultos mayores, donde probabigmsea asociado a los propios abuelos como

describen en algunos casos.

En otro aspectde acuerdo a lo negativo, esta representacion de los adultos mayores como
una carga para la familia, puede deberse al miedo de estos jévenes de hacerse cargo de
una pesona mayor con posibles enfermedades limitantes, es decir, sea dependiente e

incluso genere mas gastos de los considerados dentro de un nacleo familiar.

Si bien existen representaciones sociales negativas como el abandono o sentirse una carga
para susamiliares por parte de adultos mayores, los entrevistados refieren a que en casos
de la propia experiencia se han hecho cargo de sus familiares adultos mayores, que si bien,
en algunas ocasiones fueron denostados, no existieron relatos de abandono o que
actualmente un familiar esté en una casa de acogida, lo cual a pesar de ser un prejuicio se

contradice con su actuar de manera favorable a la inclusion.

11.3. Analisis de casos extremos.
A continuacién, se realizara un andlisis comparativo de tres casos exti@snusles

fueron seleccionados bajo los siguientes criterios: mayor nivel de prejuicios, menor nivel

de prejuicios, y un caso significativo de contradiccién.

113



Se observo en un entrevistado en particular, una mayor cantidad de representaciones

sociales dseables hacia la vejez, a diferencia de los demas estudiantes.

ATodas | as actividades creo que | as pueden
adultos mayores son super independientes y sobre todo ahora que pueden viajar

conestostemasdelata et a del metro cachai o (Hombi

Lo anterior hace referencia a que los adultos mayores son independientes y tienen las

capacidades para hacer las cosas por si mismos.

Esta premisa basada en las contradicciones encontradas en algumestos de la

entrevista, como por ejemplo, en la alusion a aspectos mas personales y proyectivos en su
propia vejez de caracter poco favorabgsus las representaciones sociales deseables

como la experiencia y sabiduria de los adultos maydeesuentae una posible aparicion

del manejo de la impresi@la hora de hablar sobre la propiavejezLa que refi er
conjunto de procesos psicoldgicos que le permiten al individuo controlar efectivamente

las imagenes personales que proyecta al exteriolanteda seleccién de informacion y

su control conductual y emoci onal per miti R
& Manstead, 1985, p. 1). Lo cuedtaria mediada por deeseabilidad social, es decir, aqui

se enmascaraba el prejuicio, y se adegsuaus creencias en base a nornuasakes
consideradas positivas como por ejemplo, hablar bien de la vejez ajena, pero no de la

propia.
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ACuando uno entra a |l a universidad uno se
disculpe o caballeroesoteeat t a po porque te sentz vie

25 afios, Psicologia)

Por otra parte, existieron casos en los que las normas sociales, el manejo de la impresién
y la deseabilidad social no se hacen presentes en la elaboracion de respuestas durante la

ertrevista semestructurada ya que el prejuicio se hace evidente.

AYo | o asocio a que | os adultos mayores n
acompafamiento integral, de repente ha:

(Hombre, 22 afios, Derecho

Lo expuesto previamente da cuenta de fAun ¢
gue se traducen en actos discriminatorios
2015). Este tipo de representaciones sociales hacia la vejez podria ptmacaunerte

social, es decir una discriminacién por edad, lo que llevaria a distanciarlos de una
participaci-n social en diversos 8mbitos,
constituye una barrera para la participacion en el mercado deotsabajuna forma de

exclusion social relacionada con el derecho a un ingreso y la participacion econémica en

di ferentes instituciones y 8mbitos sociale

Por otro ladoen el siguiente caso extremo, se expone una notoria contédiurante

el transcurso del relato.

AComo he dicho todo el ti empo, no he vist

musculos, por ejemplo, hay algunos abuelitos por ejemplo que se mantienen super
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activos y siguen haciendo las mismas actividades s i empr eo ( Hombr €

Psicologia)

Luego, al concluir el curso de la entrevista se explicita una idea totalmente diferente a la

anterior.

ARCreo que tengo muchos prejuicios frente

porqgue mis abuelitos son muy activoso (

Estas citas revelan una evidente contradiccion dando cuenta de un manejo de la impresion,
ya que mencina un caso excepcional desde la experiencia propia con sus abuelos luego
de ejercer una percepcion viejista en primera instancia, lo que se traduce en un control de
las proyecciones transmitidas tratando de cambiar la percepcion poco favorable hacia los
adultos mayores. Ademas, este dominio sufre un debilitamiento a medida que avanza la
entrevista, con lo cual van emergiendo los contenidos implicitos en desmedro de lo
explicito. Esto esta intimamente ligado a la teoria de la dualidad actitudinal, dasetita
marco teorico, dondeol explicito se caracteriza por ser consiente, controlable e
intencionado. Por otra parte, en lo implicito hay una ausencia de conciencia y una
activacion automética que en este caso estaria provocada por el orden de lasmtegunta

la entrevista y modalidades de plantearlas.

11.4. Factores que influyen en la percepciéon hacia los adultos mayores
En otro aspecto, se ha podido constatar que las edades, carreras y experiencias con adultos

mayores son factores que intervienen en la edadi@n de respuestas y en la construccion
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de las representaciones sociales, donde es posible observar como se modifican las

creencias y comportamientos de los participantes.

11.4.1 Edades
La edad es un elemento influyente en la manera de como se elaboran las respuestas frente

atematica de la vejez, debido a que se puede advertir mediante el analisis de las entrevistas
que los mas jovenes dentro del rango 18 a 21 afios, aparecen con uniachagoion a
emitir respuestas vagas con una escasa elaboracion frente a preguntas complejas como por

ejemplo: ¢ Cémo definirias el aspecto fisico de un adultos mayores en una sola palabra?

A(Silencio)é La situaci-n f® sdeaior d é() Hd\nob r

afos, Pedagogia en Fisica).

Aqui se puede percibir como la variable edad podria ser un factor que determine la manera
en cdmo se construyen las respuestas del sujeto, permitiéndole entender la realidad desde
su propio sistema de reéarcia, el cual depende de un contexto social que lo circunda
donde el tema de la vejez no es un tema en boga, por ende, las nuevas generaciones no

tienen un manejo acerca la temética de la vejez.

En cambio, los participantes que estan entre los 22 a 25cafitaron con una mayor y
mejor elaboracion en el contenido de sus respuestas sobre todo en respuestas donde era
necesaria una elaboracion mayor. Esto se puede observar en la pregunta ¢ Cudl crees que

es el trato que merece un adulto mayor desde tu carrera

ATi enen que ser tratados con igualdad y di

de las funciones los adultos mayores son mas respetados que los mismos jovenes,
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los jueces que son mas viejos, los abogados que son mas viejos tienen un rango
mayor entonces a ellos se les respeta, a los jovenes usualmente se les trata mal
dentro del ejercicio de la carrera ya que uno es mas inexperto, en cambio los viejos

tienen un mayor trainingo (Mujer, 23 af

Otro punto importante a mencionar, es qu@daa elaboracion podria deberse a una
evasividad de las respuestas segun Lopez (2007) tal y como se explicita en el marco
tedrico. Incluso, tomando estos dos elementos, podria interpretarse como la falta de
opinién y/o informacion en los entrevistados coena edad y por ende prefieren evadir

con respuestas poco elaboradas.

11.4.2.Carreras
La investigacion convoca a estudiantes de diferentes carreras, donde se encuentra:

psicologia, enfermeria, derecho, pedagogia en educacion fisica, fonoaudiologia, trabajo
socal, y sociologia, esto contribuye a obtener representaciones sociales de la vejez desde
diferentes areas de estudio con un posible alcance al area de gerontologia o tratar con
clientes adultos mayores. Se pudo observar que las representaciones so@#iezs neg
hacia la vejez, fueron predominantes en participantes de la carrera de derecho y area de la

salud.

Si bien todos los participantes expresaron en niveles diferentes representaciones sociales
negativas hacia la vejez, los estudiantes perteneciemteseeho expusieron estos con

mayor frecuencia.
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AO viven solos o viven con | os hijos, 0 no

(Hombre, 23 afios, Derecho)

Por otro lado, se observo que la carrera de psicologia presenté la mayor diversidad dentro
de la investigacion, es decir, se pudo encontrar la entrevista con mayores rasgos positivos
hacia la vejez mostrando gran deseabilidad a ciertas caracteristicas propias de esta etapa

segun su percepcion, como la experiencia y sabiduria.

ARSon per sooalalse g eessmp oth®r mi nos de | o que tien

€s0o, son personas responsableso (Hombr e

Como también, se presento el discurso con mayor ambivalencia y contradiccidon dentro de

la investigacion.

ACr eo quehod mejugias frente @ la vejez a menos que sean mis abuelitos,
porque mis abuelitos son muy activosé
prejuicios frente a otros abuelitos gque

afos, Psicologia)

Por otra parte, eralcarrera de Enfermeria se pudo analizar a partir del grupo focal, que
emergio una oposicion e indiferencia hacia la vejez, es decir se respondié escuetamente

ante el tema frente a la pregunta ¢ COmo se ven ustedes en la vejez?
Parti ci pant(Elombre, 1SiaNos, Ehfdrneega) o

Participante 2: AYo tampocoo (H
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A partir de lo anterior, los participantes no logran visualizarse a ellos mismos como
adultos mayores, lo que da cuenta de la falta de reflexion que existe patepaties

frente a la tematica, o bien un cierto miedo donde evitan pensar en llegar a esta etapa.

Cabe destacar que el caso del participante 2, no guarda relacion con un déficit de la
elaboracién generalizada en su discurso, sino mas bien de una actéodad® frente al
tema de la vejez, pero que en ningln caso su aportacion estuvo carente de contenido
durante el desarrollo del grupo focal, en contraposicién al participante 1 el cual si presento
esta carencia a través del proceso. Esto se puede expligartir del factor edad

mencionado en el apartado anterior.

También se caracterizd6 en menor grado, pero de forma mas explicita en comparacion a

otras disciplinas, el asociar la vejez con la muerte.

~

AUn adulctroeomagywoer yaé puchaemwaavgue: -viovdool

afos, Enfermeria)

Esta carrera asocia generalmente la vejez como una enfermedad, esto puede estar
relacionado a la formacién profesional, y como esta contribuye a que ellos estén enfocados

solo enlo patolégicoen desmedro da persona en si.

AfGeneral mente es como que noé suele pasar
enfermedad que va caminando. Y tratan la enfermedad. Y no se dan el tiempo de
conocer | a persona, pero viendo a gran

Enfermeria)
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Dentro de la amplia gama especialidades se identificd que el resto de carreras como trabajo
social, pedagogia en educacion fisica, fonoaudiologia, y sociologia, atribuyeron
caracteristicas y representaciones sociales positivas y negativas haga | en un grado
similar, y teniendo como factor comun el transmitir pocos conocimientos acerca de esta

etapa del ciclo vital.

ACreo que general mente no se da | a instan:
habla de los nifios, 0 se habla dertageres, pero generalmente no se da mucho

®nfasis a |l as personas mayoreso (Mujer,

AEstamos en un tri8ngulo invertido donde
natalidad, entonces encuentro que es un tema que hay queduablasiedes nos
hicieron pensar, quizas habia cosas que no pensabamos, o nos costo idear una
respuesta porgque realmente no nos | o |

Fonoaudiologia)

11.4.3.Experiencias con adultos mayores.
Ahora bien, existe otra variable que incide en las representaciones sociales sobre la vejez

y sus diferentes aristas, esto se ve representado en las personas que poseen una experiencia
cercana y cotidiana con los adultos mayores ya sean pasadas o ectaa fos adultos
mayores no pertenecientes al nucleo familiar, o cual se traduce en una vision positiva,

transformandose en un factor que influye considerablemente la percepcién de la vejez.

AUna persona de | a ter cer aqueeudaapdrsohaijogeme | a s

adulta joven asi que no seria un problema trabajar con adultos mayores, de hecho
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lo hago actualmente, trabajo con adultos mayores en mi taller de intervencion
psicosocial, ofrezco y entrego pruebas nemotécnicas a personas ceréaddad

gue requieren de ese servicio, y no tengo ningun problema trabajo super bien con
ellos, son super receptivas, super activas mentalmente, asi que no hay ningan

problema | o har2a a ojos cerradoso (Hon

Mientras los estudntes que no tienen una relacion cercana con los adultos mayores,

configurarian una mayor cantidad de representaciones sociales negativas hacia la vejez.

AComo te dec?2a nunca he tenido experienci a

22 afios, Psidogia)
ATengo muchos prejuicios frente a | a

También se puede observar una manera distinta de manifestar sentimientos negativos
hacia los adultos mayores, estos son expresados mediante la inseguridad, el disgusto,
inconodidad y el miedo. Sentimientos que estan relacionados con la aparicion de la
evitaci-n de contacto. fALa intenci-n de co
y operacionalmente, como un constructo unidimensional definido basicamente por la
intmdadd (Angosto y Mart2nez, 2004, p . 182)
circunstancias mas personales de la vida, a diferencia de los vinculos transitorios y

sustentados en una finalidad especifica.

~

ANO me gustar2a vVvi Vvintsitengaque lracereicasasipdraopagari n d e
el arriendo, no me gustaria tener a alguien viejo en el lugar donde yo vivo o donde

voy a viviro (Hombre, 22 afYfos, Psicolog
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Aqui se puede confirmar la existencia de una evitacion de contacto, en donde no existe
hostilidad, ni odio, sino mas bien, se expresa a través de un rechazo a sostener un espacio

de intimidad con adultos mayores.

11.5. Relacién entre los niveles explicitos e implicitos en factores en los
resultados.
De acuerdo a los resultadamteriormente menghados se han detectado tres

dimensiones explicitas e implicitas, los silencios, ambivalencias y contradicciones dentro
de las narraciones, las cuales aportan a generar conciencia sobre el uso de prejuicios
implicitos sin que el entrevistado se percateeliie, puesto que se presentan algunas
ambivalencias y contradicciones en el relato sin hacer alusion a ello ni profundizar. Desde
aqui se identific6 como entienden la representacion social de la vejez desde preguntas
generales hasta casos especificosgmu al entrevistado en el lugar de que fuera su

abuela o abuelo.

Durante la entrevista individual se han observado fenbmenos de contradiccién y
ambivalencias los cuales dan cuenta de dimensiones implicitas conscientes e
inconscientes, asi como prejuicidaros y explicitos e incluso reconocidos por algunos

entrevistados.

A su vez, frente a algunas preguntas, existen silencios los cuales pueden ser interpretados
desde la clinica como aspectos los cuales no se quieren revelar ni dar cuenta frente al
entrevstador. Sobre toden preguntas que comprometian su idpirirente al bienestar

de losadultos mayores.
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Por otra parteen el grupo focal, se han presentado ciertos fendmenos frente a exponer a
los entrevistados a una instancia donde existen otros cajmgegar la opinidon propia

asi como estar o no de acuerdo e incluso complementar la propia en un rol informativo.

Finalmente, como un complemento a la entrevista, se han integrado aspectos de
observacién generalizados ystede la Figura humana geneeglaptado de manera
experimental para conocer algunos aspectos en la dimensién proyectiva de los individuos

con una finalidad de indagar de manera completa en la opinion de los participantes.

11.5.1.Ambivalencias
De acuerdo al marco teérico, una ambivalencia puesd® representada

psicoanaliticamente como actos y sentimientos producto de una defensa donde hay
motivaciones incompatibles. Es en este punto donde cabe destacar la existencia de ciertas
ambivalencias en el discurso de algunos entrevistados afirman whogspsitivo de la

vejez, pero inmediatamente hacen salvedades donde emerge un prejuicio. Es entonces

donde se puede mostrar una doble posicién a favor y en contra en un mismo tema.

Es interesante destacar que las ambivalencias se dan con mayor freeneasfuestas
extensas de la primera parte de la entrevista que corresponde a preguntar generales sobre
la vejez en si y algunas dimensiones biopsicosociales sobre los adultos mayores. La
mayoria de los entrevistados no logré reflexionar acerca de sws dichacer hincapié

en alguna de sus opiniones.

Se presentaron dos tipos de ambivalencia. En primer lugar, estaban quienes mostraban

una posicion favorable en primer lugar ya sea opinando con aspectos asociados a
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caracteristicas positivas de los aduit@s/ores como independencia o aceptar de alguna
manera realizar tareas con o por &ellos vy
que los limitaba en expresar su opinion generando una segunda consideracion a esta
postura adoptada en un principio lakpodria considerarse potencialmente prejuiciosa y

finalmente volvian a reafirmar esta postura positiva mostrada en un principio.

AfLa esperanza entre comillas se te va, no
cuando eres joven no §did  h a deshacerycosagpero cuand@risdi may o r
no. O sea se puede, pero cuesta.o (Homb
Al €] tener que cocinarle para una o dos ¢

yo feliz porque me encanta acompafiar a los abuelos, no sera lemaradmenos
gue fuese cambiarle | os pafalesé igual
cercanoé aunque igual no me mol estar?2a

22 afos, Trabajo Social)

APorque en r eal puddedtacar de toda pebduerpo noaey @ mismo
entonces son mas fragiles a sufrir quizas una lesion muscular o en los huesos,
porque en ellos los huesos son mas fragiles, pero yo creo que pueden hacer

cual quier actividad. o (Hombr e, 18 afos,

Y en unasegunda parte quienes mantienen su postura homogénea durante el discurso,
donde presentaban una actitud considerada positiva para luego profundizar en un aspecto

con un grado de prejuicio referente a una construccion social negativa de la vejez.
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Ejemplificando, esto se pudo apreciar frente a la pregunta de quién a su juicio seria un

candidato mas idéneo para recibir un érgano propio en contexto de donacion.

ANo discriminar2a en ello, a quien m8s | o
joven por prgeccion de vida, si ya estas viejo y ya viviste ya alcanzaste tu funcién

natural, el joven tiene esperanza de vi

Este doble discurso presentado por parte de los entrevistados, indicaria una actitud en un
principio favorable)a cual mediante el transcurso de la entrevista prejuicios implicitos

los cuales se vuelven explicitos provocando una incongruencia ambivalente en el discurso

de los entrevistados de acuerdo a su postura frente a ciertas tematicas, mostrando que
frenteacertas situaciones, existirza un fApero
en una posicion distinta a lo inicial. Desde aqui, en algunos entrevistados existiria un
manejo de la impresién para omitir esta opinion prejuiciosa reafirmando una actitud

favorable frete al entrevistador tratandoder e medi ar ¢ | a situaci - n.

11.5.2.Contradicciones
En las entrevistas se puede dar cuenta de, la existencia de multiples contradicciones en

donde por un lado se posiciona a la figura de los adultos mayores comosona pee

estda rodeada de falencias inevitables, (siendo estas caracteristicas generalizadas a la
poblacion de adultos mayores en general), y por otro lado nos encontramos con la
contraparte que da un vuelco total a la percepcidén negativa de la vejeorgeaeste

una connotacién positiva viéndolo como una futura realidad ideal.
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AYo viv2z con un adud tsoe ana yloar , mam uthdicessani u enhai
de mal a, per o deachadi, erdtea efs@ar marena pror M u

demenciss e n i | entonces ella estaba postrada

Estamisma entrevistada al finalizar el procesgaliza una reflexiébn en torno a su propia
percep®n de losadultos mayores, cuya reflexion se enmarca en una realidad distinta a la
gue nos presenta anteriormente. Por lo tanto, al igual que en otras entrevistas se evidencia

contradicciones con la percepcion sobre los adultos mayores.

~

ANo, porque yo viv2z con un adulto mayor 'y
asi como otras psonas que dicefestos viejos como pueden trabajar exa

(Mujer, 22 afios, Trabajo Social)

Las contradicciones dentro de las entrevistas no solamente giran en torno a las
percepciones personales que tienen estos jévenes hacia la adultez mayor, si isteque exi
otras que se relacionan con una proyeccion fisica hacia el futuro confuso y contradictorio,
gue deja la incégnita de si desean o no llegar a esa edad, con el aspecto fisico de los adultos

mayores.

A(é) yo vi®ndome con 84 aa®fas fwil®reddme al se
viejo, no sé estoy pelado, con canas, es porque he vivido mucho, entonces yo
personal mente me sentir2a bien y f2sics:

(Hombre, 18 afios, Ped. en Educacién Fisica)
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En comparacion a otra pgardel relato como un hecho terrible:

nsS2, yo creo que hace poco, hace un poqui
empezaron a salir entradas en la cabeza, y mi hermano mayor, el mas grande tenia,
le empezé y ahora no, esta piedlapero le empezaronsalir como a los 17, a los
18 y un d2a me mir o abduetariibleeds g eHoanby eme

afos, Ped. En Educacion Fisica)

Pareciese ser que el hecho de hablar de otros adultos mayores permite una cierta vision
postiva de estos tal y como se ha descrito en el apartado anterior referente al contacto con
adultos mayoregjescribiéndologomo seres ideales, pero cuando las representaciones
sociales se mezclan con una aptoyeccion o en su defecto, se relaciona con la

experiencia.

11.5.3.Contradicciones de entrevistas versus dibujos:
Dentro del analisis tanto de los dibujos como de las entrevistas se ha dilucidado que

existen contradicciones en lo verbalizado y en lo proyectado en los dibujos. Una de las
principalescontradicciones que hemos encontrado se enmarca en la verbalizacion de
elementos positivos que creen poseer los propios jovenes, reflejandose lo contrario en los
dibujos. Llama la atencién que éstas contradicciones se enmarcan en situaciones en que
los entevistados intentan darle un vuelco a su respuesta original, con el fin quizas de que
sus respuestas no se expresen de forma tan cruda y prejuiciosa sino mas bien intentan
demostrarse mas tolerantes y receptivos cuando se les pregunta sobre los aduiéss may
visibilizando asi un posible uso de deseabilidad social de acuerdo a lo expuesto en el

marco teorico.
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ATodas | as actividades creo que | as puedet

adultos mayores sonstpe i nde pendi ehdfiesPsicoldgiBlo mbr e,

En el caso presentado anteriormente se puede ver que, el entrevistado dibuja a los adultos
mayores con excesivo ropaje lo que podria dar cuenta de una necesidad de proteccion e
independencia al percibirse sin manos y con apariencia vulkeeEaso podria dar cuenta

de que se intenta elaborar un discurso basado en convencer a otro que no se encuentra
posicionado en un escenario prejuicioso siendo que, en el contenido exploratorio de los
dibujos, se podria considerar que deposita en la fdgilas adultos mayores contenidos
prejuiciosos como la vulnerabilidad, la dependencia, la incapacidad entre otros,
promoviendo la representacion social de la vejez como un futuro no deseable para estos

jovenes que en algunos casos lo plantean commtoaco.
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