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.  INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende conocer la mirada de los /las
profesionales de las ciencias sociales en relacion al trabajo que ellos realizan
en distintos centros del SENAME, bajo el amparo de la ley N° 20.084
“Responsabilizacién Penal Adolescente”. El objetivo ha sido acercarnos a sus
experiencias y poder rescatar las distintas opiniones, las cuales contribuiran
a aproximarnos, del como actia la ley y que metodologias son utilizadas
para el cumplimiento del objetivo final “reinsertar al adolescente a la

sociedad”.

Para comenzar esta investigacion fue necesario en primer lugar, un
levantamiento de informacion tedrica sobre la delincuencia juvenil desde una
perspectiva de género, ademas de los factores que predeterminan esta
problemética social, principalmente en Chile. Posteriormente se decidi6 que
seria un estudio cualitativo y como técnica de recopilacién de informacion se
pensé en la entrevista en profundidad, ante esto, se elaboro un documento
gue nos dara la guia para considerar los puntos relevantes, y asi poder
realizar las entrevistas en busca de la informacion deseada, sin alterar la
esencia de ésta. Para lo cual, se acudi6 a nueve profesionales de las
Ciencias Sociales, entre Trabajadores Sociales, Psic6logos, Abogados y
Socidlogos. La finalidad de acudir a profesionales de distintas areas de las
Ciencias Sociales, sera recoger informacion que nos entregue herramientas
(a través de discursos) para realizar el analisis de la delincuencia juvenil
desde la mirada de éstos, evaluando distintos aspectos, desde sus diferentes

disciplinas.

Finalmente, se realizara un analisis exhaustivo de la informacion
entregada por los entrevistados, con el fin de dar respuesta al objetivo de
este estudio, y a su vez, entregar conocimientos sobre la evaluacion de esta
ley (a cinco afios de su entrada en vigencia, desde el relato de los
profesionales que trabajan en base a ella) a nuestras futuras generaciones

de Trabajadores Sociales u otras areas que presenten interés por el tema.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Chile existen algunas evidencias que visualizan la delincuencia
como una problemética que ha ido en aumento. Diversos antecedentes
cuantitativos nos ponen en conocimiento de la evolucion de ésta en los
ultimos afos, evidenciando como un tema no menor el involucramiento de
jovenes menores de 18 afios de edad en situaciones que constituyen
infracciones a la ley. Asi lo demuestran en cifras Carabineros de Chile
cuando en el afio 2009 se detuvieron 48.092 menores de edad. Segun el
mismo estudio, el porcentaje de violencia juvenil aumenta de acuerdo a la
edad de los jovenes, considerando como parametros los 14 y 17 afios en
donde ‘la cifra se duplica en el caso del tramo comprendido entre los 16 y 17
anos de edad” (Varela, 2011:41). Conjuntamente con lo anterior, los tipos de
delitos que incurren los jovenes (siendo principalmente varones (92%) y la
mayoria entre 16 y 17 afos), predomina el Robo con Sorpresa y Robo con
Intimidacion, existiendo en muy baja proporcion delitos de indole sexual o

lesiones graves.

Con respecto a los antecedentes anteriores, cabe mencionar que la
desercion escolar es un punto fundamental en el perfil del adolescente
infractor, la escasa normalizacion social del adolescente lo incita a comenzar
la vida delictual, en donde, es necesario mencionar que mas de la mitad de
los jovenes que ingresan a los programas de reinsercion social una vez
condenados por haber sido ejecutores de hechos ilicitos se encuentran fuera
del sistema escolar, teniendo un nivel de escolaridad del 55% en ensefanza
basica y 25% en la media. En relacién al consumo probleméatico de drogas,
principalmente marihuana y pasta base, el 50% de los adolescentes que se
encuentran privados de libertad cuentan con este nivel de ingesta y el 30%
en el medio libre (SENAME, 2010).

Por lo tanto las cifras evidencian una problematica social, que involucra
a una parte de la poblacion juvenil, de la que existen estudios que revelan
algunos factores que podrian incidir en el aumento de la delincuencia cada
vez a mas temprana edad. En este sentido, es que esta investigacién busca
conocer la mirada que le otorgan los profesionales de las Ciencias Sociales,

en cuanto a su experiencia en el campo de intervencion con jovenes
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infractores, de acuerdo a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°

20.084 (en adelante LRPA), la que entr6 en vigencia en junio del afio 2007.

Por consiguiente es necesario comprender en primer lugar el problema
social, el que abordaremos en esta investigacién tedricamente. Siendo
fundamental definir los siguientes conceptos: delincuencia, adolescencia,
ademas de hacer una distincibn con enfoque de género en el acto de

ejecutar un delito y por ultimo la citada LRPA.

1. Delincuencia como Fenémeno Social

La delincuencia deriva del acto de delito, entendido éste “en sentido lato
(equivale a lo que nuestra ley designa como conducta punible), es una
especie de conducta desviada, definida como tal por las leyes penales, a la
cual éstas le asignan una pena en calidad de reaccion social institucional”
(Restrepo, 2002:83). Entendiendo entonces que la delincuencia se asocia al
grupo de personas que se encuentran fuera de los parametros de la ley, éste
grupo debe ser resocializado para que vuelvan a formar parte de la sociedad.
Para esto trabajan los distintos paises en materias de legislacion (Cardozo,
2011).

El fendmeno de la delincuencia estaria en aumento en paises donde se
encuentra un mayor desarrollo econémico, en las zonas urbanas (Cardozo,
2011), sin embargo existen otros aspectos que podrian influir en un hecho
delictual y que lo proponen otros tedricos. En este sentido, “Los paradigmas
mas relevantes y predominantes en criminologia corresponden al
organicismo positivista, con destacados autores como: Durkheim, al
Behaviorismo social de Tarde, al funcionalismo con autores como Merton y
Cohen, entre otros. (Cooper, 2002: 81).

Por otra parte, en términos de desarrollo econémico es importante
mencionar que el desarrollo tecnolégico, como los medios de comunicacion,
también muchas veces influye en este fendmeno, puesto que “... los medios

de comunicacion tienen un papel muy relevante, porque son los encargados
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de llevar los mensajes a todo el mundo, a todo ser humano...” “.. tal vez uno
de los objetivos es hacer que cada individuo se vea envuelto en la necesidad
ideolégica de participar en el consumo de productos, practica que los
idedlogos denominan civilizacion y modernizacion a la que los pueblos deben
sumarse para dejar de pertenecer al grupo de los marginados y pasar asi a
formar parte de los consumidores” (Jiménez, 2005). Por este tipo de
situaciones, la violencia aparece como una forma de respuesta ante una
frustracion social, en la que sélo algunos tienen posibilidades de consumir
ciertos productos, haciendo que un grupo de ellos se vuelva inadaptados,
frente a la desintegracion social que existe.

Para conocer el fenébmeno de la delincuencia, es preciso profundizar en
las teorias criminoldgicas clasicas, éstas ‘pueden ser caracterizadas por
varios aspectos de relevancia. En primer lugar, se trata de construcciones
tedricas elaboradas en &reas ecoldgicas metropolitanas. Desde esta
perspectiva intentan dar cuenta del tema social de la desviacion y
delincuencia en un contexto especifico, que corresponde a las areas
ecolégicas desarrolladas, industriales y urbanas de los paises centrales en el

marco del sistema capitalista mundial” (Cooper, 2002:81).

1.1 Teorias Asociadas al Fenémeno de la Delincuencia

e Teoria de la Anomia de Durkheim

Sociedad entendida por el autor como “la fuerza externa superior al
individuo encargada de imponérsele para lograr la cooperacién; sin embargo,
sefala el autor, ha perdido fuerza y permitido que se actle de acuerdo a
impulsos e intereses personales sin consideracion al grupo del que se forma
parte, grupo que deberia demandar del individuo ciertas acciones evitando

que cometa otras” (Lopez, 2009:137).

De acuerdo a la definicion anterior, podemos encontrar dos tipos de
sociedades, en primer lugar las sociedades tradicionales, en donde las
conductas presentadas por los individuos se muestran como mecanizadas,

esto a raiz de la conciencia colectiva, las cuales se encaminan en una misma
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linea, y cuando se produce diferencia, esta es reprobada por aquella
sociedad tradicional (L6pez,2009).

Consecutivamente las sociedades modernas, donde el mundo se
enfrenta a una transformacion que viene desde el cambio del modelo
econdémico, con la llegada del capitalismo y la industrializacion, las normas
gue regulaban la sociedad ya no tenian peso, pues existian muchas y nuevas
formas de acuerdo a la percepcion de cada individuo, produciéndose
anomia', al ya no existir reglas que regulen los nuevos patrones de
conductas que antes eran colectivas, esta crisis transicional en donde los
individuos no son capaces de reconocer su lugar y el rol que cumplen dentro
de la sociedad, no existen parametros normativos que puedan regular lo justo
y lo injusto. (Lépez, 2009).

e Anomia de Merton

Este autor en su obra “Teoria y Estructuras Sociales, rechaza la
explicacion de caracter biologista y moralista de Durkheim E., pero rescata su
aporte referente a los conflictos estructurales de los sistemas sociales,

especialmente del sistema capitalista”.

Merton senala que “La anomia es concebida como el quiebre de la
estructura cultural, que tiene lugar...cuando hay una disyuncion aguda entre
las normas y los objetivos culturales y las capacidades socialmente
estructuradas de los individuos...para obrar de acuerdo con ellas” (Merton R.
1964:170 en Cooper D. 2002). Por lo que se entiende, que aquellos
individuos que viven en estratos sociales bajos, de alguna forma se ven
presionados hacia la desviacion de la sociedad, puesto que la falta de
oportunidades les impide lograr éxito en lo econdmico, un mejor bienestar,
ademas del reconocimiento social. Es por esto que en los estratos sociales

bajos, es donde se concentra la mayor parte de la delincuencia.

Durkheim plantea que anomia es la falta de limites individuales y es sélo una etapa que debe ser superada con
una restructuracion de patrones que regulen la sociedad, adaptandose a las nuevas necesidades remplazando
aquellas normas que no pudieron mantener el orden social.
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e Teoria de las Subculturas

En esta teoria de las subculturas, encontramos al autor Albert Cohen,
quien hace una caracterizacion de la delincuencia juvenil, especificamente en
Norteamérica, pero que se repetiria en el resto de las ciudades mas

industrializadas.

En términos del autor “Las subculturas no surgen al azar...tienen sus
nichos caracteristicos en la estructura social...” (Cohen A. 1955:18-19 en
Cooper D. 2002: 113). En este sentido también la subcultura juvenil cumple
el papel de solucionar problemas especificos de la juventud de estrato social

bajo, en las zonas urbanas (Cooper 2002:113).

Las pandillas poblacionales en Chile, segun los estudios de Cooper, “se
concentran en las areas ecolégico-urbano-industriales marginales, de igual
forma que en los Estados Unidos. Sus actos delictivos se asocian
directamente a la ingesta de drogas y alcohol, protagonizando delitos de alta
gravedad penal. No respetan en general el codigo del hampa, cuyo principal
valor es “no hacer dario innecesario a la victima”. Se distinguen de los
ladrones porque no se autoperciben como tales, sino como pandilleros o

choros de la esquina”. (Cooper 2002:115).

De acuerdo a la caracterizacién que realiza Cooper, ademas “existiria
una diferencia radical con el hampa, esta en que la apropiacién ilicita de
dinero, es efectuada con el fin de adquirir drogas y alcohol, y ocasionalmente
para comprar ropa de marca, la cual constituye un simbolo imprescindible

para apropiarse virtualmente de un estereotipo de clase media y/o alta”

(Cooper 2002:115).

Conforme a las Teorias expuestas, podemos concluir que en el
fendmeno de la delincuencia confluyen distintas causas asociadas, entre las
cuales se pueden encontrar: la influencia del entorno social en el cual se

desenvuelve el individuo, asi como también existirian causas asociadas a
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patrones bioldgicos y psicopatologicos, afectando a cualquier estrato social,

grupo etareo y étnico, etc.

Por otro lado, el problema de la delincuencia no sélo se focaliza en la
poblacion adulta de una sociedad, sino también, en la poblacion mas joven
donde conviven diferentes patrones conductuales y culturales, los cuales
influyen y modelan a los individuos en una sociedad, como lo plantean en su
mayoria las teorias anteriormente mencionadas, en especial la que propone
Cohen en la “Teoria de las Subculturas” en donde hace una diferenciacién
entre el “Hampa” y el Joven delincuente, en el que este ultimo, el propdsito
de cometer un delito como un robo es para adquirir bienes materiales para si

mismo o para el consumo de drogas y alcohol.

Otro factor preponderante, seria la impulsividad (nivel conductual) a la
hora de desarrollar comportamientos disruptivos en esta etapa del desarrollo
del individuo, lo que hace que el joven delincuente, cometa un delito sin
planificar su actuar, no midiendo las consecuencias de sus actos (nivel
cognitivo). Esto facilitaria la participacion en contextos de riesgo. Ademas
existirian caracteristicas ‘“individuales a la base necesarias de considerar,
serian el estilo de afrontamiento pasivo, la baja autoestima, la desesperanza
aprendida y la ausencia de proyecto vital” (Bender, Bliesener & Losel, 1996;
Smith & Stern, 1997; Vladislav, Eisemann & Hagglof, 1999 en Alarcén, Salvo
& Vinet. 2005).

2. Adolescenciay Delincuencia

Para comprender acabadamente el fenbmeno de la delincuencia en
jovenes, debemos tener claridad a que rango etareo comprende esta etapa
de la vida. A continuacion, algunas definiciones de juventud planteadas por

distintos autores, instituciones y organismos:

Para la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la juventud es “aquella etapa de la vida de las personas comprendida entre la

pubertad, y el momento en que, ademas de haber alcanzado la edad legal
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que les confiere la plenitud de sus derechos, han culminado las etapas
meramente preparatorias de la vida, accediendo a la posibilidad de constituir
su propia familia y asumir roles ocupacionales de adultos” (Pro Derechos del
Nifio o Nifia, 2006).

A nivel internacional la Organizacion Mundial de Salud (OMS) considera
jovenes a personas que comprenden entre los 10 y 19 afios de edad con 11
meses, en cuanto a nuestro pais el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)
define a jovenes como “aquellos individuos entre 15 y 29 afios y divide la
juventud en tres tramos etareos, de 15 a 19 afios (adolescencia), de 20 a 24
y de 25 a 29, cubriendo a una poblacién mucho mas amplia que la definida
para el ambito de la salud y dando mayor consideracién a los aspectos

sociales en sus programas” (Pro Derechos del Nifio y Nifia, 2006).

El Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, define la
adolescencia como “una etapa del ciclo vital en constante experimentacion.
En este periodo, las personas estan en una constante busqueda de la
identidad, para lo cual experimentan diversas formas de lograr una validacion
e identificacion, presentando una mayor valoracién hacia los pares, quien
generalmente se configura como el principal grupo de pertenencia. Se
caracterizan por tener pensamientos egocéntricos, estar en contra de las
normas, reglas y por una dificultad para controlar impulsos. Ademas,
presentarian una sensacion de invulnerabilidad frente a las situaciones y/o
conductas de riesgo” (SENAME, 2010).

Considerando entonces que durante la etapa de juventud o
adolescencia el ser humano comienza a realizar cambios hasta la vida
adulta, y que esta etapa se reconoce como ‘un periodo de transicion de la
nifiez a la juventud (aproximadamente de los 12 a 19 afios de edad), y la vida
adulta durante el cual acontece la maduracién sexual, empieza el
pensamiento de operaciones formales y ocurre la preparacion para ingresar
al mundo de los adultos. Una tarea psicosocial importante de esta etapa es la

formacién de una identidad positiva®>. A medida que los adolescentes buscan

2 Segun estudios de la Universidad Abierta de Inglaterra, las identidades positivas se componen de los aspectos de
autodefinicion, autoestima y confianza en si mismo que permiten al nifio experimentar la sensacion tanto de ser una
individualidad como de pertenecer a su propio mundo social, desarrollar competencias, conocimientos y habilidades
culturales apropiadas y alcanzar el bienestar emocional. Brooker, L. Woodhead, M. 2008. “El Desarrollo de
identidades positiva, La Primera Infancia en Perspectiva 3”.
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una mayor independencia de los padres también desean un mayor contacto y

un sentido de pertenencia y compaiiia de sus padres” (Rice, 1997:7).

En vista a la definicion anterior, la juventud es considerada como uno
de los ciclos vitales del hombre, entendiéndola como la etapa mas importante
en el proceso de desarrollo humano, ya que, desde ésta el individuo se
enriguece de valores, costumbres, conocimientos y formas de vida. La
juventud puede ser entendida como la base para insertarnos en la sociedad
y convertirnos en parte de ella, aceptando su estructura, pero cuando no
tenemos por diversos motivos esta concepcion aprehendida, existe
desviacion social la cual puede ser causante de conductas delictivas como lo

sefiala Durkheim, en su teoria de la anomia ya revisada.

En general las teorias criminolégicas coinciden en que “La
etiologia de la delincuencia comuan, del microtrafico de drogas, de la
prostitucién infantil, de las pandillas juveniles y del abuso de
psicotropicos se asocia esencialmente con la pobreza y la extrema
pobreza, de manera que la desviacion y las conductas antisociales
estan vinculadas con la desesperanza aprendida por parte de los
jovenes marginales pandilleros. Este modo de vida constituye
expresiones de una Economia Informal Alternativa® ilegal que permite
y/lo facilita a los niflos y jovenes la sobrevivencia en un ambito
subcultural caracterizado por una situacidbn de insatisfaccion de
necesidades basicas, sin posibilidades de salidas o escapes” (Cooper,
2005).

Asi también, es importante considerar “la perspectiva evolutiva del
individuo donde la importancia del apego, la vinculacion afectiva en los
primeros anos de vida” (Bowlby, 1990; Winnicott, 1991, en Alarcon, Salvo &
Vinet) y la proteccion y supervision familiar durante la nifiez y adolescencia,
serian cruciales a la hora de comprender la delincuencia en este periodo.
‘Ademas, el maltrato infantil, el abuso sexual y ciertos casos de estrés post-
traumaticos, podrian relacionarse con conductas delictivas adolescentes, en

tanto los jovenes podrian revivir experiencias traumaticas cuando cometen

® La Economia Informal Alternativa llegal se enmarca entonces en la subcultura de la pobreza y consiste en la
conformacién de roles asociados a contraculturas laborales que se expresan en Instituciones del mismo caracter en
los margenes del sistema capitalista tercermundista. Aqui se ubican los roles del hampa, de los micro-traficantes de
drogas, del comercio ambulante y de la prostitucion infantil, entre otros (Cooper, 2005).
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actos similares, donde ahora son ellos los agresores” (Cashel, Ovaert &
Holliman, 2000; Stein, Garcia & Mathews, 1997, en Alarcon, Salvo & Vinet.
2005).

Sin embargo, la etapa de la adolescencia esta estrechamente ligada a
la participacidn en situaciones de riesgo e ilicitas de los jovenes, es una de
las diversas explicaciones para la delincuencia. En esta etapa cobra especial
relevancia, el inicio y el mantenimiento de la conducta delictual. Siendo
importante mencionar que existen dos tipos de jovenes infractores en cuanto
al desarrollo del comportamiento delictual. Es decir los que delinquen de
forma esporadica y los que delinquen de forma persistente. La primera se
asocia a la experimentacioén de roles relacionados al periodo adolescente la
cual se puede prevenir con intervenciones sencillas y ésta a su vez, permita
menor oportunidad de cometer un delito. El segundo, se asocia a multiples
factores de riesgo en el cual debieran preferentemente dirigirse las acciones

de prevencién (Joachim, 2009).

2.1 Factores que predeterminan la delincuencia juvenil.

“La etapa juvenil es el periodo en el cual se produce con mayor
intensidad la interaccion entre las tendencias individuales, las adquisiciones
psicosociales, las metas socialmente disponibles y las fortalezas y
desventajas del entorno (Krauskopf, 1999 en Dammert, 2004). Por lo tanto,
en un constante proceso de modernizacion y desarrollo tecnoldgico, la
juventud en general se ve enfrentada a multiples patrones de consumo. Es
asi, que no existe la posibilidad de acceder a las nuevas tecnologias puede
volverse un factor alto de riesgo, por ende la desventaja socioecondémica que
existe en la sociedad lleva a que el desarrollo econémico y tecnolégico no
llegue a los jévenes de todos los estratos sociales en forma igualitaria, siendo
éste uno de los principales motivos que lleva a la delincuencia juvenil. De
esta idea se desprende que habiendo estas grandes diferencias sociales,
existen mas posibilidades de que hayan individuos con un comportamiento

antisocial, apartandose de las normas establecidas (Dammert, 2004).
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Entonces, considerando que el principal motivo que incide en los
adolescentes y los impulsa a delinquir es la brecha socioecon6mica, se

pueden desprender de ésta lo siguientes factores:

Factores individuales: Farrington (en Dammert, 2004) “analiza como
las caracteristicas individuales del sujeto, aun cuando no son determinantes,
inciden en el comportamiento del violento posterior” (Dammert, 2004:24).
Aqui el autor precisa que los individuos presentan un “potencial criminal” y
que serd desarrollado de acuerdo al medio social donde estén insertos,
siendo las caracteristicas psicologicas del adolescente las que lo presentan
con mayor vulnerabilidad frente a la incidencia (la falta de autocontrol,
impulsividad, bajo coeficiente intelectual, falta de resolucién de conflictos,

intolerancia al fracaso, hiperactividad y valores, entre otros).

Factores familiares: expresado como la existencia de violencia
intrafamiliar, familias con gran numero de integrantes y a su vez baja
cohesion de ésta, comportamiento o antecedentes delictuales de los
progenitores y padres ausentes. Estos factores son los causantes para que
un joven se vea involucrado con la delincuencia, ademas si el nivel
socioeconémico es bajo se presenta en mayor grado la desercién escolar lo
cual a su vez impide el desarrollo integral del adolescente, que como se
observa ya ha sido vulnerado (Dammert, 2004).

Factores sociales (pares y escuela): En la etapa de la adolescencia la
influencia de los pares es fundamental para el involucramiento de conductas
antisociales. Muchas veces estos amigos sustituyen a la familia, por lo que
pasan a ser una figura mas importante en sus vidas. En esta etapa se
pueden involucrar en grupos de pandilleros que tienen conductas fuera de la
norma social establecida. Este factor nuevamente es un impulsor de la
desercion escolar, ademas es importante mencionar que mientras a mas
temprana edad se hace abandono de la escuela, a mas temprana edad se
puede comenzar con una carrera delictual (Dammert, 2004).

21



Factores del entorno (vecindario): Este factor se relaciona
directamente con el entorno criminogénico, social, fisico y la segmentacion

gue se presenta en multiples servicios basicos, como educacion, salud, etc.

2.2 Reincidencia de adolescentes infractores.

Se entiende por reincidencia en Chile, cuando un individuo comete mas
de un delito y esto afecta a la historia delictual del joven, esta conducta
genera gque el adolescente deba ser sancionado de forma diferente por haber
reincidido, haber afectado la vida y la integridad de un tercero de forma
reiterada. La reincidencia tiene relacion directamente con la vulnerabilidad, la
dignidad y las necesidades de los jovenes infractores, segun lo establecido
en la doctrina legal en nuestra sociedad (Cruz, 2011).

Dentro de las principales caracteristicas de reincidencia del delito se
encuentra con un gran porcentaje el sexo masculino y la edad del infractor,
de acuerdo a esto ultimo, la edad promedio en que se termina el
cumplimiento de la sancién es los 20 afios, ademas las metodologias que
trabaja cada centro en casos de sancion en medio cerrados son decisorias
en este tema, frente a esto mencionar, un 56% de adolescentes infractores
regresa al sistema penitenciario dentro de 4 a 5 afios, pero este porcentaje
baja cuando el adolescente durante su proceso de reinsercion ha aprendido
algun oficio o fue parte del proceso educativo entregandoles una formacion
técnico profesional. Desde aqui se puede entender, que la vulnerabilidad
psicosocial en la cual se encuentra el adolescente lo lleva a ser un potencial

reincidente después de cumplida la sancion.

Nuevamente haciendo mencién al medio cerrado, la reincidencia en
jovenes que no cumplieron en totalidad su sancion en términos de tiempo y
de participacion en las distintas actividades, en especial aquellas escolares y
perfeccionamiento laboral presentan reincidencia, esto por no estar
capacitados para enfrentar la sociedad ni ser parte del mundo laboral, ya que
no cumplen con las herramientas basicas para esto. Al contrario de lo que

sucede en la sancion en el medio libre, la posibilidad de asistir a la escuela
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es mas alta, permitiendo que el adolescente pueda reflexionar sus conductas

y reinsertarse positivamente a la sociedad (Joachim, 2009).

3. Delincuencia con perspectiva de Género.

Existe escasa informacion y experiencias de investigaciones que
aborden el tema de las diferencias de Género en cuanto a jovenes infractores
de ley, “la ausencia de estudios en Chile y la evidencia de la relevancia de
incorporar la perspectiva de género tanto por el analisis de las cifras, como
por la literatura existente, permite afirmar que una investigacion que aborde
esta tematica es el primer paso para generar politicas mas adecuadas para
el abordaje de la delincuencia, ya que posibilita atender las diferencias con
una base solida y cientifica y por tanto desarrollar mejores mecanismos para
la prevencién, atencion y reinsercion de los y las adolescentes” (PRODENI,
2006).

Segun Simone de Beauvoir, en su libro “El Segundo Sexo” (1949),
plantea que el género se construye socialmente, a través de las
condicionantes biolégicas que diferencian a ambos sexos y a las tareas que
la cultura les entrega, existiendo una bipolaridad entre ambos sexos en

donde la mujer es totalmente lo opuesto al hombre.

Por lo cual, es preciso sefialar lo siguiente:

‘El termino sexo deriva de las -caracteristicas biologicamente
determinadas, dadas por los genes, relativamente invariables del
hombre y la mujer. Es algo inmutable, que nos diferencia sobradamente
y sin duda ligado a la carga cromosomica... El término género proviene
del latin genus, generis, y se define como la coleccion de seres que
tienen entre si analogias importantes y constantes. Se utiliza para
sefalar las caracteristicas socialmente construidas, que constituyen la
definicion de lo masculino y lo femenino en distintas culturas y podria
entenderse como la red de rasgos de personalidad, actitudes,
sentimientos, valores y conductas que diferencian a los hombres de las

mujeres. El género, es una categoria de las ciencias sociales, que nos
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permite analizar las relaciones entre los hombres y las mujeres en un

contexto determinado” (Serra, 2005:1).

Si bien la diferenciacion de Género, es un fenomeno cultural de
relevancia que permite entender los procesos que viven tanto el hombre
como la muje. Actualmente existe cierta critica al proceso de globalizacion y
a su forma de enfrentar y actuar frente al tema de género, pues se reconoce
la diferenciacion que existe y se promulga internacionalmente por la
Comision sobre Globalizacion de la Economia Mundial del Parlamento
Aleman en el documento “Género y Globalizacion” publicado en el afio 2002,
que ‘ningun informe podra dejar de incluir el género como una aspecto
sustancial para su analisis” (Giron, 2009:31). Dando inicio a las corrientes
feministas (que no abordan solo a la mujer, sino al concepto género) que
tratan de dar a comprender que ha sido un error este postulado, ya que sin
analisis de género no se pueden analizar diversas conductas sociales que

afectan a las mujeres.

En nuestro pais que exista desigualdad de género, no es una
excepcion, es mas bien una condicionante social naturalizada; las
estadisticas del INJUV en su documento “Equidad de Género en la Juventud”
(2009), presentan la importante cantidad de mujeres jévenes, menores de 19
afos, que se han debido excluir del sistema educacional por distintas
condicionantes, como problemas econdémicos, familiares y de embarazo o
crianza de hijos, ademas de desventajas en mujeres jévenes segun sus tres
tramos etareos en ambitos de acceso a la educacion, tecnologia y trabajo,
reflexionando frente a la segmentacion socioeconémica a la cual

pertenezcan, considerando al grupo E como el mas vulnerable.*

Ahora bien, en el campo de la delincuencia, histéricamente han sido los
hombres quienes con su patriarcado han dominado este campo, pero a
traves del tiempo, lentamente la mujer también ha logrado llegar a ser
protagonista de actos delictivos, aunque considerablemente en menor
proporcion, asi lo indican datos entregados por el SENAME y publicados por

el Instituto Nacional de Estadisticas (en adelante INE), los cuales nos

4 Existen 8 tramos econémicos que se utilizan en Chile para dividir a la sociedad segun ingresos, son: A: Que
corresponde a las de los hombres inmensamente ricos, B: Normalmente a los grandes empresarios, C1: Altos
ejecutivos en cargos gerenciales, C2: Profesionales, C3: Técnicos especializados, D: Operarios especializados, E:
Operarios no especializados, F: Indigentes.
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muestran que de un total de 11.950 nifios y jovenes atendidos por SENAME,
en el area de derechos y responsabilidad juvenil en el afio 2009, 10.888 de
los ingresados son hombres, mientras que so6lo 1.062 ingresos son mujeres.
(INE, 2010).

La notable diferencia que existe entre hombres que cometen delitos, ha
generado que “histéricamente las mujeres hayan sido excluidas de los
estudios criminolégicos mas importantes, sin embargo el campo de la
Criminologia no ha ignorado completamente a las mujeres, mas bien ha
adoptado un enfoque bastante sesgado a la hora de explicar los delitos
cometidos por ellas” (Dawn, 2006:2), por lo que no es posible conocer

completamente desde la teoria la carrera delictiva de las mujeres.

Por tales circunstancias, las mujeres ingresan al mundo delictual, donde
empiezan por hurtos y luego se especializan en un rubro determinado, estas
mujeres comienzan su actuar delictual alrededor de los 12 a 15 afios, debido
al mayor control social ejercido aun diferenciadamente sobre la mujer, se
adquiere asi especialidades mas comunes, destacan la mecheras, las lanzas
y las acechadoras de delitos menos pesquisados y menos sancionados por
la justicia y el aparato de control social. En la medida que la delincuencia
femenina se moderniza, otros tipos de delitos se incrementan notoriamente,
en la actualidad las mujeres que delinquen cometen robos con intimidacién,

robos con violencia y robos con fuerza.

Para comprender, por qué las mujeres se involucran en hechos
delictuales, se realizo un estudio con enfoque de género llamado “Género y
Delito de la Delincuencia Femenina”, el cual sefala que hay diversos
aspectos que pueden llevar a que una mujer se inserte en este mundo, entre

ellos existirian dos factores determinantes:

e Biologico, Lardoso en Alba 2007, plantea que el hombre se hace
delincuente, mientras la mujer nace, esto como resultado de variables
bioldgicas (como sindrome premenstrual, la endocrinologia, la fuerza,
entre otros) en diversos estudios desde la medicina, visto a partir de esta
perspectiva se le niega a la mujer el poder reinsertarse socialmente, el

autor seflala que el campo de la delincuencia se presenta
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exclusivamente para los hombres y cuando una mujer es parte de el, es

porque debe existir alguna anomalia en ella que asi lo determine.

De igual forma Diana Fishbein, criminéloga contemporanea, coincide (en
el mismo documento) relacionando la endocrinologia, a través de los
procesos hormonales que sufren hombres y mujeres con las conductas
agresivas y delictivas, en donde la fuerza es ademas otro de los factores
que favorecen este tipo de conductas. Conforme a esto, en diversos
estudios se presenta que la mujer en un 80%, sus actos delictivos son

cometidos en su periodo premenstrual.

Aunque es importante mencionar, que aunque se han realizado estudios
sobre este tema, la informacién estadistica aun es insuficiente para poder

apoyar y validar estos postulados. (Alba, 2007)

e Perspectiva Psicoldgica, el cerebro humano presenta dos hemisferios,
en donde se sostiene que cada uno de estos al momento de reaccionar a
través del pensamiento no puede trabajar por si solo, debiendo estar
complementados ambos, el hemisferio derecho analiza tiempos, mientras
que el izquierdo espacios, la importancia de estos se basa en ser
quienes analizan las perspectivas biologicas y la psicoldgicas.

Desde acd, entre la interaccion de lo bioldgico y psicologico se sefiala a
la mujer con mayor empatia, siendo ella capaz de sociabilizar con el
resto y estar al cuidado de ellos. Sumado a esto la fuerza fisica, en el
fondo la debilidad fisica que enfrenta en comparacién del hombre hace

gue su violencia sea expresada psicolégica o emocionalmente.

Frente a esto tenemos que tomar en cuenta que culturalmente el hombre

es mas fuerte y la mujer necesita de su proteccion (Alba, 2007).

Sin embargo, no es posible soOlo obtener respuestas desde la

individualidad del ser humano, si no también sera “importante considerar los
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otros modos en que se diferencian los delincuentes. La vida de una persona
viene modelada por cada parte de su identidad, por ejemplo, la raza y la
clase social” (Dawn, 2006:10), y sera en este entorno ecolégico donde el ser
humano se desarrollard y obtendra sus valores y moralidad, por lo tanto,
desde este entorno social sera posible vislumbrar el problema de la

delincuencia, como consecuencia del sistema.

4. Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

4.1 Resefa histdrica de la responsabilidad penal en Chile.

En Chile, recién en el afio 1928 se promulga la primera Ley de Menores
N° 4.447, desde un modelo tutelar, la cual pretendia remplazar al modelo
atenuado que se aplicaba hasta la época, éste ultimo en su metodologia no
era protector de los adolescentes, ya que, se regia bajo las leyes que
apuntaban a los adultos infractores sin hacer diferenciacion con el
adolescente, sélo se evaluaba su capacidad de discernimiento. Bajo este
modelo (atenuado) y las leyes que regian la época, era solo el padre del
adolescente quien contaba con las atribuciones sobre lo personal y
patrimonial del joven, presentandose dependiente del padre. Apuntando al
papel del Estado, éste se mantenia al margen de dicha problematica sin
legislaciones sobre el tema.

De acuerdo, a los antecedentes planteados anteriormente, la finalidad
de esta nueva ley N° 4.447- conocida como “Ley de Proteccién a Menores”
se basa en un modelo tutelar, el cual pretende transformar a los
adolescentes en objetos de proteccién, es aqui en donde comienza a regir el
término “inimputable”, termino que no reconoce a los nifios como sujetos
responsables, ya que no tienen la capacidad de comprender sus actos. Este
modelo nace en Estados Unidos, a través del control social en materia de
infancia irregular. Cabe mencionar, que aun con este vuelco significativo en
donde la vision del nifio y adolescente han cambiado radicalmente, para
estar ahora bajo el amparo de las leyes, este modelo tutelar continuaba bajo
algunos parametros del antiguo modelo (atenuado), necesarios de seguir

siendo perfeccionados.
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Este camino de perfeccionamiento juridico, que apuntaba a la
proteccion de los adolescentes finalmente se fortalece en el afio 1967 con la
promulgacion de la nueva Ley N° 16.618, bajo un modelo de proteccion
integral del menor, que posteriormente se valida con la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio en el afio 1990 en nuestro pais. A
través de este nuevo modelo, el nifio se visualiza socialmente como una
persona de derechos y proteccion que deben ser de responsabilidad en
primera instancia desde la familia, la sociedad y el Estado. La proteccion del
nifio debe ser eficiente, y una de las principales caracteristicas, es que ya no
es el padre quien tiene todo el poder sobre él, sino que ahora, el propio nifio
pasa a ser su unico representante. Desde entonces, el Estado se ha
involucrado en forma activa en esta problematica social, con el afan de ir
perfeccionando politicas que puedan atacar y resolver integralmente las
situaciones que presentan los adolescentes, la cual en su ultima modificacién

se traduce en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084.

4.2 Génesis de la nueva Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en
Chile.

La gran influencia de los cambios paradigmaticos acontecidos a lo
largo de la historia de la humanidad, ha generado diversos fendmenos en las
sociedades actuales, en donde muchas veces, el Estado ha debido hacerse
cargo de estos, a través de politicas publicas que salvaguarden el orden
social. En base a esto, es que surge la necesidad de control social en
jovenes que se ven involucrados en algun hecho delictual, es que en Chile,
tal como en paises latinoamericanos y del mundo, se crea una ley dirigida a
ésta poblacion, y que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a ley penal, siendo ésta la reforma mas
importante en materia de menores de edad que se haya efectuado en

nuestro pais.

El nuevo modelo de Justicia Juvenil, surge a partir de la crisis de la
justicia de menores y su caracter Tutelar, este sistema se origind con la
creacion de los tribunales de menores y la organizacion de las instituciones
correccionales y de proteccion que se ponen a disposicion de éstos. Couso

en su documento sobre “Politica Criminal para Adolescentes” recaba en la
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historia de la antigua Ley que regia al momento de sancionar a los jovenes,
lo que permite cavilar acerca de la divergencia entre el antiguo y nuevo

modelo de Justicia Juvenil.

“La primera expresion histérica de estos tribunales se encuentra en
Estados Unidos de América, con la creacion en 1899 del primer tribunal de
menores en la ciudad de Chicago (en el estado de lllinois). En su origen, la
creacion del sistema tutelar se basa en dos tipos de argumentos (Platt,
1982):

1. El argumento humanitario, segun el cual se consideraba injusto el
tratamiento de los menores de cierta edad bajo las reglas del Derecho penal,
y su encierro en carceles de adultos, siendo que los nifilos no eran
responsables de los delitos que cometian, dado que no tenian la capacidad
de los adultos para comprender las prohibiciones penales y para resistir los
condicionamientos al delito, situados normalmente en el contexto de vida en

que actuaban y no en una “decision libre” de conducirse en forma delictiva.

2. El argumento criminoldgico-correccionalista, segun el cual la respuesta
penal convencional respecto de los nifios que cometian delitos era ineficaz,
pues no se hacia cargo de las causas de su actividad delictual. La
criminologia de la época (positivista) se autoproclama en condiciones de
identificar los factores criminbgenos de la delincuencia infantil, que se
encontrarian precisamente en el entorno familiar y (micro) social de su
conducta; tipicamente, en los problemas asociados a la marginalidad urbana

de las ciudades industrializadas” (Couso, 2008:3).

En Chile, el modelo Correccionalista encuentra una expresion
claramente vinculada con las carceles. En el Reglamento de la primera Ley
de Menores chilena (la Ley 4.447, de 1928), junto con crear los tribunales de
menores y las “Casas de Menores” y los “establecimientos especiales de
educacion” que cumplian las funcion de proteger a los menores delincuentes
y los que se encontraban en peligro material o moral, sin embargo, mientras
no se implementaran efectivamente esas instituciones, las carceles de

adultos se utilizarian e implementarian secciones especiales para los nifios o

29



jovenes delincuentes, con lo cual en buena medida se imponia -y
dramaticamente- el modelo correccionalista, sin perjuicio del uso mas o
menos despenalizador que algunos jueces hagan de las facultades que la

Ley de Menores les ofrecia”. (Couso, 2008).

En contraposicion al modelo tutelar, Mary Beloff aborda el nuevo
modelo de proteccion integral de los derechos del nifio “se enmarca en lo que
se conoce como escuela de la reaccion social, que representa una ruptura
con el modelo etiolégico. La condicion de pobre, marginal o delincuente deja
de ser una cuestion relevante. Ya no son las condiciones personales del
sujeto las que habilitan al Estado a intervenir; sino su conducta delictiva
concreta (derecho penal de acto). La promocién y garantia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales de una persona menor de 18 afios no es
mas tarea de la justicia penal, que durante un siglo pretendié garantizarlos al
precio no soOlo de no garantizarlos, sino de violar derechos civiles
elementales reconocidos a las personas desde mucho tiempo atras” (Beloff,
2004:7).

Las nuevas tipologias del Modelo de Justicia Juvenil, redefinen de
manera positiva a los jovenes como sujetos plenos de derecho. Ya no se
trata de menores, incapaces, personas a medias o incompletas, sino de
personas cuya Unica particularidad es que estan creciendo. Por esta razén
en el antiguo modelo, a los nifios y jévenes, no les eran reconocidos los
derechos fundamentales de los que gozaban los adultos. Ademéas no era
dimensionada la magnitud de las consecuencias reales de esa manera de
concebir y tratar a la infancia, provocando soélo consecuencias negativas
ampliando aun mas la violencia y marginalidad que se pretendia evitar con la

intervencién “protectora del Estado” (Beloff, 2004).

Finalmente, tras un largo proceso de deliberacion legislativa, el 7 de
diciembre del 2005 es publicada la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente N° 20.084, siendo su objetivo principal regular la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan,
siendo aplicada “a quienes al momento en que se hubiere dado principio de
ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios”

(LRPA, Art. 3. 2007). Esta ley como ya se ha dicho, entra en vigencia en
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junio del ano 2007, “ésta modifica sustancialmente la justicia de caracter
tutelar que se aplica a los(as) menores de edad infractores de ley” (SENAME,
2007:3), haciendo efectiva la responsabilidad penal para adolescentes entre
14 y 18 afos de edad. Para dar inici6 a la implementacién de la ley se
requiri6 formar instituciones que trabajaran en conjunto con ella,
implementando a su vez diferentes programas enfocados en la preparacion
para la reinsercion social de estos jovenes, a través de instituciones que

trabajan conjuntamente con SENAME.

En cuanto a las sanciones y al procedimiento que SENAME realiza para
dar cumplimiento a la Ley, estas acciones estarian en estrecha relaciéon con
las exigencias contenidas en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CND) y tratados internacionales. Dando énfasis especialmente al Objetivo
General que contiene la ley “Hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la
sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a

la plena reinsercion social” (Corporacion Opcién, 2012:2).

Las principales caracteristicas de esta ley son:
a) Establece procedimientos fiscales y defensores especializados
b) Establece programas de reinsercion.
c) Termina con el trAmite de discernimiento.

d) Establece la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo

dos segmentos 14 a 16 y 16 a 18 afios.
e) Establece un amplio catalogo de sanciones
f) Las penas privativas de libertad
Las sanciones que contempla esta ley son las siguientes:
» Sancion privativa de libertad
a) El régimen cerrado
b) El régimen semicerrado

» Sancion no privativa de libertad
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a) Libertad asistida y libertad asistida especial
b) Reparacion del dafio causado a la victima
c) Servicio en beneficio de la comunidad

d) Multas y amonestaciones

e) Sanciones accesorias

En la Regidon Metropolitana, es donde mas se concentra la cantidad de
jovenes infractores de ley privados de libertad, encontrandose los centros de
Régimen Cerrado (CRC) y Centro de Internacién Provisoria (CIP): Santiago
(Mixto), San Bernardo (Hombres). Todos los recintos, cuentan con
programas orientados a atencion psicologica y social, escuela, talleres pre-
laborales, y atencion por consumo de drogas, todo esto desarrollado por
funcionarios de SENAME (Carrasco, P.: 2012).

De acuerdo a los programas de reinsercién social, de los que hace
mencion la ley 20.084 y que se llevan a cabo en los Centros pertenecientes

a SENAME, se puede sefialar lo siguiente:

» que todos los ingresos de adolescentes y jovenes a los programas de

ésta area se producen por decisién de un tribunal de justicia,

» que los centros y programas atienden tanto a jévenes imputados como
condenados, entre 14 y 18 afios, de ambos sexos, pudiendo ingresar
a ellos también jovenes mayores de 18 afios, siempre que hayan
cometido delito antes de la mayoria de edad.

El SENAME, administra directamente los 17 centros cerrados existentes
en el pais, distribuidos, tres en la Region Metropolitana y uno en cada una de
las regiones restantes. De acuerdo a las exigencias legales, en estos centros
se debe mantener separados a los adolescentes ingresados de acuerdo a su
edad, sexo y condicién procesal (en general, a través de casas al interior de
los centros). “La poblacién de éste programa corresponde a condenados y su
objetivo es dar cumplimiento a la sancién de internacién en régimen cerrado

ordenada por un juez competente, generando un proceso socio educativo
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que permita la reinsercion social de los adolescentes y garantice el
cumplimiento de sus derechos” (SENAME, 2010).

Durante el proceso o condena que los jévenes infractores de ley deben
cumplir, se encuentran acompafados durante todo su periodo por
profesionales de las Ciencias Sociales, los cuales trabajan para el
cumplimiento de la ley 20.084, con el fin de reinsertar socialmente a estos

jovenes.

Considerando los antecedentes recabados del problema, es que
nuestra pregunta de investigacion busca conocer ¢ Cuél es la mirada critica
de las/los profesionales de las ciencias sociales, frente al proceso de la
reinsercion social de los jovenes infractores, implementado a partir de
la ley 20.084?. Tal interrogante permitira conocer desde los mismos
profesionales de las ciencias sociales, su experiencia en el campo de
intervencién, con jovenes que estén en el proceso a la reinsercién, una vez
cumplidas las sanciones establecidas por los tribunales de justicia.
Considerando lo que contempla la ley penal actual, en relaciéon a los
programas socio-educativos que se deben implementar en los distintos
centros de SENAME, ademés de conocer la metodologia de intervencion
con la que se busca llevar a los jévenes infractores a reinsertarse al mundo

social.
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.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), Ley N° 20.084,
pretende dar énfasis a la responsabilizacion del joven por la conducta
infractora cometida, por sobre el propio componente punitivo de la sancion,
priorizando la reinsercién social, diferenciandose con la Ley Anterior, en
donde los jovenes menores de 16 afios eran inimputables, es decir, se
consideraba que no tenian la capacidad legal de cometer delitos y por lo
tanto quedaban fuera del sistema penal. Sélo los tribunales de familia podian

aplicar “medidas de proteccion”.

Los adolescentes entre 16 y 17 aflos que estuvieran acusados de
haber cometido un delito, se les sometian a un proceso de discernimiento, el
cual buscaba determinar si actuaban sabiendo la diferencia entre lo bueno y
lo malo, lo licito y lo ilicito. Seguin ese procedimiento, se declara al joven con
o sin discernimiento. Si se determinaba que el joven no tenia discernimiento,
se le aplica una medida de proteccidon en los juzgados de familia y no era
sometido al sistema penal. En cambio, si se establecia que el joven habia
actuado con discernimiento al cometer el delito, se iniciaba un proceso penal

en su contra, considerandolo como un adulto (Miranda, 2011).

De esta forma, esta ley no contribuia a la prevencion del delito por
parte de los jovenes, tampoco a su reinsercion social, menos favoreciendo a
la proteccion de los derechos y garantias de aquellos adolescentes, sino que
favorecié indirectamente, a aquellos que habian cometido infraccion a la ley
penal, quedaban impunes, presentandose muchas veces la reincidencia

delictual.

Con la finalidad de dar un vuelco a la antigua ley, es que surge la
necesidad de reformular la ley penal y las politicas publicas sobre la
infancia y Adolescentes existentes hasta ese momento, con el propésito de
ajustar al nuevo Sistema de Justicia Penal Chileno, a la Constitucion Politica
de la Republica. Ademas, esta Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
en Latinoamérica “nace a partir de los diferentes instrumentos

internacionales de Naciones Unidas referentes a justicia penal juvenil:

34



Convencién sobre los Derechos del Nifio, Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la administracion de justicia de los menores, directrices para la
prevencion de la delincuencia juvenil y reglas para la proteccion de los

menores privados de libertad” (Unicef, 2006).

Por lo anterior, es que se constituye una nueva Ley de
Responsabilidad Penal adolescentes, de esta forma los jovenes de entre 14
y 17 afos con la actual ley, son responsables penalmente por los delitos que
cometen, aunque la responsabilidad varia segun la edad.

Con la nueva justicia juvenil, desaparece el proceso de discernimiento,
considerando tres factores: que el concepto era impreciso y ello se traducia
en falta de claridad para el juez y disparidad de criterios; que generaba una
sensacion de impunidad, ya que el adolescente “sin discernimiento” no
respondia por sus actos; y por ultimo, que generaba desigualdad ante la ley,
ya que el nivel econémico del infractor podia influir de manera determinante

en su evaluacion.

Por lo tanto, las exigencias de la nueva ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA), es de incorporar un juez que controle la ejecucion de
las sanciones, y otorga a los jovenes el derecho a defensa desde el inicio de
la investigacion, e independiente de su situacibn econOmica al debido
proceso, a ser oidos, a la separacion de los adultos y a la excepcionalidad de
la privacion de libertad, es decir, que ésta sea aplicada s6lo como ultimo

recurso.

Asi es como la (LRPA), pretende que aquellos jovenes que incurran
en hechos delictivos se responsabilicen por lo cometido, garantizando sus
derechos, tanto en el proceso penal como en las condenas otorgadas, con el

fin de prevenir la reincidencia colectiva.

Esta ley es prometedora, fija sus tareas bajo un modelo de intervencion
que pretende no tan soélo sancionar a los jovenes infractores, si no que a la

vez iniciar un proceso de reinsercion, dicho proceso bajo la tutoria del
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SENAME, orientandose a realizar intervenciones enfocadas en la reinsercion
social y a la vez disminuir los riesgos de reincidencia en el delito, incluyendo
a la familia y comunidad en el proceso, con un enfoque “ecosistémico, que
se construye considerando la interaccion de los aspectos biol6gicos,
psicolégicos y sociales en el ambito ecologico en el que las conductas de
el/la adolescente se despliegan. Por ende, el disefio de programas de
intervencion, requiere el generar espacios para reflexion y entendimiento de
como, en un determinado contexto, interactian los riesgos, necesidades y
las fortalezas que se identifican en cada caso”. (Departamento de Justicia
Juvenil, 2011: 24).

Con respecto a la implementacién de la ley 20.084, es que la presente
investigacion pretende conocer el proceso de la reinsercion social, a través
del relato y la experiencia de los profesionales insertos laboralmente en algun
programa de la nueva ley penal juvenil o que hayan prestado servicios en

programas vinculados a la LRPA.

Esta investigacion, busca mostrar los posibles cambios evidenciados
tras el proceso de intervencion que los profesionales realizan a estos
jovenes. En este contexto particular podremos conocer desde la mirada de
los profesionales que realizan la intervencién y acompafiamiento en el
proceso que deben cumplir los jévenes, siendo el objetivo final la reinsercion
social. Desde los informantes podremos aproximarnos a la realidad de estos
jovenes y conocer que tan efectivos son los programas que se han

implementado desde la entrada en vigencia de esta ley.

Conocer y analizar la mirada que nos entregaran los profesionales de
las ciencias sociales, a través de sus relatos y experiencia con la reforma
penal Juvenil, nos permitiran obtener diversos discursos, logrando hacer una
reflexion de las estrategias utilizadas, para las futuras intervenciones del

fenébmeno social en cuestion.
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IV. MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de disefio

Para la presente investigacion, se optara por una metodologia
cualitativa, ya que el interés principal de ésta, se centra en conocer la
mirada que tienen los distintos profesionales de las Ciencias Sociales, en el
proceso de la reinsercion social en la Nueva Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, a través de los discursos significativos de los/as profesionales
de las ciencias sociales, que se desempefian en el area de la Justicia Penal

Adolescente.

Desde una perspectiva holistico, dentro de su propio marco de
referencia y otorgar validez al estudio mas que una comprobacion empirica y
estadistica del mismo (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996). Asi, se pretendera
describir el proceso que ha presentado la LRPA, desde la mirada de los
propios profesionales del area, otorgandole profundidad y riqueza a la

informaciéon obtenida.

En cuanto a la perspectiva de (Taylor y Bodgan en Castro y Otros
2006), definen la investigacion cualitativa como un sentido amplio de
investigaciébn que produce datos descriptivos, es decir, que alude a las
propias palabras de personas habladas o escritas, como también a la

conducta observada.

El tipo de disefio de la investigacion sera exploratorio, en tanto se
pretenderda abordar una tematica poco estudiada, en la cual solamente
existen ideas amplias del tema, con el objetivo de familiarizarse con éste
(Baptista, Fernandez & Sampieri, 2003). Por lo anterior, a 5 afios de la
nueva ley de responsabilidad penal adolescente, es relevante conocer la
experiencia que tienen los profesionales de la Ciencias Sociales en la
implementacion de ésta, y sobre sus efectos en el proceso de reinsercion

social de las y los jovenes infractores.
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El paradigma a trabajar en esta investigacion, es la hermenéutica, ésta
‘parece estar atrapada en lo que se conoce circulo hermenéutico. Esto
consiste que va de una necesidad de todas las partes y viceversa, es decir
podemos conocerlas porque conocemos el todo y que conocemos a éste
porque conocemos las partes” (Alcala, R 2002). Este paradigma, que se
enfoca en estudiar, entender, analizar y construir conocimientos a partir de
los procesos de la interpretacion, donde dan validez y confiabilidad al sujeto
de atencion “el conocimiento soOlo puede alcanzarse a través de la
comprension” (Weber en Corbetta: 2007:29).

En una investigacion cualitativa el investigador debe ser sensible a los
efectos que puede causar sobre las personas, que en este caso seran los
profesionales de las Ciencias Sociales, el objeto de estudio. Como
consecuencia de esto se debe ser naturalista, es decir, interactuar con los
profesionales de un modo natural y no intrusivo, semejante a las
interacciones de la vida cotidiana. Si bien, es cierto no es posible eliminar la
influencia en las personas estudiadas, se intenta controlar y reducir el minimo
de dicha influencia, ademas se trata de conocer su realidad como actores
involucrados en la reinsercion social de los y las jévenes infractores, al
momento de la interpretacion de los datos (Taylor y Bodgan, en Castro y
Otros 2006).

38



2. Objetivos del estudio

General:

e Conocer la mirada critica que le otorgan los(as) profesionales de las
Ciencias Sociales al proceso de reinsercion social de los jovenes
infractores, frente a la actual Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (Ley 20.084).

Especificos:

e Conocer la apreciacion de los(as) profesionales de las Ciencias
Sociales, frente al proceso de reinsercion social de los jovenes

infractores de ley.

e Indagar a través de los relatos de los(as) profesionales de las Ciencias
Sociales, acerca de la eficiencia y/o ineficiencia de la actual Ley de

Responsabilidad Penal Adolescente.

e Indagar a través de la experiencia de los(as) profesionales de las
Ciencias Sociales a la participacion y adherencia de los jovenes en el

proceso socioeducativo y su futura reinsercion social.
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3. Unidades de informacion.

Los criterios de seleccion de los informantes, establecidos para la

investigacion son los siguientes:

e Nueve Profesionales de las Ciencias Sociales que presenten
experiencia laboral en la Ley Responsabilidad Penal Adolescente.

e Nueve Profesionales, de estos; dos psicélogos, cuatro trabajadores
sociales, un sociélogo, dos abogados que participen o hayan
participado en la implementacion de los diferentes programas de

Reinsercion Social de la Ley Penal Adolescente.

4. Técnicas de la Investigacién

e La entrevista en profundidad:

La técnica elegida para la recoleccion de informacién es la entrevista
en profundidad, puesto que, segun Taylor y Bogdan, esto implicaria
“encuentros reiterados, cara a cara, entre el investigador y los informantes”
(Taylor y Bogdan, en Ruiz, J:2003:167), con el objeto de recoger los
significados de los entrevistados y a su vez “captar la realidad tal como la
ven, la viven y la construyen los propios individuos” (Spradley; J 1980 en

Ruiz, J:2003).

Para los efectos de la presente investigacion, sera pertinente utilizar
como estrategia de seleccién de informantes, el criterio simple propuesto por
Gotees y Le Compte (1988), situacion que implica tener claridad que los

informantes son producto de “procedimiento abierto y ad hoc”.

Al utilizar la seleccién basada en criterio simple para llegar a los

informantes, sera necesario definir a priori un conjunto de caracteristicas que
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deberan poseer los profesionales de las Ciencias Sociales que participaran
en la investigacion.

A su vez, los criterios que se definirAn seran variables, que daran
cuenta de una unidad de analisis posible de estudiar (Gotees y Le Compte:
1988).

5. Criterio de Validez

La técnica a utilizar para la produccién de la informacion es ‘“la
entrevista en profundidad a través del instrumento, sera posible precisar el
criterio de validez en la investigacion, por lo que se recurrira a la triangulacion
hermenéutica que es la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion, por
medio de los instrumentos correspondientes y que en esencia constituye el

corpus del resultado de la investigacion.

El procedimiento practico para efectuarlo pasa por los siguientes
pasos: triangular la informacion desde los tres puntos centrales que son: la

teoria, informantes y analisis de las investigadoras (Cisterna : 2005).
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6. Categorizacion

Las investigadoras en funcion a los objetivos planteados en la

investigacion, identifican cuatro ejes relevantes para este estudio, las que se

desprenden para el desarrollo del analisis:

Categoria

Sub-categoria

1.- Adolescente Infractor

1.1- Influencia de la caracterizacion

socioeconémica.

1.2- Familia como referente de

socializacion.

1.3- Relacion con la sociedad y grupo

de pares.

2.- Distincion de género del

joven infractor

2.1.- Distincion hombre/mujer desde el

discurso de los profesionales.

2.2.- Distincion de la sancién desde la ley.

Reinsercién Social del

Joven Infractor

3.-Responsabilizacién y

3.1.- Normativo en base a lo que se rige
socialmente y a lo que el modelo de

justicia propone.

3.2- Descripcién del proceso reflexivo y
motivacional del joven, a partir de la

intervencion de los profesionales.

3.3.- Finalidad del proceso de

intervencion socioeducativo.
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4.- Enfoque de derecho |4.1.- Efectividad de la LRPA 20.084

aplicado en la LRPA 20.084
4.2.- Resguardo de los derechos del

adolescente

6.1 Definicién de las categorias

Para la presente investigacion, se utilizaran 4 categorias de analisis
basicas para comprender el proceso socioeducativo que atraviesan los
jovenes infractores de ley, una vez que han sido sancionados y recibido su

condena, estas son:

e Adolescentes Infractores.

El ciclo natural de la adolescencia se concibe como “una etapa del ciclo vital
en constante experimentacion. En este periodo, las personas estan en una
constante busqueda de la identidad, para lo cual experimentan diversas
formas de lograr una validacién e identificacion, presentando una mayor
valoracion hacia los pares, quien generalmente se configura como el principal
grupo de pertenencia. Se caracterizan por tener pensamientos egocéntricos,
estar en contra de las normas, reglas y por una dificultad para controlar
impulsos. Ademas, presentarian una sensacion de invulnerabilidad frente a
las situaciones y/o conductas de riesgo” (Servicio Nacional de Menores,
2010).

e Género.

Simone de Beauvoir, Filésofa Francesa postula que “El termino sexo deriva
de las caracteristicas biolégicamente determinadas, dadas por los genes,
relativamente invariables del hombre y la mujer. Es algo inmutable, que nos
diferencia sobradamente y sin duda ligado a la carga cromosomica... El
término género proviene del latin genus, generis, y se define como la
coleccion de seres que tienen entre si analogias importantes y constantes.

Se utiliza para sefalar las caracteristicas socialmente construidas, que
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constituyen la definicién de lo masculino y lo femenino en distintas culturas y
podria entenderse como la red de rasgos de personalidad, actitudes,
sentimientos, valores y conductas que diferencian a los hombres de las
mujeres. El género, es una categoria de las ciencias sociales, que nos
permite analizar las relaciones entre los hombres y las mujeres en un

contexto determinado.” (Serra, Sala, & Balestrini, 2005:1).

e Responsabilizacion y Reinsercion Social.

La responsabilizacion se refiere al “desarrollo de la capacidad de responder
por la vulneracién de derechos de terceros, haciéndose cargo de los propios
derechos y de los demds, experimenta la empatia y asumir el respeto al
orden normativo que rige la sociedad. Es experimentar el sentimiento de
responsabilidad por el dafio cometido por la sancion cometida y es también
una actitud permanente de responder a las normas que ha aceptado y los
compromisos que ha contraido el adolescente” (SENAME, 2010).

La Reinsercion Social se entiende “como la accién educativa compleja e
integral, que busca limitar los efectos de la sancion y ejecutar acciones de
responsabilizacion, reparacién, habilitacion e integracion de los
adolescentes” (SENAME, 2007).

e Enfoque de Derecho aplicado en LRPA

El enfoque de Derecho adscrito en la adecuacion de las leyes y politicas de
la infancia y adolescencia surge debido al compromiso que adquiere Chile
para proteger y promover los Derechos del nifio/a y adolescente ratificados
en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, por lo tanto,
“Desde un punto de vista juridico, esta reforma se fundamenta en que la
actual legislacion de menores, en no pocas materias, entra en contradiccion
con disposiciones de la Constitucion y de la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio y, en algunos casos, directamente vulnera estos
cuerpos juridicos”. Como ejemplos de esta anémala situacion, el Mensaje
cita “procesos sin forma de juicio; aplicacion de medidas sin participacion de
abogados defensores y dictadas por tiempo indeterminado; sanciones

privativas de libertad que vulneran el principio de legalidad a través de la

44



utilizacion de férmulas abiertas como la irregularidad, los desajustes

conductuales, el peligro material o moral” (Cillero, 2006).
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V. ANALISIS DE LA INFORMACION

1. Categoria: Perfil del Adolescente Infractor.

Por adolescente infractor de ley en Chile, se entenderda a todos
aguellos jovenes que al momento de cometer un delito tuviesen entre 14y 17
afios de edad, por lo que son juzgados bajo el marco de LRPA. Cabe
sefialar, que muchos de estos jovenes alcanzan la mayoria de edad al
momento de estar cumpliendo una condena (Ley 20.084, Disposiciones

Generales, Articulo N° 3).

De acuerdo con la siguiente definicion, aludiremos al concepto de
adolescente infractor, que es utilizado en esta tesis, asi mismo, a través de
ésta se buscara el analisis entre el concepto bibliografico metodoldgico y los
relatos de los entrevistados frente a la mirada critica de éstos en torno a la
implementacion de la ley N° 20.084, en Pro de una definicidbn que se acerque

a la realidad contemporanea de nuestra sociedad.

“La etiologia de la delincuencia comun, del microtrafico de drogas, de
la prostituciéon infantil, de las pandillas juveniles y del abuso de psicotrépicos
se asocia esencialmente con la pobreza y la extrema pobreza, de manera
que la desviacion y las conductas antisociales estan vinculadas con la
desesperanza aprendida por parte de los jovenes marginales pandilleros.
Este modo de vida constituye expresiones de una Economia Informal
Alternativa llegal® que permite y/o facilita a los nifios y jévenes la
sobrevivencia en un ambito subcultural caracterizado por una situacion de
insatisfaccion de necesidades basicas, sin posibilidades de salidas o
escapes” (Cooper, 2005).

Por consiguiente, se puede entender como responsable al Estado y a
la regulacion de sus politicas de seguridad social, comprendido esto al hacer
mencion de que el adolescente infractor esta ligado estrechamente a la

pobreza y extrema pobreza.

® La Economia Informal Alternativa llegal se enmarca entonces en la subcultura de la pobreza y consiste en la
conformacién de roles asociados a contraculturas laborales que se expresan en Instituciones del mismo caracter en
los margenes del sistema capitalista tercermundista. Aqui se ubican los roles del hampa, de los micro-traficantes de
drogas, del comercio ambulante y de la prostitucién infantil, entre otros. (Cooper, 2005).
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“...son sujetos que viven en sectores vulnerables” (Sujeto 7).

1.1. Sub-Categoria: Influencia de la caracterizacion
socioecondmica.

Para continuar con esta interpretacion de informacion recolectada,
seguiremos con la definiciobn del adolescente infractor que encontramos en
los discursos de los profesionales, y en esta oportunidad una comparacion
con la definicion que realiza Cooper, en donde se puede entender que existe
concordancia con la realidad que visualizan nuestros entrevistados cuando
sefalan que la desigualdad social, pobreza y extrema pobreza son causantes
y parte de la identidad del adolescente infractor.

“...en general son jévenes que presentan un nivel socioeconémico y

cultural mas precarizados, mas empobrecidos...” (Sujeto 9).

Siempre se habla de desigualdad social, cuando se quiere abordar las
causas de la delincuencia, esta desigualdad se entiende en distintos
aspectos de la realidad, como pueden ser econémicos, culturales, étnicos, de
ensefianza, salarial, etc., y la relacion que existe entre estas variables y los
delitos se presentan a raiz de distintos estudios ya realizados a nivel
nacional o internacional en donde se evidencia que al existir esta
desigualdad, existen necesidades de aquellos grupos mas vulnerables
econémicamente (denominados pobreza o extrema pobreza) en querer
alcanzarla en forma subjetiva la valoracion social a través de lo material,
puesto que actualmente la sociedad tiene como mecanismo de integracion el
consumo, lo cual hace necesario que exista mas recursos econémicos para

la integracién. (Cea, 2006).

1.2. Sub-Categoria: Familia como referente de socializaciéon

Ahora bien, continuando con el perfil del adolescente infractor, mas
alla de tener relacion con la conducta meramente del sujeto en cuestion, se

asocia a diversos factores sociales que lo llevan a constituirse como tal, en
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un primer momento podemos sefialar la carencia afectiva desde la base

tradicional de la sociedad, es decir la familia.

“...son muchas veces invisibilizados y como apartados de un modo de

la familia, ya sea por ellos mismos o por los otros...” (Sujeto 2).

La necesidad de apego entre los padres e hijos es un factor
determinante, ya que con la ausencia de éste, se esta mas dispuesto a
generar conflictos, y el conflicto a su vez permite acercar al adolescente la
posibilidad de delinquir, pues la figura del adulto responsable se ve
disminuida o anulada. (Mir6n, 1988), de esta forma lo expresa uno de
nuestros entrevistados sefalando “hay mucha negligencia parental, hay
gente con escasos recursos para poder por ejemplo, poner un marco

normativo o valdrico...” (Sujeto 2).

La ausencia del adulto responsable, impide que éste sea capaz de
velar por el desarrollo del joven en esta etapa bioldégica denominada
adolescencia, etapa fundamental en el desarrollo de la conducta del ser
humano, la cual puede ser determinante del comportamiento social del
individuo en la vida futura (Rice, 1997), asi mismo lo plantea uno de
nuestros entrevistados cuando sefiala “...habitualmente tienen una
disfuncionalidad grave familiar, donde no hay un adulto responsable
que se haga cargo de ellos, padre alcohélico, madre alcohdlica o
relacionados con el consumo de drogas, roles parentales difusos”
(Sujeto 4).

Y como causa de esta negligencia parental, encontramos a través de los
discursos de los profesionales que, muchas veces las conductas ilicitas son
validadas por el entorno familiar, siendo una conducta aprendida y

posteriormente repetidas por el adolescente frente al actuar de su familia.

“la gran mayoria vienen de familias con problemas penales al interior
de las familias, eso es lo primero...o sea, el papa esta privado de
libertad, la mama, el tio...” (Sujeto 8).
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De esta forma se entiende que la familia y la constitucion de ésta es la
base que guiara el camino del adolescente, para la vida regulada bajo

normas sociales o hacia una vida delictual.

1.3. Sub-Categoria: Relacion con la sociedad y grupo de pares.

Lo anterior sefialado, a su vez, tiene sus consecuencias en ambitos de
educacion escolar, interrumpiendo la mision que tiene ésta “de permitir a
todos sin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal” (Delors, 1996:
24), lo cual se traduce a su vez en *“...chicos que han desertado
escolarmente...” (Sujeto 5), estos jovenes carecen de estimulacion frente al
sistema educacional, claramente esto es un factor de alto riesgo, pudiendo
encontrarse con mayor facilidad problemas de exclusiébn o desintegracion
social, que también puede ser en muchas oportunidades lo que los impulsa a
comenzar la vida delictual a mas temprana edad y quedar exentos de reglas,
conocimientos, herramientas y valores que debieran ser parte de la
metodologia educacional. Siendo éste, uno de los puntos fundamentales a
abordar con el proceso de reinsercion social, que serd desarrollado mas

adelante.

Sin ir mas alla, podemos entender que el cumulo de acciones y
conductas del adolescente y su entorno se configuran como ciclicas vy
correlacionales, en donde una causa determina a otra, y asi sucesivamente.
Esto lo podemos confirmar al sefialar que como secuelas de la ausencia del
adulto significativo y la deserciébn escolar el adolescente en esta etapa
vulnerable de conformacion de su identidad, comience a buscar grupos de
pares, el adolescente comienza a imitar las conductas y a realizar actos con
el fin de ser reconocido por el grupo. Asi, el delito se aprenderia como una

conducta propia de un grupo.

“...tener determinadas formas de compartir con los pares, en ese
ambito también es importante el tema de los pares, con los cuales se
van validando en determinadas conductas y que son conductas que se

validan fuera de la familia...” (Sujeto 6).
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Este grupo de pares valida las conductas delictivas, estos
adolescentes estan dispuestos a experimentar conductas limites y desafiar
constantemente las normas, convirtiéndose en jovenes con alta sociabilidad
callejera, lo cual claramente les muestra una realidad que de a poco va
conformando parte de sus rutinas y se presenta como aceptado en su
entorno siendo parte de sus realidades.

El consumo problematico de drogas, es otro factor determinante de
conductas ilicitas, y parte del rasgo distintivo del adolescente infractor, que a
su vez es validado y compartido por el grupo de pares. El uso y abuso de
éstas, y la relacion de ambas (drogas y delito) dan parte a la teoria del
modelo Goldstein, dicho modelo reconoce que existen tres ejes que
relacionan ambas conductas, primero el delito que ocurre al interior del
mercado ilegal de drogas, segundo satisfacer necesidades de consumo
personal y tercero los delitos que se comenten bajo la influencia de las
drogas, en donde a través de diversos estudios sobre el tema, existe una
gama de posibilidades de que una persona que ha consumido drogas este
mas proclive a delinquir, que una persona que no las ha consumido
(Valenzuela, 2010), para nuestros entrevistados, €ésta es una caracteristica
esencial cuando se pretende definir el perfil del adolescente infractor, la falta
de normas, orden y la debilidad en los sectores mas vulnerables

econdémicamente son un incentivo hacia el acto del consumo de drogas.

“... han iniciado el tema delictual desde muy chicos con consumos de

droga...” (Sujeto 5).

En cuanto al porcentaje que existe en relacion a droga y delito se
deduce que “uno de cada cinco en poblacion adolescente pueden atribuirse
exclusivamente al uso/abuso de drogas ilicitas como marihuana, pasta base
y cocaina” (Valenzuela, 2010:50), lo que se traduce en un alto porcentaje de

jovenes en riesgo de convertirse en infractores de ley.
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2. Categoria: Distincion de género del joven infractor.

113

Desde este enfoque podemos sefalar que “...los y las adolescentes
infractores pueden ser analizados desde una O&ptica similar a aquellos
adolescentes no infractores, en el sentido que se desenvuelven en un
contexto tripartito entre su vida personal, familiar y social, caracterizada por
procesos de transicion y de cambios que los ponen en una situacion de
complejidad propia de la etapa que estan viviendo” (SENAME, 2005:3). En
este sentido cobra gran relevancia realizar una distincion de este proceso y
motivaciones que llevan a los/las adolescentes a verse involucrados en algun

hecho delictual.

Cabe destacar, que tanto hombres como mujeres participan
activamente en actos delictivos, por ende es necesario conocer desde la
vision de los profesionales que atribuciones le adjudican al enfoque de
género. Para esto, comenzaremos citando a la autora Simone de Beauvoir
en su libro “El Segundo Sexo” (1949), en donde plantea que el género se
construye socialmente, a través de los condicionantes biolégicos que
diferencian a ambos sexos y a las tareas que la cultura les entrega,
existiendo una bipolaridad entre ambos en donde la mujer es totalmente lo
opuesto al hombre. Asi también lo sefialan uno de nuestros entrevistados,
“..las mujeres son distintas, porque las mujeres son mas grandes, tal
vez en el sentido de su pensamiento y en la maduracion ya que el

hombre es mas infantil...” (Sujeto 2).

En relacibn al comportamiento desde las mujeres la teoria de los
movimientos de liberacion femenina, expone que la participacion de las
mujeres en la criminalidad se debe al cambio subjetivo que han sufrido éstas,
a causa de la liberacion femenina, lo que se manifiesta en un “abandono de
su pasividad para volverse mas despiertas y agresivas, y que por lo tanto
asumen una postura parecida a la del hombre” (Adler, 1975). En cambio, a
los hombres se les educa para transgredir, para hacer lo que quieran, para
usar su fuerza, para comprobar su masculinidad a través del ejercicio del
poder sometiendo al otro o0 a la otra; los hombres se agreden entre ellos
mismos, sin motivo alguno, solo porque sienten que alguien los mir6 feo. Los
hombres comprueban su virilidad demostrando que pueden transgredir las
normas (Onetto, 2011).
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2.1. Sub-Categoria: Distincion hombre/mujer desde el discurso de
los profesionales.

Lo que también es fundamental mencionar para comprender, por qué
existen mas hombres que mujeres que transgreden la ley, se deberia a que
existe una diferenciacion entre hombres y mujeres en cuanto a las
motivaciones que los llevan a delinquir, y en relacion al tipo de delito que

cada uno de estos comete.

..el ingreso de las nifias en particular reviste una menor calidad
juridica, en ese sentido son delitos contra la propiedad, pero por lo
general son robos con intimidacion, hurto simple, trafico de drogas, es
como la materia de ingreso que se da mas en las mujeres. La materia
de ingreso son mas graves en hombres, siguen siendo robos contra la
propiedad, no obstante ello...hay mayor prevalencia de abuso sexual a
menor, robo con violencia, homicidio simple, en realidad la calidad

juridica es alta...” (Sujeto 1).

De acuerdo a lo planteado por los informantes, se puede deducir que
los delitos de los hombres son de mayor connotacion, porque la violencia en
el delito es mayor que en las mujeres. Esto también se ve reflejado, a través
de “...la divisién sexual del trabajo, donde existe una diferenciacion entre el
rol que asume el varén y la mujer, se puede explicar los patrones de
motivacion y acceso a las oportunidades delictivas, como también las
desigualdades de género, en tipo de frecuencia y contexto del delito, lo que
en términos mas visibles determina por una parte la mayor proporcion de
varones en la actividad delictiva, y por otro lado, una diferencia cualitativa en
el delito que se comete” (DEDEREJ SENAME 2007).

La tendencia estadistica chilena evidencia, al igual que en el resto del
mundo, que los delitos de las mujeres son cuantitativamente menores que los
de los hombres (PRODENI, 2010).

52



“... es infinitamente mas alto en hombres, yo diria que al menos un
90% son hombres, asi de alta es la prevalencia en el sexo, en el género
masculino finalmente, las mujeres que ingresan son menores” (Sujeto
1).

En este sentido, “...la dimension de la masculinidad desde la
perspectiva de género, en el contexto de los jévenes infractores de ley, se
caracteriza por responder a un modelo dominante hegemodnico de
masculinidad...” (DEDEREJ SENAME, 2007:6), es decir, un modelo
machista, donde prevalece el patriarcado como légica de la condicién
humana, prueba de ello es que existe un porcentaje mucho mas elevado en

hombres involucrados en delitos violentos.

Por otro lado, se plantea que las nifias y las mujeres jovenes estan mas
dispuestas a desafiar los roles sociales tradicionales y se expone a
oportunidades que antes sélo se le presentaban a los hombres (PRODENI,
2010).

“...una nina al incluirse en este mundo tiene que tener esa misma

valentia y la fuerza de un hombre...” (Sujeto 5).

Muchas de estas jovenes o0 mujeres adultas, son jefas de hogar,
madres solteras con hijos pequefos, no poseen apoyo de sus familias, por lo
que se ven muchas veces, involucradas en ilicitos menores, tomando el lugar

de proveedoras de sus hogares.

3

Cabe destacar, que en general las mujeres, “...tienen necesidades
diferentes de las de sus pares masculinos, pues con frecuencia han sufrido
experiencias de maltrato, abuso infantil y explotacion, muchas veces
perpetradas por familiares cercanos; con todas las implicaciones de pobreza
y dificultades parentales que ello conlleva; presentan baja autoestima, con
alta incidencia de conductas suicidas” (Lenssen, Doreleijers, Van Dijk, &
Hartman, 2000; Mc Cabe, Lansing, Garland, & Hough, 2002 en Vinet &

Alarcén 2009).
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2.2. Sub-Categoria: Distincion de la sancién desde la ley.

De lo anterior, se entiende que debiesen existir programas que estén
implementados con enfoque de género, entendido éste como “un enfoque
destinado a renovar y mejorar la eficacia social de las intervenciones y
programas politicos. Para efectos de las politicas, proyectos y programas, el
enfoque de Género permite detectar mejor las prioridades, requerimientos y
capacidades participativas de las mujeres y hombres, mejorando la eficacia
del diagnostico y los planes de intervencion” (Onetto, 2011:65).
Considerando que mayoritariamente los hombres conforman la poblacion

penal adolescente, es que se da la situacion antes mencionada.

..el punto es que en la ley tampoco hay una distincién, pero
claramente nosotros hacemos distincion entre la intervencion de un
hombre y una mujer, porque las necesidades son diferentes...” (Sujeto
6).

Segun el relato de los profesionales, se entiende que es relevante que
haya una distincion en el modelo de intervencion, que se realiza con los/las
jovenes, es preciso, puesto que las necesidades de ambos tienen enormes
diferencias. “...Actualmente la construccion social adjudica roles, espacios y
atributos diferentes para cada sexo. Es requerido para detectar los
problemas potenciales y necesidades de los distintos protagonistas. Luego,
esos problemas y necesidades tienen que ser especificados para los
diferentes grupos de edad, clase social, pertenencia étnica, afiliacion
religiosa, etc.” (DEDEREJ SENAME, 2007:10).

Consecuentemente con lo anterior, se puede sefalar que al incorporar
la perspectiva de género, en los modelos de intervencion en los distintos
programas, también pretendera visibilizar a la poblacion masculina con sus
caracteristicas particulares de acuerdo a su identidad de género, construida
social y culturalmente bajo el modelo hegemoénico de la masculinidad en
nuestra sociedad, permitiendo reflexionar y analizar aspectos de las
masculinidades presentes, las que son socialmente invisibilizadas, con los

riesgos sociales y personales que conlleva (DEDEREJ SENAME, 2007:14).
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3. Categoria: Responsabilizacion y Reinsercion Social del Joven
Infractor.

Ahora, una vez que se han identificado sobre cuales son las
caracteristicas que definen al adolescente infractor y entendemos cuél es la
raiz de sus conductas, avanzaremos hacia el objetivo principal de esta tesis,
el cual es conocer la mirada del profesional que trabaja en el proceso de
responsabilizacion y reinsercion social del adolescente infractor bajo la ley N°
20.084, a través de la tercera categoria donde se hace mencion de la
responsabilizacion del joven y su posterior reinsercion a la sociedad,
mediante las sanciones que se encuentran definidas en el Art. 15 de la Ley y
corresponden a las sanciones privativas de libertad, estos proyectos vienen
a constituir una de las alternativas de apoyo socioeducativo en el ambito
juvenil, de tal manera que formen parte de una intervencion socioeducativa
amplia y orientada a la integracion social del joven, con el fin de “garantizar la
continuidad de los estudios basicos, medios y especializados, incluyéndose
la reinsercion escolar, en el caso de haber desertado del sistema escolar
formal, y la participacion en actividades de caracter socioeducativo, de

formacion, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo personal”.

3.1. Sub-Categoria: Normativo en base a lo que se rige
socialmente y alo que el modelo de justicia propone.

Asi mismo, se encuentra mencionado en la ley que: “El modelo de
justicia penal y su doctrina de proteccion integral establece una
diferenciacion clara entre el poder jurisdiccional y el caracter asistencial del
Estado. Este modelo reconoce que las personas menores de edad son
sujetos de derecho, y por tanto tienen responsabilidad juridica, es decir, son
responsables de los actos que realizan y de las consecuencias legales que
esto conlleva. “De un modelo tutelado que consideraba a los jovenes sin
responsabilidad e incapaces de infringir la ley penal, se paso a un modelo
gue por contrario, establece la posibilidad de infringir y encontrar culpable a
un joven por infraccion de la ley penal, y consecuentemente, la posibilidad de
imponerle una sancién con una connotacion negativa” (Tiffer, 2003:9) Esta
nueva posibilidad genera un nuevo contexto o escenario de accion, y abre
nuevos espacios y posibilidades de intervencién a los funcionarios, que
trabajan con los jovenes infractores de ley, considerando que en términos

generales es una nueva legislacion que apuesta por la responsabilizacion de
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los jévenes, buscando el control socio-penal y la reinsercion social” (Pérez,
2009).

El modelo de justicia que implementa la ley para los jovenes
infractores apuesta entonces por la “responsabilizacion” de éstos,
definiéndola como el: “desarrollo de la capacidad de responder por la
vulneracion de derechos de terceros, haciéndose cargo de los propios
derechos y de los demas, experimenta la empatia y asumir el respeto al
orden normativo que rige la sociedad. Es experimentar el sentimiento de
responsabilidad por el dafio cometido por la sancion cometida y es también
una actitud permanente de responder a las normas que ha aceptado y los
compromisos que ha contraido el adolescente” (SENAME. 2010), por lo tanto
el joven infractor debe someterse a un proceso judicial, en donde dara cuenta

a la sociedad por el hecho ilicito cometido.

De acuerdo a lo que determina la ley actual (20.084) es que el joven a
partir de los 14 afos ya tiene discernimiento de sus actos, por lo tanto el
joven infractor debe reflexionar, que cometer algun ilicito es salirse de las
normas legales establecidas por la sociedad, y de tal forma se expone a ser
sancionado de acuerdo a las estipulaciones legales.

“...es importante mirarlo con mucho detenimiento, porque la conciencia
moral tiene que ver con la capacidad de dar cuenta cabalmente de sus
actos con responsabilidad, en el sentido de que los actos repercuten en
la vida de los otros, 0 sea una repercusion de los actos criminales o
delictual deja una secuela para si mismo, una secuela para los demas,
entonces el trabajo de responsabilizacién social es un elemento

sustantivo del proceso propio de la pena...” (Sujeto 7).

3.2. Sub-Categoria: Descripciéon del proceso reflexivo vy
motivacional del joven, a partir de la intervencién de los
profesionales.

En el discurso de los profesionales destaca que en la intervencion

realizada con los jovenes infractores se orienta a un proceso reflexivo en el
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cual el joven debe asumir la responsabilidad por el hecho cometido, a través
de estrategias que eduquen al adolescente en cuanto al orden normativo,
para lograr la inclusion social, segun lo sefialado por los informantes, los
cuales indican “...nosotros también les mostramos algunas alternativas,
les explicamos las consecuencias de los delitos que pueden tener y
ademas hacer una planificacion de vida que vaya mas alla del
delito...”(Sujeto 5), cumpliendo asi la labor de Re-educar al joven en cuanto
a las normas sociales que se deben respetar para que no se repita

nuevamente esta accion.

El proceso también, esta normado por el cumplimiento de las
sanciones dictaminadas por el tribunal, éstas serdn de acuerdo al dafio
causado a terceros o la violacion de la propiedad privada, todo lo que
signifique trasgredir las normas que rigen la sociedad. El propdsito es que el
joven entienda que estas conductas seran castigadas, ya que impiden el
funcionamiento normal de la sociedad. EI cumplimiento de estas sanciones
serd posible gracias a la intervencion de profesionales de las ciencias
sociales, que acompafa al joven en todo su proceso, comenzando con la

asistencia en su reflexion.

“...el chiquillo logre analizar y reflexionar respecto de su conducta al
margen de lo legal como para enfrentar basicamente lo social de una
manera mas adecuada y responsable, el fin ultimo de La Ley de
Responsabilidad Adolescente es que los chiquillos se hagan cargo de
sus actos, tengan conciencia de ello, digamos, del dano perpetuado...”
(Sujeto 1).

Los entrevistados nos mencionan que para comenzar el proceso de
cumplimiento de la sancién, primero se debe concientizar al joven de las
reglas minimas en donde ellos deben: “Cumplir horario, cumplir asistencia
cierto, tener un trato respetuoso que ellos también aprendan de ese
trato respetuoso que ellos no lo tienen...” (Sujeto 2), continuando
posteriormente con la reintegracion de jovenes que han desertado del

sistema educacional.

Para comprender, en qué consiste este proceso de intervencion nos

enfocaremos en el concepto de reinsercion social que se define, “como la
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accion educativa compleja e integral, que busca limitar los efectos de la
sancion y ejecutar acciones de responsabilizacion, reparacién, habilitacion e
integracion del y la adolescente” (SENAME, 2007).

Ademéas SENAME como Institucion Administradora, en cuanto al tema
de reinsercion social, debe garantiza la educacién formal de los jévenes
infractores, como factor de inclusion social y derecho al cual los jovenes
estan sujetos, en cuanto a esto el relato de los entrevistados es coherente,
ya que da la importancia de otorgar las alternativas correspondientes para
poder nivelar sus estudios con respecto a la escolaridad, en concordancia
que, la gran mayoria de los jovenes son desertores escolares o presentan
afios alejado del sistema escolar formal, lo que se aplica tanto para los
jovenes privados de libertad como para lo que se encuentra cumpliendo una

sancion en el medio libre.

Una de las estrategias para poder reinsertar al joven en la sociedad es
gue retomen y refuercen el tema educacional, asi lo refieren los profesionales
cuando nos dicen que: “... en el tema escolar tenemos mucho mas redes,
aparte que tenemos el apoyo de la psicopedagoga para reforzar eso, sin
embargo por ejemplo yo a principio de afio tenia casi la mitad de los
chicos, que tenia a cargo, inserto escolarmente y ahora me quedan tres
de casi nueve, que es por un tema de desmotivacion, porque los chicos
muchas veces no cuentan con las herramientas, estan desfasados, se
desmotivan... “(Sujeto 3), sin embargo para poder tener llegada a los
jovenes, es necesario que los profesionales generen estrategias en donde

estos adhieran sin problemas al sistema educacional.

Otra de estas estrategias es trabajar con las motivaciones del joven y
generar en ellos un impacto, es decir que les den valor a la educacion y al

trabajo.

“... la motivacioén para que puedan ir al colegio, porque la educacién en
general no tiene ni un valor, el trabajo tampoco tiene ni un valor, porque
econdmicamente el robo les genera mas que un trabajo formal,

entonces es todo un proceso re-educativo, que parte desde lo mas
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basico, desde los habitos de higiene hasta de ir incorporando otros
habitos también, normas, reglas, rutinas el tema educacional, la
responsabilidad, el auto cuidado, el tema de género, el tema de

participar en los talleres...”(Sujeto 4).

Por lo tanto, la motivacion de los jovenes infractores es un factor
preponderante para llevar a cabo el desarrollo de una intervencion que
permita la reinsercién social, y como han mencionado los entrevistados, sin
motivacion seria imposible trabajar con ellos de forma participativa. Es por
esto que podemos deducir, que es importante trabajar en la intervencion de
acuerdo con las motivaciones que tenga el joven, ya que, la labor del
profesional es generar espacios de meditacion acerca de las posibilidades
que tiene el joven de cambiar sus habitos, abriéndoles asi el camino para
poder ser insertado en la educacion facilitando una futura reinserciéon social y

laboral en la sociedad.

“... el tema de capacitacion es lo mismo porque la mayoria son
mayores de 18 que llevan una larga vida de trabajo y que no han
terminado el colegio por lo tanto lo importante es la necesidad de ellos
es el colegio, sabiendo que muchos ellos tienen mas de 20 afios o 18
anos y llevan muchos anos de trabajo lo mejor es la capacitacion”...
(Sujeto 6).

En relacién con el discurso de los profesionales, da cuenta que el tema
de la capacitacion o el apresto laboral, es parte del proceso de la reinsercion
social, ya que por medio de ésta, se capacita laboralmente al joven, para que
una vez finalizada su sancién posea las herramientas necesarias para su

reinsercion a la sociedad.

3.3. Sub-Categoria: Finalidad del proceso de intervencion
socioeducativo.

Mediante el proceso socioeducativo realizado por lo profesionales (ya
descrito en las anteriores subcategorias) se busca que el joven

efectivamente sea reinsertado a la sociedad, una vez cumplido el proceso y
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finalizando el tiempo de la sancién, el joven se encontraria capacitado para
enfrentar a la sociedad, sin embargo desde el discurso de los profesionales
entrevistados estos coincidirian en que “...la ley lo que pretende es la
reinsercion social de los jovenes estudiar o capacitarse, pero tiene que
hacer actividades segun la edad en que se encuentra, entonces lo que
pretende la ley asi como fin Gltimo es que no vuelvan a reincidir en el
delito...”(Sujeto 2), por lo tanto la ley a su vez pretende generar
capacidades en el joven para que no vuelva a cometer otro ilicito, generar

oportunidades de participacion dentro de la sociedad.

“...es brindar finalmente nuevas posibilidades de desempefo a los
chiquillos, es mostrarles finalmente que hay un mundo mas alla del
ilicito de la conducta espontdnea que pueden tener ellos en la calle,
digamos mostrarles una carta de posibilidades de algun desempefio
Pro social y la familia cumple un rol fundamental...” (Sujeto 1), el
profesional hace referencia a que la familia por lo tanto debe aportar en la
habilitacién del joven, sin embargo muchos de estos no encuentran en la

familia ese apoyo.

Durante la investigacion tedrica sobre delincuencia juvenil, se pudo
evidenciar que los adolescentes infractores de ley provienen de espacios
segregados, de un ambiente familiar criminalizado o vinculado a hechos
ilicitos y/o han sido vulnerados en sus derechos, segun los entrevistados,
“..es necesario una intervencion socioeducativa amplia y se requiere
dar estas posibilidades, porque entendemos que la comprension y la
mejor calidad de vida, también va estar asociada con una buena
educacion y con una buena calidad, por lo tanto eso va poder dar
herramientas de madurez cuando ésta se produzca en ese ambito”
(sujeto 6). De esta forma, a través de las metodologias de los programas se
pretende la intervencion en la educacion, por lo que establece en un primer
momento una intervencion no metodoldgica, sino mas bien educacional
formativa, de reeducacion, ya que por medio de las entrevistas los
informantes nos ponen en conocimiento de que los jévenes infractores de ley

carecen de normas, reglas, habilidades sociales de convivencia.

Sin embargo, cabe sefalar que en la actualidad las capacitaciones
gue se realizan en los Centros de SENAME, no son acordes a las

necesidades especificas de las/los adolescentes infractores, ya que es
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necesario realizar talleres y programas de intervencion acordes a la
necesidad real de estos jévenes, para que de esta manera los jévenes
puedan acceder a un oficio, y sea efectiva su reinsercion e inclusion social.
Por lo tanto, para efectos del cumplimiento practico de la LRPA se cree
necesario volver a replantear la mirada desde las Politicas publicas en
cuanto a la Ley, ya que segun un informe realizado por la Corporacion
Opcidn en julio del presente ano, hace referencia a que “uno de los desafios
pendientes tras cinco afios de implementacion de la LRPA, se relaciona con
la articulacion intersectorial y de politicas publicas, para satisfacer las
necesidades de integraciéon social de los/las adolescentes infractores, con las

politicas generales de proteccion de derecho” (Corporaciéon Opcion: 2012).

La situaciobn antes descrita concordaria con la experiencia empirica
aportada por los profesionales en cuanto a la falta de respuestas concretas
desde la politica publica con respecto a la implementacién de programas que

satisfagan las necesidades reales de estos jovenes.

Por otro lado, resulta necesario indagar a través del relato de los
profesionales entrevistados, como ha funcionado la LRPA respecto a los
Derechos del joven, puesto que la antigua ley era de caracter Tutelar,
transformandose luego en un nuevo modelo de justicia penal juvenil, basado
en el enfoque de derechos del nifio y/o adolescente, ratificados en la
Convencién de los Derechos del nifio (realizada en noviembre de 1989), a la
cual Chile se adscribe, donde ésta “reconoce el derecho de todo NNA, al que
se le acuse de haber infringido leyes penales o al que se le declare culpable
de dichas transgresiones, de ser tratado de manera acorde con el fomento de
su sentido de la dignidad y el valor, fortaleciendo el respeto del adolescente
por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros.
Ademas, de tener en cuenta la edad del menor y la importancia de promover
Su reintegracion, para que pueda asumir una funcion constructiva en la
sociedad (articulo 40 CDN). Del mismo modo, el articulo 37, establece el
respeto a la dignidad de aquellos niflos que han sido privados de libertad,
expresando que las medidas que deriven en detencién o encarcelamiento de
un nifio se llevaran a cabo “de conformidad con la Ley y se utilizara tan sdlo
como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda”

(Corporacion Opcion, 2012).
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Asi mismo, lo mencionan los informantes con respecto al enfoque de
derechos que contempla la LRPA, donde se alude a que “la reparacion,
tiene que ver con el ejercicio de derecho, si el cabro entiende que hay
una sociedad donde hay dispuestos una serie de recursos, que estan
dispuestos para cada uno de nosotros, por el sélo hecho de ser chileno
y de pertenecer a este pais, tenemos derecho a que un profesor nos
ensefie, que un médico nos sane, que me escuchen, de vivir en un lugar
tranquilo, y aprender a trabajar para poder mantener nuestra
subsistencia, todo eso que en el fondo es lo normal, el sistema de los
derechos es interesante trabajar, en el fondo hay que entender que hay
muchos, muchisimos de nuestros cabros que vulneran derechos,
porque han visto sus derechos vulnerados primero, no es como la
explicacion, ni la justificacion, pero se establece esa relacion, pero hay
que decirle si esta dispuesto hacerse cargo de lo que hiciste, entre todo
tu tienes que hacerte cargo de lo que corresponde y nosotros nos

hacemos cargo de recordar el tema de los derechos” (Sujeto 8).

Frente a este ultimo relato, es posible evidenciar que el profesional
asume la responsabilidad que el Estado debiese adjudicarse con respecto a
la promocion de los derechos del nifio/a y adolescente mediante “el
reconocimiento juridico del interés superior del nifio como “principio” que
permita resolver conflictos de derechos en los que se vean involucrados los
nifios, en el marco de una politica publica que reconozca como objetivo
socialmente valioso los derechos de los nifios y promueva su proteccion
efectiva, a través del conjunto de mecanismos que conforman las politicas

juridicas y sociales” (Cillero, 1999).

Por lo tanto, la creacién de nuevas politicas de intervencién frente a
jévenes que se encuentran sancionados por infraccion a la ley se debe dar
primero por el interés politico y segundo por los profesionales que intervienen
en esta realidad, ya que consideran insuficientes los esfuerzos desde las

politicas de Estado frente a esta problematica.

“..el Estado chileno no tiene en propiedad las herramientas ni los
recursos ni las condiciones...vio...ni tampoco la consideracion sobre

cuél es la vida futura de estos cabros...” (Sujeto 3), en cuanto a esta
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realidad que nos muestran los informantes, mediante esta investigacion fue
posible evidenciar estas falencias del sistema, que sin duda serd una
contribucion para analizar si los objetivos de la Ley 20.084 han sido
cumplidos o si precisan de nuevas consideraciones en cuanto a su

implementacion.

4. Categoria: Enfoque de derecho aplicado a la LRPA 20.084.

La causa de la adecuacion a la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, si bien no fue la Unica razén para cambiar el sistema penal y tutelar de
los menores de edad, si fue el factor predominante, tanto en el proceso pre-
legislativo, como en el proceso propiamente parlamentario de elaboracion de

la nueva legislacion.

“También es una razon fuerte para considerar como aspecto central de
la génesis de la Ley 20.084 el proceso de ajuste de las leyes nacionales a la
CDN, el caréacter constitucional que presentan los derechos del nifio en
cuanto estan asegurados en un tratado internacional de derechos humanos.
Tal caracter significa para el Estado la obligacion de modificar
sustancialmente todas las leyes nacionales que sean incompatibles con las
normas de la Convencién, como era el caso de la Ley de Menores y del
Caodigo Penal con respecto al tratamiento juridico de las infracciones penales
cometidas por personas menores de dieciocho afios de edad” (Berrios G.
2011:166).

Por esta razon, la reformulacion de la ley fue en el marco de la
convencion de los Derechos del nifio, siendo uno de los desafios, tras cinco
afos de implementacion de la LRPA, satisfacer las necesidades de
integracion social de los/las adolescentes infractores, con las politicas

generales de proteccion de derechos del nifio.
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4.1. Sub-Categoria: Efectividad de la LRPA 20.084.

Resulta necesario indagar a través del relato de los profesionales
entrevistados, como ha funcionado la LRPA respecto a los Derechos del
nifo, puesto que la antigua ley era de caracter Tutelar, transformandose
luego en un nuevo modelo de justicia penal (juvenil), basado en el enfoque
de derechos del nifio y/o adolescente, ratificados en la Convencion de los
Derechos del nifio (realizada en noviembre de 1989).

“el sistema antiguo que era de discernimiento de responsabilidad
previa de examen de discernimiento, no se cumplia desde el punto de
vista de la Convencién, no habia claridad en una edad puntual, ya que
se veia el caso a caso y por lo tanto los adolescente quedaban fuera de
la esfera penal, si no era mayor de edad, se hacia previo examen de
discernimiento y no habia una efectiva responsabilizacién, por
determinados actos y eso lamentablemente no se abarcaba en los
Tribunales de Familia y los jovenes se quedaban sin intervencion, y
lamentablemente los adolescentes llegaban a la vida adulta, sin haber
tenido posibilidad social frente a reintegrarse socialmente y en ese
mismo ambito tampoco habian penas diferenciadas para adolescentes
porque si bien alguna manera, atenuaba la gradualidad de la pena, los
adolescentes debian cumplir las mismas penas que los adultos cuando
el tribunal habia determinado que habia discernimiento desde los 16 a
los 18 afios cuando se cometia el delito en esa época , eso generaba
gue un adolescente de 16 afios podia terminar en una carcel de adultos
a pesar de que habian espacios donde se trataba de ejecutar

segregacion , pero no habia un orden muy claro” (Sujeto 6).

A esta nueva convencion, Chile se adscribe, donde se ‘“reconoce el
derecho de todo NNA, al que se le acuse de haber infringido leyes penales o
al que se le declare culpable de dichas transgresiones, de ser tratado de
manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor,
fortaleciendo el respeto del adolescente por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros. Ademas, de tener en cuenta la edad
del menor y la importancia de promover su reintegracion, para que pueda

asumir una funcion constructiva en la sociedad (articulo 40 CDN). Del mismo
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modo, el articulo 37, establece el respeto a la dignidad de aquellos nifios que
han sido privados de libertad, expresando que las medidas que deriven en
detencion o encarcelamiento de un nifio se llevaran a cabo “de conformidad
con la Ley y se utilizara tan s6lo como medida de ultimo recurso y durante el

periodo mas breve que proceda” (Corporacion Opcién, 2012).

La situacion antes descrita concordaria con la experiencia empirica
aportada por los profesionales en cuanto a la falta de respuestas concretas
desde la politica publica con respecto a la implementacién de programas que

satisfagan las necesidades reales de estos jovenes.

“...Una relacién directa con La Ley... con lo que directamente se hace la
practica...eh... yo creo que el SENAME, no ha respondido a cabalidad o
en un cien por ciento a las necesidades de los chiquillos... la ley esta
muy relacionada con los derechos del nifio, pero en la préactica no se
da, esa relacion, porque el SENAME no es capaz de responder a las
necesidades y al perfil y a las caracteristicas que tienen los

chiquillos...” (Sujeto 7).

Otra de las situaciones con la que los profesionales muestran
preocupacion en relacién a la LRPA, es en el tipo de sanciones a las que se
ven enfrentados estos jovenes, en donde los tiempos de intervencion no se
ajustan a la realidad y necesidad de éstos, los modelos no tendrian buenos
resultados finales, por ejemplo en el ambito de la reincidencia.

“...lamentablemente el que dictamina el tiempo o plazo es el tribunal,
me parece que no debiese ser asi, puesto que los procesos de los
chiquillos no necesariamente tienen que obedecer a un dictamen
juridico, sino a un ligamiento procesal o de intervencién, pero bueno
estamos supeditados a lo que nos dicta el tribunal y tenemos que
dedicarnos a los tiempos y dentro de los 541 dias de esa sancion o tres
afios de sancién tenemos que tratar de dedicarnos y ser objetivos dar

respuesta a las grandes areas que les menciono, digamos...” (Sujeto 1).
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“...qué sentido tiene intervenir a un adolescente mads de tres arfos
cuando sabemos que todo lo que venga con posterioridad de esos tres
afios, no genera ningun cambio, ninguna repercusién en la vida del
adolescente o sea que sacamos con tener a un adolescente con una
condena de 10 afios y mantenerlo 10 aflos preso o mantenerlo en
régimen cerrado, si en definitiva los efectos de la intervencion van a ser
eficaz en los tres primeros afios posteriormente, no va a mantener
ningun efecto y solamente va a ser el efecto punitivo de que cumpla la

condena ,entonces yo creo ahi hay que revisar este estatuto” (Sujeto 6).

“En las sanciones no, eso si se ve disminuido el numero de mujeres aca
en el centro deben ver unas cuatro mujeres, pero tienen el mismo tipo
de sancidn sin un nifio comete un delito por sorpresa y le dieron dos

anos a la nina también” (Sujeto 5).

“.. yo creo que para ellos es super dificil reinsertarse, rehabilitar, por lo
menos los que salen de ahi, del centro cerrado. Claro es dificil, como te
decia el cabro va a salir de ahi, sale sin ni un peso el cabro, sin ni un
trabajo, el Sename, el Tribunal, Gendarmeria, todos se desentienden,
’

porque el cabro ya cumplié su condena y llegan a su entorno...’
(Sujeto 8).

Consecuentemente con lo anterior en su analisis realizado a la actual

““

ley LRPA hace dos afios, Gonzalo Berrios 2011, enfatiza que “... llama la
atencidén que las sentencias condenatorias sean porcentualmente mas altas
en los adolescentes que en los adultos. La Unica forma de término relevante
donde se puede apreciar una diferencia significativa es el principio de
oportunidad, aunque es dificil realizar una valoracion concluyente sobre ello,
pues aunque el porcentaje de adolescentes es superior, también es cierto
que el Art. 35 LRPA permite emplear este mecanismo en mas casos que Si

se tratara de adultos (Berrios, 2011:177).
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4.2. Sub-Categoria: Resguardo de los derechos del Joven, segun
la LRPA.

De acuerdo a lo que mencionan los informantes con respecto al
enfoque de derechos que contempla la LRPA, donde se alude a varios
aspectos relevantes como son la educacion, reinsercion social, un buen trato

por parte de los profesionales entre otros.

“...Si creo que el objetivo de intervencion parece que el objetivo de
educacién aparece en todos los programas de intervencion, o sea es

una cuestion universal, en términos de derecho...” (Sujeto 9).

“...si no hay una red quien lo puede hacer que gestionen las
necesidades gque tengan que puedan proyectar que puedan planificar y
ver a la otra persona como una victima o como una persona que tiene

los mismos derechos que él” (Sujeto 5).

“...nosotros no podriamos como servicio tener centros en los cuales no
se ejerce los derechos sobres los adolescentes y en el cual nosotros no
sintiéramos que es obligatorio que un adolescente vaya a colegio como
Estado, porque estariamos desconociendo el propio mandato
constitucional entonces en todos los centros cerrados del SENAME...”
(Sujeto 6).

Frente a este ultimo relato, es posible evidenciar que el profesional
asume la responsabilidad que el Estado debiese adjudicarse con respecto a
la promocion de los derechos del nifio/a y adolescente mediante “el
reconocimiento juridico del interés superior del nifio como ‘principio” que
permita resolver conflictos de derechos en los que se vean involucrados los
nifos, en el marco de una politica publica que reconozca como objetivo
socialmente valioso los derechos de los nifios y promueva su proteccion
efectiva, a través del conjunto de mecanismos que conforman las politicas

juridicas y sociales” (Cillero, 1999).

“..falta mas potenciar mas el tema escolar, falta entregarnos

herramientas hacernos coordinaciones, pero a nivel general como la ley
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no soélo de la corporacién, sino que es un tema recurrente en las otras
las otras instituciones que también trabajan con los chicos...” (Sujeto
3).

“...el Estado chileno no tiene en propiedad las herramientas ni los
recursos ni las condiciones vio, ni tampoco la consideracion sobre

cual es la vida futura de estos cabros...” (Sujeto 7).

“... yo creo que falta investigacion, mucha investigacion a la infracciéon
de ley penal adolescente, no es cierto, como concepto como sucede,
porque se da, como sucede en las variable politicas, sociales,
individuales, psicolégicas y también familiares, hay pocos estudios en
Chile, y al haber poco estudios, ademas faltan recursos “ojo”, los
programas de intervencién trabajan como pueden, y tratan de hacer lo
mejor posible, con la mejor voluntad posible, no obstante ello, no
siempre esta el conocimiento cabal que se necesita para este tipo de

poblacién multiproblematica 6sea no es de facil acceso...” (Sujeto 1).
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VI.  CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso de investigacion, una vez realizada la
triangulacion de la informacion obtenida en cuanto a lo que dice la teoria y la
informacion entregada por los entrevistados (Trabajadores Sociales,
Psicologos, Abogados y Socidlogos), fue posible llegar a las siguientes

conclusiones.

En primera instancia, el surgimiento de la ley adquiere un enfoque en
los derechos del nifio/a y jovenes, por lo tanto se consideroé relevante realizar
esta investigacion con el objetivo de conocer el proceso de reinsercion social
a partir del relato de los profesionales de las Ciencias Sociales, que dia a dia
configuran su quehacer laboral en torno a ésta. Se consider6 que estos
profesionales son las personas idoneas para aportar a través de sus
realidades en la visualizacion del real impacto que genera en los jévenes las
sanciones implementadas en la LRPA 20.084. Se evidenci6, que éstas
sanciones son un proceso que apuntan a la reparacion, a través de cambios
significativos en el area de la responsabilizacidbn y posterior reinsercion
social, frente a lo cual buscamos saber ¢qué ocurre en la practica, en el
trabajo de intervencion, la cotidianeidad de los profesionales con la
intervencién que llevan a cabo con estos jovenes? Las respuestas fueron
variadas, sin embargo los profesionales nos llevaron a conocer que al aplicar
una metodologia de intervencibn muchos jévenes no estan motivados a
participar de ésta, por lo tanto se deben ampliar los esfuerzo para generar

adherencia en los jovenes frente al proceso.

Para comprender la complejidad de la problematica primero buscamos
conocer cuales son las caracteristicas que nos sefialan que estamos frente a
un adolescente infractor y cuales son las variables que se configuran para
que asi se desarrolle. Encontramos que la principal caracteristica se
relaciona con la situacion de pobreza en que viven muchas familias, y esto
se entrelaza con la desigualdad social, convertida en accesos limitados, falta
de oportunidades. Desde esta perspectiva, ¢,por qué esta condicion de pobre
debe ser caracteristica importante?, acaso no es sabido por generaciones
que esto ocurre de la forma que se ha expresado, y si asi se conoce la
realidad, como es posible que en este periodo de modernidad en vias al

desarrollo se siga hablando de pobreza y exclusién, mas aun cuando se
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reconoce que nuestro pais es uno de los mejores posicionados en América
Latina. Asi lo comprueban datos del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en donde demuestran que “La proporcién de personas
en situacion de pobreza extrema disminuyo desde 10,0% en 1990 a 3,4% en
2000 y a 1,5% en 2009, superandose la meta de reduccion a la mitad
propuesta para el afio 2015. Sin embargo, se verifica un leve aumento en

relacion al 2006, afio en que este porcentaje fue de 1,3%”(PNUD, 2011).

Esta pobreza (es necesario mencionar que desde nuestro estudio, la
pobreza es una caracteristica del adolescente infractor, y no necesariamente
todo aquel que sea pobre es un delincuente, que no se entienda como juicio
de valor) impide a los adolescentes y anteriormente a sus familias
evolucionar, pues desde los relatos de los entrevistados son situaciones
asumidas, entendidas, aceptadas y naturalizadas en sus realidades lo cual
no les permite a muchas personas insertas en este mundo conocer
herramientas para buscar una mejor calidad de vida. A raiz de esta pobreza
material, se vislumbra muchas veces una pobreza personal e intelectual, la
cual impacta negativamente en el circulo familiar y se comparte entre los
integrantes - desde nuestro parecer de acuerdo a los relatos, sin la intencion
acabada de producir dafo - aludiendo a la disfuncionalidad familiar. De esta
disfuncionalidad se desprende un mundo de oportunidades que permite al
adolescente desviar su camino desde la senda social al camino delictual, es
muchas veces mas atractivo y tiene mayores ganancias, lo que a su vez

posiciona al adolescente en una realidad paralela a la que rige la sociedad.

El adolescente estando exento de una figura responsable, se
encuentra vulnerable, por lo tanto, surge la necesidad de crear instancias
donde los jovenes refuercen las normas y reglas a las cuales deben
adecuarse, esta instancia si no es dada por su entorno familiar, puede ser
remplazada por el sistema educacional o redes de apoyo, sin embargo sélo

el joven decidira el camino a seguir.

En segundo lugar, ante los hallazgo de la investigacion realizada nos
surgen bastantes interrogantes, sobretodo desde las politicas sociales, del
actuar del Estado frente a la problematica, y del real impacto de la ley en los

jovenes ¢ que ha pasado con las politicas sociales orientadas a este foco de
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la poblacion?, que pasa con la educacion y la regulacion para ésta para
menores de edad. Desde nuestra reflexion creemos primero se debe trabajar
adecuadamente en la prevencion, es decir evitar que el joven se convierta en
delincuente. En cuanto a la reinsercion social necesariamente se debe
fomentar un trabajo interinstitucional, donde exista la participacion tanto de
instituciones de salud, de educacion, empleo, la comunidad como también
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, pudiendo estas
adoptar medidas para disminuir el impacto que tiene la delincuencia juvenil
en la sociedad, ademéas de perfeccionar los programas de prevencion y

reinsercion de estos jovenes.

El analisis de la informacion recopilada desde las entrevistas en
profundidad realizadas a los profesionales, también fue posible concluir que
los entrevistados reconocen algunos cambios trascendentales en la ley, pero
gue de igual forma existen aun falencias en la implementacion de ésta, una
de ellas es la oferta programatica en el area de capacitacién o apresto
laboral, tomando en consideracion que en esta area se debe fortalecer en la
focalizacion de las necesidades reales de los jovenes, y de lo que el mercado
laboral también requiere, ya que una vez concluido el proceso sancionatorio
estos jovenes deben reintegrarse a la sociedad con las herramientas
entregadas por la institucion y los programas adecuados para tal fin.

En cuanto a esta realidad que nos muestran los informantes, mediante
esta investigacion fue posible evidenciar que aun se debe seguir trabajando
en nuevas modificaciones en el sistema penal juvenil, ya que los esfuerzos
han sido insuficientes. Para lograr el propésito, se debiera considerar mas
investigaciéon en el tema penal juvenil, pero de acuerdo a la realidad de
nuestro pais, teniendo en cuenta que esta realidad social ha sufrido cambios
influenciados principalmente por el modelo econémico existente, por lo tanto
las necesidades de los jévenes se han enfocado en la tenencia de cosas

materiales, esto para sentirse parte de la sociedad y no ser marginados.

En el area de la responsabilizacién, los profesionales entrevistados
concuerdan con lo que indica la ley sobre la responsabilizacion del joven
frente al delito cometido, siendo ésta una de las aristas mas importantes

aplicada en la ley. El joven debe asumir las consecuencias de sus actos,
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haciéndose responsable de ellos, pero también es importante que ésta
responsabilizacion surja desde la base de la sociedad y el Estado. Las
desigualdades existentes en la sociedad como la nuestra, hace muchas
veces que los individuos se sientan desplazados en muchos aspectos, como
en el acceso a una educacion de calidad, a una vivienda con condiciones de
habitabilidad, y no de hacinamiento. Estas diferencias crean resentimiento en
las personas, llevandolas a actuar fuera de las normas que rigen a la

sociedad, debiendo enfrentar a la justicia por estos hechos.

Con respecto a lo anterior, es interesante recoger algunas
experiencias surgidas en otros paises, y como éstos han implementado
estrategias para enfrentar problemética de la delincuencia. Desde una
perspectiva teodrica “La Justicia Restaurativa” es una forma de justicia
comunitaria que tiene raices en muchas practicas ancestrales de justicia en
diversas partes del mundo, sin embargo, podria decirse que es un
“redescubrimiento” en la legislacion penal de paises como Canada, Estados
Unidos, Irlanda y Colombia entre otros. Y ademas ha sido ya objeto de
debate en el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas. Es por

tanto un tema de creciente importancia en el mundo (Brito, D. 2010).

Esta autora define la Justicia Restaurativa como un tipo de “justicia
centrada en la dimension social del delito. Busca restaurar el lazo social
dafiado por la accién criminal en un proceso de reparacion y reconciliacion
entre la victima y el infractor, con la mediacién de la comunidad. Cuestiona la
abstraccion del modelo juridico y apela al conocimiento y resolucién de los
conflictos entre sujetos concretos de comunidades concretas. Da un papel
fundamental a la victima a quien se repara el dafio y responsabiliza al
ofensor, ademés de darle la oportunidad de deshacer el dafio y reconciliarse
con la sociedad”. Podemos interpretar entonces, que este modelo de justicia
busca humanizar el proceso de reinsercién social del individuo en la sociedad
y con la ayuda de ésta, es decir la sociedad en toda su magnitud tendria la

responsabilidad de que aquello sea garantizado.

Por otra parte, también es importante destacar, el vinculo profesional
que se forma entre el Profesional y el adolescente. A través de las

entrevistas se evidencia, que ésta relacion es primordial en los procesos de
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intervencién, siendo uno de los principales facilitadores del cambio. En este
contexto, se puede suponer el impacto que puede generar un Profesional en
la vida de los jovenes, razén por la cual se necesita generar una politica
publica que considere la especializacion adecuada en el tema delictual en

poblacion adolescente.

Por lo cual, es necesario hacer hincapié en la ética profesional
necesaria con quienes trabajan con adolescentes. Ademas se requiere de
una oferta programatica, que entregue mas especializacién profesional en
este ambito, puesto que “una profesion es una actividad mediante la cual se
presta un servicio especifico a la sociedad de forma institucionalizada”
(Cortina, 1998) por ende, en este caso, el Estado debe favorecer a la
especializacién de los profesionales que trabajan en programas de Sename
con respecto a la LRPA. Estos profesionales son esenciales para la
transformacién de los jovenes, son quienes implementan las estrategias
para la intervencién. Asi mismo, es relevante que los profesionales que
trabajan directamente con estos jovenes, cuenten con las herramientas
necesarias para poder realizar bien su trabajo, esto tiene relacion con los
espacios adecuados para trabajar tanto individual como grupalmente en las
intervenciones, posibilidades de acceder a instrumentos tecnolégicos que se
adecuen a su trabajo, y que haga menos dificultosa la labor de trabajar con
una poblacién compleja de la sociedad. Por otro lado, la preocupacion de la
institucionalidad en la teméatica del auto cuidado para estos profesionales
debe ser constante, por el desgaste psicolégico que tiene este tipo de
trabajos.

Agregando a la idea anterior, es preciso también sefalar la necesidad
de focalizar la atencién en los nifios y adolescentes, creando mayores
espacios en la prevencion, ya que éste es un fendbmeno multi-causal que
requiere de diversas intervenciones, No tan solo socioeducativo, sino que

desde una mirada Bio-psicosocial.

Al finalizar la presente investigacion, surgen ciertas interrogantes y
reflexiones tras el andlisis de la informacion. En un primer momento, se
evidencia que los resultados logrados en el estudio, tienen mucha relacion

con lo expuesto en el Planteamiento del Problema, principalmente en el
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apartado de Adolescencia y Delincuencia. En general, se evidencia como
una etapa del ciclo vital que se torna vulnerable, es una etapa en que los
jovenes al estar en conformaciéon de su identidad, estan dispuestos a
experimentar situaciones limite, ademas de desafiar constantemente la
norma y pertenecer a grupos de pares, en los cuales deben validarse. Los
profesionales entrevistados, reconocen éstas caracteristicas en los jovenes,
ademas de relacionarlas con su participacion en situaciones de riesgo y

delictuales.

Ademas, existen distintas motivaciones que infieren en el delito que
realizan los hombres y las mujeres, por lo cual hay una diferencia de género.
Pero, ¢por qué la ley en cuestion no logra realizar las diferencias en este
altimo punto?, las condenas, traducidas en intervenciones no logran dar
respuestas positivas, nuestros entrevistados visualizan falencias en la ley,
las motivaciones que llevan a delinquir a hombres, a mujeres son distintas, y

asi también lo son el tipo de delito que se realiza.

Segun los antecedentes recopilados en las entrevistas realizadas a
los profesionales, creemos que es necesario proponer la realizacion de un
seguimiento exhaustivo sobre el tema de la reinsercién social en Chile, en
joévenes que hayan cumplido sancién de acuerdo a la ley N° 20.084, de esta
forma se podrian obtener datos relevantes, en el area de la Reinsercion
Social con jévenes. Si estos han encontrado en la sociedad las posibilidades
necesarias para sentirse parte de esta.

Finalmente, como investigadoras de la carrera de Trabajo Social, se
considera relevante, que en las metodologias de intervencion, deba estar
presente el aporte de nuestra profesion, para generar cambios reales en los
individuos, cabe sefalar que esto podra ser posible en la medida que se

cuente con las herramientas y recursos reales desde la institucionalidad.

Uno de los recursos necesarios, €S generar conocimientos
actualizados de la problematica a través nuevas investigaciones, con el fin de
crear nuevos instrumentos de intervencion. En este sentido, el Trabajador

Social tendria una tarea pendiente, ya que en la practica de la profesion el
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Trabajador Social ha perdido empoderamiento, éste ha dado lugar a otras

ciencias sociales en la creacion de instrumentos para la intervencion.

Para finalizar las investigadoras proponen que para efectos del
cumplimiento de los objetivos de la ley desde la politica publica debieran ser

reformuladas las siguientes aristas:

e Realizar capacitaciones a los profesionales de las ciencias sociales

que trabajan con jovenes infractores de ley.

e Implementar un sistema de fiscalizacion que permita conocer las
nuevas necesidades de los jovenes al momento de ser reinsertos en la

sociedad.

e Mayor compromiso desde el Estado en la entrega de los recursos para
la implementacion de los programas que se imparten a los jovenes

infractores de ley.
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